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 ليهم حميعا أهدي ثمسة حهدي االإخىاضع

 إهــــــداء

 الحمد لله الري علم القسءان خلق الؤوظان وعلمه البيان

 الحمد لله الري وفقجي لإجمام هرا العمل

ت محمد بً عبد الله   عليه أفضل الصلاة وأشمى الدظليمإلى االإعلم الأول خير البرً

  إلى من قال فيهما الحق تبازك وتعالى:

                        

 طىزة الؤطساء 42الآًت 

 عىد المحًمً أهازا دزبي ودفعا بي إلى معازج العلم وماها خير عىن لي 

 خفظهما الله وبازك في عمسهما* اًا*والد

 إلى مً ٌشخد عضدي بهم مً هم دعمي و طىدي في الحياة

 * إ خىاوي وأخىاحي خفظهم الله وطدد خطاهم*

 إلى شوحخا أخىي خفظهما الله

 إلى مً جخلمرث على ًدهم  طيلت مشىازي العلمي أطاجرحي حصاهم الله عىا خير الجصاء

مت إلى مً شازلخجي م *  ولعائلتها النسٍ  عىاء هرا العمل أختي في الله *مسٍ

 إلى مهجت قلبي ومصدز طعادحي البراعم

خاج*  *إطساء هىز الؤًمان، مجى  ،طه شمع الدًً، زحاء،هازون أخمد حىاد، إشساق هىز، أبساز، زٍ

 أهبتهم الله هباجا خظىا

 إلى مافت الأهل والأقازب والأصدقاء

 بعائلتي**الطيبي  وجحا**إلى مل مً له صلت 

 إليهم حميعا أهدي ثمسة حهدي االإخىاضع

 هبيلت



 
     

 

 

  

 إهــــــداء
 مبسم الله السحمــــــــــــــــــان السحيـــــــ                    

 والسلام على من لا هبي بعدهالحمد لله وحده والصلاة                     

 أهدي ثمسة حهدي وهخائج بدثي االإخىاضع مع خالص جقدًسي وامخىاوي                         

 إلى مً حعهداوي بالتربيت في الصغس وماها لي هبراطا ًض يء فنسي بالىصح والخىحيه في النبر   زغم الصعاب **أمي **و **أبي **                       

 أطال الله في عمسهما                      

 *لفاوي فخسا وشسفا إهجي ابيخنما*                                                                           

 *حدحي * الغاليت أطال الله في عمسك ىإل                      

مت* خفظهم الله  وزعاهمإلى مً شجعىوي على الخقدم في مىاصلت دزاطتي           *إخىاوي* و*أخىاحي* وشوحت أخي *لسٍ

مت                    إلى زفيقت دزبي في هرا العمل* هبيلت* ولعائلتها النسٍ

 إلى مدللت البيذ أختي الصغيرة *ملينه*                      

 إلى مىازة البيذ وبهجخه أبىاء أخي وإخىحي النخاليذ

 ، فدوي، جقىي، غفسان، هىزهــــــــــان()فاطمت، إًىاض، طماح 

ب ومً بعيد                      إلى مل الأقازب و الأصدقاء والأخباب دون اطخثىاء مً قسٍ

 إلى مل مً مان لي شسف ملاقاتهم طيلت مشىازي الدزاس ي                 

 إلى مل مً ًدمل لقب **لبعيري**                     

 إلى مل هؤلاء اهدي هرا العمل االإخىاضع زاحيت مً الله الخىفيق والىجاح .                           

 

م   مسٍ



 
     

 

 شنس وعسفان

 

                                

              

 طىزة الىمل91الآًت

أن وفقىا لإجمام هرا العمل الحمد لله على إخظاهه والشنس له على جىفيقه وامخىاهه  

ل إلى أوليائىا الرًً مان لهم الفضل النبير هخقدم  بأن أعاهىها وشجعىها على الاطخمساز في مظيرة  بالشنس الجصٍ

ًوإلمال  العلم والىجاح  الدزاطت إلى الطىز الجامعي طىز البدث والخدوٍ

ل ا لما هخىحه ل إلى وخالص الخقدًس لشنسبجصٍ  على هرا العمل مً شسفىا بئشسافه الجصٍ

الأطخاذ  هداجي عبد الجليل وما أطدي به مً جىحيهاث وهصائذ طيلت فترة اعداد االإرلسة  مخمىين له الخىفيق في  

 مظيرجه العلميت والعمليت

 هخقدم بالشنس للظادة الأطاجرة أعضاء لجىت االإىاقشت على جدملهم عىاء قساءة  وجمديص هره االإرلسةلما 

 والى مل الأطاجرة الرًً أضافىا بصمتهم في هره االإرلسة لخدنيمهم اطدباهتها

ت وعلىم الدظيير طاقم مليت العلىم لشنس إلى  Kلما هخىحه با  عمىما  الاقخصادًت الخجازٍ

 على وحه الخصىصىم الدظيير علقظم  طاقمو 

ً العابدًً وظأل الله له الخىفيق.. والشنس مىصىل أًضا   إلى طالب الدلخىزاه عثماوي شٍ

د لما وشنس حميع االإظؤولي و   مىظفي مهاجب البرً

 على خظً حعاملهم  ومد ًد العىن 

أن ًجصي للا حسب قدزه  وإلى مل من ساهم من قسيب أو بعيد في إهجاش هرا العمل المتواضع زاجين من المولى

 . وجهده أضعافا لثيرة إن شاء الله
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 مقـــــجمــة



 مـقجمـة
 

 أ 
 

 تمييج:

التقجم ة لسختمفة نتيجيتسيد العرخ الحالي بالتصػرات الستدارعة والتغيخات الستلاحقة في السجالات ا        
خاصة في مجال الأعسال الإدارية تسثمت في ابتكار أساليب وتقشيات حجيثة تجريجيا إلى غاية  التكشػلػجي

 الإترالات،حيث مثمت تكشػلػجيا السعمػمات و ضيػر شبكات الأنتخنت وتعاضع دورىا في  شتى السعاملات
عمى السدتػييغ السحمي ةديكية وحجة السشافدع بالجيشامأحج أسباب التغيخات الجػىخية في بيئة الأعسال التي تت

 والتلاؤمفي كيؽية مدايختيا  مغ التحجيات والعػائق عةمام مجسػ أالأمخ الحي وضع السشطسات  والعالسي،
ولغ ،لبحث عغ حمػل لمسذاكل التي قج تػاجييا مع الأخح بعيغ الاعتبار تحقيق أىجافياامعيا، وىحا ما يمدميا 

 .في الأداء والانفخاد عغ مثيلاتياستمظ السشطسة القجرة عمى التسيد مالع تيتع ذلظ 

في الأساليب السعاصخة السشطسات يتصمب مشيا اعتساد لقيػد السفخوضة عمى واإن مػاجية التحجيات 
نذصة التقميجية الألتحػل التجريجي مغ يزسغ ليا ا والاستجابة لستصمبات التغييخ بسا معاملاتيا الإدارية

 بغخض تقميل الجيج والػقت مع اكتداب الجقة والدخعة في الإنجاز.  يةنلكتخو الإ نذصةلأل

كسا أن ضيػر الأنتخنت كان لو أثخا بالغا في تبديط الإجخاءات، تيديخ التعاملات والسبادلات السختمفة 
ت بيغ السشطسات، حيث أصبحت الأعسال الإلكتخونية أىع مسيدات عرخنا الحالي، وأن اكتداب التقشيا

الحجيثة أولػية السشطسات السعاصخة الداعية لتحقيق التسيد الحي أصبح أسمػبا مفخوضا في بيئة اتدست 
بالتغيخ الدخيع، مسا أدى بيا إلى البحث عغ سبل الشسػ والاستسخار وتصػيخ كفاءاتيا بػية تحقيق أىجافيا مغ 

 عمى معالجتيا.      خلال اكتذاف نقاط القػة  والعسل عمى تصػيخىا ونقاط الزعف والعسل

 مغ خلال ما سبق يسكششا شخح الإشكالية الآتية: الرئيدية:الإشكالية 

 ؟مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرارالإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي في  ما مجى مداىسة*

 الفخعية الآتية: ة الخئيدية يسكششا شخح التداؤلاتوللإجابة عمى الإشكالي

في مؤسدة بخيج الجدائخ  بيغ بعج عتاد الحاسػب والتسيد التشطيسيىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية *
 ؟بأدرار 

في مؤسدة بخيج الجدائخ  بيغ بعج  شبكة الاترال والتسيد التشطيسيىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية * 
 بأدرار ؟

 ؟في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار والتسيد التشطيسيبيغ بعج البخمجيات ىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية *



 مـقجمـة
 

 ب 
 

في مؤسدة بخيج الجدائخ  بيغ بعج السػرد البذخي  والتسيد التشطيسي* ىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية 
 بأدرار ؟

 جسمة مغ الفخضيات والستسثمة ؼيسا يمي:صياغة يتصمب تحميل الإشكالية السصخوحة 

 كسا يمي :تست صياغتيا  :ةيالفرضية الرئيد

ة الإلكتخونية والتسيد التشطيسي ( بيغ الإدار α≤ 0.05)دلالة دلالة إحرائية عشج مدتػى  ذات ىشاك علاقة
 بأدرار. بخز مجى مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي في مؤسدة بخيج الجدائخت

 و لإثخاء ىحه الفخضية تع صياغة الفخضيات الفخعية التالية :

والتسيد  عتاد الحاسػب ( بيغ بعجα≤ 0.05عشج مدتػى دلالة ) تأثيختػجج علاقة  الفرضية الفرعية الأولى:
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار. التشطيسي

شبكة الاترال والتسيد  ( بيغ بعجα≤ 0.05عشج مدتػى دلالة ) تأثيختػجج علاقة  الثانية:الفرضية الفرعية 
 الجدائخ بأدرار.في مؤسدة بخيج  التشطيسي

البخمجيات  والتسيد   ( بيغ بعجα≤ 0.05عشج مدتػى دلالة ) تأثيختػجج علاقة  الثالثة:الفرضية الفرعية 
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار. التشطيسي

السػرد البذخي  والتسيد  ( بيغ بعجα≤ 0.05عشج مدتػى دلالة ) تأثيختػجج علاقة  :رابعةالالفرضية الفرعية 
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار. التشطيسي

 في الجػانب التالية:تكسغ أىسية البحث  أىمية البحث:

 .في السؤسدة محل الجراسة التعخف عمى واقع تصبيق الإدارة الإلكتخونية -
 الأداء التشطيسي الستسيد. السشافدة والدبق نحػ لسفيػم العامميغمعخفة مجى استيعاب  -

 تيجف الجراسة إلى تحقيق الآتي: :أىجاف البحث

 كذف شبيعة العلاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية والتسيد التشطيسي.  -
 . السؤسدة محل الجراسةعمى أداء  تبشي أساليب الإدارة الإلكتخونيةإبخاز أىسية  -
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 جعمتشا نختار ىحا السػضػع ىي:إن مغ بيغ الجوافع التي  دوافع إختيار المهضهع:

 تسثمت ؼيسا يمي : :دوافع مهضهعية

 وجػد علاقة بيغ السػضػع محل الجراسة والتخرز. -
 .مجال الأعسال الإدارية الحي يذيجهالتكشػلػجي  الأىسية الكبيخة لمسػضػع خرػصا في ضل التصػر -
 .حجاثة السػضػع -

 تسثمت ؼيسا يمي ::ذاتيةدوافع 

 .اكتذاف السػضػعالخغبة الذخرية في  -
 الخغبة في التعسق أكثخ في ىحا السجال. -

 يسكغ تحجيجىا كسا يمي : :حجود البحث

ماي  02أفخيل إلى 27غالحجود الدمشية: امتجت الحجود الدمشية لجراسة ىحا السػضػع خلال الفتخة السستجة م -
، وكحاك إجخاء بعس جسعيامكاتب البخيج وإعادة قسشا فييا بتػزيع الإستبانات عمى مجسػعة مغ  حيث 2021

 السقابلات الذخرية بغخض تػضيح محتػى الاستبيان.
 بػلاية أدرار. مكاتب البخيجتسثل مجتسع الجراسة في مجسػعة مغ  الحجود السكانية: -
 محل الجراسة. كاتبالسػضفيغ في الس الحجود البذخية:  تسثمت في -

 المنيج المتبع:

حيث ،دـــالعسل السشج عةق مع شبيـفيتػا نوي كػ التحميم يفالػص السشيجلقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى 
فقج تع مي التحميالسشيج  أماالأول،  والستعمق بالفرل شاي مغ دراستطخ في الذق الشي ج الػصفـاستخجمشا السشي

 ةبخنامج الحدم تحميل البيانات باستخجام الستعمق بالجراسة السيجانية مغ خلال الاعتساد عميو في الفرل الثاني
 spss.لمعمػم الإجتساعية الإحرائية

 صعهبات البحث:

جدء أساسي في البحث العمسي وان كشا لا نعتبخىا كحلظ إنسا ىي  -صادفتشا في بحثشا ىحا بعس الرعػبات
 تتسثل ؼيسا يمي: -بحيث تعصيو شعع خاص مغ السذقة والسعاناة

 *قمة السخاجع خاصة ما تعمق بالتسيد التشطيسي.

 *قمة الجراسات الأجشبية التي تشاولت السػضػع.



 مـقجمـة
 

 د 
 

 .وكحا استخجاعيا *صعػبة تجاوب السػضفيغ مع الاستبيان

 تقديم البحث:

سة إلى الجرا يعتع تقد ةحلإجابة عمى مختمف التداؤلات السصخو لو  السػضػعمغ أجل الإلسام بسختمف جػانب 
 .يغفرم

حيث تع تقديسو  ،لعلاقة الإدارة الإلكتخونية بالتسيد التشطيسيالأدبيات الشطخية الفرل الأول مػسػم بعشػان 
، ضع في مصمبو و التسيد التشطيسي لإدارة الإلكتخونيةل الشطخية سفاـيعالتشاول السبحث الأول  ،يغإلى مبحث

ة في فقـــج تشاول في شياتو قخاءة مفاـيسيالسصمب الثاني ، أما فاـيسية في الإدارة الالكتخونيةقخاءة م الأول
 أمارة الإلكتخونية بالتسيد التشطيسي، الثالث حػل علاقة الإدا السصمب د التشطيسي، في حيغ تسحػرالتسي

دابقــــة في السػضػع مغ خلال الجراسات الالسبحث الثاني معشػن بالجراسات الدابقة حيث قسشا ؼيو بسعالجة 
تع ففي مصمبو الثاني، أما في مصمبو الأخيخ  الجراسات الأجشبية وعخض الجراسات العخبية في مصمبو الأول، 

 مشاقذة الجراسات الدابقة.  

 يشجرج تحتو مبحثيغ، حيث عالج السبحث الأول الصخيقة والأدواتو  الجراسة السيجانيةني معشػن بالفرل الثا
السدتخجمة الأدوات وفي مصمبو الثاني تصخقشا إلى مجتسع وعيشة الجراسة،  شخيقة اختيارضع في مصمبو الأول 

، أما السبحث الثاني تع ؼيو عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا، حيث تع التصخق في السصمب الأول في الجراسة
 .فخضياتالاختبار تسثل في فأما السصمب الثاني ، عخض نتائج الجراسة
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 تمييج:

 تسثل آخخىا في رقسشةجي التقجم التكشػلػ  جةنتيا متدارعــة اثأحجشيج مجال إدارة الأعسال  لقج
نسط  أداء ، حيث غيخت مغ يةومػضػع قةالتي مكشت مغ انجاز الأعسال بكل دية العسميات الإدار 

التي أصبح تبشييا أمخا حتسيا  ية ف الإدارية لتشتقل بيا مغ الإدارة التقميجيـة إلى الإدارة الإلكتخونئالػضا
 بالشدبة لمسشطسات. 

لاءم مع يـا لتتـيا و تكييفلــخ شخيقـة أداء أعسات لتغيإن ضيـــػر الشسط الإلكتــخوني في الإدارة أدى بالسشطســا 
غ والبـاحثيـغ في ىـــحا السجال يخ كباىتسام السف يحط ـحياليد التشطيسيات سعيـا مشيـــا لتحقيــق التسالتغيـــخ ىــحه 

ـاء السشطسات ىػ قجرتيا عمى شخ بق، و أن مؤ يايشافدفي الأداء عغ م ىاة وتفخدساح السشطلشجـارا باعتبـاره معي
 التسيد.

الشطخية الستعمقة بالإدارة والالكتخونية والتسيد التشطيسي وإبخاز لحلظ سشحاول في ىحا الفرل الإلسام بالسفاـيع 
 العلاقة بيشيسا، وليحا الغخض قدسشا ىحا الفرل إلى مبحثيغ ىسا:

 .السفاـيع الشطخية للإدارة الالكتخونية والتسيد التشطيسيالسبحث الأول: 

 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة.
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 .والتميز التنغيمي لإدارة الالكترونيةالمفاليم النغرية ل :المبحث الأول

في السجال الإداري  العالع شيجهما  وىي آخخ يا مغ السجارسلدابقات انية امتجادالالكتخو تعتبخ الإدارة 
ت مابالسعمػ  حيث يدخت الإنتفاع الحجيثة جدءا لا يتجدأ مغ السجتسعات فيي ،جيالتقجم التكشػلػ  نتيجة
ا، كسا أن التسيد التشطيسي غاية تدعى السشطسات لتحؿيقيا واكتدابيا معيارا لتصػر الأمع وازدىارىبحت وأص

حج مؤشخات نجاح أوىػ  مغ خلال أداء أعساليا برػرة تزسغ ليا الاختلاف عغ نطيخاتيا مغ السشطسات
 .الإستخاتيجيةالسشطسة وتفػقيا عمى مشافدييا وىػ سبيل لخيادتيا ووصػليا لتحقيق أىجافيا 

 قراءة مفاليمية في الإدارة الإلكترونية. :الأول ظمبالم

 تعريف الإدارة الإلكترونية وخرائريا. :أولا

 تعريف الإدارة الإلكترونية. .1

ىي عبارة عغ استخجام نطع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، وخاصة شبكة الأنتخنت في جسيع 
الأداء  ميةبػية تحديغ  العسمية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاع، اعسميات الإدارية الخاصة بسشذأة مال

 م(2009-ه1430)أحسج، ة.شذأبالس

في  لسات الأعبكاالقائسة عمى الإمكانات الستسيدة للأنتخنت وشية الإدار  يةىي العسمنية الإدارة الإلكتخو 
والقجرات الجػىخية لمذخكة والآخخيغ بجون حجود مغ أجل تحقيق تػجيو والخقابة عمى السػارد التخصيط و ال

 (2019-2018)الباسط، أىجاف الذخكة.

خ العسميات الإدارية السختمفة ىي استغلال الإدارة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتجبيخ وتحديغ وتصػي
 م(2015ه،1436)حامج، ل السشطسات.خدا

 ة كسا يمي: مغ خلال ىحه التعاريف يسكششا استشتاج تعخيفا شاملا للإدارة الالكتخوني

بسا يزسغ برفة إلكتخونية مغ خلال تقشيات وأساليب رقسية تشفيح العسميات الإدارية ىيالإدارة الإلكتخونية 
 مغ جية،  وتحقيق أىجاف السشطسة مغ جية أخخى. جيج ووقت الحرػل عمى السعمػمات بأقل لمعسيل

 خرائص الإدارة الإلكترونية. .2
 (2020)دردوري، :تتسيد الإدارة الإلكتخونية بالعجيج مغ الخرائز نحكخ مشيا

  التشطيسي تسثل زيادة الإتقان: الإدارة الإلكتخونية كآلية عرخية في عسميات التصػيخ الإداري والتغييخ
مشعخجا حاسسا في شكل السيام والأنذصة الإدارية التقميجية، وتشصػي عمى مدايا أىسيا السعالجة الفػرية 

 لمصمبات، والجقة والػضػح التام في انجاز السعاملات.
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  تخؽيس التكاليف: إذا كانت الإدارة الإلكتخونية في البجاية تحتاج لسذاريع مالية معتبخة بيجف دفع
ة التحػل، فان انتياج نسػذج السشطسات الإلكتخونية بعج ذلظ سيػفخ ميدانيات مالية ضخسة، حيث لع تعج عسمي

 الحاجة في تمظ السخاحل لميج العاممة ذات العجد الكبيخ. 
 وحخصت عمى حيات إلى مرالمات جل الإدارات عمى إدخال السعمػ سمــط الإجخاءات: عتبدي ،

ليا مغ إمكانيات وقجرات في تمبية حاجات السػاششيغ بذكل مبدط وسخيع،  استخجاميا استخجاما أمثلا، لسا
 خاصة في ضل تشػع الفئات التي تدتيجفيا أنذصة السشطسات العامة.

  عمى كل ما ية الجور  بة، التي تزسغ السحاسنيةد الخقابة الإلكتخو جػ تحقيق الذفاؼية: ىي محرمة لػ
 (2020ري، )دردو يقجم مغ خجمات.

 ة.الإدارة الإلكتروني : أبعادثانيا

 (2011)كافي، :تتسثل أبعاد الإدارة الإلكتخونية ؼيسا يمي

  عتاد الحاسػبHardware 
 البخمجياتSoftware  
 شبكات الاترالاتCommunication Network  

ويقع في قمب ىحه السكػنات صشاع السعخفة مغ الخبخاء والسختريغ الحيغ يسثمػن البشية الإندانية والػضيؽية 
 لسشطػمة الإدارة الإلكتخونية، والسػضحة في الذكل التالي: 

 .الإدارة الإلكترونية أبعاد(:1-1الذكل)

 

 

 

 

 

، مجمة التشسية والاقتراد التصبيقي، جامعة السرجر: وىيبة ختيخي وآخخون، دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ وتصػيخ العسل الإداري 
 عغ سعج غالب ياسيغ 69/83( ص2020)02العجد 04السديمة، السجمج 

 .(2011)كافي، يتسثل العتاد في السكػنات السادية لمحاسػب ونطسو وشبكاتو وممحقاتو 

 شبكة الاترال

صناع 
 المعرفة

برامج 
 الحاسهب

عتاد 
 الحاسهب
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 أما البخامج فتعشي الذق الحىشي مغ نطع وشبكات الحاسػب وىي تتػزع عمى فئتيغ رئيديتيغ ىسا: 
 بخامج الشطام وبخامج التصبيقات.

  تزع بخامج التصبيقات العامة مدتعخضات الػيب، بخامج الجعع الجساعي، رســػم الحاســـــػب الججاول
نحكخ مشيا  شة الالكتخونية وقــــــػاعج البيانات أما بخامج التصبيقـــات الخاصة فتكػن بحكع شبيعتيا متشـــػعة ومتباي

عمى سبيل السثال البخامج السحاسبية، حدم البخامج السالية، بخامج تخصيط مػارد السشذأة، بخامج إدارة 
 (2020.، )وآخخون والسذخوعات وغيخىا.

  ،شبكات الإترال: وىي الػصلات الالكتخونية السستجة عبخ نديج لذبكات الانتخنت أو الاكدتخانت
وتكػن عبارة عغ مجسػعة مغ الحاسبات تشطع معا وتختبط بخصػط اترال بحيث يسكغ لسدتخجمييا مذاركة 

 (2019 ,عاصي)السػارد الستاحة ونقل وتبادل السعمػمات.

مغ الؿيادات   Knowledge Workersالعشرخ الأىع في مشطػمة الإدارة الإلكتخونية ىػ صشاع السعخفة
، والسجيخيغ والسحمميغ لمسػارد السعخؼية، ورأس السال الفكخي في السشطسة Digital Leadershipsالخقسية 

الإدارة الالكتخونية مغ جية وتغييخ شخق التفكيخ السعخفة إدارة التعاضج الاستخاتيجي لعشاصخ  ويتػلى صشاع
 (2011)كافي، الدائجة لمػصػل إلى ثقافة السعخفة.

 :ياأىجاف و الإدارة الإلكترونية أىمية تظبيق: ثالثا

 .الإدارة الإلكترونية أىمية تظبيق .1
د عاعامة تبجو في مجسػعة الجػانب والأبإن أىسية تصبيق الإدارة الالكتخونية في السشطسات برفة 

 (2010)وآخخون ح.، التالية :
  تؤدي الإدارة الالكتخونية إلى تخؽيس تكاليف الانتاج لمدمع والخجمات وىحه التخؽيزات سػف

 يتختب عمييا زيادة ربحية السشطسة ، وزيادة كفاءة تذغيميا.
  سيوالعال حميم أسػاق ججيجة عمى السدتػييغ السحاالسشطسات مغ اقتتسكغ الإدارة الالكتخونية. 
  تديع الإدارة الالكتخونية في القزاء عمى التعامل الػرقي وما يتختب عميو مغ بحل الجيج وضياع

 الػقت وزيادة التكاليف ، والتعخض لمتمف والزياع .
  حيث تتسكغ  -ػ شخط لتحؿيقيابل ى–تحقق الإدارة الالكتخونية أىجاف نساذج التسيد التشطيسي

السشطسات باستخجاميا مغ تحقيق مدتػيات الأداء الستسيد وتحقيق الشتائج الستسيدة وخمق الؿيسة السزافة 
 العميا.
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 أىجاف الإدارة الإلكترونية:  .2

 ىي الثسخة التي يجشييا الأىجاففإن  عذخو السية يتع في بجا الشجاح لأي مشطسةامل عػ  تحقيقكان  إذا
 الذكل الآتي:في نياية السذخوع ويسكغ تمخيريا في  السدؤولػن 

 (: أىجاف الإدارة الإلكترونية. 1-2الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 2011السرجر:مرصفى يػسف كافي، الإدارة الإلكتخونية، دار ومؤسدة رسلان لمصباعة والشذخ والتػزيع،دط، دمذق، سػريا،

 .قراءة مفاليمية في التميز التنغيمي: الثاني ظمبالم

 تعريف التميز التنغيمي: أولا:

 .إلى مفيػم التسيد شارةتعخيف التسيد التشطيسي لابج مغ الإ التصخق إلى  قبل

عمى مثمو،  زموا فبجز الذيء أي تاالعدل والفخز وامي في السعجع الػسيط بأنو مغ ماز وتعش سيدالت يعخف
 To be the best from » وتسيد الذيء امتاز عغ غيخه، أي أن التسيد ىػ أن تكػن أفزل مغ الأفزل

the best ». ،(2017)جسال 

دية مغ عاػق التشطيسي، تحقق مدتػيات غيخ مغ الإبجاع الإداري والتفأما اصصلاحا ؼيعتبخ التسيد حالة 
الأداء والتشفيح في السشطسة، بسا يشتج عشو نتائج وانجازات تتفػق عمى السدتػيات الدابقة مغ الانجاز 

 (2017)جسال، والأداء.

 تظهير الإدارة العامة

 خفض الأعمال الهرقية

 .إعادة استعمال الحمهل،

من المهاطنين)المهعفين(التقرب   

واجية واحجة بالندبة لممهاطنين)المهعف(، نغرة 
 مهحجة لممهاطنين)المهعف( وإجراءات سيمة

 تحدين الخجمات:

لتنقل، التهصيلخفض ا  

في أي وقت وفي أي مكان 
 وسيهلة الهصهل لممعمهمات

 خفض المراريف: إعادة استعمال الحمهل

تكامل النغم لجعم الإجراءات الجاخمية 
 والخارجية

 تحدين التنافس الاقترادي:

استخجام الانترنت لمتجارة العالمية 
وإتاحة الفرصة لمذركات ذات 

المقاس المتهسط والرغير لجخهل 
 المنافدة

 إعادة استعمال الحمهل

أىجاف الإدارة 
 الإلكترونية
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الإدارة في السشطسات يو في تػج يةالأساس صخاغ العشكخي يتزسر فشاعمي الدمسي عمى أنو:"إ فووقج عخ 
السعاصخة لتحقيق التفػق وخمق الؿيع لكل أصحاب السرمحة السختبصيغ بالسشطسات، وتشسية القجرات عمى 

 (2017)زنيتة، الباىخة.التشافذ والتصػيخ والإبجاع وتحقيق الشتائج والإنجازات 

ي أما التسيد التشطيسي فيػ استثسار السشطسات لمفخص الحاسسة والحخجة التي يدبقيا التخصيط الاستخاتيج
ص عمى الأداء والالتدام حخ الفعال والالتدام بادراك رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجف وكفاية السرادر وال

)وآخخون ا.، تيجية  مغ خلال استذخاف خصػات السشطسة السدتقبمية في بيئة الأعسال .بالخؤية الإستخا
2020) 

( بأنو: الخبخة السقجرة مغ السعخفة الرحيحة والإجخائية لسشطسة معيشة والتي تعكذ 2009كسا عخفو الريخفي)
 (2020)قشجيل، ميسة بصخيقة مسيدة.الأداء السشفخد الشاجح  و الكفء السػجو لأداء أية 

التسيد التشطيسي ىػ أداء السػضف الستسيد ويذسل عشاصخ الإبجاع ومسارسات السجيخيغ في إدارة مؤسداتيع 
 (2020وآخخون ا.، )والابتكار والإنتاجية والقجرة التشافدية والخبحية وتقجيع الؿيسة لأصحاب السرمحة .

 مسا سبق يسكششا صياغة تعخيفا شاملا لمتسيد التشطيسي كالآتي:

أعمى مدتػى مغ مدتػيات الأداء مغ خلال الاستخجام الأمثل ىػ قجرة السشطسة عمى تحقيق التسيد التشطيسي 
 .التفػق والخيادة عمى مشافدييا  بػية الػصػل إلى أىجافيا  الإستخاتيجية وضسان لمسػارد الستاحة 

 أبعاده. و متظمبات التميز التنغيمي: ثانيا

 متظمبات التميز التنغيمي. .1

)قشجيل، :ؼيسا يمي والستسثمة يتصمب تػفخىا في السشطسات عشاصخ، يحتاج تحقيق التسيد التشطيسي إلى عجة
2020) 

  في  جيالإستخاتيجي لمسشطسة، وتحقيق التشديق والتكامل الإستخاتي التصػيخالتػجو الإستخاتيجي وتبشي
 أجداء السشطسة.

 عمى ية فميسا أىسقي ـة الرالحة، والدمػك الأخلاششالسدؤولية الإجتساعية تجاه السجتسع، كالسػا
 السجى الصػيل لسرمحة السشطسة.

 . ـياكل تشطيسية مخنة تتشاسب مع الستغيخات السحيصة 
 صػر لإدارة السػارد البذخية، يتزسغ استقصابيع، تػضيفيع، تحفيدىع، تسكيشيع، وإنجاح مدارىع نطام مت

 الػضيفي.
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  الؿيادة الجاعسة لمتسيد، حيث يكػن سمػك القادة ىػ الجاعع لسشيجيات التسيد وذلظ ؾيع وغايات
 وأىجاف السشطسة.

 :   أبعاد التميز التنغيمي .2

 (2019)وآخخون ع.، يمي: تتسثل أبعاد التسيد التشطيسي ؼيسا 

 إن الؿيادة لا تتداوى مع السفيػم التقميجي لمدمصة، كػنيا تتسحػر  حػل القجرة عمى : الؿيادي التسيد
وصف الؿيادة  إحجاث التأثيخ عمى الآخخيغ)العامميغ( باستخجام وامتلاك بعس القجرات والدسات، إذ تع

بأنيا"كيؽية العسل في الفخيق والسذاركة في اتخاذ القخار لتحقيـق أىجاف السجسػعة والأفخاد في آن واحج مغ 
 خلال استخاتيجية وؾيادة ليا قػة فاعمة".

  التسيد الاستخاتيجي: التسيد الاستخاتيجي الحي تصبقو عامة السشطسات مختمف لجييا، إذ تعسل عمى
خلال وضع استخاتيجية تخكد عمى كافة العامميغ، وتأخح بعيغ الاعتبار الخجمات التي تقجميا  تشفيح رؤيتيا مغ

 لمسشطسة، ومغ ثع تصػيخ الدياسات والخصط و الأىجاف  والعسميات في ضػء ذلظ.
  :تػاجو السشطسات تحجيات متججدة ومتغيخة، تتصمب مغ الإدارات العميا تبشي تسيد السػارد البذخية

واستخاتيجيات تتكيف مع التحجيات لتحقق أىجاف السشطسة بأسمػب ناجح ونطخا لمتغييخ الدخيع سياسات 
والستججد في بيئة العسل تػجب المجػء إلى أسمػب التفػيس، وفدح الحخية لمسػضفيغ في مختمف السدتػيات 

لسخكدية في التعامل ليحقق الإدارية، لاتخاذ القخارات  اللامخكدية والسذاركة الجساعية والتخمي عغ الخوتيغ وا
 التسيد التشطيسي لمسشطسة.

  تسيد العسميات: تدعى السشطسات بسختمف أنػاعيا إنتاجية  كانت أم خجمية لتحقيق التفػق في
مشتجاتيا لمتشافذ في كدب رضا السدتفيجيغ ولا يتع ذلظ إلا مغ خلال اعتسادىا أسمػبا يػضح الكيؽية التي 

الفاعمية  خجمات تحقق السشافع  السصمػبة مغ قبل الدبائغ السدتفيجيغ وتدتخجمتحػل مجخلاتيا إلى سمع أو 
إلى درجة تحقيق الأىجاف السعبخة عغ رسالة السشطسة التي تػضح سبب وجػدىا والأعسال الػاجب تشفيحىا. 

  (2020)وآخخون ا.، 
 : أىمية التميز التنغيمي: ثالثا

 (2017)جسال، التسيد التشطيسي في:تكسغ أىسية 
 .السشطسات بحاجة إلى وسائل وشخق لمتعخف عمى العؿبات التي تػاجييا حال ضيػرىا 
  السشطسات بحاجة إلى وسيمة لجسع السعمػمات، حتى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات السيسة بخرػص

ومغ السػضف الحي يتدع بخوح الإيثار والسبادرة والتسيد في السػارد البذخية مثل مغ الحي يجب تخقيتو؟ 
 الأداء؟.

  السشطسة بحاجة إلى تصػيخ أعزائيا برفة مدتسخة سػاء السجيخيغ أو السػضفيغ، حتى يتسكشػا مغ
 السداعجة في جعل السشطسة أكثخ تسيدا في الأداء ؾياسا مع السشطسات السشافدة.
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 للازمة لرانع القخار سػاء أكان فخدا أم جساعة؟ والتسعغ في السشطسة بحاجة إلى تػفخ السيارات ا
 حداسية الجور الحي يقػم بو وأىسيتو في تحقيق الإبجاع والتسيد في السشطسات.

 .المظمب الثالث: علاقة الإدارة الإلكترونية بالتميز التنغيمي

بيخ في السؤسدة حيث احجث إن الاعتساد الستدايج عمى أساليب الإدارة الإلكتخونية، كان لو الأثخ الك
تغييخات عسيقة في مختمف السدتػيات خاصة  تمظ الستعمقة بالإنتاج، التدػيق والسػارد البذخية، فمقج أسيست 
الإدارة الخقسية في تحقيق مشصق نساذج إدارة التسيد و الإبجاع مغ خلال تيديخىا لتحػلات أساسية في أنساط 

 (2017)جسال، ونحكخ مشيا مايمي:  سةتشطيع العسل وتشفيح العسميات بالسشط

تصػيخ جحري في نطع و آليات الإترال تدسح بتصبيق نطع اليشجسة السػازية حيث يعسل أفخاد  .1
 .Instantمتعجدون في مذخوع واحج مغ مػاقع متباعجة ولكشيع عمى اترال دائع وأني 

 التسيد وىحا مغ خلال:إدارة إحجاث تغييخات تتػافق مع متصمبات  .2
  إعادة ترسيع نطع التخصيط بإضفاء عشاصخ السخونة واستذعار التغييخات مغ خلال الخبط الآني

 بشطع رقابة وؾياس الأداء.
 .)إعادة ترسيع الأعسال باستبعاد الأنذصة والسيام التي تع تعػيزيا آليا)أوتػماتيكيا 
 العامميغ حتى في السدتػيات الإدارية خاصة  التػسع في الاستخجام الآلي يؤدي إلى تخؽيس أعجاد

 الإدارة الػسصى والػضائف الإشخاؼية.
تبديط الييكل التشطيسي بتقديع السشطسة إلى مجسػعة مغ الػحجات الإستخاتيجية، وفي نفذ الػقت  .3

لمتغيخات تشسية الفاعمية وسخعة الأداء واتخاذ القخارات عشج نقاط التشفيح مسا يجعميا أكثخ تصػيخا واستجابة 
 السحيصة بيا.

فخق العسل الصارئة بجلا مغ التكػيشات والتقديسات التشطيسية الجائسة، ومغ ثع يتع التحـػل استثسار  .4
إلى التشطيع الذبكي حيث يكػن الخبط آنيا بيغ الػحجات الإستخاتيجية وفخق العسل السختمفة بػسائط الكتخونية 

 والعسل السذتخك وتبادل السعمػمات بيشيا جسيعا.تدسح بالتػاصل والتفاعل والتشديق السدتسخ 
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 لمبحث الثاني: الجراسات الدابقةا

لأىع السفاـيع الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية والتسيد التشطيسي وكحا إبخاز  السبحث الأوللقج تصخقشا  في 
 العلاقة بيغراسات التي تشاولت عمى بعس الجالعلاقة بيشيسا، ولمتعسق أكثخ في السػضػع ارتأيشا  الإشلاع

ففي ىحا  لاتقاوم راه تػ دكأشخوحات  ،خيـوالتي تع اعتسادىا في إشار إعجاد رسائل ماجدت ،متغيخي الجراسة
 .الجراسات ىحه سشتاول بعس سبحثال

 .العربية المظمب الأول: عرض الجراسات

 يسكغ عخض الجراسات العخبية التي تشاولت متغيخي السػضػع عمى الشحػ الآتي: 

دراسة حالة مؤسدة  -في تحدين تديير المؤسدة رحماني سناء، دور الإدارة الإلكترونية دراسة 
م التدييخ، عمػ كػنجور بخج بػعخيخيج، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػم، تخرز عمػم التدييخ، قدع 

 .2017ماي  17العمػم الاقترادية و التجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة الجدائخ، كمية 

سؤسدة، حيث  اعتسجت اليغ تدييخ سعت الباحثة مغ خلاليا إلى إبخاز دور الإدارة الإلكتخونية في تحد
،وكحا مشيج دراسة يخاتياـيع الستعمقة بستغفاالستمف لزبط مخ الػصفيشق الجراسة الشطخي عمى السشيج في 

كسا تع اعتسادىا  ،الحالة بأخح حالة مؤسدة كػنجور لإنتاج الأجيدة الإلكتخونية والكيخومشدلية ببخج بػعخيخيج
في جسع البيانات عمى كل مغ السلاحطة والسقابمة وتػزيع الاستبيان  لتحجيج مدتػى تػفخ الإدارة الإلكتخونية 

 لسؤسدة محل الجراسة .ومجى مداىستيا في تحديغ تدييخ ا

 تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية:

 في مؤسدة كػنجور يخقى إلى السدتػى السقبػل. أن تػفخ عشاصخ الإدارة الإلكتخونية*

مدتػى تػفخ العشرخ التقشي أعمى مغ العشرخ البذخي، إلا أن شبكات الإترال في السؤسدة تحتاج إلى *
 السديج مغ التصػيخ.

ساىست في تحديغ تدييخ مؤسدة كػنجور، بحيث أن الخقابة كانت أكثخ وضيفة ساىست  تخونيةالإدارة الإلك*
الإدارة في تحديشيا تلاىا كل مغ التشطيع والؿيادة عمى التػالي في حيغ أن التخصيط حل في السختبة الخابعة، 

 خ التقشي.وكانت درجة مداىسة العشرخ البذخي في تحديغ تدييخ السؤسدة أكبخ مغ مداىسة العشر
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، مخبخ أداء الإدارة العامة الإدارة الإلكترونية: مجخل متكامل لتميز، دراسة سممى عذبة عبج العزيز 
 2018الأمغ الإنداني، السجمة الجدائخية للأمغ والتشسية، العجد الثالث عذخ، جامعة باتشة، جػيمية 

إلى أي مجى تداىع الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد عمى  تسحػرت إشكالية الجراسة حػل تبييغ
مدتػى أداء السشطسات الإدارية العامة، انتيجت الباحثة في ىاتو الجراسة السشيج الػصفي في مختمف 
محاورىا وقج تسثمت  أىسية الجراسة في تدميط الزػء عمى الجور الحي تمعبو  الإدارة الإلكتخونية كسحجد 

قيق تسيد أداء السشطسات الإدارية العامة مغ خلال تحجيج السؤشخات الكسية التي يتع بسػجبيا أساسي في تح
 .تحجيج وؾياس مدتػيات التأثيخ ومشو مدتػى نجاحيا لمػصػل إلى ىجفيا

كسا خمرت الباحثة إلى أن التسيد الإداري لمسشطسات العامة لا يتحقق إلا بالاعتساد عمى استخاتيجيات  
خ الحي يجعميا بحاجة إلى تصبيقات الإدارة الإلكتخونية لتػلي ميام تدييخ مختمف وضائفيا ناجحة، الأم

 وأنذصتيا وصػلا إلى الأىجاف السشذػدة بأكبخ كفاءة وفعالية.

، السجمة دراسة يهسف زدام و أسماء زنيتة، متظمبات الأداء المتميز في المؤسدات الجزائرية 
 2017( جانفي 10، العجد العاشخ)1باتشةالجدائخية للأمغ والتشسية، جامعة 

تسحػرت إشكالية الجراسة حػل معخفة إلى أي مجى تدتجيب السؤسدة الجدائخية لتحجيات الاستسخارية 
 بتبشي متصمبات الأداء الستسيد، حيث ىجفت إلى إضيار الستصمبات الحجيثة والسشاسبة لتحقيق الأداء الستسيد

لستسثمة في الجػدة الذاممة، تشسية السػارد البذخية مع الاعتساد عمى مغ خلال تبشي بعس الاستخاتيجيات ا
الإدارة الالكتخونية، ومجى انعكاس تصبيق ىحه الاستخاتيجيات في تحديغ وتصػيخ أداء السؤسدات الجدائخية 

يج وصػلا لتقجيع بعس الاستشتاجات والسقتخحات بيحا الذأن، وقج اعتسج الباحثان في ىحه الجراسة عمى السش
الػصفي التحميمي بػية تقجيع ركائد متصمبات الأداء الستسيد باعتبارىا أساليب حجيثة تيجف إلى تصػيخ  

 وتحديغ الخجمات ونجاح وتسيد السشطسة.
 وقج خمرت الجراسة إلى أن :

* تحقيق السشطسة التسيد في أدائيا يتصمب تػفيخ نطع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال قادرة عمى مػاجية 
 التعقيجات السػجػدة في البيئة وتدييخ جيج لمعشرخ البذخي وغخس ثقافة الجػدة داخل السؤسدة .
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 -الالكترونية ودورىا في تحقيق النجاح التنغيميدراسة رسهل روضان عاصي وآخرون، الإدارة  
 Journal of University of Babylonبحث تحميمي تظبيقي في المجيرية العامة لمتنمية الرناعية، العراق،

for Pure and  Applied Sciences, vol 27No2,2019.  

ق الشجاح التشطيسي  مع تدميط ىجفت الجراسة إلى تبييغ الجور الحي تؤديو الإدارة الإلكتخونية في تحقي
الزػء عمى واقع الإدارة الالكتخونية في السؤسدة محل الجراسة، حيث اتبع الباحثػن السشيج الػصفي في 
الجانب الشطخي والتحميمي الإحرائي في الجانب  التصبيقي الحي اعتسج عمى استبانة تع معالجتيا وتحميميا 

 الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: باستخجام الأساليب الإحرائية، وقج تػصل

 *وجػد علاقة ارتباط شخدية وتأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ الإدارة الالكتخونية والشجاح التشطيسي.
* تعج الإدارة الالكتخونية بعشاصخىا السختمفة مجخلا ملائسا لتحديغ أنطسة العسل بسا يشعكذ عمى أداء 

 السشطسة بذكل عام.
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 .الأجنبية : عرض الجراساتثاني المظمب ال

 يسكغ عخض الجراسات الأجشبية في السػضػع عمى الشحػ الآتي: 
 Study of Hassan.N. Rawash, Electronic Management’s Contribution to the 

Development of Managerial Fonctions, Jadarauniversity, Jordan, Academic Research 

International, Vol 5 September 2014,www.journals.savap.org.pk 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ الػضائف الإدارية مغ خلال 
يج درجة تشفيح إبخاز أىسية الػضائف الإدارية وزيادة فعاليتيا مغ خلال استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وتحج

الإدارة الالكتخونية بجامعة ججارا ومداىستيع في تصػيخ الػضائف الإدارية، حيث اعتسج الباحث السشيج 
الػصفي التحميمي في شقيا الشطخي وعمى الإستبانة في الجانب العسمي والتي تع جسع بياناتيا بػاسصة عيشة  

 مفخدة.142تكػنت مغ 

 في: تسثمت تػصل الباحث إلى جسمة مغ الشتائج

 وجػد علاقة ذو دلالة إحرائية بيغ استخجام الأجيدة وتصػيخ الػضائف الإدارية.*

 .الإداريةبيغ استخجام  وتصػيخ البخمجيات والػضائف  إحرائيةوجػد علاقة ذات دلالة *

 وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ صشاع السعخفة وتصػيخ الػضائف الإدارية.*

 الالكتخونية أسمػبا ججيجا يقػم عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.تسثل الإدارة *

 استخجام الإدارة الالكتخونية يؤدي إلى التغمب عمى العجيج مغ السذاكل التي كانت تعخقل سيخ العسل.*
 Study of Aysar Mohammad Khashman and Haroun Abdallah Al-Ryalat, The 

Impact of Electronic  Human Resource Management Practices on Business Performance in 

Jordanian Telecommunications Sector:  The Employees Perspective, Journal of Management 

Research, Vol 7,No 3,2015,pp115-129. 

لالكتخونية مغ خلال ىجف الباحثان مغ خلال بحثيسا إلى تحجيج تأثيخ مسارسات إدارة السػارد البذخية ا
التػضيف الالكتخوني ، الاختيار الالكتخوني، التجريب الالكتخوني، تقييع الأداء )أبعادىا الخئيدية الستسثمة في 

الالكتخوني، الاترالات الالكتخونية، التعػيس الالكتخوني (عمى أداء الأعسال في قصاع الاترالات الأردنية 
ت الخمػية)زيغ واورنج وأمشية( حيث انتيج الباحثان السشيج الػصفي مغ مشطػر السػضفيغ بذخكات الاترالا

مفخدة تع جسع بياناتيا مغ خلال الإستبانة 178التحميمي حيث شسمت الجراسة عيشة مغ السػضفيغ تكػنت مغ 
وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد تأثيخ ايجابي ذو دلالة إحرائية ، spssتست معالجتيا باستخجام بخنامج 

 د الإدارة الالكتخونية لمسػارد البذخية عمى أبعاد الأداء التذغيمي . لأبعا
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 .الدابقة الجراسات مناقذة :ثالثالمظمب ال

يسكغ إيجازىا في ا تبايشت في البعس الآخخ،تذابيت دراستشا مع سابقاتيا في بعس السػاشغ كسا أني
 الججول الآتي:

 الدابقة.(: مميزات الجراسة الحالية عن 1-1الججول)

 الجراسة الحالية الجراسات الدابقة المجال
 الػصفي التحميمي الػصفي التحميمي السشيج

مدت الجراسة مؤسدات صشاعية   مجتسع الجراسة
 وإدارية و كحا قصاع التعميع العالي

 ذات شابع مدت مؤسدة عسػمية
  صشاعي وتجاري 

 الستغيخيغجل الجراسات تشاولت أحج  متغيخات الجراسة الحالية
 فقط 

 الإدارة الالكتخونية
 التسيد التشطيسي

 
 السؤشخ

اشتسمت عمى مؤشخات مختمفة  
ومتشػعة مشيا الجػدة الذاممة،الاختيار 

 الالكتخوني
 تقييع الأداء الإلكتخوني. 

 تع الاعتساد عمى مؤشخيغ:
الإدارة الالكتخونية وأبعاد التسيد  أبعاد

 التشطيسي

 شسمت مؤسدات في أنحاء جدائخية  البيئة
 و أخخى عخبية وعالسية

 شسمت مؤسدة بخيج الجدائخ  بػلاية أدرار

 2021 2019و  2014امتجت ما بيغ  حجود الجراسة الدمانية
 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ

 مشيا نجج لعسي التشطي سيدوالت يةالالكتخون الإدارةـب مقةت سابقة متعسافي حجود ما اشمعشا عميو مغ درا
مشيا برػرة مباشخة إلى تػضيح العلاقة بيشيسا، بل تسحػرت في مجسميا إلى ضبط السفاىيـع تصخق  ما

الستعمقة بيسا وإبخاز أثخىسا وآليـة تصبيقيسا في السؤسدات العامة والخاصة وكحا السداىسة في تصػيخ العسل 
التسيد التشطيسي رامية بحلظ إلى  الإلكتخونية في تحقيق في حيغ أن دراستشا جاءت لإبخاز دور الإدارةالإداري،

عمى  التعخف عمى مجى تػفخ السؤسدة محل الجراسة عمى عشاصخ الإدارة الإلكتخونية ومجى تأثيخ كل عشرخ
 تحديغ أدائيا نحػ تحقيق التسيد التشطيسي.

 

 

 



 الأدبيات النغرية لعلاقة الإدارة الالكترونية بالتميز التنغيمي                   الفرل الأول: 
 

15 
 

 وقج استفادت دراستنا من سابقاتيا من خلال مايمي: 

 فاـيع الشطخية الستعمقة بالإدارة الالكتخونية والتسيد التشطيسي.ج بسختمف الســيالتدو  
 ل صياغة عبارات الاستبيان وضبط محاوره.ييتد 
 كلا الجانبيغ الشطخي والسيجاني. في خاء الخصيج السعخفيثإ 
 وما يشجرج تحت مفيػم الإدارة الإلكتخونية. التــعخف عمى السرصمحات السذابية لمتسيد التشطيسي 
 عمى مختمف الأساليب الإحرائية السشاسبة ليحه الجراسة.التعخف  
 متغيخات الجراسة. التدويج بسختمف السرادر و السخاجع التي تشاولت 
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 :لفرال صةخلا

مغ خلال دراستشا الشطخية للإدارة الإلكتخونية تبيغ لشا أنيا فمدفة إدارية تدتشج عمى تبشي أساليب  
والابتكار التي يقاس بيا قجرة السشطسة عمى البقاء واعتساد أنساط افتخاضية  في إدارة أعسال السشطسات  الإبجاع

 ونذاشاتيا وىي نسػذج إداري ييجف إلى تبديط الإجخاءات والجقة والدخعة في إنجازىا.

ة، السػارد البذخية مغ جانب آخخ اتزح لشا أن التسيد التشطيسي بأبعاده الستسثمة في" الؿيادة، الإستخاتيجي
والعسميات" قػة دافعة و حرغ مشيع لمسشطسة لاقتشاص الفخص مغ جية ومجابية العؿبات والتحجيات السحتسمة 
مغ جية أخخى، مغ خلال الإستخجام الأمثل والسسيد لسػاردىا الستاحة وىػ مؤشخ لأدائيا الستسيد وتفػقيا 

 ئيع.عمى مشافدييا الحي يكدبيا رضا العسلاء وضسان ولا



 

 

 

 

 نيالفرل الثا
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 تمييج:

يأتي  ،لأولا لالتشطيسي في الفرالتسيد بالالكتخونية  الإدارة علاقةلالشطخية  الأدبيات إلىبعج التصخق 
في مؤسدة بخيج  سابقا محاوليغ مشو تػضيح  العلاقة بيغ متغيخي الجراسة حا الفرل كإسقاط لسا تع دراستو ى

عيشة الجراسة  ومجتسع  أفخاد، فسغ خلالو سيتع التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة ووصف درارأبالجدائخ 
بالاعتساد عمى مجسػعة مغ  ،بإعجادىاستسارة الاستبيان التي قسشا نسػذج الجراسة مغ خلال ا إلى بالإضافة

تحميل معامل الارتباط بيغ عبارات كل محػر مع البعج الحي تشتسي إليو، ثبات الأداة  الاختبارات انصلاقا
 قيا وصػلا إلى اختبار صحة الفخضيات مغ عجميا، حيث اشتسل الفرل عمى مبحثيغ ىسا:وصج

 . الظريقة والأدوات المتبعة في الجراسة المبحث الأول:

 السصمب الأول: شخيقة اختيار مجتسع وعيشة الجراسة.

 : الأدوات السدتخجمة في الجراسة.السصمب الثاني

 المبحث الثاني: نتائج الجراسة ومناقذتيا.

 ة.السصمب الأول: عخض نتائج الجراس

 فخضيات الجراسة. اختبارالسصمب الثاني: 
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 .ة في الجراسة الظريقة والأدوات المتبع المبحث الأول:

نتصخق في ىحا السبحث إلى أىع الصخق والأدوات التي تع الاعتساد عمييا في إجخاء الجراسة السيجانية والستسثمة 
 . (البيانات، صجق وثبات الأداة مجتسع وعيشة الجراسة،متغيخات الجراسة، نسػذج الجراسة، أداة جسع )في: 

 الجراسة. اختيار مجتمع وعينة المظمب الأول: طريقة

 .تحجيج متغيخاتيانحاول في ىحا السصمب التصخق إلى مجتسع وعيشة الجراسة وكحا 

 مجتمع وعينة الجراسة ار: اختيأولا

 مجتمع الجراسة. .1

 .أدراروكالة بخيج الجدائخ  مػضفيمجتسع الجراسة  شسل

ذات شابع صشاعي و تجاري، كانت تديخ وفق أحكام الأمخ رقع  ىي مؤسدة عسػمية  بخيج الجدائخمؤسدة 
و الستزسشة قانػن البخيج و السػاصلات ، الحي يجعل مغ قصاع  1975ديدسبخ  30السؤرخ في  75-89

عسميا السؤسدة  ، حيث باشختالبخيج و السػاصلات مؤسدة واحجة تحت إشخاف وزارة البخيج و السػاصلات
والحي نز عمى فتح قصاع البخيج والاترالات  05/08/2000السؤرخ في  03/2000بسػجب القانػن رقع

 الدمكية واللاسمكية لمسشافدة، والتي تقع مجيخيتيا العامة في باب الدوار.

جانفي  14السؤرخ في  2002-43بسقتزى السخسػم التشفيحي رقع بأدرار مؤسدة بخيج الجدائخ تع إنذاء
، حيث تقع مجيخية 2003والحي تع تجديجه في الفاتح جانفي والستزسغ إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ  2002

الحي يثبت MPTIC/SP/ /002، وحدب السخسػم رقعالػحجة الػلائية لمبخيج بأدرار بالحي الإداري بتيميلان
ن مجيخية الػحجة الػلائية إعادة ـيكمة السؤسدة العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجاري لبخيج الجدائخ ، فإ

 لمبخيج تقػم بسا يمي:

 .تأميغ تدييخ الحدابات السالية لمسجيخية 
  الديخ عمى احتخام تشفيح مخصصات العسل السخسػمة مغ شخف مجيخيات الذبكات والسجيخيات

 السخكدية.
 .الديخ عمى السخاؾبة العادية وتفتير السكاتب البخيجية والسخاكد 
  لسجيخية الػحجة البخيجية.اقتخاح السيدانية ومخصط الاستثسار 
 .تشطيع تأميغ وتشديق استغلال السكاتب البخيجية تحت الػصاية 
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 :تتكػن السجيخية الػلائية لمبخيج مغ عجة مجيخيات والسػضحة في الذكل السػالي:الييكل التنغيمي لممؤسدة

 .الهلائية بأدرار (: الييكل التنغيمي لمجيرية الهحجة1-2الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عينة الجراسة:

 السرجر: مدتخخج مغ وثائق السؤسدة

نلاحع أن السجيخية الػلائية  ( والحي يسثل الييكل التشطيسي لمسؤسدة محل الجراسة1-2مغ خلال الذكل)
تحتػي عمى مكتب خاص بالػسائل العامة وتجييدات الإعلام الآلي مسا يجل عمى أن السؤسدة تتػفخ الأجيدة 

 وممحقاتيا لزسان أداء مياميا بالرػرة السشاسبة وتقجيع أفزل الخجمات لدبائشيا.

 

 

 

 السجيخية العامة

 

 قدع الذبكة البخيجية قدع التقشية والخجمات السالية والبخيجية

 

 قدع البخيج والصخود

 

السجيخية الفخعية لمسػارد 
 البذخية والػسائل العامة

 

 مجيخية الػحجة البخيجية الػلائية

 

 السجيخية الفخعية السكمفة بالتفتير

مكتب إدارة شؤون 
 السػضفيغ

 

مكتب الػسائل العامة 
 وتجييدات الإعلام الآلي

السجيخية الفخعية لمسحاسبة 
 والسيدانية

مكتب السيدانية والسحاسبة 
 العامة

 مكتب السحاسبة البخيجية

 

السجيخية الفخعية لاستغلال 
 الخجمات البخيجية

 مكتب التػزيع

البخيجية مكتب الخجمات 
 والسشتػجات الستشػعة
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 .عينة الجراسة .2

 ػبات السيجانية، تع ترسيع استبانة استيجفت عيشة عذػائيةقرج حرخ نتائج الجراسة وتعسيسيا ونطخا لمرع
 مجتسع الجراسة. مفخدة مغ 50( ، حيث تع تػزيعيا عمى 08تكػنت مغ مػضفي مكاتب البخيج) السمحق رقع

 .الآتي يػضح الاستبانات السػزعة والسدتخدة مغ أفخاد العيشة السحكػرة والججول

 :والمدترجعة(: الإستبانات المهزعة 2-1الججول)

 %الشدبة  العجد البيان
 100 50 الإستبانات السػزعة

 88 44 الإستبانات السدتخجعة
 12 06 السفقػدة الإستبانات

 8 04 الإستبانات السمغاة
 80 40 الإستبانات الرالحة لمجراسة

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى الشتائج السدتخمرة مغ تػزيع الإستبيان

ؼيسا  ،استبانة 44، أستخجع مشيا إستبانة عمى عيشة الجراسة50تع تػزيع  (2-1الججول)من خلال معظيات  
نطخا لتزارب الإجابات فييا وعجم إتسام السدتجػب  إستبانات4تع إلغاء و  إستبانات لع تدتخد06بقيت

 استبانة مباشخة قابمة لمتحميل. 40، وقج تحرمشا عمى لمعبارات

 متغيرات الجراسة. تحجيجثانيا:

الإدارة الإلكتخونية كستغيخ  أبعادالشتائج السخجػة تع اختيار  إلىمغ أجل تحقيق ىجف الجراسة ولمػصػل 
 مدتقل ودراسة أثخىا عمى التسيد التشطيسي كستغيخ تابع، ويسكغ تػضيحيا ؼيسا يمي:

 :المتغير المدتقل 

 ) العتاد، شبكات الاترال، البخمجيات وصشاع السعخفة(ىاأبعادب"الإدارة الإلكتخونية "يتسثل الستغيخ السدتقل 
 .Xونخمد لو بالخمد ومجى تػفخىا في السؤسدة محل الجراسة

 المتغير التابع 

أبعاده) تسيد الؿيادة، تسيد الإستخاتيجية، تسيد السػارد البذخية وتسيد "بالتسيد التشطيسي الستغيخ التابع"يتسثل ؼي
 وىحا وفقا لمشسػذج الآتي:  ،Yونخمد لو بالخمد العسميات(
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 نمهذج الجراسة.(: 2-2)الذكل

 *y*الستغيخ التابع                                *x*الستغيخ السدتقل             

 

 

 

 

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

إلى دراسة أثخ الإدارة الالكتخونية في تحقيق التسيد الستبع  الشسػذج ( والحي يسثل2-2الذكل ) حيث ييجف 
 .التشطيسي

 : الأدوات المدتخجمة في الجراسة.المظمب الثاني

، اختبار صجق وثبات الأداة تخجمة في الجراسة، مؿياس الجراسةعمى الأدوات السدنعخج في ىحا السصمب 
 التػزيع. إعتجاليةواختبار 

 أولا: أدوات الجراسة.

 أداة جمع البيانات" الإستبانة". .1

الأكثخ استخجاما لجسع  تع الاعتساد عمى الإستبانة كػنيا وسيمةبغخض جسع السعمػمات الستعمقة بالسػضػع 
البيانات، حيث خرز لسعخفة مجى استخجام الإدارة الالكتخونية وتأثيخىا عمى أداء الأعسال في السؤسدات 

 محل الجراسة، وقج اشتسل الاستبيان عمى جدئيغ .

 الجدء الأول: يتعمق بالسعمػمات الذخرية والػضيؽية لعيشة مغ مػضفي بخيج الجدائخ مثل:"الجشذ، العسخ،
 السؤىل العمسي، الخبخة...الخ".

 الجدء الثاني: يتعمق بستغيخات الجراسة ويتزسغ محػريغ.

السحػر الأول: يتعمق بالستغيخ السدتقل"الإدارة الإلكتخونية" بأبعادىا ) عتاد الحاسػب، شبكة الاترال، 
 عبارة مػزعة كالآتي: 17البخمجيات والسػرد البذخي(، ويحتػي عمى 

 لكتخونيةالإدارة الإ

 عتاد الحاسػب

 شبكة الاترال

 البخمجيات

 السػرد البذخي 

لتسيد التشطيسيا  

 تسيد الؿيادة

 الإستخاتيجية تسيد

 البذخية لسػاردا تسيد

 تسيد العسميات
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 عبارات. 04متعمقة ببعج عتاد الحاسػب وتزع الفقخة الأولى: 

 عبارات. 04الفقخة الثانية: متعمقة ببعج شبكة الاترال وتزع 

 عبارات. 05الفقخة الثالثة: متعمقة ببعج البخمجيات وتزع 

 عبارات. 04الفقخة الخابعة: متعمقة ببعج السػرد البذخي وتزع 

التشطيسي" بأبعاد) تسيد الؿيادة، تسيد الإستخاتيجية، تسيد السحػر الثاني:يتعمق   بالستغيخ التابع "التسيد 
 عبارة مػزعة كالآتي: 15السػارد البذخية و تسيد العسميات(  ويحتػي عمى 

 عبارات. 04الفقخة الأولى: متعمقة ببعج تسيد الؿيادة وتزع 

 عبارات. 03الفقخة الثانية: متعمقة ببعج تسيد الإستخاتيجية وتزع 

 عبارات. 03: متعمقة ببعج تسيد السػارد البذخية وتزع الفقخة الثالثة

 عبارات. 05الفقخة الخابعة: متعمقة ببعج تسيد العسميات وتزع 

 .الأداة الإحرائية .2

بغخض تحميل البيانات التي تع جسعيا مغ خلال الإستبيان ، تع تفخيغ البيانات استشادا لبخنامج الحدمة 
في الجراسة وىحا بيجف ؾياس تحميل SPSS Version23تع استخجام حيث spssالإحرائي لمعمػم الإجتساعية

، حيث تع الاعتساد عمى مجسػعة الاستبيانالعيشة عمى أجداء  فخادأومقتخحات  لأراء الإحرائيةالاختبارات 
 عمى الشحػ التالي: مغ الأساليب الإحرائية

 .استخجام السجى لتحجيج شػل السجال لسؿياس ليكارت الخساسي 
 معامل الارتباط سيبخمان لؿياس صجق أداة الجراسة. استخجام 
  .استخجام معامل ألفا كخونباخ  لؿياس ثبات الإستبانة 
  استخجام اختبارKolmogorov-Smirnov .لاختبار التػزيع الصبيعي 
 .استخجام التكخارات والشدب السئػية لػصف الخرائز الجيسػغخاؼية لعيشة البحث 
 والانحخافات السعيارية لعيشة الجراسة. استخجام الستػسصات الحدابية 
  .تحميل الانحجار والارتباط لإثبات وجػد علاقة بيغ الإدارة الالكتخونية والتسيد التشطيسي 
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 ثانيا: مكياس الجراسة.

وفقا لمجراسات الدابقة فقج ارتبصت عبارات الاستبيان بدمع ليكارت الخساسي لؿياس رأي أفخاد عيشة الجراسة 

عبارة  خسذ بجائل للإجابة عشيا : تعصى لكمالثاني ،حيث  ءالجد سحػري مى العبارات الستعمقة بللإجابة ع

 (.5،4،3،2،1غيخ مػافق بذجة، غيخ مػافق، محايج، مػافق، مػافق بذجة( تسثل وفق درجات عمى التػالي))

 الشحػ التالي:حدب درجات سمع ليكارت الخساسي عمى  تحجيج مجالات الإجابة عمى العباراتتع وقج 

 .(: تهزيع درجات سمم ليكارت الخماسي2-2ججول)ال

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة بجائل الإجابة
 5 4 3 2 1 الجرجة السػافقة

 استشادا لمجراسات الدابقة.  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

لتحجيج شػل خلايا مؿياس ،الاعتساد عمى السجى العامولتحميل إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبيان تع 

( ولمحرػل عمى شػل 4=1-5في أبعاد الجراسة الخسذ تع حداب السجى ) ليكارت الخساسي السدتخجم

وبإضافة  0.8=4/5مى درجات السػافقة وذلظ عمى الشحػ التالي:عالخمية الرحيح نقػم بقدسة السجى العام 

دنى لجرجة السػافقة نحرل عمى الحج الأعمى وىكحا مع كل درجات السػافقة ىحه الؿيسة في كل مخة لمحج الأ

، والججول (2013/2014)ميمػد، التعخف عمى مػقف مذتخك لإجسالي أفخاد العيشة  وتفيج ىحه العسمية في

 التالي يػضح ذلظ.

 .الخماسي(: مجال المتهسط المرجح حدب مكياس سمم ليكارت 3-2ججول)ال

 ]5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6] ]2.6-1.8] ]1.8-1] الستػسط الحدابي السخجح

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الإتجاه

 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا درجة التقييع" التػفخ"

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السخجع الدابق. 
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 ثالثا : اختبار صجق وثبات أداة الجراسة.

اعتسجنا في ىحا الإختبار عمى كذف مجى الارتباط بيغ عبارات كل محػر مع البعج السشتسية لو مغ خلال 
 استخجام معامل الارتباط سيبخمان لاختبار الرجق، كسا استخجمشا معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مغ ثبات الأداة.  

 صجق أداة الجراسة. .1
 الرجق الغاىري : .1.1

 ،التحكيع الغسػض خزع ىحا الاستبيان لعسميةلغخض معخفة مجى وضػح عبارات الاستبيان وابتعادىا عغ 
تع عخضو عمى الأستاذ السذخف والعسل بتػجيياتو ليتع عخضو بعجىا عمى أساتحة متخرريغ في  حيث

بارة كسا ىػ مػضح في السمحق ع 32لتتع بعجىا صياغتو بذكل ملائع و أكثخ وضػحا والستزسغ  ،السجال
 .(01)رقع

 صجق الاتداق الجاخمي:.2.1

مغ اجل التعخف عمى مجى صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة تع حداب معامل الارتباط سيبخمان بيغ كل 
 .والججاول الآتية تػضح ذلظ ،(02)ممحق رقعتشتسي إليو ضسغ محاور الإستبانةفقخة مع السحػر الحي 

 معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات بعج عتاد الحاسهب بالجرجة الكمية لمبعج( 4-2)ججول

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقرة
01 0.647** 
02 0.709** 
03 0.710** 
04 0.611** 
 0.01دال عشج مدتػى دلالة إحرائية **

 spssمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 ارتباط سبيرمان لفقرات بعج شبكة الاترال بالجرجة الكمية لمبعج( معاملات 5-2)ججول

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقرة
01 0.730** 
02 0.794** 
03 0.675** 
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04 0.680** 
 0.01دال عشج مدتػى دلالة إحرائية **

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 سبيرمان لفقرات بعج البرمجيات بالجرجة الكمية لمبعج( معاملات ارتباط  6-2ججول) 

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقخة
01 0.610** 
02 0.652** 
03 0.677** 
04 0.631** 
05 0.595** 
 0.01 إحرائيةدال عشج مدتػى دلالة **

 SPSSالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 .البذري الجرجة الكمية لمبعج المهردمعاملات ارتباط سيبرمان لفقرات بعج  :(7-2) ججول

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقخة
01 0.725** 
02 0.764** 
03 0.679** 
04 0.659** 
 0.01 إحرائيةدال عشج مدتػى دلالة **

 .تميز الكيادة بالجرجة الكمية لمبعج بعج معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات :(8-2)ججول

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقرة
01  0.639** 
02 0.719** 
03 0.464** 
04 0.589** 
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 (: معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات بعج تميز الإستراتيجية بالجرجة الكمية لمبعج9-2)ججول

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقرة
01  0.425** 
02 0.606** 
03 0.612** 
 0.01 إحرائيةدال عشج مدتػى دلالة **

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات

 .(: معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات بعج تميز المهارد البذرية بالجرجة الكمية لمبعج10-2)ججول

 0.01 إحرائيةدال عشج مدتػى دلالة **

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات

 .العمميات بالجرجة الكمية لمبعجتميز (: معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات بعج 11-2)ججول

 0.05داال عشج مدتػى دلالة إحرائية *

 0.01 إحرائيةدال عشج مدتػى دلالة **

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات

 

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقرة
01  0.610** 
02 0.595** 
03 0.576** 

 الارتباط بالبعجدرجة  الفقرة
01 0.436** 
02 0.421** 
03 0.730** 
04 0.696** 
05 0.361* 



الجراسة الميجانية                                                             :نيالفرل الثا  
 

28 
 

نجج أن معاملات ارتباط كل فقخة بالبعج الحي يشتسي إليو مػجبة    (11-2( إلى )4-2)مغ خلال الججاول
وجػد ارتباط بيغ السحػر  أي خة الأخيخة مغ بعج تسيد العسمياتماعجا الفق،0.01 إحرائيةعشج مدتػى دلالة 

 .صجق اتداقيا مع محاور الجراسة بارات الاستبيان وىحا ما يجل عمىوإجسالي ع

 ثبات أداة الجراسة. .2

وىػ مؿياس يؿيذ درجة ثبات وصجق عبارات  مغ ثبات عباراتو معامل ألفا كخونباخ لمتأكج تع الاعتساد عمى
سا ك ،لمحكع عمى ثبات الإستبانة %06ؾيستو  تداوي بحيث يجب أن  1و 0، حيث تتخاوح ؾيستو بيغ الاستبيان

، أي خار السؿياس وعجم تشاقرو مع نفدواستق وىػ تعبيخ عغأن زيادتو تعشي زيادة مرجاؾية العبارات وثباتيا.
 الشتائج باحتسال مداو لؿيسة السعامل إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة.أن السؿياس يعصي نفذ 

أما معامل الرجق ؼيقرج بو أن السؿياس يؿيذ ما وضع لؿياسو وىػ عبارة عغ الجحر التخبيعي لسعامل 
 الثبات ألفا كخونباخ، وقج كانت الشتائج مػضحة في الججول الآتي:

 لأداة الجراسة.(: معامل الثبات ألفا كرونباخ 12-2ججول)

 معامل ألفا كرونباخ  عجد الفقرات البيان
 0.611 04 بعج عتاد الحاسػب السحػر الأول الإدارة الإلكتخونية

 0.797 04 بعج شبكة الاترال
 0.699 05 بعج البخمجيات

 0.698 04 بعج السػرد البذخي 
 0.864 17 الثبات الكمي لمسحػر الأول

 0.481 04 بعج تسيد الؿيادة التشطيسيالسحػر الثاني التسيد 
 0.312 03 بعج تسيد الإستخاتيجية

 0.072 03 بعج تسيد السػارد البذخية
 0.537 05 بعج تسيد العسميات

 0.691 15 الثبات الكمي لمسحػر الثاني
 0.868 32 الثبات الكمي للإستبانة

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات 

عمى 0.691و 0.864نلاحع أن ؾيسة الثبات لمسحػر الأول والثاني بمغت ( 12-2)خلال الججول مغ
السحػر الأول، بيشسا  السحػر الأول مختفعة مسا يجل عمى ثبات حيث نجج أن معامل الثبات لأبعادالتػالي،

تعمق ببعج تسيد السػارد البذخية إلا أنيا لع تؤثخ عمى  الثاني بشدب ضئيمة خاصة ما تفاوتت في أبعاد السحػر
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وىي ؾيسة مختفعة تجاوزت الشدبة السقبػلة  1وقج اقتخبت مغ 0.868الثبات الكمي للاستبانة والتي بمغت ؾيسة 
 .الإستبانة وىحا ما يجل عمى ثبات 0.6إحرائيا والسقجرة بـ

 .لأجزاء الاستبيان الرجق : معامل(13-2)ججول

 الرجق معامل الثبات معامل عجد العبارات الجدء
 0.929 0.864 17 عشاصخ الإدارة الإلكتخونية 01
 0.831 0.691 15 أبعاد التسيد التشطيسي 02

 0.931 0.868 32 عبارات الاستبيان
 .spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 موضحة من خلال الجدول الآتي:   Tests of Nomalityالتهزيع  إعتجالية: اختبار رابعا

 Kolmogorov-Smirnov(: اختبار التهزيع الظبيعي14-2)ججول

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov  
Sig. Df Statistic Sig. df Statistic 

 الإدارة الإلكترونية 0.127 40 0.105 0.958 40 0.148
 التنغيميالتميز  0.135 40 0.063 0.907 40 0.003

 .spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 ، فإن البيانات تتبع التػزيع الصبيعى.0.05"أكبخ مغ sig" مدتػى الجلالةإذا كانت ؾيسة قاعجة: 
مفخدة، وعميو ندتجل بشتائج  40مغ خلال الججول أعلاه أن عيشة الجراسة مكػنة مغ يتزح
الجراسة) الإدارة الالكتخونية   ، ويطيخ أن مدتػى الجلالة لسحػري  « Kolmogorov-Smirnov»اختبار

عمى أن ، وىحا ما يجل 0.05عمى التػالي  وىسا أكبخ مغ  0.063و  0.105والتسيد التشطيسي (قج بمغا  
 البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.
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 .ومناقذتيانتائج الجراسة المبحث الثاني: 

عمى الصخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة سيتع التصخق في ىحا السبحث إلى عخض وتحميل  بعج التعخف 
 نتائج الجراسة السيجانية، وكحا مشاقذة وتفديخ الشتائج التي تع التػصل إلييا.  

 المظمب الأول: عرض نتائج الجراسة.

لستغيخات الجراسة بشاءا عمى السعمػمات شحاول في ىحا السصمب عخض وتحميل مختمف الججاول التكخارية س
 التي تع جسعيا ومعالجتيا. 

 أولا: التحميل الهصفي لعينة الجراسة.

 كالآتي: العبارات التي تع ترسيسيا والستعمقة بالستغيخات الػسيصة، يسكششا عخض خرائز العيشة  مغ خلال

الججول في ج الجراسة الستعمقة بستغيخ الشػع تطيخ نتائ :عينة الجراسة حدب متغير النهعتهزيع  .1
 الآتي:

 .النهع(: تهزيع عينة الجراسة حدب 15-2ججول )

 (%)الندبة التكرار لنهعا
 47.5 19 ذكخ
 52.5 21 أنثى

 100 40 لمجمهعا
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 تسثيل البيانات الػاردة في الججول أعلاه مغ خلال الذكل التالي. كسا يسكغ

 .النهعتهزيع عينة الجراسة حدب (:3-2)الذكل

 
 Excelالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج 

 متغير االنهع 

 ذكخ
 أنثى

47.5% 52.5% 
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 %47.5 بمغ الشػع العيشة حدبفي حكػر النلاحع أن تػزيع  (3-2( والذكل)15-2رقع) مغ خلال الججول
مغ السجسػع %52.5ندبتو  فخدا أي 21قج بمغ تػزيع الإناث  ، وفخدا  19مغ السجسػع الكمي لمعيشة بسعجل 

 .  الكمي لمعيشة

تطيخ نتائج الجراسة الستعمقة بستغيخ العسخ مغ خلال ر: تهزيع عينة الجراسة حدب متغير العم .2
 الججول الآتي:

 ر.(: تهزيع عينة الجراسة حدب العم16-2)ججول

 (%)الشدبة التكخار العسخ
 25 10 سشة 30قل مغ أ

 70 28 49 إلى 30مغ 
 5 2 فسا فػق  50مغ 

 100 40 السجسػع
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 كما يمكن تمثيم انبيانات انواردة في انجدول أعلاه من خلال انشكم الآتي:

 ر.(: تهزيع عينة الجراسة حدب العم4-2)شكل

 
 Excelالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج 

0

5

10

15

20

25

30

 سنة فما فوق 50من  سنة 49إلى  30من  سنة 30ألل من 

 العمر

 سنة 30ألل من 

 سنة 49إلى  30من 

 سنة فما فوق 50من 



الجراسة الميجانية                                                             :نيالفرل الثا  
 

32 
 

 عيشة الجراسة تتخاوحغمب أفخاد يتبيغ لشا مغ خلال الججول أن أ ( 4-2( والذكل)16-2رقع) مغ خلال الججول
، لتأتي في الأخيخ  %25سشة بشدبة  30، تمييا فئة الأقل مغ %70بشدبة  [ سشة49إلى 30أعسارىع مابيغ]

، ومغ خلال ىحا التحميل فإن الفئة الغالبة  في السؤسدة محل الجراسة ىي %5سشة فسا فػق بشدبة  50فئة 
 سشة. 49و 30السحرػرة بيغ 

مغ  التعميسي السدتػى تطيخ نتائج الجراسة الستعمقة : تعميميتهزيع عينة الجراسة حدب المدتهى ال .3
 خلال الججول الآتي:

 (:تهزيع عينة الجراسة حدب المدتهى التعميمي.17-2)ججول

 (%)الشدبة التكخار السدتػى التعميسي
 20 8 اقل أو ثانػي 

 72.5 29 جامعي
 7.5 3 دراسات عميا

 100 40 السجسػع
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 الذكل الآتي:كسا يسكغ تسثيل البيانات الػاردة في الججول أعلاه مغ خلال 

 .لمدتهى التعميميتهزيع عينة الجراسة حدب ا(:5-2)الذكل

 
 Excelالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج 

يتزح لشا أن تػزيع الشدب حدب السدتػى التعميسي  (5-2( و الذكل رقع)17-2رقع) مغ خلال الججول
، يميو مدتػى الثانػي أو %72.5بشدبة  نلاحع أن مؤىل جامعي ىػ الأعمى درجة في فئات السػضفيغ

 المدتهى التعميمي

 ثانػي أو أقل
 جامعي
 دراسات عميا

20% 7.5% 

72.5% 
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، وىحا ما يعشي أن غالبية السػضفيغ متحرميغ %7.5، ؼيسا يحل دراسات العميا في الجرجة بشدبة%20أقل
 عمى دبمػم جامعي. 

 مغ بالسدتػى الػضيفيتطيخ نتائج الجراسة الستعمقة : الهعيفي تهزيع عينة الجراسة حدب المدتهى  .4

 خلال الججول الآتي:

 (: تهزيع عينة الجراسة حدب المدتهى الهعيفي.18-2)ججول

 (%)الشدبة التكخار السدتػى الػضيفي
 10 4 رئيذ مؤسدة
 15 6 رئيذ مرمحة

 5 2 صشجوق رئيدي أميغ
 10 4 صشجوق  أميغ

 60 24 مكمف بالدبائغ
 100 40 السجسػع

 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 تسثيل البيانات الػاردة في الججول أعلاه مغ خلال الذكل الآتي:كسا يسكغ 

 (: تهزيع عينة الجراسة حدب المدتهى الهعيفي.6-2)شكل

 
 Excelالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج 

 المدتهى الهعيفي

 رئيذ مؤسدة
 رئيذ مرمحة
 أميغ صشجوق رئيدي
 أميغ صشجوق 
 مكمف بالدبائغ

60% 

15% 

10% 

%10 
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بالسدتػى الػضيفي لعيشة الجراسة أن   يغوالستعمق (6-2( والذكل رقع)18-2رقع) يتزح لشا مغ خلال الججول
وىي ندبة مختفعة مقارنة بالختب  مخة 24وبتكخار %60مدتػى السكمف بالدبائغ أعمى درجة بسا يعادل ندبة 

مخات، ثع رتبي رئيذ مؤسدة  وأميغ صشجوق  6بتكخار  %15، تمييا رتبة رئيذ مرمحة بشدبة الأخخى 
وبسعجل  %5صشجوق فكانت ضئيمة بشدبة مخات لكل مشيسا، أما رتبة أميغ  4وبتكخار  % 10بشدبة 

 تكخاريغ.

 مغ بدشػات الخبخةتطيخ نتائج الجراسة الستعمقة : سنهات الخبرةحدب عينة الجراسة  تهزيع .5

 خلال الججول الآتي:

 ( تهزيع عينة الجراسة حدب سنهات الخبرة.19-2)ججول

 (%)الشدبة التكخار سشػات الخبخة
 30 12 سشػات 5قل مغ أ

 42.5 17 سشة 15 إلى 5مغ 
 27.5 11 سشة فسا فػق  15مغ 

 100 40 السجسػع
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 كسا يسكغ تسثيل البيانات الػاردة في الججول أعلاه مغ خلال الذكل الآتي:

 سنهات الخبرة.(: تهزيع عينة الجراسة حدب 7-2)شكل

 
 Excelالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج 
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 سنة فما فوق 15من  سنة 15إلى  5من  سنوات 5ألل من 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5ألل من 
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 سنة فما فوق 15من 
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 والستعمقيغ بتػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة أن   (7-2( والذكل رقع)19-2رقع) يتزح لشا مغ خلال الججول

، لتأتي في 12بتكخار قجرهسشػات  5، تمييا فئة أقل مغ 17[ سشة ذات الأعمى تكخار بؿيسة  15-5فئة  ]
 .11بتكخار سشة 15فئة مغ  الأخيخ

 .الجراسة ي بمتغير  المتعمقة إجابات أفراد العينة  نتائج  تحميل: ثانيا 

 الالكترونية. بأبعاد الإدارةالمتعمقة إجابات أفراد العينة  نتائج تحميل  .1
 .بعج عتاد الحاسهب حهل (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة20-2)ججول .1.1

 العبارة الخقع
 الأىسية
 الشدبية

 الستػسط
 الحدابي

 السعياري  الانحخاف
مدتػى 
 الاستجابة

01 
 تتػفخ السؤسدة عمى أجيدة كسبيػتخ

 لتشفيح بعس السيام الكتخونيا.
01 4.2750 0.84694 

 ةمختفع
 ججا

02 
 أجيدةيػجج عجد كافي مغ 

 في السؤسدة االحاسػب وممحقاتي
 مختفعة 1.02501 3.7750 02

03 
 دةيالأجتحجيث  و يتع  صيانة

 .وممحقاتيا برفة مشتطسة
 متػسصة 1.09749 3.0250 04

04 
يات شتدتخجم السؤسدة احجث التق

 .يع الخجمة لمدبائغــجقتفي 
 مختفعة 1.17424 3.5750 03

 مختفعة 0.70835 3.6625 بعج عتاد الحاسػب
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

، حيث اشتسل ىحا خاد العيشة عمى بعج عتاد الحاسػبنتائج تحميل إجابات أف (20-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط الحدابي  01(  فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة " ممحق رقع04البعج عمى )

( 01، حيث جاءت العبارة  )ػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة(، حيث أنو حقق مدتػى م3.6625البعج ) اليح
( 02(، تمييا العبارة رقع )0.84694( وانحخاف معياري )4.2750حدابي)في السختبة الأولى بستػسط 

( بستػسط حدابي 04(، ثع العبارة قع )1.02501وانحخاف معياري ) (3.7750بستػسط حدابي)
( بستػسط حدابي 03ارة رقع )(، لتأتي في السختبة الأخيخة العب1.17424( وانحخاف معياري )3.5750)
 (.1.09749( وانحخاف معياري )3.0250)

أن الأجيدة وممحقاتيا تتػفخ بذكل أن العسال راضػن عمى العتاد السػجػد في السؤسدة أي  وىحا ما يعشي
 ملائع لتشفيح مختمف الأعسال داخل السؤسدة.
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 بعج شبكة الاترال. حهل(: تحميل نتائج إجابات أفراد العينة 21-2)ججول. 2.1 

 العبارة الخقع
الأىسية 
 الشدبية

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 الاستجابة

01 
تتػفخ السؤسدة عمى شبكة داخمية 
خاصة بيا تداىع في التشديق بيغ 

 مختمف الأقدام إلكتخونيا.
 مختفعة 1.10824 3.4500 04

خ ـتشفيح بعس السيام الكتخونيا يػف 02
 معمػمات دؾيقة وبأقل تكمفة.

 مختفعة 0.91672 3.9250 02

تشفيح بعس السيام الكتخونيا يداىع  03
 في تقميل الجيج والػقت.

 مختفعة ججا 0.99968 4.2250 01

يحرل الدبػن عمى الخجمة  04
 الالكتخونية بصخيقة سيمة وسخيعة.

 مختفعة 1.02501 3.7750 03

 مختفعة 0.80002 3.8438 بعج شبكة الاترال
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

شبكة الاترال، حيث اشتسل ىحا (نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج 21-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط الحدابي  01(  فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة " ممحق رقع04البعج عمى )

( 03(، حيث أنو حقق مدتػى مػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة ، حيث جاءت العبارة  )3.8438البعج )ليحا 
( 02(، تمييا العبارة رقع )0.99968( وانحخاف معياري )4.2250في السختبة الأولى بستػسط حدابي)

حدابي ( بستػسط 04(، ثع العبارة قع )0.91672وانحخاف معياري ) (3.9250بستػسط حدابي)
( بستػسط حدابي 01(، لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة رقع )1.02501( وانحخاف معياري )3.7750)
، وىحا دلالة عمى أن السؤسدة تتػفخ عمى شبكة تبدط إجخاءات (1.10824( وانحخاف معياري )3.4500)

 التػاصل داخميا.  

 البرمجيات. بعج حهل(: تحميل نتائج إجابات أفراد العينة 22-2ججول). 3.1

 العبارة الخقع
الأىسية 
 الشدبية

 الستػسط
 الحدابي

 السعياري  الانحخاف
مدتػى 
 الاستجابة

01 
تدتخجم السؤسدة بخامج ملائسة  

 مختفعة 0.83166 3.9750 01 .لصبيعة العسل

 مختفعة 1.03744 3.5250 05خامج بتستمظ السؤسدة أحجث ال 02
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 .ةيالتقش

 
03 

أنطسة حساية تتػفخ السؤسدة عمى 
حجيثة لحساية بياناتيا السختمفة 

 .والحفاظ عمى سخيتيا
 مختفعة 1.07148 3.6750 04

04 
تدتخجم السؤسدة بخامج تتسيد 

 مختفعة 0.80024 3.9750 02 .لة في الإستخجاميػ بالد

 
05 

تقجم البخامج السدتخجمة في 
السؤسدة معمػمات تػضيحية في 

 .حالة حجوث خمل
 مختفعة 0.96609 3.7000 03

 مختفعة 0.63819 3.7700 البخمجيات
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

، حيث اشتسل ىحا البعج البخمجياتنتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج  (22-2رقع)يتزح مغ الججول 
حيث بمغ الستػسط الحدابي ليحا "،  01(  فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة " ممحق رقع05عمى )
( في 01(، حيث أنو حقق مدتػى مػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة ، حيث جاءت العبارة  )3.7700البعج )

( بستػسط 04(، تمييا العبارة رقع )0.83166( وانحخاف معياري )3.9750السختبة الأولى بستػسط حدابي)
( 3.7000( بستػسط حدابي )05قع )ر (، ثع العبارة 0.80024( وانحخاف معياري )3.9750حدابي)

(  وانحخاف معياري 3.6750( بستػسط حدابي )03ثع العبارة رقع ) (،0.96609وانحخاف معياري )
( وانحخاف معياري 3.5250( بستػسط حدابي )02لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة رقع )(، 1.07148)
 يذعخون بخضا حػل ملاءمة البخامج السدتخجمة.وىػ مايجل عمى أن السػضفيغ  (.1.03744)

 .البذري  بعج المهرد حهل: تحميل إجابات أفراد العينة (23-2)ججول. 4.1

 العبارات الخقع 
الأىسية 
 السعياري  الانحخاف الستػسط الشدبية

مدتػى 
 الاستجابة

01 
 الأولػيةالسؤسدة  إدارةتسشح 

لمكفاءة السيشية في عسمية 
 .التػضيف

 متػسصة 1.09749 3.2250 04

02 
تستمظ السؤسدة عسالا لجييع خبخة 

 .االأعسال إلكتخوني تشفيحفي 
 مختفعة 1.14102 3.6750 01

 متػسصة 1.18727 3.2250 03تشطع السؤسدة دورات تكػيشية في  03
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 .ال الإعلام الآلي لمسػضفيغجم

بذخية مؤىمة تستمظ السؤسدة كػادر  04
 .بلريانة أجيدة الحاسػ 

 مختفعة 1.05945 3.5750 02

 مختفعة 0.81296 3.4250 البذخي  السػرد
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

السػرد البذخي، حيث اشتسل ىحا نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج  (23-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط الحدابي  01" ممحق رقع ( فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة04البعج عمى)
( 02(، حيث أنو حقق مدتػى مػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة ، حيث جاءت العبارة  )3.4250ليحا البعج )

( 04(، تمييا العبارة رقع )1.14102( وانحخاف معياري )3.6750في السختبة الأولى بستػسط حدابي)
( بستػسط حدابي 03(، ثع العبارة رقع )1.05945عياري )( وانحخاف م3.5750بستػسط حدابي)

( بستػسط حدابي 01، لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة رقع )(1.18727( وانحخاف معياري )3.2250)
 (.1.09749( وانحخاف معياري )3.2250)

 وىحا يجل عمى تػفخ عشرخ بذخي ذو ميارة في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة.

 .التميز التنغيميتحميل نتائج  إجابات أفراد العينة المتعمقة  بأبعاد  .2
 (: تحميل إجابات أفراد العينة حهل بعج تميز الكيادة.24-2)ججول .1.2

الأىسية  العبارات الخقع
 الشدبية

 الستػسط
 الحدابي

مدتػى  السعياري  الانحخاف
 الاستجابة

 
01 

تداىع شبكة الاترال الجاخمية 
مذاركة جسيع أفخاد لمسؤسدة في 

 .السؤسدة في اتخاذ القخار
 مشخفزة 0.88831 2.9250 04

 
02 

تداعج التقشيات الحجيثة السعتسجة 
في السؤسدة عمى تشسية الصاقات 
الفكخية والقجرات الإبجاعية لجى 

 .السػضفيغ

 
03 
 

3.3500 1.00128 
 

 متػسصة
 

 
03 

تداىع شبكة الاترال الجاخمية 
تػجييات لمسؤسدة في تبميغ 

 .الخؤساء بصخيقة مباشخة

 
01 
 

 مختفعة 0.66986 3.7500

  0.76962 3.6500 تعسل الإدارة العميا عمى تصػيخ  
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جيػد الأفخاد مغ خلال تبشي  04
 .أساليب حجيثة لأداء السيام

 مختفعة 02

 مختفعة 0.52620 3.4188 تسيد الؿيادة
 spssعمى مخخجات  الصالبتيغ بشاءاالسرجر: مغ إعجاد 

، حيث اشتسل ىحا ةتسيد الؿيادنتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج  (24-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط الحدابي  01( فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة " ممحق رقع04البعج عمى)
( 03مختفعة ، حيث جاءت العبارة  )(، حيث أنو حقق مدتػى مػافقة أفخاد العيشة بجرجة 3.4188ليحا البعج )

( 04(، تمييا العبارة رقع )0.66986( وانحخاف معياري )3.7500في السختبة الأولى بستػسط حدابي)
( بستػسط حدابي 02(، ثع العبارة رقع )0.76962( وانحخاف معياري )3.6500بستػسط حدابي)

( بستػسط حدابي 01الأخيخة العبارة رقع )(، لتأتي في السختبة 1.00128( وانحخاف معياري )3.3500)
 (.0.88831( وانحخاف معياري )2.9250)

 الإستراتيجية.تميز  فراد العينة حهل بعجأ(: تحميل إجابات 25-2)ججول. 2.2

 العبارات الخقع
الأىسية 
 الشدبية

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف السعياري 
مدتػى 
 الاستجابة

05 
في تداىع شبكة الاترال الجاخمية 

تبديط عسمية التػاصل بيغ مختمف 
 .السرالح داخل السؤسدة

 مختفعة 0.67748 4.0500 01

يحجد الييكل التشطيسي أدوار الأفخاد   06
 .وشخيقة الؿيام بيا داخل السؤسدة

 مختفعة 0.74936 3.9500 02

تتبشى السؤسدة إستخاتيجية تتـلاءم  07
 .مع احتياجاتيا السادية والبذخية

 مختفعة 0.87119 3.9000 03

 مختفعة 0.49957 3.9667 تسيد الإستخاتيجية
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

، حيث اشتسل ىحا الإستخاتيجيةتسيد (نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج 25-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط الحدابي  01ممحق رقع( فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة " 03البعج عمى)
( 05، حيث جاءت العبارة  )ػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة(، حيث أنو حقق مدتػى م3.9667ليحا البعج )

( 06(، تمييا العبارة رقع )0.67748( وانحخاف معياري )4.0500في السختبة الأولى بستػسط حدابي)
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( 07(، لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة رقع )0.74936ي )( وانحخاف معيار 3.9500بستػسط حدابي)
 (.0.87119( وانحخاف معياري )3.9000بستػسط حدابي )

 .المهارد البذرية(: تحميل إجابات أفراد العينة حهل بعج تميز 26-2)ججول. 3.2

 العبارات الخقع
الأىسية 
 الشدبية

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف السعياري 
مدتػى 
 الاستجابة

08 
تبشي بعس الأنطسة الالكتخونية 
يداعج عمى اعتساد أسمػب 

 .التفػـيس في أداء السيام
 مختفعة 1.00989 3.5750 01

يستمظ العاممػن القجرة عمى تصػيخ  09
 .مياراتيع باستسخار

 مختفعة 1.06187 3.4750 02

10 
تذجع وتكافئ السؤسدة الأفخاد 
السبجعيغ والسداىسيغ في تحقيق 

 .أىجافيا

 
03 

 مختفعة 1.05945 3.4250

 مختفعة 0.4542 3.9000 تسيد السػارد البذخية
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

تسيد السػارد البذخية، حيث اشتسل نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج  (26-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط  01استبانة الجراسة " ممحق رقع( فقخات كسا ىػ مػضح في 03ىحا البعج عمى)

، حيث جاءت مختفعة ججا(، حيث أنو حقق مدتػى مػافقة أفخاد العيشة بجرجة 3.9000الحدابي ليحا البعج )
(، تمييا العبارة رقع 1.00989( وانحخاف معياري )3.5750( في السختبة الأولى بستػسط حدابي)08العبارة )

(، لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة رقع 1.06187( وانحخاف معياري )3.4750( بستػسط حدابي)09)
 (.1.05945( وانحخاف معياري )3.4250( بستػسط حدابي )10)

 تميز العمميات. (: تحميل إجابات أفراد العينة حهل بعج27-2)ججول .4.2

 العبارات الخقع
الأىسية 
 الشدبية

الستػسط 
 الانحخاف السعياري  الحدابي

مدتػى 
 الاستجابة

تدعى السؤسدة إلى إدخال أحجث  11
 .التقشيات لإنجاز الأعسال

 
02 
 

 مختفعة 0.73336 4.0250
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12 

تحخص السؤسدة برفة دائسة عمى 
مشح ؾيسة لمدبػن مغ خلال خجماتيا 

 .الستججدة باستسخار
 مختفعة 0.78283 3.9500 03

 
13 

تدعى السؤسدة بذكل مدتسخ 
عمى  لتػفيخ السشاخ الحي يداعج

 .التسيد في تشفيح السيام
 مختفعة 0.90582 3.5000 05

ترسع السؤسدة عسمياتيا وتشفحىا  14
 .بصخيقة سيمة وبديصة

 مختفعة 0.83972 3.7500 04

تكدب تكشػلػجيا السعمػمات  15
 .السؤسدة الجقة في انجاز الأعسال

 ججا مختفعة 0.55412 4.2750 01

 مختفعة 0.45742 3.9000 تسيد العسميات
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

تسيد العسميات، حيث اشتسل ىحا نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى بعج  (27-2رقع)يتزح مغ الججول 
"، حيث بمغ الستػسط الحدابي  01( فقخات كسا ىػ مػضح في استبانة الجراسة " ممحق رقع05البعج عمى)
( 15(، حيث أنو حقق مدتػى مػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة، حيث جاءت العبارة )3.9000ليحا البعج )

( 11(، تمييا العبارة رقع )0.90582( وانحخاف معياري )4.27500في السختبة الأولى بستػسط حدابي)
( بستػسط حدابي 12(،  تمييا العبارة رقع )0.73336( وانحخاف معياري )4.0250بستػسط حدابي)

( وانحخاف معياري 3.7500( بستػسط حدابي )14(، ثع العبارة )0.78283( وانحخاف معياري )3.9500)
( وانحخاف معياري 3.5000( بستػسط حدابي )13لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة رقع )(، 0.83972)
(0.90582.) 

 اختبار فرضيات الجراسة.المظمب الثاني: 

ومجى تأثيخ و مداىسة الستغيخ السدتقل في التغيخات التي العلاقة بيغ متغيخي الجراسة  اتجاه لأجل كذف
 تحجث في الستغيخ التابع سيتع الاعتساد عمى معامل الارتباط بيخسػن، وكحا تحميل الانحجار الخصي البديط.   

  

 أولا: اختبار الفرضية الرئيدية.

يبخز مداىسة ( α≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) أثخ ذوعمى وجػد  ةالفخضية الخئيدي تخكد
 التسيد التشطيسي في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.في تحقيق الإلكتخونية  لإدارةا
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يبخز مداىسة ( α≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) : لا يػجج أثخ ذو(H0)أي:الفخضية الرفخية
 لتشطيسي في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد ا

يبخز مداىسة الإدارة ( α≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )ذو  أثخػجج ي :(H1)الفخضية البجيمة
 الإلكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.

 نتائج الاختبار مػضحة في الججول الآتي:

 تحميل الانحجار البديط لاختبار الفرضية الرئيدية.(: نتائج 28-2)ججول

السعشػية الكمية لشسػذج 
 الانحجار

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية

 Fؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 sigالجلالة

 الارتباط
R 

معامل 
 2Rج التحجي

 B T 
مدتػى 

 sigالجلالة 
12.893 0.001 0.503a 0.253 0.000 7.675 2.522 الثابت 

الإدارة     
 الالكتخونية

0.321 3.591 0.001 

 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

التسيد  الالكتخونية و الإدارةرتباط بيغ الاؾيسة معامل  أننلاحع  أعلاه( 28-2رقع )مغ خلال نتائج الججول 
 أما،شخدية بيغ الستغيخيغ السحكػريغ عمى وجػد علاقة ارتباط إحرائيادال  ( وىػ0.503قج بمغت )التشطيسي 

مغ  %25.3الالكتخونية تداىع ب  الإدارة أن( وىحا يعشي 0.253بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج فقج بمغت )
ؾيسة  أن، كسا أخخى عػامل  إلى( يخجع %74.7التغيخات التي تحجث في مدتػى التسيد التشطيسي والباقي)

الالكتخونية  دارةالا( وىحا معشاه انو بديادة وحجة واحجة مغ 0.321بمغت )معامل الانحجار للادارة الالكتخونية 
( وىحا يعشي 2.522ؾيسة الحج الثابت فقج بمغت ) آما(، 0.321الديادة في الستغيخ التابع بؿيسة ) إلىيؤدي 

 .2.522تغيخ التابع الالكتخونية تكػن ؾيسة الس الإدارةانعجمت  إذاانو 

وىي  "0.001السراحبة ليا بمغت " Sigوىي دالة إحرائيا لان ؾيسة  12.893السحدػبة بمغت Fؾيسة  أما
 الإدارة، وعميو نقبل الفخض البجيل الحي مفاده أن الشسػذج مشاسب لتسثيل العلاقة بيغ 0.05أقل مغ 

 الالكتخونية والتسيد التشطيسي.

تػجج علاقة دالة إحرائيا ذات تأثيخ معشػي بيغ متغيخات  الدابق ندتشتج أنونتائج التحميل مغ خلال 
دلالة إحرائية  ذويػجج أثخ :التي مفادىا انو  ونقبل الفخضية البجيمة ، وعميو نخفس الفخضية الرفخيةالجراسة
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الجدائخ في مؤسدة بخيج  الإلكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي للإدارة( α≤ 0.05عشج مدتػى دلالة )
 بأدرار.

 الخظي كالآتي: ومنو ندتنتج معادلة الانحجار

               

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 تي الاختبار كسا يمي: تع صياغة فخضي

( بيغ بعج  عتاد الحاسػب α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) لا تهجج: (H0)الفخضية الرفخية
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  والتسيد التشطيسي

( بيغ بعج  عتاد الحاسػب والتسيد α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) تهجج: (H1)الفخضية البجيمة
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  التشطيسي

 نتائج الاختبار مػضحة في الججول الآتي:

 .الفرعية الأولى(: نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفرضية 2-29)ججول

السعشػية الكمية لشسػذج 
 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية الانحجار

 Fؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 sigالجلالة

 الارتباط
R 

معامل 
 R2  B T التحجيج

مدتػى 
 sigالجلالة 

7.477 0.009 0.405a 0.164 
 0.000 10.187 2.931 الثابت
عتاد 

 الحاسػب
0.211 2.734 0.009 

 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

نلاحع أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ عتاد الحاسػب والتسيد التشطيسي (2-29رقع) مغ خلال الججول 
( وىحا 0.164بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج فقج بمغت ) أما، ( وىػ ارتباط شخدي متػسط0.405قج بمغت )

مغ التغيخات التي تحجث في مدتػى التسيد التشطيسي  %16.4 بــداىع أنعتاد الحاسػب ييعشي 
( 0.211ؾيسة معامل الانحجار لعتاد الحاسػب بمغت ) أن، كسا أخخى عػامل  إلى( يخجع %83.6والباقي)

، 0.211الديادة في الستغيخ التابع بؿيسة  إلىالالكتخونية يؤدي  الإدارةوىحا معشاه انو بديادة وحجة واحجة مغ 
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تكػن ؾيسة الستغيخ بعج عتاد الحاسػب  انعجم إذا( وىحا يعشي انو 2.931ؾيسة الحج الثابت فقج بمغت ) أما
 .2.931التابع 

" وىي 0.009السراحبة ليا بمغت " sigن ؾيسة لأإحرائيا وىي دالة  7.477السحدػبة بمغت Fؾيسة  أما
( α≤ 0.05تأثيخ عشج مدتػى دلالة )و تػجج علاقة، وعميو نقبل الفخض البجيل الحي مفاده أن0.05أقل مغ 
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  عتاد الحاسػب والتسيد التشطيسي بيغ بعج

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية.

 تع صياغة فخضيتي الاختبار كسا يمي: 

( بيغ بعج  شبكة الاترال α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) لا تهجج: (H0)الفخضية الرفخية
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  والتسيد التشطيسي

الاترال والتسيد ( بيغ بعج  شبكة α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) تهجج: (H1)الفخضية البجيمة
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  التشطيسي

 نتائج الاختبار مػضحة في الججول الآتي:

 .الفرعية الثانية(: نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفرضية 30-2)ججول

السعشػية الكمية لشسػذج 
 الانحجار

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية

 Fؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 sigالجلالة

 الارتباط
R 

معامل 
 R2 التحجيج

 B T 
مدتػى 

 sigالجلالة 
6.164 

0.018 0.374a 0.140 
 0.000 11.182 3.042 الثابت
شبكة 
 الاترال

0.172 2.483 0.018 

 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

نلاحع أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ شبكة الاترال والتسيد التشطيسي  (30-2)مغ خلال الججول  
( وىحا 0.140بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج فقج بمغت ) أما( وىػ ارتباط شخدي متػسط ، 0.374قج بمغت )

 86)مغ التغيخات التي تحجث في مدتػى التسيد التشطيسي والباقي %14تداىع ب  شبكة الاترال أنيعشي 
( وىحا معشاه انو 0.172بمغت )لذبكة الاترال ؾيسة معامل الانحجار  أن، كسا  أخخى عػامل  إلى( يخجع %
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ؾيسة الحج  أما،  0.172الديادة في الستغيخ التابع بؿيسة  إلىيؤدي  شبكات الاترالبديادة وحجة واحجة مغ 
 .3.042تكػن ؾيسة الستغيخ التابعشبكة الاترال بعج  انعجم إذا( وىحا يعشي انو 3.042الثابت فقج بمغت )

" وىي 0.018السراحبة ليا بمغت " sigوىي دالة إحرائيا لان ؾيسة  6.164السحدػبة بمغت Fؾيسة  أما
( α≤ 0.05تأثيخ عشج مدتػى دلالة )، وعميو نقبل الفخض البجيل الحي مفاده أنو تػجج علاقة0.05أقل مغ 
 .مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار في والتسيد التشطيسيشبكة الاترال بيغ بعج  

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 

 تع صياغة فخضيتي الاختبار كسا يمي: 

( بيغ بعج  البخمجيات  والتسيد α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) لا تهجج: (H0)الفخضية الرفخية
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  التشطيسي

( بيغ بعج  البخمجيات والتسيد α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) تهجج: (H1)الفخضية البجيمة
 نتائج الاختبار مػضحة في الججول الآتي:في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  التشطيسي

 نتائج الاختبار مػضحة في الججول الآتي:

 .الثالثةالفرعية (: نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفرضية 31-2)ججول

السعشػية الكمية لشسػذج 
 الانحجار

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية

 Fؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 sigالجلالة

 الارتباط
R 

معامل 
 R2التحجيج

 B T 
مدتػى 

 sigالجلالة 

6.180 0.017 0.374a 0.140 
 0.000 8.700 2.889 الثابت

 0.017 2.486 0.216 البخمجيات
 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

والتسيد التشطيسي قج  البخمجياتنلاحع أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ (31-2)مغ خلال الججول 
( وىحا 0.140بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج فقج بمغت ) أما( وىػ ارتباط شخدي متػسط ، 0.374بمغت )
( % 86مغ التغيخات التي تحجث في مدتػى التسيد التشطيسي والباقي) %14تداىع ب  البخمجيات أنيعشي 
( وىحا معشاه انو بديادة 0.216بمغت ) لمبخمجياتؾيسة معامل الانحجار  أن، كسا أخخى عػامل  إلىيخجع 

ؾيسة الحج الثابت فقج  أما،  0.216الديادة في الستغيخ التابع بؿيسة  إلىيؤدي  البخمجياتوحجة واحجة مغ 
 .2.889تكػن ؾيسة الستغيخ التابع البخمجياتانعجم بعج  إذا( وىحا يعشي انو 2.889بمغت )
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" وىي أقل 0.017السراحبة ليا بمغت " sigوىي دالة إحرائيا لان ؾيسة  6.180السحدػبة بمغتFأما ؾيسة 
( بيغ α≤ 0.05أثيخ عشج مدتػى دلالة )ت، وعميو نقبل الفخض البجيل الحي مفاده أنو تػجج علاقة0.05مغ 
 .في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار والتسيد التشطيسي البخمجياتبعج  

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة. خامدا

 تع صياغة فخضيتي الاختبار كسا يمي: 

والتسيد  البذخي السػرد  بعج ( بيغα≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) لا تهجج: (H0)الفخضية الرفخية
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  التشطيسي

والتسيد  السػرد البذخي ( بيغ بعج  α≤ 0.05علاقة تأثيخ عشج مدتػى دلالة ) تهجج: (H1)الفخضية البجيمة
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.  التشطيسي

 نتائج الاختبار مػضحة في الججول الآتي:

 .الفرعية الرابعة: نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفرضية (32-2)ججول

السعشػية الكمية لشسػذج 
 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية الانحجار

 Fؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 sigالجلالة

 الارتباط
R 

معامل 
 R2  B T التحجيج

مدتػى 
 sigالجلالة 

8.770 0.005 0.433a 0.188 
 0.000 12.998 3.031 الثابت
السػرد 
 البذخي 

0.196 2.961 0.005 

 spssبشاءا عمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

( نلاحع أن ؾيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ البخمجيات والتسيد التشطيسي قج 31-2مغ خلال الججول)
( وىحا 0.188لؿيسة معامل التحجيج فقج بمغت )( وىػ ارتباط شخدي متػسط ، أما بالشدبة 0.433بمغت )

مغ التغيخات التي تحجث في مدتػى التسيد التشطيسي  %18.8داىع ب سػرد البذخي ييعشي أن ال
( 0.196( يخجع إلى عػامل أخخى ، كسا أن ؾيسة معامل الانحجار لمسػرد البذخي بمغت )% 81.2والباقي)

، أما  0.196ػارد البذخية يؤدي إلى الديادة في الستغيخ التابع بؿيسة وىحا معشاه انو بديادة وحجة واحجة مغ الس
( وىحا يعشي انو إذا انعجم بعج السػرد البذخي تكػن ؾيسة الستغيخ 3.031ؾيسة الحج الثابت فقج بمغت )

 .3.031التابع
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" وىي 0.005السراحبة ليا بمغت " sigوىي دالة إحرائيا لان ؾيسة  8.770السحدػبة بمغت Fأما ؾيسة 
( α≤ 0.05تأثيخ عشج مدتػى دلالة )، وعميو نقبل الفخض البجيل الحي مفاده أنو تػجج علاقة0.05أقل مغ 
 في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار. والتسيد التشطيسي السػرد البذخي بيغ بعج  

جيجة ليا دلالة  أغمب الارتباشاتيتزح لشا أن  (32-2(،)31-2(،)30-2(،)29-2مغ خلال الججاول)
إحرائية ايجابية بيغ أبعاد الإدارة الالكتخونية والتسيد التشطيسي ، وبالتالي يجب عمى السؤسدة الاستغلال 
الأمثل لأبعاد الإدارة الالكتخونية خاصة ما تعمق بالبعج البذخي و العسل عمى تشسيتو  وتصػيخه مغ خلال 

 التجريب والتحفيد.
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 لفرل:اخلاصة 

تصخقشا في ىحا الفرل إلى الجراسة السيجانية لسؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار حػل مداىسة الإدارة الالكتخونية في 
تحقيق التسيد التشطيسي، حيث تع التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة ليتع بعجىا عخض الشتائج السحرل عمييا 

 SPSSحيث استشجنا في تحميميا عمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعيةالسحكػرة مغ  أفخاد العيشة 

ديخ الفخضيات التي أكجت في مجسميا عغ وجػد تأثيخ لأبعاد وتف مشاقذة لشعخض بعجىا Excelجوكحا بخنام
 الإدارة الالكتخونية في التسيد التشطيسي.
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مغ خلال ما تع التصخق إليو مغ مفاـيع ودراسات سابقة حػل مداىسة الإدارة الالكتخونية في تحقيق 
التسيد التشطيسي، يسكششا استشتاج أن الإدارة الالكتخونية تعتبخ مغ احجث التقشيات التي تع التػصل إلييا مؤخخا 

 ،وىػ تحجي مفخوض عمى السشطسات أقختو التصػرات الحاصمة في السجال التكشػلػجي في إدارة الأعسال
السدصخة.   تحقيق أىجافياسعيا مشيا لحيث دفعت بالسشطسات إلى التغييخ في أسمػب تدييخ أنذصتيا السختمفة 

لتي بجورىا فسغ أجل ضسان السشطسة مكانتيا التشافدية لا بج ليا مغ امتلاك مختمف السيارات والتقشيات ا
 تحقق ليا تسيدا تشطيسيا وىػ اليجف الحي تدعى لو جسيع السشطسات، فلا بقاء لسشطسة مغ غيخ تسيد.

مجى مداىسة الإدارة الالكتخونية في تحقيق  في ماالإشكالية الستسثمة وقج جاءت دراستشا ىحه للإجابة عغ 
بيغ متغيخي الجراسة  الخئيدية لسعخفة العلاقةالتسيد التشطيسي، وىحا مغ خلال الاعتساد عمى الفخضية 

( لمفخضية الخئيدية H0وقج تع التحقق مشيا حيث تع نفي الفخضية الرفخية ) ،ومدتػى تحقيق ىحه العلاقة
لأبعاد الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي  0.05لايػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى 

( H1تع تحقيق مدتػى متػسط ليحه العلاقة مغ خلال قبػل الفخضية البجيمة ) بالسؤسدة محل الجراسة كسا
لأبعاد الإدارة الالكتخونية في زيادة التسيد  0.05لمفخضية الخئيدية يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى 

 التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة.

الفخضية الخئيدية وسشقػم باستشتاج بعس وبيحا نكػن برجد الإجابة عمى إشكالية الجراسة واثبات صحة 
 الشتائج الستػصل إلييا. 

 :الجراسةنتائج 

 تػصمشا في دراستشا ىحه إلى مجسػعة مغ الشتائج نجسميا في الآتي:

  الالكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي الإدارة يبخز مداىسة 0.05عشج إحرائيةذو دلالة تأثيخيػجج. 
  عمى التسيد التشطيسي بالسؤسدة محل  لبعج عتاد الحاسػب 0.05عشج إحرائيةذو دلالة تأثيخيػجج

 الجراسة.
  لبعج شبكة الاترال عمى التسيد التشطيسي بالسؤسدة محل  0.05عشج إحرائية ذو دلالة تأثيخيػجج

 الجراسة.
  لبعج البخمجيات عمى التسيد التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة. 0.05عشج إحرائية ذو دلالة تأثيخيػجج 
  لبعج السػرد البذخي عمى التسيد التشطيسي بالسؤسدة محل  0.05عشج إحرائية ذو دلالة تأثيخيػجج

 الجراسة.
 رجة متػسصة في تحقيق التسيد التشطيسي في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار.تؤثخ الإدارة الإلكتخونية بج
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 .التحػل إلى الإدارة الإلكتخونية أمخ حتسي وليذ خيار أمام السشطسة 
 تهصيات الجراسة:

 مغ خلال ماسبق تػصمشا لبعس التػصيات نجسميا في الآتي:
 الالكتخونية تحفيد العامميغ عمى ضخورة مػاكبة الإدارة. 
 مغ مياراتيع. العامميغ عمى التحديغ والتصػيخ عتذجي 
 .العسل عمى تشطيع دورات تكػيشية في مجال الإدارة الالكتخونية 
 .الحخص عمى تدويج السشطسات بأحجث التقشيات التكشػلػجية لتحقيق التسيد السصمػب 
 سػضفيغ. دعع وتػعية السػرد البذخي نحػ تحقيق التسيد مغ خلال نذخ الثقافة التشطيسية لجى ال 

 آفاق الجراسة:
نقتخح بعس السػاضيع  مقا لجراسات أخخى، وفي ىحا الرجدنأمل أن تكػن ىحه الجراسة مشص وفي الأخيخ

 :في نفذ الدياق   وإثخاءلتكػن محل دراسة 
 أىجاف السشطسة. ارة الإلكتخونية ودورىا في تحقيقالإد 
  السشطسة.أثخ الإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية عمى أداء 
 .الثقافة التشطيسية ودورىا في تحقيق التسيد التشطيسي في مشطسات الأعسال 
  .أثخ التجريب الإلكتخوني عمى الأداء الكفء لمسشطسة 
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 ستمارة الاستبيانإ: (01)الممحق رقم
 

 أدرار -العقيج احمج دراية جامعة
 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير

 قدم عمهم التديير
 

 تي السحتخمةسيجي السحتخم/ سيج
 الدلام عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو،تحية شيبة وبعج:

التي تع إعجادىا  الإستبانةىحه نخجػ التفزل بإعصائشا جدءا مغ وقتكع الثسيغ للإجابة عمى أسئمة       
دراسة حالة مؤسسة بريد  –الالكترونية في تحقيق التميز التنظيمي  الإدارةمساهمة "لمتعخف عمى 

شيادة الساستخ تخرز  الحرػل عمىضسغ متصمبات  وىػ عشػان لسحكخة تجخل ،وكالة أدرار"-الجزائر
 إدارة الأعسال.

إن تعاونكع سيكػن سببا في نجاح ىحه الجراسة و الػصػل إلى نتائج مفيجة، كسا نحيصكع عمسا أن السعمػمات 
 الػاردة في ىحه الاستبيان ستعامل بدخية تامة ولغ تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي فقط.

 التحية والاحتخام والتقجيخ.شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع، وتفزمػا بقبػل فائق 
 

 :  البيانات الذخرية والهعيفيةالجزء الأول

 ( في الخانة السشاسبة: xالخجاء وضع علامة) 

 ذكخ                                                      أنثى:           النهع/1

 فسا فػق 50مغ              49الى 30مغ                         30أقل مغ / العمر: 2

 دراسات عميا  جامعي      ثانػي أو اقل   / المدتهى التعميمي:3

 أميغ صشجوق رئيدي             رئيذ مؤسدة          رئيذ مرمحةالمدتهى الهعيفي: / 4

 أميغ صشجوق                                         مكمف بالدبائغ

 سشة فسا فػق 15مغ     سشة15الى 5مغ         سشػات  5أقل مغ الخبرة:/ سنهات 5
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 المحهر الأول: أبعاد الإدارة الإلكترونية

 الفقـــــــــــــــــخات الخقع
 

 الإجابةبجائل 

 
 عتاد الحاسػب 

 غيخ
 مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

 

 محايج
 

 

مػافق  مػافق
 بذجة

لتشفيح بعس  تتػفخ السؤسدة عمى أجيدة كسبيػتخ 01
 السيام الكتخونيا.

     

 االحاسػب وممحقاتي أجيدةيػجج عجد كافي مغ  02
 .في السؤسدة

     

وممحقاتيا برفة  دةيالأجتحجيث  و يتع  صيانة 03
 .مشتطسة

     

يع ــــــــــجتقيات في شتدتخجم السؤسدة احجث التق 04
 .الخجمة لمدبائغ

     

 
 شبكة الإترال 

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

ة بيا ـــــــــتتػفخ السؤسدة عمى شبكة داخمية خاص 05
 .يانإلكتخو التشديق بيغ مختمف الأقدام تداىع في 

     

خ معمػمات دؾيقة ـػفشفيح بعس السيام الكتخونيا يت 06
 .وبأقل تكمفة

     

داىع في تقميل شفيح بعس السيام الكتخونيا يت 07
 .ج والػقتيـالج

     

08 
 

بصخيقة الالكتخونية يحرل الدبػن عمى الخجمة 
 .وسخيعة مةسي
 

     

 .الجزء  الثاني: متغيرات الجراسة
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غيخ  لبخمجياتا 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

      .تدتخجم السؤسدة بخامج ملائسة  لصبيعة العسل 09

      ية.خامج التقشبتستمظ السؤسدة أحجث ال 10

أنطسة حساية حجيثة لحساية عمى ػفخ السؤسدة تت 11
 .والحفاظ عمى سخيتيا بياناتيا السختمفة

     

لة في يػ تدتخجم السؤسدة بخامج تتسيد بالد 12
 .الإستخجام

     

تقجم البخامج السدتخجمة في السؤسدة معمػمات  13
 .تػضيحية في حالة حجوث خمل

     

 السػرد البذخي  
 

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الأولػية لمكفاءة السيشية في تسشح إدارة السؤسدة  14
 عسمية التػضيف.

     

 تشفيحتستمظ السؤسدة عسالا لجييع خبخة في  15
 ا.الأعسال إلكتخوني

     

ال الإعلام جتشطع السؤسدة دورات تكػيشية في م 16
 .الآلي لمسػضفيغ

     

بذخية مؤىمة لريانة تستمظ السؤسدة كػادر  17
 ب.أجيدة الحاسػ 
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 أبعاد التميز التنغيمي.لمحهر الثاني: ا

 الفقـــــــــــــــــخات الخقع
 

 بجائل الإجابة

 
 تسيد الؿيادة 

 غيخ
 مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

 

 محايج
 

 

مػافق  مػافق
 بذجة

تداىع شبكة الاترال الجاخمية لمسؤسدة في  01
 .ذ القخاراجسيع أفخاد السؤسدة في اتخ مذاركة

     

تداعج التقشيات الحجيثة السعتسجة في السؤسدة  02
عمى تشسية الصاقات الفكخية والقجرات الإبجاعية 

 لجى السػضفيغ.

     

 تبميغتداىع شبكة الاترال الجاخمية لمسؤسدة في  03
 بصخيقة مباشخة.ات الخؤساء ـتػجيي

     

مغ ػد الأفخاد يخ جػيـالعميا عمى تصتعسل الإدارة  04
 خلال تبشي أساليب حجيثة لأداء السيام.

     

 
 ستخاتيجيةالإ تسيد 

 غيخ
 مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

 

 محايج
 

 

مػافق  مػافق
 بذجة

تداىع شبكة الاترال الجاخمية في تبديط عسمية  05
 التػاصل بيغ مختمف السرالح داخل السؤسدة.

     

الأفخاد  وشخيقة  التشطيسي أدواريحجد الييكل  06
 .ةؤسدالؿيام بيا داخل الس

     

 لاءم مع احتياجاتياتت يةالسؤسدة إستخاتيج شىتتب 07
 السادية والبذخية.

     

 
 تسيد السػارد البذخية 

 غيخ
 مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

 

 محايج
 

 

مػافق  مػافق
 بذجة

تبشي بعس الأنطسة الالكتخونية يداعج عمى  08
 السيام. في أداءيس ـػب التفػمأساعتساد 
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تمظ العاممػن القجرة عمى تصػيخ مياراتيع يس 09
 .باستسخار

     

تذجع وتكافئ السؤسدة الأفخاد السبجعيغ  10
 والسداىسيغ في تحقيق أىجافيا. 

     

 
 تسيد العسميات 

 

 غيخ
 مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

 

 محايج
 

 

مػافق  مػافق
 بذجة

تدعى السؤسدة إلى إدخال أحجث التقشيات  11
 لإنجاز الأعسال.

     

تحخص السؤسدة برفة دائسة عمى مشح ؾيسة  12
 خلال خجماتيا الستججدة باستسخار.لمدبػن مغ 

     

تدعى السؤسدة بذكل مدتسخ لتػفيخ السشاخ  13
 الحي يداعج عمى التسيد في تشفيح السيام.

     

ترسع السؤسدة عسمياتيا وتشفحىا بصخيقة سيمة   14
 وبديصة.

     

تكدب تكشػلػجيا السعمػمات السؤسدة الجقة في  15
 انجاز الأعسال.

     

 

شكرا عمى حدن تعاونكم
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 الارتباط سيبرمان تمعاملا : (02م )الممحق رق

Correlations 

 

 المؤسسة تتوفر

 جهزةأ على

 لتنفٌذ كمبٌوتر

 المهام عضب

 الكترونٌا

 عدد ٌوجد

 من كافً

 جهزةأ

 الحاسوب

 وملحماتها

 المؤسسة فً

 صٌانة ٌتم

 الأجهزة وتحدٌث

 بصفة وملحماتها

 منتظمة

 تستخدم

 المؤسسة

 أحدث

 فً التمنٌات

 الخدمة تمدٌم

 للزبائن

 عتاد بعد

 الحاسوب

Spearman's rho لتنفٌذ كمبٌوتر أجهزة على المؤسسة تتوفر 

 الكترونٌا المهام بعض

Correlation 

Coefficient 
1.000 .559

**
 .238 .191 .647

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .139 .237 .000 

N 40 40 40 40 40 

 الحاسوب أجهزة من كافً عدد ٌوجد

 المؤسسة فًا  وملحماته

Correlation 

Coefficient 
.559

**
 1.000 .334

*
 .202 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .035 .211 .000 

N 40 40 40 40 40 

 بصفة وملحماتها الأجهزة وتحدٌث صٌانة ٌتم

 منتظمة

Correlation 

Coefficient 
.238 .334

*
 1.000 .206 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .139 .035 . .201 .000 

N 40 40 40 40 40 

 تمدٌم فً التمنٌات أحدث المؤسسة تستخدم

 للزبائن الخدمة

Correlation 

Coefficient 
.191 .202 .206 1.000 .611

**
 

Sig. (2-tailed) .237 .211 .201 . .000 

N 40 40 40 40 40 

 Correlation الحاسوب  عتاد بعد

Coefficient 
.647

**
 .709

**
 .710

**
 .611

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 

 المؤسسة تتوفر

 داخلٌة شبكة على

 تساهم بها خاصة

 بٌن التنسٌك فً

 الألسام مختلف

 إلكترونــٌا

 بعض تنفٌذ

 المهام

 الكترونٌا

 ٌوفـر

 معلومات

 وبألل دلٌمة

 تكلفة

 المهام بعض تنفٌذ

 ٌساهم الكترونٌا

 الجهد تملٌل فً

 والولت

 ٌحصل

 على الزبون

 الخدمة

 الالكترونٌة

 بطرٌمة

 سهلة

 وسرٌعة

 شبكة بعد

 الاتصال

Spearman's rho بها خاصة داخلٌة شبكة على المؤسسة تتوفر 

 الألسام مختلف بٌن التنسٌك فً تساهم

 إلكترونــٌا

Correlation 

Coefficient 
1.000 .340

*
 .346

*
 .488

**
 .730

**
 

Sig. (2-

tailed) 
. .032 .029 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

 معلومات ٌوفـر الكترونٌا المهام بعض تنفٌذ

 تكلفة بألل و دلٌمة

Correlation 

Coefficient 
.340

*
 1.000 .601

**
 .545

**
 .794

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.032 . .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 تملٌل فً ٌساهم الكترونٌا المهام بعض تنفٌذ

 الولت و الجهد

Correlation 

Coefficient 
.346

*
 .601

**
 1.000 .265 .675

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.029 .000 . .099 .000 

N 40 40 40 40 40 

 الالكترونٌة الخدمة على الزبون ٌحصل

 وسرٌعة سهلة بطرٌمة

Correlation 

Coefficient 
.488

**
 .545

**
 .265 1.000 .680

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .099 . .000 

N 40 40 40 40 40 

 Correlation الاتصال شبكة بعد

Coefficient 
.730

**
 .794

**
 .675

**
 .680

**
 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 تستخدم

 المؤسسة

 برامج

 ملائمة

 لطبٌعة

 العمل

 تمتلن

 المؤسسة

 أحدث

 البرامج

 التمنٌة

 المؤسسة تتوفر

 أنظمة على

 حدٌثة حماٌة

 بٌاناتها لحماٌة

 المختلفة

 على والحفاظ

 سرٌتها

 تستخدم

المؤسسة 

 برامج

 تتمٌز

بالسهولة 

 فً

 الإستخدام

 البرامج تمدم

المستخدمة 

 المؤسسة فً

 معلومات

 توضٌحٌة

 حالة فً

 خلل حدوث

 بعد

البرمجٌا

 ت

Spearman's rho العمل  لطبٌعة ملائمة برامج المؤسسة تستخدم Correlation 

Coefficient 
1.000 .402

*
 .298 .344

*
 .101 .610

**
 

Sig. (2-

tailed) 
. .010 .062 .030 .536 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Correlation التمنٌة البرامج أحدث المؤسسة تمتلن

Coefficient 
.402

*
 1.000 .224 .193 .136 .652

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.010 . .165 .232 .403 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 حدٌثة حماٌة أنظمة على المؤسسة تتوفر

 سرٌتها على والحفاظ المختلفة بٌاناتها لحماٌة

Correlation 

Coefficient 
.298 .224 1.000 .463

**
 .296 .677

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.062 .165 . .003 .064 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 فً بالسهولة تتمٌز برامج المؤسسة تستخدم

 الإستخدام

Correlation 

Coefficient 
.344

*
 .193 .463

**
 1.000 .316

*
 .631

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.030 .232 .003 . .047 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 معلومات المؤسسة فً المستخدمة البرامج تمدم

 خلل حدوث حالة فً  توضٌحٌة

Correlation 

Coefficient 
.101 .136 .296 .316

*
 1.000 .595

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.536 .403 .064 .047 . .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Correlation البرمجٌات بعد

Coefficient 
.610

**
 .652

**
 .677

**
 .631

**
 .595

**
 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 إدارة تمنح

 المؤسسة

 الأولوٌة

 للكفاءة

 فً المهنٌة

 عملٌة

 التوظٌف

 تمتلن

 المؤسسة

 لدٌهم عمالا

 فً خبرة

 تنفٌذ

 الأعمال

 إلكترونٌا

 المؤسسة تنظم

 تكوٌنٌة دورات

 مجال فً

 الآلً الإعلام

 للموظفٌن

 المؤسسة تمتلن

 بشرٌة كوادر

 لصٌانة مؤهلة

 أجهزة

 الحاسوب

 المورد بعد

 البشري

Spearman's rho المهنٌة للكفاءة الأولوٌة المؤسسة إدارة تمنح 

 التوظٌف عملٌة فً

Correlation 

Coefficient 
1.000 .459

**
 .490

**
 .263 .725

**
 

Sig. (2-

tailed) 
. .003 .001 .102 .000 

N 40 40 40 40 40 

         تنفٌذ فً خبرة لدٌهم عمالا المؤسسة تمتلن

 إلكترونٌا الأعمال

Correlation 

Coefficient 
.459

**
 1.000 .297 .509

**
 .764

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.003 . .063 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

 مجال فً تكوٌنٌة دورات المؤسسة تنظم

 للموظفٌن الآلً الإعلام

Correlation 

Coefficient 
.490

**
 .297 1.000 .193 .679

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .063 . .233 .000 

N 40 40 40 40 40 

 لصٌانة مؤهلة بشرٌة كوادر المؤسسة تمتلن

 الحاسوب أجهزة

Correlation 

Coefficient 
.263 .509

**
 .193 1.000 .659

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.102 .001 .233 . .000 

N 40 40 40 40 40 

 Correlation البشري المورد بعد

Coefficient 
.725

**
 .764

**
 .679

**
 .659

**
 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 

 شبكة تساهم

 الاتصال

 الداخلٌة

 فً للمؤسسة

 مشاركة

 أفراد جمٌع

 فً المؤسسة

 المرار اتخاذ

 لتمنٌاتا تساعد

 الحدٌثة

 فً المعتمدة

 على المؤسسة

 الطالات تنمٌة

 الفكرٌة

 والمدرات

 لدى الإبداعٌة

 الموظفٌن

 شبكة تساهم

 الاتصال

 الداخلٌة

 فً للمؤسسة

 توجٌهات تبلٌغ

 الرؤساء

 مباشرة بطرٌمة

 الإدارة تعمل

 على العلٌا

 جهود تطوٌر

 من لأفرادا

 تبنً خلال

 حدٌثة أسالٌب

 المهام لأداء

 تمٌز بعد

 المٌادة

Spearman's rho فً للمؤسسة الداخلٌة الاتصال شبكة تساهم 

 المرار اتخاذ فً المؤسسة أفراد جمٌع مشاركة

Correlation 

Coefficient 
1.000 .381

*
 .073 .029 .639

**
 

Sig. (2-

tailed) 
. .015 .655 .859 .000 

N 40 40 40 40 40 

 المؤسسة فً المعتمدة الحدٌثة التمنٌات تساعد

 والمدرات الفكرٌة الطالات تنمٌة على

 الموظفٌن لدى الإبداعٌة

Correlation 

Coefficient 
.381

*
 1.000 .026 .201 .719

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.015 . .873 .215 .000 

N 40 40 40 40 40 

 فً للمؤسسة الداخلٌة الاتصال شبكة تساهم

 مباشرة  بطرٌمة الرؤساء توجٌهات تبلٌغ

Correlation 

Coefficient 
.073 .026 1.000 .392

*
 .464

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.655 .873 . .012 .003 

N 40 40 40 40 40 

 الأفراد جهود تطوٌر على العلٌا الإدارة تعمل

 المهام لأداء حدٌثة أسالٌب تبنً خلال من

Correlation 

Coefficient 
.029 .201 .392

*
 1.000 .589

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.859 .215 .012 . .000 

N 40 40 40 40 40 

 Correlation المٌادة تمٌز بعد

Coefficient 
.639

**
 .719

**
 .464

**
 .589

**
 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .003 .000 . 

N 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 

 الاتصال شبكة تساهم

 تبسٌط فً الداخلٌة

 بٌن التواصل عملٌة

 داخل المصالح مختلف

 المؤسسة

 الهٌكل ٌحدد

 أدوار التنظٌمً

 وطرٌمة الأفراد

 داخل بها المٌام

 المؤسسة

 المؤسسة تتبنى

 تتـلاءم إستراتٌجٌة

 احتٌاجاتها مع

 والبشرٌة  المادٌة

 تمٌز بعد

 الإستراتٌجٌة

Spearman's rho تبسٌط فً الداخلٌة الاتصال شبكة تساهم 

 داخل المصالح مختلف بٌن التواصل عملٌة

 المؤسسة

Correlation 

Coefficient 
1.000 .429

**
 -.216- .425

**
 

Sig. (2-tailed) . .006 .181 .006 

N 40 40 40 40 

 وطرٌمة الأفراد أدوار التنظٌمً الهٌكل ٌحدد

 المؤسسة داخل بها المٌام

Correlation 

Coefficient 
.429

**
 1.000 .007 .606

**
 

Sig. (2-tailed) .006 . .967 .000 

N 40 40 40 40 

 مع تتـلاءم إستراتٌجٌة المؤسسة تتبنى

 البشرٌة و المادٌة  احتٌاجاتها

Correlation 

Coefficient 
-.216- .007 1.000 .612

**
 

Sig. (2-tailed) .181 .967 . .000 

N 40 40 40 40 

 Correlation الإستراتٌجٌة تمٌز بعد

Coefficient 
.425

**
 .606

**
 .612

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 الأنظمة بعض تبنً

 ٌساعد الالكترونٌة

 أسلوب اعتماد على

 أداء فً التفوـٌض

 المهام

 العاملون ٌمتلن

 على المدرة

 تطوٌر

 مهاراتهم

 باستمرار

 وتكافئ تشجع

 الأفراد المؤسسة

 المبدعٌن

 فً والمساهمٌن

 أهدافها تحمٌك

 تمٌز بعد

 الموارد

 البشرٌة

Spearman's rho ًعلى ٌساعد الالكترونٌة الأنظمة بعض تبن 

 المهام أداء فً التفوـٌض أسلوب اعتماد

Correlation 

Coefficient 
1.000 .101 .047 .610

**
 

Sig. (2-tailed) . .536 .772 .000 

N 40 40 40 40 

 مهاراتهم تطوٌر على المدرة العاملون ٌمتلن

 باستمرار

Correlation 

Coefficient 
.101 1.000 .002 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .536 . .990 .000 

N 40 40 40 40 
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 المبدعٌن الأفراد المؤسسة وتكافئ تشجع

 أهدافها تحمٌك فً والمساهمٌن

Correlation 

Coefficient 
.047 .002 1.000 .576

**
 

Sig. (2-tailed) .772 .990 . .000 

N 40 40 40 40 

 Correlation البشرٌة الموارد تمٌز بعد

Coefficient 
.610

**
 .595

**
 .576

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

 تسعى

 المؤسسة

 إدخال إلى

 أحدث

 التمنٌات

 لإنجاز

 الأعمال

 تحرص

 المؤسسة

 دائمة بصفة

 لٌمة منح على

 من للزبون

 خدماتها خلال

 المتجددة

 باستمرار

 تسعى

 المؤسسة

 بشكل

 مستمر

 لتوفٌر

 الذي المناخ

 على ٌساعد

 فً التمٌز

 المهام تنفٌذ

 تصمم

 المؤسسة

 عملٌاتها

 وتنفذها

 بطرٌمة

 سهلة

 وبسٌطة

 تكسب

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 المؤسسة

 فً الدلة

 انجاز

 الأعمال

 تمٌز بعد

 العملٌات

Spearman's rho التمنٌات أحدث إدخال إلى المؤسسة تسعى 

 الأعمال لإنجاز

Correlation 

Coefficient 
1.000 -.004- .292 .088 .315

*
 .436

**
 

Sig. (2-

tailed) 
. .982 .068 .588 .047 .005 

N 40 40 40 40 40 40 

 لٌمة منح على دائمة بصفة المؤسسة تحرص

 باستمرار  المتجددة خدماتها خلال من للزبون

Correlation 

Coefficient 
-.004- 1.000 -.012- .063 .066 .421

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.982 . .942 .702 .684 .007 

N 40 40 40 40 40 40 

 المناخ لتوفٌر مستمر بشكل المؤسسة تسعى

 المهام تنفٌذ فً التمٌز على ٌساعد الذي

Correlation 

Coefficient 
.292 -.012- 1.000 .640

**
 .128 .730

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.068 .942 . .000 .431 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 سهلة بطرٌمة وتنفذها عملٌاتها المؤسسة تصمم

 وبسٌطة

Correlation 

Coefficient 
.088 .063 .640

**
 1.000 -.018- .696

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.588 .702 .000 . .911 .000 

N 40 40 40 40 40 40 
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 فً الدلة المؤسسة المعلومات تكنولوجٌا تكسب

 الأعمال انجاز

Correlation 

Coefficient 
.315

*
 .066 .128 -.018- 1.000 .361

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.047 .684 .431 .911 . .022 

N 40 40 40 40 40 40 

 Correlation العملٌات تمٌز بعد

Coefficient 
.436

**
 .421

**
 .730

**
 .696

**
 .361

*
 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.005 .007 .000 .000 .022 . 

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 معامل الثبات(: 03)الممحق رقم
 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.691 15 

 

 التهزيع إعتجالية  اختبار (: 04الممحق رقم)

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 32 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 17 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3.6809 .09139 الالكترونٌة الإدارة

95% Confidence Interval for 

Mean 

LowerBound 3.4960  

UpperBound 3.8657  

5% TrimmedMean 3.7059  

Median 3.7059  

Variance .334  

Std. Deviation .57802  

Minimum 2.00  

Maximum 4.76  

Range 2.76  

Interquartile Range .63  

Skewness -.781- .374 

Kurtosis .833 .733 

 Mean 3.7033 .05827 التمٌز التنظٌمً

95% Confidence Interval for LowerBound 3.5855  
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Tests of Normality 

 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 148. 40 958. 105. 40 127. الإدارة الالكترونٌة

 003. 40 907. 063. 40 135. التمٌز التنظٌمً

a. LillieforsSignificance Correction 

 خرائص عينة الجراسة(: 05)الممحق رقم
 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 47.5 47.5 47.5 19 ذكر 

 100.0 52.5 52.5 21 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 10 30 أللمن 

 95.0 70.0 70.0 28 49إلى 30 من

فوق فما 50 من  2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Mean UpperBound 3.8212  

5% TrimmedMean 3.7296  

Median 3.7333  

Variance .136  

Std. Deviation .36855  

Minimum 2.33  

Maximum 4.40  

Range 2.07  

Interquartile Range .45  

Skewness -1.394- .374 

Kurtosis 3.986 .733 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

l

 20.0 20.0 20.0 8 أوألل ثانوي

 92.5 72.5 72.5 29 جامعً

 100.0 7.5 7.5 3 علٌا دراسات
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 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 سنوات 5 أللمن 

 72.5 42.5 42.5 17 سنة 15 إلى 5 من

 100.0 27.5 27.5 11 فوق فما سنة15 من

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحهرين (:06الممحق رقم)
 

Statistics 

 

 على المؤسسة تتوفر

 لتنفٌذ كمبٌوتر أجهزة

 الكترونٌا المهام بعض

 من كافً عدد ٌوجد

 الحاسوب أجهزة

 المؤسسة فً وملحماتها

 وتحدٌثا صٌانة ٌتم

 وملحماتها لأجهزة

 منتظمة بصفة

 أحدث المؤسسة تستخدم

 تمدٌم فً التمنٌات

 الحاسوب عتاد بعد للزبائن الخدمة

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.2750 3.7750 3.0250 3.5750 3.6625 

Std. Deviation .84694 1.02501 1.09749 1.17424 .70835 

 

Statistics 

 

 على المؤسسة تتوفر

 بها خاصة داخلٌة شبكة

 بٌن التنسٌك فً تساهم

 الألسام مختلف

 إلكترونــٌا

 المهام بعض تنفٌذ

 ٌوفـر الكترونٌا

 وبألل دلٌمة معلومات

 تكلفة

 المهام بعض تنفٌذ

 فً ٌساهم الكترونٌا

 والولت الجهد تملٌل

 على الزبون ٌحصل

 الالكترونٌة الخدمة

 الاتصال شبكة بعد سرٌعة و سهلة بطرٌمة

i

d 

Total 
40 100.0 100.0  

 الوظيفي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 مؤسسة رئٌس 

 25.0 15.0 15.0 6 مصلحة  رئٌس

 30.0 5.0 5.0 2 رئٌسً صندوق أمٌن

 40.0 10.0 10.0 4 صندوق أمٌن

 100.0 60.0 60.0 24 بالزبائن مكلف

Total 40 100.0 100.0  
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N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.4500 3.9250 4.2250 3.7750 3.8438 

Std. Deviation 1.10824 .91672 .99968 1.02501 .80002 

 

 

Statistics 

 

 المؤسسة إدارة تمنح

 المهنٌة للكفاءة الأولوٌة

 التوظٌف عملٌة فً

 عمالا المؤسسة تمتلن

 تنفٌذ فً خبرة لدٌهم

 إلكترونٌا الأعمال

 دورات المؤسسة تنظم

 مجال فً تكوٌنٌة

 للموظفٌن الآلً الإعلام

 كوادر المؤسسة تمتلن

 لصٌانة مؤهلة بشرٌة

 البشري المورد بعد الحاسوب أجهزة

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.2250 3.6750 3.2250 3.5750 3.4250 

Std. Deviation 1.09749 1.14102 1.18727 1.05945 .81296 

Statistics 

 

 الاتصال شبكة تساهم

 فً للمؤسسة الداخلٌة

 أفراد جمٌع مشاركة

 اتخاذ فً  المؤسسة

 المرار

 الحدٌثة التمنٌات تساعد

 المؤسسة فً المعتمدة

 الطالات    تنمٌة على

 والمدرات الفكرٌة

 لدى  الإبداعٌة

 الموظفٌن

 الاتصال شبكة تساهم

 فً للمؤسسة الداخلٌة

 الرؤساء توجٌهات تبلٌغ

 مباشرة بطرٌمة

 على العلٌا الإدارة تعمل

 الأفراد جهود تطوٌر

 أسالٌب تبنً خلال من

 المٌادة تمٌز بعد المهام لأداء حدٌثة

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.9250 3.3500 3.7500 3.6500 3.4188 

Std. Deviation .88831 1.00128 .66986 .76962 .52620 

Statistics 

 

 الاتصال شبكة تساهم

 تبسٌط فً الداخلٌة

 بٌن التواصل عملٌة

 داخل المصالح مختلف

 المؤسسة

 التنظٌمً الهٌكل ٌحدد

 وطرٌمة الأفراد أدوار

 داخل بها المٌام

 المؤسسة

 المؤسسة تتبنى

 مع تتـلاءم إستراتٌجٌة

 المادٌة احتٌاجاتها

 الإستراتٌجٌة تمٌز بعد والبشرٌة

Statistics 

 

 برامج المؤسسة تستخدم

 العمل لطبٌعة ملائمة

 أحدث المؤسسة تمتلن

 التمنٌة البرامج

 على المؤسسة تتوفر

 حدٌثة حماٌة أنظمة

 المختلفة بٌاناتها لحماٌة

 سرٌتها على والحفاظ

 برامج المؤسسة تستخدم

 فً بالسهولة تتمٌز

 الإستخدام

      البرامج تمدم

 المؤسسة فً لمستخدمة

 فً توضٌحٌة معلومات

 البرمجٌات بعد خلل حدوث  حالة

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9750 3.5250 3.6750 3.9750 3.7000 3.7700 

Std. Deviation .83166 1.03744 1.07148 .80024 .96609 .63819 
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N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.0500 3.9500 3.9000 3.9667 

Std. Deviation .67748 .74936 .87119 .49957 

Statistics 

 

 الأنظمة بعض تبنً

 على ٌساعد الالكترونٌة

 أسلوب اعتماد

 أداء فً التفوـٌض

 المهام

 المدرة العاملون ٌمتلن

 مهاراتهم تطوٌر على

 باستمرار

 المؤسسة وتكافئ تشجع

 المبدعٌن الأفراد

 تحمٌك فً والمساهمٌن

 أهدافها

 الموارد تمٌز   بعد

 البشرٌة

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5750 3.4750 3.4250 3.4917 

Std. Deviation 1.00989 1.06187 1.05945 .61781 

 

Statistics 

 

 إلى المؤسسة تسعى

 التمنٌات أحدث إدخال

 الأعمال لإنجاز

 بصفة المؤسسة تحرص

 لٌمة منح على دائمة

 خلال من للزبون

 المتجددة خدماتها

 باستمرار

 بشكل المؤسسة تسعى

 المناخ لتوفٌر مستمر

ز  التمٌ على ٌساعد الذي

 المهام تنفٌذ فً

 عملٌاتها المؤسسة تصمم

 لةبطرٌمة سهها وتنفذ

 وبسٌطة

 تكنولوجٌا تكسب

 المؤسسة المعلومات

 الأعمال انجاز فً الدلة

 تمٌز بعد

 العملٌات

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0250 3.9500 3.5000 3.7500 4.2750 3.9000 

Std. Deviation .73336 .78283 .90582 .83972 .55412 .45742 

 الجراسة اختبار فرضيات (: 07الممحق رقم)
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .503
a
 .253 .234 .32263 .253 12.893 1 38 .001 

a. Predictors: (Constant), ٌٌةالإدارة الالكترون  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.342 1 1.342 12.893 .001
b
 

Residual 3.955 38 .104   

Total 5.297 39    

a. Dependent Variable:  التنظٌمًالتمٌز  

  ,b. Predictors: (Constant)الإدارة الالكترونٌة
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.522 .333  7.576 .000 

 001. 3.591 503. 089. 321. لالكترونٌة الادارةا

a. Dependent Variable: لتمٌز التنظٌمً ا  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .405
a
 .164 .142 .34130 .164 7.477 1 38 .009 

a. Predictors: (Constant), الحاسوب دعتا بعد  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .871 1 .871 7.477 .009
b
 

Residual 4.426 38 .116   

Total 5.297 39    

a. Dependent Variable:  التنظٌمًالتمٌز  

b. Predictors: (Constant), وبد عتاد الحاسبع  

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.931 .288  10.187 .000 

 009. 2.734 405. 077. 211. عتادالحاسوببعد 

a. Dependent Variable: التنظٌمًتمٌز ال  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .374
a
 .140 .117 .34633 .140 6.164 1 38 .018 

a. Predictors: (Constant), بعد شبكة الاتصال 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .739 1 .739 6.164 .018
b
 

Residual 4.558 38 .120   

Total 5.297 39    

a. Dependent Variable:لتمٌز التنظٌمً ا 

b. Predictors: (Constant),   الاتصالبعد شبكة  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.042 .272  11.182 .000 

 018. 2.483 374. 069. 172. الاتصال شبكة بعد

a. Dependent Variable: ًالتمٌز التنظٌم 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .374
a
 .140 .117 .34627 .140 6.180 1 38 .017 

a. Predictors: (Constant), بعد البرمجٌات 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .741 1 .741 6.180 .017
b
 

Residual 4.556 38 .120   

Total 5.297 39    

a. Dependent Variable: ًالتمٌز التنظٌم 

b. Predictors: (Constant),  البرمجٌات بعد  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.889 .332  8.700 .000 

 017. 2.486 374. 087. 216. البرمجٌات بعد

a. Dependent Variable:   ًالتمٌز التنظٌم 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .433
a
 .188 .166 .33655 .188 8.770 1 38 .005 

a. Predictors: (Constant), بعد المورد البشري 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .993 1 .993 8.770 .005
b
 

Residual 4.304 38 .113   

Total 5.297 39    

a. Dependent Variable: ًالتمٌز التنظٌم  

b. Predictors: (Constant),بعد المورد البشري 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 3.031 .233  12.998 .000 

 005. 2.961 433. 066. 196. البشري المورد بعد

a. Dependent Variable: ًالتمٌز التنظٌم 
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 الجراسة  كاتبم: (08)الممحق رقم 

 المؤسدة عجد الإستبانات المهزعة
 مكتب بخيج الجدائخ الؿباضة الخئيدية 16
 1954مكتب بخيج أدرار أول نػفسبخ  08
 مكتب بخيج الحي الإداري  08
 مكتب بخيج أدرار سيجي محمد بمكبيخ 14
 مكتب بخيج أدرار تػات 04



 

 
 

 :ممخص

مداىسة الإدارة الالكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي في مجى ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح 
إلى  التصػر الحاصل في مجال الأعسال الإدارية أدى أن، عمى اعتبار  -وكالة أدرار-مؤسدة بخيج الجدائخ

خلال التخمي عغ الإدارة التقميجية و انتياج أسمػب الإدارة  إحجاث تغييخات عمى مدتػى السشطسات مغ
مغ اجل ضسان الاستسخار والاستقخار في ضل بيئة تشافدية  الالكتخونية التي أصبح تبشييا أمخا حتسيا وضخوريا

شخسة، ولمتعخف عمى ما مجى مداىسة الإدارة الالكتخونية في تحقيق التسيد التشطيسي في مؤسدة بخيج 
التي تع  الإستبانةاعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي في وصف وتحميل بيانات -وكالة أدرار-الجدائخ

تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ  ، وقجعمى التداؤلات السصخوحة للإجابةترسيسيا 
 الإدارة الإلكتخونية والتسيد التشطيسي في السؤسدة محل الجراسة.

 .، التسيد التشطيسيالإلكتخونية: الإدارة الكممات المفتاحية
Summary: 

The  study aimed to clarify the extent of the contribution of electronic management  to 

achieving organizational  excellence in Algiers Post  ; "Adrar agency"   considering that the 

development in the field of business administration led to some changes in the level of  

organizations by abandoning the traditional management and adopting the electronic 

management method whose adoption became inevitable and necessary for the continuity and 

stability in light of a fierce and competitive environment and to identify the contribution of 

electronic management in achieving organizational excellence in Algiers Post "Adrar Agency". 

 We adopted the descriptive analytical method in describing and analyzing the questionnaire data 

that was designed to answer the questions posed . 

The study concluded that there is a statistically significant effect between electronic management 

and organizational excellence in the workplace institution . 

Key Words: electronic management, organizational excellence. 
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