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دراسة:   ملخص ال

دراسة      ثرها على الانتماء التنظ�مي لد� موظفي ى علالتعرف إلى هدفت هذه ال العدالة التنظ�م�ة وأ

درار دراسة �الطر�قة الط�ق�ة العشوائ�ة  ،مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أ وتم اخت�ار عینة ال

دراسة تم استخدام المنهج الوصفي  ومفتشین وأئمة، نإدار�یموظف من  �84مجموع  ولتحقی� أهداف ال

قرة موزعة على ثلاثة 19العدالة التنظ�م�ة وتكونت من ( هاست�ان، وتطو�ر أداتین هما: تحلیليال ) ف

است�انه �ذا و ، عدالة التعاملات حوروم، عدالة الإجراءات محورو ، عدالة التوز�ع محورهي: ، و حاورم

قرة20وتكونت من ( ،التنظ�مي نتماءالا  موزعة على ثلاث محاور وهي: محور الانتماء العاطفي،محور  ) ف

ار�، مرار� ومحور الانتماء المع� دراسة، الانتماء الاست نتائج وقد أظهرت  وتم تحقی� الصدق والث�ات لأداتي ال

دراسة أن  ماء التنظ�مي لد� موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة العدالة التنظ�م�ة تساهم في تعز�ز الانت أ�عادال

درار و  دراسة  أسفرتوالأوقاف لولا�ة أ دراكمستو�  عن وجود أ�ضاال فع للعدالة التنظ�م�ة لد� تمر  إ

  الموظفین.

 

Aabstract: This study aimed to identify the organizational justice and its impact on 
the organizational affiliation of the employees of the Directorate of Religious Affairs 
and Endowments in the Wilayat of Adrar. The study sample was chosen by stratified 
random method with a total of 84 employees from administrators, inspectors and 
imams, and to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 
was used, and two tools were developed: the organizational justice questionnaire and 
consisted of (19) items distributed on three axes, namely: the axis of distributive 
justice, and the axis of justice Procedures, transaction justice axis, and organizational 
affiliation questionnaire, which consisted of (20) paragraphs, and the validity and 
reliability of the two study tools were achieved. The results of the study showed that 
the dimensions of organizational justice contribute to strengthening the organizational 
affiliation of the employees of the Directorate of Religious Affairs and Endowments 
in the Wilayat of Adrar. The study also resulted in The presence of a high level of 
awareness of organizational justice among employees. 

ار�، انتماء الكلمات المفتاح�ة:  مرار�، انتماء مع� جرائ�ة، عدالة تعامل�ة، انتماء است عدالة توز�ع�ة، عدالة إ

درار.   عاطفي، موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أ

  

  



  

  

  

  

  

  

 قال تعالى:

ِ�عُكَ عَلَى    أَنْ تُعَلِّمَنِ مِمَّا عُلِّمْتَ رُشْدًا ﴾﴿ قَالَ لَهُ مُوسَى هلَْ أَتَّ

  66الآ�ة  لكهفسورة ا

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  الإھداء

الجنة تحت قدمیھا ووقرھا في كتابھ العزیز ...  إلى من وضع المولى سبحانھ وتعالى

  أمي الحبیبة

إلى خالد الذكر وافتھ المنیة وكان خیر مثال لرب الأسرة، والذي لم یتھاون یوم في 

  توفیر سبیل الخیر 

  الموقر أبيوالسعادة لي ... 

  المحترم أخيمن اعتمد علیھ كل كبیرة وصغیرة ...  إلى

  واحترمھم...  أحبھمومعارفي الذین  أصدقائي إلى

  في الكلیة ... أساتذتي إلى

   لكم بحثي ھذا ... أھدى

  

  

  

  

  

  عباس  

  

  



  

  الإھداء  

وقل رب إلى كل من قال فیھما مولانا جل وعلا "واخفض لھما جناح الذل من الرحمة 
  ارحمھما كما ربیاني صغیرا" ..أمي الغالیة..أبي العزیز..

، إلى زوجتي الكریمة الصابرة الوفیة، إلى الأعزاء وإخوتيالجوھرة الفریدة  أختيإلى 
 الأكبركل عائلة حكومي وكل قبیلة أولاد سید الشیخ وكل الذریة الطیبة لسیدنا الصدیق 

 الأشرافبكر رضي الله عنھ والى كل الذریة المباركة والنسل الطیب من سادتنا  أبا
  ..صلى الله على جدھم وسلم وبارك وتكرم

إلى زمیلي وأخي الذي تقاسم معي ھذا الجھد المبارك وكل زملاء الدراسة، إلى كل  
ومؤطري قسم  أساتذةطیر والتدریس بجامعة أدرار العامرة وخاصة سادتي ھیئة التا

   ..علوم التسییر

إلى كل السادة موظفي قطاع الشؤون الدینیة والأوقاف لولایة أدرار من مشایخ وأئمة 
  ..ل مسلم ومسلمة عموما وإلى كل جزائري وجزائریة بالخصوصوإداریین، إلى ك

   ..أھدي لكم بحثي ھذا

   

  

  

  

  

  محمد  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  شكر وتقدیر:

   اأو وجھن اأو أرشدن الكل من نصحن الشكروجھ نأن  ایسرن

  للمراجع  نافي إعداد ھذا البحث بإیصال ناو ساھم مع

  والمصادر المطلوبة في أي مرحلة من مراحلھ، 

  ) علالي فتیحة( ةالدكتور ةالفاضل أستاذتناشكر على وجھ الخصوص نو

  .بالنصح والتصحیح وعلى اختیار العنوان والموضوع ناوإرشاد ناعلى مساندت
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 فهرس الملاح�

 قائمة الرموز والمختصرات



 المقدمة

 

  أ

 

   تمهید:

ها لهم الدولة، توفر التي للمواطنین  الإدار�ةب�ة الحاج�ات لطالما سعت المؤسسات العموم�ة إلى تل    

عن �اقي المؤسسات  تختلفلا  إدار�ة�صفتها مؤسسة عموم�ة  والأوقافومدیر�ة الشؤون الدین�ة 

في تقد�م ما وجدت من  مستو� عال وذالك �ضمان المساواة اتذتقد�م خدمات  إلىالعموم�ة فهي تسعى 

الاهتمام  إلىهذا نتیجة لجوء هذه المؤسسة  �أتياجله والحرص على تعز�ز العدالة الاجتماع�ة، 

لغرس الانتماء والولاء لد�  زمة�ل العوامل المعنو�ة والماد�ة اللا توفیر �العنصر ال�شر� من خلال 

وهذا  الأهم�ة�الغ  أمر، فالحالة النفس�ة الشعور�ة للموظف تعد الأفرادبین موظفیها مع تحقی� العدالة 

ورا فعال في الرفع من مستو�  لأهمیتهاراجع  الفرد والتحفیز على بذل المز�د من  أداءحیث تلعب د

الجهد في سبیل تحقی� أهداف المنظمة، �ل هذا یدخل ضمن السلوك التنظ�مي الذ� �ش�ل تحد�ا یواجه 

�ط�عهم یختلفون من حیث الخلف�ات العرق�ة والثقاف�ة، فالسلوك التنظ�مي له  الأفرادلان  المؤسسة

دراكمحاور مرت�طة، من هذه المحاور  سلامة  وأ�ضاالفرد للنواتج مقارنة مع ما �قدمه من مدخلات   إ

، الإجراءاتبی� هذه تط أثناءالمعاملة التي یتلقاها  إلى �الإضافةالمت�عة في تحدید تلك النواتج  الإجراءات

خلل �شعر �ه الموظف في هذه المحاور للسلوك التنظ�مي سوف یؤثر على الانتماء التنظ�مي له مما  وأ�

راستنا لتبرز اثر العدالة  تأتيال�شر�ة، وعلى ضوء هذا  و�فاءاتهاموظفیها  لفقدان�عرض المؤسسة  د

على عینة من موظفي مدیر�ة الشؤون التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي من خلال دراسة میدان�ة 

رار. والأوقافالدین�ة    لولا�ة أد

یرات  للعدالة التنظ�م�ة أهم�ةالإش�ال�ة:  في تحقی� أهداف المنظمة نتیجة لارت�اطها �العدید من المتغ

المؤسسة من خلال تجسید مبدأ العدالة بین الموظفین  تستط�عالتنظ�م�ة منها الانتماء التنظ�مي، حیث 

مرار�ةضمان  في العمل، حیث تناول العدید من ال�احثین موضوع العدالة التنظ�م�ة والانتماء  الاست

دراسات قلیلة ونسب�ة خاصة في مجال القطاع العمومي  ار� التنظ�مي لكن ت�قى نس�ة ال الذ� �شرف  الإد

 إش�ال�ة تيتأتعز�ز انتمائهم التنظ�مي، وانطلاقا من هذا  إلىعل�ه مجموعة من الموظفین هم �حاجة 

براز اثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي في مدیر�ة  دراستنا هذه والتي سنعتمد علیها في إ

  درار حیث ص�غت �ما یلي:والأوقاف لولا�ة أالشؤون الدین�ة 

ة التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا� الانتماءعدالة التنظ�م�ة على التأثیر  ما مد�

درار؟   أ

  

  



 المقدمة

 

  ب

 

فرع�ة:   الأسئلة ال

التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  وتعز�ز الانتماء العدالة التنظ�م�ة في تحقی� تساهمهل  -

درار   ؟والأوقاف لولا�ة أ

الدین�ة  ء التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الانتماوتعز�ز في تحقی�  هل تساهم العدالة التوز�ع�ة -

درار   ؟والأوقاف لولا�ة أ

الانتماء التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  وتعز�ز في تحقی� هل تساهم عدالة الإجراءات -

درار   ؟والأوقاف لولا�ة أ

الانتماء التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  وتعز�ز في تحقی�هل تساهم عدالة المعاملات  -

درار   ؟  والأوقاف لولا�ة أ

قمنا �ص�اغة الفرض�ات  ال�حث ومعالجة التساؤلات المطروحة إش�ال�ةعلى  للإجا�ةالفرض�ات: 

  :التال�ة
التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة  وتعز�ز العدالة التنظ�م�ة في تحقی� تساهم -

درار   .أ

التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة  وتعز�ز في تحقی� وز�ع�ةالعدالة الت تساهم -

درار   .أ

التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة  وتعز�ز في تحقی� لإجرائ�ةاالعدالة  تساهم -

درار   .أ

لا�ة التنظ�مي لموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لو  وتعز�ز في تحقی� عامل�ةالعدالة الت تساهم -

درار     . أ

  ال�حث من خلال ما یلي أهم�ةتبرز أهم�ة ال�حث: 

  موضوع العدالة التنظ�م�ة و الانتماء التنظ�مي في مجال السلوك التنظ�مي. أهم�ة -

  المتاحة لكل مؤسسة. المواردالاعتناء �العنصر ال�شر� الذ� �عد من أهم  أهم�ة -

ضرورة توفیر م�ادئ العدالة التنظ�م�ة وتعز�ز الانتماء التنظ�مي في المؤسسة من  إلىلفت الانت�اه  -

  للعدالة التنظ�م�ة. الأعم�خلال الفهم 
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تسل�� الضوء على م�ونات �ل من العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي في مدیر�ة الشؤون الدین�ة  -

درارلولا�ة  والأوقاف   .أ

ثراء الإضافةتقد�م  -    المعلومات وز�ادة المعارف حول العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي. وإ

  یهدف ال�حث إلى:أهداف ال�حث: 

  التأصیل والمعالجة النظر�ة لمفهوم العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي. -

الإطلاع على واقع العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي في مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة  -

درار   .أ

درارلولا�ة  والأوقافدراسة مد� ممارسة ووجود العدالة التنظ�م�ة في مدیر�ة الشؤون الدین�ة  -   .أ

درارلولا�ة  والأوقافة تحدید مستو� الانتماء التنظ�مي لد� موظفي مدیر�ة الشؤون الدین� -   .أ

براز -   العدالة التنظ�م�ة على تعز�ز الانتماء التنظ�مي. أ�عاد�ل �عد من  تأثیرمد�  إ

قرار لتعز�ز الانتماء التنظ�مي وتحقی� العدالة  أصحابنتائج من شانها مساعدة  إلىالتوصل  - ال

درارلولا�ة  والأوقافالتنظ�م�ة في مدیر�ة الشؤون الدین�ة    .أ

  ذا الموضوع ما یلي:اخت�ار ه إلىمن بین الأس�اب التي دفعتنا ب اخت�ار الموضوع: أس�ا

مرات �عدم الانتماء التنظ�مي. -   حوار� مع الزملاء وتجر�تي الشخص�ة حیث أحسست �عض ال

لرغ�ة والمیل الشخصي في معالجة هذا الموضوع. -   ا

درة خاصة في الوطن العر�ي مما  - دراسات حول العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي نا ال

دراسة.   جعل الموضوع �حاجة لل

محاولة التعرف على واقع العدالة التنظ�م�ة و مستو� الانتماء التنظ�مي في مدیر�ة الشؤون الدین�ة  -

درارلولا�ة  والأوقاف   .أ

برازمحاولة  - العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي لد� موظفي مدیر�ة الشؤون  تأثیررفة ومع إ

رارلولا�ة  والأوقافالدین�ة    .أد
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دراسة:    حدود ال

دراسة في ما یلي:   تم تحدید ال

درارلولا�ة  والأوقافمدیر�ة الشؤون الدین�ة : الحدود الم�ان�ة -   .أ

دراسة الزمن�ة:الحدود  - درارلولا�ة  والأوقافموظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  تناولت هذه ال ، حیث تم أ

ترة توز�ع الإ ست�انة على هذه الفئة واسترجاعها وتحلیلها �استخدام أسالیب التحلیل الإحصائ�ة في الف

2020-2021.  

  المنهج المت�ع:

في من خلال الكتب تم في هذا ال�حث الاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، المنهج الوص    

دراسات السا�قة والمرت�طة ��ل من العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي لبناء ،الدور�ات   الإطارال

دراسة، بینما المنهج التحلیلي من خلال جمع الب�انات من مفردات العینة �استخدام قائمة  النظر� لل

دراسة المیدان�ة. والأ�عادذالك لتناول الجوانب الاستقصاء وتحلیها واستخلاص النتائج و   الخاصة �ال

دراسةصعو�ات ال�حث:    هي: الصعو�ات التي واجهتنا عند الق�ام بهذه �ال

  الاستب�ان من قبل عینة ال�حث. إرجاعالتأخر في  -

  تقس�م العمل:

دراسة وللإجا�ة على الإش�ال�ة الرئ�س�ة تم ت    دراسة وف� طر�قة "  فصیلقصد الإلمام بجوانب ال ال

IMRADدراسة،  التأصیلإلى تم التطرق في الفصل الأول  ،" إلى ثلاثة فصول یندرج النظر� لمفردات ال

دراسة في الم�حث ،ا الفصل ثلاثة م�احثذتحت ه یرات ال الأول  والثاني، الم�حث الأولین تم التعر�ف �متغ

أما ، مفهوم الانتماء التنظ�مي إلىوالم�حث الثاني تم ف�ه التطرق  تم ف�ه تناول مفهوم العدالة التنظ�م�ة

دراسةفتم ف�ه  الم�حث الثالث یرات ال العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء  عرض العلاقة بین متغ

دراسات السا�قة المتعلقة �الموضوع وتم تقسمه فقد الفصل الثاني التنظ�مي، أما  تمحور حول �عض ال

دراسات حول احث، �إلى ثلاث م مطلبین المطلب  إلى تم تقس�مه العدالة التنظ�م�ةالم�حث الأول متعل� �ال

دراسات العر��ة، والمط راسات الأجنب�ة الأول لل تعل�  الم�حث الثاني في حین فيلب الثاني متعل� �الد

دراسات حول  دراسات العالك إلالانتماء التنظ�مي قسم �ذ�ال ر��ة، والمطلب ى مطلبین المطلب الأول لل

دراسات الأجنب�ة بینما دراسات السا�قة الم�حث تم ف�ه الثاني لل دراسة مع ال مع التعلی� على  مقارنة ال

دراسات السا�قة دراسة المیدان�ة ت فقد، أما الفصل الثالث ال الم�حث الأول تم حیث في محور حول ال
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قة والمطلب الثاني الأدوات مطلبین المطلب الأول الطر� و�دخل تحتهعرض الطر�قة والأدوات 

دراسة، المطلب الأول  حیث فيعرض النتائج والمناقشة ف�ه تم فقد الم�حث الثاني أما  المستخدمة في ال

  ل إلیها من خلال ب�ان مواطن التأیید والتعارض معهم.المتوصنتائج الالنتائج والمطلب الثاني مناقشة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

الفصل الأول : الإطار 

لمفاه�مي للعدالة التنظ�م�ة ا

 والانتماء التنظ�مي
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  تمهید:

ار� �عد موضوع العدالة التنظ�م�ة و الانتماء     في ظل التطورات الحاصلة في مجال التنظ�م الإد

التنظ�مي من المواض�ع التي حظیت �اهتمام الكثیر من ال�احثین والدارسین للسلوك التنظ�مي، إذ أن 

ءات الإدار�ة، بینما الانتماء التنظ�مي �عد من أهم الق�م العدالة التنظ�م�ة تعتبر من أهم الأسالیب والإجرا

  التي التنظ�م�ة التي تحرص المنظمات على تحق�قها.

دراسة من خلال التطرق إلى ما یلي:   قمنا في هذا الفصل بتأصیل نظر� یدعم ال

   .: العدالة التنظ�م�ةالم�حث الأول

  .: الانتماء التنظ�ميالم�حث الثاني

   .لعلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي: االم�حث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 التنظ�م�ة والانتماء التنظ�ميالفصل الأول: الإطار ألمفاه�مي للعدالة 

 

7 

 

  العدالة التنظ�م�ة :1.1

  العدالة التنظ�م�ة تعر�ف: 1.1.1

ارة الموارد ال�شر�ة والسلوك التنظ�مي مفهوم العدالة     تناول العدید من ال�احثین في مجال إد

یرات التنظ�م�ة التي تؤثر التنظ�م�ة واعتبروه من المواض�ع المهمة لما له من ار  ت�ا� �العدید من المتغ

  في �فاءة وفعال�ة العمل داخل المنظمة.

المستخدم في توز�ع الموارد والم�افآت من خلال  النشا� التنظ�مي�أنها: " العدالة التنظ�م�ةتعرف    

جراءات محافظة على موحدة ودق�قة ونز�هة، بجانب معاملة العاملین �احترام، �ما ��فل ال استخدام إ

دره،  ."الحقوق الفرد�ة الخاصة بهم   )32، صفحة 2008(

لواج�ات التي تعبر     نزاهة في الحقوق وا �ما تعرف العدالة التنظ�م�ة �أنها: "درجة تحقی� المساواة وال

تزامات من قبل العمال تجاه المؤسسة التي  عن علاقة العامل �المؤسسة، وهي تجسد مبدأ تحقی� الال

  )9، صفحة 2019(أسماء،  �عملون فیها، وتأكید الثقة التنظ�م�ة المطلو�ة بین الطرفین".

نزاهة وموضوع�ة الإجراءات     دراك الفرد ل في حین �م�ن تعر�فها �أنها: "الق�مة الناتجة عن إ

     )558، صفحة 2017(الوهاب،  مل فیها".في المؤسسة التي �ع

برغ"     دراك الأفراد لحالة الإنصاف في المعاملة  )Greenberg(�عرف "جر�ن العدالة التنظ�م�ة �أنها: "إ

یزة،  التي �عاملون بها من قبل المنظمة".   )23ة ، صفح2018(فا

راد للت�ادلات (المدخلات     أما "أبو تا�ه" فقد عرف العدالة التنظ�م�ة �أنها: "العدالة المدر�ة من قبل الأف

والمخرجات) التي تنشأ عن العلاقة السائدة في المنظمة والتي تتضمن علاقات الموظف مع مدرائه 

          )150، صفحة 2012(تا�ه،  .والعاملون وزملائه بنفس رت�ة العمل مع منظمته �نظام اجتماعي"

مما سب� ذ�ره �م�ن تعر�ف العدالة التنظ�م�ة �أنها: الحالة التي یدر�ها العامل من خلال مقارنته بین    

قرارات والإجراءات  الجهد المبذول والعائد المتحصل عل�ه في العمل و مد� إحساسه �المساواة في ال

  المط�قة عل�ه في المؤسسة وطر�قة التعامل مقارنة بزملائه في العمل. 

    : أ�عاد العدالة التنظ�م�ة2.1.1

اتف� معظم ال�احثین أن العدالة التنظ�م�ة تتكون من ثلاثة أ�عاد رئ�س�ة هي عدالة التوز�ع وعدالة    

  الإجراءات وعدالة التعاملات.
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  Distributive Justiceالعدالة التوز�ع�ة:  :1.2.1.1

عدالة المخرجات أو العوائد التي �حصل علیها الموظف والتي "تعرف العدالة التوز�ع�ة على أنها:    

تتمثل في: الأجور والحوافز، و فرص الترق�ة، وعدد ساعات العمل وأع�اء وواج�ات الوظ�فة. وهي 

 ."یها الفرد في البیئة التنظ�م�ةالعدالة المدر�ة من المخرجات أو النتائج أو التوز�عات التي �حصل عل

دره،    )38، صفحة 2008(

  : أصناف العدالة التوز�ع�ةأولا

  )31، صفحة 2011(بوقل�ع،  وقد صنفت العدالة التوز�ع�ة إلى ثلاثة أنواع تتمثل ف�ما یلي:

نوع على توز�ع العوائد حسب مد� المساهمة في العمل، فالعامل الذ� : یر�ز ه(Equity)الإنصاف  -أ ذا ال

�عمل لساعات محدودة لا یتساو� في الأجر مع من �عمل �الدوام الكامل، فإن وجد تساو بینهما في الأجر 

وزا لقاعدة الإنصاف.   فإن ذالك �عد تجا

نوع في توز�ع ا :)Equality( المساواة - ب ارة �عتمد هذا ال لعوائد على أساس المعرفة والمه

  والإنتاج�ة، �غض النظر عن الجنس والعرق.

نوع في توز�ع العوائد على مبدأ صاحب الحاجة الأولى، الأم التي  :)Need( الحاجة - ث و�ر�ز هذا ال

  .لدیها طفلان أو أكثر تستح� ز�ادة عن الأم التي لدیها طفل واحد، وذالك في حالة تساو� الظروف الأخر� 

في الح�م على مد� وجود العدالة التنظ�م�ة إلى حجم ما یلجئون  موظفینمعظم ال�م�ن القول أن    

�حصلون عل�ه من مخرجات ومن هنا �م�ن الاعت�ار �أن العدالة التوز�ع�ة هي أهم من أ�عاد العدالة 

  التنظ�م�ة.

  Procedural Justice :العدالة الإجرائ�ة :2.2.1.1

إزاء عدالة الإجراءات التنظ�م�ة تعرف العدالة ا    لإجرائ�ة �أنها: "درجة الشعور المتولد لد� العاملین 

التي تستخدم في تحدید المخرجات التنظ�م�ة، و�عني أ�ضا العدالة المدر�ة عن الإجراءات والس�اسات 

رات في م�ان العمل قرا   )162، صفحة 2020، خوجة، و شلالي، (عسلي ".المستخدمة في اتخاذ ال

  : قواعد العدالة الإجرائ�ةأولا

جراء على أنه عادل حسب نموذج   یلي:وهي �ما  )Leventhal,1968(هناك ست قواعد للح�م على أ� إ

 )989، صفحة 2019(سونة و حسین، 
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  اف� الإجراءات مع الق�م الأخلاق�ة السائدة لد� الأفراد.تشیر إلى مد� تو  القاعدة الأخلاق�ة: -أ

قرارات الإجرائ�ة یجب أن تمثل توقعات الأفراد المعنیین بهذا  اتخاذتعني أن عمل�ة  قاعدة التمثیل: - ب ال

  الإجراء.

رارات إذا ظهر ما یبرر ذالك. قاعدة الاستئناف: - ت   تعدیل الفرص البدیلة لتعدیل الق

  وتعني عدم الانح�از والمیل لفرد دون الآخر. ح�از:قاعدة عدم الان -ح

قرار تكون بناء على معلومات دق�قة. قاعدة الدقة: -ج   تشیر إلى أن عمل�ة اتخاذ ال

جراءات توز�ع الم�افآت على الجم�ع.  قاعدة الانسجام: -د   تعني ضرورة انسجام إ

  Transaction Justice :العدالة التعامل�ة :3.2.1.1

  ق�امه �العمل. مد� إحساس العامل �العدل في المعاملة أثناء هيملات عدالة التعا

ارة اتجاه الأفراد والتي ترت�� �ش�ل أساسي �طر�قة تعامل المدراء مع  تعرف على    طر�قة تصرف الإد

یزة، (غ�اث، نجاة،  مع المرؤوسین على نحو المصداق�ة والاحترام والدبلوماس�ة. ، صفحة 2019و فا

  )296صفحة 

حسب "الشلهوب ثامر" فهي تعد الجانب الاجتماعي لعدالة الإجراءات حیث أن الطر�قة التي �عامل بها    

بها الموظف �م�ن أن تؤثر على إحساسه �العدالة التنظ�م�ة، إذ أن التعامل العادل والجید مع جم�ع 

(غ�اث،  .اس الحاكم على توافر عدالة التعاملاتالعاملین والعلاقة التي تقوم على الاحترام هي الأس

یزة،    )296، صفحة 2019نجاة، و فا

  م�ونات العدالة التعامل�ة: أولا

دره،  تتكون العدالة التعامل�ة من م�ونین هما:      )46، صفحة 2008(

  Sensitivity Interpersonal   :شخص�ةالحساس�ة ال -أ

وتشیر إلى المعاملة العادلة �احترام وأدب من جانب الرؤساء للمرؤوسین ومد� مراعاة الرؤساء في    

رامة العاملین  .تعاملهم مع العاملین لمشاعر العاملین وحفاظهم على �

  Social Accounting :المحاس�ة الاجتماع�ة - ب
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تزو�د العاملین �المعلومات الكاف�ة والدق�قة والهامة والتي تساعد في تفسیر وتعني ق�ام المنظمة ب   

  .توز�عها علیهم وتبر�ر الممارسات الإدار�ة، �شان أ� م�افآت أو مخرجات أو موارد غیر مناس�ة یتم

  قواعد العدالة التعامل�ة:: ثان�ا

، صفحة 2020(سل�مان و خ�ا�،  هناك أر�عة قواعد للعدالة التعامل�ة حسب بیز ومواغ وهي �التالي:

46(  

  ومعناها صدق المشرف مع المرؤوسین وعدم إعطائهم معلومات خاطئة أو مغلوطة. الصدق: -أ

مراعاة عدم الاستخفاف والاستهتار �المرؤوس، ومعاملته �التقدیر وعدم التقلیل من  الاحترام: - ب وهو 

ارات   لفظ�ة أو إ�ماءات. شأنه �أ� ع�

معناه معاملة المرؤوسین �الطر�قة المناس�ة والتي تتماشى مع الموقف والظروف التي  السلوك اللب�: - ت

  تجمع بین المشرف والمرؤوس.

هي شرح المشرف لمرؤوسه الإجراءات التي لها اثر على هذا الأخیر، وتبر�ر  التبر�ر والشرح: -ج

قرارات التي اتخذها بناء على    هذه الإجراءات.ال

الصدق والاحترام والسلوك اللب� �ظهر أثناء التفاعلات والت�ادلات بین مما سب� �م�ننا القول أن    

العمال و�ین المشرف والمرؤوسین لأنها ذات طب�عة اتصال�ة بینما التبر�ر والشرح �ظهر أثناء �شعر 

یراه غیر عادل. جراء  قرار أو إ   المرؤوس �عدم الرضا عن 

  ): أ�عاد العدالة التنظ�م�ة1-1(الش�ل 

  

  

  

  

  

 ل�ةالمصدر: من إعداد الط

  

  أ�عاد العدالة التنظ�م�ة

 عدالة الإجراءات العدالة التوز�ع�ة

 عدالة التعاملات
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    : أش�ال العدالة التنظ�م�ة3.1.1

  تأخذ العدالة التنظ�م�ة أش�الا وأوجه مختلفة �التالي:

�عرف هذا الش�ل من العدالة التنظ�م�ة من خلال التداخل الحاصل بین وظائف  العدالة الداخل�ة: - 1.3.1.1

خر� داخل وظائف المؤسسة الواحد ة، إذ یتم على أساسها تقی�م وظ�فة معینة �المقارنة مع وظ�فة أ

المؤسسة الواحدة، فالعاملون یتوقعون مثلا أن �حصل رئ�س المؤسسة على مخرجات تفوق ما �حصل 

یزة،  علیها نائ�ه، وأن �حصل هذا الأخیر على مخرجات تز�د عن مخرجات مساعده وه�ذا. ، 2018(فا

   )37صفحة 

یرتكز هذا الش�ل من العدالة التنظ�م�ة على مقارنة التشا�ه بین الوظائف  العدالة الخارج�ة: - 2.3.1.1

ضمن مؤسسات مختلفة، فمثلا �م�ن المقارنة بین مخرجات رؤساء �عملون لصالح عدد من مؤسسات 

ش�ل من العدالة التنظ�م�ة أنها تكشف مواقع تعمل في صناعة الأدو�ة والصیدلة، والمهم في هذا ال

راتیج�ة للمخرجات، إذ �م�ن أن نقارن بین موقع ق�اد� لجهاز المخرجات في  س�اسات المؤسسات الإست

المؤسسة الأولى و�ین جهاز مخرجات أخر تجانسي �عمل في المؤسسة الثان�ة، �معنى أن المقارنة تتم 

�ن التوصل إلى مد� وجود عدالة تنظ�م�ة في مؤسسة معینة من عدة منظمات لتعیین الوظ�فة، حیث �م

  )57، صفحة 2013(خرموش،  دون غیرها من المؤسسات.

وتعرف من خلال مقارنة الأفراد العاملون في نفس الوظ�فة داخل المؤسسة  العدالة الفرد�ة: - 3.3.1.1

ن هذا الش�ل من العدالة التنظ�م�ة �معزل عن جملة من الشرو� الواحدة، ولكن لا �م�ن الحدیث ع

ار� لمؤسسة  یرات الوظ�ف�ة التي قد ت�اعد بین المساهمات ولا �م�ن تجاهلها من قبل الجهاز الإد والمتغ

یزة،  واحدة.    )37، صفحة 2018(فا

  ): أش�ال العدالة التنظ�م�ة2-1الش�ل(

  

  

  

  

  

  ل�ةالمصدر: من إعداد الط

  أش�ال العدالة التنظ�م�ة

 لعدالة الداخل�ةا العدالة الخارج�ة

 العدالة الفرد�ة
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  : نظر�ات العدالة التنظ�م�ة4.1.1

  هناك عدید النظر�ات التي تناولت العدالة التنظ�م�ة ونستعرض �عضها

  : نظر�ات العدالة التوز�ع�ة1.4.1.1

   adams 1963)( :نظر�ة العدالة (المساواة): أولا

یرا في ذالك الحین، نظر�ته المعروفة �اسم نظر�ة العدا )adams(عندما قدم     لة والتي لقیت اهتماما �ب

وتتكون النظر�ة من ثلاث خطوات أساس�ة هي: (التقی�م، المقارنة، السلوك)، و�تضمن التقی�م ق�اس 

ارة الشخص، مستو� التعل�م، المهارة، مقدار الجهد المبذول في العمل..الخ) المخرجات  المدخلات (جد

دراك (العوائد المال�ة، الترق�ة، الاهتم ام الذاتي، التمیز، التقدیر والاحترام..الخ)، أما السلوك فهو عمل�ة إ

العلاقة بین التقی�م والمقارنة فعندما یدرك الشخص �أن الوضع یتسم �العدالة فأنه �ستجیب �ش�ل 

ایجابي، أما إذا شعر الشخص �انعدام العدالة في العمل فان ذالك یؤد� إلى تقلیل الجهد المبذول، أو 

فر�� في نوع�ة المنتج الذ� ینتجه أو تغیر فهمه الساب� ومستو� أدائه وأداء الآخر�ن، و�ؤد� عدم الت

مزعل،  تحقی� العدالة التنظ�م�ة في جانبها ألتوز�عي إلى تخوف العاملین من عمل�ات التغییر التنظ�مي. )

  )21، صفحة 2018

  Equity Sensitivity Theory :العدالة نظر�ة حساس�ة: ثان�ا

دره،  �صنف الأفراد إلى ثلاث فئات وفقا لهذه النظر�ة حسب حساس�ة الفرد للعدالة وهذه الفئات هي: )

  )67، صفحة 2008

ه وهو الشخص الذ� یخضع في تقی�م :Equity sensitive Personالشخص الحساس للعدالة  -أ

مرار لتحقی� العدالة في  تراضات نظر�ة العدالة والت�ادل الاجتماعي، حیث �سعى هذا الشخص �است لاف

  الت�ادل الاجتماعي فإذا أدرك هذا الشخص ظروف عدم العدالة فإنه یتحرك في اتجاهین:

  الاتجاه الأول: ز�ادة مخرجاته أو تخف�ض مدخلاته في حالة الشعور �الغضب.

  خف�ض مخرجاته أو ز�ادة مدخلاته في حالة الشعور �الذنب.الاتجاه الثاني: ت

هو الشخص الذ� �شعر �العدالة فق� عندما تز�د مدخلاته  :Benevolent Personالشخص الخیر�  - ب

عن مخرجاته عند المقارنة الاجتماع�ة �الجماعة المرجع�ة، وهذا الشخص �سعى دائماً لتقد�م المز�د 

تزامات للغیر �حیث ت   .فوق ما �حصل عل�ه من فوائد في علاقات الت�ادل الاجتماعيمن الال
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ر�  - ت وهو الشخص الذ� �شعر �العدالة فق� عندما تز�د  :Entitled Personالشخص الغیر الخی

مخرجاته عن مدخلاته عند المقارنة الاجتماع�ة �الجماعة المرجع�ة، وهذا الشخص �سعى دائماً 

تزامات في علاقات الت�ادل الاجتماعيللحصول على الفوائد من الغیر �حیث    .تفوق ما �قدمه لهم من ال

   Relation deprivation theory :نظر�ة الحرمان النسبي: ثالثا

ـ "ادامز"  العدالةأن نظر�ة الحرمان تتشا�ه مع نظر�ة  (Martin1981) "مارتن"قررلقد     ـ ـ ـ  Adamsل

�ق�اس نس�ة مخرجاته  ،لفرد �ش�ل مستمرق�ام ا تفترضانالنظر�تین  ) �اعت�ار أن1963-1965(

مع مقارنة هذه النس�ة مع النس�ة الخاصة �الشخص المرجعي لتقی�م  ،المدر�ة خلاتهالمدر�ة إلى مد

العدالة التوز�ع�ة، حیث یواجه الفرد مشاعر الحرمان عندما تشیر المقارنة الاجتماع�ة إلى عدم العدالة 

دره،  .في توز�ع الم�افآت   )69، صفحة 2008(

  justice judgment theory :نظر�ة تقی�م العدالة: را�عا

یزة،  تقوم هذه النظر�ة على:    )43، صفحة 2018(فا

قرارات القادة لدرجة العدالة ال    توز�ع�ة التي یجب أن مدر�ات التا�عین للعدالة التوز�ع�ة هي دالة في 

ذ أن �عض القادة یرون ضرورة وجود عدالة توز�ع�ة لكن غیر تامة على أساس أن الضغ� إحداثها، إ

ال�س�� الناتج عن نقص مدر�ات العدالة التوز�ع�ة قد یدفع التا�عین لبذل الجهد، وقد ناقش الم�ادئ 

  الرئ�س�ة التي تحدد عدالة المخرجات وهي: 

  عال�ة. أداءمرتفعة ومعدلات  إنتاج�ةتحقی� مستو�ات  إلىوتهدف  الجهد:قاعدة الإسهامات و  -أ

  الجماعة. أعضاءالتواف� بین  أوالحفا� على الانسجام  إلىوتهدف  الاحت�اجات: أوقاعدة الحاجات  - ب

   : نظر�ات العدالة الإجرائ�ة2.4.1.1

   Lawler and Porteنظر�ة العدالة : أولا

د على الق�مة التي ر ولولر على أن الجهد الذ� یبذله الفرد في العمل �عتمهذه النظر�ة أكد فیها بورت

المتوقعة، وعلى احتمال�ة تحق� الم�افأة ووقوعها في حالة بذل الجهد، وأن ��ون لد�ه  یراها في الم�افأة

دراك دقی� لإ�عاد دوره �ي �ش�ل دعما لجهده لتحقی� النتائج التي �صبو إلیها، و�وضح نموذج  لد�ه إ

تر ولولر" أنه �عتمد على مدر�ات الفرد حول العلاقة بین الجهد والم�افأة، وح�م الفرد وقراره حول "بور 
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(بوقل�ع،  الم�افأة التي تم الحصول علیها، وأ�ضا یتضح أن هناك علاقة  بین الأداء والقناعة والرضا.

  )30، صفحة 2011

تعتبر �مثا�ة نموذج أولي لنظر�ات عمل�ات رد الفعل، حیث أنها تق�م ت رد الفعل: نظر�ات عمل�ا: ثان�ا

قرار هما:  ردود فعل الأفراد لإجراءات حل المشاكل أو علاجها، وهي تتضمن نمطین من مدخلات ال

یزة،    )45، صفحة 2018(فا

درة ال فرد على التعبیر عن رأ�ه خلال مرحلة العمل�ات التي یتضمنها التح�م في العمل�ة: �شیر إلى ق

قرار).   علاج المشاكل (مرحلة ما قبل صدور ال

قرار الصادر  درة الفرد على الإخت�ار، أ� ان ��ون له �لمة أو تأثیر في ال قرار: �شیر إلى ق التح�م في ال

قرار).   (مرحلة صدور ال

  )29، صفحة 2011(بوقل�ع،  تصور�ن هما: ند النظر�ة إلىتست :)(rawlsنظر�ة المساواة لرولز : ثالثا

حیث یلتقي الأفراد على حالة سواء �صرف النظر عن الفوارق بینهم نتیجة  حالة الطب�عة الأولى: -أ

  للوضع الس�اسي أو الاقتصاد� أو الاجتماعي الذ� یجدون أنفسهم عل�ه.

وهنا یتف� الناس �أنه لا یوجد أ� امت�از �فضل أحدهم على الآخر، بل أن  الاجتماعي:مسألة العقد  - ب

حرار، یتفقون على جملة من الم�ادئ تم�نهم من التعاون ف�ما بینهم لتحقی�  جم�عهم أشخاص عقلاء أ

  ومصالحهم المشروعة، واقتسام الواج�ات والت�عات الاجتماع�ة �ش�ل منصف وعادل.أهدافهم 

  ): نظر�ات العدالة التنظ�م�ة 3-1الش�ل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المصدر: من إعداد الطل�ة

 نظر�ات العدالة الإجرائ�ة نظر�ات العدالة التوز�ع�ة

 نظر�ات العدالة التنظ�م�ة

 Lawler and Porteنظریة العدالة 

:  

  نظریات عملیات رد الفعل 

  )rawlsنظریة المساواة لرولز (

 Equityنظریة حساسیة العدالة (

Sensitivity Theory:(  

 Relationنظریة الحرمان النسبي (

deprivation theory( 

  نظریة تقییم العدالة 

)justice judgment theory(  
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  : أهم�ة العدالة التنظ�م�ة5.1.1

  )446، صفحة 2020(رجم و قصة،  تتضح أهم�ة العدالة التنظ�م�ة في النقا� التال�ة:

توز�عي للرواتب والأجور في المنظمة وذالك من خلال أن العدالة التنظ�م�ة تبین حق�قة النظام أل -

  العدالة التوز�ع�ة.

طرة الفعل�ة والتح�م تح - قرااتخاعمل�ة  فيق� العدالة التنظ�م�ة الس�  �عدا الإجرائ�ةالعدالة  وتعتبر، رذ ال

  .ذلك فيهاما 

لو�� - ـ س ـة  ی ـة التنظ�م ل ـنع�س العدا رؤساء، وعلى ا على حالات الرضا عند المرؤوسین تجاه الت

تزام التنظ�مي.   الال

برازها ف�ما یلياعدالة تنظ�م�ة وشعور العاملین بهیر� "بلو� حسن" أن أهم�ة وجود ف�ما   :، �م�ن إ

زة،  :یلي ی   )295، صفحة 2019(غ�اث، نجاة، و فا

قرار -   ؛أنها تهیئ العمال للإحساس �الهو�ة والك�ان والاست

ارة، وق�ادة فرق العمل فلا تلجأ إلى الإجراءات الرسم�ة ست - أو الصارمة لتأكید السلوك هل مهمة الإد

  ؛بالمطلو 

فراد المؤسسة، و�ذا توفیر الشعور  - تعمل على تحقی� الاندماج والطموح الذ� �سعى وراءه معظم أ

  .بوحدة الفر�� في العمل والإنجاز، وتدعم روح الجماعة

رة في العدالة التنظ�م�ة: العوامل الم6.1.1   ؤث

یرات هي �التالي:   تتأثر العدالة التنظ�م�ة �أر�ع متغ

یرات الس�اس�ة: -أ و�قصد بها المناخ الس�اسي السائد في الدولة والمنظمات والهیئات الحاكمة  المتغ

یرات الس�اس�ة: القوانین والل وائح والتي تتولى تنظ�م العلاقات الخارج�ة والداخل�ة، ومن بین المتغ

یراد، قانون العمل الموحد، الس�اسات  یرات في قوانین الضرائب، قوانین التصدیر والاست الح�وم�ة، التغ

یزة،  المال�ة الح�وم�ة...الخ؛   )51، صفحة 2018(فا

یرات الاقتصاد�ة: - ب عام والخاص) ومنها (القطاع التع�س تر�ی�ة المنظمات العاملة في الدولة  المتغ

قوانین خصخصة الشر�ات التي تعتبر وسیلة أساس�ة للتوجه نحو اقتصاد السوق الحر، وهذا التوجه في 

الف�ر الاقتصاد� أد� إلى إعادة النظر في العدید من جوانب العدالة التنظ�م�ة خاصة ف�ما یتعل� بنظم 

تأثیر الم�اشر على إحساس العاملین الاستقطاب، الأجور والحوافز والعدید من الممارسات ذات ال

  )60، صفحة 2013(خرموش،  �العدالة.
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یرات الاجتماع�ة: - ت رات الق�م والتقالید والعادات السائدة في مجتمع  المتغ وهي تع�س تلك المتغی

ظرتهم إلى الق�ادات التنظ�م�ة، معین، والتي تؤثر على سلو��ات العاملین والعلاقات الشخص�ة بینهم ون

یرات: متوس� دخل الفرد، الثقة في الح�ومة، نم� الح�اة الاجتماع�ة، مفهوم العمل،  ومن بین هذه المتغ

یزة،  الهجرة الداخل�ة والخارج�ة...الخ.    )52، صفحة 2018(فا

یرات التكنولوج�ة: -ج مستو� تطبی� المعارف العلم�ة في المجتمع، وداخل المنظمة تمثل انع�اس ل المتغ

لإنتاج السلع والخدمات، وتتضمن التكنولوج�ا جوانب ماد�ة (المصانع والآلات) والجانب المعرفي 

یرات التكنولوج�ة  (المعلومات) ومد� القدرة على تطب�قها في الح�اة العمل�ة، و�صفة عامة فإن للمتغ

المنظمة وعلى العدالة التنظ�م�ة من خلال الأثر الذ� �م�ن أن تحدثه تكنولوج�ا  تأثیر على ه��ل وفعال�ة

  )60، صفحة 2013(خرموش،  المعلومات على نوع�ة العمالة.

یرات منها     من خلال ما تطرقنا إل�ه فإنه �م�ن القول أن العدالة التنظ�م�ة تتأثر بجملة من المتغ

العوامل الس�اس�ة �التغیر في قانون الضرائب، والاقتصاد�ة �نظام الأجور والحوافز، والاجتماع�ة 

یرات ��من في  �متوس� دخل الفرد، والتكنولوج�ة �الاعتماد على تكنولوج�ا المعلومات، وتأثیر هده المتغ

دراكها.   رفع أو خفض مستو� الإحساس �العدالة التنظ�م�ة وإ

  تر�ة عن غ�اب العدالة التنظ�م�ة : الآثار الم7.1.1

  )35، صفحة 2018(مزعل،  تتلخص الآثار السلب�ة للعدالة التنظ�م�ة في الأتي:

تزام التنظ�مي. -     ارتفاع معدلات الإجازات المرض�ة وتراجع مستو�ات الال

  انخفاض عدالة التوز�ع یؤثر في انخفاض �م�ة الأداء الوظ�في وجودته. -

قرارات الغیر عادلة، فمن شأنه أن یؤثر في العدید من  - أما �النس�ة لغ�اب �عد عدالة الإجراءات وال

 التتا�عات التنظ�م�ة السلب�ة (مثل: نقص الرضا الوظ�في وانخفاض الانتماء التنظ�مي وغیرهما).
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  الانتماء التنظ�مي :2.1

  : مفهوم الانتماء التنظ�مي1.2.1

ظرا لأهمیته حظي مفهوم الانتماء التنظ�مي �اهتمام واسع من الدارسین للسلوك التنظ�مي وهناك     ن

  عدید التعار�ف التي قدمها ال�احثین نذ�ر منها:

جزء منها، وعل�ه �عرف "ماكشیلي" الانتماء �أنه: "الإحساس �الجماعة التي نوجد فیها ونشع    ر �أننا 

فالانتماء هو عمل�ة تماهي شخصي مع الجماعة وذالك �اتخاذها مرجع�ة للهو�ة الاجتماع�ة، و�ظهر 

یرها وعاداتها ومشاعر التضامن مع �ق�ة الأفراد  ذالك في التعل� العاطفي �الجماعة، وتبني ق�مها ومعای

یرهم".   )103، صفحة 2016(محمد�،  المنتم�ة للجماعة مع مواداتهم وتقد

�عرف "بوشانان" الانتماء التنظ�مي �أنه: "ارت�ا� فعال بین الأفراد وتنظ�م معین، و�قوم هذا الارت�ا�    

على ولاء الأفراد للتنظ�م وتطاب� أهدافهم مع أهدافه، ومن المنظور السلو�ي �حدد بوشانان ثلاثة 

لولاء للتنظ�م.عناصر أساس�ة للا  ، 2010(هاني،  نتماء التنظ�مي هي التوحد، والاندماج�ة في العمل، وا

   )22صفحة 

) ف�عرف الانتماء التنظ�مي �أنه: "قوة ارت�ا� الفرد �منظمته واندماجه porter 1974أما بورتر (   

الانتماء التنظ�مي ��ون لد�ه اعتقاد قو� �قبول أهدافها  فیها، وأن الفرد الذ� یبد� مستو� عالي من

وق�مها، واستعداده لبذل أقصى جهد مم�ن لخدمتها، وان تكون لد�ه رغ�ة قو�ة في المحافظة على 

مرار العمل بها".   )990، صفحة 2019(سونة و حسین،  است

التنظ�مي �أنه: "علاقة ت�ادل�ة تقوم على ارت�ا� الأفراد �التنظ�م الرسمي  في حین �م�ن تعر�ف الانتماء   

  )54، صفحة 2015(محمد�،  الرسمي مقابل ما �قدمه الأخیر لهؤلاء من م�اسب وحوافز ورواتب سنو�ة".

54(  

، فإذا �ان الأول دالة في معتقدات تجدر الإشارة إلى أن الانتماء التنظ�مي هو غیر الانتماء الوظ�في   

الفرد حول المنظمة ��ل، فان الثاني دالة في معتقدات الفرد حول وظ�فته التي �شغلها داخل المنظمة، �ما 

�ما أن الانتماء التنظ�مي هو غیر الولاء التنظ�مي، فإذا �ان الأول ینصب على الجماعات الإنسان�ة، فإن 

تزام التنظ�مي، إذ الثاني یتعد� ذالك لینصب على الأفك ار والمعتقدات، والانتماء التنظ�مي یختلف عن الال

تزام، فقد یلتزم الفرد ولا ��ون منتم�ا. (سونة و حسین،  أن وجود الانتماء لا �عني �الضرورة وجود الال

 )990، صفحة 2019
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  : أ�عاد الانتماء التنظ�مي2.2.1

  عامة تحدید ثلاثة أنواع للانتماء التنظ�مي هي: �م�ن �صفة

  الانتماء العاطفي : 1.2.2.1

الانتماء العاطفي هو: "درجة التطاب� الشعور� بین الفرد والمنظمة والتوحد بینهما، واهتمام الفرد    

ها �العمل في المنظمة، وذالك من خلال مجموعة المشاعر مثل الولاء، والدفء، والسعادة التي �شعر ب

لعمله في المنظمة، و�ر� أن الانتماء العاطفي �مثل درجة میل الفرد إلى المنظمة، ولزملائه في العمل 

  )29، صفحة 2008(الاء ال�اس،  والتفاعل معهم �ما �عزز ارت�اطه �المنظمة".

تزام نحو ال�قاء في التنظ�م، �ما �عرف الانتماء العاطفي �أنه: "الإحساس الذ� یتول    د لد� الموظف �الال

التنظ�م، و�تعزز هذا الشعور من خلال الدعم الجید من قبل المنظمة للعاملین فیها، والسماح لهم 

جراءات تنفیذ العمل والاهم من ذالك المساهمة في وضع الأهداف  �المشار�ة والتفاعل الإیجابي مع إ

  )67، صفحة 2015(�ر�مة،  والخط� ورسم س�اسات المنظمة العامة".

  الانتماء الاستمرار� : 2.2.2.1

مرار في عمله في المنظمة �سبب الخسائر التي یتحملها     مرار� هو: "میل الفرد للاست الانتماء الاست

تراكمات المصالح المشتر�ة بین الفرد وا نوع من الانتماء �عبر عن  لمنظمة أكثر من سبب تر�ها، فهذا ال

زام أخلاقي".   )492، صفحة 2020(راض�ة،  �ونه عمل�ة عاطف�ة أو الت

ازات التي �حصل علیها الفرد في المنظمة  �ما �عرف الانتماء الاستمرار� �أنه: " ما یتحق� نتیجة الامت�

أن ترك العمل �المنظمة أكثر تكلفة و�قاءه ناتج لعدم  والتي س�فقدها إذا ما ترك العمل بها، فالفرد یدرك

  )68، صفحة 2015(�ر�مة،  وجود بدیل آخر".

ر� : 3.2.2.1 ا   الانتماء المع�

زام الأدبي �ال�قاء في المنظمة �سبب الق�م التي  ار� هو الذ� �ع�س إحساس الفرد �الالت الانتماء المع�

  )14، صفحة 2009(�ح�اح،  وتن�ع هذه الق�م من مصدر�ن هما: �عتنقها،

  المصدر الأول: الق�م التي اكتسبها قبل التحاقه �المنظمة من الأسرة والثقافة الاجتماع�ة.

  المصدر الثاني: الق�م التي ��تسبها الفرد �عد التحاقه �التنظ�م.
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مرار �المنظمة، �ما �عرف الانتم    ار� �أنه: "ذالك الانتماء المبني على شعور الفرد بواجب الاست اء المع�

جزء  قرار الصح�ح، حیث �عتبر الفرد ق�م وأهداف المنظمة هي  قرار ال�قاء فیها هو ال �المنظمة، وأن 

     )991، صفحة 2019(سونة و حسین،  ق�مته وأهدافه".

  ): أ�عاد الانتماء التنظ�مي04ل(الش�

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطل�ة

  : نظر�ات الانتماء التنظ�مي3.2.1

بره حاجة، ومنهم من     ارهم له فهناك من اعت تعددت النظر�ات المرت�طة �مفهوم الانتماء �اختلاف اعت�

بره دافعا، وآخرون اعتبروه میل واتجاه وسنعرض ف�ما یلي أهم هذه النظر�   ات:اعت

"تعتبر هذه النظر�ة أن الانتماء لا یتحق� إلا  للمقارنة الاجتماع�ة: نظر�ة لیون فستنجر: 1.3.2.1

ارهم، و�تفاعلهم معهم ��تسب  �التفاعل الایجابي مع الآخر�ن، حیث یتعرف على ق�مهم ومعتقداتهم وأفك

بین الفرد و�ین من �قارن نفسه هذه الق�م والأفكار و�التالي ینتمي إلیهم، �ما أن وجود قدر من التشا�ه 

  )50، صفحة 2009(�ح�اح،  بهم ضرور� �النس�ة لهذه النظر�ة".

شرة، "نظر�ة التحلیل النفسي: : 2.3.2.1 تناولت هذه النظر�ة لسیجموند فرو�د الانتماء �صورة غیر م�ا

، 2016(محمد�،  نات الوجدان�ة في تغییر الاتجاهات وتدع�مها".و�وصفه اتجاها، ومشیرة إلى أهم�ة الم�و 

    )110، صفحة 2016

"أشارت نظر�ة الدعم السلو��ة إلى أهم�ة العمل�ة السلو��ة في  نظر�ة الدعم السلو��ة:: 3.3.2.1

الحاجة الذ� یؤد� إلى تحقی� الاتساق، مما أو دعم الاتجاهات، وأكدت على دور الدعم في خفض توتر 

  )66، صفحة 2015(محمد�،  �سهم في تغییر السلوك".

  ا�عاد الإنتماء التنظ�مي

ار�   الانتماء العاطفي الانتماء المع�

مرار�   الانتماء الاست
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تناول العدید من العلماء الانتماء من خلال نظر�اتهم حول  نظر�ة الشخص�ة الإنسان�ة:: 4.3.2.1

و(�ار�ن هورني) و(هار� ستاك سول�فان)، حیث  الشخص�ة الإنسان�ة، وخاصة �ل من (الفر�د ادلر)

أكدوا على أن الإنسان �ائن اجتماعي من الضرور� أن یرت�� �الآخر�ن بر�ا� الحب والتقبل، حیث لا 

�ستط�ع أن �حي �معزل عن الآخر�ن، فهو نتاج التفاعلات الاجتماع�ة، وعل�ه أن ینشغل �أنشطة 

  )110، صفحة 2016(محمد�،  ة.اجتماع�ة ایجاب�ة ل�حي ح�اة اجتماع�ة سو�

  ): نظر�ات الانتماء التنظ�مي05الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطل�ة

  : أهم�ة الانتماء التنظ�مي4.2.1

ترا�� بین الفرد والمؤسسة وهذا ما جعل له أهم�ة �الغة في  �عبر الانتماء التنظ�مي �ش�ل �بیر عن ال

  المنظمة وحظي �اهتمام �ل من المدیر�ن والعلماء السلو�یین.

  )207، صفحة 2019(الرواشدة،  تظهر أهم�ة الانتماء التنظ�مي ف�ما یلي:

  مة.تبر الانتماء التنظ�مي أحد المقومات الرئ�س�ة والمؤثرة في خل� الإبداع لد� العالمین في المنظ�ع -

  �حق� الانتماء التنظ�مي الأداء المتمیز للعمل؛ -

لرغ�ة والمیل لل�قاء في المنظمة مما یخفف الآثار التي قد تنتج عن دوران  - الانتماء التنظ�مي �حق� ا

  العمل؛

إن انخفاض الانتماء التنظ�مي لد� العاملین �حمل المنظمة مز�دا من التكالیف، و�جعلها تواجه المز�د  -

  و��ات السلب�ة �الإضرا�ات، واللام�الاة في العمل والسرقة والتخر�ب.من السل

 نظر�ات الانتماء التنظ�مي

 نظر�ة التحلیل النفسي نظر�ة الشخص�ة الإنسان�ة

نظر�ة لیون فستنجر للمقارنة  نظر�ة الدعم السلو��ة
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رة    الاهتمام بهذا الأخیر في المؤسسة �عتبر من ف نستنتج مما سب� أن للانتماء التنظ�مي أهم�ة �بی

  الوسائل التي تساعد في تحقی� أهداف المؤسسة والوصول إلى غایتها.

  ء التنظ�مي: العوامل التي تؤثر على الانتما5.2.1

یتأثر الانتماء التنظ�مي �مجموعة من العوامل حیث تؤثر في مستو� انتماء العامل للمؤسسة و�م�ن 

  توض�ح هذه العوامل ف�ما یلي:

�قصد بها الخصائص والصفات الشخص�ة التي تمیز فردا عن  العوامل الشخص�ة للفرد:: 1.5.2.1

یرات قد ��ون مصدرها الفرد أو  تكون مرت�طة �عمل الفرد في المنظمة، ومن هذه غیره، وهذه المتغ

  )72، صفحة 2015(�ر�مة،  الصفات:

 العاملین ذو� الفئات الشا�ة أكثر انتماء لمنظماتهم؛ العمر: -أ

ن دور الفرد ومساهمته في المنظمة والموقع الوظ�في یختلف �اختلاف جنسه،حیث انح إ الجنس: - ب

نس العامل �حدد درجة ولائه للمنظمة، وان العاملین الذ�ور اقل ولاء لمنظمتهم وأكثر تر�ا للعمل من 

 العاملین الإناث؛

درة عاز�او�قصد بذالك ما إذا �ان العامل متزوجا أو  الحالة الاجتماع�ة: - ت ، والحالة الاجتماع�ة لها الق

قرار العاملین، وان طب�عة العلاقات ا لاجتماع�ة والأسر�ة إذا �انت ایجاب�ة تؤد� إلى في تحدید است

قرار الفرد في عمله و�التالي یزداد انتمائه للمنظمة،   است

   العوامل التنظ�م�ة: 2.5.2.1

   )73، صفحة 2015(�ر�مة،  تتمثل ف�ما یلي:

فرادها �مستو� عال من المنظمات التي تمنح أجورا مناس�ة هي أكثر ال الأجور: -أ منظمات التي یتمیز أ

  الانتماء التنظ�مي.

المنظمات التي تتمیز �التعامل الإنساني والإدراك الواضح لمشاعر العاملین والاهتمام  نم� الق�ادة: - ب

رادها �مستو� عال من الانتماء التنظ�مي.   بهم ومعاملتهم �ما �عزز م�انتهم الاجتماع�ة، یتسم أف

قرار:المشار�ة  - ت قرارات یتمیز  في اتخاذ ال المنظمات التي تسمح للعاملین �المشار�ة في اتخاذ ال

فرادها �مستو� عال من الانتماء التنظ�مي.  أ
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  العوامل الإدار�ة: 3.5.2.1

  )74، صفحة 2015(�ر�مة،  وتتمثل في العناصر التال�ة:

�صعب الحصول على مستو� عال من الانتماء التنظ�مي والدافع�ة إذا لم �شعر  الاحترام والتقدیر: -أ

  العاملون �أنهم �عاملون �الاحترام والتقدیر أو لم �شعروا �أنهم �قدرون من قبل مشرفهم أو منظمتهم؛

إن الفهم والمعرفة الواضحة للعمل له تأثیر هام وایجابي على ما یبذله الفرد،  وضوح الوظ�فة: - ب

ضوح الوظ�فة یدعم معرفة الفرد بها و�التالي یؤثر ایجاب�ا على الانتماء التنظ�مي و��ون الاتصال فو 

  بین الرئ�س والمرؤوس سهلا؛

رة على الانتماء التنظ�مي06الش�ل(   ): العوامل المؤث

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطل�ة

  المصدر: من إعداد الطل�ة

  الانتماء التنظ�مي آثار :6.2.1

حیث �متد تأثیر الانتماء التنظ�مي على المسار المهني  تأثیر الانتماء التنظ�مي على الفرد:: 1.6.2.1

براً في عمله، ساع�اً لتحقی� أهداف  الانتماءللفرد فالموظف صاحب  العالي ��ون مخلصاً ومجتهداً ومثا

منظمة ستكافئه على المنظمة التي یتبناها، بل و�ر� أن من مصلحته النهوض �المنظمة لت�قنه �أن ال

التنظ�مي على الفرد خارج نطاق العمل منها آثار  للانتماءإخلاصه وتفان�ه وأدائه العالي، وهناك آثار 

مرارالتنظ�مي �قو� رغ�ة الفرد في  الانتماءإیجاب�ة تتمثل في أن  في العمل داخل المنظمة، �ما یولد  الاست

على رضاه الوظ�في، وهذا یدفعه إلى تبني  ایجاب�اأثناء أدائه لعمله، مما ینع�س  الاستمتاعیولد لد�ه 

ارها أهدافه الخاصة، ونتیجةً لذلك �سعى ��ل جد لتحق�قها، �ما تنع�س آثار  أهداف المنظمة واعت�

المرتفع  الانتماءالتنظ�مي على ح�اة الفرد الخاصة خارج نطاق العمل، حیث یتصف الفرد صاحب  الانتماء

العوامل المؤثرة على الانتماء 

 العوامل الإدار�ة العوامل التنظ�م�ة العوامل الشخص�ة للفرد

  العمر -

  الجنس -

  الحالة الاجتماع�ة -

  الأجور -

  نم� الق�ادة -

المشار�ة في اتخاذ  -

قرار  ال

  ترام والتقدیرالاح -

 وضوح الوظ�فة -
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لراحة النفس�ة خارج أوقات العمل الرسم�ة، وتكون علاقاته المرتفع �مستو�ات عال�ة من السعادة و  ا

درة  التنظ�مي على توج�ه واستثمار طاقات الفرد  الانتماءالعائل�ة قو�ة، أما الآثار السلب�ة فتتمثل �ق

للعمل، و�التالي لا ی�قى لد�ه وقت للنشاطات الأخر� خارج العمل، مما �حول ح�اة الفرد إلى عزلة عن 

 التنظ�مي تدفع الفرد المنتمي إلى التف�یر الدائم �مش�لات العمل وهمومه. الانتماءأن شدة  الآخر�ن، �ما

  )10(جعفر، محمود، و ج�ار�ن، صفحة 

 الانتماءالأداء المتمیز حیث یؤثر و�أتي من خلال المنظمة:  تأثیر الانتماء التنظ�مي على: 2.6.2.1

زامهم �أهداف المنظمة، التن ظ�مي على فعال�ة و�فاءة المنظمات لما له من تأثیر على أداء العاملین والت

دراسات إلى أن  التنظ�مي من أهم مقومات الإبداع الوظ�في، �ما تشیر إلى  الانتماءوتشیر الأ�حاث وال

ار�، �ما ارت�اط�ههناك علاقة  دراسات إلى أن  قو�ة بین الانتماء التنظ�مي والإبداع الإد توصلت ال

یرات الشخص�ة(الخبرة،  للانتماء شراً على الأداء الوظ�في �غض النظر عن المتغ یراً م�ا التنظ�مي تأث

ارة ال�ا�ان�ة إلى  ارة ومنظر�ها تفوق الإد مستو� التعل�م، الجنس�ة، العمر)، و�رجح �ثیر من �احثي الإد

دراسات إلى أن ز�ادة ، ا�انيالتنظ�مي لد� العامل ال� الانتماءارتفاع درجات  التنظ�مي  الانتماءوتشیر ال

التنظ�مي  یؤثر سلب�اً و�ش�ل م�اشر على ن�ة  الانتماءلد� العاملین �قلل من دوران العمل، �معنى أن 

التنظ�مي إلى حد  الانتماءالعاملین بترك العمل، فالعامل الأكثر انتماءً أقل م�لاً لترك العمل، �ما �ساعد 

، 2018(جعفر، محمود، و ج�ار�ن،  تقلیل غ�اب العاملین، و�قلل من مش�لة التأخر عن العمل. �بیر على

  )10، صفحة 2018

  : طرق تعز�ز الانتماء التنظ�مي7.2.1

راسات وضوح الأهداف وتحدید الأدوار: : 1.7.2.1 د  الانتماء أن إلىحیث توصلت العدید من ال

التنظ�م واضحة لكي �سهل على �ل عضو فهمها  إلیهاالتي �سعى  الأهدافد �لما �انت �یز التنظ�مي 

وضوح  أنواضحة ومحددة، حیث  الأدوار�لما �انت  و�ذلكوتمثلها، ف�عمل على تحق�قها دون ت�اطؤ 

��ل سهولة ودقة ودون غموض مما �حول دون حدوث  إل�هالدور یجعل الفرد یؤد� المهام المو�لة 

  )62، صفحة 2009(�ح�اح،  داخل التنظ�م.صراع 

ترغب الفرد في حثه على العمل ورفع  أفكار إیجادهو ��ف�ة  إیجاد نظام مناسب للحوافز:: 2.7.2.1

في جذب نظام الحوافز الجید �سهم  أنو�ذا ��ف�ة تحقی� انتمائه للتنظ�م، حیث  والإنتاج�ة الأداءمستو� 

مرارهم في العمل، و�وفر لهم المناخ  وإش�اعوالتحاقهم �التنظ�م  الأفراد حاجاتهم و�عزز من است

رهم �الرضا والثقة و�رفع معنو�اتهم و�قو� انتمائهم للعمل وللتنظ�م ورغبتهم  التنظ�مي الایجابي و�شع

   )294(رحماني و بن خالد، صفحة  ��فاءة وفاعل�ة. أهدافهفي الحرص على تحقی� 
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، ثم تنظ�مها وتقس�مها أهدافهامنظمة وتحدید  أ� إنشاءإن الاتصالات داخل التنظ�م:  فتكثی: 3.7.2.1

مستو�ات متعددة وتصم�م وظائفها بل وملئ هذه الوظائف لا ��في لتشغیلها  إلىوحدات تتسلسل  إلى

حالة  إلىمن حالة الر�ود والث�ات  أ�الحالة الدینام���ة،  إلىستات���ة فالتشغیل یتطلب نقلها من الحالة ال

لتحقی� ذالك، فت�ادل  أساسيحالة الحر�ة والنشا�، وتنظ�م الاتصالات داخل المنظمة وخارجها شر� 

 أساس�ة أمورالمعلومات بین القمة والقاعدة وتحقی� الاتصال الفعال بین المنظمة و�ل العاملین بها، �لها 

   )64، صفحة 2009(�ح�اح،  ی� تماسك المنظمة وفاعلیتها.في تحق أساس�ة

مجموعة  �أنها) الثقافة التنظ�م�ة �kurt lewinعرف �یر لو�ن (بناء ثقافة تنظ�م�ة: : 4.7.2.1

تراضات والمعتقدات والق�م والقواعد والمعاییر التي  فرادفیها  �شتركالاف ة، فكثیر من ال�احثین المنظم أ

الثقافة التنظ�م�ة تؤثر في مستو� الأداء والإنجاز والانتماء و�التالي تحدد نجاح المنظمة  أن�عتقدون 

  )297(رحماني و بن خالد، صفحة  �ش�ل �بیر.

نوع من المشار�ة في التنظ�م هو مشار�ة المر المشار�ة: : 5.7.2.1 ؤوسین برؤسائهم في العمل أهم 

قرار، وذالك �اجتماع الرؤساء �المرؤوسین ومناقشتهم لهم وأخذ رایهم �عین  في عمل�ة صنع ال

یرة في ان ��ونو طرفا  قرارات تمس �ش�ل م�اشر المرؤوسین �التالي فان لهم مصلحة �ب ذالك ان تلك ال

   )63، صفحة 2009(�ح�اح،  في اتخاذها؛

  : العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي3.1

العدالة  أ�عاد تأثیر إظهار�م�ن توض�ح العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي من خلال    

تماء التنظ�مي وذالك من خلال ، العدالة التعامل�ة)على الانالإجرائ�ةالتنظ�م�ة (العدالة التوز�ع�ة، العدالة 

  ما سنستعرضه.

  علاقة العدالة التوز�ع�ة �الانتماء التنظ�مي: 1.3.1

العلاقة بینه و�ین الانتماء  تعز�زالعدالة التنظ�م�ة على  أ�عاد أهم�عمل هذا ال�عد �اعت�ار من    

درارلولا�ة  قافوالأو عدالة التوز�عات لد� موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  أنالتنظ�مي، حیث  هي مد�  أ

�عدالة ما �حصلون عل�ه من عوائد مقابل مد� ما �قومون �ه من عمل، �حیث یتناسب مع  إحساسهم

دراتهم، ف�قدر قناعة الموظفین �عدالة العوائد �قدر ما یؤثر ذالك على انتمائهم التنظ�مي والذ� ینع�س  ق

 مهامهم. ناد�هبدوره على 
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  �الانتماء التنظ�مي: رائ�ةالإجعلاقة العدالة : 2.3.1

جراءاتهي  الإجرائ�ةالعدالة     م�ان العمل، �حیث تكون منصفة وخال�ة من التحیز وتكون مقبولة  إ

ورا فعالا في ز�ادة مستو� الانتماء التنظ�مي لد� الموظفین و�التالي  أخلاق�ا من الجم�ع وهذا ما یلعب د

جراءاتتسهیل    .وصیرورتهالعمل  إ

  العدالة التعامل�ة �الانتماء التنظ�مي:علاقة : 3.3.1

 الإجراءاتالعامل �عدالة المعاملة التي �حصل عندما تطب� علیها  إحساسالعدالة التعامل�ة هي مد�    

را في الرفع  ورا �بی قرار، حیث تلعب هذه المعاملة د الخفض  أووتتمثل في المعاملة بین الفرد ومتخذ ال

�صورة  الإجراءاتتطبی�  إلىالموظفین في المؤسسة مما یؤد�  من مستو� الانتماء التنظ�مي لد�

  صح�حة.  

�م�ن القول �أن العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي  إل�هو�التالي من خلال ما تطرقنا    

یرا في الرفع  أ�عادهي علاقة طرد�ة �حیث تلعب  ورا �ب الخفض من مستو�  أوالعدالة التنظ�م�ة د

  ماء التنظ�مي للموظفین في المؤسسة.  الانت
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  لاصة الفصل:خ

 اوفي ختام هذا الفصل �م�ننا القول أن موضوع العدالة التنظ�م�ة وموضوع الانتماء التنظ�مي حظ�   

ع التي تناولناها، التعار�ف والمداخل النظر�ة للمواض�لك اختلاف م العدید من ال�احثین وما یوضح ذ�اهتما

ارة وق�ادة فرق العمل، وتحق� الاندماج والطموح الذ� �سعى إل�ه  إذ تسهل العدالة التنظ�م�ة مهمة الإد

لرغ�ة  فراد المنظمة، بینما �ساعد الانتماء التنظ�مي على تحقی� الأداء المتمیز للعمل، وتحقی� ا معظم أ

  والمیل لل�قاء في المنظمة.
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  تمهید:

دراسات السا�قة، حیث  عطلا�الالمناقشة النتائج المتحصل علیها ین�غي على ال�احث الق�ام     على ال

في ال�حث العلمي، حیث تتم الاستعانة من خلال التعرف على المناهج تعتبر هذه الخطوة مهمة 

  المعتمدة. الإحصائ�ة والأسالیب والأدواتالمستخدمة 

دراسات 1.2   العدالة التنظ�م�ة� المتعلقة: ال

دراسات العر��ة1.1.2   : ال

العاملین (دراسة حالة على  أداءفي تحسین  وأثرهاالعدالة التنظ�م�ة �عنوان:  )2011دراسة (بوقل�ع، -أ

ارة الأعمال، جامعة الشرق الشر�ة الجزائر�ة للمحروقات سونطراك)  الأوس�، رسالة ماجستیر في إد

دراسات العل�ا.   لل

دراسة إلى التعرف على اثر العدالة التنظ�م�ة في تحسین     العاملین في شر�ة  أداءهدفت هذه ال

طراك، وذالك من خلال تسل�� الضوء على العدالة التنظ�م�ة  جزائر�ة سون (العدالة  �أ�عادهاالمحروقات ال

) �متغیر مستقل، الأخلاق�ةة، العدالة عدالة التعاملات، العدالة التقی�م�، الإجرائ�ةوز�ع�ة، العدالة الت

العاملین �أ�عاده (الانض�ا�، انجاز المهام، العلاقة مع  أداءوالتعرف على المتغیر التا�ع المتمثل بتحسین 

  الرؤساء، العلاقة مع الزملاء).

دراسة    أهمها: عدة نتائج إلىخلصت هذه ال

دراك أن - فراد إ دراسة أ �م�ة، ی، تعاملات، التقالإجرائ�ةالعدالة التنظ�م�ة (التوز�ع�ة،  لأ�عاد مجتمع ال

  ) جاءت بدرجة متوسطة.الأخلاق�ة

العاملین، هذه العلاقة تؤ�د الدور الفعال  أداءبین العدالة التنظ�م�ة وتحسین  ارت�اط�هوجود علاقة  -

  العاملین. أداءللعدالة التنظ�م�ة في تحسین 

في م�ة) �، تعاملات، التقیالإجرائ�ة(التوز�ع�ة، العدالة التنظ�م�ة  لأ�عاد إحصائ�ةوجود اثر ذ� دلالة  -

س لها اثر في الانجاز في ل� الأخلاق�ةالعدالة  أنالعاملین، في حین  أداءتحسین  أ�عادالانض�ا� ��عد من 

دراسة.   مجتمع ال
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في العلاقة مع  �م�ة)ی، التقالإجرائ�ة(التوز�ع�ة، العدالة التنظ�م�ة  لأ�عاد إحصائ�ةوجود اثر ذ� دلالة  -

، عدالة التعاملات) ل�س لهما اثر الأخلاق�ة(العدالة  أنتحسین العاملین، في حین  أ�عادالرؤساء ��عد من 

دراسة.في العلاقة مع    الرؤساء في مجتمع ال

، التعاملات) في العلاقة مع الزملاء الإجرائ�ةالعدالة التنظ�م�ة ( لأ�عاد إحصائ�ةوجود اثر ذ� دلالة  -

�م�ة، والتوز�ع�ة) ل�س لها ی، والتقالأخلاق�ة(العدالة  أنالعاملین، في حین  أداءتحسین  دأ�عا��عد من 

دراسة.اثر في العلاقة مع الزملاء في مجتمع    ال

الدور الوس�� للتهم التنظ�مي في العلاقة بین العدالة �عنوان:  )2018،مظهر مزعل(دراسة  - ب

، رسالة )میدان�ة على عینة من العاملین في المصارف العراق�ة(دراسة  المال الاجتماعي ورأسالتنظ�م�ة 

وراه رة الأعمال، جامعة  الفلسفة في في د�ت   .والتكنولوج�ا، السودانالسودان للعلوم إدا

دراسة     العدالة التنظ�م�ة المدر�ة المتمثلة في (العدالة  أ�عاددراسة دور �ل �عد من  إلىهدفت هذه ال

المال الاجتماعي المتمثل في  ورأس) الأخلاق�ة، عدالة التعاملات، العدالة الإجرائ�ةالتوز�ع�ة، العدالة 

عراق�ة. تزام، القابل�ة الاجتماع�ة) بتوس�� الته�م التنظ�مي �المصارف ال   (الثقة، التعاون، الال

دراسة    :أهمهاعدة نتائج  إلىخلصت ال

، التعاملات، الإجرائ�ة�ش�ل جزئي ذات دلالة معنو�ة بین العدالة التنظ�م�ة( تأثیریوجد علاقة  -

تزام،  سورأ) الأخلاق�ة الاجتماع�ة، في حین �عد العدالة التوز�ع�ة لا  القابل�ةالمال الاجتماعي(الثقة، الال

دراسة. رأسیؤثر على    المال الاجتماعي في مجتمع ال

، توز�ع�ة، الإجرائ�ة(�ش�ل جزئي ذات دلالة معنو�ة بین العدالة التنظ�م�ة تأثیریوجد علاقة  -

 مجتمعین �عد عدالة التعاملات لا یؤثر على الته�م التنظ�مي في والته�م التنظ�مي، في ح )الأخلاق�ة

دراسة.   ال
المال الاجتماعي  ورأس�ش�ل جزئي بین ذات دلالة معنو�ة بین العدالة التنظ�م�ة  تأثیرتوجد علاقة  -

الته�م  المال الاجتماعي لا یتوس� ورأسبتوس�� الته�م التنظ�مي، في حین �عد عدالة التعاملات 

دراسة.     التنظ�مي في مجتمع ال

العدالة التنظ�م�ة وعلاقتها �الالتزام التنظ�مي والدافع�ة للانجاز �عنوان:  )2019،فاضل فایزة(دراسة  - ت

وراه في )الاسمنت زهانة ولا�ة معس�ر لإنتاجمیدان�ة �المجمع الصناعي (دراسة  لد� العمال ، رسالة د�ت

جزائر، ا2جامعة وهران، علم النفس العمل والتنظ�م   .ل
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دراسة     تزام التنظ�مي  إلىهدفت هذه ال التعرف على العلاقة الارت�اط�ة بین العدالة التنظ�م�ة والال

  الاسمنت زهانة ولا�ة معس�ر. لإنتاجودافع�ة العمال نحو الانجاز �المجمع الصناعي 

دراسة    عدة نتائج أهمها: إلىخلصت هذه ال

فرادهناك مستو� متوس� لد�  - زام التنظ�مي، ومستو�  أ دراسة من العدالة التنظ�م�ة والالت مجتمع ال

  مرتفع من الدافع�ة للانجاز لدیهم.

زام التنظ�مي �ساهمان في التنبؤ �الدافع�ة للانجاز لد�  - ت فرادالعدالة التنظ�م�ة والال دراسة. أ   مجتمع ال

تزام التنظ�مي،  %19والعدالة التعامل�ة ب %17تساهم العدالة التوز�ع�ة ب - في الرفع من مستو� الال

  فمساهمتها �انت غیر دالة. الإجراءاتبینما عدالة 

العدالة التنظ�م�ة وتعز�ز الولاء التنظ�مي لد� العامل داخل �عنوان:  )2019،أسماءخیر� (دراسة  - ث

وراه في علم )البو�رةولا�ة  وحدة سور الغزلانالاسمنت  نتاجإ �شر�ة(دراسة میدان�ة  المؤسسة ، رسالة د�ت

جزائرمحمد بوض�اف المسیلة، جامعة اجتماع المؤسسة    .، ال

دراسة     دراكمعرفة مد�  إلىهدفت ال غزلان ولا�ة البو�رة �مد�  إ عمال شر�ة الاسمنت وحدة سور ال

ارةالعدالة التنظ�م�ة من طرف  مبدأتحقی�   ومن طرف المسؤول، ومعرفة مستو� ولاء العمال بتلك الإد

  المؤسسة.

دراسة    عدة نتائج أهمها: إلىخلصت هذه ال

دراسة �قوم �مقارنة وضعیته مع وضع�ة زملائه ومقارنة المدخلات  إن - الفرد في مجتمع ال

��فاءة في الوقت  إل�همهامه المو�لة  لأداءمقارنة ما یبذلونه من جهد جسد� وفكر�  أ��المخرجات 

، فان �انت وأهدافهمملة التي تش�ع حاجاتهم وتحق� طموحاتهم المحدد �ما یتلقونه من اجر وحوافز ومعا

العدالة بین العمال ف�ستجیب العامل  مبدأنتائج المقارنة تدل على المصداق�ة والمساواة من حیث تطبی� 

تزامه التنظ�مي والاعتزاز �العمل  �صورة ایجاب�ة تدفعه لتوج�ه سلو�ه للرضا الوظ�في والفخر وال

  ها الذ� �عزز من ولائه التنظ�مي.�المؤسسة وثقته ب

راسة على التوز�ع العادل والموضوعي للمهام و  - والحوافز وفرص  والأجرتعمل المؤسسة محل الد

  التكو�ن بین عمالها.
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تحلیل العلاقة الارت�اط�ة بین ممارسات العدالة �عنوان:  )2020،خالد رجم، راض�ة قصة(دراسة  -ج

مجلة العلوم ، )�ل�ة الر�اض�ات وعلوم المادة أساتذةبجامعة ورقلة على (دراسة  التنظ�م�ة والرضا الوظ�في

جزائر.2قسنطینةجامعة  ،2، العدد 6المجلد  ،والاجتماع�ة الإنسان�ة   ، ال

دراسة     الموجودة بین العدالة التنظ�م�ة والرضا الوظ�في لد�  تحلیل العلاقة الارت�اط�ة إلىهدفت هذه ال

  �ل�ة الر�اض�ات وعلوم المادة بجامعة ورقلة. أساتذة

دراسة    عدة نتائج أهمها: إلىخلصت ال

  وجود علاقة طرد�ة قو�ة بین العدالة التنظ�م�ة والرضا الوظ�في. -

فرادمستو� الرضا الوظ�في �ان مرتفعا لد�  - دراسة بینما  أ العدالة التنظ�م�ة مستو�  أخذتمجتمع ال

  متوس�.

دراسات 2.1.2   الأجنب�ة: ال

علاقة العدالة التنظ�م�ة �عنوان:  )moorman 1993( )1993، وآخرون مورمان (دراسة  -أ

هي  الإجراءاتو�ینت أن عدالة الق�ادة،  أسالیب�المواطنة التنظ�م�ة �المواطنة التنظ�م�ة في ظل وجود 

یراالأكثر  العمال، أما العدالة  المواصفات الرئ�س�ة للنظام من حیث مستو� مدخلات تأثیرمن خلال  تأث

  .�مخرجات النظم فتتأثرالتوز�ع�ة 

  �عنوان: )But & atif 2015(دراسة  - ب

"Exploring the roll of organizational justice as an antecedent of psychological 
ownership" 

دراسة     ، والتعامل�ة) والإجرائ�ة(التوز�ع�ة،  �أ�عادهاالتعرف على دور العدالة التنظ�م�ة  إلىهدفت ال

  .الأعمالفي بناء الملك�ة النفس�ة للعاملین في منظمات 

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

دراسة. للأفرادهو أهم عامل لبناء النفس�ة الملك�ة  الإجرائ�ة�عد العدالة  -   في مجتمع ال

فراد - دراسة الذین لدیهم مستو� عال من  أ في المنظمة �ستمرون في عملهم  النفس�ة الملك�ةمجتمع ال

تزام تنظ�مي  ترات طو�لة و��ون لدیهم رضا وظ�في وال دراسة. أكثرف   من غیرهم في مجتمع ال
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  �عنوان: )Tssema & others 2014(دراسة  - ت

"effect of employee background on perceived organizational justice 
managerial implication" 

دراسة     وزارات الار�تر�ة  إلىهدفت ال التعرف على اثر الخصائص الد�موغراف�ة للموظفین في ال

دراك(الجنس، المستو� التعل�مي) على   ، التعامل�ة).والإجرائ�ة(التوز�ع�ة،  �أ�عادهاالعدالة التنظ�م�ة  إ

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

  وجود اثر جوهر� لمتغیر الجنس على �ل من �عد العدالة التوز�ع�ة والعدالة التعامل�ة فق�. -

  .فق� الإجرائ�ةوجود اثر جوهر� لمتغیر المستو� التعل�مي على �ل من �عد العدالة التوز�ع�ة والعدالة  -

دراسات التي تناولت الانتماء التنظ�مي2.2   : ال

دراسات العر��ة1.2.2   : ال

تنم�ة الانتماء التنظ�مي في المؤسسة �عنوان:  )2009،�ح�اح فر�االدراسة ( -أ

جزائر�ة  ماجستیر في علم )، رسالة دراسة میدان�ة لمؤسسة مو�یل�س للاتصالات( ال

جزائر، جامعة الاجتماع جزائر، ال   .ال

دراسة     جزائر�ة  إت�اعالكشف عن مد�  إلىهدفت ال الحدیثة في تنظ�م وتسییر  للأسالیبالمؤسسة ال

ئر� �ان العامل  إن، ومعرفة الأسالیبمن ذالك حرصها على تطبی� تلك  وأكثرعمالها،  قد غیر من  الجزا

لولاء.  جزائر�ة، وان �ان ��ن لها الانتماء وا   نظرته عن المؤسسة ال

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

ق�ادة في العمل والتعامل مع المرؤوسین، ولكن في نفس ال أسلوب أساسیبنى الانتماء التنظ�مي على  -

  المرؤوسین في �سب قادتهم. أسلوبالوقت یبنى على 

المهن�ة على مستو� الانتماء التنظ�مي  أولا تؤثر العوامل الد�موغراف�ة سواء الشخص�ة منها  -

  للعاملین.

  دمه بداخلها.یوم �ضع ف�ه ق أولیتوقف جزء �بیر من انتماء الفرد للمؤسسة على  -
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دراسة ولكنه ل�س انتماءا عاطف�ا، بل هو �ما �سم�ه علماء  - نوع من الانتماء �مجتمع ال یوجد 

فراد أن أ�الاجتماع: انتماء محسوب  دراسة  أ �العمل في مؤسستهم لما توفره لهم من  �ستمرون مجتمع ال

خر� وجدوا حسن من ذالك في مؤسسة  فإذام�اسب،    .إلیهاسینتقلون  فإنهم أ

  دور الد�مقراط�ة التنظ�م�ة في تحقی� الانتماء التنظ�مي�عنوان:  )2016،عبد القادر محمد�دراسة ( - ب

، جامعة تنظ�م وعمل في علم الاجتماع د�توراه)، رسالة في مؤسسة الصندوق الوطني (دراسة میدان�ة 

  ، الجزائر.�س�رة رمحمد خ�ض

دراسة     الانتماء التنظ�مي �الد�مقراط�ة التنظ�م�ة من خلال  تأثرمحاولة الكشف عن مد�  إلىهدفت ال

قراط�ة على الانتماء التنظ�مي لد� موظفي ص.ض.إ.و�الة الجلفة. الإدار�ة الإجراءاتمعرفة اثر    الد�م

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

قراط� - مرغو�ة وتحاول  إلاهي  ما ةالد�م   تكون عادلة في توز�ع القوة. أنطر�قة في الح�م 

قراط�ة لها اثر ایجابي على الانتماء التنظ�مي لد� موظفي صندوق الضمان الاجتماعي لو�الة  - الد�م

  الجلفة.

مظاهر الد�مقراط�ة التنظ�م�ة في ص.ض.إ.و�الة الجلفة تؤ�د وترسخ وعي �ل فئة مهن�ة من فئات  -

نظ�م�ا لتفاعلات القوة الاجتماع�ة یواف� في العموم توفر واقعا ت لأنهاموظفیها بنموذجها الخاص 

ارهم    .مفاوضین أومنصهر�ن  إماالنماذج الثقاف�ة �ما یتصورها موظفو ص.ض.إ. و�الة الجلفة �اعت�

التسییر وعلاقته �الانتماء التنظ�مي في ضوء سمات  أسلوب�عنوان:  )2016،ح�الي �ر�مةدراسة ( - ت

)، رسالة ماجستیر في وهران 01میدان�ة �مؤسسة تمی�ع الغاز الطب�عي رقم (دراسة   الشخص�ة نم� أ،ب 

  ، الجزائر.محمد بن احمد، جامعة النفس العمل والتنظ�معلم 

دراسة     ، التحو�لي، الموقفي) في التنبؤ ألتشار�ي( �أ�عادهالتسییر  أسلوبمعرفة مساهمة  إلىهدف ال

  نم� أ،ب لد� العمال.�الانتماء التنظ�مي في ضوء سمات الشخص�ة 

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

والموقفي) في التنبؤ �الانتماء التنظ�مي في ضوء سمات  ألتشار�يالتسییر ( أسلوبمساهمة  -

فرادالشخص�ة نم� (أ) لد�  دراسة. أ   مجتمع ال
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وء سمات والتحو�لي) في التنبؤ �الانتماء التنظ�مي في ض ألتشار�يالتسییر ( أسلوبمساهمة  -

فرادالشخص�ة نم� (ب) لد�  دراسة. أ    مجتمع ال

فرادمستو� الانتماء التنظ�مي مرتفع نوعا ما لد�  - دراسة. أ   مجتمع ال

اثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر �عنوان:  )2019،سونة و یرقيدراسة ( - ث

 ،5المجلد، مجلة ال�شائر الاقتصاد�ة بولا�ة المد�ة، الإدار� موظفي المؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع 

  الجزائر. ،2العدد

دراسة     معرفة اثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي لد� موظفي المؤسسات  إلىهدفت ال

ر� بولا�ة المد�ة. ا   العموم�ة ذات الطا�ع الإد

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

دراكاالعدالة التنظ�م�ة  أ�عاد أكثر أن - �عد  �أتيمن قبل عینة ال�حث هو �عد العدالة التعامل�ة، ثم  إ

  .ةالتوز�ع�نجد �عد العدالة  وأخیرا، الإجرائ�ةالعدالة 

رادالانتماء التنظ�مي شعورا لد�  أ�عاد أكثر أن - ف عینة ال�حث هو �عد الانتماء العاطفي، ثم �عد  أ

ار�،  مرار�.�ع وأخیراالانتماء المع�   د الانتماء الاست

، التعامل�ة) على الإجرائ�ةالثلاثة (التوز�ع�ة،  �أ�عادهاللعدالة التنظ�م�ة  إحصائ�اوجود اثر دال  -

  الانتماء التنظ�مي.

دراسات 2.2.2   الأجنب�ة: ال

عضاء (دراسة حالة أالانتماء التنظ�مي للمدرسین في النظام التر�و� �عنوان:  )selep 2000(دراسة  -أ

  .هیئة التدر�س في الثانو�ة)

دراسة     راسة مستو�ات الانتماء لد�  إلىهدفت ال تراكهیئة التدر�س  أعضاءد في انتمائهم  الأ

  لمدارسهم، والوظائف المندمجة في التعل�م، ومجموعة العمل.

  

  

  



د  راسات السا�قةالفصل الثاني: ال

 

34 

 

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

فراد - دراسة یبذلون جهدا ممیزا من اجل مصلحة م أ   دارسهم.مجتمع ال

شرة بین انتماء  - فرادهناك علاقة م�ا راسة التنظ�مي واعتزازهم  أ د جزء من المدرسة  �أنهممجتمع ال

  ومجموعة العمل.

رات انتماء  - فراد�انت علاقاتهم بین متغی دراسة ومجموعة العمل ومهنة ال أ  تعل�م، حیث أقرومجتمع ال

دراسة. الآخر�نوقر�ا مع  حم�مة أكثر�ان تكون علاقاتهم    في مجتمع ال

دراسة )bowles 1983دراسة ( - ب مقارنة الانتماء التنظ�مي والرضا الوظ�في والمیل  إلى، هدفت ال

  .الأمر���ةهیئة التدر�س في جامعات ولا�ة تنسي  أعضاءلل�قاء في العمل لد� 

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

  وجود درجات مرتفعة من الانتماء التنظ�مي والرضا الوظ�في والمیل لل�قاء في العمل لهذه الجامعات. -

  منه في الجامعات الح�وم�ة. أعلى الأهل�ةمستو� الانتماء التنظ�مي والرضا عن العمل في الجامعات  -

دراسة ، )batman strasser 1983دراسة ( - ت لى للانتماء التنظ�مي عحلیل الطولي الت إلىهدفت ال

ترة زمن�ة طو�لة لنفس العینة.   ف

دراسة    النتائج التال�ة: إلىخلصت ال

  عدم وجود علاقة بین العمر والانتماء التنظ�مي. -

  وجود علاقة ایجاب�ة بین المستو� التعل�مي والانتماء التنظ�مي. -

عاملین لمؤسستهم، وعدم ارت�ا� السلوك العقابي الق�اد� للمشرفین �ش�ل سلبي على ولاء ال تأثیر -

  .الانجاز �الولاء التنظ�مي

دراسات السا�قة3.3   : التعلی� على ال

  على الدراسات السا�قة : التعقیب1.3.3

دراسات السا�قة التي استعرضناها في هذا الفصل فیتضح     أنها اختلفت �اختلاف �تعقیب على ال

دراسة  أنهافیها، �ما  أجر�توالبیئة التي  إلیهاوالمواض�ع المتطرقة  إلیهاالتي تسعى  الأهداف تتف� مع ال

دراسة في �عض الجوانب وتختلف في �عض الجوانب  هناك  أن�المجال الم�اني وال�شر� حیث  الأخر� ال
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دراسات ط�قت على العاملین في الشر�ات الوطن�ة والشر�ات الخاصة والمجمعات الصناع�ة 

) وال�عض 2020)، ودراسة(خیر� اسماء، 2019یزة، )، ودراسة(فاضل فا�2016دراسة(ح�الي �ر�مة، 

)، 2020طب� في المؤسسات التعل�م�ة والمؤسسات الح�وم�ة �دراسة(خالد رجم،  الآخروال�عض 

)، ومنها من ط�قت في المؤسسات 2016)، ودراسة(عبد القادر محمد�، 2018ودراسة(مظهر مزعل، 

راستنا الحا2016العموم�ة �دراسة (سونة و�رقي،  ل�ة فاقتصر تطب�قها على العمال في )، بینما د

درارلولا�ة  والأوقافتم اخت�ار مدیر�ة الشؤون الدین�ة  إذمؤسسة عموم�ة    .أ

دراسات السا�قة  أن�ما     تزام التنظ�مي  أن أثبتتال رات �الال العدالة التنظ�م�ة ترت�� �العدید من المتغی

یزة،  دراسة(خیر 2019دراسة(فاضل فا المال الاجتماعي  و�رأس)، �2020 اسماء، )، و�الولاء التنظ�مي 

مزعل،  دراسة(خالد رجم، 2018دراسة(مظهر  دراستنا مع 2020)، و�الرضا الوظ�في  )، حیث اتفقت 

دراستنا �ان الهدف منها دراسة 2019دراسة (سونة و�رقي،  ) من حیث المتغیر الانتماء التنظ�مي، ف

  نظ�مي.ومعرفة اثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء الت

دراسات السا�قة على المنهج الوصفي التحلیلي واستعانت �الاستب�ان     دراسة تماما  �أداةاعتمدت ال لل

دراسات السا�قة  دراستنا، �شفت نتائج ال مستو� ادارك العمال للعدالة  أنوهو ما اعتمدنا عل�ه في 

یزة، 2020التنظ�م�ة متوس� دراسة(خالد رجم،  )، 2011ودراسة(بوقل�ع، )، 2019)، ودراسة(فاضل فا

)، 2016بینما مستو� الانتماء التنظ�مي مرتفع لد� العمال دراسة(ح�الي �ر�مة، 

بین العدالة التنظ�م�ة  ارت�اط�هوجود علاقة  إلى)، �ما توصلت النتائج bowles،1983ودراسة(

راسة(بوقل�ع،  أداء، والتعامل�ة)، وتحسین والإجرائ�ةالثلاثة (التوز�ع�ة،  �أ�عادها )، 2011العاملین د

المال الاجتماعي،  ورأس، التعامل�ة)، الإجرائ�ةجزئي بین العدالة التنظ�م�ة ( تأثیروجود علاقة  أ�ضا

دراسة (خالد رجم،  دراسات السا�قة للانتماء التنظ�مي 2020بینما توصلت  )، في حین توصلت نتائج ال

المهن�ة على الانتماء التنظ�مي للعاملین  أوة �ء الشخصانه لا تؤثر العوامل الد�موغراف�ة سوا إلى

دراسة(سونة و�رقي، 2009دراسة(فر�اال �ح�اح،  وجود اثر للعدالة  إلى)، 2019)، بینما توصلت 

دراستنا وجود علاقة قو�ة بین العدالة التنظ�م�ة  دراستنا حیث بینت  التنظ�م�ة وهو ما یتواف� مع 

  العدالة التنظ�م�ة على مستو� الانتماء التنظ�مي. أ�عادثر والانتماء التنظ�م�ة من خلال ا
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  : الق�مة المضافة للدراسة2.3.3

دراسات السا�قة قد تناول    الى اثر موضوعنا �ل على حدا إلا أنها لم تشیر  �عض الجوانب من تإن ال

دراسة (سونة، یرقي  و من هنا تكمن ) 2019ا�عاد العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي �استناء 

 هو ، حیث قمنا �الإلمام لكل ماهذا ال�حثل إلیها و تحق�قها من خلال سعى للوصونالق�مة المضافة التي 

و ذلك من خلال  العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�ميعلى  عل�ه في موضوعنا مشارمتعل� 

ث أكثر في هذا الموضوع لما ��تسي من دراسة میدان�ة و من هنا نتطلع أو نأمل الى ز�ادة ال�حال

    أهم�ة. 
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  خلاصة الفصل:

 أرادت إذا �أنهوفي خاتمة هذا الفصل ومن خلال ما استعرضناه في الجانب النظر� �م�ن القول    

لوغ  خل� جو �ساعد  ةوضرور تم �عمالها المنشودة فانه ین�غي علیها أن تهالتنظ�م�ة  أهدافهاالمؤسسة ب

قرار الفرد وتشج�عه نحو بذل المز�د من الجهد في العمل  من خلال  التحد�خل� جو من  وأ�ضاعلى است

غرات التي تضعف من الانتماء  والإتقان الإبداعالعدید من الطرق �التحفیز لتشج�ع  في العمل وسد الث

یتم التطرق ف�ه من خلال الجانب في الفصل الموالي حیث س إظهارهالتنظ�مي للعامل وهذا ما سنحاول 

یرات المؤثرة في الانتماء التنظ�مي �مدیر�ة  إلىالمیداني  معرفة اثر العدالة التنظ�م�ة �متغیر من المتغ

درارلولا�ة  والأوقافالدین�ة  الشؤون    .   أ
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  تمهید

سـنحاول فـي  التنظ�مـيالانتمـاء العدالـة التنظ�م�ـة و �عد تناولنا في الإطار النظر� لمتغیرات الدراسة المتمثلـة   

ة الانتمــاء التنظ�مــي �مدیر�ــالعدالــة التنظ�م�ــة فــي تحقیــ�  الجانــب التطب�قــي للدراســة أن نبــین مــد� مســاهمة 

  وعل�ه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى:  لولا�ة أدرار والأوقافالشؤون الدین�ة 

 :أدرارتقد�م عام لمدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة  الم�حث الأول.   

  :الإطار المنهجي للدراسةالم�حث الثاني.  

  : عرض والتحلیل الوصفي لنتائج الدراسة.الم�حث الثالث    
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  تقد�م عام لمدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة ادرار.  :1.3

  مفهوم مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف.  :1.1.3

  الأوقاف.: تعر�ف مدیر�ة الشؤون الدین�ة و 1.1.1.3

المؤرخ  83 – �91مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم  1991أنشأت نظارة للشؤون الدین�ة و الأوقاف في عام    

والذ� یتضمن إنشاء نظارة للشؤون الدین�ة في  1991مارس سنة  23المواف� لـ  1411رمضان عام  07في 

ر��ع  24المؤرخ في  200/ 2000رقم  وتحدید تنظ�مها وعملها ، و�مقتضى المرسوم التنفیذ�  ولا�ة أدرار

 .تحولت النظارة إلى مدیر�ة الشؤون الدین�ة الأوقاف 2000یولیو سنة  26المواف� لـ  1421الثاني عام 

  )1991(الجر�دة الرسم�ة، 

إدارة لامر�ز�ة ولائ�ة م�لفة بتسییر و متا�عة نشا� قطاع الشؤون  مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف هي  

  .ئ�ة و المحل�ة�التنسی� مع السلطات الولا والأوقافالدین�ة 

  دور وأهم�ة قطاع الشؤون الدین�ة والأوقاف :2.1.1.3

عن تنظ�م وتسییر الشؤون  لمسؤول الأول والوحیدأهم�ة قطاع الشؤون الدین�ة و الأوقاف �اعت�اره ا  تكمن   

و�ش�ل تفصیلي یتمثل دورها في إعطاء  ، و�ل ما یتعل� بها داخل مح�� الولا�ة هذا �ش�ل عامالدین�ة

لموظفین �المساجد ترخ�ص لبناء المساجد ومتا�عتها ماد�اً و تسییر و تنظ�م عملها، و یتجلى ذلك في تعیین ا

، والذین بدورهم �قدمون أنشطة مختلفة في معلمین، وأئمة أساتذة ، وأعوان دینیین من أئمة مدرسین، و أئمة

العقائد  رع�ة و اللغو�ة �الفقه ، التفسیرالأمور الدین�ة الإسلام�ة من تقد�م دروس علم�ة في مختلف المواد الش

م�ة بتقد�م دروس حو الأ، و�نشطون في مجال ما فضلا عن تحف�� �تاب الله تعالىوقواعد اللغة العر��ة وأدبه

، �ما �عملون على ترق�ة الخطب المنبر�ة �ما �سمى الخطاب المسجد� بتقد�م خطب للك�ار والصغار

 و�ذلك �عملون على أح�اء المناس�ات الدین�ة والوطن�ة ، في مختلف مواض�ع الوع� و الإرشادنموذج�ة 

) ما� (عید العمال1)، ر(عید النصمارس 19 ،�المولد النبو� الشر�ف، ذ�ر� الإسراء والمعراج، غزوة بدر

، �ما ینشطون في لعمل�ة التعل�م�ةو فضاءات عملهم المساجد و المدارس القرآن�ة التي تتم بها ا ...الخ

، ومر�ز أعلام و تنش�� الش�اب البرامج الدین�ة للإذاعة المحل�ة، ودار الثقافةفضاءات أخر� �المشار�ة في 

 .....الخ
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  صلاح�ات مدیر�ة الشؤون الدین�ة و الأوقاف. :3.1.1.3

 26المواف� لـ  1421ر��ع الثاني عام  24المؤرخ في  200/  �2000مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم    

الذ� �حدد قواعد تنظ�م مصالح الشؤون الدین�ة و الأوقاف في الولا�ة و عملها و �حسب  2000یولیو سنة

ین�ة و الأوقاف في الولا�ة و تنفذ �ل تدبیر من شأنه ترق�ة نشاطات : تطور الشؤون الدوهو 3نص المادة 

من  30الشؤون الدین�ة و الأوقاف ودفعها .إضافة إلى الصلاح�ات المنصوص علیها في أح�ام المادة 

و المذ�ور  1994یولیو سنة  23المواف� لـ 1415صفر  14المؤرخ في  215 – 94المرسوم التنفیذ� رقم 

(الجر�دة الرسم�ة،  یر�ة الشؤون الدین�ة و الأوقاف في الولا�ة على الخصوص �ما �أتي:أعلاه، تكلف مد

2000(  

 السهر على إعادة المسجد دوره �مر�ز إشعاع دیني و تر�و� و ثقافي و اجتماعي.  

 .تطو�ر وظ�فة النشا� المسجد�  

 الوقف�ة واستثمارها ما�ة الأملاكمراق�ة التسییر و السهر على ح.  

  إح�اء الز�اة وتنظ�مها في إطار صندوق الز�اة وإلى توز�ع مصار�فها في إطار أح�ام إلىالدعوة. 

  .ا للتشر�ع و التنظ�م المعمول بهاالشر�عة الإسلام�ة وط�ق

 .المساهمة في ترق�ة التراث الإسلامي و إح�ائه و �ذا الحفا� عل�ه و إبراز إعلامه  

  ا� على الآثار ذات الطا�ع الدینيالحفالمساهمة في.  

  اتخاذ التدابیر اللازمة لضمان السیر الحسن للنشا� الدیني التر�و� في المساجد ومؤسسات التعل�م القرآني

  ومراكز التكو�ن المستمر التا�عة للقطاع.

 .تنسی� أعمال المؤسسات العاملة تحت وصا�ة القطاع  

 سة المسجد و توطیدها یهدف السماح لها بتأد�ة مهامها.متا�عة تطبی� البرامج التي تعدها مؤس  

 .متا�عة عمل الجمع�ات الدین�ة المعتمدة على مستو� الولا�ة ط�قاً للتشر�ع و التنظ�م المعمول یهما  

 ي مراق�ة المشار�ع المقترحة لبناء المدارس القرآن�ة و مشار�ع الأملاك الوقف�ة ، و�ذا فروع المر�ز الثقاف

  .بداء الرأ� �شأنهاالإسلامي و إ

 إعطاء المرافقة الصر�حة المتعلقة �المشار�ع المقترحة لبناء المساجد.  

 لولا�ة ط�قاً للتنظ�م المعمول �هإعداد الخر�طة المسجد�ة ل.  

 التشر�ع و التنظ�م المعمول یهما إبرام عقود إیجار الأملاك الوقف�ة و استثمارها في الحدود التي �منحها.  

  مؤسسة المسجد ومجالسها ئاسة م�تبتولى ر.  

 القرآن الكر�م على تأد�ة مهامها مساعدة الجمع�ات الدین�ة المعتمدة وزوا�ا العلم و.  

 .الموافقة على محاضر لجان حف� القرآن الكر�م وتسل�م شهادات الد�انة الإسلام�ة واعتناق الإسلام 
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:2.1.3 اله��ل التنظ�مي للمدیر�ة  

 1421ر��ع الثاني  24المؤرخ في  200- 2000من المرسوم التنفیذ� رقم  5 : تطب�قا لأح�ام المادة1المادة

والمذ�ور أعلاه ، �حدد القرار تنظ�م  مصالح المدیر�ة الولائ�ة للشؤون الدین�ة و  0200یولیو  26المواف� لـ 

  الأوقاف في م�اتب .

  : تنظ�م مصالح مدیر�ة الشؤون و الأوقاف �الولا�ة �ما �أتي: 2المادة 

  ال�شر�ة و الوسائل و المحاس�ة و تشتمل على:  دمصلحة تسییر الموار  -1

  م�تب تسیر الموارد ال�شر�ة (المستخدمین)   - أ

  م�تب الوسائل    - ب

  م�تب المحاس�ة   - ت

  مصلحة الإرشاد و الشعائر الدین�ة و الأوقاف وتشتمل على:  -2

  م�تب الإرشاد والتوج�ه الدیني   - أ

  م�تب الشعائر الدین�ة   - ب

  مصلحة التعل�م القرآني و التكو�ن و الثقافة الإسلام�ة و�شتمل على:  -3

  م�تب التعل�م القرآني و التكو�ن المستمر   - أ

  م�تب الثقافة الإسلام�ة و إح�اء التراث   - ب

  اله��ل التنظ�مي لمدیر�ة الشؤون الدین�ة): 1-3الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  الإدار�ةالمصدر: من إعداد الطل�ة �الاعتماد على الوثائ� 

  

  مصلحة الموظفین والوسائل  مصلحة الشعائر الدین�ة  مصلحة التعل�م والتكو�ن 

  مكتب التعلیم
  والتكوین 

 ةمكتب الثقاف
  الإسلامیة

مكتب 
  الإرشاد

مكتب 
  الأوقاف

مكتب 
  الموظفین

مكتب المحاسبة 
  والوسائل

مكتب 
  التوثیق

 المدیر

 الأمانة
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  الإطار المنهجي للدراسة : 2.3

یتم التطرق في هذا الم�حث إلى عرض مفصل للمنهج�ة والإجراءات التي تم الاعتماد علیها في تنفیذ    

حیث تحدید مجتمع وعینة الدراسة، وأداة الدراسة مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف �أدرار حالة  الدراسة

  لإجا�ات ب�انات العینة على محاور الاستب�ان، والأسالیب المعتمدة في المعالجة الإحصائ�ة. 

  عینة  وأدوات الدراسة: 1.2.3

 84وتوز�ع  قصد�هفقد تم اخت�ار عینة مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف �أدرار موظفي  :عینة الدراسةأولا:   

  العینة وف�ما یلي جدول یبین ��ف�ة توز�ع وجمع الاستب�انات: أفراداستب�ان على 

  یبین ��ف�ة توز�ع وجمع استب�ان على عینة الدراسة ): 1- 3رقم ( الجدول

  عدد  الب�ان

  84  عدد الاستب�انات الموزعة

  70  عدد الاستب�انات المسترجعة

 إكمالعدد الاستب�انات الملغاة (غیر الصالحة) �سبب عدم 

  المستجیب الإجا�ة على �ل ع�ارات الاستب�ان
1  

  69  عدد الاستب�انات الصالحة

  الطالبین: من إعداد المصدر

أ� دراسة جمع المعلومات التي تح�� �الموضوع وتصب في  إعدادیتطلب : أدوات جمع الب�اناتثان�ا: 

  فحواه، وتم الاستعانة �مجموعة من الأدوات للحصول على الب�انات المطلو�ة وتتمثل ف�ما یلي: 

 :مدیر�ة �ال حیث تم الاستعانة �مجموعة من الوثائ� المتعلقة �الجانب التعر�في  الوثائ� والسجلات

  .محل الدراسة

  عتبر الاستب�ان الأداة الأكثر استخداما في ال�حوث الاجتماع�ة والإنسان�ة إذ �عتبر الاستب�ان� :

وسیلة لجمع الب�انات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو الع�ارات و�طلب من الم�حوثین 

بر�د الم�حوثین عبر ال إلى إرسالهاالإجا�ة علیها و�تم توز�ع الاستب�ان عادة �الید أو من خلال 

 .وغیرها''

 الدراسة استب�ان تصم�م  

الدراسة المیدان�ة والحصول على الب�انات وجمعها وتحلیلها لاستكمال الجانب  إجراءاتومن أجل ت�سیر     

دقة في تصم�م ما تم تناوله في الجانب الالمیداني للدراسة تم إعداد استب�ان �ش�ل �ساعد على جمع الب�انات و 

ع�ارات الاستب�ان لتم�ن أفراد العینة المستجو�ین من السا�قة ومد� وضوح أسئلة و  � وأ�ضا الدراساتالنظر 
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 39متكون من ال ) 01(أنظر الملح� رقمخلصنا إلى بناء الاستب�ان أنلى إالإجا�ة عنه ��ل �موضوع�ة 

 الاستب�ان جزئین على النحو التالي:هذا وتضمن ،ع�ارة 

 عن أفراد عینة الدراسة الشخص�ة والوظ�ف�ةیتضمن الب�انات الشخص�ة المتعلقة �الخصائص الجزء الأول: 

  .)لخبر" المستو� الوظ�في " الرت�ة"لسن، المؤهل العلمي، عدد سنوات العمل" االجنس، ا(

  �شتمل على متغیرات الدراسة، و�دورها تم تقس�مها إلى محور�ن �ما یلي:الجزء الثاني: 

) ع�ارة 19والذ� احتو� على (العدالة التنظ�م�ة یتعل� �المتغیر المستقل للدراسة المتمثل في  المحور الأول:

  ) أ�عاد �ما یلي:03وقسمت على (

  ) ع�ارات.06احتو� على (  العدالة التوز�ع�ة : و�مثل ال�عد الأول:

 ) ع�ارات.06احتو� على (  العدالة الإجرائ�ة و�مثل  :02ال�عد 

  ) ع�ارات.07احتو� على (عدالة المعاملات و�مثل  :03ال�عد 

  المستعملة لكل �عد من أ�عاد العدالة التنظ�م�ة. ع�اراتعدد ال ):2-3جدول (

  الع�ارات  أ�عاد العدالة التنظ�م�ة

  06إلى  01من   العدالة التوز�ع�ة

  12إلى  07من   العدالة الإجرائ�ة

  19إلى  13من   عدالة المعاملات

  �الإعمتاد على الاستب�ان الطل�ةالمصدر: من إعداد 

) 20والــذ� احتــو� علــى (الانتمــاء التنظ�مــي  للدراســة المتمثــل فــي  التــا�عیتعلــ� �ــالمتغیر المحــور الثــاني : 

   ع�ارة.

  ) أ�عاد �ما یلي:04وقسمت على (

  ) ع�ارات.07احتو� على ( الانتماء العاطفي: و�مثل ال�عد الأول:

  ) ع�ارات.06احتو� على (  الاستمرار�   الانتماءو�مثل  :02ال�عد 

  ) ع�ارات.07احتو� على ( الانتماء المع�ار� و�مثل  :03ال�عد 

  عدد الع�ارات المستعملة لكل �عد من أ�عاد العدالة التنظ�م�ة. ):3-3جدول (

  الع�ارات  أ�عاد الانتماء التنظ�مي

  07إلى  01من   الانتماء العاطفي

  13إلى  08من   الانتماء الاستمرار� 

  20إلى  14من   الانتماء المع�ار� 

  على الاستب�ان ادمتالمصدر: من إعداد الطل�ة �الاع
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 مق�اس ل��رت المستخدم في الاستب�ان  

أوزان لقـ�م اسـتجا�ات المتغیــرات  بإعطائـه�مـا تـم اسـتخدام مق�ـاس "ل��ـارت الخماسـي" لق�ــاس متغیـرات الدراسـة 

  الترتیب�ة �ما یلي: 

  ): توز�ع درجات مق�اس ل��ارت الخماسي4- 3جدول رقم (ال

  بدائل الق�اس
غیر مواف� 

  �شدة 
  مواف� �شدة  مواف�  محاید  غیر مواف�

  05  04  03  02  01  درجة الموافقة 

  �الاعتماد على سلم ل��ارت  الطالبینمن المصدر: 

لإعداد دلیل الموافقة لتحلیل إجا�ات أفراد العینة الدراسة على ع�ارات الاستب�ان: فانه تم اعتمـاد علـى أدوات   

  الإحصائ�ة التال�ة: المد�، المتوس� الحسابي، الانحراف المع�ار� حیث:

  : لتحدید مجالات لمق�اس ل��رت الخماسي المستخدم في الاستب�ان الدراسة حیث تم حساب المد� المد�

  

  

نقوم �قسمة المد� على عدد دراجات الموافقة وذلك وللحصول على طول الفئة للتنقل بین المجالات الموافقة 

  على نحو التالي:

  

وه�ذا مع �ل مجالات الموافقة، وتفید هذه العمل�ة في التعرف على موقف الُمشترك لإجمالي أفراد العینة على 

  �ل ع�ارة وعلى �ل محور حیث نحصل على المجالات �ما یلي:

  الاتجاه حسب ق�م المتوس� المرجح ): تحدید5- 3جدول رقم (ال

  مستو� توفر (تقی�م)  درجة الموافقة  مجال المتوس� الحسابي

 درجة منخفضة جدا  �شدة غیر مواف�   درجة 1.80إلى  01من 

  درجة منخفضة  غیر مواف� درجة 2.60إلى  1.81من 

  درجة متوسطة محاید درجة 3.40إلى  2.61من 

  درجة مرتفعة مواف� درجة 4.20إلى  3.41من 

  درجة مرتفعة جدا مواف� �شدة درجة 5إلى  4.21من 

  �الاعتماد على مق�اس ل��رت  الطالبینمن إعداد المصدر: 

-5أدني درجة في مقیاس) =( -= (أعلى درجة في مقیاس المدى

1=(4 

 )0.8=4/5(= المدى / عدد درجات المقیاس =  طول الفئة
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  ترتیب الع�ارة من خلال أهمیتها في المحور �الاعتماد على أكبر ق�مة متوس� حسابي في المحور وعند

 الاعت�ار اقل ق�مة للانحراف مع�ار� بینهما.تساو� المتوس� الحسابي بین ع�ارتین فإنه �أخذ �عین 

  المستخدمة  في الدراسة  الإحصائ�ةالأسالیب :  2.2.3

من أجل تحقی� أهداف ال�حث وتحلیل الب�انات التي تم تجم�عهـا اعتمـدنا علـى برنـامج الإعـلام الآلـي المسـمى 

حیث استخدمنا إصدار الخامس والعشرون الذ� ساعدنا على ، SPSS الاجتماع�ة�الحزمة الإحصائ�ة للعلوم 

التعامل �سهولة مع مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة لأهداف الدراسـة، والتـي �م�ـن أن نبـرز أهمهـا 

  من خلال الآتي: 

 لمعرفة التوز�ع الطب�عي للب�انات الإحصائ�ة: اخت�ار التوز�ع الطب�عي   

  ســتخدم لق�ــاس قــوة واتجــاه العلاقــات بــین متغیــرات الدراســة و لمعرفــة مــد� : معامــل الارت�ــا�  لبیرســون�

 الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة.

  سـتخدم هـذا المق�ـاس لتقـدیر ث�ـات الدراسـة؛ حیـث �أخـذ هـذا المعامـل ق�مــا : معامـل الث�ـات ألفـا �رون�ـاخ�

 ني ث�اتا أكبر للدراسة تتراوح بین الصفر والواحد، و�لما اقترب من الواحد الصح�ح فهذا �ع

  :مـن ،تـم الاعتمـاد علیهـا فـي محـور الب�انـات العامـة مـن الجـزء الأول للاسـتب�انالتكرارات والنسب المئو�ة

 أجل وصف خصائص عینة الدراسة.

 وذلــك لمعرفــة مــد� ارتفــاع أو انخفــاض اســتجا�ات أفــراد الدراســة : المتوســ� الحســابي  المــوزون المــرجح

(متوسـ� متوسـطات الع�ـارات)،مع العلـم �أنـه �فیـد فـي ترتیـب المحـاور حسـب أعلـى عن المحـاور الرئ�سـ�ة 

 متوس� حسابي.

 تم استعماله لمعرفة متوس� إجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات ومحاور الاستب�ان، ومن  :المتوس� الحسابي

ــــم معرفــــة ارتفــــاع أو انخفــــاض اســــتجا�ات أفــــراد الدراســــة عــــن المحــــاور الرئ�ســــ�ة (متوســــ� متوســــط ات ث

 الع�ارات)، ومعرفة مستواها.

 :ــار� یوضــح التشــتت فــي اســتجا�ات أفــراد عینــة الدراســة لكــل ع�ــارة مــن ع�ــارات متغیــرات الانحــراف المع�

الدراسة، ف�لما اقتر�ت ق�مته من الصفر تر�زت الاسـتجا�ات وانخفـض تشـتتها بـین المق�ـاس، �مـا �فیـد فـي 

ث ��ـون المتوسـ� الأقـل فـي ق�مـة الانحـراف الأول فـي ترتیب المتوسطات في حالة تساو�ها فـي القـ�م، حیـ

 الترتیب.

  ستعمل لتحدید درجة تأثیر �ل متغیر مستقل على حده على المتغیر التا�ع. معامل الانحدار ال�س��� 
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   الث�ات والاتساق الداخلي للاستب�ان : 3.2.3

  : ث�ات أداة الدراسة أولا

�عد الث�ات من الاخت�ارات الضرور�ة �حیث �عطي نتائج متقار�ة أو نفس النتائج إذا طب� أكثر من مرة في    

، ، وف�ما �أتي سیتم اخت�ار الصدق والث�ات لأداة هذه  الدراسة ظروف مماثلة �سمح لل�احث بتعم�م نتائج �حثه

مــن طــرف ال�ــاحثین فــي اخت�ــار ث�ــات أداة مــن أكثــر المعــاملات اســتخداما  �عتبــر معامــل ألفــا �رون�ــاخ حیــث

  الجدول التالي یوضح ذلك.  0.6الدراسة، و�شتر� في معامل ألفا �رون�اخ أن ��ون أكبر من أو �ساو� 

 ):  معامل ألفا �رون�اخ لأداة الدراسة6- 3الجدول رقم (

  معامل ألفا �رون�اخ  ع�ارات الاستب�ان

39  0.939  

  ")00(أنظر الملح� رقم " SPSS.V25 �الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر: 

محــاور نجــد أن ق�مــة معامــل ألفــا �ــرو ن�ــاخ فــي جم�ــع مــن خــلال النتــائج المبینــة فــي الجــدول أعــلاه        

مما یدل 0.939الق�مة إجمال�ة جم�ع ع�ارات الاستب�ان بلغت  وأن 0.6وهي أكبر من الحد الأدنى الاستب�ان 

ث�ــات أداة الدراســة هــذا �عنــي أن هنــاك صــدق وث�ــات فــي المحــاور و�التــالي �م�ــن القــول أن  الاســتب�ان علــى 

  یتمتع �الث�ات.

  : الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: ثان�ا

�عد التأكد من الصدق الظاهر� للاستب�ان قمنا �اخت�ار الاتساق الداخلي له، من أجل الق�ام بهذا الاخت�ار     

المحور والدرجة الكل�ة لجم�ع �عد من أ�عاد قمنا �حساب معامل الارت�ا� لبیرسون بین درجة الارت�ا� �ل 

  :یها مبینة في الجداول التال�ةع�ارات هذا المحور وذلك لكل متغیرات الدراسة والنتائج المحصل عل
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   لأداة الدراسة.للمحور الأول   الداخليالاتساق : أولا

  الاتساق الداخلي لأ�عاد ومحاور الاستب�ان ): یوضح7- 3الجدول رقم (

  أ�عاد ومحاور الاستب�ان
  الارت�ا� مع الدرجة الكل�ة للاستب�ان

Pearson Correlation Sig 

  0.000  0.846**   التوز�ع�ة ال�عد الأول: العدالة 

  0.000  0.878**   الإجراءات ال�عد الثاني: العدالة 

  0.000  0.919**   التعاملات ال�عد الثالث: العدالة 

 0.000  0.950**  المحور الأول: العدالة التنظ�م�ة 

 0.000  0.798**  الانتماء العاطفي ال�عد الأول: 

 0.000  0.830**  الانتماء الاستمرار� ال�عد الثاني: 

 0.000  0.895**  الانتماء المع�ار� ال�عد الثالث: 

 0.000  0.893**    الانتماء التنظ�مي المحور الثاني 

  أ� یوجد ارت�ا� معنو� بین الع�ارة والدرجة الكل�ة لمحورها :**دال

  )"00(أنظر الملح� رقم " SPSS.V25 �الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر: 

الجـدول أعــلاه یتبـین لنــا أن ع�ـارات الأ�عــاد المحــور  مـن خــلال معـاملات الارت�اطــات الثنائ�ـة المبینــة فــي     

تمتـــاز �الاتســـاق الـــداخلي ) / عدالـــة التعـــاملات عدالـــة الإجـــراءات/ التوز�ع�ـــةالعدالـــة التنظ�م�ـــة (العدالـــة  الأول

حیــــث أن العلاقــــة الارت�ــــا� بــــین الدرجــــة الكل�ــــة لكــــل �عــــد فــــي المحــــور وع�اراتــــه دالــــة إحصــــائ�ا، إذ أن ق�مــــة 

Sig  (مستو� المعنو�ة) لق�م الإحصـائ�ة لمعـاملات الارت�ـا� بیرسـون المحسـو�ة فـي �ـل ع�ـارة مـن ع�ـارات �ـل

صـادقة ومتسـقة،  العدالـة التنظ�م�ـةأ�عـاد  المحـور الأول، ومنـه ع�ـارات �0.05عد هـي أقـل مـن مسـتو� دلالـة 

    لما وضعت لق�اسه.

الثنائ�ة المبینة في  الجدول أعلاه یتبین لنا أن معاملات الارت�اطات من خلال نفس الجدول نلاح�         

(الانتماء العاطفي/ الانتماء الاستمرار�/ الانتماء المع�ار�)  الانتماء التنظ�ميع�ارات الأ�عاد المحور الثاني  

تمتاز �الاتساق الداخلي حیث أن العلاقة الارت�ا� بین الدرجة الكل�ة لكل �عد في المحور وع�اراته دالة 

إحصائ�ا، إذ أن ق�مة (مستو� المعنو�ة) لق�م الإحصائ�ة لمعاملات الارت�ا� بیرسون المحسو�ة في �ل ع�ارة 

رضا  العاملین أ�عاد  الثاني، ومنه ع�ارات المحور 0.05ع�ارات �ل  �عد هي أقل من مستو� دلالة  من

  صادقة ومتسقة، لما وضعت لق�اسه.�المؤسسة 
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  : عرض والتحلیل الوصفي لنتائج الدراسة  3.3

شخص�ة یتم في هذا الم�حث الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة من خلال عرض وتحلیل الب�انات ال   

�الإضافة إلى تحلیل الجنس، السن،  المؤهل العلمي ، المستو� الوظ�في " الرت�ة"(والوظ�ف�ة لعینة الدراسة من 

  وع�ارات محاور الدراسة. 

  : عرض الب�انات الشخص�ة و الوظ�ف�ة لعینة الدراسة1.3.3

سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف على توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیـرات الشخصـ�ة والوظ�ف�ـة    

 من �ما هو مبین في الجدول الموالي: 

  أولا: الب�انات الشخص�ة لعینة الدراسة

 توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  .أ 

): توز�ع عینة الدراسة حسب 8- 3الجدول رقم(

  متغیر الجنس

): التمثیل الب�اني لتوز�ع عینة الدراسة 2-3الش�ل رقم(

  حسب الجنس

 %النس�ة   التكرار  الجنس

  

 88,4% 61  ذ�ر

 11,6% 8  أنثى

 100% 69  المجموع

  ")00(أنظر الملح� رقم " SPSS.V25 �الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر: 

 61تشیر معط�ات الجدول أعلاه توز�ـع عینـة الدراسـة حسـب متغیـر الجـنس حیـث نلاحـ� أغلب�ـة ذ�ـور �عـدد  

  لصالح الإناث من المجموع الإجمالي للنسب �ما هو مبین في الش�ل أعلاه.  11%�المقابل  88,4%ونس�ة 

  

  

  

  

  

  

92%

8%

ذكر

أنثى
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  السنتوز�ع عینة الدراسة حسب متغیر   . ب

): توز�ع عینة الدراسة حسب 9- 3الجدول رقم(

  السن متغیر 

): التمثیل الب�اني لتوز�ع عینة 3-3الش�ل رقم(

  السن الدراسة حسب 

 %النس�ة   التكرار  السن

 %29 20 ـلفأق سنة 30

 40 إلى سنة 31 من

 سنة
10 14,5% 

 %40,6 28 سنة 50 إلى 41 من

 %15,9 11 فأكثر سنة 51 من

 100.0% 69  المجموع

  SPSS.V25 �الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبین: من إعداد المصدر   

فردا، نلاح� أنهـا توزعـت حسـب  69من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات العینة ال�الغ عددها      

فـي حـین الفئـة أقـل مـن   40.6%فرد ونسـ�ة  28سنة �عدد  50إلى  41حیث بلغت الفئة من  العمرمتغیر 

إلــى  31أمــا الفئـة  %15,9ونسـ�ة  11ســنة فـأكثر �عــدد51تلیهـا الفئــة مـن  %29ونســ�ة  20سـنة �عـدد  30

 من المجموع الإجمالي للنسب. %14,5ونس�ة   10سنة �عدد  40

  المؤهل العلمي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر   . ج

المؤهل ): توز�ع عینة الدراسة 10- 3الجدول رقم(

  العلمي

المؤهل ): التمثیل الب�اني لتوز�ع عینة الدراسة 4-3الش�ل رقم(

  العلمي 

 %النس�ة   التكرار  المستو� التعل�مي

  

 23,2% 16 الثانو�  دون 

 30,4% 21 ثانو� 

 33,3% 23 جامعي

 ما�عد( عل�ا دراسات

  )التدرج
9 %13 

 100.0% 69  المجموع

  ")00(أنظر الملح� رقم " SPSS.V25 �الاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد المصدر:    

29%

14%

41%

16%
سنة فأقــــــــل 30

 40سنة إلى  31من 
سنة

سنة 50إلى  41من 

سنة فأكثر 51من 

23%

31%
33%

13%
دون الثانوي

ثانوي

جامعي

مابعد ( دراسات علیا 
)التدرج
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عینــة الدراســة �مســتو� أن أغلب�ــة عینــة الدراســة حســب متغیــر المؤهــل العلمــي  نلاحــ� مــن خــلال توز�ــع     

فــــي حــــین  30,4%ونســــ�ة  11تلیهــــا المســــتو� التعل�مــــي الثــــانو� �عــــدد  33,3%ونســــ�ة  23جــــامعي �عــــدد 

أمـا المسـتو� التعل�مـي دراسـات عل�ـا مـا �عـد التـدرج  23,2%ونسـ�ة  16المستو� التعل�مي دون الثانو� �عـدد 

 من المجموع الإجمالي للنسب �ما هو مبین في الش�ل أعلاه.  13%أفراد ونس�ة  �9عدد 

    المستو� الوظ�فيتوز�ع عینة الدراسة حسب متغیر   . د

): توز�ع عینة الدراسة حسب 11- 3الجدول رقم(

  المستو� الوظ�في 

): التمثیل الب�اني لتوز�ع عینة الدراسة 5-3الش�ل رقم(

  المستو� الوظ�في حسب 

 %النس�ة   التكرار   المستو� الوظ�في 

 4,3% 3 معتمد أو مفتش

 11,6% 8 م�تب أو مصلحة رئ�س

 39,1% 27 إدار�ة رت�ة

 11,6% 8 إمام

 10,1% 7 القرآني التعل�م أستاذ

 23,2% 16 دیني عون 

 100.0% 69 المجموع

  ")00(أنظر الملح� رقم " SPSS.V25 �الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر:    

تشیر معط�ات الجدول أعلاه توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الرت�ة الوظ�ف�ـة حیـث نلاحـ� أغلب�ـة عینـة     

في حین �ل  23,2%ونس�ة  16تلیها الرت�ة العود دیني �عدد  39,1%ونس�ة  27الدراسة برت�ة إدار�ة �عدد 

 7أما أستاذ التعل�مي القرآنـي �عـدد  11,6%من إمام ورئ�س مصلحة أو م�تب بنسب متساو�ة على التوالي: 

  من المجموع الإجمالي للنسب.  4,3%ونس�ة  3في حین مفتش أو معتمد �عدد  10,1%ونس�ة 

  محاور الدراسة : عرض وتحلیل لإجا�ات أفراد العینة على ع�ارات 2.3.3

الانتمــاء مســاهمة العدالــة التنظ�م�ــة فــي تحقیــ�  لعــام لإجا�ــات عینــة الدراســة حــول للتعــرف  علــى الاتجــاه ا   

تـم حسـاب المتوسـطات الحسـاب�ة، والانحـراف المع�ـار� لكـل �مدیر�ة الشؤون الدین�ـة للأوقـاف �ـأدرار  التنظ�مي

  نتائج مبینة في الجداول الموال�ة.لإجا�ات عینة الدراسة. وال

  

  

  

  

4%
12%

39%

12%

10%

23%

مفتش أو معتمد

رئیس مصلحة أو مكتب

رتبة إداریة

إمام

أستاذ التعلیم القرآني

عون دیني
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  .العدالة التنظ�م�ة: المحور الأول  أ�عادعرض وتحلیل لإجا�ات أفراد العینة على : أولا

  :حسب إجا�ات عینة الدراسة المعرفةسنحاول من خلال هذا الجزء التعرف لإدارة 

  أ�عاد المحور الأول): نتائج تحلیل إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات 12- 3الجدول رقم (

قم
لر

ا
  

  الع�ارات
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

ب المع�ار� 
رتی

لت
ا

  

العام الاتجاه 

  للعینة

01. 
  مهام عملي ومتطل�اته تتناسب مع قدراتي في الأداء 

3,20 
1,278

55 
07 

درجة 

  متوسطة

02. 
  راتبي الشهر� یتناسب مع ما أبذله من جهد في عملي

3,84 
1,605

35 
  درجة مرتفعة 06

03. 
  الأجر الذ� احصل عل�ه یتناسب مع ما اتمتع �ه من مؤهلات 

3,85 
1,331

47 
  درجة مرتفعة 03

04. 
  یتم م�افأتي على الجهد الإضافي الذ� ابذله

4,05 
1,370

75 
  درجة مرتفعة 01

05. 
  یتناسب مستو� دخلي مع حجم خبرتي

3,88 
1,377

72 
  درجة مرتفعة 02

06. 
  توزع الحوافز الماد�ة والم�افآت على الموظفین حسب الاستحقاق

3,85 
1,417

07 
  درجة مرتفعة 04

  .التوز�ع�ة ال�عد الأول: العدالة 
3,782

6 

0,995

62 

0

2 
  درجة مرتفعة

07. 
3,797  أشعر �ان الاجراءات والقرارات في المؤسسة تتسم �الإنصاف

1 

1,301

35 

0

4 
  درجة مرتفعة

08. 
3,884  تطب� الاجراءات الإدار�ة على الجم�ع دون استثناء 

1 

1,219

16 

0

2 
  درجة مرتفعة

09. 
�حرص المدیر على ابداء رأیي قبل اتخاذ القرارات المتعلقة 

  بوظ�فتي

3,536

2 

1,182

96 

0

6 
  درجة مرتفعة

10. 
4,014  بإم�اني معارضة القرارات المتخذة في المؤسسة

5 

1,419

33 

0

1 
  درجة مرتفعة

11. 
3,724  تعتمد المؤسسة على نموذج واضح في تقی�م الأداء

6 

1,258

90 
  درجة مرتفعة 05
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12. 
تتوفر المؤسسة على وصف م�توب �حدد بوضوح الحقوق  12

  والواج�ات

3,855

1 

1,320

38 

0

3 
  درجة مرتفعة

  ال�عد الثاني: عدالة الاجراءات
3,801

9 

0,936

41 

0

1 
  درجة مرتفعة

13. 
3,623  أحظى �مناقشة القرارات المتخذة المتعلقة �عملي

2 

1,329

54 

0

1  
  درجة مرتفعة

14. 
یتعامل المدیر مع �ل زملائي في العمل بنفس القدر من 

  الاحترام

3,550

7 

1,345

32 

0

3  
  مرتفعةدرجة 

15. 
3,449  أشعر بنزاهة المشرف في فض وحسم النزاعات

3 

1,219

16 

0

5  
  درجة مرتفعة

16. 
3,376  �حرص المدیر على تنم�ة روح التعاون في العمل

8 

1,086

03 

0

6  

درجة 

  متوسطة

17. 
�حرص المسئول على مراعات مصلحتي في القرارات المرت�طة 

  �عملي

3,463

8 

1,207

57 

0

4  
  درجة مرتفعة

18. 
المسئولون على توفیر جو العمل المساعد على ابداع �حرص 

  العمال واتقانهم لعملهم

3,623

2 

1,273

04 

0

2  
  درجة مرتفعة

19. 
3,289  تحرص المؤسسة على تحقی� الاستقرار الوظ�في لعمالها

9 

1,213

91 

0

7  

درجة 

  متوسطة

 ال�عد الثالث:عدالة المعاملات.
3,482

4 

0,979

72 

0

3 
  درجة مرتفعة

  محاور العدالة التنظ�م�ة المحور الأول:
3,689

0 

0,855

13 
  درجة مرتفعة

  ")00(أنظر الملح� رقم " �SPSS.V25الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر:    

د العینة على أ�عاد المحور من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوس� الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفرا      

و�الانحراف  )3.68( بلغ مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف في العدالة التنظ�م�ة  محاوروالمتعل�  الأول

هو أقل من الواحد مما �شیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمر�زها حول ق�مة و   )0.85(قدر بـ: مع�ار� 

درجة)؛ أ� أن  4.20إلى  3.41المتوس� الحسابي العام للمحور الأول هو ضمن مجال الموافقة (من 

وهذا حسب وجهة نظر أفراد العینة   مرتفعةبدرجة  العدالة التنظ�م�ة اتجاهات أفراد العینة موافقون على أن

  :المستجو�ین، وف�ما یلي شرح الأ�عاد حسب ترتیب أهمیتهم
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وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجو�ین نجد أنه أحتل المرت�ة  :الإجراءاتعدالة : الثاني�النس�ة ال�عد   

حیث المتوس� الحسابي له ضمن مجال الموافقة  مرتفعةو�درجة تطبی�  )3.80الحسابي (الأولى �المتوس� 

عد موافقون علیها بدرجة أن إجا�ة المستجو�ین على ع�ارات ال� درجة)؛ إذ نجد  4.20إلى  3.41(من 

احتلت المرت�ة  10أن "الع�ارة رقم  ) حیث4.01- 3.53بین ( فالمتوس� الحسابي لع�اراته محصور) مرتفعة(

بإم�اني معارضة القرارات  هأن علىمرتفعة أ� أنهم یؤ�دون و�درجة ) 4.01"�متوس� حسابي (الأولى 

) وموافقون في 3.88جاءت �المرت�ة الثان�ة و�متوس� حسابي ("08، أما"الع�ارة رقم المتخذة في المؤسسة

 12و تلیها الع�ارة رقم ،الإدار�ة على الجم�ع دون استثناء  الإجراءاتتطب� أ�  مرتفعةإجابتهم علیها بدرجة 

المؤسسة تتوفر أن  مرتفعة على علیها بدرجة  موافقون ) و 3.85في المرت�ة الثالثة �متوس� حسابي قدر ب (

و الأخیرة الع�ارة  الخامسةو أخیرا تأتي في المرت�ة  ، على وصف م�توب �حدد بوضوح الحقوق والواج�ات

 أن أ� مرتفع) و بتقدیر 1.182) و انحراف مع�ار� بلغ (3.53و ذلك �متوس� حسابي قدر بـ ( 09رقم 

  .على ابداء رأیي قبل اتخاذ القرارات المتعلقة بوظ�فتي �حرصالمدیر 

وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجو�ین نجد أنه أحتل المرت�ـة : العدالة التوز�ع�ة �النس�ة ال�عد الثاني:   

) و�درجة تطبی� مرتفعة حیث المتوسـ� الحسـابي لـه ضـمن مجـال الموافقـة 3.78الثان�ة  �المتوس� الحسابي (

درجـــة)؛ إذ نجـــد  أن إجا�ـــة المســـتجو�ین علـــى ع�ـــارات ال�عـــد موافقـــون علیهـــا بدرجـــة  4.20إلـــى  3.41(مـــن 

احتلـت المرت�ـة  04) حیـث أن "الع�ـارة رقـم 4.05-3.20فالمتوس� الحسابي لع�اراته محصور بین ((مرتفعة) 

یتم م�افأتي على الجهد الإضافي  أنه ) أ� أنهم یؤ�دون و�درجة مرتفعة على4.05الأولى "�متوس� حسابي (

موافقون في إجابتهم علیهـا ) و 3.88"جاءت �المرت�ة الثان�ة و�متوس� حسابي (05، أما"الع�ارة رقم  الذ� ابذله

في المرت�ة الأخیرة  �متوس�  07و تلیها الع�ارة رقم  یتناسب مستو� دخلي مع حجم خبرتيبدرجة مرتفعة أ� 

مهـــام عملـــي ومتطل�اتـــه تتناســـب مـــع ) و موافقـــون علیهـــا بدرجـــة  متوســـطة  علـــى أن 3.20حســـابي قـــدر ب (

  قدراتي في الأداء.

وحسب وجهة نظر أفراد العینـة المسـتجو�ین نجـد أنـه أحتـل المرت�ـة : المعاملات عدالة: ني�النس�ة ال�عد الثا  

) و�درجة تطبی� مرتفعة حیث المتوسـ� الحسـابي لـه ضـمن مجـال الموافقـة 3.48الثالثة  �المتوس� الحسابي (

درجـــة)؛ إذ نجـــد  أن إجا�ـــة المســـتجو�ین علـــى ع�ـــارات ال�عـــد موافقـــون علیهـــا بدرجـــة  4.20إلـــى  3.41(مـــن 

احتلـت المرت�ـة  13) حیـث أن "الع�ـارة رقـم 3.62-3.28مرتفعة) فالمتوس� الحسابي لع�اراته محصور بین ((

أحظـى �مناقشـة القـرارات المتخـذة  أنـه ) أ� أنهم یؤ�دون و�درجة مرتفعة علـى3.62الأولى "�متوس� حسابي (

) وموافقـون فـي إجـابتهم 3.62ابي ("جـاءت �المرت�ـة الثان�ـة و�متوسـ� حسـ18، أما"الع�ارة رقـم  المتعلقة �عملي

لعملهـم  وإتقـانهمالعمـال  إبداع�حرص المسئولون على توفیر جو العمل المساعد على علیها بدرجة مرتفعة أ� 

) و موافقـون علیهـا بدرجـة  مرتفعـة 3.55في المرت�ة الثالثة �متوسـ� حسـابي قـدر ب ( 14و تلیها الع�ارة رقم 
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و  19و أخیـرا تـأتي الع�ـارة رقـم  ،ئـي فـي العمـل بـنفس القـدر مـن الاحتـرامیتعامل المدیر مع �ـل زملاعلى أن 

تحــرص المؤسســة ) و بتقــدیر متوســ�  1.21) و انحــراف مع�ــار� بلــغ (3.28ذلــك �متوســ� حســابي قــدر بـــ (

  .على تحقی� الاستقرار الوظ�في لعمالها

     الانتماء التنظ�مي : الثانيالمحور عرض وتحلیل لإجا�ات أفراد العینة على ع�ارات : ثان�ا

  أ�عاد المحور الثاني): نتائج تحلیل إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات 13- 3الجدول رقم (

قم
لر

ا
  

  الع�ارات
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

ب المع�ار� 
رتی

لت
ا

  

الاتجاه العام 

  للعینة

  درجة متوس�  05 0,285 3,23  التح� �عملي یوم�ا ��ل شوق  .20

  متوسطة درجة  07 0,907 3,02  مصلحة المؤسسة على مصلحتي الشخص�ة أقدم .21

  درجة مرتفعة 01 0,831 3,98  أمثل مع زملاء العمل عائلة واحدة في المؤسسة .22

  درجة مرتفعة 04 0,252 3,40  أشعر �قدر �بیر من الارت�ا� العاطفي تجاه المؤسسة .23

  درجة مرتفعة 02 0,820 3,78  مؤسستي واساهم في الحفا� علیها أسراراكتم  .24

25. 
علـــــى  أحـــــاف�علـــــى ممتلكــــات المؤسســـــة �مــــا  أحــــاف�

  ممتلكاتي 
  درجة مرتفعة 03 0,837 3,65

26. 
�عیـــد عــــن  وأنـــافـــي مشـــ�لات عملــــي ووظ�فتـــي  أف�ـــر

  المؤسسة
  متوسطةدرجة  06 0,211 3,21

 3,0435  ال�عد الأول: الانتماء العاطفي 
0,727

32 
  درجة مرتفعة 3

27. 
حتـى ولـو �انـت  أخـر� في العمل في مؤسسـة  أف�رلا 

  أفضلظروف العمل هناك 
3.88 0,548 

0

2 
  درجة مرتفعة

28. 
یـــرت�� �قـــائي فـــي المؤسســـة �صـــعو�ة الحصـــول علـــى 

  عمل آخر
3,89 0,177 

0

1 
  درجة مرتفعة

29. 
راض �ما �حققه لي عملـي الحـالي مـن مزا�ـا ماد�ـة  أنا

  ومعنو�ة
3,69 0,342 

0

4 
  درجة مرتفعة

30. 
مقابــــل ضــــمان �قــــائي فــــي  إلــــيعمــــل �ســــند  أ�اقبــــل 

  المؤسسة
3,69 0,331 

0

3 
  درجة مرتفعة

31. 
عمــــلا بــــنفس الراتــــب فــــي مؤسســــة  أجــــد أنلا �ســــرني 

  أخر� 
3.56 0,077 

0

5 
  درجة مرتفعة
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32. 
  في التخلي عن العمل إلا لظروف استثنائ�ة أف�رلا 

3,20 0,145 
0

6 
  متوس�درجة 

 3,6570  ال�عد الثاني :الانتماء الاستمرار�.
0,682

94 
  درجة مرتفعة 1

33. 
  استمرار� �العمل في المؤسسة مرت�� �الرغ�ة

3,24 0,142 
0

5  
  درجة مرتفعة

34. 
فرصة عمل عرضـت  أفضل�عد عملي بهذه المؤسسة 

  علي
3,66 0,410 

0

4  
  درجة مرتفعة

35. 
اشـــــعر �الاســـــت�اء لـــــو ف�ـــــرت فـــــي تـــــرك العمـــــل بهـــــذه 

  المؤسسة
3,89 0,394 

0

1  
  درجة مرتفعة

36. 
مــا عنــد�  أحســندومــا لإعطــاء هــذه المؤسســة  أســعى

  وإتقان أداءمن 
3,69 0,713 

0

3  
  درجة مرتفعة

37. 
اهـتم بتصـح�ح مـا لـد� الآخـر�ن مـن أف�ـار سـلب�ة عـن 

  المؤسسة
3,01 0,977 

0

6  
  درجة مرتفعة

38. 
أتأخر �عد انتهاء وقت العمل إذا ما اقتضـت الضـرورة 

  ذلك دون التطلع لم�افآت
3,05 0,148 

0

7  
  مرتفعةدرجة 

39. 
  أتقید �الأنظمة والقوانین المعمول بها في المؤسسة

  
3,79 0,631 

0

2  
   مرتفعة درجة 

  درجة مرتفعة  2 0,705 3,19 ال�عد الثالث : الانتماء المع�ار� 

 3,2991  المحور الثاني: الانتماء التنظ�مي 
0,592

70 
  درجة مرتفعة

  ")00(أنظر الملح� رقم " �SPSS.V25الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر:      

 من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوس� الحسـابي الإجمـالي لإجا�ـات أفـراد العینـة علـى أ�عـاد المحـور الأول  

 و�ــالانحراف مع�ــار� قــدر بـــ: )3.29بلــغ(الانتمــاء التنظ�مــي مدیر�ــة الشــؤون الدین�ــة والأوقــاف والمتعلــ� أ�عــاد 

هو أقل من الواحد مما �شیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمر�زهـا حـول ق�مـة المتوسـ� الحسـابي العـام  و )0.59(

درجة)؛ أ� أن اتجاهات أفراد العینـة موافقـون  4.20إلى  3.41هو ضمن مجال الموافقة (من  الثانيللمحور 

أفـراد العینـة المسـتجو�ین، وف�مـا یلـي وهـذا حسـب وجهـة نظـر بدرجـة مرتفعـة   هـو  الانتماء التنظ�مـي على أن

  شرح الأ�عاد حسب ترتیب أهمیتهم:



 الفصل الثاني: الدراسة المیدان�ة

 

56 

 

ــاء الاســتمرار�   ــاني :الانتم ــد الث وحســب وجهــة نظــر أفــراد العینــة المســتجو�ین نجــد أنــه أحتــل : �النســ�ة ال�ع

) و�درجـة تطبیـ� مرتفعـة حیـث المتوسـ� الحسـابي لـه ضـمن مجـال 3.65الأولى �المتوسـ� الحسـابي (المرت�ة 

درجــة)؛ إذ نجــد  أن إجا�ــة المســتجو�ین علــى ع�ــارات ال�عــد موافقــون علیهــا  4.20إلــى  3.41الموافقــة (مــن 

احتلــت  28) حیــث أن "الع�ــارة رقــم 3.20-3.89بدرجــة مرتفعــة  فالمتوســ� الحســابي لع�اراتــه محصــور بــین (

یرت�� �قـائي فـي المؤسسـة أن  ) أ� أنهم یؤ�دون و�درجة مرتفعة على3.89المرت�ة الأولى "�متوس� حسابي (

) 3.88"جــاءت �المرت�ــة الثان�ــة و�متوســ� حســابي (27، أما"الع�ــارة رقــم  �صــعو�ة الحصــول علــى عمــل آخــر

حتــى ولـــو �انـــت  أخـــر� فـــي العمـــل فــي مؤسســـة  أف�ــرلا  وموافقــون فـــي إجـــابتهم علیهــا بدرجـــة مرتفعـــة أ� أن

و ذلــك �متوســ�  32و الأخیــرة الع�ــارة رقــم ، و أخیــرا تــأتي فــي المرت�ــة السادســة أفضــلظــروف العمــل هنــاك 

فـي التخلـي عـن العمـل إلا  أف�ـرلا ) و بتقـدیر مرتفـع 0.145) و انحراف مع�ار� بلـغ (3.20حسابي قدر بـ (

  لظروف استثنائ�ة.

وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجو�ین نجد أنه أحتـل المرت�ـة الانتماء المع�ار� :�النس�ة ال�عد الثالث: : 

ـــه ضـــمن مجـــال 3.19الثان�ـــة   �المتوســـ� الحســـابي ( ) و بدرجـــة تطبیـــ� مرتفعـــة حیـــث المتوســـ� الحســـابي ل

درجــة)؛ إذ نجــد  أن إجا�ــة المســتجو�ین علــى ع�ــارات ال�عــد موافقــون علیهــا  4.20إلــى  3.41الموافقــة (مــن 

احتلـت  35رة رقـم ) حیـث أن "الع�ـا3.89-3.05بدرجة (مرتفعة) فالمتوس� الحسـابي لع�اراتـه محصـور بـین (

اشعر �الاست�اء لـو ف�ـرت فـي تـرك ) أ� أنهم یؤ�دون و�درجة مرتفعة 3.89المرت�ة الأولى "�متوس� حسابي (

ن ) وموافقــو 3.79"جــاءت �المرت�ــة الثان�ــة و�متوســ� حســابي (33، فــي حین"الع�ــارة رقــم  العمــل بهــذه المؤسســة

 38خیرا تأتي الع�ارة رقم  أتقید �الأنظمة والقوانین المعمول بها في المؤسسة ،في إجابتهم علیها بدرجة مرتفعة

) و 0.631) و انحـــراف مع�ـــار� بلـــغ (�3.05المرت�ـــة الســـا�عة  و الأخیـــرة و ذلـــك �متوســـ� حســـابي قـــدر بــــ (

  .أتقید �الأنظمة والقوانین المعمول بها في المؤسسة أ� أن  مرتفعبتقدیر 

وحسب وجهة نظر أفـراد العینـة المسـتجو�ین نجـد أنـه أحتـل المرت�ـة الانتماء العاطفي : �النس�ة ال�عد الأول: :

ـــه ضـــمن مجـــال 3.04الثالثـــة   �المتوســـ� الحســـابي ( ) و بدرجـــة تطبیـــ� مرتفعـــة حیـــث المتوســـ� الحســـابي ل

ا درجــة)؛ إذ نجــد  أن إجا�ــة المســتجو�ین علــى ع�ــارات ال�عــد موافقــون علیهــ 4.20إلــى  3.41الموافقــة (مــن 

احتلـت  22) حیـث أن "الع�ـارة رقـم 3.98-3.02بدرجة (مرتفعة) فالمتوس� الحسـابي لع�اراتـه محصـور بـین (

أمثل مع زملاء العمل عائلـة واحـدة ) أ� أنهم یؤ�دون و�درجة مرتفعة 3.98المرت�ة الأولى "�متوس� حسابي (

) وموافقـــون فـــي 3.78"جـــاءت �المرت�ـــة الثان�ـــة و�متوســـ� حســـابي (24، فـــي حین"الع�ـــارة رقـــم  فـــي المؤسســـة

 21،أخیــرا تــأتي الع�ــارة رقــم   مؤسســتي واســاهم فــي الحفــا� علیهــا أســراراكــتم إجــابتهم علیهــا بدرجــة مرتفعــة 

) و بتقدیر 0.907() و انحراف مع�ار� بلغ �3.02المرت�ة السا�عة و الأخیرة و ذلك �متوس� حسابي قدر بـ (

  .مصلحة المؤسسة على مصلحتي الشخص�ة أقدم مرتفع أ� أن
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  : نتائج اخت�ار فرض�ات الدراسة 3.3.3

عملنا في هذا الجانب على اخت�ار الفرض�ات الرئ�س�ة �الإضافة إلى الفرض�ات الفرع�ة، حیث تر�زت مهمـة  

   .من خلال الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ةهذه الفقرة على اخت�ار مد� قبول أو رفض الفرض�ات  الدراسة 

 أولا: اخت�ار التوز�ع الطب�عي 

بهدف التحق� من موضوع�ة نتائج الدراسة، تم الاعتماد علـى اخت�ـار التوز�ـع ألاعتـدالي للب�انـات، هـذا        

الأخیــر الــذ� �ســتخدم لمعرفــة مــا إذا �انــت الب�انــات تخضــع للتوز�ــع الطب�عــي أم لا، والــذ� یــؤثر بــدوره علــى 

یلخص أهم النتائج التي تم التوصـل لهـا فـي  اخت�ار الاخت�ارات المطلو�ة لاخت�ار الفرض�ات، والجدول الموالي

اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات و�التالي الب�انات تتوزع توز�عا طب�ع�ا ومنـه �م�ـن إجـراء الاخت�ـارات المعلم�ـة 

  علیها. 

  ): اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات14- 3الجدول رقم (

  المحاور
Kolmogorov-Smirnova 

  Z Sigق�مة 

 0,126 0,138  العدالة التنظ�م�ة     الأول:المحور 

 0,125 0,106   الانتماء التنظ�مي  المحور الثاني:

 0,165 0,130  الاستب�ان ��ل 

  ")00(أنظر الملح� رقم " �SPSS.V25الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبینمن إعداد المصدر:      

حیـث )،  0.138و 0.106المحسـو�ة والمحصـورة مـا بـین ( Zمن خلال الجـدول أعـلاه نلاحـ� أن ق�مـة      

، بلغــت مســتو� المعنو�ــة للمحــور 0.05) أكبــر مــن 0.165نجــد   مســتو� المعنو�ــة لكــل مــن محــاور الدراســة(

و�التالي فإن ب�انـات العینـة المدروسـة تت�ـع التوز�ـع ؛ 0.125، ومستو� المعنو�ة للمحور الثاني 0.126 الأول

نســتنتج  أن ب�انــات جم�ــع محــاور الاســتب�ان تتــوزع طب�ع�ــا، و�التــالي �م�ــن إجــراء الاخت�ــارات الطب�عي.ومنــه 

  المعلم�ة علیها، ما �ستوجب الاعتماد على الاخت�ارات المعلم�ة  للإجا�ة على الفرض�ات الموضوعة. 

  ثان�ا: نتائج اخت�ار فرض�ات الدراسة 

  الفرض�ة الرئ�س�ة 

موظفي مدیر�ة الشؤون  التنظ�م�ة في تحقی� الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر تساهم العدالة نص الفرض�ة :

  الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار
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) نقـوم Analysis Simple Regressionمـن أجـل اخت�ـار هـذه الفرضـ�ة سـنعتمد علـى الانحـدار ال�سـ�� (

  �ص�اغتها إحصائ�ا �ما یلي:

 ) الفرضــ�ة الصــفر�ةH0(: نظــر تســاهم العدالــة التنظ�م�ــة فــي تحقیــ� الانتمــاء التنظ�مــي مــن وجهــة لا

  .موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

 ) ـــة ـــة التنظ�م�ـــة فـــي تحقیـــ� الانتمـــاء التنظ�مـــي مـــن وجهـــة نظـــر  ):H1الفرضـــ�ة البدیل   تســـاهم العدال

 .موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

  ): ملخص الارت�ا� الخطي ال�س�� للفرض�ة الرئ�س�ة  15- 3الجدول رقم (

معامل الانحدار 

)B(  

 مستو� الدلالة (

sig(  
  قرار الاخت�ار Fق�مة  R² معامل التفسیر

0.491 0.000  0.502 67.422  )1H(  

  معادلة نموذج الانحدار ال�س��:

  ")00(أنظر إلى الملح� رقم" �V25 SPSSالاعتماد على مخرجات الطال�انمن إعداد المصدر: 

أن العدالـة التنظ�م�ــة تسـاهم فــي تحقیـ� الانتمــاء التنظ�مـي مــن وجهــة یتضـح مــن الجـدول أعــلاه أنـه یوجــد     

) وذلك اسـتنادا إلـى α≥0.05،عند مستو� الدلالة (نظر موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار 

)، �مـــا بلـــغ معامـــل التفســـیر 0.05) دالـــة إحصـــائ�ة أقـــل مــن ((B=0.491معامـــل الانحـــدار التـــي بلغــتق�مــة 

)0.502R²= في تحقی� الانتماء التنظ�مي حسـب وجهـة )  %50.2( تساهم بنس�ةالعدالة التنظ�م�ة ) أ� أن

�مسـتو� دلالـة أقـل  ) =�67.422Fمـا أنـه قـدرت ق�مـة ( نظـر مـوظفي الشـؤون الدین�ـة والأوقـاف بولا�ـة أدرار

  ) .0.05من (

  أنـه توجـد علاقـة دالـة إحصـائ�ا ذات معنو�ـة  بـین المتغیـرات المدروسـة  قرار اخت�ار الفرضـ�ة:بناءا عل�ه

 تســاهم العدالـــة التنظ�م�ــة فـــي تحقیـــ� )1H(نقبــل الفرضـــ�ة البدیلـــة )0H(نـــرفض الفرضــ�ة الصـــفر�ة وعل�ــه 

  الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار موظفي مدیر�ة الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر

   الفرض�ة الفرع�ة الأولى 

مــوظفي مدیر�ــة   تســاهم العدالــة التوز�ع�ــة فــي تحقیــ� الانتمــاء التنظ�مــي مــن وجهــة نظــر�  نــص الفرضــ�ة :

  الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

) نقـوم Analysis Simple Regressionمـن أجـل اخت�ـار هـذه الفرضـ�ة سـنعتمد علـى الانحـدار ال�سـ�� (

  �ص�اغتها إحصائ�ا �ما یلي:

Y= 0.979+0.491x+ei  
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 ) الفرضــ�ة الصــفر�ةH0(: تســاهم العدالــة التوز�ع�ــة فــي تحقیــ� الانتمــاء التنظ�مــي مــن وجهــة نظــر� لا  

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

 ) الفرضـــ�ة البدیلـــةH1:(  تســـاهم العدالـــة التوز�ع�ـــة فـــي تحقیـــ� الانتمـــاء التنظ�مـــي مـــن وجهـــة نظـــر�  

 موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

  ): ملخص الارت�ا� الخطي ال�س�� للفرض�ة الفرع�ة الأولى   16- 3الجدول رقم (

معامل الانحدار 

)B(  

 مستو� الدلالة (

sig(  
  الاخت�ار قرار Fق�مة  R² معامل التفسیر

0.378 0.000  0.404 45.444  )1H(  

  معادلة نموذج الانحدار ال�س��:

  ")00(أنظر إلى الملح� رقم" V25 SPSSمن إعداد الطال�ان �الاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

تسـاهم فـي تحقیـ� الانتمـاء التنظ�مـي مـن وجهـة  التوز�ع�ـة یتضح من الجـدول أعـلاه أنـه یوجـد أن العدالـة     

) وذلك اسـتنادا إلـى α≥0.05نظر موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار ،عند مستو� الدلالة (

)، �مـــا بلـــغ معامـــل التفســـیر 0.05) دالـــة إحصـــائ�ة أقـــل مــن ((B=0.378ق�مــة معامـــل الانحـــدار التـــي بلغــت

)0.404R²= في تحقی� الانتمـاء التنظ�مـي حسـب وجهـة %40.4تساهم بنس�ة ( التوز�ع�ة) أ� أن العدالة  (

�مسـتو� دلالـة أقـل  ) =45.444Fنظـر مـوظفي الشـؤون الدین�ـة والأوقـاف بولا�ـة أدرار �مـا أنـه قـدرت ق�مـة (

  ) .0.05من (

  أنـه توجـد علاقـة دالـة إحصـائ�ا ذات معنو�ـة  بـین المتغیـرات المدروسـة  قرار اخت�ار الفرضـ�ة:بناءا عل�ه

فـــي تحقیـــ�  التوز�ع�ـــةتســـاهم العدالـــة  )1H(نقبـــل الفرضـــ�ة البدیلـــة )0H(نـــرفض الفرضـــ�ة الصـــفر�ة وعل�ـــه 

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار  الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر� 

    الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة 

مــوظفي مدیر�ــة   تســاهم عدالــة الإجــراءات فــي تحقیــ� الانتمــاء التنظ�مــي مــن وجهــة نظــر�  نــص الفرضــ�ة :

  الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

) نقـوم Analysis Simple Regressionمـن أجـل اخت�ـار هـذه الفرضـ�ة سـنعتمد علـى الانحـدار ال�سـ�� (

  إحصائ�ا �ما یلي:�ص�اغتها 

 ) الفرض�ة الصـفر�ةH0(: تسـاهم عدالـة الإجـراءات فـي تحقیـ� الانتمـاء التنظ�مـي مـن وجهـة نظـر� لا  

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

Y= 1.246+0.378x1+ei  
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 ) الفرضـــ�ة البدیلـــةH1:(  تســـاهم عدالـــة الإجـــراءات فـــي تحقیـــ� الانتمـــاء التنظ�مـــي مـــن وجهـــة نظـــر�  

 الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرارموظفي مدیر�ة 

  ): ملخص الارت�ا� الخطي ال�س�� للفرض�ة الفرع�ة الثان�ة    17- 3الجدول رقم (

معامل الانحدار 

)B(  

 مستو� الدلالة (

sig(  
  قرار الاخت�ار Fق�مة  R² معامل التفسیر

0.344 0.000  0.295 27.975  )1H(  

  نموذج الانحدار ال�س��:معادلة 

  ")00(أنظر إلى الملح� رقم" V25 SPSSمن إعداد الطال�ان �الاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

تســاهم فــي تحقیــ� الانتمــاء التنظ�مــي مــن وجهــة  الإجرائ�ــةیتضــح مــن الجــدول أعــلاه أنــه یوجــد أن العدالــة     

) وذلك اسـتنادا إلـى α≥0.05نظر موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار ،عند مستو� الدلالة (

)، �مـــا بلـــغ معامـــل التفســـیر 0.05) دالـــة إحصـــائ�ة أقـــل مــن ((B=0.344ق�مــة معامـــل الانحـــدار التـــي بلغــت

)0.295R²= في تحقی� الانتمـاء التنظ�مـي حسـب وجهـة %29.5تساهم بنس�ة ( الإجرائ�ة) أ� أن العدالة  (

�مسـتو� دلالـة أقـل  ) =27.975Fنظـر مـوظفي الشـؤون الدین�ـة والأوقـاف بولا�ـة أدرار �مـا أنـه قـدرت ق�مـة (

  ) .0.05من (

  أنـه توجـد علاقـة دالـة إحصـائ�ا ذات معنو�ـة  بـین المتغیـرات المدروسـة  قرار اخت�ار الفرضـ�ة:بناءا عل�ه

فــي تحقیـــ�  عدالـــة الإجــراءاتتســاهم  )1H(نقبــل الفرضـــ�ة البدیلــة )0H(نــرفض الفرضـــ�ة الصــفر�ة وعل�ــه 

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار  الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر� 

     الفرض�ة الفرع�ة الثالثة 

مــوظفي مدیر�ــة   الانتمــاء التنظ�مــي مــن وجهــة نظــر�  تســاهم عدالــة المعــاملات فــي تحقیــ� نــص الفرضــ�ة :

  الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

) نقـوم Analysis Simple Regressionمـن أجـل اخت�ـار هـذه الفرضـ�ة سـنعتمد علـى الانحـدار ال�سـ�� (

  إحصائ�ا �ما یلي:�ص�اغتها 

 ) الفرض�ة الصفر�ةH0(: تسـاهم عدالـة المعـاملات فـي تحقیـ� الانتمـاء التنظ�مـي مـن وجهـة نظـر� لا  

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار

 ) الفرضـــ�ة البدیلـــةH1:(  تســـاهم عدالــة المعـــاملات فـــي تحقیـــ� الانتمــاء التنظ�مـــي مـــن وجهـــة نظـــر�  

 الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرارموظفي مدیر�ة 

Y= 1.337+0.344x1+ei  
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  ): ملخص الارت�ا� الخطي ال�س�� للفرض�ة الفرع�ة الثان�ة    18- 3الجدول رقم (

معامل الانحدار 

)B(  

 مستو� الدلالة (

sig(  
  قرار الاخت�ار Fق�مة  R² معامل التفسیر

0.417 0.000  0.476 60.781  )1H(  

  نموذج الانحدار ال�س��:معادلة 

  ")00(أنظر إلى الملح� رقم" V25 SPSSمن إعداد الطال�ان �الاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

یتضح من الجدول أعلاه أنه یوجـد أن العدالـة المعـاملات تسـاهم فـي تحقیـ� الانتمـاء التنظ�مـي مـن وجهـة     

) وذلك اسـتنادا إلـى α≥0.05،عند مستو� الدلالة (نظر موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار 

)، �مـــا بلـــغ معامـــل التفســـیر 0.05) دالـــة إحصـــائ�ة أقـــل مــن ((B=0.417ق�مــة معامـــل الانحـــدار التـــي بلغــت

)0.476R²=) في تحقی� الانتمـاء التنظ�مـي حسـب وجهـة %47.6) أ� أن العدالة الإجرائ�ة تساهم بنس�ة  (

�مسـتو� دلالـة أقـل  ) =60.781Fقـاف بولا�ـة أدرار �مـا أنـه قـدرت ق�مـة (نظـر مـوظفي الشـؤون الدین�ـة والأو 

  ) .0.05من (

  أنـه توجـد علاقـة دالـة إحصـائ�ا ذات معنو�ـة  بـین المتغیـرات المدروسـة  قرار اخت�ار الفرضـ�ة:بناءا عل�ه

تســاهم عدالــة المعــاملات فــي تحقیــ�  )1H(نقبــل الفرضــ�ة البدیلــة )0H(نــرفض الفرضــ�ة الصــفر�ة وعل�ــه 

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار  الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Y= 1.263+0.417x2+ei  
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  خلاصة الفصل: 

مدیر�ــة الشــؤون  علــى دراســة حالــة مــن خــلال هــذا الفصــل حاولنــا  أن نســق� جان�ــا مــن الجــزء النظــر�       

، ن الأدوات المستخدمة فـي الدراسـةإلى الإطار المنهجي للدراسة المیدان�ة، مثم تطرقنا  الدین�ة للأوقاف �أدرار

وطر�قـة تصـم�م الاســتب�ان وصـدقه وث�اتـه، وأخیــرا قمنـا �عـرض نتـائج الدراســة المیدان�ـة �عـد اخت�ــار والاسـتب�ان 

  فرض�اتها، وهذا من خلال المعالجة الإحصائ�ة وتحلیل الاستب�ان الموزع على عینة الدراسة.
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  الخلاصة:

 العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�ميمن خلال دراسة هذا الموضوع حاولنا التطرق إلى مد� تأثیر    

درارفي  تقد�م خدماتها على العنصر ال�شر�، في  والتي تعتمد مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أ

و�التالي من  ؤسسةالم� للموظفینالعدالة التنظ�م�ة هو تحقی� الانتماء التنظ�مي  أهداف أهم أنحیث 

ر�ات معرف�ة ونظر�ة حول الانتماء التنظ�مي والوظ�في �م�ننا  نلاح� أن  أنخلال ما تم طرحه من مقا

ترات تمر على العامل في ح �اته هذا الأخیر یبدأ عند شعور العامل �السعادة مع جماعة انتماءه، هناك ف

المهن�ة أین �شعر �شعور خاص اتجاه زملائه أو الآخر�ن في مح�� العمل �صفة عامة، هذا الشعور 

یتمثل في الارت�اح والطمأنینة والسعادة، الناتجة عن الاعتراف، المجاملة المت�ادلة والحما�ة، مما �سمح 

ـ: نحن هذا "نحن" هو في الواقع جماعة الانتماء ال ب یزها العامل في له بتسم�ة الجماعة  مهن�ة التي �م

دراكه على أنه جزء من جماعة العمل، مما یدفعه إلى تبني ق�م هذه  هذه الحالة عاطف�ا تنتج من إ

 .الجماعة وتقد�مها إیجاب�ا والتوحد معها

وفي الأخیر تعتبر النتائج المتوصل إلیها دلیل على دور العدالة التنظ�م�ة في تعز�ز الانتماء التنظ�مي لد� 

درار.   موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أ

  :النتائج

دراسة العدالة التنظ�م�ة �الانتماء التنظ�ميفي هذا ال�حث حاولنا التعرض لكل ما یر��  ، حیث توصلت 

  مجموعة من النتائج �م�ن ذ�رها ف�ما یلي: إلىال�حث 

 موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف  لد�الانتماء التنظ�مي  عز�زتساهم العدالة التنظ�م�ة في ت

درار   .لولا�ة أ

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  لد�الانتماء التنظ�مي  وتعز�ز في تحقی�العدالة التوز�ع�ة تساهم

درار والأوقاف  .لولا�ة أ

  موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة لد� الانتماء التنظ�مي  وتعز�ز في تحقی� عدالة الإجراءاتتساهم

درار والأوقاف  .لولا�ة أ

  الانتماء التنظ�مي موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة  وتعز�ز في تحقی� عدالة المعاملاتتساهم

درار والأوقاف  .لولا�ة أ

  دراكا من قبل موظفین مدیر�ة الشؤون الدین�ة هو �عد العدالة  والأوقافأكثر أ�عاد العدالة التنظ�م�ة إ

 ائ�ة وفي الأخیر �عد العدالة التوز�ع�ة.التعامل�ة ثم �عد العدالة الإجر 
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  أكثر أ�عاد الانتماء التنظ�مي شعورا لد� موظفي مدیر�ة الشؤون الدین�ة هو �عد الانتماء العاطفي ثم

مرار�. ار� وفي الأخیر �عد الانتماء الاست  �عد الانتماء المع�

  التوص�ات:

دراسة، سنحاول تقد�م مجمتوصلنا إل�ه من خلال النتائج في هذه  بناء على ما    وعة من التوص�ات ال

  :متمثلة ف�ما یلي

  الاهتمام �القوانین واللوائح التنظ�م�ة التي توضح مسار العمل وتقسم المهام وتتبین الحقوق

لواج�ات لكل فرد ،�حیث تكون هذه القوانین سلسة �س�طة واضحة وتتواف� مع الم�ادئ  وا

فراد والمنظمة سیخل� صراعا ومشاكل سلو��ة تنظ�م�ة الشخص�ة لان التعارض مابین م�ادئ الأ

 .تؤد� إلى إعاقة الأعمال والأهداف التي وجدت المنظمة من اجلها

  تنظ�م �ونها تمثل دافعا  أ�في  الأفراداحت�اجات  أهمالاهتمام بنظام الحوافز والم�افآت إذ انه من

مرار والتضح�ة  لرغم من  ،الأمرتطلب  أنللعمل والاست اللازم  والأوقافقطاع الشؤون الدین�ة  أن�ا

فرادهعلى  ش�را من احد لان مهمتهم ل�ست ��ل  أومقا�لا ماد�ا  اینتظرو لا  أن إل�هوالمنتم�ة  أ

هو شرف خدمة الدین والق�م  الأهم��ون دافعهم  أنیجب  إذالمهمات ووظ�فتهم ل�ست ��ل الوظائف 

برغم ذلك  وإصلاحالنبیلة   الأفراد إشعارنظام الحوافز والم�افآت �عمل على  أن إلاالمجتمع ،لكن 

 .�العدالة والمساواة داخل المنظمة

  فمعظم المشاكل  وأهدافهامن مخرجات المنظمة  لأنهلمنظماتهم  الأفرادالاهتمام �موضوع انتماء،

فرادهاانخفاض نس�ة انتماء  إلىالتي تواجهها المنظمات تعود   دإیجاتنظ�م�ا ووظ�ف�ا ،و�التالي  أ

عدالة تنظ�م�ة فعالة تعمل على الق�ام  بإرساءحلول وآل�ات هدفها تعز�ز وتقو�ة هذا الانتماء 

 .بذلك
دراسة:   آفاق ال

  رات التي لها اثر في السلوك التنظ�مي، فهي تعمل على الاتجاه �الفرد الأخذ �عین الاعت�ار المتغی

یرات �النس�ة للمؤسسة. وهذا مانحو تحقی� أهداف المنظمة    یؤ�د أهم�ة تلك المتغ
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جزائر، جامعة محمد بوض�اف المسیلة ،علم الاجتماع   .2020، ال

یرات الشخص�ة وأنما� الق�ادة  ،سام�ة أبو ندا خم�س - تزامتحلیل علاقة �عض المتغ التنظ�مي  �الال
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ارة الأعمال، ارة�ل�ة التجارة، قسم  ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر في إد الجامعة  ،الأعمال إد

  .2007 ، فلسطینغزة الإسلام�ة
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  .2010 فلسطین جامعة القدس، ،المستدامة

  :دور�اتالمجلات وال

أثر العدالة التنظ�م�ة على الولاء التنظ�مي لد�  ،نور الدین عسلي، �اسمینة خوجة، و هاجر شلالي -

دراسة عینة من أساتذة �ل�ة العلوم  والتجار�ة وعلوم التسییر جامعة  الاقتصاد�ةأعضاء هیئة التدر�س 

  .2020اكتو�ر،  28، 174-157، الصفحات 02التطب�قي، العدد  والاقتصادمجلة التنم�ة  ،المسیلة

ارة الت�این في قو� العمل �أداةنحو نموذج لقواعد العدالة التنظ�م�ة میروح عبد الوهاب،  - مجلة  ،لإد
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أثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي من وجهة نظر  ،عبد القادر سونة، و یرقي حسین -

ار� بولا�ة  ، 02مجلة ال�شائر الاقتصاد�ة، العدد  ،المد�ةموظفي المؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع الإد

  .2019، اوت 999-948الصفحات 

بین ممارسات العدالة التنظ�م�ة والرضا  الارت�اط�ةتحلیل العلاقة ، خالد رجم، و راض�ة قصة -

  .2020، د�سمبر 463-442، الصفحات 2مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ، العدد  ،الوظ�في

یزةبوفلجة غ�اث،  - مجلة  ،العدالة التنظ�م�ة وعلاقتها �الدافع�ة للانجاز ،بزاید نجاة، و فاضل فا

  .2019، أكتو�ر 308- 292، الصفحات 12وتر�و�ة، المجلد  نفس�ةدراسات 

وزارات بندر �ر�م أبو تا�ه،  - مراكز ال أثر العدالة التنظ�م�ة على سلوك المواطنة التنظ�م�ة في 

دراسات الاقتصاد�ة  الإسلام�ةلجامعة مجلة ا ،الح�وم�ة في الأردن ، العدد الثاني، الصفحات والإدار�ةلل

  .2012، یونیو 186- 145

ار� اثر التم�ین ، �غدود راض�ة - راسة میدان�ة �المؤسسة  الإد د في تعز�ز الانتماء التنظ�مي لد� العاملین 

جزء  ،2العدد ، 11المجلد د، مجلة الاقتصاد الجدی ،الوطن�ة للمنظفات ومواد الص�انة (وحدة الاخضر�ة)

  .2020 ،505-485الصفحات  ،1

ثرهاالثقافة التنظ�م�ة ، طه الرواشدة إ�اد - دراسة میدان�ة في شر�ة الاتصالات  وأ في الانتماء التنظ�مي 

ارة ، العدد الأردن�ة   .2019، 232- 197، الصفحات 04. مجلة المن

الانتماء التنظ�مي لد� المعلمین في المدارس ، ج�ار�ن أسماءسمرة محمود، و  أبوصاع جعفر،  أبو -

ظرهم  .2018، 23-01مجلة جرش ، الصفحات  ،الح�وم�ة في مدیر�ة التر��ة جنین من وجهة ن

  

  



مراجع  قائمة المصادر وال

 

مراسم تنفیذ�ة:   القوانین وال

قراط�ة الشعب�ة ، المرسوم التنفیذ� رقم  - جزائر�ة الد�م رمضان  07المؤرخ في  91/83الجمهور�ة ال

لولا�ات، الجر�دة  بإنشاء، المتعل�  1991مارس  23المواف� ل  1411 نظارة للشؤون الدین�ة قي ا

   .1991، سنة  16الرسم�ة، العدد 

قراط�ة الشعب�ة، المرسوم - جزائر�ة الد�م المؤرخ في  2000/200التنفیذ� رقم  الجمهور�ة ال

المتضمن إنشاء وإحداث مدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف �الولا�ة ، الجر�دة  26/07/2000

  .2000، سنة  47الرسم�ة، العدد 
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  الاستب�ان :00الملح� رقم 

  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

  وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

  جامعة العقید أحمد درا�ة أدرار

  التسییر والعلوم التجار�ةة و �ل�ة العلوم الاقتصاد�

  قسم علوم التسییر

  

  الموظف(ة)... أختيأخي، 

والذ� یندرج ضمن   العدالة التنظ�م�ة وأثرها على الانتماء التنظ�مي،في إطار إعداد �حث علمي �عنوان 

في إدارة الأعمال، فان هذا الاستب�ان وضع للتعرف على مد� تأثیر  متطل�ات الحصول على شهادة الماستر

  التنظ�مي. الانتماءالعدالة التنظ�م�ة على 

في الخانة المناس�ة،  xیرجى منك أن تقرا جم�ع الع�ارات جیدا، ثم تعطي رأ�ك حول �ل ع�ارة بوضع علامة 

  والتي تر� �أنها تع�س رأ�ك، مع عدم وضع أكثر من علامة أمام ع�ارة واحدة.

هذا المق�اس وضع لغرض ال�حث العلمي، وعل�ه فان جدیتك وإجابتك الموضوع�ة هي السبیل لتحقی� أفضل 

  النتائج.

  

  

  تراممنا فائ� التقدیر والاح اتقبلو                                   

  

  ح�ومي محمد –ال�احث: بوعلالي ع�اس                                                            

  

  



 الملاح�

 

67 

 

 : البیانات الدیمغرافیة والوظیفیة أولا

  وضع علامةالتكرم بیرجى منكم  )x  (أمام المربع الذي یناسبكم  

    ن : السـ – 1

  ة                         سنـ 40 – 31                                    قلسنة فأ 30

 رـة فأكثـسن 51        سنة                          50 – 41

  :    الجنس – 2

                          أنثـــى                                         ذكـر  

  المؤھل العلمي :  – 3

  انــوي ـدون الثانوي                                    ث

  دراسات علیا ( مابعد التدرج)                                   جـامعـي

  عدد سنوات العمل (الخبرة) :  – 4

                           سنـوات 10 – 06  فأقـل                               سنوات 05

  سنـة فـأكثـر 16        سنة                             15 – 11

  المسمى الوظیفي (الرتبة) :  –5

   ةـرتبة إداری               رئیس مصلحة او مكتب          مفتش او معتمد   

    يـعون دین                القرآني التعلیم أستاذ                           امـإم
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  العدالة التنظیمیةمحاور 

  العدالة التوزیعیة
أوافق   العبارات  الرقم

  بشدة
غیر   محاید  أوافق

موافق 
  بشدة

غیر 
  موافق

            مھام عملي ومتطلباتھ تتناسب مع قدراتي في الأداء   01
            راتبي الشھري یتناسب مع ما أبذلھ من جھد في عملي  02
            بھ من مؤھلات  الأجر الذي احصل علیھ یتناسب مع ما اتمتع  03
            یتم مكافأتي على الجھد الإضافي الذي ابذلھ  04
            یتناسب مستوى دخلي مع حجم خبرتي  05
توزع الحوافز المادیة والمكافآت على الموظفین حسب   06

  الاستحقاق
          

  عدالة الإجراءات
            بالإنصافأشعر بان الاجراءات والقرارات في المؤسسة تتسم   07
            على الجمیع دون استثناء  الإداریةتطبق الاجراءات   08
یحرص المدیر على ابداء رأیي قبل اتخاذ القرارات المتعلقة   09

  بوظیفتي
          

            بإمكاني معارضة القرارات المتخذة في المؤسسة  10
            تعتمد المؤسسة على نموذج واضح في تقییم الأداء  11
على وصف مكتوب یحدد بوضوح الحقوق تتوفر المؤسسة   12

  والواجبات
          

  عدالة المعاملات
            أحظى بمناقشة القرارات المتخذة المتعلقة بعملي  13
یتعامل المدیر مع كل زملائي في العمل بنفس القدر من   14

  الاحترام
          

            أشعر بنزاھة المشرف في فض وحسم النزاعات  15
            تنمیة روح التعاون في العملیحرص المدیر على   16
على مراعات مصلحتي في القرارات  المسئولیحرص   17

  المرتبطة بعملي
          

على توفیر جو العمل المساعد على ابداع  المسئولونیحرص   18
  العمال واتقانھم لعملھم

          

            تحرص المؤسسة على تحقیق الاستقرار الوظیفي لعمالھا  19
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  التنظیمي الانتماءمحاور 

  الانتماء العاطفي
أوافق   العبارات  الرقم

  بشدة
غیر موافق   محاید  أوافق

  بشدة
غیر 
  موافق

            التحق بعملي یومیا بكل شوق  01
            اقدم مصلحة المؤسسة على مصلحتي الشخصیة  02
            أمثل مع زملاء العمل عائلة واحدة في المؤسسة  03
            العاطفي تجاه المؤسسة الارتباطأشعر بقدر كبیر من   04
            اكتم اسرار مؤسستي واساھم في الحفاظ علیھا  05
            احافظ على ممتلكات المؤسسة كما احافظ على ممتلكاتي   06
            افكر في مشكلات عملي ووظیفتي وانا بعید عن المؤسسة  07

  الانتماء الاستمراري
اخرى حتى ولو كانت لا افكر في العمل في مؤسسة   08

  ظروف العمل ھناك افضل
          

یرتبط بقائي في المؤسسة بصعوبة الحصول على عمل   09
  آخر

          

انا راض بما یحققھ لي عملي الحالي من مزایا مادیة   10
  ومعنویة

          

            اقبل اي عمل یسند الي مقابل ضمان بقائي في المؤسسة  11
            عملا بنفس الراتب في مؤسسة اخرى لا یسرني ان اجد  12
            لا افكر في التخلي عن العمل إلا لظروف استثنائیة  13

  الانتماء المعیاري
            استمراري بالعمل في المؤسسة مرتبط بالرغبة  14
یعد عملي بھذه المؤسسة افضل فرصة عمل عرضت   15

  علي
          

            ترك العمل بھذه المؤسسة اشعر بالاستیاء لو فكرت في  16
ھذه المؤسسة احسن ما عندي من  لإعطاءاسعى دوما   17

  اداء واتقان
          

اھتم بتصحیح ما لدى الآخرین من أفكار سلبیة عن   18
  المؤسسة

          

أتأخر بعد انتھاء وقت العمل إذا ما اقتضت الضرورة   19
  ذلك دون التطلع لمكافآت

          

            والقوانین المعمول بھا في المؤسسة بالأنظمة أتقید  20
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اله��ل التنظ�مي لمدیر�ة الشؤون الدین�ة والأوقاف لولا�ة أدرار :01الملح� رقم   
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