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 ةــالمقدم

التطور التكنولوجي اليائؿ الذي عرفو العالـ مؤخرا قد انعكس عمى مختمؼ مجالات الحياة السياسية  إف
الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في شتي  إلى الأعماؿدفع بمنظمات  والاجتماعية و الاقتصادية وىذا ما
 بالإضافة وكفاءةدقة  بأكثر وأدائيار الايجابي في تسريع مختمؼ العمميات مياميا ووظائفيا لما ليا مف دو 

 أكثروعرضيا بطرؽ  إحضارىاالتحكـ الجيد في المعمومات عف طريؽ جمع وتخزيف البيانات وسرعة  إلى
لاتخاذ  الأنسبمف تحديد البدائؿ والاختيار  ومتخذي القرار القيادةمراكز  أصحابتفصيلا وموائمة ليتمكف 

 لقرار الملائـ في الوقت المناسب .ا

  الإشكالية:

توضيح العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرار وىذا مف خلاؿ  إلىسنتطرؽ في دراستنا ىذه 
 :التالية الإشكاليةعمى  الإجابة

 ؟*مامدى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر

 الدراسةعمييا مف خلاؿ ىذه  الإجابةالمطروحة تبرز مجموعة مف التساؤلات سنحاوؿ  الإشكاليةفي ضوء و  
 عمى الموضوع  أكثربغرض تسميط الضوء 

 ؟أدواتياىي أىـ  ومامالمقصود بتكنولوجيا المعمومات  -1

 ؟ىو القرار وكيؼ يتـ اتخاذه ما -2

 ؟مية اتخاذ القرار وىؿ ىناؾ اثر قوي عميياىي العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات وعم ما-3

  :الفرضيات-

منيا مف خلاؿ دراستنا  لمتأكدالمطروحة سنضع مجموعة مف الفرضيات  الإشكاليةمبدئية عف  وكإجابة
 كمايمي :

 .ذ القرار و مدى فعاليتو وملائمتوقوي لتكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخا وتأثيرىناؾ علاقة وثيقة -

 .لنوعية التكنولوجيا والتطبيقات المستخدمة في موائمة القرار المتخذ ثيرتأىناؾ -

دراؾ بكفاءةتكنولوجيا المعمومات  ـاستخداكمما كاف - نتائج  أعطىجيد مف طرؼ المستعمميف ليا كمما  وا 
 .جيدة تنعكس عمى جودة القرار
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 البحث : أىمية*

اليائؿ الذي عرفتو مكوناتيا المادية والبرمجية حيث لقد شاع استخداـ تكنولوجيا المعمومات بسبب التطور 
عف تطور جديد في أجيزتيا أو ظيور برمجيات جديدة أو ترقية وتحديث  الإعلافيمر يوـ دوف  أصبح لا

جعؿ منيا عنصر ميـ لمختمؼ مجالات  لبرمجيات موجودة مسبقا لتمبي حاجات أو أعماؿ مستجدة، وىذا ما
مة لما ليا مف دور ايجابي في تحميؿ ومعالجة وتخزيف البيانات وعرضيا بصورة العا أوالحياة سواء الخاصة 

 .وقت  وأسرعتكمفة  بأقؿتسمح لمستخدميا باتخاذ القرار المناسب 

  :التالية الأىدافتحقيق  إلىالبحث: من خلال ىذه الدراسة نسعى  أىداف*

 .التعرؼ عمى ماىية تكنولوجيا المعمومات-

 .ت وكيفية اتخاذىاى القرارامالتعرؼ ع-

  .القرارات اتخاذبيف تكنولوجيا المعمومات وعممية  والتأثيرالتعرؼ عمى العلاقة -

  اختيار ىذا الموضوع نذكر مايمي  إلىالتي دفعتنا  الأسباب أىم*دوافع اختيار الموضوع : من 

 موضوع تكنولوجيا المعمومات بسبب اقتحاميا لشتى مجالات الحياة. أىمية -

 عممية اتخاذ القرار في المؤسسة باستغلاؿ تكنولوجيا المعمومات في ذلؾ . ةأىمي -

 *حدود البحث :

مف خلاؿ دراستنا اقتصرنا عمى محاولة التعرؼ عمى تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرار ومدى  
 بينيما في: والتأثيرالعلاقة 

 .2020/2021الحدود الزمانية : السداسي الثاني  -

 ود المكانية : مؤسسة اتصالات الجزائر بادرار.الحد -

 *المنيج المتبع: 

المطروحة اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج  الإشكاليةعف  لإجابةاالبحث و  أىداؼ إلىالوصوؿ  أجؿمف 
 الوصفي التحميمي مف اجؿ عرض المفاىيـ المتعمقة بالموضوع وكيؼ يتـ ذلؾ داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة.
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 بات:صعو ال*

العمؿ عمييا داخؿ  أوصعوبات البحث تتمثؿ في بعض التطبيقات و البرمجيات التي لـ نستطع الاطلاع 
 المؤسسة لما ليا مف درجة السرية والخصوصية بالنسبة لممؤسسة.

 *تقسيم البحث :

 الأوؿ ثلاثة فصوؿ حيث قمنا بتقسيـ الفصؿ إلىقسـ نظري وقسـ تطبيقي ثـ  إلىقمنا بتقسيـ ىذه الدراسة 
بعض  إلىلمتطرؽ لبعض المفاىيـ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والمبحث الثاني  الأوؿثلاثة مباحث  إلى

العلاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات  إلىالمفاىيـ المتعمقة بالقرارات وكيفية اتخاذىا والمبحث الثالث 
المتعمقة بمتغيرات الموضوع في المبحث  السابقةدراسات ال إلىالفصؿ الثاني فتطرقنا فيو  أماواتخاذ القرارات 

 المبحث الثالث فخصصناه لمتعميؽ عمى الدراسات. أماوالثاني  الأوؿ

وفي الفصؿ الثالث فخصصناه لمدراسة التطبيقية والمتمثمة في دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بادرار 
الجانب  لإسقاطسة محؿ الدراسة اما المبحث الثاني لمتعرؼ عمى المؤس الأوؿحيث تطرقنا في المبحث 

وعقدنا عدة مقابلات مع المديريف الفرعييف ورؤساء المصالح مف أجؿ الاطلاع عمى النظري عمى المؤسسة 
 .الإشكاليةعف  للإجابةواستخلاص النتائج عمى المعمومات المتعمقة بالموضوع 
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  لوجيا المعمومات واتخاذ القراراتحول تكنو مية يالفصل الأول: قراءة مفاى

 تمييـــد:

لجميع  اقتحامياالكبير الذي أصبحت توليو المنظمات والأفراد لتكنولوجيا المعمومات بسبب  الاىتماـإف 
مجالات الحياة الطبية واليندسية والتشغيمية والمالية والاجتماعية وفي إدارة المنشآت وىذا ما انعكس عمى 

القرارات التي تعتبر خطة العمؿ وطريقة تصريؼ الأوامر بيف  اتخاذعممية  أىميامف  مختمؼ وظائفيا والتي
مختمؼ مستويات المنظمة، وىذا ما جعؿ مف الضروري عمى كؿ باحث أو متعمـ أف يقؼ عمى بعض جوانب 

التأصيؿ النظري و  إلىىذا الموضوع حسب مجاؿ اختصاصو، حيث سنقوـ خلاؿ ىذا الفصؿ بالتطرؽ 
في ماىية تكنولوجيا المعمومات وأىميتيا ومجالات استخداميا ثـ  والمتمثمةمي لمتغيرات الموضوع المفاىي

  .اىية القرارات وكيؼ يتـ اتخاذىا م
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 : ماىية تكنولوجيا المعمومات ومجالات استخدامياالأولالمبحث 

تسييؿ انسيابية  تساىـ في إذ, الأعماؿالمعمومات كالقمب النابض في مختمؼ منظمات  اتكنولوجيتعد 
 مومتيا وبقائيا وتميزىا التنافسيحيوي  لدي القرارات المناسبة وفي توجيو وتنفيذ مختمؼ عممياتيا فيي مصدر

حتى أصبحت المنظمات التي لا تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات في التخطيط والتحميؿ والرقابة والتنفيذ 
ى التي ىي عمى عكس ذلؾ وىذا لما تضيفو تكنولوجيا المنظمات الأخر  مجاراة  لاستطيع الأعماؿلمختمؼ 

 وسيولة الوصوؿ الى المعمومات المطموبة الأداءالمعمومات لممؤسسة مف سرعة و دقة في 

 المطمب الاول : تعريف تكنولوجيا المعمومات

 ةالأجيز لممنظمة,وتتضمف  الأساسيةالعمميات  وأداءميمة تساىـ في ترابط  أداةىي  :الأوؿالمفيوـ -
 (16، صفحة 2010ا.د اللامي و البياتي، ) .الأخرىوالبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات والوسائؿ 

ووسائؿ تستخدـ لجمع المعمومات وتصنيفيا وتحميمييا وخزنيا وتوزيعيا, وتصنؼ  أدواتىي  :المفيوـ الثاني-
لعلاقاتيا المباشرة لنشطات العمميات في  )الحاسوب إلىيات المسندة التقن(واشمؿ وىو أوسعتحت عنواف 

 .(16، صفحة 2010ا.د اللامي و البياتي، ) المنظمة.

تعتبر تكنولوجيا المعمومات واحدة مف أىـ الأدوات التي يستخدميا المديروف لمواجية التحديات، سواء في  -3
المادية كأجيزة الحاسوب لإتماـ نشاط المدخلات والمعالجة والمخرجات و في برمجيات الحاسوب التجييزات 

، صفحة 2007)د.النجار،  عممية تخزيف البيانات . إلى بالإضافةالتي تراقب وتعمؿ عمى تعامؿ المكونات المادية 
11) 

ف أف نستنتج أف تكنولوجيا المعمومات ىي عبارة عف تمؾ الأجيزة ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمك
الحديثة)حواسيب، شبكات، أجيزة التحكـ...الخ( التي تسيرىا أنظمة وبرامج خاصة تسمع بتنفيذ ومعالجة 
مختمؼ المياـ والعمميات المعدة ليا مسبؽ مف اجؿ الحصوؿ عمى نتائج أكثر دقة وفي أقؿ وقت ممكف بأقؿ 

كما تسمح بتخزيف البيانات والمعمومات واستحضارىا وعرضيا عند الحاجة بكؿ يسر وسيولة،  جيد وتكمفة
 لدرجة إمكانية اتخاذ القرار بمسائؿ معينة بواسطة الأنظمة الخبيرة وأنظمة الذكاء الاصطناعي.

 المطمب الثاني : مكونات ومراحل تطور تكنولوجيا المعمومات

 إدخاؿدة مكونات تساىـ في تنفيذ مختمؼ المياـ التي تؤدييا مف حيث تشتمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى ع
ظيارالبيانات ومعالجتيا  النتائج وتخزينيا حيث مرة بعدة مراحؿ تطورت خلاليا لتصبح أكثر دقة في الأداء  وا 

 .يما كاف حجـ البيانات والمعموماتو الفعالية وفي أقؿ وقت ممكف م
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 (19، صفحة 2010)ا.د اللامي و البياتي، ومات : *أولا:  مكونات تكنولوجيا المعم

تكنولوجيا المعمومات تشتمؿ عمى عدة مكونات أو أقساـ  أفمف خلاؿ مياميا والأدوار التي تقوـ بيا نجد 
 يمي: تشترؾ وتتفاعؿ فيما بينيا مف اجؿ الوصوؿ إلى الغاية المرجوة نذكر منيا ما

 :hardwareالمادٌة  مكوناتال-1

المعمومات وخزنيا ونقميا وتداوليا واسترجاعيا  لإدخاؿوتشمؿ المكونات المادية جميع المعدات المستخدمة 
التي تضـ وحدة المعالجة  الأجيزةتتضمف الحواسيب وما يرتبط بيا مف  أنياواستقباليا وبثيا لممستفيديف كما 

لشاشة وغيرىا حيث ظؿ التركيز في تطورىا عمى تحسيف ذاكرة وا الأساسية( والموحة cpuالمركزية )
الحواسيب,وقدرتيا عمى معالجة البيانات, وسرعتيا مما فتح مجالات واسعة لمتطورات التكنولوجية الحديثة , 

 حيث يعد العمماء و الميندسوف في شركات الحاسبات والاتصالات مصدرا أساسيا ليذه التطورات اليائمة.
المكونات المادية وتشغيميا  إدارةويقصد بيا برامج الحاسوب التي تعمؿ عمى  :software البرمجيات-2

لتشغيؿ الحاسوب، كما تساىـ  أساسيةتكنولوجيا  أصبحت  ولأىميتياكما تقوـ بمختمؼ التطبيقات , 
و التشغيؿ النيائية مثؿ معالجة الكممات  أنظمةفي معالجة المعمومات لذلؾ فيي تتضمف  البرمجيات

 المتخصصة وتقسـ برمجيات الحاسوب بشكؿ عاـ إلى : الأعماؿبرمجيات التطبيقات المرتبطة بمياـ 
وتعد برمجيات ضرورية لتشغيؿ الحاسوب وتنظيـ علاقة  (:system softwaresا(: برمجيات النظام) 

البرامج التي ويضـ ىذا النوع مف البرمجيات برامج التشغيؿ والتي ىي عبارة عف سمسمة  بعضيابوحداتو 
 مف الحاسوب نفسو يتجزأتعدىا الشركة المصنعة لمحاسوب وتخزف فييا داخميا,وتعد جزءا لا 

وىي برامج معدة لتشغيؿ عمميات معينة ذات  :(application software)ب(البرمجيات التطبيقية 
تعميمات التي تحدد يمكف تطبيقيا مع تغييرات دقيقة , وتشمؿ ىذه البرامج عمى كاؼ ال إذطبيعية نمطية 

 أداءبصورة تسمسمية عمميات المعالجة اللازمة لمبيانات وكيفية تنفيذىا، كما تعد البرمجيات ضرورية جدا في 
لمعمميات , وطرائؽ التنبؤ  الإحصائيةالرقابة  بأساليببرمجيات خاصة  اذ تتوفر ،الأعماؿعمميات منظمات 
ممصنع واختيار مواقع المصنع والبرمجة الخطية، ونظـ رقابة ل الداخميالترتيب  وأساليببالطمب والمحاكاة 

تعد ضرورية  في مجالات صناعية عدة مثؿ التصميـ بمساعدة  أنياالجدولة كما  وأساليب والإنتاجالمخزوف 
كف الخاصة بالسيطرة الرقمية , امالحاسوب , والتصنيع بمساعدة الحاسوب , والمناولة المؤتمنة لممواد , والأ

,  الإداريةلتصنيع المرنة , فضلا عف مساىمتيا في النظـ الداعمة والتي تتضمف نظـ المعمومات ونظـ ا
 العمؿ بسرعة وفاعمية كبيرة.  أمورتساعد في تقييـ  البرمجيات أدواتونظـ دعـ القرارات , وبذالؾ فاف 

 (:(compilation software التأليفبرمجيات  -ج(
لغات البرمجة ذات المستوى  بإحدىالايعازات المكتوبة  ترجمة التعميمات ووىي مجموعة البرامج التي تعنى ب

 . الآلةلغة  إلىالعالي 
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 (20، صفحة 2010)ا.د اللامي و البياتي،  :data baseالتطبيقات وقواعد البيانات  -3
المخزنة في اجيزة ووسائؿ خزف البيانات مثؿ  وىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا او ىي المعمومات

( او الاشرطة و قد floppy drive( والاقراص المرنة )drive hardمشغؿ الاقراص الصمبة لمحاسوب )
تكوف قواعد البيانات متعمقة بسجلات المخزوف في الشركة ,والاوقات القياسية لانواع مختمفة مف العمميات 

 .مومات تخص احتياجات الزبائف وغيرىا وبيانات تتعمؽ بالتكاليؼ او مع
   telecommunicationsالاتصالات  -4

وسائؿ الاتصالات  أو أدواتفيي  أىمية الأكثر إنيالتكنولوجيا المعمومات ويعتقد البعض  الأخيروىي المكوف 
ف الشبكات التي تكو   الأخرىومكوناتيا   fiber opticeالضوئية   الألياؼعف بعد مثؿ اليواتؼ , والفكس و 
 بأيموقع بصورة مباشرة , والاتصاؿ  بأيالحاسوب مف الاتصاؿ  أجيزةالالكترونية والتي مكنت مستخدمي 

. وىناؾ نوعاف مف الشبكات  الشبكة العالمية وتسمى بالانترنت  أخرموقع  أيلمحاسوب في  أخرمستخدـ 
INTERNET   و الشبكة الداخمية لمشركة الانترانتINTRANET يف مختمؼ النظـ الالكترونية لمربط ب

 لمشركة .
يعد العنصر البشري المحور الأساس لأية عممية وعمى أي مستوى مف المستويات  الموارد البشرية:-5

يمكف لمحياة أف تدب في جسد المنظمة...، وكمما كانت لدى المنظمة و قدرات بشرية خلابة في  فبدونو لا
عمى تحقيؽ تكنولوجيا المعمومات لأىدافيا  وكفاءةانت أكثر فاعمية مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ك

 بدقة.

 (16، صفحة 2010ا.د اللامي و البياتي، ) مراحل تطور تكنولوجيا المعموماتثانيا : 

 ايمي:  ـ إلىمرت تكنولوجيا المعمومات بعدة تطورات قسميا بعض الكتاب 

وتتمثؿ بثورة المعمومات والاتصالات ابتداء مف اختراع  لتطوير تكنولوجيا المعمومات: الأولية المراحل.1
 اختراع الحاسوب. إلى بالإضافةالمعمومات السمعية والمرئية  مصادر أنواعالكتابة والطباعة ومختمؼ 

دايات مرحمة تناقؿ وب لمحاسبات, الأوؿمحاولات بناء الحاسوب والجيؿ  أوائؿذ من :المراحل المتوسطة.2
الصناعية والجيؿ الثاني لمحاسبات ومراحؿ مخرجات الحاسوب المصغر  الأقمارالمعمومات عبر 

COMPUTER OUTPUT MICROFORMS(COM) 

 أطمؽبالجيؿ الثالث لمحاسبات وبناء النظـ المحمية والتي  وتبدأ: ةالتكنولوجيالمراحل الحديثة لمتطورات 3.
ترونية المتكاممة ,والجيؿ الرابع لمحاسبات والذي تميز بالتطورات الكبيرة لممكونات عمييا اسـ الدوائر الالك

ونظـ البحث في  (MICRO PROCESSORS)المادية والبرمجيات وظيور المعالجات المصغرة 
 الأقراصالاتصالات المباشرة والجيؿ الخامس لمحاسبات الذي يتميز بتطور الحاسبات المصغرة ونظـ 

 . الأخرىوالانترنت التطورات  (compact disk)المضغوطة 
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تطورات تكنولوجيا المعمومات المرتبطة بتطور الحسابات ووسائؿ الاتصالات التي تسير  أىـ* وتتجمى 
 باتجاىات عدة فيما يمي:

 .مف خلاؿ لغة الحاسوب والأفرادالتقريب والدمج بيف المؤسسات  أي *convergensالتجميع والتقريب*.1
 .حركتو  ـئيلا واستخداميا في اي مكاف يختاره المستفيد  أي *portabilityالنقل والحمل * إمكانات.2
الحرية الفردية التي يحتاجيا المستخدـ في تعاممو مع المعمومات  أي personalization*الخصوصية *.3

 المطموبة.
 المطمب الثالث :أىمية واستخدام تكنولوجيا المعمومات 

 (89، صفحة 2018سعد و ماجد، ) أولا: الأىمية:
المنافع و الفوائد و الايجابيات المتحققة مف خلاؿ و الاتصالات تكنولوجيا المعمومات  أىميةبرز ت

كافة وفي ىذا السياؽ يتفؽ كؿ مف  أنشطتيااعتمادىا في  إلىلمستخدمييا ,مما حفز العديد مف المنظمات 
(daft.2003.215),جريو(25,1996(و)2002,14و,shore34,1999(و)برىاف,27,2008(و)غالب )

 :الأتيصالات يتجسد في تتكنولوجيا المعمومات و الا أىميةعمى 
 كأنظمة التصنيع الحديثة المؤتمتة أنظمةدور تكنولوجيا الفاعؿ في تصميـ وتطوير المنتجات باعتماد  -1

cam. Cad تحقؽ جودة عالة  الأنظمةبواسطة الحاسوب,وىذه  التصنيع بواسطة الحاسوب و التصميـ
 ودخوؿ مفاجئ لمسوؽ قبؿ المنافسيف. دقة وأفضؿوقت  بأقصرضة بتكمفة منخف

وقت يمكف مف تحقيؽ منتجو مضافة  بأقصر وأعمالياالمنظمة ومياميا  أنشطةتوفير القدرة عمى توسيع  -2
 فترة ممكنة. لأطوؿلـ المنافسة وبالتالي كسب حصة سوقية اكبر مف المنافسيف و البقاء في عا

سرعة فاف ذلؾ لومعدات ووسائؿ الاتصالات في مجاؿ الدقة وا أجيزةنظرا لمقدرة العالية التي تتمتع بيا  -3
 الأداةوفي موقع مختمفة , فيي  زبائف كافة مف مجيزيف وناقميف و الأطراؼمدعاة لعقد الصفقات مع 

العالـ قرية صغيرة يمكف التعامؿ  أصبحبحيث  الأطراؼة الحدود و الزماف والمكاف بيف كاف ألغتالتي 
 ف المختاريف مف قبؿ ذوي العلاقة.اذوي العلاقة في الزماف و المكمع 

المجيب الصفري و الفحص  أنظمةفي الميمة  الأدواتاحد  تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -4
 دة.متصالات المعتالمعمومات والا أنظمة الشامؿ ,لدورىا في تحقيؽ الرقبة الدقيقة والمباشرة مف خلاؿ

القرارات  ذلاتخاالخبيرة الذكاء الاصطناعي قدرة فائقة لممدراء  الأنظمةدعـ القرارات و  أنظمةتوفر  -5
 وقت . وبأسرع الأضرار بأقؿوقت فالحالات الاستثنائية  بأسرعواختبار المبادلات و التصرؼ 

نفسية وفكرية عالية مف  أعباءدراء مف صنع القرارات دوف تمكف تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات الم -6
 .ةاللازمخلاؿ توفير احتياجات المدراء مف المعمومات و بالخصائص 

البرمجية  الأنظمةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الاحتفاظ بالخبرات الميدانية داخؿ  أنظمةقدرة  -7
 .إليياواستخداميا عند الحاجة 
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لاممموسات التي تحدث ال لتطورات العممية و المعرفية وتوجو نحو اتصاؿ المعرفة وسرعة الاستجابة و  -8
 وبدقة . الإداريةو المياـ  الإعماؿانتشارا مف اجؿ حسف تنفيذ  أكثر

المختمفة مف خلاؿ شبكة الاتصالات  الأقساـيؽ العالي و نظاـ الاتصالات فعؿ بيف ستحقيؽ التن -9
 . الآنيةمف الدقة والسرعة و الاستجابة  مستوى أعمىللاتجاىات الكافة عمى 

 (25،26، صفحة 2010)ا.د اللامي و البياتي،  *ثانيا : مجال تطبيق واستخدام تكنولوجيا المعمومات
 الإستراتجيةء وتعزيز كونيا تربط بيف التكنولوجية و الاستراتيجية , اذ تعمؿ عمى بنا إستراتيجيةتعتبر كأداة 

 internetو الانترنت net working  الأعماؿوىذا عف طريؽ تخزيف المعمومات التقنية متمثمة بشبكة 
التي  الأعماؿبرمجيات  بأنظمةوالذي يعرؼ  enterprise resource planningوتخطيط موارد المنشاة 

 إلىوالوصوؿ  والإجراءاتبالبيانات العامة والاشتراؾ  الأساسيةية وتكامؿ عممياتيا لتسمح لممنظمات بتا
  (2018)سعد و ماجد، .المعمومات في الوقت الفعمي المحدد

 يمي: ومن أىم مجالات استخداميا نذكر ما
: بيع أو شراء السمع والخدمات، كما يشمؿ الحصوؿ عمى التقديرات، التجارة الالكترونية -1

 .وترتيب العقود، التبادؿ الالكتروني لمبيانات، الدفع الآلي..الخ التفاوض،الطمب
الحملات التسويقية, التخطيط والتنفيذ  إدارةالعلاقات مع زبائف ,  إدارة: والحفاظ عمى العملاء اكتساب-2

 العملاء . شكاوىالتصميح والصيانة , التعامؿ مع  إعادةعبر الانترنت ترتيبات  الإعلاف
, التخطيط  والإدارة: وتشمؿ  تخطيط موارد المؤسسة الية و الميزانية ومراقبة الحساباتالم الإدارة -3

 الدفع . وأنظمةوتقييـ المالي , الفوترة 
 يةتأدالتوظيؼ عبر الانترنت ,  مباتط: وتشمؿ التوظيؼ الداخمي والخارجي ,  الموارد البشرية إدارة -4
تتبع ساعات العمؿ وزمف  إلى بالإضافةـ المعاشات التقاعدية قرار  دفع الرواتب ونظمثؿ  الإداريةالمياـ 
 والتدريب و العمؿ عف بعد . الإنتاج
الاستخداـ ,  أدلةالمتكررة ,تنزيؿ  الأسئمةوتشمؿ دعـ مواقع الويب ,  :خدمة ودعم المنتج -5

 بعد عممية البيع . الاستفسارات عبر الانترنت , خدمة الدعـ ما
الخدمات او العمميات , تصميـ  المنتجاتشمؿ عممية البحث , تطوير وتصميـ وت :البحث والتطوير -6

 وتصنيع عف طريؽ الحاسوب.
 ., التعمـ الالكتروني الأعماؿ سسةمؤ وتشمؿ تجميع ونشر المعمومات والمعرفة داخؿ  :المعرفة إدارة -7
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 وطرق اتخاذىا  وأنواعياالمبحث الثاني: التعريف بالقرارات 

رات مف أىـ الإجراءات والأعماؿ التي يتـ مف خلاليا تسيير وتنظيـ مختمؼ الأعماؿ والوظائؼ تعتبر القرا
لذا حيث يقوـ المدير أو المسير  مف خلاليا بالتعبير عف توجو المؤسسة أو الطرؽ المتبعة لبموغ أىدافيا 

ر قدر مف المعمومات  بكافة جوانب الموضوع أو المشكمة بالحصوؿ عمى أكب الإلماـيجب عمى متخذ القرار 
 .التي تتيح ذلؾ

 : ماىية القرارالأولالمطمب 

 الإمكانياتالقرار ىو عممية عقلانية تتبمور في الاختبار بيف بدائؿ متعددة ذات مواصفات تتناسب مع -1
 .(11، صفحة 2007أ.د الصيرفي، ) المطموبة. والأىداؼالمتاحة 

موضوع القرار وقد يتخذ  الأمرالامتناع عنو بعد تفحص  أوكتابي يحدد بموجبو عممو  أوشفوي  مرأىو -2
 .(9، صفحة 2007)د.النجار،  الغموض. أو التأكدعدـ  أو, المخاطرة  التأكدالقرار في حالة 

ممزمة بما ليا مف سمطة بمقتضى القوانيف و الموائح  ال إرادتياعف  الإدارة إفصاح بأنو إدارياكما يعرؼ -3
كاف الباعث عميو ابتغاء المصمحة  أومركز قانوني معيف متى كاف ذالؾ ممكنا وجائزا  إحداثوذالؾ بقصد 

 .(12، صفحة 2007)أ.د الصيرفي،  العامة .

بيف مجموعة مف  اختيارهتج أف القرار ىو عبارة عف إجراء يتـ نستن أفومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف 
المكمؼ بإصداره إلى المستويات الأدنى بغية التوجيو أو القياـ  البدائؿ لمواجية موقؼ معيف يقوـ  المسير أو

 .معيف مف أجؿ تحقيؽ مصمحة معينة  بأمر

 القرارات  أنواعالمطمب الثاني : 

  ميالجية المصدرة ليا ومف حيث مجاؿ اتخاذىا و الوظيفة التي تشممف حيث ا تالقرارا أنواعتختمؼ 

  أقساـثلاثة  إلىمف حيث طبيعة القرار : وتنقسـ  -1

 .(16، صفحة 2007)أ.د الصيرفي،  :و الروتينية الأساسيةالقرارات -ا

ا لمعالجة المشكلات التي لا تتكرر باستمرار وتكوف ت كبير قبؿ اتخاذىا: وتتطمب اجرائالأساسيةالقرارات -
 .الإنتاج(ر موقع المشروع او طريقة اختيا )مثؿ  إستراتيجيةقرارات 

رة مثؿ الرقابة عمى جدوؿ المتكر  الأعماؿستمرار وتتخذ لتعالج ا: وتكوف متكررة ب القرارات الروتينية-
 .الإنتاج
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 .(17، صفحة 2007)أ.د الصيرفي، : القرارات التنظيمية الفردية -ب

بؿ المدير مف خلاؿ سمطتو مف ق وتتخذو ىي التي تتعمؽ بعمؿ المنظمة ونشاطيا  القرارات التنظيمية-
 .الرسمية

 .(الاستقالة)وىي التي ليس ليا صفة رسمية وترتبط بالشخص الذي يتخذىا مثؿ  الفردية تالقرارا-

 :لمقارنة الموضحة فالجدوؿ التالي: يمكف التمييز بينيما مف خلاؿ االمبرمجة والغير المبرمجة تالقرارا-ج 

 تحديد الفرؽ بيف القرارات المبرمجة والغير مبرمجة 01رقـ جدوؿ 

 القرارات المبرمجة القرارات غير مبرمجة ت 
 ومتكررة( رتيبة) روتينية (رتيبة)روتينية  أوغير متكررة  -1
 الظروؼ مستقرة وثابتة نسبيا ؼ فييا متغيرة وغير مستقرةالظرو  -2
 او النسبيالبيانات تتسـ بالثبات  البيانات غير مؤكدة نسبيا -3

 مؤكد وشب
الوقت والجيود المبذولة فييا كبيرة  -4

 نسبيا 
 الوقت والجيد المطموب محدود

غالبا ما يتـ اتخاذىا في المستويات  -5
 العميا الإدارية

مختمؼ المستويات  في تتخذ
 الإدارية

غالبا ما يتـ تحويؿ الصلاحيات  قابمة لمتحويؿ في الغالب  غير -6
 المستويات الوسطى والدنيا إلى

 التشغيمية لممنظمة الأنشطةبتتعمؽ  لممنظمة الاستراتيجيتتعمؽ بالبعد  -7
 .(18، صفحة 2007)أ.د الصيرفي،  المصدر: 

 : إلى: وينقسـ القرار وفؽ ىذا المجاؿ من حيث بيئة القرار-2

التاـ مف طبيعة المتغيرات ونوعيتيا و  التأكدفي حالة  تتخذوىي القرارات التي  التأكدالقرارات تبعا لدرجة -1
 .ة مسبقا تكوف معروف ونتائجو ثارهأوالقدرة عمى تنفيذه و بالتالي فاف  القرار تخاذاالعوامؿ المؤثرة في 

المشروع العامة  أىداؼعندما ترسـ  الإدارة تتخذىاوىي القرارات التي   التأكدالقرارات تبعا لدرجة عدم -2
الظروؼ  أومف المتغيرات  أيدوث ح بإمكانيةفي ظروؼ لا تعمـ فييا مسبقا  الإدارةوسياساتو وتكوف 

عمومات والبيانات الكافية وبالتالي صعوبة التنبؤ وجودىا بعد اتخاذ القرار وذالؾ بسبب عدـ توافر الم ةالمتوقع
 .ابي
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وقوع وبالتالي لفي ظروؼ وحالات محتممة ا تتخذي وىي القرارات الت القرارات تبعا لدرجة المخاطرة -2
 يقدر الظروؼ والمتغيرات فالمستقبؿ وكذا درجة احتماؿ حدوثيا . أففاف عمى متخذ القرار 

 العمميات التالية: : ويشمؿ ىذا المعياررمن حيث الوظيفة التي تشمميا القرا -3

 الإداريةحسب العمميات  الإداريةوضح أنواع القرارات ي  02 جدول

 الإداريالقرار  الإداريةالعمميات 
 الخطة والبرامج والسياسات عممية التخطيط
 التنظيميالييكؿ التنظيمي والمجرى  عممية التنظيـ
 تابعة والاتصاؿوالم والإشراؼالتناسؽ  عممية التوجيو
 (و العمميات والجودة للإنتاج)الرقابة  نظاـ عممية الرقابة

 .(20، صفحة 2007)أ.د الصيرفي،  المصدر:

 أنواع القرارات حسب وظائؼ المؤسسة 03جدول  يمي: القرارات حسب ىذا المعيار نذكر ما أىـومف 

 بالإفرادقرارات تتعمؽ  قرارات تتعمؽ بالتمويؿ بالمبيعات تتعمؽقرارات  بالإنتاجمؽ عقرارات تت
 لاختيار أساليب الماليالييكؿ  الأسواؽتحديد  الإنتاجحجـ 

 مصادر القوى العاممة شروط الائتماف السعر حجـ التصنيع
 مدى التدريب نوعو الاندماج موقع مكاتب البيع موقع التصنيع

 طرؽ الترقية التصفية تجاتتغميؼ المن الإنتاجطرؽ 
 (20،21، صفحة 2007)أ.د الصيرفي، مف إعداد الطمبة بناء عمى معمومات مف  :المصدر

 المتخذة لمقرار كما يمي: الإدارةكما يمكف تصنيفيا حسب مستوى 

 ياالعم الإدارة: وتتخذ مف طرؼ الإستراتيجيةالقرارات  -

 الوسطى الإدارة: وتتخذ مف قبؿ لقرارات التكتيكيةا -

 : وتتخذ مف قبؿ المستويات الدنياالقرارات التشغيمية -
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 المطمب الثالث : طرق وخطوات اتخاذ القرار

لـ تتـ الدراسة والتقييـ الجيد  فإذاتتوقؼ صحة وكفاءة وفاعمية القرار عمى طريقة التي يتـ بيا اتخاذه  
تائج القرار والبدائؿ الممكنة فانو لف يؤدي حتما النتيجة المرجوة منو ومف اجؿ ىذا وجب اتخاذ لمسببات ون

، 2007)أ.د الصيرفي،  يمي : ما تباعبإالمناسب وىذا  القرار إلىصوؿ وتباع طرؽ عممية وعقلانية مف اجؿ الو 
 (84صفحة 

  أسبابيايمييا لمتمكف مف تحديد تشخيص المشكمة اي تحم -1

 حصر البدائؿ المختمفة لحؿ المشكمة  -2

 (ةالإيجابيالسمبية و )تحديد عواقب ومردودات كؿ بديؿ  -3

 مردوداتيا وعواقبيا ءضو مقارنة البدائؿ في  -4

  نفيذىاالاختيار ويقصد بو اختيار احد الحموؿ او البدائؿ التي تـ حصرىا وت -5

 :يوضح خطوات اتخاذ القرار 01رقـ الشكؿ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (11، صفحة 2007)أ.د الصيرفي،  :المصدر

 مشكمة تحتاج الى حؿ

 حموؿ بديمة

 الإمكانياتحموؿ بديمة تتناسب مع 
 المتاحة والاىداؼ المطموبة

 القرار

اختيار البديؿ المناسب والذي يحقؽ 
 قيمة متوقعة  أعمى

 حساب كفاءة وفعالية كؿ بديؿ

الواقع  اليدؼ
 الفعمى
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 المبحث الثالث : العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرارات

بالقرار المطموب في الوقت المناسب، كما يمكف  توفير المعمومات ذات الصمة إلىتحتاج عممية اتخاذ القرار 
تصوير المعمومات عمى أنيا المادة الأولية التي تصنع منيا القرارات ...إذ كمما نمت وتطورت المنظمة 

يمكف معالجة ىذا الكـ اليائؿ مف  وتعقدت عممياتيا كمما تزايدت حاجة المدير لممعمومة المرتبطة بالقرار ولا
والجيد والتكمفة ويظير ىذا مف خلاؿ ما  الوقتتخداـ تكنولوجيا المعمومات التي توفر المعمومات إلا باس

 العلاقة بينيما. إبرازسنتطرؽ لو في ىذا المبحث حوؿ 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرار أشكالالمطمب الأول: 

جديدة في  أشكاؿالاتصالات بظيور  أجيزةو لقد سمح التطور التكنولوجي المتمثؿ في الحاسبات والبرمجيات 
، 2007)د.النجار،  التالية: بالأشكاؿيسمى بنظـ دعـ القرار الجماعي والتي جاءت  عممية اتخاذ القرار منيا ما

 (134صفحة 

مجموعة صغيرة مف المشاركيف بالتسييلات الفنية والحاسوبية يجتمع فييا  وىي حجرة مجيزة حجرة القرار:-1
وتمخيص نتائج البيانات وعرضيا  الأفكارجياز خاص لعرض  معا في قاعة واحدة ...ويكوف لكؿ مشترؾ

 عمى المشاركيف.

عندما يكوف مف الصعوبة عمى المشاركيف الاجتماع وجيا لوجو إذ يكوف  شبكة قرار المناطق المحمية:-2
يجتمعوا باستخداـ شبكة المناطؽ المحمية ...مع  أفمكف ليـ عندئذ مختمفة في أماكفالمشاركوف موزعيف في 

وجود حاسب مركزي تتوافر بو قواعد البيانات والنماذج والبرمجيات بحيث يمكف لأي مشترؾ أف يرى بقية 
 ، ويوفر ىذا النظاـ ميزة إمكانية عقد الاجتماعات مع بقاء كؿ مشترؾ في موقعو.الأعضاء

كبيرة ولا يستطيعوف استخداـ حجرة القرار ...إذ تستفيد  بإعدادندما يكوف المجتمعوف ع الاجتماع المشترك:-3
 أوالمجموعات الكبيرة مف تقنيات الاتصاؿ والفيديو في تنفيذ الاجتماع ويمكف استخداـ شبكة المناطؽ المحمية 

 المناطؽ الواسعة لمتنفيذ.

اعدة فاف برة وموزعة عمى مناطؽ جغرافية متعندما تكوف المجموعات كبي المؤتمرات بواسطة الحاسب:-4
المكتب الافتراضي يعطي رخصة المرور لاتصالؾ بيف تمؾ المجموعات..وتتضمف المؤتمرات السمعية 

 .والمؤتمرات الصوتية والمؤتمرات المرئية
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 المطمب الثاني: أىمية تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخاذ القرار.

مف خلاؿ أف اتخاذ القرار يبنى عمى قاعدة مف  معمومات في عممية اتخاذ القرارتتجمى أىمية تكنولوجيا ال
التحميؿ الرياضي المتكامؿ  إجراءحد ما بيدؼ  إلىيكوف حجميا كبيرا  أفالبيانات والمعمومات التي يمكف 

صة بتنظيـ النتائج المستيدفة التي يمكف الاعتماد عمييا عند اتخاذ القرارات الخا إلىوبحيث يمكف الوصوؿ 
نتاجيامختمؼ العمميات مف تسويؽ المنتجات والخدمات  عممية  لإتماـ الإعلافتخطيط حملات  إلى...وا 

التسويؽ ولما كاف ىذا التحميؿ الرياضي يتطمب عمميات حسابية ليس مف السيؿ انجازىا يدويا وفي وقت 
لحاسوب وتشغيمو بالايعازات التي استخداـ تقنيات ا إلىبحاجة  الإدارةقصير ودوف جيد ومشقة لذلؾ تكوف 

 تحددىا البرامج الخاصة بيذه العمميات المختمفة.

 كما تتجمى أىميتيا أيضا في:

 .إليياوتصنيفيا وتبويبيا مف اجؿ سيولة الوصوؿ  توالبياناجمع المعمومات  -

 المساعدة في دعـ عمميات اتخاذ القرارات. -

 فالمرؤوسياقي نشر المعمومات بسيوؿ وفي وقت قصير عمى ب -

  .بيسر والأفكارمشاركة المعمومات والاقتراحات  -

 .المساعدة عمى تحديد البدائؿ و التقييـ فيما بينيا مف حيث الايجابيات والسمبيات

 سيولة الرقابة والتحكـ عمى مختمؼ مياـ المنظمة. -

 :إلى بالإضافة

ير سواء كانت تجميعية أو تفصيمية عف نشاطات التقار  إصدارالمختمفة بغية  الأقساـ إلىتقديـ المعمومات  -
 المنظمة المختمفة.

 .تقييـ النتائج والنشاطات في المنظمة لتصحيح أي انحرافات محتممة -

المساعدة عمى التنبؤ بمستقبؿ المنظمة والاحتمالات المختمفة التي تواجييا لصنع الاحتياطات اللازمة في  -
 .الأىداؼحالة وجود اي خمؿ في تحقيؽ 

 المختمفة لتسييؿ عممية استرجاع البيانات. الإداريةوالعمودية بيف الوحدات  الأفقيةتحديد قنوات الاتصاؿ  -

 تزويد المستفيديف والباحثيف بالمعمومات التي يرغبوف بيا. -

 يما يخص نشاطات المنظمة المستمرة بالمعمومات عف التطورات الحديثة التي تخدـ المستفيديف ف الإحاطة -
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 تسييؿ التحاور بيف النظاـ والمستفيد لمرد عمى الاستفسارات المختمفة. -

 حفظ البيانات والمعمومات المختمفة في المنظمة. -

 أشكال التكامل بين تكنولوجيا المعمومات وعمميات اتخاذ القرار :المطمب الثالث

مؿ ومساندة إذ يعتبر كؿ منيما أحد العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرار ىي علاقة تكا إف
مكونات نظاـ المعمومات في المنشئة  حيث انو بواسطة تكنولوجيا المعمومات يمكننا اتخاذ قرارات سريعة 

ومف أشكاؿ التكامؿ بيف ىذيف  رواختصابناءا عمى كـ كبير مف المعمومات التي يتـ عرضيا وتفصيميا بدقة 
 (285، صفحة 2007أ.د الصيرفي، ) يمي: العنصريف نذكر ما

: يمكف تعريفو بأنو النظاـ MIS management information system الإدارةإنشاء نظـ معمومات  -
 أنشطةمف البيئة المحيطة وعمى  أوالذي يسيطر عمى عمميات تجميع البيانات سواء مف داخؿ المنشأة 

 بشكؿ مباشر في عممية اتخاذ القرارات الإدارةفي صورة تقارير ومعمومات تساعد  ارةللإدمعالجاتيا وتقديميا 

في التعامؿ مع  الإنسافلأي نظاـ لمخبرة  في محاكاة طريقة  الأساسيةالخبيرة: تتمثؿ الفكرة  الأنظمةإنشاء  -
فانو يجمع المعمومات   عندما يواجو مشكمة معينة أو موقفا يتطمب اتخاذ قرار فالإنسافالمواقؼ المختمفة ، 

الرئيسية التي يطرحيا ثـ يقارف ىذه  الأسئمةعف الموقؼ مف خلاؿ ملاحظاتو او مف خلاؿ مجموعة مف 
صورة محددة  إلى الإنسافبمعموماتو السابقة المختزنة في ذاكرتو...إلى أف يصؿ  الإجاباتالمعمومات او 

 عناصر نظاـ الخبرة:وواضحة يقدـ بعدىا قرار يعكس خبرتو وقدرتو ومف أىـ 

 مف المعمومات التي تصؼ الموضوع... أساسيةقاعدة  -

 .معمومات حقائقية عف المشكمة أو الحالة  محؿ الدراسة والتي يمزـ  اتخاذ القرار بشأنيا - 

جراءمجموعة مف البرامج التي تستخدـ في البحث  - والمعمومات  الأساسيةالمقارنات بيف المعمومات  وا 
جراء.الحقائقية..  التفرعات المناسبة. وا 

في المفاضمة بيف عدة بدائؿ  الأسموبتطبيؽ أسموب الأوزاف الترجيحية لممفاضمة بيف البدائؿ: يساعد ىذا -
أساس لممقارنة والدراسة  تأخذلحؿ مشكمة معينة أو اتخاذ قرار معيف عمى ضوء مجموعة مف الاعتبارات التي 

نة تبدأ بتحديد العوامؿ او الاعتبارات التي يجب أف تراعى عند واختيار البديؿ الأمثؿ وفؽ خطوات معي
القرار ثـ يحدد لكؿ عامؿ وزف نسبي يعبر عف درجة أىميتو قياسا بالعوامؿ الأخرى وذلؾ وفقا  واتخاذالدراسة 

 .ؼ المطموب فييا اتخاذ القرارو الظر لمحالة أو 

التي  الإداريةكلات  ومنيج لاتخاذ القرارات تطبيؽ أساليب بحوث العمميات: وىو أسموب عممي لحؿ المش -
...أف نجد العديد مف  الآليتعظيـ العائد المتوقع ...ولقد أمكف باستخداـ الحاسب  أونحقؽ الاستفادة المثمى 



 حول تكنولوجيا المعمومات واتخاذ القراراتقراءة مفاىمية  :لأولالفصل ا

05 
 

لا يتطمب أكثر مف  الأمرالبرامج الجاىزة التي تساعد عمى تطبيؽ  أساليب بحوث العمميات  بحيث أصبح 
خراجكافة العمميات والمعادلات  إجراءالمختمفة ويتولى النظاـ قيـ المتغيرات  إدخاؿ النتائج والقيـ وتقديـ  وا 

 .التقارير ومف أمثمتيا : البرمجة الخطية، نظرية التخصيص..الخ

: تعتبر النظـ المساندة لاتخاذ القرارات أحد تطبيقات نظـ الخبرة التي تعتمد عمى إنشاء نظم دعم القرار -
 ي يتضمف معمومات عف بدائؿ مختمفة لقرار معيف.بناء نموذج رياض

أنظمة مبنية عمى استخداـ الحاسب لمساعدة متخذي القرارات في استخداـ البيانات  بأنياكما يمكف تعريفيا 
 القرارات ما يمي: إسنادوالنماذج لحؿ المشاكؿ الغير نمطية، ويستخدـ نظاـ 

 النماذج التحميمية. -

 قواعد بيانات متخصصة. -

 .ومعرفة صانع القرار نفسو وأسموبحكمة  -

وغير المييكمة بواسطة  المييكمةعممية صناعة القرارات شبو  لإسنادأسموب نمذجة تفاعمي يعتمد الحاسوب  -
 .المدراء أنفسيـ 
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 خلاصة الفصل الأول:

نظري لتكنولوجيا ال الإطارقراءة مفاىيمية في موضوع البحث  بعرض  إلىتطرقنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ 
المعمومات وعممية اتخاذ القرار بحسب أراء المفكريف والكتاب في المبحثيف الأوؿ والثاني أما المبحث الثالث 
فخصصناه لدراسة العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرارات وكيؼ أثر ىذا التطور التكنولوجي 

لاقة بينيما ىي علاقة مساندة وتكامؿ عال أفر دقة وسيولة وبينا وانعكس عمى عممية اتخاذ القرار لتصبح أكث
 .في ىذا المجاؿ والأجنبيةالعربية وسنتطرؽ في الفصؿ الموالي لبعض الدراسات 

  تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى النتائج التالية:حيث 

 عمى مختمؼ جوانب الحياة.العصر الحديث التي ليا تأثير كبير  أدواتتعتبر تكنولوجيا المعمومات أحد -

 ضرورة دمج تكنولوجيا المعمومات في مختمؼ نشاطات المنظمة لتحقيؽ سرعة ودقة اكبر في الأداء.-

 الاستغلاؿ الجيد لتكنولوجيا المعمومات يساىـ في خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة.-

نما  اتخاذإف عممية -  والأدوات. الإجراءاتمف  ىي سمسمة مترابطةالقرار ليست مجرد سموؾ روتيني فقط وا 

 جودة وكفاءة القرار تتوقؼ عمى كمية المعمومات المتوفرة حوؿ موضوع القرار وكيفية الاستفادة منيا.-

تعتبر القرارات ىي جوىر مختمؼ العمميات التي تقوـ بيا المنظمة كما أنيا ترسـ وتوضح الخيار أو المسار -
 الاستراتيجي ليا.
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 ات السابقة في الموضوع.الفصل الثاني: الدراس

نظرا لأىمية موضوع تكنولوجيا المعمومات وانعكاسيا عمى عممية اتخاذ القرارات في معظـ مجالات  تمييد:
الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ..الخ، وبروزه كموضوع طرح بشدة واكتسابو لأىمية قصوى عمى 

إلى بعض الدراسات التي تناولت موضوعي تكنولوجيا  المستوى المحمي والعالمي سنتطرؽ في ىذا الفصؿ
 .التشابو والاختلاؼ بينيا أوجوالمعمومات وعممية اتخاذ القرارات والتعميؽ عمييا بتوضيح أىـ 
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 المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات  المبحث الأول: الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية الأولالمطمب 

سن بعنوان واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الوطن دراسة الدكتور علاوي محمد لح -1
 .الدول العربية } جامعة قاصدي مرباح ورقمة {ي ف المؤشراتدراسة تحميمية لبعض  العربي:

التعرؼ عمى ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودورىا في تنمية الوطف  إلىىدفت ىذه الدراسة 
برازالعربي  اـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فالوطف العربي مف خلاؿ التطرؽ لبعض واقع استخد وا 

 الدوؿ العربية .ي المؤشرات ف

 النتائج التالية : إلىوقد توصمت الدراسة 

المتباينة التي تعكس واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فالوطف العربي  المؤشراتتوجد مجموعة مف 
 الحاسوب الصادرات مف تكنولوجيا العامية  . ةالأجيز المتمثمة في خطوط الياتؼ 

الشاممة و المستدامة  المجتمعيةالتنمية  بجيود للإسراعتمثؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فرص تنمية 
استخدميا , كما توجد فجوة رقمية خارجية بيف دوؿ المتقدمة والدوؿ العربية  أحسفبالوطف العربي لو 

 يس كميا .لكنيا في بعض العناصر فقط ول

 مف شئنيا تعزيز تكنولوجيا المعمومات فالوطف العربي ومنيا : المقترحاتوقد اقترح الباحث مجموعة مف 

توفير الحواسيب في مراكز مجتمعية في المناطؽ الريفية والنائية الفقيرة وتسييؿ الحصوؿ عمى  -
 القروض الصغيرة مف اجؿ اقتناء الحواسيب .

 موعة مف البرامج مع مراكز التدريب العالمية المتخصصة .خطة تدريبية تتضمف مج إعداد -
 وضع خطة تمويمية عربيا لصناعة المعموماتية ومكوناتيا . -

 .  الأجنبيةالمعموماتية مع الاىتماـ بالمغات  إلىالجديدة وجذبيا  بالأجياؿالاىتماـ  -
 طات الاجتماعية .توطيف العمـ وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير التكنولوجي في جميع نشا -

واقع الاقتصاد الرقمي فالجزائر : دراسة تحميمية (خالد رجم , خولة واصل , لويزة سعاد  الأستاذدراسة  -2
 .)2018) 1مجمد رقم  الأعمالريادة  لقطاع تكنولوجيا المعمومات مجمة النمو الاقتصادي و

كخيار  وآفاقوات الاتصاؿ فالجزائر الضوء عمى واقع قطاع تكنولوجيا معموم إسقاط إلىىدفت ىذه الدراسة 
قطاع تكنولوجيا معمومات والاتصاؿ  مؤشراتالاقتصاد الرقمي عف طريؽ تحميؿ  إلىقدما  لممضياستراتيجي 

 .ئرالجزاي ف
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نمحؽ بالركب العالمي في ىذا المجاؿ ومحاولة بناء بنية  أفب عمينا جىذه الدراسة انو ي كاف مف نتائجو  
الاقتصاد الرقمي  إلىتسييؿ عممية الانتقاؿ  إلى إضافةقطاع قوي  اءإرسلنا  تتيحتحتية تكنولوجية قوية 

وتحديد ودراسة مستوى الفجوة الرقمية التي تظير جميا الفرؽ بيننا وبيف الدوؿ المتقدمة حتى يتـ وضع 
 يمي : سة مااالدر  توقد اقترح أمكفلتقميص منيا ما  ةاللازم الاستراتيجيات

 .داـ التعميـ الالكترونيتوسيع نطاؽ استخ -

 .ضبط التشريعات التي تسير القطاع -

 .محاولة رفع الوعي التكنولوجي -

 .التوجو نحو التجارة الالكترونية -

 تشجيع القطاع المصرفي لمتوجو نحو الدفع و التحويلات الالكترونية مع توفر نظاـ امف الكتروني فعاؿ . -

في منظمات  الإداريةلمعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات دراسة عصام محمد البحيصي )تكنولوجيا ا -3
( الإنسانية)سمسمة الدراسات  الإسلاميةدراسة استطلاعية لمواقع الفمسطيني( مجمة الجامعة -الأعمال

 .2006يناير  الأولالمجمد الرابع عشر العدد 

قيا نتيجة لاستخداميا لتكنولوجيا مناقشة المزايا التي يمكف لمنظمات الأعماؿ تحقي إلىىدفت ىذه الدراسة 
 .المعمومات الحديثة

مف الشركات الفمسطينية لا تستخدـ ىذه التقنيات وأف تمؾ الشركات  الأكبرالدراسة أف الجزء وكاف مف نتائج  
التي تستخدميا إنما تقوـ بذلؾ بشكؿ جزئي فقط وقد تبيف أف عدـ معرفة المدراء بأىمية الانترنت وضعؼ 

عدـ استخداـ ىذه التقنيات، واف  إلىفي المغة الانجميزية تشكلاف أىـ العوامؿ التي تؤدي  إمكانياتيـ
لاستخداـ المناسب لتكنولوجيا ونظـ المعمومات يمكف أف يكوف بمثابة المفتاح الرئيس لتحقيؽ أىداؼ المنشأة ا

ييا المخاطر التي تيدد عممية تتميز بارتفاع درجة المنافسة فييا يوما بعد يوـ وتزداد ف أسواؽالتي تعمؿ في 
 .بشكؿ دوري وأرباح إيراداتالحصوؿ عمى 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة في الموضوع :لثانـيالفصل ا

00 
 

 المطمب الثاني : الدراسات الاجنبية 

 Todd Dewett;Gareth R Jones, The role of information technology inدراسة -1
theorganization: a review,model, and assessment 

يات العممية والشعبية الحديثة وتوسعيا لتقديـ نظرة عامة واسعة حوؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى استعراض الأدب
 .كيفية تأثير تكنولوجيا المعمومات

لتكنولوجيا المعمومات مف حيث كفاءة وتآزر  الأداءالدراسة تبياف الفوائد الرئيسية لتحسيف وقد كاف مف نتائج 
التنظيمية بما في ذلؾ الييكؿ والحجـ والتعمـ بيف الخصائص  المعمومات والدور الذي تمعبو في تنظيـ العلاقة

القيود والعواقب السمبية المحتممة  إلى بالإضافةوالثقافة والعلاقة بيف المنظمات والكفاءة التنظيمية والابتكار 
 لاستخداميا.

 Ho-chang chae, Chang E Koh, Kwang O Park (informationدراسة -2
technology capabilite and firm performance: Role of industry) journal 

information & 5 :management Volume 55,Issue5, july 2018 

 وأداء الأعماؿ. التحقيؽ في العلاقة بيف قدرة تكنولوجيا المعمومات إلىىدفت ىذه الدراسة 

الاستراتيجي الدراسة أف المجموعة الضابطة في الصناعات التي يييمف فييا الدور كاف مف نتائج وقد 
 .أفضؿلتكنولوجيا المعمومات أظير أداء 
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة المتعمقة بعممية اتخاذ القرار 

 الدراسات العربية  :الأولالمطمب 

:دراسة  الإداري الإبداعاتخاذ القرارات ودورىا في تفعيل  أساليبدراسة ثامر بن عبد الله الدويش بعنوان  -1
 الإداريةالعموم ي ف رالماجستيمنطقة الرياض مذكرة مقدمة لنيل شيادة  تجوازا يمنسوبة عمى تطبيقي

 .الأمنيةامعة نايف عربية لمعموم ج

لدى منسوبي  الإداري الإبداعاتخاذ القرار في تفعيؿ  أساليبتعرؼ عمى دور  إلىوقد ىدفت ىذه الدراسة  
 .جوازات في الرياض

 : النتائج كما يمي جاءتحيث  

 القرار . ذاتخاعند  بالأنظمةىناؾ التزاـ  -

 قبؿ اتخاذ القرار . لأرائيـللاستماع  فالمرؤوسيالاىتماـ بعقد المجاف مع  -

 . للإبداعالعمؿ وخمؽ بيئة عمؿ محفزة  اتءإجرااتخاذ القرار عمى تطوير  أساليبتساىـ  -

 المتبعة عمى التنافس في بيئة العمؿ . أساليبتشجع  -

 التوصيات التي جاءت بيا : ومف اىـ

 ضرورة اتخاذ قرارات سريعة لحؿ مشاكؿ الطارئة-

 ضرورة وضع عدة بدائؿ قبؿ اتخاذ القرار -

 جديدة ومبتكرة  بأساليب الأعماؿضرورة انجاز -

  الآخريفى أر حتى واف كاف مخالفا ل أرائيـعف  لتعبير فلممرؤوسيفرصة  إعطاءضرورة -

زعمة عبد القادر( بعنوان دور المشاركة في تفعيل عممية اتخاذ القرار  دراسة )د.بمفكرات رشيد،دبن -2
سبتمبر  3، العدد4الاداري في المؤسسة، مجمة الساورة لمدراسات الانسانية والاجتماعية، المجمد

2009. 

ة ،  وقد كانت نتيجة الدراسالإداريةدراسة كيؼ تساىـ المشاركة في فعالية اتخاذ القرارات  إلىوقد ىدفت  
بأف المشاركة في اتخاذ القرار عمى أنيا تمثؿ الأسموب الحضاري الراقي لبناء المنظمة والمحافظة عمى 

وحتى تؤدي المشاركة دورىا الفعاؿ في تحسيف جودة القرار  والأوقاتكيانيا وتميزىا في مختمؼ الظروؼ 
 يمي: والعمميات مف خلاؿ ما الإجراءاتلابد مف اتخاذ عدد مف 
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 .القيادة الديمقراطية اطأنم إتباع-

 .التوعية المستمرة لمزايا المشاركة في صناعة القرار-

 .سوالمرؤو تشجيع العمؿ الجماعي تثمينا لمثقة المتبادلة بيف الرئيس -

والاتصاؿ التي تمكف مف تحقيؽ المشاركة الفعالة في  للإعلاـالاستثمار في الوسائؿ والتقنيات الحديثة -
 . اتخاذ القرار

اتخاذ القرارات في المؤسسات  في ف دور نظاـ المعموماتابعنو اسة احمد صالح اليزليمة در  -3
)دراسة ميدانية في مؤسسة عامة لمحافظة اربد ( مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية الحكومية 
 . 2009- الأوؿالعدد – 25مجمد –والقانونية 

اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية في توضيح دور نظاـ المعمومات في  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 محافظة اربد.

تيا دورا فاعلا في عممية اتخاذ القرارات في نظـ المعمومات وتقنيا أف إلىتشير دراسة وكانت نتائج ال
الحديثة منيا والمحوسبة دورا ميما في سرعة  اولاسيمليذه تقنيات  أفالمؤسسات الحكومية لممحافظة كما 

 الإداريةيرفع مف فاعمية القرارات  أف بشأنومومات ومف ثـ سرعة اتخاذ القرارات وىذا الحصوؿ عمى المع
 وزيادة قيمتيا .
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 الأجنبيةمطمب الثاني : الدراسة ال

 ,DECISION TECHNOLOGY,Ward Edward,barbara Fasoloدراســـــــــة -1

Annuel Review of psychology Vol 52(1) 581-606,February 2001 

التي تساعد عمى اتخاذ  والأدواتالقواعد  إلى بالإضافةدراسة تقنية اتخاذ القرار  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 .قرارات أكثر حكمة ومختمؼ التطورات التي طرأت عمييا

المساعدة عمى  الأدواتإلى أف التطور العممي والتكنولوجي قد انعكس عمى تشير الدراسة  وكانت نتائج  
معقدة  أدوات إلىالتي تسمح بالوصوؿ  الأخرىقرار مف خلاؿ أجيزة الكمبيوتر والانترنت والبرمجيات اتخاذ ال

وف كما كانت ر لمغاية لممساعدة في اتخاذ القرار وأف ىذه الأدوات ستكوف ميمة في القرف الحادي والعش
 .جداوؿ البيانات في القرف العشريف

 Steve Molloy, Charles R Schwenk (the effects of informationدراسة -2
tchnology on strategic decision making) Journal of Management studies 

32(3),283-311,1995 . 

تكنولوجيا  اثأرتقنية المعمومات عمى اتخاذ القرار الاستراتيجي وتقييـ  اثأرمعرفة  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 .تخاذ القرارة في عممية ايالمعمومات عمى مراحؿ رئيس

 جديدةوجود معمومات  إلىشركات  أربعنية قرارات في اىذه الدراسة مف خلاؿ فحص مكثؼ لثم وجاءت نتائج
حوؿ طرؽ المحددة لتحسيف كفاءة وفاعمية صنع القرار في كؿ مرحمة مف كراحؿ عممية اتخاذ القرار 

  theoretو  mintzberg و   raisingainصنع قرار الاستراتيجي  نموذجالاستراتيجي وىذا باستخداـ 
 (.ىيكؿ عمميات اتخاذ القرار الغير المنظمة  1976)
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 السابقة: الدراسات عمى التعميق المبحث الثالث:

 التشابو والاختلاؼ بيف الدراسات السابقة ودراستنا الحالية أوجوسنقوـ في ىذا المبحث بعرض 

 بتكنولوجيا المعمومات ت المتعمقةالدراساعمى المطمب الأول: التعميق  -1

 في ىذا المطمب سنقوـ بالتعميؽ عمى الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير المستقؿ تكنولوجيا المعمومات:

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات 04جدوؿ رقـ 

 التعميؽ الدراسة -
دراسة الدكتور علاوي محمد لحسف بعنواف 

اـ تكنولوجيا المعمومات و واقع استخد
 الاتصاؿ في الوطف العربي

الدراسة بعرض وتحميؿ واقع استخداـ تكنولوجيا اىتمت 
المعمومات في الوطف العربي والتي أظيرت وجود فجوة 
كبيرة بينو وبيف الدوؿ المتقدمة وذكرت عدة أسباب 
لذلؾ وتوصيات، إلا أنيا أىممت الجانب السياسي وعدـ 
الاستقرار في الوطف العربي الذي انعكس عمى مختمؼ 

ة والاجتماعية..الخ وجعؿ مف جوانب الحياة الاقتصادي
الصعوبة بمكاف تحقيؽ قفزة نوعية في ىذا المجاؿ رغـ 

 وجود تقدـ بطيء
دراسة الاستاذ خالد رجـ , خولة واصؿ , 

واقع الاقتصاد الرقمي في (لويزة سعاد 
 (الجزائر

وقفت ىذه الدراسة عمى إحدى العوامؿ الأساسية 
ى تحتية لمنيوض باقتصاد الرقمي وىو ضرورة وجود بن

تكنولوجية قوية تمكف مف النيوض بالاقتصاد الرقمي 
الاختلاؿ  أسبابوتكنولوجيا المعمومات  وىذا بدراسة 

والتأخر عف الدوؿ المتقدمة بمراجعة الاستراتيجيات 
 المتعمقة بيذا المجاؿ.

دراسة عصاـ محمد البحيصي )تكنولوجيا 
المعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات 

دراسة -في منظمات الأعماؿ الادارية
 استطلاعية لمواقع الفمسطيني(

ركزت الدراسة عمى مدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات 
الفمسطينية وخمصت الى أف  الأعماؿفي منظمات 

مف الشركات لا تستخدـ ىذه التقنيات  الأكبرالجزء 
وحتى التي تستخدميا يكوف ذلؾ بشكؿ جزئي كما بينت 

يا المعمومات في تحقيؽ أىداؼ دور ومكانة تكنولوج
المنظمة إلا أنيا ركزت فقط عمى بعض العينات مف 
خلاؿ الاستبياف والذي قد لايعكس الواقع الحقيقي في 

 بعض المؤسسات
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Todd Dewett;Gareth R Jones, 
The role of information 

technology in theorganization 

ف أجؿ تقديـ العممية م الأدبياتاستعرضت ىذه الدراسة 
يفية تأثير تكنولوجيا نظرة عامة وواسعة حوؿ ك

القيود  إلى بالإضافةالدور الذي تمعبو المعمومات و 
تممة وأىممت الشروط أو القواعد حوالعواقب السمبية الم

 الواجب توفرىا لتؤدي تكنولوجيا المعمومات دورىا 
 Ho-chang chae, Chang Eدراسة 

Koh, Kwang O Park (information 
technology capabilite and firm 

performance: Role of industry) 

حاولت ىذه الدراسة التحقيؽ في العلاقة بيف قدرة 
تكنولوجيا المعمومات وأداء الأعماؿ وأثبتت أف الدور 

إلى  بالمنشآتالاستراتيجي لتكنولوجيا المعمومات دفع 
يث إظيار أداء أفضؿ، وتعتبر ىذه نتيجة صحيحة ح

أف ما نممسو في المؤسسات التي تعتمد عمى تكنولوجيا 
  الأعماؿالمعمومات ىو سرعة اتخاذ القرار وسرعة أداء 

في ىذا المطمب سنقوـ المطمب الثاني : التعميق عمى الدراسات المتعمقة بعممية اتخاذ القرار: -2
 ي عممية اتخاذ القراربالتعميؽ عمى الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير التابع والمتمثؿ ف

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة المتعمقة بعممية اتخاذ القرارات 05جدوؿ رقـ 

 التعميؽ الدراسة
دراسة ثامر بف عبد الله الدويش 

اتخاذ القرارات  أساليببعنواف 
 الإداري الإبداعودورىا في تفعيؿ 

اىتمت ىده الدراسة بأساليب اتخاذ القرارات ودورىا في 
يتجمى  الإبداعحيث أف جوىر  الإداري الإبداعؿ تفعي

 إتباعفي القرار المتخذ لفكرة أو عمؿ ما، ونرى أف 
اتخاذ القرار لا تكفي لوحدىا دوف وجود فكر  أساليب
  إليياأو ترسيـ أىداؼ معينة ينبغي الوصوؿ  إبداعي

دراسة )د.بمفكرات رشيد،دبف زعمة 
عبد القادر( بعنواف دور المشاركة 

فعيؿ عممية اتخاذ القرار في ت
 في المؤسسة الإداري

ركزت ىذه الدراسة عمى مدى أىمية المشاركة في اتخاذ 
قرار شامؿ  إلىالقرار وماليا مف دور في الوصوؿ 

يراعي جميع الجوانب المحتممة لأنو صدر برأي عدة 
 جيات أو أفراد

دراسة احمد صالح اليزليمة 
ف دور نظاـ المعمومات ابعنو 

لقرارات في المؤسسات اتخاذ ا
)دراسة ميدانية في الحكومية 

 مؤسسة عامة لمحافظة اربد (

وضحت ىذه الدراسة دور نظاـ المعمومات في اتخاذ 
القرارات في المؤسسة حيث نجد لو أىمية قصوى مف 
حيث توفير المعمومات المناسبة لمتخذ القرار وجميع 

ورة الجوانب المحتممة عند اتخاذه ويتجمى ىذا في الص
 التكاممية فيما بينيما.
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DECISION 
TECHNOLOGY,Ward 

Edward,barbara Fasolo 

اىتمت بدراسة تقنيات اتخاذ القرار والأدوات المساعدة 
إلماما بعممية اتخاذ القرار ودراسة  أكثرحيث كانت 

مختمؼ التطورات التي طرأت عمييا وأثر التطور العممي 
 المساعدة  الأدوات والتكنولوجي الايجابي والكبير عمى

Steve Molloy, Charles R 
Schwenk (the effects of 
information tchnology on 
strategic decision 

making) 

حاولت ىذه الدراسة تقييـ أثار تكنولوجيا المعمومات 
عمى المراحؿ الرئيسية في عممية اتخاذ القرار وتبيف لنا 

فاءة وفعالية صنع أف لتكنولوجيا المعمومات أثر كبير ك
 القرار

 .الطمبة إعدادالمصدر: مف   

 الدراسات السابقة و الدراسة الحاليةالاختلاف بين  أوجو: لثالمطمب الثا
التي اختصت بدراسة السابقة بدارسة أوجو الشبو والاختلاؼ بيف الدراسات في ىذا المطمب سنقوـ 

 بيف الدراسة الحالية التي نعالجيا. ة بينيما والعلاقو تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرارات 
 أوجو التشابو

  كمتغير مستقؿ. عنصر تكنولوجيا المعموماتإلى اختيار  الدراسات السابقة وىذه الدراسةبعض سعت 
  اتفقت عمى التأثير الكبير لتكنولوجيا المعمومات عمى جودة وكفاءة القراراتكؿ مف ىذه الدراسات. 
 بنجاح أو فشؿ المنظمةاتخاذ القرار  يةممكفاءة عسات ربطت أغمب الدرا. 

 أوجو الاختلاف
  تأثير نظـ المعمومات ككؿ بينما ركزت ىذه الدراسة عمى تكنولوجيا  إلىبعض الدراسات تطرقت

 .المعمومات
 نية و المكانية وأيضا مف حيث مجتمع أو مؤسسة الدراسةاختمفت الدراسات مف حيث الفترة الزم. 
 ميدانية لدراسة بيف الاعتماد عمى استبيانات إحصائية و دراسة حالةاختلاؼ أسموب ا. 
  عممية اتخاذ القرار مثؿ المشاركة تؤثر عمى  أخرىبعيف الاعتبار عوامؿ  الأخذفي بعض الدراسات تـ

 أساسي.تكنولوجيا المعمومات كعنصر بينما الدراسة الحالية  ركزت عمى عامؿ   المتبعة ساليبالأو 
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  لفصل الثاني:خلاصة ا

التي تطرقت لموضوع تكنولوجيا  والأجنبيةتناولنا في ىذا الفصؿ بعض الدراسات العربية       
التي  والأجنبيةبعض الدراسات العربية  إلىالمعمومات في المبحث الأوؿ وفي المبحث الثاني تطرقنا 

ى الدراسات المذكورة التعميؽ عم إلىتطرقت لموضوع عممية اتخاذ القرار، وفي المبحث الثالث تطرقنا 
ثـ انتيينا فيو إلى إبراز بعض أوجو التشابو والاختلاؼ بيف ىذه ، أىـ ما يميز دراسة عف أخرى زبإبرا

 النتائج التالية: إلى، حيث تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ الدراسة والدراسات السابقة

 .فكريف بمجاؿ تكنولوجيا المعموماتكبير مف طرؼ الم اىتماـىناؾ -

القرارات  اتخاذالمعمومات عمى عممية  اتأثير تكنولوجيأجريت عمى ودراسات ىناؾ عدة أبحاث -
 وخمصت إلى وجود تأثير كبير إذا تـ استعماليا بالوسائؿ والكيفية المطموبة.

القرار مثؿ المشاركة واستخداـ تقنيات  اتخاذوجود عوامؿ أخرى يمكف أف تساعد في إنجاح عممية -
 القرارات ..الخ. اتخاذوأساليب 

وقراراتيا عمى  وأنشطتياتفوؽ المنظمات التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات في تسيير مياميا -
 الأخرى التي لا تعتمد عمييا. المنظمات

 ضرورة وجود بنية تحتية رقمية في الدوؿ مف أجؿ تعميـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاستفادة منيا.-
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 الجزائر مديرية ادرار اتصالات مؤسسة حالة دراسةالث: الدراسة الميدانية )الفصل الث

 تمييد:

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة بتوضيح العلاقة أو اثر تكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرارات في 
نب النظري وتحميؿ الجا بإسقاطالمؤسسة قمنا بإجراء دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بمديرية أدرار 

كـ كبير مف المعمومات  إلىإمكانية الوصوؿ  أتيح لناالنتائج حيث  إلىمتغيرات الدراسة مف اجؿ الوصوؿ 
مف خلاؿ إجراء مقابلات مع المديريف الفرعييف ورؤساء المؤسسة والمتعمقة بيذا المجاؿ  عمى مستوى
صمة ومعرفة كيؼ تؤثر تكنولوجيا المعمومات سنقوـ بعرض وتحميؿ البيانات ذات الحيث والدوائر المصالح 

يتـ التعامؿ معيا عمى أرض الواقع في  وأمثموعمى عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة مف خلاؿ نماذج 
 نتائج وتوصيات تفيد البحث. إلىبغية الوصوؿ  الإدارةالمؤسسة عف طريؽ عدة مستويات داخؿ 

 مبحثيف : إلىىذا الفصؿ  اكما قسمن

 قراءة عامة حوؿ المؤسسة محؿ الدراسة. الػأوؿ: المبحث -

 متغيرات الدراسة تحميؿ خلاؿ مف اتصالات الجزائر مؤسسة عمى النظري الجانب إسقاط :المبحث الثاني:  -
ثبات عمى الإشكاليات للإجابة وتعميميا، النتائج واستخلاص مستواىا، عمى   .الفرضيات مف عدميا صحة وا 
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 مؤسسة اتصالات الجزائر حول عامة قراءةالأول: المبحث  
 التاريخي تطورىا ،نشأتياالتعريؼ بمؤسسة اتصالات الجزائر مف حيث  إلىسنتطرؽ في ىذا المبحث  

 .التنظيمي ىيكميا تعريفيا،

  (www.algerietelecom.dz) المطمب الأول: تعريف ونشأة مؤسسة اتصالات الجزائر

 أولا / التعريف بالمؤسسة

مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ تنشط في سوؽ  مؤسسة اتصالات الجزائر بأنياتعرؼ 
 05المؤرخ في  2000/03،تأسست وفؽ قانوف  الشبكات وخدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية بالجزائر

واصلات ، فضلا عف قرار المجمس الوطني المحدد لمقواعد العامة لمبريد والم 2000أغسطس أوت سنة 
 اقتصاديةالذي نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)لمساىمات الدولة 

تحت  اقتصاديةالجزائر". وفؽ ىذا المرسوـ الذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية  اتصالات"  اسـأطمؽ عمييا 
 .   02B 0018083دج  تحت رقـ 61275187000قدره  برأسماؿصيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيـ 

 (www.algerietelecom.dz) ثانيا / التطور التاريخي لممؤسسة محل الدراسة 

عف استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تـ بموجب  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 
والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد، وكذالؾ مؤسسة اتصالات الجزائر  ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر

التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت 
 .اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عف وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكمت ليا ميمة المراقبة

ر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ لتصبح اتصالات الجزائ
الاتصالات. بعد أزيد مف عامييف وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ تبعت 

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200القرار 

بيع رخصة لإقامة و استغلاؿ شبكة  2001ـ في شير جواف و في إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة ت
لمياتؼ النقاؿ وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى، حيث تـ بيع رخص تتعمؽ 

و شبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية. كما شمؿ فتح السوؽ كذلؾ الدارات الدولية في VSAT بشبكات
. و بالتالي أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة 2004المناطؽ الحضرية في  و الربط المحمي في 2003

، و ذلؾ في ظؿ احتراـ دقيؽ لمبدأ الشفافية و لقواعد المنافسة. و في نفس الوقت، تـ 2005تماما في 
الشروع في برنامج واسع النطاؽ يرمي عمى تأىيؿ مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا عمى تدارؾ التأخر 

 .المتراكـ
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 : نشاط ميام وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائرالمطمب الثاني

 (www.algerietelecom.dz) :لا / طبيعة نشاط المؤسسة وأىميتوأو 

تتمتع اتصالات الجزائر بحكـ تاريخيا وقيميا وكجزء مف التزاميا بخدمة الصالح العاـ، بكـ ىائؿ مف الخبرات 
ة معترؼ بيا، إضافة إلى توظيفيا لأفضؿ الوسائؿ التي ترقى لمستوى تطمعاتيا، كما تعد المثبتة وتجرب

، بفضؿ استثماراتيا الكبيرة، طرفا فاعلا ممتزما بصفة مباشرة في مسار رقمنة المجتمع  اتصالات الجزائر اليوـ
قي الذي غدا اليوـ في والاقتصاد، مف خلاؿ مرافقة ىذا التحوؿ اليومي نحو تحقيؽ المزيد مف التقدـ والر 

المتناوؿ،ولقد أصبحت اتصالات الجزائر تركز جؿ اىتماماتيا عمى زبائنيا وتحرص أيما حرص عمى تمبية 
احتياجاتيـ ومتطمباتيـ وتسعى دائما لإرضائيـ. فمفيوـ الحرص عمى توفير الخدمة والمسؤولية راسخة في 

يمكف في تمكيف جميع المواطنيف مف الوصوؿ ىوية المؤسسة وروح موظفييا، لأف الأىـ بالنسبة ليا 
والاستفادة مف جميع المزايا المرتبطة بمجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، والمساىمة بيذا الشكؿ في 

  .تحقيؽ رفاىيتيـ وراحتيـ، بغض النظر عف تموقعيـ الجغرافي

تي تعتبر كنقطة الاتصاؿ بيف حيث سخرت لتحقيؽ ىذه الغاية شبكة مف الوكالات التجارية للاتصالات وال
المؤسسة وزبائنيا في مختمؼ منتجاتيا ووسائميا حيث تعتبر القاعدة الأساسية لتمقي مختمؼ طمبات الزبائف 

 وتسويؽ وبيع جميع منتجات وخدمات المؤسسة مف اجؿ تقريب وتحسيف أداء مختمؼ الخدمات  

 ثانيا / ميام المؤسسة وأىدافيا المستقبمية

 (www.algerietelecom.dz) سةميام المؤس  -1

مف خلاؿ التركيز عمى مياميا الأساسية، تسعى اتصالات الجزائر اليوـ جاىدة إلى توسيع عممية         
نشر شبكات أكثر متانة وتوفير خدمات مختمفة بأسعار جد مغرية لجميع المواطنيف أينما كانوا وحيثما وجدوا. 

اتصالات الجزائر، إيمانا منيا بمبادئيا الأساسية ورؤيتيا الواضحة، بوضع خارطة طريؽ بآفاؽ  فقد قامت
بعيدة المدى كميا عزـ وتصميـ عمى ربط جميع الجزائرييف والمؤسسات بشبكة الأنترنت ذات التدفؽ الجد 

تصالات الجزائر، عالي كشرط ضروري لتحقيؽ اقتصاد رقمي يعود بالنفع عمى الوطف بأكممو، كما ترتكز ا
في إطار وضع الشروط المواتية لإرساء اقتصاد رقمي في الجزائر وتييئة حمقة إيجابية لإضفاء القيمة، عمى 

 : ثلاثة محاور أساسية وىي

 .تحسيف جودة الشبكة كما ينظر إلييا كؿ زبوف-1

جراءاتيا-2  .وضع زبائنيا في محور قراراتيا وا 

 .معات الزبوفتوفير خدمات بأسعار تتماشى وتط-3



 (ادرار الجزائر مديرية اتصالات مؤسسة حالة دراسة)الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

11 
 

 : كما تعتمد المؤسسة عمى شبكة وكالاتيا التجارية عبر الوطف في تنفيذ عدة مياـ يمكف جمميا فيمايمي* 

 .لمخواص والمؤسساتوالانترنت تسويؽ خدمة الياتؼ الثابت -

 .تمقي طمبات المشتركيف -

 .تحصيؿ مبالغ الاشتراكات لمختمؼ المنتجات والخدمات-

 ائف ودراسة النقائص وتوجيييا لممصالح المعنية مف اجؿ معالجتيا.استقباؿ شكاوى الزب-

 بالإضافةالتي تسعى لتحقيقيا  أىدافياأما أىـ : (www.algerietelecom.dz) أىدافيا المستقبمية -2
فقد سطرت إدارة   تكنواجيات الياتؼ والانترنت لجميع المواطنيف عمى مستوى التراب الوطني إيصاؿ إلى

مجمع اتصالات الجزائر في برنامجيا مند البداية أىداؼ أساسية تقوـ عمييا الشركة تأخذ بالحسباف المعايير 
 التالية :

 .الفعاليةو  الجودة-

 .نوعية الخدمات-

 :في مايمي أىدافيايمكف أف نوجز و 

 .وتدعيـ نظاـ المعمومات إنشاء و الكائناف في تنظيـ وظائؼ الاتصاؿتسوية العجز و الضعؼ  -

 .التعريؼ بالخدمات الحديثة و العصرية الناتجة عف التطور التكنولوجي السريع  -

 .الحصوؿ عمى حصة لسوؽ الياتؼ و رقيـ الكمي لشبكات البث والاتصاؿالت -

 ادخاؿ تكنولوجيا جديدة لشبكات متعددة الخدمات عمى الصعيد الوطني وتوسيعيا. -

 و الموقع الالكترونية...الخ. الإذاعةوبالخدمات التي تقدميا عف طريؽ و التمفزيوف و  التعريؼ بالمؤسسة-

 .لصناعيةو المشاريع ا الأعماؿ أصحابجذب واستقطاب اكبر عدد ممكف مف المشتركيف خاصة -

 بناء صورة ذىنية جديدة لدى عملاءىا الحالييف و المرتقبيف و المؤسسة ومختمؼ خدماتيا.-

 شتركيف وبالتالي زيادة المبيعات و المرتقبيف مف المؤسسة ومختمؼ خدماتيا.زيادة عدد م-

 مناسبة. بأسعار, وذالؾ مف خلاؿ توفير خدمات جيدة  الأفضؿعملاءىا باف خدماتيا ىي دوما  إقناع-

 و الابتكار و التجديد. الإبداعتطوير عناصر -
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 لات الجزائرالييكل التنظيمي لممديرية العامة لاتصاالمطمب الثالث : 

 يتمثؿ الييكؿ التنظيمي لممديرية العامة لاتصالات الجزائر في الشكؿ التالي -
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر )المديرية العامة( 10الشكل رقم : -

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة

 ٌكل التنظٌمً:شرح اله

مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي نرى اف ىرـ المؤسسة يتكوف مف عدة أقساـ ومديريات مركزية وأخرى عممياتية 
عمى مستوى جميع ولايات الوطف حيث يقع في قمة اليرـ منصب الرئيس المدير العاـ لممؤسسة وتندرج تحتو 

المؤسسة حيث يقع عمى كؿ منيا  داؼأىمختمؼ الأقساـ والمصالح التي تعمؿ بتكامؿ مف اجؿ تحقيؽ 
عمى المديرية العممية  أكثروجو , وسنركز دراستنا   أكمؿخاصة ومياـ محددة ينبغي القياـ بيا عمى  ةمسؤولي
 . بأدرارالولائية 

الرئٌس المدٌر 

 العام

خلٌة الابلاغ 

 والتقرٌر

 المفتشٌة العامة اتقسم نظام المعلوم

 القسم التجاري والتسوٌق والاتصال

 قسم الربط البٌنً والعلاقات الدولٌة

 قسم الشراء و الوسائل والدعم

 قسم الموارد البشرٌة

 قسم المحاسبة والمالٌة

 مدٌرٌة المن الداخلً للمؤسسة

 مدٌرٌة الشؤون القضائٌة

 مدٌرٌة التدقٌق الداخلً

 قطب البنٌة التحتٌة و الشبكات

 قسم الشبكات الناقلة

 ساسٌةقسم الشبكات الأ

 ات العملٌة الولائٌةالمدٌرٌ قسم شبكات الوصول
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 الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة العملٌة لاتصالات الجزائر ادرار

 لائية اتصالات الجزائر بأدرارالهيكل التنظيمي للمديرية العملية الو 11الشكل رقم :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : وثائؽ مقدمة مف طرؼ المؤسسة
 
 
 
 
 

 المدٌر العملً

 الامن الداخلً و السلامة

 ادارة المواد البشرٌة

 دائرة المحاسبة والمالٌة

 وظٌفة الدعم المدٌر الفرعً التجاري المدٌر الفرعً  التقنً المدٌر الفرعً

 قسـ الشراء-
 قسـ الخدمات القضائية -
 مصمحة الدعـ-
 قسـ الارشؼ-
 مصمحة نظاـ المعمومات -

 مصمحة التخطيط-
 مصمحة البيع-
و ات قسـ الشرك-

 المؤسسات
 قسـ الدعـ التجاري-

رئيس مصمحة -
 تخطيط والمراقبة

مصمحة الوصوؿ -
 الشبكة إلى

النقؿ  مصمحة شبكة-
 وكؿ المراكز التقنية
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 تكنولوجٌا المعلومات على عملٌة اتخاذ القرار فً المؤسسة تأثٌر : المبحث الثانً

ا المعمومات وعممية اتخاذ القرار في في ىذا المبحث سنقوـ بتسميط الضوء عمى وضعية ووسائؿ تكنولوجي
كيفية استغلاؿ تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخاذ القرار ومدى  إلى بالإضافةمؤسسة اتصالات الجزائر 
 .في عدة مستويات في المؤسسة مسئوليفعف طريؽ إجراء مقابلات مع عدة  أثرىا ومساىمتيا في ذلؾ

 لمعلومات فً مؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الأول: وضعٌة ووسائل تكنولوجٌا ا

المسوقيف لتقنية الاتصاؿ والانترنت عمى المستوى الوطني وقد  أوائؿتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر مف     
التحتية المتعمقة  البنيمادية تكنولوجية حديثة ومتطورة وموارد بشرية ىائمة تتمثؿ في  إمكانياتسخرت ليذا 

موارد بشرية مؤىمة لتسيير ىذه الشبكات  إلى بالإضافةمى المستوى الوطني بشبكة الياتؼ والانترنت ع
المختمفة، حيث يقوـ قسـ نظاـ المعمومات المتواجد عمى مستوى المديرية العامة بالتعاوف مع مصالح نظاـ 

ة عمى مختمؼ العمميات المتعمق بالإشراؼالمعمومات المتواجدة عمى مستوى المديريات العممية الولائية 
بمكونات نظاـ المعمومات مف أجيزة وبرمجيات )وسائؿ تكنولوجيا المعمومات الموجودة عمى مستوى 

 (0100، قروط) :ومف أىـ ىذه الوسائؿ نذكر مايميالمؤسسة( لضماف السير الحسف والأداء المثالي 

ومعدات جد متطورة تسمح  أجيزةتتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر عمى  الوسائل المادية: (1
جراءا بتنفيذ مختمؼ عممياتيا لي النتائج المرجوة ومف بيف ىذه  إلىلموصوؿ المعالجات المطموبة  وا 

 نذكر مايمي :في مقابمة مع رئيس مصمحة نظاـ المعمومات  الأجيزة
 تحديث إلىالحواسيب: مع التطور المستمر والسريع في تقنية الحواسيب تسعى اتصالات الجزائر  أجيزة -1

لتتماشى مع حجـ المعمومات المعالجة ولضماف السرعة في التنفيذ  حيث تقوـ المؤسسة  رراباستم أجيزتيا
 آخربيف الفترة و الاخرى بتجديد الحواسيب المستعممة مف قبؿ مختمؼ مصالحيا و التي تكوف عادة تحمؿ 

 ىذه الحواسيب نذكر مايمي : أمثمةالمواصفات المتعمقة بالسرعة وسعة الذاكرة والعرض ومف 
-ALFATRON  الفاتروف ذات الشاشة المتعددة المياـ. 
- HP. 
-CONDOR. 
-ACER. 
الطابعات تعتبر الطابعات الموجودة عمى مستوى مصالح المؤسسة مف احدث الطابعات المعروفة عالميا  -2

 :ىذه الطابعات  أمثمةطابعات محمية او طابعات الشبكة ومف  أماوالتي تكوف 
- KYCERA ECOSYS . 
- LEXMARK. 
-CANON. 

HPLASERJET-. 
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الماسح الضوئي  أجيزةوضعت المؤسسة تحت تصرؼ عماليا في مختمؼ المصالح  الماسح الضوئي -3
 مىع أساسيمختمؼ برمجياتيا تعتمد بشكؿ  حتبأص حيثالبيانات لمحاسوب  إدخاؿوالذي يعتبر كوحدة 

......الخ  الإقامةلتعريؼ بطاقة مثؿ بطاقة ا إداريةالمعمومات والتي تكوف عبارة عف وثائؽ  إدخاؿ
عف طريؽ البريد الالكتروني في  إرساليايتـ  أصبحمختمؼ المراسلات والتعميمات  أف إلى بالإضافة,

 . الأحيافاغمب 
مف الشاشات و التي تختمؼ بحسب ميمتيا ومكاف تواجدىا  أنواعتتوفر المؤسسة عمى عدة  :الشاشات -4

 إجراءنات و المعمومات المتعمقة بسير المراكز التقنية وطرؽ حيث ىناؾ شاشات خاصة لعرض البيا
تسمى بالشاشات الحاسة بالممس وتستعمؿ  أخرىالازدحاـ في الشبكة ,وىناؾ شاشات  وأماكفاتصالات 

 طمب معمومات . أو مراأو  إعطاءبغرض  والجيازلغرض التفاعؿ بيف المستعمؿ 
وحدات تخزيف ذات معايير عالمية وذات سعة تخزيف جد  وحدات تخزيف البيانات : تتوفر المؤسسة عمى -5

عاليا يرتبط بيا مختمؼ المستعمميف بواسطة الشبكات وتوجد ىذه الوحدات في مركز خاص في الجزائر 
 . data centreالعاصمة يسمى بمركز البيانات 

  البرمجيات :( 2
و البيانات و المعمومات و  يزةالأجوالبرامج التي تسمح بالتفاعؿ بيف  الأنظمةويقصد بيا مختمؼ 

ات التي نايالمستخدميف حيث تختمؼ ىذه البرمجيات عف بعضيا مف حيث العمميات التي تؤدييا و الب
 نذكر منيا: المعموماتحسب رئيس مصمحة نظاـ تعالجيا ومف بيف البرمجيات المستخدمة في المؤسسة 

مكانية الأجيزةح بتشغيؿ التي تسم والأنظمةويقصد بيا البرامج  برمجيات التشغيل -1 التعامؿ معيا مثؿ  وا 
 التشغيؿ التالية : أنظمة
 .ويندوز -
 .لينكس -
 .يونكس -

برمجيات تطبيقات وىي مختمؼ البرامج المستخدمة داخؿ المؤسسة والتي تستخدـ لمعالجة البيانات  -2
  2021) بقادير(ر مايميوتحميؿ النتائج وعرض التقارير ومف اىـ البرامج المستخدمة داخؿ المؤسسة نذك

وىو يسمح بتسيير المعمومات و الفواتير المتعمقة بمشتركي الياتؼ الثابت و  NGBSSبرنامج  -
الخدمات  إحدىالبيانات المتعمقة بالمشتركيف في  إدخاؿالانترنت و الجيؿ الربع حيث يتـ مف خلالو 

معمومات  إلى بالإضافةتواجدىـ  وأماكفالسابقة وعرض مختمؼ المعمومات المتعمقة لعدد المشتركيف 
عمى البيانات  اتالجالمعمختمؼ  بإجراءمتعمقة باستيلاكيـ  اليومي الشيري والسنوي كما يسمح 

عطاءالمتواجدة بو   .(1التقارير المطموبة )انظر الممحؽ رقـ أوالنتائج  وا 
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ويسمح لممستعمؿ تواجدىا  أماكفوىو يسمح بتسيير الشبكة الياتفية التقنية لمختمؼ  OSSبرنامج -
توسعة  إلىالضغط والفراغ في الشبكة لتمكف مف تحديد المناطؽ التي تحتاج  أماكفبالاطلاع عمى مختمؼ 

 التي تشيد نسبة كبيرة مف التعطلات او التدخلات الأماكفاو غيرىا كما يسمح بالتعرؼ عمى 
التابعة  الدفعلمالية لمختمؼ مراكز وىو يسمح بتتبع العمميات اليومية لممداخيؿ ا متابعة المداخيلبرنامج -

 .(2لممؤسسة )انظر الممحؽ رقـلممؤسسة بالاضافة الى التعرؼ الوضعية المالية 
 .Système d'information HR Access d'Algérie Télécom برنامج تسيير الموارد البشرية-

حالاتطؿ وترقيات وع أجوروما يتعمؽ بيـ مف  فالموظفي فشؤو ويقوـ ىذا البرنامج بتسيير مختمؼ   وا 
 ....الخ

عمؿ يو  .système d'information Oracle d'Algérie Télécomبرنامج تسيير المخزونات -
في تسجيؿ حركة المخزوف وعرض المعمومات المتعمقة بوضعية المخازف  NGBSSبالتنسيؽ مع برنامج 

 .(3قـعمى مستوى المديريات ومراكز المؤسسة عبر التراب الوطني)انظر الممحؽ ر 
حسابات موجودة عمى الشبكة المحمية او شبكة الانترنت   أووىي عبارة عف عناويف  المواقع الالكترونية -

 مكانيةإتسمح لممستخدميف و الزبائف بالاطلاع عمى مختمؼ العروض والخدمات التي تقدميا المؤسسة مع 
 أوعبر موقع الشركة عمى الانترنت طمب معمومات وىذا  أو تاقتراحا أوالتواصؿ معيا لغرض تقديـ شكاوى 

 .(5،6،4 عبر منصات التوصؿ الاجتماعي فيس بوؾ وتويتر. )انظر الممحؽ رقـ
: وىو عبارة عف واجية المؤسسة في الانترنت يتـ مف  WWW.AT.DZموقع المؤسسة الالكتروني  -

المؤسسات مف اجؿ  أصحابخلالو عرض جميع الخدمات والعروض المتعمقة بالزبائف سواء العادييف او 
علاميـ بكؿ جديد عنيا والنظر الى شكاواىـ واقتراحاتيـ، ومف بيف الخدمات التي  تقريب المؤسسة منيـ وا 

 .(7)انظر الممحؽ رقـ يعرضيا موقع المؤسسة عمى الانترنت ما يمي :
: حيث يقوـ الزبوف بتسجيؿ طمبو  E-DEMANDE LIGNE طمب الاشتراك لخدمة الياتف عن بعد -

 .(8)انظر الممحؽ رقـ : لمنصة دوف الذىاب الى الوكالة .في ا
: عف بعد حيث يمكف لمزبوف اف يقدـ شكواه او طمب التدخؿ   SIGNALISATION التبميغ بالتعطلات -

 .(9)انظر الممحؽ رقـ  عطؿ دوف الحاجة الى التقرب مف المصالح المعنية . لإصلاح
زة بتسديد مستحقات الياتؼ و الانترنت مف خلاؿ وتسمح ىذه المي:  E-PAIEMENTالدفع عن بعد  -

 .(10،11،12)انظر الممحؽ رقـ  بوابة فضاء الزبائف الموجودة في موقع المؤسسة عبر الانترنت .
 يني انشاتو المؤسسة لجميع عماليا: وىو بريد الكتروني مMESSAGERIE البريد الالكتروني الميني-

تعميمات والممفات سواء فيما بينيـ أو مع الإدارة كما انو يعمؿ بغرض التواصؿ وارساؿ مختمؼ الرسائؿ وال
انظر ) العمؿ. أوقاتعمى الشبكة الداخمية وشبكة الانترنت عمى السواء مما يسمح بالتواصؿ حتى خارج 

 .(13الممحؽ رقـ 
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كؿ جديد ب إعلاميـومف بيف المواقع التي تعمؿ عمى الشبكة الداخمية  لممؤسسة و الموجية لمموظفيف لغرض 
و التعميمات التي تنظـ سير العمؿ وتوفير مختمؼ المعمومات المتعمقة بمجاؿ عمؿ  اتالإجراءومختؼ 

 ما يمي: أىمياالمؤسسة مف اجؿ تنمية معارفيـ و ثقافاتيـ التنظيمية ومف 
: وىو برنامج يسمح لممستخدميف بالاطلاع والصوؿ الى مختمؼ G-DOC والإجراءات برنامج الوثائق -
 .(14انظر الممحؽ رقـ )المتعمقة بسير مختمؼ الأعماؿ والمياـ داخؿ المؤسسة والإجراءاتوثائؽ والتعميمات ال
: وىو برنامج يسمح لممستخدميف بالتعرؼ عمى مختمؼ العمميات DALILCOMبرنامج الدليل التجاري  -

 لمعمومات المتعمقة بيا.التجارية وأسعار العروض والخدمات الموجودة في المؤسسة ومختمؼ التفاصيؿ وا
 .(15انظر الممحؽ رقـ )
علامي رقمي يسمح بالاطلاع عمى مختمؼ إ: وىو عبارة عف فضاء TAWASSOL برنامج تواصل -

المعمومات المتعمقة بعمؿ المؤسسة ومختمؼ الأخبار الجديدة ذات الصمة بالمسار الميني والتشغيمي ومختمؼ 
 .(16)انظر الممحؽ رقـ  .ف يرغبوف في التقدـ ليالشاغرة لمالعروض المتعمقة بالمناصب ا

: وىو عبارة عف فضاء يتيح لعماؿ المؤسسة التعرؼ عمى مختمؼ المصطمحات  GLOSSAIREبرنامج  -
المتعمقة بمجاؿ الاتصالات وبمغات متعددة مف أجؿ تنمية معارفيـ وثقافتيـ تجاه مجاؿ عمميـ ولمواكبة 

 .(17،18الممحؽ رقـ  )انظر مختمؼ التطورات في المجاؿ.
وىو عبارة عف واجية برنامج تسمح بالاطلاع عمى شكاوى الزبائف  برنامج متابعة الشكاوي والتعطلات:-

)انظر الممحؽ رقـ .إصلاحياوالمعمومات المتعمقة بتعطلاتيـ والاختصاصات التابعة ليا ومتابعتيا حتى 
19،20). 
لتطبيؽ لزبائف اتصالات الجزائر بدفع مختمؼ فواتيرىـ ويسمح ىذا ا تطبيق الدفع عبر الياتف النقال:-

عف طريؽ  واشتراكاتيـ انطلاقا مف ىاتفيـ النقاؿ باستعماؿ تطبيؽ معيف يتـ تنزيمو مف موقع الاتصالات
 .(21)انظر الممحؽ رقـ  .بطاقات الدفع الالكتروني إحدى

عامميف لدييا لمواكبة التحديث والتجديد تسعى المؤسسة إلى تدريب وتطوير الأفراد ال الموارد البشرية: -3
المستمر في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات ومكوناتيا بتسطير عدة برامج مختمفة لرفع المستوى الميني والفني 
لمعامميف حسب مجاؿ عمميـ واختصاصاتيـ ومستوياتيـ حيث يتـ تحديد البرنامج الملائـ لكؿ فئة وتسجيؿ 

حسب برنامج يعد مسبقا بالتنسيؽ مع مراكز التكويف العالي المختمفة عبر تراب  المعنييف بالتكويف أو التدريب
والتنمية الصناعية ببومرداس  للإنتاجيةالوطف مثؿ المدرسة الجيوية للاتصالات بورقمة والمعيد الوطني 

حاضرات الدورات وال إلى بالإضافةوالمعيد الوطني لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بوىراف وغيرىا..، 
 والممتقيات الداخمية المنظمة مف طرؼ ذوي الاختصاص بالمؤسسة ويتـ التدريب بعد أشكاؿ منيا:

 .التكويف والتدريب الحضوري -
 . Visio formationالتكويف المرئي عف بعد-
 . E-learningالتعميـ والتدريب عف بعد -
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 إلى قسميف:كما يقسـ العماؿ المستخدميف لتكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة 

والبرامج المعدة  الأجيزةعمى  الأعماؿوىـ المستخدموف الذيف يقوموف بمختمؼ  المستخدمين النيائيين: -1
مسبقا بغرض حجز البيانات والحصوؿ عمى المعمومات والتقارير مف اجؿ عرضيا عمى المختصيف مف 

 القرار المناسب. اتخاذاجؿ 
المتخصصة عمى الأجيزة والبرمجيات المستعممة  ماؿبالأعوىـ الأشخاص الذيف يقوموف  المتخصصين: -2

 والممقاةمف إنشاء و تطوير لمبرامج  وتشغيؿ النظاـ وصيانة ومراقبة نظـ المعمومات وترميز الوثائؽ 
يجاد الحموؿ الفنية لمختمؼ الأعطاؿ المتعمقة بالأجيزة والبرامج، حيث لدى المؤسسة  لمتعامؿ معيا آليا وا 

يف المتميزيف والبارعيف في عمميـ والذيف يشرفوف عمى تمؾ يف الميندسيف والتقنمجموعة لا بأس بيا م
 المياـ عمى مدار الساعة.

جد متطورة وذات سعة  أجيزةوتشمؿ المؤسسة عمى قواعد وبنوؾ لممعمومات مخزنة في  موارد البيانات:-4
يات المختمفة حيث توجد أجيزة لمتخذ القرار في المستو  ةاللازمتخزيف جد عالية مف أجؿ توفير المعمومة 

 (2021، بقادير) .DATA CENTREالتخزيف في مكاف محمي ومحصف يسمى بمركز البيانات 
وىي التكنولوجيا الجديدة التي تسمح بالاتصاؿ بيف مختمؼ وحدات ومديريات  الشبكات والاتصالات:-5

بواسطة الموزع الرئيسي الموجود في المؤسسة المنتشرة عبر التراب الوطني وتبادؿ المعمومات فيمت بينيا 
مف الشبكات مف بينيا  أنواعالمديرية العامة بالعاصمة حيث تستخدـ في ىذا المجاؿ عدة 

INTERNET,INTRANET,EXTRANET  وسائؿ  إلى بالإضافةحسب مجاؿ التغطية وحاجات العمؿ
الوسائؿ المستخدمة  أىـنة ومف أو قرص اختراؽالأمف والسلامة المتعمقة بأمف المعمومات وحمايتيا مف أي 

 (www.algerietelecom.dz) في الاتصاؿ والشبكات نذكر مايمي:
 الموجية ونذكر مف بينيا: الإرساؿوسائط  -1
 الكوابؿ المجدولة أو النحاسية. -
 الكوابؿ المحورية. -
 البصرية الألياؼكوابؿ  -
 ية: الغير موج الإرساؿوسائط  -2
 المصغرة. الأمواج -
 القمر الصناعي. -
 ا لشبكات اللاسمكية.-
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 القرار داخل المؤسسة اتخاذالمطمب الثاني: عممية 
حيث  المسئوليفالقرار داخؿ المؤسسة مف اىـ العمميات التي تحظى باىتماـ بالغ مف قبؿ  اتخاذتعتبر عممية 

عطاء الأولويات للأمور يتـ تدريب وتحسيس مختمؼ المستويات القيادية عمى  كيفية تحميؿ المعمومات وا 
 (2021 ،عبيدي) بغية اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. أىميةالمستعجمة والأكثر 

ثلاثة أنواع حسب  إلىأولا : القرارات المتخذة في المؤسسة: يمكف تقسيـ القرارات المتخذة في المؤسسة  
 المستوى القيادي :

وىي القرارات التي تتخذ مف قبؿ المديرية العامة )المدير العاـ والمديريف المركزيف(  :راتيجيةالإستالقرارات  -1
العامة و التشغيمية لوحدات العماؿ كما أف ىذه القرارات تشمؿ أيضا  الإستراتيجيةوالتي تحدد الخطة 

ت التنويع والتوسع قرارات تخصيص الموارد عمى استخداماتيا وقرارات اختيار المزيج التسويقي وقرارا
 .والتمركز والزيادة أو النقصاف في عدد المستخدميف ..الخ

وىي القرارات التي تتخذ مف طرؼ رؤساء الدوائر والمصالح والمديريف  القرارات التنظيمية والإدارية : -2
  والأنشطة الأعماؿتوزيع الموارد، وتنفيذ  إجراءاتوتتعمؽ ىذه القرارات بالأمور التنظيمية مثؿ  الإقميمييف

 تحديد الصلاحيات. إلى بالإضافةوالتسييلات بيف الأقساـ والوحدات، 
 الإشراؼالمباشريف لمعماؿ بغرض  المسئوليفوتصدر ىذه القرارات عف  القرارات التنفيذية أو التشغيمية: -3

 والعمميات ومختمؼ المياـ المؤداة داخؿ وحدة الأعماؿ الأنشطةوالرقابة عمى 
 ات المتخذة في المؤسسة مايمي:القرار  أمثمةومف 

 ..الخADSL.FTTH.FTTXقرار توزيع الخدمات المتعمقة بتقنيات الانترنت المختمفة  -
 .4GLTEقرار تركيب الشبكات اليوائية لمجيؿ الرابع  -
 قرار تغيير التسعير. -
 عة التدفقات.ر قرار رفع س -
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  عممية اتخاذ القرار في المؤسسة:: ثانيا
بعدة مراحؿ تبدأ عادة تمر عممية اتخاذ القرار في المؤسسة مقابمة مع المدير الفرعي التجاري فإف وفي 

اتخاذ القرار والذي يكوف عادة إما بسبب وجود مشكمة سواء في المبيعات او المداخيؿ  إلىالدافع  أوبالسبب 
مف الأمور التي قد تطرأ عمى سير  معزولة غير مغطاة بالشبكة أو توسيعيا أو غيرىا أماكفأو الاستثمار في 

 (2021، عبيدي) القرارات في المؤسسة وفؽ الخطوات التالية: اتخاذعمؿ المؤسسة ويتـ 

يوضح خطوات اتخاذ القرار داخؿ مؤسسة اتصالات الجزائر 04الشكؿ رقـ   

 
 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

رؼ المدير الفرعي التجاريالمصدر: مف إعداد الطمبة بناء عمى معمومات مقدمة مف ط  

 مشروع استثماري ة تحتاج الحلمشكل

خٌارات وحلول بدٌلة مقدمة من 

 المعنٌن طرف الاخصائٌن

تقٌٌم الحلول البدٌلة 

 )الاجابٌات والسلبٌات(

 اتخاذ القرار

 تقٌٌم الحل ونتائجه

اختبار الحل فً بعض 

 المختارة الولاٌات

 اختبار الحل الامثل
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في المؤسسة تالقراراالمطمب الثالث : استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخاذ   

ونشاطاتيا التي مف  أعمالياتعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى وسائؿ تكنولوجيا المعمومات في مختمؼ 
التي  والأنظمةليا مختمؼ البرامج والتطبيقات  بينيا عممية اتخاذ القرار وىذا مف خلاؿ المعمومات التي توفرىا

 أجيزةتتـ مف خلاؿ  الإعلاميةوالتنظيمية و  الإداريةجميع المياـ بما فييا  أفتسيير مختمؼ وظائفيا حيث 
يسرا وفي اقؿ وقت ومف بيف  أكثرالمعمومة  إلىالحواسيب المتطورة المتواجدة بيا وىذا ما يجعؿ الوصوؿ 

 لتكنولوجيا المعمومات الدور الكبير في اتخاذىا مايمي : أفالمؤسسة والتي نجد  القرارات المتخذة في

بناءا عمى القرارات في المؤسسة لما يتطمبو مف موارد مادية ومالية حيث  أىـويعتبر مف *قرار الاستثمار: 
محصمة مف البرمجيات بناء عمى المعمومات اليتـ اتخاذه فإف  مقابمة مع السيد ع.ابراىيـ المدير الفرعي التقني

التي بيا طمبات اشتراؾ  الأماكفو المواقع الالكترونية الخاصة بالمؤسسة التي تعطي صورة واضحة عف 
عطائياكثيرة   اتخاذهويتـ  موجودة  أخرىتوسيع  أومحطات جديدة  لإنشاءفي عممية الاستثمار  الأولوية وا 
 (2021، عميش) التالية: الإجراءاتوفؽ 

وفي مقابمة مع رئيس مصمحة شبكة الزبائف  :ثمار في توسيع الشبكة او انجاز شبكة جديدةقرار الاست -1
 (2021، بندير) :عبر الخطوات التاليةيتـ ىذا  فإف

 يتـ طمب معمومات مف مختمؼ المراكز و الوحدات عف الاحتياجات السنوية . -

 مومات كما يمي :يتـ تقديـ المعمومات مرفقة بالبيانات المستخرجة مف نظاـ المع -

عدد الطمبات المسجمة في شبكة الانترنت في موقع المؤسسة والتي ليا رد سمبي راي اف الطمب لـ يتـ  -
 .انجازه بسبب عدـ وجود تغطية في المكاف المحدد ا واف عمب التغذية مشبعة 

 ا.والتي ليا نفس العوائؽ المذكورة سابق NGBSSاستخراج الطمبات المسجمة في برنامج  -

 طمبا عمييا.  الأكثرالطمبات مف حيث عددىا واحتياجاتيا و الشبكة  تفسير -

 تقييـ تكاليؼ انجاز الشبكات. -

شبكة –عمييا )شبكة الجيؿ الرابع  طمبا الأكثرالشبكة  اريتقييـ مردودية الانجاز مقارنة مع التكاليؼ واخت -
 الياتؼ الثابت و الانترنت(.

 و كلاىما.اختبار الشبكة المجددة ا -

 الانجاز. إجراءاتالقرار بالاستثمار مف طرؼ المدير لبدء  إصدار -
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ىناؾ وفي مقابمة مع المدير الفرعي التقني فإف : ويتم ىذا عبر الخطوات التالية قرار صيانة الشبكة -2
صدارحالات استثنائية يتـ التدخؿ  الحالات  أـفييا مباشرة والمتعمقة بقطع كابؿ او عمؿ تخريبي  القرار وا 

 (2021، عميش) العادية فيتـ ذلؾ وفؽ الخطوات التالية:

 (1 انظر الممحؽ رقـ) (.WFMة السنوية لمتعطلات مف برنامج )يميتـ استخراج الحص -

 في قائمة التعطلات بكثرة. أرقاميا رتتكر تحديد المناطؽ التي  -

 حاجة لمصيانة. الأكثرالمناطؽ  وتحديد الأولوية إعطاء -

 .التكاليؼ اللازمة لعممية الصيانة وتقدير تقييـ -

 بانجاز الصيانة وفؽ المناطؽ المختارة. القرار إصدار -

 ويتـ ىذا عبر الخطوات التالية: :عرض او خدمة جديدة إدخالقرار الاستثمار في  – 3

 ت .التطورات و التحديثات في تقنيات الياتؼ والانترن أخردراسة السوؽ المحمي والدولي لمعرفة  -

 أراء,تقوـ المؤسسة بالاستطلاع (4،5،6انظر الملاحؽ رقـ ) مف خلاؿ المواقع الالكترونية فيس بوؾ , تويتر -
 مف خلاؿ :  أرائيـعمى  أكثرالزبائف حوؿ الخدمة المقترحة و رغباتيـ وميولاتيـ والتعرؼ 

 .أرائيـ لإبداء التسويؽالمركزية و مديرية  للإدارة الإحصائياتتقديـ  -

 المقدرة لمخدمة المقترحة. الإيراداتتقييـ التكاليؼ و  -

 الخدمة. لإطلاؽتحديد الخيارات المناسبة  -

 .الخدمةاختيار ولايات معنية لاختبار  -

 الخدمة في الولايات المختارة. بإطلاؽالقرار  إصدار -

 تقييـ الخدمة عمى مستوى الولايات المعنية. -

 .الإلغاءقميص او القرار بالتعميـ او الت إصدار -
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يتـ عبر الخطوات وفي مقابمة مع المدير الفرعي التجاري فإف ىذا  :قرار التخمي عن خدمة او عرض -3
 التالية:

 (1انظر الممحؽ رقـ ) .NGBSSالمتعمقة ببيع الخدمة او العرض بواسطة برنامج  الإحصاءاترض ع-

 المحقؽ مع السنوات السابقة . الأعماؿمقارنة رقـ -

 ييـ ىذا التدني.يتـ تق الأعماؿوجود تدني في رقـ حالة في -

 مف بينيا: في حالة تكرار ومواصمة التدني يتـ دراسة عدة خيارات-

 دج.750.00دج شيريا إلى1000.00مثاؿ: تغيير سعر العرض مف   :التغير في سعر العرض و الخدمة-
دج والذي تـ تغييره 350.00ي المعياري ؿ العرض الاشتراؾ الشير امث :استبدال العرض او الخدمة باخرى-

 دج.1000.00دج,500.00دج ,250.00بثلاث خيارات ىي:  IDOOMإلى العرض الجديد  
 (2021، عبيدي) .WLLسمكي لامثؿ خدمة الياتؼ الثابت ال :ي عن العرض او الخدمة  نيائياالتخم -

مف اىـ القرارات حيث يسمح  أيضار ويعتبوفي مقابمة مع رئيس دائرة الموارد البشرية  :قرار التوظيف -4
لممؤسسة بتحديد قدرتيا البشرية الحالية و متطمبتيا في المرحمة القادمة وىذا ما يبسطو برنامج تسيير شؤوف 

الذي يسمح بمتابعة مستويات العماؿ ونسب تواجدىـ في كؿ وحدة ORACLE HR))الافراد في المؤسسة 

عمى  أيضا كما يعتمد قرار التوظيؼ ،مة عف كؿ ميمة مف ميامياوتقديـ تقارير مفص أجورىـ إلى بالإضافة
يتـ ذلؾ  إضافتياتحديد الاحتياجات الوطنية مف العماؿ حسب الخدمات المقدمة او الخدامات الجديدة المراد 

تتعمؽ بيا مف تركيب وصيانة ومراقبة  بتجديد الاختصاصات التي تتماشى مع التقنيات المستحدثة و ما
وىذا ما يجعؿ المؤسسة تطمب عروض  إضافتياالمعدات الجديدة التي ليا علاقة بالخدمة المراد الاجيزة و 

العمؿ عف طريؽ وكالة التشغيؿ او المؤسسات الكبرى لجمب ذوي الاختصاص في ىذا المجاؿ مثؿ )صيانة 
غؿ عف طريؽ , مراقبة الشبكات .الخ حيث يتـ عرض مناصب الش الإرساؿتحويؿ  أجيزةاليوائيات , تركيب 

 2021،ستي)مف بينيـ  الأكفاءمواقع المؤسسة الالكترونية والتواصؿ الاجتماعي لجمب المختصيف و اختيار 
يعتمد عمى المعمومات المستخرجة ىذا القرار وفي مقابمة مع رئيس دائرة المبيعات فإف  قرار التسعير :-

لكترونية )فيس بوؾ , تويتر , موقع ومف المواقع الا (2،3)انظر الملاحؽ رقـ مف برنامج المبيعات

حيث التي تعكس مدى تجاوب الزبائف مع السعر المقترح  (4،5،6،7حؽ رقـ )انظر الملا المؤسسة....الخ(
 إلىكانية الزبائف و بالنظر إمحسب  الأسعاربير في غت إجراء إمكانيةيتـ عمى اثر ذلؾ دراسة 
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مية مثؿ وزارة الداخمية وزارة الدفاع وزارة فاقات المبرمة لبعض المؤسسات الجيات الحكو الات
فاقيات تتفاضمية خاصة ليذه القطاعات بناءا عمى الا أسعارالتربية ..الخ حيث يتـ تحديد 

 .المبرمة مع مؤسسة اتصالات الجزائر
تخفيض  بإجراءلتناسب اكبر عدد مف زبائنيا  للأسعارتعديلا   الأخرىكما تجري المؤسسة مابيف الفينة و 

 (2021، محمدي) التغييرات في سعر خدمة الجيؿ الرابع: الخدمات مثؿ : أسعار عمى

 الجيل الرابعيوضح التغيير في أسعار خدمة  06جدول: رقم 
 الخدمة السعر السنة

 خدمة الانترنت فقط 3500 2015
 خدمة الانترنت مع الياتؼ 6500 2017
 خدمة الانترنت مع الياتؼ. 4500 2019

 عداد الطمبة بناءا عمى معمومات مقدمة مف طرؼ المؤسسة.المصدر: مف إ
 حسب السنوات متدفقاتلخدمة الانترنت التغيير في أسعار يوضح  07رقم  جدول:

 ميغا8 ميغا4 ميغا 2 ميغا1 السنة
 دج5000 دج3600 دج2200 دج1600 2010

 

 ميغا 20 ميغا8 ميغا 4 ميغا2 السنة
 دج7200 دج3600 دج2300 دج1600 2019

 

 ميغا 20 ميغا10 ميغا 8 ميغا4 السنة
 دج5000 دج3200 دج2600 دج1600 2020

 المصدر: منجز مف طرؼ الطمبة بناءا عمى معمومات مقدمة مف طرؼ المؤسسة.

يعتمد عمى البيانات الواردة في مقابمة مع السيد المدير الفرعي التجاري فإف ىذا القرار و  *قرار التسويق :
حيث يرتكز التسويؽ في المؤسسة لتي توضح توجيات ورغبات الزبائف ونية لممؤسسة و امف المواقع الالكتر 

 بالإضافةاو العرض  المنتجعف الخدمة او  الإعلافعمى استغلاؿ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات في عممية 
 (2021، عبيدي) :يف الوسائؿ المستخدمة في التسويؽمف بو الزبائف ورغباتيـ  أراءدراسة  إلى

 .(7)انظر الممحؽ رقـ  ف خلاؿ مواقع المؤسسة المحمية و العالميةم -

 .( 4،5،6)انظر الملاحؽ رقـ مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لممؤسسة -
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 .الموحات الاشيارية و الممصقات  -

 .حديثا  إضافتياتـ حيث البريد الالكتروني لمزبائف  عف طريؽ أورسائؿ قصيرة لمشتركيف  إرساؿ -

يعتمد عمى ىذا القرار بناءا عمى مقابمة مع المدير الفرعي لمدعـ والوسائؿ فإف  :ر التمويلقرا-6
المقدمة مف طرؼ المحمميف بعرضيا عؿ القيادة العميا مف اجؿ تحديد ىامش  تالدراساو  الإحصائيات

ويتـ تمويؿ طة برامج معينة وطرؽ عرض متطورة التمويؿ والوقوؼ عمى المكاسب والمخاطر ويتـ ىذا بواس
 (2021)جموؿ،  : أىمياالمشاريع بعدة طرؽ 

التمويؿ الداخمي : وىذا بالاعتماد عمى القدرة المالية لممؤسسة وربحيتيا المحققة مف المشاريع و الخدمات  -
 المنجزة .المؤسسة تعتمد عمى التمويؿ الذاتي لمختمؼ مشاريعيا الاستثمارية  أف أيالمقدمة 

التمويؿ الخارجي : ويتـ ىذا بتبني الدولة او الحكومة لتمويؿ بعض المشاريع الخاصة بقطاع الاتصالات  -
بغرض فؾ العزلة عف المناطؽ النائية عبر مختمؼ مناطؽ الوطف وىذا مف خلاؿ توفير الغلاؼ المالي مف 

و الانترنت في ىذه المناطؽ البعيدة  طرؼ الحكومة لمؤسسة اتصالات الجزائر بغرض توفير خدمة اتصالات
 . الإيراداتالتي لاتستطيع المؤسسة الاستثمار فييا بسبب ضعؼ 

يكوف بغية التخمي عف ىذا بناءا عمى مقابمة مع السيد رئيس دائرة المبيعات فإف  قرار الانسحاب :-7
ىذا مف خلاؿ برنامج تسيير  ليفو ويتـارتفاع تكاعميو و  الإقباؿاو خدمة معينة او عرض ما بسبب عدـ  منتج

بتقديـ  (2)انظر الممحؽ رقـ ريؼااو برنامج تحديد التكميؼ او المص (1)انظر الممحؽ رقـ المشتركيف او الزبائف
الثابت اللاسمكي  الياتؼعنيا خدمة  التخميالخدمات التي تـ  أمثمةومف معطيات مفصمة عف كؿ عنصر 

WLL. (2021، محمدي) 
مختمؼ التقارير المساعدة عمى اتخاذ القرار  إعدادفي  الأوفيسعمى تطبيقات  ضاأيكما يتـ الاعتماد 
 عف الواقع الفعمي لموضوع القرار . أوضحصورة  لإعطاءوتبسيطو لممديريف 
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 الثالث خلاصة الفصل
مديرية لوالتعريؼ با الجزائر اتصالاتؿ تـ تسميط الضوء عمى ماىية مؤسسة مف خلاؿ ىذا الفص  

إلى أىـ مياـ وأىداؼ المؤسسة ثـ تعرفنا عمى واقع تكنولوجيا محؿ الدراسة، حيث تـ التطرؽ ئية الولا
القرارات فييا وأىـ  اتخاذالى طرؽ  بالإضافةالمستخدمة  المعمومات في المؤسسة مف حيث العتاد والبرمجيات

ومف خلاؿ  ذ القرارات في المؤسسةثـ كيؼ يتـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخا القرارات المتخذة
 تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج نوجزىا في التالي:  ىذا

  الجزائر تسعى إلى تعميـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ شبكة  اتصالاتأف مؤسسة
 .وكالاتيا ومراكزىا عبر كامؿ التراب الوطني

 ونشاطاتيافي أداء مختمؼ مياميا  تعتمد المؤسسة بشكؿ كبير عمى تكنولوجيا المعمومات. 
 القرار في المؤسسة يعتمد بشكؿ كبير عمى المعمومات المتحصؿ عمييا مف مختمؼ التطبيقات  اتخاذ

 التي تستخدميا المؤسسة داخميا وخارجيا.
  عممية اتخاذ القرار في المؤسسة تتـ وفؽ خطوات مدروسة ولتفادي أي عوارض أو أخطار يتـ

 .، وبعد ذلؾ إما يتـ تعميـ موضوع القرار عمى كافة المناطؽ أو تعديموللاختبارة أماكف محدد اختيار
  إف التكويف الجيد والمستمر لمستخدمي المؤسسة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات سمح لجميع عماليا

 .باكتساب معارؼ لا بأس بيا في ىذا المجاؿ تسمح ليـ بالتسيير الجيد لمختمؼ نشاطاتيـ ومياميـ
 ر مؤسسة إتصالات الجزائر مف المؤسسات السباقة في ىذا المجاؿ بسبب تخصصيا فيوتعتب . 
 الظروؼ  بسبب الإغلاؽالمؤسسة عمى تكنولوجيا المعمومات سمح ليا بتجاوز مرحمة  اعتماد

الفرصة لزبائنيا مف التواصؿ  إتاحتياالصحية لجائحة كورونا بسلاسة وعدـ تمقي خسائر بسبب 
جراء ، كما أتاحت المؤسسة عاملات معيا عف بعد بسبب الأرضية المعدة مسبقا لذلؾمختمؼ الم وا 

 العمؿ لبعض موظفييا عف بعد لمحد مف انتشار الفيروس.
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 الخـــــــاتمـــــــة

الوظائؼ أو المياـ في أي مؤسسة ميما كاف حجميا حيث يتوقؼ عمييا  أىـالقرار مف  اتخاذتعتبر عممية 
أو الطويمة المدى وكمما كانت عممية القرار واضحة ومنسقة  الآنيةظمة في تحقيؽ أىدافيا نجاح أو فشؿ المن

إذا تـ استغلاؿ الأدوات  إلايمكف جمعو بسيولة وسرعة  ويتوفر ليا اكبر قدر مف المعمومات وىذا ما لا
في تسيير جميع مياـ  القرار مثؿ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات التي ظير ليا الأثر الكبير اتخاذالمساعدة في 

جعميا مف ضروريات التطور  المنظمات لما تقدمو مف سرعة وكفاءة في الأداء والتنفيذ وىذا ما وأنشطة
 والمنافسة في الوقت الراىف.

لتسميط الضوء عمى تكنولوجيا المعمومات وأىـ أدواتيا، والقرار وعممية اتخاذه،  خلاؿ دراستنا قد سعينا مفو 
تكنولوجيا المعمومات وعممية اتخاذ القرار وىؿ ليا أثر عمييا مف خلاؿ الاجابة عف  وماىي العلاقة بيف

مدى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات  المطروحة : ما الإشكالية
 حيث تبيف لنا مف خلاؿ الدراسة صحة الفرضيات المتمثمة في: الجزائر

علاقة تكامؿ وتأثير قوي لتكنولوجيا المعمومات عمى عممية اتخاذ القرار ومدى وجود علاقة وثيقة وىي  -
 ملائمتو. فعاليتو و

كما أف ىناؾ تأثير لنوعية التكنولوجيا والتطبيقات المستخدمة في موائمة القرار المتخذ مف خلاؿ المعمومة  -
 المقدمة.

دراؾ بكفاءةوأف استخداـ تكنولوجيا المعمومات  - طرؼ المستعمميف يعطي نتائج جيدة تنعكس جيد مف  وا 
 عمى جودة القرار.

لنا التأثير الكبير والايجابي لتكنولوجيا المعمومات وأدواتيا  يتأكدوبمقارنة نتائج دراستنا مع الدراسات السابقة 
القرار المناسب لما توفره مف سيولة وسرعة في الحصوؿ عمى المعمومة التي تعتبر ىي   اتخاذفي عممية 

القرار المناسب حيث كمما زادت كمية المعمومات المقدمة حوؿ الموضوع كمما أعطت  اتخاذعممية  ساسأ
عف الوضع وكمما قمت سرعة إحضارىا وعرضيا كمما انعكس ذلؾ عمى سرعة اتخاذ القرار  أوضحصورة 
سات التي تسعى توفره تكنولوجيا المعمومات لجميع المستويات القيادية في المنظمة وعمى المؤس وىذا ما

لممنافسة والتطور في ىذا المحيط المتطور أف تواكب مختمؼ التغيرات والتطورات في العالـ والتي تمس بشكؿ 
 كبير ميداف تكنولوجيا المعمومات.



 الخاتمة

31 
 

  التوصيات:

 ضرورة تثقيؼ المديريف والمسيريف بأىمية و وسائؿ تكنولوجيا المعمومات. -

 لمعمومات وتحفيز المختصيف عمى البحث والتطوير فيياتوفير وسائؿ وأدوات تكنولوجيا ا -

 نسخ نماذج تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الرائدة وتعميميا عمى المؤسسات الأخرى -

 .الكؼءالقرار  إلىالقرار بالتكامؿ مع تكنولوجيا المعمومات لموصوؿ  اتخاذربط عممية  -

عطائو أىم- ية كبرى في الحفاظ عمى سرية المعمومة وبقائيا لأطوؿ مدة مراعاة جانب أمف المعمومات وا 
 ممكنة بمراعاة شروط التخزيف والحفظ.

 : أفاق الدراسة

مف خلاؿ ىذه الدراسة التي ركزنا عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى عممية إتخاذ القرار في المؤسسة نرجو 
القرار أو دراسة  اتخاذا تأثير عمى عممية نكوف قد فتحنا باب البحث حوؿ عوامؿ أخرى قد يكوف لي أف

القرار لـ تحظى بالاىتماـ اللازـ لإعطاء أو إضافة مزايا  اتخاذجوانب في تكنولوجيا المعمومات أو عممية 
 وجوانب أخرى حوؿ الموضوع.
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 :ـــــة المراجــــعائمـــق
 

تكنولوجيا المعمومات في منظمات (. 2010غساف قاسـ داود ا.د اللامي، و أميرة شكرولي البياتي. )-
 عماف الاردف: دار الوراؽ لمنشر والتوزيع. طبيقات.الاعماؿ الاستخدامات والت

 عماف الاردف: دار الحامد لمنشر والتوزيع. نظـ المعمومات الادارية.(. 2007فايز جمعع صالح د.النجار. )-

)المجمد الاولى(. الاسكندرية، مصر: دار الفكر  القرار الاداري ونظـ دعمو(. 2007محمد أ.د الصيرفي. )-
 الجامعي.

(. تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واثرىا في تسويؽ 2018يـ حمد سعد، و محمد صالح ماجد. )ابرى-
مجالة جامعة بابؿ لمعموـ و الخدمة السياحية دراسة ميدانية في عينة منظمة سياحية في محافظة بغداد . 

 .89،  المعرفة تطبيقية والعموـ اليندسية

 

استخداـ خرج لنيؿ شاىدة ماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ . (. مذكرة ت2017/2018ابراىيـ زرقاط. )-
 . الجزائر: جامعة ادرار. شبكات التواصؿ الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية
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 :الممخــــص

اس عمى مختمؼ مجالات الحياة ىـ مميزات العصر الحديث لما ليا مف انعكتعتبر تكنولوجيا المعمومات مف أ
كافة بما فييا المؤسسات والمنظمات المختمفة وأثرىا الكبير عمى سير مختمؼ أعماليا ووظائفيا مما ساعد 
أصحاب المناصب القيادية في عممية اتخاذ القرارات لما توفره مف جيد ووقت في جمع المعمومات المتعمقة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أثر تكنولوجيا المعمومات عمى  بموضوع القرار وطرؽ عرضيا وتحميميا، حيث
الجزائر  اتصالاتبمؤسسة  أجريناىاالقرار في المؤسسة وىذا مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي  اتخاذعممية 

تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة وكيؼ يتـ الاعتماد  استغلاؿ أوجوبمديرية ادرار والتي عرضنا مف خلاليا أىـ 
 القرار. اتخاذييا في عممية عم

ىو وجود علاقة تكامؿ وتأثير كبيرة بيف تكنولوجيا  إليياومف اىـ نتائج الدراسة الميدانية المتوصؿ  
المؤسسة استغلاليا ووجيت قدرتيا وطاقتيا للاستفادة  أحسنتالقرار في المؤسسة إذا  اتخاذالمعمومات وعممية 

والتحميمية والتشغيمية لتحقيؽ الفائدة القصوى منيا  الإداريةعممياتيا  القصوى منيا وجعميا محور تنفيذ مختمؼ
 الأىداؼ المطموبة. إلىوىذا ما سينعكس في الأخير عمى جودة القرارات المتخذة لموصوؿ 

 ,اتصالات الجزائر, وسائؿ الاتصاؿ, تكنولوجيا المعمومات ,القرار, عممية اتخاذ القرار: الكممات المفتاحية
 البرمجيات. ,المادية المكونات

Abstract 

Information technology is one of the most important features of the modern era  Because of its 

reflection on all areas of life, including institutions and organizations  Different and its great 

impact on the conduct of its various business and functions, which helped holders of leadership 

positions at  Decision-making process because of the effort and time it saves in gathering 

information on a topic  Decision, presentation and analysis methods, as this study aimed to 

clarify the impact of technology  Information on the decision-making process in the institution, 

and this is through the field study  Which  We conducted it at the Algeria Telecom Corporation 

in the Adrar District, through which we presented the most important aspects  Exploitation of 

information technology in the institution and how it is relied upon in the process of taking  the 

decision . 

 One of the most important results of the study  The finding of the field is that there is a 

significant complementarity and influence relationship between technology  Information and 

decision-making process in the institution, if it is well used and directed by the institution  Its 

ability and energy to make the most of it and make it the center of the implementation of its rious 

operations  admin  And analytical and operational to achieve the maximum benefit from it, and 

this will be reflected in the last  On  The quality of the decisions taken to reach the required 

goals. 

Keywords: Information technology, decision, decision-making process, means of 

communication, Algeria Telecom, Hardwar, software. 


