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يشيد العالـ الآف العديد مف المتغيرات الحديثة عمى الصعيد الدولي ولعؿ أىـ ىذه التغيرات الثورة 
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، التي تعتبر مف أىـ سمات العصر الحديث التي تأثر بيا الناس وبدأوا التعامؿ 
عمى أساسيا نظرا لمزاياىا مف ناحية السرعة والتكمفة، حيث أثرت عمى مختمؼ الجوانب الاقتصادية والقانونية 
والاجتماعية والثقافية، والمصاريؼ واحدة مف القطاعات التي امتد إلييا ىذا التطور، فغيرت أساليب نشاطيا 
وابتكار وسائؿ دفع الحديثة لـ تكف معروفة مف قبؿ، سعيا لزيادة أرباحيا، وتقميؿ تكاليفيا وأخطارىا مف جية 

 .أخري

وفي ظؿ ىذا أدركت الجزائر ضرورة الارتقاء بنظاميا المصرفي إلى مستوى تمؾ التطورات وبالتالي 
دخاؿ وسائؿ الدفع الالكترونية بؿ وأيضا  ضرورة تحديث نظاـ الدفع الذي لا يعاني فقط مف تأخر في تطبيؽ وا 

يعاني مف مجتمع برفض التعامؿ بالوسائؿ التقميدية إلا قميلا معطيا الأولوية لمسيولة النقدية في تعاملاتو 
 في إطار تحديث 2005وخمص ىذا الإدراؾ يتبنى عدة مشاريع دخؿ بعضيا حيز التطبيؽ انطلاقا مف سنة .

. وسائؿ الدفع وعصرتنيا ،متضمنة بذلؾ الخطوات الأولى نحو تطبيؽ وسائؿ الدفع الإلكترونية

ع بعض الاقتصادييف إلى التنبؤ بعالـ  بدوف ورؽ مستقبمية،حيث ستحؿ  دؼوىذا التطور في الوسائؿ الدفع ،
. وسائؿ الدفع الالكترونية محؿ الوسائؿ التقميدية

 :مما سبؽ تتجمى لنا ملامح إشكالية الدارسة والتي يمكف صياغتيا مف خلاؿ التساؤؿ التالي: الإشكالية

عمى السيولة لدى البنوؾ التجارية؟  وانعكاساتو  تطور وسائؿ الدفع الالكترونية ىيما

 :للإجابة ما سبؽ ذكره يمكف حصر الإشكاؿ الجوىري ليذا البحث في السؤاؿ التالي:الأسئمة الفرعية

 ما مفيوـ وسائؿ الدفع، وكيؼ تطورت؟ -
 ىؿ السيولة عرفت تحسنا بعد استخداـ وسائؿ الدفع؟ -
 ما مدى تأثير وسائؿ الدفع الإلكترونية عمى السيولة لدى البنؾ؟  -

:  في سبيؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية ننطمؽ مف الفرضيات التالية:الفرضيات

 تمعب وسائؿ الدفع الإلكترونية دورا ىاما في تحسيف ورفع أداء البنؾ. 
 عرفت السيولة تحسيف بعد استخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية. 
 يوجد أثر لوسائؿ الدفع الإلكترونية عمى السيولة. 

أهمية البحث 

يجابياتيا وسمبياتيا ،والاىـ في ذلؾ أف  تكمف أىمية البحث في التعرؼ عمى وسائؿ الدفع الإلكترونية وا 
. ، الميـ أنيا تحقؽ الأىداؼإلكترونيةتساىـ في تطور اقتصاد الدولة ولا ييـ أف تكوف ىذه الوسائؿ تقميدية 
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 :تتمثؿ أىداؼ البحث فيما يمي: أهداف البحث

 . تسميط الضوء عمى وسائؿ الدفع الالكترونية -
 .إعطاء لمحة عمى السيولة -
 .الوقؼ عمى أنواع وسائؿ الدفع الإلكترونية وآليات عمميا -

 :ىناؾ مجموعة مف الأسباب أدت اختيار ىذا الموضوع ىي: دوافع اختيار الموضوع

 الأىمية الكبيرة لوسائؿ الدفع الإلكترونية في عصرنا الحالي. 
 الرغبة في التعرؼ أكثر عمى وسائؿ الإلكترونية. 
 معرفة العلاقة بيف وسائؿ الدفع الإلكترونية والسيولة في البنؾ. 

حدود البحث 

 .تمت الدراسة في بنؾ الوطني الجزائري، بوكالة أدرار في مصمحة الزبائف: المجاؿ المكاني - أ
 .2021-2020غطت الدراسة الفترة الزمنية مف : المجاؿ الزماني - ب

. 25/04/2021 إلى غاية14/04/2021أما فترة التربص كانت مابيف 

نظرا لطبيعة ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  بيدؼ وصؼ وتحميؿ : المنهج المتبع
 وسائؿ الدفع ودراسة انعكاساتو عمى السيوؿ

صعوبات البحث 

 .صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات مف البنؾ تحت مبدأ السرية -
 .ضيؽ الوقت نظرا لتزامنيا مع تطبيؽ البرتوكوؿ جائحة كورونا -
قمة المراجع المتخصصة في وسائؿ الدفع الالكترونية، التي غالبا ما نجدىا كعنصر صغير في  -

 .لمراجع التي تتناوؿ موضوع التجارة الالكترونية خاصة المتعمقة بالجزائرا

: لمعالجة ىذا الموضوع تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ أساسيف:تقسيم البحث 

والذي قسـ إلى ثلاثة مباحث بحيث تناوؿ المبحث الأوؿ عموميات حوؿ وسائؿ الدفع : الفصل الأول
الالكترونية، والمبحث الثاني إلى مفيوـ السيولة، المبحث الثالث العلاقة بيف الوسائؿ الدفع الإلكترونية 

. والسيولة



 مقدمة
 

 ت  

والذي قسـ إلى ثلاث المباحث بحيث تناوؿ المبحث الأوؿ الدراسات السابقة العربية : الفصل الثاني
والأجنبية حوؿ وسائؿ الدفع الالكترونية ، المبحث الثاني الدراسات السابقة العربية والأجنبية السيولة، المبحث 

.  الثالث التعميؽ عمى الدراسات السابقة

تضمف الدراسة الميدانية حوؿ تطور وسائؿ الدفع الالكترونية وانعكاساتو عمى السيولة  : الفصل الثالث
لدى البنوؾ التجارية، والذي بدوره قسـ إلى مبحثيف، أف المبحث الأوؿ تناوؿ عموميات حوؿ بنؾ الوطني 

الجزائري بوكالة أدرار، والمبحث الثاني يتمثؿ في قيامنا فصؿ تطبيقي تناولنا فيو تطور وسائؿ الدفع 
. الالكترونية  المقدمة مف طرؼ بنؾ الوطني الجزائر أدرار

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

الفصل الأول 

الإطار النظري ولمفاهٌمً 

وسائل الدفع الالكترونٌة ل

 والسٌولة
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  :تمهيد

 لقد أدى التطور الاقتصادي وزيادة حجـ المعاملات المالية والتجارية إلى تطور وسائؿ الدفع وعدـ استقرارىا 
عمى شكؿ معيف، لتتخذ أشكالا عديدة عمى مر الزمف، بدءا بالنقود التقميدية مرورا بالشيكات إلى أف وصمت في 

 . الوقت الحالي بفضؿ التطور التكنولوجي إلى ما يعرؼ بوسائؿ الدفع الإلكترونية

وتعتبر إدارة السيولة في البنوؾ مف اكبر التحديات التي تواجو العمؿ المصرفي، وذلؾ لصعوبة التوفيؽ بيف 
ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سيتـ تناوؿ الإطار النظري لموسائؿ الدفع . المتطمبات السيولة الواجب الاحتفاظ بيا

 .الالكترونية والسيولة وذلؾ مبحثيف متتابعيف
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عموميات حول وسائل الالكترونية :الأول المبحث

مفهوم  وسائل الدفع  الالكترونية وخصائصها : المطمب الأول

مفهومها  - أ

وردت تعريفات عدة لوسائؿ الدفع  الالكترونية يتمحور معظميا حوؿ طبيعة عممية  الدفع بالمقارنة مع طبيعة 
 :الدفع في النظـ التقميدية ،مف ىنا فوسائؿ الدفع الالكترونية يمكف تعريفيا

عف نظاـ متكامؿ تقدمو المؤسسات  المالية والمصرفية لغايات جعؿ عميمة  الدفع الالكتروني آمنة "ىو عبارة 
ومسيرة وتتألؼ ىذه المنظومة بخضوعيا لجممة مف القواعد والقوانيف التي تجعؿ كافة الحركات المالية 

 1."والإجراءات تتـ بسرية تامة ،لضماف الحماية  والأماف لممستخدـ

تمؾ الأداة المقبولة اجتماعيا مف اجؿ تسييؿ المعاملات الخاصة بتبادؿ السمع والخدمات " وسيمة الدفع ىي 
وتدخؿ في زمرة وسائؿ الدفع إلى جانب النقود القانونية،تمؾ السندات التجارية وسندات .وكذلؾ تسديد الديوف

 2."القرض التي يدخميا حامموىا في التداوؿ عندما يؤدوف أعماليـ

بأنيا النظـ التي يمكف المتعامميف بتطبيقات التجارة الالكترونية التبادؿ المالي الكترونيا  ":كما يمكف تعريفيا 
بدلا مف استخداـ النقود المعدنية والورقية أو الشبكات الورقي، حيث يقوـ البائعوف عف طريؽ الانترنت بتوفير 

 3."طرؽ سيمة وسريعة وآمنة لمحصوؿ عمى أثماف منتجاتيـ مف الزبائف

 إف وسيمة الدفع ىي تمؾ الأداة التي تحظى بالقبوؿ العاـ،وتمعب دورا ىاما في تسييؿ تبادؿ ؼمف خلاؿ تعار ي
السمع والخدمات، وكذلؾ تسديد الديوف والالتزامات، وقد كانت ىذه الوسيمة تتمثؿ أساسا في النقود القانونية، 

 4.لكف مع تطور الزمف وجدت وسائؿ أخرى مثؿ الأوراؽ التجارية

: خصائصها - ب

:  الخصائص التي تميز الوسائؿ الدفع الالكتروني كما يميذكرومما سبؽ يمكف 

يتسـ الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية، أي أنو وسيمة مقبولة مف جميع الدوؿ، حيث يتـ استخدامو  -
لتسوية الحساب في المعاملات التي تتـ عبر فضاء الكتروني بيف المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ 

                                                           
1
https://mawdoo3.com 17 15:00 2021فبراٌر 

2
 31، ص2010، الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 7 طالطاهر لطرش تقنٌات البنوك، 

3
 178،ص 2013الأردن ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع ،– ، عمان 2،ط1احمد محمد غنٌم الإدارة  الالٌكترونٌة ط

4
 .18، ص 2012سلٌمان ناصر، التقنٌات البنكٌة وعملٌات الائتمان، دٌوان المطبوعات الجامعٌة 



 الإطار اننظري وانمفاهيمي وسائم اندفغ الإنكترونية وانسيىنة: الأولانفصم 
 

 7 

خاصة بما أف عمميات التجارة تتوسع إقميما ودوليا، وبذلؾ تساعد وسائؿ الدفع الالكترونية عمى 
 1.تحسيف السيطرة عمى عمميات التوزيع والتنقؿ

كما ذكرنا سابقا بأنو  لا فوائد عمى مشترياتؾ  التي تدفعيا باستخداـ بطاقة الائتماف مسبقة الدفع  -
 .،لاف البنؾ لـ يقـ بإقراضؾ بؿ أنت اشتريت مف أموالؾ التي  أودعتيا في رصيد البطاقة

استخداـ بطاقة الائتماف مسبقة الدفع تجنبؾ إلى حد كبير مف الوقوع في فخ التسييلات المبالغ فييا  -
التي تقدميا بعض البنوؾ لمعميؿ ،مما قد يغرقؾ في عممية  الشراء دوف ضوابط لدرجة أف البعض 

 .يعجز عف السداد وتتراكـ عميو الفوائد وتتضاعؼ وتصبح اكبر مف قيمة القرض
إف استخداـ بطاقة الائتماف مسبقة الدفع يبعد عنؾ شبح الشراء بإسياب مف دوف التفكير مف  -

 2.ميزانيتؾ الشيرية
يتسـ الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية ،أي انو وسيمة مقبولة في جميع الدوؿ،حيث يتـ استخدامو  -

لتسوية الحساب في المعاملات التي تتـ عبر قضاء الكتروني بيف المستخدميف في كؿ أنحاء 
 3.العالـ

 

 : أنواع وسائل الدفع الالكترونية:لمطمب الثانيا

نتيجة لمتقدـ التكنولوجي الذي أضحى يميز العمؿ البنكي ،حولت البنوؾ اغمب وسائؿ الدفع الكتروني 
 تعددت ىذه الأخيرة واتخذت أشكالا تتلاءـ مع طبيعة المعاملات عبر الانترنت مف أىميا نذكر ما

: يمي
ىي عبارة عف بطاقات دفع تستخدـ كأداة وفاء فقط،يحصؿ حامميا بمقتضاىا : بطاقات الخصم -1

ويتـ خصـ قيمة استخدامات حامؿ البطاقة فورا .عمى احتياجاتو مف السمع والخدمات فور تقديميا
وىذا النوع مف البطاقات يعتبر  مف حسابو دوف الانتظار حتى صدور كشؼ الحساب نياية الشير

أوسع البطاقات انتشارا في العالـ لأنو يقمؿ مف مخاطر الديوف الرديئة أو المعدومة لدى البنوؾ 
 4.المصدرة لمبطاقات

                                                           
1

، مجلة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة التكوٌن المتواصل 2016،  اوت6 نعٌمة مولفرعة ، إحلال وسائل الدفع المصرفٌة التقلٌدٌة بالإلكترونٌة، العدد

 488مركز تٌارت، ص
2

 إبراهٌم أبو درٌع ،مرجع سبق ذكره
3

، 2014، دٌسمبر 2السعٌد برٌكة تحدٌات وسائل الدفع الالكترونٌة دراسة استطلاعٌة من وجهة نظر الموظفٌن بالوكالات البنكٌة لولاٌة ام البواقً،العدد

 6الجزائر، ص –مجلة علوم الاقتصادٌة والمالٌة ،جامعة  ام البواقً 
4

، مجلة العلوم 2020، دٌسمبر3عبد العزٌز صحراوي، فائزة لعراف، فعالٌة استخدام وسائل الدفع الإلكترونٌة الحدٌثة فً الوقاٌة من جائحة كورونا،العدد

 112الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة محمد بوضٌاف، مسٌلة،ص
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وىي مف أقدـ طرؽ الدفع،بؿ ىي أيضا المصنفة كنموذج دفع لمشراء الآف  :البطاقات الائتمان -2
والدفع لاحقا، الزبوف ىو يسمح بشراء السمع والخدمات حتى مبمغ الاتفاؽ الذي يتـ منحو مف قبؿ 

 1.فالبنؾ أو مزود خدمة بطاقة الائتما
تختمؼ عف بطاقات الائتماف في أف السداد يجب أف يتـ بالكامؿ مف قبؿ :البطاقات الصرف البنكي -3

. العميؿ  لمبنؾ خلاؿ فترة شير السحب ففترة ائتماف ىذه البطاقة لا تتجاوز الشير
رغـ مزايا البطاقات  البلاستكية  فإنيا غير منتشرة بقدر كاؼ بسبب انخفاض المستوى الثقافي 
ومستويات الدخؿ ،ومحدودية المدخرات الشخصية ،وعدـ معرفة أصحاب الودائع الصغيرة لمزايا 

البطاقات وأساليب استخداميا،كما تركز المصارؼ الدعاية والإعلاف عف عمى فئات الدخؿ المرتفع في 
 2.المجتمع

 تزداد شعبية البطاقات الذكية بسرعة لاف المستخدميف تعودوا استخداـ بطاقات :البطاقات الذكية  -4
الائتماف وبطاقات الدفع المسبؽ ،ويمكف أف تستخدـ البطاقات الذكية لممديف أو الدائف أو كطريقة 

لحفظ النقود الالكترونية ، ويمكف أف تتضمف معمومات شخصية لمتعريؼ الشخصي الأمف أو 
بيانات التعرؼ البيولوجي وبيانات الرعاية الصحية  الخاصة بالمستخدـ ،كما تستخدـ الخيارات 

. المفصمة عند الشراء ،وغيرىا مف المعمومات
لتمبية رغبات الشراء ودفع قيمة المشتريات بشيؾ الكترونية بدلا مف بطاقة : الشيكات الالكترونية -5

تماـ عممية البيع مباشرة  صدار الفواتير ،وا  الائتماف وتحويؿ الشيكات عبر حسابات مختمفة ،وا 
تعتبر خدمة الشيؾ الالكتروني  البديؿ المناسب لبطاقات  الائتماف ،وتتبنى عدة بنوؾ عالمية بناء 

 3.مواصفات قياسية لمشيكات الرقمية ،وتوسيع استخداميا في المعاملات مختمفة
وىي اتفاقيات مكتوبة بيف البنؾ والبائع والمشتري في حالات الشراء :الاعتماد البنكي الالكتروني -6

وتسمح ىذه الاتفاقيات لمبنؾ بتحويؿ مبالغ مف .المتكرر،كشراء المواد الأولية مف المورديف الدائميف
الماؿ مف رصيد المشتري إلى البائع بعد تقديمو لوثائؽ تسمح بذلؾ، مما يوفر درجة عالية مف 

.  الكترونياايمكف إجراؤهوتتضمف ىذه الطريقة عدة مراحؿ .الأماف والثقة لدى الطرفيف
 يتـ بموجبيا منح الصلاحية لبنؾ ما لمقياـ بحركات التحويلات وعممية: التحويل المالي الالكتروني -7

المالية الدائنة والمدنية الكترونيا مف حساب بنكي إلى حساب آخر،أي أف عممية التحويؿ تتـ 
الكترونيا عبر الياتؼ وأجيزة الكمبيوتر عوضا عف استخداـ الأوراؽ، فيو عممية يتـ بموجبيا نقؿ 

                                                           
1

 Department of information science 2015 S03 Babatunde qjetunde، a mobile payment system utilizing manets for a 
disaster area،  

2
 79-72،ص2004عبد الحمٌد بسٌونً، أسٌاسٌات ومبادئ التجارة الالكترونٌة، دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع ،القاهرة،

3
 189-187، ص2013، ن الثقافة للنشر والتوزٌع، عمار، دا2 الالكترونٌة المستقبل الواعد للأجٌال القادمة، طةمحمد عبد حسٌن الطائً، التجار
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مبمغ معيف مف حساب إلى آخر عف طريؽ تقييده في الجانب المديف للأمر والجانب  الدائف 
 1.لممستفيد سواء أتـ ىذا التحويؿ بيف حسابيف مختمفيف مف نفس البنؾ أـ في بنكيف مختمفيف

 استخدام وسائل الدفع الالكترونية  والتحدياتمستقبل:المطمب الثالث

 :مستقبل استخدام وسائل الدفع الإلكترونية: أولا

تواجو وسائؿ الدفع الالكترونية جممة مف المشاكؿ التي أدت انعداـ الثقة بيا، فرغـ النجاح و التطور 
. التي عرفتيا الوسائؿ الحديثة إلا أف ىناؾ جرائـ ظيرت وجعمت مف ىذا النظاـ ناقصا

أىـ العوامؿ المساعدة لتطور وسائؿ الدفع الالكترونية واىـ  ومف خلاؿ ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ إلى
. العوامؿ المعرقمة ليا

  :العوامل المساعدة عمى وسائل الدفع الالكترونية -1
 بالرغـ مف الامتيازات التي تتميز بيا الوسائؿ الدفع التقميدية مف :تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية - أ

 :حيث تسييؿ المعاملات  إلا أف ىذه الأخيرة تتضمف العديد مف النقائص والتي نذكر مف بينيا
 أف المدفوعات التقميدية لا تتـ في الوقت الحقيقي،  عدـ إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي، حيث

ويتوقؼ التأخير في التحقؽ الفعمي عمى نوعية السداد فالمدفوعات بالشبكات مثلا تستغرؽ ما يصؿ 
 .إلى أسبوع

  ارتفاع تكمفة المصروفات، فالبنوؾ مثلا مف جيتيا تعاني مف ارتفاع تكاليؼ معالجة الشيكات ذات
 .المبالغ الصغيرة نظرا لتعددىا، بالإضافة إلى تكاليؼ عممية المقاصة

نتيجة لمتطورات في تكنولوجيا المعمومات التي تثمؿ أنواع التكنولوجيا :تطورات تكنولوجيا المعمومات - ب
المستخدمة في تشغيؿ ونقؿ وتخزيف المعمومات بشكؿ الكتروني مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ وشبكات الربط 

وغيرىا مف المعدات حيث أخذت ىذه التكنولوجيا المتقدمة ترتبط بالمجالات والأنشطة الاقتصادية عمى تنوعيا 
،وتعتبر البنوؾ مف ابرز القطاعات التي تأثرت بثورة المعموماتية والاتصالات ،حيث أصبح استخداـ 

التكنولوجيا الحديثة عنصرا أساسيا في عمؿ البنوؾ خاصة في ظؿ تزايد المنافسة في الصناعة البنكية 
. واشتدادىا محميا وعالميا

 تعتبر الانترنيت اكبر شركة حواسيب في العالـ تتشكؿ مف مجموعة مف الشبكات : ظهور شبكة الانترنت- ج
 البعض مف ببعضياالجزئية تجري فييا المعمومات مف والى  أي مكاف في العالـ بحرية تامة ،وىي مرتبطة 

خلاؿ مجموعة مف التجييزات المعموماتية،تسمح بتمرير المعمومات بطريقة سيمة واقتصادية مف والى أي عمى 
وجو الكرة الأرضية ،ووفقا لحديث بيؿ غيتس رئيس مجمس إدارة مايكروسوفت العالمية فانو يجب النظر إلى 

                                                           
1

، مجلة العلوم الإنسانٌة، 2016،دٌسمبر 6الواقع والمعٌقات والآفاق المستقبلٌة،العدد-سمٌة عبابسة، وسائل الدفع الالكترونً فً النظام البنكً الجزائري

 5جامعة ام البواقً  الجزائر، ص 
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الانترنت عمى انو أمر مسمـ بو واف المؤسسات التي تأخذ بتقنية الانترنت ىي التي سيكتب ليا البقاء 
والمؤسسات التي لا تواكب التميز ستبقى في المؤخرة ،مف خلاؿ ىذه العبارة تظير فعلا أىمية استخداـ 

 1.التقنيات الالكترونية في العمؿ البنكي وخصوصا في ظؿ المنافسة المحمية والعالمية 

 في ظؿ وجود شبكة الانترنت وشيوعيا وازدياد مستخدمييا :ظهور البنوك الالكترونية وخدمات المصرفية- د
،واستغلاؿ ىذه الشبكة في الميداف النشاط التجاري الالكتروني،لـ تكتؼ البنوؾ بدور المتفرج بؿ شيدت ثورة 

في المعاملات المصرفية أمدت ىذا القطاع بأحدث الآليات ،جعمتو أكثر مرونة وسرعة في تقديـ خدماتو ،وقد 
الدفعات ـ ظير إلى الوجود ما يسمى بالبنوؾ الالكترونية ،وقد قدمت ىذه البنوؾ عدة مزايا ومنافع أىميا،تنظي

 2.،تسيير العمؿ ،السلامة والأمف تقميؿ الأعماؿ الورقية ،زيادة رضا العملاء ،توفير المصاريؼ

إف مف بيف العوامؿ المساىمة في : ظهور المنظمات ومؤسسات مالية عالمية في المجال المدفوعات- و
انتشار وسائؿ الدفع الالكترونية ،ظير منظمات ومؤسسات عالمية أصبحت رائدة في إنتاج وتسويؽ ىذه 

الوسائؿ لمختمؼ بمداف العالـ،والجيات المصدرة لمبطاقات البنكية والتي تعد أشير وسائؿ الالكترونية يمكف 
: تقسيميا كما يمي

نما بمثابة ناد، :المنظمات العالمية المصدرة لمبطاقات - أ المنظمات العالمية لا تعتبر مؤسسات مالية وا 
نما  حيث تمتمؾ كؿ منظمة العلامة التجارية لمبطاقات الخاصة بيا لكنيا لا تقوـ بإصدار بنفسيا وا 

 .تمنح تراخيص بإصدارىا لمبنوؾ
وىي التي تشرؼ عمى عممية إصدار البطاقات المصرفية دوف ضرورة : المؤسسات المالية العالمية - ب

 .منح تراخيص الإصدار مصرؼ

 يعد موضوع الالكترونية مف ابرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظيرت :ظاهرة الحكومة الالكترونية- هـ
خلاؿ السنوات القميمة الماضية ،وأصبح ىذا الموضوع حيويا ويحظى بأىمية بالغة في مختمؼ دوؿ العالـ حيث 

يعد الموضوع مف مكتسبات البشرية في الوقت الحاضر،ويمكف القوؿ أف تطبيؽ الحكومة الالكترونية أصبح 
مف متطمعات كؿ دولة،ولاف تطبيؽ حكومة الكترونية يتطمب تطبيؽ تجارة  الكترونية ،ارتأينا التطرؽ ليذا 

 3.الموضوع باعتباره سببا آخر يشجع عمى ضرورة خمؽ تجارة الكترونية

 

 

                                                           
1

 6-5الواقع والمعٌقات والآفاق المستقبلٌة، مرجع سبق ذكره،ص–سمٌة عبابسة، وسائل الدفع الالكترونً فً النظام البنكً الجزائري 
2

هادف حٌزٌة، نجاح وسائل الدفع الالكترونً والتحول الجوهري إلى عملٌات التفاعل مع التجارة الالكترونٌة، كلٌة  العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجاري و 

 8التسٌٌر ،ص
3

، مجلة المركز الجامعً 2010،جانفً 2عبد الرحٌم وهٌبة ،تقٌٌم وسائل الدفع الالكترونٌة ومستقبل وسائل الدفع التقلٌدٌة فً ظل وجودها،العدد

 190لتمنراست، ص
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: العوامل  المعرقمة لوسائل الدفع الالكترونية- 2

تواجو وسائؿ الدفع الالكترونية جممة مف مشاكؿ التي أدت إلى انعداـ الثقة بيا ،فرغـ النجاح والتطور التي 
عرفتيا الوسائؿ الحديثة إلا أف ىناؾ جرائـ ظيرت وجعمت مف ىذا النظاـ ناقصا ،حيث ترتكب ىذه الجرائـ 

. في حؽ الإعلاـ الآلي والبطاقات البنكية

 ىي النوع الشائع الآف مف الجرائـ، إذا أنيا (جرائـ الانترنت) تعتبر الجرائـ الالكترونية :الجرائم الالكترونية
تتمتع بالكثير مف المميزات لممجرميف تدفعيـ إلى ارتكابيا ويمكف تعريؼ تمؾ الجرائـ بأنيا الجرائـ التي لا 
تعرؼ الحدود الجغرافية والتي يتـ ارتكابيا بأداة ىي الحاسب الآلي عف طريؽ شبكة الانترنت و بواسطة 

 .شخص عمى داريو فائقة ييما

: وقد كاف لظيور وسائؿ الدفع الالكترونية عاملا مساىما في ظيور ىذا النوع مف الجرائـ كما يمي

 كعنواف وتاريخ الميلاد ورقـ الضماف ) تتـ عندما يستغؿ المصوص بيانات :انتحال شخصية الفرد
شخص ما عمى  الشبكة الالكترونية أسوا استغلاؿ،مف اجؿ الحصوؿ عمى بطاقات بنكية  (الاجتماعي

تمؾ البيانات تمكنيـ مف التقدـ بطمبات لاستخراج البطاقات البنكية عبر الانترنت غالبا  ائتمانية،حيث
 .مف خلاؿ الييئات التي لا تتخذ إجراءات أمنية صارمة عبر الشبكة

 أصبح السطو عمى أرقاـ البطاقات عبر شبكة الانترنت عممية :البطاقات جرائم السطو عمى أرقام
أو لعدـ نشرىا أو لعدـ  سيمة، تزايدت ىذه الحوادث التي أعقبتيا عمميات الابتزاز لإرجاع تمؾ أرقاـ

 .استخداميا
 غسيؿ الأمواؿ ىي عممية تحويؿ المصدر غير المشروع :غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية 

أمواؿ مصدرىا مشروع كالتجارة بالسيارات ،وابسط الطرؽ ليذه العممية ىي  للأمواؿ كالمخدرات إلى
القياـ بسحب مبالغ كبيرة عمى دفعات مف الصراؼ الآلي في بمد أجنبي مف يقوـ فرع المصرؼ الذي 
سحب    المبمغ مف ماكينتو بطمب تحويؿ المبمغ مف الفرع الذي اصدر البطاقة ،فتتـ عممية التحويؿ 
بخصـ المبمغ مف رصيد العميؿ الذي يكوف قد تيرب مف دفع رسوـ التحويؿ و استطاع أف يغسؿ 

 .أموالو
 حيث يتـ استخداـ الحاسب في التلاعب بالمعمومات وذلؾ بإدخاؿ بيانات :السمب بالقوة الالكترونية

وذلؾ عف طريؽ .زائفة مف جانب المتحايؿ باختلاؼ دائنيف كأجور يجب دفعيا أو فواتير يجب سدادىا
اختلاؼ مدينيف غير حقيقييف يجب عمييـ سداد فواتير صادرة  عف الحاسب ،أما المديف المعتدي 

وىكذا يستغؿ المتحايؿ طرؽ ، عميو فمف يتمكف مف إثبات كونو غير مديف لوجود فواتير معموماتية
 1.الدفع الآلية لمحصوؿ عمى أمواؿ غير شرعية

                                                           
1

 198-ا197عبد الرحٌم وهٌبة، تقٌٌم وسائل الدفع الالكترونٌة ومستقبل الدفع التقلٌدٌة فً ظل وجودها، مرجع سبق ذكره، ص 
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 : وسائل الدفع الالكترونيةتالتحديا: ثانيا

يؤثر إف وسائؿ الدفع الالكترونية ليست مثالية فكما ليا مميزات فيي أيضا تعاني مف العيوب ومخاطر مما 
ويؤدي ذلؾ إلى اتخاذ الحيطة والحذر عند استعماليا،و يمكف ذكر أىـ مخاطر ر،  سمعتيا بيف الجميوىعؿ

 :وعيوب ىذه الوسائؿ كما يمي

.  لمنقود الالكترونية مخاطر أمنية، وقانونية وأخر تتعمؽ بالسرية:النقود الالكترونية- 1

فقد يحدث الخرؽ الأمني لمنقود الالكترونية إما كنتيجة لعمؿ :المخاطر الأمنية لمنقود الالكترونية  - أ
ما كنتيجة لعمؿ غير عمدي مثؿ محو أو تخريب موقع مف  إجرامي عمدي مثؿ التزوير والتزييؼ،وا 

ما الإخلاؿ بتصميمات الأنظمة الالكترونية والقرصنة الالكترونية فمف شاف ، المواقع الانترنت ،وا 
كؿ ىذه التصرفات والتيديدات السابقة أف تؤدي إلى أثار قانونية وأمنية ومالية خطيرة فانو  مف 
الميـ بمكاف أنتأكد الجية المصدرة لمنقود الالكترونية مف توافر كافة الضمانات الأمنية سواء 

 .بالنسبة لممستيمؾ
 تنبع ىذه المخاطر أساسا مف خلاؿ انتياؾ القوانيف والموائح :المخاطر القانونية لمنقود الالكترونية - ب

أسرار العميؿ وانتياؾ السرية،مف ناحية أخرى،فاف المخاطر  مثؿ جرائـ غسيؿ الأمواؿ،إفشاء
القانونية قد تتولد أيضا عندما تقنف حقوؽ والتزامات الأطراؼ  المختمفة المتعاممة بالنقود 

كذلؾ  فاف موضوع حماية المستيمؾ يعد مف أىـ المخاطر ، الالكترونية بطريقة غير دقيقة
أف يصاحب انتشار النقود  القانونية التي يمكف أف تفرزىا النقود الالكترونية ومف المتوقع أيضا

 .الالكترونية تزايدا في جرائـ التيرب الضريبي
إلى الجرائـ التي ترتكب في حؽ البطاقات البنكية ،فيي تفرز جممة مف  بالإضافة:البطاقة البنكية - أ

: العيوب والمشاكؿ سواء لحامميا أو لممصارؼ المصدرة ليا واىـ ىذه المشاكؿ ما يمي
 إذاأف رفع القدرة الاستيلاكية لا ، اثر البطاقات في رفع الاستيلاؾ عمى المدى الطويؿ محدودية

 .يتوقؼ عمى وسائؿ الدفع بقدر ما يعتمد عمى نمو وانحصار الدخؿ الحقيقي لمفرد
 أف كبر حجـ القروض المجانية مف  الخطر عمى سيولة المصرؼ نظرا لكبر حجـ التعامؿ، كما

 .حممة البطاقات يدعو المصرؼ إلى تخفيض استثمارية في المجالات الأخرى
  المنافسة التي تواجييا المصارؼ مف المؤسسات المصدرة لمبطاقات الخاصة بيا كمحطات

 .البنزيف، مما قد يقمؿ مف حجـ المتعامميف مع المصرؼ
:  يمياأهمه: التحديات القانونية والرقابية لمبطاقات الذكية  - ب

قد تقوـ مؤسسات غير مصرفية بإصدار بطاقات ذكية ،لكف لا تفرض عمييا رقابة كالمؤسسات  - أ
المصرفية التي تدفع تكاليؼ الرقابة عند عرضيا لبرامج البطاقة ذات القيمة المخزنة،مما يثير 
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قمؽ المراقبيف بشاف المحافظ الالكترونية التي تضـ مؤسسات إصدار غير مصرفية لا تخضع 
 .لمراقبتيـ

يسجؿ باستمرار قمؽ المستيمؾ حوؿ سرية المعمومات الشخصية المخزونة في البطاقة الذكية  - ب
 .والذي يمثؿ عقبة أماـ انتشار استخداـ ىذه البطاقات

مف الناحية القانونية فاف البطاقات الذكية لا تخضع لمقوانيف التجارية التي تنظـ الشيكات  - ت
 .والحوالات وغيرىا،لاف المستخدـ فييا لا يستعمؿ أداة مكتوبة مما يثير مشاكؿ الإثبات

تثير ىذه  البطاقات قضايا تتعمؽ بمراعاة إجراءات براءات الاختراع مف طرؼ مؤسسات إصدار -  ج 
 .إلى شؤوف الممكية الفكرية وترخيص التكنولوجيا البطاقات ومجيزييا بالإضافة

لكف اكبر مشكؿ تواجيو وسائؿ الدفع الالكترونية ىو تسارع استعماليا منذ سنوات دوف أني وكبيا 
تنظيما قانونيا يناسب تحدياتيا ،فيي محرومة مف الحماية القانونية التي تتمتع بيا وسائؿ الدفع 

 1.التقميدية

 ماهية السيولة :الثاني المبحث

 مفهوم السيولة وأهميتها:المطمب الأول

مفهومها  -1
بالرغـ مف تعدد المفاىيـ التي تناولت موضوع السيولة إلا أف جميعيا تكاد تعطي المعنى نفسو مع وجود بعض 

الاختلافات التي تنجـ عف اختلاؼ وجيات النظر حوؿ تحديد درجة السيولة،أي ىؿ أف العنصر سائؿ مف 
. الدرجة الأولى أـ الثانية أو الثالثة

مفيوـ السيولة في معناه المطمؽ يعني النقدية أما السيولة في معناىا الفني فتعني قابمية  ":كما تعرؼ أيضا 
الأصؿ لمتحويؿ  بأصوؿ سائمة ىو مواجية الالتزامات المستحقة الأداء حاليا أو في خلاؿ فترة قصيرة،فاف 
السيولة تعتبر مفيوما نسبيا يعبر عف العلاقة بيف النقدية والأصوؿ سيمة التحوؿ إلى نقدية بسرعة وبدوف 

خسائر وبيف التزامات مستحقة مطموب الوفاء بيا ولا يمكف تحديد سيولة أي مصرؼ إلا في ضوء استحقاقات 
 2".التزاماتو

الثاني ىو سحوبات المودعيف وطمبات الائتماف  المتغير:أف السيولة مسالة نسبية ليا متغيراف "كما تعرؼ
ومف .وبطبيعة الحاؿ تختمؼ الأصوؿ السائمة في درجة سيولتيا،أي في إمكانية تحويميا نتيجة ىذا التصرؼ.

                                                           
1

 203-202عبد الرحٌم وهٌبة،تقٌٌم الدفع الالكترونٌة ومستقبل وسائل الدفع التقلٌدٌة فً ظل وجودها،مرجع سبق ذكره،ص
2

 104، ص2010القاهرة، – نصر ة، مدٌن1 ط الفكر العربً، ر المالٌة الإسلامٌة، داكسامً ٌوسف كمال محمد، الصكو
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ناحية أخرى، فاف قياـ المودعيف بسحب ودائعيـ مع تزايد طمبات الائتماف تجعؿ السيولة في المصارؼ التجارية 
 1."مسالة حساسة وخطيرة

أو الشركة أو البنوؾ والمصارؼ، فيي  بأنيا مقدار الأمواؿ الموجدة في صناديؽ المؤسسة"تعرؼ السيولة 
بدورىا تعبر عف قدرة المؤسسة عف الالتزاـ بجميع الالتزامات والمصروفات المرتبة عمييا، في فترة زمنية معينة 

 .2"أو عند تاريخ استحقاقيا
السيولة والكمفة التي يمكف بيا للأصؿ أو الوجود أف يتحوؿ إلى نقد ":وتعرؼ السيولة بشكؿ عاـ عمى أنيا 

سائؿ ،ويركز ىذا التعريؼ عمى السيولة التي يتحوؿ بموجبيا الموجود إلى نقد سائؿ ،أي ىؿ توجد مشاكؿ 
تحوؿ دوف إمكانية تحوؿ الأصؿ إلى نقد سائؿ أـ لا ،وعرفت السيولة كذلؾ عمى أنيا القدرة عمى تحوؿ الأصؿ 

 3."إلى شكؿ مف إشكالا لإنفاؽ خلاؿ فترة زمنية متغيرة نسبيا وبدوف خسائر تذكر

: وتكمف أىمية السيولة فيما يمي :أهميتها-2

تجنب البيع الاضطراري لبعض الأصوؿ وما قد تجمبو مف سمبيات  - 
. تجنب دفع كمفة اعمي للأمواؿ- 
. تجنب المجوء إلى الاقتراض مف البنؾ المركزي أو مف المصارؼ الأخرى- 
والتأكد ليـ باف البنؾ قادرا عمى  تشكؿ السيولة تعزيزا الثقة كؿ مف المقترض والمودعيف وحممو الأسيـ- 

. الاستجابة السريعة لمتطمباتيـ 
 4.تعتبر السيولة مؤشر حيوي لمسوؽ المالية والمودعيف والإدارة والمحمميف- 
تعتبر الأصوؿ السائمة مف أىـ الأصوؿ التي يقوـ البنؾ بتوجيو ودائعو إلييا وذلؾ بسب أف ىذه الودائع - 

معرضة لمسحب في أي وقت وبالتالي يجب عمى البنؾ أف يكوف مستعدا لرد ىذه الودائع لأصحابيا عند طمبيا 
لا عجز البنؾ أو تأخر عف رد الودائع لأصحابيا فاف ثقة عملاتو في كفاءتو سوؼ تنيار مما يدفعيـ إلى  وا 

فلاسو . طمب سحب ودائعيـ وىذا بدوره قد يؤدي إلى انييار البنؾ وا 
أىمية الاحتفاظ بالسيولة لدى البنوؾ التجارية ىو مواجية الطمب عمى القروض أو العملاء وكذلؾ إف  تكمف- 

الاحتفاظ بأصوؿ سائمة واستغلاليا  ظيور فرص استثمارية ذات عائد اكبر ومخاطر اقؿ تحتـ عمى البنؾ
 5.لاحتماؿ عدـ تكرار تمؾ الفرصة مرة أخرى

مصادر السيولة :الثاني المطمب
: وسيتـ تناوؿ مصدريف مف مصادر السيولة ىي

 
                                                           

1
 2021،20:25مارس 15قتٌبة عبد الرحمن العانً ،مخاطر وتحدٌات إدارة السٌولة فً المصارف الإسلامٌة، ملتقى الاقتصادالإسلامً،

2
 2021افرٌل1 2020 ملتقى اوت13حنٌن العتوم ،ماهً السٌولة المصرفٌة،

3
،عمان 1عبد الكرٌم شنجار العٌساوي ،عبد المهدي رحٌم العوٌدي،السٌولة الدولٌة فً ظل الأزمات الاقتصادٌة والمالٌة،دار للنشر والتوزٌع ،ط

 16،ص2014،
4

 6،ص2005 عبد الحسٌن جاسم محمد الاسدي ،إدارة السٌولة المصرفٌة وأثرها فً العائد والمخاطرة،رسالة ماجستٌر فً إدارةالإعمال،
5

 . مارس4عبد الكرٌم عوض ٌوسف، محاضرة تمهٌد تعتبر إدارة السٌولة 
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: المصادر الداخمية لمسيولة:1
: وتتكوف ىذه الاحتياطات مف :الاحتياطات الأولية  - أ

وىو كمية العممة الورقية او المعدنية المحفوظة  مف قبؿ المصرؼ في الخزائف :النقد في الصندوؽ  - أ
ولاف ىذا النقد يعد جزءا  مف الاحتياطي القانوني ،فاف إدارة المصرؼ تحاوؿ .(1990،16السبتي،)

أف تبقيو بأقؿ ما يمكف وذلؾ لأسباب أمنية،وبالرغـ مف أف ىناؾ تكمفة للاحتفاظ بالموجودات 
السائمة،إلا أف الشركات تحتفظ بأرصدة نقدية تتجاوز متطمبات الأرصدة المعوضة المطموبة مف 

المصارؼ واف سبب الاحتفاظ بالأرصدة النقدية ىو تجنب تكاليؼ نقص النقدية والتي تنتج بسبب 
 .عدـ وجود أرصدة نقدية كافية

 .الأخرى المصارؼ النقد لدى البنؾ المركزي أو - ب
المصرؼ لدى  التي يودعيا المستحقات لدى المصارؼ التجارية الأخرى والتي تتضمف كؿ الودائع - ت

المصارؼ الأخرى ،ويتوجب عمى المصارؼ أف تحتفظ باحتياطات مباشرة أو غير المباشرة في 
الأخرى تقوـ بتعويض المصارؼ التي تضع الودائع لدييا مف خلاؿ  مصارؼ أخرى واف المصارؼ

 .تقديـ خدمات مختمفة مثؿ المشاركة في منح القروض والتعاملات الدولية 
وتمثؿ الصكوؾ المودعة في المصارؼ الأخرى والتي لـ يتـ استلاـ قيمتيا  الصكوؾ تحت التحصيؿ - ث

 .لحد الآف
: والاحتياطات الأولية نوعيف

ضمف السياسة النقدية لمبنؾ المركزي وحفاظا عمى حقوؽ المودعيف تحدد : الاحتياطات القانونية-أولا
فعندما يستقر المصرؼ في أعمالو ويبدأ في الحصوؿ عمى الإرباح .نسبة احتياطي معينة مف الودائع 

فاف القانوف ينصص عمى المصرؼ أف يقتطع نسبة مئوية معينة مف الأرباح الصافية قبؿ توزيعيا 
كاحتياطات قانونية وتصبح قيمة ىذه الاحتياطات معادلة لمقيمة الاسمية لأسيـ المصرؼ العادية 

وتشتمؿ ىذه الاحتياطات عمى النقد في الصندوؽ والودائع لدى البنؾ (رأس الماؿ المدفوع)المتداولة 
. المركزي

الأمواؿ النقدية والشبو النقدية التي يحتفظ بيا البنؾ بموجب تشريعات  ىي:الاحتياطات العاممة  :ثانيا
قراضية متعددة وفقا لسياستو المصرفية،  السمطة النقدية والتي يمكف توظيفيا في أنشطة استثمارية وا 

 1.ويمكف تحديد مكونات الاحتياطات العاممة عمى مستوى الجياز المصرفي ككؿ
وىي عبارة الاستثمارات قصيرة الأجؿ وغالبا ما تشتمؿ عمى الأوراؽ التجارية  :الاحتياطات الثانوية  - ب

وتحقؽ ىذه الاحتياطات في مجاؿ .المخصومة، والتي يمكف تحويميا إلى نقد سائؿ عند الحاجة
ويدخؿ جزء مف ىذه الاحتياطات ضمف إطار الاحتياطات القانونية فضلا عف ذلؾ فاف .المصرؼ 

: الاحتياطات الثانوية تحقؽ ما يمي
                                                           

1
-2010حكٌم براضٌة، التصكٌك ودوره فً إدارة السٌولة بالبنوك الإسلامٌة، نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف 

 20 ص2011
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 .توفر السيولة الموسمية  -1
 .الزيادة غير المتوقعة في الطمب عمى القروض  -2
 .التطورات غير العادية في السوؽ ذات العمؽ البسيط -3

لقد بدأت العديد مف المصارؼ في الستينات والسبعينات بجمع المزيد مف :المصادر الخارجية لمسيولة :2
وتدعى ىذه الإستراتيجية إدارة الديوف،وتدعو إلى الاستدانة .الأمواؿ السائمة مف خلاؿ الاستدانة في سوؽ الماؿ

الكافية للأمواؿ ،واف المصدر الأساسي لمسيولة المقترضة لممصرؼ يتضمف شيادات الإيداع،اتفاقيات البيع 
عادة الشراء، عممة اليورو واستدانة الاحتياطي مف نافذ الخصومات في المصرؼ المركزي؟  وا 

وتعتمد الجرأة التي يتبعيا المصرؼ في إدارة متطمباتو وكذلؾ إدارة مخزونو مف السيولة عمى مدى الموازنة بيف 
المخاطرة والعائد،فالسياسة  المتحفظة تؤدي إلى تقميص سياسية الاعتماد عمى أداة المطموبات ،وفي الوقت 

نفسو تركز عمى زيادة السيولة المخزونة ولا يتوافر المصدر الخارجي لمسيولة لجميع المصارؼ وذلؾ لارتباط 
 المطموبات إعطاء إدارةىذا المصدر بقوة المصرؼ المقترض وسلامة مركزه الائتماني ،واف مف أىـ ايجابيات 

 1.المصارؼ مرونة في إدارة جانبي ميزانياتيا

إدارة السيولة  نظريات :الثالث المطمب

لقد ظيرت عدة نظريات متوالية ،حاولت تفسير مشكمة السيولة في البنؾ التجاري وتحديد مصدر ىذه المشكمة 
وتقديـ البدائؿ الكفيمة التي يمكف الاعتماد عمييا في ذلؾ ،ومف بيف أىـ ىذه النظريات التي اىتمت بإدارة 

. السيولة ،نظرية القرض التجاري ،نظرية التحوؿ ونظرية الدخؿ المتوقع

نظرية القرض التجاري  :الأول الفرع

نشأت ىذه النظرية مف خلاؿ الممارسات البنوؾ الانكميزية ،حيث يقوؿ مؤيدوىا باف سيولة البنؾ تعتبر جيدة 
مادامت أموالو يتـ استخداميا في قروض قصيرة الأجؿ ،بما يتناسب مع طبيعة الودائع التي لدييا والتي تكوف 

وكذلؾ لاف البنوؾ التجارية تتعامؿ بالمعاملات التجارية .معظميا مف ودائع جارية يمكف سحبيا في أي وقت 
الأساس ترى ىذه النظرية باف السيولة الأصؿ تتوقؼ عمى إمكانية تحويؿ  وفي.القصير والنشاطات ذات الأمد

أي أف السيولة في .الإمكانية تستند عمى وجود سوؽ تباع فييا ىذه الأصوؿ إلى نقد جاىز عند الحاجة، وىذه
: الأصؿ أصبحت تتوقؼ عمى

. وجود سوؽ يباع فييا الأصؿ*

. قابمية الأصؿ لمبيع بدوف خسارة تذكر *

                                                           
1

 10-9-8عبدالحسٌن جاسم محمد الاسدي، إدارة السٌولة المصرفٌة وأثرها فً العائد والمخاطرة،ص



 الإطار اننظري وانمفاهيمي وسائم اندفغ الإنكترونية وانسيىنة: الأولانفصم 
 

 17 

. خصمو لديو مدى استخداـ الأصؿ كضماف لمحصوؿ عمى ائتماف البنؾ المركزي إعادة*

نظرية التحول  :الثاني الفرع

ىذه النظرية ىي تطور القرض التجاري،وتيتـ بتوسع قاعدة التوظيؼ أو الأصوؿ التي يحوزىا البنؾ التجاري 
،فيي لا ترى في القروض التجارية أنيا غير صالحة ولكنيا لا تريد أف تقتصر عمميات البنوؾ عمى تمؾ 

الأصوؿ ،فعندما يقوـ البنؾ بعمميات عديدة مف قروض قصيرة أو استثمارات في السوؽ المفتوحة أو تدعيـ 
محفظة أوراقو المالية،ثـ يطالب أصحاب الودائع بسحب أمواليـ فاف مركز البنؾ التجاري لف يتأثر إذا كاف 
يتمتع بمرونة التحويؿ أو التبديؿ والقدرة عمى بيع الأوراؽ أو إعادة الخصـ بعض الأوراؽ الخاصة أو تسيؿ 
بعض الأصوؿ ،لممحافظة عمى سيولة وتدعيـ مركزه المالي ،وىذه المرونة في التحويؿ والتبديؿ تتوقؼ عمى 

وتعتبر ىذه النظرية الأساس في امتلاؾ البنؾ .تنوع وتعدد حجـ الأصوؿ والعمميات التي يقوـ بيا البنؾ 
. التجاري للاحتياطات الثانوية

نظرية الدخل المتوقع   :الثالث الفرع

تستند ىذه النظرية إلى توظيؼ أمواؿ البنؾ بشكؿ عاـ في مختمؼ الأنشطة المالية والمصرفية ولآجاؿ مختمفة 
،ولذلؾ فاف ما تعتمد عميو ىذه النظرية ىو الدخؿ المحقؽ لممؤسسة المقترضة أي قدرتيا عمى توليد نقدية 
والتي ستمنحيا بتسديد إقساط القرض في مواعيد الاستحقاؽ ،وىذه النظرية تساىـ في زيادة حجـ الأرباح 

المحققة لمبنؾ ،وذلؾ لأنيا تستخدـ كؿ الأمواؿ المتاحة باستثناء الاحتياطات القانونية في أنشطة استثمارية 
 1.مختمفة

: إدارة الخصوم نظرية :الرابع الفرع

 ظيرت نظرية إدارة الخصوـ في مطمع الستينات مف القرف الماضي مف طرؼ البنوؾ الكبرى لمدينة نيويورؾ
الأمريكية بسبب الضغوط القوية التي كانت تواجييا البنوؾ في تمؾ الفترة والتي ثمثأزمة الركود الاقتصادي 

ووفقا ليذه النظرية أصبحت .نظرا لمطمب المتزايد عمى القروض مقابؿ النمو الضعيؼ لمودائع (1960-1961)
إصدار شيادات الإيداع، )البنوؾ قادرة عمى توفير السيولة التي تحتاجيا عف طريؽ المجوء إلى السوؽ المالية 

 2.دوف الاعتماد عمى سيولة أصوليا (الأوراؽ المالية قصيرة الأجؿ وغيرىا

منذ أواخر الستينات ومطمع السبعينات مف ىذا القرف تطور مفيوـ : نظرية إدارة المطموبات: الفرع الخامس
جديد لإدارة السيولة،يقوؿ أنو بمستطاع البنؾ التجاري المحافظة عمى سيولتو مف خلاؿ شراء الأمواؿ مف 

                                                           
1

 43-40، ص2016جعفر هنً محمد، دور التصكٌك الإسلامً فً إدارة السٌولة فً البنوك الإسلامٌة ، دور الٌازوري، عمان،–حكٌم براضٌة 
2

، مجلة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة والتسٌٌر 2018،دٌسمبر2فاروق فخاري ،نورة زبٌري، الإدارة السلٌمة لمخاطر السٌولة البنكٌة، االعدد

 183،ص
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السوؽ المالية لمواجية طمبات المودعيف، أي أف ىذه النظرية مفيوميا لمسيولة عمى أساس قدرة البنؾ عمى 
 1.جذب أموالو جديدة، أكثر مف اعتماده عمى سيولة أصولو

العلاقة بين الوسائل الدفع الالكترونية والسيولة :المبحث الثالث

 2ضعف فعالية أنظمة الدفع عمى المستوى المصرفي والمالي : المطمب الأول

أنظمة المدفوعات التقميدية في البنوؾ  عانت:هيمنة الدفع التقميدي في المعاملات المالية والتجارية -1
والمؤسسات المالية مف ضعؼ كبير في تسوية المعاملات بيف البنوؾ والمؤسسات المالية ويعود ذلؾ 

 :إلىما يمي
 أحيانا مدة ثلاثة أشير. 
  الوقت الذي تستغرقو قيـ الدفع لتسدد،مرورا بالمقاصة التقميدية ،طويلا جدا ،بما في ذلؾ التحويلات

 .المالية
  الفراغ القانوني،وعدـ وضوح التنظيـ الذي يؤطر إجراءات المقاصة التقميدية،بحيث فتح الباب أماـ

المتدخميف لاستعماؿ طرؽ ممتوية لتغطية أرصدتيا ،كما فتح المجاؿ لتزايد نسبة القيـ غير استخداـ 
المقاصة اليدوية،والبطء في تحصيؿ الشيكات والتحويلات المالية بيف الزبائف ،حيث قدرت المدة 

يوما في المتوسط ، وتصؿ المسددة بشكؿ 21المتوسطة لتحصيؿ الشيؾ  بيف البنوؾ بأكثر مف 
 .يستدعي القمؽ

  ضعؼ الربط الشبكي بيف فروع البنؾ الواحد ،وفيما بيف البنوؾ والمؤسسات  المالية. 
  وكاف يجري الحديث آنذاؾ 2001تعثر مشروع الربط الشبكي بيف البنوؾ والمؤسسات المالية سنة،

 ىي السنة التي يتـ فييا تطبيؽ المقاصة الالكترونية بيف البنوؾ،والانتياء مف 2006باف تكوف سنة 
عممية الربط الشبكي بيف مختمؼ البنوؾ والييئات المالية الأخرى،وتالية نظاـ الدفع التقميدي ،وتعميـ 

. استخداـ النقد الآلي
فمثلا بالنسبة لموسائؿ الائتمانية التي تتكوف مف النقود المعدنية : معوقات استخدام النقود الائتمانية -2

الأوراؽ النقدية طرحت عدة سمبيات في نظاـ الدفع،ومف خلاؿ استعماليا كصعوبة نقميا مف  ومف
مكاف إلى مكاف ،وصعوبة التأكد مف رسمية وصحة وسيمة الدفع وخاصة بالنسبة  للأوراؽ النقدية 

إلى المساىمة  العمؿ،إضافة ، وحتى في أوقات(شبابيؾ البنوؾ)، وارتباطيا بالبنوؾ (الأوراؽ المزيفة)
لكف حتى ىذه الوسائؿ طرحت مشاكؿ عدة عمى مستوى . الجبائي في خمؽ سوؽ موازية مع التيرب

 :التعاملات الاقتصادية تمثمت في ما يمي

                                                           
1

 المالٌة والاقتصادٌة للبنوك، أطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، والتجارٌة، وعلوم ةعائشة طبً، إدارة مخاطر السٌولة وتؤثٌرها على المر دودي

 14 ص2017-2016التسٌٌر، 
2

-217دٌسمبر، مجلة جامعة سطٌف الجزائرص2017محمد شاٌب، الدفع الإلكترونٌة كآلٌة للحد من أزمة السٌولة واكتناز النقود فً الاقتصاد الجزائري،

218. 
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 .ارتباط الزبوف دائما بالبنوؾ في سحب ودفع مبالغ وسائؿ الدفع -
طوؿ مدة تحصيمو أو  عدـ وجود قوانيف صارمة تحد مف التلاعب بقيمتيا، وخاصة الشيؾ الذي أصبح -

 .سحبو وىذا يرجع دائما إلى ضعؼ قنوات البنوؾ لنظاـ دفعيا

تشغيل أنظمة الدفع الالكترونية والية المقاصة  : المطمب الثاني

 مف إقامة بنية تحتية مف اجؿ تفعيؿ  الدفع والسحب 2005أقدمت السمطات النقدية في الجزائر ابتداء مف سنة 
 1.الالكتروني

 :مف بيف أىداؼ تحديث وسائؿ الدفع ما يمي:أهداف تحديث البنية التحتية لوسائل الدفع -1
 استبداؿ الشيكات والنقد بالتسديدات الفورية مابيف المؤسسات. 
 (التحويؿ المستحؽ)خصـ وتسوية متطورة مف اجؿ تسديدا المستحقات مابيف المؤسسات  أداة وضع 
  استبداؿ وتحويؿ النقد وذلؾ بأخذ تجارب الدوؿ المتقدمة في العلاقات بيف المؤسسات الكبرى

  .والخاصة
 استبداؿ النقود عف طريؽ البطاقات المغناطيسية لاستعماليا في عمميات الشراء بيف التجار والافراد. 
 استبداؿ شيؾ السحب ببطاقات السحب. 

 :أهمية الاعتماد عمى أنظمة الدفع الالكترونية الحديثة في ظل ارتفاع نسبة الطمب عمى النقود -2
أنظمة دفع الالكترونية في القطاع المالي والمصرفي الجزائري إلى إرساء أسس  إنشاء تعود أىمية

منظومة مصرفية ومالية الكترونية وطنية تتميز بالحداثة لتستطيع مواجية التحديات والتطورات عمى 
وتسييؿ استعماؿ الوسائؿ الالكترونية في إجراء المدفوعات ،والتشجيع عمى .المستوى العالي 

استخداميا في النظاـ المالي والمصرفي بشكؿ خاص والنظاـ الاقتصادي بشكؿ عاـ،والحفاظ عمى 
والنقدي،وتعزيز دور البنؾ في إدارة وتحديث أنظمة الدفع والإشراؼ والرقابة عمييا  الاستقرار المالي

. سعيا لتيسير إجراءاتيا وقواعدىا

 الدفع الالكترونية كآلية لمتقميل من السيولة ومحاربة الاكتناز في الاقتصاد الوطني:المطمب الثالث

تكثيؼ وفرض التعامؿ بالصكوؾ البريدية والبنكية  والبطاقات البريدية والمصرفية لما مف فائدة مف الناحية 
 2.الأمنية قبؿ تعميـ الدفع الالكتروني بالبطاقة البنكية، وتتكيؼ عمميات المقاصة المحظة مستقبلا

 بعد انخفاض السيولة في النظاـ الرسمي أكدت وزارة المالية :إجبارية الدفع الآلي باستعمال الصكوك -1
 سيقوـ المتعامؿ الاقتصادي بالدفع الآلي 2015في عديد مف المرات انو بداية مف الفاتح مف جويمية 

ملاييف دينار 5باستعماؿ الصكوؾ في إطار التعاملات المالية،وىي تخص العقارات التي تزيد عف 
                                                           

1
 220-218محمد شاٌب، الدفع الإلكترونٌة كآلٌة للحد من أزمة السٌولة وإكتناز النقود فً الاقتصاد الجزائرٌص

2
 221-220محمد شاٌب، الدفع الإلكترونٌة كآلٌة للحد متؤزمة السٌولة واكتناز النقود فً الاقتصاد الجزائري، مرجع سبق ذكره،ص



 الإطار اننظري وانمفاهيمي وسائم اندفغ الإنكترونية وانسيىنة: الأولانفصم 
 

 20 

كما يمزـ القانوف استعماؿ الوسائؿ البنكية في التعاملات .والسيارات التي تفوؽ مميوف دينار جزائري
والأثاث  التي تفوؽ قيمتيا مميوف دينار فيما يخص بيع وشراء الجواىر والتحؼ القديمة والأعماؿ الفنية

القديـ والمبيعات المعروضة لممزاد العمني،بالإضافة إلى التسديد الديوف والمستحقات المالية،كما يمزـ 
إضافة .الإدارات العمومية والييئات الرسمية والمؤسسات العمومية والخاصة بقبوؿ وسائؿ الدفع البنكية
الحكومة لمقرض السندي الذي أطمقت عميو وزارة المالية اسـ القرض الوطني لمنمو الاقتصادي 

عطائيا الصفة القانونية ،وىذا في الفترة  لاستعادة الأمواؿ والسيولة التي تستغؿ خارج القطاع الرسمي وا 
 .أيف حددت نسبة فائدة السندات وكيفية الاكتتاب فييا. راكتوب17افريؿ و16

إف عمميات الاكتناز في الاقتصاد الجزائري مازالت مستمرة :تعميم استخدام البطاقة البنكية والبريدية -2
خلاؿ ىذه  السنوات وبوتيرة متزايدة، ما يتسبب في تراجع سرعة تداوؿ النقود في السوؽ المالي 
ويبقى .والنقدي، حيث تتأخر المبالغ التي سحبيا مف طرؼ البنوؾ والمؤسسات المالية في العودة إلييا

الحؿ الذي نراه نحف ىو ضرورة  تبنى أنظمة دفع الالكترونية مع تعميـ استخداـ البطاقة البنكية في 
 الدفع الالكتروني وجعؿ بطاقات السحب البريدية بطاقات دفع في الأجؿ القصير بمختمؼ أشكالو
وأنواعو والياتو ومختمؼ وسائؿ الدفع الالكترونية التي تعمؿ عمى تقميؿ مف حركة الأمواؿ وسرعة 

 .دوراف النقود بيف الإفراد والمؤسسات المالية والاقتصادية في الاقتصاد الوطني
إف تفعيؿ  الدفع الالكتروني سيضمف القضاء عمى مشكمة :المحمي الدفع الالكتروني والناتج الإجمالي -3

الأوراؽ النقدية المزورة، وحماية الزبائف مف العمميات السرقة،إلى جانب حماية المؤسسات الكبرى مف 
وتعميـ وسائؿ الدفع الحديثة سيقضي عمى .أخطاء الموظفيف التي تكمؼ بعض الشركات خسائر كبيرة 

السيولة النقدية التي يشيدىا الاقتصاد الجزائري،ففي كؿ مناسبة  اجتماعية تجد البنوؾ ومؤسسات  أزمة
كما سيقضي الدفع .البريد التي تخدـ أكثر مف مميوف زبوف نفسيا عاجزة عف تمبية طمبات زبائنيا

 الالكترونية عمى مشكمة الطوابير التي تشيدىا العديد مف المؤسسات الحكومية التي يتدافع أماميا
. طنوف لدفع فواتير الكيرباء والماء والغاز وغيرىا مف الفواتيراالمو
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: خلاصة الفصل
 نستنتج أف تطور وسائؿ الدفع الالكترونية أصبحت حتمية لمسايرة المتطمبات التي تستمزـ عمميات 

الدفع في المعاملات الالكترونية مف سرعة وتدني في تكاليؼ وضماف سرعة وتدني في تكاليؼ 
 .وضماف السرية فيي فعلا قدمت حمولا كثيرة لمقصور التي كانت تعاني منو الوسائؿ التقميدية 

لذا عمى البنوؾ الجزائرية تحسيف خدماتيا لاسيما وسائؿ الدفع الالكترونية التي لا تحتؿ في الاقتصاد 
الجزائري المكانة والأىمية التي تتسـ بيا في الدوؿ المتقدمة لذلؾ فأماـ النظاـ المصرفي الجزائر الكثير 

دخاؿ ثقافة  مف الأعماؿ والخطوات الواجب إتباعيا لإعادة الاعتبار لوسائؿ الدفع التقميدية أولا، وا 
وسائؿ الدفع الالكترونية حتى تتخمص مف الطابع النقدي الذي يميز ىذا المجتمع، فقدت ميزت 

السنوات الأخيرة بانطلاؽ عدة مشاريع في إطار تحديث وسائؿ الدفع في الجزائر، وذلؾ بداية بمشروع 
البطاقات البنكية لمسحب والدفع التي تغني عف حمؿ واستخداـ السيولة النقدية في عمميات الشراء، ثـ 

الدفع الفوري لممبالغ الكبيرة، ويمكف القوؿ بأف الجزائر بدأت تتبع الخطوات الصحيحة نحو تطوير 
.   وتحديث وسائؿ الدفع
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 تمهيد

تعد الدراسات السابقة مف بيف عناصر البحث الأساسية والمنيجية لطرؽ باب البحث عمما أنيا تزود الباحث 
 .بالعديد مف المعطيات والنتائج و التناولات المنيجية سواء عمى الصعيد النظري أـ عمى الصعيد

وسيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الدراسة السابقة العربية والأجنبية لوسائؿ الدفع الالكترونية ،والدراسة العربية 
 .والأجنبية لمسيولة ثـ التطرؽ إلى تعميؽ عمى الدراسات السابقة
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الدراسات المتعمقة بوسائل الدفع الالكترونية  : المبحث الأول

بالنسبة لموضوع دراستنا فإنو مف الصعب إيجاد دراسة بالنفس العنواف إلا إنو ىناؾ العديد مف الدراسات التي 
تطرقت وبشكؿ واسع لمتغيرات ىذه الدراسة واشتركت في استعماؿ المنيج الوصفي في جانب النظري وذلؾ في 

 .وصؼ المتغيرات المراد دراستو وتصوير النتائج التي يمكف الوصوؿ إلييا مف خلاؿ تحديد مفيومو وأنواع

 العربيةالدراسة السابقة : المطمب الأول

مف خلاؿ المسح الواسع لمدراسات السابقة في موضوع وسائؿ الدفع الإلكترونية وانعكاساتو عمى السيولة لدى 
. البنوؾ التجارية

،توصؿ 2011-2010زىير زواش، دور نظاـ الدفع الالكترونية في تحسيف المعاملات المصرفية معتمد  -
الباحث في ىذه الدارسة مع ظيور وسائؿ الدفع الإلكترونية  لـ تيمؿ البنوؾ الوسائؿ الدفع التقميدية، بؿ 

قامت باستغلاؿ ىذه التطورات التكنولوجية مف أجؿ تحديث المعاملات بيا، حيث سمحت باختصار الوقت 
. لمعالجتيا والتقميؿ مف الإفراط في استخداـ الورقي، والبشري كاف مخصص ليا

العياطي جييدة، محمد بف عزة، تطور الخدمات المصرفية الالكترونية بيف وسائؿ الدفع الحديثة والتقميدية  -
،تحميؿ إحصائي حديث لواقع وآفاؽ تطور الصيرفة الالكترونية في الجزائر ، حيث توصؿ دراستو أف نمو 
وتطور مف وسائؿ وأدوات الدفع الالكترونية والتجارة الالكترونية يسيراف في نفس الاتجاه، لوأخذنا الدوؿ 
المتقدمة لوجدنا أف كلاىما يسير في نفس الاتجاه بمعنى تطورىا ونموىا بسرعة،أمالوأخذنا الدوؿ النامية 
كالجزائر مثلا لوجدناىا في تباطؤ نسبي في اعتماد أدوات الدفع الحديثة مما انعكس عمى تطور التجارة 

 .الالكترونية ليا
بوعافية الرشيد، دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية، المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية،  -

 ، حيث توصؿ الباحث أف تطوير وسائؿ الدفع الإلكترونية بمختمؼ أنواعيا ،إلى النقود الالكترونية 2014
والشيؾ الإلكتروني، المحفظة الإلكترونية، مما زاد أىمية استعماؿ ىذه التكنولوجيات المصرفية،فأصبحت 

ىذه التكنولوجيا مف سميات أي نظاـ مصرفي في أي بمد وذلؾ مف حيث استعمالو ليذه التكنولوجيا 
 .المصرفية

نعيمة مولفرعة، إحلاؿ وسائؿ الدفع المصرفية التقميدية بالإلكترونية  ،مجمة البحوث في الحقوؽ والعموـ  -
 ،حيث توصمت الباحثة في دراستيا  لقد ظير إلى ما يسمى بوسائؿ دفع الكترونية كاف 2016السياسية، 

أوليا بطاقات بنكية  تمكنت مف الانتشار السريع عبر كؿ أنحاء العالـ  و حظت بقبوؿ واسع مما شجع 
. عمى خمؽ وسائؿ دفع أخرى

حوالؼ عبد الصمد، النظاـ القانوني لوسائؿ الدفع الإلكتروني، أطروحة مقدمة  لنيؿ شيادة الدكتوراه  -
 ،حيث توصؿ الباحث في دراستو، أف وسائؿ الدفع الالكترونية لا تشبو تمؾ الوسائؿ التي 2014-2015
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دأب الناس عمى التعامؿ بيا، إلا مف حيث كونيا وسيمة تستخدـ لإجراء الدفعات خلاؿ عمميات 
فبيف مفيوـ وسائؿ الدفع بالمعنى التقميدي، ووسائؿ الدفع الإلكترونية لمتعامؿ بيا كرديؼ لموسائؿ .الشراء

 . الدفع العادية، أمر يستوجب الخوض في معرفة التفاصيؿ المتعمقة بو
لعايب وليد، تقييـ تجربة الدفع الالكتروني الجزائر في ظؿ ثورة التكنولوجيا المصرفية دراسة مقارنة مع  -

، استنتج الباحث في دراستو 2018تجربة نظاـ الدفع الالكتروني الأوروبي، مجمة أبحاث ودراسات التنمية 
أصبح مف الضروري تحديث وعصرنة نظاـ الدفع بالبنوؾ الجزائرية، وتعميـ استخداـ وسائؿ الدفع 
 .الإلكترونية وتوظيؼ استخداـ تكنولوجيا الصناعة المصرفية لتدارؾ التأخر المسجؿ في ىذا المجاؿ

توصؿ الباحث بصيري محفوظ، في دراستو لنظاـ الدفع الالكتروني الجزائر كآلية لتطوير وسائؿ الدفع  -
، المعاملات عبر البطاقات المصرفية تبقى ضعيفة وىذا يدؿ عمى أف نظاـ الدفع الجزائري (2019)الجديدة

 .لـ يصؿ بعد إلى مرحمة التطور
العزيزصحراوي،فائزة العراؼ، في دراستيـ لفعالية استخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية  توصؿ الباحثيف،عبد -

،يعتبر الدفع الالكتروني أداة فعالة في امتصاص أزمة ندرة (2020)الحديثة في الوقاية مف جائحة كورونا
 الآلية،وىوما واكتظاظ داخؿ مكاتب البريد وعمى أجيزة الصرافات السيولة،وما ينجز عنيا مف طوابير

 .يخالؼ الإجراءات الوقائية مف فيروس كورونا

الدراسة السابقة الأجنبية : المطمب الثاني

- latkoBezhovski توصؿ  (2016) بعنواف كنظاـ دفع إلكترونية مستقبؿ الدفع بواسطة الياتؼ المتحرؾ
الباحث في دراستو، أف السموؾ المتغير لممستيمكيف الذيف يقوموف بالتحوؿ مف طرؽ الدفع التقميدية الأنظمة 

 .الدفع عبر الانترنت الأكثر تقدما واضحة في خدمات المصرفية
- bdallah El Hirtsi Hamid بعنواف مخاطر الدفع الإلكترونية تعني الدفع عبر الإنترنت مف خلاؿ 

، حيث توصؿ الباحث أف أنظمة الدفع إلكتروني مميزة بناءا عمى eBay(2012)دراسة حالة لمعاملات
تيا اماىيتيا يتـ نقميا عبر شبكة وتحميؿ الفرؽ في كؿ دفعة إلكترونية النظاـ مف خلاؿ تقسيـ متطمب

 .وخصائصيا وتقييـ قابمية تطبيؽ كؿ منيا
- maneBouguerra 2001)بعنواف أنظمة الدفع الالكترونية غمى النمو الاقتصادي في الأردف-

حيث توصؿ الباحث في دراستو ،وجود علاقة بيف أنظمة الدفع الالكترونية والنمو الاقتصادي في  (2003
 .الأردف

- nkaEhartmam توصؿ الباحث في دراستو، حيث تعتبر  (2006)بعنواف تطور المدفوعات الالكترونية
ومنافذ وقواعد، كما أنيا منظمة لمغاية لأنيا  خدمات الدفع سوقا خاصا لو تأثيرات شبكة قوية وأدوار محددة

  2006-2005مرتبطة ارتباطا وثيقا بالماؿ والتمويؿ تفاوت تطور الدفع الالكترونية عبر أوروبا



 انفصم انثاني اندراسة انسابقة في انمىضىع
 

 26 

- izhou Qiu، Yuan Shi،Ye Zheng بعنواف أراء المستيمكيف نحو الكتروني أدوات الدفع
استنتج Suish والسويديةipay عند مقارنة بيف أداتيف لمدفع الإلكترونية وىما الصينية احيث توصمو2019

أف أدوات الدفع الالكتروني تعد الراحة والأماف وتكمفة مف أىـ الجوانب منيا ،وىو ما يتماشى مع الأبحاث 
 .السابقة حوؿ  قبوؿ واعتماد واستخداـ جديد لتكنولوجيا

الدراسات السابقة المتعمقة بالسيولة  : المبحث الثاني 

الدراسة السابقة العربية لمسيولة : المطمب الأول

، في دراستيـ إدارة السيولة النقدية في المصارؼ (2015)توصؿ الباحثيف أسامو العاني، محمود الشويات -
الإبقاء بالالتزامات  مسؤولية الإسلامية ،تتولى إدارة السيولة في البنوؾ والمؤسسات المالية التقميدية،

الاعتيادية والطارئة وىو ما ينسجـ مع مستوى الإدارة الأولية التي تتطمب توفير النقد اللازـ لسداد 
وىناؾ العديد مف النظريات التي تطرقت لإدارة السيولة في .الالتزامات والمبالغ التشغيمية الضرورية الأخرى

 .المصارؼ التقميدية، إلا أف أبرزىا نظرية القرض التجارية، نظرية إمكانية التحويؿ ،نظرية الدخؿ المتوقع
-2010)حكيـ براضية، توصؿ في دراستو التصكيؾ ودوره في إدارة السيولة بالبنوؾ الإسلامية، -

،حسف إدارة السيولة يكمف في الموازنة بيف الإبقاء عمى النسبة مف السيولة لموفاء بالتزامات (2011
 .المتعامميف واستثمار جزء منيا لتحقيؽ الربحية

توصؿ الباحث شاكر حمزة، في دراستو تحميؿ وضعية السيولة في المصارؼ الإسلامية باستعماؿ معيار  -
، عند حساب معيار السيولة وجد أف كؿ مصارؼ الدراسة لدييا (2015-2008)صافي السيولة لمفترة 

 فائض في السيولة عمى المدى القصير وعمى مدار فترة الدراسة
، (2009)حيث توصؿ الباحث سمير لطرش، في دراستو العلاقة بيف السيولة وكفاءة سوؽ رأس الماؿ -

السيولة يقصد بيا إمكانية إبراـ صفقات بيع أو شراء بسرعة وبسعر قريب مف آخر سعر أبرمت بو الصفقة 
 .عمى ورقة مالية معينة

توصؿ الباحثيف حسيف بف العارية، عبد السلاـ بمبالي، في دراستيـ تحميؿ فعالية أدوات السياسة النقدية في  -
تمكف بنؾ الجزائر مف ممارسة  (2014-2000)ظؿ فائض السيولة المصرفية حالة الجزائر خلاؿ الفترة 

 تيدؼ إلى التحكـ في الفائض الييكمي لمسيولة المصرفية مف 2014-2000السياسة النقدية خلاؿ الفترة
 .خلاؿ أدوات السياسة النقدية

توصؿ الباحثيف مرسمي نزيية ، بوعبدلي أحلاـ، في دراستيـ إدارة مخاطر السيولة ودورىا في تحسيف  -
عمى البنوؾ التجارية إدارة السيولة  (2015-2006)ربحية البنوؾ التجارية العمومية الجزائرية لمفترة 

لمحصوؿ عمى الأرباح وذلؾ بوضع حدود دنيا لحجـ السيولة بما يتلاءـ مع نشاطات البنؾ والنسب 
 .المحددة مف قبؿ السمطات النقدية
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: الدراسة السابقة الأجنبية: المطمب الثاني

- Mathias DrehmanJensEisnschmidt and KleopatraNikolaou ىدفت دراستيـ إلى
في بنؾ التسويات الدولية، بنؾ المركزي الأوربي، (2009)القراراتالإدارية وسيولة الأصوؿ وسيولة المخزوف

وتوصمت ىذه الدراسة إلى أف السيولة ىي القدرة عمى تمبية الطمب عمى الأمواؿ ذات القوة العالية، مثؿ 
يجب تسوية المعاملات إما في أي مف عنصرييا النقد والاحتياطات، كما تعمد البنؾ المركزي الأوروبي 

 .اتبع سياسة سيولة فضفاضة لمنع انتشار مف الارتفاع
- minaenkheznadjiKhemissigaidiK،ImeneBentoumi ىدفت دراستيـ بعنواف قياس

 أف السيولة تمعب دورا ميما في إدارة اتوصمو(2014-2012)تحميؿ مخاطر السيولة في البنوؾ التجارية
كما أف البنوؾ التجارية النشطة في .البنوؾ التجارية المختمفة الأنشطة وتنفيذ مياميـ الأساسية في الاقتصاد

 .الجزائر لدييا سيولة زائدة تجعؿ السيولة غير معرضة لمخطر
- bdelhaklefilel بعنواف حصص السيولة وحقوؽ الممكية لتنبؤ بالعمميات المصرفية دراسة تطبقية 

حيث توصؿ ىذا الباحث في دراستو أف نسبة  (2015-2005)لمؤشر القطاع في البورصة عماف
، أي كؿ زيادة في نسبة 42،43إيجابية تؤثر بشكؿ كبير عمى القطاع المصرفي بمعامؿ  (LR)السيولة

 .تؤدي إلى زيادة في مؤشر قطاع البنوؾ100السيولة بالنسبة 
- Zerarguihadjerحيث توصؿ ىذا (2019) بعنواف أثر مخاطر السيولة عمى أداء البنوؾ الإسلامية ،

 الباحث  في دراستو اعتبار السيولة واحدة مف أىـ القضايا في مجاؿ الخدمات المصرفية في مصر ،
- NasreddineEnnemr بعنواف فاعمية بنؾ الجزائر في السيطرة عمى السيولة الفائضة خلاؿ الفترة 

اطات النقدية الأجنبية المتاحة في البنؾ الجزائر مف بيف تيتوصؿ في دراستو أف الاح (20001-2015)
العوامؿ الرئيسة تؤثر فائض السيولة والتضخـ ، كما أف تشكؿ موردا مميا لمحكومة الجزائر لتمويؿ نفقاتيا 

 .العامة في المستقبؿ القريب

 

التعميق عمى الدراسات السابقة : المبحث الثالث

أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : المطمب الأول

بعد إلقاء النظر عمى مجموعة عمى مجموعة مف الدراسات المتشابية إلى حد بعيد إلى بحثنا حيث بمغ عددىا 
: دراسة التي تـ تقسيميا إلى دراستيف الدراسات عربية ودراسات أجنبية توصمتا في الأخير إلى نتائج التالية

اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي وىذا مشابو لمعديد مف الدراسات :من حيث المنهج -
 .كدراسة زىير زواش، العياطي جييدة، ،بوعافية الرشيد
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اعتمدنا في دراستنا عمى دراسة ميداني وىذا مشابو لعدة دراسات كدارسة شاكر :من حيث الأسموب -
 .اختمفت مع دراسات أخرى اعتمدت عمى الاستبياف كدراسة مرسمي نزيية.حمزة،حسيف بالعارية وآخروف

حيث طبقت الدراسة الحالية في الجزائر وىذا ما تتوافؽ فيو عدة الدراسات حكيـ براضية :من حيث المجتمع -
 . لعايب وليد،

نعكاساتو :من حيث هدف الدراسة -  تيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح مدى تطور وسائؿ الدفع الالكترونية وا 
عمى السيولة لدى البنوؾ التجارية وىذا ما اتفقت عميو مع معظـ الدراسات السابقة نعيمة مولفرغة ونادية 

عبد الرحيـ ،أما دراسات أخرى فيدفت إلى توضيح أثر وسائؿ الدفع عمى التجارة الالكترونية كدراسة 
 .بوعافية الرشيد

 تأتي ىذه الدراسة لمبحث في الدور الذي تمعبو تطور وسائؿ الدفع الإلكترونية وانعكاساتو :مساهمة الدراسة -
 . الوطني الجزائريعمى السيولة لدى البنوؾ التجارية وذلؾ حالة دراسة بنؾ

إبراز مساهمة الطالب الجديدة : المطمب الثاني

تعددت الدراسات المحمية والعربية والأجنبية التي تناولت تطور وسائؿ الدفع الالكترونية وانعكاساتو عمى 
: نستخمص النتائج التالية السيولة لدى البنوؾ التجارية، ومف خلاؿ عرض وتحميؿ الدراسات السابقة

اىتمت الدراسات السابقة بتوضيح المفيوـ العاـ لتطور وسائؿ الدفع الالكترونية وانعكاساتو عمى السيولة  -
لدى البنوؾ التجارية، وذكر أىميتيا وخصائصيا والمعوقات التي تعيؽ تطبيقيا في البنوؾ التجارية مثؿ 
دراسة زىير زواش حوؿ دور نظاـ الدفع الالكترونية في تحسيف المعاملات المصرفية، ودراسة العياطي 
جييدة حوؿ تطور الخدمات المصرفية الالكترونية بيف وسائؿ الدفع الحديثة والتقميدية، ودراسة بصيري 
محفوظ في دراستو لنظاـ الدفع الالكترونية الجزائر كآلية لتطوير وسائؿ الدفع الجديدة، ودراسة أسامة 

العاني آخروف حوؿ إدارة السيولة النقدية في المصارؼ الإسلامية، ودراسة سمير لطرش حوؿ العلاقة بيف 
الحالية مع بعض الدراسات السابقة في دراسة قدرة تطور وسائؿ  تتفؽ الدراسة. السيولة وكفاءة الرأسماؿ

الدفع الإلكترونية في البنوؾ في تحسيف  الخدمة المقدمة، ومدى توفر المتطمبات الأزمة لتطبيقيا والتعرؼ 
و انعكاساتو عمى السيولة  عمى المعوقات التي تعيؽ وثقؿ مف فرص نجاح تصور وسائؿ الدفع الالكترونية
وتتفؽ الدراسة الحالية . لدى البنوؾ التجارية، كما في دراسة كؿ مف مرسمي نزىية،عبد العزير الصحراوي

وتختمؼ الدراسة الحالية مف حيث مجتمع . مع الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي
وسائؿ الدفع الالكترونية وانعكاساتو عمى السيولة لدى  الدراسة مع الدراسات السابقة التي تناولت تطور

البنوؾ التجارية  كما تختمؼ مع الدراسات مف حيث تطبيقيا وتختمؼ ىذه الدراسة في حدود الزمانية 
، كما استفادت الدراسة في عرض 2021-2020والمكانية لمعظـ الدراسات حيث تتعمؽ بالعاـ الدراسي

الإطار النظري وفي المراجع المستخدمة، كما تعتبر الدراسة الأولى في دراسة تطور وسائؿ الدفع 
 .الالكترونية وانعكاساتو لدى البنوؾ التجارية
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خلاصة الفصل 

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نستنتج أنيا تعالج مشكلات محددة ليا علاقة بموضوع 
الدراسة وتوصمت إلى أف وسائؿ الدفع الالكترونية باختصار الوقت والتكمفة وبالتالي انعكست 

. عمى السيولة لدى البنوؾ التجارية انعكاس إيجابي

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثـــــــــــــالث

 الدراسة المٌدانٌة
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 تمهيد

 تمعب وسائؿ الدفع الالكترونية دوف شؾ دورا كبير في تحسيف الخدمات والمنتجات التي تقدميا المصرفية 
لعملائيا، بتوفير خدماتيا المتنوعة الكترونيا، وفي الواقع فإف توزيع ىذه الوسائؿ المصرفية عبر الشبكات 

العامة مثؿ الانترنت يساىـ في تطويرىا، سنحاوؿ إبراز التوسع في خدمات وسائؿ الدفع الالكترونية في بنؾ 
. الوطني الجزائري وانعكاساتو عمى السيولة
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نظرة عامة حول بنك الوطني الجزائري : المبحث الأول

يعد بنؾ الوطني الجزائري مف أىـ البنوؾ العمومية في الجزائر والتي تحاوؿ الوصوؿ إلى خدمات متطورة مف 
خلاؿ إدماج العديد مف وسائؿ المعرفة في عممو والاىتماـ بكؿ التطورات التكنولوجية الجديدة في مجاؿ 

 .وفي ىذا المبحث سيتـ التعرؼ عمى البنؾ الوطني الجزائري بكؿ وظائفو وميامو.الخدمات المصرفية

نشأة البنك الوطني الجزائري : المطمب الأول

نشأة البنك الوطني الجزائري ووظائفه : أولا

ـ ليضـ كؿ البنوؾ 13/1966ـ المؤرخ في 66/1978تأسس البنؾ الوطني الجزائري بموجب المرسوـ رقـ 
: ذات الأنظمة المشابية لو ونذكر منيا

 والذي تـ ضمو مف قبؿ البنؾ الوطني الجزائري في شير CFATبنؾ التسميؼ العقاري الجزائري التونسي  -
 .1966جويمية 

 .1967 وثـ ضمو في جويمية BCICبنؾ التسميؼ الصناعي والتجاري  -
 .1968، وقد تـ ضمو في جانفي BPNCIAبنؾ باريس الوطني لمتجارة والصناعة الإفريقية  -
 .1968 وثـ ضمو في ماي BPPBبنؾ باريس والبداف المنخفضة  -

  إف البنؾ الوطني الجزائري ىو مؤسسة أو شركة وطنية يطبؽ عمييا التشريع التجاري، وكذا التشريع
مميوف دينار 20الخاص بشركات المساىمة، ولو صيغة بنؾ الودائع، أنشئ البنؾ برأس ماؿ قدره 

جزائري، وذلؾ مف أجؿ أف يكوف دعامة لعممية التحويؿ الاشتراكي لمقطاع الزراعي والصناعي، 
وكاف يقدـ القروض القصيرة والمتوسطة الأجؿ لقطاع الفلاحة وكذا مساىمتو في تولي الرقابة عمى 

 الذي DR،عندما تأسيس بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية1982وحدات الإنتاج الزراعي إلى غاية 
 .تولى المياـ الخاصة بالقطاع الفلاحي

  أما مساىمتو في القطاع الصناعي فكانت بتقديمو كذلؾ لمقروض المتوسطة والطويمة الأجؿ
ـ 1967لممؤسسات العامة والخاصة في مجاؿ البناء والتسيير، وتـ استخداـ الإعلاـ الآلي منذ سنة 

ـ والتي ركزت 1990وقد تنوع نشاط البنؾ خاصة بعد الإصلاحات التي شيدىا القطاع المالي سنة
 1.عمى مبدأ عدـ التخصيص، فأصبح يقوـ بالأنشطة المصرفية عمى اختلاؼ أنواعيا

 

 

                                                           
1

 14/4/2021،بتارٌخ 9:40مقابلة شخصٌة مع قاسمً محمد، مصلحة الزبائن، على الساعة 
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وظائف البنك الوطني الجزائري : ثانيا

: لمبنؾ الوطني الجزائري عدة وظائؼ أىميا

  المساىمة في توسيع تنفيذ خطة الدولة في موضوع الائتماف القصير والمتوسط وفقا الأسس مصرفية
تقميدية بشأف المخاطر، وضماف القروض وتسييلات الصندوؽ والسحب عمى المكشوؼ والتسميؼ 

 .عمى البضائع والخصـ التجاري والاعتماد البنكية
  منح القروض لمقطاعات الزراعية المسيرة ذاتيا، والمساىمة في الرقابة عمى وحدات الإنتاج لغاية سنة

 . والذي أسندت إليو ىذه المياـ BADR لحساب البنؾ الفلاحي لمتنمية الريفية1982
 مساعدة المؤسسات الصناعية العامة والخاصة بإمدادىا بالقرض. 
 في ميداف الإسكاف يقوـ البنؾ بخصـ الأوراؽ التجارية. 
  المساىمة في رأسماؿ عدد مف البنوؾ الأجنبية وىذا لتوسيع علاقتو مع الخارج، كما يمعب دور

 1.المراسؿ مع البنوؾ الخارجية

الهيكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري : المطمب الثاني

إف الييكؿ التنظيمي لمبنؾ الوطني الجزائري يضـ فئتيف لممديريات حسب درجة المسؤولية المسندة وىي 
: كالآتي

 المديرية العامة لمبنك:أولا

. يقع مقرىا بالجزائر العاصمة، تقوـ بتنظيـ وتسيير المديريات الجيوية التابعة ليا

 المديريات الجهوية لمبنك: ثانيا

إف لمبنؾ الوطني الجزائري مديريات جيوية منتشرة عبر أنحاء الوطف، كؿ مديرية تحمؿ رقما استدلاليا خاصة 
المديرية الجيوية لبشار تحمؿ الرقـ الاستدلالي :بيا، وتتفرغ عنيا عدة وكالات لكؿ منيا استدلاليا معينا مثلا

:  تتفرع عنيا عدة وكالات منيا180

.  أدرار250 تندوؼ، والوكالة 411 بشار، الوكالة 412الوكالة 

والشكلاف التالياف الييكؿ التنظيمي لممديرية العامة لمبنؾ الوطني الجزائري والمديريات الجيوية التابعة لو عمى 
. الترتيب
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 يوضح الهيكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري: 01الشكل رقم

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بتصرؼ www.bna.dzالبنؾ الوطني الجزائري متوفر عمى: المصدر

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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يمثل المديريات الجهوية للاستغلال لمبنك الوطني الجزائري : 02الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الوثائق الداخمية لمبنك: المصدر

  

  

 189البلٌدة  194زيغود يوسؼ 

 184القميعة

 185قسنطٌنة 

 196الشمؼ

 186عنابة 

 190رويبة 

 195ار بيالأ

 184ورقمة  191عنابة 

 410بني ونيؼ  411تندوؼ 

تتت            251تيميموف  250أدرار  415بشار 
 ننف

 

 

 

 

 

 

 413اولف

 197سطيؼ 

 107صنوبر البحرياؿ
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 182وىراف 
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 181تممساف 
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 180بشار 
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 414المدية 

 المديرية الجيوية للاستغلاؿ
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بأدرار  (250)تقديم وكالة البنك الوطني الجزائري :المطمب الثالث

 التعريف بالوكالة ونشأتها:أولا

ـ، وىذا بمبادرة مف البنؾ الجزائري، نتيجة زيادة النشاطات الاقتصادية في 1983نشأت وكالة أدرار سنة 
المنطقة، والرغبة في تقريب البنؾ مف العملاء والمستثمريف لتشيع  الاستثمارات والمساىمة في تنمية المنطقة، 

وتتبع وكالة أدرار لممديرية الجيوية ببشار، وتقوـ باستقباؿ الودائع لمحصوؿ عمى فوائد بالمقابؿ، ومختمؼ 
الأنشطة البنكية مف سحب ومنح لمقروض بأنواعيا وفؽ شروط موضوعة مسبقا، فتح الحسابات بكؿ أنواعيا، 

 :وغيرىا مف الخدمات البنكية لدى البنوؾ التجارية، وتيدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 تقديـ الخدمات المصرفية أحسف الطرؽ وأسرعيا سعيا لتحقيؽ أقصى ربح. 
 تسييؿ المعاملات لسرعة العمميات البنكية 
  تقديـ القروض الخاصة بالاستمارات الفعالة في الاقتصاد القومي مف خلاؿ خمؽ مناصب شغؿ

 1.والمساىمة في الاقتصاد الوطني

بأدرار  (250)الهيكل التنظيمي لموكالة : ثانيا

(. سكريتارية)بأدرار أربعة مصالح رئيسية يشرؼ عمييا مدير، مدير مساعد وأمانة  (250)تضـ الوكالة

: ىو المسؤوؿ المباشر عمى الوكالة أماـ المديرية الجيوية والعامة وتتخمص أىـ ميامو فيما يمي: المدير (1

. السير عمى تطبيؽ القرارات القانونية والتنظيمية عمى مستوى الوكالة- 

. استقباؿ طمبات القروض ودراستيا ومناقشتيا، واتخاذ القرار بشأنيا- 

. التحكـ في التكاليؼ ومتابعتيا والمحافظة عمى ممتمكات الوكالة - 

. السعي عمى توسيع دائرة المتعامميف مع الوكالة والتطور التجاري ليا- 

. السير عمى تطوير الوكالة والمحافظة عمى سمعتيا- 

. تطبيؽ القوانيف والقواعد التي تصدرىا المديرية العامة- 

ىو المكمؼ بقسـ الشؤوف الإدارية ويتـ تعينو مف طرؼ الرئيس المدير العاـ لمبنؾ الوطني : المدير المساعد (2
: الجزائري لإنجاز عدة مياـ أىميا

. ينوب عف المدير في حالة غيابة- 
                                                           

1
 15/04/2021بتارٌخ 10.20مقابلة شخصٌة مع قاسمً محمد، ،مصلحة الزبائن،
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. (منح العماؿ و الانضباط داخؿ الوكالة )متابعة العماؿ والموظفيف في أعماليـ وسموكيـ - 

. متابعة نشاط الاستغلاؿ لموكالة- 

 1.مسؤوؿ أماـ المدير عف كؿ النشاطات التي يقوـ بيا- 

: وتتمثؿ مياميا فيما يمي(: الأمانة)السكريتارية (3

. استقباؿ المكالمات الياتفية والفاكسات والرد عمييا- 

. تقوـ بتنظيـ مواعيد استقباؿ المدير لزبائف الوكالة - 

. القياـ بالرد عمى أسرار المؤسسة كونيا مكمفة بحفظ أمور المدير- 

. المحافظة عمى أسرار المؤسسة كونيا مكمفة بحفظ أمور المدير- 

: وتتمثؿ مصالح الوكالة فيما يمي* 

تضـ ىذه المصمحة المدير والمساعد و السكريتارية و موظفوف شبو بنكيوف يتمثموف : مصمحة الإدارة (1
في المكمفيف بالحراسة والنظافة، والمسؤوليف عف الأمف داخؿ الوكالة مف الحراس الميمييف وأعواف 

 2.الأمف، والعماؿ في إطار عقود ما قبؿ التشغيؿ، والسائؽ
 يشرؼ عمييا رئيس المصمحة، يقوـ بإدارة نشاطاتيا والتنسيؽ بينيا ومف ىذه :مصمحة الصندوق (2

 :النشاطات
يداعات وتحويلات نقدية مع البنؾ المركزي  - القياـ بكؿ العمميات التي تتـ بالنقود السائمة مف مسحوبات وا 

 .وباقي الوكالات
 .تحصيؿ جميع السندات سواء كانت شيكات أو كمبيالات واردة مف الزبائف -
بحسابات الزبائف عمى شكؿ حسابات جارية،  مراقبة الوثائؽ بمراجعة حسابات البنؾ سواء تعمؽ الأمر -

شيكات وحسابات ادخار أو الحسابات الداخمية مع الرصيد الموجود بمديرية المحاسبة، ومعالجة الأخطاء 
 :في حالة وقوعيا، وتضـ مجموعة مف الأقساـ وىي

قسـ الصندوؽ، وقسـ التحويلات، قسـ التحصيؿ، قسـ المقاصة، قسـ اليومية والإحصاءات 
 .والمراجعة

:  وتضـ ىذه المصمحة قسميف أساسيف :مصمحة المعاملات مع الخارج (3

                                                           
1

 مفابلة شخصٌة مع قاسمً محمد ،مرجع سبق ذكره
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 مقابلة شخصٌة قاسمً محد، مرجع سبق ذكره
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ويتولى عممية الصرؼ وتسيير الحسابات المقترحة مع الزبائف بالعممة : قسم المعاملات بالعممة الصعبة -
. الصعبة

.  ويتولى عممية الدولية التي يقوـ بيا العملاء مع الخارج:قسم التجارة الدولية - 

 : وتضـ ىذه المصمحة أربعة أقساـ:مصمحة التعهدات (4

:  ويتولى ىذا القسـ:قسم الشؤون القانونية والمنازعات - 

. فتح أو غمؽ حسابات العملاء* 

. (العدالة، وكالات أخرى)تقييـ الاعتراضات عمى الحسابات والشيكات * 

. معالجة وتمقي طمبات الحصوؿ عمى بطاقات السحب الآلي* 

: ويقوـ القسـ بالوظائؼ التالية: قسم دراسة وتحميل الأخطار والتنشيط التجاري- 

. القياـ بتمقي طمبات القروض مف العملاء ودراستيا وقبوؿ بعد قياـ المديرية الجيوية بالموافقة عمييا* 

ييتـ بالودائع لأجؿ وقسائـ الصندوؽ، وكذا عممية التنشيط التجاري والتي تيدؼ مف خلاليا الوكالة إلى * 
. المحافظة عمى عملائيا مف جية،وجمب عملاء جدد مف جية أخرى

: ويتولى ىذا القسـ: قسم الاستغلال ومتابعة استخدامات القروض-  

 القياـ بالمتابعة التقنية لاستخدامات القروض. 
 تولي عممية تحصيؿ الضمانات المطموبة. 
 القياـ بمتابعة تحصيؿ أقساط ومستحقات القروض. 
 تولي عممية إعداد العقود المختمفة التي يبرميا البنؾ مع زبائنو. 
 :وييتـ ىذا القسـ ب: قسم الإحصاءات الدورية -

  القياـ بالإحصاءات الدورية عمى مستوى استخداـ القروض، وتولي عممية متابعة القروض غير
 .المدفوعة ومحاولة تحصيميا

 بالإحصاءات الدورية الخاصة بحسابات البنؾ وتصحيح الأخطاء القياـ. 

بأدرار (250)وفيما يمي سنعرض مخطط الييكؿ التنظيمي لموكالة 
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( 250)يوضح الهيكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري، وكالة أدرار : 03شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الوثائؽ الداخمية لمبنؾ :المصدر

 

 

 

 المديػػػػػػػػػػػػػػػر

 المدير المساعد

 الأمانة الإدارية

 قسـ التجارة الدولية
 قسـ التحصيؿ

قسـ الاستغلاؿ ومتابعة 
 القروض

قسـ دراسة وتحميؿ 
 الأخطار والتنشيط

قسـ الشؤوف القانونية 
 والمنازعات

 سائؽ

 عماؿ النظافة قسـ التحويلات

حراس الميؿ وأعواف 
 الأمف

 قسـ الصندوؽ

 مصمحة الصندوؽ المصمحة الإدارية

قسـ الحسابات لمعممة 
 الصعبة

مصمحة المعاملات مع  مصمحة المعاىدات
 الخارج

عماؿ في إطار عقود  قسـ المقاصة
 ما قبؿ التشغيؿ

قسـ الإحصاءات 
 الدورية

قسـ اليومية والإجراءات 
 والمراجعة
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  الوطني الجزائريواقع استعمال وسائل الدفع الالكترونية في البنك: المبحث الثاني

 وأنواع وسائل الدفع الحديثة المستخدمة في البنكمراحل : المطمب الأول

 مراحل تطور وسائل الدفع الحديثة: أولا

بعد ظيور الصيرفة الالكترونية إلى السبعينات مف القرف العشريف عند ما بدأت البنوؾ باستخداـ الياتؼ 
أما أوؿ بنؾ استفاد "الواب" أنجزت شركة أمريكية اوؿ برنامج يسمح بدخوؿ 1995لعرض خدمتيا وفي سنة 
.  الأمريكيSFNBمف ىذه التقنية فيو بنؾ 

: التطور التاريخي لمصيرفة الالكترونية: أولا

 AMERICAN EXPRESS اصدر1958تعود نشأة المصارؼ الالكترونية إلى بداية الثمانيات، وفي عاـ 
 لتحوؿ 1968  عاـ BANK AMRICARDأوؿ بطاقة بلاستكية ثـ قامت بعد ثمانية مصارؼ بإصدار بطاقة

.  العالميةVISAإلى شبكة 

خلاؿ منتصؼ التسعينات ظير أوؿ مصرؼ الكتروني في الولايات المتحدة الأمريكية يميز نوعيف مف 
. المصارؼ كلاىما يستخدـ تقنية الصيرفة الالكترونية

القنوات المصرفية الالكترونية : ثانيا

كيا دوف تدخؿ يوىو جياز يستخدـ لخدمة العملاء اوتومات : ATMالصيرفة عبر الصراف الآلي  -1
 .العنصر البشري

 يمكف مف خلاؿ الياتؼ الحصوؿ عمى معظـ الخدمات المصرفية مف المنزؿ :الصيرفة عبر الهاتف -2
 أو المكتب أو أي مكاف آخر تتوفر فيو التغطية بالشبكة 

 وىي تعتمد عمى الانترنت كقناة لمحصوؿ عمى الخدمات المصرفية مثؿ فتح :الصيرفة عبر الانترنت -3
 1.الحسابات تحويؿ الامواؿ

 أنواع وسائل الدفع الحديثة المستخدمة في البنك: ثالثا

تماشيا مع مستجدات الوضع الراىف الذي فرضتو - وكالة أدرار–لقد قامت وكالة بنؾ الوطني الجزائري 
نجد في .التكنولوجيا باقتناء وسائؿ الدفع الحديثة، وتسخير مراكز جديدة لتوفير المعاممة بوسائؿ الدفع الحديثة

. بنؾ الوطني الجزائري عدة أنواع مف البطاقات يمكف تمخيصيا فيما يمي

                                                           
1

 15/04/2021،بتارٌخ 10.20مقابلة شخصٌة مع قاسمً محمد ،مصلحة الزبائن،
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ىي وسيمة لمدفع الإلكتروني تسمح لحامميا بالقياـ بمختمؼ (CIB)ىي البطاقة : CIBالبطاقة  -1
 : أيمـ عمى مستوى7/سا24العمميات البنكية عف بعد 

 التي تـ إصدارىا مف طرؼ CIBفقط لحاممي بطاقات )الشبابيؾ البنكية الآلية لمبنؾ الوطني الجزائري  -
 .(البنؾ الوطني الجزائري

الأخرى عمى مستوى   للأوراؽ المالية لمبنؾ الوطني الجزائري والبنوؾةالصرافات الأوتوماتيكيعمى مستوى  -
 .كؿ القطر الجزائري

الموضوعة قيد الخدمة لدى مختمؼ الشركات، المؤسسات والفضاءات TPEأجيزة الدفع الإلكترونية  -
 .التجارية

 e-paiementالدفع عف طريؽ الانترنت  -

كيفية الحصول عميها؟ 

بمجرد فتح حساب بنكي لدى وكالاتنا، تستفيدوف مف الحؽ في طمب الاستفادة بصفة مجانية مف البطاقة  -
 CIBالبنكية 

يتـ اعتماد سقؼ أقصى شيري لعمميات السحب أو الدفع حسب دخمكـ وكذا حسب نوع البطاقة التي تسمـ  -
 (كلاسيكية أو ذىبية)لكـ 

 .سنوات، ويتـ تجديدىا تمقائيا إلا في حالة طمبكـ خلاؼ ذلؾ3مدة صلاحية البطاقة  -
 .يمنح لكـ رمز خاص شخصي وسري مع البطاقة لإضفاء أقصى أماف عمى عممياتكـ -

: ومن أهم مميزاتها

 .مجانا مف طرؼ البنؾ الوطني الجزائري لزبائنو(CIB) تمنح البطاقة البنكية :المجانية -
 . رمز سري لتأميف عممياتكـ البنكية:الأمان -
 . أياـ7/سا24استعماؿ أموالكـ : السيولة الدائمة -
 1.تحمؿ عناء التنقؿ بمجرد انخراطكـ في خدمة الدفع الالكتروني المتاحة لكـ بفضؿ ىذه البطاقة -

: ولها عدة أنواع

: ليا عدة أنواع: CIBبطاقة -1
 دج 120.000.00 وفي بطاقة كلاسيكية وىي للأشخاص الطبعيف الذيف راتبيـ عف :الخاصة بالإفراد - أ

 .دج120.000.00وىي للأشخاص الذيف يفوؽ راتبيـ عف GOLD،وبطاقة ذىبية
 .المؤسسات والتجار تمنح لأصحابAFFAIRوىي البطاقة :خاصة بالمؤسسات والتجار - ب
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 مقابلة شخصٌة مع قاسمً محمد، مرجع سبق ذكره
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 وىي بطاقة تمنح للأشخاص الذيف يممكوف دفتر التوفير CARTE epangreبطاقة الإدخار - ت
 والاحتياط

وىو تطبيؽ يتـ تحميمو عمى الياتؼ يمكف الزبوف مف الولوج إلى حسابو المفتوح : BN@TICتطبيق - -2
لدى البنؾ الوطني الجزائري والقياـ بمختمؼ العمميات كالاطلاع عمى رصيد الحساب وطمب البطاقة 

CIB كما يمكنو استخراج كشؼ عمميات الحساب ورقـ التعريؼ البنكيRIB جراء مختمؼ عمميات  وا 
. التحويؿ مف حساب إلى حساب

 ويعتبر البنؾ الوطني الجزائري 18/03/2021وىذه الخدمة دخمت حيز التنفيذ في :WIMPAYتطبيق -3
أوؿ بنؾ في الجزائر أطمؽ ىذه الخدمة وىي تسيؿ عمى الزبائف القياـ بعمميات التحويؿ ىي 

 1.دج كما تمكنيـ مف تسديد مشترياتيـ مف التجار الذيف يممكوف ىذا التطبيؽ10.000حدود

 الجدول يمثل الأسقف الشهرية لبطاقة الأعمال

        نوع البطاقة
  السقؼ

 "الذىبية"بطاقة الأعماؿ  "ةالكلاسيكي"بطاقة الأعماؿ 

مؤسسات  مينييف مؤسسات وأخروف مينييف 
 وأخروف

دج إلى 50.000  دج50.000  دج 50.000 سقؼ السحب 
 دج80.000

دج إلى 50.000
 دج80.000

دج 300.000  دج300.000  دج300.000 سقؼ الدفع
 دج999.999إلى

دج 300.000
 دج999.999إلى

 سقؼ الدفع
 (مبمغ العممية)

 دج250.000 دج150.000  دج80.000 دج 80.000

 مستخرج مف وثاثؽ البنؾ:المصدر

  تأثير وسائل الدفع الإلكترونية عمى السيولة لدى البنك:الثالث المطمب

 (2020-2017)المعاملات التي تمر بوسائل الدفع الالكترونية في الفترة بعد :أولا
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 مقابلة شخصٌة قاسمً محمد، مرجع سبق ذكره
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 .يوضح حجم المعاملات التي تمر بوسائل الدفع الإلكترونية:02الجدول رقم

 السنوات 2017 2018 2019 2020
 المعاملات

143106000.00 68328000.00 27.7112000.00 393600.00 250 

124.678000.00 98.484500.00 55.239000.00 - 253 

162552000.00 11036500.00 - - 254 

15656000.00 2.275500.00 - - 406 
53667000.00 5334000.00 824000.00 - 474 

 المجموع 393600000 8377500000 18545850000 49965900000

 مستخرج مف وثائؽ البنؾ: المصدر

 في 2020- 2017الجدوؿ أعلاه يمثؿ حجـ  المعلامات التي تمر بوسائؿ الدفع الإلكترونية في الفترة بعد 
 .وكالة أدرار وفيما يتمثؿ البياني لياتو المعاملات.بنؾ الوطني  الجزائري

 التثميلالبياني  يمثؿ حجـ المعاملات التي تمر بوسائؿ الدفع الإلكترونية: 04الشكؿ

 

 مف إعداد طالبة بناء المعطيات مقدمة مف البنؾ:المصدر
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  نلاحظ مف خلاؿ المنحى أعلاه أف حجـ المعاملات التي تمر بوسائؿ الدفع الإلكترونية كانت تعرؼ ارتفاع 
زداد في سنة 393600.00ب 2017مف سنة إلى أخرى حيث قدر في سنة   بمبمغ قدره 2018دج وا 

 وىذا ما يلاحظ أف كؿ سنة يزيد 2019دج في سنة 84698600.76دج وأزداد أيضا ب824082.951
 2020حجـ معاملات جراء استعماؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية ، ثـ شيدت حجـ معاملات ارتفاع كبيرا في سنة 

 دج499659000بمبمغ قدره 

 مناقشة النتائج المتوصل إليها:ثانيا

 :دور وسائل الدفع في توفير السيولة عمى مستوى البنك -1
مف خلاؿ الدراسة يتضح أف لوسائؿ الدفع الإلكترونية دورا أساسي في توفير السيولة في البنؾ وىذا  - أ

حيث أف وسائؿ الدفع الإلكترونية حققت إرباح .ماتوصمنا مف خلاؿ دراسة حالة البنؾ الوطني الجزائري
ومزايا لـ تحققيا الوسائؿ الدفع التقميدية لمبنؾ، حيث أف استخداـ وسائؿ الدفع يوفر عمى زيادة السيولة  

 .في البنؾ كما يقوـ عمى خفض التكاليؼ البنؾ
 : عمى السيولةالالكترونيةتأثير وسائل الدفع  -2

إف عممية اكتناز الأمواؿ خارج البنوؾ والمؤسسات البريدية أصبحت تتطور بشكؿ كبير في الجزائر مما يتسبب 
في تراجع سرعة تداوؿ النقود في السوؽ المالي والنقدي حيث تتأخر المبالغ التي تـ سحبيا مف البنوؾ 

والمؤسسات المالية في العودة إلييا ويبقى الحؿ الذي نراه مناسبا ىو ضرورة تبني أنظمة دفع الكترونية مع 
: نكية في الدفع الالكتروني ويمكف حؿ أزمة السيولة مف خلاؿ ما يمييبتعميـ استخداـ البطاقة الب

 رفع عدد الموزعات الآلية 
  رفع عدد النيائياتTPE في المحلات التجارية  
 زيادة عدد البطاقات  البنكية والبريدية وضرورة ربط كؿ حساب ببطاقة بنكية أو بريدية. 

ومنيا نستنتج إف وسائؿ الدفع الالكتروني ليا أثر إيجابي عمى  السيولة إذا أف تداوليا يحؿ مشكمة عدـ كفاية 
. السيولة في البنؾ فالزبوف في حالة استخداميا فيو في غني عف السيولة

 إستراتيجية البنك في تطوير وسائل الدفع الالكترونية -3

تمعب المصارؼ دورا ىاما في تطوير التجارة الإلكترونية عف طريؽ ما توفره مف وسائؿ تداوؿ النقود عبر 
شبكة الإنترنت،إلا أف استخداـ الوسائؿ المتمثمة في الشيؾ والتحويؿ الإلكتروني يتطمب وجود تعامؿ سابؽ بيف 
العميؿ والمصرؼ،وىي بطبيعة الحاؿ عمميات تقع عمى حساب العميؿ لدى المصرؼ، وليذا تـ البحث عف 



 انفصم انثانث اندراسة انميدانية حىل بنك انىطني انجزائري وكانة أدرار
 

 45 

وسيمة أخرى تسمح بالقياـ بعمميات الدفع بشكؿ أكثر سرعة بالنسبة بعملاء المصارؼ ودوف الحاجة إلى طمب 
شراؾ الحسابات،وتسمح كذلؾ لغير عملاء المصارؼ بالتعامؿ عبر شبكة الأنترنت  .إذف مف المصرؼ وا 

تقييم وسائل الدفع الحديثة  -4

وسائؿ الدفع الالكترونية تحقؽ مزايا العميؿ والبنؾ في آف واحد فالعميؿ يربح الوقت وتصبح تعاملاتو أكثر 
 .سيولة  وأمانا وكذلؾ البنؾ يربح مواكبتو لمتطور التكنولوجي ويزيد مف ربحيتو

العيوب المزايا الجيات 

 

 

حامؿ البطاقة 

. سيولة الاستخداـ- 

. وتفادي السرقة الأماف- 

تمكف مف إعطاء حؽ استخداـ -
بطاقة الدفع مثلا لشخص آخر 
. تقيده في حالة السفر أو الطوارئ

الإنفاؽ والاقتراض لما يتجاوز  زيادة
. القدرة المالية

عدـ سداد حامؿ البطاقة في الوقت 
المحدد يترتب عنو وضع اسمو في 

. القائمة السوداء

 

التاجر 

 

تعد أقوى ضماف لحقوؽ - 
. التاجر

. تساىـ في زيادة المبيعات-

نقؿ عبء متابعة الزبائف إلى -
. البنؾ

قد تؤدي مخالفتو أو عدـ التزامو 
إلغاء البنؾ التعامؿ معو  بالشروط إلى

. ووضع اسمو في القائمة السواء

 :تجنستن

أف غياب ثقافة الدفع الالكترونية في المجتمع الجزائري يفرض تطبيؽ ىذا الأمر تدريجيا خاصة ما  -5
يتعمؽ باستقطاب الأمواؿ الموازية والذي يجب أف يتـ في البداية بمنح امتيازات كالإعفاءات الضريبية 

  .لمدة معينة
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: خلاصة الفصل الثالث

مف خلاؿ ما تقدـ في ىذا الفصؿ نجد أف البنوؾ الجزائرية قد قطعت أشواطا كبيرة في تطبيقيا ومازالت تقطع 
أشواطا أخرى في تحقيقيا وترسيخيا في أذىاف العملاء لأنيا مازالت مقتصرة عمى فئة قميمة منيـ، أما بالنسبة 
لمفئات الأخرى فلا يزاؿ استعماؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية في مرحمتو الأولى أي بداية طرحو وتعريفو، لكف 
الجزائر أدركت أف ثقافة البيئة الإلكترونية مازالت ضعيفة جدا في أذىاف الأفراد فعممت عمى انجاز المشاريع 

. الالكترونية لترسيخ فكرة وسائؿ الدفع الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 خػػاتػػػػػػػػػػػػػػػمة
 

  



 خــاتــــــــمـة
 

 48 

إف إشكالية الموضوع تكمف في دور وسائؿ الدفع الإلكترونية في تحسيف علاقة بالزبوف، حيث أف ىذه الوسائؿ 
. تحقؽ ىدؼ واحدا وىو تأدية الوظائؼ الاقتصادية بشكؿ أيسر وانجح عمى أساس السرعة التي تتميزبيا

حيث تـ استبداؿ وسائؿ الدفع التقميدية بوسائؿ الدفع الإلكترونية باعتبارىا حديث النشأة وتتماشى مع عصرنا 
لذلؾ تسعى البنوؾ إلى تطوير مف خدماتيا بتقديـ بجودة عالية في الخدمات وبأقؿ التكاليؼ وسرعة . الحالي

 لمعرفة مدى تطور وسائؿ الدفع أدرارفي الأداء ،حيث تـ الاعتماد في الدراسة عمى دراسة ميدانية بوكالة 
.  الإلكترونية وانعكاساتو عمى السيولة لدى البنوؾ التجارية

نتائج الدراسة 

مف خلاؿ ىذه الدراسة ثـ الإجابة عمى ما مدى انعكاس تطور وسائؿ الدفع الالكترونية عمى السيولة لدى 
: البنوؾ التجارية ويمكف استخلاص بعض النتائج المتوصؿ إلييا كما يمي

  تطور وسائؿ الدفع الإلكترونية شجع عمى القياـ بالخدمات المصرفية الإلكترونية التي تتلاءـ مع
 .تطورات العصر مف حيث السرعة والفعالية التي يوفرىا لو

 تسبب ظيور وسائؿ الدفع الالكترونية في انخفاض محسوس الاستخداـ وسائؿ الدفع التقميدية. 
  انعكست وسائؿ الدفع الإلكترونية عمى السيولة انعكاس إيجابي مف خلاؿ حؿ مشكمة عدـ كفاية

 .السيولة في البنؾ
  تؤثر وسائؿ الدفع الإلكترونية عمى خفض التكاليؼ البنؾ كتكمفة معالجة الشيكات وتكمفة المصروفات

 .الإدارية مف خلاؿ زيادة السرعة وتقميؿ تكمفة المواد الورقية والطباعة
  لـ تعتبر وسائؿ الدفع الإلكترونية الحؿ المثالي والبديؿ لمشاكؿ المطروحة مف قبؿ وسائؿ الدفع

 .التقميدية حيث خمقت ىي الأخرى مشاكؿ جديدة التي تخص الجرائـ الالكترونية
  استخداـ وسائؿ الدفع الالكترونية تعمؿ عمى تقميؿ مف حركة الأمواؿ وسرعة دوراف بيف الأفراد

 .والمؤسسات المالية والاقتصادية في الاقتصاد الوطني

التوصيات 

: يمي انطلاقا مف النتائج الدراسة يمكف اقتراح توصيات كما

 تنويع الخدمات المصرفية الإلكترونية حتى يتمكف البنؾ مف جذب عملاء كثر. 
 ضرورة دعـ وتطوير التجارة الإلكترونية حتى تتطور وسائؿ الدفع الإلكترونية. 
  لابد مف توضيح البنية التشريعية والقانونية المتعمقة بتنظيـ نظاـ الدفع الالكتروني،وذلؾ بوضع القوانيف

 .العقابية التي تخص الجرائـ الالكترونية في حؽ وسائؿ الدفع 
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 الائتماف،ومنح تحفيزات جبائية  تشجيع التعامؿ بوسائؿ الدفع الإلكترونية كبطاقات السحب،وبطاقات
 .وشبو جبائية لمتجار الذي يقمبوف التعامؿ ببطاقات الائتماف

الآفاق 

مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ الوقوؼ عمى أىمية تطور وسائؿ الدفع الإلكترونية في البنوؾ ومدى انعكاساىا عمى 
: السيولة، ما يفتح آفاؽ جديدة لدراسات مستقبمية نذكر منيا

 النظاـ القانوني لمبطاقة البنكية وأساليب حمايتيا. 
 آليات مواجية التحديات التي تعيؽ انتشار وتطور وسائؿ الدفع الالكترونية. 
  تطور خدمات الدفع الإلكترونية عبر أجيزة اليواتؼ الذكية يتـ شحنيا مف الحساب الجاري لمزبائف أو

بحيث تمكف حامميا مف القياـ بعمميات الدفع الإلكترونية . بدفع القيمة لممؤسسة نقدا لغير الزبائف
. المختمفة
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 :الملخص

لقد سمح التطور التكنولوجً بإٌداع وسائل دفع إلكترونٌة والتً تولدت عن تطور شبكة الإنترنت وبروز 

التجارة الإلكترونٌة مما سمحت هذه الوسائل باختصار الوقت والتكلفة وتحقٌق مزاٌا لم تتمكن وسائل التقلٌدٌة 

 .من تحقٌقها، ولكن هذا لا ٌعنً أنها تخلو من العٌوب 

هذا التطور التكنولوجً الذي ٌخدم المتعاملٌن الاقتصادٌٌن حمل فً طٌاته عدة مخاطر تهدد المعاملات 

 .التجارٌة الإلكترونٌة خاصة الجرائم الإلكترونٌة وجرائم البطاقات البنكٌة

 .وسائل الدفع الالكترونٌة، جرائم البطاقة البنكٌة: الكلمات المفتاحية

Abstract 

The technolgical development allowed the creation of electronic payment 

methods. Which were born form the development of a network the internet and 

the emergence of e- commerce. Which allowed these means to shorten the time 

and cost achieve advantages that traditionl payment methods have not been able 

to achieve. But that does not mean that they are without drawbacks. This 

technological development that serves economic dealers carries with it several are 

without drawbacks. This technological development that serves economic dealers 

carries with it several threatening risks electronic commercial transaction. 

Especiallyelectronic crimes and bankcard crimes. 

Key words: electronicpaymentmethods،bankcard crimes. 


