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إني أسالك إيمانا دائما وقلبا خاشعا وعلما نافعا ويقينا صادقا ودينا قيما  اللهم

 و أسالك داوم النجاة من كل بلية و أسالك داوم العافية

 :أهدي هذا العمل

 إلى العائلة الكريمة

 إلى أم الغالية حفظها الله وبارك في عمرها

 إلى روح أبي الطاهرة رحمه الله

 الى جميع إخوتي وأبناءهم

 "عائشة"إلى جميع أصدقائي وبالأخص وزميلتي في هذا العمل و

وبدون نسيان جميع أساتذة الكلية وخاصة أساتذة قسم علوم التسيير، 

.وإلى كل الذين لايسع الكلام لذكرهم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

وقل ربي ارحمهما كما ربياني »اهدي ثمرة جهدي الى من قال الله فيهما 

 «صغيرا

وابتسامتي، الى اجمل واحلى كلمة ينطق بها الى من احتضنت دموعي -

 .لساني، الى موطن الحب والحنان امي الغالية اطال الله في عمرها

الى مصدر الامان الدي افنى عمره من اجل راحتي، الى الدي تعلمت من اجله  -

 .معنى الكفاح، الى رمز التضحية والعطاء ابي العزيز اطال الله في عمره

 خاصة سمية وخديجة" إخواني وأخواتي" الحياة الى من رافقوني في -

 الى كل من شجعوني ولو بكلمة طيبة الى الاهل والاقارب -

الى الاخوات التي لم تلهم امي الى من تحلو بالآخاء وتميزوا بالوفاء الى ينابيع  -

الصدق الصافي الى من معهم سعدت الى من كانوا معي على طريق النجاح 

 (صديقاتي)والخير

 كل من لهم اثر على حياتي، إلى كل من احبهم من قلبي الى

الى كل من علمني حرفا فلا انسى له فضلا ودعمني وكان له عونا وسندا 

 الى كل هؤلاء اهدى هذا العمل المتواضع
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المتميز عند مستوى المعنوية  الأداءالعينة حول  أراءبين  إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروقات  لا"-2

(...0>α.") 

 (".α<0...)مستوى المعنوية  المتميز عند الأداء توجد علاقة اثر بين تدقيق الموارد البشرية و لا"-3

 :اختيار الموضوع أسباب-4
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 الشروط الأساسية من أجل تدقيق موارد بشرية

 وضوح أهداف التدقيق نزاهة وكفاءة المدقق

 

 الالتزام ودعم الإدارة العليا للتدقيق

 اتصال فعال وضوح السلطات ومسؤوليات العاملين الانتظام والاستمرار
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 طبيعة المؤسسة و البيئة الخارجية والعلاقات والتحديات

 التخطيط الاستراتيجي لقوة العاملة

 إدارة العمليات المستهلك والسوق القوة العاملة

 نتائج الأعمال القيادة

 تنمية الموارد البشرية الاستراتيجي

 نظم المعلومات
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 الأسباب الداعمة للتمييز

 حفظ المكان والمكانة منافسة بلا حدود

 تنامي مفهوم الجودة

 

 تكنولوجيا المعلومات معدل التغير السريع
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α) 

 تبعا لمتغيرات الشخصية عدد سنوات الخبرة

α)  "الفرضية والنتائج كما  ، وقد تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار هاته

 :يوضحها الجدول التالي

المتغيرينالانحدار البسيط بين نتائج : (33)رقم الجدول

αα
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α. 

المتميز عند مستوى  الأداءالعينة حول  أراءبين  إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروقات : الفرضية الثانية

 .α<0...المعنوية 

 . المتميز والأداءتوجد علاقة اثر بين تدقيق الموارد البشرية :الفرضية الثالثة

 في نتائج الدراسة التطبيقية والدراسة النظرية  إجمالهاوتم : نتائج الدراسة-2

 :أهمهامجموعة من النتائج  إلىمن خلال هده الدراسة تم التوصل : نتائج الدراسة النظرية*

تهتم بجمع السياسات وتطبيقات العناصر البشرية داخل  إداريةد البشرية وظيفة الموار إدارةتدقيق  -

 .المنظمة

الرقابة الداخلية والدفاتر الخاصة بالمشروع فحصا  أنظمةالموارد البشرية في فحص  إدارةيتمثل تدقيق  -

 .محايد برأيانتقاديا للخروج 

 .ام بعملية التدقيق بشكل جيدللقي الأساسيةنزاهة وكفاءة المدقق تعتبر من الشروط  -

 .المتميز الأداءتحقيق  أساليبمن   ةالمسؤوليتحفيز العاملين على تحمل وتقبل  -

 .التنفيذصياغة الخطة ووضعها محل  أيالمتميز التخطيط الاستراتيجي  الأداءمن بين معايير  -



 الخاتمة
 

 
11 

هذه الدراسة ميدانيا على مديرية توزيع الكهرباء والغاز فمن خلال هده  إسقاطتم : نتائج الدراسة التطبيقية*

 : النتائج التالية إلىالدراسة تم التوصل 

 .تمتلك مديرية توزيع الكهرباء والغاز مصلحة تدقيق الموارد البشرية في مختلف المديريات التابعة لها -

اء والغاز بالدقة والوضوح في صحة المعلومات الموارد البشرية في مديرية توزيع الكهرب قيتميز تدقي -

 .يتبين من خلال تناسق عبارة الاستبيان وهدا ما

تم بيانه في عملية تحليل الاستبيان  المتميز وهذا ما والأداءتوجد علاقة قوية بين تدقيق الموارد البشرية  -

 .واختبار الفرضيات

 :   توصيات الدراسة -3

- 

- 

- 
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 الملاحق

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العلمي والبحث العلمي

 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير

إدارة أعمال -السنة الثانية ماستر  

 إستمارة إستبيان

في إطار تحضير مذكرة ماسترتخصص إدارة الأعمال،تم إعداد هذا الاستبيان والذي يمثل جزء من متطلبات إعداد 

"تميزبمنظمات الأعمال أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأداء الم"الدراسة بعنوان  

 عطا الله سعيدة-:الطالبتين

 فضول عائشة -

وتعد هذه الاستمارة مقياسا يعتمد لأغراض البحث العلمي،لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيارالأجابة التي ترونها مناسبة 
سم وان مساهمتكم سيكون لها علما أن المعلومات المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية،ولاداعي لذكر الا.لكل سؤال

.الأثر البالغ في مهمتنا  

 شاكرين تعاونكم معنا

:ملاحظات عامة  

يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لأن ترك أي سؤال دون إجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل-2  

في الخانة التي تمثل وجهة نظرك(×)يرجى وضع علامة-0  

:المعلومات الشخصية:أولا  

}   {أنثى}   {          ذكر:      الجنس/2  

}   { 15أكثر من }   { سنة  15الى15من}   { سنة 15أقل من:     العمر/0  

}    {سنوات  22أكثر من }   { سنوات  22الى 5من}   { سنوات  5أقٌل من:   عدد سنوات الخدمة/1  

  



 الملاحق

 

الأسئلة المتعلقة بتدقيق الموارد البشرية: ثانيا  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم الفقرات

 2 يخضع تدقيق الأفراد العاملين في تحسين الأداء المؤسسة     

يساهم تدقيق الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز على دعم المدراء      
 لقدراتهم الإدارية

0 

حقيقة يؤدي تدقيق الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغازالى معرفة      
 مؤهلات كل عامل

1 

يساهم تدقيق الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز إلى الرفع من      
 أدائهم

1 

يعزز تدقيق الأفراد العاملين  بمؤسسة سونلغاز من نوعية برامج      
 التدريب و التطوير التي يمكن الخضوع لها

5 

معرفة آليات يحسن تدقيق الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغازمن      
 ونظام التعويضات

6 

يساهم تدقيق الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز في التعرف على      
 احتياجات المؤسسة من العاملين

7 

 8 يؤثر تدقيق الأفراد العامين بمؤسسة  سونلغازبعملية الاختيار     

يساهم تدقيق الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز في تحسين      
 الموظفين علاقات

9 

 22 يخضع الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغازلتدقيق       
 

:الأسئلة المتعلقة بالأداء المتميز: ثالثا  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم الفقرات

يوجد استعداد الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز لإنجاز أكثر      
 تخصصهممما هو مطلوب  في مجال 

2 

يمتلك الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغازالمعرفة والخبرة التي      
 تساعدهم في تحقيق مستويات عالية من الأداء

 0 

يقوم  الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز باستخدام الانترنت      
 وتطبيقاته

1 

ينجز الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز أعمالا جيدة ترتقى       
 لمستوى الأداء المتميز

1 

يحصل  العاملين بمؤسسة سونلغاز على تقديرات عالية في       
 مستوى أدائهم

5 

توكل مؤسسة سونلغاز العاملين بها إلى تولي مهام ومسؤوليات       
 الإدارة نتيجة خبرتهم

6 

سونلغاز فرص  مناسبة للعاملين المتفوقين  لشغل  تمنح مؤسسة      
 مناصب إدارية

7 

أتلقى تشجيعا متواصلا من إدارة المؤسسة من قبل إدارة      
 المؤسسة على تقدم خدمات متميزة في مجال الاختصاص

8 

تعتمد مؤسسة سونلغازفي تقييم أداء العاملين بها على سيرتهم      
 المهنية

9 

الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز مكافئات وحوافز نتيجة يتلقى      
 انجازاتهم الإدارية

22 
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 بوشرى عبد الغني

 تيقاوي العربي

 عياد ليلى

 هداجي عبد الجليل
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،933 20 

 Tests de normalité          

 Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistique ddl Signification 

xx ،187 48 ،000 

yyyy ،137 48 ،025 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75،0 75،0 75،0 36 ذكر

 100،0 25،0 25،0 12 أنثى

Total 48 100،0 100،0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16،7 16،7 16،7 8 سنة35أقلمن

 77،1 60،4 60،4 29 سنة45الى35من

 100،0 22،9 22،9 11 سنة45أكثرمن

Total 48 100،0 100،0  



 الملاحق

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x1 48 3،5417 ،82406 

x2 48 3،5417 ،84949 

x3 48 3،5417 ،87418 

x4 48 3،6458 ،91068 

x5 48 3،5000 ،82514 

x6 48 3،4792 ،85027 

x7 48 3،5833 1،00707 

x8 48 3،5000 ،82514 

x9 48 3،6042 1،00508 

x10 48 3،7292 ،76463 

xx 48 3،5667 ،66183 

N valide (listwise) 48   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type ا

y1 48 3،2083 ،94437 

y2 48 3،6458 ،99978 

y3 48 3،5625 1،04995 

y4 48 3،7292 ،76463 

y5 48 3،3125 ،97099 

y6 48 3،4583 ،92157 

y7 48 3،3750 1،04423 

y8 48 3،3333 1،01758 

y9 48 3،6042 ،93943 

y10 48 3،5000 1،03142 

yyyy 48 3،4602 ،73195 

N valide (listwise) 48   

 

 عددسنواتالخدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25،0 25،0 25،0 12 سنوات5أقلمن

 52،1 27،1 27،1 13 سنوات10الى5من

 100،0 47،9 47،9 23 سنوات10أكثرمن

Total 48 100،0 100،0  
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Corrélations 

 

 xx yyyy 

xx 

Corrélation de Pearson 1 ،594
**

 

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 48 48 

yyyy 

Corrélation de Pearson ،594
**

 1 

Sig. (bilatérale) ،000  

N 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Xx 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ،471 2 ،235 ،527 ،594 

Intra-groupes 20،116 45 ،447   

Total 20،587 47    

ANOVA à 1 facteur 

Xx 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ،471 2 ،235 ،527 ،594 

Intra-groupes 20،116 45 ،447   

Total 20،587 47    

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،594
a

 ،353 ،339 ،59512 

a. Valeurs prédites : (constantes)، xx 
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1،117 ،476  2،348 ،023 

xx ،657 ،131 ،594 5،010 ،000 

a. Variable dépendante : yyyy 

 
 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8،889 1 8،889 25،097 ،000
b

 

Résidu 16،292 46 ،354   

Total 25،180 47    

a. Variable dépendante : yyyy 

b. Valeurs prédites : (constantes)، xx 

 



 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

...0< α. 

 داء المتميزيوجد علاقة إيجابية بين  تدقيق إدارة الموارد البشرية والأ -

 . أن أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية يلعب دورا هاما في تحسين وتطوير الأداء المتميز بالمؤسسة-

 .التدقيق، منظمات الأعمال، الاداء المتميز،ادارة الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية

Résumé 

   Cette étude visait à connaître l'impact de l'audit de gestion des ressources humaines sur 

l'obtention de performances exceptionnelles dans les organisations commerciales, ainsi qu'à 

clarifier la relation entre les deux variables, la variable indépendante représentée dans l'audit 

des ressources humaines et la variable dépendante sur les performances exceptionnelles, et à 

atteindre les objectifs de l'étude, un questionnaire a été préparé comme outil principal de 

collecte de données primaires auprès des individus L'échantillon, où 60 questionnaires ont été 

distribués à un échantillon d'individus travaillant à la Direction de la distribution d'électricité 

et de gaz à Adrar, dans le but d'obtenir un large réponses proportionnées à la nature de l'étude, 

où 48 formulaires valides pour l'analyse statistique ont été récupérés, et 12 formulaires ont été 

exclus pour leur manque d'analyse statistique, en adoptant l'approche descriptive, Le 

programme d'analyse statistique spss a également été utilisé pour analyser les données, en 

fonction sur le coefficient Alpha Cronbach, le coefficient de corrélation de Pearson, le test de 

distribution normale, l'analyse de régression simple .... et d'autres méthodes statistiques, et 

après avoir affiché, analysé et interprété les résultats de l'étude de terrain, nous avons conclu : 

- Il existe une relation Effet entre l'audit de gestion des ressources humaines et des 

performances exceptionnelles dans les organisations commerciales à un niveau de 

signification α < 0,05. 

- Il existe une relation positive entre l'audit de la gestion des ressources humaines et des 

performances exceptionnelles 

- L'impact de l'audit de gestion des ressources humaines joue un rôle important dans 

l'amélioration et le développement des performances exceptionnelles de l'organisation. 

Mots-clés : audit, organisations d'entreprise, performances exceptionnelles, gestion des 

ressources humaines.
 


