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 :مقدمة

للمؤسسة وذلك من أجل تحسين  الاجتماعيةلقد أصبح هناك اتفاق وتوجه عام بالأخذ بمفهوم المسؤولية       
لم تعد المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية فحسب، ولم يعد تقييمها الأداء وزيادة فعاليته، ف

فقط، حيث ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات  ربحيتهايعتمد على 
لمفاهيم مفهوم ان أبرز هذه ية والإدارية عبر أنحاء العالم، وكان مجكنولو توال الاقتصاديةلمتسارعة في الجوانب ا
سات محوريا في عملية التنمية، وهو ما أثبتته سحيث أصبح دور المؤ ، "اتسللمؤس الاجتماعيةالمسؤولية "

وتنبهت  دركت أنها غير معزولة عن المجتمعالمتقدمة في هذا المجال، حيث أ الاقتصادياتالنجاحات التي تحققها 
الأضلاع  الاعتبارمن النشاطات الإنتاجية، وأيضا الأخذ بعين  أكثرو إلى ضرورة توسيع نشاطاتها لتشمل ما ه

وحماية  الاجتماعيوالتقدم  الاقتصاديتدامة وهي النمو سلتنمية الملالثلاثة التي عرفها مجلس الأعمال العالمي 
 . البيئة
ة، أصبحت تشكل فيما للدول الاقتصاديوباعتبار البنوك إحدى الدعامات الكبرى الأساسية في بناء الهيكل     

تلعب  الاستثمار، فهي كأداة من أدوات الاقتصادبينها أجهزة فعالة تعتمد عليها في تطوير وتنمية مختلف قطاعات 
إذ أنها الجسر الذي . أحد أهم مجالات أنشطتها الاجتماعيةحيث تعد المسؤولية  الاقتصاديةالتنمية دورا هاما ف

 الثروة والإسهام في نشر العدالة عوتوزيو المجتمع للمشاركة في مكافحة الفقر تؤدي من خلاله البنوك واجباتها نح
نما يتعداه إلى القيام بدور  من خلال قيامه  اجتماعيفلا يقتصر نشاطها على ما يزاوله من أعمال مصرفية فقط وا 

 .الاجتماعيةبممارسة درجة من المسؤولية 
تغيرت نظرة البنوك من مجرد كونها  الاجتماعيةبأداء المسؤولية  للاهتمامالعالمي المتزايد  الاتجاهومع       

من خلال الإسهام في  اجتماعيتهدف إلى تحقيق الربح إلى كونها شريك في المجتمع لها دور  اقتصاديةوحدات 
ة أحادي البعد القائم على الكفاء قتصاديوتنميته، وأصبح واضحا للبنوك أن النموذج الا عالمجتممشروعات خدمة 

كل من  المتوازنينالذي يقوم على دور  الاجتماعي الاقتصاديأكثر تكلفة من النموذج -تعظيم الربح-فقط
 .الاجتماعية والاعتبارات الاقتصادية الاعتبارات

 :لإشكاليةاطرح  -0
كبيرة من قبل  أهميةمن القضايا الأساسية التي من المفترض أن تعطي لها  الاجتماعيةتعد المسؤولية     

الحكومية أو مؤسسات  تشآنمالسائدا بأن  الاعتقادت نفقد كا. وطبيعة ملكيتها أشكالها اختلافعلى  تلمنظماا
، ومع تغيير دور الدولة وكثرة مؤسسات القطاع الاجتماعية المسؤوليةالقطاع العام هي فقط التي تتحمل جانب 

جديدا لهذا القطاع  اجتماعياذا فرض دورا الأرباح التي تحققها، كل ه وارتفاعالخاص وزيادة عدد العاملين 
 .دور القطاع العامتضاؤل  عن تعويضل
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 الاجتماعيةأخذ مفهوم المسؤولية  العمومية والخاصةلبنوك التجارية امن هنا تكمن المشكلة أساسا في إمكان    
لبنك أو خارجه مع داخل ا من كان ذلك سوءامنهجا وتطبيقا في تعاملها على مستوى الأمد القصير أو البعيد، 

 :الدراسة كالتالي إشكالية لأطراف المتفاعلة معه، وتأسيسا على ما سبق يمكن صياغةا
  ؟الاجتماعيةالمسؤولية  العمومية والخاصةتبنى البنوك التجارية تإلى أي مدى 
 

 :وهي انإشكاليتوهذا السؤال يجرنا إلى طرح تساؤلات فرعية للتعزيز 
 ةياجتماعات تهدف إلى تعظيم الأرباح أم هي عبارة عن وحد اتارة عن وحدعب الاقتصاديةهل المؤسسات  -

 ؟متزايدا في بيئتها اجتماعيايجب أن تلعب دورا 
صورة وطنية تحتاجها متطلبات العمومية والخاصة  التجارية كالبنو  الاجتماعيةهل تبني المؤسسات  -

 ؟الاقتصاديةالتنمية 
 ؟قيق التنمية المستدامةلتحديد موقع مختلف البنوك ودورها في تح

وكالة -الجزائر لجزائري وبنك الخليجلبنوك الوطني ال الاجتماعيةؤولية سهل تختلف الأهمية النسبية لمجالات الم -
 ؟ -ادرار
بتبني المسؤولية الاجتماعية  -وكالة ادرار–الجزائر هل يلتزم كل من البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج -

 في نشاطاته ؟
 :ة الفرضياتصياغ -3

 :وللإجابة عن هذه التساؤلات ننطلق من الفرضيات التالية الموضوعلمعالجة    
 عبارة عن مؤسسات هدفها تعظيم أرباحها؛ الاقتصاديةالمؤسسات  -
لتحديد  الاقتصاديةلتنمية اوطنية تحتاجها متطلبات للمسؤولية الاجتماعية ضرورة  وك التجاريةلبناإن تبني  -

 والبيئية في هذا العصر؛ الاجتماعيةاكل شك ودورها في حل الملبنو اموقع مختلف 
 وبنك الخليج الجزائر الوطني الجزائري بنك اللا تختلف الأهمية النسبية لمجالات المسؤولية في  -
 ؛-ادراروكالة  -
 ؛لمسؤولية الاجتماعيةبتحملهما ل –وكالة ادرار–لا يلتزم البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر  -
 :الموضوع اختيارأسباب  -4
 حداثة الموضوع في البنوك العمومية والخاصة الجزائرية؛ 
  لمثل هذه لدراسات؛ الاقتصاديةحاجة ومتطلبات البيئة 
 الشخصي لدراسة لموضوع الاهتمامالرغبة و  توفر. 
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 :أهمية الدراسة -5
، فتغيير المجال الاقتصاديلجديدة بالعالم تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة كونها تسلط الضوء على العوامل ا    

التي كانت كثيرا ما تعتبره العائق الذي  الاجتماعيةة التي تعترف بالقيود سالمناف واتجاهلمسار  والاجتماعيالبيئي 
 لاقتصاديةيخل حركة نموها، هنا وجدت البنوك التجارية نفسها أمام معادلة صعبة الحل هي لموافقة بين الأهداف 

في دائرة تنافسية جديدة تدرسها إشكاليتنا لتبين حدود ومجالات المسؤولية  كلتدخل هذه البنو  لاجتماعيةاف والأهد
 .وأهميتها في تحقيق التنمية بكل أبعادها الاجتماعية

 :أهداف الدراسة -6
جزائرية الالعمومية والخاصة يهدف البحث إلى تسليط الضوء على موضوع هام يتعلق بالبنوك التجارية       

والبيئية بغرض المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، وذلك من خلال إبراز مجالات  الاجتماعية والتزاماتها
والعوامل الدافعة لممارستها، أيضا إسقاط  الجانب النظري على أرض الواقع لإبراز التقارب  الاجتماعيةالمسؤولية 

 .الجزائريةالعمومية والخاصة  في البنوك لتجارية  الاجتماعيةوالتجاوب الذي تحظى به المسؤولية 
 :المنهج المستخدم في الدراسة -7

بغية الوصول إلى الأهداف الموجودة وللإجابة على الإشكالية المطروحة استعنا بالمناهج المعتمدة في        
 :، فاستخدمناوالاقتصاديةالدراسات المالية 

بصفة عامة في وصف نشأتها  الاجتماعيةار النظري للمسؤولية لتوضيح الإط: المنهج الوصفي التحليلي -
 ونشاطها البنكيالعمومية والخاصة  ، وعرض للبنوك لتجارية…مبادئها ونطاقهانظريتها،  ومفهومها، ،وتطورها

 .فيها الاجتماعيةوتوجهها لتحقيق التنمية المستدامة ثم واقع المسؤولية 
 كل من البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائرري على واقع لإسقاط الجانب النظ: المنهج التجريبي -

 -وكالة ادرار -محل الدراسة
 :حدود الدراسة -8
 :دود لهذه الدراسة، يأتي ذكرها كما يليحرسم  ملأهداف المرجوة، تالموضوع وبلوغ ا ةمن أجل دراس   

 والخاصة   ةة العموميالتجاريفي البنوك  ةالاجتماعي ةلمسؤوليااستخدمنا في البحث مفهوم : لموضوعياالإطار 
 نموي؛تلامجالاتها والقوى والعوامل الدافعة لممارستها ودورها 

وكالة البنك الوطني الجزائري وبنك ي في الجمهورية الجزائرية، يقتصر الإطار المكان: الإطار المكاني للدراسة
 ؛-ادراروكالة –لجزائر االخليج 
 (.1012)يةلتتم دراستنا في الفترة الحاس: للدراسة مانيالز الإطار 

على المعلومات فيما يخص المسؤولية الاجتماعية في البنوك العمومية ولهذا اقتصرت لقد تعذر علينا الحصول   
لبنوك التجارية ادراستنا على المسؤولية الاجتماعية في البنوك الخاصة من خلال المعلومات المقدمة من طرف 

 . راسةالعمومية في حدود الد



 مقدمة

 د 
 

 :تقسيم الدراسة -9
فصل نظري وفصل تطبيقي  إلىالفرضيات، قمنا بتقسيمه  واختياربحث للإنجاز هذه الدراسة ومعالجة إشكالية ا   

شالأبعاد الأساسية لموضوع البحث و تسبقهم مقدمة تشتمل على مختلف  تتعقبهم خاتمة متضمنة نتائج البحث  كاليةا 
جاءت فصول هذه المذكرة على و إليها تليها أفاق البحث، لمتوصل االنتائج لمستمدة من اوجملة من التوصيات 

 :النحو التالي
ناولنا للبنوك التجارية العمومية والخاصة والذي ت الاجتماعيةالفصل الأول الذي عنوناه بالإطار النظري للمسؤولية 

، نظرياتها الاجتماعيةللمسؤولية  نقدم الجذور التاريخية أن نافي المبحث الأول حاولمن خلاله ثلاث مباحث، 
مبحث الثالث في البنوك العمومية والخاصة، بينما ال الاجتماعيةوتطورها، أما المبحث الثاني عرضنا فيه المسؤولية 

 السابقة؛ تدراسالل هخصصنا
الاجتماعية  لمسؤوليةالتطبيقية الذي من خلاله تطرقنا إلى دراسة مقارنة بين اللدراسة  هأما الفصل الثاني خصصنا

الذي يشتمل على ثلاثة ( -وكالة أدرار-لخليج الجزائراك بنالبنك الوطني الجزائري و )لخاصةالعمومية و االبنوك في 
لمبحث الثاني ا، أما -وكالة ادرار-مباحث، حيث تناولنا في المبحث الأول نظرة عامة حول البنك الوطني الجزائري

لدراسة  خصص لثالثاالمبحث  ، في حين-وكالة ادرار-لجزائراليج فقد تناولنا فيه نظرة عامة حول بنك الخ
 -وكالة ادرار-ك الخليج الجزائربين البنك الوطني الجزائري وبن ةالمقارن

 



 

 
 

 
 

:الفصل الأول  
 الأدبيات النظرية حول

المسؤولية الاجتماعية في 
البنوك التجارية العمومية 

 والخاصة
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 :مهيدت

اعية من ابرز المفاهيم في الوقت الراهن، والتي ظهرت وتطورت نتيجة لتزايد الاجتم ةتعد المسؤولي      
بل أصبح الأمر يتعدى  يتوقف على تحقيق الأرباح فحسب، الضغوط على المؤسسات التي أصبح هدفها لا

  .تجاه القوى العاملة والمجتمع الذي تعمل فيه اايجابيلمؤسسات دورا اه إلى تبني هذ
توازن داخل المؤسسات، وذلك بين مصلحة المؤسسة من  ثإلى ضرورة إحدا نن الباحثيأشار العديد م     

الاجتماعية  ةجهة، ومصلحة المجتمع من جهة أخرى، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال الاهتمام بالمسؤولي
ا من بشتى أبعادها، وتبني استراتجيات أكثر فعالية لتحسين سمعتها في الوسط الذي تنشط به واعتبارها جزء

ة في مجالاتها المختلفة من سياستها وهو ما دفع المؤسسات إلى السعي نحو تحقيق المسؤولية الاجتماعي
مصالح وبيئة طبيعية ومجتمع بصفة عامة كأساس جوهري لتحقيق النمو وضمان البقاء أصحاب 

 .والاستمرارية 
 :وبناء على ذلك يمكن تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية     

 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية : مبحث الأولال -
 المسؤولية الاجتماعية في البنوك العمومية والخاصة: المبحث الثاني -
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 الاجتماعيةالمسؤولية أساسيات حول :لمبحث الأولا

بتوفير للحد من الفقر من خلال التزام المؤسسات الاقتصادية  أساسياتعد المسؤولية الاجتماعية مطلبا     
فع القدرات البشرية، وفي واقع البيئة المناسبة، وعدم تبديد الموارد، والقيام بعمليات التوظيف والتدريب ور 

والمؤسسات، لكي نتعرف  الأفرادمر يمكن القول انه لازال هناك غموض وعدم دراية كافية من جانب كل الأ
وتطور المسؤولية الاجتماعية وكذا  نشأةعلى المسؤولية الاجتماعية سنركز في هذا المبحث على  أكثر

 .مفهومها ومبادئها ونطاقها

 وتطور المسؤولية الاجتماعية نشأة: المطلب الأول
لية الاجتماعية وتطورت من خلالها سيتم تناولها في ؤو انطلاقا من مختلف المراحل التي مرت بها المس    

الاجتماعية، أما الفرع  ةنظرية المسؤولي إلىنه الفرع الأول من هذا المطلب، ونتطرق في الفرع الثاني م
 .مفهوم تطور المسؤولية الاجتماعية إلىالثالث 

 الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول
الاجتماعية لتطور مستمر بحسب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  ةالمسؤوليتعرضت      

نظرية العقد الاجتماعي، حيث كان  إلى دالمتبادلة، وهذا التطور يعو  وتأثيراتهاخل لتدانظرا لللمؤسسة وذلك 
مراحل هذا التطور تتمثل  أهمعقد بين المؤسسة والمجتمع، ومن  أنهالية الاجتماعية على و المسؤ  إلىينظر 

 :في مايلي
 العلمية  والإدارةالثورة الصناعية مرحلة  -2

المالكين هم  أن أيني لجهود العاملين والموارد البشرية وتعظيم الربح تتميز بوجود استغلال غير عقلا     
اهتمام بالعاملين والمجتمع والوعي البيئي، وهذا يرجع لكون الثروة في  دولا يوج، الأولىبالدرجة  نالمستفيدي

مجتمع، وذلك ر انتباه اليبدايتها ووفرة المياه والمساحات الشاسعة  والموارد الطبيعية غير المستغلة لم تث
تحسين  ةكيفي إلىالموارد وخاصة القوى العاملة واتجه البحث في هذه المرحلة  لاستغلابدافع زيادة كفاءة 

بالتركيز على تحفيز  الأفضلذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة انجاز العمل  وتكمنالعاملين  إنتاجية
 إنتاج لإعطاءللعاملين مقابل جهد كبير  المدفوعة الأجورالعاملين بالوسائل المادية عن طريق تحسين 

 .اكبر
 أجورثل في تحسين مهناك وعيا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعية يت أنيمكن القول في هذه المرحلة    

 .العاملين

 حجم المؤسسات تضخيممرحلة  -0
تنزاف تدريب طويل لكي يتقنه، كما تميزت باس إلى جولا يحتاتتميز بتخصيص العامل جزء من العمل      

صاباتالعاملين  لاستغلاوكذا زيادة  طبيعية نظرا لتضخم حجم المؤسسات،مرعب للموارد ال  العمل وا 
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الاجتماعية من  ةبالمسؤوليالاهتمام  والنساء وهنا بدأ الأطفالالكثيرة، فضلا عن الوفيات الناتجة عن تشغيل 
 1.الوظيفي خلال تحسين ظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي والاستقرار 

 :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكنزية-3
 إلىمن العاملين  آلافحصول الكساد الاقتصادي الكبير وانهيار المؤسسات الصناعية وتسريح  أدى  

يجاداضطرابات كثيرة، حيث تدخلت الدولة لحماية مصالح العاملين  فرص عمل بديلة لهم، هنا ظهرت  وا 
التوازن الاقتصادي نحو التشغيل  لإعادةتدخل الدولة بحد معقول  إلىرة التي تدعو نظرية كينز الشهي

 .المؤسسة  إستراتيجيةمكانة هامة في  تأخذالمسؤولية الاجتماعية  بدأتالكامل، وهنا 
 :بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي مرحلة ما-4

بالمطالبة بتحسين ظروف العمل، ومن القوانين التي تعزز في هده المرحلة دور النقابات والضغط       
 .الاشتراكيفي هذه المرحلة النظام  تأكدكما  الإدارةتحمي العاملين وتدعم مشاركتهم في مجلس 

ومشاركة   للأجور الأدنىانعكست بشكل كبير على المؤسسات حيث تم تحديد القيمة  الأحداثهذه  إن   
لعمل وظهور امين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث ألتونظم ا الإدارةالعاملين في مجلس 

لية و يفسر نقلة نوعية في تفسير المسؤ  جمعيات حماية المستهلك خاصة في الدول الغربية، وهذا ما
 2.اعية من قبل المؤسسات وليس طرحا نظريا فقطمالاجت

 :مرحلة جماعات الضغط -5
 الأخيرةصبحت في الفترة أط حيث غبروز جماعات الض إلى تجسدت الاحتياجات في المراحل السابقة    

قي قرارات المؤسسات، حيث تمثل جماعات الضغط في مصالح  تأثيرها يستهان بها من خلال قوة لا
هذه الجمعيات  تأثير أن إذشريحة واسعة من المستفيدين كجمعيات حماية المستهلك، جمعية حماية البيئة، 

ط على غفي شكل ض أوبعين الاعتبار من قبل المؤسسات مباشرة،  تأخذ ثل في فرض خياراتها لكيميت
المسؤولية الاجتماعية في هذه  أصبحتحيث بشكل غير مباشر،  يهاالحكومات بحيث انه ينعكس عل

ت قياس كمية تطلبها الكثير من المؤسسات الدولة اتجسيدا، حيث تم تطوير معايير ومؤشر  أكثر ةالمرحل
 .لمستدامةالق بالتنمية خصوصا تلك التي تتع

 .معرفة اقتصاد المعرفة وعصر المعلومات -6
نمو  واتساعوصصة يير طبيعة الاقتصاد، وظهور ظواهر مثل العولمة والخغاتسمت هذه المرحلة بت   

ع الخدمات وازدهار تكنولوجية المعلومات وانتشار شبكات المعلومات، حيث ولدت صناعة المعلومات اقط
من الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للاقتصاد  وأنواعات قيما وجرائم يوشبكة الانترن

                                                           
،5002دن ، طاهر محسن ألغالبي، صالح مهدي العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع ، الأر 
1
   

245-245:ص   

ؤولية بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئية كلية العلوم المس: عبد الغفور دادن ، الحفصي رشيد، الملتقى الوطني حول  
2
  

  404-404: ، ص ص 5025نوفمبر، 52-50الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة ، الجزائر 
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تطور مبادرتها خصوصا وان انهيار بعض المؤسسات  بتوجيهبالمؤسسات الاقتصادية  أدىالجديد، كل هذا 
 1. الأنشطةغياب تطبيق هذا المفهوم في  إلىالعملاقة يرجع 
 ولية الاجتماعية نظريات المسؤ : الفرع الثاني

 لأخرىومن مدرسة  لأخر دور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادالمفسرة لل النظرياتتباينت واختلفت       
، عموما يدور النقاش حول المسؤولية الاجتماعية وينحصر بين نظريتين، النظرية لأخرىومن نظرية 

د والنظرية المعاصرة التي تؤيد وتدعم وجو فكرة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية،  أيالكلاسيكية التي ترفض 
 .هذه المسؤولية، وكذا النظرية أصحاب المصالح التي تعتمد على مبدأ البراغماتية

العلمي والشرح الاصطلاحي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  للتأصيلالنظريات الممهدة  أهمومن بين     
 2نذكر مايلي 

 (هولدرشال  نموذج)النظرية الكلاسيكية : أولا
ورائد هذه النظرية  للمالكين الأرباح أعلىتحقيق  أساسهاة المسؤولية الاجتماعية ر هي نظرية رافضة لفك  

ممارسة المسؤولية الاجتماعية يكون من خلال القرارات الموجهة لتحسين  أن إلىالذي يشير  فيردمانميلتون 
ة المساهم هو الهدف الاجتماعي المناسب تعظيم قيم مبدأوالربحية لفائدة المساهمين وان  ةالمر دودي
 .  يعادل تعظيم الثروة الاجتماعية للمؤسسة  لأنه الأعماللمؤسسات 

 (نظرية الوكالة )النظرية المعاصرة : ثانيا
اللذان يعتبران المؤسسة  مكيلين، ويليام نجونسو بفضل مساهمة الباحثان ميشل ظهرت نظرية الوكالة     

كما  آخرشخصا يستند مصالحه لشخص  أنعقد تجاري، والوكالة معناه  إلاهو  سوق حرة وعقد العمل ما
المدراء، وتفسر هذه النظرية  إلىمهام التسيير  بإسنادهو الحال بالنسبة للمؤسسة عند قيام المساهمين 

تشمل هده النظرية على مجموع  أنالحوكمة، كما يمكن  إطارالعلاقة بين المسيرين والمساهمين في 
حيث تسند مسؤوليتها على المسيرين باعتبارهم وكلاء تربطهم  ،المصالح المتعاملين مع المؤسسة أصحاب

مساهمين، الدائنين، الزبائن، المستهلكين، الموردين ال: ن الجهات الفعالةعلاقة تعاقدية مع فئات عديدة م
المصالح لهم قدرة  ابأصحن ، وحسب هذه النظرية فإالخ…ير حكومية غالمجتمعات المحلية والمؤسسات ال

 .للمسيرين الإستراتيجيةعلى القرارات  التأثير
 ^^stakeholders^^المصالح  أصحابنظرية : ثالثا
المصالح مجالا من المجالات المهمة التي تمارس فيها المؤسسات دورا اجتماعيا، وهم  أصحابيعتبر    

فائدة  أويات ووجود المؤسسة، ولهم حصة مباشرة بسلوك تتأثرالمؤسسات التي  أوالمجتمعات  أو الأفراد
 أصحاب، وحسب هذه النظرية تعتبر المؤسسة نتيجة لعلاقات مختلفة بين مجموع أدائهامن  أومنها 

                                                           
1
 تلمؤتمر الدولي الثالث حول منظما، ا(المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر: خبابة، صهيب خبابة، عبدا لله  

 .5025فيفري  22-24الأعمال و المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 
2
 00طاهر محسن المنصور ألغالبي ، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره ، ص   
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نماينحصرون فقط في مجموع المساهمين  المصالح الذين لا مجموع الفاعلين المشمولين بنشاطات  وا 
نستنتج  أنالمصلحة، ويمكن  أصحابمسؤولية اتجاه  اتجاه المجتمع تصبح ةوالمسؤوليوقرارات المؤسسة 

الاتجاه الوصفي والفعال حيث يقومان على الرؤية التعاقدية للعلاقة بين :ثلاث اتجاهات من هذه النظرية 
هاج تالمصلحة، فهي تصف طبيعة هذه العلاقة الفائدة التي تعود على المؤسسة على ان وأصحابالمؤسسة 

للمؤسسة اتجاه  الأخلاقيةالاتجاه المعياري فيحدد الالتزامات  أماتهم، ردود مصممة خصوصا لتوقعا
 .المصلحة لأصحابالمسؤوليات المحددة  لأداءالاجتماعي نتيجة  فالأداءالمصلحة  أصحاب

المصلحة، النوع الأول لهم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي  أصحابكما يمكن التمييز بين نوعين من    
النوع الثاني لهم علاقة طوعية  أما، (ون، العاملون،الزبائن، الموردونالمساهم)ع المؤسسة ولهم عقد ظاهر م
  (.سلطات المحلية، والمؤسسات غير حكوميةلكا)غير قانوني  إطارمع المؤسسة في 

 الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة ولكن لا الأهدافالمصلحة تبحث عن دمج  أصحابنظرية  أنحيث     
المسؤولية –قها على المستوى الكلي للتنمية المستدامة، ومن هذا المنطلق ظهرت نظرية جديدة يمكن تطبي

نتاجيةالتي تضمن استمرار  الأساسيةتاخد بعين الاعتبار السلع -الاجتماعية للمؤسسة المجتمعات  وا 
 الأخذشرية مع الخ باختصار ضمان الشروط الملائمة لحياة المجتمعات الب.…النفايات  إدارةالبشرية مثل 

كحماية البيئة، رفع )والحفاظ على الموارد العالمية المشتركة  الإنتاجبعين الاعتبار المساهمة في 
 (الخ.…العمالة

 لية الاجتماعية و تطور مفهوم المسؤ : الفرع الثالث
مة حيث يعتبر مفهوم المسؤولية الاجتماعية مفهوم متغير ودائم التطور وهو يرتبط بالتنمية المستدا     

الاهتمام بالبيئة والمشاركة في التنمية الاقتصادية و روة على المؤسسات بجانب البحث عن الث يوجب
وحقوق  الأعمال أخلاقيات ةومراعامن الشفافية  إطارلعمل في والاجتماعية، كما يتوجب عليها كذلك ا

الخيرية  الأعماللمساهمة في حاربة الفساد والمنافسة الشريفة وتتعدى مسؤوليات المؤسسات امالموظفين و 
الحلول لديها، وتوفير الدعم  إيجادلة للتصدي للتحديات الاجتماعية القائمة ومحاولة افع آلياتلتشتمل توفير 

التنمية المستدامة في المجتمعات  إلىمن اجل التوصل  إدارتهاالعليا ومجالس  إدارتهاوالمساندة من قبل 
 .عالمياأو  محليا كان ذلك سوءاالتي تعمل بها 

المسؤولية الاجتماعية تمتد من داخل المؤسسة حتى خارجها بوصفها  أنعلى  الإشارةوكما سبق فقد تم    
والموارد  بالأفرادلتحقيق منافع اقتصادية مباشرة، فالمسؤولية الاجتماعية الداخلية ترتبط  اقراراتهتمثل 

سة والذي يساهم في تطوير العاملين وتحسين المحقق للعمل داخل المؤس بالأداءالمستخدمة والمرتبطة 
المسؤولية الاجتماعية الخارجية فهي ترتبط بالمشاكل التي يعاني منها  أمانوعية حياة العمل المهنية، 

 .المجتمع ومحاولة معالجتها ومحاربتها
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العالمي  اليوم النقاش أصبحالاجتماعية  ةالمسؤوليعن  إطلاقاففي وقت لم تكن فيه المؤسسات تتحدث    
نالت المسؤولية الاجتماعية حيزا هاما من النقاشات في  إذالتنمية المستدامة،  وآفاقيركز على قضايا البيئة 

هذا الاتجاه الجديد  أهميةعدد كبير من المؤسسات تدرك  أن، وبالرغم من 1001المؤتمر جوهتنسبورغ سنة 
المفاهيم الفكرية لهذا المفهوم  أهممقبولة، ومن انه لم يتم حصر مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورة  إلا

 1:نذكر مايلي 

 (التقليدي)المفهوم الكلاسيكي :أولا 
الاقتصادي الشهير ادم سميث القائمة على مبدأ ماهو جيد للمؤسسة جيد للمجتمع  أفكاريستند على      

لعالم ميلتون فريدمان للمؤسسة وهو منفعة للمجتمع، ويشير ا والأخيرباعتبار الربح الهدف الأول 
لية الاجتماعية و تتحمله المسؤ  وبما الأعمالهناك شيء واحد لاشيء غيره في مؤسسات « لقوله

الطويل وجعل ذلك قاعدة في  الأمد إلى الأرباحالمطلوبة بزيادة  للأنشطةواستخدامها للموارد وتصميمها 
 . »أعمالهاانجاز 

مستوى ممكن من  أعلىالخدمات للمجتمع ككل مع تحقيق  أفضلكافة المؤسسات تسعى لتقديم  أن إلا  
 .السائدة وبهذا يعتبر الربح الهدف الوحيد للمؤسسة الأخلاقيةالقانونية والقواعد  الأحكام بمراعاة الأرباح

  الإداريالمفهوم : ثانيا
بتحقيق  لا تتعهد الأيامه مؤسسات الكبيرة هذال أن» : سيملسونحيث يشير العالم الاقتصادي بول    

فمع التطورات . «أفضلهو  تحاول وبشكل تام عمل ما أنيجب  أنهاالاجتماعية فقط، بل  امسؤوليته
الحاصلة والطبيعة الجديدة للمؤسسات ظهرت فجوة كبيرة في ما يخص المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية 

 فيما أكثرمفهوم جديد وظهر  الأفكار، فتبلورت إليهاالتي تطمح المؤسسة الوصول  والأهدافالاجتماعية 
رضاء أخرىالذاتية مع تحقيق منافع  ق منفعتهاالمؤسسة نظام مفتوح تحق أنق يقوم على فكرة يوعم ،بعد  وا 

المفهوم  زوما عز الخ، ..…، السلامة، الرعاية الصحية الأمنوالاهتمام بالعمال كتوفير  الأفرادحاجات 
تي طرحتها لجنة التطوير الاقتصادي بوصفها المفهوم ال الأفكارالاجتماعية مجموعة  ةللمسؤولي الإداري

  .ؤسسة بالزبائن والمجتمع ككلمكونه يمثل علاقة ال

 المفهوم البيئي : ثالثا
انما تتعدى حدود و تنحصر فقط داخل المؤسسة  المسؤولية الاجتماعية لا أنالمسيرون  أدرك أنفبعد     

البيئة  نموذج أوهر مفهوم جديد سميا بالمفهوم البيئي ظحيث وفئات خارجية عديدة،  أطراف إلىذلك لتصل 
والدراسات  الأبحاثذلك مختلف  زوما ميرتباط بالبيئة، الاحداثة و  الأكثرالاجتماعية، حيث اعتبر المفهوم 

مثال دراسة كل من رالف نورد و جونك كالبيرث على مجموع  وكأفضلالعديد من الباحثين  أجراهاالتي 

                                                           
  101-102، ص ص 1006،  الأردن  الأولىالطبعة  ، الوراق للنشر والتوزيع ، الأعمالومسؤولية في شركات  الإدارة أخلاقياتنجم عبود نجم ،   1
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عندما تكون :استنتاج مفاده إلى لناوص هذاعلى المجتمع وب تأثيرهاالكبيرة ومدى  المؤسسات الصناعية
 أنبمعنى  حق طبيعي يعلو تلك المصلحة، أيس هناك يالمصلحة الاجتماعية العامة هي القضية فل

اعتبار ذاتي، وبالتالي فان مفهوم المسؤولية  أيالمؤسسة وفوق  أولوياتالمصلحة العامة للمجتمع من 
حاجات  على المدى الطويل بمراعاة الأرباحتماعية يقوم على مدى تحقيق مصلحة المجتمع مع تحقيق الاج

 .وتلبيتها والمحافظة على البيئة واعتبارها مسؤولية الجميع الأفراد
ب مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتس إلىنا الراهن لم يتم الوصول وحتى في وقت     

تستمد  أنها أيومعنوية  أدبيةهذه المسؤولية في جوهرها  لولا تزادولية  أوية قانونية وطن إلزاميةبموجبه قوة 
 . ا من طبيعتها الطوعية الاختياريةقوتها وقبولها وانتشاره

 المسؤولية الاجتماعية، مبادئها، نطاقها: المطلب الثاني
جهات النظر في تحديد شكلها، فالبعض يراها للمسؤولية الاجتماعية والتي تختلف و  فيتعار عدة  برزت     

 أن الأخربينما يرى البعض  ،إليهمجتمعها الذي تنتسب  إزاء بمثابة تذكير للمؤسسات بمسؤوليتها وواجباتها
المنفردة  بإرادتها الشأنتقوم بها المؤسسات صاحبة  خيريةيتجاوز مجرد مبادرات  مقتضى هذه المسؤولية لا

 على المؤسسة، وهذا ما صورة من صور الملائمة الاجتماعية الواجبة أنها رونآختجاه المجتمع، ويرى 
 هاإبعاد وأيضا وأهميتهاسنركز عليه في هذا المطلب وذلك من خلال تعريف المسؤولية الاجتماعية 

 .ا نطاقها ومبادئهاومجالاتها وكذ
 المسؤولية الاجتماعية  وأهميةتعريف :الفرع الأول 

 لية الاجتماعية و تعريف المسؤ :  أولا

 أصبححتى  2950مكانا عام  يأخذل ملحوظ منذ بدأ كلقد تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بش         
 أكثرمسؤوليتها الاجتماعية بشكل  إظهارفي  الأعمالمؤسسات  بدأت، بحيث الأخيرجليا في العقد  ريظه

عبر مسميات  إبرازهاالمصالح فضلا عن  صحاباتجياتها والتقارير الاجتماعية لأاستر  إدارةجدية في 
 corprate)المساءلة الاجتماعية :المسؤولية الاجتماعية منها  إلىتشير جميعها  إذمختلفة 

accountability) ،التنظيمية الأخلاق(corporat éthiques)المواطنة التنظيمية ،(corporat 
citizenship) والالتزامات التنظيمية ،(corporat obligations. ) 

النشاطات  أصحابالتزام : أنهاعرف البنك الدولي مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على      
التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي 

 1.واحد  أننمية في يخدم التجارة ويخدم الت بأسلوبلتحسين مستوى معيشة الناس،  والمجتمع ككل،

                                                           
1
  265-265، ص ص 5025بلال خلف السكرانة ، أخلاقيات  العمل ، الطبعة الثالثة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن ،   
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جميع المحاولات التي تساهم في : أنهاعلى  كما عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية      
ن المسؤولية الاجتماعية واجتماعية وبالتالي فإ أخلاقيةتنمية بسبب اعتبارات التطور المؤسسات لتحقيق 

 .ملزمة قانونيا إجراءاتوجود   تعتمد على المبادرات الحسنة من المؤسسات دون

التغيير في توقعات المستهلكين  إلىالمؤسسات  إدارةاستجابة : بأنهامركيين الأ الإداريينتعرفها جمعية      
التجارية الهادفة في خلق الثروة  للأنشطةوالاهتمام العام بالمجتمع والاستمرارية بانجاز المساهمات الفردية 

 .الاقتصادية 

 المسؤولية الاجتماعية   هميةأ: ثانيا  
مع بعضها لتعزز في النهاية المسؤولية الاجتماعية داخل  تتضافرهناك مجموعة من العوامل        

 :من خلال مجتمعاتنا
 الأفرادزيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع من خلق شعوري عالي بالانتماء من قبل - 

 ؛والشباب وغيرهم والأقليات التأهيلوقليلي  نعوقيكالمذوي الاحتياجات الخاصة، 
تكافئ الفرص الذي هو جوهر  مبدأالاستعداد الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة - 

 الاجتماعية؛ ةالمسؤولي
  ؛ماعيةناحية الثقافية والاجتالمن  أومن ناحية البنية التحتية  سوءاتحسين نوعية الحياة في المجتمع - 
  ؛الاندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة بأهميةازدياد الوعي - 
ل كتقليل السرية والعمل والشفافية والصدق في التعام أساسيةكون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاهيم - 
 .على مختلف المستويات ن هذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمعفإ

المسؤولية الاجتماعية وضرورة تفعيلها في مجتمع يسعى للنهوض ودفع عجلة  أهميةمن هنا تبرز     
، ليصبح هناك مجتمعا واعيا بما له من حقوق وواجبات تقع على عاتقه وعلى عاتق أشكالهاالتنمية بكافة 

 1.داخل المجتمع الإطرافافة عن ك لةومسؤو القادمة في سياق منظومة مجتمعية  الأجيال
ن تعمل على منع تلوث البيئة بكل عناصرها الطبيعية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأكذلك ترتبط  -

 وصحية التلوثفي المجتمع لهم الحق بان يعيشوا في بيئة نظيفة خالية من  فالأفراد، والأفرادكالماء والهواء 
 بمسؤوليتها الاجتماعية والإخلالالبيئة  بتلويثبالقيام  إنتاجهاتتخلص المنظمات من نفايات  أنفلا يجوز 

تعدها من اجل  التي والأساليببعض الطرق  إلىتصل  أنويكون لزاما على المنظمة في هذه الحالة 
 .بالتلوثتصيب البيئة وما حولها  أنالتخلص من هذه النفايات والبقايا دون 

في المجتمع  للإفرادمن المعلومات  رتعمل على توفير قد أنالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات هو  أن- 
يعرفوا ماذا تقدم لهم المنظمات من سلع  أنلهم كامل الحق في  فالأفرادعما تقدمه من سلع وخدمات 

 1.وخدمات
                                                           

52، ص 5025الطبعة الأولى،  الإسكندرية ، ةمنال محمد عباس، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وأفاق التنمية ، دار المعرفة الجامعي 
1
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 مجالات المسؤولية الاجتماعيةو  أبعاد :الفرع الثاني

   المسؤولية الاجتماعية أبعاد:  أولا

التي و جتماعية لان المسؤوليات امدد عرس تماأن المؤسسات على ن الباحثين ميد العدجمع لقد أ     
المجتمع المحلي والموظفين والزبائن والموردين لإنسانية تجاه وا الأخلاقية :همان تصنيفين ضمر تنحص

 .يةدتصالاقلتزامات القانونية وابالاء لإيفاانها كوفي  تتعدىوالبيئة والمساهمين 
 : اعية اتجاه المجتمع المحليالمسؤولية الاجتم 2
 معه لعلاقاتا متانة دتجسي لىإ لعطتت إذ مهمة يحةرش للمؤسسات لنسبةبا لمحليا لمجتمعا ريعتب     
لعامة ا لرفاهيةا نم لمزيدا ذلب لخلا نم ،تجاهه اتهاطنشا مضاعفة منها بلطيت لذيا رلأما ،هازيزتعو
 مشكلة نم لحدا في المساهمة ،الحدائقو  لجسورا ءنشاإ ،لتحتيةا لبنيةا معد في لمساهمةا:لتشم لتي وا

                                                           .البطالة

  يــــــــــــــــــــلمدنا لمجتمعا تسساؤم معد ،لتقاليدوا لعاداتا ترامحا ،لترفيهيةا يةدلأنا لمث ةطلأنشا ضبع معد    
الدعم  إلى بالإضافة ذاه ،لدعم المادي لهما ميدتق لخلا نم لخاصةا تلاحتياجاا لذوي لعونا ميدتقو

 تجاه سسةلمؤا لى مسؤوليةإ ظرين ما دةعا، والمستشفياتكمركز البحوث و  للمراكز العلمية المتواصل
 بيدرتو لتعليما ،لفنوا لرياضةا ،لخيريةا للأعماا عايةر لتشم دفق ،مختلفة يازوا نم لمجتمع المحليا
  .لتنمويا لطابعا ذات لمحليةا يعرالمشاعلى  ائمةالق لمؤسساتا

    :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين 0
 لعاملينا نلأ ،لهم لفضأ وه ما ميدتق نم دفلاب يلبشر ا لمالا لرأس هتمامهاا ليو ت تسساؤلما تنكا إذا    

 لعواملا نبي نم جتماعيةلاا لمسؤوليةا لعام على زونكر ي واصبحأ لوطني و العالميا لمستوىا على لمهرةا
 بيئية تسياسا لتي لديهاا لمؤسسةا في لعملا ذونيحب كثر الناسأ أن ثحي يبيارتج لكذ تثبأ دقو رى،لأخا
 .المؤسسات سنف مع يارتجا لملتعاا ذونيحب الناس أن قلسياا سبنف تثبأ كما دة،جي مجتمعيةو
  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن  3

 يحةلشرا هلهذ جهلموا الاجتماعي داءلأا ليتمث وكبيرة  هميةأ ذات لمجتمعا نم لشريحة ا هذه رتعتب    
 لهم يقةدص تمنتجا ميدتقو مانةوأ دقص لبك لهم نلإعلاوا ،مناسبة تعياونو ربأسعا لمنتجاتا ميدتق في
 رارلأضا لجةبمعا تسسالمؤا لتزاموا ،لمنتجا دامستخا نأبش ضحةوا داتشاإر ميدتق لىإ بالإضافة مينةوأ
 دعواق رقخ دمبع لأخلاقيا الالتزام لىإ بالإضافة ذاه للمنتجات رمستم ريطوتو لبيعا دبع دثتح لتيا
 .الاحتكار لمث لعملا
 
 

                                                                                                                                                                                        
1
 .45، ص 5005نظام موسى سويدان ، شفيق إبراهيم حداد، التسويق مفاهيم معاصرة ، الطبعة الأولى ، دار حامد للنشر والتوزيع سنة   



 الفصل الأول   الأدبيات النظرية حول المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية والعمومية

15 
 

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  4
 نأ ردونلمو ا قعويت لذلك ،دلةمتبا لحمصا علاقة نهاأ على تسسالمؤوا نيردلمو ا نبي ما لعلاقةا لىإ ظرين  
 خاصةو ديرلتو ا في بالاستمرار تلخيصها نيمك لتيا عةولمشر ا لبهماطمو ملعاتهطت تسسالمؤا رمتحت

 نيردالمو  بيدرتو ل،ملتعاا في قالصدو  ت،مااز للالت الانتاجية للعمليات مةزللاا ليةو لأا ادلمو ا واعنأ  لبعض
 .العمل ريطوت طرق فمختل على

 :البيئة ولية الاجتماعية اتجاهالمسؤ  5
 الاجتماعيةلمسؤولية ا أن لبيئيةا لجوانبا صيخ فيما الاجتماعية لمسؤوليةا تبياأد في لتركيزا دعيأ لقد  
  .التقارير البيئية للمؤسسةو  سسةلمؤا فلسفة نضم أي تياذا ضةولمفر ا لبيئةا مةظنأ متض
 :ولية الاجتماعية اتجاه المساهمينالمسؤ  6
 وليةؤ مس نتكمو .سسةلمؤا طنشا نم لمستفيدينا مصالحلا بصحاأ نم مهمة فئة نهميلمساا فئة دتع
 حماية لىإ بالإضافة ،لمبيعاتا محج دةياز ،لسهما قيمة ميظتع ،بحر قصىأ قبتحقي متجاهه سسةلمؤا
 1. اوموجودات ه سسةلمؤا ولصأ

 2: مجالات المسؤولية الاجتماعية:ثانيا 

  : يلي  فيما لثتتم تمجالا بعةأر في تسساؤللمالمسؤولية الاجتماعية  رهظت

 و ذلك من خلال  :مجال المساهمات العامة 2
ومن مظاهره تدعيم المؤسسات العلمية والهيئات الخاصة بالرعاية الصحية   :لإنسانيةاالبذل في سبيل  -

   الثقافية بالأنشطةوالهيئات التي تقوم 
  توفير وسائل النقل للعاملين  :النقلالمواصلات و -
   نللعاملي نمساك ءنشاا  و  الإسكانالمساهمة في تنفيذ برنامج  هراهظم نمو :نلإسكاا
 لسائو رفيوتو والأمراض الأوبئة نم دتح لتيا مجبرالا معيدت :ذلك أمثلةومن  الصحية تمادلخا -

مكانيات  .الصحيةية عار وال لعنايةا تمادخو وا 
 في لمساهمةاو ، اتلعاها ذوي أو نقيولمعا رعاية في لمساهمةا مثل: دفرالأا نم معينة عةومجم يةرعا -

 .نلمسنيوا لةوفطلا رعاية
 :لخلا نم للمجاا ذاه في المسؤولية الاجتماعية رهظتو :يةرلبشا واردلما لمجا 0-
 فيوظت ولقب ، وكذالمجتمعا درالأف متكافئة لعم رصف رفيوتوهذا من خلال، : التوظيف تساسيا -

 عاقين؛الم دار لأفا توظيف ولقب ،الصيفية لةطلعا ءثناأ الطلاب
                                                           

52، ص  5020برلين ، منير بن دريدي ، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات ، الطبعة الأولى ،المركز الديمقراطي العربي، ألمانيا 
1
  

2
استقلال محمد وآخرون ، مدى تبني الشركات الفلسطينية المساهمة العامة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الشركات ، مذكرة   

 24-26، ص ص  5022-5020دكتوراه، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة النجاح الوطنية ، 
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 معيشي وىمست مله قتحق تتبارمو ورجأ نلعامليا منح يتجلى ذلك فيو  :الرضا الوظيفيتحقيق  -
 نامجرب دادعإوكذا  للترقية يةومتسا رصف قتحقو نلعامليا لك بقدرات رفتعت سياسة للترقية عتباا  و ، بمناس

 ةـلدوجو ــداتللمع رةتمــلمسا يانةصلبا ـللعماقرار تــسا ىــعل ةظـلمحافامع  نلعامليا رةمها لزيادة تدريبي
 .بالأمن فتتص لللعم ظروف تهيئةمع  الةطلبا نم دلحا ــنيمك بحيث جاــلإنتا

 :ـما يليوهذا من خلال الاهتمام ب : البيئية تلمساهماوا بيعيةطلا واردلما لمجا -3
 فكتشاا فيلمساهمة مع اام ومصادر الطاقة لخا وادلما دامستخا في الاقتصاد أي :بيعيةطلا واردلما 

 . اقةطلوا ملخاا وادللم جديدة درمصا
 تلمنتجاا متصميو والمياه واءلهوا رضلأا وثتل تمسببا بتجنوهذا من خلال  :البيئية تلمساهماا

  .ات والتخلص منها بطريقة غير مكلفةلمخلفا لتقلي لىإ ؤديت بطريقة  وعمليات تشغيلها
 :من خلال لاـلمجا ـذاه يـف المسؤولية الاجتماعية ىـتتجل :ةـمدلخا أو المنتوج تمساهما لمجا - 4
 .نلمستهلكيا احتياجات ديدلتح التسويقية وثبالبح ملقيااوهذا من خلال  :تلمنتجاا متصميو تحديد -
 .مستخدالاا دعن صابةإ يلأ رضلتعا احتمالات لتقلي لىإ يؤدي لبشك تلمنتجاا تعبئة -
 الاستخدام طراـــمخو ـــدودبح ـــرفللتع المنتجات ـــوةعب ىـــعل ناتبيا عـــضو :لكينلمستها ضار قتحقي -

 .الصلاحية انتهاء وتاريخ
 . مهداستخا تمجالاو وطرق المنتوج صبخصائ نلمستهلكيا رفتَع إعلامية مجرابب القيام -   

 .وجلمنتا إصلاح لصيانة مةدخ زكار م رفيوت-
  :الاجتماعيةنطاق ومبادئ المسؤولية : 23الفرع 

 :الاجتماعيةنطاق المسؤولية : أولا
 1:حيث تتمثل في الاجتماعيةتتعدد جوانب التي تسعى المؤسسات إلى تنشيطها من خلال المسؤولية  

 :الجانب الثقافي-2
 دعم التطور الثقافي 
  بالأنظمة والقوانين في المجتمع الالتزامنشر ثقافة. 
 تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية. 
 افي العالميالتواصل الثق. 

 :الاجتماعيالجانب (1
  والثقافات المختلفة الأنظمةإحرام. 

                                                           
1
-55المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص للتنمية ، المعهد العربي للتخطيط لبنان ، : ؤتمر الدولي حول صالح السحيناني، الم  

 4-4، ص ص  5000مارس  54
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  الاجتماعيةتعزيز القيم الأخلاقية والتكافل. 
 مواجهة الكوارث والأزمات. 
 دعم الأنشطة الرياضية و الصحية. 

 :الجانب البيئي(0
 الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية. 
 تطوير بيئة العمل. 
 البيئي تجاه المحيط من خلال التصرفات السليمة مالالتزا. 

 :الجانب القانوني(2
 بالقوانين حتى يتم حماية المستهلك من الغش و التزييف الالتزام. 
 تأمين العدالة للأفراد من حيث عدم التمييز بينهم على أسا العرق أو الجنس أو الدين. 
 نتاجيةالقوانين المحلية والوطنية خلال العملية الإ احترام. 

 :الاقتصاديالجانب (5
  وعدم إلحاق الضرر بالمنافسين الاحتكارالمنافسة العادلة التي تدعو إلى منع. 
 قواعد ومبادئ المنافسة احترام. 
 العمل على مواكبة عجلة التقدم التكنولوجي. 
  على حد سواء والاجتماعية لاقتصاديةدعم النشاطات والأنظمة. 

 :ماعيةالاجتمبادئ المسؤولية :ثانيا
أن تعمل على أساس مجموعة من  الاجتماعيةأثناء ممارستها للمسؤولية  الاجتماعيةينبغي للمؤسسات    

 1:المبادئ المتمثلة في
 :الاستدامة-أ

الاستدامة بكل الإجراءات المتخذة في الوقت الراهن من أجل بناء الخيارات المتاحة في المستقبل، فإذا      
، وهذا الأمر يثير المخاوف خاصة في ظل الآتيةفي الأزمان  للاستخدامتوفرة بطريقة مفرطة لن تصبح م

 .محدودية الموارد
 باستخدامالفحم يجب أن تعني ذات الطابع الإستخراجي كالحديد و إن محدودية موارد الخام خاصة      

المناسبة مع ضرورة البدائل  إيجادضرورة  إلى بالإضافةعقلاني حتى تكون متاحة للاستخدام في المستقبل، 
 .التنسيق بين تكلفة الموارد المتبقية والمصاريف التشغيلية للمؤسسات

                                                           
1
مي ، حول الاقتصاد الإسلا الأولمولاي لخضر بوزيد سايح، دور الاقتصاد الإسلامي في تقرير مبادئ المسؤولية للشركات ، ملتقى الدولي   

 4، ص5022فيفري  55-55المركز الجامعي بغرداية ، 
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 :المساءلة-ب
 والإبلاغ الآثارالخارجية والداخلية، مما يحتم عليها تقدير حجم هذه  تأثيراتهاتعني اعتراف المؤسسة بكل    

 .ررة من حكومة وعملاء وعمال مجتمعالمتض للإطرافعنها 
المؤسسة جزء من المجتمع ولها مسؤولية متبادلة من جميع  أنعتراف بالمساءلة يعني هذا الإ أن     
اتخاذ تدابير تجاه المؤسسة، وعليها بالمقابل تبرير جميع  الإطرافيمكن لهؤلاء  الأساسوعلى هذا  أطرافه

 .المساءلة مبدأالتي تقوم بها بموجب  الأعمال

 من طرفها، وهذا ما المتخذة والإجراءاتالمؤسسة وبيئتها الخارجية  بأداء وضع التدابير المناسبة المتعلقة   
 :تقارير تعتمد على الخصائص التالية إعداد إلى بالإضافةيتطلب تكاليف تعنى بهذا الجانب 

 ؛الإطرافيكون التقرير مفهوما لجميع  أن -
  ؛لمستخدمي هذه المعلومات أهميةيكون ذو  أن -
 ؛قة في القياس والبعد والتحيزيتمتع بالموثوقية والد أن -
مستخدمين المختلفين لهذا تكون التقارير متنوعة بين الكمية والنوعية حتى يسهل فهمه من طرف ال أن -

 .التقرير

 :الشفافية -ت
 التأثيراتبما في ذلك  وأنشطتهاعلى نحو واضح ودقيق وتام عن سياستها وقراراتها  ةالمؤسستفصح  أن     

المحتمل  أو المتأثرين للأشخاصعلى البيئة والمجتمع، وان تكون هذه المعلومات متاحة  المعروفة والمحتملة
 .بشكل جوهري من قبل المؤسسة تأثرها
 :بالغة ونذكر منها أهميةتحوي  أخرىمبادئ  إضافةويمكن    

 القانوني ؛ الإذعان مبدأ -
 الدولية ؛ الأعرافاحترام  مبدأ -
 المعني ؛ الإطرافمصالح  مبدأ -
 ؛ للإنسان الأساسيةاحترام الحقوق  مبدأ -
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 المسؤولية الاجتماعية في البنوك العمومية والخاصة: المبحث الثاني      

التزام البنوك التجارية العمومية والخاصة بتطبيق المسؤولية الاجتماعية يمثل مدخلا حديثا يساعدها  نإ     
رة ايجابية عند اكبر عدد ممكن من شرائح المالي من خلال العمل على خلق صو  أدائهاعلى تحسين 

المجتمع وذلك عن طريق تقديمها لمعززات تدعم سمعة البنك عن طريق جذب العملاء لها والعمل على 
على هذا  أكثرالاستقرار والترابط الاجتماعي بينها وبين النسيج الاجتماعي والبيئة الطبيعية، ولكي نتعرف 

 .ية الاجتماعية في البنوك العمومية والخاصةسنركز في هذا المبحث على المسؤول

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك العمومية : المطلب الأول
البنوك التي تمتلكها الدولة وتمتلك كامل رأس مالها وتشرف على  أنهاتعرف البنوك العمومية على      

أي متخصصة في ) ك المتخصصةالبنوك الوطنية التجارية، البنو و  كالبنوك المركزية،أعمالها وأنشطتها
   الخ……مثل البنك العقاري، البنك الزراعي، البنك الصناعي( مجال معين 

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك الخاصة: المطلب الثاني
البنوك التي يملكها أشخاص سواء كانوا طبيعيين أو معنويين ويتولوا  أنهاتعرف البنوك الخاصة على       

 .(ممثلة في البنك المركزي) يتحملوا كافة مسؤولياتها القانونية والمالية إزاء الدولة إدارة شؤونها و 
 إلىفي التنامي وان كان في حاجة  أخدواقع المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص  أنولا شك      

 الأكثرها القطاع كافة مسؤوليتها وفي مقدمتها البنوك باعتبار  الأطرافمزيد من الممارسة التي تتحمل فيها 
حتى نحكم على مدى قيام  الأسئلةعن بعض  الإجابةوهنا ينبغي  والإنتاجستثمارات ربحية بين قطاعات الإ

 :هذا القطاع بدوره في مجال المسؤولية الاجتماعية وفي مقدمتها

 البنوك في مجال المسؤولية الاجتماعية ؟ إنفاقحجم  ما -
 ية ؟البنوك السنو  أرباحماذا يمثل ذلك من  -
تنفقه في مجال المسؤولية الاجتماعية نوعا من الاستثمار الذي يحقق رضا  البنوك ماهل تعتبر  -

 العملاء على التعامل مع البنك؟ إقبال إلىالمجتمع ويؤدي 

على  إنفاقهاالبنوك كبير جدا فهل حجم  أرباححجم  أننلاحظ  الأسئلةعن هذه  الإجابةفي محاولة       
لوب منها الوفاء للمسؤولية طالتي جاءت من المجتمع الم الأرباحعية يتناسب مع هذه المسؤولية الاجتما

عن مساهماتها في المسؤولية  الإفصاحشفافية من البنوك في  إلىهنا تحتاج  والإجابةالاجتماعية اتجاهه 
فيما يتحدث  ،عنه الإجابةيفيد في  غلب التقارير السنوية ماوهو ما لا تتضمن أ إنفاقهاالاجتماعية وحجم 

 الأرباحذكر  الأمرفيما يحتاج  الأرقاميفتقر للغة  إنشائياالمسؤولية الاجتماعية حديثا  أداءهبعضها عن 
نجده  الذي لا الأمرالمشاريع ومواقعها والمستفيدين منها وهو  وأسماءينفق منها في هذا المجال  ونسبة ما
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المالية بل وحتى الغرف ضرورة تولي مؤسسة النقد ووزارة ناذرا لذلك فقد سبقنا الكثيرون ممن كتبوا عن  إلا
السنوية لكل بنك وتوجيهها للمسؤولية الاجتماعية ومتطلبات  الأرباحمسؤولية تحديد نسبة معينة من التجارية 

المشاريع الصغيرة بقروض ميسرة  وكذلك دعم  إنشاء أوالتنمية وخاصة مجالات التوظيف ومكافحة البطالة 
تمع كله لان ذلك يمكنها من ديمومة جهات الخيرية التي تعتبر الموارد المستدامة لها مسؤولية الممشاريع الج

عن الحديث  نأتي االاكتفاء وهن إلىالمحتاجة والتحول بها من الحاجة  للأسرالعمل في التنمية الاجتماعية 
البنوك في  أداءصور في بعض الكتب بل وفي اللقاءات والمؤتمرات والمجالس حول وجود ق يتداولالذي 

 إدارةعدم وجود  أوتتحملها وغياب ممارستها عند بعضها  أن ينبغيشكل عام للمسؤولية الاجتماعية التي 
 :فعله في سبيل تعزيز المشاركة ومن بينها خصصة للمسؤولية الاجتماعية فيها، مما يوجب العديدمت

خد  صرف البنك عن يأ أنعية فيها وكذلك عن المسؤولية الاجتما ولةمسؤ البنوك بوجود جهات  إلزام -
ذلك  ائزة للمسؤولية الاجتماعية وان يأخذالمسؤولية الاجتماعية معيار من معايير التصنيف البنكي ووضع ج

 .عند تعامل الجهات الحكومية مع كل بنك  أيضافي الحسبان 
 .والأرباحالمال  رأس أساسلمساهمة كل بنك على  أدنىتحديد حد  -
 أويفصح عن مساهمته في مجال المسؤولية الاجتماعية بشفافية في تقريره السنوي  أننك كل ب إلزام -

مجلس المسؤولية الاجتماعية وكذا مراكز  تأسيسفي تقرير خاص بالمسؤولية الاجتماعية كما يجب تعميم 
 .المسؤولية الاجتماعية تساعد الجهات المتبرعة لتوجيه ماتخصصه لذلك التوجيه السليم  لأبحاث

تحقيق هذا  إلىتحمل هذا القطاع لجميع مسؤولياته للوصول  إلىهناك الكثير مما يجب عمله وصولا   
 1 .المبتغى

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 https://lym.news/a/6075087 

 



 الفصل الأول   الأدبيات النظرية حول المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية والعمومية

21 
 

 الدراسات السابقة : المبحث الثالث

 والأجنبية الدراسات العربية: المطلب الأول 
  الدراسات العربية: الفرع الأول

لمجموعة  تقييميهدراسة )والبيئية في القطاع المصرفي  محمد الصغير قريش، المسؤولية الاجتماعية-2
 0224من البنوك العاملة في الجزائر 

التعرف على مدى التزام البنوك العاملة في الجزائر بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه  إلى :هدفت الدراسة
 ة ــــــــــفة لولاية ورقلوع بنكية مختلر من المدراء في فمجموعة ، من خلال تقديم استبيان على المصالح أصحاب

لمسؤولية الاجتماعية والبيئية لكن التطبيقات لممارسات و الالتزام البنوك ببعض : إلىتوصلت هذه الدراسة 
 .المستوى الرائد في هذا المجال إلىلم تصل بعد  متفاوتةبنسب 

 . 1022 "المسؤولية الاجتماعية والتنموية للبنوك الإسلامية:" الشراح، رمضان -1

رفع مستوى التعاطي مع المسؤولية الاجتماعية وتحويلها إلى مستوي  إلىالتعرف : هدفت الدراسة إلي
المفهوم الاستراتيجي في عمل المحليات والحكومات العربية من خلال الإدارة الحكيمة، وتعميم ثقافتها لكافة 

 .في التنمية المستدامة رامحهابالوسائل المتاحة، وتحفيز المجتمعات على الانخراط فيها ودعم 

تصحيح الهياكل الاجتماعية للحد من حجم الاستيراد المباشر للتكنولوجيا من خلال : توصلت الدراسة إلي
 .تطوير العلاقة بين الهيئات التكنولوجية وربطها بفعالية مع المؤسسة الوطنية

 (.1020-1003" )ي الأردنالمسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة ف(:" 1020)الزيود، عبد الناصر،-0

 المجتمع تجاه الاجتماعية ا بمسؤوليتها الأردن في العاملة البنوك التزام مدى بيان: هدفت الدراسة إلي
 كقيمة الاجتماعية للمجالات النقدية المساهمات قيمة تحليل تم حيث فيها، والداخلي للعاملين الخارجي
 التنمية في للمساهمة العاصمة خارج البنك فروع شارانت ، ومدىالأرباح صافي من نسبة وكذلك مطلقة،
  .العملاء وخدمة

 ضمن سياستها من وهو المحلي بالمجتمع يتعلق فيما مسؤوليتها تحمل البنوك: توصلت الدراسة إلي
 فيما تقصيرا   هنالك أن فتبين الداخلي بالبعد يتعلق فيما أما المستدامة، التنمية تحقيق اجل وخططها، من

  .العاملين وتطوير بتدريب الاهتمام عدم إلى بالإضافة العاملين على المنفقة المبالغيتعلق ب

 التي للبنوك أكثر حوافز وتوفير الاجتماعية المسؤولية الوعي بمفهوم زيادة بضرورة :أوصت الدراسة -
 .للمستفيدين لتقديم الدعم ومحددة واضحة معايير هناك كونت وان المفهوم هذا تتبنى
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 دراسات أجنبية: لثانيا الفرع 

1-Bayoud   ،(1021:)  Corporat Social Responsabilité Disclosure and" 
Employée Commitment: Evidence frome Libye" 

 .الموظفين التزام درجة في ودورها الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح أهمية بيان :إلى الدراسة هدفت -
 عنها بالإفصاح والاهتمام الاجتماعية بمسؤولياتها الشركات اهتمام زاد كلما انه: إلى الدراسة توصلت  -

 . شركاتهم تجاه والعملاء الموظفين واهتمام التزام درجة زيادة إلى أدى كلما

2-Dar&Dusuki ،(1002":)  Stakeholders Perceptions Social Responsabilité of 
Islamique Banks: Evidence frome Malaysia Economie " 

لاستكشاف التصورات المختلفة لأصحاب المصلحة في المصارف الماليزية بخصوص : هدفت الدراسة -
المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية، وتحديد مدي إدراك ذوي العلاقة للمسؤولية الاجتماعية في 

حول نظرتهم إيجابية البنوك الإسلامية، وأشارت الدراسة إلى أن ذوي العلاقة مع البنوك الإسلامية كانت 
 .المسؤولية الاجتماعية ويعتبروها من المعايير الهامة في قرارات التعاملات البنكية

تحقيق البنوك الإسلامية المسؤولية الاجتماعية، أن تكون  ىارتفاع مستو : توصلت الدراسة إلى أن -
للشركات الجيدة وهي تسعى بالفعل جزءا لا يتجزأ من ممارسات المسؤولية الاجتماعية  الإسلاميةالبنوك 

  .جيدةاللتكون مركز الزلزال في المجرة المالية لتعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

3-AFAF AMMAR BELAID، 2015)La démarche RSE de banques tunisiennes : 
retour d’expérience de la BNA 

جتماعية للشركات الذي تتبناه البنوك التونسية بعد الثورة فهم نهج المسؤولية الا إلىهدفت هذه الدراسة  -  
  .التونسي في مجال المسؤولية الاجتماعية لفلاحيمن خلال دراسة تجربة البنك الوطني 

واضحة للمسؤولية الاجتماعية وهي  إستراتيجيةالبنك موضوع الدراسة يمارس : أن إلىتوصلت الدراسة  -
عامة مع وجود لجنة خاصة  إستراتيجيةلا تدخل ضمن  أنها إلا المبدأحيت التزامات رئيسية من  إلىمقسمة 

 وأوصتعن المسؤولية الاجتماعية مهمتها تحديد الخطوط العريضة لسياسة البنك ومراقبة تطبيقها،  ولةمسؤ 
 .تعاون بين البنك والمجتمع المدنيالدراسة بضرورة ال

 الدراسات السابقةالمقارنة بين الدراسة الحالية و  :الثانيالمطلب 
بعد التطرق إلى الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة سوف يتم المقارنة بينها وبين الدراسة     

 .الحالية من حيث أوجه التشابه والاختلاف
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 :أوجه التشابه_2
 لبنوك لحالية إلى أهمية المسؤولية الاجتماعية في اتم التطرق في الدراسات السابقة والدراسة ا

 .التجارية
 سابقة ودراستنا الحالية إلى مدى تبني البنوك التجارية للمسؤولية الاجتماعيةتهدف معظم الدراسات ال. 

 : أوجه الاختلاف_0
 اختلفت الدراسات السابقة ودراستنا الحالية في مكان وزمن إجراء الدراسة. 
  الحالية حيث اعتمدنا في دراستنا على هناك اختلاف في عينة الدراسة بين الدراسات السابقة والدراسة

 .-دراراوكالة  -وبنك خليج الجزائر (150)البنك الوطني الجزائري 
  معظم الدراسات السابقة ركزت في موضوعها على دراسة المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية في بنك

البنك الوطني )جتماعية في بنكين دراسة المسؤولية الا موضوعنا إلىتطرقنا في بينما (  عام أوخاص )واحد
  (الجزائري وبنك الخليج الجزائر

  أغلب الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي أما في دراستنا اعتمدنا على ن فإحسب المعالجة
 .نوالاستبيا أما بالنسبة للمعلومات فقد جمعت عن طريق المقابلة الشخصية مقارنة،دراسة 
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 :فصلخلاصة ال

تساهم البنوك التجارية العمومية والخاصة بدور كبير في تحمل المسؤولية الاجتماعية من خلال    
البنوك  أداءانه يؤخذ على  إلاالعمل الاجتماعي،  أنشطةمشاركتها المادية وغير المادية في مختلف 

في  تأخذ أنها وأيضالتطوعي، التجارية العمومية والخاصة للمسؤولية الاجتماعية الخلط بينها وبين العمل ا
 إلىبرامج المسؤولية الاجتماعية الهادفة  إلىتطوعية دون التوجه بفعالية  أعمال أوغالبها شكل تبرعات 

 .ثقافتهاانتشار  مفهوم المسؤولية الاجتماعية وبطء عدم وضوح إلىالتنمية المستدامة، وذلك راجع 

ل الثاني لدراسة تطبيقية توضح مدى تبني البنوك التجارية سنتطرق  في الفص الأمرومع التسليم بهذا      
للمسؤولية الاجتماعية (  -وكالة ادرار –البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر )العمومية والخاصة 

 .من خلال نشاطاتهم  الأخيرةتبني لهذه  الأكثر وأيهما

 

 



 

 
 

 
 

 
 :الفصل الثاني

 قيــةالتـــــــــــطبيالدراســــــــة 
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 :تمهيد
توضيح الإطار النظري عقب الدراسة النظرية التي أجريت في الفصل الأول والتي تم من خلالها     

، وعرض …بصفة عامة في وصف نشأتها وتطورها،ومفهومها، نظريتها، مبادئها ونطاقها الاجتماعيةللمسؤولية 
سيتم  انه ،حيث تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية إطار للبنوك لتجارية العمومية والخاصة  و نشاطها البنكي في

في الفصل الثاني إسقاط الجانب النظري على الواقع، وذلك بإجراء الدراسة الميدانية على البنك الوطني 
تطبيق  يتمالتي أحدى المؤسسات المالية  والتي تعتبران -وكالة أدرار- وبنك الخليج الجزائري الجزائري

 .الخارجي أوالداخلي ذلك على مستوى  سوءاعية المسؤولية الاجتما
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البنك الوطني الجزائري )البنوك التجارية العمومية نظرة عامة حول : المبحث الأول    
 (بأدرار( 052)

وكالة  -الجزائروكذا بنك الخليج ( 150)في هذا المبحث سوف نقدم لمحة عن البنك الوطني الجزائري     
 .  -ردراا

 ANB( 052)نشأة وتعريف البنك الوطني الجزائري وكالة أدرار : المطلب الأول
، وهذا بمبادرة من البنك الوطني الجزائري نتيجة زيادة النشاطات 2930نشأت وكالة أدرار سنة       

رات الاقتصادية في المنطقة والرغبة في تقريب البنك من العملاء والمستثمرين وذلك لتشجيع الاستثما
والمساهمة في تنمية المنطقة وتتبع وكالة أدرار للمديرية الجهوية ببشار، بحيث تقوم باستقبال الودائع 
للحصول على الفوائد بالمقابل كما تقوم بمختلف الأنشطة البنكية من سحب ومنح للقروض بأنواعها وفق 

لبنكية لدى البنوك التجارية، ويبلغ شروط موضوعة مسبقا، وفتح الحسابات بكل أنواعها وغيرها من الخدمات ا
 .عاملا 11عدد العاملين فيها 

مليار دينار، أنشأ وفقا للعقد  22.6ويعتبر البنك الوطني الجزائري شركة ذات أسهم، برأسمال قدره     
والمسجل بالسجل التجاري بتاريخ  03/20/2939الموثق والمبرم من طرف الأستاذ بن عبد العبيد بتاريخ 

 .والممثلة بوكالة أدرار الكائن مقرها بساحة الشهداء  2092100/00/26ب  00تحت رقم  25/07/1025
 :وتقوم الوكالة بمهام مختلفة نذكر منها     
 تقديم التسهيلات للمستثمرين والتي من شأنها مساعدتهم في تأسيس مشروعاتهم الاستثمارية. 
 للمؤسسات حسب ما ورد في المادة الثانية من  ويقوم بالخدمات المهنية ،يستلم الودائع من الجمهور

 .القانون الأساسي للبنك
  كما تقوم بعمليات الصرف بالعملات الأجنبية وعمليات القرض فتتم في إطار التشريع المعمول به

 1.والقوانين التي تنظم عمل البنوك في الجزائر وخاصة قانون النقد و القرض
 التنظيمي أهداف البنك وهيكله : المطلب الثاني

 .في هذا المقام ستعرض أهداف البنك والتعرف على هيكله التنظيمي وأهم هياكله
 أهداف البنك : الفرع الأول

 :يسعى البنك الوطني الجزائري لتحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها      
  تقديم الخدمات المصرفية بأحسن الطرق وأسرعها سعيا لتحقيق أقصى ربح. 
 ت لسرعة أداء العمليات البنكية تسهيل المعاملا 
 الفعالة في الاقتصاد القومي من خلال خلق مناصب شغل  تتقديم القروض الخاصة بالاستثمارا

 .والمساهمة في الاقتصاد الوطني 
                                                           

بناءا على وثائق مقدمة من طرف البنك  انمن إعداد الطالب _ 1  
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  إدخال تقنيات ووسائل حديثة لمواكبة التقدم التكنولوجي في ظل الإصلاحات النقدية. 
 المادية والتقنية  فرض الرقابة عن طريق تقدير الوسائل  . 

ومن بين الاستراتجيات التي يسعى البنك إلى تحقيقها هي العمل على زيادة عدد زبائن الوكالة، وذلك       
 1.يأتي إلا بتوفير كل الخدمات مع فتح الأبواب وسهولة التواصل والاطلاع مع حسن معاملة الزبائن

   BNA 052زائري  وكالة أدرار الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الج: الفرع الثاني
   052درار أالهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة (:  I- 2)شكل رقم                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بناءا على وثائق مقدمة من طرف البنك من إعداد الباحثين  :المصدر
 

 
 

                                                           

بناءا على وثائق مقدمة من طرف البنك باحثينمن إعداد ال_  1  

رـــــــديــــــالم  

 الأمانة الإدارية المــــــدير المساعد

حة الإداريةـــــــالمصل ندوق ـــــالصة ــــمصلح  مصلحـــة المعاملات مع  

 الخارج

 مصلحة التعهدات    

 حراس الليل وأعوان الأمن  

ةـــــفاالنظ وانأع  

ق       ــــــــــسائ  

قبل  عمال في عقود ما

 التشغيل

دوق ــــــم الصنـــــقس  

ويلات ــــم التحـــــقس  

يل ـــــم التحصـــــقس  

 قســــم المقاصــــــة 

قســــــم اليومــــــــــــــية 

 والإحصاءات والمراجعة 

قسم المحاسبات بالعملة 

 الصعبة

 قسم التجارة الدولية

قسم الشؤون القانونية 

توالمنازعا  

قسم دراسة وتحليل 

 الأخطار والتنشيط

الاستغلال ومتابعة قسم  

 القرض 

 قسم الإحصاءات الدورية
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 1:التنظيمي شرح الهيكل

بأدرار أربعة مصالح رئيسية يشرف عليها المدير، والمدير المساعد والأمانة ( 150)تضم وكالة       
 (:سكرتارية)
 :المسؤول المباشر على الوكالة أمام المديرية الجهوية والعامة وتتلخص أهم مهامه فيما يلي هو :المدير.2 
 ظيمية على مستوى الوكالةالسهر على تطبيق القرارات القانونية و التن. 
  استقبال طلبات القروض ودراستها ومناقشتها واتخاذ القرار بشأنها. 
 التحكم في التكاليف ومتابعتها و المحافظة على ممتلكات الوكالة. 
 السعي على توسيع دائرة المتأملين مع الوكالة والتطور التجاري لها. 
 االسهر على تطوير الوكالة والمحافظة على سمعته. 
 تطبيق القوانين والقواعد التي تصدرها المديرية العامة. 
هو المكلف بقسم الشؤون الإدارية ويتم تعينه من طرف الرئيس المدير العام للبنك  :المدير المساعد.0

 :الوطني الجزائري لانجاز عدة مهام أهمها
 ينوب عن المدير في حالة غيابه. 
  (.منح العمال و الانضباط داخل الوكالة )سلوكهم متابعة العمال و الموظفين في أعمالهم و 
 متابعة نشاط الاستغلال للوكالة. 
 أمام المدير على كل النشاطات التي يقوم بها  مسئول. 
 :وتتمثل مهامها فيما يلي (:الأمانة)السكرتارية .3
 استقبال المكالمات الهاتفية و الفاكسات والرد عليها. 
 دير لزبائن الوكالةتقوم بتنظيم مواعيد استقبال الم. 
 القيام بالرد على المراسلات وذلك حسب تعليمات المدير. 
 المحافظة على أسرار المؤسسة كونها مكلفة بحفظ أمور المدير . 

 :أما مصالح الوكالة فتتمثل فيما يلي
في  تضم هذه المصلحة المدير و المساعد و السكرتارية و موظفون شبه بنكي، يتمثلون: مصلحة الإدارة_ (2

المكلفين بالحراسة و النظافة و المسئولين عن الأمان داخل الوكالة من حراس الليل وأعوان الأمن و العمال 
 .في إطار عقود ما قبل التشغيل و السائق

يشرف عليها رئيس المصلحة يقوم بإدارة نشاطاتها والتنسيق بينها، ومن هذه : مصلحة الصندوق_ (0
 :النشاطات

                                                           

وثائق مقدمة من طرف البنكان بناءا على من إعداد الطالب_  1  
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 يات التي تتم بالنقود السائلة من مسحوبات والإيداعات والتحويلات النقدية مع البنك القيام بكل العمل

 .المركزي و باقي الوكالات
 تحصيل جميع السندات سواء كانت الشيكات أو الكمبيالات الواردة من الزبائن. 
  رسالها إلى مديرية المحاسبة وهذا بشكل  .يوميمراقبة الوثائق المحاسبية لكل يوم وتجميعها وا 
 شيكات  ،ات الزبائن على شكل حسابات جاريةالقيام بمراجعة حسابات البنك سواء تعلق الأمر بحساب

ومعالجة الأخطار في حالة  ،الرصيد الموجود بمديرية المحاسبةوحسابات الادخار أو الحسابات الداخلية مع 
 مقاصة، قسم السم التحصيلدوق قسم التحويلات، ققسم الصن) ، وتضم مجموعة من الأقسام وهي وقوعها

 .(المراجعة قسم اليومية والإحصاءات و 
 :وتضم هذه المصلحة قسمين أساسين هما: مصلحة المعاملات مع الخارج_(3
ويتولى عملية صرف وتسيير الحسابات المقترحة مع الزبائن بالعملة  :قسم المعاملات بالعملة الصعبة( أ 

 .الصعبة 
 .ولى عمليات التجارة الدولية التي يقوم بها العملاء مع الخارج ويت: قسم التجارة الدولية( ب
 :هذه المصلحة أربعة أقسام وتضم: مصلحة التعهدات_ (4

 :ويتولى هذا القسم :قسم الشؤون القانونية والمنازعات /القسم الأول
 فتح أو غلق حسابات العملاء. 
 (.لات أخرىالعدالة، وكا) الشبكات  تقييم الاعتراضات على الحسابات و 
 القيام بتلقي وتقييم طلبات الحصول على بطاقات السحب الآلي. 

 :ويقوم القسم بالوظائف التالية :التنشيط التجاريقسم دراسة وتحليل الأخطار و /ثانيالقسم ال
  بالموافقة عليها ةالجهويالقيام بتلقي طلبات القروض من العملاء ودراستها وقبولها بعد قيام المديرية. 
  الصندوق وكذا عملية التنشيط التجاري والتي تهدف من خلالها الوكالة إلى  أقسامو  ،بالودائع لأجليهتم

 .المحافظة على عملائها من جهة وجلب عملاء جدد من جهة أخرى
 :ويتولى هذا القسم :قسم الاستغلال ومتابعة استخدامات القروض /القسم الثالث

 قروضالقيام بالمتابعة التقنية لاستخدامات ال. 
  تولي عملية تحصيل الضمانات المطلوبة. 
  القيام بمتابعة تحصيل أقساط ومستحقات القروض. 
  تولي عملية إعداد العقود المختلفة التي يبرمها البنك مع زبائنه. 
 ويهتم هذا القسم ب: قسم الإحصاءات الدورية: 
 المدفوعة  ومحاولة تحصيلها غير ، وتولي عملية متابعة القروضلدورية للقروضالقيام بالإحصاءات ا . 
 قيام بالإحصاءات الدورية الخاصة بحسابات البنك وتصحيح الأخطاء . 
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  (وكالة ادراربنك الخليج الجزائر  )البنوك التجارية الخاصة نظرة عامة حول: المبحث الثاني  

 والمساهمون فيه  الجزائر بنك الخليج نشأة: المطلب الأول
 :النشأة أولا
مليار دينار 20مال قدره  برأس يقانون الجزائر بموجب  1000ديسمبر  25بن خليج الجزائر في  تأسس    

، %60بقيمة  (بنك برقان)يملكها ثلاث بنوك ذات سمعة دولية مرموقة وهي (200000000.00)جزائري 
ريع مجموعة مشا إلىالكويتي وهي بنوك تنتمي  الأردنيمن بنك  %20، و%00وبنك تونس العالمي بقيمة 

 .الكويت القابضة 
، يمارس عمله في بيئة اقتصادية وبنكية مليئة 1002عمله في  ري بنك تجاري بدأوبنك الخليج الجزائ     

 .بالتغيرات والتقلبات 
 بإعطاء، مية الاقتصادية والمالية للجزائرللساهمة في التن الأساسيةمهمته  تأسيسهوقد ربط البنك منذ      

حداثة من  الأكثرمجموعة واسعة ومتطورة من المنتجات والخدمات المالية والحلول  فرادوالأوتقديم المنشات 
 ةالتقليدييقدم بنك الخليج الجزائر الخدمات المصرفية  كما ،حيث السرعة والتنفيذ، وكذا لتلبية توقعات عملائه

 .الإسلاميةوكذا تلك  التي تتوافق مع تملية الشريعة 
 الخليج الجزائر المساهمون في بنك:ثانيا 

وهو بنك تجاري كويتي لديه عدة   kipcoهو فرع من مجموعة :BARGAN BANKبنك برقان (2
م وقد اكتسب البنك دورا بالغ 2997هذا البنك عام  تأسس. الأوسطمنتشرات خاصة في منطقة الشرق 

كذالك شبكة .مة من خلال طرح منتجات مبتكرة وتكنولوجيا متقد الأعمالفي القطاع الخاص وقطاع  الأهمية
العراق ( BANK OF BAGHDAD)وبنك بغداد   AGBوتشمل فروعها بنك الخليج الجزائر .توزيع واسعة

المال  لرأسنتائج البنك مستمرة في النمو الكبير . (الأردن)  JORDAN KOWEITالكويتي  الأردنيوالبنك 
 .إليجهاز صرف  210من  وأكثروكالة  12والاستثمارات الكبيرة المتنوعة شبكتها تضم 

 أولوهو  2931هذا البنك في  تأسس  TUNIS INTERNATIONAL BANKبنك تونس العالمي (1
في تونس وهو يوفر مجموعة كاملة من الخدمات المالية الدولية للشركات  انشأبنك خاص في الخارج  

في كل  النقديةلسوق وا الأجنبيبما في ذلك عمليات الصرف  والأفرادالدولية والمؤسسات المالية والحكومات 
والخدمات الشخصية والعمليات التجارية والاستثمارية وبطاقات العملات القابلة للتحويل وتمويل التجارة الدولية 

المساهم الرئيسي في في بنك الخليج الجزائر و  %00لديه مكتب تمثيلي في طرابلس وتملك حصة . الدفع 
 .مالال رأسمن  %36هو الخليج المتحد بحصة  TIBبنك
والبنك الكويتي يعمل  2976في عام  تأسس  JORDAN KOWEIT BANKالكويتي  الأردنيبنك  (0

وهو بنك تجاري يوفر لعملاته مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات البنكية  الأردنيبنجاح النظام البنكي 
شارك بحصة قدرها في فلسطين وقبرص وي آخرينواثنين  الأردنوكالة في  ةبالمائ 23موزعة عبر شبكة من 
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فرع بنك  أصبح JKBالكويتي  الأردنيالبنك  1003في ماي ، مال بنك الخليج الجزائر رأسفي  ةبالمائ 20
 %52.20بقيمة   BURHAN BANKبرقان 

 وهيكله التنظيمي -إدراروكالة –التعريف ببنك الخليج الجزائر : المطلب الثاني
  درارإوكالة  AGBالجزائر تعريف بنك الخليج:  أولا
، حيث يشهد ءالشهدابساحة  إدراروتقع وسط مدينة  ،29/00/1025وكالة بنك الخليج بادرار في  أنشأت   

كبيرة لاشتماله على مختلف المراكز الحيوية والمجمعات التجارية، فهي مجهزة بكل الوسائل  رقةهذا الموقع 
تقدمه للزبون من تسهيلات  دة بالولاية وذلك ماالبنوك الرائ أفضلالحديثة وتعتبر وكالة بنك الخليج بادرار من 

غيرها فهي وكالة تقدم معظم خدماتها بطريقة الكترونية بحيث  أوبجودة الخدمة المقدمة  الأمرسواء تعلق 
 . النشأةيبلغ عدد موظفيه خمسة لكونه حديث 

  إدرارالهيكل التنظيمي لبنك الخليج وكالة : ثانيا 
 الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر : (I - 2)شكل رقم                

  
   
  

 

 

 

 

 

 بناء على المعلومات المقدمة من طرف مدير البنك  الباحثين إعدادمن :المصدر          

 الإدارييعتبر الممثل الرئيسي للبنك على مستوى الوكالة وهو المسؤول عن التنظيم  :مدير الوكالة 
 الأهدافالجودة والمخاطر، وكذا تحقيق  بالإدارةلي للوكالة وتنميتها التجارية مع الاهتمام المستمر والتشغي

 .البنك إدارةوالمالية التي حددتها  الإستراتيجية
 على  والإشرافعلى فريق المبيعات وتحريكها وتنشيطها،  الإشرافومن مهامه  :المسؤول التجاري

 أخرى، وتزويد العملاء بجميع المنتجات التي يقدمها البنك ومهام تهمإدار تسيير محافظ العملاء وضمان 
 .تحقيق الرغبات  إطارفي  متنوعة

 المدير

 المراقب المشرف الإداري المسؤول التجاري

 مستشار

 مبيعات العملاء

 الأفراد

 مستشار

مبيعات 

العملاء 

 المؤسسات
 عامل الشباك أمين الصندوق مندوب إداري
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 هي ضمان وحسن الرقابة على جميع المعاملات التي يقوم بها البنك،  الأساسيةمهمته  :المراقب
ة المعلومات وانسجامها اليومية، كما يقوم بالمراجعة الداخلية ومراقبة الحسابات وصح الأعمالوالتحقق من 
 .مع القوانين 

  أهدافمن اجل تحقيق  والأعوانالصندوق وعامل الشباك  أمينوهو المشرف على  :الإداريالمشرف 
تحقيق الجودة  إطارفي تقديم الخدمة للعملاء في  الأساسيةالوكالة التي بنيت من اجلها، وتكمن مهمته 

 .أخرىومهام  الأرشيف إدارةبضمان  من تنفيذ العمليات المصرفية، ويقوم والتأكد
 من مهامه تجهيز العمل من مجموع المنتجات التي يقدمها  :مستشار مبيعات العملاء المؤسسات

دارةير والضمان الاحتياطي يتسالحسابات العملاء و  إدارةالبنك، كذا  قروض الاعتبار، معالجة العمليات مع  وا 
 .الأجنبيةالدول 
  يقوم بنفس عمليات مستشار العملاء المؤسسات لكن لصالح  :دفراالأمستشار مبيعات العملاء

 .وتجميع وتحليل القروض  للإفرادوتسيير القروض الموجهة  الأفرادكسير حسابات العملاء من  الأفراد
  الحسابات والخطط على ملفات العملاء، وكذا تسيير دفاتر الصكوك  إدارةمن مهامه  :إداريمندوب

 الأوراقوتحويل جميع  هيز المعاملات وتوفير الفواتير والشيكاتير المدفوعة، وكذا تجوالتصريح بالشيكات غ
 .التجارية

 وهو المسؤول عن الصندوق وعن ضمانه بشكل مستمر وعمليات الصندوق مع  :الصندوق أمين
 .العملاء كما انه يسهر على ضمان تسوية الحسابات 

 الإجراءاتمستمر لمختلف العمليات مع احترام  يعمل على ضمان السير الحسن بشكل :عامل الشباك 
 للأنشطةضرورية لحسن سير العمل ووضع استعرض دواعي  أخرىالمعمول بها في البنك بتنفيذ عدة مهام 

 1وتقديم اقتراحات 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 20:42على الساعة55/04/5052مقابلة شخصية مع مدير الوكالة   



الفصل الثاني   الدراسة التطبيقية   

33 
 

في البنوك التجارية العمومية  الاجتماعيةدراسة مقارنة بين المسؤولية : المبحث الثالث   
 (.-وكالة أدرار-البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائرة حالة بين دراس )  والخاصة

 مسؤولية البنك اتجاه الموارد البشرية والعملاء: المطلب الأول
يمكن الاستغناء عنها نظرا  ، حيث يحتل مكانة مرموقة لارد البشري الثروة الحقيقية للبنكيعتبر المو    

 سنتطرق  في هذا المطلب المطلوبة لجذب وتنويع العملاء وهذا ما يجيةالإسترات الأهداففي تحقيق  لأهميته
 ( ( .01)والجدول رقم ( 02)الجدول رقم ) 

 اتجاه الموارد البشرية: أولا
 .تطور عدد الموظفين حسب عدة متغيرات(: II22-)جدول رقم              

 بنك الخليج الجزائر البنك الوطني الجزائري البنوك المعايير
 1029 1023 1029 1023 لسنواتا

 06 06 26 26 النوع
 02 02 22 22 ذكر حسب
 01 01 05 05 أنثى الجنس

 02 05 05 01 مبتدأ ومهني
 02 02 02 02 الوسطى الإدارةفي  مبتدأ

 02 02 05 05 الإدارة
 متخصصة      وظائف  

 02 02 01 01 واشرافية     

 لى معلومات مقدمة من طرف البنك الباحثين بالاعتماد ع إعداد: المصدر

 سنتي  بين -إدراروكالة –يمثل الجدول عدد الموظفين في البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر      
 :إلىالتنوع في الرتب الوظيفية ويرجع  ،يث نلاحظ التنوع في جنس الموظفينح ،1029و 1023
 العدالة في التوظيف وتكافؤ الفرص. 
 الخاصة في عدة تخصصات من  الاحتياجاتوظيف وتوفير فرص عمل مستدامة لذوي باب الت فتح

في سوق العمل مما يساهم في دمجهم وتحويلهم لعناصر فعالة ومنتجة في  انخراطهمخلال تسهيل و تعزيز 
 .المجتمع

  ذكر منهاالمباشرة والغير المباشرة ن والامتيازاتمبدأ تكافؤ الفرص لكافة الموظفين من حيث التحفيزات :
منح الأولية لموظفي البنك لإشغال الشواغر الوظيفية، نظام أجور وحوافز عادلة من خلال برنامج الماركة 
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تطوير قدرات نك، تنظيم برامج تدريبية لبناء و بالأرباح، المنح الجامعية لأبناء الموظفين العاملين في الب
 . تأمين على حياتهمالو وظفين وعائلاتهم الموظفين الجدد والحاليين، التغطية الصحية الشاملة لم

  النسوي بتقلده لمناصب إدارية وقيادية عليا قصد تعميق دورها في مواصلة تمكين وتفعيل العنصر
 .والاقتصادية الاجتماعية النهضة
  ضمن فريق تطوعي  الاجتماعيةإشراك البنك بعض الموظفين المتطوعين لتنفيذ برامج المسؤولية

" لنعمل وموظفونا معا يدا بيد لتطوير وتنمية المجتمعات" ، تحت شعار(كلنا أهل لها فريق) باسممتخصص 
 .مرضىنذكر منها التبرع بالدم لصالح ال

  لتقديم خدمات  الموظفين أداءالعمل على استخدام مختلف وسائل التكنولوجيا الحديثة للرفع من مستويات
 .المتعاملين العملاء إرضاء ذات نوعية راقية من اجل

نسبة فرص التوظيف في  أنالمحددة لتطور عدد الموظفين في كلا البنكين نلاحظ  العواملمن خلال      
الممنوحة  والامتيازاتالضوابط القانونية  إلى راجع البنك الوطني الجزائري أكبر من بنك الخليج الجزائر

    .قارنة بالبنوك الخاصةوثقتهم المكتسبة اتجاه البنوك العمومية م للموظفين وكذا عدد العملاء

 تطور العملاء والحصة السوقية(:II20-)جدول   

 بنك الخليج الجزائر البنك الوطني الجزائري 
 1029 1023 1029 1023 السنوات

 379 379 5697 2736 عدد العملاء
 796 796 0990 0077 نطبيعييأشخاص 

     الشركات لصغرى 
 والمتوسطة   

2050 2620 73 73 

 05 05 62 59 ركات الكبرىالش
 الباحثين استنادا على معلومات مقدمة من طرف البنك إعدادمن : المصدر

البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج مع حول نسب العملاء الذين يتعاملون  إحصائياتيمثل الجدول    
ختلاف زيادة هو الاو  ثباتيميزه من وما  1029و1023وتطور عددهم بين سنتين  -إدراروكالة –الجزائري 

ات صغرى ومتوسطة وكذا شركات كبرى وقد يرجع ك، شر أفرادفي طبيعتهم القانونية، حيث يتنوعون مابين 
ة اجتماعيا والمقدم المسئولةالخدمات والامتيازات  أهمها أسبابعدة  إلىبين البنكين هذا الاختلاف الملحوظ 

 ستثمار والنمولااتمكينهم من  إلىالتي تهدف  رالجزائ الخليجنة ببنك ر من طرف البنك الوطني الجزائري مقا
تتميز بالتنوع  معقولة، وبأسعارتقديم وتوفير خدمات ومنتجات مصرفية  ذات جودة عالية  إلى إضافة
التي يتعامل بها البنك الوطني  الإسلاميةالصيرفة )مثل  اثة تعمل على تلبية احتياجاتهم وتحقيق رغباتهمدوالح
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، مع احترام خصوصية العميل من خلال المحافظة على سرية البيانات (نة بنك خليج الجزائرر الجزائري مقا
والعمالة على أمن معلوماته، وكذا تعزيز التواصل مع العملاء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي والموقع 

 .الخ .. …الرسمي للبنك، الاتصال المباشر

 يئة والمجتمع مسؤولية البنك اتجاه الب :المطلب الثاني 

 اتجاه البيئة: أولا
 الطاقة المستخدمة(:II-03)جدول                                   

 بنك الخليج الجزائر البنك الوطني الجزائري 
 1029 1023 1029 1023 السنوات

ود ـــــــــــــــــــإجمالي الوق
 دمـــــــــــــــــــــــــــــــــالمستخ

 لتر 640 لتر 705 لتر 036 لتر 221

الكهرباء استهلاك  48000kw 46590kw 01591kW 29870kw 
 المستخدمةكمية الأوراق 
 في الطباعة

 علبة 125 علبة 160 علبة 960 علبة 2010

 الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من طرف البنك  إعدادمن : المصدر

د الطاقوية في كل من البنك الوطني الجزائري وبنك ر االكميات المستهلكة من المو ( 0)يمثل الجدول رقم       
الوطني الجزائري انخفاض في الكميات  كحيث نلاحظ في البن  1029و 1023الخليج الجزائر خلال سنتي 

والعقلاني لهذه  الأمثلالاستخدام  إلىوهذا راجع  1029سنة مقارنة ب 1023لسنة  المواد الطاقوية  المستعملة
 الأمرفي الوطني الجزائري  %20شروع الطاقة النظيفة ونجاحه ،الذي بلغت نسبة تغطيته م تنفيذمع  المواد

 تخفيض نلاحظ في ذات البنك فيما يخص استهلاك الكهرباء أماتخفيض استهلاك الوقود ، إلىالذي يؤدي 
 أنظمةد على الاعتماو ( LED)موفرة للطاقة وصديقة للبيئة  أنظمةاستخدام  إلىوهذا راجع استهلاك الكهرباء 

الخدمات العمل ب إلىمن خلال التحول تخفيض مصاريف العمل الورقي فيا يخص  أما، موفرة للطاقة
يخص استهلاك الموارد الطاقوية لسنتي  نفس الملاحظة بالنسبة لبنك الخليج الجزائر في ما ،الالكترونية

 . 1029و 1023

من اكبر د الطاقوية في البنك الوطني الجزائري الاختلاف الملحوظ بين البنكين لاستهلاك الموار  أما  
وسائل التجهيزات و لل استعمال اكبر إلىحجم المنشاة  الذي يحتاج  إلىاستهلاكها في بنك خليج الجزائر يرجع 

 .مستهلكة لهذه الطاقة وكذا الطابع العمومي والخاص ،وحجم المعاملات وعدد العملاء ال
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 اتجاه المجتمع: ثانيا
 معلومات خاصة بالمجتمع(:II-04)جدول                            

 بنك الخليج الجزائر البنك الوطني الجزائري 

 1029 1023 1029 1023 السنوات

 %20.5 %18.9 %24.20 %10 رعاية الطفولة 

 %35 %30 %15 %10 الجمعيات الخيرية 

 %35.5 %30 %18.8 %30 البرامج لثقافية 

 %9 %21.1 %42 %40 البطولات الرياضية 

 ة من طرف البنكممات مقدو الطلبة استنادا على معل إعدادمن  :المصدر    

برامج رعاية الطفولة في  أنحيث نلاحظ  ،اتجاه مختلف فئات المجتمع المحلي ينتتنوع مساهمات البنك    
لجمعيات تدعيم الالبنك الوطني الجزائري تفوق نسبتها من بنك الخليج الجزائر، والعكس صحيح بالنسبة 

 لاكتسابوهذا إن دل على شيء فإنه يدل أن بنك الخليج الجزائر يهتم بهذه الشريحة من المجتمع الخيرية 
 وجذب أكبر عدد من العملاء مبتغاه وهدفه المنشود في تحسين صورته اتجاه المجتمع إلىثقتهم والوصول 

خص تدعيم البطولات الرياضية نلاحظ أن البنك الشيء بالنسبة تدعيم البرامج الثقافية، أما فيما ي نفس
البطولات ترويجا لمنتجاته وخدماته لتوصيل رسالة في ذلك  النوع من تدعيم هذا إلىالوطني الجزائري يسعى 

   . من أجل إرساء التعاملات البنكية وترسيخها في أذهان الزبائن
  يالاجتماعلتواصل اتجاه العملاء الناشطين عبر ا مسؤولية البنك:المطلب الثالث

  الاجتماعيعدد العملاء الناشطين عبر مواقع التواصل (: II-05)جدول 

 بنك الخليج الجزائر البنك الوطني الجزائري 
 1029 1023 1029 1023 السنوات
 7936 7395 201276 212290 فيسبوك
 229 273 029 239 توتير

 6925 6739 25750 22522 انستغرام
 الباحثين اعتادا على معلومات مقدمة من طرف البنك  إعداد من: المصدر     
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الزوار لمخلف وسائل التواصل الاجتماعي  أوالمشاهدين  أويمثل الجدول السابق تطور عدد المتابعين    
حيث نلاحظ تطور وسائل التواصل  1029و1023خلال سنتي  معهمالمتاحة من طرف البنكين للتواصل 

 :بهدفوذلك  لأخرىنجم عنه زيادة في عددهم بين السنتين ،ومن وسيلة  العصرية مع العملاء مما
 ؛تعزيز حضور البنك ومكانة علامته التجارية وترسيخ هويته المؤسسية عند العملاء - 
حيث يعمل البنك في تخفيض الشكاوي المقدمة مما يدل على التزام البنكين : التفوق في نظام الشكاوي -

 :خلال بتحسين رضا العملاء من
  التي يقدمها البنك، ووجود معايير لتقديمها؛توعية العملاء بالخدمات والمنتجات 
  ؛في اقل فترة ممكنة ماستفساراتهعلى  والإجابةالحلول المناسبة للشكاوي  لإيجادالسعي  
 برنامج حلول الطاقة النظيفة من خلال تظاهرات محلية بالتنسيق مع مديرية الطاقة والمناجم  إطلاق
 .بيئة نظيفة  إلىوفير الطاقة والوصول لت

 الاختلاف في نسبة المشاهدة والمتابعة لمواقع التواصل الاجتماعي نجدها في البنك الوطني الجزائري أنغير 
 : إلىوهذا راجع  اكبر من بنك الخليج الجزائر

  ؛علامة التجارية للبنك الوطني الجزائريالمكانة  
  السكنية،  ضكالقرو )  أمان والأكثرذات الجودة العالية المصرفية  الخدمات والمنتجاتتنويع وتوفير

 ؛( الخ……الإسلامية، الصيرفة شراء السيارات 
 الامتيازات والتسهيلات الممنوحة للعملاء.   
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  خلاصة الفصل

ة والخاصة تبني البنوك العمومي حقيقية إلىمن خلال الدراسة التطبيقية في الفصل الثاني حاولنا الوصول   
للمسؤولية الاجتماعية والنشاطات التي تمثل جزء من مجالاتها تجاه المجتمع، البيئة، العاملين، العملاء من 

انه يوجد  إلىوتوصلنا   -وكالة ادرار–خلال الزيارة الميدانية للبنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر 
في الواقع رغم النسب  من البنك الوطني الجزائري أكثرائري تطبيق للمسؤولية الاجتماعية في بنك الخليج الجز 

بنك الخليج يستخدم المسؤولية الاجتماعية بغرض تخفيض من رقم  أن إلىوهذا راجع  في القيم  المتفاوتة
 .الأرباحوكذا قيمة  الأعمال

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمــــــة
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خارجية كانت تتسبب في  آثارمؤسسات الاقتصادية ينتج عنها العمليات التي تقوم بها ال أنبات واضحا      
بعين الاعتبار  تأخذختلالات بيئية، لذلك توجب الاهتمام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية التي ا  مشاكل و  إحداث

 .الأولى، وهذا ما يتعارض مع لفرضية البيئة والمجتمع
معينة تقتضي  إستراتيجية إلىير التنمية المستدامة البنوك التجارية العمومية والخاصة تش إطارفي  أما     
تحمل المسؤولية الاجتماعية التي تفرضها ضغوط اقتصادية ( البنوك التجارية العمومية والخاصة)منها

الاجتماعية للبنوك بشكل يكتسب  ةالمسؤوليواجتماعية لتحديد موقعها، وحتى وقتنا الراهن لم يحدد مفهوم 
تستمد قوتها وقبولها وانتشارها من طبيعتها  هذه المسؤولية لولا تزادولية،  أونية وطنية قانو  إلزامبموجبه قوة 
 .ذا ما يتوافق مع الفرضية الثانيةالطوعية، وه

 إلى الأخيرةدفعت الضغوط التي تتعرض لها البنوك التجارية العمومية والخاصة من قبل المجتمع هذه    
بعين الاعتبار التزاماتها تجاه  أخذةالنظر في نمط تسييرها  إعادةبصياغة مخططاتها بعيدة المدى  إعادة

 أمامضروريا ملزمة به  أمراعرض المسؤولية الاجتماعية  أصبحالمجتمع والبيئة والعاملين والزبائن، كما 
المصالح لتفادي الضغوط التي يتعرض لها بشان ذلك، ويمكننا قياس مدى تبني المسؤولية  أصحاب

البنوك التجارية العمومية والخاصة من خلال البرامج التي يقوم به كل بنك تجاه مجالاته  الاجتماعية في
الاجتماعية من  ةالمسؤوليالمتمثلة في المجتمع، البيئة، العاملين والزبائن، وتبقى طريقة معرفة مدى تبني 

 .سبيل ذلكمن تكاليف في  الأخيرةعلى ما تتحمله هذه  أو الأساسطرف كل بنك تعتمد على هذا 
اجتماعية تشمل مجالين من مجالات المسؤولية الاجتماعية  آثارالبنكين محل الدراسة له  طنشا أن     

اللذان لا  الآخرين، عكس المجالين (مجال مسؤولية البنك اتجاه العاملين، مجال مسؤولية البنك اتجاه الزبائن)
في تحقيق اكبر ربح ممكن دون  والمتمثلين المنشود يعطيهما البنكين الاهتمام الكافي وبسبب هذا هدف البنك

 .احتياجات المجتمع الحقيقية وهذا ما يتعارض بعض الشيء مع الفرضية الثالثة إلىالنظر 
البنك يخصص تكاليف معتبرة في مجال رضا  أنابرز تبني للمسؤولية الاجتماعية في هذين المجالين      

د ايتعلق باحترام العامل واعتم م ذات مساهمة اجتماعية خاصة فيماالعمليات التي تشمله أنالعاملين حيث 
 سبل للحوار بين البنك والعاملين ، وتوفيروالإبداعحق التعبير  أيضا، الإجراءاتالعدالة والاتساق في تطبيق 

وفي مجال الزبائن خصص البنكين سياسات لتقديم الخدمات وجودتها، والاهتمام بشكاويهم، الحفاظ على 
 .يتوافق لحد ما مع الفرضية الرابعة وسلامة كافة بياناتهم وهذا ما الهمأمو 
 يءوالثانية وتعارض بعض الش الأولىتثبت الفرضيتين  إليهانتائج البحث والدراسة التي خلصنا  أن  

 :تاليةفي النقاط ال إليهاالنتائج المتوصل  إلىالفرضية الثالثة وتوافق الفرضية الرابعة لحد ما، وعموما نشير 
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البنوك التجارية العمومية والخاصة عبارة عن مؤسسات مالية لها دور فعال في توجيه عمليات الاستثمار  -2
 .ربح ممكن أقصىبهدف تحقيق 

تبني المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية العمومية والخاصة يعتبر ضرورة وطنية يحتاجها البنك  -1
في تحديد موقع البنك ودوره في حل المشاكل  الأخيرةة، حيث تساهم هذه بمتطلبات التنمية الاقتصادي لإيفاء

 .الاجتماعية
يختلف البنكين محل الدراسة في الالتزام بمجالات المسؤولية الاجتماعية، حيث انه يولي اهتماما اتجاه  -0

 .تهومسؤوليا أعمالهالعاملين والزبائن، على عكس البيئة والمجتمع والتي يعتبرها جزء بسيط من 
على الرغم من اخذ بعض الترتيبات في هذا ) البنكين محل الدراسة لم يعو بعد المسؤولية الاجتماعية -2

يعتبر مفروض عليه نتيجة  أخرىهذا الجانب بعد تفحصه غير منظم من جهة ومن جهة  أنبدليل ( المجال
يراعي مساهمتهم في تحقيق نشاطهم، حيث كان من الجدير به يلتزم تجاه البيئة والمجتمع طوعيا وثقافيا و 

 .المفهوم الشامل للتنمية المستدامة
واضحة لممارسة المسؤولية الاجتماعية، وان هناك  إستراتيجيةيمتلكون خطط  البنكين محل الدراسة لا أن -5

 .نقص في برامج التوعية بالدور الاجتماعي
عملا خيريا يقدمه البنك للمجتمع من كونه  أكثرقيام البنكين بتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية هو  أن -6

البنك على المدى  أرباحزيادة استقطاب العملاء، وبالتالي زيادة  إلىالمتواجد فيه، ولكنه عامل تنافسي يؤدي 
 .الطويل

 :التوصيات
  رساءعلى الحكومات الساعية لتحقيق التنمية المستدامة لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية وذلك  وا 

السياسة  لأدواتفعالة وبديلة  أداةمالية، لتصبح  أوالداخلية للمؤسسة سواء اقتصادية  نظمةالأبتقنينها في 
 البيئية؛
 يتضمن مشروعات المسؤولية ( بشكل دوري)تقارير سنوية بإصداريلتزم البنكين محل الدراسة  أن

 التي يتبعونها للتنفيذ؛ والآليةالاجتماعية التي يتبناها وحجم الانجاز 
 على بنك الخليج  أوام بالمسؤولية الاجتماعية لا يقتصر فقط على البنك الوطني الجزائري الالتز  أن

الجزائر وان كانت الدراسة تشملهم بل هي الالتزام المشترك للبنوك التجارية العمومية والخاصة مهما كان 
 حجمها ؛

  عتبارات البيئية والاجتماعية التسييرية للبنوك التجارية العمومية والخاصة لا الإستراتيجيةضرورة تنميط
قليميةوفق معايير دولية  يمكننا من قياس المسؤولية الاجتماعية  إحصائي أسلوبوطنية والتفكير في  أو وا 

 وتقييمها؛
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  الحث على تنظيم منتديات وملتقيات وتظاهرات دورية تخص البنوك التجارية العمومية والخاصة
وتطبيقها عمليا، وتشجيع  بتنفيذهاقواعد وبنود تتعهد البنوك  صداروا  الجوانب الاجتماعية  بأهميةوتوعيتها 
 .الجامعات

  في التنمية  أهميةعلى تنويع التخصصات في مجال البيئة والاستثمار الاجتماعي لما لهذه المجالات من
 المستدامة 

 وضع هيئات حكومية تتخصص بمراقبة البنوك لاداءها للمسؤولية الاجتماعية. 
 :البحث آفاق
في موضوعنا المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية العمومية والخاصة بين النظرية  أبرزنالقد      

هامة في حلقة المسؤولية الاجتماعية لضمان تحقيقها  أخرىوالتطبيق وتبقى الدراسة مفتوحة تناول جوانب 
 :يليواستمراريتها، ومن هذه الجوانب التي تستحق الدراسة في هذا المجال ما

  الإسلاميةالمسؤولية الاجتماعية في البنوك -
 .مساهمة المسؤولية الاجتماعية للبنوك في تحقيق التنمية المستدامة -
 المالية  الأزماتالمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها  -
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 الكتب باللغة العربية  :أولا

، الطبعة  الأعمال وأخلاقياتدي العامري، المسؤولية الاجتماعية ، صالح مهألغالبيطاهر محسن  -2
 1005،  الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع ،  الأولى
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المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية العمومية  

 والخاصة

 استبيان
 معلومات خاصة بالموظفين:

5020و 5024عدد المستخدمين بين سنة   

.....................   5020..................5024.....الجنس  ذكر-  

.....................5020..................5024......الجنس انثى-  

.....................5020..................5024.....مبتدا ومهني -   

................5020..................5024........مبتدا في الادارة الوسطى -   

...................5020..................5024.....الادارة العليا -             

  ........5020..........5024........وظائف متخصصة واشرافية -     

 معلومات خاصة بتطور العملاء والحصة السوقية

5020و5024عدد العملاء بين   

..............5020................5024......اشخاص طبيعيين-  

...............5020.............5024......شركاتصغرى ومتوسطة  

....................5020..........5024......شركات كبرى  

 معلومات خاصة بالطاقة المستخدمة :

.....................5020....................5024.......اجمالي استخدام الوقود المستخدم  

............................5020......................5024.....ك التدفئةاستهلا  

...............5020..................5024.........استهلاك الكهرباء  

.............5020..........5024..........كمية الاوراق المستخدمة في الطباعة  

 معلومات خاصة ب عدد العملاء الناشطين عبر مواقع التواصل الاجتماعي للبنك.

...........5052..........5050............5020..............5024فيس بوك -  
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............5020.....…………….5024تويتر   -  

..……...........5020...............5024استغرام   

  معلومات خاصة بالمجتمع :

ص تدعيمعدد مساهمات البنك اتجاه المجتمع فيما يخ  

...........................5020............................5024...برامج رعاية الطفولة -  

..................5020............5024....تدعيم الجمعيات الخيرية -  

..............................................5020............5024...تدعيم برامج ثقافية -  

.................................5020................5024......عيم البطولات الرياضية تد-  
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 العمومية والخاصة في البنوك التجارية الاجتماعيةمعرفة مدى تطبيق المسؤولية  إلىتهدف الدراسة    
ا بما يعمل مساعدة البنوك التجارية هلاهتمام بتدعيمومعرفة مجالاتها والقوى والعوامل الضرورية التي يجب ا

وكالة  -نك الخليج الجزائربالبنك الوطني الجزائري و  مارسة عملها، وقد شملت عينة الدراسة مالجزائرية في 
 لاجتماعيةايستخدم المسؤولية  -محل الدراسة – ينالبنك أن إلىوتوصلنا من خلال هذه الدراسة   -أدرار

وذلك من  أنشطتهيعتبرها خارج نطاق عمله، لكنه يوظف برامجها في قد التي رنة بالواقع و ظاهري مقابشكل 
لحوار وبين البنك أيضا والاهتمام ام العاملين وتحفيزهم وفتح أبواب يلعنصر البشري، تقيا احترامخلال 

 .العملاء والتفاني في خدمتهموانشغالات وي ابشك
تبني البنوك التجارية العمومية والخاصة مفهوم المسؤولية ومن خلال هذه لدراسة نوصي بضرورة    

زيادة استقطاب العملاء وبالتالي يخدمون مصلحة البنك من جهة  إلىالاجتماعية لكونها عامل تنافسي يؤدي 
 .رىحقيق التنمية المستدامة من جهة أخوتساهم في ت

 
 . لتنمية المستدامةالبنوك التجارية، االمسؤولية الاجتماعية، : المفتاحيةالكلمات 

  

 

Résumé 

 
      L'étude vise à savoir dans quelle mesure la responsabilité sociale est appliquée 

dans les banques commerciales et publiques et à connaître leurs domaines et les 

piliers que l'intérêt devrait revenir à soutenir avec ce qui fonctionne pour les 

banques commerciales algériennes en ayant des relations sexuelles dans la pratique 

du commerce algérien en le Royaume d'Arabie saoudite - Agence Adrar - et à 

travers cela nous avons conclu que les deux banques - Le programme d'utilisation 

des services sociaux, un bon site, ouvrent les portes du commerce et efficacement à 

leur service, évaluent et motivent et ouvrent les portes de commerce et activement 

à leur service. 

     A travers cette étude, nous recommandons la nécessité pour les banques 

commerciales publiques et privées d'adopter le concept de responsabilité sociale 

car il s'agit d'un facteur concurrentiel qui conduit à une attraction accrue des clients 

et sert ainsi l'intérêt de la banque d'une part et contribue à atteindre des objectifs 

durables. développement de l'autre. 

 

 


