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: ه   ت
عى        ات ت الم ة  الأع فاءة و الفعال ق ال ق  دارةالإدوما ل افو ذل م اجل ت و  أه

ه ها ع غ ات ت أدواره ،اس ام  اع على ال ة ت الها ثقافة ت ف لع اول أن ت ات ت ا فإن ال ل
ا فإن ل وجه، ل ة على أك قافة ال ات ال أح تع ال اح ال ة ل ئ لها أودات ال نها  ف ل

س ي ال ه ال ال ت اتال ت  ات في ت ها ال ي ت عل ات ال ق ع ، فال و ال
اخل أوضاعها ها الال ةة و علاقاتها مع ب ي ت  ارج ق  الأداءال س ال ن ت افو ت   . الأه

ها  رأسفي ح ان  ة مع زائ مها ال ي تق ة العلاقات ال ع  ي  ائ ال ال م خلال زادة رضا ال
ق فا ن وولائه، وم الاحال ام    .حاتهه ع  الاه

ة: ال   الإش
ف الغم خلال ما س فان        ع ارسة ه ال ه ال ة في على م ض م ه قافة ال ة ال اه م
ي رأستع  ائ ال ال رت  ، وال ل ا ت ةم خلال ه ال الي: إش ا على ن ال ع ض   م

اه ة في تع رأة الما م م اقافة ال ال ال ة م س ال ة م وجهة ن ع س ي لل ئ
ة العامل س ائ في م الة - ب ال   ؟-ادرارو

ة: لة الف   الأس
ح الأثلإ ة   ال ع الإش ض ة :اء م ال لة ال   س
ائ - ال ال ام العامل في تع رأس ال ع اح ة  اه ة مما م م س ة ي لل م  وجهة ن ع

ائ ة ب ال س الة ادرار -العامل في م  ؟ -و
ي - ائ ال ال ارات في تع رأس ال ع الق ة في ص ار ع ال ة  اه ة ما م م س م وجهة ن  لل

ائ  ة ب ال س ة م العامل في م الة ادرار –ع  ؟ -و
ي في تع ر  ما - عل ال ع ال ة  اه يم م ائ ال ال ة أس ال س ة م  لل م وجهة ن ع

ائ  ة ب ال س الة ادرار –العامل في م  ؟ -و
ي - ائ ال ال ل في تع رأس ال عاون ب زملاء الع ع ال ة  اه ة ما م م س م وجهة ن  لل

ائ  ة ب ال س ة م العامل في م الة ادرار –ع  ؟ -و
ع ما - ة  اه ي  ت العاملم م ائ ال ال ة في تع رأس ال س ة م  لل م وجهة ن ع

ائ ة ب ال س الة ادرار – العامل في م   ؟ -و
ات: ض   الف

ض   ةلغ لة العلى  الإجا ارة في م اولات ال عة  راسةال ضح  ضي ی اء م  ف ت ب
عادالعلاقات ب  ی  أ غ و ه اتالال ا. أث ه   ب

ة  ئ ة ال ض اغة الف   :كالأتي الأولىوت ص
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ج علاقة ا ت ةدلالة  اتذ ارت ائ ة في تع ر  إح قافة ال ة ال اه ز م ي أت ائ ال ال س ال
ائ ة ب ال س ة ( -ل الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و

ة وهي  ات ف ض ة ف ة ع ض ه الف ع م ه ف   : لأتياوت
ج اث ذو دلالة  - ةی ائ ام العامل و إح ع اح ائ  رأس ب  ة ب ال س ي ل ائ ال ال الة  –ال و

ة (  ).α≥0.05ادرار ع م مع
ج اث ذو دلالة  - ةی ائ ارات  إح ع الق ة في ص ار ع ال ة ب  و رأسب  س ي ل ائ ال ال ال

ائ  الة ادرار ع –ال ة ( و  ).α≥0.05م مع
ج اث ذو دلالة  - ةی ائ ي  و إح عل ال ع ال ائ  رأس ب  ة ب ال س ي ل ائ ال ال  –ال

ة ( الة ادرار ع م مع  ).α≥0.05و
ج اث ذو دلالة  - ةی ائ ل و إح عاون ب زملاء في الع ع ال ة ب  رأس ب  س ي ل ائ ال ال ال

ا ة ( –ئ ال ع الة ادرار ع م ال  .)α≥0.05و
ج اث ذو دلالة  - ةی ائ ع ت العامل و إح ائ  رأس ب  ة ب ال س ي ل ائ ال ال الة –ال و

ة ( ع   ).α≥0.05ادرار ع م ال
ة ال   :راسةأه
لي  ةت ة: أه ال   ال في نقا ال

أح  - ن  ال ام  ة.زادة الاه ی ات ال س ة لل ات ال ل اور الع   م
ة - ة و  أه قافة ال ل في ال ي ت ثة ال ات ال غ ات  رأسال غ ا م ال صفه ي ب ائ ال ال ال

ة في  عاص ا س  ،الإدار  الأدبال ه ارسة إفادةد الى و ل ال ة م س  .م
ح م  - ض ة على  تأثت قافة ال ائ ال رأسال ة ب ال س ي في م ائ الة ادرار.–ال ال   و

اف  راسةأه    :ال
راسة  ه ال اف لعل أ لسع ه ة أه زها :ع   ب

فة ال - ع ة زادة ال ان ية وال ائ ال ال ا رأس ال ة و قافة ال ال علقة   .ال
ة ورأس ال - قافة ال عاد ال عة العلاقة ب أ ف ع  يال ائ ائ  ال ال ة ب ال س –في م

الة ادرار.  و
ة في تع  - قافة ال ف على دور ال ع يالرأس ال ائ ائ ال ال ة ب ال س الة ادرار-في م   .و

ار ع: دوافع اخ ض    ال
ع،  ض ا ال ارنا له ة دوافع لاخ اك ع ع ب ه ابت ة و  الأس ات ة ال ض   : الأتيوهي ال

 اب ل في: الأس ة : ت ات  ال
ة . - ی ع ال اض ه ال ل ه ة في ال في م  ال
ع ذات العلاقة  - اض اره م ب ال اع ع  ض ال دارةإة ب العة ال  الأع
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 اب ل في:  الأس ة :ت ض  ال
قافة - ارسة ال ي ت ب ع ال اض ل هاته ال اولة ال في م ع وم ض ة ال ة و دورها  أه ال

ائج. عة م ال وج  ي م اجل ال ائ ال ال   في تع رأس ال
راسة: ود ال   ح

ل في :   ت
  ة في تع قافة ال ة ال اه ح م ض راسة على ت ت ال عي: اق ض ي. رأسال ال ائ ال ال  ال
  ان اني:  ائال ال ة ب ال س الة ادرار.–في م .وذ و اح ة مع ال س ه ال عاون إدارة ه  ل ل
  :ماني ان على ال ال ارة الاس زع اس ة ت ال وم ا  ة ال ة ال  دت م ادح ث  أف ال

لا ه ف لامها م ی واس قابلة مع م ة ال ةال ع م مات.، س عل ع ال ل على  ف ال وت ذل  به
اني م ل ال راسي العام  حلال الف  م.2020/2021ال

 ل : ت ال  ال ال ة م ع ائ في ع ة ب ال س الة ادرار.–في م   و
ع: هج ال   ال

ان  ل الاس ل لي في ت ل هج ال ان ال وال ل م ال صفي في  هج ال ا على ال ا ه نا في  اع
ة  ائ ة الإح م ال ال ع  .Spssاس

: ات ال   زها :ب كان أ صع
ع - ا غ ال اجع في ال ي)(رأ قلة ال ائ ال ال  .س ال
ان - راسة ال ل ال ل الىتغ م ة م س ائ  ة م م ة ب ال س الة ادرار.–م  آخفي و

ا الى قلة  اف ن ا ما ح ال ة وه ئ أدالع ا ة  الى ت راسةوت از ال  .ان
راسة:  امل ال ع م ج للإل ض ه ت تقال ان :ع ج ل راسة الى ف    ال

ل الأول ة  الف قافة ال ل ال ة ح اءة مفاه ان ق ع ي ورأسوال جاء  ائ ال ال ه  ،ال ح ت تق
ان  الأول ،الى م ارع راسة الإ ات ال غ قة ،ال ل ا راسات ال ان ال ع اني    .وال
ع في  اني  ل ال ة بح جاء الف س ة  ادرار ان دراسة ت ائ  ان  الأولم  ، وضال ع

قة  ع والأدواتال هج ال ائج. أما ،وال ل ال ل ض وت ان ع ع ان  اني ف   ال ال
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ه   : ت

عى        ض ة  م ة في الف ةثقافة ال ام  الأخ ارعلى  ،اه قافة ال اع ة ان ال
فا عة ال وال ة م ي ی  الأساس ادهاال ة إ ل في ال عات الع ها داخل م ها  ،وت وتعل

ه  قة تف ی  ة ودراكهللعامل ل ارج ة وال اخل ل ال ة الع اه ب ره ت ه وشع ی سل ، وت
. أدائهفي  هث وتأ اجاته   وان

ع      ن رأس و  ال ال ال الف عالي ال ال م رأس ال ال العلاقات ، ال أس ع ب اه ال  ،وق اس
ع ال ل على ج ابوه  أص ة  ي ت ال یها علاقات ال الح ل هات  ،ال ردی و ال ل ال م

ة ها ال ي ت الفات ال زع و ال ات ال ائ وق ة و ال و ال م   ال
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راسةل الار الإ: الأول ال ات ال   غ
ل      ق الى م ف ن ا ال س غ م م خلال ه ض ن ل ق ع ل ب ل م  

راسة ات ال غ   .م
ة قافة ال ل ال ة ح ات ن ل الأول: أدب   ال

ع ةالأول الف قافة ال   : تع ال
ذج م *  اضات هي ذل ال ةالاف اف  الأساس ار والاك رة على الاب اعة الق ي ال ي تع  أوال

ر م خلال  اخليال امل ال ارجي وال لات ال ال عامل مع م ة ال ل  ،تعل  ل الع ع  وت
، وا ف ة ع  الإدراك، وال قة ص د  اء ال عامل مع الأع قة وال ي على ال اح م ر، ب ع ل

لات. ة مع تل ال اش ة، علاقة م اع   )2016/2018(م
ات *  ف ال ة Gibson ع ع، أنها" وزملاؤه ثقافة ال قافة ال ابها ل ا م ي ش ن ثقافة  إذتع ت

ة  ع الإال اء م ص اع ومعای وأش اضات وق ات واف ر قادات وم انم  واع ة  ،ن ا سل وأن
وا  ك وال ل د ال ة ت اس وثقافة ال اخها أو الإح ها وم ة هي ش ة...ان ثقافة ال م

اد". ف الأف ة وت اس ، ال   )2009(ح
ة هن      قافة ال ا س ان ال ة والعادات والج م ائ ارة ع ال ال ها ي  ل ي  ات ال ق ع

ة اد داخل ال ارجيم اجل ال وال،الأف اخلي وال ة الى عامل مع ال ال لف م م ،وت
  .أخ 
ع اني الف ة: ال ة أه قافة ال   ال
ة ذات      قافة ال ةتع ال ات أنهاذل ،ة أه ل ال ة في  ون ثقافة إذ،قائ ة ب ج م  لا ی

ة لها  ،ت عة ع اء على  ة ب ها ال ل ثقاف ات ت اءاتهاح ان ال اسات  وج ة وس اخل ال
ارسات وال عة م ال ق مع م اسات مع ال اءات وال ه الاج ل ه ها، وت ا ف ات الادارة العل

ي اش ثقافة ت ل غ م ن  ي ت ف وال   .)2018/2019(القادر، لل
ةو تل  الي أه ال ة  قافة ال ة، ال اع   :)2016/2018(م

  ل للإدارة والعامل يدل ك والعلاقات ال ل اذج ال شاد بها. ل له ن اعها والاس   إت
 ة، و أع اح ة ال اء ال جه أع ار ف ی .إ ازاته  اله وعلاقاته ون
  افها ق أه اع الادارة على ت حاتهات  .و
 ب.ت ل ك ال ل أك ال ارمة ل ة ال س اءات ال أون إلى الإج ق، فلا یل ة الادارة، وقادة الف   مه
 لها ارة م ح رات ال ة ال اك رتها على م غ وت م ق ة لل ة ال ث على قابل   .ت
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عا ة لف قافة ال عاد ال : أ ال   ال
ض      عاد  ع ا یلي أ ة  قافة ال   )2020-2019(محمد ب.، :ال

  :عاون ل  ال نة ح ی  ة ال اخل جهات ال قة،  أساست على ال مات، ال عل على تقاس ال
. وا وح الف ل ب ، والع عاون ال د على ال ي ت ة ال ده  فإنهال ع  صل الى م غ في ال ت

د  ل ف د، و  ة الآخال ة   .اس
  :ام اجة الى   الاح ، فه  امه ی الآخ واح ل عل تق ا م اجل ال ان دائ عى الإن

اء  ه، وان أع ع ال   ام في ال ة واح انه ذو  ر  ه شع ر  ة  اد ذو  ع أف ذل ال
ا ان العقائ  ال ه ر  ع، و اد ال اع مع أف ه ال ادل ه ا في ت غ دائ ان ی ، فالإن مه ان 
اع حاجة  ة خاصة في إش ان اجات الإن ق الاح ا في ت ائ تلع دورا  ة ال ة وال الأخلا ی ال

. ف ی ال ات وتق ام ال  اح
رة أعلاه  إضافة  عاد ال ةالأالإضافة الى الأ ال   )2018(اح ح.، :عاد ال

 :ار ع الق ة في ص ار د  إذاال ي ت اذها هي ال ل ات ارات ق ع الق ة في ص ار ان ثقافة ال
ة في.ال اه ال ان م ا  ها دورا مه ف ف ل م عاون فان ه .وان ل ع روح ال قافة ت ادرة ه ال وال

ة ل العامل اف ات .وال ام ال ع ع اه ع  ان وه  ل وص ل ة ت ل ها في ع ه عامل ار
ة. ي ت داخل ال ارات ال  الق

 :ي عل ال ة  ال قافة ال ء مه م ال ن عائقا في سم تعل العامل ج ل و ان 
ة قافة ال ح ال ها وت رك ت ما ت عة ع ال ثقافة م ا ال ة  في ه ها ال ةج ة  أه ان م

رات  هارات وللق الها وت الادارة لل عل لع اصلة ال ازرة م هاوم ها الى ح عامل اصة  ى ال  الأق
ة و  ر ة وال عل اجاته ال ی اح ع العامل ت ح ل اجاتوت ه الاح ة ه ع ع دع  .تل وه ما 

ق  م ت ا  ها  عل ال وال لعامل ة ال ل ات لع افهاال ة. أه  ال
 : هام  ت العامل عل  ل دور ی م ل ی واضح مفه اك ت ن ه ما  ة ع اب قافة ا ن تل ال ت

ن  ة والعامل بها  ت ه الال عه اج ال ح ل  ،هام ت قافة ال ه ال ل ه اد ت  الأف
قها ة في ت اب ة الا ار ه على ال ف ام  ،وت اتواس د  آل ل ف تف وت العامل ح ان 

ها ة ودافعة لها م خلال العامل ف ر ق ة م ن ثقافة ال الي ت ال ه وما دوره و ف ما عل وه .ع
ها في ع ع رات عامل ة في ق ال أداء ثقة ال فه  الأع ل اصة، وت راته ال ه وق ؤ الب ز  أع ت

قة. ه ال   ه
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ل ل ال اني: مفا ح ي ال ائ ال ال   رأس ال
ع ي تع :الأول الف ال ال   :رأس ال
ة خل ال      ح   ض ني م ت ال ال م رأس ال ی مفه ل ت ةی اد ات الاق  ح ،ة في ال

ق ف ال رد ال ل م ني  ال ال ا ان أن رأس ال ة ،ك س ة في ال ی م خی خل ال ائ ال لال ال
ابه ق عم  ی اس ل ال قخلال الأص اب أو ما ،ة لل ق ل الاس ادل  ،ى أص ة ب ل وت الع

ق وال مات مقابل ال ات و ال ضح ذل)1ل رق (ال   .ی
ل( :1ال ق ردة لل عة وال ل ال ضح الأص   ) : ی

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
 

ر:    ال
et B Marois, valoriser le capital immatériel de Editions d Organisation, France, 2006, p74 

l'entreprise   A Fust  

ضح        ل(ی عة  )1ال ل ال اب زائ أن تفاعل الأص ق ة م اس س ها  ال ا ب ق  لل
ل ق اه في  ،م انه أن  إم ال وال  ة  اد ل خاصة الغ ال اء الأص ا إن الإنفاق على اق

ة زادة رق ال وخل ال ني  bérnardmarrois  ،الإع ضا ز ة ل س لاك ال ن و ان ام ولاء ز
اتها إضافة إل ة ل ة ج ان رة ائ ن ق ل ائ  د  م ال ل عامل م ى ع ة ت س عل ال

امل اح ع ، ال ی   )2017(ال
ا ان       ني  ك ال ال عاملع رأس ال ی ت ائ ال ة مع ال ة ع علاقة ال ات  معه على العلاقة ال

ن وولائه  ل رضا ال ن  مو م ال فا  حاتهم خلال  ،الاح ق ام  مة م و  الاه ق او ال ة ال معال
اته  اجاته ور ة اح له وتل ةالق ه في  ،عة ال ار الهاوم عاون معه  أع ر ال (محمد وصفقاتها وم ج

  )2015ر.، 

  المال البشري رأس

  الأصول المادیة

  نظام المعلومات 

  براءات الاختراع

 الشركة 

الزبائن
 

 الأصول المجمعة للنقد

 

 النتیجة

 الأعمال  رقم

 النفقات 

 المنتجات 

  النقد منبع
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ع        ا  ي ع رأسك ائ ال ال ةا ال ائ وولائه  ل زها م رضا ال ف ي  ردی واال هات وال ل
ة الأخ  ارج ه العلاقات  ،ال اف،إن ه ه الأ ة مع ه ائه م علاقات م ة م ب اع ال وما اس

ا یلي ادا ل ة اس ة ح ة و ة  ة،  ذات أه   )2012(ز
ائ ه ی/ 1 رة ال فعإن ال ة الأول لأ ة فات ه ةلان ال ها  ش اء زائ اد أو ب اء أو أ هي أن

ة معه اد أس العلاقة ال ق و   .ال
ه ال2 لاء ال ت هاة /أن ال ة مع زائ ا العلاقات ال ان ولاء ماد اءا   ،عائال زادة في ق لها س

راسات إلى اتة الن معاودأ إذ ت ال اء م ة ن على ش ة ( ال ة أراحم %) ی 5ب  ال
) ة لا تقل ع ا إذ ت25ب ون ات %)،أو ال ی ق ن  ال ة فإن ال ون ئة الإل ارة ال إلى انه في ت

عف خلال الأشه ( ف أك م ال لاء ی عاود ذو ال الأشه 30-24ال ة مقارنة  ال ه  ) م علاق
ة  ه العلاقةال   .الأولى م ه
ع اني:  الف ائ ال ني رأسخ ال ال   ال
ها في ما یلي     ائ  تل ة خ ع ني  ال ال   )2017(اح م.، :ی رأس ال
ق  *  ف اعخل ال ائ الإب ة ل ال ی اق ج اق اس ة واخ ی ات ج اد م ل إ   وال م
؛*ز ال ائ ال ائ و تع العلاقة مع ال ات إدارة ال ل ن ع  ع ة ال   ادة 

ة ا عة  الاس ل أو س   *ت أوقات ال
ع ني عادأ: اللا الف ال ال   : رأس ال

ا یلي :  ها    )2012(اغا،  ذ
ن: -1   رضا ال

ن        ل الإن رضا ال ای ح ي أو م ابي أو سل ر ا ات ه شع قها م م ي ت ة ال
ة ام ال ن ع  ع بها ال ي  آن  عادة ال ن ه م ال ان رضا ال ع ی  .و إن 

قع ة ت ل ة ب ة اتهال ة أو خ ه ال ر  ن ه شع ة مقارنة ال الأمل.وأشار أخ إلى آن رضا ال مة  ن
ها.  ف م ن ال قعات ال ة مع ت مها ال ي تق ع م  وأوضحال ن  ق رضا ال ان ت ع  ال

رته ا ت ق ل اتها  ة وم ن ع ال ا زاد رضا ال ل ة آذ  اح أ ال ح ن ا في ت مفات
ة ة ال افال ة أسال وذ أخ أن ت ن ع اس رضا ال م في  قعات  .وت الأداء مع ال

ه ضا س م ال ن وان حالة ع ضى ال ن الأداء  ف ما  قعع   .دون ال
ة مع و        ج قارنة ال امها في ال ي  اس عای الهامة ال ا م ال ع واح ن  ان رضا ال  

ال  ة  ورة إن ته ال ة وأك على ض اف ات الأخ ال ي م إدارة ال ر ال ع الأم د ج ن وت
ه.  ة رضا ل   شانها أن تقلل م ن

ثوأوضح        مات  ل ع م مق لا ع انه  ات ف ة ب ال اف اح ال ف ل ال ن  ان رضا ال
ض  ن وذل لغ ضا ال اما  ب ن اه م یه راء ال م ،واغل ال ة ال اف ة في عال ال ئ اح ال ال
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اتها ز  له ل ة  م م ق ن  ال ة وأك على إن م رضا ال ة ال ة و ال ادة ال
ه حالة م  ن ل قعة إذ  ال ة  ل ائج ال ن  إلى مقارنة ال ع إلى أن رضا ال و أشار 

ان رضا  اح  م ی ال اما مع ما  تق ة ان عادة أو ال ال ر  ع ال ال عاد رأس ال ل اح أ ن  ال
اف  ل ال قعاته فإذا ح ه ب مة)ور ج (سلعة أو خ ن لأداء ال ة ال ي  وال  إلى ملاح ائ أل
ر آو  ن ه شع ح وم ث رضا ال ضا و الع ص ال ن  ع ال قعات  ج وت ب الأداء ال

ق ة ل ة الأمل ن ة أو خ ه ال اس  ن أح قعات ال رك مع ت   ارنة الأداء ال
ن:-2   ولاء ال

ر         غ ال ع تأث جه ة  رة م اء  ال امه  اء أو  إعادة ال ام  ن ه الال لاء ال ال
ة  ات ش ار ن م اس ن  جه ال ن  إلى ت ان ولاء ال ه و  ة تغ سل ان ة في أم اف ال

ة مها  مع ي تق ة ال دة الف لان   ال ت أساس  ت ائ على قاع ع إلى ولاء ال . وأشار ال
غي  الي فانه ی ال ة و ة في ذل م جهة ثان ار ائ على ال رة ال ها م جهة وق م اتها وخ ة ل ال

ض ح ال ي لغ ات لها الاس ر ع ائ م ة جعل ولاء ال اء م على ال ة ال ل ر ع ن على ت
دی ع (ف ار ال و الق ة  ة ال وف ال ات و ال أث ارة ذاتها على رغ م ال  العلامة ال

ل لاء ك ات ال اد اق ه  انات) أول م أشار إلى ما  ت ة م  وم قة  لاء  ع ع ال ال
لاء ال  أث ال ى ب ة خلال ما  د إلى زادة الأراح ب5ن ب اوح ماب %  إن ی %  25ة ت

اء  95%- ل و ة ما على م  ن مع ال ه تعامل ال ق  ن  لاء ال ان ال ع  وذ ال
ن ه  ان ولاء  ال ائه .و الأخ  ع الآخ على اق ر وت ل م ة و ج ال ام م واس

عة  ف ام ن و ص ن ل ال ي  ت ل ال اهات وال لاء ض م ات ذجة إلى أرعة ل ن
ات هي :   م

ات  :ا/ال  ائ  وم اد على خ الاع ن  لة ل ال ن مف ة ت ارة واح ارة ع علاقة ت وه 
ة ارة الفائ   العلامة ال

ا إزاء العلام :/الانفعالي2 ارة ع الارت دة ه  ع اء م اقف ش ة م م ره ع سل ن ت ارة و ة ال
ة  ض ن م   وت

ل3 اء  :/ال ة أعادة ال ع ع ن ة مع ال حلة الانفعال   وهي م
ان  :/ الفعلي4 ون  ة و أوضح الآخ ق ات ال ث غل على ال ة لل ة الفعل ا ال ة زائ ل حلة ال وهي ال

الاتي : لاء ی    صاح ال
ی ن ال ال ها إذا ما قارناه  اد عل ع ة ال اء م ال ار ال م أك ب   ا/یل

ه  ل عل فع أك لل ع لل ج فه م اه ارتفاع أسعار ال ة ات اس   ب/اقل ح
ة  ا سائل الاق ة وال د ال ه ال ال د إلى ت ت ا ی ابي م ل ا ة  ث ع ال ت/ی

ل زائ م ل ي  یل ي لل ائ ال ال عاد رأس ال ن ه اح أ ان ولاء ال م ن  اقا مع ما تق د. ات  ج
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الي ع غ ن ال ها  ال ة الج اء م ال ار ال ه عه  ب عامل معها  أذا ما ت مقارن اد على ال
ث ع ال فاء وال ی ن صاح ال ال ه  ل عل ا  ی ل ن ال ه في ال ا  ابي م ل ا ة 

ة أك فأك إلى إن  لاء مع ال ن ذو ال د إذ ت علاقة ال ل زائ ج ال الإعلان  ل ت ت
قاداته  احاته و ان ة م خلال اق ارك في ال ن م   ح ز

فا-3 ن  الاح   :ال
ة إذ أنها شه         ا ات ال ر في ال ل ج د ت ة وج ت ها ال اس ة في س ات واض ت تغ

ن  ال فا  اسة اح ی إلى س ن ال اد ز اسة  او أ قال م س الان لات  ه ال ل ه ن وت ال
ة  ن على انه ن ال فا  ا الاح ف أ ع ة معه .و اء علاقات دائ ل على ب الي وذل م خلال الع ال

ام  ار في اس الاس ن  ة ال رة ال الي فان ق ال ق ذل و ا أنها قادرة على ت ال ة  وض ال ع
ة . وأضاف  ال ة ال اف ق ال قاء في ال ة م اجل ال فا ات ال ات ع م الاس نها  فا ب على الاح

ن  ال ة  ت ة وال ئ اص ال عة م الع غي إن ت م ن ی ال فا  اسة الاح ان س م  أخ 
ن في  ها ال ي ی ع ائ ال فة ال لا ع مع ن ف لات ال اء و تف ات  ال د م ح ع
ة على  اع ال ائ مع وخاص ت ان تق أسعار خاصة ل ها في ح ت  ل ي ی ات ال ال

اع على إ وره  ا ب قي وه ار ال الاب ى  ق ما  ائ وت ال فا  ت الاح د وما ی ائ ج اد ال
ي  ق ال ع م ال مات  عل قانة ال ة ل ال ال ع ع إن اس ة و ال ة لل اب ائج إ على ذل م ن
اب  ة على ح رة على الإقفال ال ها الق ل ات وذل م خلال ام  إن ت م خلالها ال

فا ان الاح م ن  ا على ما تق ها .تأس اف ت على  م ي ال ی ائ ال ال عاد رأس ال ن ه اح إ ال
عة  اته  ل ف م ة ل ا ن وال ال فا  رة على الاح ل الق ي ت ة هي ال اج ة ال ن ال أساس 
فا  ة لاح ه راس ات اد اس اس م خلال اع ان ال ة  وفي  وزمان وال لفة م أقل   دة و  و

ن  اف  ال ع م أه الأه ي  اة وال ن م ال ف ب ع الي أو ما  ن ال اف ال ه إلى م ل ب ص وال
العلاقة. ها ال  عى إل ي ت   ال

ن -4   :ت العلاقة مع ال
لغ م         ادلها  مة وت ر سلعة أو خ ة ت ل د ع ن ل م لة ال مع ال إن أقامة علاقات 
ال ف ع إلى أك م ذل وت على ال ة ت ارة ف آذ أنها علاقة تفاعل ة ت ل د ع هي ل م

:   ر أساس
ة- 1 ن وش اه ز الات مات  عل   س ال
ف - 2 مات م ال عل ه ال ة ه   معال

ة أو         م الأج ق ائ و اؤلات ال تي  على ت ل ص ق ة م ع ال ما ت ه ع ا فانه  وعل مات ت
ن إلى  اه واح فق م ال ات مات  عل ف ال ا ه ت ل ون ى ال ع ال د علاقة  ل على وج لا ی
ة لأنه  ا د ب ة ه م هلاك عاداته الاس ة  ائ م اجل الإحا مات ع ال عل ع ال ا إن ج ة،ك ال
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الي فان  ال اه واح و ات مات  عل ف ال ارة ع ت ال  ل ی ق ی اه في نف ال ات مات  عل ف ال ت
ل أساسي  ن ب  ان إدارة علاقات ال ع  ها و ال ة وزائ قة ب ال د علاقة ح على وج
ن  ان إدارة علاقات ال ل  ه وعلى  الق لاء ل اء ال ة و ة ال ن وزادة ر ل ت رضا ال ح

ي  اجه  ف ما ت ن هي إن تع ل إن أدارة علاقات ال الي فانه  الق ال ل و ل أف ن  م  ز ت
ي تهي  ة  ال ات ع  أارة ع تل إس س ات ب ام ال ان اه ه و أخ  هي ع ن وت م ال

ا:  ع غالى س رئ ه ائ  ها مع ال   علاق
اق- 1 ة في الأس ای ة ال اف   عة ال
اتهال- 2 ل ة وم ة ع زائ ال مات الأساس عل فة ال ع ة ل ل   اجة ال

ها م خلال الأتي: ها مع زائ ارة في علاق ق الاس ات ت ان  ال إم الي فانه  ال   و
ات 1 ة  ال ل ي ت ع مات ال ل ال ه   /ت
ال العلا2 ل م أش اغ في أقامة أ ش ائ ال ا لل ا ة /تق م   قة مع ال
اق مع ما 3 ف .ات عاون ب ال ق ال لات م خلال ت ة لل اس ل ال ل اد ال رة على أ ة الق /ت

نها اح  ة على أساس  ني  ال ال ال عاد رأس ال ن اح أ ان ت العلاقات مع ال م ن  تق
ة الى زادة  د ن ال ع العلاقات مع ال س ات ت ل ة وم ث زادة ع ات ال اء م م ال ال أع امه 

اصلة  ل علاقة م اء  فإنها س ة ال ل ع ع ل و ها ق ات زائ ل ات م ي ال ما تل عاتها فع م
ن  رة مع ال   وم

ل ني ال ال ال ة ورأس ال قافة ال : العلاقة ب ال ال   ال
ة قافة ال ل علاقة ال ا یلي: ت ن  ون، مع رضا ال   )2012(واخ

ي رأسان        ائ ال ال ة ع علا الع ال ات ةقة اللاقة ال عامل م س ی ت ائ ال ل  ،مع ال م
ن وو  رة على ئه وم لارضا ال ن لااالق ال فا  امم خ ،ح ا لال الاه ة ال حاته ومعال و ق

له مة م ق ق اج ،ال ة اح ه في اوتل ار ة وم عة ال ال اته  الها ته ور ر وصفقاأع ا وم ج ت
عاون معه ة الو  ،ال ةان  د وفقا لع س الات )  ق اخل (العامل اء ال ا س ائ ارج  أمب ال

لعة  م لل ی أو(ال ف ا) ال ائ وو  إذ،م رة اللاان رضا ال ا على ق اب ا ا ش ع م ةئ   س
عاون م ر ال اع على م ج ،  حاجات وش ات ة الى ور س لف م م ن ت ال ام  ل درجة الاه

ة  أخ  ه الأخ ار ان ه اع ة،  لاف ثقافاتها ال ار  ال ت إلىاخ ات والأف ق ع ة وال ائ في ال
ةم ة، س فاعل ال مع ة و ال ا اد م خلال العلاقات الاج ه ال إلى الأف ل ه ا وت اءا   س

ه ة  ب س ارجي أوداخل ال اع لمع ال ال ل الان ة م ا مع ة  ى ال ما ت ة و ، فع لأن
ه ال  ي ه ائها ت قع م أع ة ت فاءة، فال ة و ال لاء وت الفاعل الع ام  ان و الاه الق

اتهل افوم ث على  ع على سل فاعل معها. الأ ي ت   ال
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ات       ع ه ال ل ه ل ة ت س ه و لل ة وال ال ت  س ا ال عة ن اءا على  ب
فة في ح ذاتها،   ضافةالإ ه ائ ال ة ال ةا وان الالى ف ة  س اف ا ت ا ق م ا ت ائ ف ب ي ت ال

ة ا رات الف ع الق ل ب افةت ة ال اء ال ة الى ب د   ، وذل م خلال :ل
فا/1 د.لاع الاح ، مع  زائ ج ئ ائ ال ة مع ال ة وراس   قات م
ةا /2 . ال ل ائ ات ال اجات ور ف على اح ع ة وال   اس

ما رأس و        عل عة ال ي م ائ ال ال ائ وعال ةقات مع اللات ع ال لة في  ،س وال
اب اكل ا أص او وال ار والع ات. و الق ة وال ع  ان ل ض ي ل ئ ر ال ال  رأسال ال

ور ح  ي ی ائ فة الال ة ل مع ة فس ز ات ال . و لاع لا عالق ائ ال ا  ال ا رأسن ا ق ل
ة الع ع ع  ي  ائ افة سال قة ما بلاال ة وخاصة  والأ ارج لاءال ل ال ه ی تع ةال م  س

ائ و اجل ي رأسالى ان  ارو ،ال ائ ال ال ة في ع ال وة ال ا،  قاتلا ال ة مع زائ ال
ق مل ا حق ة ال ة ً ان ة وو العال ال ائ  اقا ئلاارة وثقة ال ان رأس مع ا. ات ل  م  الق ما تق

ائ ال ال ةقة اللاع ع ع ال ة  س ل في ال ا و ائ وو مع زائ ا م رضا ال ققة ل  ،ئلاال
ل رضا  لا و اف ءع رضا وولاالعامل وولائه ف ة  الأ ارج عاملة مع ال الأخ ال ةال ا  س

ة  ا م ة.ق ل اف   ت

قة ال ا راسات ال اني: ال ض ال ل ال  عح
ل  علقة :الأولال ض دراسات ال ة ع قافة ال ة ال ة وأج   ع
ع الأ  ةولالف   : دراسات ع
راسة  ة وهي : الأولىال ة او وه اد م الاق اج في العل ل شهادة ال ج ل ة ت ارة ع م
ة  - بلقای أبامعة  ان ل ي حاول م خلالها دراسة  2011/2012تل ة " ال قافة ال اث ال

في ضا ال ة  "على ال اددراسة حالة ف عة  الأف ج ابي ب ة ت م ة الع فائ ة الاس س ال ه   ال
صل الى ب في  أنهاار ت ضا ال ة وال قافة ال ج علاقة ب ال ادت راسة للأف ا م خلال ال صل . ت

ر ب  ا تق ة معامل الارت نا ان  ة ح وج ض ه الف ة ه ة الى ص ان ب م  0.692ال وهي تق
ة ال قافة ال عا ما ب ال ة ن د علاقة ق ل على وج ا ی اح م في.ال ضا ال ة وال   ائ

في: ضا ال ال ا  ه أق ارت ة ل قافة ال ع لل ان ال   ال
في  ضا ال ال ة  قافة ال ع لل ان ال ا ال   0.563بلغ معامل ارت
في  ضا ال ال ة  قافة ال ي لل ل ان ال ا ال   0.497بلغ معامل ارت

ان ال ا ال في بلغ معامل ارت ضا ال ال ة  قافة ال   0.642اد لل
ة ان راسة ال ة للإام ق كان ل:ال ارة ع الع ل ني اح وهي  ن  2، ع 38دارة ال  2018ی

ة ان  ال ائج ال صل الى ال ي" ح ت ام ال اه الال ة في تع م قافة ال ن ب " دور ال ع
ة ة  افقة ب اك م م  ه ة تق ائج ان ثقافة ال ه م ال ة ح  ال ة  ة ج اف ثقافة ت على ت
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عة و  ة م قافة ال اص ال ة ب ع ة ق اب د علاقة ا ا وج .و ه ام العامل وت على اح
را ها ال ي ت ات ال ض ة الف ا ی على ص ة.م ي للعامل في ال ام ال ا الال ه سة، والعلاقة ب

ة. ة داخل ال اس لاءمة وال ة ال قافة ال ت ال اف ا ت ل ل على انه  ا ی ة م د   علاقة 
ة ال راسة ال د  :ال ة الع عاص ارة ال راسات ال لة ال ارة ع م ارم وهي  سى أب ال ام محمد م ان ل

ة  2019د  8 قافة ال ن ب" اث ال قافة ع ات ال غ راسة ان م ه ال على الأداء"أوض ه
ها  ت ت لف في ت ان ت ة ت الأداء ح  ل ابي على ع عها ذات تأث مع ا ة ج ال
ار  الة العائ ت الاب ه ع ل یل ة الع ا ه ج ة في ال الأول یل ائ ة ال غ ال ال ح جاء م

اع وف ة ب والإب د ا  د علاقة ارت ا الى وج ل  معامل الارت ة للقائ  أث رة ال ة الق ها ي ال
ات  غ ا  الى انأ زادة لل ع وه ا غ ال ة وال قافة ال ات ال غ لة في م قلة ال ات ال غ م

ص ت الأداء للعام ورة زادة في ف ال عه  ف ی قلة س الات.ال ة للات ة ال ال   ل 
عة ا راسة ال رهكان : ال ها دراسة ل ي حاول ف ع الع ف  " ب م ة على ال قافة ال اث ال

ي ات لة "الاس ارة ع م ة  وهي  ن  4،ع 40للإدارة مج ع (كان ها  2020) الأولد صل ف ت
قافة ال ابي لل اك اث ا ل ع الى ان ه امعة ال ة  ائ ادات ال ي ل ال ات ف الاس ة على ال

ا  ة وذل ن ةالع  ادات م  لأه ة وال  ال قافة ال اص ال ه ع م  ي تق ور ال ال ال
را  ي وم ات ف الاس ة لل اعخلالها الى ت ثقافة داع الإب لاق ن للإلهام ل  والان ق  وأثال

ة هي ال  اس ة م قافة ق ع ب ي ت ات ال ان ال راسات  ة ال ل ال ال اعا. و ات الأك إب س
امعة  ات ال ل ة على م اف ادات الى ال الع ال م دفع ال ي  امعة هي  تع ة في ال ائ ال

لة هام ال ع ال از ج ق لان غلال ال امعة. واس أك له الأث ال في تق م ال ال ا  ه وه   ال
ةال ام املة وهي  :راسة ال دة ال ي إدارة ال ة في ت قافة ال ة ال اه ان م ع اد سعاد  ان لع

اه في ال  ة ت قافة ال صل الى ان ال ات ت راه ت ت ال ل شهادة ال مة ل مق
ن عل ة )(H2ى ال ة ال ا ك ال ة وسل ا ة الاج ول اهة ال خ  ال س وذل م خلال ت

ا الإعلام  ج ل ف ت ن وت الإضافة الى ت ت العلاقة مع ال ي  ام ال ي والال ال ال
فا على ال ة م ال قافة ال ا ت ال ة و اس ال ال وذل م خلال  (H4) ال والات

ی وتق  ق اف وال ف، الاع ، ن اللاخ صا لل اكل ف ار ال ، اع غ ي لل ه اد ال ع الاس
اعي. ف الإب ع ال افآت وت   ال

اني ع ال ة : دراساتالف   أج
راسة الأولى ع: ال ان  ر ل وس أحاد وع س ت اع نة إس  Influence ofان كان ل م

Organizational Culture on psychologicalempowerment of academicians in 
Research Universities ت ارة ع م ة 12هي  ارد ال ة ال ث ت ولي لل ارسة في THال وال

ة  ارد ال ة ال ة م خلال ت اف ا ن ال اء أورو ع أن راسة ف 2011- 27- 25ج ائج ال  ن



ل الأول ي                            :      الف ائ ال ال ة ورأس ال قافة ال ل ال ة ح اءة مفاه  ق
 

 
14 

ة هي ثقافة  امعات ال ة في ال ائ قافة ال ان ال عاده  ي وأ ف ال ال ة  ت ة م ع ثقافة ت
اسات على  ح انع ة وق  ي ه ثقافة الع ف ش على ال ال ان أق م ا  مي، ب ل اله ل ال

عل العالي وخاصة ال ة في ال ارد ال ة ال ة.ت   امعات ال
راسة ال ةال ار والإدارة ان ل الاب ت دولي ح ارة ع م ون وهي  ی وآخ ا ش ال انة ع الله وال :ح

ا،  ا مال ج ل ث ال  the Relationship between Organizational 2013س  23-22و
culture and Product innovativenessقافة ا الى ان ال صل ل عام على  ت ها  ة ق ت ف ال

لفا م خلال دراسة  قا م راسة  ت ال ا ات اء شامل إلا ان ه ج أنها ب ار ال ع على اب ل  تأث 
اردها مع العل  ودة م ح م ة م س ة وال غ ات ال ا لان مع ال ا  ن ال وراء ه

قافة ال عاد ال ها أ ف ال م أ م ي م شانها ان ت ة ة ال ه م ج م شانها ان ت ار ال اب
ل على  ة وال ة ال ؤ ة وال ه ار في ال ة دمج الاب ء على أه راسة ال ه ال ل ه ة. ت اف ت

ج ف في ال ة م ال ار ام وال  .الال
ة:  ال راسة ال اك  كانال نغ، م ك ت ا س ل ل ارس ال فال وال لة الأ ارة ع م د  40وهي  الع

ل  3 ن ب  2018ی  The impact of psychologicalempowerment andع
Organizational culture on the early childhood teacher-parent partnerships in South 

koreaراسة الى دراسة ه ال ف ه ق ه ي وال ف عل تأث ال ال عاون ب ال ة على ال افة ال
ة  ه اته ال ال ح ا  ل ن في ال  عل م ال ا تق ل راسة انه  ت ال غار وج فال ال ر الأ اء أم وأول
رها  ي ی ر ال اء الأم ل مع أول اكات الأف ان ال ا  ن به اصغ س ع ی  فال ال ان الأ ا  ل و

عل ما ابلغ ال ن ع عل ه ال ة ثقاف ؤ ضة ل ا  ع ان ي أو  ف ة م ال ال ات عال ن ع م
ابي. ل ا ر  اء الأم اته مع أول ن الى إدراك ش ل ا  ان ة  م ة وه عة وثقافة ت ة    ال

عة ا راسة ال نج، ج  كان ل: ال ه نجEUISOO م ان  YUNDUK، ج ع انغ  ت
Exploring Relation shipamong organizatiunai culture. Empowerment. And 
organizational citizenship behavior in the south Korean professional sport industry 

قال الى  ا ال ي ه امة ی ارة للاس ة وال اد ان الاق ض  5412) 19( 11، 2019ق ال ان الغ
راسة ه ف ه ال ات (م ه قافة لل ة ب ال ل ك OCB العلاقات اله ة وال وسل ) ال

ص  ة. على وجه ال را ال فة في  ة ال اض ة ال ة ال ا تال راسة على  أك ه ال ه
س  تأث ن في ال ال ار ان ال قافة  ن  606لل على العلاقة ب ال ف ی م

OCBة (  42ة والى ال قافة ال ة لل امل الف ع الع ائج ان ج ف ال ف.  ف راضي م
ان لها  أ مي،  ل اله ل اء ثقافة ال اس ق)  ع، ثقافة ال ة، ثقافة ال ابي على  تأثثقافة الع ا

ر قافة ال، ال ال راسة على دراسة ال ه ال ت ه ل ر د.و   ة على م إدار م
ة ام راسة ال امعة  :ال ا ال راسات العل ش م ال ارة ان ل ز ع ال ا وهي  حة في مال ف ال

ي ادة وال ال لة ال ن ب  ع م  the influence of Organizational culture onع
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attitudes toward Organizational changeصل ال ةت ال ائج ال ة  ى ال ت ة م قافة ال ان ال
ي  غ ال اهات ن ال اعالات ة  أن قافة ال لفة م ال اه م اقف ت ل على ال ا الق لفة م م

ة  قافة ال ة ه ان ال ه ال ة له ئ دة واح الآثار ال ج ة ال ل عام فان الع ي  غ ال ال
ي  له غ ال ات ال ل   ا تأث في ع

ل اني: ال علقة ال ض دراسات م ةب ع ة وأج ي ع ائ ال ال   أس ال
ع الأول ةالف   : دراسات ع

راسة الأولى ة : ال اد س لة الادارة والاق ارة ع م اس وهي  ل ون ع ال م محمد ال  35كان ل أك
د  ان دور أ 2012/ 93الع ال ع ات الأع ادة ل ات ال ات ي في تع اس ائ ال ال عاد رأس ال

عة  ي م ائ ال ال عاد رأس ال ة ب أ ا مع د علاقة ارت ها وج ة أه ال ائج ال صل الى ال ت
ائ ال ال عاد رأس ال ع م أ ل  لة ب  ع ا م د علاقة ارت ا وج عة و ادة م ات ال ات ل واس ي و

ي  ائ ال ال عاد رأس ال ة ب أ د علاقة تأث ذات دلالة مع ا وج ادة و ات ال ات ة م اس ات إس
عة. ادة م ات ال ات عة واس   م

ة ان راسة ال ة : ال راه  ل ارة ع رسالة د ة وهي  حاتي ل ان دور  2015/2016كان لف ع ان 
ال الف  صل  رأس ال فة ح ت ع اد ال ل اق ة في  اد ات الاق س ة لل اف ة ال ق ال في ت

ة ع م مع  ائ لة وذات دلالة إح ه مق ا د علاقة ارت ها وج ائج أه ب راس  0.05الى ال
راسة . ل ال ة م ة في ال اف ة ال ني وال ال ال   ال

راسة ال ةال د ع ال :ال ه ةم ان م الإن لة العل ارة ع م ، ی ر ال ، جامعة محمد  واح قای ن
ة ،د د 2017 خ  اس م ان  حلة ع ل م ة ت ال ل لإش ني  ال ال ة رأس ال ود

ة،حالة غ ارع ال ة ل ال ها afustec و  bmaroisال  صل إل ائج ال اس هي  ال ة  ل أن ع
د ود حلة م ة في م غ ارع ال ة ال ی  ة ل ق قات ال ع اه في حل لل ني ت ال ال ة رأس ال

ق  ف ال ام  ال في اس قة  ه ال ف ه ة ف ق فقات ال ی ال ة تق ال ال م خلال إلغاء إش
اب معامل ال فهي ت إلى مع ة ح ال قة إضافة إلى حل إش ا ة ال ا لل ني و لاء ال امل ال

ارع   قة لل ة أك  ح ی  قي  م ت ال تق أك م ی م ني وت لاء ال معامل ت ال
ن أك  لي ت رد ال ادر لل ل ال ح م ق ق ال ال ة رأس ال ة ف اه ة ال عل سع ن ة ما  غ ال

فع  اد ال ادر م إ ا ت ال قة  ع ح اجهة خ ت حلة ال وم ث م ل م ل ل الي الأم ال
ة  اه   ال
راسة ال عةال سف أح: ا رو  ی ر عاش م وهي  م ة وال و العل اد م الاق لة العل ارة ع م

ة  لف س علي ال ة ب ب ارة  جامعة ح ان ان  2017ال ني ع ال ال ةآرأس ال ة  ال ل ل
ات ال س ة لل اف ة ال صل الى ائ ال ت ائج ال فاءات  ةال ة ال اع على ت ن  ال ائ  ام ال الاه

ائ و تق  عامل مع ال ة ال ف في  لقاها ال ي ی ر وال ال ة ع ال ات ة ال س ال ة  ال
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ق  ا  دة م ب وذات ج ل ل ال ال مات  لع وال ة لهاال اف ة ت ال  أشارتو  م راسة ان ال ائج ال ن
اءا على العلاقات  مع  ة ب اف ة  ال ق ال ي ت امل ال ف على أه الع ع ة في ال س اع ال ني   ال

مة ق مة ال لعة وال ائ وم رضاه على ال ات ال ف على أذواق ور ع ي ت م ال ائ ال ا ال  و
د  اث ذو  ائ وج ة لان العلاقات مع ال اف ائ في ت ال ة ت ة للعلاقات مع ال ائ دلالة إح

الي ت م  ال ة و اف ة ال ا على م اب ع إ ةت ان ة إم ال ها  ع ا ت ة  و ائ د اث دلالة إح وج
ة  ار ان ال اع ة وذل  اف ة ال ائ في ت ال ال فا  للاح ن  م ال فا  ا أن الاح ق تعل 

ة  اف ة ال عاد ال ل أ ة وال لها تأث على  اف ة ال ادر ال ر م م د اث ذو دلالة وم وج
ات  مات وال دة ال ع م ج ن  ة لأن رضا ال اف ة ال ن في ت ال ضا ز ة ل ائ إح

ة  ل ش مة م ق ق لال ال م ال قى إلى و مات وسلع ی ة م خ مه ال ل ما تق ل أن  ا الق ي 
ها   حات زائ
ة ام راسة ال ة،: ال سع ز ان ،ب لة الاقو ب زان أ ارة ع م اعياد ه  ان 2 ال   2017ج

ة  ات ان 1جامعة  ع اج ل  ة ال في تع رأسال ات ن دور إس ال ال صل يال   الىت
ع رأس ام ب ة إلى أن م الاه اد ع ات أف ال ال أشارت إجا الا ل  ال تفعا إج ان م ني 

راسة  ل ال ة م ف في ال اال ة ال  و ات قل إس غ ال ة ب ال اب ا إ د علاقة ارت وج
ع  ا غ ال اد ع رأسال ش على ان الأف ا ی ني و ه ال ال ل ال ر ل تفع راسة م ة ال

ة ات راسة م اجل دع وتع  إس ل ال ة م ن  رأسال في ال   مالها ال
اني ع ال ة : دراساتالف   أج

ارسة  لة  Bontis .Nick:الأولىال ارة ع م ل رأسوهي  ال الف ال ار 1 ال ة  إص   2000س
ان  ع ف capital and business performance in malaysien indùtries0Intellectul كان  ه

اص  ارسة الى دراسة العلاقة ب ع ه ال ي  رأسه ائ ال فة الف ني ومع لي وال ال الف ال واله ال
غ ارسة الى ان الع ال مه  صل ال غلال ارس مالها الف  وت ات م خلال اس ها ال  ت

اعات  ال ع اع ال ال أوق ارسة الى ان  الأع صل ال ا ت ني   رأسك ال ال ةو  تأثال  أه
ة في ن ة ك اف ة ال ي ت  ق ال ة في ال ار ال   واس

ة ان راسة ال ان  firer et williams:ال  Inttellectual capital and traditionnel measures ofع
performance ف ه لة ه افة ال ة ال فاءة ال ارسة الى ف العلاقة ب  أسه ال ال  ب ال

عي  ال ال  ورأسال ات   ورأسال ث ني و م لي و ال ال اله ارسة  الأداءال اك وصل ال ان ه
وق في تأث ني على  رأس ف لي وال ال ل واله ات و  أداءال ورة اه أوصال راسة  ام ال

ة  أسال ا له م  ب ني ل ال ال ةال ة  أه قاءها في ب ها و الفي تع ن   .الأع
ل قة ال ا راسات ال عق ع ال : ال ال   ال
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 ه ا قة  ت ا راسات ال ع ال ان ج راسة، لق  ع لل هج ال قة في ال ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ال
ق  ي ت ال هاال ة تدراسا إل  .تف

 )قة وجه أدوات دراساتها ا راسات ال ة ال ن غال ان) لل ة وجه  في ح ان ،الاس ال ا ال دراس
ان ل ها اس راسةأدوات دراس ل ال ة م س ال ال  .ع

  ة ج أ دراسة ع الي ولا ی ات ال ال غ غ م م قة فق على دراسة م ا راسات ال ت ال ر
ع ب ال .ج  غ
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 : خلاصة
ة ال     ةان  د وفقا لع س الات )  ق اخل (العامل اء ال ا س ائ م  أمب ارج (ال ال

لعة  ی أولل ف ا) ال ائ وو  إذ،م رة اللاان رضا ال ا على ق اب ا ا ش ع م ةئ  ر  س على م ج
عاون م ،  حاجات اعوش ال ات امور ن  ل درجة الاه لف ال لاف ت اخ ة الى أخ  س م م

ة  ه الأخ ار ان ه اع ة،  ار  ال ت إلىثقافاتها ال ات والأف ق ع ة وال ائ ةفي مال ل س ،وت
فاعل ال ة و ال ا اد م خلال العلاقات الاج ه ال إلى الأف ا ه اءا  ه س ة أو  ب س داخل ال

ارجي ا ما ت الإشارة إ،مع ال ال ي وه فا ار ال وال ق الى الإ ل ال ت ا الف ه خلال ه ل
ي م خلال ائ ال ال ة ورأس ال قافة ال ا والا لل ه لا م م  ف على مفه ع ا.ال دة له   عاد ال

راسة  ات ال غ د دراسة ر ب م م وج ا ع ح ل قة ی ا راسات ال ائج ال اب ل ض ال وم خلال الع
قافة  راسات م ح أنها ت في جان مه وح وه دراسة ال اقي ال ا ت ع  وان دراس

ادل قة ت ة  ي. ال ائ ال ال غ أساسي ه رأس ال ة على م   ة تأث
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ه  : ت

ة في تع        قافة ال ة ال اه ی م ض ت ائ رأسغ ي ل ال ائ ال ال ت تق  -ادرار -ال
ل  ل الف اول  الأولال الى ف ارت غ الإ اول وأخ،ال لل قي و ال ت ل ال ه الف ا 

قل في  غ م ة  قافة ال ة ال اه ي رأس تعم ائ ال ال ع،  ال غ تا ارسة  ل ال ة م س ل
اولة  ان ال الوم قي في ب ال ةال وال ل  س ا الف ارسة، وت ه ل ال اول م م ت
قة و  الأولال  ع،  الأدواتال ذج ال صلال أماوال ائج ال ل ال ل ض وت اول ع اني ف   ال

ها ات. الأخ، وفي إل ض ار الف  اخ
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ع ذج ال قة والأدوات وال   ال الأول: ال
قة  ال ع  ا ال ال ع م خلال الإ والأدواتی ه ذج ال ع وال   شارة الى م

ل ن راسة، و ة ال جةوع انات وال ل ال ل ه على ت ج  ع ا ی ال راسة  ض م خلال ع  ذج ال
ات أداة  ق وث ار ال ائج اخ ل  ل راسة و ة الأدواتال ائ لها  الإح ل انات وت ة ال مة في معال   ال

ل الأ  قةال ة ال ول:  راسة وع ع ال ار م   اخ
ع الأول ة ال :الف ع وع ائ) راسةم قع ب ال   (م

راسة  ائ ال ه خ ت  ف ، وت ائج ال ه ن ل م  ان تع عل راسة في  ة ال ع ع ل م ی
الة ادرار ائ و ة ب ال س ال م ه م ع ا ه ع دراس ن م ا ی ه ارسة  و ع ال وق بلغ ح م

د. 112  ف
  أة م :ن ائ ة ال ال   س

ام الأم رق  ة ال ت وف أح س رخ في  89-75كان م ن  1975د  30ال ة قان و ال
اعي  ع ص ا ة ذات  م ة ع ة واح س اصلات م اع ال و ال عل م ق اصلات , ال  ال و ال

اصلات , ح ت اف وزارة ال و ال ار ت إش اع و ت ها إلى ق ف ع ت قة و  ة مل ان ع 
ة  ة و اللاسل ل اصلات ال ات ال و ال ا لف ن غلالها ل ا في اس ع أ ة و ت م ة ع اس م

ادة  ادة الأولى  و ال ن . 39وف ال الي م ذات القان   على ال
ن   ر القان لات ص ة ال اك وني و م ر الال ة لل رخ في  2000-03ن ال  2000أوت  05ال

ة ة و اللاسل ل اصلات ال ال و ال علقة  اع العامة ال   .د الق
  ةمهام س ائ م ی  :ب ال ة الع س هام لل مم ال مه ع م خ ه تق س ارها م  ة، و اع

ها في ما یلي :   تل
ل عل - ار فهي تع اعي وت ع ص ا ه ذات  س ار م فها اع ال ل وتقل ت ها وت ه  ت ى ت ت

رها . عه ت ا ه ل اب ائج  ا ل على ن   لل
ار . - ال ال وت الاس د  في م ه ي م خلال ال اد ال ك للاق   تلع دور م
ادة  - ام ال أو ال ح ال رجة ت ن ات ال ا غلال ال ن  63اس  2003م القان

ارج .ص   ها مع ال اخلي وفي  علاق ام ال اله في ال ل إش سائل    ب ال
ة في ب  - ت ات ال ا ال اء تعل الأم  ي س ئ ا ال ال ي لها علاقة  قة ال ل ات ال ا ل ال ام  ال

. ف ه ال ل ا في ذل م ة  ة ال ال الح ال ة وال ود ال سائل ال   ال
ل  - ام  ة. ال م ة الع الح ال ها ل لة إل ات ال ا   ال
سائل  - ل ال ف  ي مع ت اب ال افها على م ال اتها وأه ا اشى مع ن اكل ت ات و اء ه إن

فها . دة ت ت ج ة ال اكل القاع انة اله غلال وص ام الاس ورة ل   ال
اكل  - لف اله ة ل م ئ ات ال اغة ال ها .ص ا ة ب ت   ال
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ال . - لف  ز ال ه م ال ادق عل اع ال ا مع عق ن اش ارة ت اسة ال اف على ال اغة والإش   ال
  ل ياله ائ ال ل :  ل ال ل  ت ياله الي : ال ل ال ائ م خلال ال   ل ال

ل رق ة ال)2(ال ی ي لل ل ال   ة لل: اله
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
  
  
  
  
  

ر       ة ال س ج م وثائ ال  : م

  
اني ع ال ة  :الف عای ة ال   وح

ء م      ق بها ج اد مأ و ة ف لا ه اس راسة ت عل ة  أع ال اق ألول ق الات ك م ص
ا الا ض ه ان  وق ع ات  الاس اخلي لفق فة سال ان  ا الاس ة على أان ، وق ه ة  38ول ع عامل 

ة  لا   اس
  
  

 مجلس الإدارة 

  المدیریة العامة

 الجزائر-برید

  الأمانة العامة

 و مكتب التنظیم

  دیریات الدراساتم

  تحسین الجودة

  الإستراتیجیة  التخطیط و التنظیم

  مراقبة التسییر

  التعاون الشؤون القانونیة و الخارجیة

 الممتلكات

مدیریة 
الوسائل 

  العامة

مدیریة 
الموارد 
 البشریة

المدیریة 
 التجاریة

مدیریة 
الإعلام 

 الآلي

مدیریة 
المالیة و 
 المحاسبة

مدیریة 
المصالح 

 المالیة

مدیریة 
المصالح 
 البریدیة
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ال ع ال ارسةالف ة ال   :ع
اج ع    ن م ت اس ع م راسة م م ال  112ة ال ة  م ع ائ ة ع اد على ع دة ت الاع مف

ن ا ف ثام اد على معادلة س الاع ة  اج ح الع ة وق ت اس س ةم ال   : ل
  
  

  ح ان :
n راسة ة ال   :ح ع
Nراسة ع ال   :م
Zقابلة ل دلالة ارة ال رجة  ال او ) 0.95( :ال   )1.96( وت
d:ة ال او  أن   )0.05(وت
P ف ة ت او :ن ة وت ای ة وال اص   )0.50( ال

عادلة ن ان: ه ال   وع ت ه

푛 =
112 × 0.5(1 − 0.5)

(112 − 1) .
.

+ 0.5(1 − 0.5)
 

n=86.95 
n=87 

ان د الاس اءا على ذل  فق بلغ ع انةو زعها اس ي ت ت ة  اك ح ت أعلى 87ات ال اد الع ف
انة م جاع اس الي 50ها اس ال ل و ل ة لل د الاأغ صال ح ع ل ص ل انات القابلة لل   37س

ع ا ع ال ارسة الف ذج ال   :ن
ة على الإم اجل الإ ر جا ذج ال ة ث وصف ن اؤلات الف راسة وال ة ال ال ات ش غ ال ل  اسة ال

ة ال   :ال
م  ال م له  ة ون قافة ال ل في ال قل : ی غ ال  xال

ع  ا غ ال ل في ر  :ال م أی ال م له  ي ون ائ ال ال  yس ال
ول رق  غ ): 1(ال راسةوصف م   ات ال

اور م  ال   ال
ر الأ  x  ول ال

اني  ر ال  y  ال
ر:م              الإ  ال اد ال   ع

  
  
  

n= ( )

( ) ( )
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ح  ض الي :أولل ل ال اد على ال   ك ت الاع
 ) ل رق راسة3ال ذج ال   ): ن

    
  

    
  
  

ال اد ال ر: م إع   ال

  
انات والال ل ال ل اني :ت   جةل ال

ل م س      ل الى  ا ال ق في ه راسة،مأال ات دوات ال ق وث ار ص راسة ،اخ داة أاس ال
راسةا   .ل

ع  راسة أ :ولالأ الف   دوات ال
ف على م ع ة في تعق ال قافة ال ة ال ائ أر  اه ي ت دراسة ب ال ائ ال ال الة –س ال و

ل الى لإ،لل- ادرار ة الص ة على جا راسةأهائ ه ال لة  ه ات اس ض ة الف ار ص ي ت وضعها ت ،واخ ل
اد على الأ ة :الاع ال   دوات ال

انة: ف على  ا/الاس ع ع أع ما ت ال ض قة ذات علاقة  ا راسات ال اجع و ال ع م ال ض ات ال دب
راسة  نا ان الأال اداة الأوج راسة هي الاس انات ال ع ب انة وفن ل اد الاس اس  نة وق ت إع ال

اف  ل اف ،م ای ، م اف ،م اما، غ م اف ت اسي(غ م انة م ت ال ه الاس ن ه ة )وت
ا : ج   ئ  وه
ء الأ - 1 ، ولال ة (ال مات ال عل ة :ی ال ي، ال هل العل ، ال فيالع ى ال   ). ، ال
انيال- 2 ::یء ال ر وره الى م ق ب راسة و اور ال    م
ر الأ  2-1 غ  ولال ة :ی ال قافة ال قل وه ال ، أال ام  العامل ة (اح عادها ال

ار  ع الق ة في ص ار ل، اال عاون ب زملاء الع ي، ال عل ال ه ت ، ال ل ه )،وش ت العامل
زع20عاد الأ تارة م اس ل ع وق وف م ل  اسي. ة ح    ال
اني 2-2 ر ال ع وه ر  ال ا غ ال ي أ:ی ال ائ ال ال ن ،ولاء عاده الأأس ال رعة (رضا ال

ن  الال فا  ه الأ،اح ل ه   .ارة20عاد ن ت العلاقة)وش
مة:داة الإب/الأ ة ال ائ ل الأح ة فت ئ م الإداة ال نامج ال ة ي ب ا م الاج ة للعل ائ ح

ق ا م لأل ال ار  م له اخ ارسة  وال ی ة م هاته ال ج اف  ال ار إ spssه ،ح  26ص
ارات الإ على ة  م الاخ عة  ي تم ة ال ائ ار رج ض الإح ل  ال صفي م اء ال  ،تاح

X المتغیر المستقل Y  لمتغیر التابعا  

 رأس المال الزبائني الثقافة التنظیمیة
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افات ، ات ،الان س ارات الإ ......الخال ال  الاخ رج ض الإو ي ت ة ال ائ اء ح لالي ح الاس
ام  الأ ة :،ح ت اس ال   دوات ال

اسي- 1 ت ال اس ل ال ل ل ال فة  ع ام ال ل   ت اس
ام مع- 2 ق ت اس اس ص مان ل ا س راسة أامل الارت   داة ال
ام معامل - 3 اس أت اس اخ  ل وم ات لفا  راسة أث   داة ال
فت - 4 اء وال ار الال ام اخ عي ل اس زع ال ار ال   ح لاخ
ار  - 5 ام ال اتات اس غ صف ال ة ل ة لأ ت وال ال ا غ راسةال ة ال اد ع   ف
ام- 6 عة ال ت اس لة ف  مقای ال ار وال ة ومقای ال ال اف ال ات ي الان س

ة اب   .ال
ای الأ- 7 ل ال ل ام ت   .حادت اس

اني ع ال اس الأالف   داء:م
اسي في الإلق اس ال ار م ة  ت اخ مات ال عل عل ال ر ال ا ال راسة ما ع اور ال ة على م جا

ا اق الإ5- 1ب ( وحاال ی  ل ة الى ) درجات ،ح  افقة 5جا ان درجة ال ا  ول    ل اك وال
ة : ال رجات ال ضح ذل ح ال الي ی   ال

ول رق اسي 2(ال ت ال اس ل   ):درجات م
اما اف ت اف  غ م ای   غ م اف   م ة  م اف    م

1  2  3  4  5  
ر: م قةإ  ال ا ارسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   ع

ات ت ا افقة ح ال ی درجة ال ة :ول ال اد على معادلة ال   لاع
  
  

ال =( ل ال ه     5)/5- 1وم
ال =   0.8ل ال

ة الأ ل الف اب  ة ح ی  ح ة في ا0.8ولى م خلال إضافة ال ال وهي الى اقل  وذل  1ل
ی ال الأ ح ل عة  1.80على   ا ة ، ال ال ة ،ال ان ة ال ل الف ل على  قة لل ف ال و

الي:  ول ال ضح في ال ا ه م ة  ام   ال
ول رق اسي )3( ال ت ال اس ل افقة ل ات ال   :م
افقة  ا   درجة ال ف ج ف  م س  م تفع  م ا  م تفع ج   م
افقة   ]4.21،5[  ]3.41،4.20[  ]3.40،2.61[  ]2.60،1.81[ ]1.8،1[  م ال

ر اد علإ  م:ال الاع ال  اد ال قة اى در ع ا   سات ال

  طول المجال= المدى/عدد المستویات

 الحد الأدنى للبدیل)/عدد المستویات-طول المجال=(الحد الأعلى للبدیل
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ال ع ال ات الف ق وث ار ص   رسة اداة الأ: اخ
ق  اسهالاس اترسة ان ت فقاداة الأق  ه انه في حالة أ،انة ما وضع ل ق  ات  ما ال

ة أعاد انة على ع ه الاس زع ه ل  أة ت ائج ال ة فان ال ف ح الع ع و خ م نف ال
ها  ن مقارة للعل صلس ة الأإ ائج ال ها في الع   .ولىل

ق  -1 ارسة :أص  داة ال
لف ق م راسة  اس أداة ال   : ت 

اه 1-1 ق ال   : ال
ات الاألل      ق فق ضها على الأك م ص ا ،ت ع اه انة  ف س اذ ال عة أس ولا، وم ث على م

م الم الأ ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة ال في  امعةسات ال د الأ  ة سات، ح بلغ ع
انة ( ا الاس ةأ) 4ال له اه أ،وذل للسات قها ال اته ث وضع الاس خأو،ك م ص انة ملاح

ة  هائ  .)1(مل رق رتها ال
اخلي 1-2 اق ال ق الات  : ص

أكع       اه  ال ق ال اب  لأداة م ص ة، ح ت ح عای ة ال ا على وح ان قها م راسة، ت ت ال
ا ب فة درجة الارت ع مان ل ا س ي إمعامل الارت ر ال ی ة مع ال ل فق اور   ه ض م ل

انة.   الاس
اور الاس مان ل ا س ائج معامل الارت ضح ن ة ت ال اول ال   .انةوال

) ول رق ع  :) 4ال ات ال مان لفق ا س عالأولمعاملات الارت ة لل ل رجة ال ال  ( ام العامل  ( اح
ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق

ة 0.684 ان   الأولى 0.513  ال
عة 0.742 ا ة 0.591  ال ال   ال

ائ   0.01ة ** دال ع م دلالة إح
نامج  جات ب اد على م الاع ال  اد ال ر: م إع  spss*26ال

) ول رق اني ( :) 5ال ع ال ات ال مان لفق ا س ار معاملات الارت ع الق ة في ص ار رجة  اتال ال  (
ع ة لل ل  ال

ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق
ا 0.723 ةال   الأولى 0.775  ن
عة 0.805 ا ة 0.714  ال ال   ال

ة  ائ   0.01** دال ع م دلالة إح
نامج  جات ب اد على م الاع ال  اد ال ر: م إع  spssال
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 ) ول رق ال (  :)6ال ع ال ات ال مان لفق ا س يمعاملات الارت عل ال عال ة لل ل رجة ال ال  ( 
عدرجة الارت ال ة  ا  ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت  رق الفق

ة 0.553 ان   الأولى 0.781  ال
عة 0.611 ا ة 0.744  ال ال   ال

ة  ائ     0.01** دال ع م دلالة إح
نامج  جات ب اد على م الاع ال  اد ال ر: م إع   spss*26ال

) ول رق ا :)7ال مان لفق ا س ع ( معاملات الارت ا ع ال لت ال عاون ب زملاء الع رجة  ال ال  (
ع ة لل ل  ال

ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق
ة 0.611 ان   الأولى 0.616  ال
عة 0.626 ا ة 0.727  ال ال   ال

ة  ائ    0.01**دال ع م دلالة إح
الاع ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب   spss*26اد على م

 ) ول رق ( ت العاملمعاملات الا  :)8ال ام ع ال ات ال مان لفق ا س عرت ة لل ل رجة ال ال  ( 
ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق

ة 0.785 ان   الأولى 0.749  ال
عة 0.689 ا ة 0.708  ال ال   ال

ة  ** دال ائ   0.01ع م دلالة إح
ر نامج ال جات ب اد على م الاع ال  اد ال  spss*26: م إع

ي ائ ال ال ع رأس ال ا غ ال ات ال مان لفق ضح معاملات س ة ت ال اول ال   ال
) ول رق ع  :) 9ال ات ال مان لفق ا س ن الأول( معاملات الارت رجة الرضا ال ال ع)  ة لل  ل

ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق
ة 0.603 ان   الأولى 0.643  ال
عة 0.708 ا ة 0.703  ال ال   ال

ة 0.532  ام   ال
ة  ائ    0.01** دال ع م دلالة إح

نامج  جات ب اد على م الاع ال  اد ال ر: م إع   spss*26ال
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و (ال ع :) 10ل رق ات ال مان لفق ا س ن معاملات الارت ال فا  اني( الاح عال ة لل ل رجة ال ال  ( 
ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق

ة 0.365 ان   الأولى 0.572  ال
عة 0.736 ا ة 0.480  ال ال   ال

ة 0.672  ام   ال
ة  ** دال ع م دلالة ائ    0.01إح

ة  ائ   0.05*دال ع م إح
نامج  جات ب ال على م اد ال ر : م إع  spss*26ال

 ) ول رق ن معاملات الا :)11ال ( ولاء ال ال ع ال ات ال مان لفق ا س عرت ة لل ل رجة ال ال  ( 
ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق

ة 0.468 ان   الأولى 0.668  ال
عة 0.370 ا ة 0.658  ال ال   ال

ة 0.625  ام   ال
ة  ائ    0.01** دال ع م دلالة إح

ة  ائ   0.05*دال ع م دلالة إح
نامج  جات ب ال على م اد ال ر: م إع  spss*26ال

) ول رق ع ال :) 12ال ات ال مان لفق ا س رجة معاملات الارت ال ن)  ع ( ت العلاقة مع ال ا
ع ة لل ل  : ال

ع ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت   رق الفق
ة 0.589 ان   الأولى 0.593  ال
عة 0.676 ا ة 0.402  ال ال   ال

ة 0.734  ام   ال
ة ائ   0.01** دال ع م دلالة إح

ة ائ   0.05 *دال ع م دلالة إح
نامج  جات ب ال على م اد ال ر: م إع  spss*26ال

ات  -2 راسة: أداةث ات ال اس ث لف  أداة ت  ق م راسة    :ال
اج ألفامعامل  2-1 وم   Coefficient Alpha Cronbach Sك

ات أ اس ث ات للل عامل ال عانة  راسة ت الاس ة أداة ال انك م ص ات الاس ا انه ث ة ما  أخة، عل
لة 0 -1ب ( ه مق ن  ة)، وت ائ ن  إح ما ت ا 70ع ل اح  ة الى ال ا اق ال ل ق و ا ف  ف

ل  انة كان درجة الق اور الاس ع م م ل  ات ح  ائج معامل ال ضح ن الي ی ول ال  إضافةوج
لي ات ال   .الى ذل معامل ال
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و   ات أ :)13ل رق ( ال راسة معامل ال اج لأداة ال وم  لفا 
معامل ألفا 
اج وم   ك

ات د الفق ان  ع   ال

ام العامل 4 0.689 ر  ع اح ة الأول ال قافة ال   ال
اراتع  4 0.759 ع الق ة في ص ار   ال
ي ع 4 0.672 عل ال   ال
ل 4 0.559 عاون ب زملاء الع  ع ال
  ع ت العامل 4 0.688
ر الأول 20 0.886 لي لل ات ال   ال
ن  5 0.610 ي  ع رضا ال ائ ال ال اني رأس ال ر ال   ال
ن  5 0.604 ال فا    ع الاح
ن  5 0.574   ع ولاء ال
ن  5 0.662   ع ت العلاقة مع ال
اني 20 0.849 ر ال لي لل ات ال   ال
انة 40 0.921 لي للاس ات ال   ال

ر: م إ  الال اد ال نامج  ع جات ب اءا على م  spss*26ب

ول(       ر 13م خلال ال ات لل ة ال ة  الأول) نلاح ان  اني بلغ   0.849و  0.886و ال
لي للإ ات ال ة ال ا بلغ  ل الي،  انة على ال ة ال 0.921س اوزت ال لة وق ت اق ائ رة  إح ق وال

انة0.7ب  ات الاس ل على ث ضح في  ، وه ی ل رق(ا ه م   . )2ال
ائج ال ل ال ل ض وت اني: ع   ال

عاد  اج ا ات ت ض ل ا ع ة و ات ال غ ض وصف ال ق الى ع ا ال س ال في ه
ا ض ار ف لا الى اخ قل، وص ع وال ا غ ال راسة.ال   ت ال

ل راسة الأول ال ائج ال ض ن   : ع
ع  راسةولالأ الف ة ال صفي لع ل ال ل   : ال

ع: - 1 غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز غ  ت راسة وف م ة ال زع ع علقة ب انات ال ض ال  ع
ع م خلال  الي:ال ول ال  ال
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ول رق (  -1 راسة وف م14ال ة ال ع ع ز ع) : ت  غ ال
ة   العامل د  الف ة  الع ة ال   ال

ع   59.5  22  ذ  ال

ى   40.5  15  أن
ع   100  37  ال

ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م   spss*26ب

ول أ  ت اردة في ال انات ال الي:ل ال ل ال   علاه م خلال ال
ل رق (  -1 ع :)4ال ز ضح ت اني ی ع  رس ب غ ال راسة وف م ة ال  ع

نامج  ام ب اس ال  اد ال ر: م إع  Excelال
ا       ل رق ( ه ل ول أ  4م خلال ال ة بلغ ( 14علاه رق () وال ر في الع زع ال ) 22) ان ت

زع الإناث بلغ ( ا ت ة ، ب لي للع ع ال ة  م ال د ب ه ) 15ف ل ن لي ما  ع ال م ال
ة.   للع
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2 - : غ الع راسة وف م ة ال ع ع ز راسة  ت ة ال زع ع علقة ب انات ال ض ال غ  ع وف م

الي:  ول ال  الع م خلال ال
ول رق (-2 غ الع :)15ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت

ة     العامل  د  الف ة  الع ة ال   ال

ة  30الى  20م   الع   35.1  13  س

ة 40الى  31م    45.9  17  س
ة 50الى  41م    16.2  6  س

ة 50أك م    2.7  1  س
ع   100  37  ال

نامج  جات ب اءا على م ال ب اد ال ر م إع   spssال

ل رق (  - 2 غ الع :)5ال راسة وف م ة ال ع ع ز ضح ت اني ی   رس ب

  
ر: م إع نامج ال ام ب اس ال   Excelاد ال

ل رق    ول أ  )5(م خلال ال ة ت نلاح ان اغل أ )15(رقعلاه و ال اد الع اره ما ب  اوح أ ف ع
ة40الى  31[ ة  ]س ة م  %45.9ب ة الع ها الف ة30الى  20[،تل ة  ]س ة %35.1ب ها الف ، تل

ة ة  ]ةس 50الى41[م  الع ة  %16.2ب أتي في الأخ  ب اره  %2.7ل ي أع ة ال ة الع الف
ة. 50أك م    س
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ي: - 3 هل العل غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز راسة وف ت ة ال زع ع علقة ب انات ال ض ال  ع

الي: ول ال ة م خلال ال ة العل ت غ ال  م
ول رق (  راسة وف م :)16ال ة ال ع ع ز يت هل العل   غ ال
ة  العامل د  الف ة  الع ة ال   ال

ي هل العل ق   ال ا ف   16.2  6  ثان ف

را   13.5  5  ال
  59.5  22  جامعي

ا   10.8  4  دراسات عل
ع   100  37    ال

ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spssب

ول أع اردة في ال انات ال ل ال الي: ت ل ال   لاه م خلال ال
ل رق (  ي6ال هل العل غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز ضح ت اني ی   ) : رس ب

  
ر نامج  :ال ام ب اس ال  اد ال  Excelم إع
ل رق (      ائج م خلال ال ه ال ول أعلاه 6ت ( ) وال ه  )16رق ن ما ن ل ة  اد الع ان اغل أف

ة  59.5% ع ذل ن امعي ت  ي ال هل العل أتي %16.2م ال ق ول ا ف ي ثان ف هل العل م ال
ة  ة  %13.5ع ذل ن ا ب ي دراسات عل هل العل را ث ال ال ي  هل العل   %10.8م ال
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ة: - 4 غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز راسة و ت ة ال زع ع علقة ب انات ال ض ال غ  ع ف م
الي ول ال ة م خلال ال  :ال

ول رق ( ة :)17ال غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت
ة  العامل د  الف ة  الع ة ال   ال

ة ات 5اقل م   ال   29.7  11  س

ات 10الى  5م    37.8  14  س
ة 15الى  11م    16.2  6  س

ة 15ك م أ   16.2  6  س
ع   100  37  ال

الر: م إ ال اد ال نامج  ع جات ب اءا على م  Spss*26ب
ول أ  ت اردة في ال انات ال الي:ل ال ل ال   علاه م خلال ال

ل رق (  ة7ال غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز ضح ت اني ی   ) : رس ب

  
نامج  ام ب اس ال  اد ال ر: م إع  Excelال

ل رق ول أعلاه 7( م خلال ال ( ) وال ن م  )17رق ل ة  اد الع  10الى  5نلاح ان أغل أف
ة  ات ب ن اقل م  %37.8س ل ی  ع ذل ال ة  5ث  ات ب ا م  %29.7س ه ل  15الى  11ل

ة و أك م  ة  15س ة ب   %16.2س
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في: - 5 ى ال غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز ا ت ض ال راسة  ع ة ال زع ع علقة ب نات ال
الي: ول ال في م خلال ال ى ال غ ال  وف م

ول رق (  في  :)18ال ى ال غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت
ة   العامل د  الف ة  الع ة ال   ال

في ى ال ن إدار   ال   35.1  13  ع
ف ان ال   13.5  5  أع

ار   29.7  11  إ
  13.5  5   قرئ

ة ل   8.1  3  رئ م
ع   100  37  ال

ر: م إ  الال اد ال نامج  ع جات ب اءا على م   Spss*26ب
الي  ل ال ول أعلاه م خلال ال اردة في ال انات ال ل ال    ت

ل رق (  في8ال ى ال غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز ضح ت اني ی   ): رس ب

  
نامج ال ام ب اس ال  اد ال   Excelر: م إع

ا م خلال     ی ل رق ( ل ول أعلاه رق ( 8ال في 18) وال ى ال ان ال ة  اد الع ) ان أغل أف
ة ن إدار ب یه ع ة  %35.1ل ار ب ع ذل إ ة   29.7%،  ف ب ان ال ا رئ ق وأع ه تل

ة 13.5% ل ا رئ م ة  وأخ   .%8.1ب
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اني ع ال ل الالف ل ة أ: ت ا رات اس علقة ب راسة ائج ال اد ال   ف
ة  -1 قافة ال قل ال غ ال عاد ال راسة لأ اد ال ة أف ا رات اس علقة ب ائج ال ل ال ل  ت

ول رق ( ا :)19ال ات ال س ام العامل ح ال ع اح راسة ل اد ال ة أف ا   فقة اس
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة الأ ه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ائ عىت  1 ة ب ال س الة ادرار- م أ الى ت - و م
ؤوسالا ؤساء وال ادل ب ال ام ال   .ح

تفع  1  0.774  3.89   م

اعي  2 ائ ت ة ب ال س الة ادرار-م ة  -و د وق الف الف
هام.ب العا زع ال   مل في ت

س  4  1.138  3.37   م

ائت  3 ة ب ال س ف م الة ادرار-عا وف  -و مع ال
ف. ث لل ي ق ت ارئة ال   ال

تفع  2  1.089  3.62   م

ائ  4 ة ب ال س ل م الة ادرار- تع ر على  - و ف الق ت
. ام للعامل ی والاح ق افي م ال   ال

تفع   3  1.191  3.56   م

ام العاملا ع تفع  /  0.762  3.61  ح   م
ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spss*26ب

ول رق (      ع 19ه م خلال ال ا ال ل ه ، ح اش ام العامل ع اح ل  ل ائج ت ) 4 على () ن
ضح في ا ا ه م ات  راسة، ح بلغفق انة ال ابي س س ال ع ح انه حق م  ال ا ال له

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ1ت ال ت ابي ( ) في ال س ح ) 3.89ولى 
ار ( اف م ارة رق ( 0.774وان ه ال ابي ( 3) تل س ح ار ( 3.62)  اف م ) 1.089) و ان

ارة (  ع ذل ال ابي (4ث  س ح ار ( )3.56)  اف م أ1.191وان ارة () ل ع ذل ال ) 2تي 
ابي( ار (3.37س ح اف م   ).1.138)  وان

ول رق ( ع  :)20ال راسة ل اد ال ة أف ا اراتاس ع الق ة في ص ار افقة  ال ات ال س   ح ال
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ا   ةالاس

م  5 ائ تق ة ب ال س الة ادرار- م لف إ-و اك م ش
ارات ال اذ الق ة في ات ال ات الع لالف الع   .علقة 

س   4  1.384  3.02   م

ص  6 ائ ت ة ب ال س الة ادرار-م ن  - و على أن ت
ة  ار الهام ار  ع اذ الق ة اتفي ات ة فعل ار   .م

س   3  1.349  3.10   م

ست  7 م م ائل الة ادرار- ة ب ال ي ب-و ارات ال ف الق
ها   .مع العامل ی الاتفاق عل

س  1  1.325  3.27   م

ائ  8 ة ب ال س ل م الة ادرار-تع افأة-و  على م
ل. ة في الع ا ق إب ق  ادر ل ال ال   الع

س  2  1.475  3.13   م
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اراتع  ع الق ة في ص ار س  /  1.055  3.13  ال   م
ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spss*26ب

ول رق (       ارات )20ه م خلال ال ع الق ة في ص ار ع ال ل  ل ائج ت ا ن ل ه ، ح اش
ع ضح في ا4 على (ال ا ه م ات  ع ح انه ) فق ا ال ابي له س ال راسة، ح بلغ ال انة ال س
رجة ، ح جاءحق ة ب اد الع افقة أف ارة رق ( م م ة الأ7ت ال ت ابي () في ال س ح  ولى 

اف م3.27 ارة رق (1.325ر (ا) وان ها ال ابي( ) 8) تل ار 3.13س ح اف م (  ) و ان
ارة ( 1.475 ع ذل ال ابي(6) ث  س ح ار (3.10)  اف م أ) 1.349) وان  تي في الأخل
ارة ( ابي5ال س ح ار (3.02()  اف م   ). 1.384)  وان

ول رق (  ع ا :)21ال راسة ل اد ال ة أف ا ياس عل ال افقة  ل ات ال س   ح ال
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

اع  9 ائ ت ة ب ال س الة ادرار-م ف على  -و ال
هارة اللازمة لأداء مهامه اب ال   .اك

تفع  3  1.192  3.45   م

ص  10 ائ ت ة ب ال س الة ادرار-م ة - و اق على م
قة والأ ا ارب ال ع.ال ها ال ف م اء ل   خ

تفع  2  1.044  3.51   م

ائ  11 ة ب ال س ف م الة ادرار-ت اع إ- و ل  ار ع
هارات.ع رات وال عل وت الق   لى ال

تفع  1  1.203  3.67   م

ائت  12 ة ب ال س الة ادرار- م ي ب-و ل ت ه
. ل سل ات  عارف ب ال ف ال   اه في ت

تفع  2  1.304  3.51   م

ي ع عل ال تفع  /  0.844  3.54  ال   م

ال اد ال ر: م إع ج ال اءا على م نامج ب  spss*26ات ب

ول رق (      ي )21ه م خلال ال عل ال ع ال ل  ل ائج ت عن ا ال ل ه ) 4 على (، ح اش
ضح في ا ا ه م ات  ع ح انه حق م فق ا ال ابي له س ال راسة، ح بلغ ال انة ال س

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ11ت ال ت ابي () في ال س ح ) 3.67 ولى 
اف م ارة رق (1.203ار (وان ها ال ابي( 12و( )10) تل س ح ار 3.51) اف م ) و ان

ارة (1.304) (1.044( أتي في الأخ ال الي ل ابي9) على ال س ح ار 3.45()  اف م )  وان
)1.192 .(  
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ول رق (  ا :)22ال ع ااس راسة ل اد ال لة أف عاون ب زملاء الع افقة  ل ات ال س   ح ال
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ال  13 ائ ص ع ة ب ال س الة ادرار-م على  -و
أ  ي ت اكل ال لف ال اجهة م ه ل ا ب عاون  ال

اء أداء ال   .هامأث

تفع   1  0.973  3.67   م

ل في  14 ق الع لف ف ل م ائ تع ة ب ال س الة -م و
د - ادرار ال ال ع للع   .على تق ال

س  4  1.319  3.37   م

د   15 اقة ت ال فيروح ال ي ت ع لف العلاقات ال  م
ائ ة  ب ال س الة ادرار-م ه -و   .ا ب

تفع   2  0.956  3.59   م

ق الع  16 ل ف عاون تع ام وال ده ال داخل ل في ج 
ائ ة  ب ال س الة ادرار-م   .-و

تفع  3  0.958  3.56   م

ل ع عاون ب زملاء الع تفع  /  0.697  3.56  ال   م
ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spssب

ول رق (     ع )22ه م خلال ال ل  ل ائج ت عاون ب زملاء الع ن علال ا ال ل ه  ، ح اش
ضح في ا4على ( ا ه م ات  ع ح انه حق ) فق ا ال ابي له س ال راسة، ح بلغ ال انة ال س

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م م ة الأ13ت ال ت ابي ) في ال س ح ولى 
اف م3.67( ها0.973ار () وان ارة رق ( ) تل ا) 15ال اف م3.59بي( س ح ار ( ) و ان

ع0.956 ارة ( ) ث  ابي(16 ذل ال س ح ار (3.56)  اف م أتي في الأخ0.958) وان  ) ل
ارة ( ابي14ال س ح ار (3.37()  اف م   ). 1.319)  وان

ول رق (  ة أ :)23ال ا عاس راسة ل اد ال افقة   ت العاملف ات ال س   ح ال
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ح  17 ائ ت ة ب ال س الة ادرار-م افي -و اء  الف  للع
ف الى ت إ م اجل ي ته ات ال غ اء ال أداء ج
ة. س   ال

تفع    1  1.366  3.45   م

ح   18 ائت ة ب ال س الة ادرار-م املة  -و ة ال ال
عامل مع ال ال م اجل ال اجهه للع ي ق ت لات ال

لأ اء الع   .ث

س  2  1.456  3.13   م

ائت  19 ة ب ال س الة ادرار-ح م ف - و وف ب ال
ن في  ف ل اذا رغ ال ق الع ة على تغ  اع ال

.   ذل

س  3  1.219  2.89   م
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ل  20 ائ تع ة ب ال س الة ادرار-م ة  -و على ت
. له ع في ع ال ال   الع

تفع  1  1.345  3.45   م

س  /  0.969  3.23  ت العامل ع   م
نامج  جات ب اءا على م ال ب اد ال ر : م إع  spss*26ال

ول رق (      ع ت العام )23ه م خلال ال ل  ل ائج ت علن ا ال ل ه ) 4 على (، ح اش
ضح في ا ا ه م ات  ع ح انه حق م فق ا ال ابي له س ال راسة، ح بلغ ال انة ال س

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ20) و (17ت ال ت ابي () في ال س ح  ولى 
اف م3.45 ارة رق () 1.345) و(1.366ار () وان ها ال الي  تل ابي( ) 18على ال س ح
ار ( 3.13 اف م ارة (1.456) و ان أتي في الأخ ال ابي19) ل س ح اف 2.89()  )  وان

ار (   ). 1.219م
ي - 2 ائ ال ال ع رأس ال ا غ ال عاد م راسة لأ اد ال ة أف ا رات اس علقة ب ائج ال ل ال ل   ت

ول رق ة أ :) 24 (ال ا ن اس ع رضا ال راسة ل اد ال افقة  ف ات ال س   ح ال
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ائ  21 ة ب ال س ل م الة ادرار-تع على أرضاء -و
ار. اس ها    زائ

س  5  1.279  3.40   م

ائ  22 ة ب ال س ل م الة ادرار-تع ی -و على ت
. ائ لعات ال اف مع ت ا ی اتها    م

تفع  1  1.126  3.81   م

ائ  23 ة ب ال س عى م الة ادرار- ت ات - و الى تق م
. ائ ات ال لف ف اف مع م ا ی عة    م

تفع  2  0.870  3.72   م

ائ  24 ة ب ال س ص م الة ادرار-ت ة -و على معال
اكل  عى الى حلها.م ائ وت او ال   وش

تفع  3  1.288  3.70   م

ائ  25 ة ب ال س عى م الة ادرار-ت د - و الى زادة ع
. ائ مة لل ل ال ع وص وع م اجل ت اب والف   ال

تفع  4  1.587  3.62   م

ن ع  تفع  /  0.782  3.65  رضا ال   م
ن جات ب اءا على م ال ب اد ال ر م إع  spss*26امج ال

ول رق (       ع ت العامل )24ه م خلال ال ل  ل ائج ت عن ا ال ل ه ) 5 على (، ح اش
ضح في ا ا ه م ات  ابيفق س ال راسة، ح بلغ ال انة ال ع ح انه حق م  ( )س ا ال له

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ)  22ت ال ت ابي (في ال س ح ) 3.81 ولى 
اف م ارة رق (1.126ار (وان ها ال ابي( ) 23) تل ار ( 3.72س ح اف م ) 0.870) و ان

ارة ( ث ابي(24ع ذل ال س ح ار (3.70)  اف م ع ذل )1.288)  وان أتي  ارة رق  ل ال
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ابي (25( س ح اف 3.62)  ار () وان أتي في الأ)1.587م ارة رق ( ل س 21خ ال  (
ابي ( )3.40(ح ار اف م   . ) 1.279وان

ول رق (  ع ا :)25ال راسة ل اد ال ة أف ا ن اس ال فا  افقة  لاح ات ال س   ح ال
ات س   الفق ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ائت  26 ة ب ال س الة ادرار- ح م ة -و ا إضا ا م
. ه ه ع غ ائ ت ها ال ائ   ل

تفع  1  1.059  3.64   م

ائ  27 ة ب ال س الة ادرار-ته م علاقة - و فا  الاح
ها.   ة مع زائ

تفع  1  1.398  3.64   م

ائ  28 ة ب ال س الة ادرار-ت م ة - و ة عال ا
ها.في ال   عامل مع زائ

تفع  2  1.386  3.51   م

ائ  29 ة ب ال س ف م الة ادرار-ت ق - و اك خاص ب ش
ها ائ ع ل ع ال مات ما    خ

س  3  1.232  3.37   م

ائ  30 ة ب ال س م م الة ادرار-تق راسات -و ب
ات  اجات ور ف على اح ع فة دورة لل ة  لا اس

. ائ   ال

س  4  1.382  3.24   م

ن ع  ال فا  تفع  /  0.807  3.48  الاح   م
ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spss*26ب

ول رق (      ع ت العامل ) 25ه م خلال ال ل  ل ائج ت عن ا ال ل ه ) 5 على (، ح اش
ضح في ا ا ه م ات  سفق راسة، ح بلغ ال انة ال ابي س ع ح انه حق م  ( )ال ا ال له

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ27) و (26ت ال ت ابي ()  في ال س ح  ولى 
اف م3.64 ارة رق (1.398) و (1.059ار () وان ها ال الي تل ابي( ) 28) على ال س ح
ار ( 3.51 اف م ارة () ث1.386) و ان ع ذل ال ابي(29  س ح ار 3.37)  اف م )  وان

ارة رق ( )1.232( أتي في الأخ ال ابي (30ل س ح ار (3.24)  اف م   ).1.382) وان
ول رق (  ة أ :)26ال ا ن اس ع ولاء ال راسة ل اد ال افقة  ف ات ال س   ح ال

ات س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار ا   ل

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ائ  31 ة ب ال س الة ادرار-ت م ار على -و اس
. ائ ادة ولاء ال ة ل ی مات ج ف خ   ت

تفع  1  1.371  3.70   م

ائ  32 ة ب ال س الة ادرار-تع م الي -و ن ال ان ال
قاداته. احاته وان ل اق ق ة ش ف ا   لها 

تفع  3  0.960  3.54   م

ائ  33 ة ب ال س ف م الة ادرار- ت ارات خاصة -و تفع  5  1.281  3.43اع   م
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مة. ل  ال ار  م ب ق الي ال  ن ال   لل
ائ  34 ة ب ال س ل م الة ادرار-تع على  ولاء - و

. یه اتها ل ة ل ه انة ال ها م خلال ت ال   زائ
تفع  4  1.238  3.51   م

ائ  35 ة ب ال س الة ادرار- ت م الي -و ن ال ان ال
ة  ل ة على الع ت لفة ال ه ال اه في ت  ال لها 

ة.   ال

تفع  2  1.039  3.59   م

ن ع  تفع  /  0.722  3.55  ولاء ال   م
ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spss*26ب

ول رق (  ه م      ع ت العامل )26خلال ال ل  ل ائج ت عن ا ال ل ه ) 5 على (، ح اش
ضح في ا ا ه م ات  ابيفق س ال راسة، ح بلغ ال انة ال ع ح انه حق م  ( )س ا ال له

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ31ت ال ت س)  في ال ابي ( ولى  ) 3.70 ح
اف م ارة رق (1.371ار (وان ها ال ابي( ) 35) تل ار ( 3.59س ح اف م ) 1.039) و ان

ارة ( ع ذل ال ابي(32ث  س ح ار (3.54)  اف م ارة رق  )0.960)  وان ع ذل ال أتي  ل
ابي (34( س ح ار (3.51)  اف م أتي في ا1.238) وان ارة رق ( )ل س 33لأخ ال  (

ابي( ( 3.43ح ار اف م   . ) 1.181) وان
ول رق (  افقة  :)27ال ات ال س ن ح ال ع ت العلاقة مع ال راسة ل اد ال ة أف ا   اس

ات س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ة ب ال  36 س ف م الة ادرار-ائت خ خاص -و
ها. ائ في ح غالات ال ال ان   اس

تفع  3  1.063  3.62   م

ائ  37 ة ب ال س ح م الة ادرار-ت ة -و ا صة ال الف
ها. ل ل  مة ق ف على ال ع ها لل ائ   ل

تفع  1  1.038  3.75   م

ائ  38 ة ب ال س ل م الة ادرار- تع ة -و ار على م
ها في ات ي تقع ب زائ اكل ال ة لل اس ل ال ل اذ ال

. ف   ال

تفع  2  0.908  3.70   م

ائ  39 ة ب ال س عى م الة ادرار-ت ر -و ع الق الى ج
ة  هلاك العادات الاس اصة  مات ال عل افي م ال ال

. ة له اس وض ال ف الع ائ م اجل ت   لل

تفع   4  1.021  3.61   م

ة ب ال  40 س م م الة ادرار-ائتق لف -و ب م
اعي. ها الاج ي تقام داخل م ات ال اه   ال

تفع  5  1.366  3.54   م

ن  تفع  /  0.714  3.65  ع ت العلاقة مع ال   م
ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اءا على م  spss*26ب
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ول رق (       ع ت ) 27ه م خلال ال ل  ل ائج ت ع العاملن ا ال ل ه ) 5 على (، ح اش
ضح في ا ا ه م ات  ابيفق س ال راسة، ح بلغ ال انة ال ع ح انه حق م  ( )س ا ال له

رجة ، ح جاء ة ب اد الع افقة أف ارة رق (م ة الأ37ت ال ت ابي ()  في ال س ح ) 3.75 ولى 
اف م ها1.038ار (وان ارة رق ( ) تل ابي( ) 38ال ار ( 3.70س ح اف م ) 0.908) و ان

ارة ( ع ذل ال ابي(36ث  س ح ار (3.62)  اف م ارة رق  )1.063)  وان ع ذل ال أتي  ل
ابي (39( س ح ار (3.61)  اف م ارة رق (1.021) وان أتي في الأخ ال س 40) ل  (

ابي( ( ) 3.54ح ار اف م   . ) 1.366وان

راسة ات ال ض ار ف اني :اخ ل  ال   ال
ن ،        س ا ب ام معامل الارت ارسة ،س اس ة لل ات الف ض ة و الف ئ ة ال ض ار الف لاخ

ي ال  ار ال ل الان ل ال ت أكو ال  لل ة في تع  راس ال قافة ال ة ال اه م م م
ائ ال الات ال ة ات س ي ل الة  ادرار - ائ   و

ع الأول ار  الف ضال:اخ ة ةف ئ   ال
اه       ز م ة ت ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ة على انه ت ئ ة ال ض قافة ت الف ة ال

ة في تع ر  ائ أال الات ال ة ات س ي ل ائ ال ال الة ادرار ع م  -س ال ةو  (  مع
0.05≤α:   )أ

ة : ف ة ال ض ا ذات دلالة الف ج علاقة ارت ة في تع راس إلا ت قافة ال ة ال اه ز م ة ت ائ ح
ائ  الات ال ة ات س ي ل ائ ال ال ة  –ال الة ادرار ع م مع   .)α≥0.05(و

یلة : ة ال ض ا ذات دلالة الف ج علاقة ارت ة إت ائ ة في تع راس ت ح قافة ال ة ال اه ز م
ائ  الات ال ة ات س ي ل ائ ال ال ة( –ال الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و

ار  ائج الاخ الي :ون ول ال ة في ال ض   م
ول رق ( ار ن ):28ال ةائج الان ئ ة ال ض ار الف   ال لاخ

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار     الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة
ة   ال

م 
لالة   sigال

ار الا معامل   ت
ی   ال

  B T  sig 

اب  0.548  0.740  0.000  42.459   0.001  3.541  5.200  ال
قافة  ال

ة  ال
0.543  6.518  0.000  

ر :م  جات ب إ ال اءا على م ال ب اد ال  26spss*نامج ع
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ة         ول أعلاه نلاح ان  ا معامل م خلال ال ة ور ارت قافة ال ن ب ال س ال أب س ال
) ي ق بلغ ائ د )0.740ال ا  ی فق بلغ (أ، ق وه ارت ة معامل ال ة ل ال ا 0.548ما  )وه

ة ( اه ب ة ت قافة ال ي ان ال ي)م ال54.8%ع ائ ال ال ث على رأس ال ي ت ات ال  غ
ةل س راسة ل ل ال ة،م ة مع رة تف اقي (وهي ق ال  نلاح %45.2، وال  . امل أخ جع الى ع ) ی

ة  اب ان  ول ال ة بلغ (معال م ال قافة ال ار لل ة 0.543الان ادة وح اه انه ب ا مع )،وه
قافة ال ة م ال د الى واح ةادة في الة ت ي  ائ ال ال ابما أ،0.543رأس ال فق  ة ال ال

ة ا 5.200بلغ ن  ة  ت قافة ال م ال ي انه اذا انع ع ا  عوه ا غ ال ال أر  ل س ال
ي ائ ل رق5.200(ال ضح في (ال ا ه م   .)2) و

ة إ ا مع قل له غ ال اب وال ة ال ال ع ا اصغ م م ال ج له ال ال ة (الاح ائ ح
ة لها اث مع على )  0.05 قافة ال ي أن ال ع ا  ي رأسوه ائ ال ال  .ال

ا ی ة هي  Fل ة ، 42.459ال ة  يوه 0.000هي دلالة م ا ان  ع اقل م م ال
ل الفذن إ 0.05 یل ال مفاده ان النق ل ذجض ال اس ل ة ور  لعلاقة م قافة ال س أب ال

ي. ائ ال ال   ال
ائج ال       لاقا م ن ةان ف ة ال ض ف الف اب ن ل ال ي ت عل یلة و ال ة ال ض ل الف لى ،ونق

ة ع م إج علاقة ذات دلالة تانه  ائ ة ور )α≥0.05(دلالة  ح قافة ال ال اأب ال ي س ال ائ ل
ز ة  ت قافة ال ة ال اه ي ل أفي تع ر م ائ ال ال ةس ال ائ  س الة ادرار–ب ال   .و

اني ع ال ار  الف ة الأ :اخ ة الف ض   ولى الف
ة الأولىت        ة الف ض ة الف ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ام  ع ب على انه ت اح

الالعامل ورأ ي س ال ائ ة  ال س ائ ب ل ة (  -ال الة ادرار ع م مع   )α≥0.05و
:   أ

ة : ف ة ال ض ا ذات دلالة الف ج علاقة ارت ةإلا ت ائ ام العامل ورأ ح ع اح يب  ائ ال ال  س ال
ة  س ائ ب ل ة ( –ال الة ادرار ع م مع   ).≥0.05αو

یلة : ة ال ض جالف ا ذات دلالة ت ةإ علاقة ارت ائ ام العامل ورأ ح ع اح يب  ائ ال ال  س ال
ة  س ائ ب ل ة( –ال الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و
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ائج الاخ الي :ار ون ول ال ة في ال ض   م
ول رق ( ة ن ):29ال ض ار الف ار ال لاخ ة الاولىائج الان   الف

ذج ال ة ل ل ة ال ع
ار   الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة
ة   ال

م 
لالة   sigال

ار الا معامل   ت
ی   ال

  B T  sig  

14.061  0.001  
  

اب  0.287  0.535   0.000  4.851  8.310  ال
ام العاملا   0.001  3.750  1.740 ح

ر :م  اد إ ال نامج ع جات ب اءا على م ال ب  26spss*ال

ة      ول أعلاه نلاح ان  ة و لاامعامل م خلال ال قافة ال ن ب ال س ا ب ال  رأسرت ال
) ي ق بلغ ائ د،)0.535ال ا  س وه ارت ی فق بلغال أما، م ة معامل ال  ة ل

ي ان)0.278( ع ا  ام العام وه ة ل اح ال %27.8(اه ب ث على رأس ال ي ت ات ال غ )م ال
ي ائ ة ل ال رة تف ة،وهي ق س اقي (ساقل م الل ال  %72.2، وال  . امل أخ جع الى ع ) ی

ة  اب ان  ول ال ارامعامل نلاح م ال ام العامل  لان ا )1.740(بلغلاح ادة ،وه اه انه ب مع
ة  ام العاملو وح ة م اح د الى  اح ي ادة في  الت ائ ال ال ة ال ما أ ،1.740 ةرأس ال

لغ اب ف ي انه  ،)8.310(ال ع ا  م إذاوه ة انع غ قافة ال م ع(ر ال ا غ ال ة ال ن  س أة ت
ي ائ ال ال   .8.310)ال

ة إح ا مع قل له غ ال اب وال ال الال ال ة (الاح ا اصغ م م ائ ج له
ة ع ي أن ا) 0.05ال ع ا  ام العاملوه يأاث مع على ر  له ح ائ ال ال  .س ال

ا ی ار  sigة  ل او  Fلاخ لالة ( 0.001ت  F)، مما یعني ان قیمةα≥0.05وهي اقل م م ال
ة( ة )14.060ال ول ه ، اك م ال ل وعل اس نق ذج  م یل ال مفاده ان ال ض ال لالف  ل

ام العامل ب العلاقة  ال ورأ ع اح ي.س ال ائ   ال
ائج ال     لاقا م ن ةان ف ة ال ض ف الف اب ن ل ال ي تل یلة و ال ة ال ض ل الف  على انه ،ونق

ة ع م إج علاقة ذات دلالة ت ائ ام العامل ع  ب )α≥0.05(دلالة ح يأور اح ائ ال ال  س ال
ة  س ائ بل الة ادرار-ال   .و

ال ع ال ار :الف ة  اخ ان ة ال ة الف ض   الف
ة       ض ة ت الف ان ة ال ة الف ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ة في على انه ت ار ع ال ب 

ار  ع الق سأر ت و اص ي ل ائ ال ال ائب ة س ال ة (  - ال الة ادرار ع م مع   )α≥0.05و
:   أ
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ة : ف ة ال ض ا ذات دلالة الف ج علاقة ارت ة إلا ت ائ ار ح ع الق ة في ص ار ع ال س ورأ تاب 
ي ائ ال ال ة  ال س ائب ل ة ( –ال الة ادرار ع م مع   ).≤0.05αو

یلة : ة ال ض ج علاق الف ا ذاتت ة ة ارت ائ ار  دلالة إح ع الق ة في ص ار ع ال ال ات و رأب  س ال
ي ائ ة   ال س ائ  بل ة( –ال الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و

الي : ول ال ة في ال ض ار ال ائج الاخ   ون
ول رق ( ار ن ):30ال ة الائج الان ض ار الف ة اال لاخ ةف ان   ل

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار     الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة
ة   ال

م 
لالة   sigال

ار الا معامل   ت
ی   ال

  B T  sig 

اب  0.276  0.526  0.001  13.371   0.000  9.720  10.761  ال
ة في ا ار ل

ار  ع الق  ت اص
1.209  3.675  0.001  

نامج إ ر :م ال جات ب اءا على م ال ب اد ال  26spss*ع

ة       ول أعلاه نلاح ان  ن ب معامل الام خلال ال س ا ب ار رت ع الق ة في ص ار  تاع ال
(أور  ي ق بلغ ائ ال ال د  ،)0.526س ال ا  سوه ارت ی فق م ة معامل ال ة ل ال ، اما 

ي ان ، )0.276بلغ ( ع ا  ام العامل اوه ة (ح ث على رأس %27.6اه ب ي ت ات ال غ )م ال
ي ائ ال ال سل ال ة ل رة تف اقي (ساقل م الة،وهي ق . %72.4، وال امل أخ جع الى ع ) ی

ال ة  ك اب ان  ول ال ار معامل نلاح م ال اراتالان ع الق ة في ص ار ع ال بلغ  ل
ة م  )،1.209( ة واح ادة وح اه انه ب ا مع ارات وه ع الق ة في ص ار ة ال د ال ادة في  الالى ی

ة  ي  ائ ال ال لغ ماأ،1.209رأس ال اب ف ي انه  10.761 ة ال ال ع ا  مإوه ع  ذا انع
ار  ع الق ة في ص ار ع(ر   تاال ا غ ال ة ال ن  ي )س اأت ائ ال ال   .10.761ل

ج  ال ال ة (الاح ائ ة إح ا مع قل له غ ال اب وال ة ال ال ع ا اصغ م م ال  %5له
ي أن  ع ا  ار وه ع  الق ة في ص ار يت اع ال ائ ال ال  .لها اث مع على راس ال

ا      ی ار  sigة  ل او  Fلاخ لالة (وهي اقل م م  0.001ت  F)، مما یعني ان قیمة α≥0.05 ال
ة ه  )13.371(ال ة، وعل ول اس اك م ال ذج  م یل ال مفاده ان ال ض ال ل الف لنق  ل
ال  ب العلاقة  ارات ورأس ال ع الق ة في ص ار ي.ع ال ائ   ال
ائج ال       لاقا م ن ةان ف ة ال ض ف الف اب ن ل ال ي ت،ل یلة و ال ة ال ض ل الف  على ونق
ة ع م إج علاقة ذات دلالة تانه  ائ ارات )ب α≥0.05( دلالة ح ع الق ة في ص ار ع ال

يأور  ائ ال ال ائ س ال ة ب ال س الة ادرار.- ل   و



ة ان راسة ال اني:                                                             ال ل ال  الف
 

 
45 

ع ا ع ال ار الف ةال:اخ ال ة ال ة الف ض   ف
ة       ض ةت الف ال ة ال ة الف ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ي و  على انه ت عل ال ب ال

يرأ ائ ال ال ة س ال س ائ  ب  ل ة (  -ال الة ادرار ع م مع   )α≥0.05و
:   أ

ة : ف ة ال ض ا ذات دلالة الف ج علاقة ارت ةإلا ت ائ ي ع ب ح ائ ال ال ي و راس ال عل ال  ال
ة ل  ائ  بس ة ( –ال الة ادرار ع م مع   ).≤0.05αو

یلة : ة ال ض ج علاقة ذات الف ة  ت ائ ي و رأ ع بدلالة إح عل ال يال ائ ال ال ة  س ال س ل
ائ  ب ة( –ال الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و

ائج الا اليون ول ال ة في ال ض ار ال   :خ
ار ن ):30ول رق (ال ة الائج الان ض ار الف ةال لاخ   ال

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار     الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة
ة   ال

م 
لالة   sigال

ار الا معامل   ت
ی   ال

  B T  sig 

اب  0.550  0.742  0.000  42.825   0.000  5.033  6.434  ال
يا عل ال   0.000  6.544  2.268 ل

ر :م  نامج إ ال جات ب اءا على م ال ب اد ال  26spss*ع

ة      ول أعلاه نلاح ان  ن ب معامل الام خلال ال س ا ب ي ورأرت عل ال ال ع ال س ال
ي ائ ( ال د  )0.742ق بلغ ا  ة أ، ق وه ارت ال ی فق بلغ (ما  ة معامل ال  )0.550ل

ي ان  ع ا  ي وه عل ال ة (ع ال ي  )55%اه ب ائ ال ال ث على رأس ال ي ت ات ال غ م ال
ة،لل ة س ة مع رة تف اقي (وهي ق ال45%، وال  . امل أخ جع الى ع ول  ) ی نلاح م ال

ة  اب ان  ار معامل ال ي لالان عل ال ة م  )،2.268بلغ (ع ال ة واح ادة وح اه انه ب ا مع وه
ي  عل ال ةد الى زادة في یع ال ي  ائ ال ال اب ما أ، )2.268(رأس ال ة ال ال

لغ ي انه  )6.434(ف ع ا  م إوه يذا انع عل ال ع ة ال ا غ ال ة ال ن  ال أر  ت س ال
ي ائ   .)6.434(ال

ة  ع ا اصغ م م ال ج له ال ال ة (الاح ائ ة إح ا مع قل له غ ال اب وال ال ال
ي أن  0.05 ع ا  عل وه ي لهال ائ ال ال ال   .ياث مع على راس ال

ا ی ار  sig ة  ل او  Fلاخ لالة ( 0.000ت  Fیعني ان قیمة  )، مماα≥0.05وهي اقل م م ال
ة ه  )42.825( ال ة، وعل ول اس اك م ال ذج  م یل ال مفاده ان ال ض ال ل الف لنق  ل
ال  ب العلاقة  ي ورأس ال عل ال ي.ع ال ائ   ال
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ائج ال لاقا م ن ةان ف ة ال ض ف الف اب ن ل ال ي ت ،ل یلة و ال ة ال ض ل الف انه   علىونق
ة ع م إج علاقة ذات دلالة ت ائ ي)ب α≥0.05( دلالة ح عل ال يأور  ع ال ائ ال ال  س ال

ائ ة ب ال س الة ادرار.-ل   و
ام ع ال ار  الف عة:اخ ا ة ال ة الف ض   الف

ة      ض عة  ت الف ا ة ال ةالف ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ع على انه ت عاون ب ب   ال
ل ورأ ال س زملاء الع يال ائ ة ال س ائ  ب  ل ة (  -ال الة ادرار ع م مع  )α≥0.05و

:   أ
ة : ف ة ال ض ا ذات دلالة الف ج علاقة ارت ةإلا ت ائ عاون ب زملاء في  ح ع ال ل و رأب  س الع

ي ائ ال ال ة  ال س ائب ل ال –ال ة (و   ).≥0.05αة ادرار ع م مع
یلة : ة ال ض ا ذاتالف ج علاقة ارت ة  ت ائ ل و دلالة إح عاون ب زملاء الع ع ال ال رأب  س ال

ي ائ ة  ال س ائ  بل ة( –ال الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و
الي : ول ال ة في ال ض ار ال ائج الاخ   ون

ول رق ( ار ن ):31ال ة ائج الان ض ار الف عةال لاخ ا ة ال   الف
ذج  ة ل ل ة ال ع ال

ار     الان
ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة
ة   ال

م 
لالة   sigال

ار الا معامل   ت
ی   ال

  B T  sig 

اب  0.479  0.692  0.000  32.184   0.002  3.271  5.396  ال
زملاء  عاون بال

ل  الع
2.560  5.673  0.000  

ر :م  نامج إ ال جات ب اءا على م ال ب اد ال  26spss*ع

ة       ول أعلاه نلاح ان  ا م خلال ال ن ب معامل الارت س عاون ب ب ل الع ال ملاء في الع
(أور  ي ق بلغ ائ ال ال ا  )0.692س ال ی فق بلغ أ، ق  دوه ارت ة معامل ال ة ل ال ما 
ي ان  )0.479( ع ا  عاون ب وه ل الع ال ة (ملاء في الع ي  )%47.9اه ب ات ال غ م ال

ي ائ ال ال ث على رأس ال ة،ل ت س ة موهي  ل رة تف ةق اقي (س امل %52.1، وال جع الى ع ) ی
ال  . ة نلاح م  أخ اب ان  ول ال ار معامل ال عاون ب الان ع ال ل الل بلغ ملاء في الع

ة م  )،2.560( ة واح ادة وح اه انه ب ا مع عاون ب وه ل الع ال ادة الالى  ذل دیملاء في الع
ال ال  في ي رأس ال ل ماأ ،2.560 ةائ اب ف ي ا 5.396 غة ال ال ع ا  مإ نهوه ع  ذا انع

ل عاون ب زملاء الع ع ال ا غ ال ة ال ن  يأر  ت ائ ال ال   .)5.396(س ال
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ة  ع ا اصغ م م ال ج له ال ال ة (الاح ائ ة إح ا مع قل له غ ال اب وال ال ال
ي أن  0.05 ع ا  عاون ب وه ل الال اأاث مع على ر  لهملاء في الع يس ال ائ   .ل ال

ا ی ار  sigة  ل او  Fلاخ لالة ( 0.000ت  F)، مما یعني ان قیمة α≥0.05وهي اقل م م ال
ة ه  )32.184( ال ة، وعل ول اس اك م ال ذج  م یل ال مفاده ان ال ض ال ل الف لنق  ل
ال  ب العلاقة  ل ورأس ال عاون ب زملاء الع ائع ال   ي.ال

ائج ال لاقا م ن ةان ف ة ال ض ف الف اب ن ل ال ي ت ،ل یلة و ال ة ال ض ل الف  على انه ونق
ة ع م إج علاقة ذات دلالة ت ائ ل ب  )α≥0.05( دلالة ح عاون ب زملاء الع س أور ع ال

ي ائ ال ال ائ ال ة ب ال س الة ادرار.-ل   و
ام ع ال ة اراخ :الف ام ة ال ة الف ض   الف

ة     ض ة  ت الف ام ة ال ة الف ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ع ت على انه ت ب 
يالعامل ورأ ائ ال ال ة  س ال س ائ ب ل ة (  -ال الة ادرار ع م مع : )α≥0.05و   أ

ة : ف ة ال ض ا ذات دلاالف ج علاقة ارت ة إلة لا ت ائ ع ت العامل ورأح يب  ائ ال ال  س ال
ة س ائب  ل ة ( –ال الة ادرار ع م مع   ).≥0.05αو

یل ة ال ض ا ذات دلالة ج ت ة :الف ة علاقة ارت ائ ع ت العامل وإح ي أر  ب  ائ ال ال س ال
ة  س ائب ل الة ادرار–ال ة( ع م م - و   ).α≥0.05ع

الي : ول ال ة في ال ض ار ال ائج الاخ   ون
ول رق ( ار ن):32ال ة الائج الان ض ار الف ة ال لاخ ام ة ال   ف

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار     الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة
ة   ال

م 
لالة   sigال

ار الا معامل   ت
ی   ال

  B T  sig 

اب  0.238  0.488  0.002  10.919   0.000  7.779  10.363  ال
  0.002  3.304  1.269 ت العامل 

ر :م  نامج إ ال جات ب اءا على م ال ب اد ال  26spss*ع

ة       ول أعلاه نلاح ان  ن ب معامل الام خلال ال س ا ب ال أر و ل ع ت العامرت س ال
) ي ق بلغ ائ د )0.488ال ا  س وه ارت ی فق بلغ (أ، م ة معامل ال ة ل ال  )0.238ما 

ي ان  ع ا  ة (ت العامل وه ي%23.8اه ب ائ ال ال ث على رأس ال ي ت ات ال غ  )م ال
ة،ل س رة  ل فةوهي ق اقي (ض جع الى ع %76.2، وال ا) ی  . اب  لامل أخ ول ال نلاح م ال

ة  ار معامل ان  ة م )،1.269بلغ (ت العامل ع لالان ة واح ادة وح اه انه ب ا مع ت  وه
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د الى  العامل ة الت ي  ائ ال ال لغ ةما أ،1.2.69ادة في رأس ال اب ف  10.363 ال ال
ي انه  ع ا  عت العامل  مذا انعإوه ا غ ال ة ال ن  يأر  ت ائ ال ال   .)10.36( س ال

اب  ع ت العامل ال ال او ة الاح ائ ة إح ا مع ج لله ا  ال ة  قلأله ع  0.05م م ال
ي أن  ع ا  يألها اث مع على ر ت العامل وه ائ ال ال   س ال

ا ی ارsig ة  ل او  Fلاخ لالة (و  0.002ت  F)، مما یعني ان قیمة α≥0.05هي اقل م م ال
ة ه  )10.919( ال ة، وعل ول اس اك م ال ذج  م یل ال مفاده ان ال ض ال ل الف لنق  ل
ال  ب العلاقة  ي.ع ت العامل ورأس ال ائ   ال

ائج ال لاقا م ن ف الفان اب ن ل ال ةل ف ة ال ي تض یلة و ال ة ال ض ل الف ج ت على انه ،ونق
ة ع م إعلاقة ذات دلالة  ائ يأور ع ت العامل ب  )α≥0.05( دلالة ح ائ ال ال  س ال
ائ ة ب ال س الة ادرار.-ل   و
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  : خلاصة
ائج       ل ن ل ل الى ت ا الف ق في ه اه ت ال اول م ي ت ة ال ان راسة ال ة في ال قافة ال ة ال

ة ب تع رأس س ي ل ائ ال ال ائال الة - ال راسة ح  - ادرارو ة على ال فا ال ت إسقا ال
ة وال قافة ال قل ال غ ال ل م ال لة في  راسة م ات ال غ عاد ت م ة م خلال أ غ ال

ل في الأخ الى انه  ص مها، لل ها وع أك م ص ات لل ض ار الف ي، مع اخ ائ ال ال ع رأس ال ا ال
ة ع م دلالة ( ائ ج علاقة ذات دلالة إح ) بین الثقافة التنظیمیة و رأس المال الزبائني α≥0.5ت

  ني.تبرز مدى مساھمة الثقافة التنظیمیة في تعزیز رأس المال الزبائ
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ة :   خات
ام في الآونة  ي لق اه ع الهامة ال اض ي م ال ائ ال ال ة ورأس ال قافة ال ع ال ض ع م

ة، رة  الأخ اله  ته على أداء أع اع ك العامل وم ه سل ج ة هي أداة فعالة في ت قافة ال فال
ا ع م أه الع ي  ائ ال ال ل، أما رأس ال ةأف س ر ال اع على ت ي ت اف و ص ال ق أه ها، ت

ة  ي ح ان ال قافة تال انة ع ب ق م از العامل فهي ت ر ف واع ن م ة ت ة ق ت
قة في  م   ع.الم

راسة: ائج ال   ن
1- : ء ال ائج ال   ن
 ات وا ق ع عة ال وال ة م م قافة ال ن ال عای ات ة ب أ ل ة ال ة ل اء ال ع

ة اح  .ال
 اع ل في نف الق ان تع ى ل  ات، ح ها م ال ها ع غ ة ت ة ثقافة ت ل م  .ل
 .ة س ع العامل في ال ة ل ة م ول ائ هي م   ال على ان ت العلاقة مع ال
قي: -2 ء ال ائج ال   ن

اء على ما س ت  لة في الآتي:و ائج وهي م عة م ال ا إلى م   صل
ج علاقة - ا ت ي  اتذ ارت ائ ال ال ة في تع رأس ال قافة ال ة ال اه ز م ة ت ائ دلالة إح

ائ ة ب ال س ة ( -ل الة ادرار ع م مع   ).α≥0.05و
ام العامل و  - ع اح ة ب  ائ ج اث ذو دلالة إح ائ ی ة ب ال س ي ل ائ ال ال الة  –رأس ال و

ة (  ).α≥0.05ادرار ع م مع
ة ب  - س ي ل ائ ال ال ارات و رأس ال ع الق ة في ص ار ع ال ة ب  ائ ج اث ذو دلالة إح ی

ائ  ة ( –ال الة ادرار ع م مع  ).α≥0.05و
ج اث ذو دلالة إ - ع ای ة ب  ائ ي ح عل ال ائ ل ة ب ال س ي ل ائ ال ال الة  –و رأس ال و

ة (  ).α≥0.05ادرار ع م مع
ة ب  - س ي ل ائ ال ال ل و رأس ال عاون ب زملاء في الع ع ال ة ب  ائ ج اث ذو دلالة إح ی

ائ  ة ( –ال ع الة ادرار ع م ال  ).α≥0.05و
ج اث ذو دلا - ائ ی ة ب ال س ي ل ائ ال ال ع ت العامل و رأس ال ة ب  ائ الة –لة إح و

ة ( ع   ).α≥0.05ادرار ع م ال
ات: ص    ال

ة : ال ات ال ص ف على ال ق ارسة  ال ه ال   م خلال ه
  ال اش إ ال لإك الع ه ال ارات وم ع الق ر اب في ص   .تهاز ق
 ق  تق ادر ل ال ال افأة للع ل ق  م ة في الع ا   .أب
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 ع ها ال ف م اء ل قة والأخ ا ارب ال ة ال اق   . م
ارسة   : أفاق ال

ف  ق ي ت ال ائ ال ال ة في تع رأس ال قافة ال ة ال اه لة في م م ارسة ال م خلال هاته ال
اب ائج الا عة م ال ععلى م ض علقة  ي ق أغفل  ة ال قا ال عة م ال قى م ارسة، ول ت ال

ارسة ود لل ي ال م ار ال ال الإ انة داة تع أ ،  لة في الاس انات وال ع ال داة غ أ هي ج
انات ع ال ة ل اك كا اليدوات أ،ح أن ه ال قابلة و ة وال لاح ال  افي ه، و أك دقة وهي ال ال

ة في  ل ق ح دراسات م ة :النق ال   الات ال
 ة اف ة ال ق ال ي في ت ال زائ   دور رأس ال
 ل ة م س ي في م ائ ال ال فة و رأس ال ع   العلاقة ب أدارة ال
  ال الف أس ال ة ب قافة ال   علاقة ال
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 :   ال

1. ) . ي س2009ح ح ك ال ل ل ). ال ال (ال ات الاع اعات في م اد وال ك الاف ان: 3ل ). ع
. ام   دارال

ة. ( .2 اع ه م ل 2016/2018ماج ع ال ي (ال ك ال ل ة.1/2). ال ان: دار ال   ). ع
ات:   ال

ل محمد. ( .3 ك 2020-2019ب  ة سل ها ب ة وعلاق قافة ال عاد ال  ). ا
ة ال .4 ا اف.ال ض لة: جامعة محمد ب . ال ف ة، عل ال ا م الاج ة والعل ان م الان ة العل ل   ة . 
ة ، عل 2018/2019ع القادر. ( .5 ا ة والاج ان م الان ة العل ل  . ة ال ها على فعال ة واث قافة ال ). ال

اف. ض لة: جامعة محمد ب . ال ف   ال
ة. ( .6 م  ).2011/2012او وه ة والعل اد م الاق ة العل ل في .  ضا ال ة على ال قافة ال اث ال

. ان: جامعة اب  بلقای ات. تل ة ال ارة وال ، ح   ال
لات:   ال

ون. ( .7 ل واخ م اح ال ات 2012اك ادة ل ات ال ات ي في تع اس ائ ال ال عاد راس ال ). دور ا
ال.  اد .الاع لة الادارة والاق  م

ني اح ع اغا. ( .8 ، اح ع اس ل، ن ع ال م اح ال ي في 2012اك ائ ال ال عاد راس ال ). دور ا
اد . لة الادارة والاق ال. م ات الاع ادة ل ات ال ات   تع اس

ة. ( .9 سع ز ان، ب ة ال 2012, 06 02ب زان ا ات ي. ). دور اس ائ ال ال لة في تع راس ال م

اعي اد ال ة  الاق   .165، صف

10.  , ن . (ی ني اح ام ق ة للادارة، 2018ح لة الع ي. ال ام ال اه الال ة في تع م قافة ال ). دور ال
د    . 2الع

نة محمد. ( .11 ن رزقة وش ني في 2015, 12رح ال ال عاد راس ال ة ا اه اث ). م ة. ا اف ة ال ت ال
ة وادارة . اد   الاق

12. ) . ی ر ال د ع ال و اح قای ن ه حلة 2017م ل م ة ت ال ل الاش ني  ال ال ة راس ال دود اس م  .(
ة . ان م الان لة العل ة. م غ ع ال ا ة لل ال   ال 

13. ) . سف اح ر و ق عاش لة ). راس مال ال 2017م ة . م ائ ات ال س ة لل اف ة ال ة ل ال ال ن 
ارة . م ال ة وال والعل اد م الاق   العل
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) ل راسة1ال انة ال   ): اس

ة   ادرار -جامعة العق اح درا
م الكل ة وعل ار ة وال اد م الاق   ة العل

م ال  ق عل
  

مة تي ال م/ س   س ال
: ع ة و ة  اته، ت ة الله تعالى و لام عل ورح   ال

ه        لة ه ة على أس ءا م وق ال للإجا ا ج ائ إع ل  ف ج ال انةن ي ت  الاس ادهاال ف على " إع ع ة اهملل
ة في تع ر  قافة ال يأال ائ ال ال ائ –س ال ة ب ال س الة ادرار"-دراسة حالة م خل و ة ت ان ل ، وه ع

ات  ل ال.ض م اس ت إدارة الأع ل على شهادة ال   ال
ا ن ع ة،  ائج مف ل إلى ن ص راسة و ال ه ال اح ه ا في ن ن س ه إن تعاون س اردة في ه مات ال عل ا أن ال ل

. ي فق ض ال العل م إلا لغ ة تامة ول ت عامل  ان س   الاس
. ی ق ام وال ة والاح ل فائ ال ق ا  ل ، وتف   شاك ل ح تعاون

  
ة  انات ال ر الأول : ال   ال

  
ع :1 ى أ                              ذ               / ال   ن

ة                         م  30الى  20م     / الع :2 ة الى  31س ة  40س   س
ة                           50الى  41م               ة  50ك م أس   س

ي :3 هل العل را  / ال ال ا اقل                              ثان ف
ا                      جامعي                                    دراسات عل

ة :4 ات                             م  5اقل م    / ال ات  10الى  5س   س
ة                             15الى  11م             ة  15ك م أ   س   س

في :5 ى ال  / ال
ن إدار  ار أع            ع ف                إ ة        ان ال ل   رئ ق        رئ م

  

ة : ضع علامة (   ) أمام إجاب xملاح
  
  

ة قافة ال عاد ال اني : أ ر ال   ال
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اف  م
 ة

اف ای م  م
غ 
اف  م

غ 
اف  م
اما  ت

ارات  ال
رق 

ارة   ال

ام العامل  اح

     
ة ب ال  س عى م الة ادرار- ائت أ  -و الى ت م

ام ؤوس الاح ؤساء وال ادل ب ال   .ال
1 

     
ائ ة ب ال س اعي م الة ادرار-ت ة ب  -و د وق الف الف
هام. زع ال  العامل في ت

2 

     
ائ ة ب ال س ف م عا الة ادرار- ت وف  -و مع ال

ف. ث لل ي ق ت ارئة ال  ال
3 

     
ائ ة ب ال س ل م الة ادرار- تع ر  -و ف الق على ت

. ام للعامل ی والاح ق افي م ال  ال
4 

ارات ع الق ة في ص ار  ال

     
ائ ة ب ال س م م الة ادرار- تق اك -و ات  إش لف الف م

ل.  الع علقة  ارات ال اذ الق ة في ات ال  الع
5 

     
ة ب ال س ص م الة ادرار- ائت ن  - و على أن ت

ة. ة فعل ار ارات م اذ الق الها في ات ة ع ار  م
6 

     
ائ ة ب ال س م  م الة ادرار-تل ي  -و ارات ال ف الق ب

. ها مع العامل  ی الاتفاق عل
7 

     
ائ ة ب ال س ل م الة ادرار-تع افأةعلى  -و ال  م الع

ق  ادر ل ةق ال ا ل. إب  في الع
8 

ي عل ال  ال

     
ائ ة ب ال س اع م الة ادرار-ت ف على  - و ال

 . هارة اللازمة لأداء مهامه اب ال  اك
9 

     
ائ ة ب ال س ص م الة ادرار-ت ة  -و اق على م

قة  ا ارب ال اءال ع. والأخ ها ال ف م  ل
10 

     
س ف م ائت الة ادرار- ة ب ال اع  -و ل  ار ع ا

هارات. رات وال عل وت الق  على ال
11 

     
ائ ة ب ال س الة ادرار-ت م اه  - و ي  ل ت به

. ل سل ات  عارف ب ال ف ال  في ت
12 

ل عاون ب زملاء الع  ال

     
ائ ة ب ال س ال م الة ا- ص ع عاون  - درارو على ال

اء أداء  أ أث ي ت اكل ال لف ال اجهة م ه ل ا ب
هام.  ال

13 
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ال :  ر ال عادال ا رأس أ ال ال  يئال

     
ائ ة ب ال س ل في م ق الع لف ف ل م الة ادرار-تع  -و

د.  ال ال ع للع  على تق ال
14 

     
ال  ي ت ع لف العلاقات ال اقة في م د روح ال ت

ائ ة  ب ال س . -الة ادرارو -م ه  ا ب
15 

     
عاون داخل  ام وال ده ال ل في ج  ق الع ل ف تع

ائ ة  ب ال س الة ادرار-م  . -و
16 

 ت العامل

     
ائ ة ب ال س ح م الة ادرار-ت ال م  -و افي للع اء  ف

ة.  س ف الى ت اداء ال ي ته ات ال غ اء ال  اجل اج
17 

     
ائ ة ب ال س ح م الة ادرار-ت ال  -و املة للع ة ال ال

ل.  اء الع اجهه اث ي ق ت لات ال عامل مع ال  م اجل ال
18 

     
ائ ة ب ال س ح م الة ادرار-ت وف  -و ف ال ب

 . ن في ذل ف ل اذا رغ ال ق الع ة على تغ  اع  ال
19 

     
ة  س ل م ائتع الة ادرار-ب ال ال  - و ة الع على ت

. له ع في ع  ال
20 

اف  م
 ة 

اف  ای  م غ  م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

ارات رق  ال
ارة    ال

ن   رضا ال
ائ      ة ب ال س ل م الة ادرار-تع ها -و  على أرضاء زائ

ار.  اس
21 

ائ      ة ب ال س ل م الة ادرار-تع ا  -و اتها  ی م على ت
. ائ لعات ال اف مع ت  ی

22 

ائ      ة ب ال س عى م الة ادرار- ت عة  -و ات م الى تق م
. ائ ات ال لف ف اف مع م  ا ی

23 

ائ      ة ب ال س ص م الة ادرار-ت اكل  - و ة م على معال
عى الى حلها. ائ وت او ال  وش

24 

ائ      ة ب ال س عى م الة ادرار-ت اب  -و د ال الى زادة ع
. ائ مة لل ل ال ع وص وع م اجل ت   والف

25  

ن  ال فا   الاح
ائ      ة ب ال س ح م الة ادرار-ت ها  -و ائ ة ل ا إضا ا م

ائ ت .ال ه  ه ع غ
26 
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ا على ح تعاون     ش

  

ائ      ة ب ال س الة ادرار-ته م ة مع  -و علاقة  فا  الاح
ها.  زائ

27 

ائ      ة ب ال س الة ادرار- ت م ة في  -و ة عال ا
ها. عامل مع زائ  ال

28 

ائ      ة ب ال س ف م الة ادرار-ت مات  -و ق خ اك خاص ب ش
ع ا ها.ما  ائ ع ل  ل

29 

ائ      ة ب ال س م م الة ادرار- تق فة  -و ة  لا راسات اس ب
. ائ ات ال اجات ور ف على اح ع  دورة لل

30 

ن   ولاء ال
ائ      ة ب ال س الة ادرار-ت م ف  - و ار على ت اس

. ائ ادة ولاء ال ة ل ی مات ج  خ
31 

ة      س ائ تع م الة ادرار-ب ال الي لها  -و ن ال ان ال
قاداته. احاته وان ل اق ق ة ش ف  ا

32 

ائ      ة ب ال س ف م الة ادرار-ت ن  -و ارات خاصة لل اع
مة.  ل  ال ار  م ب ق الي ال   ال

33 

ائ      ة ب ال س ل م الة ادرار-تع ها م على  ولاء ز  -و ائ
. یه اتها ل ة ل ه انة ال  خلال ت ال

34 

ائ      ة ب ال س الة ادرار- ت م اه  - و الي لها  ن ال ان ال
ة.  ة ال ل ة على الع ت لفة ال ه ال   في ت  ال

35  

ن   ت العلاقة مع ال
ائ      ة ب ال س ف م الة ادرار-ت ال خ -و اس  خاص 

ها.  ائ في ح غالات ال  ان
36 

ائ      ة ب ال س ح م الة ادرار-ت ها  -و ائ ة ل ا صة ال الف
ها. ل ل  مة ق ف على ال ع  لل

37 

ائ      ة ب ال س ل م الة ادرار- تع ها في  - و ة زائ ار على م
ي تقع ب ال اكل ال ة لل اس ل ال ل اذ ال .ات  ف

38 

ائ      ة ب ال س عى م الة ادرار-ت افي م  - و ر ال ع الق الى ج
ف  ائ م اجل ت ة لل هلاك العادات الاس اصة  مات ال عل ال

. ة له اس وض ال  الع

39 

ائ      ة ب ال س م م الة ادرار- تق ات  - و اه لف ال ب م
اعي ها الاج ي تقام داخل م  .ال

40 
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ل رق ( نامج  2ال جات ب  spss) : م
اخ1 ون ار معامل ألفا    / اخ

ة: قافة ال عاد ال   لأ
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.886 20 

 
ي ائ ال ال عاد رأس ال  :لأ

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.849 20 

 
  للإستبانة ككل:

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.921 40 

  
 
2: ار ال ار الان ائج اخ  / ن

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .740a .548 .535 1.68997 

a. Predictors: (Constant), التنظیمیة الثقافة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 121.320 1 121.320 42.479 .000b 

Residual 99.960 35 2.856   
Total 221.280 36    

a. Dependent Variable: 2الزبوني المال سأر 
b. Predictors: (Constant), نظیمیةالت الثقافة 
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  مل 
ات  ي في م ائ ال ال ة في تع رأس ال قافة ال فة دور ال اولة مع راسة الى م ه ال ف ه ه
ات  ه م عى إل ف ال ت ا ارتفع رأس مالها، وه اله ل تفع  ة م قافة ال ا ان م ال ال  الأع

ائ ة ب ال س ار م ا ت اخ ال. وم ه الة ادرار-الأع ة  - و اولة الاجا ة وم راسة ال ذج لل
راسة. ة ال ال   على إش

زع  اد وت ق ذل ت إع ة ت انةو ها  اس ان ح ي  راسة وال ع ال ة م م د، ت  112على ع ف
جاع  انة 38اس ة  اس ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب اس ة. و عال ة لل ت  spssصال

اد على  راسة ت الاع ات ال ض ار ف ض اخ راسة، ولغ ة ال اد ع ات أف ل إجا ل بت ار  أسل الان
ج اث ذو دلالة  ة مفادها انه ی راسة الى ن . وق خل ال ةال ائ  0.05ع م دلالة  إح

ائ ة ب ال س ي ل ائ ال ال ة على رأس ال قافة ال ا-لل    -لة ادرارو
لى  ورة ان ت راسة  ا أوص ال ة  إدارةك قافة ال اص ال ف ع اما خاصا ب ة اه س ال

ة. س اماته لل ال وزادة ال ة للع ع وح ال د الى ارتفاع ال غ هاما ی ارها م   اع
ة،  قافة ال ة: ال اح ف ات ال ل ة ب رأسال س ي، م ائ ال ال . ال ائ   ال

  
Study Summary: 
      This study aimed to try to know the role to know the role of organizational culture in 
enhancing customer capital in business organizations, and the level of organizations culture is 
high the higher its capital, which is the goal that business organizations seek. Hence, the choice 
of Algeria Post corporation- Adrar Agency- as a model for applied study and an attempt the 
answer to the problem of the study. 
      In order to achieve this, a questionnaire was prepared and distributed to a sample of the study 
population, whose size was 112 individuals, and 38 valid questionnaires were retrieved for 
treatment. Using the statistical package social sciences spss program, the answers of the study 
sample members were analyzed, and for the purpose of testing the study s hypotheses, it was 
relied on the study concluded that there is a statistically significant effect at the 0.05 level of 
organizational culture on the customer capital of Algiers Pos-Adrar Agency. 
     The study also recommended that the organizations management should pay special attention 
to providing the element to organizational culture as an important variable that  leads to a higher 
morale of workers and an increase in their commitments to the institution. 
Keywords: organizational culture, customer capital, Algeria Post. 
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