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  .إلى أرواح علماء أمتنا الكرام الذين كرسوا حياتهم في خدمة العلم   
  .أبي و سندي أطال الله في عمره... إلى صاحب السيرة العطرة و الفكر المستنير  

الى من جعل الله الجنة  ...الطيب  إلى سكني و سكينتي و سكوني ، صاحبة القـلب  
  .تحت قدميها أمي أطال الله في عمرها

ة لهم  إلى إخوتي مع تمنياتي لهم بالتفوق و النجاح في مسارهم العلمي شاكر 
لحسن ،إكرام، فـاطمة الزهراء، عبد الهادي، عدنان، (يل  تشجيعهم و مساندتهم

  ) .عبد الفتاح وإبراهيم
  .أمال وفقها الله  إلى الغالية و الأخت و الصديقة

  .إلى الذين جمعتني بهم الصدف أصدقـاء الدراسة  
  .إلى كل عائلتي، فخرا واعتزازا

  .إلى كل من علمني، احتراما وتقديرا
  ...إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة هذا البحث  

 
 

  

  

  

  



 

 

  

  

   

رب أوزعني ان اشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي وان اعمل  (
  )ه وأدخلني برحمتك في عبادك الصلحين  اصالحا ترض

الشكر أولا  عز وجل على ما انعم علينا من نعمة العلم و نسأله  
  -نعمهالتوفيق و الرحمة و ان يسبغ علينا من فضله و  

نتقدم بأسمى معاني الشكر و العرفـان إلى كل من ساهم في  
دعاء    أوبعيد ولو بكلمة طيبة    وإنجاز هذا العمل من قريب  

  :ونخص بالذكر

  الأستاذة المشرفة لمساهمتها في أخراج هذا العمل الى النور-

الفعالة في انجاز هذه    مالزملاء و الأساتذة على مشاركته-
ويد بالنصائح و الأفكار جزآهم الله عنا  المذكرة من خلال التز 

  .خير الجزاء
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ل رق ي:  :05ال اب ال ع ال راسة وفقا ل ة ال زع ع   26  ت
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 مقدمة
 

 أ 
 

ي تق        عامة ال اعها م خلال ال لاف أن ك وعلى اخ ة ال ز أه ل، ح ت ال ال مها في م
اد م خلال  تع ل الأف ا ت ارة، و ا الاس لفة لاس ارع ال اح ال ها فعالة في إن اه م

اد  ات أف ل اس وم ق ت غ و ار ص ك اب ة ال اه ور أك م خلال م ا ال ز ه ع، و ال
ة اد وجعله أك فعال ا الاق   .في ت ال

ف     ة ته ي ة ع ل ق وأسال ت م  نها ت ة،  قل ك ال ة ع ال ك الإسلام دت ال ولق انف
عة  ته ال ارة ال أق ح وال ة في ال ار أ ال لال القائ على م ح ال ق ال م خلالها إلى ت

ا ة مع ت ال ة(الإسلام ف)الفائ ة م  ع غ ال ة  ، ولعل أه ال ا ة هي ال ك الإسلام ال
ف  م، وته ع سلعة مقابل هام رح معل ف ال م خلالها إلى إعادة ب ع يه ح أنها تع عق ب
ك  مها ال ي ت ة ال عاملات ال لا ع ال ل وتع ب ات ال ل ا إلى مقابلة م غة أ ه ال ه

ع ة على أساس ال ة ح أنها قائ قل قابل  ال دة، وفي ال ج لعة م ال  ادلة ال قي أ م اء ال وال
ات  ة وذل ت م فائ وض  غة الق لاء  ة تع في معاملاتها مع الع قل ك ال ن أن ال

لفة ر م   . وص
ح ق ال ان إلى ت ا  نه افقان في  ا ي م إلا أنه فه اسع ب هاذي ال لاف ال   .ورغ الاخ

ة ال   الإش
الي اؤل ال ة على ال راسة في الإجا ه ال لى معال ه ضه ت ادا إلى ما س ع   :اس

ل؟ اثم تما -  ك الع ارة على سل ك ال ة في ال ل الفائ ة ومع ك الإسلام ة في ال ا   رح ال
ة ال ة ال اؤلات الف ها إلى ال ة ت تق ال ه الإش ة ع على ه   : للإجا

ة؟-  ارف الإسلام ة ل ال ا ح في ال ة ال ل آل   ا ت
ة؟-  قل ك ال ة في ال ل في الفائ   ا ت
؟-  ائ ة لل   أ م ال أك جاذب

ة ال ات ال ض ح الف قة نق ا ة ال ال اؤلات والإش ه ال ل ه   :ول
د، أما في-  نة بهام رح م ه ة م ا ح في ال ة ال غ آل ح م ة فال   . الفائ
ة -  ا غة ال ة على ص رة أساس ة  ك الإسلام   .ت ال
ارة-  ك ال ة(تع ال قل ة ) ال وض في ت لات على الق ها مع ض عل اردها ح تف ةم   . فائ

ع ض ار ال اب اخ   أس
ة-  ة والفائ ا مي ال ا  مفه لاع  ة في ال والا   . ال
عامل مع ال -  ن لل ا لل ي تع الأك ج ك وال ف ال ة م  ع عاي ال فة أك ال ع عي ل ال
ان أو(   ).تقل إسلامي 
  
  



 مقدمة
 

 ب 
 

راسة ة ال   :أه
ة -  ا غة ال ة م خلال ص ارف الإسلام ه ال م  ل ال تق ة ال ها م أه راسة أه ي ال ت

ي أص في الآونة الأ ذ على وال ة ت ل الأخ الخ غ ال الأم ال .  الأك مقارنة 
الح اب ال ة لأص مات مف ل على معل ار م أجل ال ا ال ام به ل الاه   .ي

ات -  ل ة على ع ائ ال ارة م خلال تق الف ك ال لي لل ور ال ل م خلال ال لى  وت
اع اض والإي ع  ،الإق ح  ض ار ل ا ال ال ان م ن ا ال راسة ه فع ل يء ال ي ال

فا   . ال
اف ال   : أه

ف عل-  ع فها و ال ة ت ة وآل ا غة ال ها فيى ص ة  تأث ا الفائ ة و ك الإسلام ك ال في ال
ارة   .ال

راسة-  ع ال ض ل م مات ح عل اح    .إفادة ال
راسة ات ال   صع

رونا-  ة    .وف جائ
اد-  قة إم اده في  ي ال ت اع عاء العل ات ال ل   .ضغ م
لا-  ف ال الة م انات اللازمة م و مات وال عل ل على ال الة ال ا اس أدرار، م ج  ل م و ال

راسةإأد  ار ال   .لى تغ م
ع هج ال   ال

صفي  هج ال اد ال راسة ت اع ة وام خلال ال ك الإسلام ة ل ال ا ح في ال قارن ب ال ل
ارة  ك ال ة في ال ا والفائ قي وه ان ال لي في ال ل ائي وال ق هج الاس ، وال ان ال في ال

راسات ع م ال ا ال ل ه ان مع م اس ه ي ن ال   .ل
راسة   ل ال

ل  راسة إلى ف اول ال: ت تق ال ة ح ت ك الإسلام ة في ال ا ل عام تع ال ل الأول  ف
ا لاه ح في  ة ال ارة وآل ك ال ة في ال   .والفائ

ة ال راسة ال ال ها  ة  ومقارن ل ة والإن اللغة الع قة  ا راسات ال ض ال   .الإضافة إلى ع
اول دراسة         اني ف ل ال ف أما الف ي م ال ة ل ائ ق لام و اس ادرار،  ف ال ج  ل  ال
ل ا ل ار سل ة لاخ وافع الأساس عاي وال فة ال لاء ال م أجل مع جه لع ان م أ ال  لاع ال

ها  صل إل ائج ال ل العام وال ل لاص ال الإضافة إلى اس عامل مع ب إسلامي أو ب تقل  ال
ة  أ لاعسام خلال تق  .ال
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ه   : ت
ارة و إ         ك ال ة دراسة ال ة على ح سن أه اء ت م دورها الفعال في الإسلام

ات اد مي الاق اد الق ك الأساسي للاق ك هي ال لفة لأن ال ك الإسلام، ال ة تع على فال
غ ال ة،لعل أو ل الإسلامي ص ا زها ال الإ ب ارة  ك ال م ال ا تق اض ب اضق مقابل  والاق

ة ل الفائ   .مع
ي  مات ال ة م ال عاملات ال ها فيولق أص ال ى ع غ اه لا  ق ال غل ل أن أ ذ، ال

ف إ عاملات ته ار و تل ال اللى الاس ة الأم   .ت
راسة أ و         اع وأل ه ارتأي ا ت ذ ل ل ل الأول إ ش احتق الف ا في  لى ثلاثة م ح عال

ة،  :ال الأول ك الإسلام ل ال ة ح فا الأساس ة و ال ا ح ال ال ا  ه           .علاق
لا مو         اني  ا في ال ال ك ال: عال ال علقة  ة ال فا الأساس ةارة و ال ة ال     .الفائ

ة أ ت قة ال ا راسات ال ة ال عال ال ف ل ا إما ال ال ق راسة ح ت ل ال ع م ض لى ال
ة و  اللغة الع ةدراس  ل   .الإن
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ة: ال الأول ك الإسلام ح ل ال م ال   مفه

ة  ات وأو اد ق ض إ غ ر وال  ي ت ال عات ال ة ال ة ر ل ة ل ارف الإسلام جاءت ال
ة عة الإسلام ام ال في وفقا لإح عامل ال ا . لل ة و ك الإسلام ا ال تع ال اول ه ي

ا غة ال ق إلى ص   .ةال

ل الأول ة :ال ك الإسلام ة ال   ما

ع الأول ة: الف ك الإسلام   تع ال

ف إ        ة ته ة مال س ارة ع م ة م هي  دائع ال ل ال ق امها  ح م خلال  لى ال
ض أال ر على أساس الق احة م خلال أدو و ه ال ال ع الأم ار ج ارة واس ل ال ات ت

ار أ واس ة  عة الإسلام ام ال عارض مع أح اللا ت   1. حال م الأح

ة ماأ        اء الإإ اتفا ة فق تن ك الإسلام ولي لل ها في الاد ال ف ك أ(أنها) 5/1(ادةع و تل ال
ي  ات ال س ن إال احة ي قان امها الأساسي ص ائها ون امن ة  على الال عة الإسلام اد ال

الع عامل  م ال ة ألى ع اءفائ ا وع   2.)خ

ه          ة على أوعل ك الإسلام ة و نها م  تع ال اد ة ذات رسائل اق ات مال ة س ا اج
ة م أت ق ارد ال ل على جل ال ع و ع اد ال عال ف فها وفقا لل ةت   .الإسلام

اني ع ال ة: الف لام ك ال ائ ال   خ

ا يلي  ة  ك الإسلام ائ ال ي خ   3:ت

ام .1 عة  الال ام ال ةأح   .الإسلام
ل  .2 ة م م ة ال الفائ عامل  م ال   .را أنهاع
ح و ال .3 ة في ال ارةار   .ال
ع .4 ة لل ة ال    .ال
ل .5 ع ال ات ال اعي ب ف افل الاج   .ت ال

  

                                                           
ان - 1 ة، ح محمد س ة الإسلام ات ال ل ان،  ، أس الع ة، ع   .42م، ص2013، 1دار ال
2  -  ، ع العام ان شا ةرشاد نع ك الإسلام ة في ال ان ة الائ مات ال رة، ، داال امعي، الإس ، 1ر الف ال

  .31-30م، ص2012
ة ن ن داوود- 3 ك الإسلام اد إسلامي–، ال ان -ن اق ة، ع ا   .57-54م، ص2012، 1، دار ال



 الفائدة لدى البنوك التجاريةالربح لدى البنوك الإسلامية و       :                 لفصل الأولا
 

6 
 

ال ع ال ة أ :الف ك الإسلام اف ال   ه

ا عة الاس س دت م اد ر ح عال العامة للأاللإت ة ال دة للك الإسلام ع اف ال  الإسلامي ه
ها إ عة أ وق ا يليلى س اف    1:ه

ةأ -  ال اف ال لة و  :ه ارات ال ف ب اع ةال ة والأمان وت ارد ال .                                                                                                                            ال

ارةأ - اف اس اش :ه ار ال ات،، الاس ار ج ال و ارع ت و لل   .دراسة ال

ق - ي لل قف ال ةال لي و ا :ال ق ال ة في ال ة ال ي،ل ع  العال ل ت و
لاء     .الع

هاز - ة ال فيكفاءة وفعال ات العامل ال و ت :ال ة خ   .ت

ار -  مات و اب ة الادخارة و الأال ارةو ل :الاس ار أسال ال مات و  والاس ق أداء ال
ة ل ات ال ل ة والع   . ال

اعيأ -  افل الاج اف ال ة : ه اه ة وذال ا الة الاج ق الع وعات في ت ار ال ل م خلال اخ
خل زع ال ا في ت ق ت ي ت ة أ ،ال ا وعات الاج ةأو ال وض ال ح الق   .و م

ام-  عي الال ة أ: ال الفات ش ع في م ق م ال هاتع عها و و ، و ش ر وق اء ف ح الأخ اذ ت ات
ل ق ارها في ال ع ت ي ت انات ال   .ال

اني ل ال ة :ال ا ع ال ه في ب ا ح وض ة ال   ما

ع الأول ة: الف ها ال و ص ة وش ا م ال   مفه

I-ة ا           تع ال

ر  :لغة- 1 ادةم ح وه ال                                                                       2.م ال

لاح- 2 ادة :ااص ل ال الأول مع ال ع                                                                   .هي ب

ا ا على أنهاتع  ك ة أ ا م،" :ف ال ا معل ال ور أس ال ع ب ها أ ب ائع وصف لل ن ي ال
ا ماال ال اش  ه ر لعة و عل ه ال  ".3  

                                                           
ايل- 1 ال ال  فى  لي، م هج ال ة و ال ك الإسلام ان، ، ال   .41م، ص 1،2012دار أسامة، ع
اد، -  2 ي م و ار وخ ني ع كز ة في ال ال عاملات ال ة-ال ار ك ال ة و ال ك الإسلام اء، ، دراسة مقارنة ب ال لة الأح م

د ة11الع ات ، جامعة  م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل   .241ص، ، 
جلال، - 3 ةمحمد ب ك الإسلام ة الال س ائ، ال اب، ال   .38ص، م 1990، 1، ة لل
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أو   ل  ا الق ه  ف ال الأم ع ب ة ه ب ا ع ال ه بن ب ف عل م م  ول وزادة رح معل
ي عاق   .ال

ل رق ة:01 ال ا ة ال ل   ي ع

      

  تحويل البضاعة باسم المصرف                              تحويل البضاعة باسم العميل                    

  

  ربح                                    دفع قيمة البضاعة+دفع قيمة البضاعة                     

  9،ص2013،د ط، يالتحديات صندوق النقد العربي أبو ظبالمفاهيمي و الإطار الإسلاميةإبراهيم الكراسنة البنوك :المصدر

II- ة ا اع ال                                                                                    أن
ة        ا ارف ال ل افي ال ائع  ان ال عان فإن  ة ن ةالإسلام ة  ا ن م اعة ف لع ال  ل

احة ان غ م ه ث  ما اه بل س ل ون  ف ع ق  ة للآم ها م ال ا ن م ه ف تفقا عل
الي  أن ال اء،  إح  ال ة  ا االت ال    1:رت وه

ة ا-1 ا ة، و : ةلال ة العاد ا ال ا  ف أ ائع و وتع ف ال ن م  ي ت ال هي ال
اد  لع دون الاع ارة،  ال ا ال ائع غال ها ال ه ف ضها و ع ائها ث  ع على وع م 

ه ف عل ة ب ورح م ا ع م   .ذل لل

ة  -2 ا اءلآلال ة :م  ة ال ا ا ال ى أ ن م  ، وت اء، وت ال ع  ن ب ع مق وهي ب
اف ف : ثلاث أ ائع وال وال ، وه لا  ال ائع الأول وال ا ب ال ا وس اره تاج اع

اء ال د وع م  اته ووج ي ال ل ع ت لعة إلا    .ال

اء ا         ه ش ا م ال ف  ل إلى ال م الع ق رتها أن ي لعة وص ده الل صف ال  ال ة  ل
ل  ة الع ا لعة فعلا م اء تل ال ه  ع م هالة، وعلى أساس ال ة لل رة نا د أوصافها   

ه فقان عل ة على ما ي اته. ال ان ا ح إم فع ال مق ارج و لعة في ال ان ال اء  ، وس
دة في داخو  ج ان م ف، أم  ف و ل ردها ال اء إلى ال اغ في ال أتي ال لاد،   ال

اء  ف  م ال ق اء ث  ال قع على وع  ارة أو عقار أو ن ذل و اء س ه في ش ه رغ ض عل ع
م ب ق ل، ث  ه للع ل نقل مل ه ق ل ل و اس الع ه لا  اس ه  ه  ف ب ل ل اغ على ال عه لل

ة و  ا هاأساس ال ة الأراح إل اعة مع إضافة ن ة لل ل لفة ال   . ة ال

   
                                                           

ار، - 1 فة ال ةسع خل ة ال عي للفائ يل ش ها  ة وصلاح ة ال ا غاز ال ة، ب ا، -، دار ال ال ، 1ل
  .57- 56م، ص 2018

 العميل 

 

المصرف 
 الإسلامي

 المورد
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III:                                                                              ة ا ة ال و ص   ش

ة ا ع ال فة عامة و  و في ب ع  و ما  في ال    1:هيفن اخ 

عل ال أ-1 لعةل الأول الن  له  ،ل ل ذل ما ت ت ل و ار لازمة لل م م
  .لعةالعلى 

ائع وال أ-2 م لل ح معل ن ال    .ن 

ضا مقابل نقأ-3 ن ع لان  ة ،د م ا د م ع نق ح ب   .ولا 

اأ-4 ن العق الأول ص ةفإ ،ن  ة غ جائ ا ان ال ا  ا العق فاس ان ه    .ذا 

انيا ع ال ة : لف ا ة ال ل ه في ع ا ح وض   ال

  I - ح   : تع ال

،":لغة - 1 اء في ال ع ال  ن ،وفي ال اه ال آ س مع ا وق جاء في الق ن ال ما ي ه
ح ى ل ع له تعالى اك ،ال لَةَ بِٱلْهُدَىٰ فمََا ﴿ في ق لَٰ ٓئكَِ ٱلَّذِينَ ٱشْترََوُاْ ٱلضَّ رَتهُُمْ وَمَا أوْلَٰ رَبِحَت تِّجَٰ

  2." ﴾كَانوُاْ مُهْتدَِينَ 

لاحا - 2   لح الفقهي " :اص ال م حال س ادة في رأالعلى ل في ال ة تقل ال ال ن ال
لفة إ ادل ال ات ال ل   3."لى حال في ع

ا اد ادات :اق ق ب الإي ف على أنه الف ة ع ل ال ال ة وال ل اداتو  ،ال ل الإي ارة ع ث ال ة 
اعة، لعة ال ةالما أ ال اه فقات ال ة فهي ال ل   4.ال ال

غ م  لاف مفا ال د واخ ح إتع ادة أنهلا أال ح ه ال ن ال ف في  ار الا ت ق عى أ  و ال ت
أة  قه م خلال أ م الهال   .ع

  

  

                                                           
ون - 1 ار وآخ د الأن ة، م ك الإسلام ة،  ،ال ام، القاه ع الأه ا ،، 1م ام ء ال   .59ص،  1988ال
ي، -  2 ح و كامل ص ال ع الإسلاميمعاي ال ه في ال ا ، دبي، ض ل ال ة والع ون الإسلام ة ال ، 1، دائ

  .20م، ص2008
عة- 3 ة، علي ب محمد ال ة والإسلام اد ات الاق ل اض، مع ال ات، ال ة الع   .281م، ص2000، 1، م
لة، - 4 لف ع ةل ة ال ار اد لل ور الاق ة، -دراسة مقارنة- ال اد م الاق اج في العل ل شهادة ال لة ل ة م ، م

ة، ر ق ة، جامعة م اد م الاق ة العل   .63، ص2006كل
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-IIح ال ة لل                                                                                  ا ال

ل في   اوت لة م ال علقة الأو  ج ام ال حح   1:ال

ا إلاأ-1 لة ن ح م ن ال اجي أ  ار في سلع ضارة و ن عاو ت مة ش    .م

ن ال أ-2 ها لا  هي ع ع ال ا ع ال لاع ك ح نات    .ال م

ا ع تعاملات لا لاأ-3 ح ناش ة أ ن ال ب(خلا ، ،ال اع، الغ ، ال ل ور ال   ....)الغ

ن أ-4 ار لا  ا ع الاح ح نات   .ال

ا ع تعامل ر أ-5 ح نات ن ال   .لا 

ال ع ال ةآ :الف ك  ل ة ل ال ا ح في ال ةلإاال   سلام

I- ك ة في ال ا ةالإت ال                                                             2:سلام
ة الإن الآ        ة لل ارف الإسلام مها ال اي ت غة ال ع  ص لاف ن اخ لف  ة ت

ة ا ة فإذا فإ. ال ة  ا ا ان ال ارس ه ف الإسلامي  اء ع الن ال امه  ع  م ال
ق  ي تلقى رواج في ال لعة ال ق  ،ال اجات ال ات واح ل قة ل راسة د امه ب ع  م ، وذل  ق ث 

ها ل ة ل  ا عها م ة ال ،ب إعلان  اف إلاء وذل  لعة م وفاتل لفه م م ها ما ت ث  ،ل
ا م ا لغا مع ائها زل م غ ش ح على م ي ها أادة عل لف ةما الآلى  مة في ت  ل ال

ة ل ا اء فإال م على أسالآم ل ع نها تق ق إلس ال اء و م لى ثلاثة أل ال الأول على أساس ع ش
ام اني على أساس الال ل وال ف والع ل م ال ع ل ال ام  ع لأ الال ف ال ف أح ال و ال

ل ال على ، الع ا تعامل وال ة وه ارف الإسلام ف وه الأك ت في ال م لل ل ع ال أساس ال
ف الإسلامي  ل ال ها،ي وع م ع ف عل و ال ود ال م  خووع آ اء في ح

إال  ي  ق اء وف ف  ع ش ع  ا ال ام ه هات ف عل و م   .ش

  

  

                                                           
ام، - 1 ةاو ح ارف الإسلام ائ في ال ة في الأراح و ال ار أ ال مم ة مق ل شهادة ، م ات ن ل ة ض م

ة،  ة، ق م الإسلام اد،  جامعة الأم ع القادر للعل عة والاق ة ال ل ة،  ك الإسلام في ال اج م، 2015-2013ال
  .25-13ص
ة، -  2 ةسارة ب ح فة الإسلام ات ال ة، أساس ل  ، م ال ي، ت عل ل شهادة ماس اكاد مة ل ة مق م  م العل

اقي، ي ب مه أم ال ، جامعة الع م ال ارة و عل م ال ة والعل اد   .93-92م ، ص2012- 2011الاق
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II-ة ا غة ال ح في ص                                                                                     اس ال

ح في آ ي هام ال ار  ت ال ة  ا ة ال اص و ل عة م الع ة م ن ف الإسلام ي ت ال
مه ال مع ال  ة ال ي ا لفة عق ال اس ت ة ل ة أ  ،أساس اص تفاوض ة ع وهي ع نات

اء و  ل الآم لل ف و إتفاوض ب الع   1:ازها في ما يليال

لعة-1 اء لل ة سع ال م ة و ) الأولال (معل ا ل عق ال لامها م ى اس اصة بها ح وفات ال ال
ف ل ال   .م ق

اد-2 ة ال   .الاتفاق على ف

ب إ-3 ل ة ال ا ي هام ال ه على ال ت لعةضاف   .الأول لل

ف-4 ة ال ي  الاتفاق ب ال و ت مة  ق   .ال عة ال

ا و -5 د الأق ي ع ل مت       .هاة 

ا يلي ح  ل هام ال ة ع  مع ا ال ل  اب عائ ال      2:و ح

اض أ   :نعلى اف

لعة ال: اء ال هاث ش ال و (ف عل ل ال ه  ارا    )ال

      A:ع  .                                                                                            ث ال

V:ق ح ال ع=ال ها- ث ال ف عل لعة ال اء ال   ث ش

P:ات ال ة  ا ة ال .                                                                                م
 n:ح ل هام ال   .                                                                                   مع

R  

  :ننعل أ

                                                           
1 - ، ةعلي ع الله شاه ك الإسلام اح في ال ع الأر ز اس وت ح ل ي مق اس خل م ة م امعة الإسلام لة ال لة (، م سل

ة ان راسات الإن ال ع)ال ل ال ارة، ال ة ال ل د الأول،  ة - الع ة،غ امعة الإسلام ، جانفي –ال -310، ص2005فل
312.  

ة- 2 ر قي ب جلال و ش ةمحمد ب ك الإسلام ل في ال لفة ال ل - دراسة مقارنة-، ت ولي ح قى ال ل ات ال م ض فعال ،  مق
ات س ات وال اد ها على الاق ل  وأث اسات ال ة والدراسة -س اد م الاق ة العل ل عق  ة ال ام ول ال ائ وال -حالة ال

ة، ،جامعة محمد خ  ة وال اد م الاق ف 22-  21م العل   .11-10، ص2006ن
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    𝑃 = 𝐴 × 𝑅 × 𝑛                                                                       … … . . (1
V =  A +  P                                                                          … … . . (2

                  

  :ن) 2(و ) 1(م 

  

                                         100 ×
اء ث ال ع الأصل  ث ال

ات ال ة اء∗ال  ث ال
= ح ل هام ال                                                                                                  أ أن مع

اني ة   :ال ال ار ك ال ة ل ال   الفائ

اد تع  عائ الهامة في الاق ارة إح ال ك ال حال ق ال عى ل ي ت ا ال  .وال اول ه وت
ة ة ال ا الفائ ارة و ك ال   .تع ال

ل الأول ة   :ال ار ك ال ة ال   ما

ع الأول ة : الف ار ك ال   تع ال

ارة على  ك ال ف ال   :أنهاتع

ان        ح الائ دائع وم ل ال ها في ق ا ت ن ي ي ة ال ال ات ال س اع ال ع م أن وال . ن
فه ال ا ال ي له ار به ا ب أول ال ع وس ل م  ن ل اج ي  ة و أول ال ال فائ أم

ال    1.الأم

ض ف       ق والق ن ال فها قان ع ا  ارة 114مادته  يك ك ال اص مهعلى أنها أ ال ها ش
ة إ ة والعاد ة في الأساس ض ات ال ل اء الع اد ج ه  113لى إ110ال ن  ت ه ا القان م ه

اد لف بوم الأ ال ي  ال ال ا يليع ك فهي ت     :ها ال

ر-  ه ات م ال خ دائع وال ع ال ل على ج    .الع

ام-  وض ال فع اللازمة و  ح الق ف وسائل ال ه على إوضعوت ائ وال ف ال      2 .دارتهاها ت ت

ه فإو  آ نم ارة هي م ك ال قاءال ها ال ة ي ف ها ت مال ل عل ال ال  ض الأم   .ع

  
                                                           

اقي- 1 ا ع ال ل إب اع ة، إس ار ك ال ان،  ،إدارة ال اء، ع   .13- 12ص، م2016، 1دار غ
ادة -2  ض ، 114ال ق و الق ن ال ة ،10-90قان ة،  ال ا ق ة ال ائ رة ال ه ة لل س   .1990- 04-18ال
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اني ع ال ة   :الف ار ك ال ائف ال   و

عات  ر ال ارة ب ك ال ائف ال رت و ق إوحاجاتها ت ة، وت اد   1:لى قالاق

ة قل ائف ال وض- : ال ح الق اعها-    ،م لاف أن دائع على اخ ل ال    .ق

ة ي ائف ال ا تأ- : ال ارسة ن لج م ة،-     ،الأص لات الأج ع ار    الاس

ار إ-                 ةص ال لاء -                    ،الأوراق ال اب الع ارات ل   .إدارة الاس

ال ع ال ا: الف ة خ ار ك ال   ئ ال

عة م  ت ارة  ك ال هااالال   2:ئ أه

ان و -1 رتها على خل الائ ارة في ق ك ال ة لل ة الأساس ل ال دت ق ة ال ل ل ها ب   .ضاف

ارة وت-2 ك ال د ال ع اجة ت عا ل ق أ أع ت ق ال ة الال ان د لا يلغي إم ع ا ال  ن ه
أ ام ال ارة في ال ك ال اليلل   .س

ل ال -3 ل(ارة دائع الق أ) ت ال ها في أ وق و ي ي س لغ وال ود م ان في ح ر   ق
عة د    .ال

أ-4 ة ال ال ت قا هو  ث ب ث عل   3 .لا ت

فها الأساسي ي-5 ةل ه ق الفائ    .في ت

اني  ل ال ة :ال م الفائ   مفه

ع الأول ة :الف ة تع الفائ ل الفائ           ومع

 -Iة أ : الفائ ة  ال إ هانتع الفائ لغ مع م ال فع أم لما ي ازل ل ، فاو  ال ي
ده الآ ة إع نق اضها ن ن ع) دائ(ق ة  ها ل الفائ ف عل ة ي ة مع ض في ح أ ،ف ق ن ال

ي( ها) ال اي لغ ع ب له على ال ة ن ح اء الف ة ع انق فع الفائ   4.ي

                                                           
ل- 1 ل ره ه اد و م م ح ارف، اك د و ال ق لي و ن - ال ل خل ت   .146-145، ص2008،  2دار وائل،  ،-م
في- 2 اح ال ك، محمد ع الف اهج، الأردنإدارة ال   .32م، ص 2007، 1، ، دار ال
3 - ، ح ح خل كفل د و ال ق ي، الأردن،ال اب العال ار لل   .332، ص 2006، 1، ج
4 -  ، ح ا ع ال امعيمحمد إب عل ال ك، دار ال د وال ق ات ال اد   .101م، ص2015، 1، اق
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 II- ة ل الفائ ة :مع ل الفائ ف مع ل على أ ع اء نه ذل العائ ال ي ال ج ه م صاح ال عل
ازل ف ت ة مع هاله ع ال ام أ وه ذل ،ةخلال ف ع مقابل اس وضال ال الق ه و  ،م ع ع ال

ض ة م ح الق ة م   1.ب

ا س و  ة علىم ل الفائ ي تع  ا تع مع ة ال ة ال قاضاه ال عأنه ال ل ا ي أو الع
اض أ ة الإق اضن   .و الاق

اني ع ال ة: الف ل الفائ اع مع   أن

ا  ال ة وه ل الفائ ع م مع   2:ب ن

قي:1 ة ال ل الفائ قة  :مع ، ح  ب ع قعة ل ال ات ال غ ل لل ع ة ال ل الفائ ه مع
ة اض ال لفة الإق   .ت

ال، ذل أ    ؤؤس الأم ض ل ل وع ة م  امل ح ع قي  ة ال ل الفائ د مع د ي ق ة ال ن 
م غ مع ال   .ت

ي:2 ة الاس ل الفائ د ح : مع ي ي ة الاس ل الفائ لاقا، مع قي  ان ة ال ل الفائ م مع
ة ال ،  ح العلاقة ال ل ال افا له مع  :م

  :نح أ

ي  ة الاس ل الفائ  .iمع

قي  ة ال ل الفائ  .rمع

 Tارخ قع في ال ل ال ال    .πمع

ة إ تق الفاو   ة و ئ ة  ع فائ ةلى ن ة م   3:فائ

ة-1 ة ال ة: الفائ ة زم ل ف ة  ي ت على الأصل في نها ة ال   .هي الفائ

                                                           
امي -  1 ، -رش ح ة ع ة و  أث تغ سععائ غ ات ال س ة على ال ة الفائ س ائ–ال ة ال ة ، ت ال راسات ال لة ال م

، ائ غان ال ادس، جامعة م د ال ة والإدارة، الع اس   .117م، ص 2016ال
ة-2  ة  ة ماب ب ذي ائ في الف ة حالة ال ار ك ال ة ال ة على فعال ل الفائ ة 2009الى1996، أث تغ مع ،  م

ان، ماج في إدارة  ارة، جامعة وه م ال م ال والعل ة وعل اد م الاق ة العل ل ة،  ال ت مال ، 2011-2010الأع
  .37.38ص 

3 - ، ح ا ع ال كمحمد إب د وال ق ات ال اد ه،ص اق جع س ذ   .102- 103، م
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ة ال لة على أساس الفائ ة ال اب الفائ اليول ل ال ال اغ  ن  اك قان   :ة ه

ة   لغ الفائ ض الأصلي = م لغ الق ة ×م ة الفائ ل أو ن م×مع ات ال   .ال

ال او : م لغ  ض أن أصل ال ة5000نف ل الفائ قاق % 8دولار ومع ات03وأجل الاس   .س

ة لغ الفائ .                                                      دولار1200=3×0.08×5000=  م  

ة-2 ة ال ة إلى: الفائ ع إضافة الفائ ي ت على الأصل  ة ال ة  هي الفائ ل ف ة  الأصل في نها
ة   .زم

الي ال ق  ا مع ال اب ت إ ي ي اك ل ت ة  اب الفائ   :ي ح

او  لغ  ض أن أصل ال ة  دولار،5000نف ل الفائ ل ا%8مع قاق مع ة، وأجل الاس ات 03لفائ س
ح  ئ  ةع ة ال ام الفائ اس ات  ع ثلاث س الي ال    :الإج

ة    .دولار 400=0.08×5000: الأولىال

الي   .دولار5400=الإج

ة ان ة ال   .دولار 432=0.08× 5400: ال

الي   .دولار5832=الإج

ة ال ة ال   .دولار466=0.08×5832: ال

الي                                          .دولار6298=الإج

ع ال الف ة ث تغ أ :ال ل الفائ اد علىمع ة للأف هلاك ا الاس   الأن

ة   ل الفائ ث مع ارة ي ة والاس ال ارات ال ة و ل عام على الق هلاك ا الاس ادالأن ا في للأف  ،
عه ذ ، ل ارات  أمامل ال ال و  إنفاقخ لفة، الأم اعات م ارها في ق اعها أواس في  إي

دائع ة على ال ل الفائ عادة مع ارة لاس ك ت ، حالة خف ب ة و ون حال ل الفائ   1 :حالة رفعها مع

  

  

  
                                                           

عة،  - 1 ا ةخال ال ل  29، الاث أثار تغ أسعار الفائ ه في ، ت 2019ي لاع عل ، 17/4/2012 الا
almamlakatv.com.  
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I :ة ل الفائ                                                                                      خف مع

ف       لااع ان ة تض مع ادل  الفائ لع إنفاقلى إ الأف اء ال اله ل ارع  أو ،أم ارها في م اس
لا م  ج له دخلا ب ة ت ل غ اعهات ة و  إي ة صغ ة فائ ل على ن ك وال ةفي ب    .غ م

ا سعة م ك ل اض م ال ا على الاق ون أ ع ال ا ي ارةرعه و ب اله ال ا  ،أع ن
ه لف فاض ت ل الأم ،لان ه في ال ت عل لات ال و ال ي خل، مع ا  الإنفاقة زادة ال م

د إ اد و ي ارلى ت الاق ص الاس   .زادة ف

II : ة ل الفائ                                                                                      رفع مع

أ  اديل ون إو  الأف ه ال اله م ب اع أم فادةلى إي ك للاس ة  في ال ة العال لات الفائ  م مع
اع و  دائع وشهادات الإي لة في ال ةوال م ات ال ا و  ،ال ل ر ي ت اال لاف  آم نا  وم

د ذ ار، ي الاس ازفة  املى ل إال ارعه  إح سعة م ك ل اض م ال  أوال ع الاق
ار ح م ة في ف ي ارع ج ة م الاس أت ادات ال اوز الإي ا ي ا مال ل ع ي ت ة ال    .ل سع الفائ

هلاكد ار و      فاض الاس ة إلى ان ها ة في ال لات الفائ ل ح  تفاع مع اس ع ال ع ال
اض م ال ال الاق وض  زادة ت   .ع الق

ال قة: ال ال ا راسات ال   ال

ان م  اول ج وحات ت قلة وأ ة م ر على رسائل جام لاع  وال ت الع م خلال الا
راسة ل ال ع م ض   .ال

ل الأول ة: ال اللغة الع قة  ا راسات ال   ال

ان ،دراسة لف ب خ:أولا ك ال"ع ة ال ة و تق ر ة العامة ارة دراسة مقارنة ل ال  ال
ة  ة خلال الف ائ ة " ،2015-2005ال راسة إلى تق ر ه ال ف ه ة  ه لا م ب ال

ائ إسلامي و  ة العامة ال ل ب على  تقل و  ال رة  فة م ق ا إلى مع سع أ
ا غلال ال اس و اس ا  افه، وق ت أ ق أه ه ل احة ل ات الأدرد ال ش ل م ل العائ على (اء ت

ال  ل وهام الأم اصة والعائ على الأص ح و ال ة إضافة ال ال فعة ال لا م ال ل ال  إلى مع
غلاالأراح و  اء العامة للاس راسة أالأ ه ال ائج ه ت ن ه ال ل وق أ ات العائ على الأم ش ن م

ل م ة أف ح في ب ال ل وهام ال اصة والعائ على الأص ة العامة ال ح أن  ،ب ال
د ات ج ش ة ل م ال افعة ال ل وال ة وأب الة الأص ل م ال ال ل ن ة العامة أف ن مع
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ل م ة أف غلال في ب ال اء الاس قابل ن أ ال ة  ل ال ل م مع ة أف ا ه الأراح في ال
ة العامة ه في ب ال   .عل

ا ار في فلأ"اس محمد اح  ،عب دراسة لأ: ثان ل والإسلامي في الاس ة "ث أسال ال س
ل   2015 عل  ا ي ل الإسلامي  قل وال ل ال ق ب ال ح الف ض راسة إلى ت ه ال ف ه ه

ات ال ل  ،ور و الائلو لفة وش ل في ال ي ت ات وال فة ح ال اجه ع ي ت ان ال
راس صل ال ها أالأسل وق ت ائج أه عة  م ال ابي أن الة إلى م قل له تأث إ ك ل ال

ل م الوأ م الإسلامي ارف أف ال اصة  ات العامة ال اس أن ال ر ال  ا  ة  قل  نك ال
اجه قل ي ل ال ات أ ال ل الإسلات   .ميك م ال

ا دوددر  :ثال ة  دود، اسة ل ة ،سهام  ور ن ان  ،زع ة "ع ك الإسلام      مقارنة ب ال
ارة   ك ال ة(وال قل ائ ) ال ي ال ع ض ال ا ب الق و cpa    م خلال دراسة حال ه

ائ  ة ال ة  ،ال قارنة ب  2018س راسة إلى ال ه ال ف ه اوق ه ل ب على ح ل في   ق ال
ه و  ا از أوجه ال ك ولى إب لاف ب ال ارة ح أأوجه الاخ ك ال ة وال لا م الإسلام  الن 

نه فقان في  ة ال ال و ي قا عان ل ار ا  ع أوجه الاس ام ب ة ان لل ق ال ل
ع ة في ال اد لاف فإ ،الاق أوجه الاخ عل  ا ي قلأما  ك ال ك ن ال لف ع ال ة ت

ة  ارةالإسلام ح وال ة في ال ار ة على أساس ال ة معاملاتها قائ ه الأخ م  ،ن أن ه ا تق ب
في وه  ام ال ارة في معاملاتها على أساس ال ك ال ةال ام الفائ    .ن

اني   ل ال ة: ال ل اللغة الإن قة  ا راسات ال   ال

-An empirical comparative study between islamic and commercial banks 
selection    criteria in egypt 

ة دراسة لإ  از س ا ح ك  1995ب ار ال فارقة ب معاي اخ راسة إلى ال ه ال ف ه ه
ة  ل ة على ع ل س ارسه  ي ال ق ت أث ال ي ال ارة في م وت ة وال الإسلام

ار ة .الاخ ة مع ي لف ي ازع ال اعي ال ن ب ة  ك الإسلام جه لل راسة إلى أن ال ه ال ائج ه وت ن
لاء في ح ا ة الم الع مات ال ة ال ارة  ك ال اب لل ل الان ة أخ تف  رةن ف

ائ ل على ف   .وال

-Do Islamic banks perform better than conventional banks ? evidence form gulf 
cooperation council countries  



 الفائدة لدى البنوك التجاريةالربح لدى البنوك الإسلامية و       :                 لفصل الأولا
 

17 
 

ة ال         رقة ال ه ال ف ه د ه ج ل يل اب الي  ىدراسة له ة(مقارنة الأداء ال لة ،ال  ،ال
لة ك ) اله ع ال لا ال قل الإسلامي(ل ة ) ال م ة ال ت  2005  -2000خلال الف ه لق أ
ائج  ةال ة على أ ال قل ك ال ة أخ تع ال ة وم ناح ة ال ق مع م ناح ج ف نه لا ي

ة  ارج ن ال ي ة أكال ارف الإسلام ام  ،م ال لاء لاس اب الع ا ان راسة أ ت ال ه ولق أ
ة  ة الإسلام ها ال ف ي ت ة ال ال ات أفق ت إ اوأخ الأدوات ال لاف إث ج اخ ائي مع نه لا ي ح

اخلي ل ال ال ع ا أ ل ل ض ا ي لا ال م ل  ب  ع  ا  رة والأداء على ن الإدان ه
دالعام لأ   . ب م

-Efficiency of conventional versus islamic banks. evidence from the middle 
East  

ل محمد، محمد خال ، ش ف ح ر  دراسة ل   ال

راس ه ال ف ه وق ة إه فة الف ادات و  لى مع لفة والإي ة ففي درجات ال ك الإسلام ح ب ال  اءة ال
فو  ا ه ة،  قل ادال لفة والإي انات و .  إلى دراسة تأث ال الع ال راسة على ب ه ال ت ه لق اع

د ل  ة تع ف في  40مال ت الإسلا 11م ة ال ة ب دولة م دول م ة ال مي خلال الف
1990-2005 .  

راسة إ        ه ال ائج ه وق وت ن د ف م وج فاءة  لى ع ة ب ال ائ ك ذات دلالة إح ة لل ل ال
ة  ةو الإسلام قل ال ،ال أن ه راسة  ال و ا أوض ال ل ال الا ل تقل تع الأراح في  م

ام  ركلا ال أن و ث عامل ال و  ال  لا  علىل  الع ي فاءة في  درجات ال
ار ل   .لال

ال ل ال ائج : ال ارساتن     ال

ل في        ة ت ل ة وع ة عل قة الى ت أه ا راسات ال ازسع ال ه  لا م أوجه إب ا ال
لاف قلالإسلامي، (ب ال  والاخ الو  )ال اصة  ل ال ق ال ومقارنة الأداء ب  ،مقارنة 

ة  مات ال ة(ال ة والإسلام قل ارد ) ال غلال ال ل ب على اس رة  ة ودراسة ق وتق ال
ه  احة ل الإ الإضافةال اصة  ات الأداء ال ش ام م ل و ل راسة ه  ل ما ،لى ت ه ال  ه

ة فق د ة والفائ ا مي ال ء على مفه ل ال لا الت ل الأخ ل غل في أسال ال  ،ون ال
م  فه ا  ه ا ور ه ا على دراسة مقارنة ب ل ا فوع ح ح سع غ ال فة أ ال ع راسة ل ه ال  ي ه

ة ال الإسلامي و  علىتأث  أك ار فعال   .ال
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     :خلاصة 

ف          ة ته ات مال س ة هي م ك الإسلام امها  إلىال ك م خلال  ها م ال غ ح  ق ال ت
ال ة  الأع ها الال ة إل عة الإسلام ها ع ، وف ال ات زائ ل ات وم ة ر ل عى ل ا ت
ة   ا ال ل  غة ال ة للآم ص ا ة وال اعها العاد ي تع م أن اء وال غ  أكال ال

اس قها وت لة ت ه ا ل اولا ن عا وت ائ و ش ات ال ل اتهها مع م ان ة م ال ش . ال اه م ا  ك
ة ك الإسلام اس وت أداء ال ة في  ا ح في ال   .ال

ة في ح أ         س ارة ع م ارة هي  ك ال ل  أون ال وض وق ح الق ل على م اة تع م
دائع ة ال ق الفائ عى ل ا وت ل امم الع ع اس م بها ل ي تق ة ال ا ت ال الات ع ها في م ئ

عة ارة م قلولأ .اس في ال ل ال م  ن الع افع أساسا ق ارها ال اع ة   للادخارعلى الفائ
ع  ة علىوال ل الفائ ع ع مع دائع و ب ال قي(ج ي، ال قابل ) الاس ع  أوال ف  أوال ال
ض ق الن  ال ع ال اس   .الأم
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ه    :ت

ك          ة ل ال ا ح  في ال لاع على ال راسة م خلال الإ ار ال لل ض الإ ع أن ت ع
حه  ل حلقة وصل ب ما ت  ا الف ل ه  ، اب ل ال ارة في الف ك ال ة ل ال ة، والفائ الإسلام

غ ة ل ل ه م دراسة ع م  اب و ما نق ل ال ا في الف ي ب ن راسة، م خلال دراسة حال ات ال
ل  أ لل لاع ال ة اس اد على تق الة أدرار، ح س الاع لام و ف ال الة أدرار وم ج ل ل ال

راسة مات تف ال   .على معل

ل ا الف   :وق ت تق ه

ة: ال الأول  ائ ق راسة الاس ة لل ه اءات ال   الإج
اني ها : ال ال راسة وتف ائج ال ع ن   ج
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ة: ال  الأول ائ ق راسة الاس ة لل ه ات ال  ال
راسة ة ال ع وع ة ل ائ ق راسة الاس هج ال ل م م ا ال وصفا ل اول ه   . ي

ل الأول راسة  : ال ة ال ع وع ة، م ه   م
ل  ا ال ة م خلال ه ع وع ا م راسة و ه ال اء ه ع في إج هج ال ق إلى ال ال م  ق س

راسة   .ال
ع الأول راسة : الف ة ال ه   م

اد على الاع راسة، وذل  اف ال ق أه لي وذل م أجل ت ل ائي وال ق هج الاس ام ال   لق ت اس
ة ا اد ع انات م أف ع ال لاع رأ م أجل ج ة اس ، وم ث تق ع ال ض ل م راسة اللازمة ح ل

نامج  ام ب اس لها  ل غها وت ائي spssتف   . الإح
اني ع ال راسة : الف ة ال ع وع   م

لة في ة أدرار ال ال ب  في ولا ف م رواد و ه راسة ال ع ال ن م ج : ي ل الة ب ال و
لام أدرار وق ف ال الة م ل إلى  أدرار وو ص راسة على أساس أنها ت م ال ة ال ي ع ت ت

راسة  ة ال ة، وق بلغ ح ع اف ال ة 100الأه اد الع ع أف أ على ج لاع ال زع اس دة، وت ت مف
ا يلي ال  زعة على ال لها وهي م دادها    :واس

ول رق            ة على ال : 01ال اد الع ع أف ز راسةت ل ال   ك م
ار   ال ة   ال ة ال   %ال

ج ل   %50  50 ب ال
لام ف ال   %50  50  م

ع   %100  100  م
ر ائج : ال اد على ن الاع ال  اد ال نامج م إع   spssب

اني ل ال انات: ال ل ال ل ع وت ة ج   .آل
راسة،    ة في ال ع ض إلى الأداة ال ع ل س ا ال ان في ه ت بها ل ي م احل ال لف ال وم

انات  ائي ل ل الإح ل الإضافة إلى أدوات ال ات  ق وال اتها م خلال معاملات ال م صلاح
ارة   .الاس

ع الأول انات: الف ع ال ة ج   .آل
فه    راسة، وال  تع ع ال ض انات اللازمة ل ع ال لاع رأ في ج اد على اس ت الاع

  : أنه على
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ال ب " لة ات اس وه وس دة م ال اعة م اني على ج اء  م ي إ إج اء ال ق الاس
راسة  ع ال ض عاد م اف أ قها اك ات  ع  ش عة م ال ث، و على م اح وال ال

ث  ها م ال مات ع ي ن معل ا ال ا لة ت الق   ".ع  أس
لاع        زع الاس ، وق ت ت ال ي داخل ال زع ال ة م خلال ال اد الع زعه على أف ت ت

ر ب ة تق ة زم ف م جاعه في  جاع  3واس ام، ولق ت اس لاع  م أصل100أ ت  100إس
ام ب اس ا  ائ ها إح انات ومعال ل على إدخال ال ل اد في ال زعه  وت الاع   .spssنامج ت

ارت ح اس   : ولق ت 
-Iالة ادرار لام و ف ال ائ م جهة ل ارة الأولى م   .الاس

ء الأول ل في  :ال ة، وت اد الع أف علقة  ة ال ة وال انات ال ال ال : خاص 
عاملة مع ال ع ال ي، ن اب ال خل، ال ة ال خل، ف ي،ال عل   .ال

اني ء ال لة: ال ة أس   : خ
لام-1 ف ال عامل مع م ن لل عامل مع : دافع ال ن لل ل ال فة ال تف ع ال ل ا ال وجاء ه
  . ال
ة أو لا-2 ا غة ال لع على ص ن م لاع زائ : ال ل إلى م ا ص ال لل ا ال ف ه ه و

ة ا ع ع  ال غة ال ف    .ال
ل -3 فمع عامل مع ال ن على ال ف ال لام   ف ال ة ل م ا ح في ال فة : ال ف مع به

اء أم لاإما  ف لل ح م ل ال ان مع   .ذا 
ق-4 ال اء  ال ح له  ن  ة : دخل ال ان خل على إم فة م تأث ال ع ارة ل ه ال وت إدراج ه

ةً  ا اء م   .ال
ة-5 ة أر ا ق ال ن  ت اء لل ي ث ال ق: في ت ن ع دفعات ال اس رضا ال   .ل

-IIالة أدرار ج و ل ائ ب ال جهة ل ة م ان ارة ال   .الاس
ها إلى ق   :وت تق

ء الأول  ل في :ال ة، وت اد الع أف علقة  ة ال ة وال انات ال ال ال : خاص 
ة ال خل، ف ي،ال عل يال اب ال   .خل، ال

اني ء ال لة: ال   : أرعة أس
ج-1 ل عامل مع ب ال ن لل عامل مع ال: دافع ال ن لل ل ال فة س تف ع ال ل ا ال   .وجاء ه
ة-2 ل الفائ ع لاع  ج على إ ل ن في ب ال لاء ال على : ال ان ع فة ما إذا  ف مع ا به وه

ة وما ي  الفائ هاعل    .ت ع
ن على الادخار-3 ع ال ة  ل الفائ فع : مع ي ت ة هي ال فة هل الفائ ع ال ل ا ال وت إدراج ه

ن  للادخار   .ال
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ة أو لا ل الفائ فاض مع اله م ال في حالة ان ن  أم م ال اد : ق ك الأـف فة سل ع وذل ل

ء الأول  ا  ال لاء  ات الع اد على إجا روسة ت الاع ة ال ائ الع فة خ م أجل مع
ا يلي ه  ض ارة، وه ما س روسة م الاس ة ال   : للع

ول رق  ا على ال ل زع ت أ ال لاع ال ات اس غ مع   :02م خلال تف

ة      ة ال   ال

36%  

38%  

26%  

100%  
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ة أو لا ل الفائ فاض مع اله م ال في حالة ان ن  أم م ال ق

اد:  ائ أف راسة خ ة ال   .ع
ء الأول  ا  ال لاء  ات الع اد على إجا روسة ت الاع ة ال ائ الع فة خ م أجل مع

ة  انات ال ا يلي) ب ه  ض ارة، وه ما س روسة م الاس ة ال للع
ج ل ائ ب ال ة ل ائ ق راسة الاس الة أدرار(ال   )و

ي عل   راسة وف ال ال
ول رق  ا على ال ل زع ت أ ال لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

ي عل راسة ح ال ال ة ال ع ع ز   ت
ة  ارات   الف   ال

  18  ثان   

  19  جامعي

ا   13  دراسات عل

ع   50  ال

ال  اد ال ائج م إع اد على ن نامج الاع   spssب
ل  ا على ال ل ول أعلاه ت   :02م خلال ال

اد على  الاع ال  اد ال اتم إع نامج مع Excelب

36%

38%

26%

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى : 02شكل رقم
التعليمي

:                                                                    الفصل الثاني

ة أو لا-4 ل الفائ فاض مع اله م ال في حالة ان ن  أم م ال ق
الة ه ال   .في ه

ال  ل ال : ال
ء الأول  ا  ال لاء  ات الع اد على إجا روسة ت الاع ة ال ائ الع فة خ م أجل مع

ة ( انات ال ب
ع الأول ج :الف ل ائ ب ال ة ل ائ ق راسة الاس ال

I: ة ال زع ع يت عل راسة وف ال ال
ول رق  ا على ال ل زع ت أ ال لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

ول رق  ي: 02ال عل راسة ح ال ال ة ال ع ع ز ت
غ    ال

ي عل   ال ال

ر ال : ال اد ال م إع
ل  ا على ال ل ول أعلاه ت م خلال ال

ر اد على : ال الاع ال  اد ال م إع

شكل رقم

ثانوي

جامعي

عليادراسات



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

ائ ال وال ح في ثلاث  ي ل عل لاف ال ال إلى اخ
ة % 38 ان ب ة ال ال ها ف وتل

ة  تادون ال على درا ي ي ة ال اد الع ل على أن مع أف ا ي ون وه ع ل ال ح أنه  ة ع آل
ارة  ات الاس ة على فق ه م الإجا ع ت ي ج وه ما  ل م تعل ي ت ة ال م الف

ول رق  ا على ال ل زع ت أ ال لاع ال ات اس غ مع   : 03م خلال تف

ة ة ال   ال

38%  
56%  
94%  

spss  

 
 Excel                                                              .

ن مع ال  عامل غ ي ة ذو دخل م اد الع م أف
اب  روسة ه أص ة ال اد الع ة أف ي أن أغل ع ا  م
ن  ف ن ال ل اب  خل ال اب ال قابل أص ة،  وفي ال غ لا م ن دخ ل ة ح أنه  ال ح أع

60%

توزيع عينة الدراسة حسب نوعية الدخل 
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اني أعلاه  ل ال ائ ال وال ح في ثلاث  ال ي ل عل لاف ال ال إلى اخ
ة ائ ذو م جامعي ب ة ال رت  ف 38ح ت

ة ا ب راسات العل ة ال ا ف   %.26، وأخ
ة  تادون ال على درا ي ي ة ال اد الع ل على أن مع أف ا ي وه

ارة  ات الاس ة على فق ه م الإجا ع ت ي ج وه ما  ل م تعل ي ت ة ال م الف
ة اد ة وح   .ض

خل راسة وف ال ة ال ع ع ز   : ت
ول رق  ا على ال ل زع ت أ ال لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

ز  خلت ة ال راسة ح ن ة ال   ع ع
ة ار  الف   ال

  19  دخل ثاب
غ   28  دخل م
ع   47  ال

ال اد ال ائج م إع اد على ن الاع نامج    spssب
الي ل ال ل على ال ول أعلاه ت ال   : م خلال ال

ال اد ال ائج م إع اد على ن الاع نامج  Excelب
اني أعلاه أن  ل ال ن مع ال % 56نلاح م خلال ال عامل غ ي ة ذو دخل م اد الع م أف

اب  خل ال ة ال ة ف اب ، %38في ح بلغ ن روسة ه أص ة ال اد الع ة أف ي أن أغل ع ا  م
ن  ف ن ال ل اب  خل ال اب ال قابل أص ة،  وفي ال غ لا م ن دخ ل ة ح أنه  ال ح أع

مة اع ال ولة ق   .ال

40%

توزيع عينة الدراسة حسب نوعية الدخل : 03شكل رقم  

:                                                                    الفصل الثاني

اني أعلاه        ل ال  ال
ات ة.  م ائ ذو م جامعي ب ة ال رت  ف ح ت

ة36% ا ب راسات العل ة ال ا ف ، وأخ
ة  تادون ال على درا ي ي ة ال اد الع ل على أن مع أف ا ي وه

ارة  ات الاس ة على فق ه م الإجا ع ت ي ج وه ما  ل م تعل ي ت ة ال م الف
ة اد ة وح ض

II  :خل راسة وف ال ة ال ع ع ز ت
ول رق   ا على ال ل زع ت أ ال لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

ول رق ز : 03ج ت
غ   ال

خل   ال

ر   ال: ال اد ال م إع
الي ل ال ل على ال ول أعلاه ت ال م خلال ال

ر  ال:  ال اد ال م إع
اني أعلاه أن     ل ال نلاح م خلال ال

اب  خل ال ة ال ة ف في ح بلغ ن
ن  ف ن ال ل اب  خل ال اب ال قابل أص ة،  وفي ال غ لا م ن دخ ل ة ح أنه  ال ح أع

مة اع ال ولة ق ال

شكل رقم  

ثابتدخل

متغيردخل
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الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع   : م خلال تف

ة  ة ال   ال

26%  
46%  
26%  
98%  

  
  

له  ي دخ خل ح نلاح أن ال ات ال ف
ة  اوت %46دج ه الأك تعاملا ودل ب قابل ت ، وفي ال

  
س روسة ذو دخل م ة ال اد الع ي أن مع أف ع ا ما    .وه

الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع   :م خلال تف

27%

توزيع عينة الدراسة حسب فئة الدخل

                                                                    :

25 

خل ة ال راسة وفقا لف ة ال ع ع ز   :ت
الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

خل  ة ال راسة ح ف ة ال ع ع ز   ت

ة  ارات   الف   ال

  13  دج50000- 30000
  23  دج100000- 50000

ق 100000دج   ا ف   13  ف
ع    49  ال

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  م إع   spssب
الي اني ال ل ال صل إلى ال ول ت ال ائج ال   : م خلال ن

اد على الاع ال  ائج  اد ال نامجن   Excel ب
راسة ح  ة ال اد ع اني أعلاه  إلى تق أف ل ال له ال ي دخ خل ح نلاح أن ال ات ال ف

ة 100000-دج50000 دج ه الأك تعاملا ودل ب
ة  ة 50000- 30000ف ق  100000وف ا ف   ).ف

س روسة ذو دخل م ة ال اد الع ي أن مع أف ع ا ما  وه
ي  اب ال ع ال راسة وفقا ل ة ال ع ع ز   .ت

الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

26%

47%

توزيع عينة الدراسة حسب فئة الدخل:04الشكل  

:                                                                    الفصل الثاني

III :خل ة ال راسة وفقا لف ة ال ع ع ز ت
الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

                 
ول رق  خل : 04ج ة ال راسة ح ف ة ال ع ع ز ت
  

غ    ال

خل  ة ال   ف

ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع
الي اني ال ل ال صل إلى ال ول ت ال ائج ال م خلال ن

ر اد علىم إع: ال الاع ال  اد ال
راسة ح  ة ال اد ع اني أعلاه  إلى تق أف ل ال ال

رة ب  50000م
ق  ة (الف ال ف

ة  س% 26ب روسة ذو دخل م ة ال اد الع ي أن مع أف ع ا ما  وه
 IV  : ي اب ال ع ال راسة وفقا ل ة ال ع ع ز ت

الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

30000-50000

50000-100000

100000 فوقفما
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ي  اب ال ع ال راسة ح ن ة ال ع ع ز   .ت
ة    ال ال

70%  
14%  
12%  
96%  

  

  

اع ل ثلاثة أن عامل بها ح أنها ش ي ي ال ات ال ا اع ال اني أعلاه ي أن ل ال اب : ال ح

ة ه ار ح بلغ ن اب ال اب ال %.  70ا ال
ا % ن % 12، وأخ عامل ة ال هي ن

ي  ع ا ما  ار وه اب ال ال عامل  ن ال ل ف روسة  ة ال اد الع ة أف ائج أن أغل ح م ال و
ة ال والإي ان إم از  اب  ا ال ة،  ح أن ه ة م ،  أن معاملاته ال اع في أ وق

الا ما ب  ع ن الأك اس له أن  ا ما  ة وه ي ائ ع ة و على خ ا لة وال ه ا ال و

15

توزيع عينة الدراسة حسب نوع الحساب 

                                                                    :

26 

ي : 05 اب ال ع ال راسة ح ن ة ال ع ع ز ت
ة  ارات  الف   ال

اب جار    35  ح
اب  ةح لة ال   7  الع

اب ادخار    6  ح
ع    48  ال

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  م إع   .spssب
الي اني ال ل ال ل على ال ول ت ال ائج ال   :م خلال ن

اد على الاع ال  اد ال نامج م إع   .Excel ب
اع ل ثلاثة أن عامل بها ح أنها ش ي ي ال ات ال ا اع ال اني أعلاه ي أن ل ال ال

اب ادخار  ة وح لة ال الع اب  ، ح   .جار
ن  عامل روسة ي ة ال اد الع ة أف ة ه نلاح أن أغل ار ح بلغ ن اب ال ال

عام ي ي ائ ال ها ال ة ث تل ة ب لة ال اب الع ن  %14ل
اب الادخار    .ال

ي  ع ا ما  ار وه اب ال ال عامل  ن ال ل ف روسة  ة ال اد الع ة أف ائج أن أغل ح م ال و
ة ال والإي ان إم از  اب  ا ال ة،  ح أن ه ة م أن معاملاته ال

الا ما ب  ع ن الأك اس له أن  ا ما  ة وه ي ائ ع ة و على خ ا لة وال ه ا ال و
روسة ة ال ات الع ا وف ت ، وه ات الأخ ا   . ال

73%

15%

12%

توزيع عينة الدراسة حسب نوع الحساب :05الشكل رقم 
البنكي

:                                                                    الفصل الثاني

ول رق       05ج
غ    ال

ي اب ال   ال

ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع
الي اني ال ل ال ل على ال ول ت ال ائج ال م خلال ن

ر اد على:  ال الاع ال  اد ال م إع
اع   ل ثلاثة أن عامل بها ح أنها ش ي ي ال ات ال ا اع ال اني أعلاه ي أن ل ال ال

اب ادخار  ة وح لة ال الع اب  ، ح جار
ن  عامل روسة ي ة ال اد الع ة أف نلاح أن أغل

عام ي ي ائ ال ها ال ث تل
اب الادخار  ال

ي       ع ا ما  ار وه اب ال ال عامل  ن ال ل ف روسة  ة ال اد الع ة أف ائج أن أغل ح م ال و
ة ال والإي ان إم از  اب  ا ال ة،  ح أن ه ة م أن معاملاته ال

الا ما ب  ع ن الأك اس له أن  ا ما  ة وه ي ائ ع ة و على خ ا لة وال ه ا ال و
روسة ة ال ات الع ا وف ت ، وه ات الأخ ا ال

  

الشكل رقم 

جاريحساب

الصعبةعح

ادخاريحساب
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 :  
  

ة ة ال   ال

48%  
28%  
22%  
98%  

  

  
.  

عامل مع ال  ن ي عل ال ي ت وافع  ال اني في الأعلى أه ال ل ال ج(ل ال ل ة ): ال الأمان، الفائ

ة  ة ال ره ال ن إلى ال م أجل الأمان وه ما ت روسة يل ة ال ة الف نلاح أن أغل
رت ب ة ق ة م   %.22ودافع الادخار ب

ن  دع ن ع الأمان أ ي ة ي اد الع ل على أن مع أف قة وه ما ي ة ال اله في ال خ أم

ة ه  ة م الع ة، والأقل ة ال اله على أساس الفائ ار أم ن إلى اس ع ه  ع في ح أن 

29%

22

دوافع التعامل مع بنك الخليج 

                                                                    :

27 

ج ل عامل مع ب ال   دافع الأساسي لل
الي ول ال صل إلى ال أ ت ال لاع ال ات إ غ مع : م خلال تف

ول رق                    ج : 06ال ل عامل مع ب ال   دوافع ال
ار   ال

24  
14  
11  
49  

ال  اد ال ائجم إع اد على ن نامج الاع   . spssب
الي ل ال صل إلى ال ول أعلاه ت ال ات ال   :م خلال مع

اد على  الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب .Excelن
عامل مع ال  ن ي عل ال ي ت وافع  ال اني في الأعلى أه ال ل ال ل ال

ة  ة ال ره ال ن إلى ال م أجل الأمان وه ما ت روسة يل ة ال ة الف نلاح أن أغل
ة  ة ب ة ال رت ب% 28أما دافع الفائ ة ق ة م ودافع الادخار ب

ن  دع ن ع الأمان أ ي ة ي اد الع ل على أن مع أف وه ما ي

ة ه  ة م الع ة، والأقل ة ال اله على أساس الفائ ار أم ن إلى اس ع ه  ع في ح أن 
اله ن إلى ادخار أم ع ة. م  اد الع ه أف ح  ا ما ص   .وه

49%

%

22%

دوافع التعامل مع بنك الخليج :06الشكل رقم 

:                                                                    الفصل الثاني

V: ج ل عامل مع ب ال دافع الأساسي لل
الي ول ال صل إلى ال أ ت ال لاع ال ات إ غ مع م خلال تف

                   
ة   الف

  الأمان
ة ة ال   الفائ

  الادخار
ع   ال
ر ال : ال اد ال م إع

الي ل ال صل إلى ال ول أعلاه ت ال ات ال م خلال مع

ر اد على : ال الاع ال  اد ال م إع
عامل مع ال  ن ي عل ال ي ت وافع  ال اني في الأعلى أه ال ل ال ل ال

ة والادخار   .ال
ة        ة ال ره ال ن إلى ال م أجل الأمان وه ما ت روسة يل ة ال ة الف نلاح أن أغل

ة % 48 ة ب ة ال أما دافع الفائ
ن  دع ن ع الأمان أ ي ة ي اد الع ل على أن مع أف وه ما ي

اع   .الخ...وال
ة ه       ة م الع ة، والأقل ة ال اله على أساس الفائ ار أم ن إلى اس ع ه  ع في ح أن 

اله ن إلى ادخار أم ع م 

الأمان

البنكيةالفائدة

الادخار
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ة ل الفائ ائ على مع لاع ال   م إ
ة ة ال   ال

76%  
24%  

100%  
  
  

  
 

ح  ،  ح ص ة في ال ل الفائ راسة على مع ة ال لاع ع اب م إ اني ال ل ال نلاح م ال
ة  ة ال ره ال ه %76 ما ت رت ن ي ق ة ال ، أما ال

عاملات  ة س ال آل ة  عله على درا ا  عي،  م ن ب ع ة ي اد الع ل على أن مع أف ا ما ي وه

الي ول ال ل إلى ال ص زع ت ال أ ال لاع ال ائج إ غ ن   :م خلال تف

يبين مدى اطلاع الزبائن على معدل 

                                                                    :

28 

ج ل ة في ب ال ل الفائ لاع على مع   .م الا
الي ول ال صل إلى ال أ ت ال لاع ال   : ات اس

ول رق                    ة: 07ال ل الفائ ائ على مع لاع ال م إ
ار   ال

38  
12  
50  

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  م إع   .spssب
الي اني ال ل ال صل إلى ال ول أعلاه ت ال ائج ال   : م خلال ن

اد على  الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب  Excelن
ح  ،  ح ص ة في ال ل الفائ راسة على مع ة ال لاع ع اب م إ اني ال ل ال نلاح م ال

ة، وه ل الفائ ع لاع  ة أنه على إ ة الأغل ة ال ره ال  ما ت
ة ل الفائ لاعه على مع م إ ع ا    .فأجاب

عاملات  ة س ال آل ة  عله على درا ا  عي،  م ن ب ع ة ي اد الع ل على أن مع أف ا ما ي وه
ك ة في ال ا. ال ة أك م ال ة ال ح الإجا   .ةوه ما 

ع ل على الادخار ة م ل الفائ   مع
الي ول ال ل إلى ال ص زع ت ال أ ال لاع ال ائج إ غ ن م خلال تف

76%

24%

يبين مدى اطلاع الزبائن على معدل : 07الشكل رقم 
الفائدة

:                                                                    الفصل الثاني

VI :ج ل ة في ب ال ل الفائ لاع على مع م الا
اليم خلال مع ول ال صل إلى ال أ ت ال لاع ال ات اس

  
                   

ة   الف

  نع
  لا

ع   ال
ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع

الي اني ال ل ال صل إلى ال ول أعلاه ت ال ائج ال م خلال ن

ر اد على : ال الاع ال  اد ال م إع
ح  ،  ح ص ة في ال ل الفائ راسة على مع ة ال لاع ع اب م إ اني ال ل ال نلاح م ال

ة، وه ل الفائ ع لاع  ة أنه على إ الأغل
ة% 24ب ل الفائ لاعه على مع م إ ع ا  فأجاب
عاملات    ة س ال آل ة  عله على درا ا  عي،  م ن ب ع ة ي اد الع ل على أن مع أف ا ما ي وه

ك ة في ال ال
VII :ع ل على الادخار ة م ل الفائ مع

الي ول ال ل إلى ال ص زع ت ال أ ال لاع ال ائج إ غ ن م خلال تف
              

  

الشكل رقم 

نعم

لا
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ة ة ال   ال

44%  
56%  

100%  
  

  
.  

ف على الادخار ح نلاح أن  ة م ل الفائ اب إلى أ م مع ل ال أن % 56 ال ا  ح ص
ج، في ح أن  ل اله ل ب ال ل دافعا لادخار أم ة لا  ة % 44الفائ ل الفائ أن مع ا  ح ص

ج ل ا للادخار ل ب ال ا مع ف ا أو م ع دافعا ق ة لا  ل الفائ ي أن مع ع ا  ه . م ح  ا ما ص وه

56%

مدى تحفيز معدل الفائدة على الادخار

                                                                    :

29 

ة على الادخار ل الفائ ف مع   م ت
ار   ال

22  
28  
50  

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  إع   .spssب
الي ل ال صل إلى ال ول أعلاه ت ال   :م خلال ال

اد على الاع ال  اد ال ائج ب  م إع .Excelنامج ن
ف على الادخار ح نلاح أن  ة م ل الفائ اب إلى أ م مع ل ال  ال

ج، في ح أن  ل اله ل ب ال ل دافعا لادخار أم ة لا  الفائ
ف له على الادخار   م

ج ل ا للادخار ل ب ال ا مع ف ا أو م ع دافعا ق ة لا  ل الفائ ي أن مع ع ا  م

ل  فاض مع ن ع ان ك ال ةسل   الفائ
الي ول ال ل إلى ال ص ها ت ال صل إل ائج ال   :م خلال ال

44%

%

مدى تحفيز معدل الفائدة على الادخار: 08الشكل رقم

:                                                                    الفصل الثاني

ول رق  ة على الادخار: 08ج ل الفائ ف مع م ت
ة   الف

  نع
  لا

ع   ال
ر ائجم : ال اد على ن الاع ال  اد ال إع

الي ل ال صل إلى ال ول أعلاه ت ال م خلال ال

ر اد على: ال الاع ال  اد ال م إع
ف على الادخار ح نلاح أن  ة م ل الفائ اب إلى أ م مع ل ال  ال

ل  ج، في ح أن مع ل اله ل ب ال ل دافعا لادخار أم ة لا  الفائ
ف له على الادخار م

ج ل ا للادخار ل ب ال ا مع ف ا أو م ع دافعا ق ة لا  ل الفائ ي أن مع ع ا  م
ة اد الع   .أف

VII : ل فاض مع ن ع ان ك ال سل
الي ول ال ل إلى ال ص ها ت ال صل إل ائج ال م خلال ال

            
  
  
  

الشكل رقم

نعم

لا
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ة ة ال   ال

32%  
68%  

100%  
 .  
:  

  
Excel.  

نا م خلال  ة، ح وج ل الفائ فاض مع ة في حالة ان اد الع ك أف اني في الأعلى سل ل ال ل ال
ل %  اله ه ال أن س أم ون  ي

اء  اله س ة على أم ة تأث الفائ آل ة  روسة على درا ة ال اد الع ح أن أغل أف دعة أو (ي ال
ال ونفاقها في  ة ه س الأم ل الفائ فاض مع ان
ة  ة أو غ م ة صغ ة ب ل على فائ ها في ال وال اعها أو ت لا م إي ة ب ل غ ارع ت م

68%

سلوك  الزبون حيال انخفاض معدل الفائدة

                                                                    :

30 

ة  ل الفائ فاض مع ال ان ن ال ح ك ز   سل
ار   ال

ال م  أم   16  تق
34  
50  

ال  اد ال ائجم إع اد على ن نامج  الاع . spssب
ول أعلاه ائج ال الي م خلال ن اني ال ل ال ل على ال :ت ال

اد الاع ال  اد ال نامج   م إع ائج ب Excelعلى ن
نا م خلال  ة، ح وج ل الفائ فاض مع ة في حالة ان اد الع ك أف اني في الأعلى سل ل ال ل ال

قابل %  ال اله  ن أم ائ لا  % 32م ال
ة ل الفائ فاض مع ل ع ان   .الأم

اء  اله س ة على أم ة تأث الفائ آل ة  روسة على درا ة ال اد الع ح أن أغل أف ي
ل في حالة  ف ال ال ونفاقها في ،  ح أن ال ة ه س الأم ل الفائ فاض مع ان

ة  ة أو غ م ة صغ ة ب ل على فائ ها في ال وال اعها أو ت لا م إي ة ب ل غ ارع ت م
راسة ة ال اد ع ه أف ح  ا ما ص   .وه

32%

سلوك  الزبون حيال انخفاض معدل الفائدة:  09الشكل رقم

:                                                                    الفصل الثاني

ول رق ة :09ج ل الفائ فاض مع ال ان ن ال ح ك ز سل
ة   الف

ال م  أم تق
ال   لا ت أم

ع   ال
ر ال : ال اد ال م إع

ول أعلاه ائج ال الي م خلال ن اني ال ل ال ل على ال ت ال

ر اد: ال الاع ال  اد ال م إع
نا م خلال  ة، ح وج ل الفائ فاض مع ة في حالة ان اد الع ك أف اني في الأعلى سل ل ال ل ال

لاع أن  % 68الإ
ة ل الفائ فاض مع ل ع ان الأم

اء  اله س ة على أم ة تأث الفائ آل ة  روسة على درا ة ال اد الع ح أن أغل أف ي
ضة  ق ل في حالة )ال ف ال ،  ح أن ال

ة  ة أو غ م ة صغ ة ب ل على فائ ها في ال وال اعها أو ت لا م إي ة ب ل غ ارع ت م
راسة ة ال اد ع ه أف ح  ا ما ص وه

  
  
  
  

الشكل رقم

بالسحبتقوم

لاتسحب
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الة أدرار    )و

ي عل راسة ح ال ال ة ال ع ع ز   ت
ة ة ال  ال

34% 
50% 
16% 

100% 

     

 
روسة، ح ن في  ة ال الع اص  ي ال عل لاف ال ال اني أعلاه إلى اخ ل ال  ال

ة ائ ذو م ثان ب ة ال ها ف %  34ث يل

ح آراؤه  ة ذو م جامعي،  وه ما  اد الع أف

      

50%

16%

توزيع عينة الدرسة حسب المستوى 

                                                                    :

31 

لام  ف ال ائ م ة ل ائ ق راسة الاس الة أدرار(ال و
ي عل راسة وف ال ال ة ال زع ع   ت

الي ول ال ا على ال ل لاع ت ات الإ   : م خلال مع
ول رق                     ي: 10ج عل راسة ح ال ال ة ال ع ع ز ت

ار ة ال  الف

  ثان  17
 جامعي 25
ا 8  دراسات عل

ع 50  ال

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  م إع   .spssب

اد على  الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب  Excelن
روسة، ح ن في  ة ال الع اص  ي ال عل لاف ال ال اني أعلاه إلى اخ ل ال  ال

ة ائ ذو م جامعي ب ة ال ارة ف ة % 50ال ائ ذو م ثان ب ة ال ها ف ث يل
ة  ا ب راسات العل ة ال ا ف   .16%وأخ

ح أن مع  ات أعلاه ي ع ح آراؤه م خلال ال ة ذو م جامعي،  وه ما  اد الع أف

خل راسة ح ال ة ال زع ع   ت
الي ول ال ا إلى ال صل أ ت لاع ال ات إ غ مع   : م خلال تف

34%

%

توزيع عينة الدرسة حسب المستوى :  10الشكل رقم 
التعليمي

:                                                                    الفصل الثاني

اني ع ال لام : الف ف ال ائ م ة ل ائ ق راسة الاس ال
I: ي عل راسة وف ال ال ة ال زع ع ت

الي ول ال ا على ال ل لاع ت ات الإ م خلال مع
                    

غ  ال

ي ال  عل  ال

ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع

 
ر اد على : ال الاع ال  اد ال م إع

روسة، ح ن في  ة ال الع اص  ي ال عل لاف ال ال اني أعلاه إلى اخ ل ال  ال
ة ائ ذو م جامعي ب ة ال ارة ف ال

ة  ا ب راسات العل ة ال ا ف وأخ
ح أن مع  ات أعلاه ي ع م خلال ال

ة أك ا   .م
II :خل راسة ح ال ة ال زع ع ت

الي ول ال ا إلى ال صل أ ت لاع ال ات إ غ مع م خلال تف

ثانوي

جامعي

عليادراسات
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ة راسة ح ن ة ال ع ع ز خل ت   ال
ة ة ال  ال

64% 
36% 

100% 

 
spss.  

  
.  

عامل ذو  ة ال ، ح بلغ ن غ خل مق إلى ثاب و م اني أعلاه أن ال ل ال م ال
غ خل ال عامل ذو ال ة ال   .هي ن

غ أ  خل ال اب ال أص ن مقارنة  ف مي أ م اع ال ن إلى الق ة ي ة الع ي أن غال ع ا  م

36%

توزيع عينة الدراسة حسب نوعية الدخل 

                                                                    :

32 

ول رق                        ة: 11ج راسة ح ن ة ال ع ع ز ت
ار ة ال  الف

خل ثاب 32  ال
غ 18  م
ع                50   ال

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج   م إع spssب
الي ل ال ا على ال ل ول أعلاه ت   :م خلال ال

اد عل الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب .Excelى ن
عامل ذو  ة ال ، ح بلغ ن غ خل مق إلى ثاب و م اني أعلاه أن ال ل ال م ال

غ% 36و %  خل ال عامل ذو ال ة ال هي ن
غ أ  خل ال اب ال أص ن مقارنة  ف مي أ م اع ال ن إلى الق ة ي ة الع ي أن غال ع ا  م

ة ه ال اب ال   .أص

64%

%

توزيع عينة الدراسة حسب نوعية الدخل : 11الشكل رقم

:                                                                    الفصل الثاني

                       
غ  ال

 

ر  ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع
الي ل ال ا على ال ل ول أعلاه ت م خلال ال

ر اد عل: ال الاع ال  اد ال م إع
عامل ذو  نلاح ة ال ، ح بلغ ن غ خل مق إلى ثاب و م اني أعلاه أن ال ل ال م ال

اب  خل ال % 64ال
غ أ  خل ال اب ال أص ن مقارنة  ف مي أ م اع ال ن إلى الق ة ي ة الع ي أن غال ع ا  م

ة ه ال اب ال أص
  
  
  
  
  

الشكل رقم

ثابت

متغير



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

خل ة ال راسة ح ف ة ال ع ع ز   ت
ة ة ال   ال

52%  
22%  
26%  

100%  
  .  

Excel.  
ر  خل ال عامل ذو ال ة ال ة، ح نلاح أن ف خل للع ال

ة الا على ال و ذل ب ة الأك إ ة %  52دج هي الف ها ف ث تل
ة 80000-100000   %.22دج ب

.  

22%

26%

توزيع عينة الدراسة حسب فئة الدخل  

                                                                    :

33 

خل  ة ال راسة ح ف ة ال زع ع   ت
الي ول ال ل على ال لاع ت ال ات الإ   :م خلال مع

ول رق خل: 12ج ة ال راسة ح ف ة ال ع ع ز ت
ة ار  الف   ال

  26  دج80000- 40000
  11  دج100000- 80000

ق 100000 ا ف   13  دج ف
ع   50  ال

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  م إع    spssب
الي اني ال ل ال ا على ال صل ول أعلاه ت   :م خلال ال

ال  اد ال اد على م إع نامج  الاع ائج ب Excelن
ة  ات ف اني تق ل ال ر ل ال خل ال عامل ذو ال ة ال ة، ح نلاح أن ف خل للع ال

ة80000 الا على ال و ذل ب ة الأك إ دج هي الف
ة  ق ب ا ف رة ب%26دج ف ة ال ا الف 80000، وأخ

ة ال ل على أن مع زائ الف ا ي سوه .روسة ه ذو دخل م

52%

توزيع عينة الدراسة حسب فئة الدخل  : 12الشكل رقم 

40000

80000

100000

:                                                                    الفصل الثاني

III : خل ة ال راسة ح ف ة ال زع ع ت
الي ول ال ل على ال لاع ت ال ات الإ م خلال مع

ول رق                  ج
غ    ال

خل ة ال   ف

ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع
الي اني ال ل ال ا على ال صل ول أعلاه ت م خلال ال

 
ر  ال : ال اد ال م إع

ة  ات ف اني تق ل ال ل ال
80000-40000ب 

ة 100000 ق ب ا ف دج ف
ة ال ل على أن مع زائ الف ا ي وه

  
  
  
  

40000-80000

80000-100000

100000 فوقفما



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

    
عاملة ع ال راسة ح ن ة ال ع ع ز    ت

ة ة ال   ال

30%  

50%  
16%  
  %ـ96

.  

Excel.  
الي ال ائج  ان ال ال و ن  ي ت ال عاملات ال اع  ال ة أعلاه إلى أن ة ال ائ م %50:ت ال

ف اقة أو دف لل اء    م أجل إن

ات  ذل ناتج ع  ا ح ال ل في ف ائ ت ف مع ال ائج إلى أن أغل معاملات ال ه ال ه
ف  اقة دفع أو دف لل اء  إن عل  ا ي ن أما  لات لل ه وض وت ف م ع مه ال ق ما 

ن لل ع ة م  خ في ح أن الأقل ابها ال ال لأص ال الأم ع ل اس ه ها ت ض م غة فالغ اء 

52%

17%

توزيع عينة الدراسة حسب نوع المعاملة 

                                                                    :

34 

عاملة ع ال راسة ح ن ة ال زع ع     ت
الي ول ال ا على ال ل لاع ت ات الاس غ مع     :م خلال تف

ول رق عاملة: 13ج ع ال راسة ح ن ة ال ع ع ز ت
ة ار  الف   ال

اء  اقة أو دف إن
ف   ت

15  

اب ح ح   25  ف
ة ا غة ال اء    08  ال

ع   48  ال
ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج   م إع .spssب

الي اني ال ل ال ا إلى ال صل ول أعلاه ت ائج ال   :م خلال ن

اد  الاع ال  اد ال نامج   علىم إع ائج ب Excelن
الي ال ائج  ان ال ال و ن  ي ت ال عاملات ال اع  ال ة أعلاه إلى أن ة ال ائ ت ال

اب،  ح ح ف م أجل ف ن إلى ال ة يل ف%30زائ الع اقة أو دف لل اء  م أجل إن
ة ا غة ال اء    .فق م أجل ال

ات  ذل ناتج ع  ا ح ال ل في ف ائ ت ف مع ال ائج إلى أن أغل معاملات ال ه ال ه
ف  اقة دفع أو دف لل اء  إن عل  ا ي ن أما  لات لل ه وض وت ف م ع مه ال ق ما 

ن لل ع ة م  خ في ح أن الأقل ابها ال ال لأص ال الأم ع ل اس ه ها ت ض م فالغ
روسة ة ال ات الع ي على ت ا م ل ه ة و ا   .ال

31%

توزيع عينة الدراسة حسب نوع المعاملة : 13الشكل رقم 

بطاقةانشاء

حسابفتح

المرابحة

:                                                                    الفصل الثاني

IV :عاملة ع ال راسة ح ن ة ال زع ع ت
الي ول ال ا على ال ل لاع ت ات الاس غ مع م خلال تف

ول رق                   ج
غ    ال

عاملة ع ال   ن

ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع
الي اني ال ل ال ا إلى ال صل ول أعلاه ت ائج ال م خلال ن

 
ر  اد : ال الاع ال  اد ال م إع

الي ال ائج  ان ال ال و ن  ي ت ال عاملات ال اع  ال ة أعلاه إلى أن ة ال ائ ت ال
اب،  ح ح ف م أجل ف ن إلى ال ة يل زائ الع

ة%16و   ا غة ال اء  فق م أجل ال
ات  ذل ناتج ع  وت ا ح ال ل في ف ائ ت ف مع ال ائج إلى أن أغل معاملات ال ه ال ه

ف  اقة دفع أو دف لل اء  إن عل  ا ي ن أما  لات لل ه وض وت ف م ع مه ال ق ما 
ن لل ع ة م  خ في ح أن الأقل ابها ال ال لأص ال الأم ع ل اس ه ها ت ض م فالغ

روسة ة ال ات الع ي على ت ا م ل ه ة و ا ال
  
  

الشكل رقم 

انشاء

فتح

المرابحةبصيغةالشراء



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

ي اب ال ع ال راسة ح ن ة ال ع ع ز   ت

ة  ةال     ال

%  
  
%  
%  
 

  
 

لام ح أن  ف ال ة في م ات ال ا اع ال ع أن ة  ة ال ائ م % 66نلاح م خلال ال
لام و  اب ال ن  عامل ائ ي ائ % 8م ال فق م ال

اع الأخ  الا م ب الأن ع اب الأك اس ار ه ال اب ال اب أن ال ل ال ل نفه م ال
اعات ل الإي ع  ق ة في ج ات ال ة وال ق ال

عة ودا ا ة م ان اني مع إم ات م ل على دف ش ف وال وع ال اف ون اب إل .                        رة ال

66%

توزيع عينة الدراسة حسب نوع الحساب 

                                                                    :

35 

ي اب ال ع ال راسة ح ن ة ال زع ع   ت
الي ول ال ا إلى ال صل لاع ت ات الاس غ مع   :م خلال تف

ول رق ي: 14ج اب ال ع ال راسة ح ن ة ال ع ع ز ت

ة ار  الف ة   ال ال

لام  اب ال %26  12  ح
ار  اب اس   %8  4  ح
ار  اب ال %66  33  ال

ع %98  49  ال
ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج   م إع  spssب

الي ل  ال ل على ال ول أعلاه ت ال   :م خلال ال

اد على  الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب  Excelن
لام ح أن  ف ال ة في م ات ال ا اع ال ع أن ة  ة ال ائ نلاح م خلال ال

، اب جار ن ح ل ة  اد الع لام و % 24أف اب ال ن  عامل ائ ي م ال
ا اب الاس ن  عامل   . ري

اع الأخ  الا م ب الأن ع اب الأك اس ار ه ال اب ال اب أن ال ل ال ل نفه م ال
ها ة ن م ي ات ع از  نه  ا ناتج ل اعات: وه ل الإي ق

عة ودا ا ة م ان اني مع إم ات م ل على دف ش ف وال وع ال ف
روسة ة ال ات الع ا على أساس ت   .وه

26%

8%

توزيع عينة الدراسة حسب نوع الحساب : 14الشكل رقم 
البنكي

:                                                                    الفصل الثاني

V :ي اب ال ع ال راسة ح ن ة ال زع ع ت
الي ول ال ا إلى ال صل لاع ت ات الاس غ مع م خلال تف

ول رق          ج
  

غ   ال

ي اب ال   ال

ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع
الي ل  ال ل على ال ول أعلاه ت ال م خلال ال

ر اد على : ال الاع ال  اد ال م إع
لام ح أن  ف ال ة في م ات ال ا اع ال ع أن ة  ة ال ائ نلاح م خلال ال

، اب جار ن ح ل ة  اد الع أف
ا اب الاس ن  عامل ي

اع الأخ        الا م ب الأن ع اب الأك اس ار ه ال اب ال اب أن ال ل ال ل نفه م ال
ها ة ن م ي ات ع از  نه  ا ناتج ل وه

عة ودا ا ة م ان اني مع إم ات م ل على دف ش ف وال وع ال ف
روسة ة ال ات الع ا على أساس ت وه

الشكل رقم 

السلامحساب

حسااستثماري

جاريحسلب



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

لام ف ال عامل مع م ائ لل   دافع ال
ة ة ال   ال

66%  
28%  
94%  

.  

  
 .  

الي ال ائج  ان ال عامل مع ال و ن ي عل ال ي ت وافع ال اني أعلاه  أه ال ل ال   :ل ال
ق ال اء    م أجل ال
ي ي ازع ال ف فق م أجل ال ا ال ن إلى ه ة يل اد الع ي أن مع أف ع ا  ون  وه ع ح أنه 

هة، في  مة وال ق ال ا ع ال ع اله  ن ب أم م ق أنه  ه  ف احة ع مع الأمان وال
ة  ات الع ي على أساس ت ا م وه

30%

دوافع الزبون للتعامل مع البنك

                                                                    :

36 

لام ف ال عامل مع م ائ لل   دافع ال
الي ول ال ا لل صل لاع ت ات الاس غ مع   :م خلال تف

ول رق لام: 15ج ف ال عامل مع م ائ لل دافع ال
ار   ال

ة ن معاملاته ش   33  ك
ق ال اء    14  ال ع ال

47  
ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج   م إع .spssب
الي ل ال ا على ال ل ول أعلاه ت   :م خلال ال

اد على الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب . Excel ن
الي ال ائج  ان ال عامل مع ال و ن ي عل ال ي ت وافع ال اني أعلاه  أه ال ل ال ل ال

ة و  لام م أجل معاملاته ال ف ال ن ل ق%28يل ال اء  م أجل ال
ي ي ازع ال ف فق م أجل ال ا ال ن إلى ه ة يل اد الع ي أن مع أف ع ا  وه

هة، في  مة وال ق ال ا ع ال ع اله  ن ب أم م ق أنه  ه  ف احة ع مع الأمان وال
ه شي أخ ح ولا يه ق ال ن ع ال ة . ح أن القلة ي ات الع ي على أساس ت ا م وه

70%

دوافع الزبون للتعامل مع البنك: 15الشكل رقم 

شرعية

بالتقسيط

:                                                                    الفصل الثاني

VI :لام ف ال عامل مع م ائ لل دافع ال
الي ول ال ا لل صل لاع ت ات الاس غ مع م خلال تف

ول رق                ج
ة   الف

ة ن معاملاته ش ك
ق ال اء  ال ع ال

ع   ال
ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع

الي ل ال ا على ال ل ول أعلاه ت م خلال ال

ر اد على: ال الاع ال  اد ال م إع
الي ال ائج  ان ال عامل مع ال و ن ي عل ال ي ت وافع ال اني أعلاه  أه ال ل ال ل ال

ة و % 66 لام م أجل معاملاته ال ف ال ن ل يل
ي ي ازع ال ف فق م أجل ال ا ال ن إلى ه ة يل اد الع ي أن مع أف ع ا  وه

هة، في  مة وال ق ال ا ع ال ع اله  ن ب أم م ق أنه  ه  ف احة ع مع الأمان وال
ه شي أخ ح ولا يه ق ال ن ع ال ح أن القلة ي

روسة   .ال
  
  
  

شرعيةمعاملاته

بالتقسيطالشراءعنالبحث



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

ة ة ال   ال

66%  
32%  
98%  

  

  
Excel 

ح  لام ح ص ف ال ة في م ا غة ال لاء على ص لاع الع اني أعلاه م إ ل ال نلاح م ال
ل  غة ال ن ص ف ع ة  ي أن الأغل ع ا  ك لا، م ة في ال ا ال

32

صيغةالمرابحة

                                                                    :

37 

ة ا غة ال لع على ص ن م   ال
الي ول ال ا على ال ل لاع ت ات الاس   :مع

ول رق ة:16ج ا غة ال لع على ص ن م   ال
ار   ال

33  
16  
49  

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج  م إع   .spssب
ول أعلاه  اليم خلال ال اني ال ل ال ا على ال ل   : ت

اد على  الاع ال  اد ال نامج م إع ائج ب Excelن
ح  لام ح ص ف ال ة في م ا غة ال لاء على ص لاع الع اني أعلاه م إ ل ال نلاح م ال

ع و ه ب ل % 32م غة ال ن ص ف ع ة  ي أن الأغل ع ا  لا، م
روسة ة ال اد الع ات أف ا على أساس ت   .وه

66%

32%

صيغةالمرابحة على الزبائن إطلاع مدى:16رقم الشكل

:                                                                    الفصل الثاني

VII: ة ا غة ال لع على ص ن م ال
اليم خلال  ول ال ا على ال ل لاع ت ات الاس مع

ول رق                ج
ة     الف

  نع
  لا

ع   ال
ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع

ول أعلاه  م خلال ال

ر اد على :  ال الاع ال  اد ال م إع
ح  لام ح ص ف ال ة في م ا غة ال لاء على ص لاع الع اني أعلاه م إ ل ال نلاح م ال

ع و% 66 ه ب م
ة روسة. الإسلام ة ال اد الع ات أف ا على أساس ت وه

  
  
  
  
  
  

الشكل

نعم

لا



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

    
عامل ن على ال ف ال ة  ا ح في ال ل ال     مع

ة ة ال   ال

  

  
 

ة  ا غة ال اء  ا لل ف ح م ل ال ار  مع ل م اع لاء ح ة الع اني أعلاه إجا ال
ح  ا ص ة ب ا ال عامل  ف على ال ع م ح لا  ل ال ا أن مع ح ه ص أن % 38م

لام عامل مع ب ال ح عاملا حازما له لل ل ال   .مع

60%

مدى تحفيز معدل الربح في المرابحة 

                                                                    :

38 

عامل ن على ال ف ال ة  ا ح في ال ل ال   مع
الي ول ال ا إلى ال صل أ ت لاع ال ات اس   : م خلال مع

عامل: 17 ن على ال ف ال ة  ا ح في ال ل ال مع
ار ة  ال ة ال ال

19  38%  
29  58%  
48  96%  

ائج  اد على ن الاع ال  اد ال نامج م إع   spssب
الي ل ال ا على ال ل ول أعلاه ت   :م خلال ال

اد على  الاع ال  اد ال نامجم إع ائج ب  Excel ن
ة  ا غة ال اء  ا لل ف ح م ل ال ار  مع ل م اع لاء ح ة الع اني أعلاه إجا ال

ح  ا ص ة ب ا ال عامل  ف على ال ع م ح لا  ل ال ا أن مع ح ه ص م
عامل ف له على ال ل م ع ا ال   .ه

ع  راسة لا  ة ال اد ع ة أف ي أن أغل ع ا ما  لاموه عامل مع ب ال ح عاملا حازما له لل ل ال مع

40%

%

مدى تحفيز معدل الربح في المرابحة :17الشكل 

:                                                                    الفصل الثاني

VIII :عامل ن على ال ف ال ة  ا ح في ال ل ال مع
الي ول ال ا إلى ال صل أ ت لاع ال ات اس م خلال مع

ول رق       17ج
ة     الف

  نع
  لا

ع   ال
ر  ائج : ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع

الي ل ال ا على ال ل ول أعلاه ت م خلال ال

ر اد على : ال الاع ال  اد ال م إع
ل  ة ل ال ا غة ال اء  ا لل ف ح م ل ال ار  مع ل م اع لاء ح ة الع اني أعلاه إجا ال

ح % 58ح أن  ا ص ة ب ا ال عامل  ف على ال ع م ح لا  ل ال ا أن مع ح ه ص م
عامل ف له على ال ل م ع ا ال ه

ع  راسة لا  ة ال اد ع ة أف ي أن أغل ع ا ما  وه
  
  
  
  
  

نعم

لا



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

الي ول ال ل ال زع ت ت أ ال لاع ال ات اس غ مع   : م خلال تف

  

  

  
.  

ان دخله  ا أذا  ائ ع اء ات ال فعه لل ه ما ي
ا ب لا ائ أجاب   .م ال

فعه  ة بل ي اء دفعة واح ال لى ال ع إ 

الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع   :م خلال تف

32

لشراء إلا بالتقسيط

                                                                    :

39 

ق ال اء إلا  ال ح له  ن لا    دخل ال
الي ول ال ل ال زع ت ت أ ال لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

ق: 18 ال اء إلا  فعه لل ن ي   دخل ال
ار ة  ال ة ال   ال

34  68%  
16  32%  
50  100%  

ائج اد على ن الاع ال  اد ال نامج م إع   . spssب
الي ل ال ا الى ال صل ول أعلاه ت   :م خلال ال

اد على الاع ال  اد ال نامج  م إع ائج ب .Excelن
اني أعلاه ت  ل ال ان دخله نلاح م خلال ال ا أذا  ائ ع ات ال

ائج إلى أن ق وت ال ا ب نع و % 68ال ا ب لا% 32أجاب ائ أجاب م ال
ح له دخله روسة لا  ة ال فعه غل الع ة بل ي اء دفعة واح ال  

ق ال اء  غة ل   .ص
اء ي ث ال ة في ت   ة أر

الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

68%

32%

لشراء إلا بالتقسيطيدفعه لدخل الزبون : 18

:                                                                    الفصل الثاني

IX: ق ال اء إلا  ال ح له  ن لا  دخل ال
الي ول ال ل ال زع ت ت أ ال لاع ال ات اس غ مع م خلال تف

ول رق      18ج
ة   الف

  نع
  لا

ع   ال
ر ائج: ال اد على ن الاع ال  اد ال م إع

الي ل ال ا الى ال صل ول أعلاه ت م خلال ال

ر اد على: ال الاع ال  اد ال م إع
اني أعلاه ت  ل ال نلاح م خلال ال

ائج إلى أن ق وت ال ال
ي أن  ع ح له دخلهأ وذل  روسة لا  ة ال غل الع

ق ال اء  غة ل ص
X :ا ق ال اءت ي ث ال ة في ت ة أر

الي ول ال ا على ال ل أ ت لاع ال ات اس غ مع م خلال تف
  
  
  

18الشكل رقم

نعم

لا



  قييلجانب التطبا:                                                                    

 

 

  
  

  

  
  

ح  اء ف ة في ث ال ة أر ا ق ال ة أعلاه إلى م ت ة ال ائ ، %54ت ال ع ائ ب م ال

م له  لفة ح أنها تق اء ال لى لل غة ال ال

44

يبين مدى تحقيق أريحية في تسديد ثمن 

                                                                    :

40 

اء ي ث ال ة في ت ة أر ا ق ال   م ت
ار ة  ال ة ال   ال

27  54%  
21  42%  
48  96%  

اد الاع ال  اد ال ائج م إع نامج على ن   .spss ب

اد على الاع ال  نامج اد ال ائج ب   .Excelن
ح  اء ف ة في ث ال ة أر ا ق ال ة أعلاه إلى م ت ة ال ائ ت ال

ا ب لا   .أجاب
ة هي  ا أن ال ون  ع ة  ي أن اغل الع ع ا  م له وه لفة ح أنها تق اء ال لى لل غة ال ال

ي لات في ال ه   .ت

56%

44%
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:                                                                    الفصل الثاني
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ر اد: ال الاع ال  اد ال م إع

ر اد علىم إع: ال الاع ال  اد ال
ح  اء ف ة في ث ال ة أر ا ق ال ة أعلاه إلى م ت ة ال ائ ت ال

ا  ا ب لا%42ب أجاب
ة هي  ا أن ال ون  ع ة  ي أن اغل الع ع ا  وه

ي لات في ال ه ت
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اني راسة: ال ال ائج ال ل ن ل   تف وت
ة ال ائج ال ه ال وج به ا ال قا  حه سا قة وما ت ت ا لات ال ل   : م خلال ال

ل الأول ج : ال ل راسة ل ال ة ال ائج ع ل ن ل   ت
ن  -    عامل عامل ي الة أدرار أن مع ال ج و ل ي أج على زائ ب ال راسة ال ائج ال أشارت ن

ار في ب  اب ال ح ال ف اصة، ح  لأ ش أن  اته ال ار وذل ل اب ال ال
لفة  ج ب ل   .دج5000ال

ات ال -     ل لف الع اء م ه وأج ا م ح ل أن  ل م  للع اع وال ة م س وي
لف  فادة م م ن والاس ة الان ون عائ ع  ش اب إلى آخ في أ وق ي و ح

وني مة ال الال ة وخ سائل الق مة ال ج  ل مها ب ال ق ي  ة ال دة العال مات ذات ال   . ال
راسة إل-  ي أج معه ال لاء ال أ أغل الع قة يل ة س ج م أجل الأمان وذل خ ل ى ب ال

دع  قة لل ر م الأمان و ال ف أك ق ا إلى ت عى دائ ج  ل اعها، ح أن ب ال اله أو ض أم
د إلى  ا ي رة م تفعة ال ارع م ل في م خ روسة  ال ات م ات اسات واس اد س اع وذل 

ائ ذ ل ال رة ال ت م ق ء م ع هام ج ي ال ك تع ل ال ال ائ ت ع رأس ال ل أن أ خ
لة أو الإفلاس اكل ال ض ال ل ع ا ق  دع م ال ال   . أم

ي -    ة ال ا غ ا ال د ال ل في تع ع وال ي و لل زادة درجة الأمان م خلال ال
لاء اي الع د إلى ت وف  مها ال وال ي ة وال ة تل الأن اس اي ح ه وم ث ت وأن

ات وث ت الات ح ل اح ه تقل ت عل ة العامة، ما ي اد   .الاق
ن -  ة ول لا يه ل الفائ ع ة  ه على درا ة ت أن مع ل الفائ ل مع لاء ح ات الع م خلال إجا

ارب وا ج ت ن ذل ح ي هل ه أو أنه  أث ا ب   . ضح في أرائهك
ا  ارة والأن ارات الاس فاض على الق الارتفاع أو الان اء  ة س ل الفائ ث مع ل عام ي و

لا مات م لع وال ارتفاع أسعار ال اة  ان ال لف ج ا في م ن ذل واض اد، و ة للإف هلاك   .  الاس
اني  ل ال لام      : ال ف ال راسة ل ة ال ائج ع ل ن ل   ت

ن معه     عامل الة أدرار ي لام و ف ال ة م زائ م راسة فإن الأك ائج ال ه ن ت ع ح ما أسف
اب  ا ال از ه ة،  لة ال الع ة  ات ال ل لف الع ام  اب لل ار وه ح اب ال ال

لة الأ مات  وع  وتاحة ال ع الف ات في ج ة وال ق اعات ال ل الإي ة . امق ة معاي ان مع إم
وني لام الال قع ال اب م خلال م   .ودارة ال

ازع -  لام ه ال عامل مع ب ال راسة أن دافعه الأساسي لل ي أج معه ال اد ال أك مع الأف
ة لام معاملاته ش ف ال ونه أن م ي وح ما ي ي   . ال

ار م ة على غ ك الإسلام عى ال ا ما ت ة في تعاملاتها ودائ ام ال اعاة الأح لام إلى م ف ال
عاملات ووضعها  لف ال م  م ة تق او ال ة في الف ة م ة ش اك ل ة ح أنه ه ال ال



  قييلجانب التطبا:                                                                    الفصل الثاني

 

42 
 

اول في  ة ع ما ه م ال ال مة والأع هات والأراح ال ا ع ال ع ح  ار ال في ال
ارة ك ال ة(ال قل ة) ال ك الإسلام عامل مع ال رجة أولى لل اد ب فع الأف ا ما ي   .        وه

، ف - ق ال اء  رة ال لى له في ص ة وت ا ال ل  غة ال ن ص ف ع اد  ت أن مع الأف
لي  ب ت ة وأسل ها دفعة واح ن دفع ث ع ي لا  لع ال اء ال ن م ش غة ي ه ال خلال ه

لاء مقابل رح إسلام ل الع ارف ب ح لل نها ت ة في  ا ة ال ، وت أه ق ي في نف ال
ة عة الإسلام ه ال ه وف ما ت عل ف عل م وم   .معل

ارات  ع ال ف ب م ال ق ارات، ح  ع ال لام ب ف ال ة في م ا ر ال ز ص ةولعل أب ف  ال
ضة م  ق ة أو ال ل ة ال ل ل ل الع ها م ق ب ف غ ارة ال ان ال لاء، فإذا  ق للع ال له  ق

اقل  ها ال ال ها وعق  ل ائها وت اق ا الأخ  م ه ق ف  ون ال ة ض م ف غ م
ائها ن ل ضها على ال ع ة  ل   .لل

ال ل ال ف الإسلامي وال ا: ال ل في ال ال ال ق ب ت قلالف   ل
قة -  ة فهي زادة م ارة، أما الفائ ة الاس ه قي الأن ة تقل ال ن ادة على رأس ال ح ه ال ال

فاء ام ال ي إلى أجل ت اس ال ي مقابل اح فعها ال ي ي لغ ال ائ على م   .لل
ي ق -  م ت اد أو ع ع في ال ة ع ال الغ إضا ف الإسلامي م قاضى ال ا في أوانها ي الأق

ع عات ال ل ت ي ت على ت ارة ال ك ال   .ع ال
ن -  ها مع ال ف عل ة ال ه ا ال ه مق على دفعات مع الأق ف الإسلامي ر قاضى ال ي

را ض ف ها م أصل الق قا وت ائ م قاضى ف ي ت ارة ال ك ال لاف ال   .اخ
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  :خلاصة 
ج          ل لام و ال ف ال ام بها على م ي ت ال راسة ال ائج ال صل م خلال ن ي (ت ال ال و

  :أن) ادرار
غ         ز ال لام وم أب ف ال أ إلى م ن يل عل ال ي ت وافع ال ع م أه ال ي  ي ازع ال ال

غة  ف هي ص ا ال ف ه ة م  ع ة ال ل لاء ال اجات الع ل اح ح ب ة ح ت ا ال
ال أنه  ر  ة، و عة الإسلام قة لل ا و م ا وف ش ن ه ارة و ة أو اس غلال ان اس اء  س

اته ال م ي ت ة في ت ون أر ائ  ي م ال ف إلا أن الع ح الغ م   .رغ هام ال
عل ب ا        ا ي ل أما  ه مع ه م أجل الأمان ولا يه ن إل ائ يل ج ف أن أغل ال ل ل

ة ال على  ل الفائ فادة م مع اله والاس ة على أم اف ل لل ار الأف أنه ال ون  ة وح ي الفائ
دائع   .ال
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فا        اص وال لف الع ف على م ق ها لل عي ف ي ت ال راسة وال ه ال م خلال ما ورد في ه
راسة،  ع ال ض ة  ت ة ال ة على الأساس اولة الإجا ة وم ة وت ل على دراسة ن ي اش وال

لة في راسة ال ة ال ال    :إش
ل؟   ك الع ارة على سل ك ال ة في ال ل الفائ ة ومع ك الإسلام ة في ال ا ث رح ال    ي

الي ال ة  اجات مق عة م الاس صل إلى م   : وق ت ال
اجات ة الاس    ال

ة -  ق إسلام ة الأخ ول  ال ات ال س ها م ال غ ح  ق ال عى إلى ت ة ت ارف الإسلام ال
ة ا ة اج ق ت ل فهي ت ة و عاملات ال ا ع ال ع ة    .ش

ها-  ف رته على ت م ق ة ع ع اش قة م اد  اجات الأف ة اح هل تل ل ت لة ت ة وس ا ه  ال أنف
ف ها ب ال ف عل ا م ف( مقابل هام رح وأق ل وال   ).الع

ف الإسلامي-  ل وال ف ح الع ة ت ا ش ة مق  ا ح في ال   .ال
ل -  وض، فهي ب ائ على الق ر مقابل ف ه دائع م ال ال ال وض واس ح الق ارة  ك ال م ال تق

ح ق ال عى ل   .ت
ه-  اض م الاق ام  ال ل ال أو ال اع الأم لاقا م إي ة ان ج الفائ   .ت
ة له-  ة الاس ا ال ض و ة الق ع وم ة على ح ن ل الفائ   .لف مع

ة اجات العل   الاس
اد-  ة للأف هلاك ا الاس ل واضح على الأن ة  ل الفائ ث خف ورفع مع   .ي
ار -  اب ال ةى ال ات  ا له م م اد ل ة أك ل الأف   .ع
ة ل -  ك الإسلام اله على ال إ عامل معها،  رن ال ق ك وم ث  أ الأساسي لل ال اد  يه الأف

ائ ل على ف ارة لل ك ال ء لل ة، والل عاملات ال   .ال
ارات الاس-  ة دورا هاما في الق ل الفائ اديلع مع هلاكيو  ارة للأف ه الاس   .ث على سل

ة  ك الإسلام لاف في ال ه الاخ ا از أوجه ال ق إلى إب قة ت ا راسات ال ر الإشارة إلى أن ال وت
ة ل وأسال الأداء وتق ال ق ال ة، ومقارنة  قل   .وال

غة ا  از ص ع إلى إب ة ف ال راسة ال ال عل  ا ي غ الأخ ومقارنة أما  ة فق م ب ال ا ل
ارة و  ك ال ة في ال ة ال الفائ ها  ها وأث ن و آل ك ال ها على سل ارةة تأث اراته الاس   .ق

  
ات ص   ال

ها في ما يلي ج ا ن يه ي  تق ات ال ص   : أما ال
ا -  ال ع أك  وات لل ةلاب م أقامة دورات أو ن ارة والإسلام ك ال لي لل   .ال
د-  لة في العق ع ات ال ل ات وال ل ورة ت ال   .ض



 خاتمة
 

46 
 

اد  -  ام وال د الأح ة و ا ال ف  ع ة  ك الإسلام لاء داخل ال ل للع ني أو دل وضع ن قان
غة ه ال   .العامة له

ا-  ال اء  ة لل وت اءات ال ل الإج ه ح وت ض ورة ت وض في ض الق عامل  ة في ال الإسلامي وال
ا   . ر ال ال

راسة   آفاق ال
ة  ا ح في ال ة ال ل آل ة ح ات عل اح ت مل ح على ال ع واسع وع نق ض ا ال ا إن ه

ارة ك ال ة ل ال ة والفائ ك الإسلام   .ل ال
ع ض ن م اؤل ال ق  ة على ال ل والإجا ق   : ودراسة في ال

وض؟-  قة على الق ة ال الفائ عامل  ائ أم ال ال ال ة الأك م إ ة ال ا ل ال  هل س
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  01:مل رق

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

- ادرار–جامعة احمد دراية   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 

 

 

  

 

 

 

: الأخت الفاضلة / الأخ الفاضل   

تم إعداد هذا الاستطلاع في إطار القيام بإعداد مذكرة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية تخصص 
اقتصاد نقدي وبنكي بهدف  دراسة مقارنة بين الربح في المرابحة في البنوك الإسلامية والفائدة في 

من سيادتكم الإجابة على عبارات استطلاع رأي في الخانة التي تعبر عن  البنوك التجارية، لذا نرجو
. وجهة نظركم بكل صدق وموضوعية  

علما بأن إجراء هذه الدراسة لغاية علمية بحتة وسوف يتم التعامل مع إجابتكم وفقا لقواعد الأمانة  
. والنزاهة العلمية والسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  

 

مسبقا لحسن تعاونكم  شكرا  

 

 

 

 

 

                                  

                                                              

 

 استطلاع رأي



 

 

:  البيانات الشخصية:الجزء الأول  

:المستوى العلمي -1  

 ثانوي                            جامعي                                   دراسات عليا 

                                                                                                        :الدخل -2

)أعمال حرة(متغير)                              اجر شهري(ثابت   

:فئة الدخل-3     

دج فما فوق100000دج               100000- دج80000دج            80000-دج40000  

:السلام بنكنوع المعاملة مع -4  

 شراء بالتقسيط           إنشاء بطاقة أو دفتر للتوفير            فتح حساب                 

الشراء بصيغة المرابحة                    

:نوع الحساب البنكي-5  

الحساب الجاري                                 الاستثمارحساب السلام                حساب   

الربح في المرابحة لدى البنوك الإسلامية :لثانيالجزء ا          

:دافعك الأساسي  للتعامل مع مصرف السلام كون ان-1  

معاملاته شرعية                   الربح محفز                                 يتعامل بالتقسيط    

:أنت مطلع على صيغة  المرابحة في مصرف السلام-2  

لا                              نعم                

:معدل الربح في المرابحة لدى مصرف السلام يشجعك على التعامل معه-3  

 نعم                                               لا 

                                                                                                                    
:        تحقق لك المرابحة أريحية في تسديد ثمن الشراء-4  

 نعم                                     لا

:يسمح لك دخلك بالشراء بصيغة مرابحة-5  

 نعم                                   لا

  

 

 



 

 

 

02:ملحق الرقم  

 

 

 



 

 

    مل  

عى          رجة ت ال ف ماد  ح، أ أن اله ة إلى تع ال فة أساس ة  قل ك ال ال
عى إلى  ى فهي ت ف الأس ه ل اله ح وارد ول ة فال ك الإسلام الأولى، أما في ال
عاملات  ة م خلال ال عة الإسلام ص على ت ال اعي وال افل الاج ت ال

ة   ..ال

صل         عامل مع  وق ت اد لل ا للأف ل دافعا ق ي  ي ازع ال راسة إلى أن ال ال
لام ف ال ف أدرار م ا ال ة رواجا واسعا في ه ا ال ع  غة ال ، ح تلقى ص

ل  ون أن مع ع اص  ، إلا أن ال م الأش ق ال د أن    ح للف  أنها ت
ال على ال ف له للإ ح غ م ة ال ا   .اء م

ج        ل الة ادرار أما في ب ال اله م أجل الأمان  و اع أم ن إلى إي لاء يل فإن الع
ار  اب ال ال عامل  له ال ل  تف ل ة ب ل الفائ ه مع   .فق  ولا يه

ة اح ف ات ال ل ح :ال ة، ال ل الفائ ة، مع ا ارة، ال ك ال ة، ال ك الإسلام   .ال
  

Summary  

          Traditional banks mainly seek to maximize profit, meaning that the goal is 

primarily material, but in Islamic banks, profit is possible, but it is not the 

ultimate goal, as it seeks to embody social solidarity and to ensure the 

application of Islamic law through banking transactions. The study found that 

religious awareness is a strong motivation for individuals to deal with Al Salam 

Bank, as the Murabaha sales formula is widely popular in this bank because it 

allows the individual to buy in installments, but many people consider that the 

profit rate is not an incentive for them to buy Murabaha. . As for Gulf Bank, 

customers resort to depositing their money for safety only, and they do not care 

about the interest rate, as evidenced by their preference for dealing with the 

current account.  

Key words: Islamic banks, commercial banks, murabahah, interest rate, profit. 


