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بسم الله الرحمن الرحيم 
الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، حمدا يوافي ما تزايد منيا، ويقابل ما فات، 
مام الكل في الحضرات، وعمى  والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد، سيد السادات، وا 

 .آلو وصحبو والتابعين

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ



 

 

 

إىــــــــداء 
 بعد أعوذ بالله مف الشيطاف الرجيـ، بسـ الله الرحماف إلى مف ااؿ فييما الرحمف

لِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِي صَغِيرًا  "الرحيـ  "  وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّ
 إلى التي كانت شمعة تنير دربي، تحترؽ لتضيء ،إلى سر الوجود وأادس الحياء

منذ بداية حياتي وصبرت عمى حممي وولادتي حياتي، إلى التي كانت ترعاني 
. ، أمي ثـ أمي ثـ أمي... واافة بشموخيا وىبتيا وحنانياوتربيتي،

جتياد عمى أف ينير إلى أبي العزيز الغالي الذي رعاني ورباني  وعممني وعمؿ بكد وا 
 .لي حياتي ويوصمني إلى ما أنا عميو

 .إذف لا أنسى فضميما عمي ، فيا الله أحفظ لي والديا وبارؾ فييما
لى كؿ الأاارب   وعائمتي الكريمةإلى كؿ إخواني وأخواتي كؿ واحد الصغيرة والكبيرة وا 

 . حبا شديدا في اللهباسمو أحبكـ
لى زميمي في المذكرة. إلى أستاذي المشرؼ الدكتور مدياني محمد  .لوناسي علاؿ: وا 

لى كؿ أساتذة  وطمبة كمية العموـ الإاتصادية والتجارية وعموـ التسيير  وخاصة  وا 
 . ماستر عموـ التسيير تخصص إدارة الأعماؿ2020/2021دفعة 

دارة وعماؿ ثانوية الرائد فراج بالمطارفة  .إلى كؿ زملائي الأساتذة في العمؿ وتلاميذ وا 
 .                                   إلى كؿ سكاف اصر آيت المسعود برااف
 .                                       إلى كؿ أصداائي وكؿ مف يعرفني

 .جميعا أىدي لكم ىذا العمل المتواضع                                       
  لكم مني ألف تحية أحبكم في الله   

                               رابح عزالدين
 
 



 

 

 

 إىــــــــداء
 : بعد بسـ الله الرحماف الرحيـإلى مف ااؿ فييما الرحمف

لِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِي صَغِيرًا "  "  وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّ

إلى التي لعبت دور الأـ تارة والأب في العديد مف المرات إلى حبيبة امبي 

  ....... أمي فأمي ثـ أمي

 .وعمؿ مف أجؿ إنارة الطريؽ ليإلى أبي العزيز الغالي الذي رعاني ورباني 

 .في الله كؿ واحد باسمو أحبكـ عائمتي الكريمة بصفة عامةإلى كؿ 

 .إلى أستاذي المشرؼ الدكتور مدياني محمد

لى كؿ زملائي في الدراسة وكؿ: إلى زميمي في المذكرة   رابح عزالديف ، وا 

 .أصداائي

إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع  

لوناسي علال                             



 

 

 

 
 

 

 

 

  ،بعد شكر الله وحمده الذي وىبنا القوة عمى دراسة ىذا العمـ
. أثني بالصلاة والسلاـ عمى سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ
 .فإف الحمد لا يكتمؿ حتى ينصب لكؿ ذي فضؿ فضمو

لذا نتوجو بالشكر والتقدير إلى كؿ مف عممونا اداسة الحرؼ 
وميدوا لنا طريؽ العمـ إلى كؿ مف كاف لو الفضؿ في إيصالنا 

. إلى ىذه الدرجة إلى أساتذتنا الكراـ حفظيـ الله
أتقدـ بالشكر والتقدير إلى أستاذي المشرؼ  

  لمساعدتو المتواصمة في "مدياني محمد  .د" الأستاذ الدكتور
. إكماؿ ىذا البحث

كما أشكر كؿ عماؿ وأساتذة جامعة أدرار التي وطواؿ فترة 
. دراستي لـ ألقى منيـ سوى التقدير والاحتراـ
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 تمييد  :

 سواءاً عمى مستوى البيئة الخارجية أو الداخمية، المتعددة التحديات مف الكثير اليوـ تعترض المؤسسات
إذ عمى المؤسسة معرفة البيئة الداخمية ليا مف خلاؿ مجموعة الخصائص والمشكلات والفرص والمحددات 
والعلااات والتفاعلات التي تجري بيف مختمؼ أفراد ووحدات المؤسسة وعمى كافة المستويات الإدارية العميا 
والوسطى والدنيا، وىي عبارة عف العناصر والمكونات التي تقع داخؿ المؤسسة، الأمر الذي يجعؿ منيا 

متغيرات خاضعة لراابة المؤسسة وسيطرتيا بدرجة كبيرة، وىذا ىو السبب بتسميتيا بالمتغيرات المتحكـ بيا 
 .والمسيطر عمييا

 وذلؾ والصعوبات، المشاكؿ مف مواجية تمكنيا جيدة إدارة عمى تعتمد التي ىي الناجحة والمؤسسات
 كالتخطيط عمييا الاستغناء يمكف لا التي الإدارية واليامة والعمميات الوظائؼ مف مجموعة عمى بالاعتماد
 بقائيا وضماف المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في العناصر تساىـ ىذه أف حيث والراابة، والتوجيو والتنظيـ

 .ليا تتعرض التي المنافسة الحادة ومواجية التكيؼ عمى وضماف ادرتيا وفعاليتيا أدائيا وتحسيف واستمرارىا

 مف ليا لما الراابية ودورىا في إنضباط الأفراد العامميف العممية وظيفة دراسة ارتأينا ىذا بحثنا وفي
 واياس والمتابعة بالإشراؼ ييتـ منظـ إداري نشاط فيي  أي مؤسسة ميما كاف نوعيا، داخؿ بارزة أىمية
 الضعؼ مواطف اكتشاؼ بقصد تحديدىا سبؽ التي والخطط والبرامج الأىداؼ والسياسات عمى بناء الأداء

 لممارسة والإلحاح التمسؾ الضروري أخرى ومف مرة تكرارىا وتفادي وتقويميا لعلاجيا والأخطاء والانحرافات
 تاـ بشكؿ الغالب في يتـ لا والمياـ الأعماؿ تنفيذ لأف الأواات والأزمنة مختمؼ وفي باستمرار الراابة أنشطة
 ادراتيـ في متفاوتوف ىؤلاء أف المعروؼ ومف البشر، بواسطة في العادة الخطط تطبيؽ ولاف ومتقف،

نضباطيـ داخؿ المؤسسة، الأمر وأماناتيـ ودافعياتيـ  حتى ولذلؾ مستمرة، راابة وجود يفترض الذي وأدائيـ وا 
. الجيد والأداء الراحة توفير عمى ولمسير العامميف بيف النزاع والصراع أو الاحتكاؾ أسباب إزالة يمكف

ويعتمد إنضباط الأفراد داخؿ المؤسسة عمى مدى التزاـ وخضوع العامميف لمقوانيف والموائح والأنظمة 
والتعميمات مف ابؿ إدارة المؤسسة، والقياـ بالمياـ المكمؼ بيا والالتزاـ بالأخلاؽ والقيـ المتعارؼ عمييا في 

ظيار نية التعاوف الفعمي وىذا لا . المؤسسة والمجتمع، بغرض إظيار الطاعة والسموؾ الودي اتجاه القيادة وا 
. يتأتى إلا بالراابة الدائمة والإدارة الحكيمة

التي  العناصر بعض معرفة إلى التطرؽ خلاؿ دراستنا مف سنحاوؿ فإننا الإدارية الراابة لأىمية ونظرا
 .ودورىا في إنضباط الأفراد العامميف بالراابة، أذىاننا في يتشكؿ اد الذي الغموض لنا توضح
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 الاشكالية : 

 بمياـ القياـ في ضوء ليا المتاحة البشرية الموارد خلاؿ مف معينة أىداؼ تحقيؽ إلى المنظمات تسعى
الموارد وفؽ ضوابط واستراتيجية محكمة، ومف العوامؿ التي تساعد عمى ذلؾ  ىذه بتسيير متكاممة إدارية

المنظريف،  و الباحثيف مف العديد باىتماـ الأخيرة السنوات الإدارية في الراابة حظيت الراابة الإدارية، ليذا
 العمؿ وتنظيـ والمرؤوسيف، الرؤساء بيف العلااات ضبط في تمعبو الذي الفعاؿ عمى الدور التعرؼ بيدؼ
 .المؤسسة عف الصادرة والإجراءات باتباع القوانيف الأداء وزيادة

 في المؤسسة لإدارة دعـ و الإنجاز تقدير و الأداء لتقويـ عممية الراابة فإف الأساس ىذا عمى و
 وبقصد بالمؤسسة، العامميف لمجموع العامة المصمحة رعاية أخيرا و أولا يستيدؼ الذي نشاطيا اليومي

 أنيا كما ليا، المحدد الوات في و بكفاءة ليا المخطط و المرسومة للأىداؼ وفقا يسير العمؿ مف أف التحقؽ
 و مرؤوسيف، أو مسئوليف فئاتيـ بمختمؼ العامميف بيف التفاىـ و الثقة و الانسجاـ و التماسؾ في خمؽ تساىـ
 .تغيير أو تحريؼ دوف وواضحة صحيحة بصفة تطبيقيا عمى السير و القوانيف احتراـ فييـ مبادئ تغرس

الحاضر ومدى إنضباط الأفراد العامميف  العصر في الدولة وظيفة عمى طرأ الذي التطور إف
جعؿ الدولة الجزائرية  بالمؤسسات العمومية ومف أجؿ تقديـ الخدمات لمزبائف وفؽ معايير متطورة ومريحة،

 و تحسيف في الأساسية والعناصر الوظائؼ أحد باعتبارىا الراابة بعممية المجتمعات و الدوؿ مف تيتـ كغيرىا
 آليات و أساليب عمى مبني نظاـ راابي وضع إلى الاستقلاؿ منذ تسعى فيي المؤسسات، وفعالية أداء تقييـ
 كؿ أف مف لمتأكد و داخؿ المؤسسة، العمؿ سير كيفية عمى لمتعرؼ الوااع، و التجربة وفؽ مدروسة عممية
 الجزائرية المؤسسات وااع فإف ىذا كؿ رغـ و  إنو.ليا مخصص ىو لما وفقا تستخدـ أنواعيا بمختمؼ الموارد
 .كإحتراـ وات العمؿ والجدية في العمؿ مشاىدة و عينية ظواىر و بمشاكؿ جمة يعج

 عمى تأثيرىا مدى و الراابة الإدارية أساليب معرفة المتواضعة الدراسة ىذه خلاؿ مف حاولنا ليذا
 سؤاؿ حوؿ الدراسة ىذه إشكالية تتمحور وعميو .بمؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار إنضباط الأفراد العامميف

الإدارية في إنضباط الأفراد العاممين بمؤسسة بريد الجزائر؟   الرقابة ما ىو دور: مفاده رئيسي

 :التالية الفرعية الأسئمة بطرح امنا مساره في والتحكـ أكثر الدراسة موضوع ضبط اصد و 

الراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف في مؤسسة بريد  ذو دلالة إحصائية بيف ىؿ يوجد أثر- 
الجزائر بولاية أدرار ؟ 

 بيف الراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف في مؤسسة بريد ذو دلالة إحصائية ىؿ توجد علااة- 
 الجزائر بولاية أدرار ؟ 
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 فرضيات الدراسة :

ػ إنطلااا مف أسئمة الدراسة وللإجابة المبدئية عمى الأسئمة الفرعية ، امنا بتبني مجموعة مف الفرضيات 
:  وىي كالتالي 

نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة لو دور في انضباط الأفراد  :حيث تنص الفرضية الرئيسية عمى أنو
 .العاممين في المؤسسة

 :وتتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
نظام الرقابة الإدارية بيف   ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر  والتي تنص عمى:الاولى الفرضية الفرعية- 1

 (.α 0.05≥)عند مستوى معنوية  " انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة"  والمتغير التابع في المؤسسة
نظام الرقابة  والتي تنص عمى توجد علااة ذو دلالة إحصائية بيف :الثانية الفرضية الفرعية- 2

 α≥)عند مستوى معنوية  " انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة"  والمتغير التابع الإدارية في المؤسسة
0.05.) 
  أىمية الدراسة : 

 : تتمثؿ أىمية الدراسة في مجموعة مف الجوانب المتمثمة فيما يمي 
الإضافة العممية التي تأتي مف ىذه الدراسة أنيا تتناوؿ جانب ميـ مف جوانب سموؾ الأفراد في - 

 . المنظمات ألا وىو مفيوـ الراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف وىي مفاىيـ حديثة نسبيا
تساعد ىذه الدراسة في إعطاء أفكار جديدة يمكف لمدارسيف والباحثيف العمؿ عمييا والتطرؽ لجوانب - 

 . جديدة مف جوانب سموؾ الأفراد في المنظمات 
سة تطرات امساىمة ىذه الدراسة في تنمية وزيادة المادة المتاحة في المكتبة الجامعية حيث ىذه الدر- 

 .لمفاىيـ إدارية حديثة وجديدة 
تقديـ بعض التوصيات التي تساعد متخذي القرار في المؤسسة العمومية في خمؽ مناخ تنظيمي - 

 .يشجع عمى السموؾ التنظيمي
  أىداف الدراسة : 

مما لاشؾ فيو أف أي دراسة تسعى في نياية الأمر إلى تحقيؽ أىداؼ محددة سواء كانت أىداؼ 
نظرية لمحاولة فيـ أو تفسير ظاىرة اجتماعية أو كانت أىداؼ تطبيقية كمحاولة إيجاد حموؿ لمشكلات 

ميدانية ترتبط بتطبيقات معينة أو إجراءات محددة وعميو فاف دراستنا تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ رئيسي وىو 
الراابة الإدارية ودورىا في انضباط الأفراد العامميف في المؤسسة العمومية ولتكف بريد الجزائر ولتحقيؽ ىذا 

 : اليدؼ تـ صياغة مجموعة مف الأىداؼ الفرعية التالية 
 . تقديـ الأطر النظرية والمعرفية لمتغيرات الدراسة مما يسمح بزيادة وضوحيا  - 
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 .توضيح مفيوـ الراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف - 
إبراز أىمية العلااة بيف الراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف بالتالي يمكف الاستفادة مف نتائج  - 

 . التعرؼ عمى مدى تأثير كؿ بعد مف أبعاد الراابة الإدارية عمى سموؾ انضباط العامميف ، والدراسة
معاينة أىـ المشاكؿ والعراايؿ التي تنجـ مف عدـ انضباط الأفراد العامميف في بريد الجزائر بولاية - 

 .أدرار كنموذجا لمؤسسة عمومية 
 .التحقؽ مف صحة الفرضيات المصاغة مف اجؿ الخروج بنتائج  - 
 .تقديـ التوصيات لممؤسسات بغرض زيادة مستوى الراابة الإدارية وتحقيؽ انضباط العامميف  - 

 دوافع اختيار الموضوع: 

 : الذاتية  الأسباب1 –
 : يمي فيما الموضوع اختيار أسباب لدينا تكمف

إنضباط الأفراد  تحسيف في تمعبو الذي الدور و الإدارية الراابة موضوع دراسة الممحة في  رغبتنا -
 .العممية ىذه عف عامة نظرة تكويف أجؿ مف وىذا العامميف، 
أداء العامميف والتزاميـ في  تحسيف وضبط في فعاليتيا لمدى العممية ىذه إظيار و إبراز محاولة -
 .تطبيقيا ميدانيا وكيفية العمؿ 

 : الموضوعية الأسباب 2 -
 ومجالاتيا خصائصيا أىـ عمى لمواوؼ السعي في لممؤسسة بالنسبة الراابة مشكمة أىمية تكمف- 
 .الراابة موضوع حوؿ معرفي إطار تكويف أجؿ وىذا مف
تدىور الأداء  مستويات في خاصة مشاكميا تمس وااعية بدراسات الجزائرية المؤسسات إفادة محاولة- 

 .الذي ينجـ عف تدىور إنضباط العامميف
البشري ومدى  المورد بإدارة المؤسسة لتحسيف الموضوع ىذا حوؿ الدراسات مف بالمزيد لمقياـ الحاجة- 

. إستجابتو لخطط وبرامج وأىداؼ المؤسسة مف أجؿ تحسيف خدمات المؤسسة والخدمات المقدمة لمزبوف
محاولة تقديـ بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص المدروس، كوف الموضوع مف المواضيع ذات - 

 . امة الدراسات المتعمقة بموضوع انضباط العامميف رغـ أىميتو و ،الأىمية في المجاؿ الإداري
  حدود الدراسة : 

 : شممت الدراسة مجموعة مف الحدود وىي  
 . الأفراد العامميف ببريد الجزائر بولاية أدرار:الحدود البشرية 
  مديرية الوحدة الولائية لمبريد بأدرار والمكاتب البريدية ببمدية أدرار :الحدود المكانية 
 ، حيث تـ إجراء ىذه الدراسة 2020/2021 تتعمؽ الدراسة بالموسـ الجامعي :الحدود الزمنية 

  . 2021 جواف 24 إلى غاية 2021 فيفري01الميدانية في الفترة الممتدة مف 
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 في انضباط الأفراد الإدارية الراابة سنركز في دراستنا عمى معالجة موضوع دور :الحدود الموضوعية 
 والمتغير التابع المتمثؿ في الإدارية الراابةالعامميف في المؤسسة العمومية وىنا حددنا متغير مستقؿ وىو 

 .  والذي يتكون من المدخل الايجابي ، المدخل الوقائي والمدخل التصحيحيانضباط العامميف 
  منيج الدراسة : 

للإجابة عمى أسئمة الدراسة الرئيسية والفرعية ولاختبار مدى صحة الفرضيات الخاصة بيذه الدراسة 
سنعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، بحيث استخدمنا المنيج الوصفي مف اجؿ وصؼ الواائع المرتبطة 

" دراسة حالة "  بموضوع الدراسة في الجانب النظري ، أما في الجانب التطبيقي استعممنا المنيج التحميمي في
 .spssلإسقاط ما تـ الوصوؿ إليو نظريا مف خلاؿ استخداـ بعض الأساليب الإحصائية المعتمدة في برنامج 

  صعوبات الدارسة: 

 لارتباطيـ مف طرؼ بعض الموظفيف الاستمارةصعوبة تخصيص وات مف العمؿ للإجابة عمى -  
 .الوثيؽ بالزبائف خاصة المذيف يعمموف في الفترة الصباحية

 . الدراسات التي تناولت مفيوـ انضباط الأفراد العامميف و  الكتبامة - 
  أجزاء الدراسة:  

 : مف أجؿ بموغ الغاية مف ىذه الدراسة ، تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ 
تضمف الفصؿ الأوؿ الأدبيات النظرية لمراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف ، واد تـ تقسيمو إلى 

وتضمف ىو أيضا ثلاث مطالب التي تمحورت  .مبحثيف تناوؿ المبحث الأوؿ المفاىيـ النظرية لمراابة الإدارية
أما المبحث الثاني . خطوات الراابة الإدارية، مفيوـ الراابة الإدارية، أىمية وأىداؼ الراابة الإدارية: حوؿ

، تعريؼ انضباط العامميف: فتناوؿ مفيوـ إنضباط الأفراد العامميف، وتضمف ثلاث مطالب، التي كانت حوؿ
مداخؿ انضباط العامميف ، أما المبحث الثالث فتناوؿ العلااة بيف ، أىداؼ و أىمية نظاـ انضباط العامميف 

نضباط الأفراد العامميف، إذ تضمف ىذا المبحث ثلاثة مطالب وىي الراابة الإدارية ودورىا : الراابة الإدارية وا 
. كفاءة الأداء في المنظمات و الراابة، في تعزيز الانضباط الوظيفي، الراابة حسب مواعيا مف الأداء
: المبحث الأوؿ : وينقسـ إلى ثلاثة مباحث. أما الفصؿ الثاني فتضمف الدراسات السابقة لمموضوع

: الدراسات ذات الأصوؿ الأجنبية ، و المبحث الثالث: الدراسات ذات الأصوؿ العربية ، و المبحث الثاني 
 .التعميؽ عمى الدراسات السابقة والقيمة المضافة لمدراسة 

: واسـ إلى ثلاثة مباحث. بريد الجزائر بولاية أدرارمؤسسة : تناوؿ الدراسة الميدانية: أما الفصؿ الثالث
 .عرض وتحميؿ النتائج: وثالثا. تحميؿ البيانات والنمذجة: وثانيا. الطريقة والأدوات والنموذج المتبع: أولا
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 تمييد الفصل الأول: 

للأىداؼ التي  وفقا الأداء معايير لتحديد المنظـ الجيد بأنيا الأعماؿ منظمات في الراابة إلى ينظر
واستبياف  انحرافات أي ىناؾ كانت ماذا المعاير تمؾ مع الفعمي الأداء ومقارنة خططتيا المؤسسة أو المنظمة

 أىدافيا نحو وفعالية بكفاءة المنظمة موارد استخداـ حسف ضماف أجؿ مف ضروري ىو ما كؿ أىميتيا واتخاذ
إنما يتعمؽ  أىمية أاؿ أنيا يعني لا وذلؾ الإدارة وظائؼ مف الرابعة الوظيفة ىي الراابة تكوف أكثر وبتركيز
الخاصة، إف توظيؼ الراابة في الإدارة أو ما نسميو الراابة الإدارية أمر ضروري لمتصدي  بطبيعتيا الأمر

لمثغرات والانحرافات الإدارية التي يمكف أف تنجـ عف امة أو عدـ انضباط سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة 
وبالتالي سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المفاىيـ النظرية عف الراابة الإدارية وكذلؾ . والعزـ عمى إصلاحيا 

براز العلااة بيف المفيوميف، وبالتالي امنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى  انضباط الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة وا 
 :ثلاث مباحث وىي

   المفاىيم النظرية لمرقابة الإدارية: المبحث الأول. 
  مفيوم إنضباط الأفراد العاممين: المبحث الثاني. 
  نضباط الأفراد العاممين العلاقة بين الرقابة:المبحث الثالث  .الإدارية وا 
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  المفاىيم النظرية لمرقابة الإدارية: المبحث الأول. 
  مفيوم الرقابة الإدارية: المطمب الأول. 

سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى التعريؼ بالراابة والراابة الإدارية في إطارىا النظري حسب تعريؼ 
: المفكريف والباحثيف والمختصيف في ىذا المجاؿ  

  : لغة الرقابة  تعريف –أ
 أماRôle الثاني   والمقطعcontre الفرنسية  الكممة مف  مشتقةControlالانجميزية  الكممة كانت لقد
 السجؿ  تعنيrôle الثاني  المقطع مواجية، أما  وتعنيcontre اللاتينية  الكممة مف مشتؽ فيو الأوؿ المقطع

 معني تحمؿ التي و الأسماء بعض تضـ التي القائمة أو السجؿ  عميcontre rôle كممة  تطمؽ و القائمة أو
 1.  الراابة

 : اصطلاحا الرقابة  تعريف –ب
 المساعديف المرؤوسيف أعماؿ تصحيح و اياس عمى تعمؿ إدارية وظيفة" أنيا عمى الشناوي يعرفيا

 2 "نفذت و تحققت اد المرسومة الخطط و الأىداؼ أف مف التأكد بغرض
 اد البرنامج والأىداؼ أف مف التحقؽ خلاليا مف يمكف أداة أنيا عمى الراابة "يرى فإنو درويش إبراىيـ

 لعممية الزمني وفؽ الجدوؿ أي لمتنفيذ المحدد الوات وفي المحددة الكفاءة بدرجة و المعيف تحققت بالأسموب
 3 " التنفيذ
 : تعريفات الرقابة الإدارية - ج 

الوظيفة الرئيسية في اياس أداء المرؤوسيف :  بأنيا عرفهامحمود عساؼ في كتابو أصوؿ الإدارة 
 . وتصحيحو مف أجؿ التأكد مف الأىداؼ اد تحققت واف الخطط اد وضعت موضع التنفيذ بالطريقة الصحيحة
ومف كتاب الإدارة العرب الدكتور محمد ماىر عميش الذي عرؼ الراابة بانيا العممية التي تسعى إلى 
التأكد مف أف الأىداؼ المحددة والسياسات المرسومة والخطط والتعميمات الموجية إنما تنفذ بداة وعناية كما 

 .تعنى الراابة أف النتائج المحققة تطابؽ مما تتواعو الإدارة وتصبوا إليو
عممية :  اف الراابة الإدارية تعرؼ عمى أنيا مراجعة الإنجاز وفقا لمخطط الموضوعية كما تعرؼ بأنيا 

اياس النتائج الفعمية ومقارنتيا بالمعايير أو الخطط الموضوعة ومعرفة أسباب الانحرافات بيف النتائج المحققة 
   4..والنتائج المطموبة واتخاذ فعؿ تصحيحي 

الإشراؼ والمراجعة مف سمطة أعمى بقصد : عرؼ ىنري فايوؿ الراابة بمفيوـ الإشراؼ الدائـ كما يمي 
 ...معرفة كيفية سير الأعماؿ والتأكد مف أف المواد المتاحة تستخدـ وفقا لمخطة الموضوعة 

                                                           
 .105 ص،  2008 ، اليدى دار ، الجزائر مميمة عيف ، الدراسات مكتب اليدى ااموس ، الاني  إبراىيـ 1
 .10ص  ، المرجع السابؽ ، الاني  إبراىيـ 2
 .35 ص ، 2002 ، الجامعية الدار ، ،الإسكندرية1 ، ط المعاصرة الإدارة ، الشريؼ  عمي 3
 . 90 ، 89 ص،2012عماف ،  ، دار البداية،1محمد محمود مصطفى، الراابة الإدارية، ط  4
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 : مف ىذا التعريؼ نعمـ أف الراابة تشمؿ
 . الإشراؼ - 
 .المتابعة - 
 .اياس الأداء - 
.  تحديد المعايير الملائمة لمقياس عمييا- 
 . اتخاذ الإجراء اللازـ - 

ىي اياس وتصحيح أداء الأنشطة  : ( H. Koontz and C.O Donnell )الراابة الإدارية عند 
 ... المسندة لممرؤوسيف لمتاكد مف اىداؼ المشروع والخطط التي صممت لموصوؿ إلييا اد تحققت 

ادرة المدير عمى التأثير في سموؾ الأفراد في تنظيـ معيف بحيث : أما جورج تيري فقد عرفيا بأنيا
 ...يحقؽ ىذا التأثير النتائج المستيدفة 

وىناؾ تعريفات أخرى كثيرة إلا أنيا واف اختمفت اميلا عف بعضيا وىي تؤدي إلى مضموف ومفيوـ 
متكامؿ لمصطمح الراابة الإدارية ، فمف خلاؿ التعريفات السابقة الذكر نجد أف عمماء الإدارة أجمعوا عمى 

:  التعميمات التالية 
إف الراابة الإدارية تيتـ بقياس الأداء عف طريؽ مقارنتو بالمعايير التي تـ وضعيا في الخطة ثـ - 

.  تصحيح الانحرافات السمبية 
.  أف الراابة ليست وظيفة مستقمة أو منفصمة عف الوظائؼ الإدارية الأخرى - 
.  إف وضع الخطة وتحديد أىدافيا شرطاف أساسياف يصعب عمى المدير أف يقوـ بعممو بدونيما - 
أف الراابة في منظمات الأعماؿ وظيفة إدارية ضرورية لكؿ مستوى مف المستويات الإدارية في - 
.  التنظيـ

أف الراابة واجبة ضرورية لجميع الأنشطة لمتأكد التاـ مف أف العمؿ يسير بداة نحو تحقيؽ تمؾ - 
  1.الأىداؼ 

 :مفيوم الرقابة الإدارية إذن 
ىي وظيفة إدارية ، وىي عممية مستمرة متجددة ، يتـ بمقتضاىا التحقؽ مف أف الأداء يتـ عمى النحو 

الذي حددتو الأىداؼ والمعايير الموضوعة ، وذلؾ بقياس درجة نجاح الأداء الفعمي في تحقيؽ الأىداؼ 
  2.والمعايير بغرض التقويـ والتصحيح 

 
 
 

                                                           
 91 ، 90ص،   ذكرهمرجع سبؽمحمد محمود مصطفى،   1
 .89، ص   ذكرهمرجع سبؽ محمد محمود مصطفى،  2
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 أىمية وأىداف الرقابة الإدارية: المطمب الثاني: 

:   الإداريةأىمية الرقابة: أولاً 
ىذه الوظيفة مف أىـ الوظائؼ لمقائد الإداري إذ بواسطتيا يستطيع التحقؽ مف مدى تنفيذ الأىداؼ 

نقط الضعؼ وكشؼ الأخطاء  المرسومة لممنظمة ، أي أنيا وظيفة مراجعة وكذلؾ وظيفة تعمؿ عمى إظيار
. الموجودة بالتنظيـ حتى يمكف إصلاحيا والعمؿ عمى منع تكرارىا

والراابة وظيفة إدارية مطموبة في كؿ المستويات الإدارية وليست مقصورة عمى الإدارة العميا فقط واف 
كانت تختمؼ مف مواع لآخر حسب اختلاؼ السمطات المخولة لممديريف في المنظمة ، وتبرز أىمية الراابة 

.  صمتيا الوثيقة ببااي مكونات العممية الإدارية 
فيي التي تسمح لممدير بالكشؼ عف المشاكؿ والعوائؽ التي تقؼ : فالراابة ليا صمة وثيقة بالتخطيط 

إزاء تنفيذ الخطة وتشعره في الوات المناسب بضرورة تعديميا أو العدوؿ عنيا كمية أو الأخذ بإحدى الخطط 
.  البديمة عمى نحو ما أشرنا عف التعرض الموضوع التخطيط 

والراابة ليا صمة بالتنظيـ فيي التي تكشؼ لممدير عف أي خمؿ يسود بناء الييكؿ التنظيمي لوحدتو 
. الإدارية 

 وفي مجاؿ التفويض لا يستطيع المدير أف يفوض واجباتو إلا إذا توفرت لديو وسائؿ راابية فعالة 
. لمراجعة النتائج لأف المفوض يظؿ مسئولا عف إنجاز المفوض إليو لمواجبات التي فوضيا 

 والراابة ليا صمة أيضا بعممية إصدار الأوامر وبعممية التنسيؽ إذ يستطيع المدير عف طريقيا التعرؼ 
عمى مدى تنفيذ اراراتو ومدى فعاليتيا ومدى ابوليا مف جانب أعضاء التنظيـ وىي التي تمكف المدير في 

  1.النياية مف معرفة أوجو القصور في التنسيؽ في منظمتو الإدارية فيعمؿ عمى تلافييا أو تذليميا
  : الإداريةأىداف الرقابة: ثانياً 

وىي محور الراابة ، وذلؾ بمراابة النشاطات ، وسير العمؿ وفؽ خططو : حماية الصالح العاـ  ( 1 
وبرامجو في شكؿ تكاممي يحدد الأىداؼ المرجوة والكشؼ عف الانحرافات والمخالفات وتحديد المسؤولية 

 . الإدارية 
توجيو القيادة الإدارية أو السمطة المسؤولة إلى التدخؿ السريع ، لحماية الصالح العاـ ، واتخاذ ما  ( 2

. يمزـ مف ارارات مناسبة لتصحيح ا الأخطاء مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
تقميؿ  ما يحتمؿ أف تكشؼ عف عممية الراابة مف عناصر وظيفية أسيمت في منع الانحراؼ ، أو (3 

  2.الأخطاء ، وىذا يؤدي إلى مكافاة ىذه العناصر وتحفيزىا معنويا وماديا 
 

                                                           
 102 ، 101 ص ذكره،مرجع سبؽمحمد محمود مصطفى،  1
 95 ، 94 ص ذكره، مرجع سبؽمحمد محمود مصطفى،   2
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 الرقابة الإدارية  خطوات: المطمب الثالث: 

   :1وىي  رئيسية خطوات ثلاث الإدارية عبر الراابة عممية تتـ
 والإدارة والقسـ لمفرد بالنسبة يكوف الأداء ومعايير مستويات تحديد إف  :الرقابة معايير تحديد ـ1
 المنظمة في الفعمية النتائج لقياس تستخدـ التي الموضوعية المقاييس إلى المعايير ىذه وتشير ككؿ، المنظمة
 والمستويات الأنشطة وتعدد باختلاؼ الأداء معايير وتتعدد وتختمؼ ، معينة المعدلات وضع اجؿ مف وذلؾ

 ما الأداء ومستويات معايير  أنواع ومف وتحقيقيا بموغيا إلى المنظمة تسعى التي والنتائج والأىداؼ الإدارية
 :يمي

 .المطموب الربح وراـ المستيدؼ الإرباح بو  ويقصد :ربحية معايير -
 .معيف مبيعات وحجـ السوؽ في المنظمة حصة  مثؿ :تسويقية معايير -
 .السمعة استخداـ وتطوير جديد منتج ابتكار خلاؿ مف وذلؾ : تكنولوجية معايير -
 .محددة زمنية فترة خلاؿ سمع إنتاج أو مياـ انجاز وتعني : زمنية معايير -
 .الإنتاج مف معيف وحجـ الطااة استغلاؿ نسبة مثؿ :إنتاجية معايير -
 .الماؿ رأس نشاط ، أو السيولة نسبة وىو :مالية معايير -
 .تنفيذىا المطموب والتكويف التدريب برامج  وتعني :العاممة القوى معايير -
 .معينة سمع مف تحتاجو وما الإنتاج كمية وىي : التكمفة معايير -
  :الانحرافات أسباب وتشخيص الأداء قياس  -2

 تحديد بفرض الموضوعية بالمعايير المخطط الفعمي والأداء الأداء مقارنة يتـ المرحمة ىذه وفي
 انحرافات ، توجد لا وبالتالي المعياري مع الفعمي الأداء توافؽ إلى وىنا نصؿ وصداىا، واتجاىيا الانحرافات

 الانحراؼ وبالتالي سمبي الأداء يكوف أو موجب، الانحرافات ويصبح المعياري جيد ويفوؽ الأداء يكوف أو
 مف عندما تنتقؿ أىمية أكثر الوات نفس وفي صعوبة أكثر تصبح الراابة عممية أف إلى الإشارة  ينبغي.سمبي

 2.العميا الإدارية المستويات  إلى )الإنتاج مصمحة( التنفيذي المستوى
 تغيير التخطيط أو إعادة إلى الانحرافات تصحيح يتطمب واد  :الانحرافات وتصحيحيا تشخيص -3
 3. المستخدمة الأدوات وتطوير التوجيو أساليب

 :مرحمتيف عمى وتصحيحيا الانحرافات تشخيص عممية وتتـ
 

 
                                                           

 .476-475 ، ص 2002، دار الجامعة الحديثة الأسكندرية،   عبد السلاـ أبو القحؼ، أساسيات التنظيـ الإداري، ب ط 1
 354-341، ص 2001/2002الإسكندرية، ، الجامعية الدار ، ط ب ، الإدارة مبادئ وآخروف، الصحف فريد  محمد 2
 .475 ص ، ذكره سبؽ مرجع القحؼ، أبو السلاـ عبد 3
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 .التصحيحي القرار اتخاذ في علااة مالو الانحراؼ وتحديد تشخيص مرحمة -أ
 تعديؿ الأساليب أو الأىداؼ تعديؿ إلى العلاج يمتد الانحراؼ واد تصحيح أو علاج مرحمة -ب
 :الخطوات مف مجموعة ىناؾ المرحمة ىذه وفي ذاتيا،

 .الممكنة البدائؿ مف مجموعة ااتراح -
 .البدائؿ بيف المفضمة والمقاييس المعايير عمى الإجماع- 
 .أفضميا واختيار عمييا المتفؽ لا المعايير أساس عمى البدائؿ تقييـ- 
 1. الرئيسي لمبديؿ احتياطي بديؿ اختيار- 
 أي مف ابؿ ذكرنا كما ايجابية الأحياف بعض في والاحتياطي الرئيسي البديؿ تنفيذ برنامج ااتراح - 

 كانت الانحرافات ما إذا تدرس أف الإدارة عمى الحالة ىذه ففي المخطط الأداء مف أعمى الفعمي الأداء أف
 2.لمستوىعالي ا الأفراد أداء انو أو المعايير وضع في الداة لعدـ نتيجة الموجبة
  مفيوم انضباط الأفراد العاممين: المبحث الثاني: 

 ترتبط إنتاجية المؤسسات بمستوى انضباط كؿ العامميف بيا ، إذ يعتبر الانضباط سمة مف سمات 
 .الشعوب الرااية المتقدمة ، ووجوده في مجتمع دليؿ عمى تقدمو وازدىاره

 :تعريف انضباط العاممين: المطمب الأول  
، حفظو الشيء ضبط وىو الضبط مف مصدر :لغة الانضباط  حازـ أي ضابط ورجؿ  ...بالحزـ

 والمحافظة لمينتو المنظمة الأنظمة بجميع التقني اىتماـ بمعنى، الأمور تنظيـ في الحزـ ىنا بو ويقصد
 3 .المستويات جميع مع التعامؿ أو الشكؿ أو ،التصرفات أو الأواات في الانضباط ءسوا عمييا،

 واحتراـ الواجب، أداء وحسف ،ةوالدؽ والالتزاـ، الجدية " :المفظي بمعناه الانضباط أن القول ويمكن
 الالتزاـ أيضًا، وىو مباح، ىو ما وبيف وجائز، مشروع ىو ما بيف التمييز عمى والقدرة الآخريف، حقوؽ
 الموظؼ التزاـ بأنو الوظيفي  الانضباطتعريؼ يمكف كما لمعمؿ، الجيدة العادات وتطوير المحددة بالخطة
 الموظؼ عمى يجب مسبقاً  محددة ولوائح اواعد وجود آخر وبمعنى بيا، المكمؼ الوظيفة ومسؤوليات بواجبات

 4 .بيا يمتزـ أف
 ىو إطاعة الأوامر والتعميمات واحتراـ القواعد والتقيد بالنظاـ ، الأعراؼ والتقاليد ، :الانضباط إذن 

 5 .وانو مف الأفضؿ أف لا يكتسب الانضباط مف توايع العقاب المستمر ولكف بالتوجيو والنصح والإرشاد

                                                           
 .111ص ،1999، مصر ، ةالقاىر ،لمكمبيوتر الرضا مركز ، ط ب ، الشركات و لممؤسسات الإستراتيجية الإدارة حيدر، إبراىيـ ونسي  1
 .341 محمد فريد الصحف وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، ص 2

 .124 ص ، 2011  ، 2ط  عماف والتوزيع، لمنشر المسيرة دار العمؿ، أخلاايات السكارنة، خمؼ  بلاؿ 3
 .42 ص ،2015  ، 1ط عماف، والتوزيع، لمنشر الراية دار الإدارية، المشكلات تركي، رجب  براء 4
 كماؿ راتب نوفؿ ، اثر الانضباط الإداري عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في الكميات الجامعية الحكومية في اطاع غزة ، منكرة ماجستير 5

 .12 ، ص 2015غير منشورة ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، 
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توافؽ سموؾ الأفراد العامميف مع ضوابط ومقاييس السموؾ المقبوؿ والمحدد  : يقصد بانضباط العاممين
يشير ىذا التعريؼ إلى أف  . 1مف ابؿ الإدارة ، إضافة إلى السموكيات المتعارؼ عمييا في وات العمؿ

انضباط العامميف يتحقؽ عندما تتطابؽ سموكيات العامميف مع السموكيات التي تحددىا الإدارة ، مف خلاؿ 
 .الموائح وأنظمة العمؿ 

الالتزاـ بقواعد السموؾ والعمؿ أو ضبط النفس عف أي عمؿ يخالؼ القواعد المرسومة  : وعرف بأنو
.  سواء داخؿ بيئة العمؿ أو خارجيا 

أنو مجموعة القواعد التي تصنعيا الإدارة بيدؼ توضيح الإطار العاـ لمسموؾ الذي يجب  : ويقصد بو
الالتزاـ بو مف ابؿ العامميف في المنظمة وما يترتب عمى الخروج عف ىذه القواعد والإجراءات مف عقوبات 

 2. اانونية 
ىو التزاـ وخضوع العامميف لمقوانيف : مف خلاؿ التعاريؼ نستخمص تعريؼ شامؿ للانضباط العامميف 

والموائح والأنظمة والتعميمات مف ابؿ إدارة المؤسسة ، والقياـ بالمياـ المكمؼ بيا والالتزاـ بالأخلاؽ والقيـ 
المتعارؼ عمييا في المؤسسة والمجتمع ، بغرض إظيار الطاعة والسموؾ الودي اتجاه القيادة واظيار نية 

. التعاوف الفعمي 
:  أىداف وأىمية نظام انضباط العاممين: المطمب الثاني 

 :  نظام انضباط العاممين أىداف: أولا
 مف لأنو العماؿ جميعا حؽ مف ولكنو فقط، الإدارة حؽ ليس عميو والمحافظة الانضباط تكريس إف

حداث الأعصاب دوف إثارة الجيد الأداء عمى يساعد مريح في العمؿ يستطيعوف الانضباط خلاؿ  وا 
 لمختمؼ والمثاؿ القدوة لأنيـ )الانضباط(الصفة  بيذه التحمي المسؤوليف عمى يتوجب لذلؾ الصراعات،

 اىتماـ أية يبدوف لا القادة أف يجدوف عندما القوانيف ومخالفة الإىماؿ عمى العامموف إاداـ لأف العالية الفئات
جراءات اوانيف تطبيؽ في  3 .العامميف عمى ينطبؽ القادة عمى ينطبؽ فيما لعمؿ، اوا 

 سموؾ انضباط أف نجد لذلؾ المنظمة، في عامؿ كؿ يخص ذاتي عامؿ الانضباط أف القوؿ ويمكف
 عمى الحرص و زملائو بااي مع جماعة العمؿ عف يبحث يجعمو ما وىو بالمسؤولية شعوره يعزز العامؿ
 وىو الجيد الأداء عوامؿ أحد ىو الانضباط أف يتضح لذلؾ الأىداؼ، تحقيؽ إلى لموصوؿ المتميز الأداء
 تنظيمية ثقافة وترسيخ الجيود توحيد وبالتالي والمنظمة وكذلؾ الفرد والفرد الفرد بيف والتعاوف للالتزاـ صورة
 4.عميو يجب وما لو يحؽ ما العامؿ تعرؼ بالمنظمة خاصة

                                                           
 طاىر محمد الكلالده ، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، الطبعة العربية ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، الأردف ، 1

 .178 ، ص 2011
 ص ،2004 سناف الموسوي ، إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عمييا ، الطبعة الأولى ، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع ، عماف ،  2

218-219 . 

 .267، ص 1992 كماؿ نور الله، ميارات القائد الإداري، ب ط، دار طلاس لمنشر والتوزيع، دمشؽ ، سوريا،  3
4 S , blondin ,geston des resources humains de boech université, 2eme édition ,Canada ,2002, p 741. 
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 :نجد لمعامؿ السموكي الانضباط تدعـ التي الأساسية الأىداؼ ومف
 التغيب أو لعمؿا كترؾ السمبي سموكيـ مف ويقمؿ الصحيحة لموجية العامميف الأفراد سموؾ توجيو- 
 .العمؿ في والإىماؿ
 .المنظمة وكفاءة فعالية بيا تتحدد التي العوامؿ مف- 
  .العمؿ دوراف مف ويقمؿ الوظيفي الاستقرار ينمي- 
 .الوظيفي زاد مستوى الأداء العماؿ لدى كبيرة الانضباط نسبة كانت كمما- 

 :  نظام انضباط العاممين أىمية: ثانيا
:  تكمف أىمية نظاـ انضباط العامميف في المؤسسة فيما يمي

 .التقميؿ مف الخسائر واكتشاؼ التقصير ابؿ تفاامو ومحاولة علاجو .1
. يساعد عمى تعديؿ الانحرافات في العمؿ .2
يستشعر العماؿ بمحاسبة النفس والحرص عمى أداء الأعماؿ عمى أكمؿ وجو بروح مف  .3

 .المسؤولية والالتزاـ والإخلاص 
 .يحقؽ أىداؼ الفرد والمؤسسة والمجتمع في آف واحد .4
إدارة الموارد البشرية المتمثمة في التوظيؼ ، التكويف ،  )تحقيؽ آليات السمطة الإدارية  .5

 .(التحفيز والمراابة
يكسب أىمية بالغة في تحقيؽ أىداؼ وغايات المؤسسات المختمفة الإنتاجية الخدمية .  .6

العامة والخاصة ، كوف الموارد البشرية المورد الحيوي والياـ التي تعتمد عميو النظـ الإدارية في تحقيؽ 
 1.أىدافيا

 :مداخل انضباط العاممين : المطمب الثالث  
يخضع موضوع انضباط العامميف إلى التغير والاختلاؼ بيف وات وآخر ، ومف مؤسسة إلى أخرى 

وفي ىذا يمكف . شأنو في ذلؾ شأف أي مف مكونات المواضيع الأخرى المرتبطة بحقؿ إدارة الموارد البشرية 
الإشارة إلى ثلاث مداخؿ أساسية لنظاـ انضباط العامميف وىي المدخؿ الإيجابي ، المدخؿ الواائي والمخؿ 

 2.التصحيحي 
 :المدخل الإيجابي .1

 وىو مدخؿ يصحح السموؾ غير المقبوؿ لمعامؿ مف خلاؿ تقابؿ العامؿ ومعاونتو واحترامو ، وأنو 
زعاج العامؿ ، ومف مزايا استخداـ ىذا المدخؿ أف  مدخؿ يقوـ عمى ممارسة القيادة الواعية وليس انتقاـ وا 

 ويقوـ ىذا. نتائجو تكتسب الديمومة وأف يشيع روح التفيـ والإصلاح وليس الانتقاـ والثأر بيف العامميف 

                                                           
 حاج عمر إبراىيـ ، دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز سموؾ الانضباط الوظيفي ، أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع ، غير منشورة، 1

 .74 ، ص 2016جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
 .219 سناف الموسوي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص 2



نضباط الأفراد العاممين والعلاقة بينيما                               :الفصل الأول   المفاىيم النظرية لمرقابة الإدارية وا 

10 
 

المدخؿ في المؤسسات عمى روح التعاوف ، فالدافع الداخمي لمعامميف في المؤسسات يكوف نابعة مف الانتماء 
 1. ومف اناعاتيـ الذاتية بطاعة الأوامر 

ويتضمف ىذا المدخؿ الانضباط الذاتي لمعامميف في المؤسسة الذي يدؿ عمى ادرة الفرد عمى تحمؿ 
المسؤولية عف أي سموؾ ، ويشمؿ عددا مف الأعماؿ والقرارات والأحكاـ التي يمر بيا العامؿ في مجاؿ 

  2.عممو
 : المدخل الوقائي . 2

  ويستد ىذا 3.تدار أمور العامؿ في ىذا المدخؿ بطريقة تقييـ مف إيقاع إجراءات التأديب عمييـ 
المدخؿ إلى فكرة أساسية خلاصتيا أف اسمـ الطرؽ في إدارة شؤوف العامميف وتقميص مشكلاتيـ ىو بناء مناخ 

واائي يكوف أداء العامميف فيو أداء متميزا ، ومف الممارسات الإدارية التي تساعد عمى إيجاد وتنمية ىذا 
: المناخ ما يمي 

. إيجاد نوع مف التلاؤـ بيف العامؿ والوظيفة مف خلاؿ نظاـ فعاؿ مف الاستقطاب ، الاختيار والتعيف- 
.  الاىتماـ بتوجيو العامميف وتدريبيـ - 
. التحديد الواضح لمسموؾ الوظيفي السميـ ووضع القواعد الخاصة بو ونشرىا بيف العامميف - 
.  بناء أنظمة اتصالات متبادلة تتيح لمعامميف نقؿ أدائيـ لمرؤساء وطرح مشكلاتيـ  - 

 المدخؿ التصحيحي ىو مدخؿ تأديبي أو عقابي ، يجسد المدرسة التقميدية :المدخل التصحيحي . 3
خلاص إلا تحت الضغط والتمويح بالعقاب ، وعميو فاف  في الإدارة مف حيث أف الفرد كسوؿ لا يعمؿ بجد وا 

تستخدميا لتحسيف سموؾ العامميف " الإدارة الرشيدة " ىذا المدخؿ يرى في القواعد الانضباطية أداة بيد 
  4.المخالفيف لممعايير التنظيمية 

دارة السموكيات السمبية للأفراد  وتعتمد الإدارة في ىذا المدخؿ عمى بعض المبادئ الجوىرية في توجيو وا 
: العامميف والمتمثمة فيما يمي 

يعتمد ىذا المبدأ عمى الإجراءات التصحيحية بدلا  : مبدأ الاعتماد عمى الإجراءات التصحيحية. 01 
مف الإجراءات الفعمية ، حيث يتمثؿ ىدؼ النظاـ الانضباطي في تصحيح السموؾ الغير مرغوب فيو في 

العمؿ لذلؾ لابد أف يضع مدراء الأفراد عند تصميـ ىذا النظاـ حقيقة أساسية ىي أف العقاب الوسيمة الأخيرة 
.  لضبط السموؾ غير السوي 

                                                           
 .75 ، ص مرجع سبؽ ذكرهحاج عمر إبراىيـ ،  . 1
احمد غنيـ أبو الخير ، درجة ممارسة الإدارات المدرسية في المرحمة الأساسية بمحافظة غزة للانضباط الذاتي وعلااتو بمستوى إدراؾ  . 2

 ، ص 2018 ، 5المعمميف لمفيوـ النظاـ المدرسي ، مجمة كمية فمسطيف التقنية للأبحاث والدراسات ، جامعة القدس المفتوحة ، العدد 
221  . 

  3 .177-176 طاىر محمود الكلالده ، مرجع سبؽ ذكره ، ص
 .220 - 219 سناف الموسوي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  4
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 والمقصود بالتدرج في الإجراءات التأديبية ىو البدء بأاؿ :مبدأ التدرج في الإجراءات التأديبية . 02
الجزاءات وأخفيا كالتنبيو الشفوي ومف ثـ الإنذار ، وفي حالة استمرارية السموؾ الغير السوي الذي يؤثر عمى 

ولتوايع عقوبة انضباطية عمى . سير العمؿ بدرجة كبيرة فإنو يتـ المجوء إلى الإجراءات الأشد كالنقؿ والعزؿ 
العامميف يجب أف تتـ عمى أساس خطوات متدرجة أو تدريجية يمكف إتباعيا في كافة الموااؼ الحاصمة مف 

. ابؿ الأفراد العامميف عمى الرغـ مف أف العقوبة الانضباطية تتناسب مع شدة المواؼ
 ويقصد بيذا المبدأ عدـ ترؾ المخالفة دوف توجيو مف ابؿ :مبدأ الجزاء المباشر لكل مخالفة . 03

الإدارة بالسرعة الممكنة وفي وات حصوليا ، أي أف عمى الإدارة أف تشعر الأفراد العامميف المخالفيف فور 
مخالفتيـ ، فكمما كانت الإجراءات اللازمة لمحد منيا سريعة ودوف تأخير فإف ىذا يؤدي إلى ارتباط العقوبة 

 .بالمخالفة وليس بشخص المدير الذي انزليا 
 ويتطمب ىذا المبدأ ضرورة توضيح السموؾ المرغوب :مبدأ الثبات والتوافق في الجزاءات . 04

والمسموح فيو مف ابؿ العامميف وكذلؾ السموكيات غير المرغوب فييا وجميع العامميف دوف استثناء ، لذلؾ 
فإف أي خمؿ أو تصرؼ مف ابؿ أي فرد في المؤسسة ميما كاف مستواه أو مواعو الإداري لابد مف الحد منو 

 1.مف ابؿ الإدارة بأسموب واحد لا يختمؼ باختلاؼ العوامؿ المرتبطة بالأفراد 
نضباط الأفراد العاممين: المبحث الثالث  . العلاقة بين الرقابة الإدارية وا 
:  الرقابة الإدارية ودورىا في تعزيز الانضباط الوظيفي : المطمب الأول

يبدو أف مدرسة العموـ السموكية أو المنيج السموكي في الإدارة اد اىتـ بموضوع الراابة بشكؿ أوضح 
مف اىتمامو النسبي بالأبعاد والوظائؼ الأخرى للإدارة ، فالراابة اد يكوف ليا أثر سمبي عمى سموكيات الأفراد 
فيحدث نوع مف التسيب الوظيفي واد تكوف الراابة بناءة ذات آثار إيجابية ، فيعـ الانضباط الوظيفي ، ومف 

ثـ فإف العيب لا يتمثؿ في عممية الراابة في حد ذاتيا ولكف في طبيعة التطبيؽ وأسموبو الاعتبارات التي 
يأخذىا في الحسباف ، كما يرى المنيج السموكي أف ىناؾ رد فعؿ سمبي مف جانب الأفراد بالنسبة لممعايير 
والأىداؼ التي تفرض عمييـ مف السمطة الأعمى ويجب التركيز عمى إنماء روح المسؤولية لدى العماؿ لا 

   2 .عمى مراابتيـ 
واد ااترح بعض الكتاب ثلاث طرؽ يمكف بيا أف تكوف تمؾ المعايير الراابية أكثر تمشيا مع السموؾ 

 : البشري 
.  أف تكوف المعايير موضوعية وأف توضع بطريقة تؤدي إلى الاعتراؼ بصحتيا وسلامتيا -  
. توفير عنصر المشاركة الفعمي لمعضو الذي سيسأؿ عف تحقيؽ ىذه المعايير - 
 لا يجب أف تكوف المعايير ايدا عمى حرية التصرؼ والمبادئ ومف ثـ احتماؿ الخطأ وعدـ الخوؼ -

. مف الخطأ 
                                                           

  .181-180 ، مرجع سبؽ ذكره ، صطاىر محمود الكلالده - 1
2
 Bruno LUSSATO , introduction critique aux théories dorganisation , l  Dunod , 1977, p71 .  
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 :الأداء من موقعيا حسب الرقابة:المطمب الثاني 
 الأوؿ في النوع الراابة و لاحقة راابة و سابقة راابة :نوعيف إلى الأداء مف مواعيا حسب الراابة تنقسـ

 واوع بعد فيتـ لثاني االنوع في أما العامة الإدارة بيا تقوـ التي تصرفات حدوث عمى سابقة أي للأداء سابقة
 :1 وىي كالتالي فعلا التصرفات
 :السابقة الرقابة1-

 بنصوص الالتزاـ مف التأكد أو الأداء حسف ضماف إلى وتيدؼ الواائية أو المانعة الراابة وتسمى
 بصورة تنفيذىا و القرارات ترشيد إلى تيدؼ كما الإجراءات تنفيذ و القرارات إصدار في التعميمات و القوانيف
 في البدء ابؿ تجييزىا و الخطط إعداد مراابة عمى السابقة الراابة اصر إلى البعض يتجو و فعالة و سميمة
 إلى سند مف النقؿ يتطمبو مثمما مرغوبا بؿ واردا السابقة الراابة مجاؿ يظؿ التنفيذ أثناء حتى ولكف التنفيذ
 المالية وزير مف مسبقة موافقة ضرورة أو المختص الوزير موافقة مف العامة بالموازنة نفسو الباب داخؿ أخر
 .أخر باب إلى باب مف الإعتمادات نقؿ ابؿ

 تأخير إلى تؤدي ما كثيرة أنيا البعض يرى الخطأ لواوع المانعة السابقة لمراابة العديدة الفوائد ورغـ
 الفحص و التدايؽ تمارس التي الجيات تعدد و تفرضيا التي الاحتياطية و الراابية الإجراءات بسبب الإنجاز

 إلى إضافة لممراجعيف إرىاؽ و التكمفة في الزيادة و الوات في ضياع إلى أحيانا ىذا يؤدي و النظر إعادة و
 .بيـ الإدارة ثقة بعدـ الموظفيف يشعر ما غالبا فييا الإفراط فإف ذلؾ

 :اللاحقة الرقابة- 2
 ارارات و تصرفات تقويـ يتـ لا الراابة مف النوع ىذا وفي بو المستند الراابة أو البعيدة بالراابة تسمى و

 ىذا يكوف أف بعد الأداء تقويـ ،إف فعلا التصرفات ىذه حدوث بعد إلا العامة الإدارة وحدات إجراءات و
 تمارس اللاحقة الراابة ظؿ وفي تصميمي أو تقويمي طابع ذات اللاحقة الراابة يجعؿ بالفعؿ واع اد الأداء
 الأىداؼ و بالمعايير سترشده فيي وخلالو التنفيذ ابؿ بالتصرؼ سمطتيا و صلاحيتيا العامة الإدارة وحدات

 التصرؼ صلاحيات أف إلا حدوثو اكتماؿ و ايامو بعد أدائيا عمى سيرد الذي لمتقويـ استعدت و الموضوعة
 .السابقة الراابة في كما الخارجية الراابية الجية بيد وليس تظؿ بيدىا
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 . 80 ص ، 1976 ، الكتب دار مؤسسة ، مصر ،1 ط ، الأعماؿ استراتجيات و الإدارية السياسات ، راغب فريد  1
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 :الرقابة و المنظمات في الأداء كفاءة: المطمب الثالث
 ، الصحيحة الوجية توجييو بيدؼ للأداء مستمرا تقييما و راابة تقتضي المنظمات في الأداء كفاءة إف

 تستخدميا أف استطاعت الأداء كفاءة تحكـ التي الأساسية العناصر وات مبكر في القيادات تفيمت وكمما
 1 .المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ بفاعمية

 المنظمات في المرغوبة الأداء وكفاءة أساليبيا و الراابة بيف وثيقة العلااة أف إلى الباحثيف يشير كما
 الأمر يتطمب اد ، الخطط تحقيؽ مف التأكد عمى وتعمؿ الانحرافات وتصحح الأداء تعير الراابة أف حيث

 ضرورة أو جديدة أىداؼ ووضع توجيو أسموب كتعديؿ الإدارة وظائؼ في تغييرات إجراء تالانحرافا لتصحيح
 أف ذلؾ الأداء كفاءة لرفع التنظيمي التطوير بأساليب الأخذ و التنظيمي البناء في تعديمو بإجراءات القياـ
 فييا تعمؿ التي المتغيرة البيئة ظروؼ الحسباف في يأخذ مناسبا تصميما يقتضي لمراابة الفعاؿ النظاـ

  .المنظمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .25 ص ، 2011 ، المسيرة دار ، مصر ، 1 ط ، الإدارية الراابة ، الديري محمد دھزا 1
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 خلاصة الفصل الأول :

 بصورة الأعماؿ سير تكفؿ فيي عاـ بوجو الإنساني النشاط استقامة ضماف ىي الراابة الإدارية إف
 النقص أوجو معالجة و الأخطاء تصحيح و الانحراؼ تقويـ و الأداء تقييـ تكفؿ أنيا كما ستمرةـو منتظمة
 تكمفة أاؿ و جيد بأاؿ و وات أاصر في الإنتاجية الكفاءات اكتشاؼ عمى كذلؾ تساعد ىي و والإىماؿ
 أو تفككيا منع و تقويتيا و الإدارة دعـ يكفؿ الذي الأمر الأنظمة، و القوانيف احتراـ لضماف وسيمة والراابة
 وبالتالي كمما كانت الراابة اوية في المنظمة وحكيمة تؤدي إلى سير العمميات الإدارية التي تنجـ .انييارىا

إلتزاـ الموظؼ بواجبات عف إنضباط العامميف، حيث نعبر عمى إنضباط الأفراد العامميف مف خلاؿ 
آخر وجود اواعد ولوائح محددة مسبقاً يجب عمى الموظؼ أف يمتزـ  ومسؤوليات الوظيفة المكمؼ بيا، وبمعنى

 .بيا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 

: الفصل الثاني
 لمموضوعالدراسات السابقة
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 :تمييد الفصل الثاني
: تنوعت وتعددت الدراسات التي تناولت متغيرات ىذه الدراسة فيناؾ دراسات تناولت المتغير الأوؿ المستقؿ

انضباط الأفراد العامميف، ومف خلاؿ البحث : الراابة الإدارية، ومواضيع أخرى تناولت المتغير الآخر التابع
حوؿ ىذه الدراسات لـ نصادؼ أي دراسة تحمؿ نفس عنواف موضوعنا بمتغيريو ، حيث توجد بعض الدراسات 

 .التي تناولت كؿ متغير عمى حدى وربطتو بمتغير آخر تابع أو مستقؿ
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 :لرقابة الإداريةاالدراسات ذات الأصول العربية والأجنبية عن : المبحث الأول 
 :لرقابة الإداريةاالدراسات ذات الأصول العربية عن :  الأول طمبالم

 اامت التسيير مراابة و التدايؽ في الماستر شيادة لنيؿ أكاديمية دراسة وىي :سمخان نادية دراسة -1
 ". الااتصادية المؤسسة في العامميف أداء عمى الراابة في ودورىا القيادة لوحة":تحت عنواف سمخاف نادية بيا

 تحسيف في البشرية الموارد إدارة ايادة لوحة فعالية مدى ما : التالي المركزي السؤاؿ مف انطمؽ الذي و
 :كما يمي الجزئية الأسئمة وكانت الااتصادية المؤسسة في العامميف أداء

 ؟ البشرية الموارد إدارة ايادة بموحة نقصد ما -
 .؟ ورامة سونمغاز مؤسسة داخؿ البشرية الموارد إدارة في الاجتماعية القيادة لوحة دور ما -
 سونمغاز مؤسسة في العامميف أداء لتحسيف فعاؿ كأداة تعتبر البشرية الموارد إدارة ايادة لوحة ىؿ -

 ورامة؟
 : كالتالي كانت والفرضيات

 . سونمغاز مؤسسة في البشري المورد أداة تسيير لمراابة ضرورية أداة القيادة لوحة تعتبر -
 كؿ لمعالجة الخاصة المؤشرات تقديـ بطريقة سونمغاز مؤسسة في الاجتماعية القيادة لوحة تتميز -

 . البشرية الموراد إدارة وظائؼ مف وظيفة
 الفعالة الضرورية المعمومات و المؤشرات عمى بناءا سونمغاز مؤسسة في العامميف أداء تحسيف يتـ -
 . القيادة لوحة تحتوييا التي
مع  حرة مقابلات و استمارة : التالية الأدوات و الوظيفي المنيج عمى اعتمد فقد الميدانية الدراسة أما

 وسط توزيع العامميف سونمغاز عماؿ عينة عمى الدراسة طبقت  واد.بورامة سونمغاز مؤسسة في إطارات بعض
 .2013 لسنة الأوؿ الفترة الثلاثي الزماني المجاؿ و ورامة

 : التالية النتائج إلى الأخير في وتوصمت
 العامميف أداء تحسيف في عمييا يعتمد فعالة حقيقية أداة فيي المؤسسة في ووجودىا القيادة لوحة أف
 الإجراءات و الأىداؼ و المسجمة تالانحرافا بأف البشرية الموارد إدارة المسؤوليف إنشاء لفت. بالمؤسسة

 لوحة اختيار. البشرية  الموارد إدارة في اجتماعية القيادة ىناؾ أف.  المناسب الوات في اللازمة التصحيحية
  .بورامة سونمغاز مؤسسة داخؿ لمعامميف الأداء فعاليتو في فعالية أداة القيادة

 تمعبو ىذه الذي الدور إبراز و الراابة و القيادة لوحة متغيريف عمى تحوى الدراسة ىذه كانت وبيذا
 الأداء و متغير الراابة عمى دراستيا بعد تحت التي الدراسة احتوت بينما العامميف وأداء الراابة عمى الأخيرة
 تحسيف كيفية الى اليدؼ لموصوؿ نفس ليما كاف لكف و المستقؿ المتغير في مختمفيف كانت فقد ، الوظيفي
 . العماؿ لدى الأداء



دراسات سابقة :                                                          الفصل الثاني  

 

18 
 

 البشرية الموارد تسيير و تنمية في ماجيستر شيادة لنيؿ أكاديمية دراسة وىي: بموم السعد دراسة- 2
 انطمؽ الذي و" الااتصادية المؤسسة أداء تقسيـ في ودورىا الراابة أساليب" عنواف بموـ تحت السعيد بيا ااـ
 :التالي السؤاؿ المركزي مف

 الااتصادية؟ المؤسسة أداء تقييـ في بأنواعيا الراابة أساليب تساىـ ىؿ -
 :كما يمي الجزئية الأسئمة وكانت

 ؟ تماسكيا عمى المؤسسة داخؿ المطبقة الراابة أساليب تؤثر مدى أي إلى -
 لممؤسسة؟ الفعالة التسمية في الراابة أساليب تساىـ ىؿ -
 ؟ الااتصادية المؤسسة لأداء فعاؿ تقييـ إلى المختمفة الراابة أساليب تؤدي ىؿ -

 : التالية الفرضيات مف انطمؽ الذي و
 . الااتصادية لممؤسسة للأداء جيد تقييـ إلى ذلؾ أدى فعالة راابة ىناؾ كانت كمما-
 .الراابية العممية نجاح في ذلؾ ساىـ ودايؽ واضح الااتصادية المؤسسة في الراابي النظاـ كاف كمما -
 نجاح تقييـ إلي ذلؾ أدي متطورة الراابية العممية عمييا تعتمد التي الوسائؿ و الأساليب كانت كمما -

 . الااتصادية المؤسسة الأداء
 الراابة و المالية الراابة بيف العلااة تحديد في المقارف المنيج عمى اعتمد فقد الميدانية الدراسة في أما

 وىـ فئات إلى اسمت فقد العينة أما الاستمارة و الملاحظة و المقابمة عمى اعتمد فقد الأدوات أما. الإدارية
 . عامؿ 1386 ب عددىـ يقدر و التقنييف و العماؿ و الإدارييف
 دور ضعؼ.  بالحركة تنصؼ دينامكية عممية الراابة إف : التالية نتائج إلى الأخير في توصمت ثـ
 تطوير في ينجح لـ الإنتاج عمى الراابة.  الدراسة فييا أجريت التي المؤسسة في البشرية الموارد الراابة
 .جودتو أو نوعية أو الإنتاج حيث مف سواء الإنتاجية العممية
 :لرقابة الإداريةا عن جنبيةالدراسات ذات الأصول الأ : الثاني طمبالم

ىدفت الدراسة تعرؼ مدى تفيـ القائميف عمى المدارس  : ( , Duggan 2009 )دراسة دوجان  - 1
الوصفي )بتأثير المساءلة المدرسية في تحسيف جودة المخرجات المدرسية ، واستخدمت الدراسة المنيج 

مف العامميف في الإدارة المدرسية في  ( 400) ، وأجريت عمى عينة مكونة مف ( الاستبانة ) وأداة  (التحميمي 
أف ىناؾ توترا حاصلا بيف : وتوصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا . المدارس الحكومية في جنوب أستراليا 

الأساليب التي يستخدميا المديروف في عممية تطبيؽ المساءلة وسياستيا سواء مع الإدارة التعميمية العامة أو 
ضرورة التركيز عمى عمؿ : واد أوصت الدراسة ب . مف خلاؿ الإجراءات البيرواراطية التي يواجيونيا 

دراسات أخرى في مجاؿ المساءلة المدرسية ودور اادة المدارس الآخريف في عمميات المساءلة ، ىذا 
بالإضافة إلى ضرورة عمؿ مقارنات بيف المدارس الإبتدائية والثانوية مف أجؿ زيادة المعرفة حوؿ تنفيذ سياسة 

وضرورة إجراء مزيد مف الدراسات حوؿ دور المساءلة المدرسية لممدارس الأاؿ تطبيقا . المساءلة المدرسية 
 . ليا في الدولة
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تتناوؿ ىذه الدراسة البيئة الإدارية لمؤسسات التعميـ  : (  Sevensson  2007 )دراسة سفينسون - 2
العالي في السويد ، وتيدؼ إلى توضيح متطمبات الشفافية الإدارية والقانونية في التعيينات والحوافز في 

مؤسسات التعميـ العالي السويدية واد اعتمدت الدراسة عمى مراجعة النصوص القانونية ، والتي مف ضمنيا 
القانوف الذي ينص عمى أف تكوف جميع الوثائؽ والمعمومات اللازمة لعممية اتخاذ القرارات متاحة ويمكف 
لمجميور الوصوؿ إلييا بسيولة إلا إذا ظيرت أسباب جوىرية تمنع ذلؾ عمى أف تخضع مؤسسات التعميـ 

وكاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة .  والعامة لمبدأ حؽ الجميور في الوصوؿ لموثائؽ الرسمية  العالي الخاصة
تتوفر درجة عالية مف الشفافية في جميع مراحؿ اتخاذ القرارات في التعيينات والحوافز في اطاع : ما يمي 

التعميـ العالي السويدي ، و تتضمف متطمبات الإفصاح عف جميع مراحؿ العمميات الإدارية أف تخضع 
ويؤدي ذلؾ إلى التعامؿ بإيجابية مع جميع القضايا ، . الإجراءات والقرارات لمتدايؽ مف ابؿ مراابيف خارجييف 

وتقميص إمكانيات التحيز والسموكيات السمبية الأخرى ، وتؤدي الشفافية في إجراءات التعييف المتبعة إلى 
ضماف جودة المخرجات وجودة الراابة في الإدارة ، وظيرت بعض نقاط الضعؼ في نظاـ الإدارة في 

المؤسسات المبحوثة ومنيا عدـ المرونة في بعض أجزاء النظاـ ، وعدـ الشفافية في اضايا محددة ، ومع ذلؾ 
توصمت الدراسة الحالية إلى أف المتطمبات القانونية في إجراءات التعييف والحوافز في اطاع التعميـ العالي 
السويدي يتمتع بمستويات مرضية مف الشفافية ، والتي تعتبر أساسا راسخا لضماف جودة الأداء في تمؾ 

التشجيع عمى المزيد مف الانفتاح والممارسات العادلة في إجراءات : ومف أىـ توصيات الدراسة . المؤسسات 
التوثيؽ واتخاذ القرارات ، بالإضافة إلى المقارنة بيف الدوؿ المختمفة فيما يتعمؽ بالمتطمبات القانونية الشفافة 

 . والإجراءات المترتبة عمى ذلؾ بيدؼ ضماف تحقيؽ الشفافية المنشودة
 : العاممين الأفرادالدراسات ذات الأصول العربية والأجنبية عن انضباط: المبحث الثاني 

 :العاممين الأفراد الدراسات ذات الأصول العربية عن انضباط  : ول الأطمبالم
دور الرضى الوظيفي في انضباط الموظفيف في المؤسسة : " بعنواف  دراسة بن عبيد عبد الباسط .1

تيدؼ الدراسة إلى معرفة دور  . 2005" العمومية الجزائرية دراسة حالة مستشفى بشير بف ناصر بسكرة 
الرضى الوظيفي في انضباط الموظفيف في المؤسسة العمومية الجزائرية بمختمؼ أبعاده بمستشفى بشير بف 
ناصر بسكرة ، واد تكوف مجتمع الدراسة مف كافة الأفراد العامميف بالمؤسسة العمومية الجزائرية بمستشفى 

بشير بف ناصر بسكرة بمختمؼ المصالح الصحية واستخدـ في جمع بيانات ومعطيات الدراسة عمى الملاحظة 
، وجود حالات تتمتع : واد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا . البسيطة واستمارة المقابمة بصفة أساسي 

لا يسود شعور . بالرضى الوظيفي ناتجة عف بعض جوانب العمؿ المتمثمة في جماعة العمؿ ونمط الإشراؼ 
تفشي مظاىر عدـ . بعدـ الرضى عف بعض عناصر العمؿ بدرجات متفاوتة خاصة التراية والأجر 

 . الانضباط بيف موظفي مستشفى بشير بف ناصر
 "دور الموارد البشرية في تعزيز سموؾ الانضباط الوظيفي: "  بعنواف دراسة الحاج عمر إبراىيم.  2

ىدفت الدراسة إلى تبياف دور  . 2015دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بمتميمي ولاية غرادية 
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الموارد البشرية في جعؿ أفراد التنظيـ أكثر التزاما وتنظيما وحرصا عمى مصمحة المؤسسة ومصمحتيـ 
الخاصة مف خلاؿ التمسؾ بأخلاايات المينة والانضباط الداخمي والتصرؼ وفؽ اواعد المؤسسة ونظاميا 

كيؼ تؤثر الموارد البشرية في تعزيز سموؾ الانضباط الوظيفي : وجاءت إشكالية الدراسة كالتالي . الداخمي 
عامؿ مف مجتمع كمي  ( 96 )مقدرة ب  داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتميمي ؟ واعتمدت عينة طبقية

عامؿ مف مختمؼ الأطياؼ المينية السمؾ الطبي ، السمؾ شبو الطبي ، سمؾ الإدارييف ،  ( 526 )مقدر ب 
واد . لتحميؿ بيانات الإستبانة  spss سمؾ المينييف ، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي وتـ اعتماد برنامج

مف أىـ العوامؿ المباشرة التي يعتمد عمييا في تحقيؽ : : خمصت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا 
الانضباط الوظيفي ليست فقط بناء وتصميـ نظـ الانضباط الوظيفي بؿ وجود ثقافة تنظيمية متمثمة في إدارة 

 . تسير الموارد البشرية تكوف مقتدرة وفاعمة
 :العاممين الأفراد  عن انضباط الأجنبيةالدراسات ذات الأصول  : الثاني طمبالم

آثار إدارة الانضباط عمى أداء : " عنواف ب (; Apalia Ekakoron Anthony  2017)راسة د.  1
حالة إدارة الموارد البشرية بمكتب التعميـ في مقاطعة توركانا : الموظفيف في المنظمة 

 " Effects of discipline management on employee performance in an 
organization : The case of county education office human resource department , 
turkana county .  
كاف الغرض مف ىذه الدراسة البحث في آثار إدارة الانضباط عمى أداء الموظفيف في مكتب مقاطعة 

 التعميـ في توركانا ولتحديد آثار أنظمة الانضباط عمى الأداء وتقيـ آثار الإجراءات التأديبية عمى الأداء
وتـ جمع . واستخدمت الدراسة تقنيات اخذت عدة أنماط مف العينات العشوائية اليادفة والمطبقة والبسيطة 

وتـ استخداـ تقنيات تحميؿ البيانات الكمية والنوعية ، وبعد ذلؾ تـ تحميؿ البيانات . البيانات بمساعدة استبياف 
اتفؽ المستجيبوف عمى أف إدارة الانضباط أدت و (spss 20 )باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

ووجدت الدراسة أف غالبية المستطمعيف ااموا بتصنيؼ المكافأة ، وبيئة العمؿ . إلى تراية الموظفيف 
والالتزامات الإدارية عمى أنيا العوامؿ الأولى التي تؤثر عمى أداء الموظفيف ، كما صنفت الحوافز والعوامؿ 

وخمصت الدراسة إلى أف السياسة التأديبية الفعالة لإدارة الموارد البشرية اد . الأخرى في المرتبة الثانية 
 .ساعدت في السيطرة عمى سموؾ الموظؼ مف خلاؿ ضماف وجود عمؿ جماعي وتماسؾ في المنظمة 

اثر الانضباط : بعنواف (  , Putu Saroyeni ; Aprilynn Simatupang  2018 )دراسة .  2
والدافعية و الالتزاـ بأداء الموظؼ 

 " The effect of discipline , Motivation and commitment to employee 
performance .  

كاف الغرض مف ىذه الدراسة ىو تحديد تأثير الانضباط والدافعية والالتزاـ التنظيمي عمى أداء 
تـ إجراء ىذا البحث في ديواف الإدارة العامة  . Cenderawasih الموظفيف في جامعة
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 مستجيب وباستخداـ تقنية تحميؿ الانحدار الخطي المتعددة 78شممت عينة مف  .  Cenderawasihلجامعة
تظير نتيجة التحميؿ أف الانضباط لو تأثير ايجابي وىاـ عمى أداء موظفي مكتب الإدارة العامة لمجامعة 

والدافعية ليا تأثير ايجابي أيضا عمى أداء الموظفيف ، وكذلؾ للالتزاـ التنظيمي اثر ايجابي ىاـ أداء موظفي 
مف خلاؿ الدراسات السابقة التي تـ عرضيا يتضح أنيا اد  ' Cenderawasih ديواف الإدارة العامة بجامعة

تعددت مف حيث أوجو التشابو والاختلاؼ في متغيرات الدراسة وىذا باختلاؼ اليدؼ الذي تسعى إليو 
واد أفادتنا في صياغة إشكالية الدراسة وتحديد المنيج المناسب . موضوعاتيا وكذا البيئة التي تمت فييا 

 . وأدوات جمع البيانات ، بحيث ساىمت في بمورة الأفكار التي ساعدتنا عمى وضع معالـ وأىداؼ دراستنا
. التعميق عمى الدراسات السابقة والقيمة المضافة لمدراسة : المبحث الثالث 

 أف ىذه الدراسات ركزت عمى جوانب معينة سواء في دراسات الراابة الإدارية أو دراسات نلاحظ
دراؾ العامميف لمراابة الإدارية ووااعيا  انضباط الأفراد العامميف حيث كاف معظميا يقيس مدى شعور وا 

:  وتتبايف ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بما يمي . بمؤسساتيـ 
تحاوؿ ىذه الدراسة معرفة دور الراابة الإدارية في انضباط العامميف الذي تسعى إليو جؿ - 

 .المؤسسات، ىذا ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة التي ربطت الراابة الإدارية مع متغيرات أخرى 
ارتكزنا في ىذه الدراسة عمى دور الراابة الإدارية و تأثيرىا في انضباط العامميف التي تمثمت مداخمو -  

 . (المدخؿ الايجابي ، المدخؿ الواائي والمدخؿ التصحيحي  )في 
استخدمت ىذه الدراسة مقاييس تتناسب مع المتغيرات الكيفية لقياس دور الراابة الإدارية في انضباط - 

 .العامميف في المؤسسة العمومية بريد الجزائر
ونلاحظ مف خلاؿ عرضنا ليذه الدراسات السابقة الغياب الكمي لمدراسات المحمية ليذا الموضوع وعميو  

سعينا مف خلاؿ دراستنا ىذه المفت انتباه الباحثيف لضرورة البحث والتعمؽ في دراسة ىذا الموضوع والدليؿ 
 .ةعمى أىميتو البالغ
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 :   الثانيخلاصة الفصل
 يمكف القوؿ أف  حوؿ الدراسات السابقة لمموضوعمف خلاؿ ما تـ استعراضو في ىذا الفصؿنستنتج 
.  العامميف أحد الجوانب التي يجب أف تحظى باىتماـ كبير في المؤسسات  الأفراد وانضباطالراابة الإدارية

 تكمف في الفيـ الصحيح لممؤسسة وخصائصيا ، فالمؤسسة الراابة الإداريةوأف نقطة الانطلاؽ الحقيقة لفيـ 
وفؽ الخطط  الراابة الإداريةوعميو أف تحقيؽ . تتكوف مف الأفراد إذ أنيـ الغاية والوسيمة في نفس الوات 

 واختلاؼ  البشرية ىو أحد التحديات التي تواجييا مؤسسات اليوـ وذلؾ لتنوع مواردىاوالأىداؼ المرجوة
تقافاتيـ وخمفياتيـ المعرفية والااتصادية ومف أجؿ تحقيقيا يجب التخمي عف السياسات اليدامة القائمة عمى 

، وبالتمي يجب وضع نظاـ راابي واضح ومشاعر الظمـ والتيديد لدى العامميفأو المحسوبية، البيرواراطية 
 وتبني سياسات تتسـ بالدعـ التنظيمي بما يضمف الاستمرارية والفعالية التنظيمية وفؽ اواعد وأسس المنظمة،

 . في الأمد البعيد ىذا ما يؤدي إلى خمؽ انضباط العامميف داخؿ المنظمة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

: الفصل الثالث
مؤسسة بريد الجزائر : الدراسة الميدانية
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تمييد 

نضباط الأفراد  بعد دراستنا لمجانب النظري الذي تعمؽ بالمفاىيـ الأساسية حوؿ الراابة الإدارية وا 
العامميف في الفصؿ الأوؿ، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى الجانب التطبيقي وذلؾ بإسقاط المفاىيـ النظرية 

نضباط الأفراد العامميف في مؤسسة بريد  مف أجؿوتجسيدىا ميدانيا  توضيح الأثر بيف الراابة الإدارية وا 
الجزائر، وبيدؼ الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والتحقؽ مف صحة الفرضيات، ومف اجؿ تحقيؽ ذلؾ تـ 

:  تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف

الطريقة والأدوات المستخدمة : المبحث الأول
.  عرض ومنااشة النتائج:المبحث الثاني
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 :الطريقة والأدوات المستخدمة : المبحث الأول 

في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ  إلى الطريقة المعتمدة والأدوات المستعممة في الدراسة التطبيقية، حيث 
تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف، ففي المطمب الأوؿ سيتـ التعرؼ عمى الطريقة المستعممة التي مف خلاليا 

سنوضح مجتمع الدراسة والعينة المختارة والمنيج المتبع، أما المطمب الثاني فيضـ الأدوات المستعممة في 
. الدراسة التطبيقية

: طريقة إجراء الدراسة الميدانية: المطمب الأول

سيتناوؿ ىذا المطمب توضيح المنيج المتبع ووصؼ مجتمع الدراسة، وتحديد العينة المختارة        
. والتعريؼ بالأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية التي أستخدمت في معالجة النتائج

: التعريف بمجتمع الدراسة : أولا

مديرية الوحدة الولائية لمبريد بأدرار والمكاتب البريدية ببمدية أدرار يتمثؿ مجتمع الدراسة في افراد عماؿ 
 . مختمفةعممية  عامؿ مف مستويات 75حيث تـ إختيار مجتمع يتكوف مف 

 :عينة الدراسة: ثانيا

لقد تـ اختيار مجتمع الدراسة حسب متغيرات موضوع محؿ الدراسة، لذا أعتمد عمى افراد عماؿ 
كعينة مناسبة لمدراسة، ولتحديد عينة الدراسة تـ استخداـ العينة . مؤسسة بريد الجزائر ببمدية أدرار ولاية أدرار

. 1'الإخبارييف'القصدية وىي اسموب يستخدمو الباحث في اختيار عينة بحثو، وعادة تطمؽ عمى ىؤلاء تسمية 
مديرية الوحدة الولائية لمبريد بأدرار والمكاتب البريدية ببمدية واد تـ اختيار العينة المتمثمة في عماؿ وموظفي 

دارييف ورؤساء مكاتب ومسؤولي الشبابيؾ والحراس ( . 63) ، والبالغ عددىـ أدرار، مف رؤساء مصالح وا 
 : ونموذجياالدراسة  متغيرات:ثالثا
 :متغيرات الدراسة- 01

 :سوؼ نتطرؽ في ىذه الدراسة إلى العلااة بيف متغيريف
 والذي يتمثؿ في الراابة الإدارية: المتغير المستقل. 
 ويتمثؿ في إنضباط الأفراد العامميف: التابع المتغير. 
 الجنس، المستوى )وتشمؿ بالعامميف المتعمقة المتغيرات :والتنظيمية الشخصية المتغيرات
 .(الخدمة سنوات التعممي،

 

                                                           
 .23، ص2017، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، بيروت، 1 باسـ السرحاف، طرائؽ البحث الاجتماعي الكمية،ط 1
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 :نموذج الدراسة- 02
يوضح متغيرات نموذج الدراسة  (01)الشكل رقم 

 
 

 
 
  :المنيج المتبع: رابعا

بناء عمى طبيعة دراسة ىذا الموضوع وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة ولإثبات مدى صحة فرضيات 
الدراسة، تـ استخداـ المنيج الوصفي والتحميمي الذي نحاوؿ مف خلالو وصؼ خصائص عينة الدراسة 
ومتغيراتيا، إضافة إلى دراسة الأثر بيف المتغيريف، حيث يخدمنا ىذا المنيج في تحميؿ البيانات وتحميؿ 

. النتائج المتوصؿ إلييا
 :الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطمب الثاني

 :الأدوات المستخدمة : أولا
 لمعالجة المجاؿ التطبيقي لموضوع الدراسة، لابد مف تحديد التقنيات والوسائؿ لجمع البيانات الخاصة

وتماشيا مع الموضوع فقد  بالدراسة، وبما أننا بصدد معرفة الأثر بيف الراابة الإدارية وانضباط الأفراد العامميف
. تـ استخداـ المقابمة والاستبياف

 تحقق الانضباط

 الرقابة الإدارية
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 تـ الإستعانة بالمقابمة التي تخدمنا في تصميـ الإستبياف، وذلؾ لغرض جمع المعمومات :المقابمة .1
 .والبيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة

 : الإستبيان .2
بأنو وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات تعتمد أساسا عمى " ويعرفو جماؿ زكي والسيد ياسيف الإستبياف 

استمارة تتكوف مف مجموعة مف الأسئمة ترسؿ بواسطة البريد أو تسمـ إلى الأشخاص الذي تـ اختيارىـ 
".  1لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة الواردة، ويتـ ذلؾ بدوف مساعدة الباحث للأفراد

.  وفيما يمي نوضح محتويات الاستبياف، ومقياسو، وأداة صداو
: محتويات الاستبيان .  1.2

تـ إعداد الاستبياف بناء عمى ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظري، واعتمادا عمى الدراسات السابقة  
ذات علااة بموضوع الدراسة، حيث تـ الإعتماد عمى مجموعة مف العبارات التي تساعد في الإجابة عمى 

 :فرضيات الدراسة، وتضمف الإستبياف ما يمي 
 مستجوب كؿ يممؤىا التي الشخصية البيانات مف مجموعة الاستبياف مف الاوؿ الجزء تضمف - 

 .معو يتطابؽ ما حسب
. عبارات  المتعمقة بنظاـ الراابة الإدارية بالمؤسسة 22 مف الذي يتكوف الاوؿ المحور -

 . عبارة المتعمقة بانضباط العامميف ببريد الجزائر بادرار 18المحور الثاني الذي ضـ -  
 :مقياس الدراسة. 2.2 

. لتحويؿ إجابات أفراد عينة الدراسة إلى بيانات كمية تـ استخداـ نموذج ليكرت الخماسي
 يمثؿ نموذج ليكرت الخماسي (:01)الجدول رقم 

 5 4 3 2 1الدرجة 
موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الإجابات 

 مف إعداد الطمبة :المصدر
اس ليكرت الخماسي، تـ تحديد أصغر ايمة وأكبر يبيدؼ الحصوؿ عمى المتوسط المرجح حسب مؽ

، وبعد ذلؾ اسمة المدى عمى عدد درجات المقياس (4=1-5)ايمة، وذلؾ مف أجؿ حساب المدى عف طريؽ 
، لنحصؿ عمى درجات وىي موضح في الجدوؿ (1)، بعدىا يتـ إضافة الدرجة الدنيا لممقياس (0.8=5/4)

: التالي
 
 

 
                                                           

، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، مناىج البحث في العموم الإجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب عمي محمد عبد المؤمف،  1
. 220، ص 2008، مصر،1ط
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي  يمثؿ(02)الجدوؿ راـ
الدرجة مجاؿ المتوسط الحسابي 

منخفضة جدا  1.80 و 1ما بيف 
منخفضة  2.60 و 1.80ما بيف 
متوسطة  3.40 و 2.60ما بيف 
عالية  4.20 و 3.40ما بيف 
عالية جدا  5 و 4.20ما بيف 

، دار SPSS، مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخداـ 2007 عبد الفتاح عز، :المصدر
 .540خوارزـ العممية لمنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، ص 

 : صدق الأداة وثباتيا. 3.2 
، تـ التأكد مف مضموف الاستبياف حتى يكوف مفيوما مف دراسةابؿ توزيع الاستبياف عمى أفراد عينة اؿ

خلاؿ الصدؽ الظاىري، أما فيما يتعمؽ بالثبات فقد تـ اختبار الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ الارتباط وألفا 
: كرونباخ وعميو اد جاءت نتائج الدراسة كما يمي

 بعد إنجاز الاستبياف تـ عرض الاستبياف  عمى بعض الأساتذة مف أجؿ التحكيـ، :الصدق الظاىري  . أ
وبعد الإطلاع عمى الملاحظات تـ إعادة صياغة العبارات وتعديميا حسب الآراء المقترحة مف الأساتذة 

 .المحكميف
  :الداخمي الإتساق  . ب

 الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارات الاستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو، واد التحقؽ مف صدؽحيث تـ 
تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف والدرجة الكمية لكؿ محور بيدؼ 

: التحقؽ مف صدؽ محاور الإستبياف
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 :نظام الرقابة الادارية: الإتساق الداخمي لعبارات المحور الأول -
 والدرجة  "الراابة الادارية" محور عبارات مف كؿ عبارة بيف الارتباط معامؿ يمثؿ( 03)الجدوؿ راـ 

: لممحور الكمية
رقم 
العبارة 

معامل الفقرات 
ارتباط 

مستوى 
الدلالة 

 0.01 0.434. يعتبر نظاـ الراابة في مؤسستكـ صارـ في تطبيؽ القوانيف  .1

يتـ إعلامكـ بكؿ ما يستجد بالمؤسسة مف اوانيف ومناشير   .2
. وارارت

0.634 0.01 

الراابة الإدارية في مؤسستكـ تتماشى مع الخطط والأىداؼ   .3
. المسطرة مف طرؼ المؤسسة

0.329 0.01 

يتعامؿ المسؤوؿ المباشر مع العامميف بعدؿ ومساواة في إطار   .4
. الراابة العادلة

0.520 0.01 

يحرص المسؤوؿ المباشر عمى توضيح مياـ العمؿ ومسؤوليات   .5
. كؿ عامؿ ومنااشتو مع الموظفيف

0.367 0.01 

يترؾ لؾ رئيسؾ المباشر مجالا لمحوار والمنااشة في الأمور   .6
. المينية

0.388 0.01 

 0.01 0.624 .تصؿ المعمومات ا لإدارية في واتيا  .7

يتـ نظاـ الراابة الإدارية مف طرؼ المسؤوليف بشفافية   .8
. وموضوعية

0.622 0.01 

المسؤولوف المباشروف يقوموف في مؤسستكـ بتنظيـ وضبط   .9
 .الأنشطة والمياـ اليومية

0.515 0.01 

 0.01 0.612. تتوفر المؤسسة عمى المتابعة المستمرة لأداء العامميف  .10

 0.01 0.325 .يتـ تشخيص الانحرافات وتصحيحيا مف طرؼ المسؤوليف  .11

 0.01 0.433  .يحرص الموظفيف عمى إنجاز الأعماؿ والإنجازات في واتيا  .12

تتـ زيارات تفتيشية ومراابة دورية ودائمة مف طرؼ المكمفيف   .13
 .بالتفتيش والمراابة

0.644 0.01 

المسؤوليف عف الراابة ممميف بالعمؿ والمياـ المأداة داخؿ   .14
.  المؤسسة

0.720 0.01 
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 0.01 0.681 المسؤوليف المباشريف عمى علااة طيبة مع الأفراد العامميف  .15

  والذاتية في التقييـ الشخصية والعلااات العاطفة يتـ تجنب  .16
. والمراابة مف طرؼ المسؤوليف المباشريف

0.585 0.01 

يتـ تقييـ الأداء والتراية ونظاـ الحوافز وفؽ معايير مضبوطة   .17
 .وشفافة وواضحة

0.565 0.01 

المعايير الراابية في المؤسسة موائمة ومتماشية مع السموؾ   .18
 .البشػػػػػػػػري

0.699 0.01 

 0.01 0.344في حالة غيابؾ المفاجئ عف العمؿ يتـ الاتصاؿ بؾ     .19

 0.01 0.601. يوجد تضارب في فرض تطبيؽ المياـ مف طرؼ مسؤوليؾ  .20

 0.01 0.721. الدائمة  الراابة وجود مف تتضايؽ  .21

 0.01 0.515. راحة العامؿ عمى الدائمة الراابة تؤثر  .22

 spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات : المصدر
 0.5  فاات موجبة المحور متوسط مع العبارات لكؿ الارتباط ايـ اف ( 03)راـ  الجدوؿ مف يتضح

 %1 دلالة مستوى دالة احصائية عند جاءت الارتباط ايـ وكؿ 0.5 مف التي ااتربت باستثناء بعض العبارات
 .مع محورىا اتساايا صدؽ عمى يدؿ  مما
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: انضباط الأفراد العاممين: الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني -
 "انضباط الأفراد العاممين  " محور عبارات مف  عبارة كؿ بيف الارتباط يمثؿ معامؿ (04)الجدوؿ راـ 

: لممحور والدرجة الكمية
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

 0.01 0.567 .أحترـ و ألتزـ بالنظاـ الداخمي لمعمؿ  .1

ألتزـ بالدخوؿ إلى العمؿ في الوات المحدد مف طرؼ   .2
 .المؤسسة

0.351 0.05 

ألتزـ بالخروج مف العمؿ في الوات المحدد مف طرؼ   .3
 .المؤسسة

0.492 0.01 

 0.01 0.540 .أحرص عمى الالتزاـ بمواعيد العمؿ الرسمية  .4

أبذؿ جيدي في أداء عممي بإتقاف وفؽ معايير العمؿ   .5
 .المحددة

0.528 0.01 

 0.01 0.415 .ألتزـ بإطاعة أوامر مشرفي المباشر  .6

 0.01 0.443 .أحرص عمى تطبيؽ تعميمات واواعد العمؿ بصورة صحيحة  .7

 0.01 0.398 .ألتزـ بأخلاايات العمؿ داخؿ المؤسسة  .8

 0.01 0.499 .أتعامؿ مع زملائي بروح فريؽ العمؿ الذي يسوده الاحتراـ  .9

 0.01 0.418 .أاوـ بواجباتي في العمؿ بكؿ صدؽ وأمانة  .10

 0.01 0.531 .أحرص عمى المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة  .11

 0.01 0.371 .ألتزـ بالحفاظ عمى أسرار العمؿ  .12

 0.01 0.377 احافظ عمى ممتمكات المؤسسة   .13

 0.01 0.337 اخطر مسؤولي المباشر عند غيابي المفاجئ   .14

يتـ تطبيؽ المردودية عمى حسب الأداء والانضباط الفعػػػػػػمي   .15
 .لممػػػػػوظؼ

0.335 0.00 

 spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات : المصدر
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 0.5  فاات موجبة المحور متوسط مع العبارات لكؿ الارتباط ايـ اف ( 04)راـ  الجدوؿ مف يتضح
 دلالة مستوى عند دالة احصائيا جاءت الارتباط ايـ وكؿ 0.5 مف التي ااتربت العبارات باستثناء بعض 

 .مع محورىا اتساايا صدؽ عمى يدؿ مما 1%
 :"كرونباخ آلفا "خلال من الاستبيان ثبات اختبار  . ج
التناسؽ  مدي يقيس ، فيو(Cronbach Alpha) بطريقة ألفا كرونباخ  الداخمي الإتساؽ اختبار تـ

 :التالي النحو عمى الدراسة أداة ثبات نتائج جاءت وعميو. فأكثر (%60)وتكوف ايمتو مقبولة عند 
  يمثؿ نتائج معامؿ ألفا كرونبخ لقياس ثبات محاور الدراسة:(05)الجدول رقم 

معامل الثبات ألفا كرومنباخ عدد العبارات  المحاور
 نظاـ الراابة الإدارية :المحور الأول
  .في المؤسسة

22 
0.8580 

 انضباط الأفراد :المحور الثاني
 .العامميف في المؤسسة

15 
0.8800 

 0.8830 37جميع المحاور 
 spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات : المصدر

وىذا ما يدؿ عمى  %60نلاحظ أف معامؿ الثبات لجميع المحاور فاؽ  (05)مف خلاؿ الجدوؿ راـ 
. مصدااية وثبات النتائج وىو ما يساعد عمى التحميؿ

: المستخدمة  الأدوات الإحصائية: ثانيا
دخاؿ  لإختبار صحة فرضيات الدراسة تـ إستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، وابؿ ذلؾ تـ ترميز وا 

ة عف برنامج يستخدـ في الذي ىو عبار-spss 23المعطيات إلى الحاسوب بإستخداـ برنامج الإحصائي 
ستخراج رسوما بيانية إحصائية مستخدما أوامر  جراء الحسابات الإحصائية عمييا وا  إدخاؿ البيانات المختمفة وا 

 ىي الإختصار لمتسمية الكاممػػػػػػػػػػػػػػة لمبرنامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج         SPSSوكممة . شريط القوائـ ومربعات الحوار 
 "Statistical Package for Social Sciences " الحزمة الإحصائية لمعموـ " المرادفة في المغة العربية

 ". الإجتماعية 
 :واد تـ إستخداـ عدة أدوات وىي

 المئوية لمعرفة عدد أفراد أي متغير أو نسبتيا المئوية مف  والنسب التكرارية إستخداـ التوزيعات
 .المجموع
 المعياري إستخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة إلى أي مدى تنتمي إليو إجابات أفراد العينة، والانحراؼ 

 . والتبايف لمعرفة تشتت القيـ عمى متوسطيا
 لقياس ثبات أداة الدراسة كرونباخ ألفا إستخداـ معامؿ . 
 إستخداـ معامؿ الإرتباط بيرسوف لقياس صدؽ الأداة وعلااة إرتباط العبارات مع محاورىا. 
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 استعمؿ ىذا المعامؿ لمعرفة مدى ارتباط درجة كؿ عبارة مف : إستخداـ معامؿ إرتباط سبيرماف
 .(الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة)عبارات الإستبياف مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو 

  إستخداـ معامؿ الإنحدار البسيط ويعرؼ عمى أنو انحدار المتغير التابعY عمى المتغير المستقؿ X 
 بمقدار الوحدة وذلؾ في مدى معيف X عندما يتغير المتغير المستقؿ Yبأنو متوسط التغير في المتغير التابع 

  .YXβ، ويرمز لو بالرمز Xلممتغير 
 المتمثؿ في نظاـ الراابة الإدارية في Xفرضية والأثر بيف المتغير المستقؿ اؿلإختبار صحة و
، استخدمنا معامؿ الانحدار لأنو  انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة المتمثمة في Y والمتغير التابع المؤسسة

. الانسب في اختبار صحة فرضيات الدراسة
 المتمثؿ في نظاـ الراابة الإدارية في Xلإختبار صحة فرضية العلااة بيف المتغير المستقؿ و
، استخدمنا معامؿ سوبرماف لأنو  انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة المتمثمة في Y والمتغير التابع المؤسسة

. الانسب في اختبار صحة فرضية الدراسة
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عرض ومناقشة النتائج : المبحث الثاني
 الدراسة أو الاستبياف التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ نتائج أبرز سيتـ في ىذا المبحث عرض وتحميؿ

تحميؿ فقراتيا، والمتعمقة بالبيانات العامة لعينة الدراسة ومحاور الاستبياف المتعمقيف بالمتغير المستقؿ والتابع، 
ختبار فرضيات الدراسة   :وكذا منااشة وا 

: عرض نتائج الدراسة: المطمب الأول
: الدراسة عينة بخصائص المتعمقة  النتائج:أولا

نوع الجنس، المستوى : عينة الدراسة، مف حيثؿ عامة عرض النتائج المتعمقة بالبيانات اؿسنتطرؽ إلى
: التعميمي، الخبرة

: وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي: نتائج توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس. 1
. يمثؿ توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس: ( 02 )الشكؿ راـ

 
 .يع افراد العينة حسب متغير الجنسزيمثؿ تو:  (06 )الجدوؿ راـ

 الاحتمالات
Fréquence 

 تكرارال
Pourcentage 

 النسبة

 الجنس

 69.8 % 44 ذكر
 30.2 % 19 انثى

Total 

 100 % 63 المجموع
 spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس، نلاحظ أف  الذكور  (06 )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ راـ
٪ وىذا الفارؽ راجع الى 30.2٪،في حيف أف الاناث بمغت نسبتيـ 69.8يمثموف جؿ عينة الدراسة بنسبة 

طبيعة العمؿ الذي تتطمبو المؤسسة حيث جزء مف العمؿ يتطمب النشاط والتحرؾ خارج المؤسسة خاصة 
الإدارييف وأصحاب المصالح التقنية، كذلؾ لإرتباط أصحاب الشبابيؾ البريدية إرتباط وثيؽ بالزبائف وطيمة 
. وات العمؿ ، وبالتالي ىذا العمؿ يلائـ الذكور عف الإناث خاصة المتزوجات لطبيعة المجتمع ومعتقداتو

: وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي :  التعميمينتائج توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى. 2
 يع افراد العينة حسب متغير المستوىزيمثؿ تو : (03)الشكؿ راـ 

 .التعميمي

 . التعميمييع افراد العينة حسب متغير المستوىزيمثؿ تو: (07 )الجدوؿ راـ

 الإحتمالات
Fréquence  

 تكرارال
Pourcentage 

 النسبة

مستوى ال
 التعميمي

 6.3 % 4 .ثانوي مف أاؿ
 20.6 % 13 .ثانوي
 49.2 % 31 .جامعي تدرج
 23.8 % 15 .الجامعي التدرج بعد ما

Total 

 100.0 % 63 المجموع

 spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي، اف الافراد (07 )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ راـ
مف إجمالي عينة الدراسة، تمييا % 49.2في التدرج الجامعي اد تصدرو التصنيؼ حسب المستوى بنسبة

، لتأتي في ذيؿ الترتيب فئة %20.6، ثـ المستوى الثانوي بنسبة %23.8نسبة الجامعي مابعد  التدرج 
الذي  العمؿ طبيعة الى ترجع تدرج جامعي لفئة الكبيرة النسبة وىذه ،%6.3المستوى الأاؿ مف الثانوي بنسبة 

. يفرض المستوى الجامعي وما تقتضيو المعاملات المالية داخؿ المؤسسة مف معرفة عممية
: وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي: نتائج توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة. 3

يمثؿ توزيع افراد العينة حسب متغير  : (04 )الشكؿ راـ

 برةالخ

 .يمثؿ توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة : (08 )الجدوؿ راـ

 الاحتمالات
Fréquence  

 تكرارال
Pourcentage 

 النسبة
الخبرة 
 

 22.2 % 14 سنوات 5 مف ااؿ
  27.0 % 17 10 الى سنوات 5 مف
 20.6 % 13 15 الى سنة 11 مف

 30.2 % 19 15فأكثر سنة
Total 

 100 % 63 المجموع

 .spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر 
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الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الخبرة حيث نلاحظ بعض النسب : ( 08)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ
سنة خبرة ، تمييا 15وتخص فئة الأكثر خبرة أي أكثر مف  30.2%متقاربة، إذ أف اعمى نسبة تمثمت  في 

سنة الى 11، وأخيراً مف %22.2سنوات بنسبة  5،  اما فئة أاؿ مف %27سنوات بنسبة  10الى  5فئة مف 
 مف بكؿ الاىتماـ الاعتبار بعيف تأخذ المؤسسة أف التفاوت سبب يرجع. %20.6سنة وبمغت نسبتيا15

عمميا مف  توسيع تستطيع بالشباب حيث لكمييما المؤسسة لحاجة ذلؾ و الكيولة و الشبابية العمريتيف الفئتيف
 .العممي المستوى إلى إضافة الشباب بو يتميز الذي الحيوي النشاط مف نوع إعطائو و خلاؿ البريد المتنقؿ

. أما فئة الكيوؿ تتميز بالخبرة التي يحتاجيا الشباب
: تحميل البيانات: ثانيا

واد تـ الاعتماد في تحميؿ البيانات المتعمقة بكؿ محور عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري 
. لكؿ عبارات الاستبياف

 :نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة: استجابة أفراد العينة لممحور الأول .1
 حسب نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة: استجابة أفراد العينة لممحور الأوؿ يمثؿ : (09 )الجدوؿ راـ
 :متوسطات الموافقة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي
 

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

يعتبر نظاـ الراابة في مؤسستكـ صارـ في تطبيؽ   .1
 1.102 3.70 .القوانيف

 مرتفع

يتـ إعلامكـ بكؿ ما يستجد بالمؤسسة مف اوانيف   .2
 1.243 3.51 .ومناشير وارارت

 مرتفع

الراابة الإدارية في مؤسستكـ تتماشى مع الخطط   .3
 .والأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة

 متوسط 1.186 3.30

يتعامؿ المسؤوؿ المباشر مع العامميف بعدؿ ومساواة   .4
 .في إطار الراابة العادلة

 مرتفع 1.133 3.54

يحرص المسؤوؿ المباشر عمى توضيح مياـ العمؿ   .5
 .ومسؤوليات كؿ عامؿ ومنااشتو مع الموظفيف

 مرتفع 1.146 3.57

يترؾ لؾ رئيسؾ المباشر مجالا لمحوار والمنااشة في   .6
 .الأمور المينية

 متوسط 1.099 3.29

 متوسط 1.034 3.35 .تصؿ المعمومات ا لإدارية في واتيا  .7
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يتـ نظاـ الراابة الإدارية مف طرؼ المسؤوليف بشفافية   .8
 .وموضوعية

2.95 1.023 
 متوسط

المسؤولوف المباشروف يقوموف في مؤسستكـ بتنظيـ   .9
 .وضبط الأنشطة والمياـ اليومية

3.44 1.074 
مرتفع 

 
تتوفر المؤسسة عمى المتابعة المستمرة لأداء   .10

 .العامميف
3.35 1.065 

 متوسط

يتـ تشخيص الانحرافات وتصحيحيا مف طرؼ   .11
 .المسؤوليف

3.16 1.194 
 متوسط

يحرص الموظفيف عمى إنجاز الأعماؿ والإنجازات في   .12
  .واتيا

3.06 1.091 
 متوسط

تتـ زيارات تفتيشية ومراابة دورية ودائمة مف طرؼ   .13
 .المكمفيف بالتفتيش والمراابة

3.68 1.202 
 مرتفع

المسؤوليف عف الراابة ممميف بالعمؿ والمياـ المأداة   .14
 . داخؿ المؤسسة

3.37 1.195 
 متوسط

المسؤوليف المباشريف عمى علااة طيبة مع الأفراد   .15
 العامميف

3.32 1.280 
 متوسط

يتـ تجنب العاطفة والعلااات الشخصية والذاتية في   .16
 .التقييـ  والمراابة مف طرؼ المسؤوليف المباشريف

2.90 1.292 
 متوسط

يتـ تقييـ الأداء والتراية ونظاـ الحوافز وفؽ معايير   .17
 .مضبوطة وشفافة وواضحة

2.76 1.266 
 متوسط

المعايير الراابية في المؤسسة موائمة ومتماشية مع   .18
 1.238 3.10 .السموؾ البشػػػػػػػػري

 متوسط

 متوسط 1.301 3.13 في حالة غيابؾ المفاجئ عف العمؿ يتـ الاتصاؿ بؾ    .19
يوجد تضارب في فرض تطبيؽ المياـ مف طرؼ   .20

 .مسؤوليؾ
 متوسط 1.261 2.92

 متوسط 1.214 2.76 .تتضايؽ مف وجود الراابة الدائمة   .21
 متوسط 1.208 2.84 .تؤثر الراابة الدائمة عمى راحة العامؿ  .22

 متوسط 591640. 3.2270 التأثير المثالي 
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نظاـ الراابة الإدارية في : استجابة أفراد العينة لممحور الأوؿ نتائج تحميؿ 09 راـ يتضح مف الجدوؿ
الممحؽ راـ ) عبارة كما جاء في استبياف الدراسة 22 حسب متوسطات الموافقة، حيث إشتمؿ عمى المؤسسة

مما يعني أنو حقؽ مستوى موافقة أفراد العينة  (3.2270)، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا المحور (01
 أف  وىو ما يشير إلى مدى شعور الأفراد العامميف بالراابة الإدارية في مياميـ، إذمتوسطةبدرجة موافقة 

بمتوسط " يعتبر نظاـ الراابة في مؤسستكـ صارـ في تطبيؽ القوانيف"العبارة الأكثر أىمية ىي عبارة 
وتدؿ ىذه العبارة عمى صرامة تطبيؽ القوانيف، وفي المرتبة  (1.102)وانحراؼ معياري  (3.70)حسابي

تتـ زيارات تفتيشية ومراابة دورية ودائمة مف طرؼ المكمفيف بالمراابة "الثانية  مف حيث الأىمية جاءت عبارة 
وتقع ىذه النتيجة في مستوى إجابة مرتفع مما  (1.202)وانحراؼ معياري  (3.68)بمتوسط حسابي" والتفتيش

يحرص المسؤوؿ المباشر عمى توضيح "يدؿ عمى وجود اتفاؽ بيف أفراد العينة عمى العبارة، وجاءت عبارة 
( 3.57)في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " مياـ العمؿ ومسؤوليات كؿ عامؿ ومنااشتو مع الموظفيف

وتعكس ىذه النتيجة حالة عدـ التأكد لأفراد العينة، في المرتبة الرابعة عبارة  (1.146)وانحراؼ معياري  
( 3.54)بمتوسط حسابي" يتعامؿ المسؤوؿ المباشر مع العامميف بعدؿ ومساوة في إطار الراابة العادلة"

يتـ إعلامكـ بكؿ مايستجد بالمؤسسة مف اوانيف ومناشير وارارات في "، وعبارة (1.133)وانحراؼ معياري
، في المرتبة السادسة والسابعة العبارتيف (1.243)وانحراؼ معياري (3.51)المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي

المسؤوليف عف "و " المسؤولوف المباشروف يقوموف في مؤسستكـ بتنظيـ وضبط الأنشطة والمياـ اليومية"
(  3.37)، (3.44)عمى التوالي بمتوسط حسابي " الراابة ممميف بالعمؿ والمياـ المؤداة داخؿ المؤسسة

تتوفر "و " تصؿ المعمومات الإدارية في واتيا"، وجاءت العبارتيف (1.195)، (1.074)وانحراؼ معياري 
وانحراؼ  (3.35)في المرتبة الثامنة وبنفس المتوسط الحسابي" المؤسسة عمى المتابعة لأداء العامميف

المسؤوليف المباشريف "لمعبارة الثانية، في المرتبة التاسعة عبارة  (1.065)لمعبارة الأولى و  (1.034)معياري
، وعبارة الراابة الادارية (1.280)وانحراؼ معياري  (3.32)بمتوسط حسابي" عمى علااة مع الأفراد العامميف

في مؤسستكـ تتماشى مع الخطط والأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة في المرتبة العاشرة بمتوسط 
يترؾ لؾ رئيسؾ المباشر مجالا لمحوار والمنااشة في الأمور "، (1.186)وانحراؼ معياري(3.30 )حسابي

في حالة غيابؾ المفاجئ عف العمؿ "و " المينية و يتـ تشخيص الانحرافات وتصحيحيا مف طرؼ المسؤوليف
جاءت ىذه العبارات كميا في المرتبة الحادية عشر والثانية عشر والثالثة عشر عمى التوالي " يتـ الاتصاؿ بؾ
، في ( 1.301) ، (1.194،  (1.099) وانحراؼ معياري (3.13) و (3.16) و (3.29  )بمتوسط حسابي

بمتوسط " المعايير الراابية في المؤسسة مواءمة ومتماشية مع السموؾ البشري" المرتبة الرابعة عشر عبارة
يحرص الموظفيف عمى انجاز الأعماؿ "، وجاءت عبارة (1.238)وانحراؼ معياري (3.10 )حسابي

في  (1.091)وانحراؼ معياري (3.06)في المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي " والانجازات في واتيا
يتـ نظاـ الراابة الإدارية مف طرؼ المسؤوليف بشفافية "المرتبة السادسة عشر والسابعة عشر عبارتي 

( 2.92)،(2.95)بمتوسط حسابي" يوجد تضارب في فرض تطبيؽ المياـ مف طرؼ مسؤوليؾ"و" وموضوعية
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يتـ تجنب العاطفة والعلااات "، في المرتبة الثامنة عشر عبارة (1.261)،(1.023 )وانحراؼ معياري
وانحراؼ  (2.90)بمتوسط حسابي"  الشخصية والذاتية في التقييـ والمراابة مف طرؼ المسؤوليف المباشريف

جاءت ىذه العبارة في المرتبة التاسعة عشر " تؤثر الراابة الدائمة عمى راحة العامؿ"، (1.292 )معياري
يتـ "و " تتضايؽ مف وجود الراابة الدائمة"، أما عبارتي (1.208)وانحراؼ معياري(2.84 )بمتوسط حسابي

( 2.76)بنفس المتوسط الحسابي " تقييـ الأداء والتراية ونظاـ الحوافز وفؽ معايير مضبوظة وشفافة وواضحة
. عمى التوالي (1.266)،(1.214)وانحراؼ معياري

: انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة: استجابة أفراد العينة لممحور الثاني- 2

 حسب انضباط الأفراد العامميف في المؤسسة: استجابة أفراد العينة لممحور الثاني يمثؿ : (10 )الجدوؿ راـ
 :متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف ا
 عياريالم

مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1.282 3.97 .أحترـ و ألتزـ بالنظاـ الداخمي لمعمؿ  .1
ألتزـ بالدخوؿ إلى العمؿ في الوات المحدد مف   .2

 .طرؼ المؤسسة
3.97 1.218 

 مرتفع

ألتزـ بالخروج مف العمؿ في الوات المحدد مف   .3
 .طرؼ المؤسسة

3.92 .9720 
 مرتفع

 مرتفع جدا 9750. 4.22 .أحرص عمى الالتزاـ بمواعيد العمؿ الرسمية  .4
أبذؿ جيدي في أداء عممي بإتقاف وفؽ معايير   .5

 .العمؿ المحددة
 مرتفع جدا 5040. 4.49

 مرتفع جدا 5040. 4.49 .ألتزـ بإطاعة أوامر مشرفي المباشر  .6
أحرص عمى تطبيؽ تعميمات واواعد العمؿ بصورة   .7

 .صحيحة
4.41 .4960 

 مرتفع جدا

 مرتفع جدا 5130. 4.65 .ألتزـ بأخلاايات العمؿ داخؿ المؤسسة  .8
أتعامؿ مع زملائي بروح فريؽ العمؿ الذي يسوده   .9

 5030. 4.48 .الاحتراـ
 مرتفع جدا

 مرتفع جدا 5020. 4.46 .أاوـ بواجباتي في العمؿ بكؿ صدؽ وأمانة  .10
 مرتفع جدا 5920. 4.48 .أحرص عمى المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة  .11
 مرتفع جدا 5020. 4.46 .ألتزـ بالحفاظ عمى أسرار العمؿ  .12



  مؤسسة بريد الجزائر بولاية ادرار  الدراسة الميدانيةالثالث                                                          الفصل 

 

41 
 

 مرتفع جدا 5030. 4.48 احافظ عمى ممتمكات المؤسسة   .13
 مرتفع جدا 9610. 4.30 اخطر مسؤولي المباشر عند غيابي المفاجئ   .14
يتـ تطبيؽ المردودية عمى حسب الأداء والانضباط   .15

 .الفعػػػػػػمي لممػػػػػوظؼ
 مرتفع 9130. 4.14

 مرتفع جدا 449860. 4.3356 التأثير المثالي 
 

انضباط الأفراد : استجابة أفراد العينة لممحور الثاني  يمثؿ الذي :(10 )يتجمى مف خلاؿ الجدوؿ راـ
 عبارة كما جاء في استبياف الدراسة 15 حسب متوسطات الموافقة، أنو اشتمؿ عمى العامميف في المؤسسة

مما يعني أنو حقؽ مستوى موافقة  (4.3356)، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا المحور (01الممحؽ راـ )
 وىو ما يشير إلى مدى شعور الأفراد العامميف بالإنضباط في مياميـ مرتفع جداأفراد العينة بدرجة موافقة 

جاءت في أوؿ الترتيب بمتوسط " التزـ بأخلاايات العمؿ داخؿ المؤسسة"عبارة ، إذ أف  ودرجة تحمييـ بو
 لما وتبيف ىذه النتيجة حالة الاتفاؽ لأفراد العينة حوؿ العبارة (0.513)وانحراؼ معياري  (4.65)حسابي 

ابذؿ جيدي في أداء عممي بإتقاف وفؽ "، وفي المرتبة الثانية العبارتيف ليا دور في الإنضباط داخؿ المؤسسة
ونفس  (4.49)بنفس المتوسط الحسابي " التزـ بإطاعة أوامر مشرفي المباشر"و " معايير العمؿ المحددة
وتعكس ىذه النتيجة مستوى الاجابة المرتفع الذي يبيف حالة الاتفاؽ لأفراد  (0.504)الانحراؼ المعياري 

أتعامؿ مع زملائي بروح فريؽ العمؿ الذي يسوده "عينة الدراسة حوؿ العبارتيف، وكانت ىذه العبارات 
في المرتبة " أحافظ عمى ممتمكات المؤسسة"و " أحرص عمى المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة"و " الاحتراـ

، في (0.503)،(0.592)،(0.503)وانحراؼ معياري عمى التوالي  (4.48)الثالثو بنفس المتوسط الحسابي 
" التزـ بالحفاظ عمى أسرار العمؿ" ،"أاوـ بواجباتي في العمؿ بكؿ صدؽ وأمانة"المرتبة الرابعة العبارتيف 

احرص عمى تطبيؽ "، في المرتبة الخامسة عبارة (0.502)وانحراؼ معياري  (4.46)بمتوسط حسابي
أخطر "، عبارة (0.496)وانحراؼ معياري  (4.41)بمتوسط حسابي " تعميمات واواعد العمؿ بصورة صحيحة
وانحراؼ معياري  (4.30)في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي " مسؤولي المباشر عند غيابي المفاجئ

في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي " احرص عمى الالتزاـ بمواعيد العمؿ الرسمية"، وجاءت عبارة (0.961)
يتـ تطبيؽ المردودية عمى حسب الأداء "، في المرتبة الثامنة عبارة (0.975)وانحراؼ معياري  (4.22)

احترـ والتزـ "، والعبارتيف (0.913)وانحراؼ معياري  (4.14)بمتوسط حسابي " والانضباط الفعمي لمموظؼ
في المرتبة التاسعة " التزـ بالدخوؿ الى العمؿ في الوات المحدد مف طرؼ المؤسسة"،"بالنظاـ الداخمي لمعمؿ

، في حيف جاءت في المرتبة (1.218)، (1.282)وانحراؼ معياري  (3.97)بنفس المتوسط الحسابي 
التزـ بالدخوؿ الى العمؿ في الوات المحدد مف طرؼ المؤسسة بمتوسط حسابي "العاشرة وأخيرا عبارة 

 .(0.972)وانحراؼ معياري  (3.92)
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 إلييا المتوصل النتائج ومناقشة تحميل :الثاني المطمب
. في ىذا المطمب سوؼ يتـ تحميؿ نتائج ومنااشة فرضيات الدراسة

 :إختبار فرضيات الدراسة: أولا
نظاـ لإختبار الفرضية الرئيسية تـ إستخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، وذلؾ لمعرفة الأثر بيف 

 حيث يعد الأثر ذات دلالة إحصائية إذا انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة والراابة الإدارية في المؤسسة
ذا كاف العكس يعني أف علااة التأثير ليست (0.05)، أاؿ مف مستوى (Sig)كانت ايمة مستوى الدلالة ، وا 

 :ذات دلالة إحصائية، واختبار سوبرماف لمعرفة العلااة بيف المتغيريف
نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة لو دور في انضباط الأفراد  :حيث تنص الفرضية الرئيسية عمى أنو

 .العاممين في المؤسسة
 :وتتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

نظاـ الراابة الإدارية في بيف   ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر  والتي تنص عمى:الاولى الفرضية الفرعية- 1
 (.α 0.05≥)عند مستوى معنوية  " انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة"  والمتغير التابع المؤسسة

نظاـ الراابة الإدارية في  والتي تنص عمى توجد علااة ذو دلالة إحصائية بيف :الثانية الفرضية الفرعية- 2
 (.α 0.05≥)عند مستوى معنوية  " انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة"  والمتغير التابع المؤسسة

نظام الرقابة الإدارية بيف   ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر  والتي تنص عمى:الاولى الفرضية الفرعيةإختبار - أ
 : " انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة"  والمتغير التابع في المؤسسة

 والمتغير التابع نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسةكانت أىـ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط بيف 
موضحة في الجدوؿ ( SPSS23) ،وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائيانضباط الأفراد العاممين في المؤسسة" 

 :الآتي
نظام الرقابة الإدارية في  "المتغير المستقؿ نتائج الانحدار الخطي البسيط بيف  :(11 )الجدوؿ راـ 

 " انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة" والمتغير التابع "  المؤسسة

البيان 
 انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة

معامل 
الثبات 

معامل 
الانحدار 

احصاء 
نت  ستود

القيمة 
الاحتمالية 

معامل 
التحديد 

مؤشر 
فيشر 

القيمة 
الاحتمالية 

نظام الرقابة الإدارية 
 0.014 6.339 0.094 0.014 11.789 0.233 3.583 في المؤسسة

 .spss مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات: المصدر
يتبيف وجود علااة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (11 )راـ  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه

وىذا يعني أف التغيير  (0.233)بيف المتغييريف خلاؿ فترة الدراسة، فقد بمغ معامؿ الانحدار  (0.05)معنوية
وىذا الأثر ذو دلالة معنوية عند مستوى معنوية  (23%)في نظاـ الراابة الإدارية لوحدىا تساىـ بنسبة 
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انضباط الأفراد العاممين في فتمثؿ مساىمة العوامؿ الأخرى مجتمعة في  (3.583)أو أاؿ، أما القيمة  (0.05)
وىذا يعني أف  (0.094)فقد بمغت R²  ، أما القابمية التفسيرية لمنموذج والمتمثمة في معامؿ التحديدالمؤسسة

 خلاؿ فترة الدراسة يعود انضباط الأفراد العاممين في المؤسسةمف التغيرات التي حدثت عمى المتغير التابع  (9%)
 .ام الرقابة الإدارية في المؤسسةظنسببيا إلى التغيير في 

 ( 0.05)يوجد أثر معنوي دو دلالة احصائية وبيذه النتائج نقبؿ الفرضية الفرعية والتي تنص عمى 
 .انضباط الأفراد العاممين في المؤسسةعمى المتغير التابع  نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة لممتغير المستقؿ 

نظام الرقابة الإدارية  دلالة إحصائية بيف والتي تنص عمى يوجد علااة ذو: إختبار الفرضية الثانية- ب 
 :في المؤسسة و انضباط الأفراد العاممين في المؤسسة

 
 يوضح العلاقة بين نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة و انضباط الأفراد :(12 )الجدول رقم 

 العاممين في المؤسسة

 

 الرقابة نظام
 في الإدارية

 المؤسسة

 الأفراد انضباط
 في العاممين

  .المؤسسة
Rho de 

Spearman 

معامل ارتباط 
 سبيرمان

 الإدارية الرقابة نظام
 المؤسسة في

Coefficient de 

correlation

 الارتباطمعامؿ 
1.000 .409**0 

Sig. (bilateral) 00.0 .0010 
N 63 63 

 العاممين الأفراد انضباط
  .المؤسسة في

Coefficient de 

correlation

 الارتباطمعامؿ 

.409**0 1.000 

Sig. (bilateral) .0010 00.0 
N 63 63 

 .spss مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات: المصدر
 

ريف، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارتباط اوي وطردي بيف المتغيي (0.4) أف الإرتباط يساوي(12 )رقم  نلاحظ مف الجدوؿ
  مما يفسر وجود علااة   (0.05) واف ىذه القيمة أصغر مف القيمة المعنوية  (sig=0.001) ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوأف اي

 .بيف نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة و انضباط الأفراد العامميف في المؤسسة
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 :خلاصة الفصل الثالث
 حالةإسقاط الجانب النظري عمى الوااع العممي مف خلاؿ دراسة إلى ىذا الفصؿ التطرؽ في تـ 

 ، وتـ التعرض إلى تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية وتحميؿ محاور الاستبياف بمؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار
، إنضباط الأفراد العامميففي المؤسسة محؿ الدراسة ودورىا في تحقيؽ الراابة الإدارية لمعرفة مدى تطبيؽ 

لإجابات أراء أفراد عينة الدراسة  spss23 واختبار فرضياتيا بالاعتماد عمى المعالجة الإحصائية وفؽ برنامج
حوؿ عبارات الاستبياف بغية الإجابة عمى تساؤلات الدراسة مف خلاؿ تأكيد فرضياتيا أو نفييا والواوؼ عمى 

كما تـ التوصؿ كذلؾ مف .  انضباط العامميف في المؤسسة العمومية مدىفي تحقيؽ الراابة الإدارية دور 
ودورىا في انضباط الراابة الإدارية خلاؿ النتائج إلى وجود علااة ارتباطية طردية اوية بيف مدى تطبيؽ 

أي أف ىذه الدراسة تبرز لنا الدور  ( 0.001 )العامميف ، حيث تتميز ىذه العلااة بالقوة عند مستوى معنوي 
حيث . بريد الجزائر بولاية أدرار في تحقيؽ انضباط العامميف في مؤسسة الراابة الإداريةالفعاؿ الذي تمعبو 

أظيرت نتائج الدراسة بعد اختبار الفرضيات المطروحة عدـ وجود أي اختلافات أو فرواات بيف أراء أفراد 
بريد  ودورىا في تحقيؽ انضباط العامميف في مؤسسة الراابة الإداريةالعينة في المؤسسة حوؿ مدى تطبيؽ 

 . (الجنس، المستوى التعميمي، الخبرة )  محؿ الدراسة بالنسبة لمتغيراتيـ الشخصيةالجزائر بولاية أدرار
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: خاتمة
: توطئة

 الرئيسية للإدارة الوظائؼ إحدى تمثؿ الراابة أف شرحو و عرضو سبؽ ما كؿ مف القوؿ نستطيع إننا
نضباط مستوى زيادة خلاليا مف يمكف التي  . المؤسسة في العامميف أداء وا 

عف  اىتماـ تولي حيث التنفيذ تتبع أنيا مف البعض يتصور مما العكس عمى ىي الراابية العممية إف
 مف ، والتي لممؤسسة التنظيمية الطريقة و الركيزة ىي الحديث بمفيوميا ىي بؿ فقط، الانحرافات و الأخطاء
 منذ عممية مستمرة ، وىي الفعالية زيادة في فعمى بشكؿ تساىـ و العماؿ أداء مستوى ترفع و تضبط خلاليا
 تكوف سيحدث فيي بما التنبؤ و التنفيذ ليذا ملازمة أي التنفيذ مف الأخيرة المرحمة وحتى التخطيط بدء

 . جميعيا العمميات بجميع مقرونة
 إذا إلا إنضباط الأفراد العامميف تقييـ في حسنة نتائج تحقؽ أف ليا يمكف لا الراابية العممية فإف ليذا
 الموجودة الوظائؼ كؿ مع يتماشى دايؽ و واضح مرف اانوني إطار عمي يعتمد راابي عمى نظاـ اعتمدت

 بعض ننسى لا ىذا رغـ  و. التكنولوجيا و الحداثة عمى تعتمد متطورة وسائؿ و أساليب وفؽ في المؤسسة
 يقيـ و مرااب بأنو يحس اد و العماؿ فتكبح إبداعات ، صحيحة غير بطريقة طبقت إذا العممية ليذه السمبيات
 . خاطئة بطريقة

 عممية معقولة بطرؽ تمارس أف و ضرورية التنظيـ في الراابة بأف القوؿ يمكف عامة كنتيجة و وىكذا
فعاليتيا  و زيادة إنتاجيا إلي تؤدي بالتالي و العمؿ في المؤسسة استمرارية تتـ حتى أفضؿ، بشكؿ مدروسة و

. الميداني الجانب بينو ما وىذا نتيجة انضباط العامميف
: النتائج

تـ معرفة الأثر بيف نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة وانضباط الأفراد العامميف في المؤسسة حيث يعد 
ذا كاف العكس (0.05)، أاؿ مف مستوى (Sig)الأثر ذات دلالة إحصائية إذا كانت ايمة مستوى الدلالة ، وا 

يعني أف علااة التأثير ليست ذات دلالة إحصائية، إذ إستعممنا اختبار سوبرماف لمعرفة العلااة بيف 
نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة لو دور في انضباط الأفراد العاممين في : المتغيريف، حيث استنتجنا أف

. المؤسسة
 :و تـ التطرؽ إلى 

انضباط الأفراد " بيف نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة والمتغير التابع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
. (α 0.05≥)عند مستوى معنوية " العامميف في المؤسسة 

انضباط الأفراد " توجد علااة ذو دلالة إحصائية بيف نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة والمتغير التابع 
. (α 0.05≥)عند مستوى معنوية " العامميف في المؤسسة 
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:  لتوصيات ا
:  أما أىـ التوصيات التي تقدميا ىذه الدراسة فقد تضمنت 

.  ضرورة العمؿ عمى زيادة مستوى الراابة الإدارية بالمؤسسات العمومية - 
.  الاىتماـ بالمتطمبات المعنوية لمراابة الإدارية مف أجؿ خمؽ التزاـ بانضباط العامميف داخؿ المؤسسة- 
ضرورة القياس المستمر للانضباط في المؤسسة محؿ الدراسة والعمؿ عمى رفعو مف أجؿ الحفاظ - 

. عمى الكفاءات والميارات 
: آفاق الدراسة 

 بعد محاولة التطرؽ لموضوع دور الراابة الإدارية في انضباط العامميف في المؤسسة وفي ضوء 
:  النتائج التي تـ التوصؿ إلييا يمكف ااتراح بعض الدراسات ذات العلااة بالموضوع 

. البحث عف دور الراابة الإدارية في خمؽ مناخ تنظيمي آمف 
. دراسة العلااة بيف الراابة الإدارية والولاء التنظيمي -   
.  اثر عدـ تفعيؿ الراابة الإدارية في بعض المؤسسات العمومية الجزائرية - 
وااع ممارسة الراابة الإدارية في المؤسسات العمومية  -  
. الانضباط الوظيفي في ظؿ الثقافة التسييرية بالمؤسسات الجزائرية - 
دور الانضباط الوظيفي في دعـ أخلاايات العمؿ  - 
. دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خمؽ انضباط وظيفي - 
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: قائمة المصادر والمراجع 
 :العربية بالمغة المصادر والمراجع قائمة
 :الكتب

 . 2008 ، اليدى دار ، الجزائر مميمة عيف ، الدراسات مكتب اليدى ااموس ، الاني إبراىيـ .1
سناف الموسوي ، إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عمييا ، الطبعة الأولى ، دار مجدلاوي لمنشر  .2

 . 2004والتوزيع ، عماف ،  
، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 1باسـ السرحاف، طرائؽ البحث الاجتماعي الكمية،ط .3

 .2017بيروت، 
 .2015  ، 1ط عماف، والتوزيع، لمنشر الراية دار الإدارية، المشكلات تركي، رجب براء .4
 . 2011  ، 2ط  عماف والتوزيع، لمنشر المسيرة دار العمؿ، أخلاايات السكارنة، خمؼ بلاؿ .5
 . 2011 ، المسيرة ،دار مصر ، 1 ط ، الإدارية الراابة ، الديري محمد دھزا .6
طاىر محمد الكلالده ، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، الطبعة العربية ، دار اليازوري  .7

 . 2011العممية لمنشر والتوزيع ، الأردف ، 
 . 2002عبد السلاـ أبو القحؼ، أساسيات التنظيـ الإداري، ب ط، دار الجامعة الحديثة الأسكندرية،  .8
 . 2002 ، الجامعية الدار ، ،الإسكندرية1 ، ط المعاصرة الإدارة ، الشريؼ عمي .9

عمي محمد عبد المؤمف، مناىج البحث في العموـ الإجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب،  .10
 .2008، مصر،1المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط

 . 1976 ، الكتب دار مؤسسة ، مصر ،1 ،ط الأعماؿ استراتجيات و الإدارية ،السياسات راغب فريد .11
 .1992كماؿ نور الله، ميارات القائد الإداري، ب ط، دار طلاس لمنشر والتوزيع، دمشؽ ، سوريا،  .12
 .2001/2002الإسكندرية، ، الجامعية الدار ، ط ب ، الإدارة مبادئ وآخروف، الصحف فريد محمد .13
 .2012عماف ،  ، دار البداية،1محمد محمود مصطفى، الراابة الإدارية، ط .14
 ،لمكمبيوتر الرضا مركز ، ط ب ، الشركات و لممؤسسات الإستراتيجية الإدارة حيدر، إبراىيـ ونسي .15

 .1999، مصر ، ةالقاىر
 :المجلات

احمد غنيـ أبو الخير، درجة ممارسة الإدارات المدرسية في المرحمة الأساسية بمحافظة غزة  .16
للانضباط الذاتي وعلااتو بمستوى إدراؾ المعمميف لمفيوـ النظاـ المدرسي ، مجمة كمية فمسطيف التقنية 

 . 2018 ، 5للأبحاث والدراسات ، جامعة القدس المفتوحة ، العدد 
 :المذكرات

حاج عمر إبراىيـ ، دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز سموؾ الانضباط الوظيفي ، أطروحة دكتوراه  .17
 .  2016في عمـ الاجتماع ، غير منشورة ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
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كماؿ راتب نوفؿ ، اثر الانضباط الإداري عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في الكميات الجامعية الحكومية  .18
 . 2015في اطاع غزة ، منكرة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، 
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  س بيان  س مار 

 " الرقابة الإدارية ودورها في  نضباط الأفراد العاملين"

 مؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار نمو جا

 
 .السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

 ...تحية طيبة لكل موظفي بريد الجزائر

بهدف معرفة " الرقابة الإدارية ودورها في انضباط الأفراد العاملين"يقوم الطالبان بإعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر بعنوان 
 .دور الرقابة الإدارية في انضباط الأفراد العاملين بمؤسستكم

 بين أيديكم، ونرجو منكم التكرم والإجابة على الأسئلة المطروحة أسفلو وذلك بوضع إشارة الإستبيانةيشرفنا أن نضع ىذه 
"X"علماً أن الإجابات المتحصل مام الإجابة المناسبة؛ حيث أن إجاباتكم ستكون في غاية الأهمية لاستكمال دراستنا،  أ

 .عليها ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 .                                شكرا مسبقا على حسن تعاونكم معنا وخدمتكم للبحث العلمي
 .                                    نعتذر للأخد من وقتكم وتحملكم عناء ملئ الاستمارة

 :تحت إشراف الدكتور                                                                                        :الطالبان
 مدياني محمد.                                                                                       لوناسي علال 
 رابح عزالدين. 
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 .البيانات العامة لعينة الدراسة: المحور الأول

 :أمام الإجابة المناسبة (x)يرجى التكرم بوضع علامة 

 : نوع الجنس- 1

                    ذكر                                              أنثى        

 :المستوى التعليمي- 2

   اقل من ثانوي               ثانوي               تدرج جامعي                        مابعد التدرج الجامعي

 :الخبرة- 3

  فأكثر15                   15-11                10-5 سنوات                5    أقل من 

 نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة: المحور الثاني

غير موافق                              الفقرات 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .القوانٌن تطبٌق فً صارم مؤسستكم فً الرقابة نظامٌعتبر 
      . من قوانٌن ومناشٌر وقرارتبالمؤسسة ٌستجد ما بكل إعلامكم ٌتم

الرقابة الإدارٌة فً مؤسستكم تتماشى مع الخطط والأهداف المسطرة من 
 .طرف المؤسسة

     

ٌتعامل المسؤول المباشر مع العاملٌن بعدل ومساواة فً إطار الرقابة 
 .العادلة

     

ٌحرص المسؤول المباشر على توضٌح مهام العمل ومسؤولٌات كل عامل 
 .ومناقشته مع الموظفٌن

     

      .المهنٌة الأمور فً والمناقشة للحوار مجالا المباشر رئٌسك لك ٌترك
      .وقتها فً لإدارٌة ا المعلومات تصل

      .ٌتم نظام الرقابة الإدارٌة من طرف المسؤولٌن بشفافٌة وموضوعٌة
المسؤولون المباشرون ٌقومون فً مؤسستكم بتنظٌم وضبط الأنشطة 

 .والمهام الٌومٌة
     

      .تتوفر المؤسسة على المتابعة المستمرة لأداء العاملٌن
      .ٌتم تشخٌص الانحرافات وتصحٌحها من طرف المسؤولٌن

       .ٌحرص الموظفٌن على إنجاز الأعمال والإنجازات فً وقتها
تتم زٌارات تفتٌشٌة ومراقبة دورٌة ودائمة من طرف المكلفٌن بالتفتٌش 

 .والمراقبة
     



 الملاحق

 

 

      . المسؤولٌن عن الراقبة ملمٌن بالعمل والمهام المأداة داخل المؤسسة
      العاملٌن دارفالأ مع طٌبة علاقةالمسؤولٌن المباشرٌن على 

 والمراقبة من  تقٌٌمال  فًوالذاتٌة الشخصٌة والعلاقات العاطفة تجنبٌتم 
 .طرف المسؤولٌن المباشرٌن

     

ٌتم تقٌٌم الأداء والترقٌة ونظام الحوافز وفق معاٌٌر مضبوطة وشفافة 
 .وواضحة

     

      .المعاٌٌر الرقابٌة فً المؤسسة موائمة ومتماشٌة مع السلوك البشــــــــري
        بك الاتصال ٌتم العمل عن المفاجئ غٌابك حالة فً

      .ٌوجد تضارب فً فرض تطبٌق المهام من طرف مسؤولٌك
       .الدائمة الرقابة وجود من تتضاٌق

      .راحة العامل على الدائمة الرقابة تؤثر
 .انضباط الأفراد العاملين في المؤسسة:المحور الثالث 

غير موافق                              الفقرات 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .للعمل الداخلً لنظام بالتزمأ و حترمأ
      .ألتزم بالدخول إلى العمل فً الوقت المحدد من طرف المؤسسة
      .ألتزم بالخروج من العمل فً الوقت المحدد من طرف المؤسسة

      .الرسمٌة العمل بمواعٌد الالتزام على أحرص
      .المحددة العمل معاٌٌر وفق بإتقان عملً أداء فً جهدي أبذل
      .المباشر مشرفً أوامر بإطاعة ألتزم

      .صحٌحة بصورة العمل وقواعد تعلٌمات تطبٌق على أحرص
      .المؤسسة داخل العمل بأخلاقٌات ألتزم

      .الاحترام ٌسوده الذي العمل فرٌق بروح زملائً مع أتعامل
      .وأمانة صدق بكل العمل فً بواجباتً أقوم

      .المؤسسة ممتلكات على المحافظة على أحرص
      .العمل أسرار على بالحفاظ ألتزم

      احافظ على ممتلكات المؤسسة 
      اخطر مسؤولً المباشر عند غٌابً المفاجئ 

      .ٌتم تطبٌق المردودٌة على حسب الأداء والانضباط الفعــــــلً للمـــــوظف



 

 

 :ملخص الدراسة
   "مؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار " دراسة حالة . الراابة الإدارية ودورىا في انضباط الأفراد العامميف 

 :ملخص الدراسة بالعربية
تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة مدى تطبيؽ الراابة الإدارية بمؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار ودورىا 
في تحقيؽ انضباط الأفراد العامميف ، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأفراد العامميف بالمؤسسة محؿ 

أداة الدراسة عمى  )وبيدؼ تحميؿ البيانات تـ توزيع استبياف .  عامؿ 63الدراسة وتـ اختيار عينة بحجـ 
واد توصمت الدراسة  . (لتحميؿ البيانات  spss العينة ، وتـ اختبار الفرضيات بواسطة البرنامج الإحصائي

تبني المؤسسة نظاـ الراابة الإدارية بدرجة موافقة متوسطة حسب إستبياف أفراد العينة : الى عدة نتائج منيا 
وىو ما يشير إلى مدى شعور الأفراد العامميف بالراابة الإدارية في مياميـ، وكذلؾ خاصية انضباط الأفراد 

 وىو ما يشير إلى مدى مرتفعة جداالعامميف في المؤسسة حققت مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة 
يوجد أثر معنوي دو دلالة احصائية شعور الأفراد العامميف بالإنضباط في مياميـ ودرجة تحمييـ بو ، و

انضباط الأفراد العامميف عمى المتغير التابع  نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة لممتغير المستقؿ  ( 0.05)
   (sig=0.001) ارتباط اوي وطردي بيف المتغييػػريف، وأف ايػػمة (0.4) أف الإرتباط يساوي.في المؤسسة

بيف نظاـ الراابة الإدارية في المؤسسة و   مما يفسر وجود علااة  (0.05)أصغر مف القيمة المعنوية
انضباط الأفراد العامميف في المؤسسة وبالتالي ىذه النتائج تقر بدرجة الوعي والإنضباط العالي التي يتحمى بو 

  .العامؿ داخؿ مؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار وىذا ما نتمناه في بااي المؤسسات العمومية الأخرى
Summary: This study aims to know the extent of the application of administrative 

control in the Algiers Postal Corporation in the state of Adrar and its role in  achieving the 

discipline of working individuals, as the study population consisted of all individuals working in 

the institution under study, and a sample of 63 workers was selected. In order to analyze the data, 

a questionnaire (the study tool was distributed to the sample, and the hypotheses were tested by 

the statistical program spss for data analysis). The study reached several results, including: The 

institution adopts the administrative control system with a medium degree of approval according 

to the questionnaire of the sample members, which indicates the extent to which individuals 

working in administrative control feel in their tasks, as well as the discipline of individuals 

working in the institution. This indicates the extent to which employees feel discipline in their 

tasks and the degree to which they are endowed with it. There is a significant effect of statistical 

significance (0.05) for the independent variable, the administrative control system in the 

institution, on the dependent variable, the discipline of individuals working in the institution. The 

correlation is equal to (0.4) a strong and direct correlation between the absent and that the value 

(0.001 = sig) is smaller than the significant (0.05). Which explains the existence of a relationship 

between the administrative control system in the institution and the discipline of the individuals 

working in the institution, and thus these results acknowledge the degree of awareness and high 

discipline that the worker possesses within the Algiers Postal Corporation in the state of Adrar, 

and this is what we wish for in other public institutions. 

  . ، اياس الأداء، مؤسسة بريد الجزائر العامميف الأفراد ، انضباطالراابة الإدارية :الكممات المفتاحية 
Keywords: administrative control, employee discipline, performance measurement, 

Algeria Post. 


