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 كمنو.ابغمد لله ككفى كالصلاة على ابغبيب ابؼصطفى كأىلو 
 بػػػعػػػػد:أما

ابغمد لله الذم كفقنا لتتميم ىذه ابػطوة في مستَتنا الدراسية بدذكرتنا ىذه بشرة ابعهد كالنجاح 
 بفضلو تعالى مهداة الى الوالدين الكريدتُ حفظهما الله كادامهما نورا لدربي .

 لكل من ساندلٍ من اخوة كأخوات كرفقاء ابؼشوار الدراسي  رعاىم الله ككفقهم كل بابظو .
 "  "ابضد درايةجامعة  2020" كبصيع دفعة ابغقوؽالى قسم "

 .الى كل من كاف لو اثر على حياتي كالى كل من احبهم قلبي كنسيم قلمي 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 شكر وعرفان
 

 شكر كبضد لا يتًبصو مناد كلا قلم . ،الشكر الأكؿ لله خالق ابػلق من عدـ 
 فأكزعو على كل من منحولٍ بصيص أمل فأبصر بفضلهم بحثي العلمي . ،أما الشكر الثالٍ 

" الذم أتقدـ لو بخالص الشكر كالتقدير  قصاصي عبد القادرأخص بالذكر الأستاذ ابؼشرؼ "  
لقبولو الإشراؼ على ىذه الرسالة كالذم كاف لعلمو كفضلو كحسن توجيهاتو تصويب أفكارم 

 ة فجزاه الله ختَ ابعزاء .ابؼشتتة بكو ابؽدؼ الأساسي للمذكر 
 .أختَا خالص شكرم كتقديرم لكل من لو الفضل في مرافقتي خلاؿ مراحل دراستي 
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 مقــــــــدمــــــــــة

اف التقدـ التكنولوجي ك الاقتصادم جعل العالم قرية صغتَة ، ك ىذا ادل الى الانفتاح 
على الاسواؽ العابؼية ك بالتالي ينعكس على الزيادة ك التوسع في حجم ابؼبادلات التجارية ك 

لك في ظهور صاحب ذلك تنوع في اساليب الانتاج ك التوزيع ك الاستهلاؾ ، كما ساعد ذ
 .1انواع جديدة من ابؼنتوجات

ك ىذا يؤدم الى زيادة في حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات من اجل تلبية حاجات ك  
ترل بضركرة 2رغباتهم ك الارتقاء بؼستول ذكؽ ابؼستهلك كل ىذا جعل ابؼؤسسات الاقتصادية 

النشاط التسويقي حيث يعتبر عماد الربح ك اساس البقاء سواء كانت ىذه الاختَة خدماتية اك 
فبسبب العوبؼة ك ما تبعو من تغيتَ كبتَ في انماط ك حجم الاستهلاؾ اصبحت 3انتاجية 

ابػدمات ك ابؼنتجات متنوعة تلبي حاجيات الافراد ك بقدر ما توفره ىذه الوفرة من جوانب 
 .4يجابية فاف بؽا سلبياتها ابػطرة على ابؼستهلك كونو العنصر الاساسي الذم تقوـ عليو التجارةا

ففي ظل ابؼنافسة لا يتوالٌ البعض عن استخداـ اساليب ابػداع لبلوغ غايتهم ك ىي  
جذب ابؼستهلك ك ىذا يؤدم الى تزايد ابؼخاطر التي تهدد ابؼستهلكتُ في اركاحهم ك اموابؽم 

ك خاصة بعد تطور اساليب الدعاية ك الاعلاف كمأف العلاقة بتُ ابؼستهلك ك ابؼتدخل ابػاصة 
غتَ متكافئة بطبيعتها حيث يظهر عمق الاختصاص المحتًؼ ذاتو ك الكم ابؽائل من ابؼعلومات 
التي يدتلكها ك كذلك الامكانات ابؼالية الضخمة التي في حوزتو كل ىذا يؤشر الى عدـ 

ات ففي الوقت الذم يكوف فيو ابؼستهلك عابؼا بابؼنتجات ك ابػدمات التساكم في العلاق
                                                           

 1التشريع ابعزائرم ، مذكرة ماجيستً ، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر  شطابي علي ، بضاية ابؼستهلك من ابؼنتوجات ابؼقلدة في1
 ، ص أ2014،
 ازمور رشيد ، قرار شراء ابؼنتوج ابعديد بتُ تأثتَ الاعلاف ك العلامة التجارية ، مذكرة ماجيستً ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التسيت2َ

 ، ص أ 2011ك العلوـ التجارية ، جامعة ابي بكر بلقايد ، تلمساف ، 
، 2014، 1،مذكرة ماجيستً ، كلية ابغقوؽ ، جامعة قسنطينة  09/03صياد الصادؽ، بضاية ابؼستهلك في ظل القانوف ابعديد 3
 1ص

بن بعلاش ىجتَة ، بضاية ابؼستهخلك من بـاطر التسممات الغذائية في التشريع ابعزائرم، ماستً ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ 4
   2، ص 2014مرباح ،  السياسية، جامعة قاصدم
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ابؼعركضة في السوؽ ، يكوف ابؼستهلك غتَ قادر على الاحاطة بها من اجل التمكن من ابؼقارنة 
لذلك تدخل ابؼشرع بوضع بؾموعة من 1بينها ك اختيار احسنها من حيث السعر ك ابعودة 

ابؼتعلق  09/03خاصة بغماية ابؼستهلك كالقانوف رقم  التشريعات بغمايتو حيث كضع قوانتُ
ابؼتعلق بابؼمارسات التجارية حيث  04/02بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش  ك القانوف رقم 

يعتبر من اىم القوانتُ التي تتضمن احكاـ بغماية ابؼنافسة ك السوؽ ك ابؼستهلك على السواء 
ية ك الذين يصطلح على تسميتهم بالاعواف فهو يخاطب بصيع الفاعلتُ في ابغياة الاقتصاد

كتطور ىذه ابؼخاطر مرتبط بتغتَ طرؽ التجارة ك انماط الاستهلاؾ لتحقيق الردع  2الاقتصاديتُ
الذم يصب في مصلحة ابؼستهلك حيث ىذه القوانتُ الزمت ابؼتدخل بضركركة اعلاـ 

مصدر مهم في تنوير  ابؼستهلك حوؿ خصائص ابؼنتوج ك كذلك الاعلاف التجارم الذم يعتبر
بصتَة متلقي الرسالة الاشهارية بدعلومات جوىرية ففي ظل الاشهار الكل يستفيذ ابؼنتج 

 .3يستفيد كككالة الاشهار تدر دخلا ك يتنور ابؼستهلك بشرط اف يكوف الاشهار نزيها
 اىمية الموضوع :

اف الاقتصاديتُ من اجل التطور الاقتصادم ك التكنولوجي بفا ادل الى حدة ابؼنافسة بتُ الاعو  .1
تسويق منتاجاتهم ك ذلك من خلاؿ التأثتَ على رأم ابؼستهلك مهما كانت اساليب الاقناع 

 حتى ك لو كاف عن طريق الغش ك ابػداع .
 توضيح الفرؽ بتُ مصطلحي الاعلاـ ك الاعلاف لوقوع الكثتَين في غلط بسبب ابػلط بينهما .2
ك ابؼتدخل حيث اف ابؼستهلك غتَ عالم بدواصفات ابؼنتج عدـ التوازف في العلاقة بتُ ابؼستهلك  .3

 .اك ابػدمة فيضع ثقتو في ابؼتدخل الذم قد يقوـ باستغلابؽا لصابغو 

                                                           
داىم صبرين، الالتزاـ بالاعلاـ قبل التعاقد في قانوف بضاية ابؼستهلك ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسيىة، جامعة بضو بػضر ، 1

 ، ص ب2017الوادم،
 2، ص2014، 1طحطاح علاؿ ، التزاـ العوف الاقتصادم في ظل قانوف ابؼمارسات التجارية، كلية ابغقوؽ ، جامعة ابعزائر 2
، 2014بؿمد بوراس ، الاشهار عن ابؼنتجات ك ابػدمات، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف، 3

 ص أ
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الاشهار التجارم الغتَ موضوعي قد يؤثر على ارادة ابؼستهلك فيدفعو للتعاقد في حتُ انو ليس  .4
 .في حاجة لذلك

ا كقائي يكوف قبل كقوع ابؼشكل ام قبل التعاقد ك الاعلاف التجارم ك الالتزاـ بالاعلاـ دكرهم .5
 .تعتبر ىذه ابؼرحلة من اىم ك اخطر مراحل العقد

 اىداف الدراسة :
 .برديد ابعزاءات ابؼتًتبة عن اخلاؿ ابؼتدخل اك ابؼعلن بالتزاماتو ابؼفركضة عليو .1
 .ابؼتدخل ( البحث في مدل برقيق الالتزاـ بالاعلاـ توازف بتُ طرفي العلاقة ) ابؼستهلك ، .2
 .برديد التطور التاريخي بالنسبة الاعلاف اك الاشهار التجارم .3

 اسباب اختيار الموضوع: 
.بسبب التطور ابغاصل في كقتنا ابغالي في شتى المجالات بفا انعكس على تنوع في ابؼنتوجات 1

 .ك ابػدمات ، الامر الذم يجعل ابؼستهلك عرضة لتهديدات في بـتلف جوانب حياتو
موضوع بضاية ابؼستهلك قبل التعاقد ىو موضوع مهم لانو يعتبر مرحلة من اجل التأثتَ .اف 2

على رأم ابؼستهلك للمركر لابراـ العقد ، لذلك لابد من البحث على القواعد القانونية التي 
 .بركمو ك التي بقدىا متناثرة عبر عدة قوانتُ من اجل برقيق ابغماية الكافية للمستهلك

تهلك بابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا ابؼستهلك غي ىذه ابؼرحلة لذلك لا بد من .توعية ابؼس3
 .توضيح ابعزاء ابؼتًتب عن ذلك

حماية المستهلك الجزائري  المشرع كيف أقر :كمن خلاؿ ماسبق نطرح الاشكاؿ التالي
  قبل التعاقد من المتدخل ؟

 .ك من ىنا نطرح التساؤلات الفرعية
ابؼكفولة من الاشهارات التجارية ابؼضللة خصوصا في ظل غياب نص .فيما تتمثل ابغماية 1

 قانولٍ خاص بالاشهار التجارم؟
  .كيف نمييز بتُ الاعلاف ك الاعلاـ ك ابؼصطلحات ابؼشابهة لو؟2
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 .ماىي اركاف الاعلاف التجارم؟3
 .ماىو تعرؼ الاعلاـ ك الاطراؼ ابؼكونتُ لو؟4
ل ابؼخل بالتزاماتو ابؼفركضة عليو قانونا ؟ ك ىل برقق .ماىي ابعزاءات ابؼقررة بشأف ابؼتدخ5

 ابغماية الكافية للمستهلك؟
ك للإجابة عن ىذا الاشكاؿ ك التساؤلات ابؼطركحة اتبعت ابؼنهج التحليلي ك خطة مكونة 

 :من
 :حق ابؼستهلك في الاعلاـالأكؿ  الفصل

 ابؼبحث الاكؿ: ماىية الالتزاـ بالاعلاـ -
 الالتزاـ بالاعلاـابؼطلب الاكؿ: مفهوـ  -
 ابؼطلب الثالٍ :حدكد الالتزاـ بالاعلاـ -
 ابؼبحث الثالٍ:اليات اعلاـ ابؼستهلك الوقائية ك ابعنائية -
 ابؼطلب الاكؿ :الاليات الوقائية -
 ابؼطلب الثالٍ الاليات ابعنائية -

 :حق ابؼستهلك في الاعلافلثالٍالفصل ا

 التجارم ابؼبحث الأكؿ: ماىية الإعلاف -
 التجارم الاكؿ : مفهوـ الإعلافابؼطلب  -
 ابؼطلب الثالٍ: بسييز الاعلاف -
 ابؼطلب الثالث : مفهوـ الكذب ك التضليل في الاعلاف التجارم -
 ابؼبحث الثالٍ: بضاية ابؼستهلك من الاعلانات التجارية الكاذبة اك ابؼضللة -
 ابؼطلب الاكؿ : ابغماية ابؼدنية -
 ابؼطلب الثالٍ : ابغماية ابعنائية -
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 ب الثالث ابغماية الاداريةابؼطل -
 الصعوبات:

 .قلة ابؼراجع التي تتناكؿ ىذا ابؼوضوع  .1
تناثر النصوص القانونية ابؼنظمة بؼوضوع بضاية ابؼستهلك بتُ بـتلف القوانتُ ك كذا غياب قانوف  .2

 .الذم ينظم الاشهار التجارم التجارم بفا يصعب امر الابؼاـ بها
من ابؼصطلحات ابؼشابهة لو ك ىذا تطلب متٍ جهد في  تضارب مفهوـ الاعلاف التجارم بغتَه .3

 .فهم الاعلاف التجارم ك بسييزه عنو
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لقد أصبح عصرنا ابغالي مليء بتطورات الاقتصادية كالتكنولوجية العلمية بفا أدل الى ظهور 
منتوجات متطورة برقق الرفاىية للمستهلك الا أنها قد تسبب لو بـاطر كاضرار خاصة بعد تطور 

لذلك يعتبر الاعلاـ من اىم الالتزامات التي يلتزـ بها ابؼهتٍ . فهو  ،الاشهار التجارم بؽذه ابؼنتجات 
كمن  1اجراء كقائي بحيث يقوـ بتقدلَ ابؼعلومات  كالبيانات اللازمة حوؿ استخداـ ابؼنتج اك ابػدمة

ابؼبحث  ،ابؼبحث الأكؿ ماىية الالتزاـ بالإعلاـ  ،أجل توضيح ذلك قسمت الفصل الى مبحثتُ 
 علاـ ابؼستهلك الوقائية كابعنائيةالثالٍ اليات ا

 . المبحث الأول : ماىية الالتزام بالإعلام
لا شك أف للالتزاـ بالإعلاـ أهمية قصول في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك خاصة في ظل التطور 

العلمي ك الصناعي ابؽائلتُ بفا جعل التعاملات تتم من دكف توازف بتُ طرؼ ضعيف ىو ابؼستهلك ك 
 علمو بخبايا ك أسرار منتوجو، إذ ىو في الغالب بؿتًؼ.آخر قوم من حيث 

ك من ثم فقد أصبح ىذا ابؼستهلك في أمسّ ابغاجة إلى إعلامو في مثل ىذه التعاملات ك التي 
بسثل نوعا من عقود الإذعاف من جهة، كمن جهة أخرل ضركرة إعلامو بالأخطار التي قد ينطوم 

 .ن الأضرار ابؼادية ك ابعسديةعليها ىذا ابؼنتوج بدا يحفظ لو سلامتو م
 المطلب الاول :مفهوم الالتزام بالإعلام .

 من اجل برديد مفهوـ الالتزاـ بالإعلاـ علينا التطرؽ الى تعريفو ثم برديد اطرافو .
 الفرع الاول : تعريف الالتزام بالإعلام .

اف الالتزاـ بالإعلاـ يعتبر كسيلة لتحقيق التوازف العقدم كتنوير رضا ابؼستهلك بفا يؤدم الى 
 . 2لذلك سنحاكؿ معرفة ما ابؼقصود بالالتزاـ بالإعلاـ ،استقرار ابؼعاملات كازدىارىا 

 
 

                                                           
 2ص  2017،مسيلة  ،الالتزاـ بالاعلاـ في عقود الاستهلاؾ .ماستً بؿمد بوضياؼ  ،شادم زىية 1
جامعة  ،كلية حقوؽ كالعلوـ السياسية ،مذكرة دككتوراه ،بؾاؿ قانوف الاستهلاؾ الالتزاـ بالاعلاـ كتوابعو في ،بن عديدة نبيل 2

 11ص، 2018، 2017،كىراف 
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 البند الأول : التعريف الفقهي
ل انعداـ تعريف تشريعي كىي  لقد تعددت التعريفات الفقهية للالتزاـ بالإعلاـ خاصة في ظ 
 كالتالي :

عرفو جانب من الفقو بأنو " التزاـ أحد الطرفتُ بتقدلَ كافة البيانات كابؼعلومات اللازمة 
بؼساعدة الطرؼ الأخر على إبراـ العقد اك تنفيذه بل ك كذلك برذيره كلفت نظره إذا استدعى الأمر 

لط بتُ الالتزامالإعلاـ كبتُ غتَه من الالتزامات  ذلك ىذا التعريف كجو إليو انتقاد بأنو يقوـ بابػ
 .1كالالتزاـ بالتحذير

كىناؾ من يعرفو بأنو " تنبيو اك إعلاـ طالب التعاقد بصورة من شانها القاء الضوء على كاقعة 
بحيث يتخذ  ،ما اك عنصر ما من عناصر التعاقد ابؼزمع إقامتو حتى يكوف الطالب على بينة من أمره 

 م يراه مناسب في ضوء حاجتو كىدفو من إبراـ العقد ".القرار الذ
لاسيما على بعض البائعتُ ابغرفيتُ اك  ،كما يعتبر " كاجب مفركض بواسطة القانوف 

بواسطة  ،الشركات ابؼتخصصة بتقدلَ ابؼعلومات التي تتصل بدحل العقد اك العملية ابؼزعوـ القياـ بها 
 الوسائل ابؼلائمة كالبيانات الإعلامية كالإشهار ......."

" التزاـ يفرض على احد طرفي عقد الاستهلاؾ إعلاـ الطرؼ  بأنوكيعرفو جانب فقهي أخر 
الآخر بدا يجهلو من بيانات جوىرية مرتبطة بالتعاقد كذلك في الوقت ابؼناسب مستخدما في ذلك اللغة 

عة العقد كبؿلو " يعتبر ىذا التعريف شاملا مقارنة بالتعريفات السابقة غتَ انو لم كالوسيلة ابؼلائمة لطبي
 2يحدد بصفة دقيقة الطرؼ ابؼلتزـ بالإعلاـ

                                                           
مذكرة ماستً .كلية ابغقوؽ ،الالتزامبالاعلاـ كضمانة لسلامة ابؼستهلك في التشريع ابعزائرم ،باشو صداـ،شمس الدين  حراش1

 8ص  2017،2018 ،ادرار،جامعة ابضد درارية ،كالعلوـ السياسية 
ة ير ؽ ،جامعة اكلي بؿند اكبغاج، البو بثقة حفيظة ، الالتزاـ بالاعلاـ في غقد الاستهلاؾ ، مذكرة ماستً ، كلية ابغقو .2
 10،ص2012،2013،

 . 9)نفسابؼرجع السابق( ص ،باشو صداـ ،حراش شمس الدين  2
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من خلاؿ التعاريف جاءت مطولة تتضمن الشرح ابؼستفيض كىذا ليس من صفات التعريف  
كما اختلف في ابؼرحلة ،.....كما تبيانت ابؼصطلحات ابؼستعملة في التعريف بتُ الإعلاـ كالتنبيو 

 .1الواجب فيها إعلاـ ابؼستهلك قبل التعاقد أك أثناء تنفيذ العقد 
 البند الثاني : التعريف القضائي .

أصدرت عدة أحكاـ قضائية حاكلت تبياف مصطلح الإعلاـ كالقرار الصادر عن بؿكمة 
دمو احد الرسامتُ لأنها لم تبتُ النقص الفرنسية قضت بدسؤكلية الشركة ابؼنتجة للمعجوف الذم استخ

لو كيفية استعمالو كانو سيحدث تشققات في اللوحة التي تستخدـ فيها ابؼعجوف اذا لم يتبع طريقة 
كىناؾ حكم أخر قضت فيها باف التحذير ابؼوجود على الغراء بأنو سريع الالتهاب لا يكفي  ،معينة 

 لالتزاـ بالإعلاـ عن ابؼخاطر ابؼرتبطة بابؼبيع .لإعفاء ابؼنتج من مسؤكليتو النابذة عن الإخلاؿ با
  ،كما بقد أف القضاء الفرنسي استعمل عدة مصطلحات أخرل كمصطلح النصح كلفت الانتباه 
كما لم يتطرؽ إلى تعريف الالتزاـ بالإعلاـ كإنما ذكر بأف عدـ تقدلَ ابؼعلومات حوؿ ابؼبيع يعتبر 

 ك على أساس ضماف العيوب ابػفية .عيوب الرضا أإخلاؿ بالالتزاـ . إما على أساس عيب من 
أما القضاء ابؼغربي تعرض للالتزاـ بالإعلاـ في بعض القرارات كالقرار الصادر عن غرفة بعنح المحكمة 
الاستئناؼ التي قضت اف ابؼتهم لم يعلم ابؼشتكي بأف العقار بؿل البيع ىو في حالة شيوع بينو كبتُ 

 2تعمل طرؽ تدليسية، ضد الشاكي قصد إبراـ العقدبفا جعل ابؼتهم يس ،الورثة 
 البند الثالث: التعريف التشريعي.

من القانوف ابؼدلٍ على الالتزاـ بالإعلاـ "يجب أف يكوف ابؼشتًم عابؼا  352نصت ابؼادة 
بابؼبيع علما كافيا كيعتبر العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بياف ابؼبيع كأكصافو بحيث يدكن التعرؼ 

 يهما .عل

                                                           
 . 11ص  ،بتقة حفيظة )نفس ابؼرجع السابق (1
 . 15،16ابؼرجع السابق ( ص  )نفس،بن عديدة نبيل 2
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كإذا ذكر في عقد البيع اف ابؼشتًم عابؼا بابؼبيع سقط حق ىذا الأختَ في طلب إبطاؿ البيع بدعول 
 عدـ العلم بو الا اذا اثبت غش البائع ".

من نفس القانوف ترل باف الالتزاـ قائم بدجرد ذكر ابؼشتًم في عقد البيع  2كمن خلاؿ ابؼادة 
 .انو عالم فيسقط حقو في طلب الابطاؿ 

حيث نصت  17/18نص على الزامية اعلاـ ابؼستهلك في ابؼادتتُ  09/03اما القانوف 
"يجب على كل متدخل اف يعلم ابؼستهلك بكل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتوج الذم يضعو  17ابؼادة 

 للاستهلاؾ بواسطة الوسم ككضع العلامات بام كسيلة أخرل مناسبة ".
انات الوسم كطريقة الاستخداـ كدليل الاستعمالوشركط "يجب  اف بررر بي 181أما ابؼادة 

ضماف ابؼنتوج ككل معلومة اخرل منصوص عليها في التنظيم السارم ابؼفعوؿ باللغة العربية اساسا 
كعلى الاضافة يدكن استعماؿ لغة اك عدة لغات اخرل سهلة الفهم من ابؼستهلكتُ كبطريقة مرتبة 

 كمقركءة كمتعذر بؿوىا .
ابؼتضمن تعميم استعماؿ اللغة العربية " يجب اف  19/05من القانوف  16ادة كما نصت ابؼ

 من قانوف الاعلاـ . 13يكوف الاعلاـ ابؼوجو باللغة العربية مع مراعاة احكاـ ابؼادة 
 .2يدكن اف يكوف الاعلاـ ابؼتخصص اك ابؼوجو الى ابػارج باللغات الاجنبية "

ابؼتعلق بالإعلاـ الطبي ك العلمي ابػاص بابؼنتجات  92/286من ابؼرسوـ التنفيذم  1ابؼادة 
ىو بؾموع ابؼعلومات ابؼتعلقة  ،" الإعلاـ الطبي كالعلمي حوؿ ابؼنتجات الصيدلانية 3الصيدلانية باف

 ،كالاحتياطات الواجب مراعاتها  ،بتًكيبها كاثارىا العلاجية كالبيانات ابػاصة بدنافعها كمضارىا 
تلك ،ئج الدراسات الطبية ابؼدققة ابؼتعلقة بنجاعتها كبظيتها العاجلة اك الآجلة ككيفيات استعمابؽا كنتا

                                                           
 15ج ر ع ،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش 2009فبراير  25ابؼؤرخ في  09/03القانوف رقم 1
 . 03ابؼتضمن تعميم استعماؿ اللغة العربية ج ر ع  16/01/1991مؤرخ في  91/05القانوف رقم 2
ابؼتعلق بالاعلاـ الطبي كالعلمي ابػاص بابؼنتجات الصيدلانية  1992يونيو 6ابؼؤرخ في  92/286ابؼرسوـ التنفيذم رقم 3

 53ج ر ع  ،ابؼستعملة في الطب البشرم 
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ابؼعلومات التي الى الاطباء كالصيدلة كاعواف الصحة كابؼستعملتُ للأدكية بغية ضماف الاستعماؿ 
 السليم للمنتجات الصيدلانية .

غفاؿ قد ينجز عنو كينبغي الا تشمل على اقواؿ غشاشة اك غتَ قابلة للتحميص كلا على ا
 كلا اف يعرض ابؼرضى بها بؼخاطر لا موجب بؽا . ،استهلاؾ دكاء لا مبرر لو طبيا 

 كينبغي الا يصمم عتاد تركيجها على بكو يخفي طبيعتها"
ابؼتعلق بتحديد الشركط كالكيفيات ابؼتعلقة 13/378من ابؼرسوـ التنفيذم  3ككذلك ابؼادة 
 .1بإعلاـ ابؼستهلك 
كل معلومة متعلقة بابؼنتوج موجهة للمستهلك على بطاقة اك ام كثيقة لمنتجات :"اعلام حول ا

اخرل مرفقة بو اك  بواسطة ام كسيلة اخرل بدا في ذلك الطرؽ التكنولوجية ابغديثة اك من خلاؿ 
 الاتصاؿ الشفهي ".

 "....كل نشر اك بث 1عرفت نشاط الاعلاـ بانو 05-12اما ابؼادة من قانوف الاعلاـ رقم 
لوقائع احداث اك رسائل اك اراء اك افكار اك معارؼ عبر ام كسيلة مكتوبة اك مسموعة اك متلفزة اك 

 كتكوف موجهة للجمهور اك لفئة منو " .،الكتًكنية 
من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 1كمن بتُ الوسائل ابؼستعملة في الاعلاـ الوسم التي عرفتها ابؼادة 

بانو " الوسم بصيع العلامات كالبيانات كعناكين ابؼصنع   2كقمع الغشابؼتعلق برقابة ابعودة  90/39
اك التجارة كالصور كالشواىد اك الرموز التي تتعلق بدنتوج ما كالتي توجد في ام تغليف اك كثيقة اك  

 كتابة اك كبظة اك خاتم اك طوؽ يرافق منتوجا ما اك خدمة اك يرتبط بهما .

                                                           
 58المحدد شركط كالكيفيات ابؼتعلقة باعلاـ ابؼستهلك ج ر ع  ، 2013نوفمبر  9ابؼؤرخ في  13/378ابؼرسوـ التنفيذم رقم 1
 .بالإعلاـابؼتعلق  12/01/2012ابؼؤرخ في  12/05القانوف العضوم رقم 2
 . 5ج ر ع ،ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش  1990يناير  30ابؼؤرخ في  90/39الرسوـ التنفيذم رقم 2
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يحدد شركط ككيفيات صناعة مواد التجميل  97/37ذم من ابؼرسوـ التنفي10اما ابؼادة 
يجب اف يشمل كسم مواد التجميل كالتنظيف البدلٍ على بيانات ملصقة  1كالتنظيف البدلٍ كتوضيبها

كمكتوبة باللغة الوطنية كبلغة اخرل   ،بحيث تكوف ظاىرة للعياف ميسورة القراءة غتَ قابلة للمحو 
 كإجراء تكميلي ".

على الزاـ البائع قبل اختتاـ عملية البيع بإعلاـ  04/02من قانوف 8ة كما الزمت ابؼاد
 ابؼشتًم بام طريقة كانت بابؼعلومات الصادقة ابؼتعلقة بدميزات ابؼنتوجات .

من خلاؿ ما سبق ليس ىناؾ تعريف تشريعي بؿدد للالتزاـ بالإعلاـ في التشريع ابعزائرم كقد 
 .2اشار ابؼشركع الى الزامية تنفيذه 
 الفرع الثاني : اطراف للالتزام .

من الضركرم برديد تعريف ابؼستهلك كابؼتدخل في العملية الاستهلاكية كىو الطرؼ ابؼقابل 
للمستهلك كقد عبر عنو ابؼشركع بعدة مصطلحات في مواضع بـتلفة كابؼهتٍ كالعوف الاقتصادم ك 

 المحتًؼ كابؼتدخل.
رؼ القوم في ىذه العلاقة من حيث ابؼعلومات لذلك لابد من تعريف ابؼتدخل باعتباره الط

 )البند الاكؿ( ثم نتعرض الى تعريف ابؼستهلك الطرؼ الضعيف في العلاقة )البند الثالٍ ( .
 البند الاول : تعريف المتدخل .

حرصت التشريعات بضاية مستهلك على كضع تعريف للمتدخل اك كما يسميو البعض ابؼهتٍ 
 في عقود الاستهلاؾ ك سنتناكؿ تعريف ابؼتدخل في الفقو كالتشريع . 2 اك ابغرفي كىو الطرؼ الثالٍ

 
 
 

                                                           
ل كالتنظيف ابؼتعلق بتحديد شركط ككيفيات صناعة مواد التجمي 1997يناير  14ابؼؤرخ في  97/37ابؼرسوـ التنفيذم رقم  1

 4ج ر ع  ، كتوضيبهاالبدلٍ 
 . 233ص  ، 2016جواف  ، 13عدد  ، بالإعلاـالتزاـ العوف الاقتصادم  ،( عستَاتبؾلة العلوـ القانونية كالسياسية )عادؿ  2
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 اولا : التعريف الفقهي 
يعػػرؼ الفقػػو بانػػو كػػل شػػخص طبيعػػي اك معنػػوم سػػواء كػػاف خاضػػعا للقػػانوف العػػاـ اك ابػػػاص 

كقػػد تكػػوف ابغرفػػة صػػناعية اك  ،يدػػارس نشػػاط مهنيػػا علػػى كجػػو الاعػػتًاؼ بهػػدؼ ابغصػػوؿ علػػى الػػربح 
 .1ية اك زراعية اك فنية اك مهنة حرة بذار 

اسػػتنتج اف ىػػذا التعريػػف اعتمػػد علػػى معيػػار الاحػػتًاؼ كمعيػػار الػػربح كىػػو ابؼعػػتٌ ابؼػػراد بػػو في القػػانوف 
غػتَ انػو في نطػاؽ علاقػات الاسػتهلاؾ قػد لا يعتػبر الشػخص  ،التجارم شرطا لاكتساب صفة التاجر 

كالصػيدلي الػذم يضػع الػدكاء كيبيعػو   ،تاجر بابؼفهوـ التجارم كلكن يعتبر مهنيا في مواجهة ابؼستهلك 
بغرض الربح لا يعتبر تاجر كانما يكوف مهنيا لأنػو تعامػل مػع ابؼسػتهلك في نطػاؽ حرفتػو ابؼدنيػة كيعػرؼ 

فػػػابؼهتٍ اك  ،مػػػاد علػػػى عنصػػػر القػػػوة مػػػن الناحيػػػة التقنيػػػة اك الاقتصػػػادية كابؼعرفيػػػة الػػػبعض ابؼهػػػتٍ بالاعت
 ،كىػػي ابؼقػػدرة التقنيػػة  ،المحػػتًؼ ىػػو " ذلػػك الشػػخص الػػذم يتمتػػع بعناصػػر مػػن الافضػػلية اك التفػػوؽ 

 بحيث يكوف على دراية تامة بدا بقدمو من منتجات كخدمات " .
قػة بػتُ ابؼهػػتٍ كابؼسػتهلك مػن الناحيػة الاقتصػػادية كيعػاب علػى ىػذا التعريػف انػػو ركػز علػى العلا

 اكثر من اىتمامو بالناحية القانونية التي تهمنا في تطبيق القانوف .
كبالتالي نلاحظ ىػذه التعريفػات غػتَ دقيقػة لا برػدد نطػاؽ الصػحيح للالتػزاـ مػن خػلاؿ اهمابؽػا 

 .2للنطاؽ الزمتٍ للالتزاـ ابؼتدخل.
 
 
 
 

                                                           
ص ، 2013 ، 2012،تلمساف  ،دبالقايكتوراه ، جامعو ابو بكر مذكرة د  ،ابغماية ابعنائية للمستهلك ،فاطمة بحرم  1

31،45،46. 
جامعة  ، ماجستتَمذكرة  ،التزاـ ابؼتدخل بضماف سلامة ابؼستهلك في ضوء قانوف بضاية ابؼستهلك كقمع الغش  ،شعبالٍ نواؿ  2

 . 14ص،2012تيزيوزك ،مولود معمرم 
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 ي .ثانيا :التعريف التشريع
قامػػػت  1ابؼتعلػػػق بضػػػماف ابؼنتوجػػػات كابػػػػدمات 90/266مػػػن ابؼرسػػػوـ تنفيػػػذم  2بقػػػد ابؼػػػادة 

بتعريف المحتًؼ بانو "ىو منتج اك صانع، اك حرفي،  اك تاجر، اك مستورد، اك موزع كعلػى العمػوـ كػل 
 متدخل ضمن اطار مهنتو في عملية عرض ابؼنتوج اك ابػدمة للاستهلاؾ" .

عرفت ابؼتدخل " كل شخص طبيعي اك معنوم  09/032من القانوف رقم  3كطبقا لنص ابؼادة 
يتدخل في عملية عرض ابؼنتوجات للاستهلاؾ "كما يسميو ابؼشركع ابؼصرم ابؼورد كيعرفو بانو شخص 

احد ابؼنتجات اك  التجار في 3يقوـ بتقدلَ خدمة اك انتاج اك  استًاد اك توزيع اك عرض اك تداكؿ
بهدؼ تقديدها الى ابؼستهلك اك التعاقد اك العمل معو عليها بام طريقة من كذلك التعامل عليها 

 . 4الطرؽ
 البند الثاني :تعريف المستهلك .

ابؼستهلك ىو ابؽدؼ الذم يسعى اليو منتج السلعة اك مقدـ ابػدمة كالذم تستقر عنده 
حيث يدكن تقسيمو  ،ام ىو بؿط انظار بصيع من يعمل في بؾاؿ التسويق  ،السلعة اك تلقي ابػدمة 

 . 5حسب طبيعة الاستهلاؾ اك الاستخداـ
 اولا : التعريف الفقهي 

يعتبر ابؼستهلك ابغلقة الضعيفة في العلاقة الاستهلاكية التي بذمع بينو كبتُ ابؼتدخل كىو 
ىناؾ من ضيق في تعريفو كىناؾ من  ،عرضة للخطر لذلك اختلف الفقو حوؿ تعريف ابؼستهلك

 كسعو.
 

                                                           
 .40ج ر ع  ،ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات كابػدمات  1990سبتمبر  15ابؼؤرخ في  90/266ابؼرسوـ التنفيذم  1
 . 15ج ر ع  ،الغشابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع  2009فبراير  25ابؼؤرخ في  09/03القانوف رقم  2
 . 45ص  ،فاطمة بحرم " نفس ابؼرجع السابق "  3
 . 45فاطمة بحرم "نفس ابؼرجع السابق " ص  4
 2ص  2015، 2014 ،جامعة عبد ابغميد ابن باديس  ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية   ،سلوؾ ابؼستهلك  ،ة تَ قوبع خ5
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 الضيق  التعريف-1
يعرفو " بأنو كل شخص طبيعي يتصرؼ لإشباع حاجاتو ابػاصة كحاجات من يعوبؽم من 

الأشخاص كليس لإعادة بيعها اك برويلها اك استخدامها في نطاؽ مهنتو اك مشركعو فابؼستهلك ىو 
 الذم يسعى لتحقيق احتياجاتو الشخصية اك احتياجات افراد اسرتو .

نو ضيق في مفهوـ ابؼستهلك حيث استبعد الشخص الذم يتصرؼ النقد ابؼوجو بؽذا الابذاه ا
لأغراض مهنية بشكل جزئي كعن ابؼهتٍ الذم يتصرؼ لغرض مهتٍ حتى كلو كاف خارج بؾاؿ 

اختصاصو ابؼهتٍ على اساس أف ىذا الأختَ يكوف أقل جهلا من ابؼستهلك الذم يتصرؼ لأغراضو 
 .1الشخصية

 الواسع. التعريف-2
ابغماية القانونية للمستهلكتُ في مواجهة ابؼهنيتُ ذىب بعض الفقو لإدراج من أجل توسيع 

فئات اخرل من ابؼتعاقدين برت ظل ىذا ابؼفهوـ حيث أطلق أنصار ىذ الابذاه ابؼوسع بؼفهوـ 
ابؼستهلك تعريفا يدخل كل من يستعمل ماؿ أك خدمة في دائرة ابؼستهلكتُ كذلك بتعريف ابؼستهلك 

 د بهدؼ الاستهلاؾ .بأنو كل شخص يتعاق
 كبالتالي يعتبر مستهلكا كل من:

: لأنو يكوف في نفس كضعية ابؼستهلك بابؼفهوـ  الذي يتعاقد خارج نطاق تخصص المهني 1
الضيق كالذم ىو عدلَ ابػبرة ثارجدلافقهيا حوؿ اعتباره مستهلكا أك مهنيا عندما يتعاقد خارج نطاؽ 

مستهلكا في بعض أحكامو بينما لم يعتبره كذلك في احكاـ بزصصو فقرر الاجتهاد الفرنسي اعتباره 
 اخرل .
الادخار يعتبر مناقضا بساما للاستهلاؾ فابؼدخر يحتفظ بدوارده كتوظيفها لإشباع حاجاتو  المدخر :2

لكنهما يلتقياف في ’ أما ابؼستهلك فيستخدـ إمكانياتو كموارده لإشباع حاجاتو الآتية ،ابؼستقبلية 

                                                           
 . 10ص  2018،2019،ابؼسيلة  ،جامعة بؿمد بوضياؼ  ،مذكرة ماستً  ،بضاية ابؼستهلك الالكتًكلٍ  ،خالد طيهار  1
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كبدا أف ابؼدخر يتعرض لنس الاخطار  ،رفاف غتَ مهنياف يتعاقداف مع أطراؼ مهنية نقطة كونهما ط
 . 1مثلو مثل ابؼستهلك لذلك يأسف الفقو استبعاد ابؼدخر شريحة ابؼستهلكتُ

 ثانيا : التعريف التشريعي .
لم يقتصر تعريف ابؼستهلك على الفقو فقط بل قدمت لو العديد من التعاريف التشريعية 

ابؼتعلق  04/02من القانوف رقم  03شرع ابعزائرم في نصوص قانونية عديدة اهمها ابؼادة عرؼ ابؼ
بابؼمارسات التجارية كالتي تنص على أنو  " يقصد بابؼستهلك كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ 

 كبؾردة من كل طابع مهتٍ" ،أك يستفيد من خدمات عرضت  ،سلعا قدمت للبيع 
من خلاؿ ابؼادة اعلاه مفهوـ ابؼستهلك اشتمل على اشخاص طبيعيتُ ك معنويتُ شرط أف 

 . 2اك استفادتهم من خدمة ما بؾدل من الطابع ابؼهتٍ ،يكوف الغرض من اقتناؤىم للسلعة 
عرفتو ابؼستهلك " كل شخص يقتتٍ بثمن  90/39من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  8الفقرة  2أما ابؼادة 
توجا اك خدمة معدين للاستعماؿ الوسيطي اك النهائي لسد حاجتو الشخصية اك حاجة اك بؾانا من

 . 3شخص اخر اك حيواف يتكفل بو"
عرفت ابؼستهلك "كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ 09/034من القانوف رقم 3اما ابؼادة 

صية اك تلبية بدقابل اك بؾانا سلعة اك خدمة موجهة للاستعماؿ النهائي من اجل تلبية حاجتو الشخ
 حاجة شخص اك شخص اخر اك حيواف متكفل بو".

استنتج من خلاؿ ىذا التعريف أف ابؼشركع ابعزائرم ضيق من مفهوـ ابؼستهلك حيث الغى 
من 3كابؼادة 04/02من القانوف  3الاستعماؿ الوسيطي كمعيار لتحديد صفة ابؼستهلك في ابؼادة 

كمعيار لاعتبار الشخص مستهلكا كشراء ابؼواد   كأبقى على الاستعماؿ النهائي09/03القانوف 
 4الغذائية لأكلها اف يجب اف يكوف الغرض ىو الاستعماؿ النهائي كليس اعادة البيع عكس ابؼادة 

                                                           
1www .startimes .com  5/09/2020 11:46 .  

 . 26ابؼرجع السابق ص  ،بوعشة حدة ،زياش بؼياء 2
  15ج ر ع  ،ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش  1990يناير  30ابؼؤرخ في  90/39ابؼرسوـ التنفيذم رقم  3
 15ج ر ع  ،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش  ، 2009فبراير  25ابؼؤرخ في  09/03القانوف رقم  4
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كسع من مفهوـ ابؼستهلك كاستعمل معيار الاستعماؿ الوسيطي  90/39من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
بقد ابؼشرع في ابؼواد اعلاه كسع من نطاؽ ابغماية كالنهائي كمعيار لاعتبار الشخص مستهلك كما 

بالنسبة للمستهلك حيث اعتًؼ لو بها سواء كاف شخصا طبيعيا اك معنويا سواء اقتتٌ السلعة بدقابل 
 . 1اك حصل عليها بؾانا

 المطلب الثاني : حدود تطبيق الالتزام بالإعلام .
كبصدد الالتػزاـ  ،نظرا لتعدد الركابط القانونية كالتي لم تعد قاصرة على اطراؼ التعاقد كحسب 

فيثػػور  ،بػػالإعلاـ فإنػػو حػػتى كصػػوؿ ابؼبيػػع الى ابؼسػػتهلك فإنػػو يػػتم تداكلػػو بػػتُ العديػػد مػػن الاشػػخاص 
نتػػوج اكثػػر مػػن ككػػذلك الأمػػر بالنسػػبة للػػدائن خاصػػة اذا اسػػتعمل ابؼ ،التسػػاؤؿ عػػن ابؼػػدين بهػػذا الالتػػزاـ 

شخص غتَ ابؼشتًم اما يحكم الركابط الاجتماعية اك الاسرية ىذا مػن جهػة كمػن جهػة اخػرل تباينػت 
 2الآراء حوؿ الاشياء التي يشتملها الالتزاـ بالإعلاـ

نطػػاؽ الالتػػزاـ  ،لػػذلك سػػنتطرؽ في ىػػذا ابؼطلػػب الى مضػػموف الالتػػزاـ بػػالإعلاـ )الفػػرع الاكؿ (
 الثالٍ(. بالإعلاـ الفرع )الفرع

 الفرع الاول : مضمون الالتزام بالإعلام .
سػػبق كاف بينػػا اف ابؽػػدؼ مػػن ىػػذا الالتػػزاـ الػػذم يقػػع علػػى عػػاتق ابؼهػػتٍ ىػػو تزكيػػد ابؼسػػتهلك 

التي بسكنو من استعماؿ الشيء بؿل التعاقد على اكمل كجػو كبرػذيره  ،بابؼعلومات اللازمة لتنوير رضاه 
 . 3من بـاطره

 الالتزام بالإدلاء بالمعلومات والبيانات .البند الاول : 
بحيث يقوـ ابؼدين بالإدلاء بكافة البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بالعقد الذم يريد الطرؼ الاخر 
ابرامو فيكػوف بػذلك قػد اكا بالتزاماتػو كيػتم الادلاء بكافػة الطػرؽ ابؼمكنػة سػواء شخصػي اك كتابػة مػن 

                                                           
 26نفس ابؼرجع السابق ص  ،زياش بؼياء بوعشة حدة 1
  15لسابق ص ابؼرجع ا ،شادم زىية 2
 48ص  2008 ،العراؽ  ،مذكرة ماجستتَ كلية ابغقوؽ جامعة النهرين  ،التنظيم القانولٍ للمهتٍ  ،اكرـ بؿمد حستُ التميمي  3
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لك كتكػوف مكتوبػة في العقػد اك ككثيقػة .ملحقػة بالعقػد اك علػى خلاؿ تقدلَ البيانات مكتوبػة للمسػته
 الشيء نفسو .

اما عن مضموف ىذه البيانات  فإنػو يختلػف بػاختلاؼ الشػيء الػذم يػرد عليػو العقػد فػاذا كػاف 
 ،فػػاف مالكػػو يلتػزـ بتقػػدلَ كصػف كامػػل لػو لطػػرؼ الآخػػر  ،منقػوؿ كبيػػع ابؼنتجػات الصػػناعية اك السػلع 

اف يعلػػم علمػػا كافيػػا بػػو كنافيػػا للجهالػػة فيػػذكر مكونػػات الشػػيء كنسػػبة مكوناتػػو كذلػػك حػػتى يتسػػتٌ لػػو 
كنوع ىذه ابؼكونات كطبيعتهػا كالاكصػاؼ ابػارجيػة بؽػا كبيػاف اذا كجػدت حقػوؽ ملكيػة عليهػا كطريقػة 

 . 1استعمابؽا فإذا لم يقم ابؼتدخل بذلك يكوف قد أخل بالتزامو
 البند الثاني : الالتزام بتقديم نصيحة .

إذا كػػاف الاصػػل علػػى البػػائع تنبيػػو ابؼشػػتًم للاكجػػو الػػتي يسػػتخدـ فيهػػا ابؼبيػػع كيعػػرؼ ابؼشػػتًم 
العػػػادم بضػػػػركرة  الاغػػػػراض الػػػتي تسػػػػتخدـ فيهػػػػا فهنػػػا يجػػػػب علػػػػى البػػػائع توجيػػػػو ابؼشػػػػتًم الى الاشػػػػياء  
الانسػب الى احتياجاتػػو كذلػػك عػػن طريػػق تقػػدلَ النصػػيحة بحيػػث صػػدرت عػػدة احكػػاـ الػػتي تػػنص علػػى 

تقػػدلَ النصػػيحة كالػػذم يقػػع علػػى عػػاتق ابغػػرفيتُ خصوصػػا ابذػػاه السػػلع ذات التقنيػػات العاليػػة  كجػػوب
ابؼعقػػدة كتجهيػػزات الاعػػلاـ الآلي أك ابغاسػػوب فػػلا يكفػػي فيهػػا تقػػدلَ ابؼعلومػػات في طبيعػػة ابؼنتػػوج بػػل 

لتػزاـ يتعداه الى كاجب تقػدلَ النصػيحة كمػن ىػذه الاحكػاـ مػا ذىبػت اليػو بؿكمػة بػاريس مػن افػتًاض ا
بػػػائع ابؼعػػػدات الالكتًكنيػػػة كابؼعػػػدات ذات التقنيػػػات العاليػػػة اك ابؼعقػػػدة ينصػػػح ابؼشػػػتًم كتوجيهػػػو عنػػػد 

تطبيق بؼبدأ تنفيذ العقود بحسن نية كما يبرر ذلك اف مشتًم ىذا النػوع مػن  ،الشراء الى افضل اختيار 
ائف تلػك السػلع مػن تلقػاء السلع الشديدة التعقيد كالتقنية يصعب عليو عادة اف يقدر ابػصائص ككظ

نفسو دكف الرجوع الى البائع المحتًؼ كقد اقامػت بؿكمػة الػنقض الفرنسػية مسػؤكلية ابؼنػتج بوصػفو بائعػا 
بؿػػتًؼ علػػى اسػػاس الالتػػزاـ بضػػماف السػػلامة بػػدكف ام اشػػارة الى نػػص مػػن النصػػوص ابؼنظمػػة بؽػػا في 

 القانوف ابؼدلٍ .

                                                           
 18، 17ص  2012،1،جامعة ابعزائر،مذكرة ماجستتَ كلية ابغقوؽ،الاعلاـ كوسيلة بغماية ابؼستهلك  ،بوالبالٍ فايزة 1
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ب تقدلَ النصح كلما دعت الضركرة بضاية للمسػتهلك كقد تبتٌ ابؼشركع ابعزائرم الالتزاـ بوجو 
 .1لذلك حتى كاف لم يتضح ذلك بصريح العبارة ضمن ابؼفهوـ العاـ للالتزاـ بالإعلاـ

 البند الثالث : الالتزام بالتحذير .
لا يكفػػي اف يقػػوـ ابؼهػػتٍ بػػإعلاـ ابؼسػػتهلك بطريقػػة اسػػتعماؿ ابؼبيػػع علػػى النحػػو الػػذم يكفػػل  

ى اكمل كجو بل يتعتُ عليو فضلا عن ذلك اف يحذره من ابؼخاطر التي قػد تػنجم عػن الانتفاع بو . عل
كلكنػػو يجهػػل  ،فقػػد يكػػوف ابؼسػػتهلك علػػى بينػػة بكيفيػػة اسػػتعماؿ ابؼبيػػع  ،اسػػتعماؿ الشػػيء اك حيازتػػو 

فمػن يشػتًم سػيارة مػثلا قػد يكػوف علػى علػم بكيفيػة اسػتعمابؽا الا انػو يجهػل  ،ابؼخاطر الػتي برػيط بهػا 
الػتي قػػد تنشػػا عػن تصػػميمها بطريقػػة معينػة كبالتػػالي يجػػب علػى ابؼهػػتٍ بالإضػػافة  ،ن ابػطػػورة فيهػػا مكػام

الى بياف طريقة استعماؿ السلعة كانمػا يجػب اف يبػتُ بـػاطر اسػتعماؿ السػلعة كطػرؽ الوقايػة منهػا كيجػب 
 خصائص : 3اف تتوفر في التحذير 

ام متصػػل بالشػػيء اف يكػػوف ظػػاىر اف يكػػوف التحػػذير ملاصػػقا  ،كاضػػحا  ،أف يكػػوف كػػاملا 
 . 2على الشيء لصيقا بو يجب جذب انتباه ابؼستهلك اليو

 الفرع الثاني : نطاق الالتزام بالإعلام .
تكتسي مسألة برديد نطاؽ تطبيق قانوف بضاية ابؼسػتهلك اهميػة بالغػة كونػو يجمػع الطػابعتُ الػوظيفي ك 

ابؼختلفػػػػػػة يحقػػػػػػق الامػػػػػػاف القػػػػػػانولٍ للأشػػػػػػخاص مػػػػػػن ابعزئػػػػػػي كبالتػػػػػػالي فػػػػػػاف ضػػػػػػبط التطبيػػػػػػق بأبعػػػػػػاده 
معػػرفتهم مقػػدما كعلػػى بكػػو مػػن ضػػبط القواعػػد القانونيػػة الػػتي بركػػم علاقػػتهم لاسػػيما اذا تعلػػق 3خػػلاؿ

 الامر بقواعد ذات طابع جزائي .

                                                           
ابؼبيع الاكاديدية للدراسات  ،زاـ بالاعلاـ عن الالتزاـ بالنصيحة لضماف الصفة ابػطرة لشيء الالت،حاج بن علي بؿمد  1

 80.78ص 2011،الاجتماعية كالانسانية 
 . 50) نفس ابؼرجع السابق ( ص  ،اكرـ بؿمد حستُ التميمي  2
سعيدة  ،جامعة د مولام طاىر  ،كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية   ،مذكرة ماستً  ،حق ابؼستهلك في الاعلاـ  ،مهدم ستي  3

 . 22ص  2016
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كبالتػػالي سػػنتطرؽ في ىػػذا الفػػرع الى نطػػاؽ الالتػػزاـ بػػالإعلاـ مػػن حيػػث )البنػػد الاكؿ( ثم الى نطاقػػو مػػن 
 بؼوضوع)البند الثالٍ ( .حيث ا

 البند الاول : نطاق الالتزام بالإعلام حيث العقود:
يقسػم الفقػػو العقػود الى عقػػود تقليديػػة كعقػود الكتًكنيػػة لكونهػػا تتسػاكم مػػع بقيػػة العقػود بقيامهػػا علػػى  

 مبدأ الرضائية .
 اولا :العقود التقليدية

سػتهلاؾ الػتي يكػوف احػد اطرافهػا جرل الفقو على تقسيمها حسب صفة ابؼتعاقد الى عقػود الا
مهنيا كالطرؼ الاخر مستهلكا كعقود مهنية تبـر بتُ ابؼهنيتُ سواء يدارس نفػس التخصػص اك بـتلفػاف 

امػا بالنسػبة  ،فالعقود التي تبـر بتُ ابؼهنيتُ ذك الاختصاص ابؼتماثل بزرج من نطاؽ الالتزاـ بالإعلاـ  ،
تػػزاـ بػػالإعلاـ كىػػػذا نظػػرا لاخػػػتلاؿ ابؼعػػرفي لاف ابؼهػػػتٍ للاختصاصػػات ابؼختلفػػة فهػػػي تػػدخل نطػػػاؽ الال

 . 1الذم يتعاقد خارج نطاؽ اختصاصو يعتبر مستهلكا
 ثانيا : العقود الالكترونية .

يعتػػػبر الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ احػػػد الوسػػػائل القانونيػػػة بغمايػػػة ابؼسػػػتهلك كطػػػرؼ ضػػػعيف في العلاقػػػة 
 .2العادية كالكتًكنيةالعقدية فهو التزاـ عاـ يشمل بصيع انواع العقود 

كبدػا اف عقػػود التجػارة الالكتًكنيػػة تػرتبط بالعمليػػة الاسػتهلاكية فػػإف بقاحهػا يتوقػػف علػى مػػدل 
تػػػػوفتَ ابغمايػػػػة القانونيػػػػة للمتعػػػػاملتُ بصػػػػفة عامػػػػة كابؼسػػػػتهلك بصػػػػفة خاصػػػػة كالواقػػػػع اف ذاتيػػػػة العقػػػػود 

العقػػد كابعوانػػب الفنيػػة بدحػػل علػػى كجػػوب علػػم ابؼتعاقػػد بظػػركؼ  3الالكتًكنيػػة ىػػي الػػتي تضػػفي ابغاحػػا
فػػػابغق في الاعػػػلاـ يػػػرتبط بشػػػكل كاضػػػح بعامػػػل الثقػػػة الضػػػركرية لإبسػػػاـ الصػػػفقات التجاريػػػة  ،للمتعاقػػػد 

 كالذم يقع حاجزا اماـ ىذا النوع من البيع الالكتًكلٍ .
 

                                                           
 . 37) نفس ابؼرجع السابق ( ص  ،باشر صداـ ،حراش شمس الدين  1

2 Despace .univ .adrar .edu .dz  7،/9/2020 ، 18:23 .  
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 البند الثاني : نطاق الالتزام بالإعلام من حيث الموضوع .
ينبغػػي علػػى البػػائع اك ابؼنػػتج تبصػػتَ ابؼسػػتهلك بابؼعلومػػات اللازمػػة لبيػػاف الاكصػػاؼ ابؼاديػػة للشػػيء بؿػػل 

حتى يتستٌ للداخل في التعاقد بياف مصتَه في الدخوؿ  في التعاقد من خدمة فيكوف على بينة  ،العقد 
قد على ابؼبيػع كاكصػافو فيجب على ابؼستهلك اف يكوف عابؼا بابؼبيع علما كافي باشتماؿ الع ،من امره 
كعليو في حالة عدـ علم ابؼشتًم بذلك كاسػتحالة معرفػة البيانػات بوسػائلو ابػاصػة ابؼتاحػة  ،الاساسية 

عػػاملا علػػى تصػػحيح صػػورتو في  ،فػػاف البػػائع يلتػػزـ بذاىػػو بتقػػدلَ ابؼعلومػػات الػػتي بزػػص بؿػػل التعاقػػد  ،
ئص السػػلعة كابػدمػػة فمػػثلا الالتػػزاـ بػػالإعلاـ ذىػػن الػػدائن بػػالالتزاـ علػػى بكػػو يدكنػػو معرفػػة مزايػػا كخصػػا

الالكػػتًكلٍ يقػػوـ ابؼهػػتٍ بػػالإدلاء علػػى شػػبكة الانتًنػػت بكػػل ابؼعلومػػات بالسػػلعة اك ابػدمػػة بؿػػل التعاقػػد 
 13/387مػػن ابؼرسػػوـ التنفيػػذم  55كبتحديػػد مػػدة صػػلاحية السػػلعة للاسػػتعماؿ طبقػػا لػػنص ابؼػػادة 

 ـ .المحدد لشركط كالكيفيات ابؼتعلقة بالإعلا
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 المبحث الثاني : آليات اعلام المستهلك الوقائية و الجنائية.
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث الى اليات الوقائية لإعلاـ ابؼستهلك )ابؼطلب الاكؿ( ثم اليات 

 ابعنائية )ابؼطلب الثالٍ ( .
 المطلب الاول : اليات الوقائية لإعلام المستهلك .

لو ابػصب في ابؼبدأ القائل" الوقاية ختَ من العلاج " حيث قد يجد الالتزاـ بالإعلاـ بؾا
يعرض على ابؼستهلك بؾموعة من السلع كابػدمات ابؼتنوعة ابؼتماثلة الى حد كبتَ كالتي يجهل في 
الكثتَ من الاحياف خصائصها اك كيفية استعمابؽا كلعلى الوسيلة ابؼثلى لإزالة الغموض ىي اعلاـ 

حتى يقدـ على التعاقد عن رضا صحيح كمن بشة يختار ابؼنتوج الذم يناسبو  ابؼستهلك اعلاما كاملا
كالالتزاـ بالإعلاـ حوؿ  ،كيتحقق ذلك من خلاؿ الالتزاـ بالإعلاـ ابؼتعلق بابؼنتوج )الفرع الاكؿ( 

 .1الاسعار )الفرع الثالٍ (
 الفرع الاول :الالتزام بالإعلام المتعلق بالمنتوج .

توجد بؾموعة من الاجراءات التي الزـ ابؼشرع بها ابؼنتج في اطار قيامو بواجبو في الاعلاـ بعد 
كقبل عرض منتجاتو لتداكؿ في السوؽ تعزز بصيعها من اجراءات بضاية  ،انهائو لعملية الانتاج 

هار كقد ابؼستهلك من بـتلف الاضرار التي قد تسببها ابؼنتجات ابؼعيبة ك ىذه الاجراءات ىي الاش
 . 2الوسم كتغليف ابؼنتج ،سبق التطرؽ اليو 

في  2أ . فالوسم يعتبر من بتُ الطرؽ ابؼعتمدة لإعلاـ ابؼستهلك بػابؼنتوج اك ابػدمػة ك قػد عرفتػو ابؼػادة 
بانػو " بصيػع العلامػات كالبيانػات كعنػاكين ابؼصػنع أك التجػارة  90/39مػن ابؼرسػوـ التنفيػذم  6الفقػرة 

ليػف أك كثيقػة أك كتابػة أك كبظػة كالصورة كالشواىد اك الرموز التي تتعلق بدنتوج مػا كالػتي توجػد في ام تغ

                                                           
 ، 66ص  ،)نفس ابؼرجع السابق ( ،بتقة حفيظة 1
  43ثامر كضيدة نفس ابؼرجع السابق ص  2
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مػػن  4الفقػػرة  3ككػػذلك عرفتػػو ابؼػػادة  ، 1أك خػػاتم أك طػػوؽ يرافػػق منتػػوج مػػا أك خدمػػة اك يػػرتبط بهمػػا
 09/03القانوف 

كالالتػػزاـ بالوسػػم التػػػزاـ سػػلبي يتمثػػػل في اعطػػاء معلومػػػات لا تػػؤدم الى التغلػػػيط كلا يكػػوف مػػػن 
ابؼنتوج ابؼستعمل كالطريقة التي يتمكن بها مػن اسػتعمابؽا شأنها اف توقع ابؼستهلك في خطأ حوؿ ماىية 

 ،كما يعتبر التزاـ ايجابي يتمثل في بضاية ابؼستهلك بإعطائو معلومات كافية .
يهػػدؼ الصػػنف الاكؿ الى اعػػلاـ ابؼسػػتهلك بكيفيػػات   ،كىنػػاؾ نػػوعتُ مػػن البيانػػات في الوسػػم 

مكوناتػػػو الأساسػػػية  ،صػػػنفو  ،طبيعػػػة ابؼنتػػػوج في حػػػتُ يهػػػدؼ الثػػػالٍ الى اعلامػػػو ب ،اسػػػتعماؿ ابؼنتػػػوج 
ابؼتعلػػق بالقواعػػد العامػػة بغمايػػة ابؼسػػتهلك قبػػل الغائػػو أصػػدر ابؼشػػرع بؾموعػػة  89/02كتطبيقػػا للقػػانوف 
كالقػػرارات نظػػم مػػن خلابؽػػا الوسػػم كوسػػم ابؼػػواد الغذائيػػة صػػدر بشػػأنها ابؼرسػػوـ التنفيػػذم  ،مػػن ابؼراسػػيم 

 12/12/2005لغذائيػػة كعرضػػها كتم تعػػديل ىػػذا ابؼرسػػوـ في ابؼتعلػػق بوسػػم السػػلع ا 90/367رقػػم 
ككػػذلك سػػلع الغػػتَ الغذائيػػة نظمػػو ابؼشػػركع بدوجػػب ابؼرسػػوـ  05/484بدوجػػب ابؼرسػػوـ التنفيػػذم رقػػم 

" يقصػد بهػا بصيػع  22ابؼتعلق بوسػم ابؼنتوجػات الغػتَ غذائيػة كقػد عرفتػو ابؼػادة 90/366التنفيذم رقم 
كسػػػػم ابؼػػػػواد ،المحػػػػلات كرفاىيتهػػػػا باسػػػتثناء الادكيػػػػة كالسػػػػلع الغذائيػػػػة " ابؼنتوجػػػات ابؼسػػػػتعملة في صػػػػيادة

كنظم كسػم ابؼنتجػات النسػيجية   ،كسم ابػدمات ،كسم مواد التجميل كالتنظيف البدلٍ  ،الصيدلانية 
ابؼتعلػػػػق بابؼواصػػػػفات التقنيػػػػة ابؼطبقػػػػة علػػػػى ابؼنتوجػػػػات  97/229مػػػػن خػػػػلاؿ ابؼرسػػػػوـ التنفيػػػػذم رقػػػػم 

"يجػب اف يحتػوم كػل منتػوج نسػيجي موضػوع رىػن الاسػتهلاؾ علػى  12نص ابؼادة طبقا ل ،النسيجية 
 3 كسم يتضمن البيانات الآتية باللغة العربية على بكو تكميلي كبلغة اخرل .

 اعلاه . 9الى  4أحد التعيينات ابؼنصوص عليها في ابؼواد  -
 ء ابؼعنيتُ .نصائح الصيانة باستعماؿ الرموز بقرار يتخذه الوزير ابؼعتٍ اك الوزرا -
 علامة الصانع اك ابؼستورد كابظو اك عنوانو التجارم . -

                                                           
 .بؾلة البحوث كالدراسات القانونية ،دكر الاعلاـ في بضاية ابؼستهلك  ،الياقوت  دجرعو 1
 ابؼتعلق بوسم ابؼنتجات الغتَ غذائية . 10/11/1990ابؼؤرخ في  90/366الامر رقم  2
 45،46ثامر كشيدة ) نفس ابؼرجع ص  3
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 البلد الاصلي للمنتوجات النسيجية الاجنبية . -
 كل بياف اخر يضع اجباريا يتم برديده بدوجب نص خاص . -
بالنسبة للمنتوجات النسيجية التي تباع بابؼتً يدكن بياف التًكيبػة علػى لاصػقة تثبػت بطريقػة دائمػة علػى  -

 عة اك ابؼطواة .القط
ابؼتعلق بالوقاية من الاخطار النابصة من استعماؿ  97/494من ابؼرسوـ التنفيذم  6طبقا لنص ابؼادة 

 اللعب " يتضمن كسم اللعب البيانات الاجبارية الاتية "
 تسمية ابؼبيع. -
 التجارم .الاسم اك العنواف التجارم اك العلاقة كعنواف الصانع ككذلك اسم ابؼستورد كعنوانو  -
 طريقة الاستعماؿ. -
 التحذيرات كبيانات احتياط الاستعماؿ كما ىي بؿددة في ابؼلحق الثالث من ىذا ابؼرسوـ  -
 كل بياف اخر قد يصبح لازما بدوجب نص خاص . -

ابؼتعلق بتحديد شركط كالكيفيػات ابؼتعلقػة  13/378من ابؼرسوـ التنفيذم في 12كما حددت ابؼادة 
انات الالزامية للوسم " تتضمن ابؼعلومات حوؿ ابؼواد الغذائية ابؼنصوص عليها في بإعلاـ ابؼستهلك البي

 اعلاه مع مراعاة الاستثناءات ابؼذكورة في ىذا الفصل البيانات الالزامية للوسم الآتية : 9ابؼادة 
 تسمية البيع للمادة الغذائية . (1
 .قائمة ابؼكونات (2
 الدكلي.الكمية الصافية ابؼعبر عنها حسب النظاـ  (3
التػػػػاريد الأدلٌ للصػػػػلاحية اك التػػػػاريد الاقصػػػػى بحمايػػػػػة ابؼسػػػػتهلك كقمػػػػع الغػػػػش كالصػػػػناعة كالفلاحػػػػػة  (4

كالصػػػحة كالشػػػؤكف الدينيػػػة كغتَىػػػا مػػػن ابؼػػػواد في القػػػوانتُ الػػػتي نظمػػػت الوسػػػم كبالتػػػالي نلاحػػػظ اف كػػػل 
 1 منتوج لو بؾموعة من البيانات الالزامية الواجب ذكرىا في الوسم .
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ية الوسم في انو يوفر للمستهلك ابؼعلومات البيانية حوؿ السلعة اك ابػدمة بدا لا يدع كتبدك اهم
كمػا اف صػيغة   ،بؾالا للبس كاف تبتُ بصفة مرئية كمقركءة حتى تلبي حاجات كل أصناؼ ابؼستهلكتُ 

النصػػوص القانونيػػة جػػاءت بصػػيغة الإلػػزاـ سػػواء طلػػب الزبػػوف ذلػػك اك لم يطلػػب فهػػو جػػزء مػػن عناصػػر 
 . 1رضالع

 ب : تغليف المنتوج :
يدكن تعريف التغليف على انو بؾموعة من العناصر التي تعتبر جػزء  مػن ابؼنتػوج كالػتي تبػاع معػو 

 من اجل حفظ بؿتوياتو .
"التغليػػف كػػل تعليػػب مكػػوف مػػن مػػواد ايػػا كانػػت  09/03طبقػػا لػػنص ابؼػػادة مػػن القػػانوف رقػػم 

من جهة لتوضيب كحفظ كبضاية كعرض كل منتػوج كالسػماح بشػحنو كتفريغػو كبززينػو كنقلػو  ،طبيعتها 
 كضماف اعلاـ ابؼستهلك بذلك " كيتكوف الغلاؼ من :

 الغلاؼ ابػارجي : الذم يعد بدثابة الديكور يشتمل على رسومات كبيانات . .1
 كارتوف ......(.  ،العبوة : كىو بؿتول الغلاؼ كيدثل ابؼادة ابؼستعملة ) زجاج بلاستيك  .2

كتكمػػن اهميػػة التغليػػف في المحافظػػة علػػى بؿتويػػات ابؼنتػػوج كبضايتػػو أثنػػاء عمليػػة التعبئػػة كالتخػػزين 
كما يعتػبر كسػيلة اتصػاؿ مػع ابعمهػور مػن خػلاؿ تعػريفهم بابؼؤسسػة ابؼنتجػة كمػا يعتػبر عػاملا   ،كالنقل 

 في بقاح ابؼنتجات ابعديدة .
ابؼتعلػق بحمايػة ابؼسػتهلك  09/03 عدة مواد من قانوف رقم كنظرا لأهميتو فقد نظمو ابؼشرع في

 فالزـ ابؼتدخل بإلزامية امن ابؼنتوج ابؼعركض للاستهلاؾ .
 : الالتزام بإعلام حول الاسعار . الثانيالفرع 

يعد السعر من أىم العناصر الاساسية كابعوىرية " التي يرتكز عليها الزبػوف عنػد رغبتػو في شػراء 
كبالتػالي ينبغػي احاطػة الزبػوف سػواء   ،على خدمة كذلك بػالنظر الى قدراتػو كمتطلباتػو  سلعة اك ابغصوؿ

                                                           
مذكرة ماجستتَ كلية ابغقوؽ  04/02بضاية ابؼستهلك في بؾاؿ شفافية ابؼمارسات التجارية في ضوء القانوف  ،موشية ابضد  1

 .15 ، ص جامعة اكلي بؿند البويرة ،كالعلوـ السياسية 
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كاف مستهلكا نهائيا اك عوف اقتصاديا علما بسعر السلعة اك ابػدمة تكريسا لشفافية بصيع ابؼمارسػات 
جعػػل  كىػػو مػػا ،التجاريػػة سػػواء تلػػك الػػتي تقػػوـ بػػتُ الاعػػواف الاقتصػػاديتُ اك بػػتُ ىػػؤلاء ك ابؼسػػتهلكتُ 

ابؼشركع يلقي على عاتق العوف الاقتصادم التزامػا بػالإعلاـ في الاسػعار كيحػدد الوسػائل الكفيلػة بتنفيػذ 
 .1ىذا الالتزاـ

اذا كػػػػاف ىػػػػذا الالتػػػػزاـ معركفػػػػا في القػػػػوانتُ ابؼتعلقػػػػة بابؼنافسػػػػة كالػػػػتي تضػػػػمن شػػػػفافية ابؼعػػػػاملات 
ابؼسػػتهلك نظػػرا بؼػػا يػػوفره مػػن بضايػػة مصػػا  التجاريػػة الا انػػو كػػاف علػػى ابؼشػػرع ادراجػػو في قػػانوف بضايػػة 

 .2خاصة كليس بضاية السوؽ بشكل عاـ 
اف طػػػرؽ الاعػػػػلاـ عػػػػن الاسػػػعار فيمػػػػا يخػػػػص اعػػػلاـ ابؼسػػػػتهلك عػػػػن طريػػػق كضػػػػع علامػػػػات اك 

كبكػػل كسػػيلة مػػن شػػانها اف برقػػق الغػػرض مػػن اعػػلاـ ابؼسػػتهلك طبقػػا للمػػادة  ،ملصػػقات اك معلقػػات 
 3فقد حددت الطرؽ التي يتم بها الاعلاـ بالأسعار04/02من القانوف رقم  05

بحيػػػػث تسػػػػتعمل العلامػػػػات كوسػػػػيلة  ،يجػػػػب الاعػػػػلاـ عػػػػن طريػػػػق العلامػػػػات كابؼلصػػػػقات  : 1الحالــــة 
 برتمػل ابؼلصػقات كػالمجوىرات كتوضػع العلامػات علػى كالػتي لا ،للإعلاـ بأسعار السػلع صػغتَة ابغجػم 

 ابؼنتوج اك في جواره بحيث لاتدع بؾالا للشك في انتسابو للمنتوج بدقة
بالنسػػبة للمنتجػػات الغػػتَ معركضػػة امػػاـ انظػػار ابعمهػػور فػػاف السػػعر يجػػب اف يسػػجل علػػى  : 2الحالــة 

 ابؼنتوج اك على ملصق .
في بؾػػاؿ ابػػػدمات كجػػدكؿ يعلػػق  ،فابؼعلقػػات تسػػتعمل في الغالػػب لإعػػلاـ بأسػػعار كالتعريفػػات 

اما اذا كقع الشراء بؼنتػوج اداء ابػدمػة بواسػطة تقنيػة  ، 4في مكاف اقتًاح ابػدمة يضم اسعارىا كطبيعتها
ن الاسػػعار مػػن تقنيػػات الاتصػػاؿ عػػن بعػػد كخاصػػة ابؽػػاتف اك البريػػد كمػػا يداثلهػػا فانػػو يجػػب الاعػػلاف عػػ

                                                           
1 Asjp.cerist.dz  ،12/09/2020  ، 21:08  

 .84)تفس ابؼرجع السابق ( ص ،شعبالٍ نواؿ  2
الالتزاـ بالاعلاـ في عقود الاستهلاؾ معهد العلوـ الاقتصادية عتُ بسوشنت  ،بن بظاعتُ شمس الدين  ،بوكليخة بؿمد بظتَ 3
 . 42ص  2018،
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مػع احتفػػاظ المحػتًؼ بدػا يػػدؿ علػى اعلانػػو عػن السػػعر كبذػدر الاشػػارة  ،بصػفة كاضػحة قبػػل ابػراـ العقػػد 
سػػهلة القػػػراءة كمكتوبػػة باللغػػػة كالعملػػة الوطنيػػة . كابؽػػػدؼ مػػن اعػػػلاـ  ،لابػػد اف تكػػوف الاسػػػعار مرئيػػة 

جػػػات بنػػػاء علػػػى السػػػعر الاسػػػعار ىػػػو بضايػػػة ابؼسػػػتهلك حػػػتي يسػػػتطيع برديػػػد خياراتػػػو مػػػن السػػػلع كابؼنت
 . 1كضماف حسن توزيع ابؼواد الضركرية على ابعمهور

 المطلب الثاني : الاليات الجنائية . 
يكتسي الالتزاـ قبل التعاقدم بالإعلاـ اهمية بالغة في بؾاؿ عقود الاستهلاؾ فهػو يشػكل احػد 

سػػاكاة في العلػػم بػػتُ اىػػم الوسػػائل الػػتي برقػػق ابغمايػػة ابؼنشػػودة للمسػػتهلك كذلػػك عػػن طريػػق اعػػادة ابؼ
الطرفتُ ابؼقبلتُ على التعاقد بفا يسمح للمستهلك الوقوؼ على مدل ملائمػة ىػذا العقػد بالنسػبة اليػو 
فيتخذ قراره بناء على رضا سػليم ككعػي مسػتنتَ كتبعػا لػذلك الػزـ ابؼشػرع ابؼتػدخل بخصػائص ابؼنتوجػات 

ة الوسػػػم اك ام كسػػػيلة اخػػػرل كلكػػػن  كاسػػعار كشػػػركط البيػػػع كدكاعػػػي الاسػػػتعماؿ ابؼنتػػػوج كذلػػك بواسػػػط
لكي يعطي الاعلاـ بشاره لابد اف يكوف كاملا كدقيقا كصادقا كقد اقػر ابؼشػركع ابعزائػرم قيػاـ ابؼسػؤكلية 
ابؼدنية كابعزائية كاليات ادارية كاثر لإخلاؿ ابؼتدخل بالتزامو بالإعلاـ في ابؼرحلػة السػابقة للإعػلاـ فعلػى 

لمستهلك اللجوء الى القضاء للمطالبة بإبطاؿ العقػد كمػا يحػق لػو ابؼطالبػة مستول ابغماية ابؼدنية يحق ل
ىػػذ ابؼطلػػب فقػػط علػػى ابغمايػػة ابعنائيػػة كاليػػات ابغمايػػة الاداريػػة دكف  2بػػالتعويض لػػذلك سنقتصػػر في

 الٍ ابؼطلب الاكؿ كىو نفس الشيء ابؼدنية لأنو سبق كاف تطرقنا اليها في الفصل الاكؿ في ابؼبحث الث
 الاول : الحماية الجزائية .الفرع 

الى جانػػب ابعػػزاءات ابؼدنيػػة كمػػا يلعبػػو مػػن دكر فعػػاؿ في تقليػػل فػػرص الاجػػراـ الا انػػو لا يدكػػن 
الاعتماد عليها لردع ابؼتدخلتُ ابؼخالفتُ الامر الذم جعل ابؼشرع يفرض جزاءات جنائية ضد كػل مػن 

 يخل بالأنظمة كالقوانتُ التي تكفل بضاية ابؼستهلك .

                                                           
 43نفس ابؼرجع السابق ص  ،بن بظاعتُ شمس الدين  ،بوكليخة بؿمد بظتَ 1
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تعتبر عقوبة ابغجز كالغرامة ابؼالية الصػورة الغالبػة علػى كافػة ابعػرائم الاقتصػادية بدػا فيهػا الاخػلاؿ  بحيث
كمػػا عاقػب عػػن عػػدـ   ،بػالالتزاـ بػػالإعلاـ حيػث عاقػػب ابؼشػرع عػػن عػدـ الوسػػم ك الوسػم الغػػتَ قػانولٍ 

 1الاعلاـ في الاسعار
 البند الاول : جزاء عدم الوسم او الوسم غير القانوني 

مػن  14ابؼتعلق بوسم ابؼنتوجات غتَ الغذائيػة ككػذا ابؼػادة  90/266من ابؼرسوـ  9بقد ابؼادة 
ابؼتعلق بوسم ابؼواد الغذائية تشتَ الى تطبيق العقوبات ابؼقررة في القانوف ابؼتعلػق  90/267ابؼرسوـ رقم 

 .بحماية ابؼستهلك
انػػو " تطبػػق علػػى كػػل منػػتج اك  علػػى1مػػن قػػانوف بضايػػة ابؼسػػتهلك الفقػػرة  28كبؽػػاذ بقػػد ابؼػػادة 

مػن  قػانوف العقوبػات ابؼنصػوص عليهػا في ابؼػواد  3/2كسيط اك موزع اك متدخل خػالف احكػاـ ابؼػادة 
ايػػاـ  10بانػػو " يعاقػػب بػػابغبس مػػن  2مػن قػػانوف العقوبػػات  "كتػػنص في فقرتهػػا  431ك430ك 429

 كػػل مهػػتٍ خػػالف احكػػاـ دج اك بإحػػدل  ىػػاتتُ العقػوبتتُ 1000دج  الى 100الى شػهرين كبغرامػػة 
 .الوسم "

للبيانػػات فػػاف   2امػػا اذا كػػاف ابؼهػػتٍ قػػد تسػػبب في مػػرض اك عجػػز عػػن العمػػل بتقصػػتَه في كضػػع
تطبػػق زيػػادة علػػى ابعػػزاءات ابؼدنيػػة  ،كػػاف الأمػػر غػػتَ متعمػػد كتسػػبب في عجػػز جزئػػي اك دائػػم اك كفػػاة 

ل ابػطأ كابعرح ابػطأ تػتًاكح عقوبػة ابؼتعلقتُ بالقت289ك  288العقوبات ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ 
كبشػػأف  ،دج  2000دج الى  1000سػػنوات كبغرامػػة مػػن  3اشػػهر الى  6القتػػل ابػطػػأ بػػتُ ابغػػبس 

دج  15000دج الى  500ابعرح ابػطأ فتكوف العقوبة من ابغبس من شهرين الى سنتتُ كبغرامة مػن 
 اك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ .
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 432نتػوج اك ابػدمػة نابذػة عػن تعمػد فتطبػق العقوبػات الػواردة اما اذا كاف ىػذا التقصػتَ في ابؼ
دج كقػػد  200000الى  20000سػػنوات كبغرامػػة مػػن 10قػػانوف العقوبػػات : ابغػػبس مػػن سػػنتتُ الى 

 تصل الى الاعداـ اذ تسبب ابػطأ في الوفاة .
"يعاقػػػػػػب بغرامػػػػػػة مػػػػػػن مئػػػػػػة الػػػػػػف دينػػػػػػار  09/03مػػػػػػن قػػػػػػانوف رقػػػػػػم  78كقػػػػػػد نصػػػػػػت ابؼػػػػػػادة 

( كػػل مػػن يخػػالف الزاميػػة كسػػم ابؼنتػػوج ابؼنصػػوص 1،000،000(الى مليػػوف دينػػار)دج 100،000)
 من ىذا القانوف " . 18ك  17عليها في ابؼادتتُ 

 البند الثاني : جزاء عدم الاعلام عن الاسعار 
مػػن  61تشػػكل كاقعػػة عػػدـ الاعػػلاـ عػػن الاسػػعار جريدػػة يعاقػػب عليهػػا القػػانوف بدوجػػب ابؼػػادة 

 53مواد من ) 6بؼتعلق بابؼنافسة " يعتبر عدـ اشهار الاسعار بـالف لأحكاـ ا 06/ 95القانوف رقم 
دج كمػػا عاقػػب عػػدـ الفػػوترة  50000كيعاقػػب عليهػػا بغرامػػة مػػن بطسػػة الاؼ دينػػار الى  ،( 55الى 

دج كبػػػابغبس مػػػن شػػػهر كاحػػػد الى سػػػنة اك باحػػػدل  1000000بغرامػػػة مػػػن بطسػػػة الاؼ دينػػػار الى 
 العقوبتتُ " .

الػػتي اكػػدت علػػى أف عػػدـ الاعػػلاـ بالأسػػعار  04/04مػػن القػػانوف رقػػم  31دة قػػد نصػػت ابؼػػا
الى  5000من ىذا القانوف كيعاقب بغرامة مالية مػن  7ك 6ك 4كالتعريفات بعد بـالفا لأحكاـ ابؼواد 

 دج . 100000
 الفرع الثاني : اليات الادارية .

غػػػش كبرايػػػل ابؼنػػػتج كعليػػػو  اف ابعػػزاءات الػػػتي كضػػػعها ابؼشػػػرع ىػػػدفها ىػػػو بضايػػة ابؼسػػػتهلك مػػػن
 كضع اجراءات كضوابط بهدؼ التقليل من معاناة كتضرر ابؼستهلك .
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نصػت علػى اف لػلإدارة صػلاحية توقيػع ابعػزاء الادارم علػى  كبذلك بقػد اف النصػوص القانونيػة
اف ىذه ابعزاءات بزتلف بحسػب درجػة ابؼخالفػة ابؼرتكبػة فنجػد في بعػض الاحيػاف  ،من يرتكب بـالفة 

 .1تسلط اجراءات برفظية على مرتكب ابؼخالفة كاحيانا اخرل تسلط جزاءات ادارية 
 الايداع : -1

يػػتم ذلػػك عػػن طريػػق جػػرد كميػػة ابؼنتػػوج ابؼعػػتٍ بعػػدـ ابؼطابقػػة كبرريػػر بؿضػػر سػػحب بػػابؼنتوج مػػن 
مطابقتػػػػو ثم يػػػػتم اعػػػػداد مشػػػػركع مقػػػػرر يتضػػػػمن ايػػػػداع ابؼنتػػػػوج ابؼعػػػػركض  عمليػػػػة الوضػػػػع قصػػػػد ضػػػػبط

للاسػػتهلاؾ بضػػبط مطابقتػػو كعرضػػو علػػى امضػػاء الػػوالي الػػولائي للتجػػارة ك برػػدد علػػى ابؼقػػرر كيفيػػات 
 كمكاف اجراء عملية ضبط ابؼطابقة كالآجاؿ اللازمة .

ء الاجػػاؿ المحػػددة بؽػػذه العمليػػة  عنػػد ابػػلاغ مصػػا  ابؼراقبػػة بإبسػػاـ عمليػػة ضػػبط ابؼراقبػػة اك انقضػػا
يقوـ اعواف قمع الغش بدعاينة ابؼنتوج للتأكػد مػن رفػع ابؼخالفػات ابؼعاينػة كبرريػر بؿضػر بػذلك يػتم علػى 
اساسػػػو اعػػػداد مشػػػركع مقػػػرر ابؼتضػػػمن الاعػػػلاف عػػػن رفػػػع الإيػػػداع كعرضػػػو علػػػى امضػػػاء ابؼػػػدير الػػػولائي 

دـ بسكػػن ابؼتػدخل ابؼعػتٍ مػن ابزػاذ التػدابتَ اللازمػة مػػن للتجػارة كتبليغػو الى ابؼتػدخل ابؼعػتٍ . في حالػة عػ
اجػػل ازالػػة سػػبب عػػدـ ابؼطابقػػة يوجػػو للمخػػالف ابؼعػػتٍ اعػػذار كفي حالػػة عػػدـ امكانيػػة ضػػبط مطابقػػة 
ابؼنتػػوج اك رفػػض ابؼتػػدخل اجػػراء ذلػػك يدكػػن طلػػب رخصػػة حجػػز ابؼنتػػوج مػػن ككيػػل ابعمهوريػػة ابؼخػػتص 

 . 2وجيهو اك اتلافواقليميا بغرض تغيتَ ابذاه اك اعادة ت
 سحب المنتوج : -2

تقوـ السلطة الادارية بابزاذ الاجراءات الردعية بهدؼ بضاية صحة ابؼستهلك كلتحقيػق غػرض  
 ابؼطابقة تقوـ بالسحب مؤقتا اك نهائيا .

 
 

                                                           
ماستً كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية جامعة عبد  رمضاف زىتَ الالتزاـ بالاعلاـ كوسيلة بغماية ابؼستهلك.مذكرة،مقرالٍ كماؿ 1

 55ص  2017بجاية  ،الربضن متَة 
 69،70ثامر كشيدة  ) نفس ابؼرجع السابق ( ص  2
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 توقيف النشاط وتوقيع الحجز:-3    
ابؼسػتهلك كتثػػوـ  يدكػن ايقػاؼ نشػاط ابؼؤسسػػات الػتي تثبػت عػػدـ مراعاتهػا لقواعػد قػػانوف بضايػة

مصا  قمع الغش بإخطار ابؼستهلكتُ بابؼخاطر التي يشكلها كل منتوج مسػحوب مػن عمليػة العػرض 
 للاستهلاؾ .

عقوبػػػة ابغجػػػػز علػػػػى البضػػػػائع موضػػػوع ابؼخالفػػػػة كحجػػػػز العتػػػػاد  04/02كمػػػا فػػػػرض القػػػػانوف 
يػػة كيكػػوف ابغجػػز كالتجهيػػزات الػػتي اسػػتعلمت في ارتكػػاب ابؼخالفػػة مػػع مراعػػاة حقػػوؽ الغػػتَ حسػػن الن

 موضوع بؿضر كفق الاجراءات ابؼعموؿ بها .
 : الغلق الاداري للمحل-4

يدكػػن للػػوالي ابؼخػػتص اقليميػػا بنػػاءا علػػى اقػػتًاح مػػن ابؼػػدير الػػولائي ابؼكلػػف بالتجػػارة اف يتخػػذ 
 .1يوما 30بدوجب قرار اجراءات الغلق الادارم بؼدة 

                                                           
 . 233 132لبالٍ فايزة ) نفس ابؼرجع السابق ( ص واب1
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يعتبر الاعػلاف التجػارم مػن اىػم الوسػائل الػتي بسكػن ابؼسػتهلك مػن اخػذ فكػرة حػوؿ السػلع اك 
 :ابػدمات ك لدراسة ىذا الفصل سوؼ نقسمو الى مبحثتُ 

 التجارم ابؼبحث الأكؿ : ماىية الإعلاف
 ابؼبحث الثالٍ : بضاية ابؼستهلك من الاعلانات التجارية الكاذبة أك ابؼضللة

 .التجاري ماىية الإعلانالمبحث الاول : 
كالإعػػػلاف فػػػن يتطػػػور تطػػػوران ذاتيػػػان بػػػالتطور التقػػػتٍ الػػػذم نصػػػل إليػػػو ، فمػػػع التطػػػور الكبػػػتَ الػػػذم أحدثتػػػو 

 ابغواسب الآلية في عابؼنا اليوـ ، انعكس ذلك بدكره على عالم الدعاية ك الإعلاف
لاف ك يعتػػبر افضػػل بػػدأ الاعػػلاف منػػذ زمػػن طويػػل ك مػػرا بعػػدة مراحػػل حػػتى كصػػولو بؼػػاىو عليػػو ا

طرية لتًكيج عن ابؼنتجات ك ابػدمات ك من العوامل التي ساهمت في ظهور الاعلاف ىو صعوبة كجود 
منػػدكبي ابؼبيعػػات ك تطػػور المجتمػػع ك كػػذا انتشػػار التعلػػيم ك الثقافػػة ك يلعػػب الاعػػلاف دكرا بػػارز في نقػػل 

لاف كنشػػاط اجتمػػاعي ة اتصػػالي الافكػػار ك ابؼعتقػػدات ك توجيػػو الابذاىػػات بكػػو ىػػدؼ بؿػػدد ك الاعػػ
، لػػػػػذلك سػػػػنعرض في ىػػػػػذا ابؼبحػػػػث الى مفهػػػػػوـ الالتػػػػػزاـ 1يهػػػػدؼ الى عػػػػػرض موضػػػػوعو ك الػػػػػتًكيج لػػػػو

 بالإعلاف ك كذا ا بسييزه عن باقي ابؼفردات ابؼشابهة بؽا
 . الإعلان التجاريمفهوم المطلب الاول :

يعتبر الفهم الصحيح للمعالٍ ابؼصطلحات في كل بزصص ، ك فرع من فركع العلم ك ابؼعرفػة ك 
الضػػػركرية بغسػػػن الاسػػػتخداـ كالتوظيػػػف علػػػى مسػػػتول ابؼمارسػػػات ابؼهنيػػػة كعلػػػى 2الفنػػػوف مػػػن الامػػػور 

ابؼسػػػػتول النظػػػػرم ك ايضػػػػا مػػػػن اجػػػػل برقيػػػػق اعلػػػػى درجػػػػات الاسػػػػتفادة ك ابؼنفعػػػػة في كسػػػػط ابعمهػػػػور 
لػػك العلػػوـ ك الفنػػوف ك في مقػػدمتها النشػػاط الاعػػلالٍ ، كمػػن ىػػذا ابؼنطلػػق سػػنتطرؽ لتطػػور بؼخرجػػات ت

                                                           
 .19.18، ص 1998عمرك بؿمد سامي عبد الكرلَ ، فن الدعاية ك الاعلاف ، جامعة حلواف ، القاىرة ، 1
 .7، ص 2016شدكاف علي شيبة ، الاعلاف ابؼدخل ك النظرية ، ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، مصر ، 2
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التػػػػاريخي للإعػػػػلاف التجػػػػارم ك تطػػػػرؽ بؼختلػػػػف التعريفػػػػات الفقهيػػػػة بشػػػػأنو ك برديػػػػد الطبيعػػػػة القانونيػػػػة 
 .1كالقيمة القانونية لو

 الفرع الاول : نشأتو و تطوره
تصػػػريف السػػػلع ك ابػػػػدمات كمأنػػػو يعتػػػبر ابؼصػػػدر يعتػػػبر الاشػػػهار كسػػػيلة لتعريػػػف ك تػػػركيج ك 

الرئيسػػي لػػدخل العديػػد مػػن ابؼشػػركعات كػػدكر الصػػحافة ك المجػػلات ككسػػائل الاعػػلاـ ......... ا  ، 
 .2لذلك لابد لنا من التعرؼ على كيفية نشأتو ك مراحل تطوره حتى كصل بؼا ىو عليو الآف

 العصور القديمة:  .1
سػنة حيػث كػاف يسػتعمل  3000لعصور قبل ابؼػيلاد حػوالي الاعلاف التجارم قدلَ جدا يعود 
فكػػػػاف الباعػػػػة يسػػػػتعملونو لػػػػتًكيج عػػػػن سػػػػلعهم في اكسػػػػاط  3النػػػداء كوسػػػػيلة للبحػػػػث عػػػػن عبػػػػد ىػػػػارب

الاخػػػرين بغػػػرض مبادلتهػػػا بسػػػلع اخػػػرل بحيػػػث كػػػانوا يسػػػتخدموف منػػػادين في ينػػػادكف بهػػػذه السػػػػلع في 
ا كمػا اسػتخدمت في تلػك العصػور الاشػارات ك الطرقات ك الاحياء بهدؼ لفػت انظػار ابؼسػتهلكتُ بؽػ

النقوش ك الرموز  كاللافتات لإيصاؿ الرسائل الاعلانية فكاف يستخدـ الثعباف لدلالػة علػى الصػيدلة ك 
 .ابغذاء ابػشبي دليل على صانع الاحذية

حيػػث أكؿ مػػن عػػرؼ الاشػػهار بدضػػمونو الصػػحيح لكػػن بشػػكل شػػفوم ىػػم الاغريػػق ثم الركمػػاف الػػذين  -
حيػػػث كػػػاف يسػػػتأجر بذػػػار ابؼنػػػادكف لإرشػػػاد العمػػػلاء إلى  متػػػاجرىم ك اعطػػػاء فكػػػرة السػػػلع ك  ،4طػػػوره

اسػػعارىا  ، كمػػا اسػػتخدموا اللافتػػات ك الرمػػوز ك يخصصػػوف مسػػاحات علػػى جػػدراف منػػازبؽم يقومػػوف 

                                                           
احلاـ عليوم ، بظيحة بحرم ، الاشهار في الصحافة ابؼكتوبة ، مذكرة ماستً ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة بؿمد بوضياؼ ،  1

 14، ص 2017ابؼسيلة ، 
بؿمد ابؼناصر ، الاعلانات التجارية احكامها في الفقو الاسلامي ،رسالة الدكتوراه ، كلية الدراسات العليا ، جامعة الاردف ، عليعبد الكرلَ  2

 .7، ص2007
كوسة ليلى ، كاقع اهمية الاعلاف في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، مذكرة ماجيستً ،كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ ،جامعة 3

 .49، ص2007،2008رم، قسنطينة، منتو 
فنور بسمة ، الرسالة الاشهارية في ظل العوبؼة ، مذكرة ماجستتَ ،كلية العلوـ الاجتماعية ك الانسانية، جامعة منتورم، ، 4

 . 82، ص 2007،2008قسنطينة، 
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كػػذلك التجػػار  برسػم الصػػور علػى جػػدراف منػػازبؽم يقومػوف لرسػػم الصػػور ابػاصػة بابؼنتجػػات ابؼػػركج بؽػا 
يوف كػانوا يسػػتأجركف ابؼنػادكف الػػذين يعلنػوف عػػن التػاجر ك بضػػاعتو للمػارة كمػػا اسػتعملوا الرمػػوز ك البػابل

علامػػات تشػػيو علامػػات التجاريػػة يعلقونهػػا فػػوؽ بؿلاتهمكمػػا اسػػتخدـ العػػرب اسػػتعمل ابؼنػػاداة بغػػرض 
دب في لفػػت انتبػػاه النػػاس لسػػلع في الاسػػواؽ فكػػاف يػػتم الاعػػلاف عػػن اجػػود انتاجػػاتهم في الشػػعر ك الا

1سوؽ عكاظ
. 

أمػػا بعػػد الاسػػلاـ أقػػره الرسػػوؿ صػػلى الله عليػػو كسػػلاـ بشػػرط أف يخلطػػوه بالصػػدقة بؼػػا قػػد يكػػوف 
 فيو من حلف أك كذب كغتَىا فتكوف الصدقة كفارة عن ذلك كما نهى عن الغش كالكذب

 العصور الوسطى: .2
ـ فظهػرت  1438عػاـ  لم يعرؼ الاشهار تطورا كاسع الا بعد اخػتًاع الابؼػالٍ غػوبسبرغ الطابعػة

ابؼلصػػوقات ابؼطبوعػػة ك الاشػػهار ابؼػػوزع باليػػد ، فظهػػرت الصػػحافة الػػتي كانػػت بشػػرة مػػن قمػػار ابؼطبعػػة ك 
ىػػػذا بظػػػح بالوصػػػوؿ الى كافػػػة شػػػرائحالمجتمع  ، فػػػأدل ذلػػػك إلى زيػػػادة في انتػػػاج السػػػلع لزيػػػادة الطلػػػب 

2عليها
. 

 العصر الحديث: .3
ظهػر  1904نظرا لتطور التكنولوجية حيث ظهرت السينما ك الراديو ففي عػاـ  20أما القرف 

ليأتي دكر التلفاز اسػتعمل أكؿ مػرة في الولايػات  la Mieresأكؿ شرم سينمائي من طرؼ الاخواف 
كما طهرت في ىذه ابؼرحلة كسائل اعلامية متخصصة في الاعلانات 3ـ1947ابؼتحدة الامريكية عاـ 

اريػػة ك بعضػػها بؾػػالٍ بفػػا سػػاىم في انتشػػارىا ككصػػوبؽا الى عػػدد كبػػتَ مػػن ابعمهػػور ليصػػبح الاشػػهار التج
بسويػػل القنػػوات التليفزيونيػػة ككسػػائل الاعػػلاـ ك الاتصػػاؿ  ك بسيػػزت بانتعػػاش الاقتصػػاد  ك  احػػد مصػػادر

 .4تهمتوسع الاسواؽ ك بالتالي ارتفاع ابؼنافسة بتُ ابؼنتجتُ فكانت الوسيلة لتًكيج بؼنتجا
ك بالتالي فأف معرفة الانساف بالإشهار بدا من انتاجػو لسػلع فكانػت الوسػيلة اللازمػة مػن أجػل 

 . تسويقها ىو الاعلاف عنها الذم مر مراحل بـتلفة إلى غاية كصوبؽا بؼاىو عليو الاف

                                                           
 8،9،10علي عبد الكرلَ بؿمد ابؼناصر ، )نفس ابؼرجع السابق (، ص 1
 .83ع السابق ( ، ص فنور بسمة ، ) نفس ابؼرج2
 11علي عبد الكرلَ بؿمد ابؼناصر ،) نفس ابؼرجع السابق (،ص 3
 .19،20، ص2008حساـ ابو طعيمة، الاعلاف ك سلوؾ ابؼستهلك ، دار الفاركؽ ، عماف ، . 4



 الثاني:                                                        حق المستهلاك  في الإعلان الفصل
 

 
36 

 البند الثاني : تعريف الاعلان التجاري .
ج الاتصػػاؿ التسػػويقي كمػػا أنػػو متعػػدد ك يعتػػبر الاعػػلاف التجػػارم أحػػد العناصػػر الاساسػػية بؼػػزي

ك الانواع بحسب الدكر الذم يلعبو ، أما بالنسبة لتعريفو لا يوجد تهريػف بؿػدد يدكػن  بـتلف الاشكاؿ
الصػػػورة ابؼتكاملػػػة الاعتمػػػاد عليػػػو ك لكػػػن يدكػػػن أف نػػػذكر بؾموعػػػة مػػػن التعػػػاريف الػػػتي يدكػػػن أف تعطػػػي 

 .بؼفهوـ الاعلاف
غػػتَ مباشػػر لنقػل ابؼعلومػػات الى ابؼسػػتهلك أك اسػػتعمل عػػن طريػػق كسػػائل فهنػاؾ مػػن يعرفػػو بأنػػو اتصػػاؿ  -

1بفلوكة للغتَ مقابل اجر معتُ مع الافصاح عن شخصية ابؼعلن
. 

 ك ىناؾ من يعرفو بأنو فن التعريف -
ك ىنػػاؾ مػػن يعرفػػو بأنػػو بـتلػػف نػػواحي النشػػاط الػػذم يػػؤدم إلػػذم يػػؤدم الى نشػػر أك اذاعػػة الرسػػائل  -

2ابؼسموعة على ابعمهور بغرض حثهم على التعامل مع السلعةالاعلانية ابؼرئية ك 
. 

أما دائرة ابؼعارؼ الفرنسية بأنو بؾموعة الوسائل ابؼسػتخدمة لتعريػف ابعمهػور بدنشػأة بذاريػة أك صػناعية  -
  .، ك اقناعو بامتياز منتاجاتها ك الايعاز إليو بطريقة ما بحاجتو اليها

القػػػػواميس العربيػػػػة يػػػػذكر أكؿ عػػػػربي عػػػػرؼ الاعػػػػلاف بػػػػابؼعتٌ أمػػػػا الفكػػػػر العػػػػربي بقػػػػد أنػػػػو علػػػػى مسػػػػتول  -
  .الاصطلاحي في القواميس اللغوية العربية كاف بطرس البستالٍ بقولو أف الاعلاف ىو الاظهار ك النشر

اما الفقو ك القضاء تبتٌ ابؼفهوـ الواسع للاعلاف بالشكل الذم يسمح بادخػاؿ كافػة اشػكاؿ الاتصػاؿ  -
 .3تركيج للسلع ك برث ابعمهور على الشراءمادامت كلها تهدؼ الى 

 

                                                           
 .19،20حساـ ابو طعيمة، )نفس ابؼرجع السابق( ، ص 1
 .10،11، ص 1995التجارة ، جامعة الزقازيق ، مصر، نعيم الزنفلي، الاعلاف بـل بناء مهارات ، كلية 2
علي السيد حستُ ابو دياب كليد بؿمد بشر، ابعوانب القانونية للحماية ابؼدنية للمستهلك من الاعلانات التجارية الكاذبة اك 3

 . 445ابعزء الثالٍ ،ص 32ابؼضللة،  بؾلة عدد 
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فػػػالإعلاف ىػػػو اسػػػتًاتيجية إقناعيػػػو ك تتمثػػػل في نقػػػل ابؼسػػػتهلك مػػػن مرحلػػػة الػػػوعي بػػػابؼنتج الى مرحلػػػة  -
 السلوؾ ، ك ىنا يدكن ابصاؿ مراحل التأثتَ كالاتي:

  للإعلان . التعرضأ.
 ب. الانتباه للرسالة الاعلانية ك ادراؾ فحواىا .

 الابذاه بكو الاعلاف .ج.التعبتَ عن 
 د.درجة الرفض أك القبوؿ بؼضموف الرسالة الاعلانية .

 ك.الاحتفاظ بالرسالة الاعلانية في الذاكرة .
 ق.القدرة على استًجاع الرسالة الاعلانية من الذاكرة .

1م.ابزاد القرار بالسلوؾ
 

اخراجػػو بشػػكل نهػػػائي يقصػػػد بهػػا الاجػػزاء الػػتي يتضػػمنها الاشػػػهار عنػػد مكونــات الاشــهار التجــاري:
 للجمهور ك نشره ، ك تتمثل ىذه العناصر في:

ك ىػػػو العنصػػػر ابؽػػػاـ ابؼسػػػاىم في بقػػػاح اك فشػػػل الرسػػػالة الاشػػػهارية فهػػػو يقػػػوـ بجػػػذب انتبػػػاه  العنـــوان : -
2القارئ ك اثارة اىتمامو لقراءة الرسالة اك مشاىدتها

. 
ىػػػػي تقػػػػوـ بػػػػالتعبتَ عػػػػن الافكػػػػار بسػػػػرعة اكػػػػبر كمػػػػا انهػػػػا تقػػػػوـ بجػػػػدب ابعمهػػػػور  الصــــورة و الرســــم : -

للإشػػهارك تثػػتَ اىتمػػاـ القػػارئ ك ابؼشػػاىد ك قػػد يكتفػػي بهػػا ابؼعلػػن بػػدؿ اللغػػة فابؼثػػل الصػػيتٍ يقػػوؿ اف 
3صورة كاحدة تساكم الف كلمة

. 
لاف اللػوف يػؤثر بدرجتػو يعتبر عنصر اساسػي في جػدب انتبػاة العػتُ ك اسػتمالتها،  الحركة و الالوان : -

 . .ك بضوئو

                                                           
 16شدكاف علي شيبة ، )نفس ابؼرجع السابق(،ص1
فاطمة، الاشهار الالكتًكلٍ ك دكره في تنمية السياحة، مذكرة ماستً ، كلية العلوـ الاجتماعية ، جامعة عبد ابغميد بن طالبي 2

 .23، ص2013،2014باديس ، مستغالً ، 
، جامعة قصدم مرباح كرقلة   2017،ديسمبر 29كلثوـ مدقن، لغة الاشهار كظائفها ك انماطها ك خصائصها ،بؾلة عدد 3

 151،ص
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ك تشعبو ك بابغيز الدم يشغلو ك بتباينو مع الالواف الاخرل فمثلا الكتابػة البيضػاء علػى ارضػية سػوداء 
بذعلها اكثر كضوحا ، غتَ اف الالواف لا يقتصر دكرىا على جذب انتباه العتُ ك انما كػذلك تػؤثر علػى 

 حالة الفرح أك ابغزف ابغالة النفسية للمستهلك ك ابؼتمثلة في
اف التعبػػتَ بالكلمػػات تعتػػبر اسػػهل كسػػيلة لنقػػل ابؼعلومػػات الى ذىػػن ابؼشػػاىد ، الكلمــات و الجمــل : -

كىػػػذه الكلمػػػات حػػػتى برقػػػق ابؽػػػدؼ الػػػذم يسػػػعى اليػػػو الاشػػػهار بػػػل  لا بػػػد مػػػن البراعػػػة ك الابػػػداع في 
1استخداـ الكلمات ك التي بؽا كقع خاص في ادىاف ابؼستمعتُ

. 
 التجارية ك الشعار:علامات  -
ىػػي بؾموعػػة مػػن الصػػفات الػػتي بسيػػز ابؼنتػػوج عػػن غػػتَه مػػن ابؼنتجػػات ابؼشػػابهة لػػو  العلامــات التجاريــة : .1

 فتحدد طرؽ استعمالو ك الغرض منو .
ىػي بصػل بفيػزة تتكرربشػكل مػنظم في بصيػع اشػهارات ابغملػة الاعلانيػة ك طػوؿ الفػتًة الزاميػة  الشعار : .2

2التي تعرض فيها من اجل زيادة امكانية التذكر
. 

 الفرع الثالث : القيمة و الطبيعة القانونية للإعلان التجاري .
و يقػوـ بتػأثتَ يتميز الاعػلاف التجػارم بخصػائص مغػايرة عمػا تتميػز ق بػاقي كسػائل الاخػرل فهػ

على نفس ك عقلية ابؼستهلك فيجعلو يرغب في اقتناء ك حيازة السػلعة أك ابػدمػة ف لكػن ىنػاؾ بعػض 
الاسػباب الػتي برػػوؿ دكف بسكػن ابؼعلػػن مػن الوفػػاء بدػا تضػمنتو ىػػذه الرسػالة الاشػػهارية كنفػاذ السػػلعة ااك 

في حػتُ اف ابؼسػتهلك يكػوف انفػق  ارتفاع الاسعار اك عدـ مطابقتها للمواصفات ابؼعلن عنها .....ا 
الكثتَ من ابؼصاريف ك تكبد العنػاء ك ابعهػد في سػبيل ابغصػوؿ علػى الشػيء ابؼعلػن عنهػا لػذا يثػار ىنػا 
التسػػػاؤؿ ، ىػػػل يتمتػػػع الاشػػػهار بقيمػػػة قانونيػػػة تتأسػػػس عليهػػػا مسػػػؤكلية ابؼعلػػػن عمػػػا كرد في الاشػػػهار 

 ؟ 3التجارم

                                                           
 24،25،26طالبي فاطمة، ) نفس ابؼرجع السابق (، ص .1
على السلوؾ الشرائي للمستهلك  2014ابػاصة بكأس العالم oredooعاشورم كهينة، تأثتَ الومضات الاشهارية ؿ 2

 127، ص2014،2015ابعزائرم، مذكرة ابؼاستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية ، جامعة بطيس مليانة، 
جريدة الاشهار ابؼخادع في القانوف ابعزائرم كابؼقارف ، مذكرة ماجيستً، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة ملاؿ نواؿ ، 3

 .21، ص2012،2013كىراف ، 
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الى القيمػػة القانونيػػة للإعػػلاف ك مػػن ثم برديػػد طبيعتػػو ك مػػن ىػػذا ابؼنطلػػق لابػػد اكلا مػػن التطػػرؽ 
 .القانونية

 البند الاول: القيمة القانونية للإعلان التجاري .
يتميز الاعلاف التجارم الصادر عن كسائل الاعلاـ ابؼتنوعة كفقػا لضػوابط القانونيػة بقػدر الثقػة 

سػلعة ، الا اف الاعػلاف قػد لا يػوؼ ك الاطمئناف عند ابؼسػتهل كػالأمر الػذم يحثػو علػى الاقػداـ علػى ال
توفر السلعة ابؼعلػن عنهػا فهػل يحػق للمسػتهلك الراغػب في اقتنػاء  بدا اعلن عنو لعدة اسباب فمثلا عدـ

 مطالبة صاحب الاعلاف بتوفتَ السلعة مطابقة بؼا جاء في الاعلاف ك تعويضو اذا اقتضى ذلك ؟ 
: ابذػػػاه لا يعػػػتًؼ بالقيمػػػة القانونيػػػة  للإعػػػلاف ك للإجابػػػة عػػػن ىػػػذا السػػػؤاؿ انقسػػػم الفقػػػو الى ابذػػػاىتُ
1التجارم كابذاه يعتًؼ بالقيمة القانونية للإعلاف التجارم

.  
لا يدكػػن الاعػػػتًاؼ بالقيمػػة القانونيػػػة للإعػػلاف التجػػارم لأنهػػػا بسثػػل صػػػورة مػػن صػػػور  الاتجــاه الاول :

امػػة الػػدعول التنفيػػذ العيػػتٍ في ابؼبالغػػات الػػتي تسػػمح بػػو اعػػراؼ التجػػارة ، بحيػػث لا يجػػوز ابؼسػػتهلك اق
حالة عدـ تنفيذ الالتزاـ بالتسليم على اساس التفرقػة بػتُ التػدليس ابؼبػاح ك التػدليس ابؼمنػوع ، كمػا أف 
ابؼعلػػن غػػتَ بؾػػبر علػػى تسػػليم شػػيء بػػنفس ابؼواصػػفات ابؼعلػػن عنهػػا ك ىػػذا مػػا تبنػػاه القضػػاء الفرنسػػي في 

2اكؿ مرة
 . 

مػػن الفقػػو بالقيمػػة القانونيػػةللإعلاف التجػػارم ك حػػتى التعاقديػػة ك  لقػػد اعػػتًؼ جانػػب الاتجــاه الثــاني:
ذلك لتأثتَ الاعلاف علػى رضػا ابؼسػتهلك ك اختيػاره باعتبػاره مصػدر للمعلومػات عػن السػلعة ك ابػدمػة 
ابؼعلػػػن عنهػػػا ك ىػػػذا يعػػػتٍ امكانيػػػةرفع دعػػػول التنفيػػػذ العيػػػتٍ في حالػػػة الاخػػػلاؿ بتنفيػػػذ الالتػػػزاـ بتسػػػليم 

قياـ ابؼسؤكلية التعاقدية في حالة الاخلاؿ بعدـ التطابق بتُ الاعلاف ك الشيء ابؼعلن عنػو بالإضافة الى 
ىو الابذػاه الػراجح لانعػدـ الاعػتًاؼ بالقيمػة القانونيػة الى عػدـ الثقػة بوسػائل الاعػلاـ  2كيعتبر الابذاه 

اف الدعايػة ىػي مصػدر  ك بالإعلانات التجارية باعتباره اداة كصػل بػتُ ابؼنتجػتُ ك ابؼسػتهلكتُ باعتبػار
 .ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسلع ك ابػدمات

 

                                                           
علي السيد حستُ ابو دياب كليدبؿمد بشر، ابعوانب القانونية للحماية ابؼدنية للمستهلك من الاعلانات التجارية الكاذبة اك 1

 460ابعزء الثالٍ ،ص  32لة عدد ابؼضللة،  بؾ
 .22ملاؿ نواؿ، )نفس ابؼرجع السابق(،ص2
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 البند الثاني : الطبيعة القانونية للإعلان التجاري
يعتػػبر الاعػػلاف التجػػارم كسػػيلة لتعريػػف ابؼسػػتهلك بالسػػلعة أك ابػدمػػة ك حثػػو علػػى اقتناءىػػا ، 

يرقػى للمسػتول الايجػاب الػذم لكن السؤاؿ الذم يثار ىنػا ىػل ىػذا الاعػلاف ىػو دعػوة للتعاقػد أـ أنػو 
ينعقػػد بػػو العقػػد ك مػػن اجػػل معرفػػة الطبيعػػة القانونيػػة للإعػػلاف التجػػارم يجػػب التمييػػز بػػتُ الايجػػاب ك 

 1الدعوة للتعاقد

فالإيجػػاب ىػػو ابػطػػوة الاكلى في ابػػراـ كافػػة فهػػو الارادة الػػتي تظهػػر في العقػػد ك لكػػي يػػتم ابػػراـ 
ص بعرضػو علػػى الاخػر بعػػد اف يكػوف قػد اسػػتقر نهائيػا عليػػو عقػد معػتُ يلػػزـ بالضػركرة أف يبػػدأ الاشػخا

فيعرؼ الايجاب بانو" تعبتَ نهائي جازـ قاطع للدلالة على ابذاه ارادة من صدر منو إلى قبوؿ التعاقد ك 
ىػػػػذا التفسػػػػتَ لابػػػػد أف يقابلػػػػو القبػػػػوؿ ك أف يتضػػػػمن الشػػػػركط الاساسػػػػية للعقػػػػد ك لا يجػػػػب أف يكػػػػوف 

  .تحفظات مثل نفاذ الكميةالايجاب معلقا أك مقتًنا ب
كما عرقتو بؿكمة النقض ابؼصرية " ىو العرض الذم يعبر بو الشخص الصػادر منػو علػى كجػو 

 .."2جازـ عن ارادتو في ابراـ عقد معتُ بحيث اذا ما اقتًف بو قبوؿ مطابق لو انعقد العقد
بؽذا ذىب جانب مػن الشػراح القػانوف الى اف الاعػلاف  ابؼوجػو الى ابؼسػتهلك قػد يكػوف ايجػاب 
اذا تضػػػمن الشػػػركط ابعوىريػػػة للتعاقػػػد بدعػػػتٌ عػػػرض السػػػلع ك ابػػػػدمات مػػػع بيػػػاف ابشانهػػػا لانػػػو يتحقػػػق 
للمسػػػػػتهلك رؤيػػػػػة الشػػػػػيء ابؼبيػػػػػع ، ك قػػػػػد يكػػػػػوف دعػػػػػول الى التفػػػػػاكض اذا كػػػػػاف لا يتضػػػػػمن الشػػػػػركط 

 ابعوىرية للتعاقد يعد تفاكض فعرض السلع في كاجهات المحلات دكف برديد سعرىا لا يعتبر  الاساسية
ايجػػاب ك تطبيقػػا لػػذلك قضػػت بؿكمػػة الػػنقص ابؼصػػرية بػػاف طػػرح مناقصػػات التوريػػد ك غػػتَ ذلػػك مػػن 
البيانػػػات ابؼوجهػػػة للجمهػػػور اك الافػػػراد كالنشػػػرات ك الاعلانػػػات لػػػيس ايجابػػػا ك انمػػػا دعػػػوة للتفػػػاكض ، 

لايجاب ىو استجابة بؽذه الدعوة ك يتم التعاقد بقبوؿ صاحب ابؼناقصة بؽذا الايجػاب كيػتلائم اعتبػار فا
الاعػػلاف ايجابػػا مػػع متطلبػػات بضايػػة ابؼسػػتهلك قبػػل ابػػراـ العقػػد ذلػػك اف الػػزاـ ابؼعلػػن بدػػا كرد في رسػػالتو 

                                                           
 .461،462،463علي السيد حستُ ابو دياب كليد بؿمد بشر، ) نفس ابؼرجع السابق(، ص2
 .316، 2011خالد بفدكح ابراىيم ، ابراـ العقد الالكتًكلٍ ، دار الفكر ابعامعي ، اسكندرية ، 2
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علاف ، ك ىذا سػوؼ يػؤدم الاشهارية في ضوء ابؼسؤكلية التعاقدية يدفعو الى توخي ابغذر قبل نشر الا
 1الى الصدؽ ك ابؼوضوعية الاعلاف التجارم 

 المطلب الثاني :تمييز الاعلان .
نتطرؽ في ىذا ابؼطلب في فرعتُ الى بسييز الاعػلاف عػن غػتَه مػن ابؼفػاىيم ابؼشػابهة  ك عناصػر س
 .الاعلاف 
 :  تمييز الاعلان عن غيره من المفاىيم المشابهة لها .الاولالفرع 
كثتَ من الصور ابؼشابهة للاعلاف التجارم فلذلك لابد من ايضاح اكجػو الاخػتلاؼ بينهػا ك بػتُ   ىناؾ

 الاعلاف حتى لا يكوف ىناؾ خلط بينهما.
 البند الاول: الاعلان و الدعاية.

كلمة الدعاية في اللغة العربية مشتقة من دعا ، يدعو ، دعاية ك قد نظػر اليهػا بعػض ابؼفكػرين  
2كأحػد مفػػاىيم علػػم

الاتصػػاؿ ، فكلمػة الدعايػػة يعػػود اصػػلها الى العصػور الوسػػطى كيػػراد بهػػا  في اللغػػة .
إلى propagandaالتًغيػػب في الشػػيء أك نشػػر الػػدعوة إلى شػػيء كيرجػػع أصػػل  ابؼصػػطلح الابقليػػزم 

3بو تكثتَ الأشجار ك ابؼزركعات ك نشرىاpropagareاللاتينية 
. 

 تعاريف من بين ىذه التعاريف :ان مصطلح الدعاية في الاصطلاح  لو عدة 
تعرفهػػا دائػػرة ابؼعػػارؼ الامريكيػػة بأنهػػا" جهػػود يتػػوفر فيهػػا عامػػل التعمػػد ك القصػػد في العػػرض ك 
التػػأثتَ علػػى جهػػود منظمػػة مقصػػودة  للتػػأثتَ في الغػػتَ كفػػق خطػػة موضػػوعة مسػػبقا لإقناعػػو بفكػػرة أ رأم 

 بهدؼ تغيتَ سلوكو .."
 

                                                           
كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية جامعة اكلي بؿند اكبغاج البويرة   ،بضاية ابؼستهلك من الاعلاف التجارم ،شعباف شاكش صليحة 1

 22،23ص ، 2016
مسعود عز الدين ، الرأم العاـ في النظاـ السياسي الاسلامي ك النظاـ الديدقراطي الغربي، مذكرة دكتوراه،كلية العلوـ الاجتماعية 2

 .205، ص2008،2009عة ابغاج بػضر ، باتنة ، ك العلوـ الاسلامية ، جام
 .205، ص)نفس ابؼرجع السابق(مسعود عز الدين ، .3
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وؿ :" بأنهػػا بؾموعػػة مػػن الطػػرؽ يػػتم اسػػتخدامها بواسػػػطة كمػػا عرفػػو العػػالم الفرنسػػي جػػاؾ أيلػػ
بؾموعػػػة تبغػػػي أف برقػػػق مشػػػاركة ايجابيػػػة نشػػػطة أك سػػػلبية في اعمابؽػػػا علػػػى بؾموعػػػة كبػػػتَة مػػػن الافػػػراد 

1ابؼتشابهتُ من الناحية النفسية ، ك ذلك عن طريق ابؼراكغات النفسية تتم في نطاؽ تنظيمي
. 

ط أك الفػػن الػػذم يحمػػل الاخػػرين علػػى سػػلوؾ مسػػلك ك ىنػػاؾ مػػن يعػػرؼ الدعايػػة بأنهػػا النشػػا
معتُ ما كانوا يتخذكنػو لػولا ذلػك النشػاط ك مػا دفػع ىػؤلاء الى القػوؿ بػاف الدعايػة ليسػت فقػط قضػية 
نشػػر معلومػػات ك نشػػرىا دكف اىتمػػاـ ك الا كػػاف بقاحهػػا مشػػكوكا فيهػػا ك بإدخػػاؿ عنصػػر الفػػن علػػى 

 .ابعماىتَ ك فشل الاخرين الدعاية ك ىذا يبتُ بقاح بعض الزعماء في جذب
تعريػػػف ليونػػػاردك دكب " بأنهػػػا بؿاكلػػػة للتػػػأثتَ علػػػى الشخصػػػية ك الػػػتحكم في سػػػلوؾ الافػػػراد ، 
بالإشارة إلى الاىػداؼ الػتي تعتػبر غػتَ علميػة أك أف قيمتهػا في المجتمػع مشػكوؾ فيهػا في فػتًة بؿػددة "ك 

 لدعاية انواع: 
2ىي الدعاية معركفة ابؼصدر ك أىدافها نبيلة الدعاية البيضاء :

.  
 غتَ معركفة ابؼصدر أك تدعي مصدر غتَ الذم تصدر منو  .الدعاية السوداء:2
ىػػذا النػوع حػػتى ك اف كػاف معػػركؼ ابؼصػػدر لكنهػا ترمػػي الى غايػػات  الدعايـة الرماديــة أو ســمراء :.3

 .منذ ابغر ب العابؼية الثانية ملتوية ك يبدك أف الامريكيتُ تبنوا ىذا النوع من الدعاية 

الاف بعػػػد التطػػػػرؽ إلى تعريػػػػف الدعايػػػة ك تعريػػػػف الاعػػػػلاف اكجػػػو التشػػػػابو ك اكجػػػػو الاخػػػػتلاؼ 
فبالنسػػػػبة لوجػػػػو الشػػػػبو بينهمػػػػا يتمثػػػػل في الانشػػػػطة التجاريػػػػة مثػػػػل القيػػػػاـ: بدراسػػػػة السػػػػوؽ ك ابعمهػػػػور 

مهػػور لأغػػراض سياسػػية ك أدبيػػة أك ابؼسػػتهدؼ أمػػا اىػػم الفػػركؽ بينهمػػا فهػػي :أف الدعايػػة تػػأثر علػػى ابع
  .فلسفية اما الاعلاف مضمونو بذارم ايديولوجية

 اخفاء ابؼصادر الكامنة كراء الدعاية عكس الاعلاف معركؼ ابؼصدر-
 الدعاية تقوـ بتضخيم ك ابؼبالغة اكثر من الاعلاف لأنها بؾهولة ابؼصدر -
ك اخفػػػاء ابغقػػػائق مػػػن اجػػػل تغيػػػتَ الػػػرأم ك الدعايػػػة تلجػػػأ الى التضػػػليل ك ابػػػػداع ك تشػػػويو الوقػػػائع -

 السلوؾ غتَ أف الاعلاف لا يدكنو ذلك لأنو يعمل فقط على بياف الفوائد السلعة

                                                           
1ractor .blogspot.com.،2020.08.21  22:01ساعة. 

2
 .160،161، ص 2005فهمي النجار ، ابغرب النفسية ، درا الفضيلة ، السعودية ، .
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الدعاية بزلػق الاثػارة النفسػية ك احػداث الانفعػالات بينمػا الاعػلاف يقػوـ بجػذب الانتبػاه ك التػذكتَ ك -
 .التًغيب في سلعة ما أك أمر معتُ

لدعاية في الاطار التسويقي التًكيجي لكن ىناؾ فرؽ جوىرم بينهما، الاعلاف الاعلاف قد يستخدـ ا-
 .1مدفوع الثمن بينما الدعاية بؾانية
 البند الثاني: الاعلان و التسويق
ىػػو طلػػب السػػوؽ للبضػػائع ك ابػػػدمات ك اسػػم مكػػاف السػػوؽ ك يعػػتٍ  تعريــف التســويق فــي اللغــة :

د التجارية ك ىو ايضػا ابؼوضػع الػذم تبػاع فيػو ابغاجػات ك موضوع شراء ك بيع البضائع أم بـتلف ابؼوا
2السلع ك غتَه أما الفعل

 سوؽ البضاعة فمعناه صدرىا أم طلب بؽا سوقا.
فهناؾ مػن يعرفػو بأنػو بؾموعػة  : Marketingاما في الاصطلاح فهناك عدة تعريفات لتسويق 

ب السلع ك ابػػدمات مػن ابؼنػتج أك من الوظائف التي تتكامل كل منها مع الاخرل ك التي تتعلق بأسبا
أك ابؼشػػػتًم الصػػػناعي ك يهػػػدؼ اداء ىػػػذه consumerultimateابؼسػػػتورد إلى ابؼسػػػتهلك الاخػػػتَ

3الوظائف الى اشباع حاجات كرغبات الاختَ أك ابؼشتًم الصناعي
. 

الدعايػة ك أما تعريف الامريكية للتسويق فتعرفها على انها عملية التخطيط ككضع ابؼبادئ ك التسػعتَ ك 
التًكيج للأفكار ك البضائع ك ابػدمات من أجػل معػاملات بذاريػة ترضػي رغبػات كػلا الطػرفتُ الفػرد ك 

 ..الشركة
مػػن خػػلاؿ تعػػاريف الاعػػلاف ك التسػػويق يدكػػن معرفػػة اكجػػو العلاقػػة بينهمػػا حيػػث اف ابؼؤسسػػة 

سػتعملة في انتػاج ابؼنتػوج برتوم على نظامتُ مرتبطتُ ببعضهما البعض نظاـ الانتاج مرتبط بالأجهزة ابؼ
ك اخػػر ىػػو نظػػاـ الاتصػػاؿ بذمػػع بػػتُ ابؼؤسسػػة ك قنواتهػػا ابؼختلفػػة للتوزيػػع ك تقػػع ىػػذه ابؼسػػؤكلية علػػى 
 مصلحة التسويق بابؼؤسسة ك الاتصاؿ بتُ ىذه الاختَة ك الزبائن كقنوات التوزيع يكوف على ابذاىتُ:

الاشػػهار ،  انــواع مــن الاتصــال : 3 الاتصــال بــين الم سســة و الوســطاء و الاســواق يعتمــد علــى .1
 البيع الشخصي، التًكيج بالسلع.
                                                           

ذكرة دكتوراه ، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية ، جامعة ابغاج بػضر ، الدعاية الإعلامية من منظور اسلامي، معلي سلطالٍ، 1
 49،95، ص2014باتنة،

 .9، ص2009رءكؼ شبايك ، التسويق للجميع ، شبكة ابو نواؼ،2
 .4،3.، ص 2019،2020ابتساـ بضديتٍ ، ملخص بؿاضرات مقياس التسويق ك الاشهار، 3
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 قياـ فرع البحث ك التسويق بابؼؤسسة بجمع ابؼعلومات حوؿ احتياجات كرغبات ابؼستهلكتُ .2
كحسب الاعلامي كومن فإف الرسالة الاتصالية الذم يعتبر الاشهار  جزء اساسي فيها بسثل الاداة التي 

علاقػة بذاريػة مػع الزبػائن ك ىػذا بساشػيا مػع بـتلػف ابؼكونػات ابؼػزيج التسػويقي  تستعملها ابؼؤسسػة بػلػق
 .حسب ابذاىات ك ميولات ابؼؤسسة 

 اما من ناحية الفركؽ الفرؽ :
حيػػػث أف عناصػػػر التسػػػويق تعتػػػبر اىػػػم قواعػػػده بحيػػػث  مـــن حيـــث عناصـــر التســـويق و الاعـــلان : -

نفيػػذه ك ىػػي عنصػػػر ابؼنػػتج ، السػػعر ، التوزيػػػع ، تسػػاعده في فهػػم طبيعػػػة التسػػويق ك الطػػرؽ ابؼناسػػػبة لت
التًكيج ، أما الاعلاف فهي العناصر ابؼشاركة في بنػاء فاعليػة الاعػلاف ك ىػي عنػواف الاعػلاف ، الرسػم ، 

1الكلمات ، الالواف
. 

: البحػػػث عػػػن رغبػػػات العمػػػلاء ك تلبيػػػة حاجػػػاتهم ك ىػػػي خطػػػة تسػػػبق الاعػػػلاف بينمػػػا التســـويق ىـــو-
 اشهار تلك الرغبات التي يحتاجها العملاءالاعلاف ىو عملية 

رسػػػالة مصػػػورة أك مكتوبػػػة يػػػتم تقػػػديدها للمسػػػتهلك عػػػبر الوسػػػائل ابؼختلفػػػة ك يكػػػوف  الاعـــلان ىـــو:-
مػػػػػدفوع التكػػػػػاليف أمػػػػػا التسػػػػػويق فهػػػػػو الاساسػػػػػيات ك الطػػػػػرؽ الػػػػػتي تتبعهػػػػػا الشػػػػػركة لإيصػػػػػاؿ منتجهػػػػػا 

2للمستهلك
 . 

ك في الاختَ نستنتج باف الاعػلاف عنصػر مػن عناصػر التسػويق فالتسػويق يسػبق الاعػلاف بحيػث 
يأخػػذ لكثػػتَ مػػن الوقػػت ك البحػػػث لكػػي تكػػوف خطػػة التسػػويق ناجحػػػة ك فعالػػة فهػػو كسػػيلة لتسػػػهيل 
انتقػػاؿ ابؼنػػتج مػػن ابؼنػػتج الى ابؼسػػتهلك مػػن خػػلاؿ البحػػث عػػن رغبػػات ابؼسػػتهلكتُ ك بؿاكلػػة تلبيتهػػا ك 

 ىنا يػأتي دكر الاعػلاف الػذم يعتػبر عامػل مػن العوامػل ابؼسػاعدة في ابقػاح عمليػة التسػويق بحيػث بالتالي

                                                           
1www.almrsal.com  ،13/08/2020 ،11:06.  
2
 .www.bayt.com ،13/00/2020 ،11:13  

http://www.bayt.com/
http://www.bayt.com/
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بعمل على جدب انتباه ابؼستهلك الى ابؼنتج ابؼراد تسويقو ، ك ىو بؾرد خطوة في التسويق أما التسويق 
1فهو ابػطة ابؼوضوعة لتحقيق ىدؼ ك ىو توصيل ابؼنتج بابؼستهلك

. 

 رويجتالاعلان و الالبند الثالث : 
ىنػػػاؾ الكثػػػتَ مػػػن النػػػاس يعتقػػػدكف بػػػأف الاعػػػلاف ك الػػػتًكيج همػػػا نفػػػس ابؼصػػػطلح ، لكػػػن أكجػػػو 

 .2التشابو كلا منهما

كسػػػيلة بعلػػػب العمػػػلاء ك خلػػػق الػػػوعي بالعلامػػػة التجاريػػػة، فػػػالفرؽ بػػػتُ ىػػػذين ابؼصػػػطلحتُ : 
عي بػابؼنتج كمأنػو  الػتًكيج التًكيج ىػو اسػلوب تسػويقي يسػتخدـ للوصػوؿ إلى ابؼسػتهلكتُ ك خلػق الػو 

يعتػػػبر أحػػػد العناصػػػر الرئيسػػػية في ابؼػػػزيج التسػػػويقي كمػػػا ىػػػو جػػػزء مػػػن الػػػتًكيج أك ابػدمػػػة ابعديػػػة بينمػػػا 
 الاعلاف ىو كسيلة تسويقية تشجع ك تقنع العملاء لشراء منتجاتهم

مػلاء ، كمػأف الاعلاف طويل الاجل ك يتطلب مبلغا كبػتَا مػن ابؼػاؿ ك يعتػبر كػذلك طريقػة لطمأنينػة الع -
الاعػػلاف يسػػتخدـ العديػػد مػػن الطػػرؽ كالصػػحف ، المجػػلات ك الاعلانػػات التلفزيونيػػة الاذاعػػة أك البريػػد 
ابؼباشػػر ك بظهػػور الانتًنػػت طهػػرت الاعلانػػات الرقميػػة مثػػل : ابؼػػدكنات ، ابؼواقػػع الالكتًكنيػػة ك غتَىػػا 

3بينما التًكيج قصتَ الاجل
. 

لنسػػبة لشػػركات الصػػغتَة أكثػػر فعاليػػة لزيػػادة ابؼبيعػػات ك برقيػػق مػػن حيػػث التكلفػػة العػػركض التًكيجيػػة با -
مكاسب فورية في اجاؿ قصتَة مثل القياـ بحملات اعلانية على كسػائل تواصػل الاجتمػاعي الػتي لػيس 
بؽا تكلفة بالإضافة إلى كونها مدخرا للوقت أما شركات متوسطة ك الكبتَة فتميل الى استخداـ عركض 

ملات الاعلانية الكبتَة ،بينما الاعلاف فهو مكلػف للغايػة ك تتطلػب ابغمػلات تركيجية معينة كجزء ابغ
 .بفا سيكوف مكلفا لشركات الصغتَة الاعلانية الناجحة التزاما ماليا طويل الاجل

 .نتائج العركض التًكيجية تظهر على الفور بينما الاعلاف يستغرؽ كقتا طويلا -
                                                           

1
.ejaaba.com.www ،12/00/2020 ،10:01 
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ابؼػدل القصػتَ ك الاعػلاف بدسػتخدـ لبنػاء صػورة العلامػة التًكيج يستخدـ لرفع عجػلات ابؼبيعػات علػى  -
 التجارية ك زيادة ابؼبيعات 

 . 1التًكيج لو تأثتَات قصتَة ابؼدل بينما الاعلاف لو تأثتَات طويلة ابؼدل -
 البند الرابع : تمييز الاعلان عن الاعلام .

كسػػػائل الاعػػػلاـ  الاعػػػلاف كمػػػا سػػػبق ك اف اشػػػارنا ىػػػو نشػػػر معلومػػػات عػػػن السػػػلع أك ابػػػػدمات عػػػبر
بيعهػػا نظػتَ مقابػل مػػادم بواسػطة شػػخص معػتُ اك منظمػة معينػػو ك يػتحكم ابؼعلػػن في 2ابؼختلفػة بقصػد

 مكاـ كزماف نشر الرسالة الاعلانية  ك ىو مدفوع الاجر لواسطة بفوؿ العرض .

ىػي قػد الاعلاـ ىو نقل الاخبار ك ابؼعلومات ابعديدة ك الدقيقة التي تهػم ابعمهػور في كقػت معػتُ ك -
تكػػػػوف مدفوعػػػػة الاجػػػػر كالتحقيقػػػػات الصػػػػحفية ، افػػػػلاـ تسػػػػجيلية أك غػػػػتَ مدفوعػػػػة الاجػػػػر فالأخبػػػػار 

3ينشركنها بؿررم الصحف تكوف دكف مقابل
. 

مػػن ناحيػػة ابؼسػػؤكلية  الاعػػلاف كظيفػػة بزػػص قسػػم التسػػويق ك الاعػػلاف ، بينمػػا الاعػػلاـ كظيفػػة بزػػص -
 قسم العلاقات العامة

ف مػػػدفوع الػػػثمن لوسػػائل الاعػػػلاـ مثػػػل التليفزيػػػوف ، الراديػػػو ، الصػػػحف ، مػػن ناحيػػػة التكلفػػػة الاعػػػلا-
بينما الاعػلاـ فهػي نقػوـ بػالإعلاـ عػن ابؼنتجػات ك ابػػدمات دكف مقابػل بنػاءا علػى مػا يػتم ارسػالو بؽػا 

 من معلومات تركيجية من خلاؿ مؤبسر سحفي اك بياف اذاعي
تػول الكتػابي للإعػلاف ك مكػاف كضػعو في كسػيلة من ناحية التحكم في الاعلاف يدكن الػتحكم في المح-

الاعلاـ ك بركم في كل تفاصيلو ، بينمػا الاعػلاـ لا يدكػن معرفػة سػتقوـ بنشػر ابؼعلومػات التًكيجيػة الػتي 
 .4ترسلها الشركة عن منتجاتها أـ لا بل تعلم ايضا متى ك اين ستقوـ بعرضها
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 : عناصر الاعلان .الثانيالفرع 
 اف للإعلاف التجارم عنصر مادم ك معنوم 

 البند الاول :العنصر المادي .
كػػل فعػػل اك نشػػاط اك كػػل اسػػتخداـ لأداة تػػدرؾ بػػابغواس ، ك يفػػتًض في الاعػػلاف اسػػتخداـ .

 اداة من ادكات التعبتَ التي يتم اختيارىا من بتُ الوسائل ابؼتاحة اماـ ابؼعلن .
الاعلانػػات ابؼكتوبػػة ، أك ابؼقػػركءة تتمثػػل في الصػػحف ك ك تتنػػوع كسػػائل الاعػػلاف التجػػارم الى 

المحػػػلات ك اعلانػػػات بظعيػػػة مرئيػػػة كالأنتًنػػػت ك التليفزيػػػوف ك الراديػػػو أك ثابتػػػة كاللافتػػػات الاعلانيػػػة ك 
، لكػن 1الالواح الصوتية ك ابؼلصقات ابعدارية ك غتَىا من الاساليب ابؼستخدمة بعػدب انتبػاه ابعمهػور

لوسائل الطػرؽ الاحتياليػة الػتي مػن شػأنها خػداع ابؼسػتهلك ك ايقاعػو في الغلػط يدكن اف تستخدـ ىذه ا
2ك كذلك احتواء الاعلاف على معلومات مضللة حوؿ السلعة اك ابػدمة

. 
 البند الثاني :العنصر المعنوي

يقصػػد بػػو برقيػػق الػػربح ك الكسػػب ابؼػػادم ك ذلػػك عػػن طريػػق تػػركيج بؽػػذه ابؼنتجػػات مػػن اجػػل 
علػػػػى الاقبػػػػاؿ عليهػػػػا ك بظػػػػة برقيػػػػق الػػػػربح ىػػػػي الػػػػتي بسيػػػػزه عػػػػن غػػػػتَه مػػػػن الػػػػنظم  تشػػػػجيع ابؼسػػػػتهلكتُ 

كالإعلانػػػات الػػػتي تقػػػوـ بهػػػا كزارة الصػػػحة في سػػػبيل المحافظػػػة علػػػى الصػػػحة ك السػػػلامة في المجتمػػػع ، اك 
3الاعلاف بابؼعتٌ القانولٍ كالإعلاف عن تأسيس شركة مثلا

. 

 علانات التجاريةالمطلب الثالث : مفهوم الكذب و التضليل في الا
 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب الى تعريف الكذب ابؼشركع في الاعلاف التجارم: 

يقػػاؿ كػػدب فػػلاف أم أخػػبر عنػػو بدػػا لم يكػػن فيػػو ، ك اسػػم الفاعػػل ابؼفػػرد : كػػاذب ك  الكــذب  لغــة: -
كاذبة ، ك ابعمع كذب ، ك كواذب ، كػذب الامػر تكػذيبا ، ك الكػذاب : كثػتَ الكػذب ، ك الكاذبػة 

                                                           
1specialtiesbayt.com  ،13/8/2020 ،21:59  
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م للمصػػػدر .... ك الكػػػاذب اسػػػم فاعػػػل ك ابؼكػػػذب اسػػػم فاعػػػل ك ابؼكػػػذكب اسػػػم مفعػػػوؿ ، ك ، اسػػػ
1التكذيب مصدر كذب

. 
ىو الادعاء أك القوؿ على زعم بـالف للحقيقة عمػدا بقصػد ابػػداع تعػتٌ انػو يشػمل كػل اصطلاحا : 

زايػا ابؼتعلقػة بسػلعة ك الاعلاف ىو كسيلة لأخبار بابؼعلومػات ك ابؼ2ما يدكن اف يعد تغيتَا للحقيقة كاملة
اك ابػدمة ك ، لكن قد لا يؤدم ىذا الاعلاف ما يجب اف يكوف عليو من اخبار للناس ك ذلػك بؼبالغػة 

قصػػػػد تضػػػػليل ابؼسػػػػتهلك لدفعػػػػو لتعاقػػػػد ، فهػػػػل يعتػػػػبر الكػػػػذب بعمومػػػػو الاعػػػػلاف fابؼعلػػػػن  أك لكذبػػػػو 
 التجارم برقيقا بغماية ابؼستهلك؟

خاطػب اك غػتَه لكػن اذا كػاف ابؼقصػود بؿمػود .....ك اف لم الكذب حراـ بؼا فيو ضػرر علػى ابؼ
3يكن ذلك بفكن جاز برصيلو بالكذب ك تعتبر كذبا

 . 

 تعريف الكذب المشروع في الاعلانات التجارية : 
الكػػػذب ىػػػو ذكػػػر لبيانػػػات غػػػتَ حقيقيػػػة كليػػػا اك جزئيػػػا عػػػن الشػػػيء ابؼعلػػػن عنػػػو ك مػػػن ثم فإنػػػو 

الكػػذب في مضػػموف الاعػػلاف التجػػارم ك الثػػالٍ الكػػذب بطريقػػة  يتحقػق بأحػػد الامػػرين : يتمثػػل اكبؽمػػا
عرض ذلك ابؼضموف ك جانػب مػن الفقهػاء يػركف الى اف احتػواء الاعػلاف علػى ام مػن الامػريتُ يكػوف  
كفيػػل بوصػػفو بػػالإعلاف الكػػاذب لكػػن اغلػػب الفقهػػاء يػػركف الى اف احتػػواء الاعػػلاف علػػى الامػػر الاكؿ 

ف الكػػاذب ك يعتػػبر ىػػذا ىػػو الابذػػاه الػػراجح ذلػػك لاف ابؽػػدؼ مػػن دكف الثػػالٍ ىػػو مػػا يصػػفونو بػػالإعلا
الاعػػلاف ىػػو حػػث ابعمهػػور علػػى الاقبػػاؿ علػػى السػػلع ك ابػػػدمات ىػػذا الامػػر لا يتحقػػق الا بنػػوع مػػن 
الاثػػارة ك التشػػويق فمػػثلا الاعػػلاف الػػذم يتضػػمن نػػوع مػػن ابغلويػػات لػػو طعػػم يجعػػل متذكقػػو يسػػبح في 

عتٌ ابغرفي فإنو يعتبر كذبا لكن ىو ليس كػذلك لأنػو اظهػر مزايػا موجػودة اعماؽ البحر اذا نظرنا الى ابؼ
4في ابؼنتج ابؼعلن عنو باستخداـ اساليب التفضيل في امتداحو ك ىو ما يعرؼ بالكذب ابؼشركع

. 
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 الفرع الثاني : تمييز الكذب المشروع عن التضليل في الاعلانات التجارية.
تعريػف الكػذب ابؼشػركع في الاعػلاف التجػارم لػذلك لابػد مػن لقد تطرقنا في الفرع السػابق الػر 

 معرفة تعريف التضليل من اجل بسيزه عن الكذب ابؼشركع.
 تعريف التضليل :

نسػػػبة الى الضػػػلاؿ أك جعلػػػػو ضػػػالا ، ضػػػل ، يضػػػلل ، تضػػػػليلا أم جعلػػػو ينحػػػرؼ عػػػن الطريػػػػق لغـــة: 
ك الضػػلاؿ ضػػد الرشػػاد ك الضػػلاؿ الصػػحيح أك خدعػػو قػػاؿ الله تعػػالى " الم بقعػػل كيػػدىم في تضػػليل " 

1ىو ابػداع
ك الذم يراد بو كل تصرؼ ينطوم علػى البػاس امػر مػن الامػور مظهػرا بـػالف للحقيقػة في ، 

الواقػػع ك علػػى بكػػو يػػؤدم الى تضػػليل ابؼسػػتهلك ك ايقاعػػو في ابػطػػأ أـ الاعػػلاف ابؼضػػلل فيعرفػػو الػػدكتور 
 ف من شأنو خداع ابؼستهلك عبد الفضيل بؿمد ابضد : بأنو ذلك الاعلاف الذم يكو 

أمػػػا ابؼشػػػرع ابعزائػػػرم تطػػػرؽ الى تعريػػػف الاشػػػهار دكف الاشػػػهار ابؼضػػػلل رغػػػم تػػػأثتَه السػػػلبي علػػػى رضػػػا 
الصػػػػػادر في  2006-114مػػػػػن التوجيػػػػػو الاكركبي  2ابؼسػػػػػتهلك ك ذكػػػػػر بعػػػػػض صػػػػػوره ، أ مػػػػػا ابؼػػػػػادة 

نو أف يوقػع في الغلػط عرفتو بأنو  " أم كاف كسيلة عرض يوقػع في الغلػط أك مػن شػأ 12/12/2006
الاشػػخاص ابؼخػػاطبتُ بػػو ك الػػذم بػػالنظر لتسػػميتو ابػادعػػة قػػد يػػؤثر في سػػلوكهم الاقتصػػادم أك يلحػػق 

بعػػػد معرفػػػة كػػػل مػػػن تعريػػػف التضػػػليل الاعػػػلالٍ ك الكػػػذب ابؼشػػػركع  2الضػػػرر بهػػػم اك بدنتجػػػات صػػػناعية
  .نستطيع برديد اكجو  الفرؽ بينهما

ميزة موجودة فعلا في ابؼنتج ك لكن فيو نوع من ابؼبالغة على خلاؼ الكذب ابؼشركع يستند الى اظهار  -
3التضليل الذم يعتمد على اساليب ابػداع ك تضليل لإظهار ميزة غتَ موجودة في ابؼنتج ابؼعلن عنو

. 
 

                                                           
النظاـ القانولٍ للإشهار الكاذب اك ابؼضلل ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف معيزم خالدية ، 1
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 131معة البليدة ، صالسياسية ، جا
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ا لكػػذب ابؼشػػركع غايتػػو جػػذب ابؼسػػتهلك ك اثػػارة التسػػويق مػػن اجػػل تشػػجيع ابؼسػػتهلكتُ علػػى اقتنػػاء  -
ليل تكوف غايتو ايقاع ابؼستهلك في الغلط من اجػل دفعػو الى التعاقػد اك اقتنػاء السػلعة ابؼنتج بينما التض

1ىذا يدثل الفيصل بينو ك بتُ ابؼشركع الذم تنتفي فيو الغاية
. 

 المبحث الثاني : حماية المستهلك من الاعلانات التجارية المضللة .
ا فيػو مػػن اربػاح ، بفػػا يجعلهػا بؾػػالا نظػرا لاف الاعػلاف التجػػارم يعتػبر مػػن اكثػر الانشػػطة اغػراء بؼػػ

كاسػػعا لاسػػػتخداـ الكػػذب ك التضػػػليل الػػذم يهػػػدؼ الى اخفػػاء  عيػػػوب السػػلعة ك اسػػػتغلاؿ عواطػػػف 
ابؼسػػػتهلكتُ ، اصػػػبح لابػػػد مػػػن بضايػػػة ابؼسػػػتهلك فيجمػػػع ابؼعػػػاملات التجاريػػػة الالكتًكنيػػػة اك التجػػػارة 

 ابؼدنية ك ابعنائية ك القضائية.لذلك سنقوـ في ىذا ابؼبحث لدراسة ابؼسؤكلية 2التقليدية
 المطلب الاول: المس ولية المدنية و الجنائية من الاعلان التجاري المضلل .

تعػػرؼ ابؼسػػؤكلية في الشػػريعة الاسػػلامية بضػػماف الفعػػل اك التبعػػة ك تقػػوـ علػػى الاخػػلاؿ بػػالتزاـ 
ن الفعػػػل الواحػػػد قػػػانولٍ قػػػائم بوجػػػو عػػػاـ علػػػى احػػػتًاـ حػػػق الغػػػي ك عػػػدـ الاضػػػرار بػػػو ك قػػػد ينبثػػػق عػػػ

مسػػػؤكليتاف ابعزائيػػػة ك ابؼدنيػػػة كػػػالإعلاف كاذبػػػا اك مضػػػللا فػػػإف بضايػػػة ابؼسػػػتهلك قػػػد تكػػػوف مدنيػػػة اك 
 من  اجل ردع ىذه الاعلانات التجارية ابؼضللة . 3جزائية
 : المس ولية المدنية . الأولالفرع 

يرتكبو الشخص بخطئو من القانون المدني التي تنص على " كل فعل اي  124طبقا لنص ابؼادة 
ك بالتػػالي فػػاف اركػػاف ابؼسػػؤكلية " 4و يســبب ضــررا للغيــر يلــزم مــن كــان ســببا فــي حدوثــو بــالتعوي 

ابؼدنيػػة ابػطػػأ  ك الػػذم يعتػػبر اسػػاس ابؼسػػؤكلية ابؼدنيػػة ك الضػػرر ك يشػػتًط في الضػػرر شػػرطاف ك همػػا أف 
عػل ك اف ينصػب الضػرر علػى يكوف الضرر بؿققا ام اف يكوف ابؼضركر بغقو ضػرر مػن جػراء عمػل الفا

                                                           
 .453علي السيد حستُ ابو دياب ككليد بؿمد بشر ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص1

2www.aleqt.com   ،16/08/2020،21:05. 
 .150، ص2012ابغقوقية ، بتَكت لبناف ، دريد بؿمود علي ، النظرية العامة للالتزاـ ، منشورات ابغلبي 3
 392،395دريد بؿمود علي، )نفس ابؼرجع السابق(، ص4
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ك العلاقػة السػببية بهمػا لا بػد اف يكػوف تػرابط سػببي بػتُ الفعػل الػػذم  1حػق اك مصػلحة ماليػة مشػركعة
حدث بينو ك بتُ الضرر ، ك قد ينتج الضرر عػن عػدة اسػباب كيػتم الرجػوع الى ىػذه الافعػاؿ ك مػدل 

2حدة كل فعل في انشاء الضرر
. 

عدـ كفايتها لابد من اللجوء القواعد العامة فالعقاب  ك في ظل عدـ كجود قواعد خاصة اك
مقرر بضاية للمصلحة العامة ك تتوقف مدل فعالية ابغماية على مدل كجود التزاـ قانولٍ على عاتق 
ابؼهتٍ بعلاـ ابؼستهلك بكافة ابؼعلومات بصدؽ لتكوين فكرة كاملة عن ابؼنتج ك بوجود مثل ىذا 

عن ام اعلاف كاذب أك مضللو من ثم تعويض ابؼستهلك عما اصابو من الالتزاـ يعتٍ مسؤكلية ابؼهتٍ 
 أك طلب ابطاؿ العقد.3ضرر

 البند الاول :التعوي .
 لقد اختلف الفقو في اعطاء تعريف شامل لتعويض : 

لم يقم القانوف بإعطاء تعريف كاضح لتعويض ك انما اقتصر على بياف الوسائل التي يدكن لدائن من -
  .ابؼدينخلابؽا مطالبة 

ىناؾ من يعرؼ التعويض بانو مبلغ من النقود من جنس الضرر يعادؿ ابؼنفعة التي كاف سينابؽا 
ىذا  4الدائن لو نفذ ابؼدين التزامو على النحو الذم يوجبو حسن النية ك تقضيو الثقة في ابؼعاملات

اكجو اخرل  التعريف ركز على جانب كاحد من التعويض كىو مبلغ من النقود في حتُ اف ىناؾ
 للتعويض فقد يكوف بدقابل اك عيتٍ . 

                                                           
، 2013بؿمد ابؼرسي زىرة ، بضاية ابؼستهلك في القانوف العمالٍ ك ابؼصرم، دار الكتاب ابعامعي، الامارات ابؼتحدة ، 1

 89،90ص
، كلية القانوف ك العلوـ السياسية،جامعة  8ابؼسؤكلية التقصتَية ، العدد بؾلة الكوفة ) رائد كاظم بؿمد ابغداد( ، التعويض في 2

 72الكوفة ف العراؽ ، ص
 87ص 2012رلَ ابراىيم فرحات، ابؼبسط في قانوف الاعماؿ ، مكتبة صادر ناشركف ، لبناف 3
ابغاج بػضر ،باتنة ، اسية ، جامعة اشواؽ دىيمي ، احكاـ التعويض عن الضرر في مسؤكلية العقدية ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السي4

 11،10،ص2014
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ىنػػاؾ مػػن عرفػػو كسػػيلة القضػػاء لمحػػو الضػػرر اك بزفيػػف ك طأتػػو إذا لم يكػػن بؿػػوه بفكنػػا ك الغالػػب اف -
يكوف مبلغ من ابؼاؿ يحكم بو ابؼضركر علػى مػن احػدث الضػرر ك لكنػو قػد يكػوف شػيئا اخػر غػتَ ابؼػاؿ  

عي في ابغكػػم ، ىػػذا التعريػػف كقػػع في خطػػأ حصػػره في مبلػػغ كالنشػػر في الصػػحف اك التنويػػو بحػػق ابؼػػد
نقػػػدم كخطػػػأ جعػػػل تقػػػديره للقضػػػاء فحػػػتُ يدكػػػن للأطػػػراؼ الاتفػػػاؽ عليػػػو مسػػػبقا .........ا  مػػػن 
تعريفات ، لكن كلهػا لم تكػن شػاملة مػن كػل جوانبػو ، فػإذا ارادت اف تعطػي تعريػف كاضػح للتعػويض 

1إنو لابدفإذا ارادت أف تعطي تعريف كاضح للتعويض، ف
. 

من بذميع بػتُ كػل تعػاريف السػابقة فنقػوؿ اف التعػويض ىػو حػق للػدائن ك التػزاـ ابؼػدين يثبتػاف 
لا  2في ذمتهما عند الاخلاؿ بالالتزاـ ك يكوف اما نقدم ك اما في شكل ترضية اخرل مساكية للمنفعة

الى ام منهػا مػن اجػل يتخذ التعويض شكلا كاحد بل انو يدكن اف يتم بطرؽ بـتلقة قد تلجأ المحكمػة 
طػػرؽ للتعػػويض ، التعػػويض النقػػدم أك غػػتَ نقػػدم أك  3جػػبر الضػػرر ك اصػػلاحو ك يدكػػن التمييػػز بػػتُ 

3التعويض العيتٍ
. 

ك التعويض يكوف من جراء عدـ تنفيذ الدائن لالتزامو اك التأخر في الوفاء ك يقدر علػى اسػاس 
مػن القػانوف ابؼػدنيابعزائرم قػد يقػدر  131طبق لػنص ابؼػادة  4ما فاتو من كسب ك ما بغقو من خسارة

من  182التعويض ابؼتعاقدين مسبقا في العقد أك يقدر القانوف التعويض ك ذلك في حالة النقود ابؼادة 
6ك قد يكػوف بدقابػل الػذم يدكػن اف يكػوف نقػدم اك غػتَ نقػدم5القانوف ابؼدلٍ ابعزائرم

ك بالتػالي فإنػو .
مػػن  124ضػػلل ك تطبيقػػا لأحكػػاـ ابؼسػػؤكلية التقصػػتَية ابؼػػادة يدكػػن للمضػػركر مػػن الاعػػلاف التجػػارم ابؼ

                                                           
 11ىيمي ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص شواؽ د1
 426 دريد بؿمود علي ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص2
 .260،261، ص 1936عبد الرزاؽ ابضد السنهورم ، علم اصوؿ القانوف ، مطبعة فتح الله نورم ك اكلاده،مصر ، 3
 .78ابؼتضمن القانوف ابؼدلٍ ابؼعدؿ ك ابؼتمم ، جرع  26/09/1975ابؼؤرخ في  75/78الامر 4
 .816،ص 2007،2008عبد الرزاؽ السنهورم ، الوسيط في شرح القانوف ابؼدلٍ ،5
اكلادعلي مرلَ ، بريشي سارة ، بضاية ابؼستهلك من الاشهار ابؼضلل ، مذكرة ماستً ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ،جامعة 6

 .46، ص2019ادرار، ابضد دراية ، 
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لتعويض عن الاضرار النابصة عن استعماؿ ابؼعلن لوسائل الاحتيالية 1القانوف ابؼدلٍ رفع دعول التدليس
حػػتى ك لػػو لم يكػػن الضػػرر جسػػيم ، كمػػا يسػػتطيع رفعػػدعول التعػػويض امػػاـ القضػػاء ابعنػػائي ىػػذا امػػا ـ 

2لاف جريدة بحق اقامة دعول جنائية بشأنهاالدكؿ التي تعتبر الاع
. 

امػػا بالنسػػبة لتنفيػػذ العيػػتٍ ك ىػػو الالتػػزاـ الػػذم ينشػػأ في ذمػػة شػػخص كجػػب عليػػو الوفػػاء بػػذات 
الالتػزاـ الػذم تعهػػد بػو ايكػػاف بؿلػو ك بتمػػاـ الوفػاء ينقضػي الالتػػزاـ ك يسػمى بالتنفيػػذ العيػتٍ الاختيػػارم 

عن طريق بعوء الدائن الى سلطة العامة من اجل اخبار ابؼػدين ك أما التنفيذ ابعبرم الاجرائي الذم بتم 
يحػق للمسػتهلك ابؼتضػرر مػن 3بضلو على التنفيذ التزامو حسنا باستعماؿ اجراءات خاصة برقق لو ذلػك

الاعػػلاف التجػػارم ابؼضػػلل ابؼطالبػػة بالتنفيػػذ العيػػتٍ مػػن ابؼعلػػن بتسػػليمو الشػػيء مطابقػػة للنػػوع علػػى نفقػػة 
من القانوف ابؼدلٍ ، فإذا لم يقوـ  164ذم تضمنتو الرسالة اعلانية طبقا لنص ابؼادة ىذا الاختَ ام ال

ابؼػػدين بتنفيػػذ التزامػػو جػػاز للمسػػتهلك اف يحصػػل علػػى الشػػيء مػػن نػػوع ذاتػػو بعػػد طلػػب تػػرخيص مػػن 
مػػػػن القػػػػانوف ابؼػػػػدلٍ كمػػػػا يدكنػػػػو اف يرفػػػػع دعػػػػول ضػػػػماف العيػػػػوب ابػفيػػػػة ابؼػػػػادة  170القاضػػػػي ابؼػػػػادة 

 4نوف ابؼدلٍمن القا379
 البند الثاني: طلب ابطال العقد.

من القانوف ابؼدلٍ يجوز ابطػاؿ العقػد للتػدليس اذا كانػت ابغيػل الػتي بعػأ اليهػا  86نصت ابؼادة 
احػػد ابؼتعاقػػدين اك النائػػب عنػػو مػػن ابعسػػامة بحيػػث لولاىػػا بؼػػا ابػػرـ الطػػرؼ الثػػالٍ العقػػد ك يعتػػبر تدليسػػا 

ثبػت ابؼػدلس مػا كػػاف ليػبـر العقػد لػو علػػم بتلػك الواقعػةمثل تشػػويو السػكوت عػن كاقعػة اك ملابسػػة اذا ا
بظعة العوف الاقتصادم اك تقليد علامة بذارية اك تقليد خدماتو من اجل جذب زبائن ىذا العوف طبقا 

                                                           
 .11احلاـ قرنة ، )نفس ابؼرجع السابق( ، ص 1
التنفيذ العيتٍ ، مذكرة دكتوراه، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية،جامعة مولود  لولٍ يوسف ، ابغماية الاجرائية للدائن ابؼتعاقد في2

 27، ص  2018،2019معمرم ، تيزم كزك، 
بضاية ابؼستهلك من بـاطر الاشهار التجارم ،مذكرة ماستً ، جامعة بؿمد بوضياؼ ، عبد الربضاف زعلاش لويزة عطار بظية ، 3

 56، ص 2017،2018مسيلة ، 
 8،9احلاـ قرنة، )نفس الرجع السابق( ، ص4
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ك يشػػػتًط لقيػػاف التػػدليس تػػوافر العناصػػػر الػػتي تشػػكلو كاسػػتعماؿ طػػػرؽ  04/102بؼػػادة  مػػن القػػانوف 
كتماف ك اف يكػوف لػدل ابؼعلػن نيػة تضػليل ك اف يكػوف دافعػا لتعاقػد ك قاضػي احتيالية ك الكذب ك ال

ابؼوضوع ىو الذم ذلك ك بالتػالي اذا ثبػت قيػاـ جريدػة التػدليس في حػق ابؼعلػن فػابعزاء ىػو فسػد العقػد 
2بؼصلحة ابؼدلس عليو

. 

 الفرع الثاني: مس ولية الجنائية .
 نصػوص القػانوف ابؼػدلٍ للمسػتهلك بػالنظر بػصوصػية في ظل عدـ كفاية ابغمايػة ابغقيقيػة ك الفعالػة في

العلاقة التعاقدية كما رأينا سابقا، اصبح اللجوء الى قانوف العقوبػات ضػركرة لتػوفتَ ابغمايػة للمسػتهلك 
مػػػن الاشػػػهار ابؼضػػػلل الػػػذم يدػػػس بسػػػلامتو ، لػػػذلك سػػػنتطرؽ الى بضايػػػة ابؼسػػػتهلك مػػػن خػػػلاؿ قػػػانوف 

 نائية في بعض القوانتُ ابػاصة :بعالعقوبات ثم التطرؽ الى ابغماية ا
 البند الاول: الحماية في قانون العقوبات .

بدا أف الاشهار التجارم اصبح كسيلة للاعتداء على مصلحة ابؼستهلك فكاف لا بػد مػن تقريػر 
الطابع ابعنائي في ظل غيػاب نصػوص قانونيػة خاصػة بذػرـ الاشػهار ابؼضػلل بفػا ادل بالقضػاء الفرنسػي 

3تطبيق الاحكاـ القانونية بعريدة النصب ك ابػداع في الاشهار ابؼخادعباللجوء الى 
. 

 اولا: المس ولية الجنائية وفقا لقواعد النصب.
لم يعػػرؼ ابؼشػػرع ابعزائػػرم جريدػػة النصػػب بينمػػا الفقػػو يعرفهػػا بأنهػػا" الاسػػتيلاء علػػى مػػاؿ الغػػتَ  

بطريق ابغيلة بنية التملك اك الاستيلاء على ماؿ منقوؿ بفلوؾ للغتَ "ك الشخص الذم يقوـ بو يسمى 
 النصاب اك المحتاؿ .

يدارسػػها النصػػاب بهػػدؼ ك يعػػرؼ الاحتيػػاؿ بانػػو" فعػػل ادعػػائي كػػاذب  معػػزز بدظػػاىر خارجيػػة 
 الاستيلاء على ماؿ الغتَ "

                                                           
 .41ابؼتعلق بتحديد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ، ج ر ع  04/02القانوف رقم 1
 10،11ص احلاـ قرنة، )نفس الرجع السابق( ،2
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ك تعتبر ىذه ابعريدة من اىم ابعرائم التي يعاقب عليها القانوف ابعنائي ، فقد اصبح بذرلَ 
الكذب ك تغيتَ ابغقيقة من اىم ابعرائم التي تعاقب عليها كافة التشريعات ابعنائية ك ىذا بسبب 

ملة من قبل ابعالٍ بفا يؤدم بالمجتٍ عليو في الوقوع في الغلط ك الاساليب ك الوسائل الاحتيالية ابؼستع
1تسليم ما يدكنو طواعية كدكف مقاكمة

. 

فقد حددت العقوبة بقوبؽا "  (1)من قانوف العقوبات ابعزائرم 372ك بالرجوع الى ابؼادة 
دج  20.000دج الى  500سنوات على الاكثر ك بغرامة من  5يعاقب بابغبس من سنة الى 

.......ك في بصيع ابغالات يجوز اف يحكم علاكة على ذلك على ابعالٍ بابغرماف من بصيع ابغقوؽ 
نة على الاقل ك بطس سنوات اك من بعضها ك بابؼنع من الاقامة ك ذلك بؼدة س  14الواردة في ابؼادة 

على الاكثر " ، ك بتطبيق جريدة النصب على الاشهار ابؼضلل فهو يشكل كسيلة نصب ك استيلاء 
على الامواؿ ، فميزة الكذب موجودة في جريدة النصب ك التي يدكن اف تتحقق عن طريق استعماؿ 

شهار نصبا : الركن ابؼادم ك كسائل اشهارية مضللة ك لا بد من توافر جريدة النصب حتى يعتبر الا
من قانوف العقوبات على  372ذلك باستخداـ احد الاساليب تدليسية ابؼنصوص عليها في ابؼادة 

الذم 2سبيل ابغصر لا يكفي استعماؿ الطرؽ الاحتيالية بل يجب اف يقوـ بالاستيلاء على ماؿ الغتَ
عليو ابؼاؿ تسليما ناقلا للملكية بدحظ  النتيجة التي يسعى اليها ابعالٍ ك ذلك عن طريق تسلم المجتٍ

ك بالتالي لا تقوـ جريدة الاحتياؿ اذا كانت ابغيازة ناقصة اك مؤقتة اك على سبيل (3)ارادتو الى ابعالٍ 
3الوديعة لانها لا تعتبر حيازة كاملة

. 
الركن ابؼعنوم :ك يقصد بو اف يكوف للجالٍ على علم ك بينة بأعماؿ النصب ك الاحتياؿ 

يكوف عالم بزيف التأكيدات التي استعملها لإيقاع الضحية في الغلط فاذا استعمابؽا نتيجة غلط  بحيث

                                                           
حبيب بوبظاط ، جريدة النصب باستعماؿ الوسائل ابؼعلوماتية ، مذكرة ماستً ، جامعة عبد ابغميد بن باديس ، مستغالً ، 1

 47، ص2018
 .41، ج ر ع ابؼتعلق بتحديد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية  04/02لقانوف رقم 2
 58اكلادعلي مرلَ بريشي سارة ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص 3
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اك جهل كقع فيهاك اكقعو فيو احد فلا يحقق ىنا القصد ابعنائي ك يجب اف يكوف ىدفو ابغصوؿ على 
1منفعة مالية لو اك لشخص اخر

. 

 ثانيا : المس ولية الجنائية وفقا لقواعد الخداع .
شػػػرع ابعزائػػػر م لم يقػػػم بتعريػػػف جريدػػػة ابػػػػداع ك انمػػػا حػػػدد فقػػػط نطاقهػػػا ك عقوبتهػػػا لػػػذلك ابؼ

تدخل الفقو من اجل سد الفراغ التشريعي ، فهناؾ عدة تعريفات بخصوص ىذا ابؼوضػوع سػنتطرؽ الى 
احػد ىػػذه التعريفػػات ىػػو القيػػاـ بأعمػػاؿ ك اكػػاذيبمن شػػأنها اظهػػار الشػػيء علػػى غػػتَ حقيقتػػو ك بالتػػالي 

جوىر ابػداع ىو الكذب ك لقياـ جريدػة ابػػداع لابػد مػن تػوفر اركانهػا ك ىػي : الػركن ابؼػادم : اف  فإف
الافعاؿ بؿل التجرلَ ىي عماد النشاط الاجرامي في ابػداع ك الذم يجب اف ينصب على امور متعلقػة 

ع في الطبيعػػة اك بالبضػػاعة كابػػػداع في كميػػة ابؼنتجػػات ابؼسػػلمة اك ابػػػداع في ىويػػة ابؼنتجػػات ، ك ابػػػدا 
لقػػػػػد اسػػػػػتعمل ابؼشػػػػػرع ابعزائػػػػػرم عبػػػػػارة كػػػػػل مػػػػػن يخػػػػػدع بػػػػػأم كسػػػػػيلة اك طريقػػػػػة في 2التًكيػػػػػب .... ا 

حيػػػث اكرد  09/03مػػػن قػػػانوف العقوبػػػات لكنػػػو تػػػدارؾ الامػػػر في قػػػانوف بضايػػػة ابؼسػػػتهلك  429ابؼػػػادة
 عبارة بأم كسيلة كانت اك طريقة ك بالتالي يجوز ارتكاب ابػداع بواسطة الغتَ .

ك قانوف عقوبات الى كجوب توفر القصد ابعنائي ك  09/03الركن ابؼعنوم: لم تشتَ قواعد قانوف رقم 
ك بالتالي يجب على القضاء اف يديز بتُ  3مع ذلك فهو يعتبر شرطا ىاما لا تقوـ مسؤكلية ابعالٍ الا بو

4عناصر الدعول ك الظركؼ المحيطة ما يدؿ على سوء نية ابعالٍ
. 

 .5من قانوف العقوبات 430ك  429ابؼقررة بعريدة ابػداع نصت عليها ابؼادتتُ اما العقوبة 

                                                           
1
الندكة العلمية العلاقة بتُ جرائم الاحتياؿ ك الاجراـ ابؼنظم ) ابضد شوقي ابو خطوة (، مركز الدراسات ك البحوث ، جامعة .ا

 16، ص2007ـ الامنية ، ابؼنصورة ،نايف للعربية للعلو 
، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة عبد ابغميد  مذكرة ماستًبعلي نبيلة ، الاحكاـ ابعنائية بغماية ابؼستهلك في ابعزائرم 2

 14، ص 2014بن باديس، مستغالً ،
3
 .60اكلادعلي مرلَ ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص .

مذكرة ماجيستً ، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف ، عبد ابغليم بوقرين ، ابعرائم ابؼاسة بأمن ك سلامة ابؼستهلك ، 4
 67،ص2010

 61اكلادعلي مرلَ ، )نفس ابؼرجع السابق(،ص5
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 البند الثاني: حماية المستهلك وفقا لقواعد الخاصة .
 لقد اكرد ابؼشرع نصوصا في بعض القوانتُ بغرض توفتَ ابغماية للمستهلك :

 المتعلق بالعلامات التجارية. 03/00اولا: الامر 
رم ابؼضػػلل اعتػػداءعلى العلامػػة التجاريػػة اك بـالفػػة للقواعػػد القانونيػػة قػػد يشػػكل الاشػػهار التجػػا
الــــى  20ابؼتعلػػػػق بالعلامػػػػة التجاريػػػػة ابؼسػػػػجلة مػػػػن ابؼػػػػواد  06/03التجاريػػػػة، لػػػػذلك فقػػػػد كفػػػػر قػػػػانوف 

على العقوبة ابؼقررة في ىذا الشأف كػل مػن ارتكػب  2من ىذا الامر 33ك 32حيث نصت ابؼادة 331
اشػػػػهر الى سػػػػنتتُ ك بغرامػػػػة مػػػػن مليػػػػونتُ ك بطسػػػػمائة دج الى  6بس مػػػػن جنحػػػػة تقليػػػػد يعاقػػػػب بػػػػابغ

دج اك بإحػػػدل ىػػػاتتُ عقػػػوبتتُ مػػػع الغلػػػق ابؼؤقػػػت اك النهػػػائي للمؤسسػػػة ، مصػػػادرة  10.000.00
يعاقػػب  33الاشػػياء ك الوسػػائل الػػتي اسػػتعملت في ابؼخالفػػة ، اتػػلاؼ الاشػػياء بؿػػل ابؼخالفػػة امػػا ابؼػػادة 

دج اك بإحػػدل ىػػاتتُ  2.000.000دج الى  500.000بغرامػػة مػػن بػػابغبس مػػن شػػهر الى سػػنة ك 
العقػػوبتتُ فقػػط الػػذين لم يقومػػوا بوضػػع العلامػػة بذاريػػة علػػى سػػلعهم اك تعمػػدكا عرضػػها ك بيعهػػا اك مػػن 

 قاموا بوضع علامة بذارية غتَ مسجلة اك لم يطلب تسجيلها.
 الاجراءات التحفظية المتخذة لحماية حقوق مالك العلامة التجارية: -
ابطاؿ العلامة التجاريػة اك الغاءىػا اك الامػر بتوقيػف اعمػاؿ التقليػد ك ذلػك يكػوف مػن طػرؼ ابعهػة .1

3القضائية ابؼختصة
. 

 المتعلق بالممارسات التجارية: 04/02.القانون رقم 2
الاقتصػادم ك ىػو بدثابػة اعتػداء علػى قواعػد ابؼنافسػة  يعتبر الاشهار سبب من اسبابالاضػطراب

من  29الى  26ك قد تطرؽ ابؼشرع الى حالات التي يكوف فيها الاشهار ابؼضلل في ابؼواد من 4الشريفة
قػػد حػػددف العقوبػػة " بغرامػػة مػػن بطسػػتُ الػػف دينػػارجزائرم إلى بطسػػة  38امػػا ابؼػػادة  04/02القػػانوف 

بؽػػػػا عقوبػػػػات إضػػػػافية كحجػػػػز ك مصػػػػادرة الاشػػػػياء بؿػػػػل الاشػػػػهار  ملايػػػػتُ دينػػػػار جزائػػػػرم" كمػػػػا اقػػػػرت
                                                           

 9، ص2016، ديسمبر  4ياسية ،العددبؾلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية ك الس1
 44ابؼتعلق بالعلامة التجارية ،ج ر ع  2003يوليو  19ابؼؤرخ في 06/ 03الامر 2
 97،98ة ، )نفس ابؼرجع السابق(، صالاستاذ الباحث لدراسات القانونية ك السياسيبؾلة 3
 62اكلادعلي مرلَ ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص4
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نصػت علػى  44نصت على ابغجػز امػا ابؼػادة  39التضليلي ك كذلك الغلق الادارم طبقا لنص ابؼادة 
مػػن بفارسػػة النشػػاط التجػػارم كمػػا انػػو  ابؼصػػادرة كمػػا اضػػاؼ ابؼشػػرع ابعزائػػرم عقوبػػات تتمثػػل في ابؼنػػع

قليميػا نشػر حكػم القضػية ك علػى نفقػة مرتكػب جنحػة التقليػد ك في يدكػن للقاضػي ك الػوالي ابؼخػتص ا
مػػن 4فقػرة  47اشػهر الى سػػنة كاحػدة طبقػػا لػنص ابؼػػادة 3حالػة العػػود تشػدد العقوبػػة تصػل الى ابغػػبس 

 .1 04/02القانوف 
 المطلب الثاني : الحماية الادارية .

ل ، ك ذلػػك بابزػػاذ تشػػرؼ ابؽيئػػات الاداريػػة ك تتكفػػل بحمايػػة ابؼسػػتهلك مػػن ام اشػػهار مضػػل
اجػػػػراءات كقائيػػػػة لتجنػػػػب ابغػػػػاؽ الضػػػػرر بابؼسػػػػتهلك الػػػػذم يحصػػػػل لػػػػو جػػػػراء التضػػػػليل بالإضػػػػافة الى 

ء الكامػػػل ك لػػػذلك سػػػنتطرؽ في ىػػػذا ابؼطلػػػب الى دعػػػاكل القضػػػا 2الاجػػػراءات الردعيػػػة لػػػردع ابؼخػػػالفتُ
 الاجراءات التحفظية .

 الفرع الاول : دعاوى القضاء الكامل.
دارم في ابؼمارسػػػػػات التجاريػػػػػة ، اذا كانػػػػػت احػػػػػد اطػػػػػراؼ الػػػػػدعول مػػػػػن يتػػػػػدخل القاضػػػػػي الا

اشػػخاص القػػانوف العػػاـ كالدكلػػة ، الولايػػة ، البلديػػة ك ابؼؤسسػػات ذات الصػػبغة الاداريػػة ك ذلػػك طريػػق 
 .دعول التعويض كالالغاء 

 البند الاول : دعوى التعوي .
حصريا بالفصل في دعاكل بزتص الغرؼ المحلية ابؼوجودة على مستول المجالس القضائية 

 :  3التعويض ، بحيث يدكن بؼؤسسة ابؼتضرر ابؼطالبة بالتعويض عن الضرر الذم اصابها في حالتتُ

                                                           
 98ت القانونية ك السياسية ، ) نفس ابؼرجع السابق(، ص ابؾلة الاستاد الباحث لدراس1
زائرم ، مذكرة دكتوراه ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ف سارة عزكز ؟ف بضاية ابؼستهلك من الاشهار ابؼضلل في القانوف ابع2

 158، ص 2017جاعة ابغاج بػضر ، باتنة ، 
خداش ختَة ، بوعمامة بختة ، بضاية ابؼستهلك من الإشارات  التجارية ابؼضللة ، مذكرة ماستً ف كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية 3

 85،ص2015، جامعة ابعيلالي بونعامة ،بطيس مليانة ،
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في حالػػة الغػػاء قػػرار الغلػػق الصػػادر مػػن الػػوالي فتًفػػع الػػدعول ضػػده باعتبػػاره بفػػثلا للولايػػة ك في حالػػة - 
 في ىذه ابغالة ضد الدكلةصدكر قرار برفع اليد عن السلع المحجوزة ك ترفع الدعول 

كػػل مػػا يصػػدر عػػن الاجهػػزة الاداريػػة مػػن اعمػػاؿ ك قػػرارات ذات طػػابع تنفيػػذم بزػػتص بدنازعاتهػػا الغرفػػة  -
 الادارية ابؼوجودة على مستول المجلس القضائي من حيث الطعن بالتعويض .

 البند الثاني : دعوى الالغاء 
من ابؼػدير الػولائي ابؼكلػف بالتجػارة ابؼػادة  بناء على اقتًاح1اف دعول الالغاء ضد قرارات الولاة

ك القرارات الصادرة عػنهم ك ابؼتضػمنة غلػق المحػلات التجاريػة في 2بصفة عامة04/02من القانوف  46
ك ترفع ىذه الدعول ضد الوالي باعتبار اف اجهػزة ك مػديريات ك  04/02حالة بـالفة احكاـ القانوف 

قانونية بزوؿ بؽا حق التقاضي ك تعتبر الغرفة الادارية ابعهوية ىي اقساـ الولاية ليست بؽا اية استقلالية 
 ابؼختصة بذلك .

 الفرع الثاني : الاجراءات التحفظية .
تتمثل في ابغجز الادارم ك الذم يعتػبر اجػراء برفظػي غرضػو كضػع اليػد علػى ابؼػواد ابؼعنيػة بغيػة 

بحيػث يدكػن للأعػواف 3احبها بحسػب ابغالػةابساـ اجراءات بشأنها ثم مصادرتها اك ابغكم بإعادتهػا الى صػ
ك ىػػػػي ابؼػػػػواد  39ابؼكلفػػػػتُ بػػػػالتحقيق في حالػػػػة قيػػػػاـ ابؼهػػػػتٍ بدخالفػػػػة احكػػػػاـ ابؼػػػػواد ابؼػػػػذكورة في ابؼػػػػادة 

ابغجػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػى البضػػػػػػػػػائع ك العتػػػػػػػػػاد ك  28،27، 26،25، 20،24،23،22ك14ك13،11،10
4التجهيزات التي استعملها في ارتكابها

. 

                                                           
 85خداش ختَة ، بوعمامة بختة ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص1
 32احلاـ قرنة،)نفس ابؼرجع السابق(، ص 2
 86،87خداش ختَة ، بوعمامة بختة ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص3
معة يوسف بن كيموش نواؿ ، بضاية ابؼستهلك في اطار ابؼمارسات التجارية، مذكرة ماجستً، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جا4

 86، ص 2011خدة ، ابعزائر ، 
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ك تكػػوف ابؼػػواد المحجػػوزة بؿػػل بؿضػػر معػػد كفػػق اجػػراءات بؿػػددة عػػن طريػػق التنظيمػػو بسػػت إضػػافة ابؼػػواد 
ابؼعػػػػدؿ ك ابؼػػػػتمم للقػػػػانوف 1 10/06مػػػػن القػػػػانوف  8ك ذلػػػػك بدوجػػػػب ابؼػػػػادة  12،9،8،7ك 6،5،4

 كىناؾ نوعاف من ابغجز: ابغجز العيتٍ ك ابغجز الاعتبارم.04/02

 البند الاول : الحجز العيني
و كػػل حجػػز مػػادم للسػػلع اك ابؼػػواد المحجػػوزة بحيػػث تشػػمع بالشػػمع الابضػػر اذا كػػاف العػػوف ك ىػػ

مرتكب ابعريدة لو بؿلات التخػزين فيكلػف بحراسػة ابؼػواد المحجػوزة اك تكلػف بحراسػتها امػلاؾ الدكلػة اذا  
أمػا التكػاليف تكػوف علػى  04/02مػن قػانوف  41كاف لا يدتلك بؿػلات للتخػزين  طبقػا لػنص ابؼػادة 

ك تكوف ىذه ابؼواد المحجػوزة حػارس ابغجػز الى غايػة صػدكر قػرار العدالػة ك تقػع 2اتق مرتكب ابؼخالفةع
أما اذا كانػت سػريعة التلػف اك لظػركؼ خاصػة  3على عاتق مرتكب ابؼخالفة التكاليف ابؼرتبطة بابغجز

ارة اف يقػرر بيػع مثل ىبوط السعر اك اكود البضػاعة يدكػن للػوالي بنػاء علػى اقػتًاح ابؼػدم ابؼكلػف بالتجػ
ابؼػػواد المحجػػوزة عػػن طريػػق بؿػػافظ البيػػع بابؼزايػػدة اك برويلهػػا بؾانػػا الى ابؽيئػػات ك ابؼؤسسػػات ذات الطػػابع 
الاجتماعي الانسالٍ ك اذا  اقتضى الامر  اتلافها ك في حالة بيع السلع المحجوزة يودع مبلغ البيع لػدل 

4امتُ خزينة الولاية الى غاية صدكر قرار العدالة
. 

 البند الثاني : الحجز الاعتباري
تكوف في حالة عدـ امكانية مرتكب ابؼخالفة تقدلَ السلعة بعهات 40طبقا لنص ابؼادة 

بـتصة لسبب ما فيتم برديد قيمتها على اساس السعر البيع ك يدفع ابؼبلغ الناتج عن بيع السلع الى 
 5.ابػزينة العمومية ك تتبع نفس اجراءات ابغجز العيتٍ

                                                           
 8خداش ختَة ، بوعمامة بختة ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص1
 87كيموش نواؿ ،)نفس ابؼرجع السابق(، ص2
ابؼتعلق بقواعد ابؼمارسات التجارية ، ج ر ع  04/02يعدؿ ك يتمم القانوف  2010غشت  15ابؼؤرخ في  10/06قانوف رقم 3

46 
 88الرجع السابق(،ص  خداش ختَة ، )نفس4
 86،87نواؿ، )نفس ابؼرجع السابق(، ص كيموش5
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 ةــــــمــــــاتــــــــخ
ابؼسػػتهلك مػػن اىػػم ابؼشػػاكل الػػتي تػػأرؽ في نهايػػة دراسػػة ىػػذا ابؼوضػػوع نػػرل بػػاف مشػػكلة بضايػػة 

افكار الباحثتُ بفا أدل بفا ادل بابؼشرعتُ لاىتماـ بها من خلاؿ كضع احكاـ قانونيػة لػردع ام بذػاكز 
يدس بأمن ك بضاية ابؼستهلك فإذا كانت ابغماية التقليدية للمستهلك في مواجهة ابؼنتج اك التاجر فيما 

عقػد لكػن ابغمايػة ابغديثػة اصػبح  ىػا دكر كقػائي ام تسػبق ابػراـ مضى لاحقة لتصرفاتو ام بعد ابراـ ال
العقػػػد ك بالتػػػالي فػػػإف امػػػداد ابؼسػػػتهلك بابؼعلومػػػات الكافيػػػة تػػػؤدم الى انػػػارة رضػػػاه ثم توجيػػػو ارادتػػػو الى 

 .التعاقد ك الذم يدنع كقوعو في الغلط
 :ك من خلاؿ ما سبق توصلنا الى بؾموعة من النتائج ك التوصبات ك ىي كالآتي 

 اولا : النتائج.
.الالتػػػػزاـ بػػػػالاعلاـ ك الاعػػػػلاف التجػػػػارم يعتػػػػبراف مػػػػن الضػػػػمانات الكفيلػػػػة مػػػػن اجػػػػل سػػػػلامة رضػػػػا 1

 ابؼستهلك ك ارادة كاعية
.التطور التاريخي بغمايػة ابؼسػتهلك ادل الى تبلػور حقوقػو ك الػتي اىتمػت بهػا بـتلػف تشػريعات العػالم  2

التطػػػور مػػػن خػػػلاؿ اصػػػدار قػػػوانتُ تهػػػتم بحمايػػػة ابؼسػػػتهلك  كمػػػا بقػػػد اف ابؼشػػػرع ابعزائػػػرم كاكػػػب ىػػػذا 
 ك غتَىا من القوانتُ 04/02ك القانوف  09/03كقانوف 

.عدـ كجود  قػانوف خػاص بػالاعلاف التجػارم عكػس التشػريع الفرنسػي كابؼصػرم ، بفػا يسػتدعي منػا 3
 الرجوع الى احكاـ القواعد العامة كالقانوف ابؼدلٍ ك قانوف العقوبات .

ابؼشػػػرع للعػػػوف الاقتصػػػادم بتزكيػػػد ابؼسػػػتهلك بكافػػػة ابؼعلومػػػات حػػػوؿ الشػػػيء ابؼتعاقػػػد عليهػػػاك  .الػػػزاـ4
ملابسػػات التعاقػػد  عليهػػا بشػػرط اف تكػػوف صػػادقة ك نزيهػػة حيػػث اف ابغػػق في الاعػػلاـ يعطػػي شػػفافية  

 كبتَة للممارسات التجارية
الاساسػػية للعقػػد ابؼػػراد ابرامػػو .بالنسػػبة لطبيعػػة القانونيػػة للاعػػلاف التجػػارم اذا اشػػتمل علػػى الشػػركط 5

 يعتبر ايجابا اما اذا لم يشتمل على الشركط الاساسيةبؾرد دعوة للتعاقد
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.الكػػذب ابؼشػػركع في الاعػػلاف التجػػارم غايتػػو جػػذب ابؼسػػتهلك مػػن خػػلاؿ اظهػػار ميػػزة موجػػودة في 6
ن اجػػل دفعػػو ابؼنػتج ك لكػػن فيػو ابؼبالغػػة عكػػس التضػليل الػػذم يهػػدؼ الى ايقػاع ابؼسػػتهلك في الغلػػط مػ

 .الى التعاقد
.برغم من كجود نصػوص قانونيػة  فيمػا يخػص بضايػة ابؼسػتهلك غػتَ انهػا غػتَ كافيػة مػن اجػل ردع ام 7

بذاكزات بسس بدصلحتو كما انو لا بزلو من عيوب كما بقد ندرة في الاجتهػادات القضػائية فيمػا يخػص 
 .عذا المجاؿ

ة ك الغػػتَ الغذائيػػة ك مػػواد التجميػػل كمػػا يدكػػن اظافػػة .اسػػتخداـ اللغػػة العربيػػة في بصيػػع السػػلع الغذائيػػ8
 .اللغة اجنبية ك اف تكوف اللغة مقركءة ك مرئية

.تعتػػبر العقوبػػات ابؼقػػررة في النصػػوص القانونيػػة ابؼتعلقػػة بحمايػػة ابؼسػػتهلك غػػتَ كافيػػة مقارنػػة بدػػا يلحػػق 9
ك كذلك مقارنة بدػا يحققػو بابؼستهلك من ضرر من جراء عدـ اعلامو بابغقيقة حوؿ الشيء ابؼعلن عنو 

  .ابؼتدخل من ارباح
.كضػػع ابؼشػػرع بؾموعػػة مػػن القواعػػد ك الضػػمانات القانونيػػة الػػتي تكفػػل بضايػػة ابؼسػػتهلك بحيػػث بقػػد 10

القواعد العامة كالقانوف ابؼدلٍ ك العقوبات بالاظافة الى القواعد ابػاصة كقانوف بضاية ابؼستهلك ك مػن 
نيػػة ك ابعنائيػػة ك الاداريػػة للمسػػتهلك قبػػل التعاقػػد ك الػػتي كفػػل بؽػػا بهػػا بػػتُ ىػػذه الضػػمانات ابغمايػػة ابؼد

 .بؾموعة من ابغقوؽ كابغق في الاعلاـ ك ابغق في الاشهار التجارم
.الاعػػلاـ كسػػيلة مػػن اجػػل تزكيػػد ابؼسػػتهلك بابؼعلومػػات اللازمػػة حػػوؿ ابؼنػػتج اك ابػدمػػة ك مػػن بػػتُ 11

 .لبيانات الضركرية التي برميو من الوقوع في الغلطكسائل الاعلاـ الوسم الذم يحتوم على بصيع ا
ة لكنهػا .تعتبر اليات الرقابة الادارية غتَ كفيلة لردع ابؼخالفتُ رغم امتلاكو للمػوارد البشػرية ك ابؼادبػ12

 .لا توفر ابغماية الكافية
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 التوصيات:
ادراجػػو في .يجػػب بزصػػيص قسػػم خػػاص علػػى مسػػتول المحػػاكم بدعابعػػة القضػػايا ابؼسػػتهلك بػػدؿ مػػن 1

القسػػػػم التجػػػػارم ، ك كػػػػذلك بزفػػػػيض تكػػػػاليف التقاضػػػػي حػػػػتى لا تكػػػػوف عقبػػػػة في طريػػػػق ابؼسػػػػتهلك 
 .للمطالبة بحقوقو

.يجػػب علػػى ابؼشػػرع تػػدارؾ النقػػائص ابؼوجػػودة في القػػانوف ابؼتعلػػق بحمايػػة ابؼسػػتهلك كمػػا يجػػب عليػػو 2
 .تشديد العقوبات في حق ابؼخالفتُ

ك التوعػػوم الى جانػػب الردعػػي مػػن اجػػل ابغصػػوؿ علػػى ابغمايػػة .الاعتمػػاد علػػى ابعانػػب التحسيسػػي 3
 .الكافية ك ابغقيقية

.يجب على ابؼشرع اف يعرؼ ابؼستهلك بدعناه الواسع ك ليس الضػيق مػن اجػل سػهولة تطبيػق القػانوف 4
  .عليو ، ك أف يفرؽ بتُ ابؼستهلك ك ابؼتدخل

القواعػػػد ابؼنظمػػػة لػػػو علػػػى عػػػدة  .تنظػػػيم الاعػػػلاف التجػػػارم في قػػػانوف خػػػاص ينظمػػػو بػػػدؿ مػػػن تفرقػػػة5
 .نصوص قانونية

 ..يجب على ابؼشرع اف يفرؽ بتُ الاشهار ابؼضلل ك الكذب ابؼشركع6
.اصػػدار قػػػوانتُ تعاقػػب ابؼخػػػالفتُ مػػن اعػػػواف الرقابػػة في حالػػػة عػػدـ تػػػأديتهم بؼهػػامهم كفقػػػا بؼػػا ينصػػػو 7

 .القانوف
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 قائمة المراجع
 النصوص التشريعية :

 أ.أوامر :
 .78ابؼتضمن القانوف ابؼدلٍ ابؼعدؿ ك ابؼتمم ، جرع  26/09/1975ابؼؤرخ في  75/78الامر  .1
 44ابؼتعلق بالعلامة التجارية ،ج ر ع  2003يوليو  19ابؼؤرخ في 06/ 03الامر  .2

 المراسيم التنفيذية :ب. 
ج ر  ،ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش  1990يناير  30ابؼؤرخ في  90/39ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .1

  15ع 
ج  ،ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات كابػدمات  1990سبتمبر  15ابؼؤرخ في  90/266ابؼرسوـ التنفيذم  .2

 .40ر ع 
ابؼتعلق بالإعلاـ الطبي كالعلمي ابػاص  1992يونيو 6ابؼؤرخ في  92/286ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .3

 53ج ر ع  ،بابؼنتجات الصيدلانية ابؼستعملة في الطب البشرم 
ابؼتعلق بتحديد شركط ككيفيات صناعة  1997يناير  14ابؼؤرخ في  97/37ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .4

 4ج ر ع  ، كتوضيبها مواد التجميل كالتنظيف البدلٍ
المحدد شركط كالكيفيات ابؼتعلقة  ، 2013نوفمبر  9ابؼؤرخ في  13/378ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .5

 58بإعلاـ ابؼستهلك ج ر ع 
 ج.القوانين :

 41ابؼتعلق بتحديد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ، ج ر ع  04/02القانوف رقم  .1
ابؼتعلق بقواعد  04/02يعدؿ ك يتمم القانوف  2010غشت  15ابؼؤرخ في  10/06قانوف رقم  .2

 ابؼمارسات التجارية ، ج ر ع
 15ج ر ع ،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش 2009فبراير  25ابؼؤرخ في  09/03القانوف رقم  .3
 .03ابؼتضمن تعميم استعماؿ اللغة العربية ج ر ع  16/01/1991مؤرخ في  91/05القانوف رقم  .4
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 :د.الكتب 
 .1998عمرك بؿمد سامي عبد الكرلَ ، فن الدعاية ك الاعلاف ، جامعة حلواف ، القاىرة ،  .1
 . 2016شدكاف علي شيبة ، الاعلاف ابؼدخل ك النظرية ، ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، مصر ،  .2
 .2002متٌ ابغديدم ، الاعلاف ، الدار ابؼصرية اللبنانية ، مصر  .3
 ،1995مهارات ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، مصر، نعيم الزنفلي، الاعلاف بـل بناء  .4
 2008حساـ ابو طعيمة، الاعلاف ك سلوؾ ابؼستهلك ، دار الفاركؽ ، عماف ،  .5
 ،2005فهمي النجار ، ابغرب النفسية ، درا الفضيلة ، السعودية ، . .6
 .2009رؤكؼ شبايك ، التسويق للجميع ، شبكة ابو نواؼ، .7
 .2012ط في قانوف الاعماؿ ، مكتبة صادر ناشركف ، لبناف رلَ ابراىيم فرحات، ابؼبس .8
بؿمد ابؼرسي زىرة ، بضاية ابؼستهلك في القانوف العمالٍ ك ابؼصرم، دار الكتاب ابعامعي،  .9

 ،2013الامارات ابؼتحدة ، 
عبد الرزاؽ ابضد السنهورم ، علم اصوؿ القانوف ، مطبعة فتح الله نورم ك اكلاده،مصر ،  .10

1936 . 
 .يد، بدكف بلد نشر ،بدكف سنة نشراحذر الكاذب ، منبر ابعهاد ك التوح،  ن عرابيابضد حس .11
 .عبد ابؼالك القاسم ، الكذب ، دار القاسم، بدكف بلد نشر ، بدكف سنة نشر .12
 2013ابعزائر . ،دار الكتاب ابغديث  ،قانوف بضاية ابؼستهلك  ،بن داكد ابراىيم .13
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 الملخص:
في خضم التعامل التجارم كتهافت ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ على برقيػق أكػبر نسػبة ربػح كعػدـ  

ذلػك ابؼسػاكات كالاخػػتلاؼ التػوازف في العلاقػات بػتُ المحتًفػتُ أك ابؼتػدخلتُ كابؼسػتهلكتُ كىػذا بسػبب 
ابؼتػػدخلتُ بيػػنهم كبػػتُ ابؼسػػتهلكتُ في درجػػة بؼعرفػػة كالدرايػػة بحقيقػػة السػػلعة أك ابػدمػػة، حيػػث بقػػد أف 

يعرفػػػػػوف جيػػػػػػدا ابػصػػػػػائص ابؼميػػػػػػزة للمنتوجػػػػػػات أك ابػػػػػػدمات بحكػػػػػػم اختصاصػػػػػهم التجػػػػػػارم عكػػػػػػس 
ابؼسػػػتهلكتُ الػػػذين نيجهلػػػوف طبيعةىػػػذه ابؼنتوجػػػات أك ابػػػػدمات لاسػػػيما أمػػػاـ التطػػػور العلمػػػي كتقػػػدـ 

بؼنتج قبل الاختًاعات كمن ىنا أصبحت ضركرية إلزاـ ابؼتدخل التزاـ بإعلاـ كإعلاف ابؼستهلك بطبيعة ا
 التعاقد كىذا ما دفع ابؼشرع أف يقر أكبر بضاية للمستهلك حتى قبل إبراـ العقد .

 الالبتزاـ بالاعلاـ، الالتزاـ بالإعلاف، ابؼستهلك ، ابؼتدخل. الكلمات المفتاحية:
 

Abestrect : 

In the midst of trade and economic dealers are afraid to achieve the 

greatest profit rate and non-balance in relations between professionals, 

entrepreneurs and consumers, because of that consumers and 

differences between them and consumers in a degree to know and 

know about the same item or service. Commercial jurisdiction reverse 

consumers who do not like these products or services, especially in 

front of scientific development and offer inventions and here has 

become necessary to oblige the entry into charge and consumer 

advertising in the nature of the product before contracting and this is 

what prompted the legislature to recognize the largest protection of the 

consumer even before concluding the contract. 

Keywords: Painting, adherence to advertising, consumer, 

interference. 


