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 شكر و عرفان

بعد انجاز ىذا العمل المتواضع لا يسعنا الا ان نحمد الله عز و جل الذي 

كما نتقدم بجزيل الشكر , امددنا بالقوة و الصبر على مواصلة ىذا البحث و اتمامو 

بتفضلو بالإشراف على ىذه   *يىنىدي يـحًذ *و عظيم التقدير للأستاذ 

و على كل النصائح و التوجيهات التي قدمها لنا و , المذكرة و لما بذلو من جهد

كانت حافزا في اتمام ىذا العمل المتواضع كما نتقدم بالشكر العظيم الى الاساتذة 

المحكمين في كل ارشاد و توجيو مقدم لنا كل واحد باسمو و لا يفوتنا ان نعبر عن 

. تقديرنا الخالص و امنياتنا الى كل من امدنا بيد المساعدة و التشجيع و الارشاد 

 



 

 

 

داء ـــــــــــــــإه
 بسم الله الرحمن الرحيم

صدق الله العظيم (..قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسولو و المؤمنونو ..)
 ... و لا يطيب النهار الا بطاعتك ... إلهي لا يطيب الليل الا بشكرك

ولا تطيب الجنة ... خرة الا بعفوكلآولا تطيب ا...ولا تطيب اللحظات الا بذكرك 
الى ...الى من كللو الله بالهيبة و الوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار  إلا برؤيتك

من أحمل اسمو بكل افتخار ارجو من الله ان يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان 
 قطفها بعد طول انتظار و ستبقى كلماتك نجوم اىتد يبها اليوم و في الغد و الى الابد

 .(والدي العزيز)
الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب و الحنان و التفاني الى بسمة الحياة و 

سر الوجود الى من كان دعاؤىا سر جناحي و حنانها بلسم جراحي الى اغلى 
الحبايب 

 (امي الحبيبة)
. الى سندي و فرحتي ومهجتي الى اخوتي و اخواتي كل باسمو حفظكم الله لي

 ...الاخوات اللواتي لم تلدىن امي إلى من تحلو بالإخاء و تميزوا بالوفاء و العطاء 
 اليكم جميعا اىدي ىذا العمل.............الى صديقاتي

انــــــــحن  
 
 

 



 

 

 

ء داـــــــــــــــإه

لك الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك ووجودك و صلى و سلم على 
نبيينا محمد 

الى الذين منحاني الغالي و النفيس و جادا لتربيتي و ايصالي الى ىذه اللحظة الذين 
هَرْىُمَا وَقُلْ لَهُمَا قَـوْلًا كَريِمًا**..قال فيهما العلي القدير  *فَلَا تَـقُلْ لَهُمَا أُفٍّ وَلَا تَـنـْ

ىُمَا كَمَا ربَّـَيَانِي ۡ  حَمۡ  مَةِ وَقُل رَّبِّ ٱرۡ   لَهُمَا جَنَاحَ ٱلذُّلِّ مِنَ ٱلرَّحۡ  فِضۡ  وَٱخ
 **.. صَغِيرا

والدي العزيز الشكر و الفضل لك على كل تعب من اجل راحتي و فرحتي 
اتمنى من المولى القدير ان يوفقك لمسعاك و ...حفظك الله لي و للعائلة الكريمة

. يحقق امانيك
والدتي العزيزة كل عبارات الشكر و الامتنان لا يمكنهما ان يصفا ما يختلج في 
صدري فضلك علي عظيم و عطاؤك محمود و صبرك صبر ايوب حفظك الله و اطال 

. عمرك
الى الذين  افرح بفرحهم و احزن لحزنهم و لا اىنا الا بهناىم اخوتي و اخواتي 

. حفظكم الله
الى كل غيور على مجتمعو و الى كل من يحب الله و , الى جميع صديقاتي 

. رسولو و يقدر العلم و العلماء
حليمة   

https://quran4all.net/ar/translate/3/17/23
https://quran4all.net/ar/translate/3/17/23
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 11 ٠ٛػؼ اٌزؼوف ػٍٝ اٌمبْٔٛ لجً الأؼّبَ 83
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 26 ٠ٛػؼ اٍٙبِبد إٌمبثخ فٟ ِغبي الاٍزمواه 94
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 مقدمة البحث======================================================== 

  أ

 

 

 ٌندرج موضوع هذه الدراسة   ضمن المواضٌع المتعلقة بالحركة العمالٌة 
و النقابٌة التً تختص أساسا بدراسة و تحلٌل الواقع النقابً الذي انتجته بٌئة 

 .العمل

و تمٌزت النقابة العمالٌة فً أغلب الدول العربٌة بأنها ولدت فً ظل 
و قد كانت أداة نضالٌة هامة للمقومة و ساهمت بعد الاستقلال فً , الاستعمار

 و التأطٌر و تعبئة العمال و إنجاح مشاٌع التنمٌة الشاملة و دمعارك البناء و التشًٌ
و فً مرحلة الانفتاح السٌاسً و مع , حماٌة مؤسسات الدولة الصناعٌة الخدماتٌة

و بفضل نضج خبرتها , زٌادة المرونة فً الاطار القانونً الملزم لنشاط النقابات
النضالٌة و تغٌر الظروف الاقتصادٌة تمت برمجة مطلبٌة أكثر شمولا تهدف إلى 

حماٌة العمال و تهدف كذلك لوضع أطر لعلاقات العمل و الدفع بالمؤسسات 
الحكومٌة الى زٌادة نسبة المخصصات التً تنفق على الخدمات الاجتماعٌة بهدف 

 .تحسٌن حٌاة العمال

و تعد التجربة النقابٌة الجزائرٌة من التجارب البارزة على المستوى العربً 
اذ بدءا من تسعٌنات القرن الماضً و تزامنا مع التحول عن النظام الاشتراكً , 

ظهرت مبادئ التعددٌة النقابٌة و تم إرساء عدة آلٌات تهدف الى بناء علاقة شراكة 
 .بٌن الحكومة و النقابات اهمها الحوار الجماعً

و فً خضم هذه التحولات فً الوسط العمالً ظهرت تشكٌلات نقابٌة جدٌدة 
خاصة فً قطاع التربٌة  ركزت فً نضالها على البعد الانسانً للعمال و محاولة 

إعطائها الصبغة الانسانٌة الاكثر عمقا من ذي قبل وتحقٌق الاستقرار الوظٌفً 
مع , الذي ٌعد من اهم درجات الرضا التً ٌصل الٌها اي موظف فً مجال العمل 

و من بٌن هذه التشكٌلات الاتحاد العام , الحفاظ على الشق المطلبً المادي للعمال
, للعمال الجزائرٌٌن و المجلس الوطنً المستقل لأساتذة التعلٌم الثانوي و التقنً

وغٌرها من النقابات التً هدفت الى تحقٌق اندماج الموظف فً التنظٌم و إضفاء 
طابع الحوار الاجتماعً و تحقٌق الانسجام فً علاقات العمل و إحداث التغٌٌر 
على مستوى منظومة التعلٌم و فرض وجوده كفاعل رسمً ٌشارك فً تجدٌد 

 .السٌاسات التعلٌمٌة

 



 مقدمة البحث======================================================== 

  ب

 

 :و قد جاءت دراستنا مفصلة فً اربعة فصول كالآتً

تطرقنا فً هذا الفصل إلى الاطار العام للدراسة و الذي : الفصل الاول
اهداف , أهمٌة اختٌار الموضوع, أسباب اختٌار الموضوع, ٌحتوي على الاشكالٌة

, الدراسات السابقة, المنهج المستخدم , مصطلحات الدراسة, اختٌار الموضوع
 .الصعوبات, الفرضٌات, الاسئلة الفرعٌة

فً هذا الفصل تطرقنا للاطار النظري للنقابة تناولنا فٌه نشأة : الفصل الثانً
قواعد إنشاء , أهمٌة العمل النقابً, النظرٌات المفسرة للنقابة, النقابة تعرٌف النقابة

 .خطوات تأسٌس نقابة , النقابة

جاء بعنوان الاطار النظري للاستقرار الوظٌفً تناولنا فٌه : الفصل الثالث 
, محددات الاستقرار الوظٌفً, و أهداف الاستقرار الوظٌفً, و اهمٌة, تعرٌف 

 .الاستقرار فً المؤسسة و اخٌرا المقاربات النظرٌة للاستقرار الوظٌفً

 الجانب المٌدانً للدراسة تطرقنا فٌه عن مجالات نبعنوا: الفصل الرابع
اسلوب اختٌار عٌنة البحث و , الادوات المستخدمة فً الدراسة, الدراسة

نتائج البحث , تفرٌغ البٌانات و تحلٌلها و التعلٌق علٌها, خصائصها
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 الفصل الأول

نهجي للدراسة الإطار الم
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 :تمهيد

إف الاطار المنيجي في أم دراسة كانت خاصة البحكث الاكاديمية التي 
تحتكـ لأدبيات البحث العممي تعتبره مرحمة ىامة ك جد حساسة ، فيي المرحمة 

التي مف خلاليا  يستطيع الباحث أف يكضح الخطكط العريضة التي يكجو عمييا 
بحثو ، ك في ىذا الفصؿ سيككف ىناؾ تكضيح لإشكالية البحث مف خلاؿ 

التساؤلات المطركحة ، ثـ تكضيح أسباب اختيار المكضكع ك الاىداؼ المنتظرة 
مف خلاؿ الدراسة ، مع محاكلة تحديد المفاىيـ الاساسية التي ستساعد في تكجيو 
ىذه الدراسة نحك الاىداؼ المسطرة أضؼ الى ذلؾ تحديد المنيج المتبع ك المكائـ 

لمدراسة ، ك ذكر أىـ الدراسات السابقة التي تناكلت نفس المكضكع كفي نياية 
 . الفصؿ ذكر فرضيات الدراسات ك أىـ الصعكبات التي كاجيتنا
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 :الاشكالية
اف التنظيمات النقابية أصبحت مف الظكاىر الكاسعة الانتشار في مختمؼ  

مجالات الحياة الاقتصادية ك الاجتماعية الاضافة لانتشارىا في مختمؼ 
المجتمعات الانسانية بحيث انيا في الدكلة الكاحدة تضـ مئات الانكاع مف 

التنظيمات ك لذلؾ شكؿ مكضكع النقابة محكر اىتماـ عمماء الاجتماع كظاىرة 
رافقت العمؿ الانساني في مختمؼ الميف رغـ تعدد رؤاىـ الفكرية المفسرة ليذه 

الا انيـ يتفقكف عمى اف النقابة ظاىرة حاضرة في كؿ المؤسسات ك في ، الظاىرة
كؿ مياديف الحياة الاجتماعية لكنيا تتخذ اشكالا ك انكاعا ك تصنيفات عديدة ك 

انطلاقا مف ككف العمؿ النقابي تنظيـ ديمقراطي دائـ لمعماؿ ينشئكنو ك ينخرطكف 
فيو بشكؿ طكعي ك يسيركنو بأنفسيـ مف اجؿ الدفاع عف مصالحيـ بالكسائؿ 
المشركعة التي يحددكنيا ك باعتبار العمؿ النقابي نسؽ اجتماعي عمالي يمنح 

النضاؿ سمة شرعية ك قانكنية فيك تعبير جمعي عف الكقع الاجتماعي الذم يظير 
فيو اف الحؽ النقابي ىك أحد الحقكؽ الكطنية الاساسية التي يضمنيا الدستكر 

لكافة المكاطنيف ك يعد قطاع التربية مف بيف أىـ القطاعات التي شيدت التعددية 
: النقابية ك نذكر مف بيف ابرز التنظيمات النقابية المستقمة في القطاع ما يمي

المجمس الكطني المستقؿ لأساتذة التعميـ الثانكم ك التقني كىي نقابة كطنية مفتكحة 
لكؿ أساتذة التعميـ الثانكم ك التقني ، نذكر ايضا الاتحاد الكطني لعماؿ التربية ك 

التككيف ،ك النقابة الكطنية لعماؿ التربية ، بحيث اف تعدد النقابات يؤدم الى تقكية 
ك تدعيـ القكة النقابية لممطالبة بحقكقيـ ك إشراكيـ في إعداد عقكد العمؿ اك اتفاقية 
العمؿ الجماعية بالإضافة الى المنافسة بيف النقابات المختمفة عمى خدمة العماؿ ك 
رفع المستكل الاقتصادم ك الاجتماعي ك الميني ك مدل مساىمتيا في الاستقرار 
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الكظيفي لدل العامميف الذم يعتبر مف بيف المكاضيع التي جرل فييا البحث مف 
البدايات الاكلى لظيكر العمؿ الانساني حيث يكفر ىذا الاخير الجك المناسب 

للإبداع ك الانتاج ك الاداء المتميز ، بؿ يذىب الرام العاـ الى أف عدـ الاستقرار 
في الكظائؼ يشكؿ الياجس الاكبر لمعماؿ ما يدفعيـ في الكثير مف الاحياف الى 

إلى الابتعاد عف العمؿ فبالتالي فيك يحتاج الى الاستقرار الكظيفي لتنمية ذاتو 
 :كمف ىنا يمكننا طرح التساؤؿ العاـ. مينيا

 كيؼ تسيـ النقابة العمالية في المؤسسة التربكية في خمؽ الاستقرار 
 الكظيفي لدل العامؿ ؟

 :ك انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي ندرج تساؤلات فرعية

 ىؿ تكجد علاقة بيف النقابة العمالية ك الاستقرار الكظيفي؟

ما مدل نجاح النقابات العمالية في تحقيؽ الاستقرار الكظيفي لدل العامميف؟ 
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 :أسجبة اختيبر انًىضىع

 :ـ الاٍجبة اٌّٛػٛػ١خ (أ)

 .ـ اٌمبث١ٍخ ٌلإٔغبى

ـ ئٔلهاط ِٛػٛع اٌجؾش ػّٓ رقظض ػٍُ ئعزّبع رٕظ١ُ ٚ 

 .ػًّ

ـ ِؾبٌٚخ رمل٠ُ كهاٍخ ١ٌٍٍٛٛٛع١خ ٔز١غخ ٌمٍخ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ 

 . ثبٌزٕظ١ّبد إٌمبث١خ فٟ لطبع اٌزوث١خ

 :ـ الاٍجبة اٌنار١خ (ة)

ـ اٌوغجخ فٟ كهاٍخ ٘نا اٌّٛػٛع ٚ رؾ١ًٍ ِقزٍف عٛأجٗ ٚ 

 ِؼوفخ ِب١٘خ اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌؼًّ إٌمبثٟ ٚ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ

ـ ِؾبٌٚخ رؾ١ًٍ اٌظب٘وح إٌمبث١خ وظٙوح ئعزّبػ١خ ِٓ فلاي 

 .إٌيٚي ١ٌٍّلاْ

ِؾبٌٚخ وشف ؽو٠مخ ػًّ ٔمبثبد لطبع اٌزوث١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ - 

 .رؾم١ك الا٘لاف

 :أهًيخ انًىضىع

لأٞ ِٛػٛع وبْ ٚ فٟ أٞ ِغبي ا١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ إٌظو٠خ ٚ 

 :ا١ٌّلا١ٔخ ٚ ِٛػٛع ثؾضٕب ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ا١ّ٘خ رغٍذ ف١ّب ٠ٍٟ 

ـ اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزٛػؼ اٌَّبه اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ رطٛهد اٌؾووخ 

 إٌمبث١خ فٟ اٌغيائو

ـ ٍزّىٕٕب اٌلهاٍخ ِٓ ِؼوفخ ؽو٠مخ ػًّ إٌمبثخ فٟ لطبع اٌزوث١خ 

 ٚ ِلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك الاٍزمواه ٌٍؼّبي

ـ أ١ّ٘خ ِٛػٛع الاٍزمواه ٚ كٚهٖ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ 

 رؾف١ي اٌؼّبي

 :أهذاف انًىضىع

 .ـ ِؼوفخ ؽوق ػًّ إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ

 .ـ ل١بً الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي إٌّزّْٛ ٌٍٕمبثخ

ـ اٌزأو١ل ػٍٝ ػوٚهح عؼً الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ِزطٍت وغ١وٖ ِٓ 

 .اٌّزطٍجبد الافوٜ اٌزٟ ٚ ئْ رٛفود شىٍذ كػّب اٍب١ٍب ٌٍؼبًِ
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اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ١ِلا١ٔخ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ئصواء اٌجؾش -

 .اٌؼٍّٟ

 :تحذيذ انًفبهيى

٠ؼزجو رؾل٠ل الاؽبه اٌّفب١ّٟ٘  فٟ اٞ كهاٍخ ١ٌٍٍٛٛٛع١خ ثّضبثخ 

اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٚ إٌّٙغ١خ اٌزٟ رَبػل اٌجبؽش فٟ رمظٟ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ 

ٌٍظب٘وح فٟ ِؾً اٌلهاٍخ ٚ مٌه ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثٙب 

، ٚ رؼزجو ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ أٙب ػجبهح ػٓ رظٛه مٕٟ٘ ػبَ  ٚ ِغوك 

 .ٌظب٘وح أٚ أوضو ٚ ٌٍؼلالبد اٌّٛعٛكح ث١ّٕٙب

ٚ رَبػل ٘نٖ اٌّفب١ُ٘  فٟ رٛع١ٗ اٌلهاٍخ الاعزّبػ١خ ٔؾٛ اٌطو٠ك 

اٌظؾ١ؼ فبطخ ٚ أٔٙب رؼزجو ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚ اٌزطج١مٟ 

اٌؼًّ ، اٌؼًّ : ، ٚأُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘

 . إٌمبثٟ ، اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ ، الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ

  :أ ـ اٌؼًّ

. ٘ٛ إٌّٙخ اٌزٟ ٠زّٙٓ ثٙب اٌشقض أٚ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب: ٌغخ
1 

 :ئططلاؽب 

٘ٛ اٌّغٙٛك اٌغَلٞ اٌنٞ ٠فؼٍٗ الأَبْ ٌىٟ ٠ؾمك ٘لف ِؼ١ٓ  *

 . ؽزٝ ٠ٕزفغ ثٗ

٘ٛ ِغّٛػخ اٌٛاعجبد اٌّزورجخ ػٍٝ الاشقبص فٟ ٚظ١فخ أٚ * 

ِٕٙخ ِب ٚ ٠غت اْ ٠مَٛ ثٙنٖ اٌٛظ١فخ ثشىً طؾ١ؼ ؽزٝ ٠َزط١ؼٛا 

 . اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼبئل اٌّبكٞ ِٕٙب ثؼل فزوح ىِٕخ ِؾلكح

٘ٛ َِإ١ٌٚخ رزورت ػٍٝ اٌفوك ٌىٟ ٠مَٛ ثّّٙخ ِؾلكح رٍيِٗ *  

اْ ٠طجك ثؼغ إٌشبؽبد اٌّقزٍفخ ٍٛاءا ا١ٌّٕٙخ أٚ الاكاه٠خ أٚ ا١ٌّلا١ٔخ 

  . 2ٚ غ١و٘ب

ٟ٘ وبفخ الاش١بء اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌشقض : اٌؼًّ فٟ الإٍلاَ * 

ٌزٛف١و هىلٗ ثبٌؾلاي ٌٗ ٚ ٌؼبئٍزٗ ٌىٟ ٠إِٓ الإؽز١بعبد الاٍب١ٍخ 

اٌّطٍٛثخ ٌٍؼ١ش ِٓ َِىٓ ٚ ٍِجٌ ٚ ِشوة ٚ ِأوً ٚ ثنٌه ٠ؾفع 

 . الإَٔبْ وواِزٗ ٚ لا ٠ؾزبط ئٌٝ ؽٍت اٌَّبػلح ِٓ أٞ شقض

                                                           
1
M7et.com/info 10/02/2021 08:50  

2
 https://m7et.com   10/02/2021   08:45  
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٘ٛ ػجبهح ػٓ إٌّٙخ اٌزٟ ٠زّٙٓ ثٙب اٌشقض ٚ : اٌؼًّ وٛظ١فخ * 

رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚ اٌّٙبَ اٌزٟ رطٍت ِٕٗ فٟ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ لل ئٌزؾك ثٙب 

  ١ٌ.1ؾظً ػٍٝ ِمبثً ِبكٞ ٌفزوح ِؼ١ٕخ رُ رؾل٠ل٘ب ٚ الارفبق ػ١ٍٙب

٘ٛ وً  عٙل ػؼٍٟ وبْ اٚ فىوٞ ٠ؼٛك ثبٌٕفغ : اٌزؼو٠ف الاعوائٟ

 .ػٍٝ طبؽجٗ

 :اٌؼًّ إٌمبثٟ- ة

 : إٌمبثخ ٌغخ 

 ٚ كٍٟ: "ِشزك ٌغ٠ٛب ِٓ إٌم١ت ٚ ٠ؼوف فٟ ٌَبْ اٌؼوة أٔٗ*

ػو٠ف اٌمَٛ ٚ عّؼٙب ٔمجبء ٚ ٘ٛ شب٘ل اٌمَٛ ، ٚ ٘ٛ ِٓ ٠ٕمت ػٓ اؽٛاي 

لِٛٗ ثّؼٕٝ ٠فزش فٟ شإُٚٔٙ ٚ ٠َزلي افجبهُ٘ ، ٚ إٌم١ت ٘ٛ وً ِٓ 

 2".٠ؼوف كاف١ٍخ لِٛٗ ٚ ٠َزلي ػٓ ِٕبلجُٙ

عّبػخ رّضً " ٚ فٟ اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ا٠ؼب ٔغل إٌمبثخ ثىَو إٌْٛ *

 3".اٌؼّبي ٚ رلافغ ػٓ ؽمٛلُٙ

 :إٌمبثخ اططلاؽب

ٟ٘ رغّغ ِٕٟٙ لأػؼبء ؽبئفخ ٚاؽلح اٚ رٕظ١ُ هٍّٟ ٚاؽل *

 4.لل ٠ىْٛ ػّبٌٟ ٚ لل ٠ىْٛ فئٛٞ أٚ ِٕٟٙ

هناك اتفاق على ان المعنى الاصطلاحً للنقابة باللغة *
الانجلٌزٌة هً 

-Trade"١ٍلٟٔ" اٌزٟ رؼل ِٓ أللَ اٌزؼو٠فبد ِب للِٗ وً ِٓ

union 

إٌمبثخ رش١و اٌٝ هاثطخ كائّخ ث١ٓ اٌن٠ٓ : ػٍٝ أْ " ث١برو٠ٌ ٠ٚت" ٚ

 ٠5زمبػْٛ الاعٛه ثٙلف رؾ١َٓ أؽٛاي ظوٚف ػٍُّٙ

 

 
 

 :اٌؼًّ إٌمبثٟ

                                                           
1
 M7et. Com/info  20/02/2021   18:15  
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3
  

464, ص ( انجلٌزي–عربً )إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً, الموسوعة المسٌرة للمصطلحات السٌاسٌة -
4
  

489, ص2005محمد عاطف غٌث, قاموس علم الاجتماع , دار المعرفة الجامعٌة , الاسكندرٌة , - 
5
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فٟ رؼو٠ف اٌؼًّ إٌمبثٟ فٙٛ ٠ؼُ ػًّ ٚ أ٘لاف إٌمبثبد ٚ ٟ٘ ا٠ؼب 

ِغًّ اٌّجبكب اٌزٟ رورىي ػ١ٍٙب ٚظ١فخ إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ، ؽ١ش ٠ش١و اٌؼًّ 

إٌمبثٟ اٌٝ ِقزٍف اٌٍَٛو١بد إٌمبث١خ اٌزٟ رَؼٝ ٌٍلفبع ػٓ اٌؾمٛق اٌّبك٠خ ٚ 

 ...اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي ٚ ٌلإعواء ثغ١خ رؾ١َٓ أٚػبػُٙ اٌّبك٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ 

الاهرمبء : ٚ ٠غَل ا٠ؼب اٌؼًّ إٌمبثٟ أ٘لاف ِطٍج١خ أٞ ِب ٠زؼٍك ة

ثبٌَّزٜٛ إٌّٟٙ ٌٍؼّبي ، ٚ رى٠ُٕٛٙ ٚ رشغ١غ إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ٚ هفغ 

اٌَّزٜٛ اٌظؾٟ ٚ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الاػؼبء ٚ ػبئلارُٙ، ٚ اٌّشبهوخ فٟ 

ِٕبفَخ اٌّشوٚع ، ٚ ئؽلاع اٌطوف الاكاهٞ ػٍٝ ِشبوً اٌؼّبي ٚ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ِطبٌت ِشزووخ، وّب رزؾلك لٛح إٌمبثخ ٚ للهارٙب فٟ اٌؼًّ إٌمبثٟ ٚ فٟ اٌزفبٚع ، 

 (ِٓ أهثبة اٌؼًّ ٚ اٌٍَطخ الاكاه٠خ )ٚ مٌه ثفوع اٌّطبٌت ػٍٝ اٌغٙخ اٌّؼ١ٕخ 

وّب أْ لٖٛ إٌمبثخ رىْٛ رجؼب لأػؼبئٙب، ٚ ٠ىْٛ ثبٌزّبٍه اٌؼّبي، ٚ ثّلٜ 

اهرجبؽ ٘نٖ اٌَّأٌخ ثبٌظوٚف الالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٌٍؼّبي ٚ ٌّؾ١طُٙ، فبٌؼًّ 

 1. إٌمبثٟ ٠مٛٞ ِٓ ِىبٔخ إٌمبثخ ٚ ثٕغبػ إٌمبثخ ٠ورفغ ػلك إٌّزَج١ٓ ئ١ٌٙب

ئْ اٌؼًّ إٌمبثٟ ٘ٛ شوؽ أٍبٍٟ ٌٍٕمبثبد ٚ ٌٍؼّبي اٌن٠ٓ ٠ٕزّْٛ اٌٝ ػًّ *

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ إٌّبٍجخ ٌٗ ،ٚ "أٚ ١ِٕٙخ ػّٓ ػلالبد اٌؼًّ ٚ رَؼٝ 

 2".ٌّٛاعٙخ اٌٍَطخ ئما ٌُ رٛفو ٌٗ اٌّظبٌؼ ا١ٌّٕٙخ الاعزّبػ١خ

٘ٛ ئؽبه ٠لافغ ػٓ :  ِٚٓ فلاي ٘نا َٔزقٍض اٌزؼو٠ف الاعوائٟ اٌزبٌٟ 

 .ؽمٛق اٌؼّبي اٌّبك٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ ٠َؼٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌغّبػخ كافً اٌزٕظ١ُ

 :ط ـ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ

عبء رؼو٠فٙب فٟ ٍِٛٛػخ اٌؼَٛ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٙب : رؼو٠ف اٌّإٍَخ *

ِظٙو ِٓ ِظب٘و اٌٍَٛن الاعزّبػٟ رٕظّٙب ِؼب١٠و ٚ ل١ُ ٚ لٛا١ٔٓ رزظف 

ثبٌوٍٛؿ اٌمٛٞ ٚ اٌضجبد إٌَجٟ ٚ ٠ّىٓ اْ رؾًٍ ع١ّغ اٌّغزّؼبد اٌٝ ِغبلاد 

ِإ١ٍَخ ٠ًَٙ رٕبٌٚٙب ِضً الاٍوح ٚ اٌمواثخ ٚ اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ ٚ ا١ٌَب١ٍخ ٚ 

                                                           
1
  39 , القاهرة مصر , ص1988النقابات العربٌة , سلسلة إنتاج ثقافة المجتمع المدنً , دار الامٌن للنشر و التوزٌع ,أفرٌل: سعد الدٌن إبراهٌم 

2
 27, ص 1987, 1الحركات السٌاسٌة للطبقة العاملة,  مكتبة وهبة, القاهرة, ط: السٌد محمد حنفً 
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اٌضمبف١خ ٚ رؾل٠ل اٌشوائؼ الاعزّبػ١خ ٚ ٠مَٛ وً ِٓ ٘نٖ اٌّإٍَبد ثزٕظ١ُ عٛأت 

 1.ِّٙخ ِٓ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ

 :اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ* 

رؼزجو اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػٍّبء اٌزوث١خ أٔٙب ١ٌَذ ِىبٔب فمؾ 

ٌزٍم١ٓ ِؼٍِٛبد ٚ رى٠ٛٓ ػبكاد ِٓ أعً َِزمجً ثؼ١ل ٚ ئّٔب ٟ٘ طٛهح ِظغوح 

ٌٍؾ١بح الإعزّبػ١خ ٠ىَت ف١ٙب اٌطفً أٚ اٌشبة اٌقجوح ٚ اٌؼبكاد اٌقٍم١خ ػٓ 

ؽو٠ك ٔشبؽٗ وؼٕظو ِٓ اٌغّبػخ ، وّب أٔٙب ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚ روث٠ٛخ ٠ن٘ت ئ١ٌٙب 

 .اٌشجبة ٌزؼٍُ اٌؾ١بح 

 

أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزشو٠ؼ١خ ٚ اٌز١َو٠خ فٟٙ ِإٍَخ ػ١ِّٛخ ئعزّبػ١خ ماد 

ؽبثغ ئكاهٞ رزّزغ ثبٌشقظ١خ اٌّل١ٔخ ٚ الاٍزملاي اٌّبٌٟ ٚ رقؼغ ٌمٛا١ٔٓ 

اٌّؾبٍجخ ٚ اٌمٛاػل الاكاه٠خ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼ١ِّٛخ ، رؾلس 

  2.َثّٛعت ِوٍَٛ ٚ رمَٛ فٟ ؽلٚك اٌزشو٠ؼبد اٌّله١ٍخ ثبٌزوث١خ ٚ اٌزؼٍٟ

أِب اٌلوزٛه ِؾّل ٌج١ت إٌغ١ّٟ ف١ؼوفٙب ثأٔٙب ِإٍَخ ئعزّبػ١خ أٔشأ٘ب 

ئعزّبػ١ب  اٌّغزّغ ٌزمبثً ؽبعخ ِٓ ؽبعبرٗ الاٍب١ٍخ ، ٚ ٟ٘ رطج١غ لأفواكٖ رطج١ؼب

  ٠.3غؼً ُِٕٙ أػؼبء طبٌؾ١ٓ

ٚ ٠ؼ١ف اٌلوزٛه إٌغ١ؾٟ أْ اٌّإٍَبد الاعزّبػ١خ ٟ٘ أّٔبؽ اعزّبػ١خ 

رىْٛ اٌٍَٛن اٌَبئل ٌلأفواك الإَٔب١١ٔٓ ٌٍم١بَ ثبٌٛظبئف الاعزّبػ١خ الاٍب١ٍخ ، 

٘نٖ اٌٛظبئف رشًّ ٌِٛل اٌطفً ، رطج١غ ٚ رله٠ت الافواك ، اٌؼًّ ٌىَت اٌؼ١ش ، 

 4.ا١ٌَطوح الاعزّبػ١خ ػٍٝ أفواك اٌغّبػخ ٚ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفوك ٚ اٌمٜٛ اٌؼ٠ٍٛخ

ِٓ فلاي ٘نٖ اٌزؼبه٠ف َٔزط١غ أْ ٔمٛي اْ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ ٟ٘ ػجبهح 

ػٓ رٕظ١ُ اعزّبػٟ  ِظغو ٚظ١فزٗ رٍم١ٓ اٌّؼوف ٚ اٌقجواد ٚ رٕشأد الاع١بي 

 . فٟ ئؽبه ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ

ٚ ٠أرٟ ِؼٕٝ الاٍزمواه ِؼبف " صجٛد اٌشٟء فٟ ِىبٔٗ :" ٌغخ*

ٌٍللاٌخ ػٍٝ اٍزّواه ؽبٌخ طؾ١خ ِؼ١ٕخ، وبلاٍزمواه الالزظبكٞ، ٚ 

 5.الاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ ٚ الاٍزمواه الاعزّبػٟ
                                                           

1
 335 , ص1999مٌشال مان , موسوعة العلوم الاجتماعٌة ,ترجمة عادل مختار الهواري , الاسكندرٌة, دار المعرفة الجامعٌة ,  

2
 11-10, ص1991تنظٌم و تسٌٌر مؤسسة التربٌة و التعلٌم , الجزائر, دٌوان المطبوعات الجامعٌة , : طاهر زرهونً 

3
 63 , ص1998 , 8الاسس الاجتماعٌة للتربٌة , بٌروت , در النهضة العربٌة , ط: محمد لبٌب النجٌحً 

4
 63محمد لبٌب النجٌحً, مرجع سابق ,ص 

5
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 : ئططلاؽب 

صجبد اٌؼبًِ فٟ ػٍّٗ ٚ ػلَ الأزمبي ئٌٝ رٕظ١ُ آفو ، وّب ٘ٛ *

اشؼبه اٌؼبًِ ػٍٝ اٌلٚاَ ثبلأِٓ ٚ اٌٛلب٠خ فٟ ػٍّٗ ٚ اٌواؽخ ٚ ػّبْ 

 . الاٍزمواه ػٓ ؽو٠ك رؾف١يٖ ٚ ؽو٠زٗ ٚ إِٔٗ اٌظٕبػٟ ٚ رول١زٗ 

٠ؼوف ثأٔٗ اهرجبؽ الاػؼبء ثبٌزٕظ١ُ اٌّزٛاعل ثٗ ، ٚ رّض١ٍُٙ * 

لأ٘لاف ٚ لإكهاوُٙ ٌفوص اٌزملَ اٌّزبؽخ اِبُِٙ ٚ اػزمبكُ٘ ثأْ 

.ػؼ٠ٛزُٙ رشىً َِزمجلا ١ِٕٙب ٌُٙ 
1

  

   ثّظطٍؼ اٌزٛاىْ ٚ ٠ؼٕٟ رٛاىْ اٌؼٛاًِ وب٠ْٛٔؼجو ػٕٙب   * 

اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ػٕل الأَبْ ، فاما اِىٓ اٌٛطٛي اٌٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ ِٓ 

 . الاٍزمواه فاْ ِياٌٚخ اٌؼًّ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب اٌٝ ألظٝ كهعخ 

 ف١ؼوفٗ ػٍٝ أٔٗ صجبد اٌؼبًِ فٟ اٌّظٕغ ؽزٝ اٌزمبػل آٌزْٛأِب *
2

. 

 

ئشؼبه اٌؼبًِ ػٍٝ اٌلٚاَ ثأٔٗ "٠ؼوفٗ أؽّل ػجل اٌٛاٍغ ثأٔٗ *

فبلأِٓ ٚ اٌؾّب٠خ ٟ٘ أُ٘ ِزطٍجبد الاٍزمواه " ثّأِٓ ٚ ؽّب٠خ فٟ ػٍّٗ

اٌٛظ١فٟ ؽزٝ ٠شؼو اٌؼبًِ أٗ فٟ ِىبْ آِٓ ِب ٠ؾفيٖ ػٍٝ أكاء ػٍّٗ 

 .ثغل

ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ اٍزقلاص اٌزؼو٠ف الاعوائٟ 

٘ٛ اٍزّواه ثمبء اٌؼبًِ فٟ ِٕظت ػٍّٗ ِٓ  ثلا٠خ : ٌلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ 

اٌزٛظ١ف اٌٝ غب٠خ ٍٓ اٌزمبػل ٚ اٌظوٚف اٌّظبؽجخ ٌٙنا الاٍزمواه ِٓ 

 .شؼٛه ثبلأِٓ ٚ اٌطّأ١ٕٔخ ػٍٝ َِزمجٍٗ اٌٛظ١فٟ 

 :يُهج انذراسخ

لاثل أْ رؼزّل أٞ كهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ ِؼ١ٓ ؽزٝ رظً ئٌٝ إٌزبئظ 

اٌجؤبِظ اٌنٞ ٠ؾلك ٌٕب اٌَج١ً ٌٍٛطٛي :" اٌّوعٛح ٚ ٠ؼزجو إٌّٙظ ثأٔٗ 

اٌٝ اٌؾم١مخ أٚ اٌطو٠ك اٌّإكٞ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؾم١مخ فٟ اٌؼٍَٛ ٌنا ِٓ 

اٌّّىٓ أْ ٔفُٙ ٘نا اٌٍفع ثّؼٕبٖ اٌؼبَ ؽ١ش رلفً رؾزٗ وً ؽو٠مخ رإكٞ 

ئٌٝ غوع ِؼٍَٛ ٔو٠ل رؾظ١ٍٗ فٙنٖ اٌقطخ إٌّظّخ ٌؼلح ػ١ٍّبد م١ٕ٘خ 

 ".اٚ ؽ١َخ ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ وشف ؽم١مخ أٚ اٌجوٕ٘خ ػ١ٍٙب

                                                           
1
بعض عوامل الاستقرار الوظٌفً لدي العامل السعودي فً القطاع الخاص , رسالة ماجستٌر فً :  راشد بن فضل بن عمار العماري الدوسري 

 6ه ,ص1427علم الاجتماع بقسم الدراسات الاجتماعٌة , كلٌة الادب , جامعة الملك سعود , المملكة العربٌة السعودٌة, 
2
رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص تنظٌم و عمل ,كلٌة العلوم الانسانٌة و : الوظٌفً رالمدانً حجاج, القٌم التنظٌمٌة و علاقتها بالاستقرا  

 74, ص2014/2015الاجتماعٌة , جامعة محمد خٌضر بسكرة, 
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ٚ ٔظوا لاْ اٌّٛاػ١غ فٟ ػٍُ الاعزّبع ِزؼلكح فىبْ لاثل ِٓ 

افزلاف ِٕب٘ظ اٌلهاٍخ ٌٙب ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٚثبٌٕظو اٌٝ ِٛػٛع ثؾضٕب 

اٌنٞ ٠جؾش فٟ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌؼًّ إٌمبثٟ ٚ 

الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ افزؤب إٌّٙظ اٌٛطفٟ وّٕٙظ ِلائُ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

ثؾ١ش ٠ٙلف اٌٝ رٛف١و ٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ػٓ ِشىٍخ ِٛػٛع اٌجؾش 

ٌزف١َو٘ب ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ كلالارٙب وّب ٠ؼوف ٘نا إٌّٙظ ثبٔٗ ػجبهح ػٓ 

ؽو٠ك ٌٛطف اٌّٛػٛع اٌّواك كهاٍزٗ ِٓ فلاي ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٚ 

طؾ١ؾخ ٚ رظ٠ٛو إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ػٍٝ أشىبي هل١ّخ 

 . ِؼجوح ٠ّىٓ رف١َو٘ب

 :انذراسبد انسبثقخ

ِنووح  )إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ اٌغيائو٠خ: اٌلهاٍخ الاٌٚٝ-

 ( رقظض رٕظ١ُ ٚ ػًّ –١ًٌٕ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ػٍُ الاعزّبع 

 .ى١٘و عؾب: اٌطبٌجخ

ك ِواثؾ ا١ٌبِٕخ .أ:ئشواف 
 

 2013-2012: ربه٠ـ إٌّبلشخ

لَُ ػٍُ الاعزّبع، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚ : عبِؼخ اٌزقوط 

 .2الاعزّبػ١خ، عبِؼخ لَٕط١ٕخ 

كهاٍخ أعو٠ذ ثبٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌّطبؽٓ ١ٍلٞ هاشل ثمَٕط١ٕخ 

ٚ ٌمل ٍٍطذ اٌلهاٍخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ إٌمبثخ فٟ رّض١ً 

اٌؼّبي ٚ اٌلفبع ػٓ ِظبٌؾُٙ الاط ٚ ا١ٌّٕٙخ ٌىٛٔٙب أطجؾذ ؽوفب 

ِّب ٠فوع ػ١ٍٙب " الاكاهح ٚ إٌمبثخ"أٍب١ٍب فٟ رٕظ١ُ ػلالبد اٌؼًّ 

ٌؼت كٚه فٟ رّض١ً اٌؼّبي ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ِطبٌجُٙ الاط ٚ ا١ٌّٕٙخ 

اٌزٝ غبٌجب ِب رىْٛ ٔياع ث١ٓ اٌطوف١ٓ ، فىبْ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٘ٛ 

اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ إٌمبثخ فٟ اٌّغبي اٌظٕبػٟ ٚ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ 

إٌمبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ا١ٌٙى١ٍخ ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ ٔٛػ١خ الاٍب١ٌت اٌزٟ 

 .رَزقلِٙب فٟ رؾم١ك ِطبٌجٙب 

 : ٚ لل وبْ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ

ِب ئٔؼىبً اٌزؾٛلاد ا١ٌَب١ٍخ الالزظبك٠خ ػٍٝ ١٘ىٍخ اٌزٕظ١ُ *

 إٌمبثٟ ٚ ِطبٌجٗ ٚ اٍب١ٌت ػٍّٗ فٟ اٌّإٍَبد اٌظٕبػ١خ؟



 (الاطار المنهجي للدراسة)======================================== ====ولالفصل الا

26 

 

 :أِب اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ فىبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 ِب ؽج١ؼخ ١٘ىٍخ إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ اٌؾب١ٌخ؟*

ِبٟ٘ ؽج١ؼخ اٌزٕظ١ُ اٌنٞ رز١ّي ثٗ إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ *

 ٌؾب١ٌخ؟

ِب اٌّطبٌت اٌزٟ رؼًّ إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ *

 رؾم١مٙب ؟

ِب ٔٛػ١خ الاٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلِٙب إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ ٌظٕبػ١خ *

 اٌؾب١ٌخ فٟ ٍج١ً اٌلفبع ػٓ ِظبٌؼ اٌؼّبي؟

 :ٚ لل رّذ ط١بغخ اٌفوػ١بد ػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ

٠زأصو كٚه إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ ثّلٜ للهرٙب ػٍٝ - 

 .ا١ٌٙىٍخ

 .٠زأصو كٚه إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ ثملهرٙب ػٍٝ اٌزٕظ١ُ- 

٠زأصو كٚه إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ ثٕٛػ١خ اٌّطبٌت - 

 .اٌؼّب١ٌخ

٠زأصو كٚه إٌمبثخ فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ ثٕٛػ١خ الاٍب١ٌت -

 .اٌَّزقلِخ ٌزؾم١ك الا٘لاف

ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٘نٖ إٌمبثخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّإٍَخ ِىبْ 

اٌجؾش ٚ ثٛؽلرٙب الأزبع١خ اٌضلاس ٟ٘ ٔمبثخ ١ِٙىٍخ ػّٓ ٔمبثخ الارؾبك 

اٌؼبَ ٌٍؼّبي اٌغيائو١٠ٓ ، ٚ ٌٙب رٕظ١ُ فبص ثٙب ٚ ٌٙب لٛا١ٔٓ ثؾ١ش رمَٛ 

ثبٔزقبة أػؼبئٙب ثطوق لب١ٔٛٔخ ٚ رؼمل اعزّبػبرٙب اٌلٚه٠خ كافً 

اٌٛؽلاد ٚ فبهعٙب ، ٚ ٌٙب ثواِظ ٚاػؾخ ٚ ٌٙب ، ٚ ٌٙب رغوثخ ٚ فجوح 

فٟ اٌز١١َو ، ٚ ثبٌزبٌٟ فٟٙ ِإٍ٘خ ٌٍؼت كٚه ئ٠غبثٟ فٟ ؽ١بح اٌؼّبي 

الاعزّبػ١خ ٚ ا١ٌّٕٙخ ، ثؾ١ش رمَٛ ثبٍزقلاَ  اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍٛبئً وزمل٠ُ 

اٌشىبٚٞ اٌٝ اٌَّإ١ٌٚٓ ٚ الاكاهح فٟ ثبكب الاِو ،صُ اٌم١بَ ثبلاؽزغبعبد 

اٌزٟ رإصو ػٍٝ ػ١ٍّخ الأزبط ٚ اٌزٟ رؼو ثّظٍؾخ اٌّإٍَخ ، فززٛعٗ 

 .ٔؾٛ اٌّفبٚػبد اٌغّبػ١خ اٌزٟ رقلَ ولا اٌطوف١ٓ

اٌؾووخ اٌؼب١ٌخ إٌمبث١خ فٟ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ : اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ -

هٍبٌخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ )كافغ أٚ ِؼولً ٌلأكاء اٌج١لاغٛعٟ

 .(اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 شط١جٟ ؽٕبْ: اٌطبٌجخ
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 ك ػجل اٌىو٠ُ ثٓ اػواة .أ: ئشواف 

 2010-2009: ربه٠ـ إٌّبلشخ

 عبِؼخ ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ: عٙخ إٌشو 

ٟ٘ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغبِؼخ ِٕزٛهٞ ثمَٕط١ٕخ ،ٚ اٌزٟ رٙلف ف١ٙب 

اٌّغٌٍ اٌٛؽٕٟ لأٍبرنح اٌزؼ١ٍُ "اٌطبٌجخ اٌٝ اوزشبف رأص١و ٔشبؽ إٌمبثز١ٓ 

، ٚ لل ٍٍطذ اٌطبٌجخ " الارؾبك اٌؼبَ ٌٍؼّبي اٌغيائو١٠ٓ " ٚ " اٌؼبٌٟ 

اٌؼٛء فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ اٌلهاٍخ ػٍٝ رطٛه اٌزشغ١ً ٚ اٌؾووخ 

إٌمبث١خ اٌؼّب١ٌخ فٟ اٌغيائو ٚ ٘نا وبْ ِوعؼب ِّٙب ٌٙنا اٌجؾش ، ٚ لل 

هويد ػٍٝ اهرجبؽ إٌمبثخ ثبلأكاء اٌج١لاغٛعٟ ػٕل الاٍبرنح ، ٚ ٘ٛ ِب 

ٍّؼ ٌٟ ثأفن فىوح ػٓ و١ف١خ رأص١و إٌمبثخ ػٍٝ اٌؼّبي ِٓ ؽ١ش الاكاء ٚ 

 .اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 :ٚ لل ئٔطٍمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ الاشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ 

ً٘ اٌؾووخ إٌمبث١خ ٌلأٍبرنح ٚ اٌؼّبي فٟ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ كافغ *

 أٚ ِؼولً ٌلأكاء اٌج١لاغٛعٟ ؟

 :ٚ لل رؼّٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد ، ٔنوو ِٕٙب 

اٌؾووخ إٌمبث١خ ٌٍؼّبي ٚ الاٍبرنح كافغ ٌلأكاء اٌج١لاغٛعٟ فٟ -

 .اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ

اٌؾووخ إٌمبث١خ ٌٍؼّبي ٚ الاٍبرنح رلافغ ػٓ ِظٍؼ اٌغّبػخ -

 .ا١ٌّٕٙخ

 .اٌؼّبي ٚ الاٍبرنح هاػْٛ ػٓ ٔمبثزُٙ-

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٙٛ كهاٍخ ؽبٌخ ؽ١ش رُ 

اٌٍغٛء ا١ٌٙب ٔظوا ٌؼلَ اٌملهح ػٍٝ اٌم١بَ ثلهاٍخ شبٍِخ ػٍٝ ع١ّغ 

إٌّظّبد ٌّؼوفخ ؽج١ؼخ اٌزأص١و اٌزٟ رّبهٍٗ اٌؾووخ إٌمبث١خ اٌؼّب١ٌخ 

 .ػٍٝ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،ٚ رُ افن عبِؼخ ِٕزٛهٞ وؼ١ٕخ ِٕٙب

ٚ لل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اوجو َٔجخ أقواؽ وبٔذ ثبٌَٕجخ 

اٍزبم ِىٍف " ٚ " اٍزبم َِبػل"ٌلأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ ث١ٓ اٌورجز١ٓ 

، ث١ّٕب رٕقفغ إٌَجخ وٍّب وبْ ٕ٘بن اهرمبء فٟ اٌٙوَ " ثبٌلهًٚ

اٌٛظ١فٟ ، ٚ ٍجت مٌه ٘ٛ كافغ اعزّبػٟ ِزؼٍك ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌَىٓ ، 

ٚ ثبٌزبٌٟ فبٌفىو إٌمبثٟ فٟ اٌٍٛؾ اٌغبِؼٟ ٠ىْٛ شجٗ ِٕؼلَ فبطخ 
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ػٕلِب اػزجو ِغزّغ اٌجؾش أْ ٔمبثزُٙ ربثؼخ ٌلإكاهح ٚلا رمَٛ ثٛاعجٙب 

 .اٌؾم١مٟ

ٚ ِٓ ؽ١ش اٌّٛػٛع فبٌٕمبثخ لل أصود ػٍٝ الاٍبرنح اٌّنوٛه٠ٓ 

، ٚ ثبٌزبٌٟ رٛعل ػلالخ ث١ٓ أكاء " ٠ؼٕٟ رأصو اكائُٙ ثٕشبؽ ٔمبثزُٙ " ٍبثمب 

اٌؾووخ إٌمبث١خ ٚ اٌلافؼ١خ ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، مٌه أٔٗ وٍّب كافؼذ 

إٌمبثز١ٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ػٍٝ ِظبٌؼ ِّض١ٍٙب وٍّب اصو كٌه ثبلإ٠غبة ػٍٝ 

 .هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚ كافؼ١زُٙ

ِنووح ١ًٌٕ  ) اٌٛظ١ف١خ ٚ الاٍزمواه إٌّٟٙ حاٌزولٟ: اٌلهاٍخ اٌضبٌضخ

 (شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ػٍُ الاعزّبع رقظض ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ع١ٍٟ فبرؼ : اٌطبٌت

 2006-2005: ربه٠ـ إٌّبلشخ

 عبِؼخ ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ: عبِؼخ اٌزقوط

ػبٌغذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚػؼ١خ ٚ ِىبٔخ اٌؼبًِ ٚ ِلٜ شؼٛهٖ 

ثبلاهر١بػ ٚ الاؽّئٕبْ ػٍٝ َِزمجٍٗ إٌّٟٙ ٚ ِب ٌٍزول١خ ِٓ َِبّ٘خ فٟ 

مٌه، ٚ ٘نا ثإٍبك٘ب اٌٝ اٌٍ ٚ ِؼب١٠و ١ٍٍّخ فبطخ ِٓ ؽ١ش رؾم١مٙب 

ٌٍوػٝ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي ٚ ثبٌزبٌٟ الاٍزمواه إٌّٟٙ ٚ ػٍٝ ٘نا الاٍبً 

ؽبٚي اٌجبؽش رشق١ض اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّزغ١و اٌزول١خ فٟ ػلالزٗ ثّزغ١و 

الاٍزمواه إٌّٟٙ ِٓ ؽ١ش عٍّخ ِٓ اٌّإشواد فٟ اٌزلهط إٌّٟٙ ، 

الاعو، اٌّىبفئبد ٚ اٌؼلاٚاد ، شؼٛه اٌؼبًِ ثّىبٔزٗ ا١ٌّٕٙخ ٚ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 : ٚ لل وبْ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزول١خ ا١ٌّٕٙخ ٚ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ؟*

 :ٚ اٍئٍخ عيئ١خ وبٌزبٌٟ

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزلهط إٌّٟٙ ٚ اٌشؼٛه ثبٌوػب ٌلٜ -

 اٌّٛظف؟

ً٘ رَبُ٘ اٌؼلاٚاد ٚ اٌّىبفئبد اٌزٟ رّٕؼ ٌٍّٛظف اٌّولٟ فٟ -

 هفغ هٚؽٗ اٌّؼ٠ٕٛخ؟

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ى٠بكح شؼٛهٖ ثبٌٛلاء ٚ الأزّبء ٌٍّإٍَخ؟-

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ى٠بكح اٌَّإ١ٌٚبد ٚ الاٌزياِبد ا١ٌّٕٙخ ٚ -

 ث١ٓ اٌؾؼٛه اٌفؼٍٟ ٌٍؼّبي ٚ ػلَ رغ١جُٙ ػٓ اٌؼًّ ؟
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 :ٚ وبٔذ فوػ١بد اٌجبؽش وّب ٠ٍٟ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزول١خ اٌٛظ١ف١خ ٚ الاٍزمواه -

 .إٌّٟٙ

٠ورجؾ اٌزلهط اٌٛظ١فٟ ثشؼٛه اٌؼبًِ ثبٌوػب ٚ الاهر١بػ فٟ -

 .ػٍّٗ

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚ اٍزمواه اٌؼبًِ فٟ -

 .ػٍّٗ

اٍزقلَ اٌجبؽش ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ثبٌؼ١ٕخ ٚ ٘ب ؽَت ِب 

اكهعٗ ٚ ٘ٛ اؽل اٍب١ٌت ِٕٙظ اٌَّؼ اٌٛطفٟ َِزقلِب الاكٚاد ٚ 

اٌٍٛبئً اٌجؾض١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌّلاؽظخ ، اٌّمبثٍخ 

الاٍزّبهح ٚ اٌٛصبئك ٚ اٌَغلاد لل اٍزؼًّ اٌجبؽش الاٍٍٛة الاؽظبئٟ 

 .فٟ رؾ١ًٍ ٚ رف١َو اٌج١بٔبد اٌّؾظً ػ١ٍٙب

ٚ وقلاطخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ رٛطً اٌجبؽش اْ اٌزول١خ ِطٍت ٚظ١فٟ 

ِٓ اعً رؾم١ك اٌٛلاء ٚ الاٍزمواه فٟ اٌؼًّ ٚ الأزّبء اٌؼمٍٟ ٌٍّإٍَخ 

ٚ ٠جمٝ ػؼف ا١ٌَبٍبد اٌزؾف١ي٠خ اٌّزجؼخ ِٓ ؽوف الاكاهح ٚ ػلَ 

ِلائّخ ظوٚف اٌؼًّ فٟ وض١و ِٓ اٌّظبٌؼ ػبًِ ٠قٍف ٔٛع ِٓ اٌزنِو 

ٚ اٌشىبٜٚ ٚ ِب ٠إول مٌه رواعغ َٔجخ الأزبع١خ فٟ إٌَٛاد اٌق١وح 

فبطخ أٗ لا ٠ٛعل رغل٠ل فٟ اٌطبلخ اٌؼبٍِخ فأغٍج١خ اٌؼّبي وجبه آٌَ 

 .ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ اٌزغل٠ل فٟ ا٢لاد ِٕن اْ فزؾذ اٌّإٍَخ اثٛاثٙب

ٚ ٠جمٝ اٌّؼ١به اٌٛؽ١ل اٌّطجك فٟ اٌزول١خ ٘ٛ الالل١ِخ ٚ اٌىفبءح 

ا١ٌّٕٙخ ،اِب اٌؾٛافي فّمزؤخ ثبلأعو ٚؽلٖ ٚ ٘نا لا ٠ىفٟ ٌشؼٛه اٌؼبًِ 

ثبٌوػب ٚ الاهر١بػ ٚ رؾم١ك اٌناد فٟ اٌؼًّ ٚ ثبٌزبٌٟ رؾم١ك الاٍزمواه 

 . ٚ الأزّبء اٌفؼٍٝ ٌٍّإٍَخ

 اكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ رؾم١ك الاٍزمواه هكٚ: اٌلهاٍخ اٌواثؼخ

ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح ِبٍزو فٟ ػٍُ الاعزّبع ٚ ر١ّٕخ )اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

 (اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٠ٍٛف اٌلثٛى: اٌطبٌت

 آ٠ذ أػّو ِي٠بْ فٛىٞ. أ: اشواف

 2016-2015: ربه٠ـ إٌّبلشخ

 عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ِٙلٞ اَ اٌجٛالٟ: عبِؼخ اٌزقوط
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٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب 

رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ ٘نا ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 

الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌوأٍّبٌٙب اٌجشوٞ ٌلاٍزفبكح ِٕٗ ثشىً افؼً ٚ 

اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّبك٠خ الالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ اٌزٟ 

رإصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ اٍزمواه اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚ ِؾبٌٚخ اٌزأو١ل ػٍٝ 

أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌَٕجخ ٌٍزٕظ١ّبد ، ٚفبطخ ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚ 

اٌقجوح فٟ ِٕظت اٌؼًّ ٚ ػوٚهح اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ػٓ ؽوق ٚػغ 

اِز١بىاد ػل٠لح لأْ فملاْ اٌؼّبٌخ ماد اٌقجواد اٌؼب١ٌخ ٠ىٍف اٌزٕظ١ُ 

اػجبء وض١وح ثبلإػبفخ اٌٝ رشق١ض أُ٘ اٌؼغٛؽ ٚ اٌظؼٛثبد ٚ 

اٌؼوال١ً اٌزٟ رمف ؽبئلا اِبَ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ٚ اهثبة اٌؼًّ 

ِٓ عٙخ افوٜ فٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ كْٚ اْ 

 .٠زٕبىي وً ؽو ػٍٝ ِزطٍجبرٗ

 :فىبْ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ وبٌزبٌٟ

و١ف رَبُ٘ الاٍب١ٌت اٌفوك٠خ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ رؾم١ك *

 الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ شووخ ٍٛٔطوان ٚاكٞ ِٔٛو غوكا٠خ؟

 :أِب اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ فٟٙ وبٌزبٌٟ

و١ف رَبُ٘ الاٍب١ٌت اٌفوك٠خ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ رؾم١ك -

 الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ شووخ ٍٛٔطوان ٚاكٞ ِٔٛو غوكا٠خ؟

و١ف رَبُ٘ الاٍب١ٌت اٌزٕظ١ّ١خ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ رؾم١ك -

 الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ شووخ ٍٛٔطوان ٚاكٞ ِٔٛو غوكا٠خ؟

 :أِب فوػ١بد اٌلهاٍخ فٟٙ

رَبُ٘ ئكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ -

 .ٌلٜ ِٛظفٟ شووخ ٍٛٔطوان ٚاكٞ ِٔٛو غوكا٠خ

رَبُ٘ الاٍب١ٌت اٌفوك٠خ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك -

 .الاٍزمواه ٌلٜ ِٛظفٟ شووخ ٍٛٔطوان ٚاكٞ ِٔٛو غوكا٠خ

رَبُ٘ الاٍب١ٌت اٌزٕظ١ّ١خ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك -

 .الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ شووخ ٍٛٔطوان ٚاكٞ ِٔٛو غوكا٠خ

اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٙٛ كهاٍخ ؽبٌخ ٚ ٟ٘ 

 .ؽو٠مخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزّبهاد رؾزٛٞ ػٍٝ اٍئٍخ ِمٕٕخ
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ٚكهاٍخ ؽبٌخ ٔٛع ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ ، اٚ اٍٍٛثب ِٓ اٍب١ٌت 

 و١ّخ ٚ و١ف١خ ػٓ ػٛاًِ ِزؼلكح داٌجؾش اٌٛطفٟ ،٠يٚك اٌجبؽش ثج١بٔب

رزؼٍك ثفوك أٚ ِإٍَخ اٚ اٍوح أٚ ػلك ل١ًٍ ِٓ الافواك أٚ ٔظبِب ئعزّبػ١ب 

 .ٚؽبلاد ِؾلكح

 : ٚ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 

الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ٠زجْٕٛ اٍب١ٌت ٚ اٍزوار١غ١بد ػل٠لح ٚ 

ِزٕٛػخ لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ؽم١ك اٍزمواهُ٘ اٌٛظ١فٟ 

اٌزؼبًِ ِغ :هغُ ٚعٛك ػغٛؽ ػل٠لح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ اٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب 

ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚ اٌؼًّ ، اٌزؾىُ فٟ 

الاػظبة ٚ هكٚك الافؼبي ػٕل ِٛاعٙخ اٌّشبوً ، ػلَ اٌشؼٛه ثبٌّجبلاد 

ارغبٖ الاػّبي ٚ ؽً إٌياػبد ِغ اٌيِلاء فٟ اٌؼًّ ثطو٠مخ ١ٍٍّخ وّب 

رؼزّل اٌّإٍَخ ا٠ؼب ػٍٝ اٍب١ٌت ٚ اٍزوار١غ١بد لإكاهح ػغٛؽ اٌؼًّ 

رٛط١ف اٌٛظبئف ٚ رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚ الاكٚاه، رٛطً : رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 

اكاهح اٌشووخ ِغ ػّبٌٙب ٚ ِٛظف١ٙب فٟ ثشبْ اؽز١بعبرُٙ ٚ ِشبوٍُٙ 

 .،ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثَّزمجً اٌشووخ

 :الاسئهخ انفرعيخ نهذراسخ

 ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌمبثخ اٌؼّب١ٌخ ٚ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ؟-

ِب ِلٜ ٔغبػ إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ رؾم١ك الاٍزمواه ٌلٜ -

 اٌؼب١ٍِٓ؟

 :انفرضيبد

رؼوف اٌفوػ١بد ػٍٝ أٔٙب اعبثخ ػٓ رَبؤلاد الاشىب١ٌخ، أٞ أٙب 

رٕلهط ػّٓ ؽوو١خ ٍإاي عٛاة فٟ ظً اٌؼلالخ اٌزواثط١خ ث١ٓ الاشىب١ٌخ 

ٚ اٌفوػ١خ ثؾ١ش رزّضً الاعبثخ فٟ ا٠غبك آفبق رف١َو٠خ ٌٍّشىٍخ 

اٌقظٛط١خ ثبػزجبه أْ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٠جؾش ػٓ ا٠غبك رف١َواد 

.ٌٍظٛا٘و اٌزٟ ٟ٘ ل١ل اٌلهاٍخ
1

 

: ٚ كهاٍزٕب ٘نٖ أطٍمذ ِٓ فوػ١ز١ٓ ٚ ّ٘ب
 

 .رٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌمبثخ اٌؼّب١ٌخ ٚ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ-

. رؾمك إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ اٍزمواها ٚظ١ف١ب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ-
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  :انصعىثبد
 فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ِّب 19الاعواءاد الاؽزواى٠خ ٌىٛف١ل-

 .اٍزظؼت كفٌٕٛب ٚ ئعواء اٌّمبثلاد ثاهر١بؽ١خ

 .اٌزف٠ٛظ اٌّؼزّل ِٓ لجً اٌغبِؼخ ٚ ػلَ اٌَّبػ ثلفٛي اٌّىزجخ-

لٍخ اٌّواعغ ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبطخ ثبٌّٛػٛع فبطخ فٟ -

 .عبِؼزٕب

 .ػلَ اهعبع ثؼغ اٌّجؾٛص١ٓ لاٍزّبهح اٌجؾش اٌّملِخ ا١ٌُٙ-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :خلاصخ

٠ّىٓ اٌمٛي أف١وا فٟ ٘نا ٌفظً اٌّزؼٍك ثّٛػٛع اٌلهاٍخ أٗ 

٠ىزَٟ أ١ّ٘خ ثٍغخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٔظوا ٌلٚهٖ اٌىج١و فٟ رٛػ١ؼ 
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الاؽبه إٌظوٞ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌّزؼٍك آ١ٌبد اٌؼًّ إٌمبثٟ فٟ 

 .اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ

ٚ لل اٍزطؼٕب فٟ ٘نا اٌفض رٛػ١ؼ أٍجبة افز١به اٌّٛػٛع ِغ 

موو ا١ّ٘زٗ ٚ ا٘لافٗ، وّب لّٕب ثظ١بغخ ئشىب١ٌخ اٌجؾش ِغ رؾل٠ل 

اٌفوػ١بد ٚ اُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثٙب ٚ اٌزٟ رُ رؼو٠فٙب ٚ شوؽٙب ْ صُ 

أزٙٝ اٌفظً ثنوو ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ لا ػلالخ ثّٛػٛع 

كهاٍزٕب ثؾ١ش لّٕب ثزٛػ١ؼ ثؼغ عٛأجٙب ٚ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ 

 .ا١ٌٙب
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 :تمهيد
تعتبر النقابات العمالية مف المنظمات اليامة في المجتمع نظرا لما تقكـ بو 

 تختمؼ ىذه ك، مف مياـ تسعى مف خلاليا لمدفاع عف مصالح الطبقة العمالية
لقد استطاعت النقابات العمالية في . المياـ تبعا لمكاقع الذم تعيشو ىذه الأخيرة

الكثير مف بمداف العالـ أف تنظـ صفكؼ الطبقة العاممة ك تقكد نضاليا ك أف تجعؿ 
مف شركط العمؿ اكثر انسانية ك عميو سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف نتعرض 

ثـ أىداؼ النقابة ك الاىمية ك القكاعد كخطرات ، لنشأة النقابات العمالية ك تعريفيا
 .تأسيس النقابة
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 :ماهية النقابة

 :نشأة النقابة العمالية في العالـ-1
 :الحركة النقابية في فرنسا

التي أشارت الى ، أحد النصكص الرسمية الأكلى، يعتبر قانكف لكشابميو
 .كجكد تنظيمات الاجراء الدائمة في فرنسا

 :قانكف لكشابميو-أ
إف الاتجاه نحك إلغاء الييئات الكسيطة القائمة بيف الدكلة ك الفرد قد حمؿ 

لا كجكد لمشركات الكبرل في الدكلة بعد الآف "، المؤسسيف الى خطر التعاكنيات
ك ىناؾ المصمحة العامة ك لا يسمح لأحد ، ىناؾ فقط المصمحة الخاصة بكؿ فرد

ك تتركز عمى ، اف يكجب لممكاطنيف بكجكد مصمحة كسط تتعمؽ بالخير العاـ 
عنيا مف مكاثيؽ تتعارض ..فالثكرة الفرنسية ك إما إف ." قاعدة الشراكة أك التكتؿ

فلا يحؽ لممكاطف المنتميف الى طبقة اك مينة كاحدة ، مع العمؿ الجماعي العمالي 
ك يتخذكا مقررات أك . كلا يمسككا سجلات، اف يعينيا لأنفسيـ رئيسا أك نقابيا 

 .أك يضعكا أنظمة تتعمؽ بمصالحيـ الذاتية المزعكمة،قرارات معينة 
 :مف التعاكنيات الى الغرؼ النقابية-ب

 غير سرية مجاىرة أرباب العمؿ 1840/ 1791تمت التعاكنيات بيف 
 1.بعدائيا

غالبا ما تتطمب التعاكنية مف العامؿ اشتراكا مقابؿ تأمينو عدد عمى المرض 
ك التقاعد ك الكفاة انتقمت التعاكنيات بسيكلة مف التعاكف الى المقاكمة ضد أرباب 

                                                           
1
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حينما قررت التجمعات العمالية منح البطاؿ ،عند محاكلتيـ خفض الاجكر ،العمؿ 
بسبب كثرة المشاريع المتزاحمة كعدـ ، بإرادتو نفس الاجر الممنكح لمبطاؿ المكره

 .كجكد أم تنظيـ لأرباب العمؿ
لـ تكف تعني معارضة ،تعددت حركات المطالبة إلا أف معارضة رب العمؿ 

ظيرت الغرؼ النقابية بفكرة التعاكف 1860ك انطلاقا مف عاـ ، النظاـ الرأسمالي 
ك في ،صراع الطبقات ، كمنو نشأت النقابة العمالية تحت شعار ،مع أرباب العمؿ 

الكقت الذم كانت فيو النقابات تتكتؿ في اتحادات كطنية ثـ إقميمية حاكلت جيات 
 جربت السمطات العامة عف ثحي، ضاغطة استغلاؿ ىذه القكة الجديدة لصالحيا

أف تحكؿ الجماىير العمالية نحك النشاط لا يككف ثكريا ،طريؽ الحركة النقابية 
بسبب الاضطرابات التي كانت عادلة تتردد في ملاحقتيا أذا لـ يقضي القانكف 

 .عمى العكائؽ القانكنية التي تحكؿ دكف الممارسة الفعمية للإضراب
اف يشرع مبدئييف يعتبر أف حتى اليكـ مربحا لمحؽ " كلداؾ ركسك"ك استطاع 

كظيرت في الساحة ، يتمثلاف في الحركة النقابية ك الطبيعة الحرفية،النقابي 
ك التيار الماركسي الذم يرل ، مقاكمة بيف التيار الذم يؤمف بالقيمة الذاتية لمنقابة 

1 
في النقابة كسيمة اضطرابات قادرة عمى ايقاظ الضمير الطبقي مف خلاؿ 

 .ربطيا بالحزب
 :النقابة الثكرية- ج

اكتؼ النقابيكف الثكريكف بالانتقاد الذم كانكا يكجيكنو لمرأسمالية ، ك لكنيـ 
مف خلاؿ ،ك رأكا في التخريب إساءة متعددة في العمؿ ، أضافكا اليو انتقاد الدكلة 

                                                           
1
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تشكيو الانتاج إف لـ تكف الآلات مف يعتبر الاضراب السلاح الرئيسي لفعالية كما 
 .أنو يميد لممفاكضات

إف الإضراب العاـ في الشركات الكبرل يمثؿ أداة لمثكرة ك أساس النقابية 
فبدلا مف الاضراب المغامر غير ،الثكرية ك مع ذلؾ برزت نقابات إصلاحية 

ك بديلا عف أساليب الاضرابات تفضؿ ، المدرس المكمؼ تفضؿ الاتفاؽ الجماعي
 .العمؿ المعمؽ

إزالة طبقة ارباب العمؿ ك الاجراء ك لكي ، 1906كاف ىدؼ النقابة سنة-د
دكنما ، تبمغ مداىا الفعاؿ يتكجب عمييا أف تمارس عمميا مباشرة ضد أرباب العمؿ 

تحقيؽ التغير ،اىتماـ بأمر الاحزاب ك الفرؽ التي تستطيع اذا شاءت بمعزؿ عنيا 
 .الاجتماعي

 :الحركة النقابية في الولايات المتحدة الامريكية
 أ كفقا لأسمكب الاتحادات العمالية البريطانية.ـ.نظمت النقابة نفسيا في الك

 1:فرساف العمؿ-أ
كىي جمعية سرية ميمتيا تحسيف ، 1860قـ بتأسيسو احد الخياطيف سنة

كىك ما يقكد الي ، أكضاع العمؿ التي كانت ميددة بسبب تجمع الثكرات المتزايدة 
 :فقرركا، فقرىـ 

الكمب الى كؿ كلاية ، تشكيؿ منظمة كاحدة تضـ شعب مستقمة لكؿ صناعة
العمؿ الدائـ عمى إقامة تشريع عمؿ ينص بصكرة ، أف تنشا مكاتب إحصاء لمعماؿ

تسييؿ ، خاصة عمى يكـ عمؿ مف ثماني ساعات ك عمى إنشاء جياز تحكمي
 .إنشاء تعاكنيات إنتاجية عمالية
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ك ،  الخكؼ مف البطالة التي إدخاؿ الآلة فإ: الاتحاد الامريكي لمعماؿ-ب
أدل الى عقد مؤتمر مؤلؼ مف النقابات ،خفض الأجكر بسبب دخكؿ المياجريف 

 .المنظمة ك اتحاد العماؿ
خكفا مف ،ليتحكؿ بعد سنكات عندما حؿ فرساف الى الاتحاد عمى مينة 

ك اتساع قاعدة اليد العاممة المتخصصة في آف كاحد ك سرعاف ، تعدم بقية الميف 
ما برز العمؿ النقابي ضمف إطار النظاـ الرأسمالي ك الماركسي ك خاصة في 
 1.الاتحادات التي يسيطر عمييا المناضميف الالماف مثؿ الخشب ك الجعة ك التبغ

 
 اكسبتو قكة سمحت لو 1914 منتسب عاـ 1020000 بمغ أعضاء الاتحاد

بالإضرابات ك ممارسة الاتفاؽ الجماعي ك الحد مف الصراع الطبقي بكؿ تناقضاتو 
أنشئت منظمة عماؿ الصناعية في العالـ ،غير أف عممو لـ يرضي كؿ العماؿ 

   1905.2سنة
 :نشأة النقابة العمالية في الجزائر- 2

 1989عرؼ قطاع العمؿ ك الكظيؼ العمكمي الجزائرم ما بيف سنة 
 02-90 ك14-90 ك قانكني1989 ثلاثة ك خمسكف نقبة طبقا لدستكر 2000ك

فيمكف تمخيصيا في ثلاثة ، اما فيما يخص مراحؿ تطكر النشاط النقابي الجزائرم
، 1989فترة ما بعد الاستقلاؿ الى صدكر دستكر ، فترة الاستعمار: فترات تاريخية

 .1989كفترة ما بعد دستكر 
 :فترة الاستعمار*
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يعتبر المؤرخكف أف أكؿ نقابة ظيرت عمى الساحة العمالية الجزائرية في 
في مدينة قسنطينة فسرعاف ما بادرت السمطات 1880نقابة عماؿ المطابع سنة

ـ الذم يمنع الجزائرييف مف ممارسة  النشاط 1884الاستعمارية بإصدار قانكف سنة
ك قد كاف ىذا القانكف سبب أكؿ إضراب جزائرم داـ أكثر مف خمسة ،النقابي 

 1.عشر يكما
ك رغـ منع السمطات الفرنسية الجزائرييف مف إنشاء النقابات تشكمت في سنة 

ثـ بيف سنتي ،  نقابة الحلاقيف1889 نقابة الطباخيف ك في سنة 1886
أماـ ىذا التصاعد النقابي كتحفظا مف .  نقابتي النجاريف ك الخبازيف1892ك1891

كقكع انقلابات كطنية سعى المستعمر إلى تغيير مجرل ىذه النقابات ك إصباغيا 
 الاستعمار حأصب، كمف ثمة. بطابع فرنسي بفرض نقابييف فرنسييف عمى رأسيا

حتى . الفرنسي يشجع الجزائرييف عمى الانخراط في ىذه النقابات كاندماجيـ فييا
 الفرنسية العامة ة تابعا لمككنفدرالي1900بات العامؿ الجزائرم ابتداء مف سنة

 .(CGT)لمعمؿ
نجـ " حيث تـ إنشاء حزب 1926ك قد داـ الكضع كذلؾ إلى غاية سنة 

" الانتصار ك الحريات الديمقراطية"إضافة الى ظيكر حركة ، "شماؿ أفريقيا
 عمى رأسيـ المرحكـ عيسات إيدير الى انشاء ف فسعى بعض الجزائريي1947سنة

 بمبادرة مف جبية التحرير الكطني 24/02/1956ك بتاريخ،لجنة عمالية جزائرية 
ك تـ " الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف"تـ إنشاء ، نقابي 236ك بمشاركة اكثر مف

: تعييف السيد عيسات ايدير امينا عاما لو ك سيمارس ىذا التكتؿ نشاطا مزدكجا

                                                           
1
 58ص,2014الجزائر, ,  هومة للطباعة و النشر و التوزٌعردا, مدخل الى تارٌخ القانون النقابً:  عصام طوالبً الثعالبً 



  (مفهوم العمل النقابي)======================================= لثاني الفصل ا

41 

 

نشاطا ثكريا ، نشاطا نقابيا تمثيميا مف جية لمحفاظ عمى مصالح العامؿ الجزائرم
 .مف جية اخرل يتمثؿ أساسا في مساعدة حركة التحرير

اتحاد نقابة العماؿ الجزائرييف الذم بادر بتأسيسو "ك في نفس الفترة ظير 
إلا اف الاتحاد لـ ينشط كثيرا ، المجاىد مصالي الحاج ك برئاستو محمد رمضاني

 1. في الجزائر ك سرعاف ما انتقؿ الى فرنسا مع نفي زعيـ حزب الحركة الكطنية
الجدير بالملاحظة أف ممارسة النشاط النقابي كاف يعرض أصحابو لخطر 

 .كبير أثناء فترة الاستعمار الفرنسي
 :1989الى1962فترة ما بيف *

أكؿ إشكالية طرحتيا النقابات الجزائرية بعد الاستقلاؿ ىي الاستقلاؿ النقابي 
أماـ تصاعد التيار المساند لفطرة "  التحرير الكطنيةجبو: "عف الحزب الحاكـ

بدأت النقابات تشكؿ خطرا عمى النظاـ الذم سيتخذ . استقلالية النقابة عف الحزب
 .تجاه ممثمييا مكقفا صارما

فبشأف الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف ك بعد كؿ الضغكطات التي فرضتيا 
 ء بأشد اعتدا1963السمطة عمى ممثمي النقابة سيقكـ أنصار الحزب الكاحد سنة 

 .عمى استقلالية النقابة
اما فيما يخص الاتحاد الكطني لمطمبة الجزائرييف سيكاجو ممثمك النقابة 

 اضطيادا كبيرا فقد اتخذت الشرطة السياسية في 1963الطلابية ابتداء مف سنة 
 . حقيـ أشد الاجراءات

ك عميو لقد حقؽ النظاـ ىدفو إذ جعؿ مف الاتحاد الكطني لمعماؿ الجزائرييف 
فمـ يعد ، قمرا اصطناعيا بيف يدم السمطة ليمنع العماؿ مف التدخؿ فيما لا يعنييـ

                                                           
1
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بؿ ، ىدؼ النقابة الاساسي يتمثؿ في لحفاظ عمى مصالح العماؿ كما يفترض ذلؾ 
 1في تحقيؽ أىداؼ 

فمـ يتمكف فقياء " رئيس الدكلة ىك رئيس الحزب"ك سياسة الحزب لأف 
أنقابة ىك اـ :القانكف الى يكمنا ىذا مف تصنيؼ مجمس العماؿ في المؤسسات 

ىيئة مشاركة في التسيير؟ فبقدر ما ييدؼ الاتحاد الى تنظيـ المجتمع مف 
يبقى في نفس الكقت أفضؿ كسيمة لتأطير ، جماعات خاضعة لسمطة الحزب الكاحد

 .ك مراقبة ىذه الجماعات
 :إلى يكمنا ىذا1989مف دستكر *

لـ يعف زكاؿ 1971يبدك أف حؿ الاتحاد الكطني لمطبة الجزائرييف سنة 
ستسترجع تنسيقات الطمبة ، الطمكح النقابي الجزائرم في الاستقلالية عف النظاـ

 اسـ النقابة المنحمة كنضاليا لـ يعد شعار 1976الجزائرييف ابتداء مف سنة 
الاستقلالية عف الحزب ك عف الاتحاد "فحسب بؿ " الاستقلالية عف الحزب" الطمبة

بالإضافة الى ذلؾ كما أشار الى ذلؾ نصر الديف قريش " العاـ لمعماؿ الجزائرييف
نفسيا عممية ثكرية ك تكلد ضمنيا " النقابة التعبكية"لقد ظيرت ضمف  (1976)

عدد مف الصراعات السياسية ك الايديكلكجية التي لا تخدـ بالضركرة المصالح 
 .الاشتراكية

 حيث تحطـ كياف 1989 اكتكبر 8سيستمر الكضع كذلؾ إلى غاية حكادث
فما لبث النظاـ حتى انيزـ ك ، النظاـ الاشتراكي ك ايديكلكجية الحزب الكاحد

 2.اعترؼ بفشمو

                                                           
1
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مف ثمة أصبح الحؽ النقابي حقا لكؿ العماؿ ك القانكف يكرس كيفية تطبيقو 
ك مع الظركؼ الاجتماعية ك الاقتصادية الصعبة التي ،(89مف الدستكر57المادة)

سيفقد الاتحاد الكطني لمعماؿ الجزائرييف قدرا كبيرا ، عرفتيا الجزائر في تمؾ الفترة 
فمـ تمكث النقابة الكطنية كثيرا حتى تدىكرت تمثيميتيا ، مف ىيمنتو ك ثقة أعضائو

 .العامة أكثر فأكثر فمـ تحافظ الا عمى القكل العمالية الاقؿ تأىيلا
 الكطنية المستقمة لمستخدمي ةالنقاب“فظير عدد مف النقابات المستقمة أىميا 

ثـ ، النقابة الاسلامية لمعماؿ" ك بعدىا 1990في شير سبتمبر " الادارة العمكمية
ك في شير " النقابة الكطنية لممارسي الصحة العمكمية "1991في شير مايك 

ليصؿ عدد النقابات " المجمس الكطني لأساتذة التعميـ العالي "1992جانفي 
 نقابة في 53 إلى حكالي 1989المستقمة بعد عشر سنكات مف صدكر دستكر 

 1.مختمؼ قطاعات العمؿ
 :تعريؼ النقابة-2 

مجمكعة مف العامميف في المنظمة يتـ اختيارىـ عف طريؽ الانتخابات مف - 
ك ذلؾ بيدؼ بناء علاقات تعاكنية استراتيجية في الاجؿ الطكيؿ ك ، قبؿ زملائيـ 

 2.بما يضمف تحقيؽ التكازف ك العدالة بيف إدارة المنظمة ك بيف العامميف فييا
ك ييدؼ إلى ، النقابة تنظيـ اختيارم يتككف مف افراد يتخذ صفة الدكاـ-

كما ،رعاية مصالح العماؿ ك العمؿ عمى رفع مستكاىـ المادم ك الفكرم ك الميني 
 3.انو يعمؿ عمى تحسيف ظركؼ عمميـ

                                                           
1
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النقابة ىي تنظيـ قانكني يتككف مف أشخاص يتعاطكف لمينة كاحدة اك -
كذلؾ بيدؼ ،ميف متقاربة اك صناعة اك حرفة متداخمة ك مرتبطة ببعضيا البعض 

 1.ملائمة كتحسيف ظركؼ العمؿ ماديا ك معنكيا ك قانكنيا
بما ، ىي جمعية يقيميا الاعضاء ليتعاكنكا عمى خدمة ك حماية مصالحيـ-

في ذلؾ تمبية بعض حاجاتيـ الاقتصادية ك الانسانية ك ىي جمعية إذا تأسست 
 خدمة مصالح عمؿ اك مأ. قانكنا فالدكلة تمنحيا الترخيص لتحقيؽ منفعة عامة

ك لككنيا يمكف اف تممؾ قكة . مينة اك حرفة معينة ك مصالح مف ينتمكف إلييا
 2.ميمة يمكف اف يككف ليا ايضا دكر ك تأثيرات سياسية

منظمة دائمة ديمقراطية ك مستقمة ينشئيا ك يديرىا العماؿ لمدفاع عف -
مصالحيـ ك تحسيف شركط عمميـ ك رفع مستكل معيشتيـ ك التأثير في أكضاع 

 3.مجتمعيـ
 :النظريات المفسرة لنشأة النقابة

، إف تكتؿ العماؿ في شكؿ نقابات سمح ليـ بالدفاع عف مصالحيـ الخاصة 
كمحاكلة تحقيؽ اقصى فائدة ليـ غير أف سياسة النقابة بقيت متباينة كفقا 

بحيث قسـ الدارسكف نكع ،  ك المبادئ ك الافكار التي تتبناىا كؿ نقابةةللإيديكلكجي
ك طبيعة النشاط النقابي ك علاقة النقابة بأرباب العمؿ ك الحككمات الى تيارات ك 

 :ىي
 ىذا السياؽ قسـ ميشاؿ كركزيو النظرية مؼ: النظرية الاجتماعية-1

 :الاجتماعية الميتمة بالنشاط النقابي الى خمس نظريات ىي
                                                           

1
, مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً العلوم السٌاسٌة تخصص سٌاسات عامة مقارنة, دور الحركات النقابٌة فً رسم السٌاسة العامة:  فاطمة بلقاسم 

 11ص, 2014/2015,جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً
2
 491ص, 2007 سنة3 ط2004 سنة2ط, عمان, دار وائل للنشر و التوزٌع, إدارة الموارد البشرٌة: سعاد نائف برنوطً 

3
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 مف أصؿ ك نشأة النقابة كمكقعيا في المجتمع ك ؽتنطؿ: كجية نظر كراثية*
ك ترم أنو يكجد أفراد ، ذلؾ بدراسة اصكليا ك الظركؼ التي تحكمت في تشكيميا

استثنائيكف استطاعكا جمع العماؿ حكليـ مستغميف في ذلؾ الظركؼ المزرية لتي 
 1.كاف يعيشيا ىؤلاء الافراد

اىتمت ىذه النظرية بدراسة الكظائؼ التي تقكـ بيا : كجية نظر كظيفية*
 .النقابة ك المرتبطة بصفة مباشرة مع الكاقع الاجتماعي الذم تعيشو الطبقة العاممة

تعتمد عمى دراسة البنية الداخمية لمنقابة ام دراسة : كجية نظر بنيكية*
الناحية التنظيمية كبناء اجتماعي مميز لو خصائص محددة تساعدىا عمى العمؿ 

 .بصفة مستمرة ك مستقرة
 ةترل اف المحرؾ الاساسي ليا ىي الإيديكلكجي: كجية نظر ايديكلكجية*

التي تتبناىا ك التي تعمؿ كفقا ليا ك تسعى الى تحقيؽ أفكارىا ك مبادئيا بناء 
 .عمييا

تعتبر النقابة عاملا ميما في إحداث عممية تغيير : كجية نظر تغيرية*
 .المجتمع الذم تكجد فيو

 " فركبيت"، "بركدكف"، "ساف سيمكف"مف اشير ركادىا : النظرية الاخلاقية-2
اىتمت ىذه النظرية بالمبادئ الاخلاقية ك الدينية كالعدؿ ك المساكاة ك يرل 

لذلؾ ، اصحابيا أف نشأة النقابة يعكد الى الافكار الاشتراكية المثالية ك المسيحية 
اذف ىذه النظرية ، فإف النقابات سكؼ تقكـ بدكر بارز في تحقيؽ ىذه الاىداؼ

اعتبرت النقابة كسيمة ضركرية لمكاجية الظمـ الاجتماعي الكاقع عمى العماؿ ك 

                                                           
1
جامعة العربً , مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً علم الاجتماع تخصص تنظٌم و تنمٌة, النقابة و دورها فً تنمٌة وعً الطبقة العمالٌة:  راٌس رضا 

 54, ص2015/2016, التبسً تبسة
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 في تكزيع الثركة ك المنافسة الشديدة بيف العماؿ ك أرباب لةالناتج عف اللاعدا
 1.العمؿ

 :أهمية العمل النقابي
 :ىناؾ أىمية كبيرة لمعمؿ النقابي نكجزىا فيما يمي

 .الدفاع عف مصالح الاعضاء في تعامميـ مع الغير-
حؿ المشكلات التي يكاجييا الاعضاء في علاقاتيـ مع الجيات -
 .الحككمية
 .تككيف النقابييف بما يخدـ اىداؼ الإدارة-
 .تحسيف الاداء الإدارم الامثؿ لتقريب المكاطف مف الادارة-
السير عمى حقكؽ المكرد البشرم ك حمايتو مف كؿ اشكاؿ التيميش ك -

 .التعسؼ ك الييمنة
مساعدة العماؿ عمى مناقشة القرارات المطبقة عمييـ لمعرفة الثغرات -
 2.القانكنية

 :قواعد تأسيس النقابة
العمؿ النقابي السميـ يتطمب بداية صحيحة لذا كضعت الاعراؼ النقابية 
ك ، المعتمدة خطكات محددة تمثؿ قكاعد تأسس النقابات ميما كاف نكع ىذه النقابة 
كـ مف المنظمات تعاني مف إختلالات كبيرة بسبب أخطاء حدثت أثناء مرحمة 

 :ك يراعي المؤسسكف خلاؿ التأسيس تحقيؽ الضمانات التالية، التأسيس 
 3.أف تككف فكرة تأسيس النقابة مقبكلة عند الفئة المعنية*

                                                           
1
 55ص, نفس المرجع السابق: راٌس رضا 

2
 41ص, نفس المرجع السابق: راٌس رضا 

3
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اف تتخذ إجراءات التأسيس ضمف آليات العمؿ الجماعي تضمف مشاركة *
 .الغالبية اك تأييدىـ عمى الاقؿ

أف تعيد الإجراءات التنفيذية لمجنة تحضيرية تشكؿ بطريقة ديمقراطية *
. تكتسب ثقة الجميع

 
 

 1.أف تراعي القكانيف ك المكائح المطبقة في الدكلة التي تضـ ىذه النقابة*
 
 

 :خطوات إنشاء نقابة
تبدا فكرة تأسيس النقابات بتداكؿ أفكار حكؿ نشاط قطاع معيف يصمح لأف 

يككف محكر تأسيس منظمة نقابية عمالية ك لدم اختمار الفكرة يتـ الدعكة لعقد 
اجتماع تشاكرم لمناقشة الطركحات بشكؿ جماعي ك في المقاء التشاكرم يقكـ 

العماؿ الراغبيف بتأسيس النقابة ببحث جدكل تأسيس النقابة ك تبادؿ كجيات النظر 
ك حاؿ التكافؽ بيف الافراد ، حكؿ الافراد ك القطاعات الصالحة ليذا الغرض

الراغبيف يتـ الدعكة لعقد مؤتمر تحضيرم فيو يتـ مناقشة الترتيبات ك الآليات سكاء 
عمى صعيد الاتصالات ك إعداد الكثائؽ المطمكبة ك التقارير ك الدراسات التي 
تعالج اليدؼ مف تأسيس النقابة ك كذلؾ السياسات التي عمى اساسيا سيعقد 
المؤتمر التأسيسي ك ليذه الغاية يتـ إختيار لجنة تحضيرية لمتابعة الخطكات 

 .التنفيذية
ك يناقش المؤتمر التأسيسي أعماؿ المؤتمر التحضيرم ك المجنة التحضيرية 

ك اعلاف تأسيس النقابة ك إقرار الدستكر ك اللائحة الداخمية ك انتخاب الييئات 

                                                           
1
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حيث يجتمع المؤسسكف لمنقابة ممف تتكفر فييـ الشركط القانكنية ، المختمفة لمنقابة
ك عادة ما يسترشد بنمكذج معد مف الكزارة ،بغرض صياغة النظاـ الداخمي لمنقابة 

كما يتـ انتخاب اعضاء مجمس الادارة ك لغاية تمكيف النقابة مف ممارسة ، الكصية
 1مياميا لابد مف إشيارىا 

 
ام الحصكؿ عمى اعتراؼ قانكني بكجكدىا ك حصكليا عمى الشخصية 

كالى غاية الاشيار لابد مف ايداع اكراؽ التأسيس مف قبؿ مجمس إدارة ، الاعتبارية
النقابة الذم انتخبو المجمس التأسيسي ك ذلؾ ضمف المدة العمكمية التي تككف 

 .بالعادة خمسة عشر يكما مف تاريخ انتخاب المجمس
ك تتطمب الدكلة ايداع الكثائؽ نسخا مف النظاـ الاساسي لمنقابة مكقعا عميو 

ك نسخا مف محضر جمسة الجمعية العمكمية انتخبت ، مف أعضاء مجمس الادارة 
اعضاء مجمس الادارة ك أسماء اعضاء مجمس الادارة ك أسماء اعضاء النقابة ك 

 2.اسـ المصرؼ الذم تكدع فيو أمكاؿ النقابة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
  7ص, 1الطبعة , 2018, الدلٌل الى ادارة التنظٌم النقابً:  الاتحاد العربً للنقابات 
 

2
 8ص,نفس المرجع السابق: الاتحاد العربً للنقابات 
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 :خلاصة
لقد تبيف لنا مف خلاؿ الاطار المفاىيمي ك التاريخي لمنقابة انيا عبارة عف 

يتـ مف خلاؿ تحسيف اكضاع العماؿ ، تجمع اعتبارم ك قانكم منظـ لمعماؿ 
ك حماية مصالحيـ المادية ك ، الاقتصادية ك الاجتماعية ك ضماف حقكقيـ 

المعنكية كما اف النقابة مثميا مثؿ المنظمات الاخرل ليا إطار مؤسساتي ك قانكني 
ك ليا تمكيؿ تحصؿ عميو مف جيات ، يتـ مف خلالو ممارسة نشاطيا النقابي 

كما تمجأ الى مجمكعة مف الكسائؿ كالمفاكضات ، مختمفة تبعا لمقكانيف المعمكؿ بيا
التكفيؽ ك التحكيـ لتحقيؽ اىدافيا ك ممارسة مياميا ، الاجتماعية ك الاضراب 

 .بأكثر فعالية
 
 



 

 

 

 
لثالث الفصل ا

 الاستقرار الوظيفي
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 :تمييد

 عمييا يقكـ التي الاساسية المرتكزات اىـ احد الكظيفي الاستقرار يعتبر
 فتكفر جيدة بطريقة العمؿ لأداء كالمحفزة المساعدة العكامؿ مف كىك العمؿ

 بيذا الاىتماـ كاف كلذاؾ لو المحققة العكامؿ مف مجمكعة بتكفر مشركط الاستقرار
 الفصؿ ىذا خلاؿ كمف الصناعية التنظيمات لظيكر الاكلى البدايات مند المكضكع

 المؤسسة في جكانبو مجمؿ عرض خلاؿ مف اىميتو عمى التأكيد نحاكؿ سكؼ
 الاستقرار غياب في دكرا تمعب التي تحققو ك ايضا العكامؿ التي كالعكامؿ
 .الكظيفي
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مفهوم الاستقرار الوظيفي 
 : تعريؼ الاستقرار الكظيفي1

ثبكت الشيء في مكانو كيأتي معنى :يعرؼ الاستقرار في المغة بانو 
الاستقرار مضاؼ لمدلالة عمى استمرار حالة صحية معينة كالاستقرار الاقتصادم 

 .كالسياسي كالاجتماعي
بمكضكع الاستقرار  الاجتماعي في حيف اىتـ الكثير مف الباحثيف في الميداف

كغالبا ما يربطكنو بعكامؿ الرضا عف العمؿ كحافزه كمف ىنا جاءت بعض 
 :التعاريؼ التي حاكلت تحديد مصطمح الاستقرار داخؿ المؤسسة كيمكف ذكرىا 

الاستقرار في العمؿ ىك بقاء العمؿ في خدمة المؤسسة لمدة اطكؿ مف -1
 .الزمف

ىذا ،الاستقرار ىك ثبات العامؿ في عممو كعدـ الانتقاؿ الى تنظيـ اخر -2
اذا  كاف  ذلؾ التنظيـ يشكؿ مستقبلا مينيا لمعامؿ كفؽ عكامؿ مادية مممكسة 

  1.كاخرل اجتماعية كنفسية متداخمة لتحقيؽ التكامؿ كالاستقرار
 :اىمية الاستقرار الكظيفي2

يكتسي الاستقرار الكظيفي اىمية كبيرة في حياة الفرد العامؿ مف حيث انو 
 . يمثؿ المتطمب الرئيسي للإبداع العامؿ كاكماؿ ميامو عمى الكجو الحسف 

اف مزايا استقرار العامؿ في كظيفتو ىي التقدـ الكظيفي كبمكغ اعمى السمـ 
التدريجي عف غيره مف العماؿ بحكـ اتقانو لعممو كالتحكـ في آلياتو كبالتالي التقميؿ 

مف احتمالات الاصابة بحكادث العمؿ كالتعب كالاجياد كما اف استقرار العامؿ  
                                                           

1
رسالة ماجستٌر فً علم ,بعض عوامل الاستقرار الوظٌفً لدى العمل السعودي فً القطاع الخاص : راشد فضل بن عمار العمار بالدوسري   

 6ص,1427,جامعة الملك سعود المملكة العربٌة,كلٌة  الا داب  , الاجتماع بقسم الدراسات الاجتماعٌة
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يزيد مف تماسؾ اعضاء الجماعة كتمتد اىمية الاستقرار الكظيفي مف العامؿ الى 
المنظمة اذ اف الاستقرار يحفظ لممنظمة استمراريتيا كتحقيؽ اىدافيا كيساعد عمى 

 . الاحتفاظ باليد العاممة كيعفييا مف تكاليؼ الاحلاؿ كالبحث عف كفاءات بديمة
فالأىمية التي يكتسييا الاستقرار الكظيفي تكمف اساسا في الحفاظ عمى 

المكرد البشرم كعمى المنظمة بحيث استقرار كارتياح الفرد في عممو يعني تحقيؽ 
المنظمة لأىدافيا كلذاؾ نجد بعض الدكؿ المتقدمة تحرص عمى استقرار مكظفييا 

 1.مف جميع النكاحي مف اجؿ ضماف تحقيؽ اىدافيا كنجاحيا ىي الاخرل
:  اىداؼ الاستقرار الكظيفي- 3

اف الاستقرار الكظيفي ىك احد العكامؿ التي يطمبيا الافراد العامميف في 
 :   منشاتيـ حيث ييدؼ الى مجمكعة مف النقاط كىي

 تحقيؽ الفرد لمكاسب مادية كمعنكية جراء بقائو في عممو-ا
 شحف كعمى الابداع عمى العامميف يساعد الذم الملائـ الجك تكفير-ب
 . طاقاتيـ
 المنظمة اتجاه التنظيمي بالكلاء الشعكر تعزيز-ج
 بالشكؿ الكظيفي مستقبميـ في التفكير اجؿ مف لمعماؿ  الفرصة اعطاء-د

 .المستقبمية كتطمعاتيـ  يتلاءـ الذم
 تكفير الى تسعى التي المؤسسة اف القكؿ يمكف النقاط ىذه خلاؿ مف
 مف داخميا العاممييف الافراد عمى الحفاظ تحاكؿ ما بطريقة فإنيا الكظيفي الاستقرار

 اف اعتبار عمى كالقصير الطكيؿ المدل عمى ليا تخطط التي العكائد تحصيؿ اجؿ

                                                           
1
شهادة ماستر فً علم الاجتماع تخصص علم ,كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة , علاقة الاستقرار المهنً بتخطٌط المسار الوظٌفً:بخلً رٌمة  

 31ص, 2016-2015,جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً جٌجل , اجتماع العمل و التنظٌم
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  يخمصكا لكي الاساسي المحدد كىك ليؤلاء الاكؿ المطمب ىك الاستقرار عامؿ
 1.المنظمة اىداؼ تحقيؽ كبالتالي لكظائفيـ
  :محددات الاستقرار الكظيفي 4

تشير محددات الاستقرار الكظيفي الى مجمكعة العكامؿ التي تؤثر سمبا اك 
 : ايجابا في استقرار العامؿ في مكاف عممو كقد حددىا فركـ في النقاط التالية

الاجر الذم يتقاضاه العامؿ ، محتكل العمؿ،جماعة العمؿ ،الاشراؼ 
 .  ساعات العمؿ،فرصو الترقية ،

فيذه النقاط التي اشار الييا فركـ تمثؿ الجك الذم يمارس فيو العامؿ عممو 
كتمثؿ المعايير التي ك إف تكفرت تكفر الاستقرار الكظيفي كاف غابت غاب معيا 

الاستقرار اذ يؤثر الاشراؼ عمى الفرد العامؿ مف حيث اف المشرؼ يككف قريبا الى 
الفرد كيتمقى التعميمات بشكؿ جيد يؤدم حتما الى فيـ التعميمات كبالتالي ضماف 

استقرار العمؿ كما اف فرص الترقية قد تساعد الفرد الى ضماف مركز قكم في 
المؤسسة التي يعمؿ بيا كيصبح اكثر مسؤكلية كبالتالي فاف امكانية فقده لمنصبو 

كيمعب الاجر دكر في جعؿ الفرد الدم يتقاضى اجرا كبيرا اف ، تككف ضعيفة
سيبقى في عممو كاف يخمص لو كاذا كاف الاجر زىيد فانو يضطر الى مغادرة مكاف 

. 2عممو متكجيا الى منصب اكثر اجرا
 الاستقرار الوظيفي في المؤسسة

 :الاستقرار مظاىر -1

                                                           
1
 32ص,نفس المرجع السابق:  بخلً رٌمة 

جامعة , تخصص تنظٌم و عمل , شهادة ماستر فً علم الاجتماع, ظروف العمل و تأثٌرها على الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن: براهٌمً سهام 3

 54ص, 2015-2014,محمد بوضٌاف المسٌلة
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يعد استقرار العامؿ في مجاؿ عممو مف بيف الامكر اليامة التي تمعب دكرا 
كبيرا في فعالية اداءه كبالتالي الرفع مف انتاجية المؤسسة كزيادة ارباحيا حيث لا 

يمكف لممؤسسة اف تحقؽ نجاحا كتضمف انتاجية  عالية دكف الاىتماـ بالمكارد 
كذلؾ بتكفير كافة الظركؼ ، البشرية كالمحافظة عمييا مف ظاىرة التسرب الكظيفي

الملائمة للاستقرار الكظيفي لمعماؿ كسير العممية الانتاجية كيمكف التعرؼ عمى 
 :اىـ مؤشرات الاستقرار الكظيفي فيما يمي

اف  المجمكعات العمالية متعددة كشديدة التعقيد : جماعة العمؿتماسؾ - ا
جماعة ،جماعة الزملاء : حيث يمكف تصنيفيا الى جماعات ثلاث تتمثؿ في

الرؤساء كجماعة الادارة كالتي يمثميا المديركف كيمكف اف تكصؼ المنظمة بانيا 
كلكؿ جماعة اىدافيا كنشاطاتيا لكف مف ،جماعات متفاعمة مع بعضيا البعض 

جية اخرل لابد مف تحقيؽ التعاكف كالتنسيؽ بيف كافة ىذه الجماعات لمكصكؿ الى 
فعالية التنظيـ كتحقيؽ الاستقرار الكظيفي كبالتالي تحقيؽ درجة عالية مف الرضا 
 .الكظيفي مما يدفع جماعة العمؿ بالتمسؾ بالبيئة العمؿ التي تحكم ىذه الجماعة

تعتبر ظركؼ العمؿ غير المناسبة كعلاقات العمؿ : قمة الشكاكم- ب
 1المتردية بيف المشرفيف كالاتباع مف العكامؿ المكلدة لمشعكر بالغبف كالاحساس 

خاصة في ظؿ عدـ تساكم فرص الترقية كالحصكؿ عمى الكفاءات ،بالظمـ 
كؿ ىذا يؤدم الى كثرة الشكاكم كتعبير تمقائي عف السخط كعدـ الرضا عما ،

 .يحدث
كالشككل ىي شعكر حقيقي اك متصكر مف جانب المكظؼ بالغبف 

 .كباللاعدالة في علاقاتو الكظيفية
                                                           

1
 54ص, نفس المرجع السابق:  براهٌمً سهام  
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كالشكاكل اكؿ المؤشرات التي تعبر عف الرغبة في ترؾ المنظمة كىي تكحي 
بكجكد مشاكؿ كضغكطات مينية لدل العماؿ عمى المشرفيف الاىتماـ بحميا 

ككمما قؿ معدؿ الشكاكل عبر ذلؾ ، كمعالجتيا لمتقميؿ مف حدة تأثيرىا عمى العماؿ
عف مدل استقرار العماؿ  في المنظمة فانخفاض معدؿ الشكاكل في المؤسسة دليؿ 

كعدـ كجكد ظمـ في المؤسسة يشعر ،استقرار كرضا عف العمؿ  عمى اف ىناؾ
العامؿ بالعدالة كبالتالي ترتفع الركح المعنكية عند العماؿ كيزيد حماسيـ لتحسيف 

 .العممية الانتاجية 
كعمى ، عمى مشرفيـ اف استياء العماؿ كسخطيـ: قمة حكادث العمؿ-ج

النظاـ السائد في المنظمة ينعكس سمبا عمى الحالة النفسية لمعماؿ فيدفعيـ الى 
القمؽ كالياس كالتعب كالذم بدكره يقمؿ مف تركيزىـ مما يزيد مف احتماؿ كقكعيـ 

 1.في حكادث مينية تمحؽ بيـ كبالمنظمة اضرارا كاف بالإمكاف تفادييا
اف انخفاض نسبة الغياب عند العماؿ كعدـ التأخر : المكاظبة عمى العمؿ-د

فالعامؿ ،كميا مؤشرات تدؿ عمى الاستقرار داخؿ المنظمة ،عف مكاعيد العمؿ 
المكاظب عمى الحضكر الى عممو في المكاعيد المحددة ليا يعني انو لا يشعر بام 

 .تدمر في عممو كيرل فيو مستقبلا مينيا
إف الاتجاه الحديث في ادارة الاعماؿ : المشاركة العمالية في اتخاد القرار-ق

يرمي الى قياـ رئيس العماؿ بإشراؾ العامميف في كضع اىداؼ الجماعة كتحديدىا 
كفي رسـ الخطط كتنفيذىا مع فسح المجاؿ لكؿ فرد في التنظيـ بإبداء الرام كالنقد 

 2.ك المشاركة

                                                           
1
 55ص,نفس المرجع السابق: براهٌمً سهام 

2
 55ص,نفس المرجع السابق : براهٌمً سهام  
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:   مظاىر عدـ الاستقرار2
فشعكر العماؿ بعدـ ، اف مظاىر عدـ الاستقرار في المؤسسة كثيرة كمتعددة

الرضا كالاستياء يعبركف عنو بسخطيـ كرفضيـ لمعمؿ كمقاكمتيـ لمقكانيف 
 :التنظيمية في المؤسسة كمف بيف اىـ ىذه المظاىر نجد

بينت الدراسات اف التغيب عف العمؿ يظير في شكؿ فردم ىذا : التغيب-ا
ما يجعؿ المشكؿ اكثر تعقيدا عف العمؿ كليذا كجب عمينا تحديد انكاع التغيب 

 :المتمثمة فيما يمي 
كىك التغيب الذم لا يككف سببو المرض اك ": الارادم"التغيب المقصكد -1

 1حكادث العمؿ اك العطؿ المسرح بيا مف طرؼ الادارة اك المؤسسة المستخدمة ىنا
كمف ىنا يمكف اعتبار التغيب الارادم رفضا لكضع معيف مرتبط بإيديكلكجية العمؿ 

 .اك خمفية اجتماعية
كتعتبر غيابات لا يمكف تجنبيا ": اللاإرادم"التغيب الغير المقصكد -2

، بعد السكاف عف مقر العمؿ،لرجكعيا الى ظركؼ طارئة كالتي تتمثؿ في النقؿ 
المرض كىي غيابات مسمكح بيا مف طرؼ الادارة لاف معدليا ،المشاكؿ الاسرية 
 .منخفض كضئيؿ

اف دكافع التغيب كثيرة كمتنكعة في المؤسسات تختمؼ باختلاؼ طبيعتيا 
ككاف ليده الظاىرة حظا مف الدراسات الميدانية كالبحكث الاجتماعية اجراىا 

باحثكف اجتماعيكف مختصكف في عالـ الشغؿ حيث لخصت فييا مجمكعة مف 
 :الاسباب اىميا

                                                           
1
كلٌة , مذكرة مكملة لنٌل شهادة لٌسانس تخصص تنظٌم و عمل , ظاهرة تغٌب العمال و تأثٌرها على المؤسسة: قدور دلٌمً و احمد بافضٌل 

  35ص, 2007-2006, الجامعة الافرٌقٌة للعقٌد أحمد دراٌة ادرار, العلوم الاجتماعٌة و الاسلامٌة
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 التعب كالممؿ-
عدـ التكيؼ في العمؿ -
 مستكل الرضا الميني-
 شخصية الافراد-
 1.كراىية العمؿ كاليركب مف الكاقع-
يعد الاضراب نكع مف اشكاؿ الصراع التنظيمي : الاضراب كالاحتجاج-ب

كىك خرؽ لمعادات كالاعراؼ ككسر لمنظاـ ىك مؤشر عمى الكعي الكامؿ لمعماؿ 
يمجا اليو ،كمظير مف مظاىر عدـ الرضا كالاستقرار ، اتجاه الظركؼ العمؿ

الاضراب ،العماؿ متى استعصت عمييـ التسكيات السممية لمنزاعات مع الادارة 
 .تسبقو حركة احتجاجية عمنية

كيعتبر الاضراب اكثر مظاىر عدـ الاستقرار في التنظيمات كقد تككف 
كلفترة طكيمة مف الاضطياد النفسي ،اسبابو راجعة الى ظركؼ تنظيمية مرضية 

ادل الى الفيـ كالكعي العمالي بالمصمحة المشتركة بيف العماؿ الى الاحتجاج 
عمييا لممحافظة عمى الامف كتماسؾ الجماعة كتحسيف الظركؼ المادية كالمعنكية 

 .ليككنكا اكثر استقرارا كرضا في عمميـ،لمعمؿ 
كيعتبر مف سمككيات الانسحاب المترتبة عمى ضغكط  :ترؾ العمؿ اراديا-ج

 الفئة مف ذهالعمؿ كفي المقابؿ كجكد بيئة عمؿ افضؿ نجحت في استقطاب ق
المعنكية ،المادية ،العماؿ لأنيا تكفر ىيكؿ متكامؿ مف ظركؼ العمؿ التنظيمية 

بدرجة عالية تسمح بالارتياح كالاطمئناف في الكظيفة دكف التعرض لمضغكطات 
كالتكترات اثناء ممارسة العمؿ كيمكف في ىذا الصدد الاشارة الى المنافسة بيف 

                                                           
1
 36ص, نفس المرجع السابق, قدور دلٌمً و أحمد بافضٌل  
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التنظيمات التي تمارس نفس النشاط كليذا عمى المنظمات بذؿ مجيكدات جبارة 
 1.في تحسيف كتخطيط مكاردىا البشرية لأجؿ الحفاظ عمى راس ماليا البشرم

 : المقاربات النظرية للاستقرار الوظيفي
  ":ابراىاـ ماسمك"نظرية التدرج اليرمي لمحاجات *

يرل ماسمك اف احتياجات الانساف تنظـ حسب اكلكياتو حيث افترض اف 
الناس في محيط العمؿ يدفعكف للأداء رغبة في اشباع مجمكعة مف الحاجات 
الذاتية كعدـ اشباع ىذه الحاجات ينعكس انتاجاتيـ كرغبتيـ في العمؿ كما اف 

اشباعيا يؤدم الى ظيكر حاجات جديدة اخرل لابد مف اشباعيا لمعمؿ باستمرار 
 :حيث تتأثر الحاجة لدل الفرد بعامميف ىما

 درجة الحرماف المستكل الاشباع-1
 قكة المثير-2

كتتفاكت الحاجات في درجة الحاحيا كفؽ اىميتيا كمكقفيا كعلاقتيا بدافعية 
الفرد لمقياـ بعمؿ معيف حيث يفترض ماسمك في تحميمو لمفيكـ الحاجات الانسانية 

 :ثلاث افتراضات اساسية كىي
 .البشر كائنات محتاجة مف الممكف اف تؤثر احتياجاتيا عمى سمككيا - ا

تترتب حاجات الانساف حسب اىميتيا الى خمسة مجمكعات عمى شكؿ -ب
 .  ىرـ

يتقدـ الانساف لممستكل التالي مف اليرـ اك مف الحاجة الاساسية الى -ج
 2.المركبة فقط عندما تككف الحاجة الدنيا قد تـ اشباعيا عمى الاقؿ بدرجة ضعيفة

                                                           
1
 29ص,1994,جامعة قسنطٌنة, مذكرة ماجٌستٌر فً علم اجتماع,الاستقرار فً العمل : طاهر بلعبور  

2
شهادة ماستر فً علم اجتماع تنمٌة و تسٌٌر الموارد , دور ادارة ضغوط العمل فً تحقٌق الاستقرار الوظٌفً لدى الموظفٌن : بوسف الدبوز 

 67ص, 2016-2015, ام البواقً, جامعة العربً بن مهٌدي , كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة, البشرٌة
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فالفرد العامؿ يركز عمى اشباع الحاجات المتعمقة بالأماف في الكظيفة قبؿ 
فيذه النظرية تعد مكجيا فعالا ، اف يدفع بو سمككو نحك اشباع حاجات اخرل

 .ق المكاردذلممنظمات في فيـ حاجات العماؿ لتحقيؽ الاستغلاؿ الامثؿ لو
لقد حظيت ىذه النظرية باىتماـ كبير في الاكساط  :النظرية اليابانية* 

العممية الميتمة بالسمكؾ التنظيمي فيي نظرية تحاكؿ اف تكامؿ الممارسات 
 .الادارية اليابانية الامريكية

كالاعتماد عمى فرؽ ،تعكد اىمية ىذه النظرية الى اىمية المناخ التنظيمي 
كبمعنى اخر ، العمؿ المتآخية كالمتجانسة كالى الثقة المتبادلة بيف الادارة كعماليا

يرل اف مشكؿ الادارة في زيادة الانتاج - كلياـ اكشي-فاف مؤسس ىذه النظرية
كتحقيؽ ارباح مرتفعة لا يكمف في زيادة المكافآت المالية اك مضاعفة الاستثمار 

في الابحاث العممية اك مضاعفة ساعات العمؿ كالقياـ بأعماؿ شاقة كانما المشكؿ 
يكمف في ادارة العماؿ بطريقة حسنة بحيث ينتج عف دلؾ نكع مف التالؼ كالمحبة 
بينيـ كبالتالي يتعاكف الجميع لأجؿ تحقيؽ نتائج إيجابية كليذا فالعمؿ يككف فمسفة 
خاصة تمتد قكتيا مف البيئة اليابانية التي تركز عمى التعاكف الكثيؽ بيف المديريف 

 :كالعماؿ كتنتيج السياسة التالية
 ضماف الكظيفة مدل الحياة*
 1المشاركة الجماعية في صنع القرار*
 الاىتماـ الشمكلي بالمكظؼ*
 التركيز عمى عمؿ الفريؽ كالمسؤكلية الجماعية*

                                                           
1
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كفي ىذا الحاؿ تتكفر الثقة المتبادلة بيف الرئيس كالمرؤكس كتنشا المكدة بيف 
طرفي العممية الانتاجية كبالتالي تتكلد مشاعر الرضا عف البيئة التنظيمية مما 

 1.يؤدم الى التمسؾ بالكظيفة كعدـ التفكير في ترؾ العمؿ
قدـ ادلفر ىذه النظرية عمى اساس دراستو : نظرية الحاجات المعدلة لآدلفر*

كتحميمو لمنظريات السابقة كمف خلاليا قاـ بكضع نظريتو الجديدة التي عرفت 
بنظرية الكجكد اك الترابط اك التكاصؿ كالنمك حيث قدـ تصنيفا لمحاجات في شكؿ 

ىرـ يشبو بدرجة عالية ىرـ ماسمك لمحاجات يحتكم عمى ثلاث انكاع مف 
 .الحاجات
 .كىي التي تمثؿ الحاجات الفيزيكلكجية عند ماسمك: حاجات البقاء-1
تمثؿ ،كتعتبر درجة ارتباط الفرد بالبيئة المحيطة : حاجات الارتباط-2

 .حاجات الانتماء كالحاجات الاجتماعية كجزء مف الحاجة الى التقدير 
كتعبر عف سعي الفرد الى تطكير قدراتو كمؤىلاتو كتمثؿ : حاجات النمك-3

 2.أم حاجة تحقيؽ الذات عند ماسمك،جزء مف الحاجة الى التقدير كالاحتراـ 
 
تعتبر ىده النظرية مكممة لنظرية ماسمك حيث يتفقاف في المبدأ في ككف -

الرضا لدل العامميف كاستقرارىـ في العمؿ يتحقؽ بدرجة اشباع الاحتياجات لدييـ 
كفي اف الفرد يتحرؾ عمى السمـ مف اسفؿ الى اعمى كاف الحاجات غير المشبعة ،

ىي التي تحفز الفرد كالحاجات المشبعة تصبح افؿ اىمية الا اف نظرية ادلفر 
 3.تختمؼ عف نظرية ماسمك في كيفية حراؾ الفرد كانتقالو مف فئة الى اخرل

                                                           
1
 73ص:نفس المرجع السابق: ٌوسف الدبوز  

2
, كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر, أثر ضغوط العمل على الاستقرار الوظٌفً, شهادة ماستر فً علوم التسٌٌر :  زبدي نادرة  

 46ص,2019-2018, بسكرة, جامعة محمد خٌضر
3
 47,نفس المرجع السابق:  زبدي نادرة 
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 خلاصة

اذ يعتبر مف ،كفي الاخير نستنتج اف للاستقرار اىمية كبيرة بالنسبة لمعماؿ 
اىـ الحكافز التي يجب تكفرىا كالاىتماـ بو في بيئة العمؿ لما لو مف تأثير مباشر 
عمى معدلات اداء العامميف فعمى المنظمة اف تتطمع الى المحافظة عمى مكاردىا 

البشرية كتنظر الييـ عمى انيـ الاساس الذم  يقكـ عميو التنظيـ كىي المككف 
الاساسي كالرئيسي الذم يتطمب مف ادارة المكارد البشرية تكجييو كاستثماره بشكؿ 
يستطيع بو التنظيـ تحقيؽ اىدافو فعمى الادارة اف تتفيـ الاحتياجات كالمتطمبات 
المعنكية كالمادية لتكفير نكع مف الرضا الكظيفي لعماليا بشكؿ يكلد لدييـ شعكرا 

 . بالاستقرار كالاماف الكظيفي
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  :تمهيد

تعتبر الدراسة الميدانية في البحكث الميدانية مف الخطكات المنيجية الكاجب 
اتباعيا مف اجؿ اعطاء البحث الصفة الكاقعية في القياس كالتحميؿ العممي المبني عمى 

خطكات متعددة كقد تـ صياغة مجمكعة مف الفرضيات المكجية لمتحقؽ مف مدل 
صحتيا كاليدؼ الاساسي لمباحث مف كراء النزكؿ الى الميداف ىك معرفة العلاقة 

الكاممة بيف العمؿ النقابي كالاستقرار الكظيفي ككاف محؿ الدراسة الميدانية في ثانكية 
 .سمكة بكمديف كمتكسطة تماـ جمكؿ بتيميمكف

كمف خلاؿ ىذا الفصؿ سكؼ يتـ عرض التقنيات كاساليب جمع البيانات التي 
 .تشكؿ المساعدة الحقيقية لأجؿ الانطلاؽ كتفسير الظاىرة محؿ الدراسة
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 :تحديد مجالات الدراسة
تيتـ ىذه الدراسة بإيضاح  العلاقة بيف العمؿ النقابي كالاستقرار الكظيفي 

كبالتالي يستدعي ىذا تحديد نطاؽ تطبؽ فيو ىذه الدراسة يحمؿ خصائص كمميزات 
تنطبؽ مع طبيعة المكضكع كبالتالي حدكد الدراسة تحددت في ثلاث مجالات اساسية 

 :كىي 
حتى نتمكف مف جمع المادة الميدانية حكؿ مكضكع الدراسة :المجاؿ الزماني -1

قمنا بدراسة استطلاعية اكلية لميداف الدراسة قصد اخذ الاذف مف ادارة المؤسسة ككاف 
 كاستمرت الي 2021فيفرم16كانطمقت الدراسة الفعمية في  ،2021 فيفرم7ذلؾ يكـ 

 : كذلؾ عبر مرحمتيف ىما2021مارس20غاية 
 تـ فييا الاطلاع عمى ظركؼ العمؿ 2021فيفرم24الى16مف: المرحمة الاكلى

في المؤسسة كاجراء مقابلات اكلية لكؿ مف المدير كرؤساء النقابات مف اجؿ جمع 
 .البيانات التي تخدـ المكضكع 

 حيث تـ فييا تطبيؽ تكزيع 2021مارس20فيفرم الى 26مف :المرحمة الثانية 
. الاستمارات عمى المبحكثيف قصد ممئيا 

 كقع اختيارنا عمى مؤسستيف تربكيتيف كىما ثانكية سمكة دؽ: المجاؿ المكاني-2
بكمديف كمتكسطة تماـ جمكؿ نظرا لقربيـ مف مكاف الاقامة كتفادم صعكبة التنقؿ كما 

 .انيما معركفتاف بكثرة النشاط النقابي فييما 
 
 

اقتصرت ىذه الدراسة عمى فئة الاساتذة كالادارييف : المجاؿ البشرم-3
 .المنخرطيف ضمف النقابات المتكاجدة في المؤسسة 

 :أدوات جمع البٌانات

بعدما تـ اختصار مجتمع البحث كتحديد العينة التي تمثمو تمثيلا جيدا نمر الى 
الخطكة المكالية مف خطكات البحث العممي كىي اختيار الكسائؿ كالادكات التي تساعدنا 
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 كتماشيا مع ىذا التكجو تمت ؽكاستنادا عمى ما سب،عمى جمع المعمكمات كالبيانات 
 .الاستمارة،المقابمة ،الاستعانة في بحثنا ىذا عمى الملاحظة البسيطة 

استخدمت الملاحظة البسيطة في ملاحظة علاقة العماؿ : الملاحظة البسيطة-1
مع المدير ككيفية تعامؿ العماؿ فيما بينيـ كمدل استقرار العماؿ في عمميـ داخؿ 

 .المؤسسة
 اىمية عف باقي ؿكتعتبر الملاحظة مف ادكات البحث الاجتماعي التي لا تؽ

 اية دراسة سكسيكلكجية مف استخداـ كالادكات الاخرل الشائع استعماليا لذلؾ لا تخؿ
 .ىذه الاداة 
اعتمدت المقابمة مف اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات الخاصة : المقابمة-2

بالمجاؿ الدراسي كالكشؼ عف الاساليب المتبعة في العمؿ داخؿ المؤسسة كتمت 
 :المقابمة كالاتي

كانت مع الادارة كرؤساء النقابات مف اجؿ جمع مجمكعة مف المعمكمات 
كالبيانات التي تخص بحثنا حيث قمنا بطرح جممة مف الاسئمة التي تخص المكضكع 

عمى العماؿ كشرح الاسئمة حتى يتمكف المبحكثيف مف فيـ الاسئمة كتقديـ اجابات مكافقة 
 .ليا

لقد تـ تصميـ الاستمارة كفؽ مكضكع البحث ك اتساقا مع فرضياتو : الاستمارة-3
حيث حاكلنا مراعات جانب التسمسؿ المنطقي ك المنيجي للأسئمة بأسمكب كاضح ك 

مفيكـ حيث قمنا باختبار الاستمارة الاكلية ضمف نطاقة الدراسة الاستطلاعية لتمحيص 
الاسئمة ك تبياف مدل مصداقيتيا ك مركنتيا لمخركج باستمارة نيائية ك إخضاعيا لرؤية 

 . نقدية اكاديمية لبعض الاساتذة لمخركج باستمارة نيائية
 محاكر معبرة عف فرضيات 3 سؤاؿ مقسمة عمى 29تحتكم الاستمارة عمى 

 :البحث الذم نحف بصدد قراءتو ك ىي عمى الشكؿ التالي
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 الى 1يحتكم عمى البيانات الشخصية لممبحكثيف مف السؤاؿ : المحكر الاكؿ-1
   9غاية

يشتمؿ عمى بيانات حكؿ اىتماـ العماؿ بالعمؿ النقابي مف : المحكر الثاني-2
 ك ىي تغطي الفرضية الاكلى لمكضكع البحث19الى غاية 10السؤاؿ 
يحتكم عمى معمكمات تتعمؽ حكؿ الاساليب المستخدمة مف : المحكر الثالث- 3

 ك ىي تغطي 29الى 20قبؿ النقابة في تحقيؽ الاستقرار لدل العماؿ مف السؤاؿ 
 .الفرضية الثانية لمكضكع البحث

 تعرؼ العينة بأنيا مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات :اختيار عينة البحث
ك شرطيا اف الجزء يحمؿ مكاصفات ك خصائص ، الميدانية ك تعتبر جزء مف الكؿ

ام يقصد بيا تمثيؿ : ك شرطيا اف يحمؿ الكؿ مكاصفات ك خصائص الكؿ، الكؿ 
 .المبحكثيف لممجتمع الاصمي المأخكذيف منو

ك العينة كذلؾ ىي ذلؾ الجزء مف المجتمع التي يجرم اختيارىا كفؽ قكاعد ك 
 55.طرؽ عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا

ك قد تـ اخيار العينة الغير احتمالية القصدية ك العمدية بغية تمثيؿ مجتمع 
 .ك طبقا لما تحمؿ مف خصائص، الدراسة 

فإنيا تستخدـ في حالة معرفة الباحث لمعالـ المجتمع ك خصائصو ك خصائص 
ك ىنا يقكـ ، العينة القصدية تتككف مف مفردات المجتمع الاصمي تمثمو تمثيلا جيدا 

ك ذلؾ ، الباحث باختيار مناطؽ معينة تتميز بتمثيميا لخصائص المجتمع ك مزاياه
يعطيو نتائج اقرب ما تككف الى النتائج التي قد تحصؿ عمييا عند مسح المجتمع 

. بأكممو
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لذلؾ تـ اخيار العينة بعد تمديد النسبة المئكية مف اجؿ التمثيؿ قمنا بحساب 
 : العممية التالية

 
 
 
 
 

 

 كعدد لمعينة المختارة مف أجؿ 120 مفردة مف اصؿ 60ذا نتحصؿ عمى ىؾ
. الدراسة الميدانية

: المنهج المستخدم فً البحث
 

طرٌقة من طرق التحلٌل و التفسٌر بشكل : و ٌمكن تعرٌف المنهج الوصفً بأنه
او هو طرٌقة لوصف , علمً للوصول الى اغراض محددة لوضعٌة اجتماعٌة معٌنة

الظاهرة المدروسة و تصوٌرها كمٌا عن طرٌق جمع معلومات مقننة عن المشكلة و 
. تصنٌفها و تحلٌلها و اخضاعها للدراسة لدقٌقة

و قد اعتمدنا فً دراستنا على المنهج الوصفً بهدف الحصول على معطٌات 
: من مجتمع البحث او العٌنة المختارة و ذلك من خلال

تناول ظاهرة العمل النقابً فً اطار التحلٌل السوسٌولوجً  -
جمع معلومات مفصلة عن العمل النقابً  و الاستقرار الوظٌفً من حٌث -

. مفهومه و نشأته و أهدافه 
دراسة اهم العوامل المرتبطة بالظاهرة و التً ٌمكن ان ٌكون لها تأثٌر - 

.علٌها
56

 

 البيانات الشخصية.1
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 44ص , 2الطبعة, 2007الجزائر , مطبعة الفنون الٌابانٌة بالجلفة, منهجٌة البحث العلمً : هشام حسان 

 النسبة المئوية العدد

120 100% 

X 50 % 

 ٌوضح جنس المبحوث: (1)جدول رقم

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 

 49.0% 25 ذكر

 51.0% 26 انثى

 100.0% 51 المجموع
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نسبة تقدر :  بػ26اف عدد الاناث يساكم  (01)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
مف مجمكع افراد العينة  %49نسبة تقدر:  بػ25ذككر يساكمفي حيف عدد اؿ51%

كيرجع السبب الرئيسي في ىذا التفاكت الى طبيعة العمؿ كانتشار الكعي النقابي لدل 
فئة الاناث نتيجة انخراطيف في المنظمة النقابية كتمبية لحاجاتيف المادية كالاجتماعية 

 .حسب طبيعة الكسط التربكم
 ٌوضح سن المبحوث: (2)جدول رقم

 النسبة المئوٌة التكرار السن

 
ا25من

 35ل
18 35.3 % 

 
ال35من

 45ى
30 58.8 % 

 
فأ45من

 كثر
3 5.9 % 

 
المجمو

 ع
51 100.0 % 

 
اف عدد المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ  (02)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

اما عدد المبحكثيف الذيف تتراكح : بػ% 58,8 قدرت نسبتيـ  30  يساكم 45الى35بيف
فقط  في حيف عدد الفئة %35,3:  قدرت نسبتيـ بػ18  يساكم 35الى25اعمارىـ بيف

مف مجمكع افراد % 5.3:    قدرت نسبتيـ بػ3فاكثر يساكم45الذيف تتراكح اعمارىـ 
 .العينة

حسب ما تكصمنا اليو مف احصاء متغير السف فاف نسبة العماؿ الذيف تتراكح 
 ىـ اكثر نسبة نظرا لقدميـ في المؤسسة كلدييـ خبرة في مجاؿ 45الى35اعمارىـ مف 

. التنظيمات النقابية 
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اف عدد المبحكثيف الذيف مستكاىـ التعميمي  (03) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
في حيف عدد المبحكثيف الذيف مستكاىـ %86,3:  قدرت نسبتيـ بػ44جامعي يساكم 

 اما عدد المبحكثيف الذيف مستكاىـ %7,8:  قدرت نسبتيـ بػ4التعميمي ثانكم يساكم
 .مف مجمكع افراد العينة%5,9: قدرت نسبتيـ بػ3التعميمي متكسط يساكم

 ذلؾ اف معظـ المبحكثيف اصحاب مستكل ثقافي عممي جامعي ك ىذا راجع الى 
شركط التكظيؼ في المؤسسة التي تتطمب مستكل تعميمي معيف مكافؽ لمكظيفة الشاغرة 

خاصة ك اف معظـ الكظائؼ تحتاج الى عمـ ك معرفة في مختمؼ التخصصات ك 
. المجالات

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 31أف عدد المبحكثيف المتزكجيف يساكم (04)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

: قدرت نسبتيـ بػ18 في حيف اف عدد المبحكثيف العزاب يساكم %62:قدرت نسبتيـ بػ
 مف مجمكع %2: قدرت نسيتيـ بػ1 كما نجد عدد المبحكثيف المطمقيف يساكم36%

 .افراد العينة

 المستوى التعلٌمًٌوضح : (3)جدول رقم

 النسبة المئوٌة التكرار المستوى التعلٌمً

 

 % 5.9 3 متوسط

 % 7.8 4 ثانوي

 % 86.3 44 جامعً

 % 100.0 51 المجموع

 الحالة العائلٌةٌوضح : (4)جدول رقم

 النسبة المئوٌة التكرار الحالة العائلٌة

 % 36.0 18  أعزب

 % 62.0 31  متزوج

 % 2.0 1     مطلق

 % 100.0 50  المجموع
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نستنتج مف خلاؿ ىذه النسب اف نسبة المتزكجيف ىي الاكبر قياسا ببعض 
النسب الاخرل ك ىذه الحالة اك بالأحرل ىذا المتغير اضحى فعالا في المؤسسات ك 

ذلؾ لككنيـ قادريف عمى تحمؿ المسؤكليات النقابية ك بالتالي فالعامؿ المتزكج ىك أكثر 
تشبثا بمف يدافع عف مصالحو ك إشباع حاجاتو ك تحقيؽ حاجاتو عكس الفئات 

. الاخرل
 

 ٌوضح الوظٌفة: (5)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار الوظٌفة

 

 29.4 15 اداري

 70.6 36 استاذ

 100.0 51 المجموع

 
 قدرت 36اف عدد المبحكثيف الاساتذة يساكم (05) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

: قدرت نسبتيـ بػ15في حيف نجد عدد المبحكثيف الادارييف يساكم %70,6:نسبتيـ بػ
29,4%  

النسب اف اغمبية المنخرطيف في النقابات العمالية ىـ ىذه نستنتج مف خلاؿ 
اساتذة ذلؾ لتعرضيـ لمجمكعة مف الضغكطات ك ىضـ لحقكقيـ مما يدفعيـ الى 

الانخراط في النقابات مف اجؿ الدفاع عف مصالحيـ ك المساىمة في استقرارىـ في 
 العمؿ 

 ٌوضح الانخراط فً التنظٌم النقابً: (6)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 98.0 50 نعم

 % 2.0 1 لا

 % 100.0 51 المجموع
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نعـ يساكم :اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (06)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
 1لا يساكم:  في حيف نجد اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ%98:بنسبة قدرت بػ50

 . مف مجمكع افراد العينة%2:قدرت نسبتيـ بػ
نستنتج أف أغمبية المبحكثيف ييتمكف بالعمؿ النقابي ك ىذا راجع الى زيادة الكعي 

 .لدل ىذه الطبقة ك احتياجيـ لمف يضمف استقرارىـ في المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

أف عدد  المبحكثيف منخرطيف في نقابة   (07) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
"unpef"  في حيف اف عدد المبحكثيف المنخرطيف %65,3: قدرت نسبتيـ بػ32يساكم 

المبحكثيف اما عدد %16,3: قدرت نسبتيـ بػ8 يساكم "snapest" في نقابة 
 %12,2: قدرت نسبتيـ بػ6يساكم " CNAPEST"المنخرطيف في نقابة 

 قدرت نسبتيـ 2يساكم" SNSE"المبحكثيف المنخرطيف في نقابة ك نجد عدد 
 قدرت نسبتيـ 1يساكم "UGTA" المبحكثيف المنخرطيف في نقابة اما عدد %4.1:بػ
 . مف مجمكع افراد العينة%2,0:بػ

ذا نستنتج اف اكثر فئة مف المبحكثيف منخرطيف في نقابة ك مف خلاؿ ق
"UNPEF" تمتمؾ الصفة التمثيمية لمعماؿ كتستطيع التفاكض باسميـ كذلؾ لأنيا  ككنيا

 . تمكنت كاستطاعت نيؿ عدة مكاسب

 ٌوضح اذا كانت الاجابة نعم: (7)جدول رقم  

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

UNPEF 32 65.3 % 

Snapest 8 16.3 % 

Cnapest 6 12.2 % 

SNSE 2 4.1 % 

UGTA 1 2.0 % 

             % 100.0 49 المجموع

  2 الاجابة المفقودة

  51 المجموع 
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 ٌوضح كم عدد سنوات الانخراط: (8)جدول رقم

 النسبة المئوٌة التكرارعدد سنوات الانخراط 

 1 5 10.4 % 

 2 8 16.7 % 

 3 10 20.8 % 

 4 2 4.2 % 

 5 5 10.4 % 

 6 2 4.2 % 

 7 1 2.1 % 

 8 3 6.3 % 

 9 1 2.1 % 

 10 4 8.3 % 

 11 1 2.1 % 

 12 3 6.3 % 

 13 2 4.2 % 

 14 1 2.1 % 

 % 100.0 48 المجموع 

  3 الاجابة المفقودة

  51 المجموع

 

المبحكثيف الذيف عدد سنكات اف عدد  (08) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
المبحكثيف الذيف في حيف اف عدد  %20,8: قدرت نسبتيـ بػ10 يساكم 3انخراطيـ

اما عدد  المبحكثيف الذيف % 16.7:  قدرت نسبتيـ بػ8  يساكم 2سنكات انخراطيـ
اما عدد المبحكثيف %10.4: قدرت نسبتيـ بػ5ك5يساكم1 ك5عدد سنكات انخراطيـ

  اما عدد المبحكثيف  % 8.6: قدرت نسبتيـ بػ4يساكم10عدد سنكات انخراطيـ لمذيف 
كنجد عدد  %6.3: قدرت نسيتيـ بػ3يساكم12ك8عدد سنكات انخراطيـ الذيف 

 اما % 4.2:قدرت نسبتيـ بػ2يساكم 13 ك6المبحكثيف الذيف عدد سنكات انخراطيـ 
 قدرت نسبتيـ 1 يساكم 14ك11ك9ك7عدد المبحكثيف الذيف عدد سنكات انخراطيـ 

 .مف مجمكع افراد العينة% 2.1:بػ
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 ٌوضح طرٌقة التعرف على النقابة: (9)جدول رقم 

طرٌقة التعرف على  
 النقابة

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوٌة

 

 39.2% 20 زمٌل المهنة

 39.2% 20 نقابً

 3.9% 2 منشورات

 2.0% 1 جرائد

 7.8% 4 تلٌفزٌون

 7.8% 4 وسائل اخرى

 51 المجموع
%100.

0 

 
اف عدد المبحكثيف الذيف تعرفكا عمى النقابة  (09) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
اما عدد المبحكثيف %39.2: قدرت نسبتيـ بػ20عف طريؽ زميؿ المينة كنقابي يساكم

 قدرت نسبتيـ 4الذيف تعرفكا عمى النقابة عف طريؽ تمفزيكف ككسائؿ اخرل يساكم 
 2اما عدد المبحكثيف الذيف تعرفكا عمى النقابة عف طريؽ منشكرات يساكم%7.8:بػ

 .مف مجمكع افراد العينة %3.9:قدرت نسبتيـ بػ

نستنتج مف خلاؿ ىذا اف معظـ المبحكثيف الذيف تعرفكا عمى النقابة عف طريؽ 
زميؿ المينة كنقابي يرجع الى ككنيـ في اتصاؿ دائـ فيما بينيـ كلتكاجدىـ ضمف مجاؿ 

. ناشط نقابيا
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 (الميداني)الجانب التطبيقي ========================================لرابع الفصل ا 

75 

 

 ٌوضح اساس الانضمام: (10)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 82.0% 41 قناعة شخصٌة

 18.0% 9  النقابةتستدعً تدخلمشاكل العمل 

 100.0% 50 المجموع

  1 الاجابة المفقودة

  51 المجموع

اف عدد المبحكثيف الذيف اساس انخراطيـ  (10) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
اما عدد %82: قدرت نسبتيـ بػ41في النقابة عف طريؽ قناعة شخصية يساكم

انخراطيـ في النقابة عف طريقة مشاكؿ تستدعي تدخؿ النقابة المبحكثيف الذيف اساس 
 .مف مجمكع افراد العينة %18: قدرت نسبتيـ بػ9يساكم

نستخمص مما سبؽ اف جؿ المبحكثيف انضمكا الى النقابة عف قناعة شخصية 
كىذا راجع الى الكعي بدكر النقابات العمالية في المساىمة في التغيير داخؿ المؤسسة 

. كتحقيؽ الاىداؼ
 

 

نعـ يساكم :أف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (11) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
لا يساكم :في حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ% 66,7:   قدرت نسبتيـ بػ34

 . مف مجمكع افراد العينة% 33,3: قدرت نسبتيـ بػ17

ذا الى امكانية تكافؽ ىذه القكانيف بما يخدـ متطمباتيـ ك معرفة اذا ما يرجع ق
. كانت تحقؽ طمكحاتيـ المستقبمية

 

 ٌوضح التعرف على القانون قبل الانضمام: (11)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 66.7 34 نعم

 % 33.3 17 لا

 % 100.0 51 المجموع
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لا :أف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (12) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 20نعـ يساكم:اما عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ:%59.2قدرت نسبتيـ بػ29يساكم

.  مف مجمكع افراد العينة%40.8:قدرت نسبتيـ بػ

نستنتج مما سبؽ اف نسبة مف المبحكثيف لـ يتعرفكا عمى قانكف النقابة بعد 
. الانضماـ لككنيـ تعرفكا عميو قبؿ الانضماـ

 
 
 
 
 
 
 

 
 

المبحكثيف الذيف يركف اف النقابة اف عدد  (13) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
  في حيف نجد عدد % 98: بػ نسبة تقدربػ50تساىـ في تحسيف ظركؼ العمؿ يساكم 

 بػ نسبة 1المبحكثيف الذيف يركف اف النقابة لا تساىـ في تحسيف ظركؼ العمؿ يساكم
 . مجمكع افراد العينة%2:تقدربػ

نستنتج مما تكصمنا اليو اف معظـ المبحكثيف تساىـ النقابة في تحسيف ظركؼ 
ايضا مف ،عمميـ كىذا راجع الى محافظتيا عمى حقكؽ العماؿ كتحسيف شركط العمؿ 

 ٌوضح التعرف على القانون بعد الانضمام: (12)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 40.8 20 نعم

 % 59.2 29 لا

 % 100.0 49 المجموع

  2 الاجابة المفقودة

  51 المجموع 

 ٌوضح النقابة و تحسٌن ظروف العمل: (13)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 98.0 50 نعم

 % 2.0 1 لا

 % 100.0 51 المجموع
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خلاؿ الزيارات الميدانية الى مصالح العمؿ كالتحاكر مع العماؿ كنقؿ انشغالاتيـ الى 
 .المسؤكليف

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

نعـ يساكم :اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (14)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
لا : في حيف نجد اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ%90,2:  قدرت نسبتيـ بػ46

 . مف مجمكع افراد العينة%7,8:  قدرت نسبتيـ بػ4يساكم 
نستنتج مما سبؽ اف اغمبية المبحكثيف تحقؽ النقابة طمكحيـ كعماؿ داخؿ 

 المؤسسة كىدا راجع الى اف النقابة مف مياميا الاساسية  الدفاع عف حقكؽ العماؿ 
 ٌوضح النشاط النقابً داخل المؤسسة: (15)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 44.0 22 تحسٌن الاجور

 % 36.0 18 تحسٌن ظروف العمل

 % 16.0 8 تنمٌة قدرات العامل الفكرٌة والعقلٌة

 % 4.0 2 دون جدوى

 % 100.0 50 المجموع

 1 الاجابة المفقودة
 

  51 المجموع 

 

 نتج عن ان عدد المبحوثٌن الذٌن ٌرون انه  (15) نلاحظ من خلال الجدول رقم

 %40: قدرت نسبتهم بـ22النشاط النقابً داخل المؤسسة تحسٌنا فً الاجور ٌساوي  

 
 

 ٌوضح تحقٌق النقابة لطموح العامل داخل : (14)جدول رقم
 المؤسسة

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 90.2 46 نعم
 % 7.8 4 لا

 % 98.0 50 المجموع
 % 2.0 1 الاجابة المفقودة

 % 100.0 51 المجموع 
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نتج عن النشاط النقابً داخل المؤسسة  انه فً حٌن نجد عدد المبحوثٌن الذٌن ٌرون 

المبحوثٌن الذٌن اما عدد %36: قدرت نسبتهم بـ18تحسٌنا فً ظروف العمل ٌساوي

ٌرون انه نتج عن النشاط النقابً داخل المؤسسة تنمٌة فً القدرات  الفكرٌة والعقلٌة 

كما نجد ان عدد المبحوثٌن الذٌن ٌرون انه نتج عن ,%16: قدرت نسبتهم بـ8ٌساوي

من مجموع %4: قدرت نسبتهم بـ2فً المؤسسة دون جدوى ٌساوي النشاط النقابً 

 .افراد العٌنة

وهذا راجع الى طبٌعة نشاط النقابة الذي لم ٌخرج من المطالب المادي الى 
. المطالب المعنوٌة والنفسٌة كما أن معظم العمال كطلبهم الاساسً هو تحسٌن الاجور

 
 

 يكضح تعزيز العلاقات الاجتماعية: (16)جدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 8 4 لا

 

 نعم

%  24 12 بين العمال و العمال

 % 58 29 بين العمال و النقابة

%  10 5 بين النقابيين فيما بينهم

%  100 51 المجموع

عدد  المبحكثيف الذيف يركف اف أف  (16)  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
 قدرت 29النقابة تعمؿ عمى تعزيز العلاقات الاجتماعية بيف العماؿ ك النقابة يساكم

أف النقابة تعمؿ عمى تعزيز كما نجد عدد المبحكثيف الذيف يركف  ، % 58:نسبتيـ بػ
ك نجد اف ، %24: قدرت نسبتيـ بػ12العلاقات الاجتماعية بيف العماؿ ك العماؿ يساكم

المبحكثيف الذيف يركف أف النقابة تسيـ في تعزيز العلاقات الاجتماعية بيف عدد 
 ك نجد عدد المبحكثيف الذيف يركف %10: تقدر نسبتيـ بػ5النقابييف فيما بينيـ يساكم
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مف %8:  قدرت نسبتيـ بػ4اف النقابة لا تسيـ في تعزيز العلاقات الاجتماعية  يساكم 
 .مجمكع أفراد العينة
 ٌوضح المصالح التً تدافع عنها النقابة: (17)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 45.1 23 دائما

 % 54.9 28 احٌانا

 % 100.0 51 المجموع

نلاحظ اف عدد المبحكثيف الذيف  يركف اف المصالح  (17)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 بػنسبة تقدر 28تدافع عنيا النقابة  احيانا ىي مصالح المنخرطيف أساسا يساكمالتي 

 يركف أف النقابة دائما تدافع عف  المبحكثيف الذيففي حيف نجد عدد ، %54.9:بػ
.  مف مجمكع أفراد العينة%45.1: بػنسبة قدرت بػ23مصالح المنخرطيف أساسا يساكم

 مما سبؽ أف النقابة تدافع أحيانا عف مصالح العماؿ المنخرطيف أساسا ك ىذا جنستنت
 .راجع الى أنيا تدافع عف مصالح كؿ العماؿ في المؤسسة دكف استثناء المنخرطيف فقط

 الخلافات المهنٌة فً العملٌوضح : (18)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 3.9% 2 نعم

 96.1% 49 لا

 100.0% 51 المجموع

لا : المبحكثيف الذيف اجابكا بػاف عدد  (18) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
نعـ :  بػا في حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف أجابك%96.1:  قدرت نسبتيـ بػ49يساكم
.  مف مجمكع أفراد العينة%3.9: قدرت نسبتيـ بػ2يساكم

نستنتج مما سبؽ اف معظـ المبحكثيف لا يتمقكف خلافات مينية كىدا يرجع الى 
استقرارىـ في العمؿ كطبيعة العلاقات الجيدة بينيـ كبيف المدير كالادارة في محيط 

. العمؿ 
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 الراحة النفسٌة فً العملٌوضح : (19)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 96.1 49 نعم

 % 3.9 2 لا

 % 100.0 51 المجموع

 
نعـ : اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (19) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

لا :  بػا في حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف أجابك%96.1:  قدرت نسبتيـ بػ49يساكم
 . مف مجمكع افراد العينة%3.9: قدرت نسبتيـ بػ2يساكم

كمنو نستخمص اف اغمبية العماؿ مرتاحيف نفسيا في مجاؿ عمميـ مما يبيف انيـ 
ضمف حيز عممي يتلاءـ كظركؼ عمميـ فارتياح العامؿ في عممو كاستقراره لو 

 .انعكاسات ايجابية عميو كعمى المنظمة 
 العلاقة بٌن العامل و المدٌرٌوضح : (20)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار 

 

 66.7% 34 جٌدة

 33.3% 17 حسنة

 100.0% 51 المجموع
 

 

اف عدد المبحكثيف الذيف العلاقة بينيـ ك  (20) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 في حيف اف عدد المبحكثيف %66.7:  قدرت نسبتيـ بػ34بيف المدير جيدة يساكم

 مف مجمكع %33.3: قدرت نسبتيـ بػ17الذيف العلاقة بينيـ ك بيف المدير حسنة يساكم
 .افراد العينة

نستخمص مما تكصمنا اليو اف معظـ المبحكثيف تربطيـ علاقة جيدة مع مدير 
ذا يكضح حالة الاستقرار المكجكدة في المؤسسة مما يدلنا عمى كجكد نمط المؤسسة كه

. ديمقراطي تسير ضمنو المؤسسة 
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 ٌوضح فً حالة التعرض لمشكل ما فً العمل : (21)جدول رقم
 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 34.7 17 مدٌرك

 % 28.6 14 ك فً العملئزملا

 % 36.7 18 النقابة المنتمً الٌها

 % 100.0 49 المجموع

  2 الاجابة المفقودة

  51  

اف عدد المبحكثيف الذيف في حالة تعرضيـ (21)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 قدرت نسبتيـ 18لمشكؿ ما في العمؿ يمجئكف الى النقابة المنتمكف الييا يساكم 

 17 في حيف نجد اف عدد المبحكثيف الذيف يمجئكف الى مديرىـ يساكم %36.7:بػ
 كما نجد اف عدد المبحكثيف الذيف يمجئكف الر زملائيـ في %34.7:قدرت نسبتيـ بػ
 . مف مجمكع افراد العينة%28.6: قدرت نسبتيـ بػ14العمؿ يساكم 

نستنتج مما سبؽ اف معظـ المبحكثيف في حالة تعرضيـ لمشكؿ ما في العمؿ يتـ 
ذا يدؿ عمى اف لمنقابة دكر كبير في حؿ لجكئيـ الى النقابة المنتميف الييا كه

. كيؤكد يبيف مدل ثقة العماؿ في النقابة ، الصراعات كالنزاعات
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 40لا يساكم:نلاحظ عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (22)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 11نعـ يساكم:  في حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ%78.4: قدرت نسبتيـ بػ
.  مف مجمكع أفراد العينة%21.6: قدرت نسبتيـ بػ

ذ ك منو نستخمص أف معظـ المبحكثيف لا يلاحظكف تفرقة بينيـ في المؤسسة إ 
 .يرجع ىذا الى تطبيؽ القانكف الداخمي عمى الجميع دكف استثناء

  عن ما تقدمه النقابةٌوضح الرضا: (23)جدول رقم  

 النسبة المئوٌة التكرار 

 

 88.2% 45 نعم

 11.8% 6 لا

 100.0% 51 المجموع

نعـ : اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (23)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
لا :  في حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ%88.2 بنسبة قدرت ب45يساكم
.  مف مجمكع افراد العينة%11.8: بنسبة قدرت بػ6يساكم

ك منو نستخمص اف أغمبية المبحكثيف عبركا عف رضاىـ عف ما تقدمو النقابة ك 
ىذا راجع الى تحقيقيا لمطالبيـ ك أىدافيـ بالإضافة الى الدفاع عف حقكقيـ خاصة ما 

يتعمؽ باحتراـ العامؿ داخؿ بيئة العمؿ ك تكفير الاجر الذم يحفظ كرامتو في البيئة 
.  الخارجية ك تكفير الظركؼ الانسانية في العمؿ ك غيرىا

 
 

 
 

هناك تفرقة بٌن العمال ٌوضح اذا ما كانت : (22)جدول رقم
فً  

 المؤسسة

التك  
 رار

 النسبة المئوٌة

 

 % 21.6 11 نعم

 % 78.4 40 لا

 % 100.0 51 المجموع
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نعـ يساكم : اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (24)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 3لا يساكم:  في حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ%94:  بنسبة قدرت بػ47

.  مف مجمكع افراد العينة%6:بنسبة قدرت بػ
كىذا راجع الى تمؾ العلاقات غير الرسمية فيما بينيـ داخؿ المؤسسة كالثقة 

 .ادل الى ظيكر نكع مف الارتياحية بيف العماؿ كرضاىـ عف بعضيـ البعض، المتبادلة
  
 
 
 
 

نلاحظ   
خلاؿ  مف 

:  قدرت نسبتيـ بػ44نعـ يساكم: اف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ (25)الجدكؿ رقـ
 مف %12:  قدرت نسبتيـ بػ6لا يساكم:  في حيف عدد المبحكثيف الذيف اجابكا بػ88%

 .مجمكع افراد العينة

الشعور برضا الاطراف عند القٌام ٌوضح : (24)جدول رقم  
 بالعمل

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 % 94 47 نعم

 % 6 3 لا

 % 100 50 المجموع

  1 الاجابة المفقودة
  51 المجموع 

 تحقٌق النقابة لبعض المكتسباتٌوضح : (25)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار  

 

 %88 44 نعم

 %12 6 لا

 %100 50 المجموع

الاجابة 
 المفقودة

1  

  51 المجموع 
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كمنو نستخمص اف اغمبية المبحكثيف قامت النقابة بتحقيؽ مكتسباتيـ لاف اليدؼ 
. الرئيسي لمنقابة ىك الحرص عمى تمبية المطالب كالسعي مف اجؿ تحقيقيا

 
 

 
 

اف عدد المبحكثيف الذيف يركف اف اسيامات النقابة  (26)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 في %44: قدرت نسبتيـ بػ22في مجاؿ الاستقرار يككف عمى اساس الانخراط يساكم

 18حيف نجد عدد المبحكثيف الذيف يركنيا عمى اساس العمؿ في المؤسسة يساكم 
 كما نجد عدد المبحكثيف الذيف يركنيا عمى اساس المشاركة %36.7:قدرت نسبتيـ بػ

.  مف مجمكع افراد العينة%18.4: قدرت نسبتيـ بػ9في النشاطات النقابية يساكم 

 مما سبؽ اف معظـ المبحكثيف يركف اف اسيامات النقابة في مجاؿ جنستنت
الاستقرار يككف عمى اساس الانخراط كذلؾ لاف لدييـ الاكلكية عف غيرىـ 

 
 
 

 

 ٌوضح اسهامات النقابة فً مجال الاستقرار: (26)جدول رقم

ا 
 لتكرار

 النسبة المئوٌة

 الانخراط 
2

2 
44 % 

 
 فً النشاطات المشاركة

 النقابٌة
9  18.4% 

 العمل فً المؤسسة 
1

8 
 36.7% 

 المجموع 
4

9 
 100 % 

  2 الاجابة المفقودة

 المجموع
5

1 
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 يتفسٌر و تحلٌل الجداول المركبة و ربطها بالتراث النظر
 

 * انعًم ظروف وتحسيٍ يىضخ انعلاقخ ثيٍ انُقبثخ: (27)جذول رقى

 حانًؤسس داخم انعبيم نطًىح انُقبثخ تحقيق

 نطًىح انُقبثخ تحقيق 

 انًؤسسخ داخم انعبيم

 انًجًىع

 لا َعى

 وتحسيٍ انُقبثخ

 انعًم ظروف

ٌ

 عى

 49 4 45 انتكرار

 %98.0 %8.0 %90.0 انُسجخ

 لا
 1 0 1 انتكرار

 %2.0 %0.0 %2.0 انُسجخ

 انًجًىع
 50 4 46 انتكرار

 % 100.0 %8.0 %92.0 نسبةال
 

نعـ أم اف : المبحكثيف  اجابكا بػاف عدد (27)مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ 
 49النقابة حسنت مف ظركؼ عمميـ ك حققت طمكحيـ كعماؿ داخؿ المؤسسة يساكم 

 المبحكثيف  الذيف أجابكا بأف النقابة لـ تسيـ في حيف نجد عدد ، %98:نسبتيـ تقدربػ
 نسبتيـ 1في تحقيؽ ظركؼ عمميـ ك لـ تحقؽ طمكحيـ كعماؿ داخؿ المؤسسة  يساكم

.  مف مجمكع أفراد العينة%2: تقدر بػ

 ك منو يتبيف لنا اف العمؿ النقابي داخؿ المؤسسة التربكية يساىـ في تحسيف 
. ظركؼ العماؿ كما يدؿ عمى رضاىـ عنو
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 اللجوء ٌتم العمل فً ما لمشكل التعرض حالة فًٌوضح العلاقة : (28)جدول رقم 
 ةالنقاب تقدمه ما عن الرضا * الى

 المجموع النقابة تقدمه ما عن الرضا 

 لا نعم

 حالة فً
 لمشكل التعرض

 ٌتم العمل فً ما
 الى اللجوء

 مدٌرك
 17 2 15 التكرار

 %34.7 %4.1 %30.6 نسبةال

 زملائك
 العمل فً

 14 1 13 التكرار

 %28.6 %2.0 %26.5 نسبةال

 النقابة
 المنتمً

 الٌها

 18 2 16 التكرار

 %36.7 %4.1 %32.7نسبة ال

 المجموع
 49 5 44 التكرار

 %100.0 %10.2 %89.8 نسبةال

 

 عدد  المبحكثيف الذيف راضكف عف ما نلاحظ اف(28)مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ
تقدمو النقابة ليـ ك في حالة تعرضيـ لمشكؿ ما في العمؿ يمجئكف الى النقابة المنتمكف 

 المبحكثيف الذيف  راضكف في حيف نجد عدد، %32.7: تقدر نسبتيـ بػ16الييا  يساكم
عف ما تقدمو النقابة ليـ ك في حالة تعرضيـ لمشكؿ ما في العمؿ يمجئكف الى مديرىـ 

المبحكثيف الذيف راضكف عف ما تقدمو اما عدد ، %30.6: قدرت نسبتيـ بػ15يساكم
النقابة ليـ ك في حالة تعرضيـ لمشكؿ ما في العمؿ يمجئكف الى زملائيـ في العمؿ 

ك نجد عدد المبحكثيف غير راضكف عف ما تقدمو ، %26.5: قدرت نسبتيـ بػ13يساكم
 قدرت نسبتيـ 2النقابة ليـ ك في حالة تعرضيـ لمشكؿ ما يمجئكف الى المدير يساكم 

 غير راضكف عف ما تقدمو النقابة ليـ كفي حالة أما عدد المبحكثيف ، %4.1: بػ
 مف %2: قدرت نسبتيـ بػ1تعرضيـ لمشكؿ ما يمجئكف الى زملائيـ في العمؿ يساكم 

 .مجمكع أفراد العينة
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ذلؾ لما ليا مف ك منو يمكننا القكؿ اف العماؿ في رضى تاـ عف النقابة ك 
المساىمة الايجابية في حياتيـ العممية ك زيادة الكلاء ك الشعكر بالانتماء داخؿ 

 .المؤسسة

 نتائج البحث

كالتي ترل اف ىناؾ علاقة بيف النقابة :  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاكلى1
 اليو في االعمالية كالاستقرار الكظيفي داخؿ المؤسسة التربكية كمف خلاؿ ما تكصمف

 المذاف يعرضاف لنا كيفية مساىمة  النقابة في تحسيف 14ك13تحميمنا لمجدكليف رقـ 
ظركؼ العمؿ كتحقيؽ النقابة لطمكح العامؿ داخؿ المؤسسة نجد أف النقابة تسعى 

لمدفاع عف حقكؽ العماؿ ك رعاية مصالحيـ ك تحسيف ظركؼ عمميـ كما تعمؿ عمى 
رفع المستكل الثقافي ك الاجتماعي ك الاقتصادم لمعماؿ ك ىذا ما يؤدم الى الاستقرار 

الكظيفي الذم يعد احد اىـ العكامؿ الاساسية التي يجب تكفرىا داخؿ بيئة العمؿ ك 
 .يعبر عف مدل ارتباط العامميف بالتنظيـ ك تكحدىـ بو ك الثقة المكتسبة

لقد تـ التأكد مف اف الفرضية الاكلى محققة نسبيا حيث تكصمنا في ىذه الدراسة 
 .الى اف كجكد النقابة في المؤسسة يساىـ بشكؿ كبير في استقرار العماؿ

ك التي نصت عمى اف النقابة العمالية تحقؽ :  مناقشة نتائج الفرضية الثانية2
استقرار كظيفيا لدل العامميف ك بناء عمى النتائج المتكصؿ الييا مف خلاؿ الجدكليف 

 يعرضاف حالة التعرض لمشكؿ ما في العمؿ الى مف يتـ المجكء ك ف المذا23ك21رقـ
عف مدل الرضا لما تقدمو النقابة تبيف لنا اف العماؿ يميمكف لمتنظيـ النقابي ك ىذا راجع 
الى تكافؽ مطالب العماؿ ك ما تسعى النقابة لتحقيقو حيث يدؿ ىذا عمى شعكر العماؿ 

بالاستقرار في ىذه المؤسسة كما يدؿ عمى طبيعة التنظيـ الرسمي ك غير الرسمي 
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كالعلاقات السائدة في التنظيـ مع كجكد مناخ ملائـ لمعلاقات الانسانية كككف النقابة 
 .احدل دعامات المجتمعات الحديثة كالمحدثة لمتغيرات ميمة 

حيث تكصمنا في ىذه الدراسة الى ،كما تـ التأكد  مف اف الفرضية محققة نسبيا 
 عديدة كمتنكعة في المساىمة عمى تحقيؽ تاف النقابة تعتمد عمى اساليب كاستراتيجيا

 .استقرارا كظيفيا لدل العامميف

تبيف ،بعد العرض المفصؿ لمفرضيات الجزئية : النتائج المتعمقة بالفرضية العامة
اف التنظيمات النقابية تساىـ في الاستقرار الكظيفي لدل العامميف كتحاكؿ ترسيخ العمؿ 

الجماعي بيف العماؿ ككذاؾ تسعى الى تطبيؽ القكانيف داخؿ المؤسسة كتحث العماؿ 
 . عمى فعاليتياؿعمى اتقاف العمؿ كتعتبر كسيطا بيف الادارة كالعماؿ كىذا ما يد

 (أنظر الى الممحق المتعمق بالعلاقات واختبار الفرضيات)
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بناء عمى ما تـ تناكلو في ىذه الدراسة فإف العمؿ النقابي مف المكاضيع الميمة 
التي يجب تناكليا بالدراسة ك التحميؿ مف اجؿ تعميؽ ىذا المفيكـ بشكؿ جيد لدل 

ك عمى ىذا فإف اعتبار الحركات اك المنظكمات ، الافراد العامميف ضمف مؤسستيـ
النقابية تساعد العماؿ في تحقيؽ العديد مف الاغراض المينية ك الاستقرار الكظيفي 

 .كاحد مف بيف ىذه الاغراض التي تنادم بيا النقابة

ك مف خلاؿ ادراؾ ىذه الاىمية التي تربط متغيرم الدراسة ك التي اتضحت 
مبدئيا في الجانب النظرم ك خضعت لمتحقيؽ الميداني ك ذلؾ بالنزكؿ الى الميداف 

تـ الكصكؿ الى أف ىناؾ علاقة بيف العمؿ النقابي ك الاستقرار  (المؤسسة التربكية)
الكظيفي اذ يكلي الافراد عناية لمستقبميـ الكظيفي ك يككف ذلؾ مف خلاؿ استقرارىـ في 

 .العمؿ

ك اليدؼ مف خلاؿ بحثنا كما بينا سابقا ىك اكتشاؼ بيئة العمؿ النقابي ك حقيقة 
ما يعيشو الاستاذ ضمف المؤسسة التربكية ك دكر ىذه النقابات في منحو الاستقرار ك 
اكضحنا منذ البداية اف ىذا النكع مف المكاضيع يكاجو صعكبات منيجية متعمقة بمدل 

 .مصداقية النتائج ك امكانية تعميميا

ك عميو ك في الاخير ك ايمانا منا بالمسار التطكرم لمعمـ ك بأف المعرفة العممية 
لا تتأتى عف طريؽ عممية تراكمية مستمرة ك اف الظاىرة الاجتماعية متعددة الاكجو ك 

نقكؿ انو ميما كانت درجة مساىمتنا في معالجة ابعاد المكضكع الا انو ىناؾ ، الابعاد
 الكجو المطمكب تفسيرا منا لجكانب ك ابعاد لـ نستطع الاحاطة بيا اك درستيا عؿ

ك عميو ، لسبب اك لآخر اك ربما لككف المجاؿ لا يتسع لدراستنا عمى النحك المطمكب
نتمنى اف يتداركيا مف يأتي بعدنا مف باحثيف ك سكسيكلكجييف بحيث يككف ما تكصمنا 

. اليو بداية لأبحاث في نفس المجاؿ
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، 1اٌطجؼخ، اٌمب٘وح، ِىزجخ ٚ٘جخ، اٌؾووبد ا١ٌَب١ٍخ ٌٍطجمخ اٌؼبٍِخ: ا١ٌَل ِؾّل ؽٕفٟ- 03

1987 
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Cnapest :اٌّغٌٍ اٌَّزمً ٌَّزقلِٟ اٌزله٠ٌ ٌٍمطبع صلاصٟ الاؽٛاه ٌٍزوث١خ 

UGTA :ْٟالارؾبك اٌؼبَ ٌٍؼّبي اٌغيائو٠ 

SNAPEST :ح اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ ٚ اٌضبٔٛٞ مإٌمبثخ اٌٛؽ١ٕخ اٌَّزمٍخ لأٍبد

SENS : ٞٛٔإٌمبثخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌضب

CGT:ًّاٌفلها١ٌخ اٌفو١َٔخ اٌؼبِخ ٌٍؼ. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة أحمد دراٌة أدرار

كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة والعلوم الاسلامٌة 

 قسم العلوم الاجتماعٌة

ٌشرفنا ان نضع بٌن اٌدٌكم هذه الاستمارة التً تأتً فً اطار البحث العلمً 
العمل النقابً فً المؤسسة التربوٌة وعلاقته بالاستقرار الوظٌفً راجٌنا : الموسوم بــ

فً الخانة التً ترونها   √منكم الاجابة على اسئلتها بدقة وموضوعٌة بوضع علامة

مناسبة لإجابتكم ونحٌطكم علما ان المعلومات المحصل عنها من الاستمارة تبقى سرٌة 
 .ولا تستخدم الا فً مجال البحث العلمً 

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌر

 : إشراف الاستاذ :                                     من اعداد الطالبتٌن

محمد  مولودي .  ـ بن هاشم حنان                                        د

 ـ ولد الصدٌق حلٌمة                     

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2020/2021: السنة الجامعٌة

 



 

 

 
 
 

 

  البٌانات الشخصٌة -

 ذكر                             انثى:الجنس (1

  فأكثر45            من45الى 35              من 35الى25 نم: السن(2

 ابتدائً       متوسط         ثانوي             جامعً: المستوى التعلٌمً(3

 اعزب         متزوج          مطلق             ارمل : الحالة العائلٌة(4

 اداري               استاذ : الوظٌفة(5

 نعم              لا: هل انت منخرط فً تنظٌم نقابً(6

 .........................................اذا كانت الاجابة بنعم اذكر اسم النقابة(7

 ....................................................اذا كانت الاجابة ب لا السبب (8

 سنة  .........كم عدد سنوات الانخراط فً النقابة(9

 :بٌانات حول اهتمام العمال بالعمل النقابً: المحور الاول-

زمٌل المهنة           نقابً       : هل  تعرفت على النقابة عن طرٌق(10

 منشورات جرائد         تلٌفزٌون           وسائل اخرى

:  هل انضممت الى النقابة عن طرٌق(11

قناعة شخصٌة        - 

 مشاكل عمل تستدعً تدخل النقابة - 

 نعم          لا: هل تعرفت على القانون الداخلً للنقابة قبل الانضمام الٌها (12

 نعم           لا: هل تعرفت على القانون الداخلً للنقابة بعد الانضمام الٌها(13

 نعم               لا: هل ترى ان النقابة تساعد فً تحسٌن ظروف العمل(14

 نعم              لا:هل حققت النقابة طموحك  كعامل داخل المؤسسة (15

تحسٌن الاجور      تحسٌن :  ماذا نتج عن النشاط النقابً داخل المؤسسة(16

 ظروف العمل          تنمٌة قدرات العامل الفكرٌة والعقلٌة          دون جدوى



 

 

 نعم           لا :  هل النقابة تعمل على تعزٌز العلاقات الاجتماعٌة(17

 :اذا كانت الاجابة بنعم فإنها(18

 بٌن العمال والعمال -

 بٌن العمال والنقابة -

 بٌن النقابٌٌن فٌما بٌنهم -

خلال فترة عملك فً المؤسسة هل المصالح التً تدافع عنها النقابة فً (19

دائما       احٌانا          :  المؤسسة وتضعها كأولوٌة هً مصلحة العمال المنخرطٌن اساسا
  بذالك نهائٌا ملا تقو

بٌانات حول  الاسالٌب المستخدمة من قبل النقابة فً تحقٌق : المحور الثانً-
 الاستقرار لدى العمال 

 نعم       لا : هل تعانً من خلافات مهنٌة مع زملائك فً العمل(20

 نعم         لا : هل تشعر بالراحة النفسٌة فً عملك (21

 جٌدة         حسنة        سٌئة : كٌف هً العلاقة بٌنك و بٌن مدٌرك (22

مدٌرك       زملائك : فً حالة تعرضك لمشكل ما فً العمل الى من تلجأ (23

 فً العمل           النقابة المنتمً إلٌها 

 نعم      لا : هل تلاحظ ان هناك تفرقة بٌن العمال فً المؤسسة  (24

 نعم           لا : هل انت راض عن ما تقدمه النقابة لك  (25

 نعم         لا : عند قٌامك بعملك هل تشعر برضا الاطراف  (26

 نعم        لا : هل حققت النقابة الممثلة لك مكتسبات قمتم بالمطالبة بها (27

 الانخراط : هل مساهمة النقابة فً مجال استقرار العامل ٌكون على أساس (29

 المشاركة فً النشاطات النقابٌة          العمل فً المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 العلاقات  بٌن متغٌرات الدراسة

 

Corrélations 

كم عدد سنوات الانخراط  

Tau-B de 

Kendall 
كم عدد سنوات الانخراط  Coefficient de 

corrélation 
1.000 

Sig. (bilatérale) . 

N 48 

اسهامات النقابة فً مجال 

 الاستقرار

Coefficient de 

corrélation 
-.233- 

Sig. (bilatérale) .056 

N 46 

 

Corrélations 

 
اسهبيبد انُقبثخ في يجبل 

 الاستقرار

Tau-B de 

Kendall 
كى عذد سُىاد 

الاَخراط 

Coefficient de 

corrélation 
-.233- 

Sig. (bilatérale) .056 

N 46 

اسهبيبد انُقبثخ في 

يجبل الاستقرار 

Coefficient de 

corrélation 
1.000 

Sig. (bilatérale) . 

N 49 

 

 
 



 

 

 
 

 اختجبر انفرضيبد

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

كى عذد سُىاد الاَخراط  48 5.48 3.925 .566 

اسهبيبد انُقبثخ في يجبل 

الاستقرار 

49 1.9184 .90914 .12988 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl 
Sig. 

(bilatérale) Différence moyenne 

كى عذد سُىاد الاَخراط  9.672 47 .000 5.479 

اسهبيبد انُقبثخ في يجبل الاستقرار  14.771 48 .000 1.91837 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

كى عذد سُىاد الاَخراط  4.34 6.62 

اسهبيبد انُقبثخ في يجبل الاستقرار  1.6572 2.1795 

 

 


