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  إھداء

   :أشرف المرسلين وبعدبسم االله والصلاة على 

التي أنارت دربي بنصائحها وكانت , اهدي ثمرة جهدي هذا الى اعز وأغلى إنسانة في حياتي

والبسمة إلى من زينت حياتي بضياء البدر وشموع الفرح الى من , الحب بحرا صافيا يجري بفيضي

لمواصلة الدرب وكانت سببا في مواصلة دراستي إلى من علمتني الصبر والاجتهاد , منحتني القوة والعزيمة

  .أمـــــيالى الغالية على قلبي 

  .ايته الغالي صاحب القلب الحنون الذي علمني العطاء وغمرني برع  أبــــيإلى 

  شريفة أختي الصغيرة   الى إخوتي وأخواتي وأخص بذكر 

  إلى كل الأهل والأقارب والأصدقاء 

  الى كل من يكن لي المحبة والمودة 

 ة

 

 

 

 

 



 

   ون                  

 الشكر الأول والأخير للرب الرحيم على نعمة العلم والعمل

نا جسر المستقبلنتوجه بالشكر الجزيل إلى الذين شيدوا ل  

 الأساتذة الذين درسونا في الأطوار الدراسية التي مررنا بها

 أدامهم االله في خدمة العلم والمعرفة

 إلى الناصحة المرشدة والعصا التي شدت قوام مسيرتنا أستاذتنا المشرفة

"شيحان فاطمة الزهراء"  

 إلى كل من مدنا بيد العون من قريب أو بعيد

  بر وعناء في خدمة  هذا العملوالى من ساق معنا بص

  

  

  

  



 

 

  :ملخص الدراسة 

بين التفاعل والعنف المدرسي  كانت هناك علاقة إذاتهدف هذه الدراسة الى الكشف عما 

وقمنا باستخدام المنهج الوصفي للدراسة باعتباره , لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط

  .لميذ وتلميذةت 50الدراسة  وشملت عينة, لمعرفة جوانب الدراسة الأنسب

كما اعتمدنا على , مقياس التفاعل الصفي ومقياس العنف المدرسي, واستخدمنا مقياسين 

  :وكانت النتائج المتوصل اليها  spssبرنامج الرزم الاحصائية 

  .لا توجد علاقة بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي 

  .لا توجد فروق بين الذكور والإناث في التفاعل الصفي

    .علاقة بين الذكور والإناث في العنف المدرسي لا توجد

Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à révéler s'il existe une relation entre l'interaction et la 

violence à l'école chez les élèves du secondaire de quatrième année, et nous 

avons utilisé l'approche descriptive de l'étude comme la plus appropriée pour 

connaître les aspects de l'étude, et l'échantillon de l'étude comprenait 50 

hommes et étudiantes. Nous avons utilisé deux échelles, l'échelle d'interaction 

en classe et l'échelle de violence à l'école, et nous nous sommes également 

appuyés sur le progiciel de statistiques SPSS. Il n'y a pas de relation entre 

l'interaction en classe et la violence à l'école. Il n'y a pas de différences entre 

les hommes et les femmes dans l'interaction de classe. Il n'y a pas de relation 

entre les hommes et les femmes dans la violence à l'école. 



 

 

  فهرس الموضوعات

  الإهداء

  الشكر والعرفان 

 ملخص الدراسة 

  أ  ..................................................... :مقدمة

 مدخل الدراسة: ل الفصل الأو

 4 ................................................. :تمهيد  -1

 4 ................................................ :الإشكالية -2

 6 ............................................... :الفرضيات -3

 6 ............................................. :أهمية الدراسة -4

 6 ............................................ :أهداف الدراسة  -5

 7 ........................................... :الدراسات السابقة  -6

 11 ............................................. :خلاصة الفصل 

 التفاعل الصفي: الفصل الثاني 

 13 ................................................ :تمهيد  -1

 13 ........................................ :يمفهوم التفاعل الصف-2

 14 ........................................ :أهمية التفاعل الصفي -3

 16 ........................................ :أنواع التفاعل الصفي-4



 

 

 19 ....................................... :تفاعل الصفيوظائف ال -5

 19 ........................................ :نظام التفاعل الصفي -6

 23 .................................... :أنواع نظام التفاعل الصفي  -7

 24 .......................... :المهام المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفي  -8

 25 ..................................... إسترتيجيات التفاعل الصفي -9

 27 .................................. :طرق تحسين التفاعل الصفي  - 10

 28 .............................. :العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي  - 11

 29 ..................................... :نظريات التفاعل الصفي  - 12

 31 ........................................... :لفصلخلاصة ا- 13

 العنف المدرسي: الفصل الثالث

 33 .................................................... تمهيد

 33 ............................................ :تعريف العنف -1

 34 ............................... :بعض المصطلحات المتصلة بالعنف -2

 35 ...................................... :تعريف العنف المدرسي -3

 38 ................................. :للعنف المدرسي النظریة الأسس-4
 .Erreur ! Signet non défini ................. :أسباب ظاهرة العنف المدرسي-5

 42 ........................................ مظاهر العنف المدرسي-6

 42 ...................................... :أشكال العنف المدرسي  -7



 

 

 44 ................................... :المدرسي العنف آثار و نتائج -8

 45 ............................................. :خلاصة الفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: الفصل الرابع 

 48 ................................................. :تمهيد-1

 48 ......................................... :الدراسة الاستطلاعية-2

 48 ................................. :الهدف من الدراسة الاستطلاعية  -3

 48 ................................ :زمن ومكان الدراسة الاستطلاعية  -4

 49 ......................... : )المعاينة( وصف عينة الدراسة الاستطلاعية  -5

 49 ....................................... :وصف أدوات الدراسة -6

 50 ........................ :الخصائص السيكومترية لمقياس التفاعل الصفي  -7

 53 ........................ :الخصائص السيكومترية لمقياس العنف المدرسي -8

 57 .......................................... :الدراسة الأساسية -9

 59 ........................................... :خلاصة الفصل- 10

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

 61 ................................................. :تمهيد-1

 61 ........................................ :عرض نتائج الدراسة -2

 63 ...................................... :مناقشة نتائج الفرضيات -3

 66 ............................................ :الاستنتاج العام -4



 

 

 66 .............................................. :الاقتراحات -5

 69 ......................................... قائمة المصادر والمراجع

 75 .................................................. االملاحق

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  فهرس الجداول

الصفحة   الجدول رقم 

  48  يمثل وصف العينة من حيث الجنس   01

  49  لصاحبتا المقياس  الصفي لالتفاع صدق مقياس حساب نتائج يوضح    02

  51  النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل يمثل  03

  51  يمثل صدق مقياس التفاعل الصفي بطريقة الاتساق الداخلي  04

  52  يمثل ثبات مقياس التفاعل الصفي  05

المدرسي من طرف الطالب  العنف مقياس على طرأت التي التعديلات  06

   ."أحمد زيادة"ياس الأصلي ل على المق

53  

  54  .يمثل ثبات مقياس العنف المدرسي في صورته النهائية   07

  54  لمقياس العنف المدرسي  ) العنف نحو الذات ( يمثل صدق البعد الأول   08

  54  )العنف نحو الزملاء  ( يمثل صدق قياس العنف المدرسي  للبعد الثاني   09

لمقياس العنف  )العنف نحو الممتلكات  ( ث يمثل صدق البعد الثال  10

 المدرسي  

55  

  55 يمثل صدق الأبعاد الثلاثة لمقياس العنف المدرسي    11

  56 يمثل ثبات مقياس العنف المدرسي  12

  57  يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المتوسطتين   13

   يوضح توزيع العينة الدراسة الأساسية حسب الجنس :  14

  60  يمثل معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي   15

بين الذكور والإناث في التفاعل  لدراسة الفروق" ت "اختبار نتائج يوضح  16

  .الصفي

61  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  مقدمة
  



 مقدمة 
 

 أ 
 

  :مقدمة

يعتبر التفاعل عملية إنسانية طبيعية ، تحدث في شتى مجالات الحياة بشكل عام ،وفي 

ام التربوي بشكل خاص،وبشكل أكثر تحديداً يبرز التفاعل ويتجلى في أبهى صورة النظ

داخل الغرفة الصفية ،حيث يتم أثناء النشاط الصفي التواصل لتبادل الأفكار والآراء 

ومعلومات والمشاعر بين المعلم وطلبته من جهة،وبين الطلبة أنفسهم من جهة،في جو 

  .والسعي نحو تنظيم المواقف التعليمة تسوده الايجابية،العلاقات الطيبة

وتتطلب عملية التفاعل خبرات تتعلق باللغة وما يرتبط بها من نبرات صوت،وحركات 

الجسمية،حيث المعلم يده وتعبيرات وجهه في تفاعله مع التلاميذ،فالمعلم الناجح هو المعلم 

  .القادر على إحداث التفاعل الجيد بينه وبين التلاميذ

من أسلوب ,عند توظيفها بأسلوب ناجح,ل الصفي  تقنية تربوية نقلت المعلمويعد التفاع

التلقين إلى أسلوب التوجيه والوساطة بين الطالب والمنهج كما نقلت الطالب من تلقي 

المعارف ضمن قوالب جاهزة، والامتثال لتعليمات بكل حيثيتها إلى التفكير والتأمل 

  .فكار والاستكشاف المعارف واستنباط العلاقات بين المفاهيم والأ

ويتوقف نجاح العملية التربوية داخل الصف على مدى ما يجرى من اتصال بين المعلم 

وتلاميذه في المواقف التعليمية ولإحداث هذا الاتصال بين المعلم وتلاميذه وبين التلاميذ 

بر العنف أنفسهم لابد من توفر البيئة المناسبة والمشجعة على التفاعل الصفي، حيث يعت

المدرسي من الظواهر المتفشية ومن المشكلات العويصة المنتشرة في مختلف المدارس 

للعنف المدرسي مظاهر متعددة في المدارس كالتهديدات والاعتداءات و الاختطاف 

نفسية و مدرسية ، وهدفت هذه الدراسة ,  أسرية, وغيرها وله عدة أسباب منها اجتماعية

تفاعل الصفي والعنف المدرسي لدى تلاميذ الرابعة متوسط على إلى الكشف عن علاقة ال



 مقدمة 
 

 ب 
 

ضوء هذا فقد قسمنا دراستنا إلى خمسة فصول ،فصل منهجي قمنا بتحديد الأهداف 

  .والأهمية وبعض الدراسات السابقة التي ساعدتنا في بحثنا بالإضافة إلى فرضيات  

إلى مفهومه وأهميته وأنواعه أما الفصل الثاني كان مضمونه حول التفاعل الصفي تطرقنا 

ووظائفه بإضافة إلى طرق تحسيه أنظمته والمهام المتعلقة بتنظيم التفاعل الصفي والعوامل 

  .المؤثرة و إستراتيجيات التفاعل الصفي وبعض النظريات المفسرة لتفاعل الصفي

بإضافة تناولنا فيه مفهوم العنف  والعنف المدرسي ومظاهره وأشكاله : أما الفصل الثالث

  .إلى أهم نتائجه 

تطرقنا فيه إلى الدراسة الاستطلاعية وتحديد هدفها ومكان وزمن :أما الفصل الرابع

والدراسة الأساسية  , الدراسة وبالإضافة إلى الخصائص السيكومترية للمقياسين

  .والاختبارات المطبقة فيها وتحليل نتائج الفرضيات 

 .تحليل و مناقشة فرضيات الدراسة فقد كان حول عرض و:أما الفصل الخامس 
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  :تمهيد  -1

من اجل الكشف عن علاقة التفاعل الصفي والعنف المدرسي سنتطرق في دراستنا هذه في 

فرضيات , والذي يتكون من إشكالية الدراسة وتساؤلاتها , دخل الدراسة البداية إلى م

  . أهداف الدراسة والدراسات السابقة ,أهمية الدراسة , الدراسة 

  :الإشكالية -2

فكان له دور مركزي في المجتمع , يشكل التعليم منطلقا أساسيا في أي عمل إنساني نبيل 

مكان يفرغ فيه الإنسان رغبته في التعلم وأصبحت هناك حاجة ملحة ل, وحياة البشر 

فظهرت مؤسسات تعرف تحت اسم المدرسة و التي تعتبر مؤسسة , والأخذ والعطاء 

وتلعب دورا هاما في جعل الإنسان كائن ذو , اجتماعية ضرورية تهدف إلى إعداد الأجيال

صاله عن ويتلقى كل هذا بعد خروجه من البيت وانف, قيم وتربية وأخلاق وتنشئة جيدة 

  .ليحتضنه المعلم بالمدرسة, والديه 

ولخصائصه المعرفية والانفعالية التي يتميز , فالمعلم عنصر أساسي في العملية التعليمية 

وتجعله في تواصل مستمر مع تلاميذه وذلك من خلال , بها دورا في العملية التربوية 

فهو مظهر من مظاهر  ,نشاطات محددة وتفاعلات معهم وهو ما يعرف بالتفاعل الصفي

, يهدف إلى تبادل الخبرات والمعارف والتأثير في سلوك المتلقي , التفاعل الاجتماعي 

وسلبيته قد تعيق , وايجابية التفاعل تؤثر في استقامة النمو الاجتماعي والنفسي للتلميذ 

سيئة الانجاز والأداء مما يؤدي للشعور بالإحباط لدى التلميذ ويؤدي لممارسة سلوكيات 

التفاعل الصفي بين الأستاذ "وكانت بعنوان " 2012قادري " فحسب دراسة  (, بالمدرسة

وقد هدفت لمعرفة عناصر التفاعل الصفي للتلاميذ في "والتلاميذ في المرحلة الثانوية 

المرحلة الثانوية وكذا معرفة إن كان هناك ارتباط بين سلوك التلاميذ ومعاملة الأستاذ لهم 

 30تلميذ و  86وتكونت عينة الدراسة من , ملت المنهج الوصفي التحليلي كما استع, 

وأشارت النتائج إلى وجود ارتباط دال إحصائيا بين , استعملت الباحثة استبيانين , أستاذ 

  ) 148ص ,  2019سلطان علاوة ) .( سلوك التلميذ ومعاملة الأستاذ
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 بيئة في تحقيقها فإن وع مدرسيكل مشر بداية نقطة هي التربوية بما أن الأهداف و 

 تحقيقه يراد الذي السلوكالوصول إلى  أن و صعب المنال، يصبح يسودها العنف صفية

 النتيجة يبلغ النفسي أو الاجتماعي لا أو المعرفي على المستوى سواءالتلاميذ   لدى

 تميز التي التوترات و الصفية البيئة على التي تطغى السلوكية المظاهر بسبب المحددة

وقد أصبحنا مؤخرا نشاهد عبر  ,العملية التعليمية طرفي بين القائمة التفاعلات و العلاقات

وسائل الإعلام كيف أصبح التلميذ يعنف المعلم أو الزملاء وغيرها من تصرفات غير 

  . لائقة بالمؤسسات التربوية  في الدول الغربية والعربية وحتى في الجزائر

 ليست وهي ,لوكية واسعة الانتشار في المؤسسات التربوية فالعنف المدرسي ظاهرة س

 إلى تأثيرها امتد و حدتها ارتفعت أن بعد خاصة ،ها لم تنل اهتمام واسعأن إلا الساعة وليدة

 طرفي العلاقة بين على أثرت متنوعة في مظاهر عديدة و الدراسية الصفوف داخل

 و الآخر الطرف على بالضرورة ثريو طرف سلوك أي أن اعتبار التعليمية على العملية

 . الصفية البيئة في السائد بالمناخ معا يتأثران

وحسب ما جاء في مجلة الجامع في الدراسات النفسية  والعلوم التربوية عن العنف 

كشفت دراسة قامت بها وزارة التربية الوطنية حول انتشار ( المدرسي في الجزائر 

إحصاء أزيد من ,  2007إلى غاية  2000سنة  ظاهرة العنف في الوسط التربوي منذ

فيما تم تسجيل , اغلبها في الطور المتوسط  , ألف حالة عنف في أوساط التلاميذ  300

آلاف حالة عنف للتلاميذ اتجاه الأساتذة وموظفي الإدارة خلال الموسم  8أزيد من 

  ) .ميذآلاف حالة عنف للأساتذة وموظفي الإدارة اتجاه التلا 5و , الدراسي 

ومما سبق يتبين لنا أن ظاهرة العنف المدرسي أصبحت واقعا سيئا يطال جميع الأطوار 

وجاءت دراستنا خاصة عن تلاميذ السنة الرابعة متوسط نظرا لما تحمله , التعليمية الثلاثة 

للبحث عن علاقة , هذه المرحلة من تغيرات فيزيولوجية وفكرية ومحاولة إثبات الذات 

 :وهو ما جعلنا نطرح التساؤل التالي العام , في بالعنف المدرسي التفاعل الص

هل توجد علاقة ارتباطية بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي لدى تلاميذ السنة  -

  الرابعة متوسط ؟
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  :التساؤلات الفرعية 

 هل توجد فروق دالة إحصائيا في التفاعل الصفي تعزى لمتغير الجنس؟ -

  ا في العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس؟هل توجد فروق دالة إحصائي -

  :الفرضيات -3

  :الفرضية العامة 

توجد علاقة ارتباطية بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي لدى تلاميذ السنة الرابعة  -

  متوسط 

  :الفرضيات الجزئية 

 .توجد فروق دالة إحصائيا في التفاعل الصفي تعزى لمتغير الجنس  -

  .ي العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس توجد فروق دالة إحصائيا ف -

  :أهمية الدراسة -4

  .تسليط الضوء على التفاعل الصفي وأهميته في تكوين شخصية المتعلم-

  .التعرف على واقع العنف المدرسي وتوعية التلميذ بسلوكهم في الصف -

التفاعل - كما تكمن أهمية الأساسية لدراسة وهي موضوع بحثنا معرفة العلاقة بين -

   .الصفي وعلاقته بالعنف المدرسي  لدى تلاميذ الرابعة متوسط 

  :أهداف الدراسة  -5

 الطبيعي، عن مجراه البحث ينحرف لا بوضوح لكي البحث أهداف لابد منهجيا من تحديد

 بهدف وتحليلها المعطيات جمع يتمثل في نشاط" العلمي فالبحث الهدف منه، يحقق وبالتالي

  .عينة عن مشكلة بحث م الإجابة
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وعليه فان بحثنا يهدف إلى الكشف عن علاقة التفاعل الصفي وعلاقته بالعنف المدرسي 

  .وذلك لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط 

  .الكشف عن علاقة ارتباطية بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي  -

  .الكشف عن وجود فروق بين الجنسين في التفاعل الصفي  -

  .جنسين في العنف المدرسي الكشف عن وجود فروق بين ال -

  .محاولة تعميم نتائج هذه الدراسة على باقي تلاميذ السنة الرابعة متوسط  -

  :الدراسات السابقة  -6

  :دراسات سابقة حول التفاعل الصفي 

  :دراسة حليمة قادري-1

التفاعل الصفي  بين الأستاذ والتلميذ في المرحلة الثانوي ،قسم :بعنوان"مذكرة ماجستير " 

  .2011/2012م التربية ،جامعة وهران ،السنة الجامعية عو

  :وقد تمحورت إشكالية الدراسة حول السؤال التالي

هل هناك علاقة بين سلوك التلميذ ومعاملة الأستاذ لتلميذ وهل هناك علاقة بين الجو -

  .العام في القسم وإدارة الأستاذ للقسم

  :يةوحدد الباحث منطلقات دراسته في الفرضيات التال

  .يوجد ارتباط دال إحصائيا بين سلوك التلاميذ ،ومعاملة الأستاذ للتلميذ-

  يوجد ارتباط دال إحصائيا بين الجو العام في القسم وإدارة الأستاذ للقسم-

تلميذا من ) 56( وقد تكون مجتمع الدراسة من عينتين الأولى مجموع التلاميذ و عددهم 

أستاذا، وتم الاستعانة )30(اتذة وعددهم الجنسين والعينة الثانية خاصة بالأس

لجمع المعطيات، وكانت )استبيان موجه للتلاميذ  ،واستبيان موجه للأساتذة (بالاستبيانين

من نتائج هذه الدراسة تشير إلى أنه يوجد ارتباط دال إحصائيا لا بين سلوك                                                        
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التلاميذ ومعاملة الأستاذ للتلاميذ ،يوجد ارتباط دال إحصائيا بين الجو العام في القسم 

  .وإدارة الأستاذ للقسم

  :دراسة هنودة علي-2

/ 2012نة الجامعيةبعنوان التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل الدراسي ،الس    

  :وقد تمحورت إشكالية الدراسة حول السؤال التالي , بالزريبة الواد بسكرة الجزائر 2011

هل توجد علاقة إرتباطية بين التفاعل الاجتماعي المدرسي والتحصيل الدراسي لدى 

  تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ؟  

  :دراسة وجاءت نتائج ال, تلميذ 115وقد تكونت عينة الدراسة من  

) تلميذ،إدارة(لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التفاعل المدرسي  -

تلميذ،زملاء ( والتحصيل الدراسي من جهة وبين التفاعل الاجتماعي المدرسي 

والتحصيل الدراسي من جهة ثانية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي عند مستوى 

 .0.05الدلالة

والتحصيل ) تلميذ أستاذ(ذات دلالة إحصائية بين التفاعل المدرسي توجد علاقة ارتباطية  -

تلميذ، مستشار التوجيه، والإرشاد (الدراسي من جهة وبين التفاعل الاجتماعي المدرسي

والتحصيل الدراسي من جهة ثانية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي عند مستوى ) المدرسي

 .0.05الدلالة 

قة ارتباطية بين التفاعل الاجتماعي المدرسي والتحصيل النتيجة العامة توجد علا  -

  ).     18-17،ص 2015سني إبراهيم،.(الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

  :دراسات سابقة حول العنف المدرسي 

  :العیسوي دراسة-1

وتم  ,الأحداث بجنوح وعلاقته المدرسي العنف ظاهرة دراسة إلى الدراسة هذه هدفت

 الآداب كلیة طلاب من ذكور (56) ,إناث(140) منها (196) قدرها على عینةتطبيقها 
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 اتجاهاتهم، أرائهم، وخبراتهم، تصوراتهم، على بهدف التعرف الإسكندریة بجامعة

ومن اجل ذلك تم تصميم أداة الدراسة متكونة  المدرسي، العنف مشكلة إزاء ومشاعرهم

   :تالیةال النتائج إلى الدراسة فقرة وتوصلت 26من 

 ) الجدران على ،الكتابة(% 69,4 )بالكف الضرب حیث من المدرسي العنف تفشي -

 (% 51,5 ) والكراسات الكتب تمزیق ،(% 61,2 ) السب والقذف ،(% 63,3

  ......والركل بالقدم، الدفع :مثل أخرى جوانب بالإضافة إلى

 مجموعة إلى إنما◌ٕ و بعینه، واحد سبب إلى ترجع لا المدرسي العنف ظاهرة أن و -

. اجتماعية أسرية و إدارية , تربوية وتعليمية, أخلاقية, دينية  :منها من الأسباب متعددة

  ) 95 - 91 ص ، 2007 الرحمن، العیسوي،عبد(

  :ه 1421رشود  أل دراسة-2

 اشتملت العنف نحو الثانویة المرحلة طلاب اتجاهات معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

   .الثانویة للمرحلة الثلاثة الصفوف من البنین طلابال على عینة الدراسة

  :الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم -

  .العنف مشكلة خطورة على أكدوا الدراسة عینة أفراد من كثیرا أن -

 داخل الطلاب سلوك في المؤثرة العوامل من الرفاق ومصادقة البیت، داخل النظام -

  .المدارس

  .الرفاق وتأثیر الإعلامي، العنف الأسري، هیارالان:العنف أسباب أن -

  فصول في الطلاب آباء إدخال اقترح المعلمین عینة من (% 80 ) حوالي أن -

 تعلیم وأیضا لأبنائهم وتقدیمها الأبویة مهاراتهم تحسین لتعلیمهم كیفیة تعلیمیة

  .مشاكلهم على التغلب كیفیة الطلاب

 .(العنف تقلیل إلى یؤدي الطلاب لدى كتئابالا و النفسي، الضغط من التقلیل أن -

  ) 17 -15ص  ، 2005 العزیز، عبد علي فهد الطیار،
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   : الحويتي دراسة أحمد

, )2003(الجزائر الأول، الدولي الملتقى في أعمال) المدرسي العنف( بعنوان ونشرت  

 أكد ، وقد)الكويتية التربوية المؤسسات في العنف( بعنوان الملتقى لهذا قدمت وهي ورقة

 عنف من والمعلمين المربين، يحمي قانون توافر عدم العنف سبب أن ورقته في الباحث

 الكويتية، الأسر لدى أنواعه السلاح بمختلف توفر وإلى القوانين تطبيق عدم وإلى التلاميذ

 أوراق وفي .المدرسي الغياب ظاهرة التبغ، وانتشار وشرب بالمخدرات، التعاطي وإلى

 في العنف أسباب ردت الأردن في أجراها نفسه ميدانية للباحث دراسة لتقىالم أعمال

 قبل من بالظلم والتلميذات التلاميذ وشعور كبيرة، بنسبة رفاق السوء إلى المدارس

 أساليب خاطئة واستخدام الطلبة بين التمييز هي أخرى ولأسباب 61,40%المدرسين بنسبة

 35ص ,  2011علي بركات ( .التلاميذ أسر بلق من العنف واستخدام المدرسين قبل من

(  

  : 1997دراسة كرستين -4

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى انتشار سلوك العنف لدى المراهقين من الذكور   

 24طالبا وطالبة من كل دولة البالغ عددها  16وتكونت عينة الدراسة من , والإناث 

هي الاعتداء الجسدي : لوكيات العنف وقد خلصت النتيجة إلى أن أهم مظاهر س, دولة

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن انخفاض المستوى , والسرقة وتدمير ممتلكات المدرسة

  .الاقتصادي لأسر المراهقين يؤدي إلى سلوك العنف

  :الدراسات السابقة ىتعقيب عل 

ا يتضح لنا من هذه الدراسات السابقة الخاصة بالتفاعل الصفي أنها ركزت في تناوله

لموضوع التفاعل الصفي على دراسة علاقة التفاعل بين المعلم والتلميذ والجو العام في 

  .القسم وأغفلت عن العلاقة المتفاعلة بين التلاميذ أنفسهم في الموقف التعليمي 

وركزت الدراسة الثانية في طرحها على التفاعل الاجتماعي في المدرسة بين التلميذ و 

شار التوجيه ، فتشترك مع موضوع دراستنا في التفاعل الصفي غير الإدارة والتلميذ ومست
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أننا تناولنا الموضوع من ناحية أخرى كون بحثنا منصبا على الكشف عن العلاقة الممكن 

وجودها بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي  والفروق بين الجنسين في كل من التفاعل 

  .الصفي  والعنف المدرسي 

 تناولت موضوع الدراسات أن الحالي البحث مع السابقة للعنف المدرسيالدراسات  تتشابه

 بجنوح وعلاقته المدرسي العنف دراسة على ركزت الأولى المدرسي، فالدراسة العنف

, الحالي ركز على التفاعل الصفي وعلاقته بالعنف المدرسي البحث أن إلا الأحداث،

 في وذلك العنف مشكلة خطورة من كدالتأ تم أنه  لهاخلا من والدراسة الثانية یتضح

,  الظاهرة هذه إلى المؤدیة الأسباب على التعرف على ركزت الثانویة كونها المرحلة

ومنه فهي تقدم مساعدة للمؤسسات التربوية في مواجهة , فهذه الدراسة لم تشمل أداة دراسة

  .العنف 

أما , ى التفاعل الصفي والدراسة الثالثة ركزت على أسباب العنف المدرسي ولم تركز عل

واهم الأسباب , الدراسة الرابعة فهدفت إلى التعرف على انتشار العنف في المدارس 

  .بشكل عام 

ومن خلال الدراسات السابقة لم نتوصل إلى دراسات تناولت التفاعل الصفي وعلاقته 

بحث وحاولنا من خلال بحثنا هذا الكشف عن هذه العلاقة لإثراء ال, بالعنف المدرسي

  . العلمي

  :خلاصة الفصل -7

من خلال عرض مدخل الدراسة والذي شمل إشكالية البحث وتساؤلاته والفرضيات    

أصبح , وأهمية الدراسة وكذا أهدافها ودراسات سابقة تناولت ظاهرة العنف المدرسي

  .وهو ما يمهد لنا للالتزام بالخطوات المنهجية للدراسة , البحث أكثر وضوحا 
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  :تمهيد  -1

مما لا شك فيه أن المدارس تتفاوت فيما بينها من حيث مستوى أدائها العام،وقدرتها 

أن الطلبة قد يتحسن أداؤهم وقدرتهم على  على تقديم تعليم جيد لطلبتها ، ومن المعروف

وهذا يعني أن المدرس تتفاضل في مدى .التحصيل إذا ما انتقلوا من المدرسة إلى أخرى

  .تأثيرها وتنظيمها،وإعداد متطلبات العملية التعليمية العلمية

وإذا ما حاولنا البحث عن إحداث هذا التفاوت، أو التفاضل بين المدارس نجد أمامنا 

أسباب متشابكة ترتبط بعضها البعض ، ويأتي في مقدمتها الإدارة الناجحة والقائد عدة 

الناجح، وجوده المعلمين والعاملين وتوفير التجهيزات الضرورية في المدرسة من البناء 

  .السليم ، وما يحتويه من أثاث ومختبرات ومكتسبات وملاعب وغيرها

خلق جو تربوي يساعد كلا من المعلم إن من مهمات الإدارة الصفية هي العمل على 

بأقل ما يمكن من الجهد والوقت إدا مهما  والطالب على بلوغ الأهداف التربوية المتوخاة،

كانت الأمور الأخرى متوفرة ،فلا يمكن أن تبلغ الهدف المنشود إلا إذا توفر للطالب جوا 

  .ع زملائه تربوياً مناسباً،يشعر فيه بالأمن والاستقرار وحرية التعبير وم

وإذا لم  يتوفر مثل هذا الجو أدى بالطالب إلى التبرم والضيق والعزوف عن التفاعل 

  .داخل الصف،وقد يحاول إثارة الفوضى وخلق المشكلات

لذا لابد من إعادة تقويم لما هو موجود في المدارس وأهمها التفاعل الصفي باعتباره 

م للتعلم ويتوقف نجاح العملية التربوية من أهم العوامل المؤثرة في التحصيل ودافعيته

  .  داخل الصف على مدى ما يجرى من اتصال بين المعلم وتلاميذه وبين التلاميذ أنفسهم 

  :مفهوم التفاعل الصفي-2

وردت في الدراسات والأبحاث التربوية الكثير من التعريف حول التفاعل الصفي نذكر 

  :منها

( عال السلوكية التي تجرى داخل الصف اللفظيةهو كل الأف:بأنه) 1982(عرفه حمدان 

  .بهدف تهيئة المتعلم ذهنياٌ ونفسياٌ لتحقيق تعلم أفضل) الإيماءات(أو غير اللفظية ) الكلام
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بأنه إيصال الأفكار أو المشاعر أو الانفعالات من شخص ):1995(وعرفاه القلا وناصر

ه بأن عملية التفاعل لآخر ومن مجموعة للأخرى، ويتضح من خلال التعاريف أعلا

الصفي هي عملية إنسانية متفاعلة بين الطلاب ومعلمهم أوبين الطلاب أنفسهم بهدف تبادل 

الآراء ومناقشتها لإيجاد نوع من التكيف الصفي وحالة الانسجام التي تسمح بممارسة 

  ).150،ص2002ماجد الخطابية وآخرون،.(عملية بفاعلية

عن الآراء والأنشطة والحوارات التي تدور في الغرفة بأنه عبارة ):1985(وعرفه نشواتي

عماد (الصفية بصورة منظمة وهادفة لزيادة دافعية المتعلمين وتطوير رغبتهم في التعلم 

  ).32،ص2007عبد الرحيم،وشاكر عقله،

إلى أن التفاعل الاجتماعي يحدث 1996أشار ديوي وهمبر) 1996(تعريف ديوي وهمبر 

بناته من الفرد والبيئة وموضوع التفاعل ويمكن القول بأن في أطار مرجعي تتألف ل

التفاعل الاجتماعي هو الاستجابات المختلفة المتولدة التي يتبادل الأفراد إحداثها في إتصال 

أما بالنسبة للبيئة .بعضهم بالبعض  الآخر  وما تسفر عنه من تعديلات في سلوكياتهم 

ت المتبادلة بين المعلم والتلاميذ وبين التلاميذ الصفية فإن التفاعل الصفي هو الاستجابا

أنفسهم  وما تسفر عنه هذه الاستجابات من تغير في سلوكيات التلاميذ وفي اتجاهاتهم 

  ).58،ص2018مداحي  وبوقصاره،.(وقيمهم وميولهم

وكتعريفين نظريين لهذا المصطلح ويستخدم عليهما في بناء التعريف الإجرائي إذ يمكن أن 

و كل الأفعال والأقوال والإشارات والحركات التي تحدث داخل الصف بين المعلم ه: نقول

  .والمتعلم أو بين المتعلمين أنفسهم سواء كانت لفظية أو غير لفظية

  :أهمية التفاعل الصفي -3

يشكل التفاعل بين المعلم والتلميذ الركيزة الأساسية للموقف التعليمي،لأنه لايؤدي إلى 

تعليمية الخاصة بالدرس فحسب بل يؤدي إلى تحقق الأهداف التعليمية تحقق الأهداف ال

الخاصة بالدرس فحسب بل يؤدي إلى  اكتساب التلميذ لأنماط ثقافية واجتماعية مختلفة 

،سواء من المعلم أو من التلاميذ وذلك لكونا لتربية عملية اجتماعية مختلفة، ويتأثر بين 

النفسي السائد في حجرة الدراسة والذي يؤثر بدوره على المعلم والتلميذ بالجو الاجتماعي و
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فاعلية التلميذ وبالتالي يزيد تحصيله الدراسي وعلى قدرته على تحقيق الأهداف 

  .)211،ص2008هشام يعقوب،.(التربوية

يساعد على التواصل وتبادل الآراء والأفكار بين الطلبة والمعلمين مما  يسهم في -1

  .تطوير مستويات تفكيرهم 

التعرف على مصدر الأفكار التي تناقش في غرفة الصف فيما إذا كانت نابعة من -2

  .المعلم أو من التلاميذ 

تزيد من حيوية التلاميذ ونشاطهم في الموقف التعليمي ،ويبعد عنهم حالة الصمت – 3

  .والسلبية ويحولها إلى حالة تتسم بالإيجابية والتعاون وتبادل وجهات النظر 

لتلاميذ على تطوير اتجاهات ايجابية كضبط النفس وتحمل المسؤولية يساعد ا-4

  .والاستماع إلى الآخرين و الانتفاع بأفكارهم

  .يهيئ بيئة ديمقراطية متسامحة،ومشجعة على التعليم والتعلم -5

  التعرف على التعزيز أو الدعم الذي يقدمه المعلم لتلاميذه خلال عملية التفاعل الصفي -6

لمعلم في أن يطور ويضبط سلوكه التدريسي وأن يقرب الهوة بين ما يفعله في يساعد ا -8

  .الصف حقيقة وبين ما يعتقد أنه يفعله 

جودة عزت عبد .(التعرف على النمط التدريسي الذي يتبعه المعلم في غرفة الصف  -9

  ).121،ص2002الهادي،

  يتيح فرصة لطلبة  للمشاركة في الموقف التعليمي  -10

  .ول الصف إلى بيئة ديمقراطية متسامحة ومشجعة للتعلميح -11

  ). 2008،51محمد حمدان عبد االله، . (يخطط لإجراء مشاريع مع مجموعات -12

الذين تجمعهم (يقدم التفاعل الصفي فرصا مناسبة لقدرات الطلبة وامكانتهم الذهنية – 13

ظل ظروف قريبة من  ليمارسوا التفكير المستقل في) خصائص نمائية تطورية متقاربة 

الظروف قريبة من الظروف الطبيعية والحيوية اذ تتاح لهم فرص مناسبة لتنظيم أفكارهم 
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 2004نايفة قطامي،.(وترتبها وعرضها بسرعة مناسبة كما هي الحال في الحياة الواعية 

  ).210،ص

  :أنواع التفاعل الصفي-4

  :به إلى قسمين رئيسيين هماينقسم سلوك المعلم أثناء  تفاعله في الصف مع طلا    

 الاتصال اللفظي ويكون عن طريق الكلام أو الحديث

 الاتصال غير اللفظي ويكون عن طريق الإشارات أو الإيحاءات أو الإيماءات

بأن نشاط المعلم في غرفة الصف هي نشاطات ) بيلاك(يشير العالم :التفاعل اللفظي/أ

  :لفظية تصنف إل ثلاثة أنماط هي

  .ويكلام ترب -

  .كلام يتعلق بمحتوى المادة العلمية -

  .كلام عاطفي-   

يستخدم المعلم هذه الأنماط لإثارة اهتمام الطلبة للتعلم وتوجيه وقيادة السلوك وتوصيل 

  :المعرفة لهم والتفاعل اللفظي في غرفة  الصف يشير إلى مجمل 

  .ما بينهم في غرفة الدرسالكلام والأقوال المتتابعة التي يتبادلها المعلم مع طلبته في -

ما يصاحب هذا الكلام من أفعال وتلميحات وإيماءات واستجابات ترتبط بالعملية   -

  .التعليمية العلمية

  التقويم والقياس والملاحظ -

  : أهمية التفاعل اللفظي  -

  : بما يلي ) 2000أبو جادو(ويحددها 

  .ات التربويةيزيد من مقدرة المعلم في الخلق و الإبداع للمستحدث -1
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  .يربط بين النظرية و التطبيق في المجال البحثي و الاستقصائي في غرفة الصف -2

يساعد المعلم في تخطيط و تنظيم ممارساته وبدورها تحسن الممارسات التدريسية  -3

  .الصفية ويزيد من وعي المعلم الأهمية هذه العلاقة وزيادة نتاجات التعلم لدى المتعلمين

  .تقليل فرص العشوائية ويساعد على فرض الرقابة للتدريس يسهم في  -4

.( تعويد الطلبة على الاستقلالية و الاعتماد على النفس في طرح الأفكار ونموها -5

  )171،ص 2004طارق عبد الحميد،

إكساب المعلم مهارات جمع المعلومات حول سلوكه التعليمي داخل الفصل مع إيضاح أثر 

  .الصفية المختلفة مع التلاميذ  هذا السلوك في المواقف

تشخيص مواطن الضعف والقوة في أي درس من الدروس ومعرفة مدى فعالية المعلم في 

  .التدريس

تشخيص مدى فاعلية التلاميذ ليكونوا أكثر استقلالا واعتمادا على أنفسهم في طرح 

  .)76ص2009محمود عبد الرزاق وهدى محمود،.(الـأفكار وابتكارها

  :ج  فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي الصفيفرضية نموذ

لقد بنى فلاندرز نموذجه على فرضية أن معظم التفاعلات الصفية هي تفاعلات لفظية بين 

بالمئة من مهمات الأستاذ في الصف وهذا 70الأستاذ وتلاميذه، وأنها، تشكل ما يزيد عن 

ظته بشكل واضح أكثر من النظام بذلك يتعلق بالسلوك اللفظي فقط، وذلك لأنه يمكن ملاح

السلوك غير اللفظي ،وقد جرى الافتراض أن السلوك اللفظي للفرد هو عينة ممثلة لسلوكه 

  .  .الكلي

حدد فلاندرز عشرة تصنيفات فرعية لممارسة :تصنيفات فلاندرز للتفاعل اللفظي الصفي

لى أربعة أقسام الأستاذ وتفاعله مع التلاميذ أثناء إدارته وتنظيمه للتعلم فقسم نظامه إ

رئيسية، وقد شكل كلام الأستاذ النسبة الكبيرة لعملية الرصد لاسيما أن الصف يديره عادة 

  :الأستاذ وهذه الأقسام هي
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  .كلام الأستاذ الغير مباشر  -

  .كلام الأستاذ المباشر  -

  .كلام التلاميذ -

  ).144، 2019سلطان علاوة.( كلام مشترك-

  :التفاعل  غير لفظي/ ب

التفاعل غير اللفظي بأنه التواصل بلغة الإشارة المتضمنة تعبيرات ) 1993(فه قطامي يعر

الوجه وإشارات اليد والرأس،وتهدف مهارات التواصل غير اللفظي إلى نقل المشاعر و 

الأفكار من شخص إلى آخربإستعمال  الحركة،وهي من أهم المهارات النفس الحركية 

  .للمهارات  النفس حركية" هاور"نيف حيث جاءت في قمة الهرم، حسب تص

  :  مزايا التفاعل غير اللفظي 1/ب

أن عملية التفاعل غير اللفظي تساعد في نقل المعلومات بشكل أفضل ، لأن المدرس 

بإستخدام وسائل التفاعل غير اللفظي يلقى على المعلومة عباءة إنسانية ، ويجعلها أكثر 

  .ملائمة لشعور الطلبة 

  :ية تعد ميزات التواصل غير اللفظي وهي والنقاط التال

 .تساعد على التواصل عندما لايتمكن الأفراد من التخاطب بصورة طبيعية

 . تستخدم كنوع من الاختصار

 .تزيد من مستوى التعبير عن النفس في التفاعل الاجتماعي

 .تزداد العلاقات الإنسانية دفئا عند استخدام التواصل غير اللفظي

  :لتي تتصل بالتفاعل غير اللفظيالعناصر ا2/ب

وتنتمي إلى شفرة ..........) حركات، ملامح،(كل التعابير المنجزة بواسطة الجسد

 .الإنجاز
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استعمال المجال والديكور .العلامات الثقافية كطريقة اللباس وتتمثل في الشفرة الاصطناعي

 .وتمثل الشفرة السياقية

. نظام إشارات المرور وهي الشفرة الوسيطة  :الآثار التي تحدثها أصوات وألوان مثل 

 ).207-206،ص2015فراس السيلتي،

  :وظائف التفاعل الصفي -5

  :يؤدي التفاعل الصفي إذا ما أحسن تنظيمه الوظائف الآتية    

استشارة اهتمام المتعلمين بما يجري في الموقف من حيث ،الشكل والمضمون :أولا

الموقف ومضامينه ،وتحديد مدى استعدادهم لتعلمه والكشف عن مدى احتياجاتهم لأهداف 

  .دون إعاقات واحباطات 

تحقيق المشاركة الفعالة في ألوان النشاط المدرسي وتوجيه خطا المتعلمين نحو : ثانيا

  .الأهداف المرصودة وإشاعة جو تواصلي سليم من الناحيتين المادية والنفسية

ب فيها، ومساعدة الطلبة على الاحتفاظ به ونقله تعزيز المعلم وأنماط السلوك المرغو ثالثاً

،وتوظيفه في مواقف أخرى بثقة وحرية تحسين اتجاهات الطلبة ومواقفهم نحو المعلمين 

والتعليم والمدرسة ،وتنمية العلاقات إنسانية والاجتماعية إيجابية، بين جميع عناصر 

  .العملية التربوية

تلبية احتياجات المتعلم وإشباعها،وحفظ النظام تقويم التعليم وتوجبه خطاه نحو :رابعاٌ

محمد محمود .(والانضباط الصفي،وتعديل السلوك الصفي في الاتجاه المرغوب فيه

  ).272،ص2002،

  :نظام التفاعل الصفي -6

تنص  مبادئ التعليم على الصيغة التي يتم بها تكامل العملية التعليمية في أطرافها      

، علماً أهناك بديهية وأساس عملي يستند )مادة التعلم(تعلم ، المنهاج المعروفة المعلم ، والم

على أن المنهاج والمعلم لهما تأثير كبير على أداء المتعلم ، إلا أن أداء المعلم و الطريقة 
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يعد من أهم العوامل التي ) سلوك التدريس(تخطيطه وإدارته للصف و الذي يطلق عليه 

أن أداة المعلم وطريقة تخطيطه و إدارته للصف والذي يطلق تؤثر على أداء المتعلم، إلا 

يعد من أهم العوامل التي تؤثر على أداء المتعلم وبالتالي فالارتقاء ) سلوك التدريس(عليه 

الذي يعتبر احد أهداف التربية يمكن                       ) السيطرة(بهذا الأداء إلى مستوى التمكن

التدريس والذي يستلزم قياس وتقويم السلوك بدقة وموضوعية أن يزداد فيه عامل سلوك 

داخل الصف أثناء التفاعل الحادث بين المعلم  والمتعلم ،حيث أن طريقة قياس هذا السلوك 

يحدد الأداة الضعيف الذي يستحق تحسينه وتدعيم وتعزيز السلوك لخلق فعالية صفية 

  .هو آراء الطلبة بهمإن المعيار الحقيقي  لتقويم دور المعلم . عالية

  :إدارة التفاعل الصفي بطريقة الاتصال وحيد الاتجاه -1

  

  

  

  

يحتل المعلم في غرفة التدريس حيزاً واسعاً من الإدارة والتنظيم الصفي من خلال   

قدرته في التحكم لعملية التدريس وفي نمط  ةوانسيابيسيطرته وضبطه وقوة معلوماته و 

تجاه ونتيجة تظافر عوامل الخبرة والتمكن القيادي يكون فيه  وحيد الا) التفاعل ( الاتصال 

هذا النمط من الاتصال .المعلم مرسلاً وناقلاً للطلبة المعلومات والمعارف لا يستقبل منهم

هو أقل الأنماط من حيث الفاعلية ، حيث يأخذ في الطلبة موقفاً سلبياً،بينما يأخذ المعلم 

كما أنه نمط تقليدي حصيلته .علم مجرد متلقي لما يلقنه له المعلمموقفاً إيجابياً يعتبر فيه المت

  ).58،ص2011سوفي نعيمة ،.(التعليمية مجرد حقائق ومعارف يستوعبها الطلبة

  

  

  

 معلم

 تلميذ
 تلميذ

 تلميذ تلميذ تلميذ
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  :إدارة التفاعل الصقي بطريقة الاتصال ثنائي الاتجاه -2

                                 

  

  

                            

النمط الفرصة لطلبة بالاستجابات واسترجاع المعلومات للمعلم ، وهو تفاعل يتيح هذا 

مابين المعلم والطلبة، لذلك فهو أكثر فعالية من النمط الأول باعتبار أن الدور القيادي 

للمعلم في التعلم يشارك فيه الطلبة، وبذلك تكون  أكثر في إظهار الحوارات الهادفة 

كما يكون دور الطلبة في نقل الحقائق والمعارف . حات وتسلسل الأفكار وطرح المقتر

يكون المعلم فيه محور الاتصال أن استجابات الطلبة .صادراً من عقلهم وعملياتهم الذهنية 

هي وسائل تعزيز سلوك المعلم في المعلم فيه محور الاتصال و أن استجابات الطلبة هي 

  استجابات الطلبة هي وسائل تعزيز سلوك المعلم فيه محور الاتصال وأن 

  . وسائل تعزيز سلوك المعلم في الأداء التدريسي 

  :إدارة التفاعل الصفي بطريقة الاتصال ثلاثي الاتجاه -3

  

  

  

  

وهذا النمط يعتبر أكثر تطوراً من النمط الثاني ،إذ أن المعلم يسمح فيه بأن يجري اتصالاً 

تعلم من بعضهم ، إذ أن لكل تلميذ بين تلاميذ الفصل ، ومعنى هذا إتاحة الفرص لهم لل

مفاهيمه واتجاهاته ومعلوماته ومهارته التي تعكس خبرات كل منهم  في مواقف سابقة في 

المنزل والبيئة نتيجة لتجربة أو قراءات خارجية أو برامج إذاعية وتليفزيونية أو زيارات 

 معلم

 تلميذ
 تلميذ

 تلميذ تلميذ تلميذ

 معلم

 تلميذ
 تلميذ

 تلميذ تلميذ تلميذ
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ذا الموقف ليس أو رحلات ، وغير ذلك من مصادر المعرفة ،وبالتالي فإن المعلم في ه

بالمصدر الوحيد للتعلم ،ولكنه سمح لتلاميذ بتبادل الخبرات وهذا في حد ذاته يعد أمراً 

مفيداً ،إذ أنه يقول ما يود قوله للتلاميذ ويطلب منهم استجابات ليتأكد منها أن ما قاله كان 

النظر له الصدى المتوقع لديهم ، وفي الوقت نفسه يسمح للجميع بتبادل الرأي ووجهات 

وهذا النمط من أنماط الاتصال يتيح للجميع فرص التعبير عن النفس ، والتدرب على 

،وهي كلها مهارات يحتاج إليها الأبناء في  كيفية عرض وجهات النظر باختصار وسهولة

  ) .  122،ص 1990أحمد حسين وعودة عبد الجواد ،(حياتهم اليومية 

  :متعدد الاتجاهات  إدارة التفاعل الصفي بطريقة الاتصال -  4

  

  

  

  

  

  

لهذا النمط من الاتصال مزايا عديدة منها اتساع فرص التفاعل التعليمية والاتصال      

اللفظي بين أكبر مجموعة من الطلبة والمعلم أو بين الطالبة فيما بينهم وخلال هذا 

ت وتنظيم الاتصال تتولد  مهارات عديدة يتبادل فيها الطلبة الخبرات والتنسيق المعلوما

المعارف ونقل الأفكار وتدعوهم للتعبير عن وجهات نظرهم وإغناء المناخ الصفي بالعديد 

إن المناخ . من المقترحات بمنتهى الحرية وتوفر للمعلم فرصة لتقويم وقياس نمو التعلم

الصفي المفعم بالحيوية هو المناخ يحقق أدواراً عديدة لطلبة يتسيدون فيها ساحة الصف 

  ). 101، ص 2005البدري ،.(بآرائهم بكل ثقة وجرأة ومصداقية ليدلوا 

وفي الختام  حديثنا ، يمكن القول أن نظريات العلاقات الإنسانية هي عكس النظرية       

من حيث النظرة إلى المعلم والمتعلم وعملية إدارة الصف وتنظيمه ) الكلاسيكية(التقليدية 

 المعلم

 التلمیذ التلمیذ

 التلمیذ التلمیذ
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ي الصف،وتهتم بميول الطالب بعتباره محو العملية ،فهي ترتكز على العلاقات الإنسانية ف

التعليمية العلمية وترى فيه شخصية مميزة لها خصائصها الفريدة وتسعى لتلبيتها وحل 

محمد الحاج .(مشاكلها وكشف عن إمكاناتها ، والأخذ بيدها في سبيل التقدم

  ) .116،ص2009وآخرون،

 :أنواع نظام التفاعل الصفي  -7

  : أنظمة التفاعل الصفي هما هناك نظامين من

وهو نظام لملاحظة سلوك التدريس لا يركز على مظهر واحد : نظام العلامات  - 1   

  : للتدريس وإنما يركز على مظاهر أخرى وهي ويقوم على 

  .تحديد مظاهر السلوك  -

  .تحليل كل مظهر إلى مجموعة من الأداءات -

  .وصف كل أداء وصفاً جزئياً  -

  .بارات القصيرة في البنودتصنيف الع -

ويتميز هذا النظام في أنه يستخدم لقياس السلوك التدريسي  في المهارات العلمية  -

 :ولهذا النظام مجموعة من  الأدوات مثل . للحصة

  .السلم التدريجي لتشخيص الفاعليات في التدريس  

  .إستبانة خصائص المعلم وتسجيل ملاحظة الصف  

ظام لملاحظة مظهر واحد من مظاهر السلوك التدريس اللفظي وهو ن: نظام البنود -  2

،ويقوم بتحليله إلى إجراءات اللفظية التي يؤديها المدرس المظهر، ثم يضع الإجراءات 

ذات الوظائف المتقاربة في المجموعة، ويخصص لكل مجموعة بنداٌ معيناٌ يعطي عنواٌ 

للإجراءات اللفظية الأخرى ذات  رئيسياٌ يعبر عن جوهر تلك الإجراءات وهكذا بالنسبة

حتى يتم الحصول في النهاية على  قائمة تتكون من عدد محدود من . الوظائف المتشابهة

مع وجود ) الخ ...التعزيز  –توجيه الأسئلة (البنود ، لكل بند منها عنوان رئيسي مثل 
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يتيح نظام تعريف إجرائي لكل بند بما لا يتسبب في وجود خلط في تفسيرات الملاحظين و

البنود عن طريق الأسلوب المتبع في التسجيل حساب تكرار وقوع الإجراءات اللفظية 

عرفة .(وتتعدد النظم الخاصة بأسلوب البنود حسب أغراضها . أثناء عملية التدريس

  )432، 431،ص2004 محمود،

  :المهام المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفي  - 8  

 :ة في التفاعل الصفي أنماط الاتصال المرغوب   

 أن ينادي لمعلم لتلاميذه بأسمائهم  -

من فضلك، : أن يستخدم المعلم الألفاظ التي تشعر التلميذ بالاحترام والتقدير مثل -

 ..تفضل،شكراً ،أحسنت،

أن يكثر المعلم من استخدام أساليب  التعزيز الإيجابي الذي يشجع المشاركة الإيجابية -

 .للتلميذ

المعلم أسئلة واسعة وعريضة وأن يقلل من الأسئلة الضيقة التي لاتحتمل إلا  أن يستخدم-

الإجابة المحددة  مثل لا أو نعم أو كلمة واحدة محدودة وإنما عليه أن يكثر من الأسئلة 

التي تتطلب تفكيراً واسعاً واستثارة للعمليات العقلية العليا أن يستخدم النقد البناء في توجيه 

 نبغي أن يوجه المعلم النقد لتلميذ محدد وعليه أن لا يعممالتلاميذ، وي

أن يعطي التلاميذ ،الوقت الكافي للفهم وأن يتحدث بسرعة مقبولة وبكلمات واضحة -

 .تتناسب مع مستويات تلاميذه 

 ).30ص2014نجاح خليفات ،.(أن يشجع التلاميذ على طرح الأسئلة والاستفسار-

  :نها  لا تشجع على حدوث التفاعل الصفي أنماط الاتصال غير مرغوبة لأ-2

 . استخدام عبارات التهديد والوعيد-

 .إهمال  أسئلة التلاميذ  واستفساراتهم وعدم سمعها -
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 .فرض المعلم آراءه  ومشاعره الخاصة على التلاميذ-

 .الاستهزاء أو السخرية من أي رأي لايتفق مع رأيه الشخصي -

 .ها ودونما استحقاق التشجيع والإثابة في غير مواضع-

 .استخدام الأسئلة الضيقة -

 .إهمال أسئلة التلاميذ دون الإجابة عليها -

 .احتكار الموقف التعليمي من قبل المعلم دون إتاحة الفرصة للتلاميذ للكلام -

 .النقد الجارح للتلاميذ سواء بالنسبة لسلوكهم  أو لآرائهم-

، 2012قوعيش مغنية،(الإرهاب الفكري التسلط بفرض الآراء أو استخدام أساليب -

  )4ص

  إسترتيجيات التفاعل الصفي -9

ويمكن التعرض .تظهر أهمية التفاعل الصفي  بمدى إسهامه في تحسين التعلم الصفي     

لاستراتيجيات التفاعل الصقي من خلال معالجة الافتراضات التي يمكن تبنيها لتحسين 

  الصفي  وهي كالتالي التعلم اعتمادا على اتجاهات التفاعل 

فالتعليم الصفي يتضمن عدداً من الطلبة في .إن التعلم عملية منظمة متسلسلة ونظامية    

أوضاع مختلفة وعندما يتوصل هؤلاء الطلبة في نقاش حول موضوع إلى رأي ما،فإن هذا  

  .السلوك يخضع للملاحظة، وبذالك يمكن دراسته وتحليله والتنبؤ بنتائجه

طريق التفاعل اللفظي يشمل السلوك الذي يمكن تحديده كي يستطيع المعلم التعليم عن 

  .تجربته وتحكم به

  .يرغب المعلمون في تحسين تعليمهم عندما يكون بإمكانهم لمس نتائج ذلك بطريقة سهلة

  ويمكن أن يحدث تحسين في استراتيجيات تعلم التفاعل اللفظي إذا توفرت  الشروط التالية 

  .التغير نحو الأفضلرغبة المعلم -
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النظام الذي يمكن أن يسجل بموضوعية ما لذي يحدث في غرفة .توافر الدعم للمعلم-

  .الصف،ويمكن تمثيله برسم بياني حيث يقدم أدلة حسية لنتاجات السلوك التدريسي

إمكانيات التجريب أعطت فرصاً لاختيار افتراضات كان يصعب تجريبها وبذلك نقلت -

كن أن يخضع للتجريب والتحكم يساعد على تفسير الظاهرة التعليمية من فن إلى علم يم

  .وذلك يحسن التدريس.والتنبؤ بها 

إن إمكانية استخدام الدراسات في المجالات الصفية التعليمية وخاصة من خلال التفاعلات 

  اللفظية الصفية كما هي لدى فلاندر

تعراض بعض نتائج الدراسات التي فإن ذلك يزيد من إمكانية تحسين التعلم،ومن خلال اس 

استخدمت نظام فلاندر يمكن التوصل إلى أن للتشجيع أثر في تحسين التعليم أثناء التفاعل 

  .الصفي 

حيث وجد أن المعلمين الذين يدخل في إعدادهم برنامج تتعلق بالتفاعل الصفي يتصفون 

  بالصفات التالية في تدريسهم 

  .يشجعون مبادرة الطلبة -1

  .كثرون من الانتقاد والتسويغ في تدريسهم لاي -2

  لاستعملون كثيراً من التوجيهات والتعليمات-3

  .يتقبلون أفكار طلابهم ومن ثم يبنون عليها أفكاراً جديدة-4

التوصل إلى وقد تم التوصل إلى نتائج إيجابية باستخدام أسلوب التفاعل الصقي حيث تم 

  :أن

ر المباشر ،يكون تحصيلهم أعلى وبفرق ذي دلالة الطلبة الذين يدرسون بالأسلوب غي-1

  .من تحصيل الطلبة الذين يدرسون بالأسلوب المباشر

إن الطلبة الذين يدرسون بالأسلوب غير المباشر يعبرون عن آراء أكثر ذي دلالة من -2

  .    الطلبة الذين يدرسون بالأسلوب المباشر 
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  : طرق تحسين التفاعل الصفي  - 10

يمكن التفريق بين الغرض من  دريس الفعال على اتصال فعال ومن هنا لاينطوي الت    

تحسين التدريس وبين الغرض من تحسين الإتصال أو التفاعل ،وهذه بعض المقترحات 

  :التي تفيد المعلمين في جهودهم الرامية لتحقيق الاتصال الناجح من طلابهم 

هارته الكلامية وأن يتكلم بشكل على المعلم أن يبذل جهده في تحسن قدرته وم:   أولا

مباشر ،ويتقنه،وبنمط مألوف ،بحث يجعل من كلماته تناسقاً حيا، ويستخدم معها جهات 

والإرشادات المعبرة المناسبة مع التنويع في الصوت ومعدل الكلمات للحصول على النتائج 

  .المطلوبة 

ة الفهم والتقدير من خلال على المعلم أن يخطط وينظم درسه بطريقة منطقية وسهل:  ثانياً

تقسيم الموضوع إلى أجزاء واضحة متكاملة وربط أجزاء البحث بعضها بعضاً دون 

  .تشتيت انتباه المتعلمين 

للمعلمين ويختار من المفاهيم  والاهتماماتعلى المعلم أن يحدد الحاجات والقدرات :  ثالثاً

  .فاعل الصفييتلاءم معها ليحقق هدفه من الت والأمثلة والخبرات ما

على المعلم أن يصغي بشكل جيد وبالاهتمام لأسئلة طلابه، وإجاباتهم ،وتعليقاتهم :  رابعاً

  .،لأنهم يصبحون أكثر اهتماماً واقتناعاً إذا أبدى  المعلم اهتماماً لآرائهم وأفكارهم

على المعلم أن يعمل على تنمية أساليب الضبط الذاتي لدى الطلبة النابع من : خامساً

شجع الطلبة على الانضباط داخلهم وليس مفروضاً عليهم، والممارسات الآتية يمكنها أن ت

  الذاتي 

 .تعزيز السلوك الإيجابي للطلبة-أ

 اعتماد الأسلوب الديمقراطي-ب

  .تنويع الأنشطة في الموقف التعليمي -ج

  .د تقبل مشاعر الطلبة واحترامها 
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  .ه الإعداد الجيد للدرس 

  :ية ، يمكننا تسجيل النقاط الآتيةوهكذا في النها 

يتم نقل التراث الثقافي أو التنمية إلا به  الاتصال عنصر لازم للحياة الاجتماعية ،ولا-

  .،ويندمج الفرد فيه منذ ولادته

لعملية الاتصال علاقة وتأثير في عملية التعلم والتعليم ثم بيانها في محاور البحث -

  .،لاسيما المحور الثالث

ائل الإتصال إمكانات عظيمة إلى  مجالات التربية والتعليم وتحسين العملية قدمت وس-

  .التعليمية 

يجب على المعلم امتلاك مهارات الإتصال التربوي للقيام بدوره في عملية التفاعل -

  .الصفي 

،ص 2005يوسف  ونايفة ،.(للعلاقات الإنسانية داخل المدرسة الأثر البالغ في الإتصال -

333-336.(  

  :العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي  -11 

  :من العوامل التي تؤثر في عملية تفاعل المعلم والمتعلم أهمها    

اتجاه التعلق )1وهناك أربعة اتجاهات في هذا الجانب :أحكام المعلمين وتقديرهم لطلابهم-أ

ام بتلميذ ا تجاه الاهتم)2. ويحدث عندما يفضل المعلم الإحتفاظ بأحد طلابه:بتلميذ ما

اتجاه اللامبالاة )3.عندما يركز المعلم اهتمامه وانتباهه إلى أحد طلابه الذي يهمه أمره :ما

وهو تحدث المعلم مع تلميذ ما بأدنى درجة من إستعداد أمام أصدقائه أو ولي : بتلميذ ما

  .عندما يفضل المعلم أن لايكون التلميذ في صف آخر: اتجاه النبذ)4.أمره 

ى تحصيل التلاميذ وقدرتهم على تعزيز سلوك معلمهم في أثناء التفاعل ويؤثر مستو

  .الصفي ومدى توافقه وإطاعته للنظم المدرسية على الاتجاهات الأربعة السابقة 
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لقد تبين أن الكثير من المعلمين تقدير التلميذ ذو : بية التلاميذ ومظهرهم الخارجي ذجا -ب

  .من التلميذ الأقل جاذبية  المظهر الخارجي الجذاب على نحو أفضل

يميل المعلمون إلى التفاعل مع التلاميذ : المستوى الاقتصادي والاجتماعي للطلاب -ج

تويات ذوي المستوى الاقتصادي والاجتماعي الأعلى أكثر من تفاعلهم مع التلاميذ مع المس

  .الأدنى

تفاعل معه على أنه المعلم الذي يكون فكرة عن تلميذ بأنه ذكي ي:أثر توقعات المعلم -د

  .كذالك فعلاً ويتوقع منه سلوكاً ذكياً وقد يستجيب التلميذ بطريقة توحي بأنه كذالك

يرتبط نجاح المعلم بجنسه فقد ينجح معلم وتفشل معلمة  لا:أثر جنس المعلم والتلاميذ -ه 

  .والعكس صحيح

ديل سلوك المعلم تشير الدراسات إلى قدرة التلاميذ على تع:أثر سلوك التلاميذ الصفي-و

  ).76- 75،ص2017براهيمي وبكاي،.(الصفي من خلال أنماط استجابتهم 

  :نظريات التفاعل الصفي  - 12

  :نظرية التحليل النفسي  -

تفسر نظرية التحليل النفسي السلك داخل القسم ، أو العلاقات الوجدانية في ضوء      

ف الشخص للسمات  بينه وبين التوحد، وهو مفهوم يتجلى في اكتشا مفهوم التماهي ، أو

الشخص الآخر،فالتلميذ يتوحد مع المدرس كلما أحس بسمات مشتركة بينه وبين المعلم 

،وكلما تمكن المعلم بذلك من تعزيز طموح التلميذ ورفع مستواه،وبذلك يحدث تماثل بين 

  .الجهاز النفسي للفرد والجهاز النفسي لدى الجماعة

  :النظرية السلوكية 

السلوكيون تفسير جميع ما يحدث في القسم من سلوكات وتفاعلات بين المعلم  حاول    

، وعليه فالتفاعل بين التلميذ )التعزيز، تعميم،الاستجابة،الانطفاء(والتلاميذ بناء على مبادئ 

والمعلم إنما يفسر في ضوء تنظيم مثيرات الوسط التعليمي للحصول على نمط إيجابي من 
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،فاعتماد المعلم لأساليب الحوار وتبادل الرأي ،وتعزيزي السلوك  التفاعلات داخل القسم

يفسر اتجاهات التلاميذ  بنتائجه، كالنجاح وما يترك ذلك من شعور لدى التلاميذ بالرضى،

الإيجابية نحو الدراسة ومشاركتهم الواسعة في الدرس ، وأن تجاهل المعلم لتلاميذه 

تخويف والتهديد ،يفسر مظاهر الاتجاهات السلبية واعتماده أساليب الإكراه وال وتهميشهم،

  .الخ..نحو المدرسة كالنفور والهروب من المدرسة ،وقلة المشاركة في القسم والرسوب 

 :النظرية الجشطالتية  -

فإن السلوكات التي تصدر داخل القسم من المعلم أو التلميذ لايمكن " لوين"حسب     

زلة،ـ وإنما هي حصيلة مجموعة من العوامل تفسيرها أوفهما كسلوكيات منفصلة ومنع

المتداخلة كالمكان ، والزمان،وحالة الطفل السيكولوجية والفيزيولوجية ، واتجاهاته نحو 

  .آلخ.المعلم والمادة الدراسية وجماعة التلاميذ ،والظروف الفيزيقية ،والخلفية الأسرية

 :النظرية التكوينية البنائية -

استيعاب القواعد والأحكام ، وبروز العواطف وملامح أن " جان بياجيه"يؤكد     

 الشخصية تناسب مرحلة العمليات الصورية في سن الحادية عشر والثانية عشر ، ولا

ويقصد بالتوازن .يتم ذلك إلى في حالة حدوث التوازن عبر آليتي الاستيعاب والتلاؤم

ت على مستوى حدث من تغيرا ما سعي الفرد ونشاطه المستهدف دوما فهم وتفسير

محيطه أو على مستوى ، وأما الاستيعاب فيقصد به إمكانية الفرد إدماج المعطيات  

ومعلومات  المحيط الخارجي ضمن سلوكه الحركي والفكري ،أما التلاؤم فيقصد به 

. تكييف وتوافق الحالة النفسية والعقلية والبيولوجية لفهم تفسير وتغيرات المحيط 

مجال العلاقات الوجدانية والتفاعلات الاجتماعية على  ويرجع توازن وعدمه في

الأساليب التربوية، إذ أن الاستقلال الذاتي ونمو العلاقات تبادا وتفاعل الإيجابي مع 

الآخرين وتعود إلى الأساليب التربوية النشاطات القائمة على الاحترام المتبادل بين 

في طور النمو، فالاحترام  المعلم من حيث هو راشد، والتلميذ من حيث هو طفل

وهو المنشأ حالة التوازن بين عمليتي .المتبادل الناتج عن اتحاد عمليتي ،حب ،وخوف

الاستيعاب والتلاؤم في مجال التفاعل لامركزية الأنا ،وتشكل الانضباط المستقل الحر 

 والعكس تنشأ أساليب الإكراه حالة عدم التوازن ،وهي حالة سلبية من.لدى التلاميذ
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التفاعل تؤثر بصفة مباشرة على النمو العلاقات الاجتماعية وتعيق النشاط الذهني الفاقد 

  .لفعل التبادل والحوار

  

 :نظرية الضبط -

في تحقيق ) المعلم والتلاميذ (تؤكد على أهمية نظام الضبط الدماغي للإنسان     

  ).50،ص2010فرحاتي ،.(إشباعات الفرد واستحداث التفاعل الإيجابي داخل القسم

  :خلاصة الفصل- 13

من خلال ما تطرقنا إليه من مفهوم التفاعل الصفي وأهميته وأنواعه ووظائفه و     

أنظمته و  وأهم المهام المتعلقة بتنظيم التفاعل الصفي وطرق تحسينه وإستراتيجياته 

  .والعوامل المؤثرة وأخيرا النظريات المفسرة لتفاعل الصفي

الصفي من المواضيع المهمة في عملية التعليمية العلمية  إذ من نستخلص أن التفاعل     

خلاله يستطيع المعلم معرفة نقاط القوة وضعف لدى التلميذ التي تؤدي ألى تحصيل جيد 

كما يؤدي إلى تحقيق الأهداف العلمية الخاصة بالمدرس وكذالك إكتساب التلميذ لأنماط 

.ثقافية واجتماعية
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  تمهيد-1

ونظرا لان المدرسة جزء , اط المجتمع يعد العنف ظاهرة عالمية ومرض انتشر في أوس

لا يتجزأ من المجتمع فقد تأثرت أيضا بهذه الأحداث وأصبحت تشهد حوادث عنف بشكل 

لافت  وهو الأمر الذي يدعونا للنظر في أسبابها ومعرفة أشكالها ومظاهرها في الوسط 

  المدرسي 

  :تعريف العنف -2

  :لغة العنف-أ

  .أي أخذه بشدة وقسوة , حيث يقال عنف به وعليه  جاء في معجم الوسيط يشتق من عنف

والعنيف هو , ويعرف القاموس الفلسفي العنف بأنه مضاد للرفق ومرادف للضدة والقسوة

 2009مجدي احمد محمود .(يلهالقوي الذي تشتد ثورته بازدياد الموانع التي تعترض سب

  ).11ص ,

البحري و .(رفيقا في أمره  عنف به وأعنفه وعنفه إذا لم يكن, والعنف ضد الرفق 

  ) 37ص  2011قطيشات 

 :اصطلاحا العنف - ب

بالأشخاص أو  الأذى إلحاق یستهدف رظاه سلوك":انه على ( 1995 ) حفني یعرفه

 )  17ص , احمد رشيد عبد الرحيم زيادة  . ( الممتلكات 

 أو السلوك هذا كان لفظيا الفرد، سلوك يصدره أي انه على :العنف  "الخلوي " يعرف

 الإحباط أو الغضب مواقف أملته مباشر، غير أو مباشر ، أو جماعي فردي ماديا، أو بدنيا

 على ويترتب اجتماعية ظروف عدائية أو مشاعر لديه أو الآخرين، قبل من الإزعاج أو

مصطفى مباركة ( .الممتلكات ضد أو الآخرين أو نفسه بالشخص أذى إلحاق السلوك هذا

  ) 841ص ,  2018
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ويعرف العنف بأنه ضغط مادي أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي ينزله الإنسان 

وهو يلحق الأذى بالأفراد أو الممتلكات وهو لجوء للقوة بقصد إرغام الآخرين , بالإنسان  

  ). 35ص ,  2003سامية خضر صالح .( على اتخاذ مواقف لا يريدونها 

الاستخدام الفعلي للقوة : العنف انه 2011ومحمود سعيد عطية  , وعرف سعيد طه محمود

علي عبد القادر القرالة .(او التهديد لإلحاق الأذى أو الضرر بالأشخاص والممتلكات

  ) 17ص ,  2015

 المتحدة الدراسة الأمم به تأخذ للعنف عالميا تعريفًا ( 2002 ) الدولية الصحة منظمة تحدد

 العالم مستوى على دولة 121 فيها تاشترك التي الأطفال وهي الدراسة ضد العنف عن

  : فيما يلي  العنف تعريف ويتحدد

 لها الاستخدام الفعلي أو التهديد طريق عن إما القدرة، أو الجسدية للقوة المتعمد الاستخدام

 أو حدوث يؤدي إلى مما مجتمع، أو جماعة أو آخر شخص ضد أو نفسه ضد فرد قبل من

نرمين .( التنشئة أو الحرمان  سوء أو النفسية الإصابة أو الوفاة أو الإصابة حدوث احتمال

  ) 15ص , 2018حسن السطالي

  :بعض المصطلحات المتصلة بالعنف -3

  :العدوان 

 للأشخاص جروح لإحداث يهدف انه سلوك" T.Rgurr / H.Dgraham"العالمان  يعرفه

  .لمقاصدوا البواعث اختلفت مهما فرديا أو جماعيا كان سواء إتلاف الممتلكات أو

الغير  تدمير محاولة هو الإنسان عند العدوان"فيعرفه  العيسوي الرحمن عبد أما

العنف  بين )عربي   -فرنسي(الكنز قاموسه في" جروان" ميز جهته ومن ".وممتلكاته

 يقابلها  violenceو  العدوان الفرنسية بالغة يقابلها l'aggression فيه  فجاء والعدوان

  ) 14ص ,   2007محمد خريف ( .الإكراه  و قوةال العنف و و الشدة
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وهو سلوك هدفه إلحاق الضرر بالآخرين ولا يأتي هذا الهدف ويتحقق إلا عن طريق 

علي .( العنف الذي يعد الطريق المباشر والوسيلة التي تبرز نزعات الغضب والعدوان 

  )  41ص ,  2003عبد الرحمان الشهري 

, الثار , القتال , لتغلب على المعارضة بالقوة بأنه ا 1938ويعرفه هنري وموراي 

  ). 9ص  2008بشير معمرية .( مهاجمة أو إيذاء أو قتل الآخر

   :الغضب

 بتغيرات الرضا مصحوب بعدم ومفاجئ عنيف شعور الغضب إن "Van Rillaer"يرى 

 وأثناء ضمن المشاعر وليس الانفعالات ضمن يصنف الغضب يزداد وعندما جسمية،

   .بصفة خشنة مشكلاته حل إلى ويسعى التفكير على قدرته الفرد ديفق حدوثه

 دائما ليس العدوان أن غير الفعل العدواني، على يحث فالغضب "Newman"جهة  ومن

 جسدي نشاط في يتمثل قد الغضب الذي ينتجه التوتر أن حيث الغضب، بمشاعر مدفوعا

  ) 91ص ,  2017ورابح مباركي محند ا(  .بالغير الضرر لإحداث يوجه أن دون

  :القوة 

 مستقل، متغير أنه على إليه يشر لم الباحثين من أحدا أن ولو في العنف، يساهم عامل

 سواء بطريقة الآخرين، في التحكم يفترض ما، شخص إرادة فرض على القدرة والقوة هي

 "عرف وقد .ونفسية ومادية جسدية مصادر من لديه ما على بناء شرعية، غير أم شرعية

 أو برغبتهم سواء سلوك الآخرين في التحكم على القدرة أنها " على القوة "فيبر ماكس

  ) 41ص, 2011علي بركات ( ."رغبتهم بدون

  :تعريف العنف المدرسي -4

 سواء ، المدرسة داخل التلمیذ من یصدر تصرف أو سلوك":انه "بووي ألان" یعرفه

 بممتلكات والضرر الأذى قإلحا إلى یهدف,رمزیا أم جسمیا السلوك كان هذا

  ."المدرسة



 المدرسي العنف                                                                        :الثالث الفصل
 

36 
 

, العنف المدرسي انه مجموعة السلوكيات غير المقبولة في المدرسة " دوبت"ويعرف 

ويؤدي لنتائج , ويعيق العملية التعليمية داخل الفصل , بحيث يؤثر على النظام الخاص بها 

  ). 220ص ,  2017مباركي محند اورابح ( سلبية  بخصوص التحصيل الدراسي 

هو تلك " من جامعة الجزائر قسم علم الاجتماع و الديموغرافيا " حويتي" ويعرفه

التصرفات العنيفة من التلاميذ اتجاه التلاميذ أو من التلاميذ اتجاه المعلمين أو من المعلمين 

اجتماعيا بحيث يؤثر على , بمعنى آخر هو مجموع السلوك غير المقبول , اتجاه المدرسة 

شريفي .(ويؤدي إلى نتائج سلبية بخصوص التحصيل الدراسي , لمدرسة النظام العام ل

  )  64ص ,  2016حليمة 

أو  طالب من يصدر العنف أنماط من نمط بأنه" المدرسي العنف يعرف :طه حسين أما

جسدية،  أو مادية، أضرار إحداث في ويتسبب مدرس، أو طالب ضد الطلبة من مجموعة

العراك  واللفظي، الجسمي والاعتداء الهجوم، العنف من مطالن هذا ويتضمن لهم، نفسية أو

أو  الآخرين، الطلبة ممتلكات على والاعتداء والمشاغبة، والمطاردة، والتهديد الطلبة، بين

  ). 142ص ,  2017كمال بوطورة " ( المدرسة  ممتلكات تخريب

من التلاميذ أو  ويعرف العنف المدرسي بأنه تعدي التلميذ أو عدد من التلاميذ على غيره

على احد من العاملين بالمدرسة بالقول أو بالفعل أو بتخريب أو سلب ممتلكاتهم الشخصية 

على أن يتم ذلة في الفصل , مما يدفع المعتدي عليه إلى الشكوى أو الاشتباك مع المعتدي 

  ). 51ص , إيهاب عيسى المصري  (أو خارجه أو في نطاق المدرسة 

العنف الطلابي انه استجابة متطرفة فجة وشكل من أشكال "  2002كوثر رزق " وعرفت

تتسم بالشدة والتصلب والتطرف والتهيج والتهجم وشدة الانفعال , السلوك العدواني 

ولا يمكن إخفاؤه , اتجاه شخص ما أو موضوع معين , والاستخدام غير المشروع للقوة 

يتخذ عدة , ى البصيرة والتفكير يرجع إلى انخفاض مستو, وإذا زاد تكون نتيجته مدمرة 

ويهدف إلى إلحاق الأذى والضرر , ) غير مباشرة –مادية  –لفظية  –جسمية ( أشكال 

محمود سعيد الخولى ( بالنفس والآخرين أو بموضوع ما وهو إما يكون فرديا أو جماعيا 

  ) 61ص ,  2008
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  :التعريف الإجرائي للعنف المدرسي 

يتميز بالرغبة في , المتعلم في الوسط المدرسي عن یصدرأو سلوك  تصرف كل هو

 ذات المتعلم أوويوجه هذا السلوك نحو , ضرر نفسي أو جسدي أو لفظي أو مادي إحداث 

   .بالآخرین الأذى إلحاق إلى فیؤدي, أو ممتلكات المدرسة الآخرین،

  

  

  

  :أسباب ظاهرة العنف المدرسي-5

ازدحام , كتصميم المؤسسة أو بناءها ,  أسباب تعود إلى المؤسسة التربوية نفسها - أ  -

  .نقص المرافق الضرورية وقلة أو انعدام الخدمات , الفصول الدراسية 

تعويضهم بمعلمين آخرين , ككثرة غيابهم عن الحصص ,  أسباب تعود إلى المعلمين - ب -

  .وسلوكيات بعض المعلمين التي قد تكون غير لائقة 

تعاطي , كعملية التنشئة الاجتماعية للطفل ,  أسباب تعود إلى التلاميذ أنفسهم -ج -

والتأثر , ومخالطة أقران السوء , والتعويض عن الفشل , والشعور بالظلم , المخدرات 

  .بمشاهدة أفلام العنف

وتطبيق مناهج ومقررات , كاستعمال أساليب تربوية غير مناسبة , أسباب تربوية  -د -

, وجود لجان تربوية لمتابعة التلاميذ  وعدم, دراسية قديمة لا تفي بمطالب العصر 

  .ونقص البرامج الثقافية والترفيهية 

وعدم توفر التعاون بين المدرسة , كعدم وجود لجان لتأديب الطلبة أسباب تنظيمية -ه -

  .وأولياء الأمور

, كعدم وجود قوانين واضحة تحكم العمل داخل المؤسسات التربوية  أسباب قانونية -و -

التلاميذ , قد ينشب م خلافات بين عناصر العملية التعليمية وهم المعلمونوعدم معالجة ما 

  .و الإدارة المدرسية 

 وتتمثل في نشر ثقافة العنف من خلال الأفلام والمسلسلات  أسباب إعلامية -س -

 ). 39, 38ص ,  2007عبد الرحمان العيسوي .(العنيفة خاصة على الفضائيات 
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   :يللعنف المدرس النظریة الأسس-6

  :یلي ماالتي تطرقت لظاهرة العنف  النظریات هذه أهم ومن

  :البیولوجیة النظریة -

 جینیة مورثات بوجود العنف تفسیر للعنف الحدیثة البیولوجیة التفسیرات من

 أو الولادة قبل الجسم في الهرمونیة الإفرازات تغیر أو معینة إنتاج هرمونات تسبب

 أن شیكاغو بجامعة الأستاذة"كبرینت ما كیت" أكدت البیولوجیة فقد مباشرة، بعدها

 هذا من منخفضة مستویات بوجود واستمراره یرتبط العدواني للسلوك المبكرة البدایة

 في یبدؤون الذین سنة 12 - 7 سن في الأولاد لدى العدواني السلوك تشجع الهرمون

 ليحوا عنف تبلغ بإعراض ویصابون مبكر عمر في اجتماعیة غیر تصرفات إظهار

 عبد االله عبد غانم،.(منه  متغیرة أو مرتفعة مستویات یمتلكون الذین أضعاف ثلاثة

  72 )  ص ، 2004 الغني،

إلى أن هناك مناطق بعينها في المخ لها علاقة "  هيس"وقد أشار العالم الفيزيولوجي 

ي وان تنبيه هذه المناطق يؤد. مباشرة بالسلوك العنيف عند كل من الحيوان و الإنسان 

أن إزالة مناطق معينة من أمخاخ القرود " كليفر وبوس" كما لاحظ. يفجر السلوك العنيف 

مما هيا الموقف لاستخدام العمليات , يؤدي إلى انخفاض شديد في السلوك العنيف , 

على الرغم , الجراحية المخية في الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة من السلوك العدواني 

,  2008الخولى محمود سعيد .(التي تنشا من جراء هذه العمليات من الأعراض الجانبية 

  ) 104ص 

 :نظرية التحليل النفسي   -

 الفرد اتجاه في المكبوتة والصراعات اللاشعورية الدوافع دور على النظرية هذه ترتكز

   . النفسية الحاجة إشباع اجل من العنف إلى الإنسان ويتجه بالعنف للقيام

  :هما فقط غريزتين إلى ردها يمكن ورغباته الإنسان دوافع عجمي أن فرويد رأى و
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 غريزة وتظهر ,التدمير أو العدوان أو الموت وغريزة الجنسية الغريزة أو الحياة غريزة

 وعلى حياتنا على المحافظة اجل من بناءة إيجابية أعمال من به نقوم ما كل في الحياة

 الهدم وفي التخريبي السلوك في فتبدو الموت غريزة ،أما البشري الجنس وجود استمرار

 معا الغريزتين هاتين من كل على "فرويد" أطلق وقد النفس وعلى الغير على العدوان و

 2005كروم خميستي .(الإنسان في النفسية و الحيوية الطاقة بذلك وعني "الليبدو" لفظ

  ) 41ص 

 الطفولة مرحلة في يخبرها الطفل التي الاضطرابات إلى أن"فرويد"العالم كما أشار

رواسب  تبقى ،و, التي تنعكس على حياته المستقبلية  السليمة و غير والعلاقات المبكرة

  .عالقة في شخصية الفرد تصبح دافعا لا شعوريا لانحرافه  هذه الخبرات

تأتي نتيجة للصراع بين , فإنها مثل المرض النفسي " ادلر"أما الجريمة عند العالم الفرد 

اكرم عبد الرزاق المشهداني (ت أي النزعة للتفوق وبين الشعور الاجتماعي غريزة الذا

  ) 137-136ص , 2005

  :العدوان  –نظرية الإحباط 

 العدواني السلوك و العنف تفسير حاولت التي المقاربات ابرز من الإحباط مقاربة تعد

 تروبر"و ،" دولار جون"و "ميلر نيل" "دوب لونارد" الاتجاه هذا رواد ومن

 فهي )عنف– إحباط(الافتراض من المقاربة هذه تنبع وغيرهم " مورر هوبرت"و"سيزر

 يسبقه عنف كل الأقل فعلى العنف إلى الظروف معظم في يؤد لم إن الإحباط أن تؤكد

 كمتسبب الإحباط فكرة على للعنف دراستها في المقاربة هذه تركز أي إحباطيا موقفا

 الحاجات من بدءا الحاجات إشباع عدم نتيجة الإنسان بها يصاب وكحالة للعدوان رئيسي

  "ابراهام ماسلو"يرسمها  كما الذات بتقدير وانتهاء القاعدة مستوى على الفيزيولوجية

 بلوغ في الفشل أو أمل أو رغبة أو حاجة لتحقيق صد أو عرقلة أية في يتمثل الإحباط و

 استثارة إلى ويؤدي لهدفا تحقيق إعاقة هو فالإحباط خارجية ظروف بسبب ما مطلب

  . به الضرر إلحاق وبالتالي فيه المتسبب الشخص تجاه العنف و العدوان دافع
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 حاجات لإشباع التهديد و الخطر يعني الحرمان و بالإحباط فالشعور الاعتبار وبهذا

 الموقف هذا عن ينجر ثمة ومن بقائه على وتحافظ وجوده تحمي التي الضرورية الإنسان

  . عنفال استخدام

 تحقيق أو ذاته إثبات على الفرد تساعد لا التي الاجتماعية البيئة أن المقاربة هذه وترى

 الإحباط و الحرمان مشاعر فيه تنتشر الأفراد لدى الحاجات إشباع فيها وتغيب نجاحه

  . الاجتماعي النظام و المعايير عن الخروج و السلبية تسوده المجتمع هذا ومثل

 الذي التلميذ أن نجد فإننا التعليمية المدارس واقع على النظرية هذه تفسير أسقطنا وإذا

 النجاح في وحاجته رغبته تحقيق عدم بسبب إحباط لديه يتولد الدراسة في فشله يتكرر

 السلوك في التورط في فيلجأ الذات لتأكيد اللازم القدر التلميذ هذا افتقار ذلك عن وينجم

 الثناء و بالدعم زملائه يساعده بحيث الاعتراف عن حثاب أقرانه مع الانحراف و العنيف

 الإطار في يجدهما لم الذين الثناء و الدعم عن تعويضا المنحرف بالسلوك القيام على

  ) 40ص , 2005كروم خميستي .(و الاجتماعي  المدرسي

  :النظرية السلوكية   -

ا تكون نتائجه ايجابية يعتقد السلوكيون انه تزداد احتمالات حدوث السلوك العدواني عندم

ويعد , وتقل احتمالات حدوثه عندما تكون نتائجه سلبية أو عقابية , أو معززة ومدعمة 

, " سكينر" هذا الحجر الأساس في مفهوم الاشتراط الإجرائي الذي طوره العالم الأمريكي

ديل ويتم علاج السلوكيات العدوانية بناءا على تفسير هذه النظرية من خلال أساليب تع

  .كالتعزيز التفاضلي والتصحيح الزائد وغيرها, السلوك المختلفة

, إذ يرتبط بالتعزيز , والسلوك العدواني حسب هذه النظرية السلوكية هو سلوك متعلم 

فإذا اعتدى الأخ الأكبر على الأخ الأصغر وحصل على ما يريد فان احتمال تكرار 

وإنما يخضع لقوانين كبقية , يحدث صدفةفالسلوك العدواني لا , السلوك العدواني يقوى

أي أن تحليل السلوك العدواني يتطلب منا اكتشاف , أنماط السلوك الإنساني الأخرى

  ). 30ص ,  2011, احمد عبد الرحيم زيادة . ( القوانين التي تخضع لها 
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بشير معمرية .(والسلوك العدواني عندهم سلوك متعلم عن طريق الاشراط والتعزيز 

  ) 15ص ,  2009 واخرون

  :الاجتماعي التعلم نظریة

 جميع أشكال وراء يقف الإحباط أن الماضي القرن من الأربعينيات إلى شائعا كان

 "الدراسات كدراسة بعض أجريت أن بعد الراي هذا في التَّشكيك تم أنه إلا العدوان،

 لعدوانيةا أن أظهرت والتي, م 4222 وآخرين "باترسون"دراسة و ، م 4224 "باندورا

 لهم أتيحت إذا العدواني السلوك يمارس الأطفال أن المرجح من وأنه متعلما، اسلوكً تعد

 2020منيرة سليمان العودة .(سارة  أو نتائج مكافأة على حصولهم مقابل في أو الفرصة

  ) 15ص , 

 الاحتكاك عملیة خلال من ویكتسب متعلم، سلوك العنف أن النظریة هذه أكدت

 ویتصرفون وأعرافه وتقالیده، عاداته یتعلمون مجتمع أي أفراد أن ي، وبماالاجتماع

 تحدث ما غالبا العنیفة أو العدوانیة التصرفات مرغوبة، فان المجتمع یعتبرها بطرق

 یتعرض الفرد أن "فیر ودا رینفو والبیرت" ویرى العنف تشجع أو تتقبل ثقافة في

 الأولى التعلم وان خبرات ، العدواني لسلوكا تعلم على تساعده مختلفة فرعیة لثقافات

 المصدر الأساسي هما والأبوین عنه، بعیدا أو العدواني السلوك نحو الطفل توجه التي

 المشاهد ومن أبویه من بالتقلید العدواني السلوك الطفل ویتعلم ، التعلم لهذا

 ، 2003 جمیل، عز الدين ، عطیة( .نموه مع وأصدقائه ومن زملائه التلفزیونیة

  ). 174ص

 ذلك سواء كان حوله، المجتمع من العنف يتعلم الفرد أن أساس على تقوم التَّعلم ونظرية

 الخاصة بالعنف كالأفلام الإعلام وسائل أو الطريق، أو المدرسة، أو اليومية، الحياة في

 ببيئة ي تُعرفالت البيئة أن من بعض الدراسات أثبتته لما رواجا النظرية هذه ولقيت مثلًا،

 أن تفسير ذلك وكان الأخرى، المناطق من غيرها عن الجرائمهذه  فيها تزداد العنف

عالم  فرويد آراء مع خلاف على النظرية وهذه حولهم، ممن العنف يتعلمون الأفراد

 إليه يؤدي ما وأخطر غريزي، أمر والاعتداء العنف أن يرى الذي النفسي، التَّحليل
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 لمسببات يتعرض لم ولو حتى العنف ويستعمل يعتدي أن يمكن الفرد أن تفسير فرويد

  ) 15ص ,  2020منيرة سليمان العودة .(العنف 

  مظاهر العنف المدرسي -7

  :من أهم ما يمكن ملاحظته من مظاهر سلوكية مضادة للمجتمع هي  -

ن الموجهة نحو الذات كالهروب من المدرسة والتدخين والتأخر الدراسي والإدما - -

.  

  .الموجهة نحو الزملاء مثل المشاجرات والاعتداءات -  -

  , الموجهة لمعلميهم مثل المشاكسات والاعتداءات - -

  ,الموجهة ضد النظام المدرسي مثل كسر الأنظمة والقوانين المدرسية - -

  الموجهة للمبنى المدرسي مثل العبث بالمبنى المدرسي وإتلاف بعض محتوياته-  -

ع بشكل عام مثل الجنوح وكسر الأنظمة و القوانين والعبث الموجهة نحو المجتم-  -

  .بالممتلكات العامة 

إلى أن العنف الطلابي يأخذ مظاهر مختلفة " 2008فوزي احمد بن دريدي " وأشار -

  منها 

  . الاعتداء اللفظي عن قصد على الغير- -

  .الإيذاء البدني وغير البدني للنفس أو المتعمد للنفس أو الغير- -

  .ذى بممتلكات الغيرإلحاق الأ- -

محمود سعيد .( إلحاق الأذى أو تدمير ما يتصل بالمرافق العامة والمنشات- -

  ) 86ص , 2008الخولى 

  :أشكال العنف المدرسي  -8

يتضمن مفهوم العنف المدرسي بعض اشكال العنف الواقع داخل المدرسة والتي تتمثل 

  :في 

 :العنف المادي  -
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 مادية خاصة أشياء )الخ...إتلاف سرقة، حرق، من(الضرر إلحاق إلى يهدف عنف وهو

  .  الجماعات أو بالأفراد

 .والتخريب الغير ممتلكات على ءالاستيلا في يتمثل بأنه :الختاتنة علي علا ويعرفه

سلب , من مظاهره الاستيلاء على الممتلكات أو رميها والكتابة على الجدران والطاولات 

  .ممتلكات المدرسة

 أو حرق أو تكسير، مثل وإتلافها الآخرين للممتلكات تخريب بأنه :يعرفهف الشرييني أما

  .ايهلع والاستحواذ الممتلكات هذه سرقة

  :العنف اللفظي 

هجوميا  طابعا يتخذ مكتوب أو منطوق لفظي سموك بأنه :نجيب محمد بوطالب ويعرفه

 غائبة، أو ضرةحا مقابلة هيئة أو جماعة، أو فرد ضد جماعة أو فرد يمارسه دفاعيا، أو

 أو تنافس، أو مواجهة، حصول عند أو معنوي، أو مادي ضرر حصول عند أو ذلك

  .أو اعتداء صراع،

يضر  مثيرا تحمل ملفوظة صوتية لفظية استجابة بأنه :يعرفه محمد سمرة أبو ونجد

الآخرين  أو الذات نحو الموجه النقد التهديد، صورة في عنه ويعبر آخر، كائن بمشاعر

الإيماءات  الألفاظ بجانب تستخدم وقد بهم، الاستهزاءأو أهانتهم أو ستفزازهما بهدف

  .والاشارات

 :العنف الجسدي  -

 العنف ذا هضحية عمى يقع الذي الإيذاء :بأنه فتعرفه "رطاه الحميد عبد سليم مي"تعرفه 

 ويتم وضوحا، العنف أشكال أكثر من وهو إليه، المؤدية العوامل إلى النظر بغض

 ويكون الخ....حجارة سكين، عصا، :مثل أخرى أداة أي أو الأرجل أو الأيدي دامباستخ

 الحرق، اللكم، الدفع، الصفع، أو العض أو الركل أو الضرب، شكل عمى الجسدي العنف

 على المجتمعات مختلف في متفشية ظاهرة يعتبر العنف من النوع وهذا الشعر، شد أو

  .الاجتماعية وأوساطها العرقية انتماءاتها مختلف
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 بالقيام التهديد أو القيام يعني الجسدي العنف :أن إلى " الصرايرة سليمان نائمة " وتشير

 وليس وتشمل الإنسان، بجسم جسمية أو بسيطة مادية أضرار إلحاق شأنها من بأفعال

 والضرب، ،لذراعا ولي بعنف، والمسك العض، الشعر، وشد الصفع،( على حصرا

 والدفع حادة، بأداة والضرب والخنق، واللكم، والركل الضارة، وادالم وإعطاء والجرح،

  ) 183-178ص , 2017كمال بوطورة .( والقتل أرضا، الرمي أو

  :العنف النفسي 

  تحدث رمزية طرق استخدام في يتمثل النفسي العنف بأن "المحسن عبد المطيري" ويرى

 من النوع ذاه إليه الموجه لدى يةوالاجتماع والعقلية النفسية الجوانب على سلبية نتائج

 لهم، الإهانة توجيه أو الآخرين، كاحتقار لفظية غير بطرق التعبير ويشمل العنف،

  .العداء  له يكن الذي الشخص إلى النظر عن كالامتناع

ويشمل التمييز بين الأطفال استنادا إلى قدراتهم العقلية واستعدادهم الدراسي ومدى 

, لتمييز بينهم استنادا إلى شكلهم أو جنسهم أو مستواهم الطبقيأو ا, تحصيلهم وتفوقهم

أو الإعادة إلى الصف , التهديد بالترسيب , أو الحجز , الطرد خارج الصف أو المدرسة

  ) 39ص ,  2013محمود محمد المصري.(الأدنى

  :العنف الجنسي 

يقصد و, وهو الاتصال الجنسي بين شخصين لإرضاء رغبات جنسية باستخدام القوة

استراق النظر , ملامسة أو ملاطفة جنسية , كشف الأعضاء التناسلية(بالاستغلال الجنسي 

احمد .( أو أفلام بقصد استغلاله , تعريض فرد لصور جنسية, على فرد وهو يزيل ملابسه

  ) 20ص ,  2011رشيد عبد الرحيم زيادة 

  :المدرسي العنف آثار و نتائج -9

 الذاتیة للطاقات الأمثل و الاستثمار المجتمع مع یجابيالإ التعامل على القدرة عدم-

 .والبیئیة
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 والعلاقات والعمل والدراسیة الأسریة الحیاة من والإشباع بالرضا الشعور عدم-

  .الاجتماعية

 .لنفسه متقبلا یكون بحیث ذاته نحو سویة اتجاهات یكون أن الفرد لا یستطیع-

 .إیجابیة بطریقة والضغوط التوتر مواجهة على القدرة عدم-

 .حیاته أمور تسییر في القدرة للفرد لا تتحقق-

 .اكتئاب أو تردد دون الفرد تواجه التي المشكلات حل على القدرة عدم-

   : المدرسي العنف نتائج بین ومن

 من فئة وكل ، والاقتصادية الاجتماعية المستویات كل من تلاميذ بالمدرسة یلتحق -

 المظاهر هذه یجعل التلامیذ بین والاحتكاك ، بها خاصة بمظاهر الفئات محملة هذه

 إلى تلمیذ من تنتقل التي المظاهر هذه من جزء العنف حیث یكون بینهم فیما تنتقل

  . طریق الاكتساب عن آخر

 إلى الذهاب من) الجدد منهم خاصة ( للعنف الممارسین غیر التلامیذ خوف -

 تصور الحقیقة في وهذا ، للعنف درمص هي المدرسة أن كونهم یضنون ، المدرسة

  .مستقبلا علیه التغلب ومن الصعب الطفل دهن في یرسخ خطیر

 المصلح دور وتقمص ، الحقیقي دوریهما عن والمدرس المدرسة من كل تخلي -

  .الدورین بین التداخل رغم دوریهما عن بعیدا الذي یعتبر الاجتماعي

 للعنف تعرض الذي للشخص ) وظیفیةال ( العملیة الهویة على العنف یؤثر كما -

 مشاكل خلق في العنف أثر یتسبب حیث عاملا أو إداریا مسؤولا أستاذا أو كان سواء

 ) نهائیا المهنة ترك أو الانتحار في رغبة الأحیان وفي بعض ، تردد ، تخوف ( نفسیة

 الصدمة جراء خاصة بصفة العنف العیادي بضحایا النفسي التكفل الأمر ویستدعي

  ) 138ص ,  2014زهية دباب  ( .لها تعرضوا التي نفسیةلا

  :خلاصة الفصل - 10
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حاولنا في هذا الفصل أن نتناول تعريف لظاهرة العنف من طرف الباحثين ثم استخلاص 

ولغرض التعمق في الظاهرة تطرقنا , تعريفا اجرائيا له و أهم الأسباب المؤدية لانتشاره 

ة العنف المدرسي وأشكاله ومظاهره والآثار المترتبة إلى أهم النظريات المفسرة لظاهر

  .عنه
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  : تمهيد-1

, بل تشمل أيضا الجانب الميداني, الدراسة العلمية لا تقتصر على الجانب النظري فقط    

وفيه يقوم الباحث , انب النظريوتطبيق ما جاء في الج, الذي يجعل البحث أكثر مصداقية

كما أن البحوث العلمية لا تكتمل , بالنزول إلى ميدان الدراسة لجمع البيانات والمعلومات 

 .  إلا بعد ربطها بمجال الدراسة وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل

 :الدراسة الاستطلاعية-2

فهي صورة أولية ,لمية تعتبر الدراسة الاستطلاعية هي أول عنصر في البحوث الع     

للبحث تساعد على اكتشاف طريقة البحث وصياغة مشكلة البحث صياغة دقيقة والتأكد من 

صلاحية أداة الدراسة فلذالك قبل  الشروع في تطبيق مقياس التفاعل الصفي و العنف 

وذلك من أجل جمع  ,قمنا بزيارة استطلاعية لمكان البحث , المدرسي الذي قمنا بتطبيقه

  . وللتأكد من وجود العينة, ر قدر ممكن من  المعلومات حول موضوع  البحث أكب

 :الهدف من الدراسة الاستطلاعية  -3 

  .معرفة ميدان الدراسة من ظروف تساعد على إجراء هاته الدراسة -

  .التأكد من خصائص الأداة المستعملة الصدق والثبات وعينة الدراسة -

  :عية زمن ومكان الدراسة الاستطلا -4

قمنا ببحثنا في منطقة أدرار  بمتوسطتين متوسطة الأمير عبد القادر ومتوسطة عثمان بن 

إلى  2021مارس  15وذلك ابتدءا من تاريخ , ) 2021-2020( العفان بالموسم الدراسي

حيث قابلنا مدير المؤسسة وبعض المشرفين التربويين  لتحديد  2021مارس  23غاية 

  .لمقابلة قمنا بالاستفسار عن كل ما يتعلق ببحثنا العينة  وأثناء هذه ا
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   : )المعاينة( وصف عينة الدراسة الاستطلاعية  -5

تلميذ  50تكونت من , تم اختيار العينة الاستطلاعية بطريقة عشوائية من المتوسطتين

 لتطبيق المقياس عليهم والتأكد من صدقه وثباته, وتلميذة من تلاميذ السنة الرابعة متوسط

على هاته البيئة وأنه يقيس ما وضع لقياسه حيث قمنا باستخدام المنهج الوصفي لأنه 

  .الأنسب

  يمثل وصف العينة من حيث الجنس )  01( الجدول 

  النسب المئوية  التكرارات  المتغيرات 

 % 50  25  ذكور

  % 50  25  إناث

 % 100  50  المجموع

  

إناث  25ذكور و  25الذكور أيعدد الجدول أن عدد الإناث مساو لنلاحظ من خلال   

وانحراف معياري قدره  1,50بمتوسط حسابي قدر ب ,  % 50وكل منهما يمثل    

0,51.  

  :وصف أدوات الدراسة -6 

اعتمدنا على مجموعة من الأدوات بعد الاطلاع على الجانب النظري والدراسات     

  .لعنف المدرسي السابقة  ومن هذه الأدوات مقياس التفاعل الصفي ومقياس ا

 : وصف مقياس التفاعل الصفي -1

التفاعل "هو مقياس للطالبتين ادريبات فتيحة وبوشنتوف خديجة في مذكرتهما     

يقيس أداء الأستاذ في مجال " الصفي وعلاقته بالانتباه لدى تلاميذ التعليم المتوسط 

لاميذ السنة فقرة وطبق على ت 30ويحتوي على , التفاعل داخل الصف لم يتضمن أبعاد
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 3أما طريقة التصحيح فقد قدر الطالبتين مفتاح التصحيح ب رقم , الرابعة متوسط

  ".نادرا"للبديل  1ورقم , "أحيانا" للبديل 2ورقم , "دائما"للبديل 

 :وصف مقياس العنف المدرسي  -2

هو مقياس يحدد مظاهر وأشكال العنف سواء كان العنف نحو الذات أو نحو الآخرين     

في " احمد زيادة "و الممتلكات وقد استعمله مباركي محند اورابح نقلا عن مقياس أو نح

عنف نحو الآخرين وعنف , عنف نحو الذات, أبعاد 3مذكرته لنيل الدكتوراه واشتمل على 

أما مفتاح , وطبقه على تلاميذ السنة الرابعة متوسط, فقرة 28وشمل , نحو الممتلكات

 0للبديل أحيانا و 1, للبديل نعم  2مارة وقدره ب التصحيح فقد وضعه صاحب الاست

  .للبديل لا 

  :الخصائص السيكومترية لمقياس التفاعل الصفي  -7

  : مقياس التفاعل الصفي صدق- أ

  : وهي الطرق من بعدد من طرف الطالبتين صاحبتا المقياسالمقياس  صدق فحص تم

الصفي  التفاعل مقياس بعرض قامتا الطالبتان ) : المحكمين صدق ( المحتوى صدق

 وذوي النفس علم بقسم عاملين محكمين 07من  مكونة تحكيم لجنة أعداه على الذي

  .للعينة البنود ملائمة على مدى الحكم أجل من ، مختلفة تخصصات

 الاستطلاعية العينة على المقياس تطبيق تم ذلك وبعد, )البناء صدق ( استخدمتا كذلك

 الاتساق بدراسة البناء صدق من التأكد وتم صحح ثم تلميذا  20 من تتكون التي

  : المقياسين لكلا الداخلي

    لصاحبتا المقياس  الصفي التفاعل صدق مقياس حساب نتائج يوضح  (2):الجدول

 معامل  العبارة

  الارتباط

 مستوى

  الدلالة

 معامل  العبارة

  الارتباط

  الدلالة مستوى

  0.05 عند دالة  0.47  16  دالة غير  0.22  01
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 عند دالة  0.64  02

0.01  

  0.05 عند دالة  0.52  17

 عند دالة  0.66  03

0.01 

  دالة غير  0.13  18

 عند دالة  0.56  04

0.05 

  0.05 عند دالة  0.53  19

 عند دالة  0.52  05

0.05  

  0.05 عند دالة  0.46  20

 عند دالة  0.45  06

0.05  

  دالة غير  0.24  21

  دالة غير  0.22  22  دالة غير  0.33  07

 عند دالة  0.47  08

0.01  

 0.01 عند دالة  0.55  23

  دالة غير  0.13  24  دالة غير  0.39  09

 عند دالة  0.44  10

0.05  

  دالة غير  0.40  25

 عند دالة  0.65  11

0.01  

  دالة غير  0.33  26

 عند دالة  0.63  12

0.05  

  0.05 عند دالة  0.48  27

  دالة غير  0.41  28  دالة غير  0.35  13

  دالة غير  0.33  29  دالة غير  0.19  14

  0.05 عند دالة  0.53  30  دالة غير  0.87  15

,  0.01دالة عند )  23, 11,  8,  2,  1(  الفقرات أن نلاحظ الجدول خلال من

 0.05دالة عند )  30,  27, 20,  19,  17, 16,  12,  10, 6,  5, 4( والفقرات 

  .وباقي الفقرات غير دالة 



 المیدانیة للدراسة المنھجیة الإجراءات                                        : بعالرا الفصل
 

52 
 

   : التفاعل الصفي مقياس ثبات- ب

   و هيspss الإحصائية  الرزم برنامج باستخدام بطريقتين الثبات حساب ىجر   

  .النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا بمعاملين

  النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل يمثل) 3( الجدول

  التجزئة النصفية  الفا كرونباخ  المتغيرات

  بعد  قبل

  0.83  0.71  0.80  التفاعل

  و بالتجزئة النصفية 0.83 التفاعل مقياس ثبات معاملات أن نلاحظ دولمن الج  

 .لأغراض الدراسة مقبول كرونباخ وهذا ألفا حسب 0.80

 : الصدق والثبات لمقياس التفاعل الصفي في الدراسة الحالية   -

 :صدق المقياس-أ

  يمثل صدق مقياس التفاعل الصفي بطريقة الاتساق الداخلي) 4(الجدول 

عامل م  فقرة

  الارتباط

معامل   فقرة

الارتبا

  ط

معامل   فقرة

الارتبا

  ط

فقر

  ة

معامل 

الارتبا

  ط

فقر

  ة

معامل 

الارت

  باط

فقر

  ة

معامل 

  الارتباط

01  0,189 06  0,428

** 

11  0,669

**  

16  0,198  21  0,49

9** 

26  0,253  

02  
0,518**  

07 0,223  12  0,663

**  

17  0,594

** 

22  0,44

5** 

27  0,322

*  

03  0,248  08  0,192  13  0,615

**  

18  0,172  23  0,34

8*  

28  0,576

**  

04  0,563**  09  0,229  14  0,110  19  0,280

*  

24  0,35

6*  

29  0,270  

05  0,524**  10  0,47815  0,184  20  0,63125  0,5930  0,481
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**  **  2** ** 

  .0,05دالة عند : *

  .0,01دالة عند : **

,  20,  17,  13,  12,  11,  10,  6,  4,  2( من خلال الجدول نلاحظ أن الفقرات 

دالة )  27,  24,  23,  19( والفقرات ,  0,01دالة عند )  30,  28,  25,  22,  21

 . وباقي الفقرات غير دالة ,  0,05عند 

  :ثبات المقياس - ب

  يمثل ثبات مقياس التفاعل الصفي) 05(الجدول 

  التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ   المتغيرات

  بعد  قبل   0,723  التفاعل الصفي 

0,743  0,852  

بالتجزئة  0,852من خلال الجدول نلاحظ أن معاملات الثبات لمقياس التفاعل الصفي    

وبالتالي معامل ثبات عالي جدا ومقبول لإغراض  0,723وحسب ألفا كرونباخ , النصفية 

  .الدراسة 

  :الخصائص السيكومترية لمقياس العنف المدرسي -8

  :صدق المقياس-أ

  .اعتمد صاحب المقياس على طريقتين هما صدق المحكمين وطريقة التجزئة النصفية   

أعتمد على صدق المحكمين من أجل معرفة مدى علاقة البنود بغرض : صدق المحكمين-

أساتذة  8عرض هذا المقياس على مجموعة من الأساتذة قدر عددهم ب, المطلوب قياسه

تربية من جامعة مولود معمري وبعدها أقر لهم خبرة في مجال علم النفس و علوم ال

  .المحكمون أن المقياس في عمومه يقيس الغرض المطلوب 
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المدرسي من طرف الطالب  العنف مقياس على طرأت التي التعديلات) 06(جدول 

   ."أحمد زيادة"على المقياس الأصلي ل 

 رقم

  البند

  التعديل بعد العبارات  التعديل قبل العبارات

 أمامي شيء بأي يدي أضرب  03

  أنفعل حين

 حين أمامي شيء بيدي أضرب

  أنفعل

 آبه غير والمواسير السور أتسلق  04

  بالضرر

  بالضرر مهتم غير الأسوار أتسلق

 أقوم زملائي مع أتشاجر عندما  11

 في خطرة أماكن بضربهم في

  أجسامهم

 أقوم زملائي مع أتشاجر عندما

 في حساسة في أماكن بضربهم

  أجسامهم

 عند الدرج على زميلي أضرب  15

  مضايقته لي

  لي مضايقته عند زميلي أضرب

 المدرسين على الحجارة أقذف  18

  مكان خفي  من

 في وأنا بالحجارة المدرسين أقذف

  خفي مكان

  زملائي مع قبيحة ألفاظ استخدم  زملائي مع نابية ألفاظ استخدم  20

 في المياه تدورا بتخريب أقوم  المدرسة حمامات بتخريب أقوم  23

  المدرسة

  :طريقة التجزئة النصفية -

تم حساب معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية وتم حساب معامل     

بين نصفي درجات المقياس حيث بلغ معامل الارتباط بين " بيرسون"الارتباط 

فبلغ معامل , ثم صحح الطول بمعادلة سبيرمان براون ,  0,79جزئي المقياس ب 
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وذلك بعد تطبيقه على عينة الدراسة الاستطلاعية التي تكونت  0,88ب التصحيح 

وقد تم حسابه , تلميذ من كلا الجنسين يدرسون في السنة الثالثة متوسط  40من 

  . spssباستعمال البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانية والاجتماعية 

  .يمثل ثبات مقياس العنف المدرسي في صورته النهائية ) 07(جدول 

  معامل الثبات  معامل الارتباط  الأدوات الإحصائية

  0,88  0,79  مقياس العنف المدرسي
  

وبالتالي يمكننا القول بان هذا  0,88نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الثبات قدر ب 

 .المقياس ثابت يمكن الاعتماد عليه واستخدامه

 :صدق وثبات مقياس العنف المدرسي في الدراسة الحالية -

 :مقياس العنف المدرسي  صدق  - أ

  لمقياس العنف المدرسي  ) العنف نحو الذات ( يمثل صدق البعد الأول )  08( جدول 

  معامل الارتباط  الفقرة   معامل الارتباط  الفقرة

01  0,266  06  0,297* 

02  0,532**  07  0,444**  

03  0,106  08  0,494**  

04  0,418**  09  0,304*  

05  0,366**  10  0,252  

والفقرات ,  0,01دالة عند )  8,  7,  5,  4,  2( ظ من خلال الجدول أن الفقرات نلاح

  ).العنف نحو الذات ( وباقي الفقرات غير دالة للبعد الأول ,  0,05دالة عند )  9,  6( 

  )العنف نحو الزملاء  ( يمثل صدق قياس العنف المدرسي  للبعد الثاني  ) 09( جدول 

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

11  0,581**  14  0,345*  17  0,525**  
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12  0,356*  15  0,430**  18  0,246  

13  0,429**  16  0,418**  19  0,370**  

دالة عند )  19,  17,  16,  15,  13,  11( نلاحظ من خلال الجدول أن الفقرات 

وباقي الفقرات غير دالة للبعد الثاني ,  0,05 دالتين عند)  14,  12( والفقرتين ,  0,01

 .لمقياس العنف المدرسي 

 لمقياس العنف المدرسي   )العنف نحو الممتلكات  ( يمثل صدق البعد الثالث  ) 10(جدول 

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

20  0,419**  23  0,572**  26  0,545*  

21  0,677** 24  0,685**  27  0,447**  

22  0,605**  25  0,538**  28  0,613**  

)  28,  27,  25,  24,  23,  22,  21,  20( نلاحظ من خلال الجدول أن الفقرات 

  .للبعد الثالث من مقياس العنف المدرسي 0,05دالة عند ) 26(والفقرة ,  0,01دالة عند 

 العنف المدرسي   يمثل صدق الأبعاد الثلاثة لمقياس ) 11(جدول 

  معامل الارتباط  البعد

  **0,762  العنف حو الذات

 **0,672  العنف نحو الزملاء

  **1  العنف نحو الممتلكات

  

نلاحظ من خلال الجدول أن معاملات الارتباط للأبعاد الثلاثة العنف نحو الذات والعنف 

  .  0,01نحو الزملاء والعنف نحو الآخرين دالة عند 
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 :قياس العنف المدرسي ثبات م - ب

 يمثل ثبات مقياس العنف المدرسي) 12( الجدول 

  التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ  المتغيرات

  بعد  قبل  0,693  العنف المدرسي

0,668  0,740  

بالتجزئة  0,740من خلال الجدول نلاحظ أن معاملات الثبات لمقياس العنف المدرسي 

وبالتالي معامل ثبات جيد ومقبول لإغراض , 0,693وحسب ألفا كرونباخ , النصفية 

  الدراسة 

 أن يمكن المقياسين أن السيكومترية الخصائص من اتضح ما خلال من نستنتج أن ويمكن

  .الجيد بالصدق اتميز حيث الدراسة عينة على للتطبيق صالحين يكونا

  :الدراسة الأساسية -9

 عينة تكونت حيث المقياس دقوص ثبات تحديد يتم عندما الأساسية الدراسة تتم    

  .متوسطتين بأدرار من وتلميذة تلميذ 50 من الدراسة الأساسية

  :منهج الدراسة-أ

إعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج الوصفي الذي  يعتمد على وصف الظاهرة وصفا     

  .دقيقا كما يسمح لنا بوصف العلاقة بين المتغيرات والتعبير عنها كميا

, يمان بأنه مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة ويعرفه شحاتة سل

إعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها  لاستخلاص دلالتها 

  ).337ص,2005,شحاتة سليمان(والوصول إلى نتائج وتعليمات عن الظاهرة
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  :مكان وزمن الدراسة- ب

متوسطة عثمان بن عفان ومتوسطة الأمير عبد , ر بمتوسطتينكانت الدراسة في أدرا    

 30الى غاية  2021مارس 28ابتداءا من تاريخ,2021-2020القادر بالموسم الدراسي 

  2021افريل 

  خصائص عينة الدراسة -ج

والذين , من تلاميذ السنة الرابعة متوسط, تلميذ و تلميذة 50تكونت عينة الدراسة من      

  :عن طريقة عينة عشوائية موزعين على متوسطتين وكان التوزيع كالتالي تم اختيارهم 

  يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المتوسطتين ) : 12(جدول

  اسم المتوسطة  العدد

  عثمان بن عفان 25

  الأمير عبد القادر 25

  المجموع 50

تلميذ من  25ميذ أي تل 50نلاحظ من خلال الجدول أن حجم العينة من المتوسطتين هو   

  .كل متوسطة 

 يوضح توزيع العينة الدراسة الأساسية حسب الجنس ) :13(جدول 

  الجنس  التكرار  النسب المئوية

  ذكور 25 %50

  إناث 25 %50

 المجموع 50 %100
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  .% 50ونسبة الذكور بلغت ,  % 50نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث بلغت     

  

 :ائية الأساليب الإحص-د

  .الغرض منه معرفة الفروق بين المجموعات : المتوسط الحسابي

  .الغرض منه معرفة حجم الفرق : الانحراف المعياري

  .لغرض دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة : معامل بيرسون 

  ).إناث  -ذكور( لغرض دراسة الفروق بين مجموعتين مستقلتين  " :ت" اختبار

  .لغرض وصف عينة الدراسة : ئوية لتكرارات والنسب الما

  : أدوات الدراسة 

  .مقياس التفاعل الصفي 

   .مقياس العنف المدرسي 

  :خلاصة الفصل- 10

تم من خلال هذا الفصل التطرق إلى الجوانب المنهجية للدراسة، من المجالات      

المنهج  الدراسة  الزمنية والمكانية وطريقة اختيار أفراد العينة من مجتمع البحث،ثم

ملائمة لمعالجة موضوع  وأكثر الأدوات المختلفة لجمع البياناتالمناسب للدراسة و

.الدراسة 



 

 

عرض وتفسير : الفصل الخامس

  ومناقشة النتائج

 تمهيد - 1

  عرض نتائج الدراسة - 2

 عرض مناقشة الفرضيات - 3

 الاستنتاج العام - 4

 الاقتراحات - 5
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 :تمهيد-1

 الفصل في هذا نتناول, لإجراءات المنهجية للدراسةبعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى ا

للبيانات المتحصل عليها بعد تطبيق  الإحصائية المعالجة حسبنتائج الدراسة  عرض

مقياس التفاعل الصفي ومقياس العنف المدرسي على عينة الدراسة المتمثلة في تلاميذ 

 حساب العلاقة في سونبير ارتباط معامل حساب على اعتمدنا كما, السنة الرابعة متوسط

 رفض أو تحقق لمعرفة مدى وهذا ، الجنسين بين للفروق " ت "اختبار متغيرين، وكذا بين

    .والخروج باستنتاج عام واقتراحات, الدراسة فرضيات من فرضية كل

 :عرض نتائج الدراسة -2

  : العامة الفرضية نتائج عرض

  .لمدرسي توجد علاقة ارتباطية بين التفاعل الصفي والعنف ا

 العلاقة نوع لمعرفة بيرسون الارتباط معامل استخدام تم الفرضية من هذه وللتحقق

  .وطبيعتها

  يمثل معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي ) 14(الجدول 

المتوسط   المتغيرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  مستوى الدلالة  "ر"نسبة 

    66,66  66,96  التفاعل الصفي

0,199  

  

العنف   غير دالة

  المدرسي

6,316  15,32  

ومنه مكن , وهي غير دالة إحصائيا  0,199قدرت ب " ر"نلاحظ من الجدول أن قيمة 

  .  القول انه لا توجد علاقة ارتباطية بين التفاعل الصفي والعنف المدرسي
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  : الأولى الجزئية الفرضية نتائج عرض

  .يا في التفاعل الصفي تعزى لمتغير الجنستوجد فروق دالة إحصائ -

 مستقلتين عينتين بين الفروق لدراسة" ت" اختبار استخدام تم الفرضية من وللتحقق

  ) .إناث -ذكور(

بين الذكور والإناث في التفاعل  لدراسة الفروق" ت "اختبار نتائج يوضح) 15(الجدول 

  .الصفي

المتوسط   العينة  المتغيرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   "ت " نسبة

  الدلالة

  0,261  1,13  9,452  68,40  25  ذكور

  8,407  65,52  25  إناث  غير دالة

  

ومنه يمكن , وهي غير دالة إحصائيا  1,13قدرت ب " ت"نلاحظ من الجدول أن نسبة 

  .القول انه لا توجد فروق بين الذكور والإناث في التفاعل الصفي 

  : الثانية يةالجزئ الفرضية نتائج عرض

  .توجد فروق دالة إحصائيا في العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس  -

مستقلتين  عينتين بين الفروق لدراسة" ت" اختبار استخدام تم الفرضية من وللتحقق

  ) .إناث –ذكور (
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بين الذكور والإناث في العنف  لدراسة الفروق" ت "اختبار نتائج يوضح) 16(الجدول 

  .المدرسي

المتوسط   العينة  غيراتالمت

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   "ت " نسبة

  الدلالة

  0,426  0,803  7,009  16,04  25  ذكور

  5,590  14,60  25  إناث  غير دالة

  

ومنه يمكن , وهي غير دالة إحصائيا  0,803قدرت ب " ت "نلاحظ من الجدول أن نسبة 

  .ي العنف المدرسي القول انه لا توجد فروق بين الذكور والإناث ف

  : مناقشة نتائج الفرضيات -3

  :العامة الفرضية :أولا

  .   والعنف المدرسي الصفي التفاعل علاقة ارتباطية بين توجد -

لمعامل الارتباط بيرسون  ) 14(من خلال الجدول  الإحصائية المعالجة نتائج أسفرت

قة ارتباطية بين التفاعل أنه لا توجد علا من خلال نتائجه نقول , 0,199والذي قدر ب 

  .الصفي والعنف المدرسي لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط 

وربما يرجع هذا إلى المرحلة , وهذا يعني أن التفاعل الصفي لا يؤثر في العنف المدرسي 

  .وفقط متوسطتين , العمرية حيث اقتصرت عينة دراستنا على تلاميذ الرابعة متوسط

 على كالكتابة للمتعلمین العنیفة السلوكیات إرجاع یمكن لا ظل هذه النتيجة، وفي

 وحده، فقد المعلم لوم یمكن الصف، ولا داخل المتبع النمط إلى الجدران، وقضم الأظافر

 :السلوكیات، منها هذه بمثل وقیامه المتعلم سلوك انحراف في عوامل تتدخل عدة توجد

  ."رشود آل"دراسة في جاء ما وهذاالرفاق،  الإعلامي، تأثیر الانهیار الأسري، العنف
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 ترجع لا المدرسي العنف ظاهرة أن العیسوي الرحمن وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبد

دینیة،  أسباب:منها الأسباب من متعددة إلى مجموعة إنما ◌ٕ بعینه، و واحد سبب إلى

 وجود إلى إداریة بالإضافة أسریة، اجتماعیة، تعلیمیة، أسباب, أخلاقیة، تربویة

 أثبتته  ما العنف، وهذا جرائم وبین الإعلام وسائل في العنف أفلام مشاهدة بین علاقة

  . ( 1998 ) "سعید حمادة"دراسة 

) 2014" (بوشارب امينة "وتتطابق النتيجة أيضا مع النتيجة المتوصل إليها في دراسة 

  .على انه لا توجد علاقة ارتباطية بين نمط إدارة الصف والعنف المدرسي 

  :الفرضية الجزئية الأولى:ثانيا 

أنه توجد فروق بين الذكور والإناث في التفاعل الصفي : جاء في الفرضية الجزئية الأولى

.  

أسفرت نتائج المعالجة الاحصائية على انه لا توجد فروق بين الذكور والإناث في  

  ) .15(التفاعل الصفي كما هو مبين في الجدول 

 أن والتي تتمثل في" أومفينغ" إليه توصل التي النتيجة مع إليها لوتتفق هذه النتيجة المتوص

  .الصفي التفاعل في يؤثر لا الجنس

 إلى هدفت والتي ( 2008 ) عقل فواز نتيجة دراسة مع الدراسة الحالية نتيجة وتتفق

 طلبة كما يراه الانجليزية اللغة حصة في الصفي عناصر التفاعل توفر درجة معرفة

 % 29.7  نسبة يمثلون تلميذا 632 قوامها عشوائية عينة واختار نابلس مدينة في الثانوية

عن  وأسفرت أنثى 347 ذكور و 276 الجنس على حيث من يتوزعون دراسة مجتمع من

 التفاعل عناصر توفر درجة في إحصائيا دالة جنسية فروق وجود عدم مفادها نتيجة

   .اللغة الانجليزية لموضوع الصفي

 التفاعل في التلاميذ الجنسية بين الفروق تنفي وجود هذه الدراسات كل في فانه وعليه

  .أساتذتهم مع الصف داخل
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 إلى المتعلم فيها يسعى والتي المرحلة هذه وخصائص العمرية المرحلة إلى ذلك ويرجع

   .الجماعة إلى الانتماء تعزيز روح و الذات إثبات

 على التفاعل الطلبة قدرة أن راسة بريدمو مننتيجة د مع إليها المتوصل النتيجة تتفق ولا

  .والعمر الجنس بعامل مرتبطة الصفي

  :الفرضية الجزئية الثانية :ثالثا

على أنه توجد فروق بين الذكور والإناث في العنف :تنص الفرضية الجزئية الثانية  

  .المدرسي

والإناث في العنف أسفرت نتائج المعالجة الإحصائية على انه لا توجد فروق بين الذكور  

  ) .15(المدرسي كما هو مبين في الجدول 

وربما يرجع هذا إلى المرحلة العمرية حيث يميل التلاميذ ذكور وإناث إلى تقليد   

وكذا عدم نضج الإناث للاتسام بالصفات , السلوكيات العنيفة وميل الفرد إلى إثبات ذاته

  .نيفةالأنثوية التي تجعلهم اقل ممارسة للسلوكيات الع

 حسب للجنسين بالنسبة المدرسي العنف في ممارسة اختلاف وجود عدم نفسر قد كما    

أن العنف المدرسي  النظري الإطار يف إليها تم التطرق التي ,العدوان –نظرية الإحباط 

 وحالات ، الإحباط رد فعل هو العنف إلى الميل وبذلك ,للفرد الشخصية بسمات مرتبط

 السلوك العنيف فيها يصدر التي بالمواقف المحيطة لنفسيةا الظروف ةنتيج تكون قد العنف

 في اختلاف إلى تتطرق لم وأنها ,النفسية أو الجسدية للوحدة بالتهديد للفرد توحي والتي

 عدواني سلوك يسلك فإنه بالتهديد الإحساس أو للخطر يتعرض فرد أي أن الجنسين أي

  .وحمايتها نفسه عن للدفاع

 جامعيين طلاب على1994" جبريل ثريا" النتيجة المتوصل إليها مع دراسة وتتفق هذه  

  . العدائية في الجنسين بين وجود فروق بعدم بمصر

وتتفق أيضا النتيجة المتوصل إليها مع نتيجة دراسة نشرتها مجلة العلوم الإنسانية    

 وجودبعدم " قريشي عبد الكريم "و " مصطفى مباركة"ل  2018والاجتماعية في مارس 
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 جذع(  والتخصص ,)أنثى -ذكر  الجنس( باختلاف المدرسي العنف مستوى في اختلاف

  .ثانوي أولى السنة تلاميذ لدى )ولغات أدب جذع مشترك -وتكنولوجيا علوم مشترك

بال  "دراسة مثل السابقة الدراسات بعض نتائج أوردته ما كذلك هذه النتيجة يؤكد ومما   

  .كور والإناث يستعملون على حد سواء العنف اللفظي أن الذ 1999وآخرون "

 1982" سادوفسكي وآخر"ولا تتطابق هذه النتيجة المتوصل إليها مع نتيجة دراسة      

 و "باص" استبيان باستخدام الجنسين من الجامعة الطلاب عينة من على دراستهما في

 مقارنة العدوانية أو بالعدوان يتميزون الذكور أن العدوانية، و دوركي للعدوان"

  ). 66ص . 2005كروم خميستي .(بالإناث

  :الاستنتاج العام -4

جاءت هذه الدراسة بعنوان التفاعل الصفي وعلاقته بالعنف المدرسي لدى تلاميذ     

  .فرضية عامة وفرضيتين  جزئيتين, الرابعة متوسط فقامت على ثلاثة فرضيات

لتفاعل الصفي لدى تلاميذ الرابعة متوسط وفي هذه الدراسة تطرقنا إلى دراسة ا   

وعلاقته بالعنف المدرسي كما حاولنا التحقق من فرضيات البحث التي جاءت غير دالة في 

جميع فرضيات البحث سواء من حيث العلاقة بين متغيرات الدراسة والفروق بين 

  .الجنسين

لا يمكن تعميمها , تلكن بالرغم من النتائج التي توصلنا إليها وعدم تحقق الفرضيا   

لأننا تطرقنا إلى دراسة مرحلة عمرية واحدة وهم تلاميذ , وتبقى في حدود مجال بحثنا

الرابعة متوسط  كما اقتصرنا على منطقة واحدة، حيث يبقى المجال مفتوح أمام الباحثين 

الآخرين إلى ميدان الدراسة لتناول هذا الموضوع من مختلف المستويات العمرية وفي 

  .ناطق المختلفةالم

 : والتوجيهات الاقتراحات -5
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 معرفة على مما يساعده الصفي التفاعل أنماط تحليل الأستاذ على تدريب ضرورة -1

 . الصفية الممارسة خصائص

 الكثير لمعرفة الموضوع هذا حول أكثر على دراسات الإقبال الباحثين على -2

  .والتعمق فيه 

التكوين المهني  برامج ضمن الحديثة يسالتدر وطرق التعليمي الحوار إدراج مبادئ -3

  . للمعلمين

مرونة  أكثر يكونون أنهم أي ، التدريس في المرن الأسلوب المعلمين استعمال ضرورة -4

  . الصفية أثناء ممارستهم

علوم  وكذا الاجتماع وعلم النفس علم في الإنسانية بالعلوم المعلمين استعانة ضرورة -5

من  يمكنهم مما مرحلة كل في التلاميذ خصائص ةمعرف على لمساعدتهم وذلك التربية

 تعليمية مرحلة كل في استعمالها يمكن التي المناسبة الإستراتيجية معرفة

 مع الإنسانیة، العلاقات بأهمیة والمدرسة الأسرة صعید على وقیم ثقافة نشر  -6

 لجةمعا وبالتالي بقمعها، ولیس أسبابها عن بالبحث المشكلة ومعالجة الحوار استخدام

 .المجتمع عن بمعزل تتم أن یمكن لا العنف ظاهرة

 ومع الأمور وأولیاء الإدارة مع بالتعاون للمتعلمین الفردیة المشكلات معالجة -7

 .الاجتماعي أو التربوي النفسي المرشد

 .لأولادهم ضغوطات تشكل التي بالمواقف والمربین الأولیاء توعیة -8

 والتعليم التربية مجال في والمختصين الباحثين أمام بابا الدراسة هذه تفتح الأخير وفي -9

بإجراء  وذلك التعليمية العملية تمس التي الجوانب مختلف وتفسير والكشف المتعمق

 بأخذ التعليمية المستويات في مختلف التربوية التخصصات لمختلف شاملة دراسات

 . شموليةو وموضوعية دقة أكثر النتائج تكون حتى المناطق مختلف في واسعة عينات
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  01الملحق رقم 

التفاعل " تخصص علم النفس المدرسي بعنوان  ماسترشهادة  لنيل مذكرة إعداد إطار في

أعزائنا  منكم نطلب"الصفي وعلاقته بالعنف المدرسي لدى تلاميذ السنة الخامسة ابتدائي 

 الإجابة أمام )×(علامة  بوضع الاستمارة هذه هاتنص التي الأسئلة على الإجابةالتلاميذ 

 إلا تستعمل ولا سرية الاستمارة هذه في المعلومات الواردة بأن علما ونحيطكم المناسبة،

  .معنا تعاونكم على وشكرا,  العلمي البحث لغرض

 الاستبيان الخاص بالتفاعل الصفي -1

  لا  نعم  العبارة  الرقم

      نا م المطلوبة المسائل حل في زملائي مشاركة إلى أميل  01

      بمفردي نشاطاتي إنجاز أفضل  02

      الدراسية الحصص خلال بالحضور ألتزم  03

      أستاذي ومن زملائي من إلي يوجه الذي النقد أتقبل  04

      المدرسية الألعاب في زملائي أشارك  05

      البدنية التربية حصص أثناء ألعابا ابتكر ما عادة  06

      الجدد زملائي مع التأقلم في كبيرة ةبسرع أتمتع  07

       والامتحانات الدروس في بالحضور ألتزم  08

      ما هدف تحقيق في فشلي حال في الغضب يعتريني  09

      الدراسية المسائل بعض لحل زملائي مع أتناقش  10
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 التي بالمادة الأمر يتعلق حينما خاصة بالتفوق أشعر  11

  أحبها

    

      الدراسي اليوم طيلة والنشاط بالحيوية أتمتع  12

      ذالكل  زميل احتاج حال في المساعدة يد بتقديم أقوم  13

 خارج الصفية غير الأنشطة في للاندماج بالقابلية أتمتع  14

  ةالمدرس

    

 من آخرين تلاميذ مع اجتماعية علاقات تكوين إلى أميل  15

  الدراسي صفي خارج

    

 حجرة داخل لمعلما لتوجيهات كبيرة بسرعة أستجيب  16

  الصف

    

 هناك كان لو حتى للدرس المعلم شرح خلال أركز  17

  الصفية الغرفة خارج ضجيج

    

 داخل علمي مشروع بإنشاء قيامنا حين زملائي أدعم  18

  القسم

    

      المزاجية بحالتي زملائي مع تواصلي يتأثر  19

 داخل معي زملائي يرتكبها التي الأخطاء عن أتغاضى  20

  لصفا حجرة

    

 استبيان العنف المدرسي -2

  :الجنس 

  لا  احيانا  نعم  العبارات  الرقم

        .أنفعل عندما أظافري أقضم  01

        .أنفعل عندما وأتلفها ملابسي أمزق  02

        .أنفعل حين أمامي شيء بأي يدي أضرب  03
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        .بالضرر مهتم غير الأسوار أتسلق  04

        .الأذى لي تسبب التي العنيفة الألعاب أمارس  05

        .بالأذى مهتم غير بعنف راسي أضرب أغضب عندما  06

        .أصابعي بعض أقوم أنفعل عندما  07

        .شعري أشد أغضب عندما  08

        أسناني على أصك أغضب عندما  09

        .وألعنها نفسي أشتم أنفعل عندما  10

 أماكن في بضربهم أقوم زملائي مع أتشاجر عندما  11

  . سامهمأج حساسة في

      

        .الحصة سير أثناء بالطباشير زملائي أقذف  12

        .لإعاقتها الحصة سير أثناء أصوات إصدار أتعمد  13

        .لي مضايقته عند زميلي أضرب  14

        .الفصل من خروجي عند بعنف زملائي أدفع  15

        .معهم اللعب أثناء زملائي مع الخشونة إلى أميل  16

        .خفي مكان في وأنا بالحجارة المدرسين أقذف  17

        الدرس أثناء وأتحداه المدرس أعاند  18

        .زملائي مع قبيحة ألفاظ استخدم  19

المعلقة ) اللوحات  –الرسوم (أمزق الوسائل التعليمية   20

 على الحائط 

      

        .ومزروعاتها المدرسية الحديقة أشجار أتلف  21

        .المدرسة في المياه دوارات بتخريب أقوم  22

        .استخدامها لإعاقة السبورة ألطخ  23

        .الفصل مقاعد وأخرب أحطم  24

        .الأرض على فيه ما ليقع القمامة صندوق أدفع  25
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        .عليها بالكتابة المدرسة وأبوابجدران  أشوه  26

        .الحاسوب مختبر في ثمين شيء أي بإتلاف أقوم  27

        .المدرسة نوافذ على الحجارة أقذف  28
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