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 شكر وتقدير

م  ث ،ىذا العمل    إتمامعلى    إيانانشكر الله تعالى على توفيقو    أولا
خلال المرحلة الدراسية    أساتذتناكل    إلىنتوجو بالشكر والتقدير  

 كبنضورة عبد المالالمشرف :   الأستاذالجامعية ونخص بالذكر  
كما نشكر    ىذا العمل  إنجاحعلى توجيياتو وتضحياتو في سبيل  

في   وري أمحمد الذي كان لو الفضل الكبيرقد الأستاذ  
العقيد احمد  جامعة    ارةإد إلىبالشكر    وأتقدم. مساعدتو لنا  

دراية إدرار التي ساعدتنا في الحصول على كل المعلومات  
الخاصة بدراستنا . وأدعو الله تعالى إن ينال ىذا الجيد القبول  
والرضا فحسبي اجتيادنا ولكل مجتيد نصيب والكمال لله وحده  

 ف ان وفقت فمن الله وان قصرت فمني ومن الشيطان .
 
 
 
 
 
 

                                                                         



 

 الإىداء
الذين اشترط الله مرضاتو بمرضاتيما وأودع الرحمة والحب    إلى

 فييما :
والدي الكريمين اعز ما املك في الوجود أطال الله في عمرىما  

 حيث كان ليما الفضل في تربيتي وتعليمي .
مو  يا أخواتي وإخواني كلا باسإلى أجمل ىدية أكرمني الله ب  

 جزىم الله بفضلو وجود كرمو .
والى جميع الأساتذة وبالأخص أستاذي  أصدق اء الدراسة    إلى  

والى كل ف اه وق لب دعا لي دعوة   ،كالمالعبد    ةبنضور الف اضل  
 نجاح .

 
 
                             
 

  



 الإىداء
ىذه المذكرة   لإتمامكل من شجعني    إلىاىدي اجر ىذا العمل  

الله تعالى في كتابو العزيز   -فييما   من ق ال  إلىواخص بالذكر  
كل    إلى(( . إحساناوبالوالدين    إياه إلاتعبدوا    إلا))وقضى ربك  

 حفظيم الله والى صديق اتي .  وإخواني أخواتي
  والإداريين الأساتذةكل    إلىكما اىدي ىذا العمل المتواضع  

وخاصة الأستاذ : ونصائحيم    يمبإرشاداتالذين لم يبخلوا علينا  
 ك . مع تمنياتنا ليم جميعا بمستقبل زاىر .بنضورة عبد المال

وفي الأخير ارجوا من المولى عز وجل إن يعيننا على مواصلة طلب  
 العلم .
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 المقدمة
ن حيث كانت المرأة منذ ألازال وستبقى رغم كل الظروف تشكل نصف المجتمع م

لكن المجتمع أجحف كثيرا بحقيا  ،ت والزوجة وزميمة الدراسة والعملىي الأم والأخ
إذ انو لم يكتفي بتقيد حريتيا والتي تشكل جزء أساسي من شخصيتيا باعتبار أنيا 

 رحابإنسانة ليا أمال وطموحات وأحلام وأيضا ىي طاقة إنتاجية فعالة. حيث أكدت 
اسة عربية سابقة بعنوان اثر خروج المرأة في در  (2007) حسن المطيف عبد

ودراسة حالة لمنساء العاملات بوزارة الموارد  ،مل عمى التماسك الأسري المتزوجة لمع
ل وتناولت ىذه الدراسة اثر خروج المرأة لمعم ،مائية والكيرباء بمدينة الخرطوم ال

ى مقدرة المرأة وىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى مد، وتأثيرىا عمى التماسك الأسري 
وافترضت ىذه الدراسة أن  ،مجال العمل المتزوجة عمى أدائيا داخل المنزل وفي 
وان المرأة  ،يا الزوجية وتقوم بواجباتيا كأم المرأة لا تشعر بتأنيب الضمير في حيات

لا تقوم بواجباتيا نحو المجتمع . ويمكن القول أن الدراسة اتفقت مع الدراسة الحالية 
اثر خروج المرأة لمعمل عمى التماسك الأسري احد أىداف الدراسة لكن في موضوع 

ىذه الدراسة السابقة ركزت عمى متغير محدد ىو التأثير عمى التماسك الأسري . 
لذلك النتائج التي توصمت ليا جزئية بينما جمعت في ىذه الدراسة الحالية كل 

زوج والمجتمع والمعيقات التي المتغيرات من اثر خروج المرأة لمعمل عمى الأبناء وال
لإمساك (.لكنيا بدأت تتجاوز حدود قيودىا منطقة ا15ص ، 2007،)حسن تواجييا

وقد حققت ذلك نوعا ما بعد نضال مرير وبعد أن أدركت  ،بحقوقيا في الحياة كالرجل
وقد كان لممرأة أن  ،جتمع وخرجت لمعمم والعمل والحياةدورىا الفعال في بناء الم

شتى مجلات العمل والإنتاج بداية من التصنيع ثم التعميم واشتغاليا خارج تساىم في 
المنزل الذي أصبح أمرا مقبولا وشيئا مألوفا في حياتنا الاجتماعية ومع اكتساب المرأة 
دورا جديد وىو العمل الخارجي الذي أضيف إلى أدوارىا التقميدية كزوجة وأم ومع 
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ائفيا ومسؤولياتيا بدا تشعر بنوع من عدم اتساع أدوارىا الاجتماعية وتعدد وظ
الاستقرار والأمن وظيرت لدييا ضغوط نفسية واجتماعية حيث تعيش صراع بين 
الأدوار وكان ليذا الصراع أثار جانبية سمبية تعيشيا سواء في مجال العمل أو في 

وليذا أصبحت غير قادرة عمى  ،أسرتيا ومع المجتمع ككل ومععلاقتيا مع رؤسائيا 
لاستجابة لكل الطمبات وىو الشيء الذي أدى بيا لموقوع في ضغوط نفسية نتيجة ا

 مميز ىيمينتصارع الأدوار وتعددىا مما كون لدييا أحساس بالقمق والاكتئاب. وأكد 
كات المعرفية در الإفي دراسة أجنبية سابقة جاءت تحت عنوان )( 2004) آخرون و

والتطمع إلى المستقبل عند المراىقين : القمق لاستعادة الإحداث الماضية والتأمل فييا 
والاكتئاب والشعور السمبي والايجابي ( . أجريت الدراسة في أمريكا  حيث ىدفت 
الدراسة إلى فحص العلاقة بين الذكريات السمبية والايجابية وبين الشعور بكل من 

قة موجبة بين القمق والاكتئاب عند المراىقين . وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علا
كما أشارت النتائج أيضا إلى  ،السمبية لدى المراىقين القمق والاكتئاب وبين الذكريات 

لذين حصموا عمى درجات فالمراىقين ا ،لاقة موجبة بين القمق والاكتئاب وجود ع
:  1991، )حمصيفي القمق حصموا أيضا عمى درجات عالية في الاكتئاب  عالية
18                  .)                                                                              

 ، ور من أدوارىا يستنفذ طاقة وجيدوىذا التنوع والتعدد في ادوار المرأة العاممة فكل د
ذا شعرت بالتقصير في دور أو أكثر من ىذه الأدوار فيمكن أن يخمق لدييا نوع  وا 

فسيا مجاذبة بين عدة ادوار لا تستطيع تحقيقيا في أن واحد من التوتر والقمق فتجد ن
ففي ىذه الحالة تصبح عرضة لضغوط النفسية )القمق والاكتئاب(.الذي يجعميا في 
اغمب الأحيان مشتت بين العمل ومشاكمو وبين المنزل ومسؤولياتو. وجاءت دراسة 

طفال الذين قام بيا في خريف عمى الأ (2001) لمبروفيسور رومأجنبية سابقة 
وخمصت الدراسة إلى أن ىولاء  ،تذىب أمياتيم إلى العمل في سنوات حياتيم الأولى 
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انو إذا  ،قراءة . فقد وجد البروفيسور روم الأطفال يعانون ضعف في ميارات ال
فسيترك ىذا أثرا عمى  ،ات الثلاث الأولى من حياة طفميا استغمت الأم خلال السنو 
ويصبح ىذا  ،ولغتو في عمر الثالثة والرابعة   ،و التحدث قدرة طفميا في الكلام أ

التأثير ضارا لمغاية عمى ميارات القراءة والرياضيات في عمر خمس وست سنوات . 
أن تأثير المرأة العاممة يصبح في أسوا صورة عندما يكون طفل روم وأكدت أبحاث 

نما تذىب إلى العمل وطفميا المرأة العاممة في عمر الثانية والثالثة وتزداد الكارثة حي
من خلال نتائج دراستو ىذه روم  البروفيسورفي سنتو الأولى من العمر . كما أكد 

أن مسارعة الأم لمعمل تصبح مكمفة عمى وجو الخصوص بالنسبة للأطفال الذين 
إما الأطفال الذين تبقى أمياتيم في  ،ي أسرة تقميدية مكونة من أب وأم يعيشون ف

فيتمتعون بمكاسب إدراكية جوىرية  ،أو ثلاث عمى الأقل بعد الولادة  نالمنزل لسنتي
                                                                      (.59ص ، 2001،)روم 

ونظرا لأىمية موضوع القمق والاكتئاب لدى المرأة العاممة قمنا بيذه الدراسة عمى 
المتوسط بمتوسطة الشييد احمد زبانة بزاوية  لتعميمعينة من النساء العملات في ا

راسة الذي درار وذلك انطلاقا من مقدمة البحث ثم الإطار المنيجي لدا ولاية – كنتة
أىداف وأىمية ،  أسباب اختيار الموضوع،  الفرضيات، يتضمن )مشكمة الموضوع 

الجانب النظري يمي ذلك ،  الإجرائية لدراسة وحدود الدراسة(المفاىيم ، الموضوع 
المرأة العاممة.والجانب ، الاكتئاب،  فصول عمى التوالي:القمق( 03ويشمل ثلاثة )

بعرض البيانات ومناقشة الميداني يحتوي عمى فصل أجراء الدراسة وفصل خاص 
نتائج الدراسة وفي الأخير قمنا بوضع ممخص البحث والمرفق  ،الفرضيات 

 بتوصيات واقتراحات. 



 

 

 
 
 
 

 لدراسةا مدخل إلى  مييديالفصل الت
                                      
 الفصل التمييدي : مدخل إلى الدراسة 
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 إشكالية الدراسة  -/1
قد تغير دور المرأة جذريا خلال العقود الأخيرة في مجتمعنا وذلك بسبب التغيرات ل

والتي ،  الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي أثرت بشكل واسع عمى وضعيتيا
كانت ليا انعكاسات كبيرة بحيث عممت عمى تغير وجية نظر المجتمع حيث أصبح 

 ا عالم الشغل.لي ينصصليا دورا ىاما داخل المجتمع وىذا 
تحت عنوان اثر مشاريع التنمية  ،( 1998) دىب لسياموجاءت دراسة عربية سابقة 

عمى المرأة الريفية جامعة الخرطوم وتناولت ىذه الدراسة محاولة معرفة اثر مشاريع 
التنمية الريفية عمى المرأة . وافترضت الدراسة : عمى إن ىناك مفيوم تقميدي مورث 

ة يقتصر عمى الإنجاب وتربية الأطفال ومما ساعد في تعميق وىو إن دور المرأ
وتقوية المفيوم نفسو بقبوليا التفرقة بينيا وبين الرجل في كل شيء . لذلك تم تقسيم 
الوظائف حسب النوع . وىذا المفيوم نجده أقوى وضارب في الجذور في المجتمعات 

الأمر الذي يحد من ، ي ر المرأة في التنمية دور ثانو الريفية حيث يعتقد إن دو 
في رفع عجمة الاقتصاد بالمنطقة نشاطيا . وىدفت ىذه الدراسة إلى تقويم دور المرأة 

وتقييم درجة مشاركة المرأة في مشروع النيود التعاوني وتحديد التغيير الذي أحدثو ، 
مشروع النيود التعاوني في دور المرأة . ومن جانبنا نرى إن موضوع ىذه الدراسة 

ولت دور المرأة في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية من خلال تنا
ىذه المجالات)عبد مشاريع تنمية المرأة الريفية ومعرفة مشكلات عمل المرأة في 

وىذا التحول افرز ديناميكية واسعة في آليات الأدوار  . (8ص ، 1998 ،الحميم 
ا ميما في الحياة يت جعمت منيا عضو حيث عرفت نشاطات أخرى خارج الب،وتعددىا

فوجود المرأة اليوم في سوق العمل باجرة كان من ورائو دافع مادي ،  العامة والخاصة
ل وىيمنتو وذلك من وتتضمن تحررىا من سيطرة الرج،  قلاليتيا الماليةتحقق منو است
 عبد سموىحيث أكدت  ومشاركتيا في اتخاذ القرارات الميمة.،  تدخميا الواضح
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( في دراستيا حول العزلة الاجتماعية لدى المسنين وعلاقتيا 1985) الباقي
وىدفت الدراسة إلى الكشف عن نوعية العلاقة بين العزلة  ،النفسي  بالاكتئاب

الاجتماعية لدى المسنين من الذكور ودرجة الاكتئاب النفسي . وتوصمت الدراسة إلى 
الاكتئاب وعزت الباحثة ذلك إلى عدم  وجود علاقة موجبة بين الشعور بالعزلة وبين

قيام المسنين بأي نشاط مما أدى إلى ظيور الإعراض المرضية المختمفة وبداية 
 ظيور الاكتئاب نتيجة الإحساس بفقدان الأمل وانخفاض الروح المعنوية

التي تناولت الفوارق  ،( في دراستو 2005) اونقوانج اوشونق أويت(.وأكد 004425)
وضع المرأة في  ،جامعة الخرطوم  ،ميم في السودان في العمل والتعبين الجنسين 

والمرأة المجتمع ومقارنتيا بوضع الرجل وتسميط الضوء عمى حجم الفروق بين الرجل 
الإناث في مجالي وأوضحت ىذه الدراسة الفروق بين الذكور و  ،في مجال العمل 
الوزارات اليامة في الدولة  ففي مجال العمل تم التركيز عمى بعض ،العمل والتعميم 

كبيرة جدا بين الذكور والإناث في جميع الوظائف  فروقتشير الدراسة بان ىناك 
العميا بوزارات ىامة في الدولة كما إن ىناك غياب تم لمعنصر النسائي في إدارات 

 ،ور الكامل لممرأة في مجال العمل الجامعات . وىدفت ىذه الدراسة إلى : إبراز الد
وخمصت ىذه ، النساء في مجال التعميم والعمل مدى التميز بين الرجال و  وقياس

 ،اونقوانج الدراسة إلى وجود فروق واسعة بين الذكور والإناث في مجال العمل )
لكنيا وجدت نفسيا في صراع بين معايير المجتمع ومن  . (10ص ، 2005

فأصبحت نتيجة  عممية.التيارات المعاصرة التي تشجع دورىا الايجابي في الحياة ال
ىذا وذاك ليا أعباء جديدة فرضيا التطور الاجتماعي والارتقاء المطرد في مستوى 

وىو ما دفع بيا لمعمل خارج المنزل لممشاركة في ميزانية الأسرة ولإثبات ،المعيشة
( تحت 1981) كانيفيمد لينداوجاءت دراسة أجنبية سابقة  وجودىا في أحيان أخرى.

وتفترض الباحثة إن المرأة  ،لمرأة بالاكتئاب وصحتيا النفسية مل اعنوان علاقة ع
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لمينية وا ،وقد تم بحث الحالة الزوجية ، ضة من الرجل للإصابة بالاكتئاب أكثر عر 
وذلك من خلال المواقف التي تواجييا المرأة في الزواج أو  ،لممرأة بالمقارنة بالرجل 

وصمت الدراسة إلى : معاناة الأم العاممة العمل وتسيم في الضيق الانفعالي . وقد ت
تتعرض الأميات  ،يؤدي إلى تعرضيا لمضغوط النفسية من حدة صراع الأدوار مما 

الدراسة فئة  العاملات للاستجابة الاكتئابية عند عممين طوال الوقت . حيث تناولت
عرضة  بحيث أسفرت نتائجيا عمى الأميات العاملات أكثر ،النساء دون الرجال 

رغم اشتراكين مع أزواجين في مينة واحدة . إذ نجد  ،لصراع الأدوار من الأزواج 
في حين نجد أن الرجال تنخفض  ،انين من أثار سمبية نتيجة عممين النساء يع
لنا تعدد ادوار المرأة العاممة  وىذا يبن ،لرغم من اشتغاليم في بيئة واحدة معاناتيم با

في حين المرأة تبدأ دوريتيا ، من بيئة العمل ممو بمجرد خروجو فأرجل ينيي ع ،
( 105ص ، 2000 ،)سميرة محمد شند الثانية بخروجيا من العمل وعودتيا لممنزل

.فأتم ىذا الصراع سمبيات عديدة ظيرت بشكل كبير عمي الجانب السيكولوجي بسبب 
والعمل  وانقسام أعمال مابين البيت،  جي الذي تقوم بيو المرأة العاممةالدور النموذ

فعمميا خارج البيت يحتاج منيا وقتا ،  ب عمييا التأقمم مع ىذان الوضعانمما صع
وجيدا للانجاز الميمات الموكمة إلييا ولا يمكن إسناد ىذه الميمات لفرد أخر.حيث 

( تناولت الدراسة 2007) وآخرون فوجيك لباتريشياجاءت دراسة أجنبية سابقة 
ا الإقران في كل من القمق والاكتئاب عند فحص طرق الجنس المحددة من ضحاي

أجريت الدراسة في  ،المبكرة من خلال تجربة عشوائية  المراىقين في مرحمة المراىقة
حيث ىدفت الدراسة إلى فحص الفروق بين الجنسين في دور كل من  ،ىولندا 

ىقين في ضحايا الإقران الجسدي ولعلائقي في الشعور بالقمق والاكتئاب عند المرا
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المراىقين الذكور حصموا  ،مرحمة المراىقة المبكرة 

بينما لم ، نيم عمى درجات أعلا من الإناث في تعرضيم للاذ الجسدي من قبل أقرا
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ىذا وأشارت  ،يم للاذ لعلائقي من قبل الإقران توجد فروق بين الجنسين في تعرض
مى درجات أعمى من الذكور في شعورىم بكل الدراسة أيضا إلى إن الإناث حصموا ع

(. كما جاءت دراسة أخرى عربية 116ص ، 1991 ،)حمصي من القمق والاكتئاب 
( تناولت الدراسة التعرف عمى مستوى الاكتئاب والانطواء لدى 1987) لأحمدسابقة 

المسنين المتقاعدين في كل من مصر والسعودية بالإضافة إلى التعرف عمى اثر 
وشممت عينة الدراسة ثلاث  ،رية عمى التركيب النفسي لممسنين فات الحضاالاختلا

مجموعات من المسنين. وتوصمت الدراسة إلى إن مجموعة المسنين العاممين بعد 
سن التقاعد ىم اقل شعورا بالاكتئاب النفسي مقارنة بمجموعة المسنين 

ويبدأ الضغط ،  ع كيذا تجد المرأة نفسيا في حيرةوفي وض (.218:2المتقاعدين)
،  تقصير وتأنيب الضمير يبدأ بنيشياحيث الشعور ب،النفسي يأخذ مكانة في ذاتيا

يا ولا يمكن إىمالو سواء كان ىذا التقصير في العمل والمنزل فكلاىما ميما بالنسبة ل
مستمزمات العمل  وان أعطت ىذه الأشياء كل وقتيا في التوفيق بين،  والتساىل فيو

فأصبحت بذلك فريسة للاضطرابات ،  وليس بالأمر اليين واليسر،  لومتطمبات المنز 
( في دراستو حل 1982) وآخرون فوزيوكما أكد  النفسية كالقمق والاكتئاب.

( مسن 80ن )الاكتئاب لدى المسنين من مرضى العيادة الخارجية وتكونت العينة م
ن لة إحصائية بيوتوصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلا ،( سنة فأكثر 65بعمر )

وان المجموعة الأولى تقل لدييم مشاعر  ،درجات الاكتئاب لدى المجوعتين 
الاكتئاب في حين إن المجموعة الثانية ارتفعت لدييا درجات المزاج الاكتئابي 

( .فاضغط الناجم عن صراع الأدوار يمكن 6:17ومشاعر الذنب والميول الانتحارية)
فالضغط النفسي الذي ،  ية  كالقمق ولاكتئابطرابات النفسإن يحدث بعض الاض

تعيشو المرأة العاممة قد يصحب معو الشعور بالقمق باعتباره احد أعراض الضغط 
موجود في كل مجلات ،  ظواىر الحياتيةالنفسي وىذا الأخير شانو شان معظم ال
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الا من جلكنو يتخذ لنفسو عدة أوجوه وأقنعة ولم يترك م،الحياة ويعاني منو كل الإفراد
فينما ذىبنا وجدنو لذا خصصناىا بالدراسة فالعاملات ،  مجلات الحياة إلا اخترقو

وذلك إلى ،  لوا دون قيامين بدورىن بشكل كاملحيث تواجينا معوقات تحو 
مما تصبح أكثر  إحساسين بالعجز والقصور في تأدية العمل المطموب منين.

 كيوريتس شارونذا ما أكده وى الاكتئاب(.،  عرضة لمضغوطات النفسية)القمق
( في دراستو بعنوان : المرأة وضغوط الأدوار المتعددة . وذلك بيدف تعرض 1983)

الضغوط النفسية التي تشعر بيا المرأة العاممة نتيجة تعدد أدوارىا والصراع بينيما 
 ،الاكتئاب  ،ة الانفعالية )القمق والحال ،مما يترك اثر عمى الصحة الجسمية 

 40-25سيدة تتراوح أعمارىن ما بين  46ة( . وقد تكونت عينة الدراسة من العدواني
 ،)سميرة محمد شند سنة. وكانت أىم النتائج : تتمتع النساء العاملات بأنشطة تقميدية

( في دراسة 1985) باروش وجرس روزاليندبارنيت( . وأكدت 111ص ،  2000
ث حي ،متعددة والمعاناة النفسية( دوار أجنبية سابقة عنوانيا )استغراق المرأة في ا

، لاث ضغوط رئيسية : أعباء الدوروتعاني من ث ،تكون منيكة بأدوارىا المتعددة 
، اممة وغير عاممة أما ع 238القمق . وتكونت عينة الدراسة من  ،صراع الدور 

حيث أسيمت  ،نة وىن ينتمين إلى طبقات مختمفة س 55-35أعمارىن من  تتراوح
في تبني الدراسة الحالية لأثر واحد من بين الآثار السمبية لعمل المرأة ىذه الدراسة 
كما إن ىذه الدراسة دفعتنا لتناول  ،القمق كمتغير تابع لمضغط النفسي والمتمثل في 
حيث تعاني المرأة نتيجة عمميا خارج  ،دون المتغيرات النفسية الأخرى ىذا المتغير 

( . وليذا جاءت دراستنا ىذه 111ص،  2000 ،)سميرة محمد شند البيت من القمق
ىناك علاقة ارتباطية  ىل وعميو يمكن طرح التساؤل الأتي : ، لتدرس ىذا الموضوع

ومنو  ؟بين القمق والاكتئاب لدى موظفي متوسطة الشييد احمد زبانة بزاوية كنتة 
 :ةالآتي تؤلايتفرع التسا
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 ؟لعمل في الاكتئابتغزى لمتغير طبيعة ا إحصائياىناك فروق دالة  ىل  
 ىل ىناك فروق دالة إحصائيا تغزي لمتغير طبيعة الشعب في الاكتئاب ؟  

 ؟ىل ىناك فروق دالة إحصائيا تغزى لمتغير طبيعة العمل في القمق
 ىل ىناك فروق دالة إحصائيا تغزى لمتغير طبيعة الشعب في القمق ؟

 فرضيات الدراسة: 
 الفرضية العامة: -/2
الشييد احمد بين القمق والاكتئاب لدى موظفي متوسطة  رتباطيوا ىناك علاقة -

 زاوية كنتة  -زبانة 
  الفرضيات الجزئية: -2
 .في الاكتئابطبيعة العمل لمتغير تغزي  إحصائيا ةىناك فروق دال -
 .شعب في الاكتئابالطبيعة  لمتغيرتغزي  إحصائيا ةناك فروق دالى -
 القمق. غير طبيعة العمل فيإحصائيا تغزي لمت ةدال ىناك فروق -
 شعب في القمق .الإحصائيا تغزي لمتغير طبيعة  ةىناك فروق دال -
 وتكمن في: أسباب اختيار الموضوع: -/3
 تعدد ادوار المرأة العاممة داخل البيت وخارجو وما ينتج عنيا من صراعات. -2
النظر دراسة موقف المجتمع من عمل المرأة ومحاولة التوفيق بين وجيات  -0

 المتباينة في ىذا الأمر. 
 معرفة ما إذا كانت المرأة العاممة تعاني من القمق والاكتئاب. -3

 أىداف الدراسة: -/4

إن أية دراسة تبنى أساسا من اجل التوصل إلى مجموعة من الأىداف الواضحة 
وعمى ضوء ذلك فان موضوع دراستنا والمتمثل في"القمق والاكتئاب لدى المرأة 

 ة"جاء بناء عمى الأىداف التالية:العامم
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 التحقق من وجود علاقة بين القمق والاكتئاب. -2
 التعرف عمى تأثير القمق والاكتئاب عمى عمل المرأة العاممة. -0
 معرفة الدوافع التي أدت إلى خروج المرأة لمعمل. -3
 أىمية الدراسة: -/5

 : إن أىمية الدراسة تكمن في النقاط التالية
 الكشف عن الحالة النفسية والمينية لممرأة العاممة .ضرورة  -2
الزملاء( بمدى معاناة ،الأبناء،تحسس الإفراد المحيطين بالمرأة العاممة )الزوج  -0

 المرأة العاممة من القمق والاكتئاب.
تساىم الدراسة الحالية في اقتراح حمول وتوصيات تساعد المرأة العاممة في  -3

 اغطة.تخطي أحداث الحياة الض
 ف الإجرائية لمفاىيم الدراسة:يالتعار  -/6

تعتبر عممية ضبط وتحديد المفاىيم من الخطوات الأساسية في البحث العممي لما 
وعميو استوجب عمينا توضيح بعض ،ليا من دورا كبير في توجيو مسار الباحث

المفاىيم التي اشتممت عمييا دراستنا وضبطيا إجرائيا لتفادي إي غموض أو 
 ومن ىذه المفاىيم مايمي:،لبس
ىي الدرجة التي تتحصل عمييا المراة العاممة في  يقصد بو اجرائيا القمق : -1

 متوسطة الشييد احمد زبانة بزاوية كنتة حسب مقياس سمة القمق لسبيرجريل .
ىي الدرجة التي تتحصل عمييا المراة العاممة في يقصد بو اجرائيا   الاكتئاب: -2

 الاكتئاب لبيك .حمد زبانة بزاوية كنتة حسب اختبار متوسطة الشييد ا
ىو الجيد العضمي والفكري الذي تقوم بو المرأة العاممة مقابل الحصول العمل: -3

 عمى اجر مادي.
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ىي المرأة التي تزاول عملا خارج بيتيا بشكل رسمي  المرأة العاممة: -4
مرأة العاممة في ىذه بحيث تستغرق ساعات من وقتيا مقابل اجر. ونقصد بال،ومنظم

الدراسة ىي التي تمارس وظيفة معينة مقابل اجر مادي وتقوم بادوار أخرى كدور 
 الأمة والزوجة بالإضافة كدورىا عاممة.
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 تمييد:
 لقي أوتعرض لمخطر  أو أمنوتيدد  إذاالقمق ىو الحالة التي يشعر بيا الإنسان  

المصطمحات  أكثروالقمق من  وجد نفسو في موقف صراعي حاد. أو إحباط أواىانة 
فسية والكتابات الخاصة بمجال الصحة الن،  الشائعة في مجال عمم النفس عموما

من ىذا القرن  الثلاثيناتخصوصا.ومع ذلك فان المصطمح لم يكن شائعا حتى عقد 
حيث استخدمو مؤسس التحميل النفسي في  فرويدهوربما يعود الفضل في إعادتو إلى 
( وفي محضرتو التمييدية 1916-1917محاضرتو التمييدية الأولى )

مع أن القمق بالدرجة و  .1937( وعنون بو احد كتبو القمق 1933-1932الأخرى)
يعانييا الفرد في الموقف الذي يتعرض  ،  خبرة انفعالية مكدرة أو غير سارةالأولى 

لشعورية بعض فيو لمثيرات تثير القمق فكثير ما يصاحب ىذه الحالة الانفعالية ا
كما قد تناثر إدراك الفرد ،  ازدياد ضربات القمب وغيرىا مثل،  المظاىر الفسيولوجية

 ومن خلال ىذا نعرض مايمي : ،ات المحيطة بو في موقف القمق ضوعلممو 
 تعريف القمق: -/1

 التعريف المغوي:
لم ترد كممة القمق ولا مصدرىا الثلاثي في القرءان الكريم ولا في حديث الرسول صمى 

إما في معجم المغة العربية فيشير مصطمح القمق إلى حالة الانزعاج ،الله عميو وسمم 
ونجد عدد من ،ضطربة . وفي لغتنا العربية نجد كممة القمق حديثة نسبياوالحركة الم

 ،التغيرات التي تصف ىذا  بشكل تقريبي مثل الخوف والوجل وعدم الاطمئنان ...
وغير ذلك من التغيرات الشائعة مثل : وفي المغة الانجميزية يقابل مصطمح القمق 

(anxiété حيث يعرف في معجم .)حساس مزعج في العقل عمى انو إ اكسفرود
عمى انو  ويسترينشا من الخوف وعدم التأكد من المستقبل .كما يعرف في معجم 

وىو دائما يتصف بعلاقات ،إحساس مزعج غير عادي وقاىر من الخوف والخشية 
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وذلك بسبب شك الإنسان بنفسو حول ،فسيولوجية مثل التوتر وازدياد نبضات القمب 
 (127ص،2009،قدرات.)عبدا لمطيف حسين فرج 

 التعريف الاصطلاحي :
بأنو حالة من التوتر الشامل الذي ينشا خلال يعرف القمق عند عمماء النفس : 

محاولات الفرد لتحقيق نتيجة عوامل الكبت والإحباط والصراع .)نبيمة عباس 
 (20ص،2003-2002،الشوربجى 

بة تنطوي عمى بأنو انفعال يتسم بالخوف والتوجس من أشياء مرتق : أيضا ويعرف 
ويكون من المقبول أحيانا إن نقمق لمتحفز النشط ومواجية  ،تيديد حقيقي أو مجيول 

يكون فييا الخطر حقيقيا بل متوىما  الخطر ولكن كثيرا من المواقف المثيرة لمقمق لا
 ( 9ص ، 2002،)عبد الستار إبراىيم ر ومجيول المصد

النسبة لمطفل ىو دوافعو الذاتية ىو الخوف من المجيول والجيول بويعرف أيضا : 
فان السموك الناتج عن ىذه الدوافع ،والدوافع  لمعدوان والرغبات والاتكالية ...الخ ،

فلا يستطيع الطفل التعبير عنيا ولكن ،يواجو في الأعم الأغمب بالعقاب والتحريم 
سماء بل تظل موجودة وتظل قابمة للاستشارة.)أ،ليس معنى إن ىذه الدوافع قد ماتت 

 (23ص،)بدون سنة ( ،بنت احمد البحيصي 
بأنو حالة من الشعور بعدم الارتياح ولاضطراب واليم المتعمق  ويعرف كذلك: 

وتتضمن حالة القمق شعورا بالضيق وانشغال الفكر وترقب الشر ،بحوادث المستقبل 
ية وعدم الارتياح حيال الم أو مشكمة متوقعة أو وشيكة الواقع.)عبد العزيز العاص

 (130ص،2009،ومحمد عبدا لله الجيمان 
القمق ىو استغلال منحرف لمعقل الإنساني منشؤه تعقد الحياة وتطور  وتعريف أخر: 

 (338ص،1999،الحضارة.)زىير الخشاب وآخرون 
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ويكون خلال المواقف  ،القمق نوع من الانفعال المؤلم يكتسبو الفرد تعريف فرويد: 
الانفعالات غير السارة )كالشعور بالإحباط  فيو يختمف عن ،التي يصادفيا 

وأخرى خارجية  ،والغضب( لما يسببو من تغيرات جسمية داخمية يحس بيا الفرد 
 (126ص ، 2009 ،تظير عمى ملامحو )أديب محمد الخالد 

بأنو شعور عام مبيم بالخوف والتوجس والتوتر ( : 1983ويعرفو فخري الدباغ ) 
ويكون مصحوب بأحاسيس جسمية تتكرر بين الحين  ،دون إدراك لمصدر الخوف ،

والأخر يشكل في الصدر أو التنفس أو تسارع في نبضات القمب.)زعتر نور الدين 
 (96ص ، 2010،
ىو حالة من الخوف والتوتر والقمق يصيب الفرد وتوجد ثلاثة ويعرفو حسين فأيد:  

الخارجي وأليو والانا أنواع من القمق يمكن إن ترد بسيولة لعلاقات الأنا بالعالم 
والقمق ينجم عن محاولة الفرد التحرر من الشعور بالدونية أو النقص  ،الأعمى 

 ( 33، ص 2003تفوق .) فأيدا حسين ، ومحاولة الحصول عمى الشعور بال
 أنواع القمق : -/2
فمنيم ،بغية التوصل إلى فيم أوسع قام عمماء النفس بتقسيم القمق إلى عدة أنواع  -

بذلك عمى أطروحات عالم مو إلى ثلاثة أنواع حسب مصدر القمق معتمدين من قس
ومنيم من قسمو إلى نوعين حسب ديمومتو. وفي مايمي نعرض أنواع ،يد النفس فرو 

 القمق الثلاثة :
رد فعل لخطر خارجي معروف كقمق طالب قبل دخولو  ىوالقمق الموضوعي :  -1

 أوالميمة  المبراةالقمق الرياضي قبل دخول أو ،الامتحان أو قمقو قبل ظيور النتائج 
ىذا النوع من القمق  إن ،قمقو قبل ظيور نتائج التأىيل لممشاركة في بطولة عالمية 

يتصف بكونو حالة مؤقتة تزول عند زوال المؤثر وىنا يمكن استخدام مصطمح 



 القلق                      الفصل الأول                                                            
 

 
27 

الخوف والقمق بشكل متبادل لأنيما يعبران عن الظاىرة والأعراض نفسيا.)نزال 
 (206-205ص،2000،الطالب وكمال لويس 

ىو رد فعل غريزي مصدره غامض وأسبابو غير معروفة ويكمن  القمق العصبي: -2
ىذا النوع من القمق يشكل حالة مرضية تعيق  إن ،غالبا في الجانب الغريزي لمفرد 

الفرد عن ممارسة حياتو الطبيعية وتصنف بدرجة من الديمومة التي تؤدي أحيانا إلى 
ور بعض الإعراض الجسمية يسببيا القمق .فمشكمة الشخص المصاب بيدا النوع ظي

من القمق ىو البحث عن مصدر ىذا القمق كونو يرجع عادة إلى سنين سابقة تكمن 
 ( 206-205ص،2000،في مرحمة الطفولة.)نفس المرجع 

يكمن يختمف ىذا النوع من القمق عن النوعين السابقين في كونو القمق الأخلاقي: -3
أي في الضمير . إذ أن ىدا النوع من القمق يسببو الإنسان نتيجة ،في )الأنا الأعمى (

الشعور بالإثم أو الخجل من فعل سموك . فالفرد الذي يسمك سموكا لا يقبمو المجتمع 
يعيش حالة من الصراع مع نفسو خشية اكتشاف نفسو مما يؤدي إلى القمق وىذا  ،

و مثل الرجل الذي يخون زوجتو أو المواطن الذي ما يسمى بحساب الضمير مثم
 (206-205ص،2000،يخون وطنو . )مرجع سابق 

 : أعراض القمق -/3
الإعراض  ،يمكن تصنيف أعراض القمق إلى نوعين ىما : الإعراض البدنية  -

 النفسية .
 الإعراض الجسمية ) البدنية ( : أىميا :-/01
في  ليسرىعضمية في الناحية  إلام إعراض مرتبطة بجياز القمب الدوري : -1

 ارتفاع ضغط الدم . ،ضاربات زائدة وسرعة في دقات القمب والنبض  ،الصدر 
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اليضم وصعوبات  وعسرفقدان الشيية إعراض مرتبطة بالجياز اليضمي :  -2
المغص الشديد  ،أو الإسيال أو الإمساك  ،البمع والشعور بغصة في الحمق والانتفاخ 

 ن والقيء أو اضطراب المعدة .الغثيا وأحيانا
ضيق الصدر وعدم القدرة عمى استنشاق  مرتبطة بالجياز التنفسي : إعراض -3

 سرعة التنفس . ،اليواء 
الآلام العضمية بالساقين والذراعين  مرتبطة بالجياز العضمي والحركي : إعراض -4

الرعشة  ،صبية التوتر والحركات الع ،الإعياء والإنياك الجسدي  ،والظير والرقبة 
 وارتجاف الصوت وتقطعو .

تناقص  ،كثرة التبول والاحتباس مرتبطة بالجياز التناسمي :  إعراض -5
الاىتمامات الجنسية والخمل في الوظائف الجنسية وربما فقدان المقدرة الجنسية 

 واضطراب الطمث وعدم انتظامو .
) . فية وسقوط الشعرالاكزيما والبياق والصدو حب الشباب كجمدية :  إعراض -6

 (  63ص ، 2009 ،فيمي عمي 
 : منياالإعراض النفسية :  -/02
وىنا يصبح المريض حساس لأي ضوضاء بل يقفز سرعة الإثارة العصبية :  -1

 لأنفوويفقد أعصابو بسيولة ويثور  ،الجرس  أومن مكانو عند سماعو لرنين التميفون 
 الأسباب .

ع الشعور بالاختناق والصداع والإحساس يطوق مصعوبة التركيز والنسيان :  -2
 . الإليةويضغط عمى الرأس ويكون ذلك مصحوبا باختلال في 

كالخوف من السرطان أو مخاوف مرضية في أعضاء الجسم لا أساس ليا :  -3
ىنا يتردد المريض عمى الأطباء ويحاولون تيدئتو وطمأنتو من انو لا  ،مرض القمب 

ويستريح بعض الشئ  ولكن سرعان ما تعود لو  ،يعاني من إي مرض عضوي 
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ويبدأ في زيارة أطباء آخرين .  ويزيد التمف ومن تم تزيد الإعراض  ،المخاوف 
 الجسمية مما يعزز خوف المريض من احتمال وجود مرض عضوي .

والشعور بانعدام الأمن والراحة والأرق الذي يتميز بالصعوبة عدم الاستقرار :  -4
وان نام يصحب  ،رقد الفرد عمى سريره ويتقمب دون إن تغفل عيناه في النوم إي ي

 نومو أحلام وكوابيس مزعجة مما يجعل سمسمة من العذاب .
مما يؤدي إلى الحساسية المفرطة والشك والتردد والضيق وترقب المستقبل :   -5

و تناول المنومة أو الميدئة أو شرب الخمر كمحاولة من المريض لمتحقيق من إعراض
 (   63ص ، 2009 ،. ) فيمي عمي 

  أسباب القمق : -/4
 لمقمق أسباب عدة ومختمفة نذكر منيا :

وىو انعدام الشعور الداخمي بالأمن عند الفرد وكذلك  الافتقار إلى الأمن : -1
 الشكوك تعيير مصدر خطر .

 يؤدي تقمب الأىل والمدرسين إلى حالة من التشويش والقمق لدى عدم الثبات : -2
الذين لدييم استعدد لمقمق يزيد احتمال ظيور القمق المرتفع لدييم عندما  ،الأولاد 

وفي الواقع فان إي احد من الراشدين اليامين في حياة  ، ثابتةيعممون بطريقة غير 
 الأولاد يكون مصدر لتشوش وعدم الثبات بالنسبة لو .

ر استجابات القمق لدى ظيو  إلىيؤدي توقع الراشدين لمكمال  الكمال الزائد : -3
تنجم مشكمة القمق في ىذه الحالات عن كون المعايير المرتفعة  ،الكثير من الأولاد 

 الكبار لا يبدون راضين عن إي شيء . اجدا بينم
يؤدي غياب الحدود الواضحة إلى شعور الأولاد بعدم الأمن التسيب أو الإىمال : -4

فيتعرف بعضيم  ،لمناسب الذي يترك اثر أنيم ليممكون المعالم التي تحدد السموك ا
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حيث يجد في العقاب طريقة لمتعرف عمى استجابات  ،وكأنو ينتظر المعاقبة 
  الراشدين بشكل واضح .

يؤدي النقد الزائد من قبل الراشدين والرفقاء إلى حالة من الاضطراب النقد : -5
وىكذا يصبح  ،نقد يكون موضوع  إنإذ يشعر الولد بشك في ذاتو ويتوقع  ،والتوتر 

مثير  ،التحدث مع الآخرين أو الانجاز أماميم أو تقديم الامتحانات أو المعب 
 لمشعور بالقمق .

اطمع بعض الراشدين لمولد عمى المشكلات  الثقة الزائدة من قبل الراشدين : -6
المالية أو الجنسية أو الاجتماعية التي يوجييا الأىل يجعميم يشعرون بالقمق حول 

 وىكذا يحمل الولد دون تعمد أعباء غير ضرورية من اليموم . ،ستقبل الم
يعيش الأولاد القمق الشديد عندما يعتقدون أنيم قد تصرفوا الشعور بالذنب :  -7

 ،عمى نحو سيئ فيشعرون بالقمق عندما يتوقعون العقاب لأنيم تصرفوا بشكل سيئ 
عمموا بعد إن من الطبيعي إن أو لان أفكار سيئة قد دارت في مخيمتيم  فيم لم يت

 تكون لدى الإنسان أفكار سمبية وان ىناك فرقا بين التفكير بشيء وعممو .
حيث يتعمم  ،يكون الإباء القمقين في معظم الأحوال الأبناء قمقين تقميد الأىل :  -8

فيم يرون إباءىم متوترون وىم ،الأولاد القمق ويرون الخطر في كل ما يحيط يبيم
ويصبح الجو مشحونا بالتوتر بدلا من أن يكون ،فسيم لراحمة أو المناسبةيحضرون أن

والأىل الدافعون والحذرون في التغير عن انفعالاتيم  ،مشبع بالنظرة اليادئة والمتفائمة
 يمكن إن يولدوا استجابات مشابية لدى الأولاد.

وتنشا يودي الإحباط المستمر إلى مشاعر القمق والغضب  الإحباط المستمر: -9
فيصبح  ،والاضطراب،اليأس،التردد،لدى الولد حمقة مفرغة تتكون من الشعور بالقمق 

وبدلا من إن يفعل ،القمق عادة لديو وتتراكم المشاكل عميو دون إن تحل وىو يفكر
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شي حيل المشكل يستمر بالتفكير بييا فيزداد شعوره بالتوتر ولإحباط ويحس باليأس.) 
 ( 132-131ص ، حمد عبد الله الجغيمانيوم ، عبد العزيز المعايطة

 مستويات القمق: -/5
تمتد  ،تشير الدراسات العديدة إلى وجود القمق في حيات الإنسان بدرجات مختمفة  

والقمق الشديد  ،مابين القمق البسيط الذي يظير عمى شكل الخشية وانشغال البال 
 : ىي لمقمق ياتمستو  ثلاث ىناك ويوجدالذي يظير عمى شكل الرعب والفزع .
 أولا : المستويات المنخفضة لمقمق :

إن ىذا النوع من القمق المنخفض الذي يعمل عمل الدافع المنشط يسمى أحيانا  
)القمق المستمر( إي القمق المفيد الذي يزيد استعداد الفرد لمجابية الظروف الداخمية 

 1994 ، عمويين دون الحد من قدرتو عمى السيطرة التامة عمى سموكو .)محمد حس
 ( 227ص ،

 ثانيا : المستويات المتوسطة لمقمق :
حيث يفقد السموك مرونتو  ،ىنا يصبح الفرد اقل قدرة عمى السيطرة عمى استجابتو 

ويستولي الجمود بوجو عام عمى تصرفات واستجابات الفرد في مواقف  ،وتمقائيتو 
 ،ت الأولية الأكثر ألفة وتكون استجابتو عادة ىي تمك العادا ،الحياة المختمفة 

وتنخفض القدرة عمى الابتكار ويزداد الجيد  ،وبالتالي يصبح كل شيء جديد ميما 
المبذول لممحافظة عمى السموك المناسب في مواقف الحياة المتعددة .)عبد المطيف 

 ( 145ص ، 2009 ،حسين فرج 
 ثالثا : المستويات العميا من القمق : 

ستوى العالي تبدأ الآثار السمبية واضحة في سموك الفرد عندما يصل القمق إلى الم
وأدائو فيفقد قدراتو عمى التركيز وتكثر أخطاؤه ويتصف سموكو بالعصبية الشديدة  

( . وىناك دراسات أكدت أىمية 212ص ، 2002 ،)نزار الطالب وكمال لويس 
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زىم منخفضا فأصحاب القمق العالي يكون انجا ،مستوى القمق وتأثيره  عمى الانجاز 
لشعورىم بالمواقف الاختيارية بان الآخرين ينظرون إلييم من زاوية شخصية من 
التقويم وليس الأداء وليذا ينشغمون بيم أكثر من انشغاليم بأداء الاختبار فيضعف 

 ( 30ص ، 1980 ،أداؤىم ويحصمون عمى أداء منخفض )مصطفى احمد تركي 
 علاج القمق : -/6

ج إلى ذكر السبب فعمى اعتبار إن البعد عن منيج الله القويم ىو يعود بينا ذكر العلا
تباع شرعو مصدر ميم من  ،السبب في حدوث القمق  فان العودة إلى الله عز وجل وا 
ولا يعني ىذا عدم الاستعانة بالأسباب النبوية والتي من  ،مصادر العلاج الناجمة 

 عكاشة احمداصر لمدكتور الممكن ذكرىا مثمما جاء في كتاب الطب النفسي المع
حيث يرى إن العلاج يختمف باختلاف الفرد وشدة القمق والوسائل المتاحة  ، م1991

 ومن الأسس اليامة لمعلاج مايمي :  ،
 ويقصد بو الجمسات النفسية والتشجيع والإيحاء والتوجو . العلاج النفسي : -1
المجالات التي تسبب لو وذلك بإبعاد المريض عن  العلاج البيئي والاجتماعي : -2

 الصراع النفسي .
ويمكن  ،وذلك حيث لا تحقق الوسائل السابقة فائدة تذكر  العلاج الكيميائي : -3

إعطاء المريض بعض المنومات والميدئات وفي حالة اشتداد القمق يمجا المعالج إلى 
 وصف عقاقير خاصة تقمل من التوتر العصبي .

ئة ذات القمق المرتبط بالخوف المرضي من الناس ويوجو لمف العلاج السموكي : -4
والحيوانات والأماكن العامة الضيقة والشاىقة وذلك بإعطاء المريض جمسات استرخاء 

 وتعمم شرطي .
ويمجا المعالج ليذا الأسموب في الحالات  العلاج الكيربائي أو الجراحي : -5

 المستعصية .
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كما يعد  ،يوعا لمرض القمق كما ويعتبر العلاج الطبي من أكثر طرق العلاج ش
العلاج السموكي المعرفي المقترن بالتدريب عمى الاسترخاء عامل فعال في اختزال 
التوتر مباشرة حيث تساعد عممية البناء المعرفي لممريض عمى تحديد واستبدال أفكاره 
المشوىة والمضطربة المؤدية ليذا الاضطراب إي بناء معرفي جديد أكثر واقعية 

مزوجة بين العلاج المعرفي والطبي غالبا ما تكون أكثر فعالية من إي منيما وال
بمفرده .وقد عالج الإسلام موضوع القمق معالجة رائعة ويأتي الامتثال لأوامر الله 
تعالى في بداية ىاتو المنظومة من القيم حيث يشعر الإنسان بالراحة والطمأنينة بقول 

اليدى فلا يضل ولا يشقى ومن اعرض عن ذكرى الله سبحانو وتعالى ) ومن اتبع 
()عبد المطيف  125-124فان لو معيشة ضنكا ونحشره يوم القيمة اعمي ( ط ) 

 ( 159-157و ص 2009 ،حسين فرج 
 النظريات المفسرة لمقمق : -/7
تتعدد النظريات المفسرة لمقمق وذلك بتعدد المدارس النفسية والتي كانت تجمع تحت  

وفي مايمي تعداد بعض  ،من العمماء البارزين في عمم النفس  لوائيا مجموعة
 النظريات التي حاولت تفسير القمق وذلك بذكر بعض عممائيا البارزين : 

 القمق في نظرية التحميل النفسي :  -1
( رائد مدرسة التحميل النفسي من أوائل من تحدثوا عن القمق في عمم فرويديعتبر )
إليو في توجيو عمماء النفس إلى الدور اليام الذي يمعبو حيث يعود الفضل  ،النفس 

 ( بين نوعين من القمق ىما :فرويدوقد ميز ) ،القمق في حياة الإنسان 
( بأنو فعل خطر فرويديكون مصدره خارجيا حيث يعرفو ) : الموضوعي القمق -ا

حقيقي القمق ال ،القمق الواقعي  -وقد أطمق عميو ىذه المسميات :  ،خارجي معروف 
القمق السوي . وىذا النوع من القمق اقرب إلى الخوف لان مصدره يكون واضح  ،

( في نظريتو إن القمق والخوف فما ىما إلا ردود فرويدويوضح ) ،المعمم لدى الفرد 
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والقمق ىو  ،فالخوف استجابة لخطر خارجي معروف  ،أفعال في موقف معين 
ن توقع صدمة ومن جية أخرى تكرار فالقمق ىو م ،استجابة لخطر داخمي معروف 
فعلاقة القمق بالتوقع ترجع إلى حالة الخطر بينما  ،لمصدمة في الصورة المخففة 

تحدد القمق وعدم وجود موضوع لو يرجعان إلى حالة الصدمة التي يسببيا العجز 
 وىي الحالة التي يتوقع حدوثيا في حالة الخطر .

انو شعور غامض غير سار بالتوقع  ( عمىفرويديعرفو ) : العصبي القمق -ب
والخوف والتحفيز والتوتر مصحوب عادة ببعض الإحساسات الجسمية ويأتي في 

فيو  ،نوبات تتكرر لدى نفس الفرد . ولا ترجع نشأة ىذا النوع إلى مصدر خارجي 
ويرى  ،قمق ينشا من ضغط الغرائز المكبوتة لمتغيير في نفسيا وكسر حواجز الكبت 

القمق العصبي يمكن إن يظير عمى شكل قمق عام لا يرتبط بموضوع ( إن فرويد)
محدد يشعر فيو الفرد بحالة من الخوف العام الغير محدد كما إن يظير المخاوف 

إذا فاتت في شدتيا ماىو  ،كمخاوف عصبية حتى وان كانت من موضوعات محددة 
شخاص العاديين ومن متوقع أو إذا كانت المثيرات التي لا تثير القمق أساسا لدى الأ

أخيرا يمكن إن يظير في صورة القمق  ،ذلك الخوف مثلا عند رؤية الدم أو الحشرات 
مصاحب لاضطرابات اشد كاليستيريا مثلا إن الشخص المصاب بيذه الإعراض 

 يشعر بالقمق أحيانا خوفا من توقع حدوثيا وان ىذا التوقع يجعمو في حالة تيديد .
 ة أنواع أخرى من القمق العصبي وىي باختصار : ( بين ثلاثفرويدوميز )

والأشخاص  ،يتعمق بأي فكرة أو إي شيء خارجي القمق اليائم الطميق :  -1
 المصابون بيذا النوع من القمق يتوقعون الاسوا دائما .

وىو عبارة عن مخاوف تبدو غير معقولة ولا يستطيع قمق المخاوف المرضية :  -2
خارجي معين فيو ليس  بشيذا النوع من القمق يتعمق المريض إن يفسر مينا وى

 خوفا معقول مبررا وىو ليس خوفا شائعا بين جميع الناس .
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 ،وىذا النوع يبدو واضحا أحيانا وغير واضحا أحيانا أخرى  قمق اليستيريا : -3
ويرى إن اعرض اليستيريا مثلا الرعشة والإغماء وصعوبة التنفس إنما تحل محل 

 يزول الشعور بالقمق ويصبح القمق غير واضح . القمق وبذلك 
( لمقمق أىمية تاريخية كبيرة إذا أنيا أثارت اىتمام الكثير من فرويدلقد كانت دراسة )

( فيما يتعمق بوجود فرويدالعمماء إلا إن البعض من ىولاء لم يستطيعوا تقبل أفكار )
وىما قد يقودىم إلى والدييم  إزاءمشاعر جنسية لاشعورية لدى الرضيع والأطفال 
 ( 192ص ، 2009 ،فريسة المرض النفسي .)عبد المطيف حسين فرج 

  القمق في النظرية السموكية : -2
يرتكز السموكيون الراديكاليون إجمالا عمى عممية التعميم ويؤكدون بان الإنسان يتعمم 

ن ويركز الأوائل م ،القمق والخوف والسموك المرضي كما يتعمم السموك السوي 
( عمى إن عممية التعميم تتم عن طريق اقتران بين  واطسونالسموكيون من أمثال )

وبالتالي يستجيب الفرد لظاىرة الخوف أو القمق  ،المثير الشرطي والمثير الطبيعي 
ويصبح الخوف من المؤثر الشرطي دافعا مكتسبا وعن طريق مبدأ التعميم في تعمم 

ت المشبية لذلك التي تعمم الكائن الحي إن يلاحظ إن المثيرا ،الخوف أو القمق 
يخاف أو يقمق منيا والأكثر إثارة لمقمق أو الخوف .ومع تطور النظرة إلى مفيوم 
القمق وفقا لمتطور المدرسة السموكية حيث حاول السموكيين الجدد الخروج من الدائرة 

وسيطة بين  ( اخذين في اعتباراتيم العمميات العقمية كعوامل)واطسونالضيقة لفكر 
( في نظريتيما وسيمر دولا ودالمثير والاستجابة .ولعل من أىميم كل من )

( واستخداما فييا المفاىيم الخاصة بيما حيث استفادا  النفسي والعلاج الشخصية)
من مفيوم الدافع في عممية التعميم وأكدا عمى الدور الذي يقوم بو خفض الدافع في 

ونظرا إليو كناتج  ،يعتبر دافعا مكتسبا أو قابلا للاكتساب عممية التعميم والقمق لدييما 
لتوقع الألم والذي يرتبط بالمثيرات الخارجية من جانب والعمميات الداخمية من جانب 
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أخر ويحدث القمق نتيجة الصراع بكافة إشكالو .ومن الواضح إن القمق في النظرية 
لتعزيز من الناحية الأخرى  السموكية يقوم بعمل مزدوج فيو دافع من ناحية ومصدر

ومن الممكن تمخيص وجية نظر السموكية في القمق بأنو استجابة اكتسبت نتيجة 
اقتران المثير المحايد بمثير يؤدي إلى استجابة خوف وقد تم ىذا اقتران في ماضي 

( ثلاثة اثأر لمتعمم بالملاحظة بدوراالفرد في كل الأحوال حتى يكتسب ولقد بحث )
 ىي :

 مم استجابات جديدة .تع -ا
 كف سموكيات ممنوعة سبق العقاب عمييا . -ب
 تسييل ظيور استجابات تقع في حصيمة الملاحظ. -ج

( إلى إن سموكنا السوي أو المضطرب يتم في ظل ما اسماه بدوراكما أشار )
حيث يرى إن الناس لا يندفعون بفعل تأثير القوى الداخمية فقط ولا  التعادليةبالحتمية 

وان الوظائف النفسية يمكن شرحيا في أفضل في ،فعون بفعل المثيرات البيئية يند
شكل تفاعمي تبادلي مستمر بين الشخص والمجددات البيئية إي بين السموك والعوامل 

 ( 135ص ، 2009 ،المعرفية والمثيرات البيئية .)عبد المطيف حسين فرج 
 القمق في النظرية الوجدانية :-3

( احد كيركيجاردلقمق مع بداية ظيور الفمسفة الوجدانية يقول )بدا الحديث عن ا
مؤسسي ىذه الفمسفة ) إن الاختبار يجر إلى المخاطرة والمخاطرة بطبعيا تؤدي إلى 

يذا وقمق عمى الإمكانيات العامة وقمق من الوجو الذي اختاره الإنسان ( ف ،القمق 
ولقد بقى القمق  ،في الياوية شبيو بالدوار الذي يصيب الإنسان حتما ينظر  القمق

 ،موضوعا أساسيا لدى جميع الفلاسفة الوجوديين عمى اعتبار انو جزء من الحياة 
( احد أىم رواد ىذا الاتجاه ولوميكما استمر الاىتمام لدى عالم النفس الوجودي )

( إن الاضطراب وسيمة غير سوية ولوميويعتقد ) ،في الولايات المتحدة الأمريكية 
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لفرد من خلاليا لمحفاظ عمى إحساسو بوجوده في ظروف يكون الإحساس يسعى ا
ويرى إن القمق جزء من وجود الإنسان والقمق  ،بالوجود فييا بالشكل السوي معاقا 

موضوعي بل يعبر عن شعورا غامضا وخوفا عاما من ميددات  شئليس خوفا من 
لمقبولة إلى الشديدة الوجود . ويرى إن درجة القمق يمكن إن تتدرج من الدرجات ا

المعوقة لمنمو وقد يدفع الفرد لكتابتيا أو تجاىميا لتحقيق الاستقرار إلا إن ىذا لا 
من الوجود ىذا يساعدنا عمى  كجزءيتحقق إلا بقبول الميددات المثيرة لمقمق أصلا 

قبولنا لحياتنا واستغلاليا بفاعمية .ويعتقد إن فقدان القيم من أىم مشكلات الإنسان 
ناتجة عن سيطرة الحياة المادية التي أدت إلى اضطياد وجودنا حيث تدفع إلى ال

والوجود في  ،فقدان الإحساس بالوجود بنماذجو المختمفة )الوجود في العمم المادي 
والوجود في العمم الذاتي ( حيث يتمثل في الموازنة بين الإحساس  ،العمم الاجتماعي 

العالم  ييملغمبة إحساسو بالوجود في احدىا فقد بالوجود في ىذه النماذج مما يعني 
المادي والاجتماعي ويتمركز حول ذاتو عمى وجوده في العالم المادي مما يعني 
النظرة السطحية لذاتو ولممجتمع ىذا فقدان للإحساس بالوجود يؤدي بالفرد إلى العجز 

دافع لمتحقيق ( إن الحل ىو قبولو كجزء من وجودنا واستغلالو كميوالذنب . ويرى )
أو لخمق التكامل بين جوانبو  ،اليدف الايجابي وىو التكامل بين نماذج الوجود 

( إلى أن القمق الوجودي يكمن وراء القمق العصبي والقمق  كل فران.ويذىب )
الوجودي )ىو الخوف من الموت وفي نفس الوقت الخوف من الحياة ككل ( انو ناتج 

ياة أو الإحساس بعدم تحقيق الشخص إمكانياتو عن ضمير يشعر بالذنب اتجاه الح
كما يرى أن القمق ازداد كثافة في عصرنا الحاضر وفي ىذه الثقافة التنافسية  ،القيمة 

 ، 2009 ،في مجتمعنا والاغتراب والعزلة الشخصية . )عبد المطيف حسين فرج 
 ( 139ص
 القمق في النظرية الإنسانية : -4
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تدادا لمفكر الوجودي ولذي يرى الإنسانيون : إن القمق ىو تتمثل المدرسة الإنسانية ام
الخوف من المستقبل وما قد يحممو من أحداث تيدد وجود الإنسان أو تيدد الإنسانية 
وليذا فان المثير الأساسي لمقمق كما يرون ىو الفشل في إن تحيى الحياة التي 

 ،ما ما وفي لحظة ما يريدىا وانو ىو الكائن الوحيد الذي يدرك انو سوف يموت يو 
ويزداد قمق الإنسان إذا تقدم بو السن حيث يعاني ذلك انخفاض عدد الفرص المتاحة 

( حيث يعتقد وروجرز ماسموأمامو . ولعل من أىم من يمثل ىذا الفكر كل من )
( إن الكائنات الحية البشرية تيتم بالنمو بدلا من عمميا عمى تجنب ماسمو)

ازن وعمى ىذا الاعتقاد وضع نظريتو الشييرة حول ىرم الاحباطات أو إعادة التو 
الحاجات إلا إن عدم تحقيق ىذه الحاجات يمكن إن تؤدي إلى القمق كما يرى 

لمقمق تحدث عندما  القابضة( إن الإنسان يشعر بالقمق حين يجد التعرض بين روجر)
د يكون ىناك تعارض بين ما يعيشو الكائن العضوي وبين مفيوم الذات . )عب

 (141ص ، 2009 ،المطيف حسين فرج 
  القمق في النظرية المعرفية : -5

يمثل عمم النفس المعرفي اتجاىا قويا في عمم النفس المعاصر حيث اثر عمى العديد 
( من المدرسة التحميمية و سوليفان من المنظرين من مدارس مختمفة ومن ذلك ) 

تجاىات المعرفية وتعددت أغراضيا كما تعددت الا ( في المدرسة السموكية . باندوار)
 جورجويعتبر )  ،ولعل ما ييمنا في ىذا المجال ىو القمق والاضطرابات النفسية 

( من عمماء النفس الذين أعطوا المعرفة الإنسانية وزنا في تفسير الشخصية  كيمي
في حالتي السواء والمرض حيث يرى  إن إي حدث قابل لمختمف التفسيرات . وىذا 

ن تعرض الإنسان لمقمق يمكن تفسيره بأكثر من طريقة حتى لمحالة الواحدة يعني إ
كما يرى إن العمميات التي يقوم بيا الشخص توجو نفسيا بالطرق التي يتوقع فييا 
الإحداث عمى اعتبار إن عممية القمق ليست إلا عممية توقع وخوف من المستقبل . 
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وف الذي يعتبر تفكيرا معبرا عن تقديم ( إن القمق انفعال يظير تنميط الخ بيكويرى )
ويرى إن إعراض القمق والمخاوف تبدو معقولة لممريض  ،أو تقدير لخطر محتمل 

الذي تسود تفكيره موضوعات الخطر والتي قد تعبر عن نفسيا من خلال تكرار 
التفكير المتصل بيا وانخفاض القدرة عمى التمعن أو التفكير المتعقل فييا وتقويميا 

وعية . وىذا يؤدي إلى تعميم المثيرات المحدثة لمقمق إلى الحد الذي يؤدي إلى بموض
فأنتجاه المريض يبدو مرتبطا بتصور ومفيوم  ،إدراك إي مثير أو موقف ميدد 

الخطر مع انشغال البال الدائم بالمثيرات الخطيرة وبسبب تثبيت أو توقف معظم 
فانو يعتقد كثيرا من  ،تصمة بالخطر انتباه المريض عمى المفاىيم أو المثيرات الم

 ،القدرة عمى إن ينقل فكره إلى عمميات أخرى داخمية أو إلى مثيرات أخرى خارجية 
فموضوع الخطر مبالغ فيو مع الميل إلى تيويل الماسي والإخطار الافتراضية وجعميا 

 (  138ص ، 2009 ،مساوية للإخطار الحقيقية . )عبد المطيف حسين فرج 
 ق في النظرية النفسية الدينية :القم -6
إثم ( إي إلى الشعور  –ترى ىذه المدرسة إن القمق يرجع إلى الخطيئة ) ذنب  

إن ىذا الشعور يبدو في  ،بارتكاب خطا انتياك الشخص فيو مبادئ الخمق والدين 
الأمر الذي  ،صورة الشعور بالقيمة والاستحقاق وان ىذا الشعور ييدد الأنا الخمقية 

صاحبو يعيش في قمق دائم مستمر . وتعرف ىذه النظرية القمق في الصعاب  يجعل
إن القمق حسب ىذا المفيوم يحدث عمى النحو التالي : عندما يقوم الفرد بإعمال كما 
يتمنى إلا يقوم بيا يشعر بالندم عمى إعمال مارسيا الفرد فعلا وىذا ما ذىب إليو ) 

) انو انفعال فطري مغروس في الإنسان منذ  ( في تعريفو لمقمق حيث ذكر كيركيجارد
بدء الخميفة ( كما ذىب إلى إن القمق يؤدي إلى الخطيئة وان الخطيئة تؤدي لمقمق 
 ،ولا يمكن التغمب عمى ذلك إلا عن طريق الإيمان بالله .)عبد المطيف حسين فرج 

 ( 134ص ، 2009
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 التعميق عمى النظريات :
قد اختمفت في ارائيا حول القمق حيث ترى : مق نستنتج من النظريات السابقة لمق

نظرية التحميل النفسي ان القمق نوعان موضوعي وعصبي ، في حين يرى السموكيون 
ان القمق سموك مكتسب يتعممو الفرد وليس فطري ، والنظرية الوجدانية تعتبر القمق 

الوجود ،  جزء من الحياة وانو وسيمة غير سوية يسعى الفرد من خلاليا لمحفاظ عمى
والمعرفية ىو الخوف من المستقبل وما قد  الإنسانيةاما القمق في نظر النظريتين 

ترى النظرية النفسية الدينية ان القمق يرجع  وأخيرايحممو من احداث تيدد وجوده ، 
 اي الذنب والاثم .الى الخطيئة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة :
وتوقع الإخطار والكوارث .  القمق حالة وجدانية غير سارة تتسم بالخوف والتوجس 

وليس بالضرورة إن تكون ىذه الإخطار حقيقية بل يكفى إن يراىا الفرد كذلك . 
والقمق خبرة بشرية عامة عانى ويعانى منيا كل فرد دون استثناء . وما يميز 
المرضى بالقمق عن الإفراد العاديين ىو إن المرضى يختبرون مواقف القمق في 

برونو بدرجات اشد من الآخرين . وبالرغم من إن بعض الناس ويخت ،غالبية الوقت 
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قد يتصور دائما إن القمق علامة عمى المرضى فان ىذا غير صحيح لان حالة من 
القمق المحدود الذي يدفع الإنسان لمنشاط ولإعداد لممستقبل ومواجية الإخطار الفعمية 

اخمي يرتبط بتوترات . ففي حالات القمق تحدث تغيرات عضوية غير سارة بعضيا د
وبعضيا خارجي ) يرتبط  ،وزيادة الإفرازات اليرمونية  ،وضغط الدم  ،المعدة 

الحركية والرعشة ( . وتكون ىذه التغيرات  الموازموالوجو وزيادة  ،بالتوترات العضمية 
العضوية إما نتيجة أو سببا في استثارة مشاعر وجدانية وفكرية محورىا الانشغال 

والإرىاق السريع   ،وانتشار الأحلام المزعجة  ،والخوف  ،لاستثارة السريعة وا ،الشديد 
 . سم بالضرورة بالسوءوتعميم الخبرات السيئة عمى مواقف لا تت ،وتوقع المصائب 
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 : التمييد
ومن  ،من أكثر الاضطرابات النفسية انتشارا وشدة  ،يعد الاكتئاب بمختمف أنواعو 

إعراضو افتقاد المكتئبين لمعنى الحياة وتعكر مزاجيم والشعور باليأس والتعاسة 
وقد ينتيي الاكتئاب بالانتحار  ،شيء  والمعاناة والأرق وفقدان الأمل بالحياة من كل

إلا إن  ،في كثير من الحالات . وعمى الرغم من معرفة الكثير حول الاكتئاب اليوم 
كثير من الحالات تظل دون تشخيص أو معالجة مناسبة إن تتم معالجتيا بشكل 

 ،رجالا أو نساء  ،خاطئا . والاكتئاب مرض يمكن إن يصيب أيا من إفراد المجتمع 
أغنياء أو فقراء . وتعد النساء من أكثر الفئات  ،شيبا أو شبابا  ،فعين أو بالغين يا

كما ىو  ،ووظيفية  ،ىرمونية  ،تعرضا للاكتئاب لأسباب معقدة وكثيرة منيا حيوية 
أو اجتماعية ...الخ . وتختمف الآراء بالطبع .  ،الحال بعد الولادة عمى سبيل المثال 

يرى آخرون إن ىذه الرؤية لا  ،الات الاكتئابية معنى فبعض الخبراء يرى إن لمح
 تمثل سوى تجميلا غير مبرر لحالة المعنيين .

 تعريف الاكتئاب : -/1
ورد مصطمح الاكتئاب في نصوص الحضارات القديمة فقد ميزه قدماء لغة : 

مشتقة من الكممة  mélancolieوىو كممة  ،الإغريق كاضطراب في المزاج 
وكذلك في النصوص الانجميزية  ،( cholai( وصفراء )Mellan) الإغريقية اسود

وىي الكممة التي استخدمت طوال عدة  mélancolisaالقديمة حيث تشير كممة 
قرون لوصف اضطراب المزاج .وفي المغة الانجميزية يحمل الاكتئاب مصطمح 

depression ( وىو يتكون من ثلاث مقاطعde- un -perish فقد اشتق من )
(depress us)  الذي اشتق منdepremere)كما يستخدم بمعنى الانقباض ) 
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إما اسم الاكتئاب في المغة العربية فيو مشتق من الفعل الثلاثي كاب ويشير ىذا 
وكاب  ،الفعل أيضا إلى اسم الكآبة وىي سوء الحال والانكسار من الحزن والأسى 

 من كئيب .
 اصطلاحا :

وشعور بالعجز  ،وكي شاذ أو غير سوي ىو عرض سمالاكتئاب حسب ولما : 
وقد تكون ىذه الإعراض علامات لكثير من  ،وفقدان الأمل والحزن وعدم الكفاءة 

فضلا عن تمك المشاعر قد تحدث لدى الأشخاص الأسوياء ) منتيى  ،الاضطرابات 
 (  97ص ، 2010 ،مطرش عبد الصاحب 

تؤدي إلى  ،العالم والمستقبل ىو توقعات سمبية بشان الذات و الاكتئاب حسب بيك :  
 ( 195ص ، 2000 ،انفعالات اكتئابية ) مجدي احمد محمد عبدا لله 

وفتور اليمة والشعور  ،حالة وجدانية من السقم والحزن الاكتئاب حسب روبرت : 
 46ص ، 2010 ،محمد احمد خطاب  ،بفقدان الأمل والتشاؤم ) احمد عبد الكريم 

 ) 
ويتم ذلك الاضطراب  ،اضطراب مزاجي أو وجداني الاكتئاب حسب انج رام : 

 (  55ص ، 2001 ،بانحرافات تفوق التقمبات المزاجية الأخرى ) حسين فأيدا 
الاكتئاب بالنسبة لمغالبية العظمى من الناس يعبر عن استجابة ويعرف الاكتئاب : 

ميم أو فقدان شيء  ،أو خيبة أمل  ،عادية تثيرىا خبرة مؤلمة كالفشل في علاقة 
أو وفاة إنسان غال . وما يميز ىذا النوع من الاكتئاب انو يحدث لفترة  ،كالعمل 

قصيرة لا تزيد عمى أسبوعين . كما انو عادة ما يكون مرتبط بالموقف الذي أثاره ) 
 (  17ص ، 1998 ،عبد الستار إبراىيم 
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لذلك تظير إعراض  ،الاكتئاب مرض يصيب الذىن والجسد معا ويعرف أيضا : 
إلا إن طبيعتيا الحقيقية تختمف من شخص إلى أخر  ،نفسية وجسدية عمى المكتئبين 

 (  5ص ، 2013 ،) د . كوام مكنزي 
من خلال ىذه التعارف يمكن القول إن الاكتئاب يكون نتيجة تفاعلات الفرد مع 

 المواقف والتجارب التي تتسم بالإحباط والخيبة.
 : عوامل تؤثر في الاكتئاب -/2
 العوامل القديمة والمصاعب الحالية دورا ميما في الإصابة في الاكتئاب . تؤدي 

 العوامل التي قد تزيد من خطر الإصابة بالاكتئاب : 
تؤدي الجينات ) الرموز البيولوجية التي ترثيا عن والديك ( دورا ميما الجينات :  -1

ويعجز العمماء  ،ة إلا إن الجينات التي تشترك في ىذه العممية كثير  ،في الاكتئاب 
في طريقة عمميا بدقة . وتمكن العمماء من تقديم دليل صغير يثبت إمكانية وراثة 

فان اكتئابك ىذا  ،معظم علامات الاكتئاب حتى وان ورثت الميل إلى الاكتئاب 
 في حياتك .  بيكيتفاقم وفقا للأمور التي تمر 

 ،معينة للاكتئاب  لا تتعرض فئة من الأشخاص تتمتع بشخصيةالشخصية :  -2
بالإضافة  ،إلا إن الاستحواذيين والعقائديين الجازمين والقساة والذين يخفون مشاعرىم 

 أكثر عرضة من غيرىم لخطر الإصابة بالاكتئاب . ،إلى أولئك الذين يقمقون بسرعة 
 المحيط العائمي :  -3
ص الدين خسروا اثبت الدراسات إن الأشخافقدان احد الوالدين إثناء الطفولة :  -ا

والدتيم وىم أطفال معرضون أكثر من غيرىم لخطر الإصابة بالاكتئاب وفي الواقع 
 ،تزرع ىذه الخسارة الخوف في قموب الأشخاص فيجعميم أكثر عرضة للاكتئاب 

وفي الحقيقة قد  ،ولكن من جية أخرى قد تجعميم أكثر قدرة عمى تخطي الصعاب 
ة والمالية المترتبة عمى ىذه الخسارة في السبب الميم تكون النتائج النفسية والاجتماعي
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 ، 2013 ،الكامن وراء الاكتئاب أكثر من الخسارة بحد ذاتيا )د . كوام مكنزي 
 (  24-23ص
يدعي عمماء النفس إلى إن الأىل المتطمبين والحاسمين الذين نوع التربية :  -ب

كان صغير قد يدفعون يعتبرون النجاح أمر مضمونا و ينجعزون من الفشل ميما 
 بأولادىم إلى شفرية الاكتئاب في المستقبل .

اثبت العمماء إن التحرش التحرش الجسدي أو الجنسي إثناء الطفولة :  -ج
الجسدي أو الجنسي قد يساىم في خطر إصابة بعض الأشخاص بالاكتئاب في 

دوا مراحل لحقو من حياتيم . وقد أظيرت الدراسات إن نصف الأشخاص الذين قص
إثناء  ،المعالجين النفسين سبق إن تعرضوا لمتحرش جنسي غير مرغوب فيو 

 طفولتيم أو مراىقتيم . 
إلا إن ذلك لا  ،تصاب النساء مرتين أكثر من الرجال بالاكتئاب الجنس :  -4

ويفسر  ،يعني إن النساء يممن أكثر من الرجال إلى التعرض للاكتئاب 
النساء أكثر من الرجال بإحالات الاكتئاب التي  الاختصاصيون ىذا الواقع باعتراف

أو بقدرة المعالجين عمى تشخيص ىذه الحالات لدى النساء أكثر مما ىي  ،تصيبين 
 ( 25ص ، 2013 ،لدى الرجال ) د. كوام مكنزي 

 إعراض الاكتئاب :  -/3
بعض ما يعاني منو ال ،تتنوع إعراض الاكتئاب النفسية والجسدية المحتممة في الواقع 

 ومن إعراض الاكتئاب يمكن إن يختمف اختلافا كثيرا لدى آخرين نذكرىا باختصار:
 أولا : الإعراض النفسية : أىميا :

يزداد إفراز ىرمون الارينالين ويتوجو الدم  ،عندما نشعر بأننا ميددون القمق : -1
عت فيتيح لنا فرصة التفكير السريع أو اليرب إذا استد ،إلى العضلات والدماغ 

معكري  ،نشعر وكأننا عمى شفا ىاوية  ،الحاجة . وعندما يحيط بينا تيديد معين 
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ذا ما مرت الأمور عمى خير  ،المزاج أو متشنجين  تختفي ىذه المشاعر في  ،وا 
 وىذه المشاعر عينيا تلازم المكتئب عمى مدى أشير طويمة ،غضون دقائق معدودة 

الأشخاص شديدي الاكتئاب أنيم  يقول بعض فقدان القدرة عمى الإحساس : -2
يفقدون تماما القدرة عمى الإحساس . وفي الواقع يعتبر ىذا العرض احد أكثر 

تعجز عن البكاء وكان الدموع جفت  ،إعراض الاكتئاب المحزنة . فتشعر انك مخدر 
كما  ،وتشعر انك فقدت مكانك في ىذا العالم بعدما فقدت المشاعر  ،من عينيك 

كزوجك أو  ،فلا تشعر حتى بأقرب المقربين إليك  ،عن الناس  تشعر انك بعيد
 زوجتك أو إفراد عائمتك أو أولادك .

فترى العالم من  ،يتغير نمط تفكيرك عند الشعور بالاكتئاب تفكير كئيب :  -3
ما يشوه الحياة من حولك  ،وتطفي السمبية عمى كل ما يحيط بك  ،منظار مختمف 

متناسيا  ،نفسك عمى أشياء سيئة أكثر مما يستدعي الأمر ويعزز اكتئابك . قد تموم 
تنسى جميع الأمور الجيدة التي أنجزتيا طوال حياتك  ،الأمور الحسنة التي قمت بيا 

  فيما تتذكر كل شيء قمت بو . 
عندما تتممكك المخاوف والأفكار السيئة يصعب : مشكلات في التركيز والذاكرة -4

فتقع في مشكلات أنت في غنى عنيا .  ،أمور أخرى  عميك التفكير والتركيز عمى
لذلك لن تستغرب  ،من ىنا يتعين عميك إن تركز عمى أمور معينة تتمكن من تذكرىا 

تجد نفسك أيضا عاجزا عن اتخاذ قرار ما . أو الانتباه إلى  ،أبدا تزامن التركيز 
مجنونا فتشعر انك مشوش ومضطرب جدا حتى لتكاد تظن نفسك  ،بعض التفاصيل 

 . 
يتشوه تفكيرك فتفقد صمتك  ،عندما تتعرض لاكتئاب شديد التوىم واليموسة : -5

ولكن ىدئ من  ،بالواقع فيخونك عقمك حتى تظن إن الجنون قد اخذ منك كل مأخذ 
وتحتاج إلى علاج  ،روعك . فأنت عاقل جل ما في الأمر انك تعاني من الاكتئاب 
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 ،حيانا عمى الشخص المكتئب اكتئابا شديدا لتتحسن حالك . فقد يسيطر التوىم أ
ولكن لحسن الحظ تبقى ىذه الحالة نادرة لأنيا حالة تثير العواطف في شكل كبير . 

فيصعب عميو  ،والتوىم ىو عبارة عن فكرة غير حقيقية تسيطر عمى الشخص 
 فعند الإصابة بالاكتئاب يعزز التوىم المزاج السيئ . ،إبعادىا عن أفكاره 

يبدو الماضي سيئا ومميئا  ،عندما تكون في أعماق الاكتئاب :  انتحارية ارأفك -6
ويبدو الحاضر مريعا والمستقبل مخيفا . ويتوصل المكتئبين أحيانا إلى  ،بالأخطاء 

وان الأمور قد تمضي عمى نحو  ،وان لا جدوى منيا  ،إن الحياة لا تعني شيئا 
أكثر مما يستحقونيا ىم . لذلك قد  أفضل من دونيم وان الآخرين يستحقون حياتيم

يفكر بعض الأشخاص بالانتحار حتى لو كانت ىذه الأفكار مجرد أفكار عابرة . 
إلا أنيم  ،صحيح إن عدد كبيرا من المكتئبين لا يصمون إلى حد الانتحار الفعمي 

يخمدون مساء إلى النوم وأمنية واحدة تشغميم إلا وىي النوم الأبدي لأعميم يتخمصون 
 ( 13ص ، 2013 ،ن عبء ىذه الحياة ) د . كوام مكنزي م

 ثانيا : الإعراض الجسدية : منيا :
تعتبر مشكلات النوم مشكمة شائعة بين الأشخاص مشكلات في النوم :  -1

وغالبا ما يتحممون جزءا من مسؤولية التعب الذي قد ينال  ،المصابين بالاكتئاب 
 ،قبل ساعات من موعد استيقاظك الطبيعي منيم . فقد يحصل إن تستيقظ باكرا جدا 

النوم نيائيا بعد ذلك في حال شعرت باكتئاب متوسط أو شديد .  يجفوكوان 
وقد يصبح  ،ويصعب عمى المكتئبين جميعا النوم بسبب القمق الذي يسيطر عمييم 

 نوميم متقطعا فيستيقظون عدة مرات إثناء الميل . 
شعر انك أشبو بالة جامدة وتجد نفسك عندما تكتئب . تبطء ذىني وجسدي : -2

فيصعب عميك إتمام ميامك اليومية حتى إن كل خطوة قد  ،متعبا طوال الوقت 
وتشعر إن الحياة تمشي ببطء شديد بما فييا كلامك  ،تتطمب منك جيدا عظيما 
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ويطمق الأطباء عادة عمى  ،الذي يصبح رتيبا مملا وحركتك التي تبطأ شيئا فشيئا 
 التأخر النفسي الحركي .ىذه الحالة 

تخسر الكثير من وزنك  ،عندما تشعر بالاكتئاب فقدان أو الإفراط في الشيية :  -3
وقد يتوقف  ،وان تناولت بعضا منو تجده عديم النكية  ،إذ تفقد اىتمامك بالطعام 

 إلا إن ىذه الحالة تبقى ندرة . ،بعض الأشخاص عن تناول الطعام والشراب تماما 
يفقد عدد من الأشخاص اىتماميم بالجنس الاىتمام بالعلاقة الجنسية : فقدان  -4

يعجز  ،وتتنوع الأسباب التي تؤدي إلى ذلك . ففي الواقع  ،عند الشعور بالاكتئاب 
لاسيما حين يفقدون  ،بعض الأشخاص عن إقامة علاقة جنسية في حالات الاكتئاب 

لروح السوداوية عمى آخرين تسيطر ا ،القدرة عمى الإحساس . ومن ناحية أخرى 
فيجزون عن الاسترخاء . ولا يخفى عمى احد ىذه المشكلات النفسية قد تؤدي إلى 

 ،فيضعف الانتصاب لدى الرجل ويشعر النساء بالجفاف  ،حدوث مشكلات جسدية 
وقد تظير صعوبات عند إقامة العلاقة . ىذا ويعجز بعض الأشخاص عن تفسير 

 ، 2013 ،س عند الشعور بالاكتئاب ) د. كوام مكنزي سبب فقدان الاىتمام بالجن
 (  16ص
 أنواع الاكتئاب : -/4

 تعابيرأنواع الاكتئاب عدة ومتنوعة إلا إننا عمدنا في ىذا الموضوع إلى استعمال 
الاكتئاب  ،الاكتئاب المتوسط   ،محدودة لأنواع الاكتئاب وىي : الاكتئاب الخفيف 

 وخصائص مميزة . ولكل منيا معنى واضح ،الشديد 
 الاكتئاب الخفيف : -1

 ،يعاني المرء من تعكر المزاج من وقت إلى أخر  ،عند الإصابة بالاكتئاب الخفيف 
وعادة ما يبدأ المريض بعد حدث مرىق فيسيطر القمق عمى المريض ويصبح محبطا 
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في الحقيقة غالبا ما تكون تغيرات أسموب الحياة كافية للإصابة بيذا النوع من 
 لاكتئاب . ا

 الاكتئاب المتوسط : -2
تعكر مزاجو في شكل دائم . وتظير عميو  ،عندما يصاب المرء بالاكتئاب المتوسط 

كما إن ىذه الإعراض تختمف من شخص إلى  ،بعض إعراض المرض الجسدي 
ىذا النوع من  ،أخر . و لا تسبب التغيرات التي تطرأ عمى أسموب الحياة وحدىا 

ما يحتاج المرء عند إصابتو بالاكتئاب المتوسط إلى مساعدة طبية ) الاكتئاب وغالبا 
 (  36ص ، 2013 ،د . كوام مكنزي 

 الاكتئاب الشديد : -3
يعتبر الاكتئاب الشديد مرضا ييدد حياة الإنسان ويترك عمى الجسم إعراضا شديدة 

ة ولا بد لذلك يشعر المكتئب اكتئابا شديدا بإعراض جسدية وتراوده التوىم و اليموس
إن يراجع المكتئب اكتئابا شديدا الطبيب بأسرع وقت ممكن تفاديا لخطر الإقدام عمى 

 ( 37ص ، 2013 ،الانتحار) د . كوام مكنزي 
 علاج الاكتئاب :  -/5

من الناحية العممية فان علاج حالات الاكتئاب النفسي في العيادات النفسية يتم عن 
ا معا أو اختيار المناسب منيا لكل حالة من طريق عدة وسائل يمكن استخدام بعضي

 الحالات وىذه الوسائل ىي : 
 العلاج النفسي : -ا

ويضم عدة أساليب منيا استخدام  ،ويتضمن جمسات علاجية فردية أو جماعية 
 ،والعلاجي السموكي  ،أسموب التحميل النفسي  ،والتدعيم  ،والمساندة  ،الإيحاء 

الشر يقة يقوم بيا المعالجون النفسيون ) د . لطفي ولكل ىذه الأساليب تقنيات دق
 ( 238ص ، 2001 ، بيني
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 العلاج البيئي : -ب
ونعني بو إيجاد بيئة ملائمة يتعامل معيا المريض بعيدا عن الضغوط والمواقف التي 
تسببت لو في المرض ويتم ذلك بانتقال المريض إلى وسط علاجي أو في مكان 

لعلاج الترويح عن المريض وشغل فراغو في العمل للاستشفاء ومن وسائل ىذا ا
 وتأىيمو حتى يندمج في بعض العلاقات التي تميد إلى عودتو لمحياة مرة أخرى . 

 العلاج بالأدوية النفسية : -ج
يقوم  ،ويتضمن استخدام العقاقير المضادة للاكتئاب تحت إشراف الأطباء النفسيين 

عة المريض لفترة كافية حتى تتحسن حالتو الطبيب باختيار الدواء المناسب ومتاب
وسيتم عرض الأدوية المستخدمة لعلاج الاكتئاب في موضع لاحق بشيء من 

 (  239ص ، 2001 ، الشر بينيالتفصيل ) د . لطفي 
 أساليب علاجية أخرى :

استخدام العلاج الكيربائي الذي يعمل عمى إعادة تنظيم إيقاع الجياز العصبي أو 
واستخدام الدواء  ،والوخز بالإبر  ،لوسائل مثل التنويم المغناطيسي استخدام بعض ا

الخادع الذي يحقق نتائج في الحالات . يجب إن يتضمن علاج الاكتئاب الأساليب 
الفعالة لموقاية وخطوات لحل المشكمة والخروج من أزمة الاكتئاب للإعداد الكبيرة من 

وكانت الصعوبة التي تواجو كل من  ،المرضى الذين يعانون بالفعل من ىذا المرض 
يحاول وضع علاج ناجح لمشكمة الاكتئاب ىي عدم توفير المعمومات حول الجوانب 
المختمفة للاكتئاب وىي حجم المشكمة وطبيعة المرض وكيفية حدوثو إما في الوقت 
الحالي فقد توفرت المعمومات بقدر كبير حول مرض الاكتئاب عمى مستوى العالم 

بحاث والدراسات حول جوانبيا المختمفة مما يعطى أملا في قرب التوصل نتيجة للأ
والسؤال ىنا ىو من يقوم بالحل  ،إلى حل ملائم لمسيطرة عمى انتشار الاكتئاب 

ومواجية مشكمة الاكتئاب ىل ىم مرضى الاكتئاب أم الأطباء النفسيين أم مؤسسات 
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ودور لممجتمع  ،ودور لمطبيب  ،المجتمع المختمفة ؟ ... والإجابة ىناك دور لمفرد 
 (  234ص ، 2001 ، الشر بينيفي مواجية مشكمة الاكتئاب ) د . لطفي 

 دور المريض في علاج الاكتئاب : -1
يتحمل الفرد مسؤولية إلى حد ما في المحافظة عمى حالة الاتزان النفسي والصحة 

نفسي ىو تحقيق قدر النفسية في مواجية الحياة من حولو ومفيوم الصحة  والاتزان ال
معقول من الراحة البدنية والنفسية والاجتماعية والتوافق مع الحياة ليس فقط غياب 

وفي ىذه الحالة إن من المتوقع إن يشعر الإنسان بالرضا والقبول  ،أعراض المرض 
ولا يعنى ذلك إن  ،لنفسو ولمحياة من حولو ويستطيع مواجية مواقف الحياة المختمفة 

ا يستطيع إن يعيش في حالة من السعادة الدائمة ولكن عمى الأقل يمكن كل واحد من
لأي واحد منا إن يجد السعادة في بعض الأشياء من حولو أو يبحث عنيا في داخمو 
ويركز عمى النواحي الايجابية في نفسو وفي حياتو بدلا من التركيز عمى الأمور 

و الاحباطات التي تحيط  ورغم إن ىذا العصر يتسم بالصراعات ،السمبية فقط 
بالإنسان من كل جانب وضغوط الحياة المتنوعة والمشكلات المعقدة التي يفترض إن 
نواجييا كل يوم وفي كل مكان إلا إن مواجية ىذه الأمور ممكنة بان ييون الشخص 
عمى نفسو من أمور الحياة فيتجمى بقدر من اللامبالاة في مواجية المواقف والضغوط 

حقيقة الصراعات و الاحباطات التي تدور داخمو ويمتزم دائما بإبراز  ويحاول فيم
الايجابيات بدلا من الاستسلام لممشاعر السمبية لان ذلك يؤدي إلى التخمص من 

 ، الشر بينياليأس والتشاؤم ويشبع بدلا من ذلك روح الأمل والتفاؤل )د . لطفي 
 (  235ص ، 2001

 اب :الطب النفسي في مواجية الاكتئ -2
وىنا نؤكد إن لمطب النفسي دور كبير في مواجية مرض الاكتئاب وغيره من 

ف الحكيم ويدل ذلك الإمراض النفسية وفي تراثنا كان الناس يمقبون الطبيب بوص
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عمى استخدام الأطباء لمحكمة مع العمم الطبي في التعامل مع الحالات المرضية 
ومن الحكمة بالنسبة للأطباء النفسيين عند مواجية الحالات النفسية ومنيا الاكتئاب 
بان ينظر الطبيب إلى مريضو نظرة شاممة عمى انو إنسان يعيش حالة من الألم 

إن يأخذ الطبيب النفسي في الاعتبار كل جوانب حياة ىذا الإنسان ولابد  ،والمعاناة 
وماضيو وصراعاتو وكل ما تعرض لو من مواقف ومشكلات وطموحاتو ثم يحاول إن 
يتفيم محنتو ويبدأ في مساعدتو والوقوف إلى جانبو حتى يتجاوز مراحل ىذه الأزمة 

يتم فييا التعامل وىذا يختمف عن الطب الباطني وتخصصات الطب الأخرى التي 
مع أعراض ومظاىر المرض اليامة دون اعتبار شخصية المريض والظروف 
المحيطة بو وىذا ىو الفرق بين تخصص الطب النفسي والتخصصات الطبية 

 الأخرى .
 دور الأسرة والمجتمع في علاج الاكتئاب : -3

الأطباء  لا يقتصر علاج الاكتئاب النفسي عمى الدواء الذي يوصف لممريض بواسطة
في العيادة النفسية ولكن الخمفية الأسرية والاجتماعية لممريض ليا دور ىام في نجاح 

حيث إن ظروف  ،العلاج والإمراض النفسية في ىذا تختمف عن الإمراض الأخرى 
المريض ومدى مساندتو من المحيطين من أفراد أسرتو وأقاربو والرعاية التي يمقاىا 

ي في مساندتو لمخروج من أزمتو النفسية ونجاح العلاج في المجتمع ليا دور أساس
وفي بعض الحالات لا يتوفر لممريض الدعم والمساندة من جانب الأسرة كما تتراكم 
عميو مشكلات في العمل وتتدىور علاقاتو الاجتماعية فيؤدي ذلك إلى تفاقم معاناتو 

فرحة المرضى الذين  بينما تكون ،من الاكتئاب ويدفعو ذلك إلى الانسحاب والعزلة 
يتمتعون بالمساندة الأسرية والاجتماعية أفضل في سرعة الاستجابة لمعلاج والخروج 

 (  238ص ، 2001 ، الشر بينيمن أزمة الاكتئاب ) د . لطفي 
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 المقاربة النظرية للاكتئاب : -/6
 النظرية التحميمية للاكتئاب : -1

حيث ربطا بين  ،المنظور التحميمي بدراسة الاكتئاب من  وفريد أبراىم كارلاىتم 
حيث يكون الاكتئاب كرد  ،الاكتئاب والفقدان سواء كان الفقدان حقيقي أو خيالي 

والعلاقة بين الاكتئاب و الفقدان في التحميل النفسي ليست  ،فعل عمى ىذا الفقدان 
 لان ىذا ،فالاكتئاب ليس تعبير مباشر عن حزن ومعاناة نتيجة الفقدان  ،مباشرة 

الأخير يكون في اللاوعي بطريقة تتسبب في إن يشعر الإنسان بمزيج من الذنب 
فان بطريقة أخرى فان الذنب ينتج عن الاستجابة لخميط  ،والشعور بالتخمي واليجر 

من المشاعر التي توجد لدى الفرد اتجاه الأخر وعندما يختفي الأخر فان الفرد يحس 
لفقدان في ىذه الحالة الاكتئابية سواء حقيقيا ويكون ا ،واليجر  ،بالفراغ والوحدة 

والموضوع المفقود عادة ما يكون ىو من  ،بالموت أو خيالي بالرفض أو الانفصال 
والفقدان في  ،أفراد العائمة الميمين في حياة الطفل المبكرة عادة الوالدين وخاصة إلام 

د . كما إن ىناك الطفولة يعتبر كعامل أساسي في ظيور الاكتئاب في مرحمة الرش
من يرى إن الاكتئاب يكون إذا ما تمت التنشئة بواسطة أباء فشموا في إمداد أبنائيم 
بعلاقة ثابتة وآمنة وكانوا يكررون عمى مسامعيم دائما كيف أنيم غير أكفاء وغير 

نيم غير محبوبين ممن حوليم  فعيوب الإباء في مثل ىذه  ،ناجحين مقارنة بأقرانيم وا 
الأطفال يكبرون ولدييم نوع من عدم تقدير الذات فيكتئبون في المراحل  الأسر تجعل

المتقدمة من العمر وتتسم علاقاتيم مع شريك الحياة بالاعتماد بالاعتمادية الزائدة 
عميو والمغالاة في قيمتو وىذا لأنو يمثل مصدر دعم أساسي وتعويضي وعندما يفقد 

غمورين بمشاعر إلا كفاية والفقدان ) ىذا الشريك بالموت أو الانفصال يصبحون م
 ( 69 -66، ص 2009 ،نبيل محمد الفحل 

 النظرية السموكية للاكتئاب : -2
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قد تنتج عن أحداث  ،يفترض المنحى المعرفي إن تغيرا خطيرا في الحالة الانفعالية 
محبطة وقعت أو في أدراك ىذه الإحداث فالإفراد وفقا ليذا المنحى يصابون 

إذا تعمموا في الخبرات المبكرة من حياتيم إن يستجيبوا بطريقة معينة  ،بالاكتئاب 
يستجيبون  بيكلبعض إشكال الفقدان والإحداث الضاغطة والإفراد المكتئبين كما يرى 

عن طريق تنشيط مجموعة من الأفكار تسمى المخطط الاكتئابي الذي يجعل الفرد 
ناك تأثير يأتي من التشوىات المعرفية وى ،يبدأ الدوران في دائرة التفكير الاكتئابي 

وىي الأخطاء التي يرتكبيا الإفراد المكتئبون في طريقة تفسير الإحداث ورسم نتائج 
وىذه الأخطاء ناتجة عن تطبيق قواعد غير منطقية عمى خبرات الحياة  ،لخبراتيم 

رىم إما من محتوى أفكا ،والإحداث ويجعل زيادة الشعور بالاكتئاب وعدم السعادة 
فيم يشعرون بالحزن المدرك يتضمن تيديدا ليم ولتقديراتيم لذاتيم إضافة إلى أنيم 
مقتنعون بأنيم مسئولون عن ىذا الفقدان وىذه الاتجاىات المضطربة تجعميم 
يفترضون أنيم عديمو القيمة وقميمو الحيمة وان مجيود مجيودىم سيكتب ليا بالفشل 

لايجابية لكي تتناسب مع معتقداتيم العامة فيم يشوىون إي خبرة بما في ذلك ا ،
ولا يقدرا حدىم إن يقوم ىذه المعتقدات لان  ،وىم لا يستطاعون التعمم من خبراتيم ،

في التفسير  بيكإدراكيم الأولي ليذه الخبرات مشوه وغير واقعي . ويعد منحى 
السيد والعلاج للاكتئاب ىو من ابرز التفسيرات المعرفية وأكثرىم شيوعا) زيزي 

 (  71-70ص ، 2006 ،إبراىيم 
 النظرية البيولوجية : -3

 ،أصحاب الاتجاه الفيزيولوجي يشيرون إلى انو يوجد نمطان رئيسيا لتفسير الاكتئاب 
يقوم الأول عمى أساس اضطراب في الايض حيث يعتبر كالوريد الصوديوم وكالوريد 

تحكم في استشارة الجياز العصبي البوتاسيوم ىامين في الإبقاء عمى القدرة الكامنة وال
 ،ومن الملاحظة إن الأشخاص العاديين يوجد لدييم صوديوم أكثر خارج النوران 
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ولكن في المكتئبين يكون ىذا التوزيع مضطربا . والنمط  ،وبوتاسيوم أكثر داخمو 
الثاني فيعتبر الاكتئاب عبارة عن قصور حدوث في عنصرين رئيسيين في كيمياء 

 2004 ،بابين فرين و السيروتونين وكلاىا نواقل عصبية ) حسين فأيدا الدماغ نور 
( ويتضح من حلال التفسيرات الفسيولوجية للاكتئاب أنيا ألقت الضوء  77ص ،

عمى تأثير العوامل الفيزيولوجية في ظيور الاكتئاب النفسي لكن ىذا لا ينفي وجود 
الفيزيولوجي للاكتئاب فقد ركز إما التفسير  ،بعض أوجو القصور في ىذه التفسيرات 

عمى نقص مواد ناقمة في الدماغ وأىمل بذلك دور العوامل النفسية والاجتماعية  مثل 
 ،الصدمات النفسية والضغوط والعلاقات الزوجية المضطربة ) أمال سعدي قطنية 

 (  115ص ، 2003
 : تعميق عمى النظريات

نظرية التحميمية ان العلاقة بين من خلال المقاربات النظرية للاكتئاب : ترى ال
الاكتئاب والفقدان في التحميل النفسي ليست مباشرة ، اما النظرية السموكية ترى ان 
الافراد المكتئبين يستجيبون عن طريق تنشيط مجموعة من الافكار تسمى المخطط 
 الاكتئابي الذي يجعل الفرد يبدا الدوران في دائرة التفكير الاكتئابي ، والنظرية
البيولوجية ترى انو يوجد نمطان رئيسيان لتفسير الاكتئاب يقوم الاول عمى اساس 
اضطراب في الايض اما الثاني فيعتبره قصور حدوث في عنصرين كيميائيين في 

 كيمياء الدماغ .
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 الخلاصة :
من خلال ما تم تقديمو في فصل الاكتئاب ىذا وقد تبين لنا إن الاكتئاب من أكثر 

ونستطيع القول : ا ن إي شخص قد يمر بوقت يشعر  ،تي انتشرت حديثا الظواىر ال
 ،فيو بالحزن أو الضيق أو اضطراب يمنعنا من ممارسة أنشطة الحياة المعتادة 

وأعراض أخرى كل ىذه  ،والنوم وزيادة الأصدقاء  ،وتناول الطعام  ،كالعمل 
أخر. كما اتضح  وتختمف في شدتيا من شخص إلى ،الإعراض دالة عمى الاكتئاب 

بان الاكتئاب من المشكلات النفسية التي يواجييا الإفراد بشكل كبير في البيئات 
ويحظى بأىمية كبيرة في الدراسات التي تجرى بشكل واسع سواء في  ،المختمفة 

أم بناء الأدوات والمقاييس الفاعمة  ،أم معالجتو  ،تشخيصو أم في منع الإصابة بو
ن إن أكثر الأشخاص عرضة للاكتئاب ىي المرأة العاممة التي تكشف عنو . وتبي

لتعدد أدوارىا لذلك وجب عمينا التطرق إلى موضوع المرأة العاممة وىو موضوع 
 فصمنا التالي .

 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الثالث   
 المرأة العاممة

 
  تمييد 

 تعريف العمل  -1
 مفيوم المرأة العاممة  -2
 أسباب خروج المرأة لمعمل  -3
 ار المرأة العاممة ادو -4
 أثار عمل المرأة  -5
 المشكلات التي تواجو المرأة العاممة  -6

 خلاصة 
 
 



 الفصل الثبني                                                                     الورآة العبهلة   
 

 
49 

 تمييد :
إن جممة التغييرات التاريخية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي عرفتيا المجتمعات 
في العصر الحديث كان ليا الأثر البالغ وبدرجات متباينة في أعادة تشكيل البيئة 

جتماعية للإفراد وتركيبة الأدوار المنسوبة إلييم . ىذا الواقع الذي لم يستثني المرأة الا
باعتبارىا جزءا ىاما من المجتمع فقد انعكست ىذه التطورات والتغيرات عمى 

فبعدما كانت تكتفي بدورىا التقميدي كأم  ،بيا  المنوطوضعيتيا وعمى جممة الأدوار 
را أخر تتحممو نتيجة نزوليا لمعمل خارج البيت أضحى ليا دو  ،وزوجة وربة بيت 

بحيث أصبحت ليا مشاركة فعالة في القوى العاممة من خلال مزاولتيا لعمل أو نشاط 
 خارج بيتيا والذي تتقاضى مقابمو اجر مادي .

 تعريف العمل : -/1
فالمفيوم العام لمعمل ىو انو منتج ذو عائد مادي أو عيني أو المشاركة في العمل  
فالعمل ىو نشاط يقوم بو الإنسان عن طريق بذل  ،د ينتج عنيا سمع أو خدمات ق

جيد فكري أو عضمي لتحقيق ىدف اقتصادي مفيد . ويقصد بالعمل ما يعتبر منو 
أو ذىنيا سواء كان العمل حرفة منزلية أو غير منزلية أو كان  ،أو بدنيا  ،يدويا 

ؤسسات استشارية بالعمل أو الخبرة باجر أو بمراتب أو مكافأة أو المشاركة في م
 (  98ص ، 2011 ، رشوناوغيرىا) حسين عبد الحميد 

:عمى انو المجيود الإداري والعقمي أو البدني يتضمن التأثير بدوي زكي احمد يعرفو
كما انو وظيفة  ،عمى الأشياء المادية وغير المادية لتحقيق ىدف اقتصادي مفيد 

 (  69ص ،بدون سنة  ،رد) عبد العزيز فيمي اجتماعية تتحقق فييا شخصية الف
ىو كل جيد مشروع يبذلو الإنسان ويعود عميو أو عمى غيره بالخير  وتعريف أخر :

 275ص ، 2004 ،والفائدة والمنفعة سواء كان جسميا أو فكريا ) عماد الدين خميل 
) 
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 مفيوم المرأة العاممة : -/2 
اق الأسرة سواء في مؤسسات القطاع تعرف عمى أنيا المرأة التي تعمل خارج نط 

الحكومي أو الخاص التي تتيح ليا العمل مقابل اجر مادي ) عمي عبد العزيز عبد 
 (  115ص ، 1995 ،القادر 

إن المرأة العاممة لا نعني بيا المرأة التي تشتغل بالإعمال وحسب أحسان الحسن : 
ل نعني بيا المرأة التي تعمل التي تعمل بالمزارع ب ،اليدوية الماىرة وغير الماىرة 

إن المرأة العاممة  ،خارج البيت ميما يكون عمميا يدويا أو مينيا أو أداريا أو عمميا 
تشغل دورين اجتماعين متكاممين ىما دور ربة البيت ودور العاممة أو الموظفة أو 

 (  75ص ، 2008 ،الخبيرة أو المعممة خارج البيت ) أحسان محمد الحسن 
المرأة العاممة بأنيا المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل عمى كميميا :  وعرفت د 

اجر مقابل عمميا وىي التي تقوم بدورين أساسين في الحياة دور ربة البت ودور 
 ( 55ص ، 1983 ،الموظفة ) كميميا إبراىيم عبد الفتاح 

 أسباب خروج المرأة لمعمل :  -/3
ورغباتيا في الحفاظ عمى  ،يا واثبات شخصيتيا تخرج المرأة لمعمل إما لتأكيد ذات

المستوى المعيشي المرتفع أو لاضطرارىا لمكفاح مع زوجيا في مواجية مشقة 
وغلاء الأسعار بالحصول عمى قدر من المال المرتفع ليرفع  ،الأحوال الاقتصادية 

ى وتحمل عبء الأسرة بمفردىا إذا كانت أسباب قاىرة تدعوىا إل ،من دخل الأسرة 
ذلك كالانفصال عن زوجيا بالوفاء أو الطلاق أو المرض المقعد )عمي السيد سماح 

 ( 50ص 2008 ،الاوثرافي 
 الأسباب الاقتصادية : -1

إن ظاىرة خروج المرأة إلى العمل لم تظير عشوائيا بل خضعت إلى عوامل عديدة 
ا المجال إن أىم وقد بينت الدراسات الأولى في ىذ ،دافعت المرأة دفعا إلى الاشتغال 



 الفصل الثبني                                                                     الورآة العبهلة   
 

 
52 

فخروج المرأة لمعمل ضرورة  ،دوافع خروج المرأة لمعمل ىو الحاجة الاقتصادية 
إذ إن تزيد أعباء المعيشة  ،ألزمتيا الحاجات المتزيدة لممجتمع الصناعي الحديث 

والمتمثل في دور المنجبة  ،وغلائيا من جية والتطمع إلى خروج عن إطارىا التقميدي 
وان عمل المرأة قد أدى إلى مكاسب كبيرة فيو  ،ة لشؤون أسرتيا والمربية والراعي

فان  ،فضلا عن الاستفادة من نصف المجتمع في المشاركة في صنع الحياة 
اشتغاليا ساىم في ارتقاء العلاقات الإنسانية وأصبح لممرأة كيان مستقبل ) باسم 

جتمعات والمرأة في الم ،( 477ص ، 2004 ،محمد جاسم محمد  ،محمد ولي 
ولا  ،المختمفة تقوم بادوار اقتصادية واجتماعية قيمة لا تنال التقدير الكافي عمييا 

كما انو من المعروف إن المرأة تمثل نصف  ،يتوفر ليا المعارف الإرشادية المطموبة 
 (  39ص ، 2002 ،عصام نور شرية في المجتمع القروي العربي )الطاقة الب

 الأسباب الاجتماعية :  -2
فالمرأة  ،مثورة الصناعية دورا بارزا في خروج معظم النساء لمعمل خارج بيوتين ل

تعمل في منتصف المجتمعات لكن السبب الجوىري وراء خروج المرأة لمعمل ىو 
كما إن التصنيع يترك أثاره  ،لأنو أتاح ليا الكثير من فرص العمل  ،التصنيع 

حواليا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية إذ يغير أ ،الواضحة عمى مكانة وقيمة المرأة 
ويتيح ليا ،من الفعاليات والأنشطة المجتمعية التي يقوم بيا  ،نحو الأحسن والأفضل 

حراز التقدم المادي  المجال بالمساىمة في بناء الصرع الحضاري في المجتمع وا 
ضاعف ومن الواضح إن التصنيع ي ،والاجتماعي الذي ينبغي لممجتمع الوصول إليو 

فالمرأة في المجتمع التقميدي تشغل دورا ،الأدوار الاجتماعية التي تحتميا المرأة 
 ،اجتماعيا واحد إلا وىو ربة البيت ودور العاممة أو الموظفة أو الخبيرة خارج البيت 

واشتغال ىذين الدورين الاجتماعيين المتكاممين قد أدى دوره الفاعل في رفع منزلة 



 الفصل الثبني                                                                     الورآة العبهلة   
 

 
50 

وزيادة الاحترام والتقدير المذين تحصل عمييما من المجتمع ) المرأة في المجتمع 
 (  210ص ، 2005 ،إحسان محمد الحسن 

 الأسباب النفسية : -3
حيث ان  ،أصبحت المرأة تشارك بالعمل في جميع مجالات الحياة العممية والنظرية  

كما يساىم  ،العمل يحقق ليا إشباعا نفسيا واجتماعيا وشعورا بالقيمة والمكانة والأمن 
كما انو من دوافع  ،في تحقيق التكامل الأسري وارتفاع مستوى النضج الاجتماعي 

خروج المرأة لمعمل القيادي ىو تأكيد الذات والرغبة في المشاركة في الحياة العامة 
والرغبة في إحساس المجتمع بيا وبذاتيا ككيان لو وجود مستقبل  ،وشغل وقت الفراغ 

من طرف المجتمع واثبات قدرتيا عمى الإنتاج والمشاركة في بناء وبنيل الإعجاب   ،
 ( 478، ص 2004 ،جاسم محمد  ،المجتمع ) باسم محمد ولي 

 الأسباب السياسية : -4
أيضا ىناك دوافع سياسية وراء عمل المرأة حيث جاءت الدساتير والقوانين الدولية 

وانعقدت  ،وق والواجبات التي تنصص عمى المساواة بين المرأة والرجل في الحق
المؤتمرات دولية في كل من مكسيكو والقاىرة ودول أخرى لمعالجة أوضاع المرأة في 
الأسرة والمجتمع وفي المجال الاجتماعي والثقافي وخاصة السياسي حيث يعتبر 
العمل بالنسبة لممرأة كحق سياسي تسعى من خلالو الوصول إلى السمطة وقد 

وغ فكرة الشيعية الاقتصادية لمنساء في نظرىا يجب إن ىاجمت ماري ريان جوندر 
يقتحم كل الوظائف الصناعية والسياسية من اجل إن لا تبقى في مكانة وضيعة 
وىامشية لأنو بخروجيا لمعمل يمكنيا إن تشارك في القرار السياسي لمدولة ) عمي 

 (  51ص ، 2003 ،غربي وآخرون 
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 ادوار المرأة العاممة : -/4
ك فيو إن المرأة تقوم بادوار عديدة ومتنوعة وتسيم بشكل كبير في تنمية مما لا ش
ثم إن السياسات الإنمائية التي تعتمد فقط عمى قوانين السوق دون الأخذ  ،المجتمع 

وبخاصة دور المرأة ولذلك  ،في الاعتبار العدالة الاجتماعية والبيئية وترقية الإنسان 
 جتماعي في مايمي : نوجز كل من دورىا الاقتصادي والا

 الدور الاقتصادي لممرأة العاممة : -1
لقد لعبت المرأة دورا اقتصاديا كبيرا قبل الثورة الاقتصادية في كل المجتمعات حيث  

في  ،كانت الأسرة ىي وحدة الإنتاج يتعاون كل إفرادىا بغض النظر عن جنسيم 
ن الصناعات التمويمية مثل حيث تساىم المرأة في العديد م ،سبيل إنتاج احتياجاتيم 

والحياكة والإشغال اليدوية والزخرفة والنسيج  ،والمأكل والممبس  ،صناعة الدواء 
الرفيع وصناعة الجبن وتربية  الدواجن والعمل بالزراعة والحقل والبيع والشراء بالسوق 
...الخ مشاركة بذلك في تحقيق الانتعاش الاقتصادي لأسرتيا وكذا المعارف 

كما انو من المعروف إن المرأة تمثل نصف الطاقة البشرية في المجتمع  ،دية الإرشا
( حسب الإحصاء الدولي العام ) عصام 20.8العربي القروي والذي قدر بحوالي )

 (  39ص ، 2002 ،نور 
مما لا شك فيو إن المرأة العاممة تشرف عمى  الدور الاجتماعي لممرأة العاممة : -2

 عية عديدة نوجزىا في : القيام بادوار اجتما
دورىا في الأسرة حيث تقوم بدور المربي الأول للأطفال بالتعاون مع زوجيا في  -

 إعداد وتربية أبنائيا إعدادا صالحا لمحياة .
دورىا في المدرسة بمختمف مراحل التعميم من الحضانة إلى مرحمة الثانوي حيث  -

 تسيم في تربية النشء في ىذه السن الخطيرة.
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شخصيتيا في الحقل التعميمي حيث دخمت المرأة ىذا الحقل وأدت بلاء حسنا  -
 تمسيم في التربية النشء في ىده السن الخطيرة.

شخصيتيا في الحقل التعميمي حيث دخمت المرأة ىذا الحقل وساىمت المرأة في  -
 إعداد الأجيال الصاعدة.

ة كثير من المؤسسات شخصية المرأة في مجالات العمل حيث إن المرأة العربي -
 الإنتاجية والاجتماعية.

تودي المرأة دورا ىاما ورئيسيا في مجال الطب والتمريض عطائيا وتواجدىا في  -
 (304ص ،1998،مجال الإعلام والفن) عبد الرحمان عيسوي

 اثأر عمل المرأة : -/5
الأول  يتعمق الجانب ،لقد تنول الباحثون والمفكرين اثأر عمل المرأة من منظورين 

سنتناول  ،بالأثر السمبي لعمل المرأة ويتعمق الثاني بالأثر الايجابي لعمميا وعموما 
 اثأر عمل المرأة في الجوانب التالية :

إن لعمل المرأة عمى اثأر عمل المرأة عمى صحتيا النفسية والجسمية :  -1
 صحتيا النفسية والجسمية وىذه الآثار تتأرجح بين رأيين ىما : 

 الأول ) الجانب السمبي (:الرأي 
نفسية  ،اجتماعية  ،المرأة المعاصرة خرجت لمعمل مدفوعة بعدة عوامل )اقتصادية  

مما جعل دورىا  ،( فأصبحت تواجو عددا كبيرا من العوامل المتغيرة والمحيطة بيا 
ويسبب ليا الكثير  ،الحديث والمديد ) خروجيا لمعمل ( يعود بالسمب عمى نفسيتيا 

تاعب النفسية كالقمق والاكتئاب لان خروجيا لمعمل خارج المنزل فتح الباب من الم
تبدأ من معاناتيا مما يفوق طاقتيا أحيانا وتؤدي بيا في النياية إلى  ،ليموم متنوعة 

وقد ثبت إن المرأة العاممة تكون أكثر عرضة لمقمق  ،حالة الاضطراب النفسي 
فيي تدفع ثمن عمميا من راحتيا  ، والاكتئاب خاصة إذ كانت أم لأطفال صغار
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( وخروج الأم لميدان 297، صبدون سنة  ،وأعصابيا ) لطفي عبد العزيز شربيني 
العمل وتركيا لأطفاليا دون رعايتيا واىتماميا وحبيا وحنانيا يولد لدى اغمب 

لأنيا تدرك مدى ضرورة تواجدىا مع أطفاليا كما أنيا تعي ،الأميات شعور بالذنب 
 نيوحيث أجريت دراسة في  ،يابيا عمى تربية أولادىا وخطورة إىماليا ليم تأثير غ
عمى مجموعة من الأميات الغير مشتغلات وقد أظيرت الأميات العملات  انجمند

بعض الذنب بسبب احتمال إىمال أطفالين بينما لا يواجين اىتماما كبيرا فيما يخص 
 (  102ص ، 1983 ،إىمالين لإعمال البيت) كميميا عبد الفتاح 

 الرأي الثاني ) الجانب الايجابي ( :
 ،إن المرأة المشتغمة إنما تعمل مدفوعة برغبة في تأكيد ذاتيا وتحقيق إمكانياتيا 

والمساىمة في تطوير المجتمع إي إن لدييا رغبة في القيام بدور ايجابي نشيط في 
قيام بالأدوار المختمفة ونتيجة إحساس المرأة بذاتيا القوية وقدرتيا عمى ال ،الحياة 

فاشتغال  ،فإنيا تصبح أكثر استقرار من الناحية النفسية عن المرأة غير المشتغمة 
إذ يعتبر سموكا ايجابيا سويا  ،المرأة يساعد عمى ترك المخاوف والسيطرة عمييا 

ىذا  ،والذي من خلالو تستطيع إن تحقق ذاتيا والذي يعطي الإحساس بالأمن 
فالمرأة العاممة تريد عن طريق  ،قده بدرجة كبيرة غير المشتغلات الإحساس الذي تف

اندفاعيا إلى العمل إن تثبت لممجتمع ولنفسيا كم ىي كفء لمقيام بدور ايجابي فعال 
 1983 ،لابد إن يخرج عن الدور الأنثوي داخل جدران المنزل ) كميميا عبد الفتاح  ،
 (  275ص ،
 طفال : اثر عمل المرأة عمى تربية الأ -2

فقضاء  ،فالمرأة العاممة تعاني من مشاكل أسرية تتعمق بتربية الأطفال والاىتمام بيم 
 ،المرأة ساعات في العمل خارج البيت قد يعرض الأطفال إلى الإىمال وسوء التربية 

وعميو أصبحت غير قادرة عمى رعاية الأطفال وتربيتيم والعناية بيم عمى أكمل وجو 
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اكبر عائق يواجو المرأة العاممة ىو مشكل الأطفال الصغار الذين ويمكن القول إن  ،
لم يصموا بعد إلى سن التمدرس و الذين ىم بحاجة ماسة إلى العناية المباشرة من 

كما إن الأطفال في ىذه المرحمة  ،الأم وخاصة أمور الرضاعة والتغذية والنظافة 
تمرة مع طفميا وغيابيا عنو عرضة للإمراض مما يتطمب تواجد الأم بصفة دائمة ومس

وقمق المرأة العاممة  ،وانشغاليا بالعمل قد يعقد الأمور وىذا يجعميا قمقة عمى أطفاليا 
بيذه الطريقة لا يساعدىا عمى التركيز عمى العمل الذي تقوم بو مما يسبب انخفاض 
ا) إنتاجيتيا وتدني مستوى الخدمات التي تقدميا لممؤسسة أو الجية التي تعمل فيي

 (  194ص ، 1976 ،حسن الساعاتي 
 اثر عمل المرأة عمى الزوج : -3

وتأثر بذلك  ،تأثرت قيم الأسرة بخروجيا لمعمل  ،يتغير أوضاع المرأة في المجتمع 
ومنيا العلاقة بين  ،كما تأثرت العلاقات فييا  ،حجم الأسرة واختمفت أساليب التربية 

مة والنزاعات بين المرأة العاممة وزوجيا فالخلافات المستمرة والمتواص ،الزوجين 
بسبب عدم تفرغيا لمقيام بمياميا الأسرية وعدم مساعدة الزوج ليا يخمق جوا من 

قد يدفع إلى محاولة إيجاد فاصل لنياية ىذه النزاعات . كما إن  ،التوتر الأسري 
الأسرة قد يغير مكانتيا ودورىا داخل  ،خروج المرأة لمعمل وحصوليا عمى اجر مادي 

وذلك كما تحققو من استقلال اقتصادي وىذا ما يدفع بالزوج إلى الشعور بافتقاده 
لمسمطة التقميدية كاب وزوج مما قد يتسبب في الكثير من الصراعات وسوء التفاىم 
وتوتر العلاقات الأسرية خاصة إذا طالبت المرأة العاممة زوجيا بالمساعدة في 

ض الأسرة إلى إخطار التفكيك وعدم الاستقرار) حسن وىذا ما يعر  ،الإعمال البينية 
 (  194ص ، 1976 ،الساعاتي 

 اثر عمل المرأة عمى الأسرة : -4
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تعتبر المشكلات الأسرية من اخطر المشاكل التي تعاني منيا المرأة في مختمف 
مجالات عمميا فعمل المرأة خارج البيت لساعات طويمة لابد أن تخل بالواجبات 

وواجباتيا  ،مقاة عمى عاتقيا خصوصا إذا كانت متزوجة ولدييا أطفال الأسرة الم
الأسرية التي تتناقض مع عمميا الوظيفي كثيرة ومعقدة أىميا رعاية الأطفال 

رساليم إلى المدارس ...الخ عمييم وحل مشكلات الإشرافوتنشئتيم الاجتماعية و   يم وا 
كالتنظيف وغسل الملابس والطبخ  ، إضافة إلى مسؤولياتيا عن أداء أعماليا المنزلية

زد عمى ذلك واجباتيا الزوجية التي تتمحور حول الأىتم بزوجيا ورعايتو  ،...الخ 
وسد متطمباتو العاطفية وتكوين أقوى العلاقات الاجتماعية معو والتنسيق معو في 
تحمل مسؤوليات العائمة وحل مشكلاتيا الآتية والمستقبمية إن وجدت . إن المشكمة 

في الوقت الحاضر تتجسد في عدم وجود من يحل  ،التي تعاني منيا المرأة العاممة 
فالزوج في الأغمب لا يساعدىا في أداء  ،مكانيا في البيت أثناء خروجيا لمعمل 

الإعمال المنزلية بسبب القيم والمواقف التقميدية السائدة في المجتمع كما لا يحبط 
وتتوقع من النساء تحمل أوزارىا دون مساعدتين  ،عمل الرجال القيام بيذه الإعمال 

وىذه الحقيقة تعرضيا للإرىاق والأعباء الجسدية والنفسية خصوصا  ،من قبل الرجال 
نيا مسئولة عن تحمل أعباء أدوارىا المنزلية والوظيفية في إن واحد ) إحسان محمد  وا 

 (  79ص 2008 ،الحسن 
 فسيا : اثر خروج المرأة لمعمل عمى المرأة ن -5

لذلك فان الاستمرار في بذل  ،من الناحية الفيزيولوجية فان المرأة مختمفة عن الرجل 
بحكم قياميا بادوار متعددة المطالب  ،جيود عضمية يرىقيا وتكون صعبة عمييا 

وبالتالي ينتج عن ذلك مشاكل  ،تجعميا أكثر شعورا بالتعب وربما اقل مقاومة لو 
مر  اض واضطرابات جسدية . وتبين دراسة ) ىاينز وفالا سموكية كحوادث العمل وا 

باعتبارىا  ،( انو ىناك علاقة بين الوظيفة أو العمل المأجور ومستويات الدم  1980
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 ، 2003 ،الاستجابة الأكثر أشارة إلييا في أدبيات عمل المرأة ) نوال حمداش 
 (  75ص
 المشكلات التي تواجو المرأة العاممة : -/6

المرأة من البقاء في البيت لتربية الأطفال إلى دخول ميدان العمل  إن تغير واقع
وذلك لان التطور الصناعي والتكنولوجي السريع الذي حدث  ،وليس بالأمر السيل 

في الوطن العربي بشكل عام كان أسرع من تطور إدراك المرأة العاممة لمفيوم العمل 
كثير من المشكلات والتوفيق وبذلك تتعرض ل ،وكان عمييا إن تخضع لنظام جديد 

بين المنزل والعمل حيث كانت تقوم بإعمال المنزل دون الحاجة لأحد وعدم تحقيق 
ذلك يعرضيا لممعاناة . ومن ىنا نتناول المشكلات التي تواجو المرأة العاممة . 

 (151-150ص ، 2013 ،)جاجان جمعة ألخالدي 
 مشكلات العلاقة مع الزوج : -01

ة بزوجيا ليا تأثيرىا الكبير عمى أسرتيا لذلك تعانى معظم النساء إن علاقة المرأ
العاملات من صعوبة تكيف الأزواج مع عممين وبخاصة من تعمل منين أكثر من 
ست ساعات حيث تبقى بعيدة عن المنزل لساعات طويمة وبخاصة في حالة وجود 

نيا الأم فإلى جانب مصاعب التكيف مع الأمومة التي تعاني م ،أطفال صغار 
ومع  ،ومع الزوج  ،العاممة فإنيا تواجو مصاعب أخرى في محاولة التوافق مع الدوام 

 ،فقد يثور الزوج عمى تعارض عمميا مع احتياجاتو العاطفية  ،كيفية إدارة البيت 
ومع حياتو الاجتماعية ولا يستبعد ظيور خلافات حادة بين الزوجين من جراء ذلك . 

الطويمة ترىق المرأة فلا تجعميا قادرة عمى تمبية رغبات  لذلك فان ساعات العمل
وىناك دراسة تشير إلى وجود اتجاىات سمبية لدى الزوجة نحو علاقتيا  ،زوجيا 

بالرغم من إن الزوجة تدرك اىتمام زوجيا بيذا الجانب .  ،الخاصة العاطفية بزوجيا 
أدوارىا وما يسببو ذلك  لكنيا تشير إلى إن الضغوط النفسية الناتجة عن تعدد مطالب
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من التعب والإرىاق يحول دون تحقيق رغبات الزوج في ىذا الجانب .)حسين عبد 
 (131ص ، 2011 ، رشوناالحميد 

 مشكلات وأسموب رعاية الأبناء وتنشئتيم : -02
إن عمل المرأة في حدي ذاتو لا يؤثر تأثيرا سمبيا عمى شخصية الأبناء واتجاىاتيم 

نما الظروف الم حيطة بعمل المرأة ىن حيث طول الوقت الذي تستغرقو في العمل وا 
أو عدم وجود التيسيرات التي تعينيا عمى التوفيق بين عمميا داخل البيت وعمميا 

وتنعكس أثار ىذا إرىاق عمى  ،خارجو . مما يؤدي إلى إرىاقيا الجسدي والنفسي 
فأصبحت ظروف عمل أداء دورىا زوجة وأم خاصة في علاقتيا بزوجيا وأولادىا . 

المرأة تحتم عمييا غيابيا لفترات طويمة خارج البيت مما انعكس ذلك عمى الأبناء 
فظروف عمل الأم وخروجيا سعيا وراء كسب لقمة العيش جبنا إلى جنب مع زوجيا 
يؤدي إلى وجود الأولاد لفترة طويمة من النيار بعضيم مع بعض بعيدا عن رقابة 

ىي أساس الأسرة داخل المنزل فإلام ىي محور العلاقات  الوالدين خاصة الأم التي
بين كل إفراد الأسرة لذلك غيابيا يؤثر بالقطع عمى التكوين النفسي ليم . فوجود الأم 
بجانب الأطفال يشعرىم بالأمان فينمو نموا طبيعيا ويكون بعيدا عن المؤثرات النفسية 

 (56ص ، 2004 ،حمزة ألجبالي التي تصيبيم بالألم لإحساسيم بفقدان حنان الأم )
 مشكلات أسرية واجتماعية : -03

إن ضيق وقت المرأة العاممة في بيتيا بسبب بقائيا فترة طويمة من الوقت في العمل 
وعودتيا منو متعبة ومرىقة تسبب ليا الكثير من المشكلات الأسرية حيث تؤكد 

ظام الأسرة لان المرأة إحدى الدراسات التي تبين إن عمل إلام يؤدي إلى تغير في ن
العاممة تجبر أسرتيا عمى السير عمى نظام دقيق وصارم وذلك حتى تؤكد لنفسيا 
أنيا تستطيع التوفيق بين عمميا وأسرتيا بينما نجد أسرة المرأة غير العاممة تسير 
حياتيا بشكل ىادئ ومريح دون وجود ذلك النظام الصارم واختلاف ىذا النظام ناتج 



 الفصل الثبني                                                                     الورآة العبهلة   
 

 
62 

لمرأة العاممة حيث إن قياميا بدورين اجتماعيين جعل وظيفتيا عن ضيق وقت ا
 1982 ،مزدوجة مما جعميا لا تستطيع أن تفي باحتياجات أسرتيا)ادم محمد سلامة 

 (223ص ،
 خلاصة :

ومما سبق نستنتج بان خروج المرأة لمعمل رغم اختلاف دوافعين لذلك يزيد من عدد 
يضاف  ،ا التقميدي كأم وزوجة وربة بيت فإضافة إلى دورى ،بيا  المنوطالأدوار 

إلييم دورىا كعاممة خارج بيتيا وبذلك تتعدد واجباتيا وتتزامن التوقعات المنظرة منيا 
مما يجعل ىذه الزوجة تعيش حالة من الإجياد الميني نتيجة بسبب كثرة وتعدد 

جباتيا سواء المسؤوليات الممقاة عمى عاتقيا فقد تشعر المرأة العاممة بالتقصير في وا
مما يجعميا تشعر بالضيق والتوتر والإحباط وسوء  ،المينية أو الأسرية والعائمية 

والخوف عمى مستقبميا الميني ويتجمى ذلك في إعراض جسدية ونفسية  ،التكيف 
 وىذا يؤثر بشكل سمبي عمى كفاءتيا المينية وصحتيا النفسية والجسدية.

 
 



 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 تمييد 
ة ولا تقل أىمية من باقي المراحل إن الإجراءات المنيجية جزء لا يتجزأ من الدراس

وسنقوم في ىدا الفصل بعرض أىم الإجراءات المنيجية  ،التي تمر بيا الدراسة 
ووصف  ،المتبقية بداية بتعريف المنيج المستخدم في الدراسة وتحديد مجال الدراسة 

 ،وكذا عينة البحث ووسائل جمع البيانات والمعمومات في الدراسة  ،مجتمع الدراسة 
وأخيرا الأساليب  ،ما نشير إلى الخطوات التي تم إتباعيا في بناء استمارة البحث ك

 الإحصائية المستخدمة في تحميل النتائج المتوصل إلييا .
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 منيج الدراسة: -/11
إن في كل بحث يمزم إتباع منيج أو أكثر وىذا حسب مشكمة البحث وطبيعة موضوع 

ق تتعدد وتختمف المناىج المستخدمة في بحوث العموم الدراسة ومن ىذا المنطم
 الاجتماعية والإنسانة .

وبما أن ىذه الدراسة تيتم بوصف مستوى القمق والاكتئاب لدى المرأة العاممة ارتأينا 
إن نتبع المنيج الوصفي لأنو الأنسب في مثل ىذه الدراسات . والمنيج ليس سوى 

ة الموضوعات التي يقوم بدراستيا لموصول خطوات منظمة يتبعيا الباحث في معالج
 ،إلى نتيجة معينة . لقد قمنا بجمع المعمومات النظرية اللازمة حول موضوع الدراسة 

محمد محمود ،ولجمع المعمومات حول ىذه الظاىرة المراد دراستيا )عمار بخوش 
 . (20.ص2995،الذيبات

مية والذي يعرف بأنو استخدمنا المنيج الوصفي في الوصول إلى الحقائق العم 
))الطرق التي يتمكن الباحثون من خلاليا وصف الظواىر العممية والظروف 

وتصور بينيا وبين  ،المحيطة بيا في بيئتيا والمجال العممي الذي تنتمي إليو 
كما صور شكل العلاقة بين متغيراتيا باستخدام  ،الظواىر الأخرى المؤثرة فييا 
التي تلاءم الأىداف ويسعى الباحثون إلى تحقيقيا  ،ي أساليب وأدوات البحث العمم

من وراء استخدام ىذا المنيج((. )مصطفى حميد الطائي وخيرة ميلاد أبو بكر 
   (95ص،0227،

  : مجالات الدراسة -/12
 تم إجراء الدراسة في إطار الحدود الزمنية والمكانية والبشرية والموضوعية:

بإجراء ىذه الدراسة في الموسم الدراسي  تم القيام -:  المجال الزمني -1
إذ  ،افريل من نفس السنة  02إلى غاية 0202افريل  28ابتداء من  0202/0202
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قمنا باختيار الاستمارة الأولية ومعرفة مدى ثباتيا عمى عينة من الأستاذات 
 والإداريات في مرحمة زمنية متتالية .

في متوسطة الشييد اني من الدراسة تم إجراء الجزء الميد - : المجال المكاني -2
 زاوية كنتة . - بوعمي احمد زبانة

تم إجراء الدراسة عمى عدد من النساء العملات في قطاع  -المجال البشري:  -3
 . 0202/0202التعميم لولاية إدرار في الموسم الدراسي 

 القمق والاكتئاب . -المجال الموضوعي: -4
 مجتمع الدراسة:  -/13

دد كبير التي تحتوي عمى عو ريقة عشوائية وجو إلى مؤسسات الدراسة بطلقد تم الت
 2995،محمد محمود الذيبات  ،مؤسسة .)عمار بخوش ال من النساء العاملات في

 (20ص،
 :الأصمية العينة حجم يبين  1 جدول

 عدد النساء العاملات  اسم المؤسسة

 (متوسطة احمد زبانة )قصر بوعمي
 زاوية كنتة 

34 

 عينة الدراسة: -/14
يارىم تم اخت يينإدار  اتذة وأس ممرأة عاممة منيا (34)اشتممت عينة الدراسة عمى

ية ولقد تم إدراج مميزات العينة حسب التغيرات الفرد ،ةمؤسسالبطريقة عشوائية من 
يمكن التخصص التعميمي و  ،المستوى التعميمي  ،المينة  ، العمر ،المستيدفة وىي 

 وصف العينة كما يمي :
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 :العمر حسب الدراسة عينة توزيع يبين:  2 جدول

 النسب المئوية التكرارات  العمر

07 0 6% 

32 8 03% 

32 8 03% 

30 6 28% 

34 4 20% 

35 4 20% 

37 0 6% 

 %222 34 المجموع

الفئة  وتقبميا %03ئوية ىياعمي نسبة م ( إن20يتبين من خلال الجدول رقم )
(  35 -34يا فئة مابين ) وتمي %28( بنسبة  30وتمييا فئة )(  32 -32العمرية )
 . %6( بنسبة  37 ، 07وأخيرا فئات مابين ) %20بنسبة 
 المينة حسب الدراسة عينة توزيع يبين 3 جدول

 النسب المئوية التكرارات المينة

 %68 03 اتذة أس

 %30 22  إداريين

 %222 34 المجموع

 % 68 أستاذة بنسبةمئوية ىي رتبة ( إن اكبر رتبة 24يتبين من خلال الجدول رقم )
 . %30بنسبة  إداريينوتمييا رتبة 

 التعميمي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع يبين 4 جدول

 لمئويةالنسب ا التكرارات المستوى التعميمي 

 %9 3 ثانوي 

 %56 29 ليسانس

 %35 20 ماستر
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 %222 34 المجموع

 %56اكبر مستوى تعميمي بنسبة  ىو( إن لسانس 25يتبين من خلال الجدول رقم )
 %3وأخيرا مستوى ثانوي بنسبة  %35ويميو مستوى الماستر بنسبة 

 التعميمي خصصالت حسب الدراسة عينة توزيع يبين 5 جدول

 النسب المئوية التكرارات  التخصص التعميمي 
 %04 8 عممية 

 %76 06 ادبية 

 %222 34 المجموع 

التخصصات الأدبية بمغت اكبر نسبة مئوية ( إن 25ن من خلال الجدول رقم )يتبي
 . %04وتقابميا تخصصات العممية بنسبة  %76قدرت ب 

 أدوات جمع البيانات: -/15
 أدوات جمع البيانات :وصف  -/ 11

ولقد تم  ،في دراسة إي ظاىرة لابد من أداة قياس مناسبة لتحقيق النتائج التي نريدىا 
 .ة والمتمثمة في القمق والاكتئاب في ىذه الدراسة أداتين لقياس متغيرات الدراس

 القمق :سمة استبانو  -1
 ،موضوع الدراسة رئيسية في جمع البيانات اللازمة ل كأداةمستخدمة  استبانوىي 

تحت عنوان القمق والاكتئاب لدى عينة من المطمقات  الماج يسترمن رسالة  مأخوذة
 ،حسن طاىر تونسي  عديمو إعدادوغير المطمقات في مدينة مكة المكرمة من 

( عبارة تتمثل تعميماتو في ان يصف 02التي تقيس سمة القمق من ) أستانةويتكون 
 م .يشعر بو بوجو عا المفحوص ما

( كحد 82) إلى أدنى( كحد 02تتراوح قيمة درجات الاختبار من ) طريقة التصحيح :
 لممقياس . أقصى

 دائما . ،غالبا  ، أحيانا ،بدائل وىي : مطاقا  أربعويتكون المقياس من  -
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 إذادرجات  أربعالسمم التقديري لكل بنود المقياس من درجة واحدة الر  ويتم رواج -
 جاه الخاصية .كانت الفقرة في ات

 : القمق مستويات يمثل 6 جدول

 مستويات القمق الدرجات
 لا يعاني المفحوص من القمق  02
 يعتبر قمق خفيف  42إلى  02من 
 يعتبر قمق حاد  62إلى  42من 
 يعتبر قمق شديد 82إلى  62من 
 .  4 ، 3 ، 0 ، 2اتجاه الخاصية : * 

 (  24:  0202)بنضورة عبد الممك ،  . 2 ، 0 ، 3 ، 4خاصية : * عكس اتجاه ال
 استبانو الاكتئاب : -2

النفسي من  الإرشادالماجستير في  نيل درجةمقدمة ل أطروحةمن  مأخوذة استبانوىي 
الكاممة من  الأصميةفي صورتيا  وتتكون استبانو ،ديمة حسن طاىر تونسي إعداد ع

عبارات تم ترتيبيا  أربعكون كل مجموعة منيا من وتت ،( مجموعة من العبارات 02)
وتمنح وفقا لذلك درجات تتراوح بين  ،شدة  أكثره إلىتدريجيا من انعدام الاكتئاب 

بنود القائمة من الملاحظات العيادية  إلى( . وتم التوصل 3-2صفر إلى ثلاثة )
ظيورىا لدى للإعراض والاتجاىات التي كانت تظير عمى المكتئبين بتكرار أكثر من 

عمى نظرية محددة في الاكتئاب . ) بند اعتمادا  إيولم يتم اختيار  ،غير المكتئبين 
 (  6ص ، 2992 ،غريب عبد الفتاح غريب 

 وتقيس الاستبانة إعراض الاكتئاب التالية :  -
( فقدان الاستمتاع 4 ،( الشعور بالفشل 3 ،( التشاؤم من المستقبل 0 ،( الحزن 2

( نقد 8 ،( كراىية الذات 7 ،( توقع العقاب 6 ،الضمير  تأنيبمشاعر ( 5 ،بالحياة 
 ،عدم الاستقرار النفسي ( 22 ،( البكاء 22 ،الانتحارية  الأفكار( 9 ،الذات ولوميا 
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( ىبوط 25 ،( تغير صورة الجسم 24 ،( التردد 23 ،( الانسحاب الاجتماعي 20
 ،( التعب والقابمية للإرىاق 27 ،( اضطرابات النوم 26 ،مستوى الكفاءة في العمل 

( فقدان الاىتمام 02 ،( الإجياد 02 ،( صعوبة التركيز 29 ،( فقدان الشيية 28
 ( .83 -77ص ، 2998 ، بالجنس . ) عبد الستار إبراىيم

 الشروط السيكومترية لأداة البحث :  -/ 12
 : لسبيرجل القمقسمة أداة  صدق وثبات -1
 الصدق :  -ا 

في الطب النفسي   الأخصائيينالأولية لممقياس من قبل عدد من الصورة قد تم تحكيم 
المحكمين وتحديد النسبة المئوية  أراءوتم تحميل  ،بمستشفى الصحة النفسية بالطائف 
 لدرجة الموافقة والتكرار لكل عبارة .
ومستويات  أعمارفردا من الجنسين من  4522وبتقنين المقياس عمى عينة قواميا 

وظروف اجتماعية ومناطق مختمفة تبين تمتعو بدرجة مقبولة من الصدق  تعميمية
)صدق حيث حسب صدق المقياس بعدد من الطرق شممت صدق المحكمين 

 05النتائج درجة عالية من الاتفاق بين المحكمين وعددىم  أثبتتحيث  ،المحتوى( 
 ألعامميتحميل نتائج ال أظيرتطبيبا نفسيا بمستشفى الصحة النفسية بالطائف . كما 

وقد تدرجت درجات  الأولوجود عاممين وكانت اغمب العبارات متشبعة مع العامل 
يحتوي عمى  الأولالعامل  إن. ومن خلال النتائج تبين  2،57 إلى 2،26التشبع من 

من التباين . كما تم حساب الصدق التلازمي  30،0يفسر  إذمعظم عبارات المقياس 
 أنياحالة ممن تم تشخيصيا اكمينيكا عمى  26تبار عمى بالاعتماد عمى تطبيق الاخ

حيث تبين من تطبيق المقياس عمييا وصول  ،حالات تعاني من القمق المرضي 
وعدم  ،والى الدرجة الحدية لدى حالتين  ،حالات  9مرتفعة لدى درجة  إلىالقمق 
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منيا مما يعني الحصول معامل الاتفاق بين التشخيص  5لدى  إعراضوجود 
 وىو معامل مقبول . %69والمقياس  كمينيكيالإ
 الثبات : -ب 

بعدد من الطرق شممت حساب معامل حيث تم حسابو  ،اظير المقياس ثباتا مقبولا 
معامل الاتساق  وأيضا ،وىو معامل مرتفع  %92،8ألفا كرونباخ وقد بمغت قيمتو 

 إذ ،داخمي المقياس يتمتع بدرجة مقبولة من الاتساق ال إنالداخمي حيث تبين 
 2،62 إلى 2،252تدرجت قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية من 

ثبات المقياس كما يدل عمى صدقو .  يؤكدوىذا  2،25عند  إحصائياوىي قيم دالة 
دقائق  22عمى المقياس  الإجابةوتستغرق  ،فرديا  أوويمكن تطبيق المقياس جماعيا 
عمى جميع العبارات وذلك بوضع  الإجابةفحوص في المتوسط . ويطمب من الم

 ،أحيانا  ،والأوزان ىي )دائما  ،العبارات الملائمة لحالة المفحوص  إمام( (xعلامة 
إي إن الدرجات العالية من  ،أبدا( . ويصحح المقياس في اتجاه درجة القمق  ،نادرا 

حساب درجة ول ،القمق تمثل درجة عالية من القمق لدى المفحوص والعكس صحيح 
المفحوص تجمع الدرجات التي حصل عمييا من جميع العبارات ثم مقرنتيا بالجداول 

 المعيارية طبقا لمحالة التي تتطبق عميو .
 :بيك الاكتئاب  / صدق وثبات أداة2
 : discriminate validityالصدق التمييزي )المجموعات المتقابمة(  -ا

ا عمى عينة من العاديين وذلك بتطبيقي bdl-llدراسة الصدق التمييزي لقائمة  أجريت
 ،وسواس  ،ىمع  ،من المرضى باضطرابات نفسية مختمفة )اكتئاب  وأخرى( 37ن=)

وقد روعي في اختبار العينتين شرط  ،( مريضا 37=)ن ،(  اكتأبقمق مع  ،قمق 
 حرافيما المعياري في قائمةثم تم مقارنة متوسطي العينتين وان ،التساوي في العمر 

bdl-ll  باستخدام اختبارt-test  كون حجم  ،ستودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات
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(  320ص ، 0222 ،وفييا يميل توزيع )ت( للاعتدالية )حسن  32العينة يزيد عن 
 وكانت النتائج عمى النحو التالي :

 العاديين درجات متوسطات بين الفروق لدلالة t-test اختبار نتائج 7 جدول
 : النفسيين والمرضى

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  قيمة ت
 الحرية

 مستوى
  الدلالة

 القرار

  3،20 22،52 37 العاديين
27.82- 

 دال 222 70
المرضى 
 النفسيين

37 07،04 4،37 

 2.222ستوى الدلالة معند  -27.82قيمة )ت( قد بمغت  إنالجدول السابق يبين 
ىناك  إنوبالتالي يمكن القول :  a<05’2أو يساويوىو اصغر من مستوى الدلالة 

 ، bd-llبين متوسطات درجات المجموعتين في قائمة  إحصائيةفروق ذات دلالة 
وىذا مؤشر عمى قدرة قائمة بيك الثانية للاكتئاب عمى التمييز بين المرضى النفسيين 

 ،عمى صدقيا . وىذا يتفق مع دراسات كل من )الدعاسين  والعاديين وىذا دليل
 ،( و )معمريو  Wang 0223 ، gorenstein( و )&0224 ،و)غريب ( 0224
تتصف بصدق تمييزي وذلك من  bd-llقائمة  إننتائجيا  أظيرتالتي ( 0222

خلال قدرتيا عمى التمييز بين العاديين والمرضى النفسيين . يتضح من الجدول 
وجود معاملات ارتباط مرتفعة بين درجات البنود الفردية والزوجية حيث السابق 

.( كما تراوحت معاملات  893-794تراوحت معاملات ارتباط "جوتمان " من )
 bdl-llعمى ثبات قائمة .( مما يدل  820-.820بروان" من ) سيبرمانارتباط "

مكانية استخداميا لقياس الاكتئاب لدى طمبة المرحمة الثان  وية .وا 
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 : cronbach s alphaالثبات بطريقة ألفا كرونباخ  -ب 
كرونباخ . وقد استند ىذا  ألفاتم حساب الثبات بيذه الطريقة عن طريق معامل "

الإجراء عمى أداء إفراد العينات السابقة نفسيا من طمبة المرحمة الثانوية التي 
 ( .20جدول )استخدمت في دراسة ثبات التجزئة النصفية . كما يبين ال

 كرونباخ ألفا بطريقة bdl-ll قائمة ثبات معاملات 8 جدول

 ألفامعامل ثبات  المقياس
 الثانوي( الأول)

 052ن=

 ألفامعامل ثبات 
 )الثاني الثانوي(

 052ن=

 ألفامعامل ثبات 
 )الثالث الثانوي(

 052ن=
Bdl-ll 773. 838. 823. 

ككل تعد جيدة .  bdl-llكرونباخ " لقائمة  ألفامعاملات " إن( 20ويظير الجدول )
متجانسة( مع نفسيا وتقيس شيئا  أومتسقة ) bdl-llقائمة  إنوىذه النتيجة تدل عمى 

-bdlوان كلا من البنود التي تتضمنيا تعمل بالاتجاه الذي تعمل بو قائمة  ،واحدا 

_ll  ( 2997بكميتيا . وتتفق ىذه النتيجة مع دراسات كل من ، steer and 

others 0227( و)0224 ،( و )الدعاسين 0224 ،( و)غريب ، kuhner and 

others 2022( و )0222 ، معمريو( و )0228 ،( و )عبدالنبي 
ghassemzadeh and . others)  (  0225 ،( و )المشوح  0220 ،و )مجيد
الثبات بطريقة تتصف بدرجة جيدة من  bdl-llالتي أظيرت نتائج دراستو إن قائمة 

 ألفا كرونباخ .
 إجراءات الدراسة : -/ 16
الحصول عمى عينة النساء  إمكانيةمن  التأكدتم  الأوليةالخطة  إعدادبعد * 

عندىا تم الدراسة وفقا لمخطوات  ،يجبن عمى الاختبار  إنالعاملات اللاتي يمكن 
 التالية : 

 التطبيق . إعراضي تخدم بالصورة الجيدة الت الأصميوطباعة المقياس  إخراج -
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 اختيار العينة الممثمة لمجتمع الدراسة . -
 تطبيق المقياس عمى العينة المختارة . -
 تفريغ البيانات بيانيا تبعا لمتغيرات الدراسة  -
 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميل البيانات التي تم تفريغيا . -
 .تفريغ النتائج الإحصائية وجدولتيا  -
 واستخلاص التوصيات والمقترحات المناسبة . ،تفسير النتائج ومناقشتيا  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -/17
 اعتمدنا في معالجة ىذه الدراسة عمى نوعين من الأساليب الإحصائية :

 وتتضمن الأساليب التالية:الإحصاء الوصفي :  -1
 التكرارات  *
 النسب المئوية *
 لحسابية المتوسطات ا *
 الانحرافات المعيارية* 
 وفيو استخدمنا :الإحصاء الاستدلالي:  -2

 t-test* اختبار 
 * اختبار ألفا كرونباخ

  معامل الارتباط " ر" *
 * قيمة "ت"

 . (spssوقد تم الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية في العموم الاجتماعية )
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 خلاصة:
راءات المنيجية التي تتوجب عمى كل بحث عممي تطرقنا في ىذا الفصل إلى الإج

 ،البشري  ،المكاني  ،إن يتبعيا وذلك بالتعريف بمجالات الدراسة )ألزماني 
المنيج المستخدم في البحث والعينة التي اعتمدنا عمييا في الدراسة  ،الموضوعي( 

ع كما توجب عمينا توضيح وسائل البحث وكيفية توظيفيا لجم ،وطريقة اختيارىا 
جراءات الدراسة  ،ثم عرض الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  ،المعمومات   ،وا 

 وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة في ىذه الدراسة .
 



 

 

 
 

 الفصل الخامس :
 عرض النتائج وتحميميا 

 
 تمييد 

 نتائج الفرضية الأولى  وتحميل عرض -2
 نتائج الفرضية الثانية وتحميل عرض -0
 نتائج الفرضية الثالثةوتحميل  عرض -3
 نتائج الفرضية الرابعةوتحميل عرض  -4
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة  -5
  الاستنتاج العام * 

 *التوصيات والاقتراحات
 *خاتمة

 قائمة المراجع  -
 الملاحق  -
 ممخص البحث  -
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 تمييد 
يغ النتائج وتنظيميا وذلك بعد ما قمنا بتفر  ،في ىذا الفصل سيتم عرض النتائج 

نتائج  عرض وتحميل( وكذالك سوف نتناول spssباستخدام البرنامج الإحصائي )
 . الفرضيات
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 عرض وتحميل النتائج :

 نتائج الفرضية الأولى : 
 الأولى الفرضية نتائج يمثل 9 جدول

الشييد  متوسطةى موظفي بين القمق والاكتئاب لد ارتباطية ىناك علاقةالفرضية : 
 .زاوية كنتة  -احمد زبانة 

ر قيمة  الانحراف  المتوسط العينة  المتغيرات
 لمحسوبةا

 الدلالة 

دال عند  1،71 5،35 51،81 35  القمق
 3،88 54،12 35 الاكتئاب 1،15

 التعميق عمى الجدول :
عن علاقة  وىي تعبر 2،72نلاحظ من الجدول إن قيمة معامل الارتباط تساوي  

قوية جدا بين القمق والاكتئاب وىي دالة إحصائيا . كما تعبر عمى انو يمكننا تفسير 
 من القمق من خلال متغير الاكتئاب لان القمق ىو احد الإعراض الاكتئابية . 72%

 التفسير :
( وجود 2جاءت نتائج الدراسة الحالية مؤكدة كما تشير البيانات في الجدول رقم )

حيث  ،متوسطي درجات كل من القمق والاكتئاب لدى موظفي المتوسطة علاقة بين 
وىي دالة إحصائيا  2،72بمغت قيمة معامل الارتباط  بالنسبة لمقمق والاكتئاب معا 

 54،20وبمرجعة المتوسطات نجد إن متغير الاكتئاب اكبر قيمة بنسبة  2،25عند 
ومنو  ، 52،82ذي يقبمو بنسبة إذ انو لا يمكن النظر إليو بعيدا عن متغير القمق ال

زاوية كنتة كانوا أكثر عرضة لمقمق والاكتئاب  -احمد زبانة  الشييد موظفي متوسطة
في إنا واحد وعميو فان ىذا التفسير لمنتيجة كان ذا قيمة كبيرة في تفسير نتائج 

 الفرضية .
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 نتائج الفرضية الثانية :
 : الثانية الفرضية نتائج يمثل 11 جدول

طبيعة العمل لدى موظفي  إحصائيا تغزي لمتغير ةىناك فروق دالالفرضية : 
 متوسطة في الاكتئاب .

المجموع المتغير
 ة

العي
 نة

المتو 
 سط 

الانحرا
 ف 

ت 
المحسو 

 بة

درجة 
الحري

 ة

ت 
المجدو

 لة

الدلال
 ة

الاكتئا
 ب

 دالة  2،13 33 2،54 6،35 49،72 18 أساتذة

 2،8 54،11 17 إداريين 

 التعميق عمى الجدول : 
داريين بالنسبة  ةنلاحظ من الجدول انو توجد فروق دال إحصائيا بين أساتذة وا 

لان التاء المحسوبة اكبر من التاء المجدولة  وىذا يدل عمى وجود فروق  ،للاكتئاب 
داريين بالنسبة للاكتئاب .   لدى أساتذة وا 

 التفسير :
داريين  في دالة إحصائيا ة الحالية وجود فروق قد أظيرت نتائج الدراس لدى أساتذة وا 

الاكتئاب حيث إن كلاىما في المرحمة المتوسطة لديو نفس اليموم المشتركة مثلا : 
كفقدان الطاقة عمى  ،البكاء  ،عدم حب الذات  ،الفشل السابق  ،التشاؤم  ،الحزن 

ئاب لدى كل من أساتذة العمل عند ضيق الوقت ... ومن ىنا تقاربت درجة الاكت
 والإداريين ظير فروق دالة بينيما .
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 نتائج الفرضية الثالثة :
 : الثالثة الفرضية نتائج يمثل 11 جدول

إحصائيا تغزي طبيعة الشعب لدى موظفي المتوسطة  ةىناك فروق دالالفرضية : 
 في الاكتئاب .

المجموع المتغير
 ة

العي
 نة

المتو 
 سط 

الانحرا
 ف 

ت 
المحسو 

 بة

درجة 
الحري

 ة

ت 
المجدو

 لة

الدلال
 ة

الاكتئا
 ب

شعب 
 عممية

غير  2،13 33 1،81 5،21 51،33 15
 دالة

شعب 
 أدبية

21 52،45 5،51 

 التعميق عمى الجدول : 
إحصائيا بين شعب عممية وشعب أدبية  ةنلاحظ من الجدول انو توجد فروق دال

اء المحسوبة اقل من التاء المجدولة وىذا يدل عمى وجود لان الت ،بالنسبة للاكتئاب 
 إحصائيا فيكلا من الشعب بالنسبة للاكتئاب . ةفروق دال

 التفسير : 
قد أظيرت نتائج الدراسة الحالية وجود فروق لدى شعب عممية وشعب أدبية  في 

ثل : حيث إن كلاىما في المرحمة المتوسطة لديو نفس اليموم المشتركة م ،الاكتئاب 
صعوبة التركيز : كفقدان الاىتمام  ،الإرىاق  ،تغيرات في نظام النوم  ،انعدام القيمة 

أو الانسحاب الاجتماعي ... ومن ىنا تقربت درجة الاكتئاب لدى كل من أساتذة 
داريين حيث ظيرت فروق دالة بينيما . لان كلاىما من الفروع الميمة في العموم  وا 

عوبات كما انو لا يمكن تحميل سموك الفرد إلا بالاستعانة الإنسانية و ليما نفس الص
 بيذه الشعب معا  ومن ذالك نكشف انو توجد فروق بين شعب عممية وشعب أدبية .
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 نتائج الفرضية الرابعة :
 : الرابعة الفرضية نتائج يمثل 12 جدول

عمل لدى موظفي متوسطة في إحصائيا تغزي لمتغير ال ةىناك فروق دالالفرضية : 
 القمق .
المتغ

 ير

المجموع
 ة

العين
 ة

المتوس
 ط 

الانحرا
 ف 

ت 
المحسو 

 بة

درجة 
الحري

 ة

ت 
المجدو

 لة

الدلال
 ة

 دالة 2،13 33 2،61 4،21 54،38 18 أساتذة القمق

 3،58 53،14 17 إداريين

 التعميق عمى الجدول : 
داريين بالنسبة لمقمق  إحصائيا ةنلاحظ من الجدول انو توجد فروق دال  ،بين أساتذة وا 

لان التاء المحسوبة اكبر من التاء المجدول وىذا يعني وجود فروق بين أساتذة 
داريين بالنسبة لمقمق .  وا 

 التفسير :
داريين في القمق حيث إن  لقد أظيرت نتائج الدراسة الحالية وجود فروق لدى أساتذة وا 

إنا  ،س اليموم المشتركة مثل : اتعب بسرعة كلاىما في المرحمة المتوسطة لدية نف
إميل إلى تصعيب الأمور : كتجنب مواجية  ،اشعر بالغم  ،ىادئ الأعصاب 

داريين  الأزمات والصعوبات... ومن ىنا تقاربت درجة القمق لدى كل من أساتذة وا 
 حيث ظيرت فروق دالة بينيما . 
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 نتائج الفرضية الخامسة : 
 : الخامسة الفرضية نتائج يمثل 13 جدول

 في القمق .تغزي لمتغير طبيعة شعب إحصائيا  ةىناك فروق دالالفرضية : 
المتغ

 ير

المجموع
 ة

العين
 ة

المتوس
 ط 

الانحرا
 ف 

ت 
المحسو 

 بة

درجة 
الحري

 ة

ت 
المجدو

 لة

الدلال
 ة

شعب  القمق
 عممية

غير  2،13 33 1،73 5،21 51،93 15
 دالة

شعب 
 أدبية

21 52،45 5،51 

 التعميق عمى الجدول :
نلاحظ من الجدول انو توجد فروق دالة إحصائيا بين شعب عممية وشعب أدبية 

لان التاء المحسوبة اقل من التاء المجدولة وىذا يعني وجود فروق  ،بالنسبة لمقمق 
  بين كلا من الشعب عممية وأدبية بالنسبة لمقمق .

 التفسير : 
الدراسة الحالية وجود فروق لدى شعب عممية وشعب أدبية في  قد أظيرت نتائج

القمق حيث إن كلاىما في مرحمة المتوسطة لديو نفس اليموم المشتركة مثلا : اشعر 
تؤثر في خيبة  ،أتمنى لو كنت سعيدا مثل ما يبدو الآخرين  ،بالميل إلى حد البكاء 

عندما أفكر كثيرا  أمل بشدة : كان أصبح في حالة من التوتر والاضطرابات
باىتمامات وميولي الحالية ... ومن ىنا تقاربت درجة القمق لدى كلا من شعب 

 عممية وشعب أدبية حيث تظير فروق دالة بينيما .
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 الاستنتاج العام 
طرحت ىذه الدراسة ليستدل بيا عمى إحدى المطالب المتوقعة في معرفة درجة 

 مة في قطاع التعميم المتوسط .ظيور القمق والاكتئاب لدى المرأة العام
قوية جدا بين القمق  ارتباطيوتبين وجود علاقة  الأولىمن خلال نتائج الفرضية 

وقد كشفت الدراسة عمى وجود تمك العلاقة وجودا ارتباطات دالة  ،والاكتئاب 
المقياس فكل بعد من مقياس القمق مرتبط مع بعد من  إبعادبين جميع  إحصائيا

العاممة  المرأةالقمق يمثل دورا في خمق الاكتئاب لدى  إن. ونقول  مقياس الاكتئاب
بعض الدراسات السابقة مثل دراسة ، وىذا ما يوافق عرضة ليما  أكثرمما يجعميا 

حول موضوع اثر الطلاق عمى كل من القمق والاكتئاب  (2984كارترايت وآخرون )
مشاعرىا وما تتعرض لو ، وتوصمت إلى إن لمطلاق اثر كبير عمى حياة المطمقة و 

من ضغوط وأساليب التكيف الشعورية واللاشعورية حيث تم تطبيق اختبار بيك 
 منين يتعرضن للاكتئاب .  %66للاكتئاب وتبين إن 

في  إحصائياكما كشفت الدراسة حسب نتائج الفرضية الثانية عن وجود فروق دالة 
لديو نفس  والإداريين ساتذةالأكلا من  إنالاكتئاب حسب طبيعة العمل . ويعنى ىذا 

العمل يوثر عمى حدوث  إنالضغوط في العمل مثلا : البكاء ... مما يدل عمى 
 إبعادكل من  إنونقول  ،يستحمل عبء العمل  إنالاكتئاب فكل منيم يستطيع 

 .  إحصائياىناك فروق دالة  إنالمقياس 
في  إحصائياق دالة حسب نتائج الفرضية الثالثة عمى وجود فرو كما كشفت الدراسة 

 تأثيرعامل الشعب متغير لو  إننقول  إنالاكتئاب حسب الشعب وعمى ىذا يمكن 
في حدوث الاكتئاب لان موظفي المتوسطة لدييم نفس اليموم المشتركة مثلا : 

اىتمام لمموظفين ويعود  إيتعير  المؤسسة التربوية لا إن... وىذا يدل عمى  الإرىاق
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 إلىحيث يتعرضون  ، والإداريين الأساتذةالتي يمر بيا كل طبيعة الظروف  إلىذلك 
 نفس الظروف الفيزيقية السائدة داخل المؤسسة .

في القمق  إحصائياالفرضية الرابعة عن وجود فروق دالة كشفت الدراسة حسب نتائج 
لديو نفس ضغوط  والإداريين الأساتذةكلا من  إنويعني ىذا  ،حسب طبيعة العمل 

العمل يؤثر  إنمما يدل عمى  ،اتعب بسرعة ...  ، : اشعر بالغم في العمل مثلا
كل من  إنيستحمل عبء العمل . ونقول  إنعمى حدوث القمق فكل منيما يستطيع 

 .  إحصائياىناك فروق دالة  إنالمقياس  إبعاد
في  إحصائياكشفت الدراسة حسب نتائج الفرضية الخامسة عن وجود فروق دالة 

عامل الشعب  إننقول  إنوعمى ىذا يمكن  ،(  ادابية ،)عممية القمق حسب الشعب 
( لديو نفس إداريين ، أساتذةة )طفي حدوث القمق لان موظفي المتوس تأثيرمتغير لو 

 إنوىذا يدل عمى  ،حد البكاء ...  إلىمثلا : اشعر بالميل اليموم المشتركة 
عة ظروف التي يمر بيا طبي إلىالمؤسسة التعميمية لا تيتم بالموظفين ويعود ذلك 

حيث يتعرضون لنفس الظروف السائدة في المؤسسة . ونجد  وداريين أساتذةكل من 
في القمق   إحصائيامن نتائج الفرضية عن وجود فروق دالة  إليومن خلال ما توصمنا 

المرأة العاممة في قطاع تؤثر في القمق  أخرىعوامل  إلىحسب الشعب ويرجع ذلك 
 .من بينيا إميل إلى تصعيب الأمور بولاية إدرارالتعميم المتوسط 

وانطلاقا من البيئة التي اجري فييا البحث توصمنا إلى إن مجتمع العينة وثقافتو بان 
 القمق والاكتئاب ليما اثر عمى المرأة العاممة في قاع التعميم المتوسط لولاية إدرار .
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 صعوبات الدراسة:
إلى حد  ،لصعوبات التي قد تواجو الباحث إن إي بحث عممي لا يكاد يخمو من ا 

 ،ورغم تأثيرىا السمبي عمى عمميتو  ،اعتبارىا خطوة أو عنصرا من عناصر البحث 
يكشف من خلالو  ،إلا أنيا قد تتخذ في بعض الأحيان صورة مثير ومحفز لمبحث 

 بعض ما يشوب بحثو من غموض والتباس .
نحن بصدد إعداد ىذه الدراسة ومن ىذا المنطمق فقد واجيتنا عدة صعوبات و 

 وسنعرض فيما يمي أىميا : 
تطمبو جيد ووقت وصعوبة في ت ، خاصة وان دراستنا ،* صعوبة الدراسة الميدانية 

 .التي أجريت فييا الدراسةمؤسسة ال إلىالتنقل 
خاصة وان البحث في عمم  ،* صعوبة استخدام بعض الأساليب الإحصائية 

 مى التحميل الكيفي أكثر من الكمي .الاجتماع عادة ما يعتمد ع
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 التوصيات والاقتراحات:
 بناء عمى ما تم التوصل إليو وما يتطابق مع نتائج الدراسة نوصي بالاتي :

يجب عمى أرباب العمل تفيم ظروف المرأة العاممة ومراعاة ظروفيا الصحية  -
 .والاجتماعية 

 .وزيادة الحوافز المادية لابد من توسع فرص العمل لممرأة وتعزيز الوعي  -
 .يجب عمى الدولة النظر في الإجازات السنوية والصحية وزيادة مدتيا  -
 .لابد من تييئة بيئة العمل لممرأة ومراعاة خصوصيتيا  -
يجب الاىتمام بالمرأة العاممة باعتبارىا مورد بشري فيي تقوم بكل الواجبات  -

 .ن قوة تحمل ومقدرات المطموبة منيا في جميع الوظائف بما ليا م
في مختمف القطاعات من توفير دار حضانة للأطفال لكي  المسئولينلابد عمى  -

 . تطمئن المرأة العاممة عمى أطفاليا
القيام بدورات وممتقيات لموقوف عمى مشاكل المرأة المينية وطرح الحمول المناسبة  -

 ليا .



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة
رحمة الأخيرة من مراحل الدراسة ولا نزعم أننا أحطنا بكل إلى ىنا قد توصمنا إلى الم

مقتضيات البحث العممي ولكن حسبنا إننا استوفينا أىم الشروط والقواعد المطموبة في 
 وان الكمال المنشود في العمم كمال يتحقق بتراكم العمل العممي . ،إي بحث 

يسبب ليا اضطرابا كما إذ إن خروج المرأة لمعمل وتحمميا لمسؤوليات تفوق طاقتيا 
يعمل عمى تشتيت جيدىا وعدم ضبط النفس وفقدان القدرة عمى التركيز والقمق 
المستمر الذي تعيشو معظم العاملات إضافة إلى واجباتيا الأسرية كل ىذا يؤثر 

ورغم الظروف التي تعاني منيا المرأة العاممة  ،عمى الحالة الفسيولوجية والعضوية 
إن تحقق لنفسيا الكثير من خلال دخوليا ميدان العمل الإنتاجي إلا أنيا استطاعت 

ومواجيتيا لمعالم الخارجي . فقد ساعد اشتغال المرأة عمى دفع المخاوف والسيطرة 
عمييا . وفي الأخير يمكننا القول انو ميما تعددت الأسباب لإحداث الضغوط 

 ،نت الدوافع لخروجيا لمعمل الاكتئاب( لدى المرأة العاممة وميما كا ،النفسية )القمق 
إلا إن تصارع طموحاتيا ورغباتيا من جية مع مسؤولياتيا وأدوارىا من جية ثانية 
سيتمكن منيا ويوقعيا في ضغط نفسي خاصة في ضوء نظرة المجتمع ليا وثقافتو 
نحو دورىا الأساسي في الأسرة فكيف ليا إن تمقى لتحقيق حياة أفضل والتوفيق بينيا 

ا إذ لم تتمكن من تخفيف حدود الضغوط والتنازل عن بعض الطموحات وبين عممي
والتخطيط مع الزوج لإدارة شؤون الأسرة والاىتمام بيا في ظل مستجدات العصر 

 ومواقفو الحياتية . 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع
 الكتب -/11
(: الإرشادات النفسية 0222احمد عبد الكريم ومحمد احمد خطاب ) -2

 ،دار الثقافة لمنشر  ،)بدون ط(  ،والاضطرابات الانفعالية للأطفال والمراىقين 
 عمان.

دار وائل  ، 2ط ،(: عمم الاجتماع الصناعي 0228أحسان محمد الحسن ) -0
 الأردن. ،لمنشر والتوزيع 

 0ط ،ي ( :الأسس العممية لمناىج البحث الاجتماع2986أحسان محمد الحسن ) -3
 لبنان . ،دار الطميعة  ،
دار وائل  ، 2ط ،(: المرجع في الصحة النفسية 0229أديب محمد ألخالدي ) -4

 الأردن. ،عمان  ،لمنشر والتوزيع 
 ،دار المعارف  ، 2ط ،(: المرأة بين البيت والعمل 2980ادم محمد سلامة ) -5

 القاىرة.
 ة مشاكل وحمول.أسماء بنت احمد البحيصي )بدون سنة(: الطفول -6
 ،)بدون ط(  ،(: الإمراض النفسية وعلاجيا بالذكر 0223أمال سعدي قطنية ) -7

 الأردن. ،دار الكممة 
(: عمم النفس الصحة الخصائص النفسية الايجابية 0229السيد فيمي عمي ) -8

 ،الإسكندرية  ،دار الجامعة الجديدة لمنشر  ،)بدون ط(  ،والسمبية لممرض والأسوياء 
 ر.مص
(: المدخل إلى عمم النفس 0229محمد جاسم محمد ) ،باسم محمد ولي  -9

 عمان. ،مكتبة دار الثقافة لمنشر  ، 2ط ،الاجتماعي 
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 ، 2ط ،(: الاحتراق النفسي لدى المرأة العاممة 0223جاجان جمعة ألخالدي ) -22
 عمان. ،دار جرير لمنشر والتوزيع 

 ،دار المعرفة  ، 2ط ،الصناعي  (: عمم الاجتماع2976حسين الساعي ) -22
 الإسكندرية.

(: المرأة والمجتمع.دراسة في عمم 0222حسين عبد الحميد احمد رشوان ) -20
 الإسكندرية. ،دار الوفاء لمطباعة والنشر  ، 0ط ،الاجتماع المرأة 

 ،(: الاضطرابات السموكية تشخيصيا.أسبابيا.علاجيا 0223حسين فأيدا ) -23
 مصر. ،القاىرة  ،ة طبية لمنشر والتوزيع مؤسس ،)بدون ط( 

مؤسسة مورس الدولية  ،)بدون ط(  ،(: العدوان والاكتئاب 0224حسين فأيدا ) -24
 القاىرة مصر. ،لمنشر والتوزيع 

 ،(: النمو النفسي والعاطفي والاجتماعي عند الأطفال 0224حمزة ألجبالي ) -25
 عمان. ،دار الصفا لمطباعة والنشر  ، 0ط
منشورات  ،)بدون ط(  ،(: أصول البحث في عمم النفس 2992حمصي ) -26

 دمشق. ،جامعة دمشق 
 .2ط ،(: القمق سمسمة الإمراض النفسية 0222زعتر نور الدين ) -27
 جامعة الموصل. ، 0ط ،(: كرة القدم 2999زىير الخشاب وآخرون ) -28
دار  ،)بدون ط(  ،(: العلاج المعرفي للاكتئاب 0226زيزي السيد إبراىيم ) -29

 مصر. ،القاىرة  ،غريب 
معيد الإدارة  ،)بدون ط(  ،( : ضغط العمل 2998عبد الرحمن عيسوي ) -02

 الرياض .،العامة 
( : مشكلات تربوية 0229عبد العزيز المعاصي ومحمد عبدا لله الجغيمان ) -02

 عمان الأردن .،دار الثقافة لمنشر والتوزيع  ،2ط  ،معاصرة 
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جامعة  ،)بدون ط( ،( : اتجاىات طالبات 2995لعزيز عبد القادر ) عبد ا -00
 الممك فيصل نحو عمل المرأة السعودية .

عبد العزيز فيمي )بدون سنة ( موسوعة المصطمحات الاقتصادية والإحصائية  -03
 دار النيضة .،)بدون ط( 

ومو ( : الاكتئاب اضطراب العاصر الحديث مفي2998عبد الستار إبراىيم ) -04
 الكويت .،عالم المعرفة ،)بدون ط( ،وأساليب علاجو 

مكتبة ،)بدون ط(  ،( : القمق قيود من الواىم 0220عبد الستار إبراىيم ) -05
 القاىرة . ،الانجمو المصرية لمنشر 

القمق ،( : الاضطرابات النفسية ) الخوف 0229عبد المطيف حسين فرج ) -06
 دار حامد لمنشر والتوزيع. ،  2ط،ة للأطفال ( الانفصال الإمراض النفسي،التوتر ،

دار المعرفة  ،)بدون ط(  ،(: عمم الاجتماع العائمي 0220عصام نور ) -07
 القاىرة. ،الجامعية 

مدخل إلى الثقافة الإسلامية  ،( 0224عماد الدين خميل وموفق سالم نوري ) -08
 الموصل. ،دار بن الأثير لمطبعة والنشر ،)بدون ط( ،

( : منيج البحث وطرق إعداد 2995محمد محمود الذنيبات ) ،عمار بخوش  -09
 الجزائر . ،ديوان المطبوعات الجامعية  ،)بدون ط(  ،البحث 

( : دور المدرسة والأسرة في التنشئة 0228عمي السيد سماح الأوثرافي ) -32
 بيروت لبنان . ،مؤسسة الرفيق لمنشر ، 2ط ،الاجتماعية عند الطفل 

 2ط ،(: تنمية المجتمع من التحديث إلى العولمة 0223ي غربي وآخرون )عم -32
 دار الفجر لمنشر والتوزيع. ،

دار  ، 2ط ،(: سيكولوجية المرأة العاممة 2983كميميا إبراىيم عبد الفتاح ) -30
 القاىرة. ،الثقافة العربية لمنشر 
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لممك فيد الوطنية مكتبة ا ، 2ط ،(: الاكتئاب 0223كوام مكنزي وزينب منعم ) -33
 الرياض. ،لمنشر 

منشاة  ،)بدون ط(  ،المرض والعلاج  ،(: الاكتئاب 0222لطفي الشر بيني ) -34
 الإسكندرية. ،المعارف 

 ،)بدون ط(   ،لطفي الشر بيني )بدون سنة(: الطب النفسي وىموم الناس  -35
 الإسكندرية. ،منشاة المعارف 

 ،)بدون ط(  ،مناىج وبحوث كمية  ،نات ( : أنواع العي0225ليندا ضيف ) -36
 جامعة العربي بن مييدي أم البواقي .

دراسة في  ،(: عمم النفس المرض 0222مجدي احمد محمد عبدا لله ) -37
 ،الإسكندرية  ،دار المعرفة  ،)بدون ط(  ،الشخصية بين السواء والاضطراب 

 مصر.
 دار المعارف. ، 4ط ،(: عمم النفس الرياضي 2994محمد حسين عموي ) -38
)بدون ط(  ،(: بحوث في سيكولوجية الشخصية 2982مصطفى احمد تركي ) -39
 الكويت. ،جامعة الكويت  ،

( : مناىج البحث العممي 0227مصطفى حميد الطائي وخير ميلاد أبو بكر ) -42
 الإسكندرية . ،دار الوفاء  ،)بدون ط(  ،وتطبيقاتيا في الإعلام والعموم السياسية 

 ،(: الشعور بالذنب وعلاقتو بالاكتئاب 0222منتيى مطرش عبد الصاحب ) -42
 الأردن. ،دار صفا  ،)بدون ط( 

أسبابيا  ،(: المشكلات النفسية للأطفال 0220نبيمة عباس السور بجي ) -40
 القاىرة. ،دار النيضة العربية  ، 2ط ،علاجيا 

 ،)بدون ط(  ،لنفسية (: الإمراض والاضطرابات ا0224نبيل محمد الفحل ) -43
 مصر. ،الإسكندرية  ،مؤسسة شباب الجامعة 
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وزارة التعميم  ، 0ط ،(: عمم النفس الرياضي 0222نزار الطالب وكامل لويس ) -44
 بغداد. ،العالي والبحث العممي 

 الرسائل -/12
( : اثر القمق عمى التحصيل الدراسي عند طلاب 0228أبا لحبيب حميمة ) -45

كرة تدخل ضمن متطمبات لنيل شيادة الميسانس تخصص عمم النفس مذ ،الجامعة 
 جامعة احمد دراية إدرار . ،المدرسي 

(: الضغوط المينية وعلاقتيا بالتوافق الزوجي لدى 0224إبراىيمي أسماء ) -46
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتورة العموم في عمم النفس المرضي  ،المرأة العاممة 
 ولاية بسكرة. ،ولقة دائرة ط ،الاجتماعي 

(: الفوارق بين الجنسين في العمل والتعميم في 0225أويت اوسونق اونقوانج ) -47
كمية الدراسات  ،أطروحة مقدمة لنيل رسالة ماجستير غير منشورة  ،السودان 

 جامعة الخرطوم. ،الاقتصادية والاجتماعية 
ضغط الميني لدى ( : الحوافز المينية وأثرىا عمى ال0227بطير كريمة ) -48

مذكرة تدخل ضمن متطمبات لنيل شيادة الماستر في عمم النفس  ،الأستاذ الجامعي 
 جامعة احمد دراية إدرار . ،المدرسي 

حسن إبراىيم حسن الميداوي )بدون سنة(: دراسة بعض إعراض الاكتئاب لدى  -49
 وحة في الدنمرك .الأكاديمية العربية المفت ،المسنين من الجالية العربية في السويد 

(: اثر خروج المرأة المتزوجة عمى التماسك 0227رحاب عبد المطيف حسن ) -52
 جامعة الخرطوم. ،أطروحة مقدمة لنيل رسالة ماجستير غير منشورة  ،الأسري 

 ،(: اثر مشاريع التنمية عمى المرأة الريفية 2998سيام دىب عبد الحميم ) -52
 جامعة الخرطوم. ،ير غير منشورة أطروحة مقدمة لنيل رسالة ماجست
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(: الآثار النفسية لعمل الحداد لدى المراىق 0223عبد الوافي زىير بوسنة ) -50
 ،مذكرة تدخل ضمن متطمبات لنيل شيادة الماستر في عمم النفس العيادي  ،اليتيم 

 بسكرة. ،جامعة محمد خيضر 
عينة من المطمقات  ( : القمق والاكتئاب لدى0220عديمة حسن طاىر تونسي ) -53

اطروحة مقدمة لنيل درجة الماستر في  ،في مدينة مكة المكرمة وغير المطمقات 
 جامعة ام القرى . ،الارشاد النفسي كمية التربية 

لدى المرأة  ،الاكتئاب(  ،(: الضغط النفسي )القمق 0226قريرة حرقاس وسيمة ) -54
بات لنيل شيادة الميسانس في مذكرة تدخل ضمن متطم ،العاممة في القطاع الصحي 

 .2945ماي  8جامعة  ،عمم النفس العيادي 
 ،مظاىره وأثاره  ،(: قمق الموت لدى المسنين 0226توافق سميرة عشورنسيبة ) -55

 أم البواقي. ،جامعة العربي بن مييدي 
مذكرة تدخل  ،(: الإجياد الميني لدى المرأة العاممة 0224لطفي دينبري ) -56

 ولاية أم البواقي. ،ت لنيل شيادة الماسترفي عمم الاجتماع ضمن متطمبا
(: الضغط النفسي لدى المرأة المتزوجة في الميدان 0220ناجية دالي ) -57

مذكرة تدخل ضمن متطمبات لنيل رسالة ماجستير في عمم  ،التعميمي وعلاقتو بالقمق 
 الجزائر. ،جامعة سطيف  ،النفس العيادي 

(: الإجياد الميني لدى الزوجة العاممة الجزائرية 0223نوال حمداش ) -58
أطروحة مقدمة لنيل رسالة دكتورة دولة غير منشورة في  ،واستراتجيات التعامل معو 

 جامعة قسنطينة. ،معيد عمم النفس  ،عمم النفس العمل 
(: إساءة المعاممة البدنية والإىمال  2409ىشام بن محمد إبراىيم مخيمر ) -59

أطروحة مقدمة لنيل درجة الماجستير في عمم  ،طمأنينة النفسية والاكتئاب ألوالدي وال
 بمدينة مكة المكرمة. ،النفس النمو 
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مذكرة تدخل  ،( : الإجياد الميني لدى المرأة العاممة 0224مميكو بالعابد ) -62
فرع تنمية وتسير الموارد  ،ضمن متطمبات لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع 

 جامعة العربي بن مييدي أم البواقي . ، البشرية
( : العلاج السموكي كإلية احتواء وعلاج  0222ممدوح مختار عمى ) -62

الاضطرابات النفسية المصاحبة لمرض السكري في ضوء بعض متغيرات الشخصية 
كمية الأدب جامعة  ،أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفمسفة في عمم النفس  ،

 طنطا .
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                      

 وزارة التعميم العممي والبحث العممي                      

  -إدرار -جامعة العقيد احمد دراية                       

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العموم الاجتماعية

 استبيان القمق 

 أستاذي / أستاذتي 

في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر تخصص عمم النفس المدرسي 

ك لاعبد المة بإشراف الأستاذ: بنضور  القمق والاكتئاب لدى المرأة العاممةبعنوان: 

ي( ىذه الاستمارة من اجل الإجابة عمييا بكل صدق وموضوعية نضع بين أيدك )

( في الخانة المناسبة مع العمم انو لا تستخدم إلا لغرض xوذالك بوضع علامة )

 البحث العممي وشكرا.

  الباحثتين:

 باعمي مريم  -

 رحموني كريمة -

 0202/0202العام الجامعي:                        
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 البيانات الشخصية :

 العمر :

 الجنس :

 المينة:

 المستوى التعميمي:

 التخصص التعميمي :

 
 البند مطمقاً  أحياناً  غالباً  دائماً 

    
أشعر أنني أدخل السرور عمى  -2

 الآخرين 

 أتعب بسرعة -0    

 أشعر بالميل إلى البكاء  -3    

    
أتمنى لو كنت سعيدا مثل ما يبدو  -4

 الآخرون

    
رة عمى الأشياء لأنني لا أفقد السيط -5

 أستطيع اتخاذ قراري بسرعة كافية 

 أشعر بالراحة  -6    

 أنا ىادئ الأعصاب  -7    

    
أشعر أن العقبات تتراكم لدرجة أنني  -8

 لا أستطيع التغمب عمييا 
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أشعر أنني أقمق بشدة عمى أمور لا  -9

 تستحق ذلك 

 أنا سعيد  -22    

 ى تصعيب الأمور أميل إل -22    

 ينقضي الشعور بالثقة في النفس  -20    

 أشعر بالأمان  -23    

    
أحاول تجنب مواجية الأزمات  -24

 والصعوبات 

 أشعر بالغم  -25    

 أشعر بالرضا -26    

    
تجول بذىني بعض الأفكار التافية  -27

 وتضايقني 

 تؤثر في خيبة الأمل بشدة   -28    

 أنا شخص مستقر  -29    

    

أصبح في حالة من التوتر  -02
والاضطراب عندما أفكر كثيرا باىتمامات 

 وميولي الحالية 

 استمارة الاكتئاب 
 الرقم العنوان العبارات

 0لا أشعر بالحزن
 1أشعر بالحزن معظم الوقت
 2أشعر بالحزن طول الوقت

 3أشعر بالحزن إلى درجة لا أستطيع تحمل ذلك

 1 الحزن
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 لم تضعف ىمتي فيما يتعمق بمستقبمي 0
أشعر بضعف ىمتي فيما يتعمق بمستقبمي بطريقة  أكثر مما  1

 تعودت
 أتوقع إلا تسير الأمور بشكل جيد بالنسبة لي 2
أشعر بأنو لا أمل لي في المستقبل وأنو سوف تزداد الأمور  3

 سوء 

 2  التشاؤم

 لا أشعر بأني شخص فاشل. 0
 مما ينبغي  لقد فشمت أكثر 1
 كمما نظرت إلى حياتي السابقة أرى الكثير من الفشل 2
 أشعر بأني شخص فاشل تماماً. 3

الفشل 
 السابق

3 

 أستمتع بالحياة بنفس قدر استمتاعي بيا من قبل. 0
 لا أستمتع بالحياة بنفس القدر الذي أعتدت عميو. 1
ت عميو أحصل عمى قدر قميل جداً من الاستمتاع بالحياة مما تعود 2

 من قبل
لا أ ستطيع الحصول عمى أي استمتاع بالحياة كما تعودت أن  3

 أستمتع من قبل

فقدان 
الاستمتاع 

 بالحياة

4 

 لا أشعر بالذنب 0
أشعر بالذنب عن العديد من الأشياء التي قمت بيا، أو أشياء كان  1

 يجب  أن أقوم بيا ولم أقم بيا.
 أشعر بالذنب في معظم الأوقات. 2
 عر بالذنب في كل الأوقات.أش 3 

مشاعر 
تأنيب 
 الضمير

5 

 لا أشعر بأني يمكن أن أتعرض لمعقاب أو للأذى. 0
 أشعر بأني يمكن إن أتعرض قميلًا لمعقاب أو للأذى. 1
 أشعر بأني سوف أتعرض كثيراً لمعقاب أو للأذى. 2
 أشعر بأني سوف أتعرض دائما لمعقاب أو للأذى. 3

الشعور 
بالتعرض 
أو لمعقاب 

 للأذى

6 

عدم حب  شعوري نحو نفسي عادي 0 7 
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 فقدت الثقة في نفسي 1
 أصبت بخيبة أمل في نفسي 2
 لا أحب نفسي.3

 الذات

 لا أنقد ولا ألوم نفسي 0
 أنقد وألوم نفسي أكثر مما تعودت 1
 أنقد وألوم نفسي عملا كل أخطائي 2
 أنقد وألوم نفسي عمى كل ما يحدث بسببي من أشياء سيئة. 3

د الذات نق
 ولوميا

8 

 ليس لدي أي أقبل للانتحار 0
 لدي أفكار للانتحار ولكن لا يمكنني تنفيذىا 1
 أريد أن انتحر 2
 قد انتحر لو سمحت لي الفرصة  3

الأفكار أو 
الراغبات 
 الانتحارية

9 

 لا أبكي أكثر مما تعودت. 0
 أشعر بالرغبة في البكاء  1
 أبكي أكثر مما تعودت 2
 جداً أبكي بكثرة  3

 10 البكاء

 أشعر باليياجان والإثارة بدرجة عادية 0
 اشعر باليياجان والإثارة أكثر مما تعودت 1
 أتييج وأثور إلى درجة أنو من الصعب عمي البقاء مستقراً  2
 أتييج وأثور إلى درجة تدفعني إلى الحركة أو إلى فعل شيء ما 3

اليياجان 
 والإثارة

11 

 ين أو بالأنشطة العادية لم أفقد الاىتمام بالآخر  0
 أنا قميل الاىتمام بالآخرين أو بالأنشطة العادية 1
 فقدت معظم اىتمامي بالآخرين وبكثير من الأمور الأخرى. 2
 من الصعب عمي الاىتمام بأي شيء.  3

فقدان 
الاىتمام أو 
الانسحاب 
 الاجتماعي

12 

 أتخذ القرارات بنفس كفاءتي التي تعودت عمييا 0
 بة في اتخاذ القرارات.أجد صعو  1
 لدي صعوبة في اتخاذ القرارات أكثر بكثير مما تعودت عميو 2

التردد في 
اتخاذ 
 القرارات

13 
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 لا أستطيع اتخاذ القرارات. 3
 لا أشعر إني عديم القيمة 0
 أنا لست ذا قيمة كما تعودت 1
 أشعر أني عديم القيمة بالمقارنة بالآخرين  2
 ماماً أشعر أني عديم القيمة ت 3

انعدام 
 القيمة

14 

 لدي نفس القدر من الطاقة كما تعودت 0
 لدي قدر من الطاقة أقل مما تعودت 1
 ليس لدي طاقة كافية لعمل الكثير من الأشياء 2
 ليس لدي طاقة لعمل أي شيء. 3

فقدان 
الطاقة عمى 

 العمل

15 

 لم يحدث لي أي تغير في نظام نومي 0
 ماأنام أكثر مما تعودت إلى حد  1
 أنام أقل مما تعودت إلى حد ما 1
 أنام أكثر مما تعودت بشكل كبير 2
 أنام أقل مما تعودت بشكل كبير 2
 أنام معظم اليوم 3
استيقظ من نومي مبكراً ساعة أو ساعتين أو أكثر ولا أستطيع أن  3

 أعود إلى النوم مرة أخرى 

تغيرات في 
 نظام النوم 

16 

 أغضب بدرجة عادية  0
 بر مما تعودتأغضب أك 1
 أغضب أكبر بكثير مما تعودت 2
 أكون في حالة غضب طول الوقت 3

القابمية 
لمغضب أو 

 الانزعاج

17 

 لم يحد أي تغير في شييتي 0
 شييتي أقل مما تعودت إلى حد ما 1
 شييتي أكبر مما تعودت إلى حد ما 1
 شييتي أقل كثيرا مما تعودت 2
 شييتي أكبر كثيرا مما تعودت 2

تغيرات في 
 الشيية

18 



 الولاحق
 

 
223 

 لدي شيية عمى الإطلاقليست  3
 لدي رغبة قوية إلى الطعام طول الوقت 3
 أستطيع التركيز بكفاءة كما تعودت 0
 لا أستطيع التركيز بنفس الكفاءة كما تعودت 1
 من الصعب عمى أن أركز عقمي عمى أي شيء لمدة طويمة 2
 أجد نفسي غير قادر عمى التركيز عمى أي شيء 3

صعوبة 
 لتركيزا
19 

 لست أكثر إرىاقا أو إجيادا مما تعودت 0
أصاب بالإرىاق أو الإجياد عن عمل الكثير من الأشياء التي  1

 تعودت عمييا
يعوقني الإرىاق أو الإجياد عن عمل الكثير من الأشياء التي أعتدت  2

 عمييا
أنا مرىق ومجيد جداً بحيث أجد صعوبة لعمل معظم الأشياء التي  3

 يياأعتدت عم

الإرىاق أو 
 الإجياد

20 

 إن اىتمامي بالجنس عادي في ىذه الأيام 0
 أنا أقل اىتماماً بالجنس في ىذه الأيام مما تعودت 1
 أنا أقل اىتماماً بالجنس بدرجة كبيرة في ىذه الأيام 2
 فقدت الاىتمام بالجنس تماماً  3

فقدان 
الاىتمام 
 بالجنس

21 

      

 
 



 

 

 
 ممخص البحث : 
وتأثير كل  ،والاكتئاب  القمق  عاممة من خلال درجة ظيوره الدراسة إلى معرفة مستوى القمق والاكتئاب لدى المرأة الىدفت ىذ

لدى إفراد القمق والاكتئاب  التعميمي ( عمى درجة ظيور التخصص ،المستوى التعميمي  ،المينة  الجنس ،العمر من متغيرات الدراسة )
 عينة الدراسة .

 .المتوسط من قطاع التعميم  امرأة عاممة (34وعمى عينة عشوائية عددىا ) ،في عمى المنيج الوص تاناعتمدت الباحث
وقد تم تحميل البيانات المجمعة باستخدام وتمثمت أدوات الدراسة في: استبيان سمة القمق لسبيربمجر، واختبار بيك للإكتئاب. 

وعميو  إلى جانب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ،لمعرفة الفروق واختبار ت  ،الأساليب الإحصائية منيا النسب المئوية 
 : توصمت نتائج البحث إلى مايمي

 في الاكتئاب زاوية كنتة  -الشييد احمد زبانة تغزي لمتغير طبيعة العمل لدى موظفي متوسطة  إحصائياىناك فروق دال  -
 ي الاكتئاب .تغزي لمتغير طبيعة شعب ف إحصائياىناك فروق دال  -
 تغزي لمتغير العمل في القمق . إحصائياىناك فروق دال  -
 تغزي لمتغير طبيعة شعب في القمق . إحصائياىناك فروق دال  -

 وعمى ضوء نتائج الفرضيات الجزئية والأخصائية تحققت الفرضية العامة :
 ىناك علاقة بين القمق والاكتئاب لدى موظفي متوسطة . -
 المرأة العاممة . -: القمق والاكتئاب  تحةالكممات المفا* 

Research Summary : 

This study aimed to know the level of anxiety and depression among working women through the 

degree of emergence of anxiety and depression, and the effect of each of the study variables (age, 

gender, occupation, educational level, educational specialization) on the degree of emergence of anxiety 

and depression among the study sample. 

The two researchers relied on the descriptive approach, and on a random sample of (34) working 

women from the intermediate education sector. 

The study tools were: Spearpluger's Anxiety Trait Questionnaire, and Beck's Depression Test. The 

collected data were analyzed using statistical methods, including percentages, and t-test to find out the 

differences, in addition to the arithmetic averages and standard deviation. Accordingly, the research 

results reached the following: 

- There are statistically significant differences due to the variable of the nature of work among the 

employees of the Intermediate School of Martyr Ahmed Zabana - Kentha angle in depression 

- There are statistically significant differences due to the variable nature of people in depression. 

- There are statistically significant differences that influence the work variable in anxiety. 

- There are statistically significant differences due to the variable nature of people in anxiety. 

In light of the results of the partial and specialized hypotheses, the general hypothesis was verified: 

There is a relationship between anxiety and depression among average employees. 

* Keywords: anxiety and depression - working women. 


