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 مقدمة
 



 مقذمة

 

 
 

 أ 

 مقدمة
ؾ و جداني كبنية نفسية يمكف مف خلبلو فيـ السمو ـ الذكاء الو بدأ الاىتماـ حديثا بمفي
قد طبقت العديد و الباحثيف و اء نة الأخيرة زاد اىتماـ العديد مف العممو الإنساني إذ أنو في الآ

علبقتو بالعديد مف المظاىر و بينت أىميتو و ع و ضو ؿ ىذا المو ث حو البحو مف الدراسات 
جداني لو أثر و كية الأخرى، حيث أكدت العديد مف الدراسات عمى أف الذكاء الو السمو النفسية 
أمر لا يمكف  أف ربط العقؿ بالانفعالاتو الاجتماعية، و سماتو الشخصية و ؾ الفرد و في سم

الاستغناء عنو حيث أكد عمماء النفس عمى دراسة الانفعالات التي مف الممكف أف تزيد في 
فره ىذا الجانب للؤفراد و جداني لما يو يرجع الاىتماـ المتزايد بالذكاء الو ؾ الإنساني. و فيـ السم

احي الحياة عمى اعتبار أنو يشمؿ و نو مف فرص متعددة لمنجاح في مختمؼ مجالات 
ى الانفعالي للؤفراد و ع المحتو الاجتماعية التي تؤثر عمى تنو عة مف السمات المزاجية و مجم

اقؼ، فكمما زاد فيـ الفرد لمشاعره كمما أدى و مف حيث قدرتيـ عمى التفاعؿ في مختمؼ الم
حؿ المشكلبت التي يتعرض ليا الفرد خلبؿ حياتو و اجية و ى مف المو ؿ لأعمى مستو صو بو لم
ره يساعده عمى إشباع حاجاتو النفسية مف خلبؿ قدرتو عمى تحقيؽ ذاتو و بد ىذاو مية، و الي
ؼ البيئة المحيطة مما يحقؽ تمتعو بصحة نفسية جيدة تزيد و ظر و ف تعارض مع متطمبات و د

جية للئنساف، فإذا نظرنا و لو ر بيا مف أىـ الخبرات السيكو الشعو مف تقديره لذاتو فتقدير الذات 
نو يرتبط بمتغيرات متباينة كالاعتماد عمى الذات، مشاعر الثقة ـ نجده أو إلى ىذا المفي

بالنفس، إحساس المرء بكفاءتو، تقبؿ الخبرات الجديدة، فتقدير الذات يعتبر مؤشرا لمصحة 
لة التعرؼ و في ىذه الدراسة تـ محاو أحد أىـ الأبعاد المتعمقة بشخصية الإنساف.  والنفسية 

متغير تقدير الذات  وجداني و المتغيريف، متغير الذكاء العمى العلبقة التي تربط بيف ىذيف 
 ؿ التالية:و ذلؾ حسب الفصو 

تحديد الفرضيات و ل تمثل في مدخل لمدراسة حيث تم صياغة إشكالية الدراسة والفصل ال 
التطرق إلى و كذا تعريف مصطمحات الدراسة إجرائيا و أهميتها و بالإضافة الهدف منها 

 الدراسات السابقة.



 مقذمة

 

 
 

 ب 

ر التاريخي الذي مر بو و التطو مو و جداني، مفيو الثاني تـ التطرؽ فيو إلى الذكاء الالفصؿ 
كيفية تنميتو و جداني و أىـ النظريات التي قدمت تفسيرات لو كما تـ عرض أىمية الذكاء الو 
 قياسو.و 

ذلؾ و أما في الفصؿ الثالث فتـ التطرؽ فيو إلى المتغير الثاني المتمثؿ في تقدير الذات 
نات تقدير الذات، النظريات المفسرة لتقدير و ـ تقدير الذات، مكو مفيو ـ الذات و يبعرض مف

 امؿ التي تؤثر في تقدير الذات.و أىـ العو الذات، أىمية تقدير الذات، أبعاد تقدير الذات 
الفصؿ الرابع قمنا مف خلبلو بعرض الإجراءات المنيجية المتعمقة بالدراسة، الدراسة 

 وعرض عينة الدراسة و د الدراسة و حدو المنيج المتبع في الدراسة  نتائجيا،و الاستطلبعية 
ات التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة و طريقة تحديد حجميا ثـ تـ التطرؽ إلى الأد

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ نتائج الدراسة. أما في الفصؿ الخامس تـ و 
ء الدراسات و عمى ضو ء الفرضيات و ضعرض النتائج المتحصؿ عمييا ثـ مناقشتيا عمى 
صيات و تقديـ بعض التو ؿ الدراسة و السابقة لنصؿ في الأخير إلى استنتاج عاـ ح

 المقترحات التي يمكف الاستفادة منيا في دراسات لاحقة.و 
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 الإشكالية :  -1
لؾ لما لو ذ والتعميـ ،  واضع الميمة في مجاؿ التربية و جداني مف المو يعد الذكاء ال      

تحسيف تكيفيـ مع  وثيرة تعمميـ و في رفع  وفي بناء شخصية الأفراد ،  مف أثر ايجابي
ما  والحديثة التي تعتمد عمى دراسة المتغيرات الايجابية ،  ىذا تماشيا مع النظرة وبيئتيـ، 

الأزمات ،مما يسيـ في تحقيؽ الاستقرار  و  ؿ لمختمؼ المشاكؿو تحممو في طياتيا مف حم
 وحا و طم وية و يجعميـ أكثر  حي   ويدعـ تفاعميـ الايجابي مع الحياة ، ونفسي للؤفراد ال

 ور و ريا مف متطمبات التطو جداني أصبح مطمبا ضر و إبداعا  لذا فإف تعمـ ميارات الذكاء ال
المجتمعات ،إذ لـ   يعد اليدؼ الأساسي لمتعميـ  مقتصرا عمى اكتشاؼ   التحضر في
ذلؾ ليصبح إعداد لمحياة باكتساب القدرة عمى التصرؼ   ت ،بؿ تعدىماو المعم والمعارؼ 

 2008عمى التكيؼ مع المستجدات )جبر، قدرة  و،انطلبقا مف مبادرة شخصية مستقرة 
را ميما في نجاح الأفراد و د  د قدرات غير معرفية ىي التي تمعبو جو لماف بو يعتقد جو (.2:
قد أكدت دراسات سابقة لرشاد  والاجتماعية ، وانب الانفعالية و قد حدد تمؾ القدرات الجو ،
التي تمكننا مف إدارة  وقسـ الكفاية الشخصية  وجداني قدرة قابمة لمتعمـ ،و سى  بأف الو م

 الكفاية الاجتماعية الني تمككنا  مف إدارة علبقتنا مع الآخريف. وأنفسنا ،
المستمريف ليا  وعالاتيـ مما سبؽ ،يتضح أف الأفراد الأكثر ضبطا لانفو                  

ضعية و قد تتأثر ىذه الو جداني ،و الاجتماعي ىـ الأكثر تمتعا بالذكاء ال  اصؿو إيجابيا في الت
ذلؾ  وامؿ النفسية نذكر منيا تقدير الذات ،و الع و  بالعديد مف الخصائص الشخصية
 ولفرد يف  شخصية او ىر تكو ج  امؿ النفسية ىيو الع وتأسيسا عمى فكرة الكياف الذاتي 

ما  والفرد لذاتو    عميو فإف معرفة وكو ضمف سياقات مختمفة ،و أساسيا ىاما في صقؿ سم
التقدـ   ومف ثـ تقييميا  إيجابا قد يجعؿ منيا محفزا لمعمؿ   وخصائص  وتتمتع بو قدرات 

  ونا بأىداؼ و ف مقر و ما يدعـ ىذا التقدـ أف يكو ير ذكائو الانفعالي ،و قد يسيـ ذلؾ في تطو 
 منطقية للئنجاز في مجالات مختمفة. ويات عميا و تمس
يمثؿ تقدير الذات أحد الأبعاد الأساسية لمشخصية التي اىتـ بيا عمماء النفس إذ يعتمد و   

مف النشاطات الإنسانية ،فاعتبره عمماء النفس عاملب أساسيا لمنجاح في حياة   عمييا الكثير
 و( 118-2000،199ت )عف الأزرؽ :في أعمى سمـ الحاجا  وضعو ماسمو الفرد ،كما 
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الذكاء  وـ الذات و د ارتباط  داؿ إحصائيا  بيف مفيو جو عف   1984ؿ و صمت دراسة بادو ت
 . 

تحقيؽ النجاحات يتدخؿ فيو متغيريف أساسييف ىما  وإذا سعي الطالب الجامعي نح    
 ويدرؾ أنو ايجابية ـ الطالب بتقييـ ذاتو بطريقة و جداني، فعندما يقو الذكاء الو   تقدير الذات

 قادر عمى فعؿ أي شيء.
اقامة علبقات ايجابية مع الآخريف يساعده و التحكـ فييا و ف قادر عمى معرفة مشاعره و يكو  

لكف ىؿ مف الممكف و بات التي تعترضو في سبيؿ تحقيؽ النجاحات و اجية الصعو م ىذا عمى
ـ بدراسة طبيعة العلبقة و نق ىذا ما جعمناو علبقة تربط بيف ىذيف المتغيريف ؟  ف ىناؾو أف تك
 لذلؾ انطمقنا مف التساؤؿ الرئيسي التالي:و بينيما 

 تقدير الذات لدى الطالب الجامعي ؟ وجداني و هل هناك علاقة بين الذكاء ال-
 تتفرع عف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الجزئية التالية :و 
جنس لدى الطالب متغير ال فؽو تقدير الذات و جداني و جد علبقة بيف الذكاء الو ىؿ ت-

 ؟الجامعي
فؽ متغير السنة الدراسية لدى الطالب و تقدير الذات و جداني و جد علبقة بيف الذكاء الو ىؿ ت-

 الجامعي ؟
فؽ متغير التخصص لدى الطالب و تقدير الذات و جداني و جد علبقة بيف الذكاء الو ىؿ ت-

 الجامعي؟
خارجي  –تغير الإقامة )داخمي فؽ مو تقدير الذات و جداني و جد علبقة بيف الذكاء الو ىؿ ت-

 ( لدى الطالب الجامعي ؟
 الفرضيات :-2

 الفرضية الرئيسية :-2-1
تقدير الذات لدى الطالب الجامعي و جداني و جد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الو ت-
. 
 الفرضيات الجزئية :-2-2
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الجنس لدى الطالب فؽ متغير و جداني و ؽ دالة احصائيا  إحصائية في الذكاء الو جد فر و ت-
 الجامعي.

جداني حسب  السنة الدراسية لدى و ؽ دالة احصائيا  إحصائية في  الذكاء الو جد فر و ت -
 الطالب الجامعي.

 جداني حسب التخصص لدى الطالب الجامعي.و ؽ دالة  إحصائيا في  الذكاء الو جد فر و ت -
خارجي ( لدى  –داخمي ع الإقامة )و ؽ دلالة إحصائيا في تقدير الذات  حسب نو جد فر و ت -

 الطالب الجامعي. 
 ؽ دالة احصائيا في تقدير الذات حسب التخصص لدى الطالب الجامعي.و جد فر و ت -

 ع:و ضو أسباب اختيار الم -3
قد تمثمت  وع لمقياـ بدراستو و ضو ـ باختيار ىذا المو ىناؾ العديد مف الأسباب التي جعمتنا نق

 فيما يمي:
تحقيؽ النجاح  وفع الطالب الجامعي للبلتحاؽ بالجامعة ىأف الدافع الأساسي الذي يد -
مف بينيا الذكاء و فر فيو العديد مف الصفات و لتحقيؽ كؿ ىذا يجب أف تتو   الإنجازاتو 
 لنا مف خلبؿ ىذه الدارسة معرفة طبيعة العلبقة بينيما.  و حا تقدير الذات، لذا و جداني و ال
تقدير الذات لدى الطالب الجامعي بيف  جداني عمىو الكشؼ عمى أثر تنمية الذكاء ال -

 غير المقيـ. والمقيـ 
انب عدة مف و مدى تأثيره عمى جو جداني(، و ع مف الذكاء )الذكاء الو زيادة اىتماـ بيذا الن -

 حياة الفرد.

  أهداف الدراسة: -4
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي: 

 متغير تقدير الذات. وني جداو دة بيف متغير الذكاء الو جو معرفة طبيعة العلبقة الم -
 تقدير الذات الذي يتمتع بو طمبة جامعة أدرار.و جداني و ى كؿ مف الذكاء الو معرفة مست -
فؽ و تقدير الذات بيف الطلبب  وجداني و ؽ في كؿ مف الذكاء الو الكشؼ عف الفر  -

 الإقامة.و التخصص  والسنة و متغيرات الجنس 
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 أهمية الدراسة: -5
 تقدير الذات.  و جداني و يتيا مف متغيري البحث فييا :الذكاء التكتسب ىذه الدارسة أىم

ثيقة بمجاؿ الصحة و التي تعد ذات صمة و تأتي أىمية الدراسة النظرية مف خلبؿ متغيراتيا 
ى الإيجابية و ينتمي إلى القو ماً حديثا نسبياً و جداني مفيو ـ الذكاء الو يعد مفي  النفسية، كما

 فس الإيجابي.عمـ الن  رو في الشخصية مف منظ
 ازدادتو ات الأخيرة و تزايد الاىتماـ بو في السنو ـ عصري و جداني مفيو يعتبر الذكاء ال - 
الاجتماعي في مختمؼ و جداني في جانبيو النفسي و ذلؾ لأىمية الذكاء الو الدارسات  

جداني التنبؤ بنجاح الفرد في حياتو أكثر و حيث يمكف مف خلبؿ الذكاء ال  مجالات الحياة،
 لذكاء العاـ.مف ا

جداني اذ يعد مف الأبعاد و لا يقؿ أىمية عف الذكاء ال وأما بالنسبة لتقدير الذات في -
ر و لمشخصية  الذي اىتـ بيا عمماء النفس  ،فنظرة الفرد لذاتو ىي أساس مح  الأساسية
 كو الذي يتشكؿ في إطار العلبقات الاجتماعية.      و سم ودافعيتو و تفكيره 

 جرائي لمصطمحات الدراسة :التحديد الإ -6
 الذكاء العام: -6-1
تنخفض تبعا و دير ترتفع محصمة عدد مف القدرات المختمفة التي قد ترتبط فيما بينيا بمقا وى

 تباعدىا عف بعضيا.  وأ  لاقترابيا
د و ضح حدو التػي تو راد؛ عة مف القدرات التي تميز بيف الأفو تعرفو الباحثة بأنو "ناتج مجمو 

يقاس في و أعماؿ، و ظػائؼ و ف القياـ بو مف و ما يستطيع وجيييـ نحو تو قدراتيـ، و  إمكاناتيـ
سطات درجػات العينػة عمػى اختبػار القدرات العقمية ) إعداد/ أحمد و ىذه الدراسة مف خلبؿ مت

  (1976زكي صالح:
 جداني:و الذكاء ال -6-2

 وؿ الانفعالات بفطنة و اتنو فيـ و القدرة عمى إدراؾ  وجداني ىو كلبرؾ الذكاء ال ويعرؼ ريد 
 العلبقات مع الآخريف. ومات و يد بالمعمو التز  واستخداميا كمصدر لمطاقة الإنسانية 

 تقدير الذات: -6-3
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 والاجتماعية  وذلؾ التقييـ العاـ لدى الفرد لذاتو في خصائصو العقمية  وتقدير الذات ى
 وىا و ره نحو شع وي ثقتو بذاتو ينعكس ىذا التقييـ ف والجسدية،  والأخلبقية   والانفعالية 

 اقؼ حياتو.و في مختمؼ م وقعاتيا منيا كما يبدو ت وجدارتيا   وفكرتو عف مدى أىميتيا 
 الطالب الجامعي: -6-4
ؿ و يزاو خارجي  ،  واء داخمي أي مقيـ أو كؿ فرد مسجؿ في جامعة أحمد دراية أدرار س وى

 .ؽو الحق وـ الاجتماعية و قساـ العمفي جميع أ 2022/ 2021الدراسة خلبؿ السنة الجامعية 

 الدراسات السابقة: -7
 الدراسات العربية: -7-1
 (:2003سهام الحطاب ) وسى و دراسة رشاد م- 

ؽ في بعض المتغيرات النفسية ) الخصائص و ىدفت تمؾ الدراسة لمكشؼ عف الفر        
جداني مف و كاء المنخفضي الذو مرتفعي و الخجؿ بيف الأفراد و تقدير الذات و   الابتكارية،
 .الجنسيف
(لمتغير 01.0ى )و دلالة إحصائية عند مست ود أثر ذو جو اعتمدت ىذه الدراسة عف        
د أثر و جو جداني)مرتفع، منخفض(،في  الخصائص الابتكارية كما أظيرت النتائج و الذكاء ال

 داؿ لمتغير في الخصائص الابتكارية.   
 بخصائص ابتكارية مرتفعة عف الإناث.ف و ر يتصفو دلت النتائج أف الذكو       

  :(2003ر)و دراسة سعيد سر -
 ى الذكاءو ط بتبايف مستو اجية الضغو ىدفت تمؾ الدراسة إلى التعرؼ عمى تبايف م         

 جداني)مرتفع  منخفض(.و ال 
اعتمدت نتائج الدراسة و طالبة و ( طالبا  526قد بمغ حجـ عينة الدراسة الكمية )و          

جداني المختمفة في و يات الذكاء الو ي مستو ؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب ذو د فر و جو 
 ط .و اجية الضغو ميارات م

جداني و ى الذكاء الو ي مستو ؽ الفردية لصالح الطلبب ذو كما بينت النتائج أف دلالة الفر 
 المرتفع   
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ارات ع ميو نو جداني و يات الذكاء الو د أثر داؿ إحصائيا بيف مستو جو في حيف لـ يتضح 
 اجيةو م
 جدانيو ى الذكاء الو د تأثيمر تفاعمي داؿ إحصائيا بيف مستو جو ط ، كما اتضح عدـ  و الضغ 
 مركز التحكـ و  اجية . و ع عمى ميارات مو النو  

 :(2005دراسة رشا الديدي )
ىدفت تمؾ الدراسة إلى فحص العلبقة بيف الذكاء الانفعالي بأبعاده المختمفة           
قد كشفت النتائج عف و طالبة و ( طالبا  91قد بمغ إجمالي العينة ) صيةاضطرابات الشخو 
أبعاد الذكاء  الانفعالي عدد مف اضطرابات الشخصية   د علبقة ارتباطية دالة بيفو جو 
خمصت النتائج إلى أنو كمما ارتفعت معدلات الذكاء الانفعالي انخفضت اضطرابات و 

الإناث في و ر و ات دلالة إحصائية بيف الذكؽ ذو د فر و جو كما كشفت النتائج عف   الشخصية
معالجة العلبقات الشخصية المتبادلة في اتجاه و جدانية و سط درجات مقياس المشاركة الو مت

 ر.و ع الكمي في اتجاه الذكو ؽ في المجمو الاناث، فبينما كانت الفر 
 الدراسات الجنبية: -7-2

 (1984 PADWAL) -لودراسة باد  : 
 المثابرة الأكاديميةو  القمؽ،و ، الذكاءو  ـ الذات،و دراسة العلبقة بيف مفياستيدفت تمؾ الدراسة 

 تمميذا . (85)نت عينة البحث مفو تكو التحصيؿ و  
 الذكاءو ـ الذات و د ارتباط  داؿ إحصائيا بيف مفيو جو اعتمدت الدراسة عف عدـ 

القمؽ و بار جد علبقة سمبية دالة إحصائيا بيف كؿ مف قمؽ الاختو نتجت الدراسة  الى انو تو 
التحصيؿ  وـ الذات و جد علبقة إيجابية دالة إحصائيا بيف مفيو إضافة إلى ىذا ت العاـ

 .الذكاء والأكاديمي 
 ) LINDELY 2001دراسة  ليندلي ) –

 علبقتو ببعض متغيرات الشخصية.   و اف :الذكاء العاطفي و جاءت الدارسة تحت عن
كؿ مف المتغيرات و ي لذكاء العاطفى التفاعؿ بيف او ىدفت الدارسة إلى معرفة مست-

 تأثيرىما عمى الفرد . و ارتباطيما   مدىو الشخصية 
إناث مف طلبب الجامعة  211 -رو ذك 105طالبة، و طالب  316بمغت عينة الدارسة -
 التعميـ العالي  و 



 الفصل الأول:                                                                       مذخل الذراسة

 

 
 

10 

 بعض مقاييس الشخصية . و لماف لمكفاءة العاطفية و ات الدارسة  :تـ تطبيؽ قائمة جو أد-
بعض متغيرات و ي جبة بيف دالة الذكاء العاطفو د علبقة مو جو ارسة إلى صمت الدو ت-

جية الضبط و  -التفاؤؿ –كفاءة الذات  -الانبساطية  –في )تقدير الذات  الشخصية المتمثمة
 علبقة سالبة مع سمة العصابية. جدو التكيؼ (،بينما ت الداخمية 

 فيالطالبات في الذكاء العاطو ؽ بيف الطمبة و د فر و جو عدـ - 
 (SCHUTTE  2002ت )و دراسة سك -
 علبقتو بتقدير الذات .و جداني و اف  :الذكاء الو جاءت الدارسة تحت عن -
 تقدير الذاتو جداني و ىدفت الدارسة إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء ال -
لايات و الشماؿ الغربي لم طمبة الجامعة فيو فرد مف الممرضيف  50بمغت عينة الدارسة  -

 ريكية .الأم  المتحدة
تقدير الذات، و جداني و لدالة بيف الذكاء او جبة و د علبقة ارتباط مو جو صمت الدارسة إلى و ت -
 جداني.و ؽ بيف الجنسيف في متغير الذكاء الو فر  دو جو عدـ و 
 

 

 



 

 
 

 جدانيو الفصل الثاني: الذكاء ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تمهيد
 .منصور الذكاء الوجداني -1
 .التطور التاريخي لمفهوم الذكاء الوجداني -2 
 .النظريات المفسرة لمذكاء الوجداني -3 
 .أهمية الذكاء الوجداني -4
 .مطامر الذكاء الوجداني -5

 خلاصة الفصل



 مذخل الذكاء الىجذاني      الفصل الثاني:                                                            

 

 
 

12 

 تمهيد

مف و اع مختمفة مف الذكاء و دراستو أدى إلى الكشؼ عمى أنو إف اىتماـ عمماء النفس بالذكاء 
جداني الذي يعد مف المفاىيـ الحديثة نسبيا في ميداف و بيف ىذه الذكاءات ما يسمى بالذكاء ال

الانفعالات التي و اطؼ و ؿ مجاؿ العو يتضمف تغيير النظرة السائدة ح والدراسات النفسية، 
مع بيئتو و مع نفسو  افؽ الفردو امؿ المساىمة في تو يعتبر مف الع وتؤثر في شخصية الفرد في

الاستعدادات التي تمنح الفرد القدرة عمى فيـ و اسعا مف الميارات و ذلؾ لأنو يغطي مجالا و 
أفضؿ منبئ بالنجاح في الحياة مقارنة بالذكاء المعرفي ، فنجاح  وىو فيـ الآخريف، و نفسو 

 عة مفو قؼ عمى تمتعو بمجمو الفرد لا يقتصر عمى الذكاء المعرفي فقط بؿ أصبح يت
مشاعر الآخريف و الميارات الذاتية التي تمكنو مف الاستجابة الملبئمة لمشاعره و السمات 

 جدانية.و مات الو ظيؼ الفعاؿ لممعمو التو 

ره و جذو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أىـ التعاريؼ التي قدمت إلى ىذا المصطمح و 
براز أو لو و التاريخية، بالإضافة إلى التفسيرات التي قدميا العمماء ح ىميتو في العديد مف ا 

 قياسو.و أخيرا كيفية تنميتو و انب، و الج

 جدانيو م الذكاء الو مفه -1

العمماء في مختمؼ و ف و اضيع الساعة، حيث اىتـ الباحثو جداني أحد أىـ مو يعتبر الذكاء ال
قبؿ التطرؽ و التعريفات ، و ضيحات و ا لو العديد مف التو قدمو ية بدراستو و التربو ـ النفسية و العم

ذلؾ و جداف و الو جداني سنتطرؽ إلى تعريؼ كؿ مف الذكاء و تعاريؼ الخاصة بالذكاء الإلى ال
 ر التالية:و في السط

 تعريف الذكاء: - 1 - 1

ىذا و احد لو، و جد اتفاؽ بيف العمماء عمى تعريؼ و جية لمذكاء فلب يو لو تعددت التعاريؼ السيك
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بيف ميداف مف مياديف و بينو لة الكثير مف العمماء تعريفو عف طريؽ الربط و راجع إلى محا
فيما يمي و النشاط الإنساني، فكؿ عالـ يعطي تعريؼ عمى حسب الجانب الذي يركز عميو ، 

 نستعرض بعض التعريفات التي قدمت لمذكاء:

ؿ " أف الأنشطة الأساسية في الذكاء ىي الحكـ الجيد، الفيـ الجيد و : فيقBinetيعرفو بينيو  -
 (.232، ص 1002عقؿ الجيد" )جبؿ، التو 

التي و ؾ الذكي و صاؼ التي تميز مظاىر السمو عة مف الأو في ىذا التعريؼ يقدـ بينيو مجم
دراؾ العناصر الأساسية في بعض المو حصرىا في إصدار الأحكاـ  الاستجابة ليا و اقؼ و ا 

 بشكؿ ملبئـ.

الحياة  : عمى أنو " قدرة الفرد عمى التكيؼ بنجاح مع ما يستجد في Pintnerيعرفو بينتنر و  -
 (52، ص 1007مف علبقات " )الشيخ، 

اقع الذي يعيش و عممية التكيؼ مع ال وؾ الذكي ىو ىذا التعريؼ يبيف أف مف مظاىر السم
 اقؼ التي تمر بالفرد. .و التعامؿ بكفاءة في مختمؼ المو فيو الفرد 

 :وفالذكاء ى

 خاصة العلبقات الصعبةو " القدرة عمى إدراؾ العلبقات 

 (.22، ص 1008اف، و لسبيرماف رش أما بالنسبة -"

ىنا يتبيف لنا أف الفرد الذي يتمتع بالذكاء يتميز عف الآخريف بقدرتو عمى معرفة العلبقات 
 الآخريف. اجدة بيفو المت

القدرة و حؿ المشكلبت و تقييـ الأفكار و أما سترنبرج: فيعرفو عمى أنو " القدرة عمى تحميؿ  -
اءمة بيف و قدرة الفرد عمى المو الغير تقميدي للؤفكار الاستخداـ و عمى إنتاج أفكار جديدة 

، ص 1020بيف متطمبات البيئة مف ناحية أخرى" )عبد اليادي، و حاجاتو مف ناحية و قدراتو 
ازنة بيف و المو ليد أفكار جديدة و (. اعتبر سترنبرج الشخص الذكي لديو القدرة عمى ت102
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 متطمبات البيئة التي يعيش فييا. و متطمباتو 

 قدرة الفرد عمى: والتعاريؼ السابقة نخمص إلى أف الذكاء ى مختمؼمف و 

 مبتكرة.و ليد أفكار جديدة و ت -

 اجو الفرد.و اقؼ التي تو إصدار أحكاـ مناسبة في مختمؼ الم -

 التكيؼ مع البيئة المحيطة.و حؿ المشكلبت  -

 اجدة بيف الأشياء.و إدراؾ العلبقات المت -

 جدان:و ال تعريف – 1 - 2

ر الذاتي و يعد الشعو خارجي،  واستثارة عامة تجاه مثير داخمي أ وتييج أ وداف ىجو " ال
 (.107، ص 1007ري المدرؾ " )فايد، و ى الشعو المصاحب لكؿ إدراؾ حسي أي المست

عبارة عف مجمؿ  وىو المشاعر، و العاطفية و الحالة المزاجية و جداف الانفعالات و يتضمف الو " 
أيضا و اقع و تفاعمو مع الو يعتمد عمييا شخص ما في معايشتو الأساليب الفردية الخاصة التي 

رضاء دو لا لتحقيؽ حاجاتو و صو اقع و في تكيفو مع ىذا ال ذلؾ و حاتو الشخصية، و طمو افعو و ا 
ؾ " و را بارزا في السمو جداف يؤدي دو اعد الاجتماعية، أي أف الو القو بالتناسؽ مع المتطمبات 

 (. 120، ص 1008نس، و بني ي)

ترفض الفكرة عمى أساس ما تثيره مف مشاعر  وظيفة تقييمية، إما أف تقبؿ أو جداف و لمو " 
غير سارة، جيدة أـ  وـ الفرد بالحكـ عمى الفكرة سارة أو عدـ الارتياح، أي يق والارتياح أ

دمج بيف مصطمحي الذكاء  وجداني ىو يعتبر الذكاء الو (. 232، ص 1002سيئة" )المميجي، 
رية و فعاؿ نظاماف متفاعلبف حيث تعتبر الانفعالات الخطط الفالان وجداف" فالتفكير و الو 

في الكثير مف الأحياف نجد أف ىناؾ تنسيؽ و ؾ، و د السمو ىي التي تقو لمتعامؿ مع الحياة 
 رية لمتفكير كما أفو جدانية ضر و جداف، فالمشاعر الو الو دقيؽ بيف التفكير المنطقي 
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ازف و ة التو جدانية ذر و زت المشاعر الو تجاف أيضا ميـ لتمؾ المشاعر، لكف إذا و التفكير يك
جداف ]...[ و الو تر بيف العقؿ و ث تو ىذا ما يؤدي إلى حدو د الانفعاؿ عمى التفكير و عندئذ يس

 (.11، ص 1006ني، و ثيقا" )السمادو التفكير متداخلبف تداخلب و جداف و إذا ال

 والحياة أ لاشؾ أف معظـ ما يحدث للؤفراد مف فشؿ في تحقيؽ النجاح في شتى مناحيو 
تر و زيادة الت وبيف أفراد الجماعة، سببيا ى واحدة أو القضايا التي تحدث بيف أفراد الأسرة ال

عدـ التحكـ في ىذه و بالتالي قمة التفكير و رة يصعب السيطرة عمييا و الانفعالات بصو 
 اسطة العقؿ.و خاصة السمبية منيا بو الانفعالات 

ي في تمكيف الفرد مف التحكـ في انفعالاتو جدانو ر ما يسمى بالذكاء الو ىنا يظير دو 
 ؿ إلى ما يطمح إليو.و صو جيييا بطريقة صحيحة بغية الو تو 

تعريؼ الذكاء  -2 -2جداني. و فيما يمي سنعرض أىـ التعاريؼ التي قدمت لمذكاء الو 
 جداني:و ال

مو و جداني شأنو شأف الذكاء بمفيو ـ الذكاء الو عت الاتجاىات النظرية في تعريؼ مفيو تن
مف أىـ التعريفات التي و ـ، و رد مف تفسيرات عممية مختمفة ليذا المفيو ذلؾ لما و التقميدي 

 جداني نجد:و قدمت لمذكاء ال

ع مف و ن وجداني ىو (: " الذكاء ال322، ص 2882) Mayer & Saloveyفي و سالو : بالنسبة لماير 
التمييز بينيـ و يره، غو ي عمى القدرة عمى مراقبة مشاعر المرء و الذكاء الاجتماعي الذي ينط

 عممو".و جيو تفكيره و مات لتو استخداـ المعمو 

جزء مف الذكاء  وجداني ىو في" اعتبرا الذكاء الو سالو مف خلبؿ ىذا التعريؼ نجد أف ماير 
 التي تتمثؿ في:و عة مف القدرات يتميز بيا الفرد و عبارة عف مجم وىو الاجتماعي 

 مشاعره.و اطفو و ع أف يعرؼ الشخص -

أف يدفع الفرد نفسو بنفسو أي أف  -اطؼ. و العو ر الشخص أمر ىذه المشاعر أف يتدب -
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 ف دافعيتو ذاتية.و تك

 جو علبقاتو معيـ.و يو أف يتعرؼ الفرد عمى مشاعر الآخريف،  -

مات و جداني لديو القدرة عمى التكيؼ مع المعمو أي أف الفرد الذي يتمتع بميارة الذكاء ال
 حسف التعامؿ معيا.و العاطفية 

عة مف الميارات التي يمتمكيا و : فيعرفو عمى أنو "مجم D . Golemanلماف و اؿ جيما دان* أ
تشمؿ و تحسينيا و التي يمكف تعمميا و انب الحياة المختمفة، و اللبزمة لمنجاح في ج والأفراد 

دارة الانفعالات و المعرفة الانفعالية  دراؾ انفعالات و حفز النفس و المثابرة و الحماس  وا  ا 
 (.30، ص 2880دراؾ العلبقات الاجتماعية " الجبالي، ا  و الآخريف 

عة مف الميارات و جداني مجمو لماف" اعتبر الذكاء الو مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتبيف لنا أف "ج 
بالنسبة لو يتـ اكتسابيا عف و في" المذاف اعتبراه قدرات عقمية، و سالو المختمطة بخلبؼ ماير 

ؿ إلى النجاح في شتى المياديف، كما و صو في الىذه الميارات تساعد الفرد و طريؽ التعمـ 
تحفيز و التحكـ فييا و نجد أنيا ليا طابع شخصي ذاتي مف خلبؿ فيـ الانفعالات الذاتية 

حسف التعامؿ و طابع شخصي اجتماعي يتمثؿ في التعرؼ عمى انفعالات الآخريف و الذات، 
عة منظمة مف و " مجم (: يعرفو عمى أنو2886) Bar - onف و بالنسبة لبارا أ ومعيـ . * 
التي تؤثر و الاجتماعية و الانفعالية  وانب الشخصية و الكفايات الغير معرفية في الجو الميارات 

عامؿ ميـ لتحديد قدرة الفرد  وىو ط البيئية و الضغ وفي قدرة الفرد عمى معالجة المطالب 
 (. 22، ص 1006في الحياة " سعيد، عمى النجاح 

عة مف الميارات و مجم وجداني ىو ف" يؤكد عؿ أف الذكاء الو أ-في ىذا التعريؼ نجد أف" بار
اجية و ىي التي تحدد مقدرة الفرد في م وطابع اجتماعي، و ليا طابع شخصي، طابع انفعالي 

 مدى نجاحو في الحياة .و متطمبات البيئة، 

عة مف الصفات و (: بأنو " مجم61، ص1000علبء كفافي )و تعرفو كؿ مف صفاء الأعسر و * 
ف و مف ثـ يكو انفعالات الآخريف، و الميارات التي تمكف الفرد مف تفيـ مشاعر و ة الشخصي
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 جدانية انطلبقا مف ىذه الميارات"و الو أكثر قدرة عمى ترشيد حياتو النفسية 

الانفعالات و اطؼ و ؿ العو تناو فيـ و (: " القدرة عمى إدراؾ 1005) Furnhamرنياـ و اعتبره فو 
رد أف يؤثر عمى مشاعر الآخريف" )عبد عطية & شحتة، تنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفو 

 (4، ص 1021

التحكـ فييا و قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره  وجداني ىو في ىذا التعريؼ يؤكد عمى أف الذكاء ال
مف خلبؿ السيطرة عمى مشاعره يمكنو التأثير في مشاعر الآخريف، عمى عكس تعريؼ و 

الذي يساعد في تحسيف حياتو في جانبيا  والأعسر الذي بيف أف فيـ مشاعر الآخر ى
 جداني.و الو الاجتماعي و النفسي 

 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نلبحظ أنيا اشتركت في العديد مف النقاط أىميا:و 

قدرة  وجداني ىو جداني إلا أنيا أجمعت عمى أف الذكاء الو ع التعاريؼ لمذكاء الو رغـ تن -
 لو.و لمف حو أكبر قدر ممكف مف السعادة لو اطفو بحيث يحقؽ و الفرد عمى التعامؿ مع ع

الذكاء الاجتماعي  وجداني حالة تفاعؿ بيف الذكاء الشخصي الذاتي و يشكؿ الذكاء ال -
 الانفعاؿ. واندماج بيف المعرفة  وىو ذلؾ حسب نظرية "جاردنر" و 

 نجاح الفرد في شتى مياديفو جداني و د علبقة بيف الذكاء الو جو كؿ التعريفات تؤكد عمى  -
 الحياة.

جداني عمى أنو القدرة عمى معرفة حالتنا العاطفية و مف كؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الذكاء ال
يضمف حسف سير عممية و السيطرة عمييا مما يمكننا مف فيـ مشاعر الآخريف أيضا ، و 

اقؼ مختمفة و حسف إدارة ىذه العاطفة يكفؿ النجاح في مو الآخريف، و التفاعؿ بيف الفرد 
 ف بنسبة ضئيمة.و استخداـ العقؿ فييا يك ولحياة معظميا تحكميا العاطفة اقفنا في او فم

 جدانيو م الذكاء الو ر التاريخي لمفهو التط -2

ف و منذ القرف الثامف عشر سادت نظرة سميت بحركة العقمية، حيث كاف عمماء النفس ينظر 
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ا أنو و اعتبر  ومف الصعب التحكـ فيو و الانفعاؿ عمى أنو متغير غير منظـ  وجداف أو إلى ال
ف و عزؿ انفعالاتو تكو عند تحكيـ عقمو فقط و جداف في نجاح الفرد، و ر يذكر لمو ليس ىناؾ د

لكف ىذا يؤدي إلى اختلبؿ النظرة المتزنة للئنساف باعتباره كائنا يجمع بيف و حياتو أفضؿ، 
 رو يرى الباحثيف أف بداية ظيو (. 134، ص 1022ف، و ىاب & آخر و جداف )عبد الو ال والعقؿ 

د إلى القرف الثامف عشر حيث قسـ العمماء العقؿ إلى ثلبثة و ـ تعو جداني كمفيو الذكاء ال
ـ الذكاء و ر مفيو تمتد جذو (، 34, ص 1022الانفعاؿ )حسف, و الدافعية و أقساـ ىي : المعرفة 

 2، حيث بيف أف ىناؾ 2810" عاـ  Thorndikeرانديؾ و كي " ثو جداني إلى عالـ النفس السمو ال
قاـ بتعريفو  والذكاء الاجتماعي،  وىي الذكاء المجرد، الذكاء الميكانيكي و الذكاء اع مف و أن

التصرؼ بشكؿ إيجابي في العلبقات الاجتماعية" و عمى انو " قدرة الفرد عمى فيـ الآخريف 
 (.222، ص 1005)حسيف، 

ء" مف " في كتابو "ما بعد معامؿ الذكا R. Sternbergبرت سترنبرج و جو " ر و  2874في عاـ و 
خلبؿ نظريتو السياقية انتقادا إلى الاتجاه التقميدي الضيؽ الذي يحصر الذكاء في النشاطات 

العممي و د التي يقاس بيا التنبؤ بالنجاح في التحصيؿ الدراسي و الأكاديمية التي لا تتعدى البن
اء ليشمؿ ـ الذكو سيع مفيو أكد عمى تو الاجتماعية ، و لا تتنبأ بالنجاح في المجالات المينية و 

 (.34، ص 1008غيرىا )معمرية، و مية الاجتماعية و اسعا مف نشاطات الفرد اليو حيزا 

" في كتابو عف الذكاءات المتعددة "أف فيـ الإنساف  Howard Gardnerارد جاردنر و ثـ أكد " ى
الدة، و اع الذكاء" )خو ظيؼ ىذا الفيـ يعد أحد أنو ت وقدرتو عمى استخداـ و للآخريف و لنفسو 
كاف ىناؾ ما  2874حتى 2810(. نلبحظ مما سبؽ عرضو خلبؿ الفترة الزمنية 18، ص 1003

ديتو بالتنبؤ و محدو ر الذكاء المعرفي و ذلؾ بسبب قصو جداني، و ر الذكاء الو ينبئ عمى ظي
 الميني.و أىميا المجاؿ الاجتماعي و اقؼ الحياة و بنجاح الفرد في م

جداني و ـ الذكاء الو ية الحقيقية لاستخداـ مفيبداية التسعينات البداو تعد نياية الثمانينات 
حتو الجامعية و اف أطر و ـ مف قبؿ طالب جامعي في عنو ذلؾ عندما تـ استخداـ ىذا المفيو 
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ف أف ينتبو أحد ليذا و لايات المتحدة الأمريكية دو ف في الو في إحدى كميات الفن 2874عاـ 
 امتدادا ليذا العمؿ قاـ " بيترو ـ و المفي

 جداني في كتابيـو ذج لمذكاء الو بتقديـ نم 2880 عاـ ماير" في " فو "ج وفي" و سال

 الخيال، المعرفة، الشخصية".

معرفة  وجداني أو لماف" كتابو عف " التعميـ الو بدأ العالـ الأمريكي " دانييؿ ج 2883في عاـ و 
اتو زيار و المشاعر بصفة عامة و ذلؾ بعدما قرأ عف الانفعالات و جدانية " و الكتابة الو القراءة 

اعتمد  وجداني، و المتكررة لممدارس ليتعرؼ عمى ما يمكف أف يقدمو مف برامج تؤدي لمتعمـ ال
 2884اف كتابو عاـ و في" بصفة خاصة، ثـ غير عنو سالو أيضا عمى قراءاتو الأعماؿ تماير 

المخ، بعدىا و المشاعر  واطؼ و مات عف العو تضمف معمو جداني" و نشره باسـ " الذكاء الو 
 (. 28، ص 1023جداني نجمة، و اتو المرتبطة بالذكاء التزايدت مؤلف

جداني مف طرؼ العديد مف الباحثيف بيدؼ و الدراسات عف الذكاء ال والت الأبحاث و قد تو 
 استخداميا في مختمؼ المجالات للبستفادة مف كؿ نتائجو.و ـ و الكشؼ عف أسرار ىذا المفي

عصري حديث لكنو قديـ النشأة ، ـ و جداني مفيو مف كؿ ما سبؽ يتضح لنا أف الذكاء ال
ىذا ما تدؿ عميو كتابات العمماء، حيث أنو لـ  وره إلى القرف الثامف عشر و د جذو حيث تع

عا جديدا منذ القدـ، غير و ضو تأثيرىا عمى الحياة النفسية لمفرد مو يكف الاىتماـ بالانفعالات 
ف بدراسة و ا لا ييتمو انا نسبيا في دراستيا دراسة عممية فقد كو أف عمماء النفس قد تأخر 

ر في نجاح و جدانية فقد كانت نظرة سائدة تتمثؿ في أف الانفعالات ليس ليا دو الحالات ال
يصعب و شخصية و ىي خاصة و ضبطيا و يصعب السيطرة عمييا و الفرد، فيي غامضة 

انب و مف ثـ كاف الاىتماـ منصبا عمى الجو انب المعرفية و التعبير عنيا لفظيا مقارنة بالج
مع زيادة الأبحاث في مجاؿ و قت و ر الو لكف مع مر و يمة مف الزمف، و فية لفترة طالمعر 

ؿ و صو ر الكبير الذي يمعبو الانفعاؿ في الو اطؼ أكد عمماء النفس عمى الدو العو الانفعالات 
جداني، و ال وا عميو الذكاء الانفعالي أو ما أطمق وىو ا أف للبنفعالات ذكاء و صمو تو إلى النجاح 
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ؿ و يمة تحو ر بمرحمة التنظير في مدة زمنية طو بعد المر و ـ شيئا فشيئا و المفير ىذا و بدأ يتطو 
منا ىذا محؿ اىتماـ و لازاؿ إلى يو راء تحقيؽ النجاح و ية تقدـ مف أجؿ السعي و إلى برامج ق

 ث.و البحو العديد مف الدراسات 

 جدانيو النماذج النظرية المفسرة لمذكاء ال -3

احدة يعتمد عمييا لدراسة ىذه و ليست نظرية و جداني و تعددت النظريات المفسرة لمذكاء ال
الخصائص و ضيح أفضؿ الميارات و تو لة لفيـ و الظاىرة حيث أف کؿ نظرية تعتبر محا

النظريات التي اىتمت و يمكف عرض بعض النماذج و جداني و القدرات المرتبطة بالذكاء الو 
 جداني فيما يمي:و بدراسة طبيعة الذكاء ال

 جداني :و " لمذكاء ال Barن وأ-ذج "بارو نم - 2- 2

ر ىذه و ؿ فترة لظيو أ 2877كاف عاـ و جداني و لى النظريات التي فسرت الذكاء الو تعتبر أ
راه بصياغة مصطمح " النسبة الانفعالية " و ف" في رسالة لمدكتو أ-النظرية، عندما قاـ "بار

في و ية الثمانينات ف" بنشر رسالتو في نياو كنظير لمصطمح " نسبة الذكاء العقمي"، قاـ "بارأ
دة و جو ر الانفعاؿ في الأداء الاجتماعي و تمؾ الفترة كانت ىناؾ زيادة في اىتماـ الباحثيف بد

ف" عاـ و أ -جداني بالاىتماـ في عدة مجالات حدد " بارو قبؿ أف يتمتع الذكاء الو الحياة 
عالية القدرات المرتبطة بالمعرفة الانفو عة مف السمات و ذجو عف طريؽ مجمو ( نم1000)
ني، و الاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة لممتطمبات البيئية )السمادو 

 (.202، ص 1006

أنو  وسمات الشخصية، و خميط مف القدرات العقمية  وجداني ىو ف" أف الذكاء الو أ-يرى " بار
د عمى النجاح في القدرات العقمية التي تؤثر في قدرة الفر و نظاـ مف الميارات الشخصية 

 (. 43، ص 1022طيا )حسف، و ضغو يئة اجية متطمبات البو م

زعة عمى خمسة أبعاد، بيف و ف مف خمسة عشر كفاية مو جداني يتكو أشار إلى أف الذكاء الو 
 ىي كالتالي:و الاجتماعية و الانفعالية و انب الشخصية و الج
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 Interpersonal Componentsنات الشخصية الداخمية .و ل: المكوالبعد ال 

عة مف الكفايات التي تساعد الفرد عمى التعامؿ مع نفسو بنجاح )سعيد، و ف مف مجمو تتكو 
 تتمثؿ ىذه الكفايات في:و (. 23، ص 1006

 Self - awareness عي بالذاتو ال -

 اضحة.وو رة دقيقة و ىي قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره بصو : 

 الدفاع ومعتقداتو و أفكاره و بير عف مشاعره : قدرة الفرد عمى التع Assertivenessتأكيد الذات  -

 قو.و عف حق

التحكـ بأفكاره و جيو نفسو و تتحدد بقدرة الفرد عمى تو :  Self - independence استقلالية الذات -
 ف مستقلب عاطفيا عف الآخريف.و قدرتو عمى أف يكو قراراتو و مشاعره و 

 احتراميا. و تقبميا و فيميا و مى إدراؾ ذاتو تتحدد يقدرة الفرد عو :  Self - regardالرؤية الذاتية  -

قدرتو عمى و تتحدد بقدرة الفرد عمى إدراؾ إمكاناتو و :  Self - acualization تحقيؽ الذات -
 (. 276، ص1021ظيفيا . )سالـ & أحمد، و ت

 . Interpersonal Componentsنات العلاقات بين الشخاص .و البعد الثاني: مك 

إيجابي عمى ذات تأثير و تي تسمح لمفرد عمى إقامة علبقات ناجحة عة مف الكفايات الو مجم
 (23، ص 1006سعيد، )الآخريف 

 ىذه الكفايات فيما يمي: تتمثؿو 

ىي عممية يتـ و ء الخبرة الشخصية لمفرد و فيـ مشاعر الآخريف في ض Empathyالتعاطؼ : -
 (.36، ص 1004حد فرد معيف مع فرد آخر)عبد الحميد، و مف خلبليا ت

: قدرة الفرد عمى إقامة علبقات تفاعمية  Interpersonal Relationshipالعلبقات مع الآخريف  -
جبة و قعات المو التو الراحة و الحفاظ عمييا مع الآخريف مضافا إلييا مشاعر الطمأنينة و مرضية 
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 الاجتماعي. ؾو في السم

مشاركا و نا و ف متعاو ف يك: قدرة الفرد أSocial Responsibilityلية الاجتماعية و ميارة المسؤ  -
ؿ و ب مسؤ و تتضمف ىذه الميارات التصرؼ بأسمو ا بناءا في جماعتو الاجتماعية، و عضو 
 (.37، ص 1025لية تجاه المجتمع ككؿ )عابديف، و ر بالمسؤ و الشعو اجتماعي و اعي وو 

 . Adaptabilité Componentsالبعد الثالث: المهارات التكيفية 

متطمبات البيئة المحيطة. و اقع الحياة و رد عمى التكيؼ مع عة مف الكفايات تساعد الفو مجم
 تتمثؿ ىذه الكفايات فيما يمي:و ( 23، ص 1006سعيد، )

 بيفو بقدرة الفرد عمى التمييز بيف ما يشعر بو انفعاليا 

 اقع.و د بالو جو م وتختص ماىو :  Reality Testingاقع و اختبار ال -

كو كمما تغيرت و سمو أفكاره و عمى تعديؿ مشاعره  تختص بقدرة الفردو : Flexibilityنة و المر  -
 ؼ حياتو.و ظر 

يجاد و تعريؼ المشكلبت و ىي قدرة الفرد عمى تحديد و : Problem Solvingحؿ المشكلبت  - ا 
 (.45، ص 1022ؿ فعالة ليا )حسف، و حم

 .Management Componentsتر و نات إدارة التو البعد الخامس: مك

ضبط الذات. و مة الاندفاع و مقاو ط و عمى إدارة الضغ عة مف الكفايات تساعد الفردو مجم
 تشمؿ الكفايات التالية:و ( 24، ص 1006سعيد، 

: قدرة الفرد عمى البقاء ىادئا عند التعرض لأحداث  Stress Toleranceط و تحمؿ الضغ -
 ف انييار.و الانفعالات الشديدة د والصراعات أ وضاغطة أ

تأجيميا لمقياـ  والفرد عمى السيطرة عمى انفعالاتو أ قدرة Impulse Controlضبط الاندفاع : -
 (.45، ص 1022ذلؾ عف طريؽ تحكمو بمشاعره )حسف، و بفعؿ معيف، 

 .General Moodنات المزاج العاـ و البعد الخامس: مك
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، ص 1006تغييرىا )سعيد، و عة مف الكفايات تساعد الفرد عمى إدراؾ حالتو المزاجية و مجم
24.) 

 التالية:تشمؿ الكفايات و 

السعادة  -: قدرة الفرد عمى النظر إلى الجانب المضيء في الحياة. Optimismالتفاؤؿ  -
 (.35، ص 1025التمتع بيا )عابديف، و ر بالرضا في الحياة و : أي الشعHappinessالبيجة و 

  BAR - ON فو أ –ذج بار و ضح نمو الشكؿ التالي يو 

 
 (.203، ص 1006ني، و اني )السمادجدو ف لمذكاء الو أ-ذج بارو ضح نمو (: ي2شكؿ )

عة مف و جداني مجمو ف" اعتبر أف الذكاء الو أ-ذج يتضح لنا أف "بارو مف خلبؿ ىذا النم
القدرة و تقديرىا و عي الجيد لذاتو و تتعمؽ بالفرد نفسو التي تتمثؿ في الو القدرات غير المعرفية 
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معيـ فيجعمو متكيفا مع بناء علبقات و ىذه القدرات تمكنو مف فيـ الآخريف و عمى تحقيقيا، 
اجو كافة العقبات في سبيؿ تحقيؽ و يو ط التي يمر بيا و قادرا عمى إدارة الضغو جماعتو 
 أىدافو.

 في " :و سالو ذج القدرات " لماير و نم -1 -2

ف و "ج و" الأمريكية  yaleفي" الأستاذ بجامعة " ييؿ و جياف الأمريكياف" بيتر سالو لو قدـ السيك
ذجيما عف الذكاء و نم 2880" الأمريكية عاـ  New hampsherىامبشير و " نيماير" الأستاذ بجامعة 

قد افترضا أف ىذا و الشخصية، " و جداني في كتابيما الذكاء الانفعالي، الخياؿ، المعرفة و ال
اطؼ و اطؼ، تنظيـ العو التعبير عف العو ىي: التقييـ و نات متميزة و ـ يضـ ثلبثة مكو المفي

 (Patridas & Furnham , 1999 , p313التصرؼ" )و عاطفية في التفكير مات الو الاستفادة مف المعمو 

 ف مف جزأيف:و قد استخدما مدخؿ مكو جداني و في" تعريفات لمذكاء الو سالو قدـ "ماير و 

 مات.و ل: المعالجة العامة لممعمو*ال 

ة تـ تعريفو في تمؾ الفترة عمى أنو القدر و * الثاني: حددت الميارات المتضمنة في المعالجة 
أف يميز و انفعالات الآخريف و مشاعر  وانفعالاتو الخاصة،  وعمى رصد الفرد المشاعره 

 انفعالاتو.و كو و جيو سمو مات في تو أف يستخدـ ىذه المعمو بينيما 

جداني عمى انو " قدرة الفرد و أعادا تعريؼ الذكاء الو  2886ذج في و ثـ أدخلب تعديلب عمى النم
أف يفيـ فيما جيدا كيؼ تؤثر الانفعالات عمى الفكر  و يعبر عف الانفعالاتو عمى أف يدرؾ 

في الآخريف" )النمري، و أف ينظـ الانفعالات في ذاتو و يستدؿ مف الانفعالات و أف يفيـ  و
 :جداني يتضمف القدرات التاليةو في" أف الذكاء الو سالو أشار كؿ مف " ماير و (. 10، ص 1007

 التعرف عمى الانفعالات: - 2- 1 - 2

التعبير بدقة عف الانفعالات و انفعالات الآخريف و التعرؼ عمى انفعالات الذات يتضمف و 
 (.226، ص 1005المزيفة )حسيف، و التمييز بيف الانفعالات الصادقة و 
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ر غير سار و جداني، فإذا ظير في كؿ مرة شعو نات الذكاء الو ف مف مكو ىذه القدرة أىـ مكو 
عيو بيا، وو ف المشاعر مف حيث إدراكو لحالتو ؿ الفرد انتباىو بعيدا لف يتعمـ شيئا مو ، يح

ؿ السعادة مف و اضح حو حؿ شفرة الرسالة الانفعالية ]...[ كما أف الفرد الذي يرى تعبير و 
ف في قدرتيـ و أف الأفراد يختمفو أفكارىـ، "  وؿ مشاعر الآخريف و جو فرد آخر يفيـ الكثير حو 

 الاتمعرفتيـ لمحالات المختمفة مف الانفعو عمى إدراكيـ 

غيرىـ مف الأفراد و اقب ىذه الحالات، فيناؾ بعض الأفراد لدييـ فيـ بدائي و عو المزاجية و 
 (( george, 2000 , p38ظيفية "  و ف ىذه المعرفة بطريقة و يستخدمو ف بالمشاعر و يتأثر 

 القدرة عمى استخدام الانفعالات : - 1- 1 - 2

تتضمف كذلؾ القدرة عمى و التفكير  تسييؿو ية و ظيؼ الانفعالات لتقو تتضمف القدرة عمى تو 
 (.24، ص 1006بعض الأحاسيس )سعيد، و الربط الدقيؽ بيف الانفعالات 

ماير" أنو كي يحدث و في و ضح " سالو يو  عة مفو افر لدى الفرد مجمو للبنفعالات لابد أف تت
 ظيؼ الخصائص ىي:و ت

 لتنكر.او ليد الانفعالات الحية التي يمكف أف تسير عممية اتخاذ القرار و ت -

 ايا.و ر مف عدة ز و ؿ التأرجح بيف عدة انفعالات لرؤية الأمو التح -

 (.42، ص 1022ؿ المناسبة )حسف، و ليد الحمو استخداـ المزاج لتسييؿ عممية ت -

 فهم الانفعالات: - 2 - 1 - 2

فيـ الانفعالات المركبة و التمييز بيف الانفعالات المتشابية، و تشير إلى تسمية الانفعالات و 
الانفعالات المتناقضة مثؿ: الجمع بيف و ؼ، و الخو الحسد و الغيرة فيي تتضمف الغضب  مثؿ

اء مف و ى الانفعاؿ سو ملبحظة التغيرات التي تحدث في مستو الكراىية لشخص ما و الحب 
 (.14، ص 1005ع مف الحسد إلى الغيرة )حسيف، و مف حيث الن وحيث الغضب أ

ف قادرا عمى فيـ الانفعالات و ىذه القدرة يكف لديو درجة عالية مف و إف الفرد الذي يك
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ف قادرا عمى فيـ و يكو قت و ر الو ر بمر و كيؼ تتطو معرفة كيؼ ترتبط معا،  ومعاينتيا و 
 العلبقات بيف الأفراد.و الحقائؽ الأساسية لمطبيعة الإنسانية 

 القدرة عمى إدارة الانفعالات: - 1 - 1 - 2

يتفيـ مشاعره و ف يستغؿ التغيير في الحالة المزاجية إذا كاف لمفرد إدراؾ انفعالي جيد فيمكنو أ
مسايرتيا و اللبزمة لمتحكـ في مشاعره و رية و مثؿ ىذا الفيـ يمكف الفرد مف المعرفة الضر و 

 تتمثؿ قدرة الشخص عمى إدارة الانفعالات في:و ]...[ 

 الغير سارة.و التقبؿ لممشاعر السارة  والانفتاح أ -

 نفعاؿ ما بشكؿ تأممي.الابتعاد مف ا والاقتراب أ -

إدارة انفعالات  -أحقيتيا.  وحيا أو ضو الآخريف مثؿ و ملبحظة الانفعالات في الذات  -
 مات التي تحمميا.و تضخيـ لممعم وف كبت أو الآخريف دو الذات 

 (.108، ص 1006ني، و السماد)

مف جداني الرئيسية مرتبة جميعا بشكؿ تصاعدي و في أف قدرات الذكاء الو سالو يرى ماير و 
العمميات النفسية البسيطة )إدراؾ الانفعالات إلى المعقدة ) تنظيـ الانفعالات(، كما أف كؿ 
قدرة رئيسية تتفرع الأربعة قدرات فرعية مرتبة ترتيبا تصاعديا مف القدرات البسيطة التي 

 ,1022حا )الرفاتي, و ضو الأقؿ و لة إلى العمميات النفسية الأكثر تعقيدا و يمكف ملبحظتيا بسي
 (.32ص 
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 جداني.و في" لمذكاء الو سالو ر يذج " ماو ضح نمو الشكؿ التالي يو 

 
 جداني )مف إعداد الطالبتاف(.و في لمذكاء الو سالو ر يذج ماو ضح نمو (: ي1شكؿ )

ف مف أربعة و جداني يتكو في الذكاء الو سالو ( يتبيف لنا أف بالنسبة لماير 1مف خلبؿ الشكؿ )
الانفعالات، التعامؿ مع المشاعر، فيـ الانفعالات، إدارة المتمثمة في معرفة و كفايات فرعية 
 الانفعالات.

عة فيما يتعمؽ بالانتباه و ف إلى نماذج متنو زعو في" أف الناس يتو سالو ر يجد كؿ مف ماو قد و 
 التعامؿ معيا كما يمي :و لمشاعرىـ 

مف  اثقةو ف حالتيـ النفسية، شخصيات استقلبلية، و ف بأنفسيـ: ىـ الذيف يدركو اعو * ال
 نظرتيـ لمحياة بإيجابية.و إمكاناتيا، تتمتع بصحة نفسية جيدة، 

المزاج، غير مدركيف  وج منيا، متقمبو ف عف الخر و ف في انفعالاتيـ: ىؤلاء عاجز و * الغارق
 (.127، ص 1005ف، و رياش & آخر  وأب) لمشاعرىـ.

التو النفسية لكنو يميؿ لتقبؿ حو اضحة لذاتو، و ف لمشاعرىـ: ىذا الصنؼ رؤيتو و * المتقبم
 عيف:و ىـ عمى نو لة تغييرىا و ف محاو د

 ليس لدييـ دافع لتغييرىا.و ؿ: ىؤلاء في حالة مزاجية جيدة و ع الأو الن

ف لحالة نفسية و مع ذلؾ فحيف يتعرضو اتيـ، و اضحة لرؤيتيـ لذو ع الثاني: ىؤلاء في حالة و الن
 (.226، ص 1007ف أي شيء لتغييرىا )سعيد، و لا يفعمو اقع و نيا كأمر و سيئة يتقبم
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في" الشخص الذي يتميز و سالو ر يذج يتبيف لنا أنو بالنسبة "لماو ممف خلبؿ عرض ىذا النو 
 ف أفضؿ مف غيره فيما يمي :و ني يكجداو بالذكاء ال

 التعرؼ -

 انفعالات الآخريف.و عمى انفعالاتو 

فمثلب  ء فيـ الآخريف لو،و رة دقيقة تمنع سو لديو القدرة عمى التعبير عف انفعالاتو بص -
 تو.و صو جيو و ف غاضبا فإف لديو القدرة عمى عكس انفعاؿ الغضب عمى ملبمح و عندما يك

 لتي يريدىا رغـ أنو لا يحس بيا. لديو القدرة عمى إظيار الانفعالات ا -

 لديو القدرة عمى التمييز بيف الانفعالات. -

 جدانية.و الو مية لديو القدرة عمى السيطرة عمى انفعالاتو بطريقة تنمي قدراتو العق -

القدرة عمى  وجداني ليس معرفة الانفعالات فحسب بؿ ىو في الذكاء الو سالو فالنسبة لماير 
ـ باستثمار ىذه المعرفة و قؼ عند ىذا الحد بؿ يقو لا يتو رة دقيقة ، و التعبير عنيا بصو تقييميا 

تعددة مما يمكنو ايا مو ر مف ز و رؤية الأمو الانفعالات لترشيد التفكير و اطؼ و باستخداـ ىذه الع
اقؼ التي و ر ىذا لتسمح بالتكيؼ الفعاؿ مع مختمؼ المو يتطو مف اتخاذ القرارات الصحيحة 

 اجييا الفرد في بيئتو الاجتماعية.و ي

 جداني.و لمان لمذكاء الو ذج دانييل جو نم -2 -2

 2884جداني مف خلبؿ كتابو الذي نشره عاـ و ذجو عف الذكاء الو لماف" نمو قدـ " دانييؿ ج
جداني عمى و ( حيث عرؼ الذكاء الEMOTIONAL INTELLIGENCEاف "الذكاء الانفعالي" ) و نبع

 عةو انو مجم

ف و شؤ  واللبزمة لمنجاح الميني و الاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد و مف الميارات الانفعالية 
عي بالذات، إدارة الذات، حفز الذات، و ىذه الميارات تتمثؿ في : الو الحياة الأخرى 

 (.13، ص 1008اطؼ، التعامؿ مع الآخريف )معمرية، التع
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ني جداو ذجو في الذكاء الو ير نمو بتط 2887لماف" في و الاستقصاء قاـ "جو مف خلبؿ البحث و 
 ليصبح متضمف مجاليف فقط ىما :

PERSONAL COMPETENCE 

 (65، ص 1020فؿ، و )ن SOCIAL COMPETENCE* الكفاية الاجتماعية 

 ىي كالتالي :و ف الميارات عة مو كؿ مجاؿ يتضمف مجمو 

 ؿ: الكفاية الشخصية.و * المجاؿ الأ

 : Self - Awarenessعي بالذاتو ال

انفعالاتو الذاتية، و التعرؼ عمى مشاعره و الضعؼ لديو و ة و انب القو معرفة الفرد لج وىو 
أساس الثقة بالنفس، فعندما يكتشؼ الفرد أف لديو عدد مف الانفعالات  وعي بالذات ىو فال

يستطيع الابتعاد عف و اضح ليا و د سبب و جو ف و تحدث دو كو و ة تسيطر عمى سمالسمبي
عي بيا أي الانتباه المستمر لمحالة و الو طا في فيـ ذاتو و ف قد قطع شو مصادرىا يك

 (.15، ص 1008الشخصية الداخمية )معمرية، 

 يضمف الكفايات الفرعية التالية :و 

 تأثيراتيا المختمفة.و فعالاتو يقصد بو معرفة الفرد لانو  عي الانفعالي:و * ال

الضعؼ و ة و تشير ىذه الكفاية إلى قدرة الفرد عمى معرفة نقاط القو  * التقييم الدقيق لمذات:
 لديو.

قدرتو عمى الأداء في و عي بقيمة ذاتو و تشير إلى قدرة الفرد عمى الو  الثقة بالنفس:• 
رقابية عمى انفعالات  ظيفةو ـ بو عي بالذات يقو الو (. 65، ص 1020فؿ، و مجالات معينة ن

سيئة،  والمشاعر عمى أنيا جيدة أو يصدر أحكاما عمى ىذه الانفعالات  ومشاعره، فيو الفرد 
ر و عمي أف أفكر في أمو ر " و ؿ الفرد "يجب أف اشعر بيذا الشعو ضة كأف يقو مرف ولة أو مقب

 عي بالذات تعميمات صارمة مثؿ: يجب ألاو أحيانا يصدر الو سارة لأتخمص مف الحزف، 
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 (. 16، ص 1008في ىذا" )معمرية،  أفكر

جداني، لأنو يسمح لنا و انب أىمية في الذكاء الو لماف أنو أكثر الجو قد اعتبره دانياؿ جو 
التكيؼ مع ما يحيط بنا بطريقة و بممارسة بعض الضبط الذاتي حيث يمكننا مف التعامؿ 

ف الصمة مابيف و د يدركعي بالذات يجعؿ الأفراو (. إذا ال280, ص 1003, وجاد وفعالة )أب
ف و كذلؾ يدركو كيؼ أف مشاعرىـ تؤثر عمى أدائيـ و ف و يفعمو ف و بيف ما يفكر و أحاسيسيـ 

جيات النظر الجديدة و ف مف تجاربيـ، إضافة إلى و يتعممو نيا و يتأممو ضعفيـ و تيـ و مكمف ق
ف ف عمى تقديـ أنفسيـ للآخريو ف ليا في مجمؿ أنشطة حياتيـ، كما أنيـ قادر و التي يتعرض

ف أنو صحيح، كؿ و ف عما يعتقدو يدافعو ب فييا لدى الآخريف و ؿ أرائيـ غير المرغو قو بثقة 
 (.66، ص 1020فؿ، و الأفضؿ )ن واتيـ نحو ير ذو ىذا يدفعيـ إلى تط

 : Self - Regulation إدارة الانفعالات ) تنظيم الذات (

مرنة و افقة و ه بطريقة متمشاعر و أفكاره و ف إلى قدرة الفرد عمى إدارة أفعالو و يشير ىذا المك
مادية، فالشخص الذي لديو قدرة عمى إدارة  وبيئات مختمفة، اجتماعية أو اقؼ و عبر م

ما الذي و قؼ أف يؤثر عمى حالتو المزاجية كما يركز عمى أفعالو و انفعالاتو لا يسمح لأي م
افؽ و ىذا يساعد الفرد عمى التو ـ بو، كما يعبر عف مشاعره بطريقة إيجابية و يجب أف يق
 (. 262، ص 1025اقؼ التي يتعرض ليا )سلبمي، و السميـ مع الم

 يمكف أف نمخص ىذه القدرة في الكفايات التالية : و 

 د الأفعاؿ السمبية. و ردو التحكـ الذاتي: قدرة الفرد عمى إحكاـ سيطرتو عمى مشاعره • 

 ية.عو ضو المو الأمانة و يات الثقة بالنفس و * النزاىة: الحفاظ عمى ارتفاع مست

 لية الأداء الشخصي.و يعني تحمؿ مسؤ و * الضمير الأخلبقي: 

 المجتمعية.و التكيؼ: قدرتو عمى التعامؿ مع التغيرات البيئية • 

المقترحات الجديدة ) حسيف & و الأفكار و الاختراع: القدرة عمى تقبؿ الآراء و * الإبداع 
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 62).، ص1005ف ، و آخر 

 : Self - Motivationت(حفز الذات ) تأجيل الاشباعا والدافعية أ

ضبط الانفعالات أي تأجيؿ التعبير المباشر عف الانفعالات بما يتيح و ىي تعني التحكـ و 
اتنا و معرفة لخطو ف لدينا ىدؼ و تعني أيضا أف يكو اختيار الاستجابة السميمة، و لمفرد التفكير 

 (.227، ص 1005جيو الانفعالات في خدمة ىدؼ ما ) حسيف، و تو ة لتحقيقو و ة بخطو خط

 تتضمف الكفايات الفرعية التالية :و 

 تحقيقو.و ؽ و ى عاؿ مف التفو يقصد بو المثابرة لتحصيؿ مستو * دافع الإنجاز: 

المنظمة التي ينتمي  والجماعة أ وعة أو أىداؼ المجم وتشير إلى الميؿ نحو * الالتزاـ: 
 إلييا.

 (.176، ص 1020فؿ، و )ن

حؿ المشكلبت و بادرات في عرض الأفكار الجديدة * المبادرة: ميارات الفرد عمى تقديـ الم
 تقديـ المساعدات للآخريف. وأ

يقصد بيذه الكفاية الإصرار عمى متابعة الأىداؼ بالرغـ مف العراقيؿ و * التفاؤؿ: 
 (.21، ص 1008اجو الفرد )خميؿ، و المصاعب التي تو 

 .Social Competencyالمجال الثاني: الكفاية الاجتماعية 

 تشمؿ ما يمي:و لماف" و جداني حسب "دانياؿ جو نات الذكاء الو الثاني مف مك فو تعد المك

مشاركتيـ ىذه و التحديد الدقيؽ لمشاعر الآخريف و القدرة عمى الفيـ  وىو * التعاطؼ: "
يتضمف الكفايات الفرعية و (، 284Mayer & Salovey , 1990 , pىي كفاءة اجتماعية" )و المشاعر 
 التالية :

 اقؼ.و الحساسية لمم -
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 اطؼ الآخريف.و فيـ ع -

 مساعدة الآخريف. -

 (278، ص 1021ف، و انيف المنظمة في المجتمع )عبد سالـ & آخر و عي بالقو ال -

أمر يستمزـ قدرتنا  وىو ف، و القدرة عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخر  وىذا يعني أف التعاطؼ ىو 
في السياؽ الاجتماعي،  التعاطؼ ميـو عي بالذات و لا أي القدرة عمى الو عمى فيـ مشاعرنا أ

العامؿ  وسيف، أو في المجاؿ الميني، كما في علبقة الرئيس بالمرؤ و الأصدقاء و اج و بيف الأز 
الحساسية عمى قراءة الإشارات الانفعالية للآخر بدقة و ف لمفرد القدرة و بزملبئو، فلب بد أف تك

الفرد، تعطي مجالا مشاركة العاطفة في حياة و لا قبؿ أف تتـ عممية التعاطؼ كاستجابة و أ
الحياة العممية الناجحة )معمرية، و مف ثـ التقبؿ المتبادؿ و سع للبندماج في العلبقات، و أ

 (.23، ص 1008

 :Social Skils* الميارات الاجتماعية 

قدرتو عمى قيادتيـ و التفاعؿ معيـ بفعالية و يف علبقات مع الآخريف و تعني قدرة الفرد عمى تك
دارة الصراع فالإنساف كائف اجتماعي و ابط اجتماعية و بناء ر و  قدرتو عمى التعامؿ مع و ا 

شباع حاجاتو، و رة جيدة تعكس حفاظو عمى بقائو و الآخريف بص الميارات الاجتماعية تشير و ا 
قؼ و رة التي يتطمبيا المو مراعاتيا بالصو انفعالاتيـ و إلى القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف 

 (.226، ص 1006ني، و السماد

 كفايات الفرعية التالية:تتضمف الو 

 * القيادة الإليامية.

 * الاتصاؿ.

 * إدارة الصراعات.

 * تغيير الحافز
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 : التأثير.

 * تنمية الآخريف.

 (30، ص 1022ابط. )الرفاتي، و * بناء الر 

 لماف في الشكؿ التالي :و ذج جو يمكف تمخيص نمو 

 
 (.17، ص 1023، جداني ) نجمةو لماف لمذكاء الو اؿ جيذج دانو ضح نمو (: ي2شكؿ )

جداني إلى مجاليف و لماف قاـ بتقسيـ الذكاء الو ( يتبيف لنا أف دانياؿ ج2مف خلبؿ الشكؿ )
تندرج و مجاؿ خاص بالحياة الاجتماعية لمفرد، و خاص بحياة الفرد الشخصية  أساسييف مجاؿ

ت عة مف المياراو رىا إلى مجمو عة مف الكفايات الفرعية التي تتفرع بدو تحت كؿ مجاؿ مجم
 جداني.و التي يتمتع بيا صاحب الذكاء ال



 مذخل الذكاء الىجذاني      الفصل الثاني:                                                            

 

 
 

34 

عة مف الميارات و ي عمى مجمو جداني يحتو ذجو عمى أف الذكاء الو لماف" في نمو يؤكد "ج
دارتيا و اعتبر أف الاىتماـ بمشاعرنا ميمة أساسية في الحياة بدءا مف فيميا فيما جيدا و  ا 
الإضافة إلى أف تأجيؿ اقؼ انفعالية فيديرىا بكفاءة، بو ضبطيا ، حيث يتعرض الفرد لمو 

الذكاء و ر كبير في تحقيؽ الإنجاز، و ف لو دو اليمة يكو الحماس و التعبير عف المشاعر 
قؼ عند معرفة الفرد لمشاعره فقط بؿ يمتد إلى التعرؼ عمى مشاعر و جداني لا يتو ال

قدرتو عمى التعامؿ و الآخريف التي تمارس في جميع مياديف الحياة فالإنساف كائف اجتماعي 
دارة الانفعالات مع الآخريف و افقو مع جماعتو، و رة حسنة مع الآخريف عامؿ فعاؿ في تو صب ا 

 بشكؿ سميـ ىي أساس إقامة علبقات ايجابية مثمرة مع الآخريف.

متفتحة و لية و ف نتيجتيا شخصية متزنة قادرة عمى تحمؿ المسؤ و تنمية ىذه الميارات يكو 
اقؼ و قادرة عمى ضبط النفس في مو كلبت حؿ المشو نة، قادرة عمى فيـ الآخريف و متعاو 

 اصؿ الفعاؿ.و ىذا يؤدي إلى التو الصراع 

جداني مازاؿ غامضا، و ـ الذكاء الو مف مختمؼ النماذج التي تـ عرضيا نستنتج أف مفيو 
الشكؿ التالي و نو قدرات عقمية أـ ميارات اجتماعية أـ سمات شخصية و جد خلبؼ كو يو 
 جداني:و كاء الضح النماذج الثلبث الأساسية الذو ي

 
 (.211، ص 1005جداني )حسين، و ضح نماذج الذكاء الو (: ي3شكل )
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( يتضح لنا أف ىناؾ اختلبؼ بيف العمماء مف حيث تصنيؼ الذكاء 3مف خلبؿ الشكؿ )
ىذا يمثؿ رأي كؿ مف ماير و عة مف القدرات العقمية و جداني فمنيـ مف اعتبره مجمو ال
الاجتماعية حيث اعتبره دانياؿ و السمات الشخصية  ف خميط بيفو اعتبره الآخر و في، و سالو 
ف اعتبره و أ -بار و جانب اجتماعي، و عة مف الكفاءات ليا جانب شخصي و لماف مجمو ج

 عة مف القدرات الغير معرفية.و مجم

 مف بينيا:و جداني و ىناؾ العديد مف النماذج الأخرى التي فسرت الذكاء الو 

 (.2882ىيجز )و س و يلو يذج دو نم -

 (.2884اؼ في )و أيمف الص ذجو نم -

 (.2887محمد عبد السميع رزؽ ) و ؽ عثماف و ذج فار و نم -

 (.2888دة )و ذج محمد جو نم -

 MONTEMAYOR& SPEE (1003.)سبي و ماير ينتو ذج مو نم -

 جداني المتمثمة في:و كؿ ىذه النماذج ركزت عمى الأبعاد الأساسية في الذكاء الو  

 عي الذاتي.و ال -

 تنظيـ الذات. -

 عي انفعالات الآخريف.و  -

 إدارة انفعالات الآخريف. -

عة مف الكفاءات و بالرغـ أف كؿ نظرية مف النظريات التي تـ إدراجيا مسبقا تقدـ مجمو 
جداني، إلا أف تمؾ النظريات الثلبث تشترؾ فيما بينيا و القدرات التي تمثؿ ىيكؿ الذكاء الو 

ضبط و السمات المتصمة بإدراؾ و ت قياس القدراو في الرغبة العامة لكؿ منيـ في فيـ 
ميارة كؿ فرد في إدراؾ المشاعر و ب و المشاعر الخاصة بالفرد، كما أنيا تيدؼ إلى فيـ أسم

دارتيا و فيميا و  انب و التركيز عمى زيادة فعالية الفرد في جو لة لمتنبؤ و الاستفادة منيا في محاو ا 
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 حياتو.

جداني الأساسية و نات الذكاء الو مك وأ مف خلبؿ النماذج النظرية السابقة يمكف حصر أبعادو 
 في:

 معرفة انفعالات الذات. وعي بالذات أو ال -

افؽ مع و بعد معرفة الفرد لانفعالاتو تأتي القدرة عمى التحكـ في ىذه الانفعالات بما يتو  -
 اقؼ التي يتعرض ليا.و الم

 يؽ الانجاز.المشاعر لتحقو جيو الانفعالات و الدافعية أي القياـ بت وتحفيز الذات أ -

مشاركتيـ تمؾ و التفيـ أي قدرة الفرد عمى إدراؾ ما يشعر بو الأخر  والتعاطؼ العقمي أ -
 المشاعر.

 إدارة العلبقات. والميارات الاجتماعية أ -

 جداني.و أهمية الذكاء ال -4

اضح عمى مجرى حياة و جداني تؤكد عمى تأثيره الو ؿ الذكاء الو إف الدراسات العديدة ح
انفعالاتو، فيناؾ قاسـ و علبقاتو و ذلؾ في طريقة تفكيره و ي مختمؼ مناحي حياتو الإنساف ف

ىذا القاسـ يتيح و ىناؾ تعاقب فيما بينيا و القمب و بيف العقؿ و التفكير و اطؼ و مشترؾ بيف الع
التفكير بشكؿ سميـ، فالفرد الذي يعاني مف خمؿ و الفرصة للئنساف لاتخاذ القرارات الصحيحة 

اف كاف يتميز و التحكـ بانفعالاتو حتى  واطفو أو و السيطرة عمى ععاطفي يصعب عمي
(، فيناؾ أفراد 5، ص 1021ى عالي مف الذكاء الأكاديمي )عبد عطية & شحتة، و بمست
ىذا يمكف إرجاعو إلى و ف بذكاء مرتفع لكف مف الصعب عمييـ تسيير حياتيـ العاطفية و يتمتع

الانفعالية، فقد يفشؿ  وبالحياة العاطفية  دةو أف عامؿ الذكاء الأكاديمي لو علبقة محد
يخفؽ في حياتو، نتيجة عدـ سيطرتو عمى و الشخص اللبمع مف حيث الذكاء الأكاديمي 

 (.34، ص 1003الدة، و انفعالاتو )خ
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انب و لكف في شتى جو جداني ليس فقط في الجانب الأكاديمي و مف ىنا تأتي أىمية الذكاء الو 
 مية تتجسد في المجالات التالية :يمكف ملبحظة ىذه الأىو الحياة 

 ي.و جداني في المجال التربو الذكاء ال -3-2

جداني أىمية كبيرة حيث يمثؿ أساسا لمذكاءات الأخرى الذي يبنى عميو أي و يمعب الذكاء ال
قيف عقميا و لية كبيرة تجاه المتفو يترتب عمى ذلؾ مسؤ و اع الذكاءات، و ع آخر مف أنو ن
قد و بناء شخصياتيـ، و قيـ و جدانية الداعمة لتفو انب الو التنمية الجأكاديميا حيث أنيـ بحاجة و 

ى و التعميـ بيدؼ رفع مستو جداني في مجاؿ التربية و تفعيؿ مبادئ الذكاء الو ظيؼ و تـ ت
في ىذا المجاؿ ظيرت كتابات و التلبميذ،  وؾ الأطفاؿ و تحصيؿ سمو التحصيؿ الدراسي 

دى المتعمميف، حيث بينت دراسة كؿ مف " جداني لو ؿ تنمية الذكاء الو أبحاث متعددة حو 
القدرة عمى و التحصيؿ الدراسي و جداني و (: عف العلبقة بيف الذكاء ال1002قيو راضية " ) و ف

جداني و ؿ علبقة الذكاء الو (: ح1005دراسة " شاف" )و التفكير الابتكاري لدى طلبب الجامعة، 
منخفضي و ؽ بيف مرتفعي و فر ة " أف ىناؾ و دراسة "عبد العاؿ عجو بالانجاز الأكاديمي 

ىاب & و جداني. )عبد الو جداني في التحصيؿ الدراسي لصالح مرتفعي الذكاء الو الذكاء ال
 (140، ص 1022ف، و آخر 

مشاعرىـ في و ظيؼ قدراتيـ و في تو را كبيرا في تعميـ الطمبة و جداني دو حيث يمعب الذكاء ال
رة كبرى لنجاح و الاجتماعية ضر  و المجتمع، كما تمثؿ الميارات الانفعاليةو خدمة المدرسة 

 التخرج. الطمبة في الحياة العممية بعد

ذلؾ مف و قد أشار" بيرارلي" إلى أثر الميارات الانفعالية الاجتماعية عمى الأداء الأكاديمي و 
 ىي:و تساند عممية التعمـ داخؿ حجرة الدراسة و امؿ تدعـ و خلبؿ عدة ع

 الجسمي.و اف الانفعالي غياب التيديد: بحيث يشعر الطمبة بالأم -

 ياتيـ.و اد التدريسية أىمية كبرى لدى الطمبة بمختمؼ مستو الأىمية : حيث تحتؿ الم -
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فر لمطمبة فرصة المشاركة بعممية صنع القرار فيما يتعمؽ و الخيارات المتاحة: بحيث تت -
 التعميمي. بشأنيـ

 مة داخؿ القاعة الدراسية.المساى والمشاركة: بحيث تتاح فرصة لجميع الطمبة بالمشاركة  -

 (31، ص 1023نجمة، 

 ى السري.و جداني عمى المستو الذكاء ال -1 -3

ىناؾ و لى مف حياة الطفؿ و ات القميمة الأو الديف في الكفاءة العاطفية منذ السنو يبدأ تأثير ال
الفشؿ في ف ب أف و قعو الأطفاؿ الذيف يتو اثقيف مف أنفسيـ المتفائميف، و فرؽ بيف الأطفاؿ ال
الديف أف يفيما كيؼ تساعد أفعاليما الطفؿ عمى و ف " "عمى الو متيؿ "برز و انتظارىـ حيث يق

قؼ عندىا" فيما و د التي يجب أف يتو تفيـ الحدو متعة التعمـ، و حب الاستطلبع و بث الثقة، 
ف الآباء سندا فاعلب لأطفاليـ ينبغي و لكي يكو يساعد الأطفاؿ عمى النجاح في الحياة ]...[ 

س و عمى سبيؿ المثاؿ فإف أحد الدر و جداني، و ا متمكنيف مف مبادئ الذكاء الو نو يكعمييـ أف 
تمييزه لممشاعر المختمفة ]...[  والعاطفية الأساسية التي يجب عمى الطفؿ أف يتعمميا ى

لماف، و ىـ عمى استعداد لتقبميا )جو س العاطفية المحددة و كمما كبر الأطفاؿ تنتقؿ إلييـ الدر و 
 (.157، ص 1000

 جداني في التعامؿ مع الأطفاؿ في النقاط التالية:و تبرز أىمية الذكاء الو 

 الأبناء.و الديف و ية بيف الو جداني عاملب ميما في إنشاء علبقات قو يعتبر الذكاء ال -

خو الديو و افؽ الطفؿ مع و را في تو جداني دو يمعب الذكاء ال -  وبيئتو بحيث ينمو أقرانو و تو و ا 
 رفع كفاءة التحصيؿ الدراسي.و ما أنو يؤدي إلى تحسيف منسجما مع الحياة كو يا و س

انية. و التصرفات العدو جداني في انخفاض نسبة العادات الغذائية السمبية و يساعد الذكاء ال -
سائر الأزمات بعد ذلؾ. )نخبة مف المتخصصيف، و ز أزمة المراىقة و يساعد عمى تجا -

 (14، ص 1007
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 جية.و الحياة الز و جداني و الذكاء ال -3-2

 جية أكثر سعادة.و جداني إلى التمتع بحياة ز و يؤدي الذكاء ال -

جية، فالتعبير الجيد عف و جداني عاملب ميما في استقرار الحياة الز و يعتبر الذكاء ال -
اجينا رائعا و افقا ز و رعايتو بشكؿ ناضج كؿ ذلؾ يضمف تو تفيـ الطرؼ الأخر و المشاعر 

 (14، ص 1007)نخبة مف المتخصصيف، 

 جداني في العمل.و الذكاء ال -3 -3

الي ثمثي و حو ظائؼ و لقد أشار " شيرنز" إلى أف ىناؾ قدرات ىامة للؤداء الفعاؿ في معظـ ال
نة و المر و اجتماعية كالثقة بالنفس و جدانية و ىذه القدرات المرتبطة بالأداء العالي ىي قدرات 

القدرات اللبزمة لمنجاح في % مف 80ف أكثر مف و اقع القيادة يكو في مو جدانية، و المشاركة الو 
 (123، ص 1006ني، و جدانية في طبيعتيا . )السمادوو مجاؿ القيادة، قدرات اجتماعية 

 جداني في مجاؿ العمؿ في :و يساعد الذكاء الو 

 العمؿ بفعالية أكثر مف خلبؿ فريؽ العمؿ. -

 الصلبت التي يريدىا الشخص.و يف العلبقات و تك -

 تأثيرا عمى الآخريف.و يجعؿ الشخص أكثر إقناعا  - 

ف و ف، متألقو ف مثابر و بو جدانيا محبو راء النجاح في العمؿ فالأكثر ذكاء و جداني و الذكاء ال -
، 1007ف عمى النجاح. )نخبة مف المتخصصيف، و مصر و القيادة و اصؿ و ف عمى التو قادر و 

 ( 14ص

 الصحة النفسية.و جداني و الذكاء ال -4 -3

عداد الإنساف الذي يتمتع و ء الشخصية المتكاممة إف مف أىـ أىداؼ الصحة النفسية بنا ا 
ف و ف بالصحة النفسية يتسمو المتمتعو بصحة نفسية في أي قطاع مف قطاعات المجتمع، 
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المشكلبت و ح الفريؽ في التصدي لممخاطر و ف بر و يعممو يف العلبقات الطيبة و تكو ف و بالتعا
جداني ىاما و عتبر الذكاء اليو ف مع بيئتيـ، و افقو ىذا ما يجعميـ متو التي تعترض مجتمعيـ 

ر الإنساف و لكي يتطو فيـ الآخريف، و افؽ الفرد مع بيئتو حيث يمنحو القدرة عمى فيـ نفسو و لت
مع الآخريف يجب أف يتحمى و ؾ الذي يعطيو الانسجاـ مع نفسو و يسمؾ في الحياة السمو 

ني، و السماد) ع.جداني مرتفو ذكاء  وف ذو السمات التي تؤىمو لأف يك والإمكانات  وبالقدرات 
 (135، ص 1006

ؿ إلى اليدؼ و صو جداني يضمف للئنساف الو مف كؿ مما سبؽ يتبيف لنا أف التمتع بالذكاء الو 
 وى الأسرة أو اء كاف عمى مستو مية سو انب حياتو اليو السعي لتحقيؽ النجاح في مختمؼ جو 

ية ، الجسمو ى الشخصي مف خلبؿ الصحة النفسية و حتى عمى المستو المدرسة، العمؿ 
 مية.و ار في الحياة اليو جداني لديو العديد مف الأدو فالذكاء ال

 ( فيو1002" ) Ciarrochi& alف و آخر و كي و ضعو كؿ مف " كيار و ذج التخطيطي الذي و النم

 ضح في الشكؿ التالي : و م وىو مية، و جداني في مناحي الحياة اليو ار الذكاء الو مختمؼ أد
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 (16، ص 1006ني، و مية )السمادو اني في الحياة اليجدو ار الذكاء الو ضح أدو (: ي4شكؿ )

مية و ر الحياة اليو جداني في أمو ( يتضح كيؼ يؤثر الذكاء ال4في الشكؿ التخطيطي )
 بصفة عامة. و 

ف مع الأحداث الحياتية الضاغطة و جداني منخفض لا يتكيفو فالأفراد الذيف لدييـ ذكاء  -
 نتائج حياتية سمبية أخرى.و الاكتئاب و  ر باليأسو ف الاستجابة: الشعو تكو ( Bالرابطة )

ف و تكو ف مع أحداث الحياة الضاغطة و جداني عالي يتكيفو الأفراد الذيف لدييـ نكاء و  -
ف إلى أحداث إيجابية الرابطة و ف حياتيـ بطريقة تجعميـ يتعرضو استجاباتيـ جيدة حيث ينظم

(A .) 

الاحتفاظ بيا و قات اجتماعية يف علبو ف لدييـ ميارات عالية في تكو ىؤلاء الأفراد يكو  -
 (16، ص 1006ني، و السماد) (.Cالرابطة )
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 جداني.و مظاهر الذكاء ال -5

 جداني المرتفع.و الذكاء ال -2 -4

ا عمى أف التحمي بو يساعد عمى تعزيز و جداني أكدو ـ الذكاء الو عند اكتشاؼ العمماء مفي
مكاناتو، و قدرات المرء  سات عممية عدة أف ارتفاع د مف الزمف أظيرت دراو عمى مدى عقو ا 

قا عمى و يا لجعمو متفو يشكؿ أمرا حيو الضمانة الرئيسية لمنجاح  وجداني ىو معدؿ الذكاء ال
 نظرائو.

جداني و الشخص الذي يتحمى بالذكاء الو  يمكف عرض ىذهو ف و لا يتمتع بيا الأفراد العادي
 يمتمؾ خصائص الخصائص فيما يمي :

 أحاسيسيـ.و ح عف مشاعرىـ و ضوو ف بدقة و يعبر  -

 ف إلى تحقيقيا.و يسعو ف حاجاتيـ الخاصة و يحدد -

 ية.و الإرادة الق ور بالثقة في النفس و ف الشعو يظير  -

 نقاط ضعفيـ.و تيـ و اقعيا لنقاط قو ف إدراكا و يمتمك -

 نيا.و يحترمو ف بأنفسيـ و يعتز  -

 إعطاء النصيحة لأصدقائيـ الذيف لدييـ مشکلبت. -

 ف في إدارة أعماليـ.و يستقم -

 ف مساعدة. و ف أشيائيـ بأنفسيـ دو ينظم -

 ف في حياتيـ.و ينجحو ف القدرة عمى التعمـ مف فشميـ و يمتمك -

 

 الخياؿ.و اقع و ف بيف الو لا يخمطو اقع و ف الو يعيش -

 ية عالية.و ح معنو ف بر و ف يتمتعو ف، مستقر و ف، ميذبو مثقف -
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 إقامة علبقات اجتماعية مع الأصدقاء. -

 القمؽ عمييـ.و الاىتماـ بشأف الآخريف  -

 (53، ص 1023لية الاجتماعية .)طنش، و الرغبة في تحمؿ المسؤ  -

جداني العالي في ىذه النقاط و ي الذكاء الو يمكف تمخيص كؿ ىذه السمات التي يتميز بيا ذو 
 ذلؾ حسب المخطط التالي:و الرئيسية 

 
 جدانيا ) مف إعداد الطالبتاف(و ( يبيف خصائص الأذكياء 5الشكؿ ) 

عة مف و جداني مرتفع لديو مجمو ( يتضح لنا أف الفرد الذي يتمتع بذكاء 5ؿ )مف الشك
في و ف في الجانب الشخصي و ىذه الميارات تكو الميارات التي تميزه عف غيره مف الأفراد، 

 الجانب الاجتماعي مف حياة الفرد.
 

 جداني المنخفض.و الذكاء ال -1 -4

جداني منخفض و ى ذكائيـ الو ف مستو الذيف يكث أف الأفراد و البحو أكدت العديد مف الدراسات 
يمكف حصر و جداني المرتفع و ي الذكاء الو ف بالعديد مف الخصائص المخالفة مع ذو يتميز 

 ىذه الخصائص فيما يمي: 



 مذخل الذكاء الىجذاني      الفصل الثاني:                                                            

 

 
 

44 

 ر بالذات. و ضعؼ الشع -

 غيا.و ف لخطة لبمو يفتقر و أىدافيـ غير محددة،  -

 عمؿ.ف عمى الآخريف في الو يعتمدو اتكالييف في علبقاتيـ ،  -

 قدرتيـ عمى الاستمرار في العلبقات ضعيفة . -

 (11، ص 1007ي في الحياة. )نخبة مف المتخصصيف، و ضو ب فو ف بأسمو يتميز  -

ر و جداني منخفض لدييـ قصو ف لدييـ ذكاء و مما سبؽ نستخمص أف الأفراد الذيف يكو 
 ور عنيا، أالتعبيو اء كانت مف ناحية فيـ الذات و انب السالفة الذكر سو عجز مف كؿ الجو 

ي الذكاء و كؿ ىذا عكس الأفراد ذو ف بالاستقلبلية و لا يتمتعو مف ناحية الميارات الاجتماعية 
 واء كانت النفسية أو انب حياتيـ سو ف بالكفاءة في جميع جو جداني المرتفع الذيف يتميز و ال

بطريقة ف مع البيئة المحيطة بيـ و ىذا الشيء الذي يجعميـ يتفاعمو جدانية و ال والاجتماعية أ
 صحيحة

 جدانيو تنمية الذكاء ال -6

لى في و ات الأو أف التعمـ يبدأ منذ السن وجداني متعمـ و لماف " أف الذكاء الو اؿ جييؤكد دان
 (26، ص 1003الدة، و يستمر بعد ذلؾ. )خو الحياة 

ا مف فعؿ ىذه و حتى يتمكنو ر الكبير في تنمية ىذا الجانب مف شخصية الفرد و للؤسرة الدو 
كسابيا لمطفؿ.و جدانية الكافية لتمقينيا و ف لدييـ الميارات الو جب أف يكالعممية ي  ا 

مركز لمتخمص مف و جيد منظـ و جداني يحتاج إلى رغبة صادقة و إف بناء ميارات الذكاء ال
ف مياراتيـ في الذكاء و ر و استبداليا بعادات جديدة إذا تعمـ الأفراد كيؼ يطو عادات قديمة 

، 1007ة جديدة بمفردىـ. )نخبة مف المتخصصيف، و ير نقاط قو ف تطو اصمو جداني فإنيـ يو ال
 (30ص 
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عة مف التدريبات تساعد عمى و جداني ثمة مجمو في مجاؿ التدريب عمى ميارات الذكاء الو 
 ىي:و إكساب الفرد ميارات 

 ء النفسي.و تمثؿ حالة مف اليدو الأزمات النفسية،  واجية المشكلبت و الاسترخاء عند م -

خاصة حالات القمؽ و قع سابؽ ليا، و ف تو عي بالمشاعر السمبية التي تتممؾ الفرد دو ال -
التفاعؿ الإيجابي و لة التخمص منيا حتى يتمكف الفرد مف التعامؿ و محاو الغضب و الاكتئاب و 

 مع الناس. 

جدت، عمى الفرد العمؿ بجد لمتعمـ مف الآخريف بغض النظر و حيثما و طمب الحكمة أينما  -
 أعمارىـ.و ـ اىو عف مست

يتحقؽ و العمؿ قدر المستطاع عمى تمبيتيا و افعيـ و دو الحرص عمى تفيـ مشاعر الآخريف  -
 تر حتى يتمكف مف تقديـ ىذه الخدمة إلى الآخريف.و ىذا عندما يبتعد الفرد عف الت

ذلؾ بالنظر إلى النقد كفرصة لتعديؿ و يد الذات عمى تقبؿ النقد الخارجي مف الآخريف، و تع -
 الأىداؼ. تحقيؽو 

 والجنس أ وا مختمفيف في العقيدة أو اء كانو الابتعاد عف التعصب الشخصي ضد الأفراد س -
صؼ الشخصية المتعصبة بأنيا و د العاطفي حيث تو ع مف الجمو القدرة لأف التعصب ن

 (70، ص 1020قؿ، و معتقدات. )نو المتخمفيف عنيا فيما تحممو مف أراء  وعدائية نح

لة مف خلبؿ و الميارات يتـ اكتسابو منذ مرحمة الطفو ره مف الخصائص جداني كغيو الذكاء ال
حتى إف كاف ىناؾ تقصير في إكساب الطفؿ ىذه الميارات و عممية التنشئة الاجتماعية، 

 فيمكف اكتسابيا في مراحؿ عمرية أخرى عف طريؽ التدريب المستمر حتى يتـ إتقانيا.

 جداني.و أساليب قياس الذكاء ال -7

ضع كؿ مف و جداني في التسعينات منذ القرف الماضي عندما و ماـ بقياس الذكاء البدأ الاىت
كتابو عف  2884لماف" و بعد أف نشر "جو تعريؼ عممي لو ]...[  2880في" في و سالو "ماير 
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ـ معتمديف عمى و ات لقياس ذلؾ المفيو ضع أدو ؿ العديد مف الباحثيف و جداني حاو الذكاء ال
جداني ىما: و عاف مف اختبارات الذكاء الو جد نو يو داني ]...[ جو لماف" لمذكاء الو تعريؼ "ج

 الفرؽ بينيما يكمف فيما يمي :و الأخرى " استبيانات التقرير الذاتي" و الاختبارات الأدائية" 

جداني الحقيقي بينما تقيس اختبارات التقرير الذاتي و الذكاء ال الاختبارات الأدائية تقيس -
 المدرؾ. جدانيو الذكاء ال

ؿ في التطبيؽ مقارنة باختبارات التقرير الذاتي حيث و قتا أطو لاختبارات الأدائية تتطمب ا -
جداني مف خلبؿ عبارات لفظية و ا نسبة ذكائيـ الو ع الأخير يسمح للؤفراد أف يحددو أف الن

قصيرة بينما تتطمب الاختبارات الأدائية عددا مف الملبحظات مثؿ تحديد نسبة الذكاء 
 جداني. و ال

عي عند تحديد نسبة وو ي بصيرة و ا ذو نو ختبارات الأدائية تتطمب مف الأفراد أف يكالا -
معظـ الناس في بعض الأحياف ليس لدييـ فيـ دقيؽ عف ذكائيـ بصفة و جداني و ذكائيـ ال
 عامة.

تميؿ مقاييس التقرير الذاتي إلى أف ترتبط باختبارات تقيس سمات الشخصية أما  -
 اطيا ضعيؼ مع اختبارات الشخصية.ارتب فو الاختبارات الأدائية يك

 جدانيو أمثمة عن اختبارات الذكاء ال - 2 -6

 جداني:و الاختبارات الدائية لقياس الذكاء ال - 2 - 2 - 6

 ز"و كار و في و سالو جداني المعدؿ" لماير و * اختبار الذكاء ال

(MAYER-SALOVEY -CAROUSO EMOTIONAL INTELLIGENCE TEST) 

بع التي يتضمنيا جداني تقع في نطاؽ القدرات الأر و ر مقياسا لمذكاء الف مف اثني عشو يتك
جدانية مف خلبؿ استخداـ مياـ محددة، حيث يتـ و ميارة  واس کؿ قدرة أييتـ قو ذج، و النم

عية المشاعر التي يتـ التعبير و نو جداني مف خلبؿ تصنيؼ درجة و قياس ميارة الإدراؾ ال
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نية مف خلبؿ ترؾ الحرية للؤفراد للبختيار بيف العديد مف جداو قياس عممية الإدارة الو عنيا، 
، 1005( سؤاؿ. )حسيف، 232يشتمؿ المقياس عمى )و الأساليب الإدارية الشخصية الفعالة، 

 (33ص 

 REPORT TEST- TESTEاختبارات التقرير الذاتي  - 1 - 2 -6

مقاييس الأكثر كاف مف بيف ىذه الو جداني و نات الذكاء الو ظيرت عدة مقاييس لقياس مك
رة تساؤؿ ما نسبة ذكائؾ و ضع ىذا المقياس في صوو  2884لماف" و عا ما أعده "جو شيو انتشارا 

عة مف و كؿ سؤاؿ لديو مجمو عة مف الأسئمة و ف ىذا المقياس مف مجمو يتكو جداني؟ و ال
 احدا منيا.و الخيارات يختار منيا المستجيب 

 جدانية.و ن لتحديد النسبة الوأ -اختبار بار -

ذلؾ عف و جداني، و ات التي استخدمت كمدخؿ لمتقرير الذاتي في قياس الذكاء الو د مف الأديع
الكفاءات المينية حتى يتمكف مف و طريؽ قياس قدرة الفرد عمى ترتيب القدرات غير المعرفية 

زعة و ( مفردة م212ف ىذا المقياس مف ) و يتكو التأقمـ مع البيئة، و اجية متطمبات الحياة و م
 تقيس خمس قدرات ىي:و اس فرعي مقي 24عمى 

 كفاءات شخصية متبادلة مع الآخريف.و كفاءات شخصية داخمية،  -

دارة الضغو القابمية لمتكيؼ  -  ط.و ا 

 (47، ص 1022امؿ مزاجية عاـ. ) الخفاؼ، و ع -

 خلاصة الفصل

نا بما يممؾ مف و مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ يتبيف لنا أف ذكاء الإنساف ليس مرى
مرتبط أساسا بقدرتو عمى فيـ مشاعره  وى جامعي راؽ، بقدر ما ىو مست ولبت أكاديمية أمؤى
ليا مف انفعالات سمبية إلى و يحو تسييرىا، فالفرد الذي يضبط انفعالاتو و مشاعر غيره و 

الماىر اجتماعيا  وجدانيا، كما أف المنضبط انفعاليا ىو ف أكثر ذكاء و انفعالات إيجابية يك
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ير قدراتو و تطو ىذا يساعده في خدمة صحتو النفسية و ماعي إيجابي، اصؿ اجتو صاحب تو 
كؿ ىذه و ير مجتمعو عمى ىذا الأساس، و تطو النجاح في علبقاتو الاجتماعية و العقمية ذاتيا 

لى مف العمر كما يمكف تعمميا في مختمؼ و ات الأو القدرات السابقة الذكر تكتسب منذ السن
 ىذه الميارات.مراحؿ الحياة عف طريؽ التدريب عمى 

اختمفت مف عالـ و التي تعددت  وجداني و بعد التطرؽ إلى أىـ المفاىيـ التي قدمت لمذكاء الو 
عة مف القدرات العقمية في حيف اعتبره و التفسيرات حيث اعتبره البعض مجمو إلى آخر 

الجانب و عة مف القدرات المختمطة التي تمس الجانب الانفعالي و البعض الآخر أنو مجم
ي عمى العديد مف الكفايات و الميارات تنط وىذه القدرات أو ماعي في شخصية الفرد، الاجت

ؿ المتمثؿ في الذكاء و التطرؽ إلى كؿ النقاط الأخرى المتعمقة بمتغير الدراسة الأو الفرعية 
الذي لا يقؿ و الي إلى المتغير الثاني في ىذه الدراسة و جداني، سننتقؿ في الفصؿ المو ال

 المتمثؿ في تقدير الذات.و ؿ و ر الأأىمية عف المتغي
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 الطالب الجامعي: الفصل الثالث

 . تعريف الطالب الجامعي :1
ية و الترب التعمـ بؿ أىـ التدخلبت العمميةو يعد الطالب أحد مدخلبت إدارة البيئة لمتعميـ  

 (1222تعمـ . ) شحاتة ،  وف ىناؾ فضؿ أو ف الطالب لف يكو فبد

 وية أو يعرؼ أيضا بأنو الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف المرحمة الثانو 
 واسطة شيادة أو العالي إلى جامعة تبعا لتخصصو الفرعي ب يف الميني التقنيو مرحمة التك

 ـ يؤىمو لذلؾ .و دبم

يف الجامعي و التك ية طيمةو الفعالة في العممية التربو يعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية و 
 إذ أنو يمثؿ النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية .

الاستكشاؼ مثؿ : حصر و الطالب إلى العديد مف القضايا  ويشير مصطمح الشباب أو 
 (128، 1228زه . )غانـ يتم الشباب بسمات نفسية تحررية

أنو شخص بالتالي ىناؾ مف أعطى تعريؼ لمطالب الجامعي حيث عرفو " رياض قاسـ " بو 
فقا و التقني إلى الجامعي و ية بشقييا العاـ و اه العممي بالانتقاؿ مف المرحمة الثانو يسمح لو مست
ؿ عمى الشيادة إذ أف لمطالب الحؽ في إختيار التخصص الذي و ؿ لو الحصو لتخصص يخ

خلبؿ ىذا التعريؼ أنو و ( 84، 2994اض قاسـ، يميمو . ) ر و يتماشى و قو و ذو تلبئـ ي
نة و العناصر المكو نات و ؿ أف الطالب الجامعي يعد أحد المكو عريؼ الأيضيؼ عف الت

 التعميمية في المرحمة الجامعية . لمعممية

ىناؾ كذلؾ مف يطمؽ كممة الطالب الجامعي بالباحث الجامعي الذي دخؿ في المرحمة و 
ب طال والمسمى بالباحث الجامعي أ والدراسية الجامعية ى الثالثة مف المراحؿو الثانية 

 والعالمية ، لأنو يعد رسالة عممية لنيؿ شيادة التخصص أ والدراسات العميا في التخصص أ
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 تسمى أيضاو راه و الدكت والماجيستير ثـ بعد ذلؾ يعد رسالة عممية في العالمية أ

 حة .و بالأطر 

لكي و ة قادرة عمى إحداث التغيير في المجتمع و قو قدرة و يعتبر الطالب الجامعي طاقة و 
 ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:و  لجامعة تنمية ىذه الطاقةتستطيع ا

ليـ بأنفسيـ و ميو اكتشاؼ حاجاتيـ و ؾ و افعيـ عند القياـ بأي سمو مساعدتيـ عمى تحميؿ د -
 مخاطرىا . و المخدرات و قت الفراغ ، التدخيف وو مناقشة مشكلبت الشباب كالبطالة  -. 

 ية .حرياتو الإنسانو ؽ الإنساف و قيـ بمضاميف حقو مناقشة حق -

 الصراعات فيو بعض مظاىر الخلبفات و مشكلبت الشباب 

 (19 ،1228ف،و آخر و اد و إتاحة الفرصة لمتفكير الجماعي في حؿ بعض المجتمع. )ع -

 . خصائص الطالب الجامعي:2

عقمية فمقد حدد  ومعرفية أ واء كانت تغيرات جسمية أو يمر الطالب الجامعي بعدة تغيرات س
ضعيا و لا و مختمفة محا والفرد عمى مراحؿ نم والتي تطرأ عمى نم التغيرات عمماء النفس أىـ

 فيناؾ تغيرات يعيشيا الطالب الجامعي في الفيـو في الإطار الملبئـ مف حيث التفسير 
لية تجاه و المسؤ  ف قادرا عمى تحمؿو احي ليصؿ إلى النضج الذي يؤىمو إلى أف يكو جميع الن
 (11، 2984عبد الستار،  المجتمع الذي يعيش فيو . )و أسرتو و نفسو 

تعتبر المرحمة العمرية التي يمر بيا الطالب الجامعي مف مرحمة المراىقة المتأخرة إلى و 
مف الناحية الإجتماعية بأنيا و ة و ج القو نضو مرحمة الشباب حيث تتميز ىذه الأخيرة بالإكتماؿ 

 امعي تشتمؿ عمى:الطالب الج بالتالي خصائصو  المرحمة التي يتحدد فييا مستقبؿ الإنساف.

 الخصائص الجسمية: 2-1

في ىذه المرحمة حيث يشتمؿ عمى مظيريف مف  وانب النمو الجسمي مف أىـ ج ويعتبر النم
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الأجيزة الداخمية الغير الظاىرة التي  والتشريعي ، أي نم وجي أو لو الفيزي ومظاىر النم
المظير و دد الجنسية الغ وجو خاص نمو يشتمؿ بو ما بعد و غ و يتعرض ليا الطالب أثناء البم

 الأبعاد الخارجية لمطالب . وي المتمثؿ في نمو العض والنمو الثاني 

تراكـ و زف و الو ؿ و اضح في الطو ف الإزدياد و يكو كذا المظير الخارجي و ؿ و في الط ومنيا النم
يلبحظ أف و شكمو و جو و كذا تغير الو ض لدى البنات ، و عظاـ الح ونمو الشحـ تحت الجمد 

زف و في ال وبما الجسـ ككؿ ، بالاضافة إلى النم والدرجة نفسيا التي ينمب والرأس لا ينم
الأنسجة الدىنية مف ناحية و عمى كمية الماء و ؿ مف ناحية و في الط وقؼ النمو حيث يت
 أخرى.

زف الفتى ابتداءا و زف الفتى، لكف يزداد و غ أكثر مف و زف الفتاة في مرحمة البمو ف و حيث يك
زيادة و ي يتمثؿ في زيادة حجـ القمب و طالب في الجانب الحشال ونمو مف السابعة عشر . 

غ في و مرات بعد البم 28ينخفض القمب و يرتفع عدد كريات الدـ الحمراء ، و قدرة الرئتيف 
تية .) و الص ؿ الحباؿو تطو ر و الحنجرة لدى الذك وتنمو يرتفع ضغط الدـ و الدقيقة ، 

 (699-697 ، 1221ـ،يسم

ا إفراز الغدد الجنسية في الأعضاء التناسمية المختمفة عند ف فييو يكو الخصائص الجنسية و 
 (78 ،1226 غ. ) الشربيني،و ية لمبمو ثان مظاىر والإناث كذا نمو ر و الذك

اءا مف الناحية و ؾ الطالب سو الجسمي في الأثر الذي يتركو عمى سم وأىمية النم وتبدو 
لآخريف كميا نتائج تنتقؿ با وعلبقة الطالب مع نفسو أ بسبب والإجتماعية أ والنفسية أ

 الإحتكاؾ بالآخريف إلى بناء علبقة الطالب معو بفضؿ التربية 

مع الآخريف لا يمكف فصميا عف ىذا ما يفسر لنا أف كؿ مجتمع لو تربيتو الخاصة و الذات 
امؿ الداخمية و مع العاقعو المعيشي المتفاعؿ وو الحضاري  انتماءهو النابعة مف ثقافة 

 الخارجية. و 
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 النفسية :و . الخصائص العقمية 2.  2

التمايز الصحيح مع بيئتو المتغيرة و يساعد الجانب العقمي مف شخصية الطالب التكيؼ 
 (167، 2974السيد، القدرات. واىب أو المعقدة بالمو 

الجسمي بمراحؿ مختمفة فالذكاء  ويصؿ إلى قمة نضجو بالنمو ر و أي الذكاء الذي يتط
ؿ إلى و صو إلا ال وتؤكده الدراسة الحديثة ماىو (،  12و 26ينحصر في الفترة ما بيف ) 

 (126، 2972ى نضج الذكاء .) المميجي،و مست

محصمة النشاط العقمي كمو كالقدرة عند بعض الأفراد عمى إجراء العمميات الحسابية  وىو 
تختمؼ سرعتو عف سرعة كؿ القدرات فتبدأ سرعتو في المراىقة ، و  لة ،و سيو الأساسية بدقة 

عا ما ، ثـ ييدأ في منتصفيا ، ثـ تستقر ذائما استقرارا و ؿ ىذه المراحؿ نو ىا في أو نم بيذاو 
جيو الفرد لاختيار المينة التي و ؿ العقمية لمطالب ، أيضا تو ىنا تنضج الميو تاما في الرشد ، 

-177، 2978قي،و ى الإستماع إلييا .) الدسو اىبو کالبرامج الإذاعية التي ييو تناسب م
178) 

المناقشة المنطقية و الاستقلبؿ في التفكير و  بذلؾ الثقة بالنفسو في استقرار المينة  صالتخصو 
قناعيـو مع الآخريف   القدرة عمى الاتصاؿ العقمي .و  ا 

التفكير المنطقي ، كما نجد أف و ي إلى الإستدلاؿ و كما تتميز الحياة الفكرية لمطلبب بميؿ ق
ما و الفضائؿ المختمفة و المثؿ العميا ، و ردة ر المجو الأمو ؿ المعاني و ر تفكيره حو الفتى يد

تزداد قدرتو عمى تفيـ و الفمسفة و ث الإجتماعية و ييتـ البحو ي تحتيا مف معاف سامية ، و ينط
ماتو و غيرىا ، في ىذه المدركات الحسية التي خبرىا مف تنظيـ معمو ـ و العمو انيف الرياضة و ق
الناس تعديلب كبيرا فاىتمامو و الحقيقة و ف و لتعديؿ آرائو السابقة في الكو أفكاره الجديدة ، و 

لى ، فيعني و خاصة الأو العممية و المباحث العقمية الأدبية منيا  ونح اضحاو يتجو اتحاىا 
تضعؼ في ىذه المرحمة ضعفا  القدرة عمى التذكر الآليو شعر . و بالأدب مف قصص 

ى ميالا إلى ى فبدلا مف أف كؿ فتو تقو سا عمى حيف أف الذاكرة المنطقية تزداد و محس
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سيذكرىا بعلبقتيا و مات الآلي أصبح ييتـ السف بتفيـ معاني ما يقرأ و استظيار المعم
اقع و ( إف الطالب الجامعي يحكـ ال246-244، 1222، والمنطقية بعضيا بعض .)جاد

باستعداد فطري يحب الإطلبع ، و د عقمي و مجيو د فيو ، يحتاج إلى تفكير عاؿ و جو الم
سات إلى المجردات . ) و التفكير مف المحسو اء بدقة لا السطحيات بالتالي معرفة الأشيو 
 (64اطؼ ،و ع

يميؿ كذلؾ إلى ممارسة و التأمؿ و يمجأ أيضا إلى الفكر و فيظير أكثر اىتماما بالرياضيات 
 (68 ،1227الألعاب العقمية التي تعتمد عمى الفكر . ) الأبرش ، 

أىميا و بشكؿ تدريجي في مراحؿ حياتو ،  ونمتو ر و بالتالي ىذه القدرات العقمية للئنساف تتطو 
يظير بشكؿ كبير في و يبرر شخصيتو ، و جيت صحيحا يحقؽ ذاتو و  مرحمة الشباب إذا

شباع و خلبليا الطالب تفجير طاقاتو  ؿ مفو الجامعة التي تفتح لو عدة تخصصات يحا ا 
 ماو عمو  .راغبا في الاستفادة منو و يف قيمة خاصة إذا كاف متأثر بتخصصو و تكو حاجاتو 

 (28 إلى 24ؿ إلى اكتمالو في فترة ) و صو مف ال يقربو  تيدأ الذكاء ونم سرعة أف نجد

تزداد و التخصص  ويأخذ التعميـ طريقو نحو يظير الإبتكار ، و القدرات العقمية  ويزداد نمو 
 (226، 1228الإىتمامات .) بركات، و ؿ و المي وتنمو القدرة عمى التحصيؿ 

النضج الانفعالي بسرعة في  ور عند الطالب نحو ظير فيو التطأما الجانب النفسي : ي -
اطؼ الجماليات الحب الطبيعة و اطؼ الشخصية مثؿ : طريقة الكلبـ ، عو بعض العو الثبات 

 كذلؾ نجد في ىذه المراحؿ
 

 القدرة عمى المشاركة الانفعالية. -2

 العطاء.و القدرة عمى الأخذ  -1

 لاء.و زيادة ال -6
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 .الخ.....  نفعاليتحقيؽ الأمف الا -4

دىا السائد فأي شجار بيف و جو النفسي لدى الطلبب بالعلبقات العائمية ،  وكما يتأثر النم
ر الطالب في نفسو و قد يثو ي الصحيح ، و ه السو تكراره يؤخر نمو  الديو يؤثر في انفعالاتوو 

د عمى يؤدي بو إلى النزاع النفسي أما العلبقات الصحيحة تساعو عمى بيئتو المنزلية ، 
 (2994، 427. ) عبد السلبـ،  ونفسي صالح لمنم وجو اكتماؿ نضجو الانفعالي 

تصفيا بصيغة و امؿ التي تؤثر في انفعالات الشباب و كما تعتبر ىذه المرحمة مف أبرز الع
العقمية و لة ىي التغيرات الجسمية و طابعيا في مرحمة الطف إلى كبير عف  جديدة تختمؼ

المعاممة التي و يعيش فيو  سط الذيو الو ميو في ىذه المرحمة ، الاجتماعية التي تطرأ عو 
سلبمتو و رفاقو . فانفعالات الطالب تتأثر بمدى صحة جسمو و مدرسيو و الديو و يتمقاىا مف 

اقؼ و فيمو لممو ى إدراكو و مستو ى ذكاء الطلبب و أيضا المستو النقائص ، و ب و مف العي
ىذا لو تأثير عمى انفعالاتو و ىذه المرحمة  عميو في لمتغيرات العقمية التي تطرأو المختمفة 

 (1226، 268دي،و استجاباتو الانفعالية .) العبو 

را كبيرا في التأثير عمى انفعالات الطلبب ، حيث و كما نجد أف معايير الجماعة تمعب د
ر و شبابو ، فبعض الأمو مراىقتو و لتو و تختمؼ الاستجابات تبعا لممراحؿ العمرية في طف

 شبابو .و مراىقتو  لا تثير ضحكو فيو لتو . و طف تضحؾ الطالب في

ليذا يشعر بالحرج بيف و المراىقة ، و لة و ىكذا يجد الطالب نفسو بيف إطاريف مختمفيف الطفو 
 حياتو فتؤدي بو أحيانا إلى الشؾ في أفعالو مع الآخريف . تؤثر عمىو رفاقو ، و أىمو 

تر تبعا و الت ومصدره ىو لجامعي كما نجد مف سمات ىذه المرحمة عدـ الثبات عند الطالب ا
اقؼ التي يمر بيا ، و ف لديو القدرة عمى ضبط نفسو في المو تك اقؼ التي يمر بيا ، فقدو لمم
ر و التي تثير الانفعاؿ ، کالبعد مف التي اقؼو ف لديو القدرة عمى ضبط نفسو في المو بذلؾ تكو 
ضمف  اقعيو ى أساس التقمب لأتفو الأسباب ، أيضا القدرة عمى التعامؿ مع الناس عمو 

ة ، حب العمـ ، عزة النفس ، القناعة ، الأمؿ ، حب و الخصائ التي يتمتع بيا الطالب : الق
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 (29، 2981اطؼ ..... الخ .) كحالة، و راء العو الإطلبع ، الإندفاع 

 . الخصائص الإجتماعية :3.2

العمر السابقة  الإجتماعي في ىذه الحالة شكلب مغايرا لما كاف عميو في فترات ويأخذ النم
ف فييا الطالب الجامعي تتصؼ بتشكيؿ علبقات مع و التي يك حيث أف في المرحمة العمرية

ف ىذه و تكو لائو ليذه الجماعة و يزداد و  ،يشتد ارتباطو بجماعة معينة منيـ عندماو الآخريف 
حساس بالأمفو العلبقات في العادة عمى حساب ارتباطو بالأسرة و الارتباطات   الراحة عفو  ا 

لى الأبو طريؽ إنمائو إلييا  الحناف في المحيط الذي و العطؼ و ره بالحب و شعو يف بالذات و ا 
 إلى رحابو . يضموو يجمعو بيما 

يف الصداقات ، و الاجتماعي خلبؿ ىذه الفترة ميؿ المراىؽ لتك ومف المظاىر الأساسية لمنمو 
ج عف و مو لمخر الاجتماعي لمطالب . كما تبيف لنا ىي مي فالصفة البارزة في المظير

سع ، تتمثؿ في و علبقات أ حدىا إلىو العلبقات الإجتماعية الضعيفة التي تربطو بأسرتو 
ميمو إلى الانتماء إلى جماعات مف ىؤلاء الأصدقاء لجماعة أصدقاء و رفاقو ، و أصدقاءه 
لا يرغب و يختار أصدقائو في العادة بنفسو  وىو ذلؾ .  ونح والمدرسة أ والنادي ا والحي أ
 ويفسد الجو تدخؿ الآباء يفسد ىذه العلبقات الناشئة و يو في ىذا الأمر ، و تدخؿ أبفي 

ـ عميو قد لا يرضي الآباء في بعض الأحياف عف و الاختيار الحر الذي يقو الطبيعي ، 
 ف تصرؼ بعض ىؤلاء الاصدقاء ، إلا ىذا يعني أفو ينتقدو اختيار أبنائيـ لأصدقائيـ ، 

في الإشراؼ عمى علبقة أبنائيـ بالآخريف و ختيار الأصدقاء ، ر مباشر في او يأخذ الآباء د
نما يمكف أف يتـ ذلؾ مف بعيد ، و جيو نشاطيـ بصفة عامة، و تو  مناقشة الابف عندما تسمح و ا 

، 2982د، و جيو محمو الغضب . ) و  ىادئ بعيدا عف المشاحنات وؼ بذلؾ في جو الظر 
42-64) 

تبر الخصائص الاجتماعية لمطالب نتائج امر كما تعو جيو لا يقصد فرض الأو يقصد التو 
حية مع مؤشرات البيئة التي يعيش فييا و الر و النفسية و التفاعؿ الخصائص الجسمية العقمية 
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 يتجمى الأثر فيما يمي:و كو الاجتماعي ، و تؤثر عمى سمو 

يغير مف و الجنس الآخر ،  و) غدده الجنسية التناسمية مف شأنيا أف تحدث لو ميلب نح
ف فييا الجنس الآخ أحد عناصرىا ، كما و قؼ التي يكو مو مع ىذا الجنس في المطريقة تعام
دراكو (و عيو و زيادة و  كو الاجتماعي نتيجة لتميز قدرتو العقميةو يستحسف سم  ا 

ؾ و ملبحظة السمو ه و جو الو التعرؼ و اقؼ الاجتماعية ، و أيضا القدرة عمى التصرؼ في الم
القدرة عمى تذكر الأسماء و النفسية لممتكمـ  عمى الحالة التنبؤ بو مف بعضو الإنساني 
الاجتماعي كمما زاد احتراـ الطالب  ؾو السم والمرح كما يلبحظ نمو ح الدعاية و ر و المظاىر 

ر علبقاتو مع و تتطو الشخصي و افؽ الاجتماعي و التو مف قبؿ زملبئو كما يشعر بالسعادة 
الجماعة التي رغب رة ذلؾ عندما تتضارب معايير و تظير خطو ي . و الآخريف بشكؿ ق

عمى السطح ظاىرة يعاني منيا الكثير مف  و، فتطفالديفو الانتماء ليا مع معايير الالطالب 
ة عمى ماذكر في الخصائص و علبو  ،الطالبو في النزاعات بيف الآباء  الطمبة المتمثمة

ع التفاعمو م لديو نتيجة و، حيث تنمىي ما يتصؿ بالقيـو طالب الجامعي الاجتماعية لدى ال
نافع في حياتو  وميمو إلى ماىو ، أي اىتماـ الطالب القيمة الاقتصاديةو ة الاجتماعية البيئ
أما القيمة الجمالية و زيادتيا و رة و ؿ عمى الثو ميمو لمحصو المحيط بو  اتخاذه مف العالـو 

افؽ الشكمي بينما تظير القيمة و التو التنسيؽ و يف و جميؿ في التك وبالاىتماـ بكؿ ما ى
 (64، 2981ميمو .) محي الديف، و ة في اىتماـ الطالب الاجتماعي

 ما مف خلبؿ ما يمي :و لمطالب عم وبالتالي يمكف أف نعطي بعض مظاىر النمو 

 تقميدىـ .و الإعجاب و ؾ الاجتماعي طابع التأثير بالجماعة و يغمب عمى السم -

 خلبؼكثيرا ما يظير الو كية العامة و انيف السمو تصبح جماعة الأصدقاء مصدر الق -

 ر الصراع .و ظي بيف معايير الكبار مما يؤدي إلى

بعض المعايير  الاجتماعي إلى رفضو يف النفسي و الطالب بحكـ التك ويتجو الشباب ا -
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 قفا مغايرا .و ف مو قد يتخذو يمارسيا الكبار  السمطة التيو جييات و التو 

ية و الحيو نشاط يعبر الشباب في المجتمع عف تمؾ الفئة التي تتسـ بدرجة عالية مف ال -
 الديناميكية المتفردة . و 

التطمع إلى و ىـ الفئة الأكثر رغبة في التجديد و تكمف أىمية الطالب في المجتمعات ک -
 أساسي مف مصادر التغيير في المجتمع . ف مصدراو لذلؾ يمثمو الحديث 

يعبر عف و ير نسؽ ثقافي خاص بيـ ، و يميؿ السباب في كافة المجتمعات إلى تط -
 التغيير رغباتيـ فيو احتياجاتيـ و يـ مصالح

ثيقا بعدـ قدرتيـ عمى اتخاذ الآباء قدرة ملبئمة و يرتبط انعداـ الانتماء بيف الطلبب ارتباطا  -
 13.12)كيـ .) خيري ،و لسم
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 تمهيد
ميا و مفيو لذات لقد احتمت الذات مكانة بارزة في النظريات الشخصية، فأىتـ عمماء النفس با

 ر أبحاث متعددة بيذا الشأف.و مما أدى إلى ظي

سرعاف ما أخذ مكانتو المتميزة و اخر الخمسينات و فقد ظير مصطمح تقدير الذات في أ
تشير الأكاديمية الأمريكية أف تقدير الذات لا يعتبر فطري بؿ يبدأ الطفؿ تعممو مف خلبؿ و 

ي و غير المحبة ليا تأثير قو الأحداث المحبة  التفاعؿ مع العالـ فكؿو التعامؿ مع الآخريف 
مباشر عمى معتقدات الفرد الأساسية، فكمما زادت عدد الخبرات السمبية لمفرد أزداد التأثير و 

ى عمى و كمما زادت عدد الخبرات الجيدة كاف التأثير الإيجابي أقو السمبي عمى تقدير الذات، 
 تقدير الذات.
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 م الذات:و مفه -1 

التعميمات الخاصة بالذات، و رات و التطو رية و متعمـ لممدركات الشعو ي منظـ يف معرفو تك وى
يتأثر و احتكاكو بو و اقع و يظير جزئيا في خبرات الفرد بالو كما أنو يحدد إنجاز الفرد الفعمي 

بتفسيراتو و ي الاىمية الانفعالية في حياتو و تأثرا كبيرا بالأحكاـ التي يتمقاىا مف الأشخاص ذ
 (62: 1222ه. )الزيات، و لاستجاباتيـ نح

ره تحديد و لى بدو ـ الذات مف فكرة الانساف عف نفسو في علبقتو بالبيئة كما يتو ف مفيو يتكو 
ينظر الفرد الى الذات الظاىرية عمى أنيا حقيقة و اه، و مستو ؾ الذي يمارسو الشخص و السم

معيا بحيث نجده اقؼ المختمفة التي يتعامؿ و بالنسبة لو، فيي التي تحدد طريقة استجابتو لمم
نما لكيفية إدراكو ليا . )القذافي، و عية و ضو غالبا مالا يستجيب لمبيئة الم  (122: 2996ا 

 وده الكمي أو جو مفاىيمو فيما يتعمؽ بو ( عمى انيا مدركات الفرد 2947ريفي )و يعرفيا مو 
ادة في رأيو أف الأنا عبارة عف جياز مف الأنشطة المعتو کيانو، أي الفرد كما يدرؾ نفسو، 

التقمص و تحمييا عف طريؽ استخداـ ميكانيزمات معينة مثؿ التبرير و التي تدعـ الذات 
 (16: 1224يض. )ظاىر، و التعو 

ذاتيا لمغاية يفسر خبرات الكائف الحي و ( نظاما شخصيا 2964تمثؿ الذات عند أدلر)و 
ؽ انب التي تساعد عمى تحقيو يعطييا معناىا بالإضافة إلى ىذا فالذات تبحث عف جو 

 (228: 2999ب الشخص الفريد في الحياة. ) احمد، و أسم

 تعريف تقدير الذات:-2

نفسو  وتقدير الذات عبارة عف أحكاـ ذاتية عف الأىمية الذاتية معبرا عنيا باتجاىات الفرد نح
 (146: 1229ـ، يتميزه. )شر و متعمقة بأىمية الفرد رية الو الشع واعية أو فيي الأحكاـ ال

يعمؿ عمى الحفاظ و بنفسو، و تقدير الذات بأنو تقييـ يضعو الفرد لنفسو بر سميث "و يعرؼ "ك
عة و مجم وىو ذاتو،  والسمبية نحو يتضمف ىذا التقييـ اتجاىات الفرد الايجابية و عميو، 
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ذلؾ فيما يتعمؽ و اجو العالـ المحيط بو، و المعتقدات التي يستدعييا الفرد عندما يو الاتجاىات 
 (146: 1222ة الشخصية. )عبد الله محمد، و قو ؿ و لقباو النجاح، و قعات الفشؿ و بت

ـ تقييمي يعتمد أساسا عمى كيفية تقدير و مفي وـ تقدير الذات ىو أما "بيكارد" يرى أف مفي
سمبية، حيث يتأثر تقدير الذات بدرجة  وف ىذه التقديرات إيجابية او يمكف أف تكو الفرد لنفسو 

منخفض مف الأىؿ  وازه أنو مرتفع أتضيؼ انجو الأىداؼ الشخصية، و غ المعايير و بم
 (246: 1228الآخريف . )سعيد، و عقد المقارنات بيف الفرد و الأقراف و 

أما "جاردار" يرى أف تقدير الذات يشير الى نظرة الفرد الايجابية الى نفسو، بمعنى أف ينظر 
كفاءتو الفرد الى ذاتو نظرة تتضمف الثقة بالنفس بدرجة كافية، لما تتضمف احساس الفرد ب

 ( 246: 2998، وجاد واستعداده لتقبؿ الخبرات الجديدة. )أبو جدارتو و 

 تقدير الذات:و م الذات و الفرق بين مفه -3

ـ الذات و مفي -تقدير الذات تـ إيجازه فيما يمي: و بر سميث تعريؼ لمتفرقة بيف الذات و قدـ ك
التقييـ الذي يتماسؾ  أراءه عف نفسو، بينما تقدير الذات يتضمفو ـ الشخص و الذي يشمؿ مفي

ؿ و ليذا فإف تقدير الذات يعبر عف إتجاه القبو فة لديو مع اعتباره لذاتو، و بو مف عادات مأل
 (7: 1226يشير الى معتقدات الفرد اتجاه ذاتو. )عبد الحميد، و الرفض  وأ

مات عف صفات الذات بينما تقدير الذات تقييـ ليذه و ـ الذات عبارة عف معمو مفي - 
ف مفيو الصفات  معرفي لمذات بينما تقدير الذات فيـ  وعي أو ضو ـ الذات تتضمف فيـ مو ا 

 (42: 1224انفعالي المذات يعكس الثقة بالنفس. )الفحؿ، 
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 امل المؤثرة في تقدير الذات :و الع -4 

 امؿ الذاتية: تشمؿ كؿ مف:و الع - 2. 4

 القدرة العقمية: -أ

ذا كانت قدراتو العقمية تمكنو مف أف يقيـ تقييمو لذاتو إو قؼ الفرد مف نفسو و م وحيث ينم
لا يستطيع  وي، فيو رة أفضؿ، أما الإنساف غير السو لديو بص وي ينمو خبراتو، فالإنساف الس

 (196: 1226أف يقيـ خبراتو.)عبد السلبـ زىراف، 

 ى الذكاء:و مست ب 

نظر لنفسو ي ور، لذلؾ فيو فيـ الأمو البداىة و عي و ف لو درجة كبيرة مف الو الشخص الذكي تك
بشكؿ أفضؿ مف الشخص قميؿ الذكاء بالإضافة إلى الأحداث العائمية، حيث يعمؿ الذكاء 

ؿ ذاتو، ىذه النظرة التي يساىـ فييا المجتمع بصفة و عمى إعطاء نظرة خاصة لمفرد ح
 سمبية، حسب معاممة المحيطيف بو. وإيجابية أ

 رة الجسم:و ص -ت 

يختمؼ و حجـ، سرعة الحركة، حركة التنافس العضمي جي مثؿ الو لو ر الفيسيو تتمثؿ في التط
د رضا الذات و ب فييا، إذ تبيف أنو بالنسبة لمرجاؿ يعو رة المرغو الصو ع الجنس، و ىذا حسب ن

لى قو إلى البناء الجسماني الكبير  ة العضلبت، بينما يختمؼ الأمر عند المرأة فكمما كاف و ا 
: 2999يدار، و د) الراحة.و إلى الرضا  الجسـ أصغر إلى حد ما مف المعتاد فإف ذلؾ يؤدي

146) 

 ضعية الشخصية :و امل الو الع - 2.  4 

ف عمييا الفرد أثناء قيامو و ؼ التي يكو صا في الظر و ضعية فتتمثؿ خصو امؿ الو أما الع
ؼ مثلب تنبييات معينة تجعؿ الشخص المعني يراجع و بتقديره لذات، فقد تتضمف ىذه الظر 

ف الفرد و تقديراتو تجاه الآخريف، فقد يكو بتعديؿ اتجاىاتو  وـ يقو راتو، و يتفحص تصو نفسو 
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كؿ ىذه و اجتماعية و في ضائقة اقتصادية  وط مخيفة او تحت ضغ ومثلب في حالة مرضية أ
اء بالنسبة للآخريف و جد تقديراتو، سو تو ضاع الشخصية تؤثر عمى نفسية الفرد و الحالات الأ

لشخصية عمى تقديرات الفرد فتتحدد حسب ضاع او الأو اما درجات تأثيره في ىذه الحالات 
 (64: 1229لة، و مدى إمكانية تكيفو معيا .)صو مدى تأثر الفرد بمظاىرىا 

 امل الإجتماعية:و الع - 4.  3

جماعة الأقراف تجاه و المجتمع و المدرسة و اقؼ افراد الأسرة و امؿ الاجتماعية في مو تتمثؿ الع
الفكرة  و، فالعلبقات الاجتماعية الناجحة تدعـتقديرىـ لشخصيتو كيفية تعامميـ معو و الفرد، 

جبة عف و السمبية الجيدة مف الذات، حيث يقيـ الفرد نفسو مف تقييـ الاخريف لو، إف الفكرة الم
 العلبقات الاجتماعية.و الذات تعزز نجاح التفاعؿ الاجتماعي 

 يات تقدير الذات :و مست -5 

 ى تقدير الذات نذكرىما:و عاف لمستو ىناؾ ن

 التقدير العالي لمذات: - 1 . 5 

يتمثؿ في تقبؿ الفرد و جب و الم وـ الذات الايجابي او يطمؽ عميو عدة تسميات مثؿ مفيو 
رة لمذات و متبمو اضحة و رة و ـ ذات إيجابي صو رضاه عنيا حيث تظير لمف يتمتع بمفيو لذاتو 

 ريف.ب تعاممو مع الآخو يكشؼ عنيا أسمو يحتؾ بو  ويممسيا كؿ مف يتعامؿ مع الفرد أ

ـ الذات الإيجابي يشير الى و (: أف مفي2977يرى أحمد زىراف )و ( 62: 1224احمد، 
جبا و ىريا مو يذكر ايضا أف تقبؿ الذات مرتبطا ارتباطا جو افؽ النفسي، و التو الصحة النفسية 
 افؽ النفسي.و فيميا يعتبر بعدا رئيسيا في عممية التو تقبؿ الذات و بتقبؿ الآخريف 

ف لدييـ و ـ إيجابي لتقدير الذات، تكو ف بمفيو أف الأفراد الذيف يتمتعمريو" و ؾ و يرى" بمو 
 ىي: و بعض الخصائص 

 ف بالأىمية. و يشعر  -
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 اتجاه الآخريف. و لية تجاه انفسيـ و ف بالمسؤ و يشعر  -

 لة. و ف بتأثير الاخريف بسيو لا يقعو ف باستقلبلية، و يتصرفو ي بالنفس، و لدييـ إحساس ق -

 اجية التحديات. و مو القدرة عمى المخاطرة  ف بأنفسيـ، فمدييـو يؤمن -

اصؿ مع الآخريف، كما أنيـ و ف بالتو يشعر  -لدييـ القدرة العالية عمى تحمؿ الاحباط.  -
: 1222أجساميـ. )شعباف،و ف العناية بمظيرىـ و لو ي -اصؿ. و ف بميارات جيدة في التو يتمتع
68) 

 التقدير المتدني لمذات: - 2.  5

الأنماط و كية و السمبي عمى مظاىر الانحرافات السم ولمذات ا ينطبؽ التقدير المتدني
قعة مف و كية العادية المتو التي تخرجيـ مف الأنماط السمو المتناقضة لأساليب حياة الأفراد 
ء التكيؼ و التي تجعمنا نحكـ عمى مف تصدر عنو بسو الافراد العادييف في المجتمع، 

خاصة في حالة الأمراض المزمنة فإف و ياء و النفسي فنضعو في فئة غير الأس والاجتماعي أ
نما مف اجؿ التخفيؼو أنو لا يتماثؿ لمشفاء و اقعو و ب مف و الفرد يدرؾ انو لا محالة مف الير   ا 

ـ سمبيا كثيرا ما يكشؼ عف ىذا و ف لنفسو مفيو اقع أنو مف يكو الو ر المرض، و مف اعراض تط
مف تعبيره عف مشاعره تجاه  وأتصرفاتو الخاصة  وتعاممو أ وب حديثو أو ـ مف أسمو المفي

ج و الخر  وعدـ الذكاء الاجتماعي أ واف أو اتجاه الآخريف، مما يجعمنا نصفو بالعد ونفسو أ
 (66: 1224عف المباقة في التعامؿ . )احمد، 

ي التقدير المتدني المذات و ( بعض الخصائص التي تميز الأشخاص ذ2986يذكر جبريؿ )و 
 رىـ بالنقص. و ف في النقد تأكيد لصحة شعو ير النقد:  والحساسية نح -منيا: و 

 ىكذا يتـ إنكار الضعؼو ر باضطياد: حيث أف الفشؿ تخطيط مف قبؿ الآخريف، و الشع -

 ـ عمى الآخريف. و يتـ إسقاط المو الفشؿ، و الشخصي 

 ره.و قع ظيو ذلؾ بيدؼ إخفاء النقص المتو الابتعاد عف التنافس و الميؿ إلى العزلة  -
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 (69: 1222شعباف، )

 نظريات تقدير الذات: -6

 مف أىميا:و لت تفسير تقدير الذات و جد العديد مف النظريات التي حاو ي

 :Rosenberg(1989رغ )و زينبو نظرية ر  -أ 

كو مف و سمو ؾ تقييـ الفرد لذاتو و ارتقاء سمو  ولتو دراسة نمو ؿ محاو رغ حو زينبو ر اعماؿ ر و تد
رغ بصفة و زينبو قد اىتـ ر و حيط بالفرد، سط الاجتماعي المو ية المعايير السائدة في الو زا

ات يناميائرة اىتمامو بعد ذلؾ حيث شممت دسع دوو اتيـ و خاصة بدراسة تقييـ المراىقيف لذ
ـ بو الأسرة في و ر الذي تقو قد اىتـ بالدو رة الذات الايجابية في مرحمة المراىقة و صو ر و تط

ف في اطار الاسرة و ت الذي يتكضيح العلبقة عمى تقدير الذاو تقدير الفرد لذاتو، عمؿ عمى ت
ؽ التي و تفسير الفر و ؾ الاجتماعي اللبحؽ لمفرد فيما بعد، كما اىتـ بشرح و أساليب السمو 
 المراىقيف البيض.و ج و جد بيف الجماعات في تقدير الذات مثؿ تمؾ التي بيف المراىقيف الزنو ت

رية و اعتباره أداة محـ الاتجاه بو الاعتماد عمى مفي ورغ ىو زينبو المنيج الذي استخدمو ر و 
 ؾ.و السمو اللبحؽ مف الأحداث و تربط بيف السابؽ 

ف و طرح فكرة أف الفرد يكو ـ يعكس اتجاه الفرد نفسو، و رغ أف تقدير الذات مفيو زينبو يری ر و 
ف و يكو عات و ضو مع الذات إلى أحد ىذه المو عات التي يتفاعؿ معيا و ضو كؿ الم وإتجاه نح
الأخرى  عاتو ضو الم ونيا نحو را عف الاتجاىات التي يكىا اتجاىا لا يختمؼ كثيو الفرد نح

مف ناحية الكمية عف  ولو ذاتو ربما يختمؼ  واعترؼ بأف اتجاه الفرد نحو لكنو فيما بعد عاد 
 (82: 1222عات الأخرى. )عبد الله محمد، و ضو الم واتجاىاتو نح

 :Cooper smith( 1989رسميث )يو نظرية ك -ب 

عمى و ية و استو لتقدير الذات عند أطفاؿ ما قبؿ المدرسة الثانبرسميث في در و تمثمت اعماؿ ك
أكثر و برسميث أف يربط اعمالو في تقدير الذات بنظرية اكبر و ؿ كو رغ يحاو زينبو عكس ر 
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انو ظاىرة اكثر تعقيدا لأنيا و انب و ـ متعدد الجو لكنو ذىب إلى أف تقدير الذات مفيو لا، و شم
 الاستجابة الدفاعية.و د الفعؿ و تضمف ردتتضمف كلب مف عمميات تقييـ الذات كما ت

الحكـ الذي يصدره الفرد عمى نفسو متضمنا الاتجاىات  وبرسميث ىو فتقدير الذات عند ك
 -يقسـ تعبير الفرد عف تقديره لذاتو إلى قسميف: و دقيؽ،  والتي يرى انيا تصفو عمى نح

كي: يشير الى الأساليب و سمالتعبير ال -صفو ليا. وو ادراؾ الفرد لذاتو  وىو التعبير الذاتي: 
عيف مف تقديرات و ير سميث بيف نو يميز کو كية التي تفصح عف تقدير الفرد لذاتو. و السم

 قيمة.  وف بالفعؿ أنيـ ذو جد عند الأفراد الذيف يشعر و يو تقدير الذات الحقيقي:  -الذات: 

لكنيـ لا و  ي قيمةو ف أنيـ غير ذو جد عند الأفراد الذيف يشعر و تقدير الذات الدفاعي: ي -
 مع الآخريف. و التعامؿ عمى أساسو مع انفسيـ و ر و ف بمثؿ ىذا الشعو يستطيع

 (:1973نظرية زيمر) -ت

بنظرية زيمر الى تقدير  والا البناء الاجتماعي لمذات ا وپری زيمر اف تقدير الذات ما ى
ظـ يؤكد أف تقييـ الذات لا يحدث في معو ية نظرية المجاؿ في الشخصية، و الذات مف زا

ـ بو و يصؼ زيمر تقدير الذات بأنو تقدير يقو الحالات الا في الإطار المرجعي الاجتماعي 
العالـ و سطة بيف الذات و انو يشغؿ المنطقة المت وسيط، او ر المتغير الو يمعب دو الفرد لذاتو، 

 وعمى ذلؾ فعندما تحدث تغيرات في بيئة الشخص الاجتماعية فإف تقدير الذات ىو اقعي، و ال
تقدير و عية التغيرات التي ستحدث في تقييـ الفرد لذاتو تبعا لذلؾ. و ؿ الذي يحدد نالعام

قدرة الفرد عمى أف يستجيب و ـ يربط تكامؿ الشخصية مف ناحية و الذات طبقا لزيار مفي
لذلؾ فإنو افترض أف الشخصية التي و لمختمؼ المثيرات التي يتعرض ليا مف ناحية أخرى، 

سط الاجتماعي الذي و تكامؿ تحظى بدرجة عالية مف الكفاءة في التتمتع بدرجة عالية مف ال
 (244-246: 2998، وجاد وجد بو. )ابو ت
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما تقدـ نستنتج أف تقدير الذات يعتبر مف أىـ المفاىيـ المتعمقة بشخصية الفرد 
ؾ الفرد و يرا في سمتأثو يعد أحد الأبعاد اليامة لمشخصية، بؿ يعد أكثر الأبعاد اىمية  وفي
اقؼ حياتو و في مختمؼ مو ينعكس ىذا التأثير عمى ثقتو في نفسو و ـ بيا، و تصرفاتو التي يقو 
 محيطو.و التي يتفاعؿ فييا مع نفسو و 

ؿ و الميو كيات و المنخفض تبعا لمسمو ييف لتقدير الذات المرتفع و د مستو جو بالإضافة إلى 
 الاتجاىات التي قد ينشأ عنيا ىذا التفاعؿ.و 

 



 

 
 

 الفصل الخامس: 

 الإطار المنهجي للذراسة   

 
  الدراسة الاستطلاعية 1-الدراسة  

 أدوات الدراسة  -
 الخصائص السيكزمترية لممقياس  -

 الدراسة الساسية 2-
 منهج البحث  -
 د ادراسة حدو  -
 الاساليب الاحصائية لمدراسة  -
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 تمهيد 
مي وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى الحقائؽ مخطوة في البحث الع ىـتعد الدراسة الميدانية أ

التي تتماشى مع طبيعة  الادوات مجموعة مف  لبؿمجتمع الدراسة مف خ الموجودة في
يجب عمى الباحث أف يتأكد مف  الأدوات  ىذه اختيار  الموضوع محؿ الدراسة وقبؿ

مصداقية  ىادقيقة وعند عياالتي يتـ جم لتكوف البيانات لياوات قبؿ استعمادالأ ىذهحية لبص
 الإحصائية الأساليبيد تحد الباحث مى، وكذلؾ علبالتي يتـ قياسيا فع ةىر ظاوتعبر عف ال
مف  تحميميا و  البيانات يتـ جمعيا ىذهالبيانات كميا، و  ىذهمف أجؿ تحميؿ  ياالتي يتـ إتباع

  .ا سابقايأجؿ التأكد مف صحة الفرضيات التي تـ طرح
سة ار ا في الديالتي تـ إتباع المنيجية راءاتالإجالفصؿ سنتطرؽ إلى  ىذا  لبؿومف خ

عمييا التي تميز مجتمع الدراسة والعينة التي تـ تطبيؽ الدراسة  لبمح الم  از إبرا الحالية و
ا وذلؾ استنادا إلى حجـ المجتمع يب النيائيحجـ العينة  وكذلؾ الطريقة التي تـ تحديد

في جمع البيانات وذلؾ بعد  مييااعتمدنا ع التي الأدواتسنعرض  ىذاإلى  بالضافةي، مالك
السيكومترية التي قاـ أصحاب  استعراض الخصائص لبؿوذلؾ مف خب صمحياتياالتأكد مف 

ؿ البيانات ميلتحم المتبعة الإحصائية الأساليبـ ىكما سنستعرض أمنيا، المقاييس مف التأكد 
 .بصورة كمية
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 ، الدراسة الاستطلاعية  -1
ـ الإنسانية و تـ التعرؼ عمى حجـ مجتمع الدراسة حيث بمغ العدد الإجمالي لطمبة العم -
 طالبة.و طالب  3765ـ الاجتماعية و العمو 

 مجتمع.ذلؾ بناءا عمى حجـ الو تـ تحديد العينة التي سيتـ إجراء الدراسة عمييا  -

 ات الدراسةو أد 1-1

ات مناسبة و جب عمى الباحث استخداـ أدو الغرض جمع البيانات اللبزمة لإتماـ الدراسة يت
ات التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة في مقياسيف: و تتمثؿ الأدو تمكنو مف جمع البيانات، 

 مقياس تقدير الذات.و جداني و مقياس الذكاء ال

 جدانيو مقياس الذكاء ال

 المقياسصؼ و 

"إسماعيؿ حسف  وىاب" و تـ إعداد ىذا المقياس مف طرؼ الباحثاف " صلبح شريؼ عبد ال
زعة و ( بند م50ف المقياس مف )و جو لفئة الطمبة الجامعييف، يتكو م وىو  2011ليمي" سنة و ال

 عمى خمسة أبعاد كمايمي:

 ؿ: المعرفة الانفعاليةو البعد الأ -
 البعد الثاني: إدارة الانفعالات -
 البعد الثالث: تنظيـ الانفعالات -
 البعد الرابع: التعاطؼ -
 اصؿو البعد الخامس: الت -
ـ كؿ بعد، و اىا مع مفيو ( عبارات يتناسب محت10ف كؿ بعد مف ىذه الأبعاد عمى )و يتك و
افؽ و افؽ، غير مو افؽ، محايد، غير مو افؽ بشدة، مو يقابؿ كؿ عبارة خمسة بدائؿ ىي: مو 

 بشد.
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 مترية لممقياسو سيكالخصائص ال 1-2

 لا: صدق المقياسو أ

 * الصدق الظاهري

لية عمى عدد مف المحكميف بمغ و رتو الأو قاـ الباحثاف بعرض المقياس بأبعاده الخمسة في ص
( محكما مف أعضاء ىيئة التدريس تخصص عمـ النفس، حيث طمب منيـ 12عددىـ )

حيا مف حيث المغة و ضو دى مو تحديد مدى انتماء المفردة إلى البعد التي تندرج تحتو، 
حذؼ لأي مفردة ، ثـ قاـ الباحثاف بإجراء جميع  ونو مف إضافة أو ما ير و الصياغة و 

زعة و ( بند م50ي عمى )و رتو النيائية يحتو التعديلبت المقترحة مف المحكميف ليصؿ إلى ص
 بذلؾ اعتبر المقياس صادقا بناءا عمى صدؽ المحكميف.و عمى خمسة أبعاد ، 

 ء* صدق البنا

قاـ الباحثاف بتطبيؽ المقياس عمى عينة الدراسة الاستطلبعية التي تـ تحديدىا حيث بمغ 
ح و ضوو التأكد مف سلبمة و ذلؾ بغرض تقنيف المقياس و طالبة و ( طالب 35حجميا ) 

مفردات المقياس، ثـ قاما بحساب الاتساؽ الداخمي عف طريؽ حساب ارتباط المفردات 
 اط درجات الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس.ارتبو ييا و بالأبعاد التي تحت
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 ارتباط المفردات بالأبعاد -1

عف طريؽ حساب ارتباط المفردات بالأبعاد التي  ( الاتساؽ الداخمي لممقياس01ؿ )و جد
 ييا و تحت

 
ؿ السابؽ أف جميع معاملبت ارتباط العبارات ذات دلالة إحصائية مع و يتضح مف الجد

د اتساؽ داخمي بيف درجات المفردات للؤبعاد التي و جو ( مما يؤكد عمى 0.01)الدرجة الكمية
 ييا.و درجات الأبعاد التي تحتو ى دلالة  و ييا عند مستو تحت

 ارتباط درجات الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس -2

 ( ارتباط درجات الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس.02ؿ )و جد

 
لة ملبت ارتباط أبعاد المقياس بدرجتو الكمية ذات دلاؿ السابؽ أف جميع معاو يتضح مف الجد
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د اتساؽ داخمي بيف الدرجة الكمية لكؿ و جو (، مما يؤكد 0.01ى دلالة ) و إحصائية عند مست
الدرجة الكمية لممقياس ككؿ مف خلبؿ كؿ ما سبؽ يتضح لنا أف مقياس الذكاء و بعد 

ـ و تبقى خاصية الثبات سنقجداني المعد مف طرؼ الباحثيف يتمتع بخاصية الصدؽ، و ال
 الي.و بعرضيا في العنصر الم

 ثانيا: ثبات المقياس

 جداني بطريقتيف ىما:و قاـ الباحثاف بحساب ثبات مقياس الذكاء ال

 * إعادة التطبيق

ر و ؿ عمى درجات تطبيؽ المقياس ككؿ عمى أفراد العينة الاستطلبعية، بعد مر و بعد الحص
 مى العينة نفسيا، ثـ قاـ الباحثاف بحساب معامؿ الثباتعيف تـ إعادة تطبيؽ المقياس عو أسب

المقياس و قد بمغت قيـ معامؿ الثبات الأبعاد المقياس الخمسة و ف، و باستخداـ معادلة بيرس
 وككؿ عمى النح

 التالي:

 ( معامؿ الثبات لأبعاد المقياس03ؿ )و جد

 
 * معامؿ ثبات ألفا بحذؼ درجة المفردة

 معامؿ ثبات ألفا بحذؼ درجةضح قيـ و ؿ يو فيما يمي جدو 

 المفردة:
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 الدراسة الساسية -2

 منهج البحث 2-1

ليا مصداقية تعبر حقيقة و ؿ إلى نتائج دقيقة و صو ال وإف اليدؼ الأساسي لمبحث العممي ى
عة مف و ـ بإتباع مجمو لكي يصؿ الباحث إلى ىذا اليدؼ يقو سة، و عف المشكمة المدر 

 اعد التي تساعدهو القو ات و الخط

ع المنيج الذي يتبعو الباحث في دراستو و نو المنيج  وىذا ىو سة و فيـ المشكمة المدر عمى 
 ع المشكمة التي يريد دراستيا.و قؼ عمى نو يت

صؼ و صفي باعتباره الأنسب حيث يسمح بو اعتمدنا في دراستنا الحالية عمى المنيج ال
بر عف ىذه المتغيرات يعو صفا دقيقا و تقدير الذات لدى الطمبة الجامعييف و جداني و الذكاء ال

 اختبار فرضيات الدراسة.و استخلبص النتائج و كيفا و كما 

ع المراد و ضو صؼ المو " طريقة ل وصفي ىو حيث يرى العديد مف الباحثيف أف المنيج ال
صؿ إلييا عمى و ير النتائج التي يتـ التو تصو دراستو مف خلبؿ منيجية عممية صحيحة 

 (.46، ص 1999ف، و آخر و دات أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا" عبي

 د الدراسةو حد 2-2

 ىي إحدى كمياتو الاجتماعية و ـ الإنسانية و طبقت ىذه الدراسة بكمية العم د المكانية:و الحد
 أحمد دراية أدرار.جامعة 

 د الزمنية:و الحد

 .2020/2021. تـ إجراء ىذه الدراسة في الفصؿ الثاني مف السنة الجامعية

 المستعممةالساليب الإحصائية  2-3

ة يتـ الاعتماد عمى و في ىذه الخطو ات الدراسة و تعتبر عممية تحميؿ البيانات مف أىـ خط
ـ و قد اعتمدنا عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمو العديد مف الأساليب لمعالجة البيانات، 
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 ( المتضمف العديد مف الإجراءات الإحصائية. |spssالاجتماعية )

 ط اللبزمة تـ إتباع الأساليب الإحصائية التالية:و ر بعد التأكد مف جميع الشو 

ؿ عمى النسب و يتـ الحصو صؼ خصائص العينة، و ذلؾ لو  ية:و النسب المئو التكرارات 
 يةو المئ

 بالمعادلة التالية:

 100× ع التكرارات / حجـ العينة و ية = مجمو النسبة المئ

 وسط أو ابيا مف المتاقتر و لمعرفة مدى تقارب الدرجات مف بعضيا  سط الحسابي:و المت

 ع درجات الأفراد عمى عدد أفراد العينة.و يمثؿ مجم وىو المركز، 

 مف أجؿ تحديد درجة التشتت لاستجابات الأفراد.  الانحراف المعياري:

لكي يتـ الاعتماد عميو و مف أكثر معاملبت الارتباط استخداما ن: ومعامل الارتباط بيرس
  ىي:و ط و عة مف الشر و فر مجمو يجب أف تت

 ف المتغيريف کمييف. و أف يك -

 ( 02زيع اعتدالي )انظر لمملبحؽ، الممحؽ و ف التو أف يك -

 حة الانتشار و يتـ التأكد منيا مف خلبؿ لو ف العلبقة خطية و أف تك -

ف لمتعرؼ عمى و تـ الاعتماد عمى معامؿ الارتباط بيرسو (  02) انظر لمملبحؽ، الممحؽ 
 تقدير الذات.و جداني و الذكاء ال طبيعة العلبقة بيف متغيري الدراسة

 



 

 
 

 : السادس الفصل 

 عزض ومناقشة نتائج   

 
 
 
 
 
 
 

  : عرض ومناقشة النتائج
 : عرض النتائج المتعمقة بمقياس تقدير الذات   
  : عرض النتائج المتعمقة بمقياس الذكاء الوجداني    

  عرض النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة
  عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الولى

لنتائج المتعمقة بالفرضية الثانيةعرض ا   
نتائج المتعمقة بالفرضية الثالثةعرض ال   

 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة       
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  تمهيد 
مف تحديد مجتمع الدراسة وتحديد حجـ العينة التي  المنيجية ىـ الإجراءاتلأبعد التطرؽ 
مف  الالزمة جمع البيانات  خلبليا  التي سنقوـ مف والأدوات، عمييا الدراسة  سيتـ تطبيؽ

 لتحميؿ البيانات كميا عمييا  الاعتمادالتي سيتـ  الإحصائية الأساليبأفراد العينة وتحديد 
، المتعمقة بالذكاء الوجداني عميياذا الفصؿ بعرض النتائج المتحصؿ ىؿ لبسنقوـ مف خ

ارة يقة بتقدير الذات، ومعرؼ ما إذا كاف أفراد عينة الدراسة يتمتعوف بممالمتع وأبعاده والنتائج
كانت بدرجة منخفضة أو متوسطة أـ مرتفعة، إذا كاف أفراد  ا إفيالذكاء الوجداني ودرجت

النتائج التي  لبؿمتوسط أـ مرتفع وذلؾ مف خ عينة الدراسة يتمتعوف بتقدير ذات منخفض أو
 ى حدامبفرضيات الدراسة كؿ فرضية ع قةم، ثـ سيتـ عرض النتائج المتععمييا ؿالتحصتـ 

صدار الحكـ عمى ىذه الفرضيات  النتائج وذلؾ  ىذهبتفسير  والقياـ إذا تحققت أـ لا وا 
ؿ حمييكتفي بتلف  ـ النفسمعمى الجانب النظري والدراسات السابقة، فالباحث في ع بالاعتماد

، ليتـ  ةلالالنتائج د ىذهإعطاء  عميو كميا فقط بؿ يتوجب  عميياالبيانات المتحصؿ 
 .أخرى مجالاتالنتائج فيما بعد في  ىذهؿ لباستغ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  :النتائج مناقشة و عرض  -1
  تحصمنا عمى الجداوؿ التالية  spssعمى برنامج مف عممية التفريغ  الانتياءبعد  
 :عرض النتائج المتعمقة بمقياس تقدير الذات   1-1

 خلبؿ الحدوؿ التاي سنتطرؽ إلى  مقياس تقدير الذات ف م 
 يبين  نتيجة ثبات مقياس تقدير الذات  :  ( 04رقم )لو جد

 

 حصائياتالإ
‌خكرومبألفا‌ العناصر‌رقم‌   

2.697 33 

اكرومبخ الذي ألفالإحصائيات وعدد عناصر تقدير الذات ومعامؿ نلبحظ أف  04رقـ  خلبؿ الجدوؿ مف 
 0.697يسوي 

  الذكاء الوجداني :عرض النتائج المتعمقة بمقياس   1-1

 مقياس الذكاء الوجداني  خلبؿ الجدوؿ الموالي سنتطرؽ إلى مف 
 جدان و ضح نتيجة ثبات ذكاء الو (  ي05ل رقم )وجد

 حصائياتالإ
‌خكرومبألفا‌ العناصر‌رقم‌   

0,697 50 
 

ومعامؿ فقرة  50 الوجداني  الذكاء  الإحصائيات وعدد عناصرنلبحظ أف  05رقـ  خلبؿ الجدوؿ مف 
 0.697اكرومبخ الذي يسوي ألف

 : ض النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسةعر  -2
 :عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الولى  2-1
نصت الفرضية العامة عمى أنو: ذات توجد علبقة :لى و ضح نتائج الفرضية ال و ( ي06ل رقم )وجد

 .الب الجامعيارتباطية مجوبة بيف الذكاء الوجداني و تقدير الذات لدى الط
 ى الدلالة و مست قيمة )ر( الإنحراؼ المعياري  سط الحسابي و المت المتغير 

 0.05دالة عند  0.357 6.767 79.18 تقدير الذات 
 15.570 18.13 جداني و الذكاء ال
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وىي دالة احصائيا  0.357( أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بمغت ر=6نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )-
  0.05ى الدلالة عند مستو 

وىذا يعود  عمى القدرة عمى تحقيؽ الذكاء الوجداني وبالتالي القدرة عمى تحقيؽ تقدير الذات ، كوف  -
 ة المراىقة  والتي يكوف فييا الطالب قد بداء في تكويف شخصيتو مرحمة الرشد ليست صعبة  مقارنة بمرحم

عمى وجود علبقة إرتباطية دالة بيف الذكاء الوجداني وعدد مف  2001ليندلي تبيف في دراسة كما 
 انخفضتمعدلات الذكاء الوجداني  ارتفعتإلى كؿ ما  الشخصية وتوصمت النتائج  الاضطرابات

 وىذا يساعد إلى تحقيؽ تقدير الذات .  الشخصية  لاضطراباتا

 : الثانيةعرض النتائج المتعمقة بالفرضية  2-2
نصت الفرضية عمى أنو  توجد فروؽ دالة احصائيا في : وضح نتائج الفرضية الثانية ( ي07ل رقم )وجد

 الذكاء الوجداني وفؽ متغير الجنس لدى الطالب الجامعي.
 

سط و المت العينة  المتغير 
 الحسابي 

الإنحراؼ 
 المعياري 

 ى الدلالة و مست قيمة )ت(

 غير دالة  1.395 6.328 77.70 20 الذكور 
 7.028 80.65 20 ناث الإ
 0.05وىي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  1.395( قيمة ت=07نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ)-

 و ليس ىناؾ فروؽ دالة احصائيا في الذكاء الوجداني وفؽ متغير الجنس لدى الطالب الجامعي .ىذا أن
ولعمى ما يفسر عدـ وجود فرؽ بيف الذكور والإناث فيما يخص الذكاء الوجداني إلى التشابو بيف  -

وف إلى وجود علبقات إجتماعية بيف الذكور والإناث ، ويمتمك العينتيف مف حيث أنيـ راشدوف ، وىذا يعود
المجتمع ككؿ أنو ليس القدرة عمى التعمـ مف فشميـ وينجحوف في حياتيـ ، وفي الأوينة الأخيرة لاحظ 

ا اؾ فرؽ بيف الذكور والإناث في كؿ المجلبت ومصعب الحياة وتحمؿ المسؤوليات ، كما أف دراستنىن
، وىذا ينفي صحت الفرضية الصانية  الحالي مجتمعنابحثنا صدفت نفس التغيرات التي تطراء عمى 

وتوصمت دراسة فاروؽ محمد سمماف تحت عنواف الذكاء الوجداني وعلبقتو بتقدير الذات لمطلببة  وبمغت 
في نتائج  الدراسة إاى عدـ وجود فروؽ في الذكاء الوجداني طالب وطالبة تحصؿ  280عينة الدراسة 

 لمتغير الجنس .
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 :ثالثة العرض النتائج المتعمقة بالفرضية  2-3

نصت عمى أنو توجد فروؽ دالة احصائيا في الذكاء : ثالثة ضح نتائج الفرضية الو ( ي08ل رقم )وجد
 لدى الطالب الجامعي . الإقامة الوجداني حسب 

سط و المت العينة  المتغير 
 الحسابي 

الإنحراؼ 
 المعياري 

 ى الدلالة و مست قيمة )ت(

 غير دالة 0.150 16.863 188.50 20  داخمي
 14.592 187.75 20 خارجي 

 0.05وىي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  0.150( قيمة ت=08ف خلبؿ الجدوؿ)نلبحظ م-
 لدى الطالب الجامعي . الإقامة ىذا أنو ليس ىناؾ فروؽ دالة احصائيا في الذكاء الوجداني وفؽ متغير 

 –إنطلبقنا في دراستنا ىاتو بوجود فروؽ دالة إحصائيا في الذكاء الوجداني في متغير الإقامة )داخمي  -
إذ أف الطمبة  ينتموف إلى نؼ البئة الإجتماعية ( ، لكف نتائج ىذه الدراسة أثبت عكس ذلؾ خارجي 

قرارتو  ومتواجدوف في نفس الجامعة التي يسودىا مناخ دراسي واحد ويستخدموف مبادئ المجموعة لتخاذ
الفرص التي تمكنيـ مف تحقيؽ أىداؼ المجموعة كما لدييـ الإصرار عمى  ويبحثوف بشكؿ فاعؿ عمى

  .و الفردجالتي توا والمصاعب ؿالعراقيمتابعة الأىداؼ مف 
 :الرابعةعرض النتائج المتعمقة بالفرضية  2-4

قدير أنو توجد فروؽ دالة احصائيا في تنصت عمى :  ةضح نتائج الفرضية الرابعو ( ي09ل رقم )وجد
 حسب التخصص لد الطالب الجامعي.الذات 
سط و المت العينة  المتغير 

 الحسابي 
الإنحراؼ 
 المعياري 

 ى الدلالة و مست قيمة )ت(

 غير دالة  0.594 16.067 186.55 20 حقوؽ
 15.326 189.60 20 عمـ النفس

قيمة  طالب عمـ النفس وأف  20طالب حقوؽ و 20أف العينة تتكوف مف  (09نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ)-
ىذا أنو ليس ىناؾ فروؽ دالة احصائيا  0.05ي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة وى 0.594ت=
 وفؽ متغير السنة الدراسة لدى الطالب الجامعي . تقدير الذاتفي 
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النفس وطلبب الحقوؽ في عدـ وجود فروؽ بيف طلبب عمـ  وقد ترجع النتيجة السابقة لمدراسة الحالية -
التي يواحيونيا لا تختمؼ بينيما حيث يسود نظاـ داخمي واحد إذ  ةالأكاديميإلا أف المياـ والضغوط 

عمى تحقيؽ تقدير الذات ىو يتأثروف إلى نفس العوامؿ البيئة ، وبحكـ توصميـ مع بعضيـ البعض القدرة 
افعية حيث توجد دوافع قوية تحث الطالب الجامعي عمى التقدـ والسعي  وحسب ماصمو ىناؾ رغبات الد

شباع حاجات  تقدو  ءاة والجدارة والإتقاف للئنجاز .شخصية في الكفا ير الذات يؤدي إلى شعور الفرد ا 
لى القوة النفسية وىذا ما يبيف إلى عدـ وجود فرؽ بيف  والاستحقاؽبالجدارة  إذ أنيـ  الجامعييف الطالبةوا 

 يسعوف إلى ىدؼ واحد  إكتساب شيادة ومستوى تعميمي عالي .
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  العاملاستنتاج ا

عات التي اىتمت بيا العديد و ضو تقدير الذات مف المو جداني و ع الذكاء الو ضو يعد كؿ مف م
ميف يساعداف في تنمية و د إلى أف ىذيف المفيو ىذا يعو ة الاجتماعيو مف الدراسات النفسية 

لت دراسة طبيعة العلبقة و قد تعددت الدراسات التي حاو الجانب الإيجابي مف شخصية الفرد، 
ر الفعاؿ و الدو ـ في حياة الفرد و تقدير الذات نظرا الأىمية كؿ مفيو جداني و مابيف الذكاء ال

لكف أىـ عينة اىتمت و انت عمى عينات مختمفة دراسة طبيعة العلبقة كو ماف بو، و الذي يق
تحقيؽ  وف ىدفيـ الأساسي ىو الدراسات بالتطبيؽ عمييا ىي فئة الطمبة الجامعييف الذيف يك

نظرا لما تتميز بو ىذه المرحمة التي ينتمي إلييا و بناء مستقبؿ مشرؽ، و النجاح و ؽ و التف
جداني و جيا، يساعد الذكاء التييو الطالب الجامعي مرحة الشباب مف زيادة الانفعالات 

يصبح قادر عمى التحكـ فييا، أما تقدير الذات و فيـ انفعالاتو و الطالب الجامعي مف معرفة 
ىذا ما و بمشاعر الآخريف و جدانية الخاصة بمشاعر الطالب نفسو و مرتبط بالناحية ال وفي

جداني و لذكاء الاو الأفضؿ، فتقدير الذات  وتقدمو نحو أىدافو و حاتو و يساعده عمى تحقيؽ طم
صمنا في ىذه الدراسة إلى أنو كمما و قد تو ؾ الطالب الجامعي و يعتبراف الطاقة المحركة لسم

جداني المتمثمة في المعرفة الانفعالية، إدارة و تمتع الطالب الجامعي بميارات الذكاء ال
ب  ؿاصؿ الاجتماعي زاد معيا تقدير الطاو التو الانفعالات، تنظيـ الانفعالات، التعاطؼ 

تقدير الذات انطمقنا مف ستة و جداني و لدراسة طبيعة العلبقة بيف الذكاء الو الجامعي لذاتو. 
ات المنيجية اللبزمة و اتبعنا الخطو خمس فرضيات جزئية و فرضيات، فرضية أساسية 

( 04لاختبار صحة ىذه الفرضيات حيث قمنا بتطبيؽ الدراسة عمى عينة بمغ حجميا ) 
بعد و مف مختمؼ التخصصات، ؽ و الحقو  جتماعيةـ الإو مية العمبة مف طلبب كطالو طالب 

جداني و جبة بيف الذكاء الو د علبقة ارتباطية مو جو صمنا إلى و تفريغيا ت وجمع البيانات 
 .تقدير الذات و 
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 الإسهامات 
فيما يخص اعلبقة الذكاء الوجداني الرغبة في حب الاستطلبع والتعرؼ عمى الجديد  .1

 .وتقدير الذات 

 .تقدير الذات   انخفاضمشكؿ طريقة عممية منظمة في مواجية  .2

 . الإحصائيةيزود المجتمع والناس بالوسائؿ العممية الضرورية لتحسيف أساليب  .3

 .يعمؿ عمى رفع كفاءة الباحث واتقاف العمؿ وزيادة الانتاج .4

 . يحقؽ طموحات والمنافع المادية والثقافية والعممية لكافة الناس .5

تستخدـ البحث لاوالة الشؾ في البحوث السابقة والرغبة في مواجية التحدي في حؿ  .6
 .المسائؿ العممية والرغبة في اكتشاؼ مدى جدية ىذه الابحاث



 خاتمة

 

 
 

86 

 ، مقترحاتو صيات و ت

جداني يصاحبو زيادة في درجات و حالية أف زيادة الذكاء المف خلبؿ ما أظيرتو الدراسة ال
 صي الباحثتاف بما يمي:و تقدير الذات ت

عداد البرامج التربو تنميتو لدى الطلبب و جداني و الاىتماـ بالذكاء ال - ية التي تؤدي إلى و ا 
ذلؾ لما لو مف تأثيرات إيجابية عمى و جداني لدى الطلبب بشكؿ عاـ و ى الذكاء الو رفع مست

 احييا. و ياة الطالب الجامعي مف كافة نح

رفع و قدرتيـ عمى إدارة انفعالاتيـ و عييـ بمشاعرىـ و بناء برامج تدريبية لمطلبب لزيادة  -
 كفاءتيـ الانفعالية بشكؿ عاـ.

 ع:و ضو ذلؾ لمتعمؽ أكثر في ىذا المو عة مف الاقتراحات و قد ارتأينا أف نطرح مجمو 

خاصة برامج تنمية الميارات و امج الإرشادية بالجامعات العمؿ عمى إعداد العديد مف البر  -
 Golmanلماف و ىذا ما أطمؽ عميو جو كذلؾ برامج تنمية ميارات تقدير الذات، و جدانية و ال

المينية و جدانية، حيث يؤكد أف النجاح في الحياة بمختمؼ مجالاتيا الدراسية، و بالتنمية ال
 اء إضافة إلى الجانب المعرفي.ع مف الذكو جية...الخ ، يستمزـ ىذا النو الز و 

 ية.و الثانو جداني لدى تلبميذ المدارس الإعدادية و بناء برنامج التنمية الذكاء ال -

ليا، و ايا لـ يتـ تناو تقدير الذات مف ز و جداني و ؿ الذكاء الو إجراء المزيد مف الدراسات تتنا -
ـ و مثلب طمبة العم جداني لدى الطمبة مف تخصصات مختمفةو ى الذكاء الو كذلؾ دراسة مستو 
 جيا.و لو التكنو 
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 قائمة المراجع

 المراجع بالمغة العربية -1

 علبقتو بقمؽ المستقبؿو (. تقدير الذات 0446.) أبو رياش وأخروف -1

 حة الدانمارؾ.و . مذكرة ماجستير : الأكاديمية العربية المفت

. 1ى طمبة الجامعة . طعلبقتيا بتقدير الذات لدو (. فاعمية الذات 0440. ) أبو جادو -0 
 عماف: دار الكتب العممية.

. الجيزة: مكتبة النافذة لمنشر 1ير الذاتي لمشخصية. طو (. التط0447.)  الأبرش  -3
 زيع.و التو 

 .الأردف: عالـ الكتب الحديث.1(. عمـ النفس الشخصية . ط0448.)سعيدأحمد  -0

ؾ القيادي لدى مديري المدارس و علبقتو بالسمو جداني و (. الذكاء ال0414.) نوفؿأحمد  -5
 دية.و ية. مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير: السعو الثان

 زيع.و التو . عماف: دار المسيرة لمنشر 1الصحة النفسي. طو (. التكيؼ 0449. )الشربيني -6

 . مذكرة

علبقتو بالثقة بالنفس لدى طلبب الجامعة مقدمة و جداني و (. الذكاء ال0448. )بركات -7
 .وز و يادة الماجيستر: تيزي لنيؿ ش

 يت: عالـ المعرفة.و (. الذكاء العاطفي. الك0446. )حسيف و أخروف -8

 العلبج النفسي. طو.القاىرة: عالـ الكتب.و (. الصحة النفسية 0413. ) حسف -9

افؽ النفسي الاجتماعي و علبقتو بالتو حدة النفسية و ر بالو (. الشع0447. )حسبف -14
 .وز و ى المراىؽ الجانح . مذكرة ماجيستر: تيزي ى تقدير الذات لدو مستو 

. الأردف: دار  1الذكاء العاطفي.طو (. الدافعية 0446ف. )و آخر و رياش  وحسيف أب -11
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 الفكر.

. 1الاجتماعية. ط و (. الذكاء الأسس النفسية 0449اف. )و حسيف عبد الحميد احمد رش -10
 الإسكندرية: دار الإسكندرية لمكتاب.

 و. القاىرة: مؤسسة طيبة لمنشر  1(. عمـ النفس العاـ .ط0445)حسيف فايد.  -13
 زيع.و الت

. القاىرة: مؤسسة طيبة 1الشخصية . طو ؾ و (. دراسات في السم0448حسيف فايد. )  -10
 زيع.و الت ولمنشر 

حمري  -04، لبناف: دار النيضة العربية. 1(. عمـ النفس الشخصية .ط0411.)رفاني -15
ية . مذكرة مقدمة و ة تقدير الذات بالدافعية للبنجاز لدى تلبميذ الثان(. علبق0410سارة. ) 

 ىراف .و النيؿ شيادة الماجيستر: 

 . عماف: دار دجمة.1(. مقدمة في منيج البحث العممي. ط1995.)رياض قاسـ  -16

.جامعة دمشؽ: مجمة 38. المجمد 3جداني .العددو (. الذكاء ال0416رغد عابديف. ) -17
 .جامعة البحث 

 ودية: مكتبة جرير لمنشر و . السع 1(. تعزيز تقدير الذات .ط0449.)سبيرماف رشواف -18
 زيع.و الت

 . عماف: دار المسيرة.3عمـ النفس.طو (. مناىج البحث في التربية 0447.)سمادوني -19

 . القاىرة: دار الكتاب الحديث. 1جداني.طو (. مقياس الذكاء ال0447. ) سعيد -04

مذكرة  ،ريو لطمبة المعيديف لشيادة البكال(. تقدير الذات لدى ا0410).سالـ وأحمد -01
 رقمة.و  ماجستير:

. عماف: عالـ الكتب 1عي بالذات .طو الو جية التفكير و لو (. سيك0448. )سعيد -00
 الحديث.
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. الأردف: 1دة ط و جية الطاقة اللبمحدو لو سيكو (. الذكاء الانفعالي 0416. ) سلبمي -03 
 زيع.و التو الحديث لمنشر دار عالـ الكتاب 

 ، عماف: دار الفكر.1ية ،طو جداني لمقيادة التربو (. الذكاء ال0446. ) سميـ -00

.جامعة حمة 15مدخؿ نظري. العدد -(. الذكاء العاطفي 0441.) صفاء الأعسر -05
 ث الاجتماعية .و البح وادي: مجمة الدراسات و لخضر ال

تنميتو -تطبيقاتو -أسسو  -جدانيو ذكاء ال(. ال0447ني. )و السيد إبراىيـ السماد -06
 زيع.و التو .الأردف: دار الفكر لمنشر 1.ط

. 0المراىقة . طو لة و ري الطفو (. عمـ النفس التط0410.) وجاد وصالح محمد أب -07 
 زيع.و التو عماف : دار المسيرة لمنشر 

باء لمنشر . دار ق1جداني.طو (. الذكاء ال0444علبء الديف الكفافي. )و صفاء الأعسر  -08
 زيع. .و الت و

(. العلبقة بيف كؿ مف عادات العقؿ 0411ف. )و آخر و ىاب و صلبح شريؼ عبد ال -09 
رة: و .جامعة المنص76أثر ذلؾ عمى التحصيؿ الدراسي. العدد و جداني و الذكاء الو المنتجة 

 مجمة كمية التربية.

خجؿ لدى طمبة علبقتو بالو (. الذكاء العاطفي 0410ف. ) و آخر و طالب عبد سالـ  -34 
 النفسية.و ية و ث التربو (.بغداد: مجمة البح30الجامعة . العدد )

 فاء لدنيا الطباعةو . مصر: دار ال1كيد الذات .. طو (. ميارات ت0410.) طنش -31 
 النشر.و 

التطبيؽ في عمـ النفس و النظرية  -(. الذكاء الانفعالي 0410.)  عبد سالـ واخروف -30
 زيع.و التو ف لمنشر و المأم. عماف: دار 1الرياضي. ط

علبقتو بتقدير الذات. مذكرة ماجستير : و (. نمط التفكير 0411.)الوىاب واخروفعبد  -33 
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 جامعة بشار.

علبقتيا بتقدير الذات لدى مرضى السكري و ط النفسية و (. الضغ0415عبدلي عامر.) -30 
 رقمة.و مذكرة ماجستير: 

.الأردف: دار 1ع. طو التن والنم-لارتقاء(. نظريات الشخصية ا1985. )عبد الستار -35
 زيع.و التو الفكر لمنشر 

علبقتو بتقدير الذات. المجمد و الاجتماعي و افؽ النفسي و (. الت1995. ) عبد السلبـ  -36 
 ـ التربية الرياضية.و .كربلبء: مجمة القادسية لعم3.العدد 11

 -00ر الكتاب الحديث. . القاىرة: دا1(. عمـ النفس الارتقائي.ط0414.)عبد اليادي -37
.الأردف: دار 1التطبيؽ.طو التفكير بيف النظرية و (. الذكاء 0410غساف سميماف طنش. )

 ـو . الجزائر: مجمة العم10العدد  الثقافة

 الاجتماعية.و (. أىمية تقدير الذات في حياة الفرد الإنسانية 0410.)عبد عطيتو -38

. الأردف: دار أسامة لمنشر 1لمعرفي .ط(. عمـ النفس ا0411. )عبد الوىاب واخروف -39
 زيع.و التو 

 . القاىرة: المكتب الجامعي الحديث. 1(. عمـ النفس العاـ .ط0445.) عبد الحميد  -04 

ائؿ و . عماف: دار 0التطبيؽ .طو ـ الذات بيف النظرية و (. مفي0416. ) عابديف  -01
 لمنشر.

القاىرة:  .1تقدير الذات .طو ة مشاعر المشق (. تعاطي المخدرات بيف0448. )فايد -00
 مكتبة الدار العربية لمكتاب.

 و(. الذكاء المتعدد في غرفة الصؼ بيف النظرية 0414فؿ. )و محمد بكر ن -03
 زيع.و التو ؽ لمنشر و . عماف: دار الشر 1التطبيؽ.ط

معنى الحياة لدى و علبقتو بتقدير الذات و (. الاكتئاب 0414محمد سعد حامد. ) -00 
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 . الإسكندرية: دار الفكر الجامعي.1الشباب. ط

المراحؿ و اعد و الق -(. منيجية البحث العممي 1999ف. ) و آخر و محمد عبيدات  -05 
 ائؿ لمنشر.و . الأردف: دار 0التطبيقات . طو 

ؽ و .الأردف: دار الشر 1(. الذكاء العاطفي الذكاء الانفعالي .ط0440الدة. ) و د خو محم -06
 زيع.و التو لمنشر 

.لبناف: دار  1الثقة بالنفس دليؿ المعمميف .طو (. تقدير الذات 0443) .معمرية -07
 النيضة العربية.

. الجزائر: 1ـ الذات عبر مقاربات نفسية مختمفة . طو (. إشكالية مفي0413، )نجمة -08
 ائؿ لمنشر.و دار 

. القاىرة: الشركة العربية 1جداني. طو (. الذكاء ال0448نخبة مف المتخصصيف. )  -09
 ريدات .و التو يؽ و حدة لمتسالمت

 (. تقدير الذات لدى المرأة المطمقة. مذكرة ماستر: بسكرة.0416.) نوفؿ -54

 . عماف : دار البداية.1عمـ النفس. طو (. معجـ مصطمحات التربية 0448. )نمري -51

يناس شحتة. )و سؼ عبد عطية و ي -50 ( . اثر الذكاء العاطفي عمى مقبرة المدراء 0410ا 
 حؿ المشكلبت. القاىرة: المجمة العربية للئدارة.و القرار  عمى اتخاذ

 المراجع بالمغة الجنبية -2

53- MAYER SALAVEY M.Gec motional and LeadershinpThe Role Of 

Emotional Intelligence.53.1027: Human Reltions. 

54- BAR-OM Mayer&Peter Salovey. (1997). Emotional Intelligence: Baywood 

Publishing. 

55- PATRIDASET FARMHAN. Mayer&Peter Salovey. (1993). The 

intelligence of Emotional intelligence: intelligence 17. 

56- GEERGE. (2000). OnThe Dimensional Stricture of Emotional Intelligence. 

London. University College. 
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 الملاحق:

 :10قم الممحق ر 



 الملاحق

 

 
 



 الملاحق

 

 
 

 



 الملاحق

 

 
 



 الملاحق

 

 
 

 :22الملحق رقم 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 39 95,1 

Excluded
a
 2 4,9 

Total 41 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,697 34 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 d11 d12 d13 d14 d15 d16 d17 d18 d19 d20 

d21 d22 d23 d24 d25 d26 d27 d28 d29 d30 d31 d32 d33 d34 d35 d36 d37 d38 d39 d40 d41 

d42 d43 d44 d45 d46 d47 d48 d49 d50 level2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

otes 

Output Created 09-MAY-2021 09:20:30 

Comments  

Input Data J:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

41 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 

d5 d6 d7 d8 d9 d10 d11 d12 

d13 d14 d15 d16 d17 d18 

d19 d20 d21 d22 d23 d24 

d25 d26 d27 d28 d29 d30 

d31 d32 d33 d34 d35 d36 

d37 d38 d39 d40 d41 d42 

d43 d44 d45 d46 d47 d48 

d49 d50 level2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet1] J:\Untitled1.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 39 95,1 

Excluded
a
 2 4,9 

Total 41 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,697 51 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=totalt level2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-MAY-2021 09:23:39 

Comments  
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Input Data J:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all 

the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=totalt level2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet1] J:\Untitled1.sav 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

totalt 79,18 6,767 40 

level2 188,13 15,570 40 

 



 الملاحق

 

 
 

 

 

Correlations 

 totalt level2 

totalt Pearson Correlation 1 ,357
*
 

Sig. (2-tailed)  ,024 

Sum of Squares and Cross-

products 

1785,775 1466,125 

Covariance 45,789 37,593 

N 40 40 

level2 Pearson Correlation ,357
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,024  

Sum of Squares and Cross-

products 

1466,125 9454,375 

Covariance 37,593 242,420 

N 40 40 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
T-TEST GROUPS=risedence(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=totalt 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 09-MAY-2021 09:32:39 

Comments  

Input Data J:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

41 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=risedence(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=totalt 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet1] J:\Untitled1.sav 

 

Group Statistics 

 risedence N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

totalt interne 20 77,70 6,325 1,414 

externe 20 80,65 7,028 1,572 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

totalt Equal variances assumed 1,326 ,257 -1,395 38 

Equal variances not 

assumed 

  -1,395 37,586 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

totalt Equal variances assumed ,171 -2,950 2,114 -7,230 

Equal variances not 

assumed 

,171 -2,950 2,114 -7,232 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 
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95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

totalt Equal variances assumed 1,330 

Equal variances not assumed 1,332 

 
T-TEST GROUPS=risedence(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=level2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 09-MAY-2021 09:37:46 

Comments  

Input Data J:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

41 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=risedence(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=level2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

[DataSet1] J:\Untitled1.sav 

 

Group Statistics 

 risedence N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

level2 interne 20 188,50 16,863 3,771 

externe 20 187,75 14,592 3,263 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

level2 Equal variances assumed ,063 ,803 ,150 38 

Equal variances not 

assumed 

  ,150 37,232 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

level2 Equal variances assumed ,881 ,750 4,986 -9,345 

Equal variances not 

assumed 

,881 ,750 4,986 -9,351 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

level2 Equal variances assumed 10,845 

Equal variances not assumed 10,851 

 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=totalt 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 09-MAY-2021 09:39:06 

Comments  

Input Data J:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 



 الملاحق

 

 
 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

41 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=totalt 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] J:\Untitled1.sav 

Group Statistics 

 sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

totalt homme 20 80,40 6,021 1,346 

femmes 20 77,95 7,388 1,652 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

totalt Equal variances assumed ,182 ,672 1,150 38 

Equal variances not 

assumed 

  1,150 36,514 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

totalt Equal variances assumed ,257 2,450 2,131 -1,864 

Equal variances not 

assumed 

,258 2,450 2,131 -1,870 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

totalt Equal variances assumed 6,764 

Equal variances not assumed 6,770 

 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=level2 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

 

 

 

Notes 

Output Created 09-MAY-2021 09:39:57 

Comments  

Input Data J:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

41 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=level2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet1] J:\Untitled1.sav 

 

 

 

Group Statistics 

 sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

level2 homme 20 186,65 16,067 3,593 

femmes 20 189,60 15,326 3,427 

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

level2 Equal variances assumed ,030 ,863 -,594 38 

Equal variances not 

assumed 

  -,594 37,916 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

level2 Equal variances assumed ,556 -2,950 4,965 -13,001 

Equal variances not 

assumed 

,556 -2,950 4,965 -13,002 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

level2 Equal variances assumed 7,101 

Equal variances not assumed 7,102 

 


