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 م0202-0202السنة الجامعية 

تطوير الخذمة في ودورها  الحكومة الإلكترونية

 العمومية في الجزائر

 لجنة المناقشة

 رئيسا أستاذ محاضر هداجي حمزة
 ومقررامشرفا  أستاذ محاضر عثماني تهامي
 مناقشا أستاذ محاضر العابد هواري

 



  
 الإهداء

 

إلهٞ لا ٜطٝب ايًٌٝ إلا بصهسى ٚلا ٜطٝب ايٓٗاز إلا بطاعتو... 

ٚلا تطٝب ايًحظات إلا برنسى ٚلا تطٝب الآخس٠ إلا بعفٛى... 

 ٚلا تطٝب الج١ٓ إلا بسؤٜتو الله جٌ جلاي٘.

إلى َٔ بًغ ايسساي١ ٚأد٣ الأَا١ْ ْٚصح الأ١َ إلى ْبي ايسحم١ ْٚٛز 

 سٝدْا محُد ص٢ً الله عًٝ٘ ٚسًِ. ايعالمين

 أَـــــٞ الحبٝب١.إلى أغ٢ً الحباٜب 

 .ايعزٜز إلى ٚايــــــدٟ
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

الحُد لله حمداً نثيراً .. ٚايصلا٠ ٚايشلاّ ع٢ً أفضٌ خًك٘ محُداً 

سٝد الأٚيين ٚالآخسٜٔ نحُدٙ نثيراً يتٛفٝك٘ يٓا في إتماّ ٖرا ايعٌُ 

 إلى َٔ ٜكٍٛ المٛلى عز ٚجٌ فُٝٗا:المتٛاضع ٚايرٟ ْٗدٜ٘ 

 " ٚقٌ زب ازحمُٗا نُا زبٝاْٞ صغيراً " صدم الله ايعظِٝ

إي٢ً َٔ َٓحتني ايطُأ١ْٓٝ ٚايشه١ٓٝ ٚعًُتني سمٛ الهدف ٚإصساز 

 ايعًُٞ

 أَٞ الحبٝب١. أطاٍ الله في عُسٖاإلى 

ب ايعًِ إلى َٔ نإ يٞ سساجاً َٓيراً في الحٝا٠ ٚغسس في ْفشٞ ح

ٚايدٟ ايعزٜز حفظ٘ اللهٚأًٖ٘ ٚزافل خطٛاتٞ بايدعا٤  إلى 



 شكر وعرفان 

بشِ الله ٚايصلا٠ ٚايشلاّ ع٢ً أشسف الخًل ٚالأْاّ سٝدْا محُد 

 ص٢ً الله عًٝ٘ ٚسًِ.

 أَا بعد؛

ْصهس الله عز ٚجٌ إٔ ٖٚبٓا ْع١ُ الإزاد٠ ٚايعزيم١ لإتماّ ٖرا 

ْصهس الأستاذ المصسف ايدنتٛز ايعٌُ المتٛاضع، ٚلا ٜشعٓا إلا إٔ 

شهس اَتٓإ ٚعسفإ لأْ٘ ٖٚبٓا َٔ ٚقت٘ ايص٤ٞ  عثُاْٞ تٗاَٞ""

ايهثير َٚٔ إزشادٙ ٚتٜٓٛسٙ يٓا بايفعٌ الجدٜس ٚع٢ً حسص٘ ايصدٜد 

إٔ ٜهٕٛ ايعٌُ ع٢ً أحشٔ ٚج٘ فً٘ خايص ايصهس ع٢ً جٗٛدٙ 

 ٚسع١ صدزٙ ٚحشٔ َعاًَت٘.
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