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 الشكر والعرفان

 

انذًذ لله انزي وهثُا انظثش ودسٍ انتذتٍش وانشكش سثذاَه انزي 

وفقُا لإَجاص هزا انعًم انًتىاضع ،ويا تىفٍقُا الا تالله عهٍه 

 تىكهُا وعهٍه فهٍتىكم انًتىكهىٌ.

 ٌششفُا أٌ َتقذو تانشكش انجضٌم وانثُاء انخانض وانتقذٌش انخاص

انًساعذج وساهى يعُا فً تزنٍم يا واجهتُا إنى كم يٍ يذ نُا ٌذ 

 يٍ طعىتاخ

وَخض تانزكش: الأستار انًششف عٍاد طانخ انزي نى ٌثخم عهٍُا 

 تتىجٍهاته

 وإسشاداته انقًٍح.

 كًا َىجه انشكش انى أساتزج قسى انعهىو انتجاسٌح الأفاضم.

 إنى الأهم والأقاسب وكم الأطذقاء وانضيلاء.

خهٍج ويىظفً تُك انتًٍُح انشٌفٍح دوٌ أٌ َُسى يىظفً تُك ان

 وانفلادح

 وتُك انجضائش تىلاٌح أدساس.

 



 

 

 الإهداء

 

 انذًذ لله سب انعانًٍٍ وانظلاج وانسلاو عهى خاتى الأَثٍاء وانًشسهٍٍ

انذًذ لله كثٍشا عهى انزي قذسَا عهى إتًاو هزا انعًم انًتىاضع أتًُى 

 يٍ الله عض وجم

انجًٍم أٌ ٌسعى الإَساٌ انى انُجاح ونكٍ أٌ َكىٌ قذ وفقُا ،وانشًء 

 الأجًم

 أٌ ٌتزكش يٍ كاٌ انسثة فً رانك انُجاح ، أهذي ثًشج هزا انعًم إنى:

ل الله فً عًشهًا ،كًا أتًُى نهًا دواو اإنى وانذٌا انكشًٌٍٍ أط

 انظذح وانعافٍح ،وختاو انجُح إٌ شاء الله.

 إنى الأستار انًششف عهى هزا انثذث: عٍاد طانخ.

 إنى إخىتً وفقهى الله وطاَهى، وإنى عائهتً انكشًٌح.

إنى كم الأطذقاء وانضيلاء تكهٍح انعهىو الإقتظادٌح وانتجاسٌح وعهىو 

.انتسٍٍش  

.إنى أساتزج قسى انعهىو انتجاسٌح الأفاضم  



 

 

 

 

 إهداء

          باى٘اىذِٝ ٗ إىٚ ٍِ قاه فَٖٞا اىزحَاُ " ٗقضٚ ربل ألا تؼبذٗ إلا إٝآ

  أف ىَٖا ملإَا أٗ أحذَٕا اىنبز ػْذك ٝبيغِ إٍا إحساّا

ػَيٜ إٔذٛ تقو فلا "ٗلا تْٖزَٕا ٗ قو ىَٖا ق٘لا مزَٝا  

شجؼاّٜ ٗ اىؼيٌ إىٚ سز ّجاحٜ ٗ تف٘قٜ ٍِ ٍٖذا ىٜ طزٝق  

  أبٜ ٗ أٍٜ اىنزَٝاُ ٝؼذ لا فضيَٖا ٗ ٗصيت بحثَٖا ٗ ٍيو دُٗ

.اى٘اىذاُ أساه الله حفظَٖا ٗ أُ ٝذٌٝ ّؼَٔ  

  ٍؼٌٖ ػشت ٍِ إىٚ اػيَٖٞا ٗأُ ٝ٘فقْٜ إىٚ الإحساُ ىَٖ 

أرتاح ٗ بأػٌْٖٞ ٗ تقاسَْا أحيٚ الأٝاً اىٚ ٍِ أرٙ اىسؼادة  

  "ٗأختٜ إخ٘تٜ" بٌْٖٞ أّا ٗ 

 إىٚ  ٍِ ماُ ىٜ خٞز سْذ ٗ سرع فٜ رٗحٜ الأٍو سٗجٜ اىؼشٝش

.أسأه الله اُ ٝحفظٔ ٗ ٝزػآ   

 إىٚ  ٍِ غَزتْٜ بحْاّٖا ٗ ىطفٖا ٗ مزٍٖا , ٗ ىٌ تبخو ػيٜ ٍٝ٘ا

"خذٝجت"باىذػاءأٍٜ اىثاّٞت    

"إىٚ  ّنٖت اىَش٘ار ٗ رفٞقاتٜ فٜ اىَسار صذٝقاتٜ "فزٝاه ٗ ىَٞاء ٗ راضٞت  

 إىٚ  ٍِ أّا ٍَتْت ىٌٖ بالإحتزاً ٗاىتقذٝز ٗ الاحساُ ٍِ أجادٗ

بإسَٔ ٌٍْٖ مو أساتذتٜ جَٞغػيٜ باىؼيٌ ٗ أمزٍّٜ٘ باىْ٘ر ٗ اىفٌٖ    

 إىٚ  جَٞغ ٍِ جَؼتْٜ ٍؼٌٖ ٍ٘اقف جَٞيت فٜ ٕذٓ اىحٞاة 

 فسنْ٘ قيبٜ ٗ صارٗ أحبائٔ.
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 المقدمة:

بر تيرررممبة رر ميررنممتعتبررعملية ررخمذتارررامذت ررعذعذةمذتيرت ررخم رر مذتياللررخميررنمذ ررممذتي ذ رر  مذتترر م   ررة
قبلمذتيفكعينم ذتبر ث نمذلاقتصرد  نم، ه ملية خم كعيخمتاصمذلادذعةمذتيرتخ.م   مميتاامذت عذعمذات رعمذتبد لم
ذلا  لمينمب نمذتبدذئلمذتيتر خ، ت هعمأ ي خمذتارامذت عذعم  مت   قمذ دذفمذتياللخم ه مألرسملالتيعذعم

عذعذةم.كيررم ر ميعةر مميرنمذتصرعامذتاررامذت رعذعذةم هر ميشركةخمذتنشرطم، رتياللخمينامنشرتتهرم  ر متتارامذت ر
 دماذتهرم ة لم را مذتيشركةخم تبةرامةيةرخميرنمذتةهر دميرنمبرعفمذتيلر عينم ذتيلرا ت نم، نةررحمذتياللررةم
ذتيرت ررخميررعتبدمبيرردذمذتارا رررمتة ررعذعذةمذتيرت ررخمذتلررة يخم ررسمبرردمتةيلرر عينمذلالررتعرنخمبرربع مأد ذةمم ألرررت ام

مبشكلملة مم دق قم ينمب نم ا مذلاد ذةمت  خمذت  ردة.لإتارامذت عذعم
ت  خمذت  ردةمينمأ ممأد ذةمذتت م عتيدملة هرمأص رامذت عذعم  متلر  عمذتياللررةم، تعردمذ  ررميرنم
أ ممذت لرئلمذتيلتعيةخم  ميعذقبخمذتتل  عمذتت متلر مم  مذبعذزمذت  ع خمذتيرت رخمتةياللرخم،كيررمذنهررمتةارصم

يررنمبررعفمذتياللررخم نترررئقمذتترر م   تهرررمبرلإ ررر خمذترر مذلان عذ رررةمبهرردفميعذقبررخممياتةررأمأ رردذفمذتيعةرر ة
ذت رعذعذةمذتيتارراةم ذتعيررلملةرر متصرر   هرم.كيرررمتلرريممبترر   عميعة يرررةمذن ررخم يسئيررخمتلرررلدمذتيلرر عينملةرر م

مذتارامقعذعذةملعيعخمتيكنهممينميتربعخمل عمذتعية رة.
 الاشكالية:

مأا رننرمبعحمذلإشكرت خمذتترت خ: ينم ينميرمت دمم تبردعمذت م

 في المؤسسات المالية؟ دة في اتخاذ القرارات المالية لوحة القيا مامدى تأثير

 الأسئلة الفرعية :

مبغ خمذلإةربخملة م اذمذتتلرالمل فمن  ممببعحمذلألئةخمذتفعل خمذتترت خ:

ميرتي ص دمبة  خمذت  ردةم؟ ير  ميبردئهر؟-

مذت  ردةم  متعش دم تفع لمذت عذعذةمذتيرت خ؟ لم يكنمذنمتلر ممت  خم-

مذلالتفردةمينمت  خمذت  ردةم؟ك أم يكنمتيتاامذت عذعذةمذتيرت خم-

مك أم يكنمتةياللخمذنمتصيممن رممت  خمذت  ردةم عرلملإتارامذت عذعذةمذتيرت خ؟-

 

 



 المقدمة
 

 ب
 

 الفرضيات:

ذت عذعذةمذتيرت خمدذالمذتياللرةممذتفع  خمذلأ ت :مت ةدملسقخماذةمدلاتخمإ صرئ خمب نمت  خمذت  ردةم ذتارا-
 (.α=0.00ذتيرت خملندميلت ذميعن  خم)

مدذالم- مذتيرت خ مذت عذعذة م ذتارا مذت  ردة مت  خ مب ن مإ صرئ خ مدلاتخ ماذة ملسقخ مت ةد ملا مذتثرن خ: ذتفع  خ
م(.α=0.00ذتياللرةمذتيرت خملندميلت ذميعن  خم)

 أهمية البحث:

متكينم  :ذنمذلأ ي خمذتت متكتلبهرم ا مذتدعذلخم

تب رنمذلأ ي خمذتكب عةمذتت مت   مبهرمت  خمذت  ردةم  مذتارامياتةأمذت عذعذةمذتيتعة خمبرتياللرةمذتيرت خم-
مارصخمذت عذعذةمذتيرت خم.

مك ف خمذلتعيرلميتاايمذت عذعذةمذتيرت خمتة  خمذت  ردةم  مذتارامقعذعذةمعش دةم دق  خ.-

مأ- مين مكتدذة مذت  ردة مبة  خ مذتتععيأ مبع مي ر تخ مبعف مين ميعع  خ مغ ع متكرد م ذتت  مذت عذع مذتارا د ذة
مذتيل عين.

ميعع خمشكلمت  خمذت  ردةمم ي ت  رتهر.-

 أهداف البحث:

من ر لمينماسلم اذمذتب ثمت   قمةيةخمينمذلأ دذفمنةاصهرم  م:

مذتفع  رةمينماسلمذل رطمذتةر- مينمص خ م ذتتتكد م ذتتلرالاةمذتيبع  خ ملنمذشكرت خ مذةربخ نامي ر تخ
مذتن عيملة مذتةرنامذتتبب   م.

مت  خمذت  ردةمدذالمذتياللرةمذتيرت خ.مذتتععفملة ميدذمذلتادذمم-

مذتتععفملة ملية خمذتارامذت عذعذةمذتيرت خم  مذتياللرةمذتيرت خم.-

مذت عذعذةمم- مذتارا م   م د ع ر مذت  ردة مت  خ ملأ ي خ مذتيرت خ مذتياللرة م   مي  ف ن مذدعذك ميدذ ملة  ذتتععف
مذتيرت خ.
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 دوافع البحث:

م عة مذات رعنرمتي   عمذتب ثمذت مذتعد دمينمذلألبرامينمأ يهر:

مي   ل خ:مناكعمينهرميرم ة :د ذ  م

مذتتعيقم  مذتي   عمأكثعم ذتب ثم  همتت   مميفر  يهم ةي  مة ذنبه.-

م.لية خمذتارامذت عذعذةمذتيرت خم  مذتياللرةمذتيرت خملت  ا رذلأ ي خمذتبرتغخمذتت م-

مذتي   عمذتيدع سمتهملسقخمبرتتاصصمذتعةي .-

مك ف خمذتارامذت عذعذةمذتيرت خمذنبسقرمينمت  خمذت  ردة.-

مذتاذت خ:متتيثلم  ميرم ة :د ذ  م

ذتف  لمذتعةي م تفعمذتعغبخمذتشاص خم  مدعذلخمذتعسقخمذتي ة دةمب نمت  خمذت  ردةم ذتارامذت عذعذةمذتيرت خم-
م ذلابسعمذكثعملة مياتةأمة ذنامذتي   ع.ينمأةلمزيردةمذتيعع خم

مشع عنرمبرت  يخم ذلأ ي خمذتت متكتلبهرمت  خمذت  ردةملة ميلت ذمذتياللخمذتيرت خ.-

مت د دمذلابرعمذتزيرن م ذتيكرن م  مذتب ثمكيرم ة :م يكنمالبحث:حدود 

م2020/2021ذلإبرعمذتزيرن متةب ثم:تممذةعذءم ا ممذتدعذلخماسلمذتفتعةمذتييتدةمينم-

مذلإبرعمذتيكرن متةب ث:متيةم ا مذتدعذلخم  مذتياللرةمذتيرت خمبتدعذع-

لة مذتينهقم تلتيدنرملة مذلألة امذت صف م ذلألة امذتت ة ة م،  ثم  مذتةرناممأيرمالمتبع:المنهج 
مذتن عيمتممذلإلتيردملة مذلألة امذت صف متلإ ربخمبي   عمذتدعذلخ.

متلألة امذتت ة ة مبرتنلبخ ملة مأير مي دذن خ م  مينماسلمدعذلخ  مأدعذعمتت ص مي  ف مذتياللرةمذتيرت خ
 بعدماذتكم تممذت  رممبت ة لمذتب رنرةمبرلتعيرلمألرت امعأ همم  لمد عمت  خمذت  ردةم  مذتارامذت عذعذةمذتيرت خم،

مذ صرئ خمينرلبخمثممذلتاسصمذتنترئق.

مذتصع برةمناكعمينهرم:ذت  رممبها مذتدعذلخم ةدنرمبع مملندمالبحث:صعوبات 

مب لم تعةمت ص لمذلتب رنرةمذتي زلخمنت ةخملدمميبرلاتهممبهر.-



 المقدمة
 

 د
 

لة مت  خمذت  ردةم،ييرمةعةنرمنعتيدملةخمذلتب رنم  مذت ص لملة مذتيعة يرةمملامتعتيدأغةامذتياللرةم-
مذتسزيخ.

م:ثسثم ص لميعرتةخمذشكرت خم ا مذتدعذلخمينماسلمل تممالبحث: تقسيم

مذت عذعذةمذتيرت خمذلابرعمذتيفر  ي متةياللرةمذتيرت خ،ت  خممعن ذنبمذلأ لذتفصلم  ثمةرءم- م،ذتارا ذت  ردة
 ذتايمم ن لممبد ع مذت مثسثميبر ثم،مذتيب ثمذلأ لمتنر لملي ي رةم  لمذتياللرةمذتيرت خ.مأيرمذتيب ثم

ذتارامذت عذعذةممتممذتتبعقمإت مذلأا عمذتثرتثم  ثمبذتي  مألرل رةم  لمت  خمذت  ردةم مذتثرن مكرنم  لم
مم.لسقتهمبة  خمذت  ردةبب عخم ممذتيرت خ

م- مذتفصل م  ثمذتثرن  ميبر ث مثسث مذت  مبتةزئته مقينر مذتلرب خ، مذتدعذلرة مإت  مذتفصل م اذ م   مذتتبعق تم
لرب خمذتيب ثمذلأ لميعن نمبرتدعذلرةمذتلرب خمذتيتعة خمبة  خمذت  ردةم،أيرمذتيب ثمذتثرن مبعن ذنمذتدعذلرةمذت

بعذزميلر يتنرمذتةد دة. مذتيتعة خمبإتارامذت عذعذةمذتيرت خ، ذتيب ثمذلأا عمذتتع  املة م ا مذتدعذلرةم ذ 

تممذتتبعقم  م اذمذتفصلمذت مذتدعذلخمذتي دذن خمتة  خمذت  ردةم  مإتارامذت ععذةمذتيرت خ،قينرممذتفصلمذتثرتث-
بعي خم ذلأد ذةم ذتني اجمذتيتب ،أيرمذتيب ثمذتثرن مبت ل يهمذت مثسثميبر ثمب  ثمذتيب ثمذلأ لميعن نمذت

ممبعن ذنمت ة لمذتب رنرةم ذتنياةخ، ذتيب ثمذلأا عملع م ينرقشخمذتنترئق.

م

م
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 تمهيد:

متاقيببالمؤ سببملم  ت ببلا لتلعببالمؤسؤااببلملمؤسلؤوبب لامامليلسببلل ببللتااقببال البب لم  ت ببلالمؤببمط لل
م سببممملسببهلم ببالاللتامقبب ل،كسببللم  ببللتسزبب لابب فمليلسببلل ببللمؤ ظببلنلمؤسببلؤلل، ببتةسهلمظو ت ببللم الاببو ل ببل

لمؤ لئضلمؤىلم الالمؤعا .
مؤاببب  ليببب ليتطلبببالاسلببب لسبببهلمؤااماببببلمللببببل سامتابببيياليبببوملمؤ بببمعلسبببهلمؤسؤاابببلملؤبببو لل بببراما 

سهلشل  للتسكهلمتخلولمؤقامامملم ختصللاققت للممؤتلؤ تلئجلمؤتللمم بالثلؤسعا  لمضعو ليوهلمؤسؤاالملمم
بلؤوكالمؤقامامملمؤسلؤو ل،متعتياليوهلم خيا لسهلمؤس لنلؤلسايالمؤسبلؤلل، وقبمنليباماهلمؤبىلم ابتعل  لمؤبىلبعبضل

لم اممملمؤتللتال اهل لىلومؤالسهليي  للؤما لمؤقولا .
:مؤسبلاثلمؤتلؤو م لىليوملم ال لتنلتقاونلمؤ   لمؤىل  

.:عموميات حول المؤسسات المالية10المبحث  

.:أساسيات حول لوحة القيادة10المبحث  

.علاقتها بلوحة القيادةطبيعة ل: اتخاذ القرارات المالية و10المبحث  
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حول المؤسسات المالية المبحث الأول: عموميات  

مؤعببلؤنل، هلمامايببللم بببةلضبباما لسلابب لإولتاظببىلمؤسؤااببلملمؤسلؤوبب لبليتسببلنلبببلؤدل ببللكل بب لاممل
ت افلمؤىلتقاونلخاسب لم بالالمؤ بممئضل بللم سبممملمم بالالمؤعاب ل بللم سبممملمابيتنلمؤتطبا ل بلليبومل

للمابيتنلمؤتطبا ل بلمؤسطلالمؤىلتقاونلخاس لسهلم الالمؤ ممئضل للم سممملمم الالمؤعاب ل بللم سبممم
لفل،م  ممع.يسو ،مظلئيوملمؤسطلالمؤىلس  منل،طيوع ل،أل

وطبيعة المؤسسات المالية الأول: مفهوم المطلب  

تعاقفلمؤسؤاالملمؤسلؤو لكسلليللل:لوسكهلالمؤسسات المالية: مفهوماولا  -  

يلل:سهل ل مهلمؤ قالممؤقاضلمؤسؤاالملمؤسلؤو لكسلل115تعافلمؤسلا ل  

مؤس ا و لسل املتلقللم سمممللبل  سلممؤسلؤو لمشخلصلسع مو لس ست للمؤعلاو لممؤائواو لمؤقولنلل"مؤسؤاالمل
ل1"111سهلمؤاس مالبسع ىلمؤسلا ل

ل ي لل-2 لبسل لتتاممم لمؤتل لسلات ل لم سممم لتةمه لم سلم لس ظسلم ل ه ل بلا  لبل  ل لمؤسلؤو  تعافلمؤسؤاالم
 للم  ت لالتقي لمؤمامئعلمتقانلمؤقامضل،م  للتسلا لم اتزسلالمؤتسمق لمتقانلمؤخاسلمللماوطو سؤاالمل

 لس لم التةمهلاكمسو ل،م للمؤالؤ لمؤتللتةمهلمؤسلؤو لمؤست م  لمتت معلسلةو لمؤسؤاالملمؤسلؤو ل قالتةمهل
ل2سلةيت للخل  لغلؤبللسللتةمهلشاكلملساليس .

لييئلملتتعلس ل للم سمممل قطل تةمهل للسهلخلاملمؤتعلاقفلمؤالبق ل ات تجل لبل  ل مهلمؤسؤاالملمؤسلؤو 
لمؤعا .ل  الابلؤ اب للؤلأسممممؤ ممئضلممل للشك لس االل  الابلؤ اب للؤلأسمممساتماعل

شاكلملم سلملتعس ل للام لمؤسلملمتستلالممام لسلؤو لل بلا ل هليللالمالية:طبيعة المؤسسات ثانيا  -
ممؤ كماليا لسهلم سممملمؤزليت ل،سز لمؤسعامملممؤسممالمؤخلنلممؤسبل لل...لايثلتقمنليوهللممؤا امملكل ا ن

كل مملسات لةيهلمملساتزساقهلؤشامفلمؤا امملمؤسلؤو لسهلام للامآفممؤسؤاالمليإ امضلمملتاليفل بلئ  لل
يهل،ما ظلمؤمامئعلمتامق لمؤ قالمملمؤام لمؤسلؤو لتقانلم ممعلسختل  لسهلمؤخاسلملمؤسلؤو لسز لخاسلملمؤتلس

ل3ممؤو لمؤا ع.مؤسبلؤدل

ل
                                                           

،مؤ لاا ل16مؤااقا لمؤااسو ،مؤعاا.] لىلمؤخط[،،مؤستضسهلمؤ قالممؤقاض90/10 ل مه،مؤاس ماق لمؤا مئاق لمؤاوسقامطو لمؤشعيو ، 1
ل.17(،ص5/2021)https://www.joradp.dzURL(4 لى،ستلحل115مؤسلا ن،1990مياق 18لؤسمم المي1410اسضله23يتلاقخ

،ستلحل2017ؤل شالممؤتم قع،م ةلاوسييهل،امالمؤسلؤو .] لىلمؤخط[سقاس ل للإاما لمؤسؤاالملااسالكمكا،2
ل.9(،ص7/1/2021)لbooks.google.dz>URL لى>

3
 .131ص171،ص7112،عمان:دار الحامد للنشر والتوزٌع 1التموٌل وإدارة المؤسسات المالٌة،طعبد الوهاب ٌوسف أحمد، 

https://www.joradp.dz/
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ةووظائف المؤسسات المالي الثاني: أهداف المطلب  

سعظنلكتلبلملمؤسؤاالملمؤسلؤو ل لىلمهليافلمؤاباو لمملتعظونللتاتة لالمالية:اهداف المؤسسات اولا  -
ل؛يوهلمؤسؤاالملمؤىلتاقوقهلزام لمؤسلااليملمؤ افلمؤو لياالمهلواعىلساياممل

 للالؤ للامآفم وقعل لىلماما ليوهلمؤسؤاالملمؤا ممل لىلمؤساخامملبل  لتةل  لسسك  لماتخامنلم سمممل
 لتا و لتةل  لمؤسمماالمتعظونل لئالم اتخامسلملممهلسلالبطاقق لتاقالم لىل لئالسسكه،أمؤقامضلمملم اتز

لممؤتةل  ؛كلهلي لالتاخ لييهلمؤعلئال

لمؤ افل  ممؤخ من،لم  ممللسز :لإاما م يتسلنلبلؤعايالسهلسال ملمتخلولمؤقامامملليالسهلمؤتاقياليوم
ل4ل،مؤا لب ل لىلمؤس ام لم،مؤاولالملمؤتاموقو .لاأاسلملإاما 

تقمنلمؤس شآملمؤسلؤو لبلؤعايالسهلمؤمظلئفل لام لل لىلامايللم الاللوظائف المؤسسات المالية: ثانيا  -
  5:مؤمظلئفل وسلليلل للمؤمالط لمؤسلؤو لمتتسز ليوهل

لمؤساخامهل  ال-1 لمؤتلليتعاضلؤ ل لمؤس شآمل للتخ وضلمؤسخلطا ليوه لايثلتالين تخ وضلمؤسخلطا:
 .مؤتأسيهليتخ وضلمؤسخلطال هلطاقالمؤتأسيهلس شآمتمظو  نل سممؤ نلأملساخامت نلسز ل ولنل

لمؤس شآملمؤسلؤو لبأامفل-2 لؤلعسلاف:ل هلطاقال ولن لمؤخاسلملستخ    خاسلملسختل  لمستخ   لتقاون
لمؤام ل لمؤيول لمل ه لمتالي  لممؤسقاضيه لمؤسقتاضيه ل ه لمؤسلؤو  لمؤيول لملممؤسعلمسلم لتم يا لسز  ؤعسلائ ل

 .مؤسلؤللم هلمؤشاكلملمؤسختل  

تاسوعلمؤساخاممل:ايثلتقمنلمؤس شآملمؤسلؤو ليتاسوعلمؤساخامملسهلمؤا لملمؤتللؤاي لل لئضلسعيهلسهل-3
مؤساخامملوال ال للم اتزسلال للسشلاقعلأةيال لواتطوعلم  امالس  اامهلملإاتزسلاللم سممم،متاسوعليوه

 . ي ل

تاقيالمؤسلائس لييهلأ س لمؤعاضلممؤطلا:لايثلتتلقىلمؤمامئعل للأ س  لسعي  لمتقمنليإ امضلمؤسقتاضيهل-4
لم اتاق لأ س   لييه لمؤت ايا ليإاامف لتت لاالمؤسما يهلمومؤا ل  لأخاىل ا لأ س   لمؤسما يهل ل لسه لؤة  ل 

 .ممؤسقتاضيه

تم يالمؤايمؤ ل:ايثلتقمنلمؤس شآملمؤسلؤو ليتاييالمؤايمؤ لؤلسقتاضيهل للم م لملمؤتللوا  لتامقل للمؤ ل-5
 . قاو لبا مؤ 

                                                           
4
متاح ،7112-7112جامعة ام البوالً،كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة،الخط[،مذكرة ماستر،المالً للمؤسسة المالٌة،]على آمنة خوصة،النظام  

 .12ص13(،ص1/1/7171)https:bib.univ-oeb.>URLعلى>
5
 .24ص22،ص7112محمد الصٌرفً،ادارة المؤسسات المالٌة،عمان:دار المناهج للنشر والتوزٌع، 
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ل-6 ل لى لم اخلامؤتشاوع ل لى لم  اما لمؤسلؤو  لمؤس شآم لتشاع لايث لتشكيل للم اخلا: لتم يا لطاقا  ه
.كسللأ  للتقمنلبلؤا ممل لىلم سمممللم اخلاالملمؤسلؤو لمؤتللتشاعلم  امال لىلست م  لسهلمؤالعلممؤس ت

لل.م اخلاسهلمؤساخاقهلبسللوالينل للتشاوعل

  المالية المؤسسات المطلب الثالث: أنواع

ل6ي لال م لهلسهلمؤسؤاالملمؤسلؤو :

للماوطوهسؤاالملسلؤو ل-

لسؤاالملسلؤو لغيالس ا و لمخاىل-

لسهلليللوسيطية:مؤسسات مالية -0 لت اا ل،مم لمؤساي يه لسه لسلؤو  لممام  لشامف ل لى لتعس  لمؤتل تلا
مؤسلؤو لم مؤو ل،م لل   لمؤم ملؤيوعلممام لسلؤو لت االس  لللبل مام مؤساي يهلوم لمؤعام مملمؤسلؤو لمتاسىل

لمؤسلؤو لمؤزل مو ل.لبل مام وم لمؤ ممئضلمؤسلؤو ل،متاسىللؤلامئ يه

م  لايالمؤسعلشلملمميس للاخلالمؤماوطو ل:مؤي مالمؤتالاق ل،شاكلملمؤتأسيه،ي مالملإمخيالسزلملؤلسؤاالمل
لمؤي مالمؤتالاق .

لمت قانلمؤىلزلاز لم ممع:ل:لالمؤسسات المالية غير المصرفية اخرى -0

:Securities brokers* لسضلابللم مام لمؤسلؤو لمؤاسلاا

لييهلل لوعسلمهلكماطلف لمؤبلئعيؤ ف ل للاسع لس ست ن لممؤسشتا لمت ا ا مؤ  ق لللإةسلمممؤسشتا للمؤبلئع
 سم مل ظيالمؤخاسلملمؤتلل اسميللؤلبلئعلممؤسشتا لمتتسز ل لل سلو لمؤباثل هلمؤام للموأخومهلمؤسلؤو ل

ل. ليتعاضلمؤاسلاا لمؤىلمو لسخلطا ل لل سلولملمؤيوع.

:Securities dealers* لمكلافلم مام لمؤسلؤو

ؤو ل لي نل قطلاسعلطا للمؤ  ق لمؤسلؤو ل،ي لؤاي نلاؤم لمسممملتسك  نلسهلشامفلممام لسلؤو لسهلليؤ فل
لسا ق لساقق لؤ نلمابلالللبأاعلاهلم لا ليوع لل للمؤساتقي لليتم عمهلمؤساي يهل

ليتاس لمؤمكي لسخلطالم مام لمؤسلؤو لمؤتللمشتاميل.-

                                                           
6
 .130ص129 يالمؤميلاليمافلماسا،سااعلايالوكاه،ص 
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ؤاسلاا لممؤمكلافلمؤتللوقاس للملبللإضل  مؤي ماليللمؤسؤاالملستخ   للم اتزسلا:ليوهي مالمؤايلهلممل*
لمؤس المليتقاونلضسل لملؤلسشتاقهلوم لمؤ ممئضلمؤسلؤو لبقيمملم ا نلممؤا امملمؤ لاا لسهلؤا،تقمنليوه

ل ي لمؤشاكلملمبيمتلملم اتزسلال،لمتعتيال  لايالمؤسعلشلمل

ل.شاكلملمؤتلسيهلمينلمؤسسمؤيهلؤ وهلمؤي ما-

مؤسلؤو لمسهلتنلم لا ليوع لللمؤعام مممتقمنليوهلمؤسؤاالملبقيمملم مام لمؤسلؤو لمؤسقاس لسهلمؤساي يهلوم ل
لمؤزل و لتعس ل قطلتامق لم مام ل لمؤساسم   ليوه ليامؤالمابلال لساقق  ؤوم لمؤ ممئضلمؤسلؤو لبضسل لملس  ل

مملمؤساخاقهلامهلمهلت االممام لسلؤو لاايا لسز لسللت علهلمؤساسم  للمؤامئ يهمؤسلؤو لسهل ي لمؤساي يهلمؤىل
لم مؤىلمؤماوطو ل.

لوحة القيادة حول : اساسياتحث الثانيبالم  

مؤسؤااب للسبللاققتبهمام لسبهلم اممملم الابو لؤسام بب لمؤتابييال،  بللتلخبصلكب لتعتيالؤما لمؤقولا ل
هلمتخببلولسختلببفلمؤقببامامملبشببك لابباقعل،مؤل  ببنلمةزببالؤ ببوهلسببهلم سببلملمم اببل مملمستلبعت ل،سببلوسكهلمؤساببيالسبب

لم ام لايتنلمؤتطا ل لليوملمؤسطلالمؤىلمالاولملامملؤما لمؤقولا .

وخصائص لوحة القيادة المطلب الأول: مفهوم  

مؤتطا لمؤىل ا لتعلاقفلؤلما لمؤقولا ل:لوسكهلالقيادة:مفهوم لوحة أولا  -  

 ت لاو لممؤت ا لملمؤشخ و لبشك لافلإؤىلإاشلالم ولا لمؤعسلولململإأ  لل ظلنلسهلمؤسؤشامملمؤتللت "*
ل7.لملإاتامتياو "ستلائنلسعل

   لس تظس لماماق لايثلتظ المؤسعلمسلملسؤاا ل،ياتة ل لىلميام لمضعيت للبيللتشخوصلامئنل للمؤ"*
لسما  ل لمؤتاييا ل ل لمؤقولا  ل، لما  ليول و  لاامن لس ا ولملأم لأم ل اال للاامم ليمماط  لبلؤتاييا مؤستعلق 

ل8.مؤقامامم"مسعيا لواتطوعلسهلخلاؤ للمؤسايالتقاونلم اامثل،موعيال اصلمسمما  لمؤ عمبلملمت اوةل

ل9ؤما لمؤقولا لبساسم  للسهلمؤخ لئصلمؤتلؤو :لتتستعلالقيادة:ص لوحة خصائثانيا  -

                                                           
إ شلئ ل،سال لمؤاقم لممؤعلمنلملإ ال و ،] لىلمؤخط[،ايتسيال للإاما لمؤس ظسلملمطاقق للمؤقولا :لامايلكسلم،ؤما ليهلسع م ل 7

ل.54،ص(15/1/2021)لwww.asjp.cerist.dz>URL،ستلحل لى>21،مؤعاا2015
السع لسوكا لسلاتا،تخ ص:إاما لم  سلملم اتامتياو ،مؤ علؤو لمؤت ظوسو لبلاتخامنلؤما لمؤقولا ،] لىلمؤخط[،  م لياميون، اقهلبلام، 8

ل.https://dspace.univ.bouira،ستلحل لى2015-2014مؤيمقا ،كلو لمؤعلمنلم  ت لاو لممؤتالاق لم لمنلمؤتاييا،
URL(13/1/2021ص،)ل.45

https://dspace.univ.bouira./
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ياي لسوكو لؤما لمؤقولا لمساىلتاايهلمؤسعلمسلملمؤتللتامق لل هل شلط للمؤساؤمملييهللمؤاماق :لمتتعلا-1
ل ا لمشكلمل،ل وسكهلمهلتةمه:

ليمسو لسز ل:ال لملمؤعس لمؤاقوقو ل،مؤعط لمؤساضو ل،مؤغولبلمل،لمؤم ملمؤضلئع.ل-

لممايم و- لم تلجلم ايم لل،مؤسلا  لسز  ل للس لا ل :متةمهل للالؤ لساؤممل هلماش  لمؤساتعسل   مؤو 
لمؤيوع

لميل- ل للمؤسؤاالمللش اق : لتاايام لم ةزا ل للظافلل   لمؤالؤ  ل لىلمؤسؤاا  ل لس  تتسي لا: ظا 
ل  يالم ل لتةلؤيفلم امايل

مؤا مو ،لتةمهل للسام ب لتاايالماتامتياو لمؤسؤاا لمسقلا  لسعلمؤس ل ايهلسز ل:مؤسيوعلمللا مو :لم لا -
لمؤتقاياق لمؤا مو .لمؤسي م ولم

ل-2 ل لا مؤتقايا لتةمهللمؤةسل: لؤتا ي للسل لمومؤا لكسول لطلبع لتاس  لمؤقولا  لؤما  ل ل لمؤسماما  مؤسعلمسلم
لييهلم  لم  اامفلسل لسهلما لميالا لسزلايامفلممؤ تلئجلمؤقول لممؤسقلا   ل االمؤاقوقو ، مؤقطعللبلؤماامم،

سئمو ،لشك ل اب للمؤ بلئهل ل للشك لتقاقيللسز :مؤ ول  ،اضلللمؤعس ،لآممؤس تا لممؤسبل  ل، االمؤال لمل
ل...(متاتم ل لىل ونلسلؤو لمغيالسلؤو ل.مؤ اا،لمؤس ا ولمم ول لم ام ل)كلاتعسلمللؤتا ي لمؤتالي لمومؤا

ل-3 لتتسي  لمؤقولا مؤاا  : لم ام للؤما  لؤتقيون لمؤسعلمسلملس لاب  لؤاع  لمؤساؤمم لمؤى لم مؤ ل ل ل بلؤاا  
مكومؤالاا  لمتخلولم اامفمملمؤت اواو لسزلا:لؤما لمؤقولا لمؤيمسو لياالمهلتةمهل للمؤيمنلمؤسممؤل،لؤما ل

ل لتتعاى ل  لياالمه لمؤش اق  لب5مؤقولا  لمؤسع ل لمؤش ا لم ت لف لبعا لسام لملمولن لسع لك  ليوم لؤقول ل،مؤةه
لمؤسعلمسلملمضامات للمكوملتةل ت ل.مؤس ام و لل

عيهلؤة لساك لساؤمؤو لسعلمسلملخل  لبهلمسؤشامملوكمهلم ت ل ل لي للسابقلل،ميوملااالم  تقلف:لو-4
لميامفلمخ لئصلمطيوع لك لساؤمم.

لياالمهلوكمهل-5 ل تقيوس ل لمؤتعلؤيالمسخططلملم  شط  ليامه لشيئل لمؤقولا  لؤما  ل لت لل ل شلط: سما  
لمواتايالؤخل يتيهلسهلخ لئصلمؤسايالمؤقولا لممؤ شوطل.اي لسوكول،ليتبعلمؤتغيياممل

مؤسعلمسلملمؤضاما لؤقولنلك لساؤممل سلللتشخوصلااقعلؤتقاونللمام لتلخو و :ل  لل لتشس لامىل-6
ل.ؤعسلولملمؤمم ع لتاملساؤمؤو لم

                                                                                                                                                                                           
] لىلمؤخط[،أطاما لتاايهلمؤقامامملمؤتاموقو ل للمؤسؤاا لم  ت لاو لمؤا مئاق ،لامالؤما لمؤقولا ل ليهلؤخضالمحمدلمؤعابل، 9

لhttps://dspace.univ.telemcen.dz،ستلحل لى2015-2014مؤسؤاالم،السع لتلساله،لتخ ص:لتاييااكتمامه)غيالس شما (،
URL(6/1/2021ص،)ل.13
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ل-7 للم اتعسلممام  لواتماا لمؤقولا  لؤلما  لمؤستةاا لم اتخامن لطيوع  ل: لمؤ  نللمؤستاممم ل لا مؤ  خل و 
لسهل لسااما ل اا لممؤسعلم يهلمومؤاليمماط  لمؤساؤمم لييه لمؤايا لؤلات لم لتاقوق ل ممؤمضمحلبسع ىلضاما 

لمختولالمشك لمكوم لبشك لايا لتاسةلمؤسؤشامملمؤس تقل  لسشتاك  ل هلتلالمؤسؤشامملمبلغ  لمسعيا  لملسلائس 
لؤاسوعلم ضلفلمؤ اقالبلؤتالم لاممل تلئجلمامئ ن.

مبادئ ومكونات لوحة القيادة الثاني :  المطلب-لل  

ل10تقمنلؤما لمؤقولا ل لىل ا لسبلائ،لميس للم  ل:لوحة القيادة : أولا مبادئ -

ل*م  االنلسعلمؤ وك لمؤت ظوسل:

لمؤسخططلمؤعلنلؤلمالملمؤقولا لسعلتقاونلمؤساؤمؤولمتمم ال-

لمهلوكمهلؤة لساؤمملؤما ل ولا لخل  ل،تاتم ل لىلسؤشامملس لاب لؤه-

لمؤقاا ل لىلتاسوعلماامملمؤقولا ل لل   لمؤخطلمؤ اسل-

للىمهلتاتم لك لؤما لمؤقولا ل لىلتاسوعلؤ تلئا للايثلوظ اليوملمؤتاسوعل للؤما لمؤقولا لؤلساتمىلم  -

لمؤاا  ل للاسعلم شالمؤسعلمسلم:*

تقلوصلأالملاسعلمؤسعطولملمؤىلأا ىلاامالسسك  لمؤو لسهلمؤضاما لأهلتةمهل  لئو لأملست ليو ل لل-
لمؤا  

لمؤتاكي ل لىلمؤ قلطلمؤ لس :*

لأسكهل- لإه لسعلق  ل ولا  لتةمهل للؤما  ل،ممؤسعلمسلملأوضل لؤلساؤمم لمؤسعلمسلملم  عيت ل ل ل  مؤااصل ل 
لؤتا  لس ل شت لل للإاتسل لملمؤعس م سا،

إوهل لما لمؤقولا لتشك لاكي  ل  ال قالإاتسل لملمؤعس ل،م  الا لمؤسشلة لمؤةياىلم سمسلل للإاتعسلؤ لل-
لليتنل هلطاقالتبلاملمؤسل لملمملإاتسل لم.

تتغيالاااللمشكل لسختل  ؤلمالملمؤقولا ل،ي لي لالل ليماالشك ل سموال لوحة القيادة: ثانيا مكونات -
مكوملمؤساتمىلمؤت ظوسللمؤو لتتمماالبهلؤمالملمؤقولا لمخ لئصلمؤقطلعللاانلمؤسؤاا لمطيوع ل شلط لل،

                                                           
-2012] لىلمؤخط[،سوكا لسلاتا،تخ صلتا يالمسام ب لمؤتاييا،السع لما ل ،م امف، لئش ليسيل ،امالؤما لمؤقولا ل للتاايهل 10

ل.7(،ص13/1/2021)https://dspace.univ.ourgla.dzURL لى،كلو لمؤعلمنلم  ت لاو لممؤتالاق لم لمنلمؤتاييا،ستلحل2013

https://dspace.univ.ourgla.dz/
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مالالملمؤساؤمؤيهل،غيالمهلي لال قلطلسشتاك لتشتاال وهلكل  لم سلطلؤمالملمؤقولا ،لم لليول اال شيال
 11مؤاامملمؤتلؤلل:لمؤىلمهلسعظنلؤمالملمؤقولا لتاتم للمابعلس لطالكسلليملسييهل ل

 (:الشكل العام للوحات القيادة.0-0الجدول رقم)

 ؤما لمؤقولا لمؤخل  لبساك لساؤمؤو لسل
س طق ل مؤ تلئج م يامف مؤ ام ل

 م   لف
 :0الصنف    

لسؤشالأ-
لسؤشالا-

 :0الصنف
 :الصنف ن

 5حسين ،مرجع سبق ذكره،ص المصدر: رحيم

لساك - لغل ل سمسل لتتسز  لم   لفل: لم   لفلتلبع للس طق  لميوه لمؤماشلم،...( ل)مؤس لؤة، مؤساؤمؤو 
ؤساؤمملسعيهللمك ل  فلياتبطلبلؤا  لمؤتلل مضلؤ للمؤساؤمملا فملسهل لااولتهلمت لمضلسع لل لىل

امفلسااا ،لمك ل  فلسهلم   لفلوضنلساسم  لسؤشامملخل  لبهل،تاسةلؤلساؤممل لىلتاقيالمي
لالاو ل للماماتهل.مؤساك لبلؤتاكي ل لىلمينلمؤ قلطلم 

مقااالمؤت يوهل لىلمهلمؤسؤشامملتعالمؤسكمهلمؤائواللؤلمالملمؤقولا لمولمهليوهلم خيا لسليللامىل اضل-
 ينلمؤسؤشامملممؤسعلمسلملمؤتللتال المؤساؤمؤيهل للماما ل سلولت نلممؤسؤشالؤو لسااالا نلسااعلل،لي ل

 يملوسز لاؤي لساتماىلسهلساسم  لسعطولملمميامف

لمؤسؤشامممل لسزله للمؤسيوعلمل: سملسه لم  سلمل،سعام لمؤسؤشاممليتقمون لمتاسة لمؤخ لمؤطليولم، ل اا مؤتغيا،
لمؤع  ال ل ل لمؤي ل لمؤسؤشاممل شيا لسه لأ ممع لمي لال ا  لمؤتغيامم، لمؤعسلولملما ا لمستلبع  لمؤعسلم مأامف

لمكو و لتاضيايل.لمؤخلصلبلختولالمؤسؤشامم

لأملأهلتةمهلش اق ل)خل  لبش المماا(س طق لمؤ تلئجلمؤ علو :لمهلمؤ تلئجلمؤس امض لي وهلمؤس طق لوسكهل-
لممؤسعلمسلمل لسعل. لمتامةسو  لش اق  لتةمه لمه لوسكه لكسل لمؤا  (، ليامو  لس و لمؤش ا ل تلئج تامةسو )ساسم  

ؤساك لمؤساؤمؤو ،لموعيال هلمؤ شلطلمؤستمماا ل للؤما لمؤقولا لتابطل لا لبع  اقه:لمؤ شلطلمم امفلمؤسلؤلل
لمؤماامملمؤس تا ، لال لملمؤعس ،...(،مكلسهلخلاملمااممل شلط) اا ل اا لمؤسات لة  لمؤسمما سهللومكسو 

                                                           
حلستلل،4،مؤعاالسال لم بالثلملإ ت لاو لمملإاماق ،] لىؤما لمؤقولا ل للا نل علؤو لسام ب لمؤتاييا،ااونلاايه،يم قيالأاسا،امال 11
ل.7(،ص13/1/2021)www.asjp.dzURL لى

http://www.asjp.dz/
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ل ل لبلؤ اب  لأسل لمغيايل. لمؤام ، لا   لمؤقولا ، لسعام لسز  ل م و ، لسؤشامم لؤسامة للؤلأامفلخلام مؤسلؤل
لممؤتة لم  بلف لسهلخلام ل وعيال  ه ل) وس لمؤساؤمؤو  لمؤماوطو  لمؤ تلئج لؤيفليممسشلمساليسلملمؤس تالم،

لسضل  ،لمؤتامق لمؤومتل..(لمغيايل.

لم يامف- لسعي  لس طق  لم يامفلمؤتللاااملؤ تا  لمؤقولا  لمؤس طق لسهلؤما  لتظ ال لليوه لمم يامفل: .
وسكهلأهلتةمهلأيامفللتامةسو لأملم ز يهلسعل.لكسللمؤس امض لي اهلمؤس طق لوسكهلمهلتةمهلأيامفلش اق لأم

لتخصلمؤ شلطلأملم امفلمؤسلؤللأملم ز يه.

لمؤ ام :- لم  اام لم(لس طق  لمؤ ام )أم لمؤا ممل لى لسليتن لمؤ ا  لمؤ علو ،لليإيالا لم يامفلممؤ تلئج ييه
إسللااالمؤ سه) ام للمقتنل اضلمؤ ا للااالطيوع لمؤسؤشامم،لي اب لسئمو ،لموعيال   للبقونلسطلق لأم

لأملااالمؤ شلطلمم امف) ام لتخصلمؤ شلط،لأملتامةسو ،لش اق ، لأمللأملم ز يه( لمؤسلؤل، تخصلم امف
لم ز يهلسعل(.

س لطالمضل و ل للؤما لمؤقولا ل للأغلالم اولهلوكمهلس ض لتةسل لؤمالملمؤقولا لي قلطلأالاو لسااعو ل-
لمؤال لمؤاما  لي تلئج لؤلسقلا   ل) لمؤالبق  لمؤاما  ل تلئج لسز  لمؤاما ،ستسزل  ل  لو  ل ل لتاقوقه لمؤ افلمؤساما لؤو (،

مؤتشغيلو للمؤ تيا لمؤساتس لتاقوق لل لل  لو لمؤات ؛لممؤيا لسجل يالمؤت  يولبغاضلتاكي لمؤا مال لىلم يامف
 قو .بمؤست

الثالث: أهمية وأنواع لوحة القيادةالمطلب   

ل12ميسو لؤما لمؤقولا ل للمؤ قلطلمؤتلؤو :لتةسهلالقيادة:لوحة  أولا أهمية -

لمؤسؤاا ؛*  المضعلخط ل

لمؤ منلك لساؤممليمضعلخططلتت لاالسعلخططلم  النلم خاىل-

لمشامالاسوعلم اماقيهل للمضعلم يامف-

لمؤسال ا ل لىلمضعلاولالملممضا لسقاسل-

لسه- ل اا لمك  لم اماق  لمؤساتمولم لسه لساتمى لؤة  لمؤساؤمؤو  لمتاايا للت ظون لسامة لم امايل لتاايا ،مكوم
ل.مؤساؤمؤو لتبعللؤومؤال

لمؤسؤاا ؛*سهلخلاملايال شلطل
                                                           

مؤامؤللامم:  علمؤقامال لللمؤسلتقىؤما لمؤقولا لكأالمال علمل تخلولمؤقامال للمؤسؤاا ،] لىلمؤخط[،ا لشم ل،ليماولال يو ،اب 12
ل.5ص4(،ص26/12/2020)https://iefpedia.comURL،ستلحل لىل2019مؤسؤاا لم  ت لاو ،السع لمؤسايل ،

https://iefpedia.com/
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لمضعلك لمؤع ل المؤلا س لؤلا لب لمكشفلم  اام لملممؤساليس ل للتقاونلم اامفمملمؤت اواو -

لتاايال م و لمؤسعطولملمؤساتعسل لمماالؤ للمؤىلمؤساتمولملمؤعلول-

لم ئتسلهلسهلمؤي ماتا ي ل سلو لمؤا ممل لىل-

لمؤاسلحليتاايال قلطلمؤقم لممؤضعفلؤلسؤاا ل-

لمؤاسلحليتقاونلااقعلمامئنلؤ تيا لمؤسؤاا -

ل13وسكهلتقاونلؤمالملمؤقولا لم الؤستغيامملسختل  :نواع لوحة القيادة: أثانيا  -

ل إوملسي  للييهلؤمالملمؤقولا ل لىلأال لمؤ افلس  لل اا:-

ل؛le tableau de bord de fonctionميملمؤو ليتلبعلؤما لمؤقولا لمؤتشغيلل:-

لتنلمؤتللمؤ تلئجل ول لسهلم ام ليوهلتسكه le tableau de bord de résultatؤما ل ولا لمؤ تلئج:ل-

ل؛ما لمضعلم امتيهل ال   لمؤسؤاا يلمغ للمسقلا ت للبل يامف،لمتشيالإؤىلم هلسهلمؤضاللل

لؤالسهلس ظمالمؤطافلمؤو لوقمنلبلاتعسلملؤما ل  االمؤقولا لموممي لالت  يفلأخالوسي لييهلؤمالمل-
ل م له:

لle tableau de bord de gestionؤما لمؤقولا لؤلتاييال-

ل.le tableau de bord stratégique ؤما لمؤقولا لم اتامتياو -

 دور ومهمة لوحة القيادة :الرابع لمطلبم

ل14:سلليللمؤقولا ل لىلساتمىلمؤسؤاا لسهلخلاملوظ الامالمس س لؤما ل-

 لوحة القيادة كأداة للمراقبة:-

لؤل قلطل لميللتالالم  تبله لم يامفلمؤسااا  لتاقالمسقلا   ل لىلسل لمؤساتسا  لبلؤسام ب  لمؤقولا  تاسةلؤما 
ل قلطل ليتشخوصلم اص لأوضل لتاسة لميل لؤلسعلييا، لبلؤ اب  لم اام لم لمساى لؤلتاييا لمؤس تلح مؤاالا 

                                                           
،ستلحل لىل2019مؤا مئا:امالمؤتعلونلمؤالسعل،م اما لم اتامتياو لؤلسؤاا لسهلخلاملؤما لمؤقولا ،] لىلمؤخط[،مييب لسقان، 13
<books.google.com>URLل.41،ص(31/12/2020)،ل

ل.86ص85ص،2011سعامجليمما لس ط ىلمؤبليل،ساخ لإؤىلسام ب لمؤتاييا،مؤا مئا:ايممهلمؤسطيم لملمؤالسعو ، 14
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لمؤمظلئ ليوه لؤة  لمؤسؤاا  لمؤ تيا  ل لى لسبلشا لتأزيا لمؤ قلئصلؤ ل ل م و لمؤضعفلممظ لا ل لى فلتتمم ا
ل للؤما لمؤقولا .لمؤسعلمسلملممؤضس و 

 القيادة كأداة للاتصال: لوحة-

لملإاما لمقاالمهلتاسةل لييهلسختلفلمؤساتمولملمؤ ان لؤلات لم لكأام  لت بة لمؤقولا  لؤما  ل اما بسااا
مؤس ل شلملبطلالؤال قلطلمؤقم لممؤضعفلمقاالأهلتاسةليوهللؤلس  ويهلأ لأا  لمؤ انلبس ل ا لمؤ تلئجلمكوم

لمالئ لمضل و لأملتاايالأةزالؤ لليملسطلمالمس تظالس  ن)لمؤس  ويه(.

ملمؤت اواو لمؤساضعلمؤقولنلي للم  ايللمفمملممؤقامالأسللمؤساؤممل للمؤتالا لمؤ اسللياالأهلي االم اام
لمؤتقطوعلمؤ تلئجلم اسلؤلليا لسهلمؤتقطوعلمؤا ئل.

 :رلاتخاذ القرا لوحة القيادة كأداة

مم  اام لملل عطللؤما لمؤقولا لسعلمسلمل لىل قلطلمؤقم لممؤضعفلؤلتاييالكسلليملسعامفلم لىلمؤس مؤا
.لؤالأهلتةمهليوهلأهلتةمهليوهلمؤسعلمسلملايبلل للمتخلولماامفمملمأ علملسلسما لمؤسسك  لؤةنلم ينلسهلوم

ؤ وهلمؤظمميالمكومليتبعليمضعلخط لت اواو للضعفلمهليا المقتسنليتالي لم ابلاممؤلسعا  ل قلطلمؤقم 
تةمهلسااا لمؤسا لممؤساى،ليوملمؤتةلس لييهليوهلمؤساما لياع لؤما لمؤقولا لتؤا لامايللكأام لسال ا ل لىل

لمتخلولمؤقامالمسهلتنلتأخولؤما لمؤقولا لسكل  للكماطلسهلييهلمؤمالئ لم خاىلمؤس س ل لل سلو لمؤتاييا.

ية وطبيعة علاقتها بلوحة القيادةالقرارات المال اتخاذالثالث: المبحث   

تعتيببال سلوبب لمتخببلولمؤقببامالاببميالمؤعسلوبب لملإاماقبب ل،ايببثلوقببمنلستخببو لمؤقببامالمختوببلالأ ضبب لمؤيببامئ ل
مؤستلاببب ل، هلمؤقبببامالس بببنلبلؤ ابببب لؤلسؤااببب ل بببللتاقيبببالأيبببام  ل.ل سبببهليبببيهلأيبببنلمؤقبببامامملمؤتبببللتعتسبببال لي بببلل

لشلطلت للمؤقامامملمؤسلؤو .مؤسؤاا ل للسختلفل 
لخ   لليوملمؤسباثلؤ قانل وهلسعلمسلملشلسل لمسخت ا ل هل سلو لمتخلولمؤقاامملمؤسلؤو .

  المطلب الأول :مفاهيم إتخاذ القرارات.

متخلولمؤقاماليملإختولالأ ض لمؤيامئ لمؤستلا ،بعالمؤقولنليااما لساتوقظ لؤل تلئجلمؤستم ع لتعريف القرار:"-0
ل15ياي ل،مأزايلل للتاقيالم يامفلمؤسطلمب "سهلك ل

                                                           
15

جامعة خمٌس تخصص:محاسبة وتدلٌك،الخط[،مذكرة ماستر،على ]تخاذ المرار المالً.لإعزالدٌن،التحلٌل كمدخل  جباري عبد الكرٌم،غزالة 

 .71(،ص71/1/7171)kim.-https://dspace.univURL(،متاح على 7111-7114ملٌانة،)

https://dspace.univ-kim./
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لمت  يوهلتعريف عملية صنع القرار:-0 ل اما لإؤى لمؤسؤاو  لمؤستامبط  لمؤخطممم لسه لالال  لتتضسه " سلو 
ل16مستلبعته"

 القرار المالي: أهداف و مفهوم-0ل
سهلايثلمؤشك لمسضسم ه؛ سهلايثلمؤشك ل  مللوسكهلتعاقفلمؤقامالمؤسلؤللشكلوللالمالي:مفهوم القرار -ل

وعيال هلطيوع لم سالممؤتماوهلييهلساتمولملمؤتالا لملإاما ل،أسللسهلايثلمؤسضسمهل  ملوعتيالمتخلول
ل17سم فل للسمما  لسمضمعلسعيهلومل بغ لسلؤو لأ لستعلاليال المؤسلؤللؤلسؤاا .

ل18مؤقامامملمؤسلؤو لإؤى:لت افلالمالي:القرار أهداف -

ل؛تعظونلابةلمؤسؤاا ل-

ل؛تعظونلمؤقوس لأملتعظونلزام لمؤسلاا-

لم اتسل ل.تعظونلمؤعلئال-ل

 القرارات المالية. الثاني: أنواعالمطلب 

لمؤقامامملامملكو و لمؤا ممل لىلم سممملؤتسمق لملإاتزسلامملمقاالمؤتأةياللتامالالتمويل:قرار -0ل يوه
ل)يوك ل لملإاتزسلامم لتسمق  لس لاا لسه لم سز  لمؤس قج لتاايا لامم لتاما لمؤتسمق  ل امامم لاميا لأه  لى

ل لمؤتسمق  لس لاا لسه لمؤتسمق  لتشكيل  لتاايا لمؤسقتاض مؤتسمق (،أ  ل ابلمؤستلا  لتاايا لمأوضل  لممؤسستلة 
ل لسه لمؤتسمق مؤتسمق  لم سز للس لاا لمؤس قج لتاايا لمبلؤتلؤل لم ا  لطمقل  لمؤتسمق  لمس لاا لم ا    يا 

لملإ ت لاو ل لمؤقوس  ل للتعظون لمؤو ليتسز لا ام لمؤعلن ممؤس لاالؤلتسمق ،مك لومؤالوكمهل للإطلاليا  ل
ل19ؤلسؤاا .

ل

ل

ل
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:علوم الخط[،اطروحة دكتوراه،تخصص]على التحلٌل المالً كوسٌلة مساعدة فً اتخاذ المرارات فً المؤسسات الالتصادٌة.بحري علً، 

 .27،صmsi-https://dspace.univURL(71/1/7171)،متاح على(7111-7114المسٌلة،)التسٌٌر،جامعة 
17

محاسبة وتدلٌك ،جامعة ماستر،تخصص:الاستثماري.]على الخط[،مذكرة العمرٌة،أثر المعلومات الجبائٌة على عملٌة اتخاذ المرار بن عٌسى  

 .27ص21،صmsila.dz-https://dspace.univURL(2/1/7171)(،متاح على7112-7112)المسٌلة،
18

 دكتوراه،تخصص: مالٌة الخط[،أطروحة]على الأداء المالً للمؤسسة.لتحسٌن حوكمة المؤسسات فً ترشٌد المرارات المالٌة محمد البشٌر بن عمر،دور 

 .111ص11(،ص71/1/7171)ourgla.dz-https://dspace.univURL(،متاح على 7112-7112،جامعة ورللة،)المؤسسة،
19

،متاح على 2،العدد7112ة.]على الخط[،دٌسمبرالمؤسسة،مجلة العلوم الإنسانٌالمعاصرللتفكٌر المالً فً فطٌمة الزهراء لرامز،المنهج  

https://www.asjp.cerist.URL(13/1/7171ص،)317. 

https://dspace.univ-msi/
https://dspace.univ-msila.dz/
https://dspace.univ-ourgla.dz/
https://www.asjp.cerist./
https://www.asjp.cerist./
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 قرار الإستثمار:-0

ل- ل اما ل ه ليم بلا  لملإاتزسلا ل هل اما ل،مبلؤتلؤل ل ممئا ل لى لمؤا مم لي اف لمؤسؤاا  لأسممم ؤتمظيف
 20ماتزسلالؤاأ لسلملمؤسؤاا .

ل21:خ لئ ه:لأيس ل-ل

لواتلجلإؤىلأام لتسالمؤب الإؤىلمؤساتقي .لماتامتيالغيالستةاامللم اتزسلا ل امال-

لمؤاامعل ي ل.مؤقامالملإاتزسلا ليتاتال لوهلتةلؤيفلزليت لساتغا  لؤو لسهلمؤا  لتعايل للأمل-

ل امالملإاتزسلا لامئسللإؤىلأ شط لساتقيلو لمبلؤتلؤللياتبطلغلؤبلليااا لسعي  لسهلمؤسخلطا.لوستال-

ل  لللايثلالأرباح:قرار توزيع -0 لمؤتم قعلم لممؤتةلؤيف،أسل لملإيامامم لييه لمؤ ا  لأ ه ل لى لمؤابة وعاف
قللؤاباو لمؤسؤاا ،أ ل  التاقوق للأابلحلالؤو لمؤا علملمؤ قاو لمؤسقاالتم قع لل لىلاسل لم ا نلمؤعلاو لم 

ساتا  لالبق ،مومؤالبسمم ق لمؤاسعو لمؤعلس لؤلسؤاا ،م لوهل تم قعلم ابلحليللمؤطاقق لمؤتللتتبع للمؤسؤاا ل
ل للإ لا  لمماتال يل لم ابلح لتم قع لايث ل قاماسه لم طامفللماتزسلايل. لسه لساسم   ليابط لم ابلح تم قع

لمؤساليس ليتنلكلؤسؤاا ، لمؤتم قعلم ل اما ل له لومؤا ل،مسع لؤ ن لبلؤ اب  لمؤةييا  ل يسيت ل لمومؤا لممؤام  يه
ل22سسلااتهلبطا لشكلو ل قط،بايثل لوسكهلإ تبلايللكقامامملتي ىل لىلأا لاقلضو لا وق .

 اتخاذ القرارات المالية. الثالث: مراحلالمطلب 

تاايالأابلالمأ امضلمؤسشكل لمطيوع لمؤسم فلمؤو لخلالمؤسشكل لسعل انلمؤخلطللمؤسشكل :لأ تشخوصل-1
تخلولمؤقامالمؤ علملممؤس لاالبشأ  لل،إولأهلمؤتاايال ييهلأابلي للمأ امض ل،سعلإختولالمؤم ملمؤسلائنلؤال للمم 

لمؤايالؤلسشكل ليمل  فلمؤقاما.

ل23  للمتاايالمتالي لمؤيول لملمؤسطلمب لؤال ل.تالي لمؤسشكل لسا لمؤقامالت  ولمؤسشكل :لوقتضلتالي ل-2

كلهل امالملإاتزسلاليتنلتاايالسختلفلمؤسشلاقعلمؤتللتمم المؤطلا،مأهلكلهللمؤسسك  :ل إهتاايالمؤيامئ ل-3
ل امالمؤتسمق ل يتنل وهلتاايالسختلفلس لاالمؤتسمق لمؤسسك  ،أسللإهلكلهل امالتم قعلم ابلحل يتنل وهل

                                                           
20

أطروحة .]على الخط[،دور نظام المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ المرارات المالٌة الاستراتٌجٌة فً المؤسسة الالتصادٌةفطٌمة الزهراء لرامز، 

 .122(،ص11/1/7171)oeb.-https://bib.univURL،متاح على(7112-7112)تخصص:علوم مالٌة،جامعةأم البوالً،دكتوراه،
21

-7112بوٌرة،)مذكرة ماستر،تخصص:إدارة مالٌة،جامعة الالمرارات المالٌة.]على الخط[،اتخاذ المالً فً سمٌر حماد،ٌوسف زمٌلً،دور التحلٌل  

 .31(،ص31/17/7171)https://dspace.univ.bouira.URLعلى،متاح (7114
22

.]على الخط[،مذكرة ماستر ،تخصص:مالٌة رحمتانً نورة،مملاتنً حنان،تأثٌر التمارٌر المالٌة على اتخاذ المرار المالً فً المؤسسة  

 .12(،ص13/1/7171)guelma.dz-https://dspace.univURL(،متاح على7112-7112لالمة،)المؤسسات،جامعة 
23

]على الخط[،مذكرة ماستر،تخصص:مالٌة المؤسسة،جامعة بحور خولة ،دور لوحة المٌادة فً اتخاذ المرارات المالٌة فً المؤسسات الالتصادٌة . 

 .11،صourgla.dz-https://univURL(72/17/7171)على ،متاح (7112-7112)ورللة،

https://bib.univ-oeb./
https://dspace.univ.bouira./
https://dspace.univ-guelma.dz/
https://univ-ourgla.dz/
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ل24م ابلحلسهل اسه.متخلول امالتم قعل

مقتنل لليوهلمؤساال لمؤشامعليتقيونلشلس لؤةل  لمؤيامئ للم  ض :لتتنممختولالمؤياي لتقيونلمؤيامئ لمؤستلا -4
مؤستلا لزنلإوضلحلمؤامم المؤاليو لمملإياليو لمؤتللوقتاهلي للك لياي ل،سهلايثلتاقيالم يامفلممؤسمماال

لبلطلبعسلو لمؤتقيونلؤاسوعلمؤيامئ .مؤسطلمب لمكل ت ل،سهلمؤامم الومململإات

ل25زنليتنلإختولالمؤياي لم  ض ل للضمفلمؤقامالمؤسلؤللمؤو لواقالم يامفلمؤس شما لؤلسؤاا لمؤسلؤو .

ت  يولمؤقامالمؤستخولتاسةلبلؤتأةالبأهلمؤت  يولوايالبلؤ ما لمؤسطلمب للمتقيوسه:لستلبع ستلبع لت  يولمؤقامال-5
لي ل لي الح لمؤت  يو لساال  لتسا ل،مؤةل لمؤساام  لم يامف لياالؤتاقيا لمؤخطممم لسه لساسم   ا

نلمؤاسوعلبلؤخطممملمؤسااا لطممملعا  لمؤس س لمؤسمكل لإؤوه،أهليلت لميل؛مؤتأةالأهلك ل االياال لوهلسإتبل  ل
إطلالستلبع لت  يولمؤقامالياال ول للمؤيايل .ل لؤت  يو،مضعل ظلنلؤلستلبع لممؤسام ب ،تاايالمؤخططل سلو لم

لملإؤت منل لمساى لمؤقاما ل لى لمؤستاتب  لمم زلا لم خاى لممؤسمماا لمؤم م لايث لسه لمؤقاما لت  يو ل ل لمؤتقان ساى
لمؤ تلئجلبلؤخط لسقلا   لمؤقول لتتن لؤلت  يو،م  ا لكلهلمؤقامال لبلؤاامملمؤ س للمؤسعا وم لؤلت  يو،مم  لمؤسمضم    

ل26مؤياي لمت  يوه.لميل:لمختولاوالينل للا لمؤسشكل لتاماعلخطممملمؤقامالمؤالبق لسبلشا ل

 (:مراحل إتخاذ القرار0-0الشكل رقم )

ل

ل

 المصدر:من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات السابقة

 المطلب الرابع: لوحة القيادة وعلاقتها بإتخاذ القرارات المالية.

بسللمهلؤما لمؤقولا لمام لسهللم اممملمؤس س لل للسام ب لمؤتاييال تال اليوهللم خيا لمؤسؤاا لمؤتاكنل لل-
 سلو لمؤتاييالممتخلولمؤقاماممللبايثلتسكهلمؤساياقهلسهلمخول ظا لشلسل ل هلمؤمضعو لمؤسلؤو لؤلسؤاا ل،ل

لمؤقامال للمؤم ملممؤسكلهلمؤس لا لمتخلو ل لل سلو  لمؤقامامملممؤتللتالين لمؤقامامملمؤستخو  ال، سهلييهليوه
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-7112،تخصص:فحص محاسبً،جامعة بسكرة،)]على الخط[،مذكرة ماستر لساوي أحلام،دور تحلٌل الموائم المالٌة فً اتخاذ المرارات المالٌة. 

 .22(،ص31/17/7171)https://archives.univ.biskra.dzURLمتاح على(،7112
25

،متاح 7111.]على الخط[،رسالة ماجٌستٌر،جامعة حلب،مصطفى ٌوسف سبسً،دور المعلومات المالٌة المستمبلٌة للشركات فً اتخاذ المرارات 

 .21(،ص11/1/7171)https://mohe.gov.syURLعلى
26

على جودة المرارات الاستثمارٌة.]على الخط[،أطروحة دكتوراه،تخصص:،جامعة  سلٌم بن رحمون،أثر الإفصاح المحاسبً 

 .72،صbiskra.dz-://thesis.univhttpsURL(71/1/7171)(،متاح على 7114/7111بسكرة،)

تشخٌص 

 المشكلة

تحدٌد البدائل  تحلٌل المشكلة

 الممكنة  
تمٌٌم البدائل 

المتاحة 

واختٌار البدٌل 

 

متابعة تنفٌذ 

 المرار وتمٌٌمه 

https://archives.univ.biskra.dz/
https://mohe.gov.sy/
https://thesis.univ-biskra.dz/
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لمؤقامالمؤسلؤلل لمتخلو ل،بللإضل  لمؤىلمهل سلو  لؤلسؤاا ل لمؤسلؤو  مؤسلؤو ل  للكومؤال امامملتع ىلبلؤمضعو 
ل27تسز لسامالمالالل للمؤعسلو لمؤتاياق .

لم- ل سلو  ل ل لتال اين لممؤتل لمؤسلؤيه لؤلساياقه لمسلخصلمؤسعلمسلم لس اا لتعتيا لم  ل لمؤقامامملكسل تخلو
ل28مؤسلؤو لبشك لا يا.

و للإتخلولمؤقامالمؤساياقهللواتغلمهلمؤسؤشاممللمؤسماما ل للؤما لمؤقولا لامآفملسؤشامملسلؤو لمغيالمؤسلؤ-
لمؤسلؤللمؤس لاا؛

بللإضل  لمؤىلمهلؤما لمؤقولا لتةشفلمختلا لملمم  اام لملمؤال ل لمسهلزنلتاليل للؤغاضلمتخلولمؤقاماممل-
ل29و لؤ وهلم اام لملم لمتخلول امامملااقع .مؤت اوا

كلسللكل ملمؤقامامملمؤسلؤو لمؤستخو لسهلطافلمؤسؤاا ل لئب لماشيا ،  للتعك لساىلاما لم الحلؤما ل-
مؤقولا ل للمؤسؤاا ،بللإضل  لمؤىلمهل الحلمؤسؤاالملمؤسلؤو لساتبطلبساىلمتخلويللؤلقامامملمؤسلؤو لمؤالوس ل

ل30ؤقامامملمؤسلؤو لمؤغيال علؤ لتؤا لمؤىل ممملمؤسؤاا ل لسالمل.ل،كسللأهل سلو لمتخلولم

ل
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براق عٌسى وأخرون،مكانة لوحة المٌادة.]على الخط[،الملتمى الوطنً حول: مرالبة التسٌٌر كألٌة لحوكمة المؤسسة وتفعٌل  

 .13(،ص11/2/7171)blida2.dz-https://univURL،متاح على72/2/7112الإبداع،
28

بن حجوبة حمٌد،عمٌلة باصور،دور مرالبة التسٌٌر فً تحمٌك الأداء الشامل من خلال لوحة المٌادة استشرافٌة.]على الخط[،الملتمى الوطنً  

 .11(،ص11/1/7171)blida2.dz-s://univhttpURL،متاح على7112حول:مرالبة التسٌٌر كألٌة لحوكمة المؤسسات وتفعٌل الابداع،
29

 .11بركان زهٌة،نفس المرجع السابك،ص 
30

موسى بوجمعة،نعٌم بوعموشة،لوحة المٌادة والمشاركة فً اتخاذ المرار ومعولات نجاح نظم المعلومات فً المؤسسات الجزائرٌة،مجلة أفاق  

 .13(،ص11/2/7171) https://www.asjp.cerist.dzURLعلى،متاح 12،العدد7112للعلوم.]على الخط[،مارس 

https://univ-blida2.dz/
https://univ-blida2.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 خلاصة الفصل:

ؤلسؤااببلملمؤسلؤوبب ل،ؤمابب للمؤس بليوسلإؤوببهل ببلليببوملمؤ  ب لمؤستسزبب ل ببللملإطببلاللسببللتطا  بلسبهلخببلامل
مؤقولا ،متخبببلولمؤقبببامامملمؤسلؤو ؛ ابببت تجلأهلمؤسؤاابببلملمؤسلؤوببب لكغيايبببللسبببهلمؤسؤاابببلملم خببباىلتتخبببول ببباماممل

للملإاماقب   الحلأمل ش لأ لسؤااب لسباتبطليابما لمؤقبامامملمؤتبللتتخبويلل، عسلوب لإتخبلولمؤقبامالابميالمؤعسلوب ل
لؤقامامملمؤسلؤوب ل،مب بوملتلابألمؤسؤاابلملمؤبىلأامممل علؤب لتابل التطلالاابنلكييبالسبهلمؤسعلمسبلملمؤستعلقب لبب

 ببلل سلوبب لمتخببلولمؤقببامالس  ببللؤمابب لمؤقوببلا لؤببومؤالتطا  ببللمؤببىلخ لئ بب ل،سبلائلمسكم لم،أيسوبب لمأ ببممع،امال
مس س لؤما لمؤقوبلا ،  للأام لسبهلأاممملسام بب لمؤتابييالتابسةلبسقلا ب لم يبامفلمؤساابم لسبعلمؤ تبلئجلمؤساققب ل

تخلولسختلفلمؤقامامملمملإاامفمملمؤت اواو ل. لبغاضلمؤت يؤلبللإ اام لملمم 
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 تمهيد:

تمثل الدراسات السااقة  أماا المداادر التاج  ملاه اللباا القاضاث قتارن ابساتفا    باا حاج  تاقا  قضثا  
الضااريرق ل اال الةباااا قااهق قضااث  ت ااايا متتمااا الدراسااات الساااقة  يالملااا ب  الفممااج قلاا ل لااللاامال  حماا  

يم ر أما ما تيدميا الب  القاضثل  .حبج تفت ر أضد الف ادار المبما  حاج تاا  القضاث الفمماج لالتاج تساالد 
 حج تيضبح اباار ال ظرق ل  ميضيع القضث المراد الةباا ق  .

متتلاارات الدراساا  ميضاايع  الدراسااات الساااقة  التااج تاادر  يحااج مااما السداال سااي   ت ااايا متتمااا 
القضاااث ضتتضااام  اامدا لالفل ااا  لأديات الدراسااا  يا ااارا ال تااااها مااان مرالااااة ترتل باااا الام اااج مااا  االااادا إلااا  

 ااضدث.
 يم  مما الم امق تا تةسبا السدل ال  المقاضث التالب :

 ادة.المبحث الأول:الدراسات السابقة المتعلقة بلوحة القي-

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة باتخاذ القرارات المالية.-

 .المبحث الثالث: التعليق على الدراسات السابقة وابراز مساهمتنا الجديدة-
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المتعلقة "بلوحة القيادة" :الدراسات السابقة10المبحث  

 ليض  الةبادة" س م ر م با مالمج:ضيع" ت ساقة  اب لاا ال  مي تارلت ملميل  م  الدراسا
 المطلب الأول:الدراسات السابقة العربية.

"دير ليض  الةبادة حج دلا حفالب  مرالق  التسللر" مدحت ممه 2002دراس  رضبا ضسل  يبي ةلب رضبا  :أولا
الدراس  ال  تسمبط الضيء لم  ليضات الةبادة  هداة متاقف  يمرالق  ليا راا امملتبا حج لاا دلا حفالب  مرالق  

الفيامل التج تسالد لم  لبادة التسللر لم  مستيى المؤسسات لضلث تيدمت ممه الدراس  ال  ا  اما 
المؤسس   ضي تضةلق امداحبا  لاستفماا الللد اديات مرالق  التسللر ليلتضةلق استتلاا الاحضل لميضات 

 الةبادة مي ليدة للالات التيادل ليمي ما بةتضج  ظاا مفميمات ياتداا حفاا لم  مستيى المؤسس 

دير ليض  الةبادة حج تضسل  الةرارات التسيبةب  »ف يا  ق 2012/2012   لتضر محمد الفربج  دراس  :اثاني
حج المؤسس  الالتدادب  اللااهري  "ااريض  د تيراه حج لميا التسللر تتدص تسللر المؤسسات للامف  
ا ج ق ر  مةالد تممسا  مدحت ممه الدراس  ال  تيضبح ال مامج الضدلث  حج ياليلي  لم  مدى استتداا 

المؤسسات اللااهري  يرحن التمين  GIMSا ليض  الةبادة التج اتتاريا م با  ميمج ليضات الةبادة حج تدمب
ضيا استتداا ممه الاداة حج الملاا التسيبةج يتةلبا دير ممه الاداة حج الرلاق  لم  الا لا  التسيبةب  
يتضسل  اتتام لرارتبا.  تمثمت لل تبا حج المؤسسات الالتدادب  لم  مستيى يلاب  اللااهر الفادم   

 الاضداهب  للمن ال با ات يحق الم با اليدسج التضملمج .ياستتدمت اداة الاست با  ي الاساللب 

اما ما تيدمت الب  الدراس  التماد لل المؤسسات لم  المؤلرات المالب  حج ليض  الةبادة لدلبا ي ةص حج 
المؤلرات غلر المالب  يغباب لق  تاا لممفابات التارلب  يال يلب  لمما بفاج ديرة ل  الاداء الةدلر 

مؤلر حج ليض  الةبادة  12  مفرح   لاط المؤسس  قدس  لامم  لي مال   ثرة المؤلرات تسيق المدى يلا بم 
 مما بسةدما امملتبا يبلتت تر لا المسؤيا حج اتتام الةرار.

قف يا  "دير ليض  الةبادة المتياا   حج تةلبا را  الماا القلرق  2012/2012دراس  سماا ج لادا :اثالث
حج الفميا التلاري  يالتج مدحت ال  تضدلد دير ليض  الةبادة المتياا   حج تةلبا  قالم ظم  مم رة مالبستلر

را  الماا القلرق قم ظمات الالماا يمال  لتضدلد مساممتبا حج ادارت  يتمثمت لل تبا حج ي ال  اليا ب  
م  ا را لمتلتلل ياستتدمت اداة استةداء ياست با  للمن ال با ات يحق الم با يدسج التضملمج ي ا  

 تاهلبا التقار ليض  الةبادة المتياا   اداة لد مام  بدارة رأسماا القلرق مما لايد حج  ساءة الادارة حج الرلاق  
لمب  مما بساما حج تضةلق ا تالب  لديىلترسا ليض  الةبادة المتياا   المسار الدضبح لرأسماا القلرق م  

 د  ميمج لميض  الةبادة المياا   متسق لمب  لتةلبا رأسماا القلرق.الل ت سلم استراتللب  الم ظم    لاح للا ليل
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قف يا " ليض  الةبادة: ديرما حج ادارة الم ظمات يارية  ا لاهبا"ت ايا  2012 دراس     مفايا  ماا :ارابع
القاضث حج مما المةاا الاممب  التج تمف با ليض  الةبادة ل ر المدرستل  لالمدرس  السر سب  يالامري ب  ضلث 

 ارية  السر سب  ا  مال  قال سق  لممدرس   سيآءاتيدل حج الاتلر ال  ا  ارية  ا لاء ليض  الةبادة 
(BSC   (  اي المدرس  الامري ب  الضدلث  ارية )ليض  الةبادة المتياا(OVAR  لتتضح امملتبا  هداة مسالدة

 لم  مبم  الةبادة يمال  مبما  ا  المستيى السممج حج الم ظم .

 المطلب الثاني :الدراسات الأجنبية.

  :ملم  مةاا لممج م لير حج أولا:
" International journal of Accounting information: قف يا" 

 
A review of dashboards in performance management: Implications 

for design and research 
 لمقاضثل :

OM Yigitbasioglu, O Velcu 

 الملخص

م  المتيلن أ  تفمل ليضات الةبادة لم  تضسل  لممب  اتتام الةرار م  تلاا تضتبا ابدرا  يالاستسادة م  
الامتماا  ميضات الةبادة مؤترًا. لك  لم  الرغا م  لف ب  ليضات الةدرات ابدراكب  القلري . يم  ثال ااداد 

الةبادةل لا بُفر  الكثلر ل  مدى حفاللتبال أق ما مج أ ياع ليضات الةبادة التج تفمل قل ل أحضل من 
متتما المستتدمل  أي المباا. حج ممه الدراس ل تا إلراء مرالف  لامم  متفددة التتددات للأد بات 

الةضابا الضرل  التج لد تضتاج الم ظمات إل  أتمما حج الالتقار ل د ت سلم ليضات الةبادة.   بد  تضدلد
يتيدمت الدراس  قه  تتمتن ليضات الةبادة قمستيى مفل  م  المري  ل أق السماح لممستتدمل   تقادا 

 المفميمات تضت ت سلق مض ا. سبم   الادارة الفمبا م  اتتام لرارات دضبض  يسمبم .

رسال  مالبستلر قف يا :   Heinrich van den Heever دراس  ثانيا:  

"Decision support Dashboards: their impact on the ICT sector and how they can 
improve decision making" 

 مدحت ممه الدراس  التضةلق حبما بل ل ليض  الةبادة حفال  حبما لتفمق قةدرتبا لم  اتتام الةرار حج م ظمات 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089511000443
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089511000443
https://scholar.google.com/citations?user=p6XisokAAAAJ&hl=fr&oi=sra
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 تك يليلبا المفميمات ياتدالات(ICT)ليالتضةق م  الف ادر المتتمس  لميض  الةبادة الضدلث  يتضدلد أق م 

 ممه الف ادر لتمق أداة حفال  لدلا الةرار.

الدراس  ال  ليض  الةبادة السفال  تتكي  م  متامقات المستتدا ال باهج يالفب  يياضض  ضلث تيدل ممه 
 .يتدمبا قسبط ل يسبل السبا يمقالر

اتخاذ القرارات المالية"ب" دراسات السابقة المتعلقة الثاني: ال المبحث  

تام الةرارات المالب " .س ضايا التارق حج مما المقضث ال  أما الدراسات الساقة  التج ت ايلت ميضيع" ات  

العربيةالسابقة : الدراسات لأولاالمطلب   

القاضثل  حج  "ت ايليا الةرار المالجابدارة المالب  حج د ن  قف يا  "دير 2012 دراس اميا  رضا يأتري  :أولا
للال   المالب  يمما المةاا التفر  لم  ارق اتتام الةرارات الاستراتللب  حج المؤسسات يتاد  الةرارات 

قالتلتبص التضملل المالج  الامتماالرارات سمبم  لضلث تيدميا حج ااتلر أ   لا د  قاتتام لاح المؤسسات 
 .قاستثمارلمتتما اليظاها يتديدا حج ضال  لباا 

ضي م  حج ترللد الةرارات المالب  لتضسل   قف يا " دير 2012/2012دراس  محمد القللر    لمر"س   :اثاني
اللاد الراقط  ل  متتمق الةرارات يتا لق مقادئ ضي م  المؤسسات  مدحت ال  لممؤسس " يالتجااداء المالج 

ا راا التلرب  اللااهري  حج ملدا  تا لق مقادئ  لالمؤسس ل بسب  التفامل من مؤلرات ااداء المالج حج 
ا المالب  لتضسل  أداهبا المالج .يتمثمت لل تبا حج الملمن ا يترللد لراراتبضي م  المؤسسات يتسفملب

أداة است با  للمن ال با ات يحق الم با المسضج ابضداهج .ي ا  م  أ را  ياستتدمتالد الج دلداا 
ااداء المالج حج  التاقن: تضسل  تاهلبا أ  م ا  للال  ارتقاط  ل  المتتلرات الثلاث  )المتتلر 

 ضي م  المؤسسات(. المستةل: مقادئملمن(ل)المتتلر اليسباج:ترللد الةرارات المالب (ل)المتتلر ال

 ظاا المفميمات المضاس ج حج اتتام  قف يا  "دير 2012/2012حابم  الامرة لراما س   دراس  :اثالث
حج المؤسس  ابلتدادب "يالتج مدحت ال  رحن الستار ل  مدى أممب   ظاا  الاستراتللب الةرارات المالب  

المفميمات المضاس ج حج اتتام متتما الةرارات الاستراتللب  لممؤسس  حج يلت ا الضالج يضريرة الت  ب  ال  
لج لؤثر م  تتلرات حج المضبط ل  تهثلر   لر لم  امدا  الضاضرة يالمستة مب  لممؤسس  يقالتا ما بضدثأ  

ؤسس  اليا ب  ياستتدمت  با ات المضاس ب  يالمالب  لم   ظاا مفميماتبا المضاس ج. يتمثمت لل تبا حج الم
ال با ات يحق الم با اليدسج التضملمج  لمم تلات الكبري  مايب ENPECلممؤسس  ميضيع الدراس  للمن 

لم  اتتام لرار الاستثمار يمال   يضن  .ي ا  م  أ را  تاهلبا لتا اتتام لرار التمييل م  ألل المسالدة



سات السابقةاالدر                                                           الفصل الثاني  

 

25 
 

تاط تمييل مستة مب  ا الالا م  دراس  البب ل الضالج لممؤسس  م  تلاا الةياها المالب  ل ظاا المفميمات 
 المضاس ج ليالتج تسالد لم  يضن البب ل المالج الم اسب لةرار الاستثمار يلمظري  التج تضبط قالمؤسس .

 .الأجنبيةلسابقة االدراسات  المطلب الثاني:

Multi-criteria decision analysis"قف يا : مةاا لممج م لير حج ملم "اولا:  

"Multi-criteria decision Aid In financial decision making Methodologies and 

literature review" 

"Constantin Zopounidisل Michael Doumpos" لمقاضثل 

 الملخص:

تايير يت سلم تة بات لم  مدى الفةيد الماضب  ااداد تفةلد الةرارات المالب  قل ل سرين لمما ل را أممب  
 التضملل الكمج المتايرة يالسفال  لدلا يمسالدة اتتام الةرارات المالب .تيحر أداة مسالدة الةرار متفدد المفاللر

 (MCDA  ليمج ملاا متةدا م  الفممبات الم ةض .لدا فج الةرار الماللل  يالمضململ  ملميل  ياسف  م) 

 تةدبا لرن  المالج.يالبد  م  ممه الدراس  مي الم بلبات يالتج تت اسب تماما من تفةلد ملاكا الةرار

 (MCDAمق لمساممات)حج ملاا التمييل.من التر لا لم  ااساللب المستتدم  يتا بةاتبا حج الفالا متف

 الضةبةج.

OPerational Research"قف يا : مةاا  لير حج ملم  "ثانيا:  

"Multicriteria decision aid in financial management" 

"Constantn Zopounidis"  لمقاضثل 

 الملخص:

لادة مالتا تضمل  الةرارات المالب  لممؤسس  حج سباق التضسل .حبما لتفمق قالسترة اييم  االللم ا  لرارات 
تتفمق قالتتدبص اامثل للأميااليلرارات تتفمق قالبب ل المالج اامثل.حج الضال  لدلرة االلل تتفمق 

يالماميقات المتدايل  يما إل   الةرارات  تضسل  المتاي ات يال ةد يضساقات الةرص يضساقات الةقن
مال .تضمل ال ظري  قل ل أساسج م  يلب   ظر مثالب  .يلد دحفت اللتدب  المثم  لمثل ممه الةرارات 
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تقضث ممه اليرل  القاضثل  إل  التراح تة بات قضث الفممبات لضل المل لات المتهدم  حج مثل ممه الةرارات .
 ضل ملاكل الةرار المالج حج سباق يالفج.حج مسامم  التضملل متفدد المفاللر حج 

براز مساهمتنا الجديدة المبحث الثالث: التعليق على الدراسات السابقة وا   

:ما لمجم  تلاا استفران الدراسات الساقة  لرى القاضث   

ت ايلت الدراس  ميضايع القضاث ليا اب متتمسا   يلاا ماا لا  الدراساات السااقة لضلث تاا التاارق حاج 
ال  يليد  الضالب . قابضاح ممه الدراس   إتتدار لقفن الليا ب التج لبا للال  مقالرة قمتتلرات الدراس  

الم با اليدسج تةريقا حج  ال  قفن ال ةاط الملتر   حج الدراس  الضالب  يالدراس  الساقة  م   ل با استفماا
تتام الةرارات المالب  حج المؤسسات .إلا أ با تتتما حج  الدراسات لقابضاح  ال  ت ايلبا لدير ليض  الةبادة يا 

الضالباا  لاا  الدراساا  قفاان ال ةاااط ماا  أممبااا الم بلباا  المتقفاا  لقابضاااح  إلاا  إتااتلا  ملتمفااات الدراساا  
فدا متتمسا ل با ياتتلا  السترة الام ب  لمدراس  الضالب  لا  الستارة الام با  الساقة  مما بفاج لمقضث الضالج ق

 لمدراسات الساقة .
لةااد تفااددت الدراسااات التااج تلاالر الاا   اال ماا  دير ليضاا  الةبااادة يلممباا  اتتااام الةاارارات المالباا  حااج 

  الدراساات التاج المؤسساتليالتج حج ملممباا ألاارت الا  أثار  ال متتلار لما  ضادى إلا أ  م اا  الةملال ما
تضاااام ت متتلااااري  ماااان قفاااانلأق دير ليضاااا  الةبااااادة حااااج إتتااااام الةاااارارات المالباااا  يمااااما مااااا بملااااا الدراساااا  
الضالب لإضاااح  الاا   ااي  غال باا  الدراسااات لااممت مؤسسااات ابلتدااادب .يلةد ضايل ااا ماا  تاالاا ماامه الدراساا  

لضلااث اتتر ااا ملميلاا  ماا  المؤسسااات المالباا  إلماااا  ميضاا  الةبااادة يديرمااا حااج لممباا  اتتااام الةاارارات المالباا  
  لم  مستيى اليلاب .
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 خلاصة:

الةرارات المالب   اتتامدير ليض  الةبادة حج  "م  تلاا لرض ا لمدراسات الساقة  التج تت ايا ميضيع
قمتتلاار ماا  متتلاارات ل اايا   القضااث ميضاايع الدراساا  تمثاال أضااد المرالاان ليلا ساابما "حااج المؤسسااات المالباا  

التج أستف ا  با حج  تاق  المضتيق الفمماج لمدراسا  يالالتمااد لملباا ما  ألال  تاقا  مفميماات ضايا متتلارات 
الدراساا  .رغااا ا اا  يلاايد اتتلاحااات حااج ماامه الدراسااات ماا  ضلااث البااد  يااديات يااساااللب إلا أ  لبااا دير 

 .حج تفايا ممه الدراس  يت ملتبا قابضاح  ال  ابالاع لم   اح  ليا ب يمتتلرات الدراس  الضالب  مبا
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 تمهيد:

لقدددطرقرا دد طلددلطنلالددمقيطنللدد لققيطيلددلطنليادد متعطنل برودد طنليردمقدد طؤمسادد طنلقتدد د ط نلي للدد  طنلي لتدد ط
نلدددردرنخطيخرمددداطنلدرنلددد  طنللددد لق طنلردددلطر  سلددد طسنرخددد ذطنلقدددرنرن طنلي لتددد  ييطخدددل طنلالددد طن س ططسردددعط

يسضددددسدطنلدرنلدددد طلددددلطنلالدددد طنل   ل سرسلددددم  طيلددددلطقيطم دددد اط لادددد طؤددددقيطلسادددد طنلقتدددد د طسنرخدددد ذطنلقددددرنرن ط
طنلي لت  سل ا س طييطخل طمذنطنليلاثطيدرل طق رطلسا طنلقت د ط ملطنرخ ذطنلقرنرن طنلي لت .

سن لدلم طنلار تد طنليسضدس  طلدلطؤدنتد طنللادثطسيا سلد ططسييطقج طنلإج ل ط ملطنلإشك لت طنليقرسا 
يدرلدد طيدد طرددعطدرنلددرفط برودد طلددلطنلالددمقيطنللدد لققيطسسنادد طذنلدداطلددلطي للدد ر  طسذنلدداطل لقتدد عطدرنلدد طيالدد لت ط

طلدق  طييطنلي لل  طنلي لت طؤسلات طقدرنر.
 س متفطلسفط ر  س طللطمذهطنلدرنل طنللطنليل اثطنلر لت ط:

لطريقة والأدوات والنموذج المتبع.المبحث الأول: ا-  

المبحث الثاني: تحميل البيانات والنمذجة.-  

.النتائج مناقشةمبحث الثالث:عرض و ال-  
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 المبحث الأول :الطريقة والأدوات والنموذج المتبع

لدددسفط اددد س طلدددلطمدددذنطنليلادددثطنلرقدددردطيلدددلطنلقروقددد طسطن دسن طنليلدددرخدي طلدددلطرامقددد طير قدددرن ط
سنلرددلطرشددي طيجريدد طس ق دد ط؛نلقروقدد طنليلددرخدي ط ليقمدداطن س طقر دد س طسذنلدداطيدديطخددل طيقمؤددقيطلنلدرنلدد ط

نلدرنل طل لإض ل طنللطير قرن طس يسذجطنلدرنل  قي طنليقماطنل   لطللقرعط رخطيخرماطن دسن طنليلرخدي ط
طللطنلدرنل .طط

 المطمب الأول:الطريقة المتبعة في الدراسة

 لدراسةأولا :التعريف بمجتمع ا

طنلروات  ؤ اط طسنلر يت  طنلالا  طؤ ا طلل طقدرنر سنليري م  طؤسلات  طرج رو  طؤ سا ط لث طلل طنلدرنل  طيجري  قري  
طنلسق لطنلجزنلري ؤ اطنلخمقج.

طرقدتعطنلؤ ساطنلرج رو طنليرسنجد طؤسلات طقدرنر:طري طدرنل طنلا ل طللط لثطؤ ساطري م طلتي طقمل:

ط يت طنلروات طسك ل طقدرنر:نلؤ اطن س ط:ؤ اطنلالا طسنلر-

طنلردرواطل لؤ ا:-1

رخللفطريسو طن  شق طنلالات طسنلرقمقدت طنلد ي ط كي طط13/03/1982ؤر روخط82/106رألسطل ليرلسعط
طسنا ط ط مل طي ش لف طج ء طساد طنلي لل  طسنلالرقل  طنليد ست  طل لشخلت  طررير  طسق ت  طيارل دت  طي لل  ق ف

طسنلؤ  طنلؤ كت  طنلرلطيللا  طنلي بسي  ط ميت  طنلاد  س برن طيللطنلربحطييكي طنلرلطرلدلطقك ر ساطنلرج رو 
نرلاطؤقه طلقدطلرخط الفطؤقيطيخرماطنلؤ ساطنلرج رو طللطب طنلرسجفطنلجدقدط اسطنللسدطنلارطسنلدخس ط
طنلؤ ساطس ب  طؤإدرن  طنلد ي طسنليردمق  طييطنلؤ ساطيللطنلقسن د طنلؤ اطقخض طك قره طقيطمذن عطللطنلي  لل ط كي 

ط(2020نلقرسخ.)ل لزب لي 

طيه عطؤ اطنلالا طسنلر يت طنلروات :-2

ط(2020رري  طقمعطيه عطؤ اطنلالا طسنلر يت طنلروات طلتي قمل:)ل لزب ليط 

طيد لج طجيت طنلديمت  طنلخ ل طل لقرسخ نللرفطسنلل دسد.-
طلرحطال ل  طلك طشخصطق لاطله طسنلرقل  طنلسدنل ط.-
طدطنلالالطسنلقق    طن خرى.نليل مي طللطرقسورطنلقق -
طرأيقيطنلررات  طنلخ ل طل ل ش ق  طنلالات طن خرى.-
طقمدنفطؤ اطنلالا طسنلر يت طنلروات :-3
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ط(2020ييطؤقيطقمعطن مدنفطنليلقر طييطقرفطؤ اطنلالا طسنلر يت طنلروات طي قمل:)ل لزب لي 
طرسلت طسر ست طيج لا طردخ طنلؤ اطكي لل طيلرلت طش يم .-
طرالقيط س ت طسجسد طنلخدي  ط.-
طرالقيطنلدلا  طي طنلزب لي.-
طرقسورطنلدي طنليلرللطالدطراقققطقاللطادرطييطنلربات .-
ط رخطنلهتك طنلر بتيلطلؤ اطنلالا طسنلر يت طنلروات -3

ط(:نلهتك طنلر بتيلطلؤ اطنلالا طسطنلر يت طنلروات طسك ل طقدرنر1-2نلشك طراعط)
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

ط
ط
ط

طييطقرفطنليكماطل لزب ليطييطي دندطنلق لؤر يطؤ  ءنط ملطنلس  لقطنليقدي المصدر:
طنلؤ اطنل   ل:ؤ اطنلخمقجطسك ل طقدرنر:

يمت رطدسلارطسل شرط10ؤرقسطي  طط2003دتليؤر15نلردرواطل لؤ ا:طرألسطؤ اطنلخمقجطنلجزنلرط-1
رخللفطن ل للطنليل مي طللطنلر يت طنلاارل دت طسنلي لت طلمجزنلر طييطخل طط2004نلدي ط  ع

يط د طلرسدط يطسنلر اقذطلفرقدتعطخدي  طي لت طلمديلءطلقردطيرقسر طسقك رطادن  طييطاقثطنللر  ط

 مدير الوكالة

 المشرف الأمانة المشرف

 الواجهة الأمامية المكتب الخلفي

 مصلحة المروض

 مصلحة الصرف

 مصلحة الحافظة

المماصةمصلحة   

 مصلحة التجارة الخارجية

 مصلحة الشؤون المانونية

 مصلحة المحاسبة والمرالبة

 خدمات شخصية 

 إرشاد الزبائن

 مكلف بالزبائن

 مكلف بالزبائن

 مكلف بالزبائن

 مكلف بالزبائن

 خدمات حرة

الموزع الألي 

 للنمود

 حسابات

 الحركة

 والاستثمار

 طبيعة

البيانات   

 المصرفية

 الصندوق

 الرئيسي



الدراسة الميدانية لدور لوحة القيادة في اتخاذ القرارات المالية                الفصل الثالث  

 

  31  
 

للطسلططنليدق  طيجهز طلك طنلسل ل طنلادق  ط طسوؤمغط ددطط2014ؤق ه طسك ل طقدرنرطنلرلطق شأ طل  
ط(2020ليخرماطنلررا.)نلسك ل  ط08يسبتاه ط

طقمدنفطؤ اطنلخمقجط-2
ط(2020ييطؤقيطقمعطقمدنلفط ذكر:)نلسك ل  

طلإلليت ؛نللق ءطسنلالريرنرطسرقدتعطخدي  طي لت طلي طقرسنلقطي طيل دئطنلشرود طن-
طنلرقدعطسنلرقسرطييطقج طراقققطن مدنفطسرالقيطنلخدي طنلي لت ؛-
طنل ل  طسن ييطسنلالرقرنرطسنليدنسي طللط ش ق رف.-
طنلهتك طنلر بتيلطلؤ اطنلخمقجطسك ل طقدرنر-3

طوكالة أدرارط(:الهيكل التنظيمي لبنك الخميج2-2الشكل رقم)
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

 المصدر:من إعداد الطالبتان بناءا عمى الوثائق المقدمة من طرف مدير الوكالة
طنلجزنلري:نلؤ اطنل  لث:طرقدتعطنلؤ اطنلسق لط

طنلردرواطل لؤ ا:-1
ليل در طييطنلؤ اطنلسق لطنلجزنلريطلدت طي فطلمرقراطقك رطييطنلديلءطط1983ق شأ طسك ل طقدرنرط  ع

للطنلي قق طسرشجتد طلالر ي رنرهعطسكذنطنليل مي طللطر يت طنلي قق ط ري م طنمعطيه يفطللطنلرقل  ط
ط(2020نلسدنل طييطنلديلء لااطسي حطنلقرسخ.)نلسك ل  

طنلهتك طنلر بتيلطلمؤ اطنلسق لطنلجزنلريط-2

ط

ط

 مدير الوكالة

 الأمن المرالب

 المسؤول التجاري

 أمين الصندوق المكلف بالزبائن المكلف بالزبائن الأجراء

المكلف بالعمليات  شبان السحب و الدفع

 البنكية
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 (:الهيكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري 3-2الشكل رقم )

ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:من إعداد الطالبتان بناءا عمى الوثائق المقدمة من طرف مدير الوكالة

 عينة الدراسة ثانيا:

  مدلطقلد سطق هد طري د طيجريد طنلدرنلد ط لاقدثططقرعطيخرت رطنلياردن طييطؤقيطاسنلعطنليجري طنليرد حط
رضعطيخرماطيدرنققيطقسطر ل ءطنليل لحطقسطيدرنءط ملطيلرسىطنلؤ ساطنلرج رو طللطسلاتد طقدرنر)ؤ داطنلالاد ط
سنلر يتد طنلرواتد  ؤ اطنلخمقج ؤ داطنلجزنلر( سكدذنلاطكدسيطمد لاءطلهدعطدسرطلدلط يمتد طيرخد ذطنلقدرنرطنليد للطلددسنءنط

 شرطقسطغقرطيل شرط سلهعطيدرل ط  ي طاس طنليسضسدطيا طنلدرنل طييطجه طقخرىط.ك يطذنلاطلشك طيل 
ري مددد ط ق ددد طنلدرنلددد طلدددلطكددد طيدددسبالطنلؤ دددساطنلرج روددد طلدددلطسلاتددد طقدرنرطسطذلددداطللدددؤاطرسنجددددط دددددط
يالسرطييطنلؤ ساطللطنلي ققد طيديطجهد طسطكدذنطمد لاءطكمهدعطلهدعطق درطلدلط يمتد طنرخد ذطنلقدرنرطنليد للطسطيديط

مذهطنلدق  طرعطنلرخدنعطنلدق  ططنلقلدت طسطملطقلمساطق رهجفطنلل اثطلاخرت رطنلدق  طسطل سضدحططقج طرادقد
طللطنلجدس ططنلر للطنلدق  طنليخر ر .

ط
ط

 المدير

 الأمانة الإدارية
 المدير المساعد

 مصلحة التعهدات

الشؤون المانونيةلسم   

 والمنازعات

 لسم دراسة وتحصيل

 الأخطار والنشيط

 لسم الإستغلال 

 ومتابعة المروض

 لسم الإحصاءات 

 الدولية

 مصلحة الصندوق

 لسم الصندوق

 لسم التحويلات

 لسم التحصيل

 لسم المماصة

 لسم اليومية

 والإحصاءات

 مصلحة المعاملات مع

 الخارج

 المصلحة الإدارية

 لسم الحسابات

 لسم التجارة

 حراس الليل

 أعوان النظافة

 سائك

 عمال في إطار

 عمود ما لبل 

 التشغيل
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 مارات الاستبيان.(: الإحصائيات الخاصة بمجموع است1-2الجدول رقم )

طنلالرؤت    طنلعطنلي لل 

طنليلررجد طسطغقرطنليلررجد 

طنلالرؤت    

طنل لل طنلددد

ط

ط

طنلؤ ساطنلرج رو 

ط%116ط35ط ددطنلالرؤت    طنليسز  

ط%10ط3ط ددطنلالرؤت    طنلرلطلعطرلررج 

ط%6ط2ط ددطنلالرؤت    طنليم   

ط%100ط30ط ددطنلالرؤت    طنلل لا 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات

ط.استبيانات(:توزيعات الاحصائية لمجموع 4-2الشكل رقم)

ط

ط

ط

ط

ط

 Excel من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات  :المصدر

 تغيرات ونموذج الدراسةمثالثا: 

طري م طير قرن طنلدرنل طلتي طقمل: :متغيرات الدراسة-1

طنلير قرطنليلرق :طقري  طللططلسا طنلقت د ط.

طنلير قرطنلر ل :طقري  طللطنلقرنرن طنلي لت .

ري م طللطنلير قرن طنليردمق طل ليسباقي؛سرشي طنلج س نلدير نليلرسىطنلسبتال نلخؤر طنلير قرن طنلشخلت :ط
طنليه ت  نليلرسىطنلردمتيل.

0
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20

30

40

 1سلسلة

 2سلسلة

 3سلسلة
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          النموذج المتبع :-2

خرل رطلرضت  طنلدرنل طلقرعطنلإ ري دط ملطنل يسذجطنلر لل: طييطقج طنلإج ل ط ملطنلإشك لت طسن 

 (:نموذج الدراسة.5-2الشكل رقم)

 

 

ط

 

طنلير قرطنلر ل ططططططططنلير قرطنليلرق 

 المصدر:من إعداد الطالبتان

رهدفطمذهطنلدرنل طيللطيلر ر جطدسرطلسا طنلقت د طللطيرخ ذطنلقرنرن طنلي لت ط سيدىطي ري دطنلؤ ساطنلرج رو طللط
طسلات طقدرنرط ملطلسا طنلقت د طللطل  طارنرنره طنلي لت .ط

 رابعا: المنهج المتبع

لراقققطن مدنفطنلرلطرلدلطنلدرنل طيللطراقتقه  طسنلإج ل ط ملطيشك لت طنلدرنل ط طسن  ل  طلا طنلارضت  ط
طنلي هجط طنلل طنلإلر  د طرع طنلدرنل  سكذن طليسضسد طللإا ق  طنلسلال طنلي هج ط مل طنلإ ري د طرع طلقد ط اقه  قس

طنلرامقملطلرامق طنلؤت    طسنل ر لج.ط

 دمة .المطمب الثاني :الأدوات المستخ

طرري  طقدسن طنلدرنل طللطي طقمل:

 أولا :الأدوات المستخدمة

طيلرخدي  طليد لج طيسضسدطنلدرنل طنلالرؤت ي.

طنلإلرؤت يطرارسيط ملط طط31ج ء طيلري ر  ط ي مق (ي ه  ط ي مق  طل لجزقط05ل ن طير سد)يارسا  طيردمق  قللم 
طل لير قرن طنلشخلت  س طخ ل  طيق18ن س  طنلقت د  طخ صطؤمسا  طسل ن  ط لثطيا سر ط مل نللم طط08لع

خ ل طل لقرنرن طنلي لت .طسرعطن ري دط ملطمذنطنل سدطييطن للم طللطرليتعطيلرؤت يطلرلهق طنلإج ل طل ل لل ط
طلك ل طنليلرجسبقي(طاقثطيرطمذنطن خقرط ملطنليرنا طنلر لت :

 

 لوحة

 الميادة

 

 المرارات

 المالية

 خصائص

 مبادئ

 أهمية
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ط ملطقلر ذطنليشرفطييطقج طنلرلاتح.طس رضفط*رعطي دندطنلالرؤت ي

طنلالرؤت يطسلقطنلرسجقه  طقلر ذطنليشرف.*رلاتحط

*رسزو طنلالرؤت يط ملط لل طيدق  طييط ق  طنلدرنل طييطقج طيدرل طيلرسىطسطلهعطسطلل ق طنلالرؤت يطلدق  ط
طنلدرنل .

طسلتي طقخصطن للم طنلرلطرضي ره طنلري ر طنلإلرؤت يطلقدطرعطرقلتيه طيللط ل  طقجزنءكي طقمل:ط

طنليدطالجزأ الأول: طنلدير نليلرسىطررضيي ط  طنلج س طلل طرري   طل ليلرجسا؛ طنلخ ل  طنلشخلت  مسي  
طنلردمتيلطنلسبتال نلخؤر طنليه ت .

طن للم طنليردمق طؤمسا طنلقت د طلهسطيقلعطنللط ل  طيا سر:الجزأ الثاني:

طنلياسرطن س :لسا طنلقت د طسخل لله 

طنلياسرطنل   ل:طيل دئطسيكس   طلسا طنلقت د 

ط:طقميت طلسا طنلقت د نلياسرطنل  لث

طن للم طنليردمق طل لقرنرن طنلي لت طالجزأ الثالث:

 ثانيا: مقياس الدراسة.

طرعطنلرخدنعط يسذجطلتك ر طنلخي للطلراسو طنلإج ل  طنليرال ط مقه طييطقلرندطنلدق  طنللطؤت    ط س ت ط.

ط(:نموذج ليكارت الخماسي.2-2الجدول رقم)

 5 4 3 2 1 نلدرج 
 يسنلقطري ي  يسنلق يا قد غقرطيسنلق يسنلقطري ي طغقر نلإج ل 

ط.المصدر:من إعداد الطالبتين

طييطقج طرادقدطنليرسلططنليرجحطالاط يسذجطلتك ر طنلخي للطرعطنلإ ري دط ملطنليد دل طنلر لت :

ط1قل رطاتي طلميقت س(/ ددطيلرست  طنليقت س[+-نليرسلططنليرجح=])قكؤرطاتي طلميقت س

ط1[+5(/1-5نليرسلططنليرجح=])

طسنلجدس طنليسنللطقسضحطنليلرست  :
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 (:درجات مقياس ليكارت.3-2الجدول رقم)

 الدرجة مجال المتوسط الحسابي
 ي خاض طجدن 1.81و11مابين 
 ي خاض  2.61و 1.81مابين 
 يرسلق  3.41و 2.61مابين 
   لت  4.21و3.41مابين 

   لت طجدن 5و 4.21مابين 
 صدق الأداة وثباتها:-1

يري عط يمت طي ج زطنلالرؤت يطق عطنلرأكدطي ه طارلطقرسل طنللط ر لجطداتق طللطنلاخقر سذنلاطييطخل ططلدد
نللددطنلب مري سلضي يطنل ل  طرعطن ري دطنلارل دطنلدنخملطل لرخدنعطيد ي طنلإررل ططسقلا طكرسط ل خطلك   ط

ط ر لجطنلدرنل طك لآرل:

طنلر  دالصدق الظاهري :- طنلرؤت يطرع ط ملطنلال رذ ططلإ دند  ملطيجيس  طييطنلدرنل  طنلل لق طس رضه 
ل رخطنلرأكدطييطلليره ط  سرعطرددق طلدخطنللم طسلقطنليلاب  طنليقدي طلمسلس طنللطنلشك طنل ه للط

طل ن طاس طير قرن طنلدرنل .16لللرؤت يطنلذيطقركسيطييط

ل رن طنلالرؤت يطي طنلياسرطنلذيطتقلدطللددطنلارل دطنلدنخملطيدىطنرل دطجيت ط الاتساق الداخمي :-
طلقرطؤر  يجطنلرامق طنلإال للط  عطنارل اطيد ي ط ر ريلطنلتفط س متفطقرعطيدخ  طنلؤت    طنليرال ط مقه 

ط.طنررل ططؤقرلسيطلك ط ل ر طييط ل رن طنلالرؤت ي

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول :"لوحة القيادة وخصائصها"-

ط"(:معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محور"لوحة القيادة وخصائصها4-2)الجدول رقم 

يلرسىط
طنليد ست 

طلسا ط نلراع نلدل ر  يد ي طنلاررل ط
طنلقت د 

ط
 سخل لله 

 01 لسا طنلقت د طندن طرسنل طؤقيطنليل سلقي 0.618 0.000
طنليدمسي  ط 0.517 0.003 طسنضح طللتط طلشك  طنلقت د  ردرخطلسا 

 سنلدكسطلاتح
02 

طيدمسي  ط 0.686 0.000 طمل طنلقت د  طلسا  طلل طنليسجسد  نليدمسي  
 ذن طق ل طكيل

03 

طراقتقه ط 0.411 0.024 طنمدنفطقجاط متف طيل سلت  تي حطلك طيركز 04 
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 للطيد طيراقط مقه 
 05 رارسيطلسا طنلقت د ط ملطيدمسي  طضرسرو طلقط 0.458 0.011
 06 لدتكعططرشك طيسردطيهعطلسا طنلقت د  0.530 0.003

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات

طنررل ططلك ط ل رن طك   طراسدط طاتي  طقي طل   طقرضح طق له طنلجدس  طنلرنلد ط0.5ييطخل  طنلدل ر   ل لر   ء
ط طيي طقا  طك ي طيلرسىط0.5سنلخ يل  ط  د طن سللطسنل  ل   طنلدل ر  طنل   ت ط0.000نلدلال  سج ء طك   سنلدل ر 

سنلدل ر طنلخ يل ط  دطيلرسىطط%ط 0.24 سنلدل ر طنلرنلد ط  دطيلرسىطدلال 0.3سنلل دل ط  دطيلرسىطدلال %
ط%.0.11دلال 

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني:"مبادئ ومكونات لوحة القيادة"-

 "عبارات محور"مبادئ ومكونات لوحة القيادة"(:معامل الإرتباط بين كل عبارة من 5-2الجدول رقم )

طيلرسىطنليد ست   مبادئ الرقم العبارة يد ي طنررل ط
 

 ومكونات
لوحة  

 القيادة

 01 ردريدسيط ملطلسا طات د طسناد  0.616 0.000
 02 نليل س طنلاس طلدتكعطمسطييطاسعطؤإ دندطلسا طنلقت د  0.496 0.005
طنلقت د  0.645 0.000 طلسا  طي شرن ططرارسي طيي ط دد ط مل لدتكع

 نلي لت طسغقرطنلي لت 
03 

 04 لاطقسجدطشك طياددطلمسا طنلقت د  0.578 0.001
 05 رضعطلسا طات د طلدتكعط ددطييطي شرن طيخرما طيهي  0.634 0.000

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات

للطك طنلدل رن طل لر   ءطنلدل ر طنل   ت طط0.5نلإررل ططراسدطاتي ييطخل طنلجدس طق لهطقرضحطل  طقيطاتي ط
ط طيلرسىطنلدلال %ط0.496لقتي  ط  دط0 سج ء طقغماطنلدل رن ط  د طنل   ت  طنلدل ر  %سنلدل ر ط0.5طل لر   ء

ط%.ط0.1نلرنلد ط  د

ط ".الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث:"أهمية لوحةالقيادة-

 مل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محور"أهمية لوحة القيادة"(:معا6-2الجدول رقم )

 أهمية الرقم العبارة معامل الارتباط مستوى الدلالة
طسنمدنفط 0.662 0.000لوحة   طياقق  ط ر لج طلل طلمي لل  طنلقت د  طلسا  رلهع

 نليرجس 
01 
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 القيادة 02 ربهرطقميت طلسا طنلقت د ط  دطسض طخق طنلي لل  0.458 0.011
 
 
 

 03 ربهرطقميت طلسا طنلقت د طخل طلقرط ش ططنلي لل  0.703 0.000
ط مقه ط 0.628 0.000 طن ري د طتيكي طلد ل  طسلقم  طنلقت د  طلسا  ردرؤر

 لارخ ذطنلقرنرن طلشك ططلرو طسللطنلسا طنلي  لا
04 

 05 رريقزطلسا طنلقت د طللر  طنلر ؤ طل لا ارنل   0.042 0.826
 06 رريقزطللر  طنرخ ذطنلاجرنءن طنلرلاتات  0.606 0.000

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات

ط طراسد طنلإررل ط طاتي  طقي طل   طقرضح طق له طنلجدس  طخل  طنل   ت ط0.5يي طنلدل ر  طل لر   ء ط ل رن  طك  لل
طقا طيي طلج ء طاتيرف طيلرسىطنلدلال %ط0.5سنلخ يل  طنلدل رن ط  د طنل   ت ط0 سج ء طك  طنلدل ر   ل لر   ء

ط%ط.82.6%سنلدل ر طنلخ يل ط  د1.1  د

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الرابع:"القرارات المالية"-

 (:معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محور"القرارات المالية"7-2الجدول رقم )

طيلرسىطنليد ست   الرقم العبارة يد ي طنلاررل ط
طللدط 0.538 0.002 طيخرما  طيل در ط د  ط مل طتدريد طنلي لل  ريسو 

 نلاارت ج  طنلي لت طلمي لل طنلي لت ط
01 

ريسو طنلالر ي رن طي ططنلقرنرن طنلي لت طللطي للركعطرهدفطيلل 0.607 0.000
 راقققطقاللطربحط

02 

طردبتعطنلقتي طنللسات طلمي لل ططرهدفطيللطنلي لت طنلقرنرن  0.612 0.000 03 

طجي ط 0.421 0.021 ط مل طؤ  ءن طتكسي طي للركع طلل طنلالر ي ر طارنرن  نرخ ذ
طنليردمق ط طسنلي لت  طنليا لؤت  طنليدمسي   طسرل قا سرامق 

 ل  لس طنليردنسل طسنل  ؤر طلمر ؤ طل لردلق  طنل قدت طنليلرقؤمت 

04 

طنلؤدنل طنلير ا طلقرنرن طرسزو طن رب حطردريدطي للركعط مل 0.537 0.002 05 

طلت ل طيدد طنلرسزود  طنل  ؤر طططردريدطي للركعط ملط 0.449 0.013 06 

طردريدطي للركعط ملطلت ل طنلرسزود  طنلإض لت  0.667 0.000 07 

 08 ارنرن طريسو طرد لطل خرت رطنلهتك طنلي للطن ي  ط 0.706 0.000

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات
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طراسدط طج ء  طيررل ط طاتي  طقي ط لاظ طق له طنلجدس  طخل  طلقتي طط0.5يي طنلرنلد  طنلدل ر  ل لر   ء
 سل الط لاطيسزدط ملطنلدل ر ط0.2 سنلدل ر طن سللطسنلخ يل طؤ لل ط0 سيلرسىطنلدلال طيدبيه طؤ لل 0.421

ط.ط0.21 0.13نلرنلد طسنلل دل طل لرسنللط

طاختبار صدق وثبات الاستبيان:-2

 طنلراققطييط ل  طنلالرؤت يطسيلدناقرفطرعطنلرخدنعطنخرل رطكرسط ل خط لقت سط ل  طيجي طنلاقرن طييطقج
ط يطقروقطيد ي طقلا طكرسط ل خطسنلجدس طنلر للطقسضحط ر لجطمذنطنلاخرل ر.

 (: نتائج ألفا كرو نباخ لقياس ثبات محاور الدراسة8-2الجدول رقم)

 نلدرنل يا سرط  ددطنلاقرن  اتي طقلا طكرسط ل خ
 ياسرطلسا طنلقت د طسخل لله  06 0.487
ياسرطيل دئطسيكس   طلسا ط 05 0.521

 نلقت د 
 ياسرقميت طلسا طنلقت د  06 0.472
 ياسرطنلقرنرن طنلي لت  08 0.704
طك ي طنلرؤت ي 25 0.771

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات

طررير طؤدرج ط70راسدط0.704يد ي طنل ل  طرقدرطاييطخل طنلجدس ط لاظطقيطاتي ط طتد لطق ه  %طلهذن
ط ل  ط  لت طي  لل طليسضسدطنلدرنل .

 ثالثا: الأدوات الإحصائية المستخدمة

طللإج ل ط يطقللم طنلدرنل طسنلراققطييطلا طلرضت ره طسب  ءطنل يسذجطنلخ صطؤه  نلرخدعطنلل اثطؤر  يج

Spss20)طنلرل طنلؤت     طرامق  طن ل لقاط( ؤهدف طنلرخدنع طرع طنلدرنل  طنلرل    طخل  طيي طرجيتده  طرع
طنلإال لت طنلر لت :

ط(.نليدت ريططنلال ؤل سنلا ارنفطنليلست  نليرسلططسنل لاطنلركرنرن )نلسلالطنلاال ء-

 سنلرلطييطؤق ه :الاحصاء الاستدلالي: -

طي طياسرم .ال اطيد ي طنررل ططؤقرلسي:طلقت سطلددطن دن طسنرل دطدنخملطلمدل رن ط-
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ط.يقت سطقلا طكرس ل خ:لقت سط ل  طن دن -

ط.ANOVA رامق طنلرل قي-

ط ليدرل طيقدنرطنلر قرطنلذيطراد فطنلير قرن طنليلرقم طللطلمساطنلير قرن طنلر لد .طR نلرادقدطيد ي طنلرخدنع-

 المبحث الثاني :تحميل البيانات والنمذجة.

طل لرامق طنلإال للطلمؤت    طرعطنلالس ط ملطنل ر لجطنلر لت :لددطنلراروغططلللري رن طنليلررجد  اي  ط

 تقييم المحور الخاص بالمعمومات الشخصية.طالمطمب الأول:

رضييطمذنطنلياسرط ملطخيل طقللم طشخلت طرردمقطل لشخصطنليلرجساط مذهطن للم طيك ر  طييطنلردرواط
 قك رطلياردن طنلدق  طنليدرسل ط كي طقمل:

 ري لمعينة حسب الجنس:التوزيع التكرا-1

طنلجدس طنلر للطقسضحطنلرسزو طنلركرنريطنل لؤلطسنليقمقطلميسباقيطيا طنلدرنل طالاطنلج سط.

 (:توزيع العينة حسب الجنس1-3الجدول رقم)

fiطنلرسزو طنلركرنريطنل لؤل niطنلرسزو طنلركرنريطنليقمق  نلج س
طذكر 23 76.7
 ق  ل 7 23.3
 نليجيسد 30 100

 spssإعداد الطالبتان إعتمادا عمى برنامجالمصدر: من 

 (:تمثيل بياني لمعينة حسب الجنس1-3الشكل رقم)
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات

سنلل الطمعطي  ثطؤ لل ط %ط23.3طؤ لل طسذنلا ذكسرطمعطنلدق  طياردن طقغماطقيطل  طقرضحطق لهطنلشك طيي
ط.76.7%

ط:لمعينة حسب عمر الأفرادالتوزيع التكراري -

طنلجدس طنليسنللطقؤقيطل  طنلرسزو طنلركرنريطنل لؤلطسنليقمقطلميسباقيطاقدطنلدرنل طالاط يرمع.

 (:توزيع العينة حسب عمر الأفراد.2-3الجدول رقم)

fiطنلرسزو طنلركرنريطنل لؤل niطنلرسزو طنلركرنريطنليقمق  نلدير
ط2 6.7 20-29 
36.7 11 30-39 
40 12 40-49 
 50قكؤرطييط 5 16.7
 نليجيسد 30 100

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات
 (:تمثيل بياني لمعينة حسب عمر الأفراد2-3الشكل رقم)

ط
 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

  40%طؤ لل طل  49س40طؤقيطي طق ي رمعطقررنسحطنليسباقيطيدبعطقيطق لهطنلشك طخل طييطل  طقرضح

ط قي ط يط لل طنليسباقيطنلذقيطرررنسحطط36.7ل  طلهعطؤ لل %ط39س30قي طنلذقيطرررنسحطق ي رمعطي ؤقيط
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ط طيي طقكؤر طرقدرا%ط50ق ي رمع ط16.7ل   طؤقي طي  طق ي رمع طرررنسح طنلذقي طنليسباقي طمع ط29سط20 
 .6.7ؤ لل %

 التعميمي:التوزيع التكراري لمعينة حسب المستوى  -3

طلتي طقخصطنليلرسىطنلدميلط لرندطنلدق  ط لهعطيسز سيطالاطن  يد طنلؤت  ت طسطللطنلجدس طنليسنللط:

 (:توزيع العينة حسب المستوى التعميمي3-3الجدول رقم)

fiطنلرسزو طنلركرنريطنل لؤل niطنلرسزو طنلركرنريطنليقمق  نليلرسىطنلردمتيل
ط0 0  يرسلط
    سيط 5 7.ط16

 ج يدل 25 83.3
 نليجيسد 30 100

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات
 (:تمثيل بياني لمعينة حسب المستوى التعميمي3-3الشكل رقم)

ط
 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

طسمذن %83.3 ؤ لل طسذنلاطج يدلطيلرسىططلهعطنليلرجسبقيطيدبعطقيطق لهطن  يد طخل طييطل  طقرضح
طن للم ططقي لكسيططرنج  ط مل طنلإج ل  طيي طيك هع طردمتيل طيلرسى ط لدقهع طنلذقي طيي طك  سن طنلرجسنؤهع طرع يي

 .ط0%ؤ لل طنليرسلططنليلرسىططدذسطنليسباقيط قي ط   سيططليلرسنمع 16.7نليقرسا ط قي طؤ لل %ط
 التوزيع التكراري لمعينة حسب الرتب الوظيفية:-4

نلرنل طسنلذيطقرد  طييطخللفطيدرل طنلررل طنلسبتات طلدىطقلرندطنلدق  ط ل ل ر لجطك   طكي ططلتي طقخصطنلل ن 
طقؤق ه طنلجدس طنليسنلل:
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 (:توزيع العينة حسب الرتبة الوظيفية4-3الجدول رقم)

fiطنلرسزو طنلركرنريطنل لؤل niطنلرسزو طنلركرنريطنليقمق  نلررل طنلسبتات 
ط22 73.3  يق ر
 راكع سيط 5 16.7
 رش قمل 3 10
 نليجيسد 30 100

 .spss المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

 (:تمثيل بياني لمعينة حسب الرتب الوظيفية.4-3الشكل )

 
 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

يق رط قي طل ل لل طلميسباقيطذسط%ططييطنلدق  طله طررل ط73.7ييطنلشك طق لهطقسضحطل  طنلجدس طقيط لل 
ط.10 سنلل الطنليسباقيطرش قمقيطؤ لل %16.7ررل ط سيطراكعطلهعطؤ لل %ط

 التوزيع التكراري لمعينة حسب الخبرة الوظيفية:-5

طلتي طقخصطنلل ن طنلخ يسطسنلذيطقرد  طييطخللفطيدرل طيلرسىطخؤر طقلرندطنلدق  ط ل ل ر لجطك   طكي ط قي 
طنليسنلل:قؤق ه طنلجدس ط

ط

ط
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 (:توزيع العينة حسب الخبرة المهنية.5-3الجدول رقم)

fiطنلرسزو طنلركرنريطنل لؤل niطنلرسزو طنلركرنريطنليقمق  ل سن طخؤر طنليه ت 
طل سن 5قا طيي 7 23.3
 ل سن 10-5يي 7 23.3
 10قك رطيي 16 53.3
 نليجيسد 30 100

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

 (:تمثيل بياني لمعينة حسب الخبرة المهنية.5-3الشكل رقم) 

ط
 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

طقيط لل  طسجد   طراسدط53.3ييطنلشك طق له طخؤر  طله  طنلذقيطرررنسحطط10%طييطنلدق   طل ل لل  ل سن ط قي 
 .23.3يرل ست يطللطنل لل طسنلرلطرل سي%طسن ا طييطخيل طل سن طلهي طط10س5خؤررهعطي طؤقيط

 المطمب الثاني: قياس أثر لوحة القيادة عمى اتخاذ القرارات المالية. 

طنلج  اط ا س طرل قاطلسا طنلقت د طللطنلي لل  طنلي لت طالاطيج ل طنليسباقيطييطخل ط ل  ط للطمذن
طقسجف:

طلسا طنلقت د طسخل لله -

طيل دئطسيكس   طلسا طنلقت د -

طيت طلسا طنلقت د قم-
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طل لإلرد   طل  للم طنللمتي طللطنلياسرطنل   لطاقثطقرعطات سطك طياسرطييطنل لثططؤسنلق ط د ط- سمذن
طري ي  غقرط طيسنلق ط)غقر طدرج   طخيس طؤقي طيي طنليسنلق  طؤدرج  طنلدي   طي ه  طك  ط مل طقجا  ل رن 

ذهطن للم طقك رطتد لطقيطيلرسىطرسنلرطيسنلق يا قد يسنلق يسنلقطري ي ( سك طي طك   طدرج طنليسنلق ط ملطم
ذنلاطنلد لرطللطلسا طنلقت د .طيلاطق فطللطك ط ل ر طييطنلدل رن طنلرلطري  طنلير قرن طرخرماطيج ل  طنلدق  ط
الاطخيسطدرج  طلذنلاط دريدطيرسلططيج ل  طنلدق  ط ملطك طل ن طييطن للم طس ملطك طياسرطلرادقدط

طللطنلي لل  طنلي لت .ططيلرسىطرقؤققطقدسن طلسا طنلقت د 

 لوحة القيادة وخصائصها. -1

 (:النتائج المستخمصة من إجابات الموظفين حول خصائص لوحة القيادة.6-3الجدول رقم) 

نرج هط
 نلد ع

يد ي ط
 نخرلف

ن ارنفط
 يدت ريط

يرسلطط
 نلال ؤلط

يسنلقط
 ري ي 

غقرط يا قد يسنلق
 يسنلق

غقرط
يسنلقط
 ري ي 

 نلد لر

طؤقيط 10 16.7 10 50 13.3 3.4 1.221 35.912 يسنلق طرسنل  طندن  طنلقت د  لسا 
 نليل سلقي

ردرخطلسا طنلقت د طلشك طللتطط 10 13.3 36.7 33.3 6.7 3.133 1.074 34.28 يا قد
طسنلدكسط طنليدمسي   سنضح

 لاتح
طلسا ط 13.3 20 33.3 30 3.3 2.9 1.094 37.724 يا قد طلل طنليسجسد  نليدمسي  

ط طمل يدمسي  طذن طق ل طنلقت د 
 كيل

تي حطلك طيركزطيل سلت طنمدنفط 6.7 16.7 23.3 36.7 16.7 3.4 1.163 34.206 يسنلق
قجاط متفطراقتقه طللطيد طيراقط

  مقه 
ط ملط 16.7 16,7 26.7 33.3 6.7 2.967 1.217 41.018 يسنلق طنلقت د  طلسا  رارسي

 يدمسي  طضرسرو طلقط
طيسردط 10 0 40 46.7 3.3 3.433 0.728 21.206 يسنلق طرشك  ط طلدتكع طنلقت د  لسا 

 يهع
ط ط0.003 ط1.083 ط3.206 طلسا طنلقت د طسخل لله 

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

ط

ط
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طييطخل طنلجدس طنلل ؤقطتيكيطنيط لرخمصطنل ق ططنلر لت :

رسنلرطمذهطنلخل لصطللطلسا طنلقت د طسنلات دط*ييطنلإرج هطنلد عطللآرنءطنليسباقيطملطنليسنلق ط ملطضرسر ط
طلخ لقرقيط اقثطك   طيرسلق  طنلإج ل طللطنلدرج طنلرنلد طسنل  ل  .

طرسنل طؤقيطنليل سلقيط طقدن  طلدقهعطرشك طيسردطم عط عطلسا طنلقت د  *قكدطنلدي  طقك رط ملطقيطلسا طنلقت د 
طيراقط مقه ططليرسلق  طيسنلق ط ملطنلرسنللستي حطلك طيركزطيل سلت طنمدنفطقجاط متفطراقتقه طللطيد ط

طرارسيطلسا طنلقت د ط ملطيدمسي  طضرسررو طلقط.قيط ملطط سبدرج طقا ط لؤت 3.4س3.4س3.433

طلميدمسي  طسنلدكسطلاتح سنليدمسي  ط طسسنضح طللتط طلشك  طنلقت د  طردرخطلسا  طقي ط مل طنلدي   *ات د
ط.2.9س3.133كيلطليرسلق  طيسنلق ط ملطنلرسنللنليسجسد طللطلسا طنلقت د طملطيدمسي  طذن طق ل ط

طك   طدرج ط طكمي  طنا  طك ي ط لكمي  ط ملطقللم  طرج  سطنلدي  طللطيج ل رهع طنخرلفطدرج  *قسضحطيد ي 
نلرج  سطقك رطسم  ط لاظطقيطنلدي  طك  سنطيرق ربقيطسيراققيطقك رط ملطيسنلقرهعط ملطقيطلسا طنلقت د طرشك ط

طلت .يسردطيهعطللطنلي لل  طنلي 

 مكونات ومبادئ لوحة القيادة في المؤسسات المالية -2

 (:النتائج المستخمصة من إجابات الموظفين حول مبادئ ومكونات لوحة القيادة.7-3الجدول رقم)

نرج هط
 نلد ع

يد ي ط
 نخرلف

ن ارنفط
 نليدت ريط

يرسلطط
 نلال ؤل

يسنلقط
 ري ي 

غقرط يا قد يسنلق
 يسنلق

غقرط
يسنلقط
 ري ي 

 نلد لر

 ردريدسيط ملطلسا طات د طسناد  10 23.3 30 23.3 13.3 3.067 1.202 39.191 يا قد
نليل س طنلاس طلدتكعطمسطييطاسعط 16.7 20 20 33.3 10 3 1.287 42.9 يسنلق

 ؤإ دندطلسا طنلقت د 
ط ملط 10 10 20 50 10 3.4 1.133 33.324 يسنلق طلدتكع طنلقت د  طلسا  رارسي

ط طنلي لت  طي شرن  طيي سغقرط دد
 نلي لت 

 لاطقسجدطشك طياددطلمسا طنلقت د  6.7 13.3 10 60 10 3.533 1.074 30.399 يسنلق
طييط 3.3 3.3 36.7 43.3 13.3 3.6 0.894 24.833 يسنلق ط دد طلدتكع طات د  طلسا  رضع

 ي شرن طيخرما طيهي 
ط ط0.003 ط1.118 ط3.32 طيل دئطسيكس   طلسا طنلقت د 

 spss.إعتمادا عمى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتان 

ط
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طييطخل طنلجدس طنلل ؤقطتيك   طقيط لرخمصطنل ق ططنلر لت :

*ييطنلإرج هطنلد عطللآرنءطنليسباقيطملطنليسنلق طط ملطرقؤققطجيت ط   لرطلسا طنلقت د طييطاقثطيل دئط
طسيكس   طللطنلي لل  طنلي لت طاقثطك   طيرسلق  طنلإج ل طللطنلدرج طنلرنلد ط.

*قكدطنلدي  طقك رط ملطقيطلسا طنلقت د طرضعط ددطييطي شرن طيخرما طسيهي طسلاطقسجدطشك طياددطلمسا ط
 سبدرج طقٌا ط لؤت طرارسيط ملط ددطييطنلي شرن طنلي لت ط3.533س3.6نلقت د طليرسلق  طيسنلق ط ملطنلرسنلل

طسنل قرطنلي لت طسنليل س طنلاس طمسطييطتقسعطؤإ دندطلسا طنلقت د .ط

ط.ط3.067دطنلدي  ط ملطي ري دمعطلمسا طنلقت د طسناد طليرسلطط*ات 

 أهمية لوحة القيادة. -3

 (:النتائج المستخمصة من إجابات الموظفين حول أهمية لوحة القيادة8-3الجدول رقم)

نرج هط
 نلد ع

يد ي ط
 نخرلف

ن ارنفط
 نليدت ريط

يرسلطط
 نلال ؤل

يسنلقط
 ري ي 

غقرط يا قد يسنلق
 يسنلق

غقرط
يسنلقط
 ري ي 

 نلد لر

طلمي لل طللط 6.7 20 13.3 50 10 3.367 1.129 33.531 يسنلق طنلقت د  طلسا  رلهع
  ر لجطياقق طسنمدنفطنليرجس 

ط  دط 20 6.7 26.7 43.3 3.3 3.033 1.217 40.125 يسنلق طنلقت د  طلسا  طقميت  ربهر
 سض طخق طنلي لل 

طخل طربهرط 13.3 6.7 20 46.7 13.3 3.4 1.221 35.912 يسنلق طنلقت د  طلسا  قميت 
 لقرط ش ططنلي لل 

طلد ل ط 3.3 16.7 20 46.7 13.3 3.5 1.042 29.771 يسنلق طسلقم  طنلقت د  طلسا  ردرؤر
طلارخ ذط ط مقه  طن ري د تيكي
طسللط طلرو  ط طلشك  نلقرنرن 

 نلسا طنلي  لا
نلر ؤ طرريقزطلسا طنلقت د طللر  ط 6.7 16.7 33.3 43.3 0 3.133 0.937 29.907 يسنلق

 ل لا ارنل  
طنلاجرنءن ط 0 13.3 26.7 46.7 13.3 3.6 0.894 24.833 يسنلق طنرخ ذ طللر   رريقز

 نلرلاتات 
طقميت طلسا طنلقت د  3.339 1.073 0.003 

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات
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طييطخل طنلجدس طنلل ؤقطتيك   طقيط لرخمصطنل ق ططنلر لت :

نلإرج هطنلد عطللآرنءطنليسباقيطملطنليسنلق ط ملطقميت طلسا طنلقت د طللطنلي لل  طنلي لت طاقثطك   ط*ييط
طيرسلق  طنلإج ل طللطنلدرج طنلرنلد .

طتيكيط طلد ل  طنلإجرنءن طنلرلاتات طسطردرؤرطسلقم  طيرخ ذ طللر   طنلقت د  طنلدي  ط ملطقيطرريقزطلسا  *قكد
ط.ط3.5س3.6ك طلرو طسللطنلسا طنلي  لاطليرسلق  طيسنلق ط ملطنلرسنللطنلإ ري دط مقه طلارخ ذطنلقررن طلش

طك   طدرج ط طك يطنا طكمي  ط لكمي  طرج  سطنلدي  طللطيقج ل رهعط ملطقللم  *قسضحطيد ي طيخرلفطدرج 
نلرج  سطقك رطسم  ط لاظطقيطنلدي  طك  سنطيرق ربقيطسيراققيطقك رط ملطيسنلقرهعط ملطقيطلسا طنلقت د طرريقزط

طلر  طنرخ ذطنلاجرنءن طنلرلاتات طللطنلي لل  طنلي لت .ل

 مقارنة عناصر لوحة القيادة.-

 (:مقارنة بين عناصر لوحة القيادة.9-3رقم ) جدولال

  يرسلططنلال ؤل ن ارنفطنليدت ريط يد ي طنلاخرلف
 لسا طنلقت د طسخل لله  3.206 1.083 0.003
 نلقت د يل دئطسيكس   طلسا ط 3.32 1.118 0.003
 قميت طلسا طنلقت د  3.339 1.073 0.003
ط0.003 ط1.091 ط3.288 طنليجيسدطرقؤققطلسا طنلقت د 

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

ييطخل طنلجدس طنلل ؤقط رىطقيطقميت طلسا طنلقت د طقكؤرطييطغقرم ط  عطرأرلطللطدرج طارول طي ه طيل دئط
طنلقت د ط لرأرلطللطن خقرطلسا طنلقت د طسخل لله .سيكس   طلسا ط

 تقييم عممية إتخاذ القرارات المالية -4

 (:النتائج المستخمصة من إجابات الموظفين حول أهم القرارات المالية.11-3الجدول رقم)

نرج هط
 نلد ع

يد ي ط
 نخرلف

ن ارنفط
 نليدت ريط

يرسلطط
 نلال ؤل

يسنلقط
 ري ي 

غقرط يا قد يسنلق
 يسنلق

غقرط
يسنلقط
 ري ي 

 نلد لر

ط ملط 3.3 6.7 3.3 73.3 13.3 3.867 0.86 22.239 يسنلق طتدريد طنلي لل  ريسو 
طللدط طيخرما  طيل در  د 
نلاارت ج  طنلي لت طلمي لل ط
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 نلي لت ط

طللط 10 20 20 40 10 3.2 1.186 37.063 يسنلق طنلي لت  نلقرنرن 
طيلل طرهدف ريسو ططي للركع

طراقققط طي  نلالر ي رن 
 قاللطربحط

رهدفططنلي لت طنلقرنرن  6.7 13.3 23.3 50 6.7 3.367 1.033 30.68 يسنلق
طنللسات طططيلل طنلقتي  ردبتع

طلمي لل 

طللط 3.3 10 20 56.7 10 3.6 0.932 25.889 يسنلق طنلالر ي ر طارنرن  نرخ ذ
طتكسيط ط ملططي للركع ؤ  ءن

طسرل قاط طسرامق  جي 
طنليا لؤت ط نليدمسي  
طل  لس ط طنليردمق  سنلي لت 
طلمر ؤ ط طسنل  ؤر  نليردنسل 
 ل لردلق  طنل قدت طنليلرقؤمت 

نلؤدنل ططردريدطي للركعط مل 10 13.3 33.3 36.7 6.7 3.167 1.085 34.26 يسنلق
طرسزو ط طلقرنرن  نلير ا 

طن رب ح

طي للركعطط 3.3 20 50 23.3 3.3 3.033 0.85 28.025 يا قد ردريد
طيدد ططط مل لت ل 

طنلرسزود  طنل  ؤر ط

ردريدطي للركعط ملطلت ل ط 13.3 16.7 50 16.7 3.3 2.8 0.997 35.607 يا قد
طنلرسزود  طنلإض لت 

طل خرت رط 23.3 10 16.7 43.3 6.7 3 1.339 44.633 يسنلق طرد ل ارنرن طريسو 
 نلهتك طنلي للطن ي  ط

طنرخ ذطنلقرنرن طنلي لت  3.254 1.035 0.003 
 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

طييطخل طنلجدس طنلل ؤقطتيكيطقيط لرخمصطنل ق ططنلر لت :
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طل لدرج ط طنلي لت  طل لي لل   طنلي لت  طنلقرنرن  طسجسد ط مل طنليسنلق  طمل طنليسباقي طللآرنء طنلد ع طنلارج ه *يي
طنلكؤقر  اقثطك   طنليرسلق  طللطنلدرج طنلرنلد .

طلمي لل طط طنلاارت ج  طنلي لت  طللد طيخرما  طيل در ط د  طنلي لل  طتدريد طريسو  ط طقي ط مل طنلدي   *قش ر
طنليردمق ط طسنلي لت  طنليا لؤت  طنليدمسي   طسرل قا طجي  ط مل طؤ  ءن طتكسي طنلالر ي ر طارنرن  نلي لت  نرخ ذ

ط.3.6 3.867ر طلمر ؤ طل لردلق  طنلي لت طسنليلرقؤمت طليرسلق  طيسنلق ط ملطنلرسنللل  لس طنليردنسل طسنل  ؤ

طك   طدرج ط طك يطنا طكمي  ط لكمي  طرج  سطنلدي  طللطيقج ل رهعط ملطقللم  *قسضحطيد ي طيخرلفطدرج 
نلي لل  طنلرج  سطقك رطسم  ط لاظطقيطنلدي  طك  سنطيرق ربقيطسيراققيطقك رط ملطيسنلقرهعط ملطقيطريسو ط

طارنرن طنلالر ي رطتكسيطؤ  ء ط طنلي لت  نرخ ذ ط طلمي لل  طنلاارت ج  طنلي لت  طللد طيل درطيخرما  ط د  تدريد
 ملطجي طسرل قاطنليدمسي  طنليا لؤت طسنلي لت طنليردمق طل  لس طنليردنسل طسنل  ؤر طلمر ؤ طل لردلق  طنلي لت ط

طسنليلرقؤمت .

  المالية المؤسسات في المالية اراتالقر  عمى القيادة لوحة أثر قياس-5

للطمذنطنلج  اط ا س طنلإج ل ط ملطنلإشك لت طنلرلتلت طلميسضسدطسذنلاطلقت سطيد يل طنلإررل ططؤقيطططططططط
طنلير قرطنليلرق طسنلر ل طلمدرنل طلسا طنلقت د طسنلقرنرن طنلي لت .

(قؤتد ط-تقتسطيد ي طنلاررل ططلؤقرلسيطقؤتد طساس طنلدلا طي طؤقيطير قرويطكيقيط اقثطرؤقيطنلإش ر ط)+قس
طنلدلا ط طلرؤقيطاس  طاتيرف طسنلقرنرن طنلي لت  قي  طنلقت د  طؤقيطلسا  طقسطنلدكلت ط ملطنلرسنللطي  طنلقردت  نلدلا 

ط) لل طنلإررل ططنلخقل(.ط

 ي بين لوحة القيادة والقرارات المالية(:الإرتباط الخط1-4الجدول رقم )

 spss.المصدر: من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 ,623a ,389 ,366 ,67969 ,224 8,077 1 28 ,008 
a. Predictors: (Constant), Leadership 
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%( طؤق ي طؤمغطيد ي ط62.3(ط)0.623 لاظطقيطاتي طيد ي طنلاررل ططؤقيطنلير قرويطنليدرسلقيطملط)
(طاتخاذ القرارات المالية%(طييطنلر قرن طنلرلطرادثطللطنلير قرطنلر ل ط)38.9قيطقيط)(ط0.389نلرادقدط)

ط( طسلقت طنل لل طررج طلدسني طقخرىطغقرطيدرسل طي ه طنلد ي طنلدشسنلل.لوحة القيادةلؤؤه طنلير قرطنليلرق ط)

 ANOVA (:تحميل التباين2-4الجدول)
ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,731 1 3,731 8,077 ,008a 
Residual 12,935 28 ,462   

Total 16,667 29    
a. Predictors: (Constant), Leadership 

b. Dependent Variable: Decisions 
 spss.المصدر:من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات

 يططاتخاذ القرارات المالية ملططلوحة القيادةييطجدس طرامق طنلرل قيطق لهطتبهرطنلرأ قرطنلاقج ؤلط
ط طنليد ست  ط)0.008ؤم  ط)طPنلقتع طنلارضت  طلقؤس طلا  طنلارج  طنلقتي  طيي طقا  طمل طقيط5( ط لر رج .)%

نلارضت طنلاسللطنلق لم طلأ فطلاطرسجدط لا طذن طدلال طيال لت طؤقيطلسا طنلقت د طسنرخ ذطنلقرنرن طنلي لت طدنخ ط
ط ؛للطاقيطقيطنلارضت طنل   ت طنلق لم طمقبولة(طملطلرضت طα=0.05نلي لل  طنلي لت ط  دطيلرسىطيد ست )

خ ذطنلقرنرن طنلي لت طدنخ طنلي لل  طنلي لت ط  دطلأ فطلاطرسجدط لا طذن طدلال طيال لت طؤقيطلسا طنلقت د طسنر
ط.مرفوضة (طملطلرضت α=0.05يلرسىطيد ست ط)

 (: تحميل المعاملات3-4الجدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,846 ,314  2,690 ,012 
Leadership ,373 ,131 ,473 2,842 ,008 

a. Dependent Variable: Decisions 
 spss.المصدر:من إعداد الطالبتان إعتمادا عمى مخرجات
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 ييطجدس طرامق طنليد يل طق لهطتبهرطي طقمل:

طر قر طلسا طنلقت د ط0.373ييطجدس طيد يل طنلإ ادنرط لاظطقيطيق طن دنءطادطؤمغط) (طنيطكمي 
ط) طؤد طنلقرنرن طنلي لت  طرراليطنرخ ذ طسناد  طؤقيطط37.3ؤساد  طنلر لت  طنلخقت  ط لر رجطنلدلا  طسي ف لوحة %(.

ط.                طاتخاذ القرارات الماليةسططالقيادة

 ومناقشة النتائجالمبحث الثالث:عرض 

سورعطللطمذنطنليلاثطط رمدلفطلسا طنلقت د طللطنرخ ذطنلقرنرن طنلي لت طرادقدطنلدسرطنلذيطمدل طمذهطنلدرنل طنلل
طنلردرنخطنل ر لجطنلرلطرعطنلرسل طنلقه طييطدرنل طنلإال لت طسي  اشره .

 عرض النتائج.طمب الأول: الم

طييطخل طنل ر لجطنلل لق طرسلم  طنللطي قمل:

رددطلسا طنلقت د طقادطقمعطن دسن طنلرلطرلرخديه طنلي لل طلإرخ ذطيخرماطارنرنره طلشك طداققط سذنلاطييط-
ط.خل طيق ر  طنل ر لجطي طن مدنفطسنل ؤ طل لإ ارنل  

ط.هعره طسيل ءلرلسا طنلقت د طرل معطللطررشقدطسرادق طنلقرنرن طنلي لت طييطخل طيرنال طنلق ليقيط ملطيدنرط-

نلقت د طدسرطكؤقرطسيهعطللط يمت طنليل  د ط ملطنرخ ذطنلقرنرن طنلي لت طدنخ طنلي لل  ييطخل طي طلمسا ط-
رقديفطييطيدمسي  طيي طتله ط ملطيرخذيطنلقرنرط ملطيري عطنليه عط ملطقاليطسجفط سييطم  طتيكيطنلقس ط

طن طنلي لت .قيطلسا طنلقت د طله طنلقدر طنلك لت طللطرسجتفطنلي لل طسخ ل طيرخ ذم طلمقرنرط

لإرخ ذطارنرن طي لت طلد ل طدنخ طنلي لل طلاؤدطييطرليتعط ب عططلسا طنلقت د طلد  طسذنلاطييطخل طيرن   ط-
طاجعطنلي لل طسقؤتد ط ش قه طسنليلرسىطنلر بتيلطله .

 المطمب الثاني: مناقشة النتائج.

ط لل:تيكيطرمختصطقمعطنل ر لجطنلرلطخمل طيلقه طمذهططنلدرنل ط ملطنل اسطنلر

طك يطليرسلطط- طسيقسي ره  طنلقت د  طلسا  طقيطيلرسىطنلرخدنع  سرقؤققطقغماطيقسي ره ط3.288ق ؤر طنلدرنل 
)خل لله  يل دئطسيكس   ط قميت طلسا طنلقت د ط( اقثطك يطللطنليررل طن سللطقميت طلسا طنلقت د طليرسلطط

رنءن طنلرلاتات طكي طردرؤرطسلقم طلد ل ط سذنلاطرنج طلكسيطلسا طنلقت د طله طنلقدر ط ملطيرخ ذطنلإجط3.339
طلشك طكؤقرطخل ط طنلقت د  طنلقرنرطلشك طلرو طسللطنلسا طنلي  لا لتبهرطق رطلسا  طللطيرخ ذ ردريدط مقه 
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طييطيق ر  ط طن قلا  طلشك طلرو  طل لر ؤ  طل   طرليح طل ش قه  كي  طنلي لل  طؤدنت  طسق   ء ط ش ططنلي لل  لقر
طيرجس .نل ر لجطنلادمت طي طن مدنفطنل

سورج طذنلاطيلر  دنطج طنلي لل  طط3.32سج ء طللطنليررل طنل   ت طيل دئطسيكس   طلسا طنلقت د طليرسلطط-
نلي لت ط ملطنلددقدطييطنلي شرن طنليخرما طسنليهي طي ه طي شرن طي لت طسقخرىطغقرطي لت ططلرادقدطسضدقره ط

 طياددطلمسا طنلقت د طؤ طقركقاط ملطالاطك طنلي لت طسنلر  للت طلشك طداقق ل لإض ل طنللط دعطي ري دطشك
ي لل  كي طتيك ه طنلرخدنعطلسا  طات د طيرددد طؤد طييطسناد  سلتسطل لضرسر طقيطتكسيطنليل س طن س طمسط

طييطتقسعطؤإ دندم .

 اقثطقرىطنلك قرطنللطقيطلسا طط3.206سقخقرنطج ء طلسا طنلقت د طسخل لله طللطنليررل طنل  ل  طليرسلطط-
 طرشك طيسردطييطيسنردطنلي لل طسذنلاطلمدسرطنلذيطرمدلفطللطنلكشاطنللرو ط يطيخرللا طسن خق ءطنلقت د

طق ه طردرؤرطقدن طرسنل طؤقيطنليل سلقيطط رخ ذطيجرنءن طنلرلاتات طسل لر للطرقمق طنلرك لقا كي  طسن  سرلاتاه 
اددطسراقققطمذهطن مدنفطسذنلاطييطخل طي حطلك طيركزطيل سلت طقمدنفطقجاط متفطراقتقه طللطسا طنلي

ط ملطيدمسي  طللتق ط طنلقت د  طنللطيارسنءطلسا  طلمي لل  ل لإض ل  طراقققطن مدنفطنلد ي  طتلرمزع لراقتقه 
سسنضا طارلطتله طنلقرنء طسنلاهع طل لإض ل طنللطنليدمسي  طنلضرسرو طلقطططذنلاطلإ رل رم طقدن طرمختلت ط

طق ل طكيل.طلسضدت طنلي لل  سلتسطل لضرسر طقيطركسيطذن 

سذنلاطرنج طنللطي ري دطقغماط3.254قي ط ر لجطيلرسىطلد لت طنلقرنرن طنلي لت طلك يطيجي لاطليرسلططال ؤلط-
طي للط طمتك  ط مل طنلالس  طل رخ طنلي لت  طيارت ج ره  طلر قت  طيل در ط د  ط مل طنلي لت  نلي لل  

طلراق طق مل طس  لد طقا  طؤركما  طنلي لت  طنلر ي رنره  طريسو  طنلقتي طقي   سكذنلا طردبتع طسل لر لل طربح طقالل قق
طييطجي طسرامق طسرل قاط طله  طنلإلر ي رطلاطؤد طارنر طنلي لل  طل رخ ذ طج  طلمي لل .سارلطرقسع نللسات 
طنليلرقؤمت  قي ط طل لردلق   طل رخطنلر ؤ  طسنل  ؤر  طنليردنسل  طل  لس  طنليردمق  طسنلي لت  طنليا لؤت  نليدمسي  

طر طن رب ح طرسزو  طلقرنر طنل  ؤر طل ل لل  طن رب ح طرسزو  طيدد  طنللطلت ل  طل لإض ل  طنلير ا  طنلؤدنل  ط مل دريد
طسنلرسزود  طنلإض لت .

طقا طيلرسىطقؤقيطق فطقسجدطدلال طيال لت طلدلا طيررل ططنلخقلطSig0.008ييطخل طنلقتي طنلإاري لت ط-

ط قيطقيطنلقرنرن طنلي لت طللطنلي لل ط0.623ي ؤقيطلسا طنلقت د طسنلقرنرن طنلي لت طاقثطيد ي طنررل ططط

يي طقؤقيطدسرطقدسن طلسا طنلقت د طللطنرخ ذطنلقرنرن طنلي لت طسمسطط62.3رررلططخقت طلشك طنقج ؤلطؤ لل ط%ط
طي ق كدطللطنل بري.

ط
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 خلاصة:

طنلال طنلردرفط ملط طييطخل طمذن طاي  طا سل   طنلقرنرن طنلي لت ط لذن طنلقت د ط ملطيرخ ذ ق رطلسا 
ط ددط ط اقثطادر طلير قرن طنلدرنل  طيا سر طيي طيركسي طنلدرنل  طنلل لق  طنلل طل لإلرد    طنلرؤت ي ؤرليتع

  يلرجساطسمسطتي  طاجعط ق  طنلدرنل  س عطرامق طيدمسي  طنلالرؤت يط يطقروقطؤر  يج30نليلرجسبقيط
Spssv20.ط
طنلإلسييطقج ط طنلإال لت طرع طل لدرنل  طنلسلالنلقت ع طلأل لقاطنلإال ء طللطركرنرن طسططرد    رري  

طنلدرنل  س عط طير قرن  ط اس طنج ل  طن لرند طنرج ه طليدرا  طنلدرنل  سنليرسلق  طسن ارنفطيدت ري طلسلاط ق   طنليلست   لا
ييطخل ط ملطير قرطر ل )نلقرنرن طنلي لت ( طنلقت د ( نلإلرد   طليد ي طنلإررل ططسذنلاطييطقج طرادقدطق رطير قرطنليلرق ط)لسا

طي طلؤقطرعطنخرل رطنلارضت  ططسرعطنلسلس طنللطن فططقسجدطن رطلمسا طنلقت د ط ملطنلقرنرن طنلي لت .ط
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 الخاتمة:

الأخير أن اتخاذ القرارات المالية عممية جد مهمة في المؤسسات المالية تتت  عرتر مرا ت   نستنتج في
فتتي  ىالمتمثمتتةمتفت  عميهتتا تى تتتن يلتتىن القتترار المتختتذ اتتاد ا ىرعتتيدا عرتتد اعستتتفانة رتت ف  الأدىات الففالتتة 

أهمية لريترة عمتن ترتىر الىةتفية الماليتة لممؤسستة   أررزها لى ة القيادةتالتي لها أدىات مراق ة التسيير ىمن 
متتن ختتقا مقارنتتة الأهتتدات متتو النتتتادج ىالىقتتىت عمتتن اعخرتتال ىاان رافتتات ال ااتتمةتىالتي تستتاعده  عمتتن 

ىةتى  الدراستة عمتنردىر لى تة فتي اتختاذ م ت المناست،تلذال  تت  الترليتز فتياتخاذ مختمت  القترارات فتي الىقت
 القرارات المالية في المؤسسات الماليةر.

ىمن هذا المنرمت  لانتت ااعتلالية الرديستية ماتاىة عمتن العتل  التالي رمامتدل تت ثير لى تة القيتادة 
أستدمة فرعيتة في إتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الماليةر.ىللإجا ة عمن ااعلالية التالية ت  تجزأتها التن 

ىات تا  المتتنهج الىاتتفي الت ميمتتي للإ ارتتة  لتت  جىانتت، مىةتتى  الدراستتةتىاخت ار الفرةتتيات تعتتر  النتتتادج 
تمناقعتتتتها ىتفستتتيرهاتلذال  ستتتىت نقتتتى   فتتتر   فتتت   اعستتتتنتاجات المتىاتتت  اليهتتتا ىمختمتتت  التىاتتتيات 

 ىاعقترا ات التي تفيد المؤسسات المالية.
 الاستنتاجات:

سة التي قمنا رها تىامنا من خقا فاىلها النظرية ىالترريقية الن  ف  النتادج نذلر منها من خقا الدرا
 مايمي 

لى ة القيادة أداة مناس ة اتخاذ القرارات المالية في الىقت المناس، من خقا مقارنة النتادج  اعن رافات  -
 ىاتخاذ مختم  اعجرالات التا ي ية.

الىةفية المالية ىالتنافسية لممؤسسة  عل  دقي  إنرققا من مجمىعة  لى ة القيادة تفم  عمن ت ديد-
 المؤعرات.

 إعتماد سياسة التفدد في استخدا  لى ة القيادة يتناس، ررد ا مو  ج  المؤسسة.-

 لى ة أداة تىاا  رين المسؤىلينت ااةافة الن لىنها أداة تمخياية لىةفية المؤسسة.-

 المؤسسة.تفترر لى ة القيادة من مىارد -

المملنةتتقيي  الرداد   الرداد تعخيص المعلمةتت مي  المعلمةتت ديد لمما ت  ا ترا  خرىات اتخاذ القرار )-
 المتا ةتاخت ار الردي  الأفة تمتا فة تنفيذ القرار المتخذ( لمما لان القرار أكثر فاعمية.
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رى دة ىا دة أثر  لى ة القيادة المؤسسة اعتمادتساه  لى ة القيادة في اتخاذ القرارات المالية ت يث لمما زاد -
 . %(3..3ذال  ايجارياعمن اتخاذ القرارات المالية  ما يفادا)

 التوصيات:

 ىعمن ةىل مناقعة النتادج ىاعستنتاجات ىما خمص اليه ال ا ث يىاي  ما يمي 

 ة التسيير فقط.يج، إعرال أهمية لنظا  لى ة القيادة ىعد  النظر اليها ل داة من أدىات مراق -

 ةرىرة ادرا  المىظفين  ىالمسؤىلىن   همية استخدا  لى ة القيادة في عممية اتخاذ القرارات.-

 القزمة اثنال اتخاذ القرارات المالية. يج، عمن المؤسسات مراعاة اع تيارات ىالتدارير-

ىأخرل تفنن  اتخاذ يج، أن تكىن في ل  مؤسسة لجنة متخااة تقى  رتامي  نظا  لى ة القيادة -
 القرارات.

معارلة جميو المىظفين في مختم  المستىيات اعدارية أثنال تامي  لى ة القيادة من أج  اتخاذ قرارات -
 ااد ة.

 ع رد من تامي  لى ة القيادة لك  مستىل من المستىيات التنظيمية في المؤسسة أى لك  مرلز مسؤىلية.-

 رنظا  لى ة القيادة . متا فة الترىرات الفالمية متفمقة-

 عم  دىرات تكىينية ىتىعية لممىظفين ىالمسؤىلىن  ىا دىر لى ة القيادة في اتخاذ القرارات المالية.-

 تىعية المسؤىلين   همية لى ة القيادة لى ة القيادة في اتخاذ القرارات المالية.-

ات المالية نتيجة التغيرات السريفة يج، عمن المؤسسة المالية الت مي رنى  من المرىنة في اتخاذ القرار -
 لمم يط.

 أفاق الدراسة:

من خقا دراستنا لمىةى  دىر لى ة القيادة في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات المالية تيعم  جىان، 
لثيرةتىعمن هذا اعساس ن م  أن نلىن رهذا ال  ث قد فت نا مجاع لمقيا  ردراسات أخرل ىأىسو يملن 

 فيمايمي استفراةها 

 مامدل ت ثير تغيرات الم يط عمن نظا  لى ة القيادة لممؤسسات المالية؟-
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 عىاد  ترري  نظا  لى ة القيادة في المؤسسات المالية؟-

 مامدل أهمية لى ة القيادة في قرا  الخدمات مو ارراز المعاك  التي تىاجهها في الىقت ال الي؟-

 فات ال اامة؟لي  يملن لمى ة القيادة أن ت د من ان را-

 مامدل ففالية نظا  لى ة القيادة في اتخاذ القرارات المالية؟-

 دىر لى ة القيادة في ت سين الىةفية المالية لممؤسسة؟-

 ما دىر لى ة القيادة في رس  استراتيجية المؤسسة؟-
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لوحة القيادة:-1  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

العبارة                        

 
 
 

لوحة القيادة اداة تواصل بين المسؤولين -      
تعرض لوحة القيادة بشكل بسيط واضح المعمومات والعكس -

 صحيح
المعمومات الموجودة في لوحة القيادة هي معمومات ذات -

 طابع كمي 
يمنح لكل مركز مسؤولية اهداف يجب عميه تحقيقها في مدة -

 متفق عميها
ضرورية فقطتحتوي لوحة القيادة عمى معمومات -  
لوحة القيادة لديكم  تشكل مورد مهم-  
 

 لوحة
القيادة  

 وخصائصها

تعتمدون عمى لوحة قيادة واحدة.-       
المسؤول الاول لديكم هو من قوم بإعداد لوحة القيادة.-  
تحتوي لوحة القيادة لديكم عمى عدد من مؤشرات المالية -

 وغير المالية.
لا يوجد شكل محدد لموحة القيادة. -  
تضم لوحة قيادة لديكم عدد من مؤشرات مختمفة مهمة-  
 

مبادئ 
ومكونات 

 لوحة القيادة

تسهم لوحة القيادة لممؤسسة في نتائج محققة واهداف  -     
 المرجوة 

تظهر أهمية لوحة القيادة عند وضع خطة المؤسسة   -  
 تظهر أهمية لوحة القيادة خلال سير نشاط المؤسسة - 

تعتبر لوحة القيادة وسيمة فعالة يمكن اعتماد عميها - 
 لاتخاذ القرارات بشكل  سريع وفي الوقت المناسب.

تتميز لوحة القيادة بسرعة التنبؤ بالانحرافات .-  
تتميز بسرعة اتخاذ الاجراءات التصحيحية.-  

اهمية لوحة 
 القيادة



اتخاذ القرارات المالية: -2  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 الفقرات

تمويل المؤسسة يعتمد عمى عدة مصادر مختمفة لسد الاحتياجات      
 المالية لممؤسسة المالية 

تمويل الاستثمارات مع  القرارات المالية في مؤسستكم تهدف إلى     
 تحقيق أقصى ربح 

تعظيم القيمة السوقية لممؤسسة  تهدف إلى المالية القرارات       

 

اتخاذ قرارات الاستثمار في مؤسستكم يكون بناءا عمى جمع وتحميل      
وتصنيف المعمومات المحاسبية والمالية المتعمقة بالأصول المتداولة 

 والثابتة لمتنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبمية

البدائل المتاحة لقرارات توزيع الأرباح تعتمد مؤسستكم عمى       

 

سياسة معدل التوزيعات الثابتة   تعتمد مؤسستكم عمى        

 

 تعتمد مؤسستكم عمى سياسة التوزيعات الإضافية     

 قرارات تمويل تعني باختيار الهيكل المالي الأمثل      

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممخص



                       الملخص                                                                               
 

 

 الممخص

على نشاطها واستمراريتها ،وينعكس ذالك  يظهر أثرهتتأثر المؤسسات المالية بالبيئة المحيطة ،مما 
من أشهرها لوحة القيادة   التسيير فعالةعلى القرارات المالية المتخذة مما يحتم ضرورة إعتماد أدوات مراقبة 

 وذالك بغرض معرفة وضعيتها بشكل دقيق واتخاذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب .
لوحة القيادة من تناولنا للعناصر التالية)لوحة القيادة فلذالك جاءت دراستنا تهدف الى معرفة دور 

وخصائصها،مبادئ ومكونات ،أهمية لوحة القيادة ( في ترشيد عملية إتخاذ القرارات المالية .فخلصت 
الدراسة الى أن يكمن دور لوحة القيادة في إتخاذ القرارات المالية في التنبؤ  المبكر للإنحرافات والاختلالات 

وهذا من خلال أراء الموظفين حول دور لوح القيادة في اتخاذ القرارات المالية على مستوى الحاصلة ،
 المؤسسات المالية.
 .لوحة القيادة،القرارات المالية،المؤسسات المالية الكممات المفتاحية:

 

Summary 

Financial institutions are affected by the surrounding environment which shows its 
impact on their activity and continuity and this is reflected in the financial 
decisions taken which necessitates the necessity of adopting effective 
management tools.Dashboard from our dicussion of the following:( elements of 
the dashboard and its characteristics principles and components the importance 
of the dashboard )in rationaizing the process of financial decision-making.the 
study cocluded that the role of the dashboard in financial decision-making lies in 
the early prediction of deviations and this through the opinions of employees 
about the role the board leadership in financial institutions. 

Keywords: financial decisions ،dashboard، financial institutions. 
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