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  الحبيبة  والدتي
الذي    عطائكو   نهاية الأحداث وأنا أرى نفسي دائما أنهل من خيركلا أستطيع ان أقول شكرا فهي تق ال في  

 ودعائهاإلى التي ساندتني في صلاتها  ...الكثير  وأتعلمأظل في كل لحظة أقضيها معك أنهل  لا ينضب و 
 في الوجود    إمراهفي حياتي وأروع    ابتسامةإلى أجمل    والحنانإلى نبع العطف    وأحزانيأفراحي    وشاركتني

 الحبيبوالدي  
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ما قدمته لي أدامك الله و رعاك  على  هدية رخيصة لك    دوالفؤاتقدم الروح    ابنةيكفي أن تعرف بأن لك  
 أطال الله في عمره  لتكون منارة دائمة في حياتي

 أختاي
الصادقة    والنواياإلى صاحبتي الق لب الطيب  .. بلسمي جراحي  إلى...العينين اللذان أستمد منهما القوة  إلى  

  وحفظهمارعاهما الله    وأسيل وسناءمعاذ    وبراعمهما أحبكما  وكنزةإلى رفيقتي دربي إيمان  
   وأعانهاوفقها الله    تشاركني كل حالاتي آمال  ومنملاذي    إلى

  أخي  
 حفظه الله ورعاهمحمد شرف الدين    الذي لازال يرافقني  ونصفيروحي    وتوءمعيني    وقرةرفيق دربي   

  أنصافي
 خالتي سعاد  ف اطمة، وعادل، جدتي، عمتيمعاذ   الله خلود،معهما الحياة عبد    اللذين جمعتنيإلى  

 وأجدادي وخالاتيإلى كل عماتي  
 أحبابي  

 عائشةحدة  بأعينهم رياحين حياتي حليمة لمياء    التف اؤلإلى من أرى  
 كلثوم    وساندتنيزء من حياتي  إلى من كانت ج

 أسأل الله أن يوفقهما فيما يرضاه ونورة وأسماءإلى من كانت دعواتهما تصلني وسيلة  
 وحفظهاالله    خديجة رعاهاإلى أول معلمة لي بن بحو  

 سهام شيروف

  



 إهداء

 العطاء الى من ساعدني بخيوط منسوجة من ق لبها الى والدتي العزيزة  للا يمالى الينبوع الذي  

من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقني سلم الحياة بحكمة وصبر    ءبشيإلى الذي لم يبخل  
 والغالي  والدي العزيز

 إلى زوجتي العزيزة رعاها الله

 وإيماندي بناتي دعاء  حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤا  ومنالى زهراتي  

 إلى جميع عائلتي

دسيد أحم إلى الأستاذ الكريم مجاهد  

 إلى من كانوا أوفياء أصدق ائي جميعا
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 مقدمة  



  
 

 أ  دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 مقدمة  

 توطئة

الكلاسيكي والتي  الاقتصادإن ظهور إطار للفكر التسويقي كان بداية القرن العشرين من الأدبيات التي أسسها 
وجدت الدعم في الرأسمالية القائمة على السوق الحرة التي جاءت بالقيم المحايدة ومبدأ البقاء للأصلح، كل هذه 

شباع الرغبات المعاني أدت إلى إنتاج مجتمع مغرق في المادية يسعى لخدم ة المصالح الذاتية بتعظيم الثروات وا 
    .متعددةغير أن هذا الفكر التسويقي شهد تغيرا وتطورا بشكل مستمر وفق مراحل 

لا شك أن خلو التسويق فلسفة ونشاطا من القيم الثابتة والمبادئ الأخلاقية قاد إلى مشاكل معقدة ولذلك أصبح 
واضح وصريح من رواد الفكر التسويقي الغربي وفلاسفته بضرورة أخذ الأخلاق ومراعاة القيم  اعترافهنالك 

( kartajaya)بالتعاون مع الباحث التسويقي المسلم ( kotler)كمدخل أساسي في مفهوم التسويق ولقد أطلق 
ئلا أن التسويق الذي يحل الأزمة عليها قا( kotler)فقد علق " النظرية الثالثة للتسويق"نظريته الجديدة التي سماها 

هو التسويق الذي تحكمه ضوابط وتوجهه قيم تراعي بحق ودون مجاملة مصلحة جميع الأطراف ولا وجود لمثل 
                                                                                               (2102طايل، ). مهذا النظام إلا في الإسلا

على إدارة هذه  إلزاماوفي ظل الظروف والتغيرات الحاصلة في الاسواق خاصة منها المالية والمصرفية كان 
خلفت  2112المؤسسات ان تولي اهمية كبيرة للمفاهيم الحديثة لفلسفة التسويق والتي منذ الأزمة المالية العالمية 

أن المصارف الإسلامية  لحدوثها غيرتداعيات خطيرة، فكانت الفائدة الربوية هي المحرك الرئيسي والدافع الأقوى 
نفسها بالسلوك ضمن حدود الشريعة الإسلامية في ممارسة أنشطتها قد ألزمت  وتضرر فهيتأثر  كانت أقل
 .التسويقية

الفعال التي تؤديه البنوك الإسلامية في خدمة المجتمع من خلال تقديمها لمزيج متكامل من الخدمات  رأن الدو 
 للارتقاءعالة وضع طرق تسويقية إسلامية فإلا من خلال سعيها نحو  للا يكتم، المالية والمصرفية والتكافلية

  .بخدماتها والرفع من مستويات أدائها بما يحقق رضا العملاء و يزيد من حصتها السوقية

فيه إن مفهوم التسويق وفق الضوابط الشرعية يقوم على فلسفة توجيه الأعمال المصرفية نحو الوضع المرغوب 
الية والمصرفية ويحقق أهداف خلال وضع نهج إسلامي يرفع الحرج عن المسلمين خلال تعاملاتهم الم من

 .أصحاب المصلحة والمجتمع ككل

 :بحثإشكالية ال

يعبر التسويق وفق الضوابط الشرعية عن الهوية الإسلامية للخدمات والمنتجات البنكية الإسلامية فهو يقوم 
 .التسويقية نحو الوضع المرغوب فيهعلى فلسفة توجيه الممارسات 

 :الدراسة التي سنحاول الإجابة عنها فيما يليومن خلال ما سبق تتبلور مشكلة 
موظفي بعض الإسلامية من وجهة نظر إطارات و  وفق الضوابط الشرعية تعزيز الصيرفة كيف يمكن للتسويق

 وكالات البنوك التجارية بولاية أدرار؟



  
 

 ب  دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 مقدمة  

 :وللإحاطة بالموضوع أكثر تمت تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التالية

  واقع تطبيق سياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة من وجهة نظر ما
 إطاراتها وموظفيها؟

 ما واقع تطبيق الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة من وجهة نظر إطاراتها وموظفيها؟ 
  فة الإسلامية ما طبيعة العلاقة بين السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية وبين الصير

 بالمؤسسات محل الدراسة من وجهة نظر إطاراتها وموظفيها؟
  هل للسياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية أثرٌ على تعزيز الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل

 الدراسة؟
  هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية حول تطبيق السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية تعزي

 ؟%0يرات الشخصية والوظيفية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية للمتغ
  هل توجد فورقات ذات دلالة إحصائية حول تطبيق الصيرفة الإسلامية تعزي للمتغيرات الشخصية

 ؟%0والوظيفية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 
 :لبحثفرضيات ا

 :تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للسياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية على تعزيز  :الرئيسيةالفرضية 
 %.0الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 

 :ويتدرج تحت هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالي
تعزيز  الشرعية علىلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة المنتوج وفق الضوابط  :الفرضية الفرعية الأولى

 %. 0الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة التسعير وفق الضوابط الشرعية على تعزيز  :الفرضية الفرعية الثانية
 %.0مؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية الصيرفة الإسلامية بال

على تعزيز و دلالة إحصائية لسياسة الترويج وفق الضوابط الشرعية لا يوجد أثر ذ :الفرضية الفرعية الثالثة
 %.0الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 

على تعزيز دلالة إحصائية لسياسة التوزيع وفق الضوابط الشرعية  يوجد أثر ذو لا :الرابعةالفرضية الفرعية 
 %.0الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأفراد على تعزيز الصيرفة الإسلامية  :الفرضية الفرعية الخامسة
 %.0بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 



  
 

 ج  دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 مقدمة  

لا يوجد أثر للدليل المادي على تعزيز الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل  :فرضية الفرعية السادسةال
 %.0الدراسة عند مستوى معنوية 

يوجد أثر لعملية تقديم الخدمة على تعزيز الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل  لا :الفرضية الفرعية السابعة
 %.0الدراسة عند مستوى معنوية 

 :الفروق اتفرضي

 :المستقل فرضية المتغير

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق الضوابط 
 .الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 :فرضية المتغير التابع

حول تطبيق الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل  لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين
 .الدراسة تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 :بحثالأهمية 

 :تتبع أهداف أهمية هذه الدراسة من خلال العناصر التالية 

 ابط الشرعية والصيرفة هما التسويق وفق الضو ي الأهمية في وقتنا الحالي و تجمع الدراسة بين متغيرين بالغ
 .الإسلامية

  الصيرفة ع التسويق وفق الضوابط الشرعية و للدراسات الأكاديمية التي تناولت موضو  امتدادهذا البحث يعتبر
 الإسلامية 

 تعتبر هذه الدراسة إضافة علمية جديدة لمكتبة جامعة أدرار. 
 :بحثأهداف ال

 ودورهاونسعى من خلال هذه الدراسة إلى توضيح السياسات التي يقوم عليها التسويق وفق الضوابط الشرعية  
 :يمكن تبويب أهداف هذه الدراسة في النقاط التالية وبالتاليفي تعزيز عمل المصارف الإسلامية 

 البنوك التجارية لتعرف على مدى تطبيق السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية ببعض وكالاتا 
 .بأدرار

 التعرف على مدى تطبيق الصيرفة الإسلامية ببعض وكالات البنوك التجارية بأدرار. 
  التعرف على طبيعة العلاقة بين السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية وبين الصيرفة الإسلامية

 .ببعض وكالات البنوك التجارية بأدرار
  يقية وفق الضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية ببعض وكالات التعرف على أثر السياسات التسو

 .البنوك التجارية بأدرار



  
 

 د  دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 مقدمة  

  التعرف على الفروقات ذات الدلالة الإحصائية حول تطبيق السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية التي
 .تعزي المتغيرات الشخصية والوظيفية بالمؤسسات محل الدراسة

  وقات ذات الدلالة الإحصائية حول تطبيق الصيرفة الإسلامية تعزي للمتغيرات الشخصية التعرف على الفر
 .والوظيفية بالمؤسسات محل الدراسة

  :الموضوع اختيار دوافع

 :وتم اختيار الموضوع لعدة أسباب منها
 الميول الشخصي لمواضيع التسويق والصيرفة الإسلامية. 
  التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلاميةالرغبة الذاتية في دراسة كل من. 
 أهمية التسويق وفق الضوابط الشرعية داخل المؤسسات المصرفية الإسلامية. 
 اعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة التي ستولى اهتماما واسعا في الآفاق المستقبلية. 

 :بحثالحدود    
 :وتمثلت حدود الدراسة في المجالات التالية  
 وتمثلت الحدود الموضوعية لهذه الدراسة في دور التسويق وفق الضوابط الشرعية على : الحدود الموضوعية

 .تعزيز الصيرفة الإسلامية

 وكالات بنوك تجارية بولاية أدرار ثلاثوتمثلت الحدود المكانية لهذه الدراسة في  :الحدود المكانية 

 .الجزائريبنك السلام، بنك الخليج، البنك الوطني : وهي
 الدراسة على إطارات وموظفي بعض وكالات البنوك التجارية بولاية أدرار واشتملت :الحدود البشرية. 
 أين تم  2021/06/01إلى   2021/04/03 الفترة الزمنية في إنجاز هذه الدراسة امتدت: الحدود الزمنية

 .إلى تحليلها وتفسير نتائجها واستعادتهاعلى العاملين  الاستبياناتتوزيع 

 :متبعمنهج ال

الدراسة في الجانب النظري على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من  اعتمدتمن أجل تحقيق أهداف الدراسة  
أجل تحليل الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية، أما 

لات البنوك على بعض وكا اختيارناالدراسة على منهج دراسة الحالة، أين وقع  فاعتمدتفي الجانب التطبيقي 
تمثلت في بنك السلام وبنك الخليج والبنك الوطني الجزائري، أما فيما يتعلق بالأدوات  رالتجارية بولاية أدرا

 (.spssv23)برنامج  باستخدامموجهة لإطارات وموظفي هذه البنوك وتم تحليلها  استبانةالمستخدمة فقد تم تصميم 
 :صعوبة الدراسة

واجهتنا خلال القيام بهذه الدراسة الوضع الحالى والمتمثل في وباء كورونا والذي  ولعل من أبرز الصعوبات التي
 .أدى إلى شل معظم المؤسسات، وكذلك صعوبة الحصول على كتب خاصة بمحور التسويق وفق الضوابط الشرعية



  
 

 ه  دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 مقدمة  

 :بحثهيكل ال

المعتمدة في إنجاز البحوث،  (IMRAD)خاتمة وفقا لطريقة  فصول ثم وثلاثةوتتكون هذه الدراسة من مقدمة 
حيث تم التطرق في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية للدراسة للتعرف على ماهية التسويق وفق الضوابط الشرعية 

ثم تطرقنا  ما يتعلق بأبعاده وكذا أهم الضوابط الشرعية التي تحكم الممارسات التسويقية في البنوك التجارية، وكل
 .سلامية وكل مميزاتهاإلى مفهوم الصيرفة الإ

وفي الفصل الثاني تم الطرق إلى أهم الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التسويق وفق الضوابط والصيرفة 
الإسلامية باللغة العربية واللغات الأجنبية ومن ثم تبيان أهم أوجه الإختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات 

  .السابقة

لث تم دراسة دور السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية وفي الفصل الثا
ببعض وكالات البنوك التجارية بولاية أدرار حيث تم تقسيم الفصل إلى مبحثين خصص الأول لمنهجية الدراسة 

نصل في الأخير إلى خاتمة الفرضيات، ل واختباروالثاني يضم مختلف النتائج المحصل عليها بعد تحليل البيانات 
 .والاقتراحاتعلى نتائج الدراسة  احتوتالدراسة التي 

 



 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 :الفصل الأول
التأايل النظري 

 والمفاهيمي للبحث

 



  
 

 2 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 :                                                                تمهيد الفصل الأول
النجاح لأي  باعتباره مفتاح ورغباتهحاجاته ذلك تسعى المصارف لإشباع ل ،يعد العميل أساس العمل المصرفي

فوظيفة التسويق في  قواعده،و حسب خصائصه تختلف من بنك إلا آخر  وظيفة التسويقإلا أن  نشاط تسويقي،
 للعملالبنوك الإسلامية تختلف عن غيرها في البنوك التقليدية حيث أنه توجد مبادئ شرعية وضوابط حاكمة 

المزيج التسويقي الخاص بط الشرعية يتميز بخصائص معينة و الضوا بالتالي فإن التسويق وفقالمصرفي الإسلامي و 
 .                به تحكمه أسس الشريعة الإسلامية تجعله يختلف عن مزيج البنوك التقليدية الأخرى

لا  اجتماعيةو  اقتصاديةة بأنها مؤسسات مالية تتميز المصارف الإسلامية عن غيرها من المصارف التقليدي
نما تسعىتعظيم أرباحها و تسعى فقط ل المصلحة مصلحة العميل و  الاعتبارخذ بعين مع الأ الاستثمارلتشجيع  ا 

هذه البنوك أن تفرض نفسها في الساحة المصرفية  استطاعتحيث  للمجتمع وأهداف البنك الأساسية،العامة 
 .على تشكيلة متنوعة من المنتجات التمويلية المقدمة لزبائنها باعتمادهاالعالمية 

ومن أجل الوقوف على هذه الدراسة قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث حيث يتناول المبحث الأول 
الجانب المفاهيمي للتسويق وفق الضوابط الشرعية، أما في المبحث الثاني فتناول الجانب النظري للصيرفة 

                                                                                      .الإسلامية والصيرفةالشرعية  الإسلامية، أما المبحث الثاني فتناول العلاقة بين التسويق وفق الضوابط
  



  
 

 3 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 التسويق وفق الضوابط الشرعية فيقراءة مفاهيمية : المبحث الأول

يهدف إلى إيصال السلع والخدمات إلى مستخدميها من خلال إتباع عدة طرق  اقتصادييعد التسويق نشاط 
نظرا لأهمية التسويق في المجتمع وحاجته إلى قواعد وأسس عند التطبيق، فلابد من ضوابط و ووسائل وأنشطة 

ودعا  تحكمه ومن بين هذه الضوابط نجد الضوابط الشرعية والتي تمثل مجموعة من المبادئ التي شرعها الإسلام
عن القيام بها أثناء تطبيق  الامتناعالجميع للالتزام بها سواء كانت هذه المبادئ على شكل أوامر بأداء تصرفات أو 

  ؟ماهية هذه الضوابطو  الشرعية؟الضوء في هذا المبحث على ماهية التسويق وفق الضوابط  ونسلط التسويقنشاط 

قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة مطالب وكل مطلب إلى عدة فروع  هذا ما سنحاول الإجابة عليه في هذا المبحث فقد
 مبادئ وخصائصحيث يتناول المطلب الأول مفهوم التسويق وفق الضوابط الشرعية، أما الثاني فنعرض فيه 

 التسويق وفق الضوابط الشرعية وأخيرا المطلب الثالث والذي يتناول المزيج التسويقي الخدمي وفق الضوابط الشرعية 

 مفهوم التسويق وفق الضوابط الشرعية                                : ب الأولالمطل

يعد النشاط التسويقي من الأنشطة الرئيسية في البنوك الإسلامية والتقليدية والذي يصل بهم إلى تحقيق أهدافهم 
 .العملاء احتياجاتالرئيسية وهو توفير خدمات ومنتجات بالمواصفات التي تلبي 

 تعريف التسويق: الأولالفرع 

التسويق بتطورات متعاقبة وواجه الكثير من التغيرات التي أثرت على المفاهيم التسويقية نتيجة التحولات  لقد مر
بالحياة لذلك نجد له عدة تعاريف  ارتباطاالتي شهدتها البشرية ويعد التسويق من أكثر العلوم  الاجتماعية والثقافية

 . المراحل التي مر بها باختلافمختلفة 

   التسويق بالمفهوم القديم: أولا

والخدمات من نشاط الذي يعمل على تدفق السلع ال" لتسويق بأنهليكية تعريفا قديما قدمت جمعية التسويق الأمر 
 (54، صفحة 2121بطرس ، ) ."المنتج إلى المستهلك

 استخدام" ، ويمكن تعريفه"طة العمل التي توجه حركة السلع والخدماتالقيام بأنش"بأنه يمكن تعريفه كذلك و 
 القول بأن التسويق في يمكننامن خلال التعاريف السابقة  ،"تحقيق الأرباحأنشطة البيع والترويج لزيادة المبيعات و 

 .جميع الجوانب الاخرى كالمجتمع والثقافة والبيئة المحيطة تحقيق الربح مع إغفالمفهومه القديم كان يعني البيع و 
  (2112محمد ، )

 (                           الواسع)التسويق بالمفهوم الحديث : ثانيا

الخدمات توزيع الأفكار أو السلع أو و وترويج  وتسعيرخلق و  بتخطيط وتنفيذالعملية الخاصة "أنه يعرف بو 
، 2104عبد العزيز، ) ."منظماتتحقيق أهداف الو إشباع حاجات الأفراد  التي تؤديم عمليات التبادل و اللازمة لإتما

        (22صفحة 



  
 

 4 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

من ة عاليي تتصف بدرجة الفعاليات التسويقية و العمليات التتصميم وتطوير وتنفيذ البرامج و "يعرف كذلك بأنه و 
أوجه النشاط التي تيسر وصول  عجمي"ويعرف كذلك بأنه  ،"تساهم في تحقيق الأهداف المرسومةالتي التنسيق و 
ثارة هذه الرغبات ذلك تلبإلى المستهلكين و ( الأفكارالخدمات،  السلع،) المنتجات ية لرغباتهم إن وجدت أو بتحفيز وا 

 (25، صفحة 2104عبد العزيز، ) ."إن لم توجد

  .رغباتهمو  احتياجاتهممن الزبون نفسه من خلال دراسة وتحديد  بشكل عام فإن التسويق الحديث يبدأو 
 التسويق وفق الضوابط الشرعية   : ثالثا

ترويج ط المتكاملة والمرتبطة بتخطيط وتسعير وتوزيع و تخطيط إستراتيجي يضبط أوجه النشا"يمكن تعريفه بأنه و 
 ومصلحةالمستهلكين بما يحقق مصالح أطراف التبادل  واحتياجاتالتي تستهدف إشباع رغبات  السلع والخدمات

                 (225، صفحة 2121هزلة، )". كام الشريعة الإسلامية السمحةالمجتمع مع تحقيق الأرباح العادلة بما يتفق مع أح

تتخللها الممنوعات والمنهيات  ألانوع من المعاملات المشروعة للقيام بها وممارستها شريطة "ويمكن تعريفه بأنه 
   (221، صفحة 2115عبد الحميد ، ). "يها في أحكام الشريعة الإسلاميةالتي تضر بأطراف العملية المنصوص عل

مات العمل على تطوير خدحاجات ورغبات الزبائن و  واستكشافمجموعة من التقنيات والأنشطة لمعرفة "أنه  أو 
تغريد ، ) ."مصرفية لتلبية تلك الحاجات والرغبات بكفاءة وفعالية وكل ذلك وفق أسس وقواعد وضوابط شرعية 

 (21، صفحة 2121

ضوابط شرعية والتنفيذية المبنية على قواعد وأسس و مجموعة الأنشطة التخطيطية "تعريفه كذلك بأنه  ويمكن
عبد ). "لا لتحقيق أهداف المصرف الإسلاميمحاولة تلبيتها وصو لى معرفة حاجات ورغبات العملاء و سليمة تهدف إ

 (222، صفحة 2115الحميد ، 

فة الجهود كا"لال التعاريف السابقة يمكننا القول بأن التسويق وفق الضوابط الشرعية بشكل عام هو من خو 
الخدمات والافكار المصرفية التكافلية من المصرف الاسلامي إلى  وانسياب الإنسانية المبذولة والمتعلقة بتصريف

 الاقتصاديةالعملاء والمستفيدين لإشباع حاجاتهم ومتطلباتهم المالية والاجتماعية والمساهمة في تحقيق التنمية 
حكام الشريعة بأ تزامالالوتحقيق المنافع المادية والمعنوية للمساهمين والعاملين والمجتمع في ضوء  والاجتماعية
 (222، صفحة 2121هزلة، ). "الإسلامية

 الإسلامي للتسويق   روقات التي بين المفهوم القديم والحديث و أهم الف: الفرع الثاني

 : التالي ومن خلال التعاريف السابقة للتسويق يمكننا أن نبين الإختلاف الجوهري بين المفاهيم من خلال الجدول
 الجوهرية بين مفاهيم التسويق الاختلافاتأهم ( 10-10)الجدول رقم 

التسويق وفق الضوابط 
 الشرعية 

 الأبعاد التسويق القديم  التسويق الحديث

 احتياجاتالتركيز على 
 المجتمع ككل قبل الفرد 

التوجه بحاجات المستهلك ورغباته قبل 
 طرح السلع والخدمات وبعدها  

يمكن بيعه بصرف  شيءكل 
 النظر عن رغبة المستهلكين 

تحديد احتياجات 
 العميل   



  
 

 5 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

التسويق وفق الضوابط 
 الشرعية 

 الأبعاد التسويق القديم  التسويق الحديث

التركيز على تحقيق أهداف 
الأفراد والمجتمع بدلا من 

التركيز على تحقيق الأرباح 
 فقط

تحقيق الربح على المدى الطويل من 
 رغبات الزبون وتلبيةخلال خدمة 

الهدف الرئيسي تحسين كفاءة 
يضمن الإنتاج وتخفيض السعر 

 بالزبون  الاحتفاظ

تحقيق أهداف 
 المنظمة  

 
 

محاولة تطوير منتجات 
 احتياجاتوتكييفها مع 

المجتمعات المسلمة لتتناسب 
 مع أحكام الشريعة الإسلامية 

السوق  لاحتياجاتالمتابعة المستمرة 
والزبائن المتغيرة والمتجددة والعمل 

منتجات تتوافق مع  لابتكارالدؤوب 
 هذه الحاجات الجديدة  

لا يعطي الزبون أهمية 
للاختلافات بين السلع لهذا لا 

للإبتكار  اهتماماتولي الإدارة 
 والتطوير  

 وابتكارتطوير 
 تجات المن
 
 
 

لسلطات النقدية والقوانين ا
 والرقابة الشرعية

 من حيث الرقابة  السلطات النقدية والقوانين السلطات النقدية والقوانين 

 من إعداد الطالبين على أساس المعلومات أعلاه: رلمصدا

 خصائص التسويق وفق الضوابط الشرعية  مبادئ و : المطلب الثاني

التي تتميز جلها بحداثة أهمية كبيرة في البنوك الإسلامية  أن التسويق وفق الضوابط الشرعية يكتسيما دام 
أن  اعتادتأنها تنشط في بيئة و  وخاصةيق في هذه البنوك كبيرة أهمية التسو  قصر خبرتها فهذا يعني أننشأتها و 

 . البنوك التقليديةتتعامل مع 
                                                         مبادئ التسويق وفق الضوابط الشرعية: الفرع الأول

            :من أهم هذه المبادئ ما يليو 

ويقصد بها أن تكون مفاهيم ومضامين ووسائل وأساليب التسويق متفقة مع أحكام ومبادئ : مبدأ المشروعية . أ
 .الشريعة الإسلامية

لأخلاق الفاضلة اويعني أن يلتزم العاملين بالمصارف الإسلامية بالقيم و : مبدأ الأخلاق والسلوك الحسن . ب
 .وكوالسلوك الحسن الطيب وتجنب سوء الخلق وانحراف السل

يقصد بذلك أن تركز العملية التسويقية على ما يقدمه المصرف من : مبدأ تحقيق المنفعة المعتبرة شرعا . ت
 .خدمات ومنتجات مصرفة تحقق النفع المشروع للفرد والمجتمع والدولة

يقصد بذلك أن تكون مفاهيم ومضامين و : مبدأ تحريم عمليات التسويق التي تمس حقوق الإنسانـ . ث
 .العقيدة أو العرض أو المال على الفكر أو اعتداءسويقية ليس فيها التوجهات الت

النبوية مالا تحمله أو  القرآنية والأحاديثويقصد بذلك عدم تحميل النصوص : مبدأ تجنب المتاجرة بالدين . ج
 .تطويعها لتتفق مع الاعراف السائدة في المصرفية الإسلامية أي التحايل على الشرع



  
 

 6 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

الأدلة وقرائن الإثبات للتأكيد على صحة المعلومات التسويقية  استخدامويقصد بذلك : والتوثيقمبدأ التحقق  . ح
 (041، افحة 3102مراد، ). عن المصرفية الإسلامية لدعم الثقة

 مبادئ التسويق وفق الضوابط الشرعية (10-10) كل رقمش

 

على المعلومات أعلاهمن إعداد الطالبين إعتماد : المصدر  

      خصائص التسويق وفق الضوابط الشرعية: الفرع الثاني

 :                                                           يمكن إجمالها في النقاط التاليةو 

 بالقيم الأخلاقية مثل الأمانة والصدق والحق والموضوعية والإتقان الالتزام. 
 بالأصالة الإسلامية في تقديم الخدمات والمنتجات البنكية وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية الالتزام. 
 ضالة فالحكمة الإسلامية الشريعة أحكام مع تتفق كانت متى المعاصرة التسويق وسائل استخدام في المقدامية 

 .  بها الناس أحق فهو وجدها متى المؤمن
  برسالة البنوك  الالتزاميكون من يقوم بالتسويق قدوة حسنة من حيث الأسوة الحسنة في التسويق بمعنى أن

 .الإسلامية
 ضرار ولا ضرر لا مبدأ تحت التبادل أطراف مصالح يستهدف الشرعية الضوابط وفق التسويقية الأنشطة أداء. 
 المال وحفظ الدين فظح وهي الإسلامية الشريعة مقاصد يحقق أن. 
  ك الإسلامي بدون مبالغة أو إسرافنعن الخدمات والمنتجات التي يقدمها البالوسطية في التسويق والإعلام 

 .(021، صفحة 2121تغريد ، )

  

مبادئ 
التسويق وفق 

الضوابط 
 الشرعية

مبدأ 
 المشروعية 

مبدأ الأخلاق 
و السلوك 

 الحسن 

مبدأ تحقيق 
المنفعة 
المعتبرة 

 شرعا

  تحريم مبدأ
  التي عمليات

  حقوق تمس
 الإنسان 

مبدأ عدم 
المتاجرة 

 بالدين

مبدأ التحقق و 
 التوثيق



  
 

 7 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 عناصر المزيج التسويقي وضوابطه الشرعية  : المطلب الثالث

 تعريف المزيج التسويقي وفق الضوابط الشرعية: الفرع الأول

و الترويج ( المكان)التوزيع , التسعير, (الخدمة)يتكون المزيج التسويقي من أربعة عناصر أساسية وتشمل المنتج 
 Pحيث أن كل منها يبدأ باللغة الإنجليزية بالحرف  PS4ويطلق على هذه العناصر تسمية 

البشري، الدليل المادي،  الافراد أو ما يسمى بالعنصر: ويضاف إليها عناصر المزيج التسويقي المستحدث وهي
عمليات تقديم الخدمة وسيتم التطرق إلى هذه العناصر بالتفصيل مع إبراز أهم الضوابط الشرعية التي تحكم كل 

 ، وهذا ما سنفصل فيه في الفرع الثاني من ذات المطلب(22، صفحة 2102عبد الرحيم ، ). عنصر
 ضوابطه الشرعية  عناصر المزيج التسويقي و : الفرع الثاني

 وفق الضوابط الشرعية ( الخدمة)مزيج المنتج  :أولا

 تلك الاشياء التي تحقق منفعة أو إشباع حقيقي "الشرع الإسلامي المنتجات بأنها يعرف و  :أـ تعريف المنتج
لا يجب أن  بكون تقسيم المنتجاتحيث توصل العديد من الباحثين الإسلامين  ،"متفقا مع قاعدة الحلال والحرام

  ﴿ :جل جلالهالله بائث مصداقا لقول الخالطيبات و "صنفي  يتعدى

    
    

   
   

    
    

    
     
    

     

   ﴾ [751: الأعراف].  ومن
  : أهم خصائصه نجد

 صاحبه فلا يمكن بيع ما لا نملكهأن يكون المنتج مملوكا ل                                                . 
 (021، صفحة 2102عابد، ). مالية تتماشى مع الشريعة الإسلامية أن ينشئ المنتج من مصادر         

 :                                                                         رعية لمزيج المنتجالضوابط الشب ـ 

لشريعة الإسلامية الضوابط الشرعية للمنتج نستعرض تعريفا للضوابط الشرعية التي تحكم ا التطرق إلى وقبل
بها سواء كانت في شكل أوامر  الالتزامدعا الجميع إلى عة المبادئ التي أقرها الإسلام و مجمو " تعرف بأنهاحيث 

ما يعزز هذه المبادئ ما التسويقية و  للأنشطةند ممارستنا عن أداء افعال معينة ع الامتناعبأداء تصرفات معينة أو 
      .جل جلالهة رسول الله جاء في كتاب الله الكريم و ما جاء في سن

 :                                                                  ويمكن تلخيص هذه الضوابط فيما يلي



  
 

 8 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

  الخدمات الغير حلال فهذا أبرز ما يميز المصارف الإسلامية عن غيرها حيث قال رفض التعامل بالسلع و
    ﴿ :جل جلالهالله تعالى 

     
     

   ﴾ [761: البقرة]. 
 المنتجات ومواصفاتها هدفه تحقيق مقاصد الشريعة اختيارالأولوية في تحديد المنتجات بحيث يجب  التزام 

 .      ومراعاة ظروف المجتمع وأحواله
  عن إلحاق الضرر بعملائها أو منافسيها الابتعادضرار بحيث على المصارف الإسلامية  ولالا ضرر.  
  لتبذير وعدم ا الاعتدالأن تكون المنتجات تعبر عن حاجات حقيقية لأفراد المجتمع فيكون ذلك من خلال

                 (022، صفحة 2102عابد، ). عناصر الإنتاج استخدامفي 

ةمزيج السعر وفق الضوابط الشرعي :ثانيا  

وبمعنى آخر " حصول على الخدمة أو المقابل الذي يدفع مقابل ال القيمة»بأنه يعرف السعر  :أـ تعريف السعر
 وتقتضيبامتلاكه ع أو الفوائد المرتبطة لمبادلتها مع مجموع المناف استعدادو يمثل القيم التي يكون المستهلك على هف

أحكام الشريعة الإسلامية أن تتم ممارسة النشاط التسعيري في إطار مفاهيم العقيدة الإسلامية فإن عدالة السعر في 
. الذي يؤكد على إعطاء كل ذي حق حقههوم الشامل للعدالة في المجتمع و النظام الإسلامي هي جزء من المف

  (02، صفحة 2102بوشناقة، )
 :ما يلي للتسعير الضوابط الشرعيةب ـ  

  غلائه مما يؤدي  وانتظار الشيءحيث يعد الاحتكار حبس  الاحتكارعدم رفع الاسعار من خلال
 .العملاءبالإضرار بالمتعاملين و 

  التسعير كم بين الطرق المعتمدة في  الشرعي تعدحيث تعد المنافسة في الإطار المنافسة السعرية الشرعية
 .الزبون على حد السواءترقى بالمنتج و  لأنها

  يجب أن تكون يسيرة وتتماشى مع العرف الجاري وتساعد على دوران رأس المال ومع حيث نسبة الربح
  .درجة المخاطر

 (05، صفحة 2102بوشناقة، ) . تحديد أسس العمولة والأجر بالنسبة للخدمات التي تتطلب ذلك  
 ضوابطه الشرعيةمزيج الترويج و  :ثالثا

بشكل مباشر أو غير مباشر على إقناع  يعمليعد أحد عناصر المزيج التسويقي الذي  :أـ تعريف الترويج
أذواقهم ورغباتهم و در على إشباع حاجاتهم العملاء المستهدفين بأن ما يتم الترويج إليه من سلع او خدمات هو القا

  .وفق إمكاناتهم

مكن ذكرها يترويج أيضا تحكمه ضوابط شرعية و كبقية المزيج التسويقي فإن الو  :ب ـ ضوابط الشرعية للترويج 
 :يكما يل



  
 

 9 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 التدليس وهو إخفاء عيب في المنتج أو عن المستفيد منه.  
  أو غيرها ليست صحيحةقد يكون بإخفاء صفة أو عيب أو وقائع الأمر و  اختلاطهو التلبيس و.  
 وتعتبر أعم من التدليس حيث تكون بستر عيب بالكذب او غيره الخلابة وهي المخادعة. 
 مراعاة المبادئ الاخلاقية في صياغة الرسالة الإعلانية.  
 مراعاة الصدق والأمانة في وصف الخدمة من الخدمة المصرفية.   
 (222، صفحة 2115عبد الحميد ، ). يجوبالمنافسين عند القيام بالتر ـتجنب إلحاق الضرر 

 يج التوزيع وفق الضوابط الشرعيةمز  :رابعا

من طالبيها حفاظا الخدمات لمصالح بتقريب السلع و جلب ا"الإسلامي بأنه  الاقتصادويعرفه  :أـ تعريف التوزيع
 ."لحاجاتهمعلى ضروراتهم وتخفيفا للمشقة عنهم وتيسيرا 

من مصادر إنتاجها إلى المستفيد الاخير منها حيث غالبا  المنتجاتفهو يعتبر بمثابة الجسر الذي تعبر عليه  
ما يتم توزيع الخدمات بصورة مباشرة من أحد فروع المصرف المنتشرة حيث تعرف قنوات التوزيع بأنها مجموعة من 

 . توفرة للاستخدام من قبل المستهلكلمنتج أو الخدمة مالمنظمات المترابطة التي تشترك في عملية جعل ا
 :التي تحكم عملية التوزيع ما يلي الضوابطب ـ

 يجب أن تكون عدالة وسماحة في عملية التوزيع. 
  شرعاان لا يخالف نظام التوزيع حكما شرعي كنقل وتخزين السلع المحرمة.   
  (225، صفحة 2115عبد الحميد ، ).  والتضييق على المنافسين الاحتكارتجنب 

 (الأفراد)العنصر البشري  :خامسا

شاركين في تقديم الخدمة مجموعة الافراد الم"ويعرف العاملون بالمصرف بأنهم  :أـ تعريف العنصر البشري 
 ".بل الزبون للخدمةلهم تأثير على مدى تقللزبون و 

مهارة العاملين و الخدمة بمدى كفاءة  وتتأثربمقدمها لذلك فهي ترتبط  ،عبارة عن خدمةالمنتجات المصرفية إن  
عن المصرف والزبائن  حسن لدى العميل باعانطالتعامل الجيد يترك مع العملاء فالمعاملة الحسنة و  في التعامل

المصرف  اتجاهسلبي  انطباع على ما كانوا يتوقعونه من خلال الخدمات المقدمة لهم سيولد لديهم لا يحصلون الذين
 .لذلك سيعرضون عن التعامل مع المصرف مرة أخرى

منهجي والتطبيقي الذي العلم الشرعي ال الدنيا منالعاملين في البنوك الإسلامية أن يكونوا ملمين بالحدود  على  
مراعاة عدم الخوض في الجمهور في النواحي الشرعية المرتبطة بعمل البنك مع  استفساراتعن الإجابة  يتعين على
 . فتوى يجهلها

 في المصارف الاسلامية  سلوكيات العاملينأهم الضوابط التي تحكم ب ـ 

  الإعداد الكافي للمقابلاتالمواعيد و  ماحتراالنقاش مراعاة آداب الحديث و.  



  
 

 10 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

  تضليل أو مبالغة المعاملة دونالصدق في الأمانة و. 
  وجهات النظرلما يبديه من الإنصات الفعال للعميل و.   
  الاقتراحاتعلى  والردالإقناع ترك فرصة للعميل للتفكير و.  
 عدم الضغط على العميل أو تجاهله. 
  (222، صفحة 2115عبد الحميد ، ) .بالهندام الطيب والظهورالحفاظ على المظهر العام 

 المادي  الدليل: سادسا

الزبائن أثناء تسليم البيئة المادية للبنك المحيطة بالعاملين و "ويعرف الدليل المادي بأنه  :الماديأـ تعريف الدليل 
المصرف وشعاره أما  اسمحيث يتمثل الدليل المادي في المظهر الخارجي للمصرف كاللوحة المكتوبة عليها  "الخدمة

 الانتظارتب توزيع العاملين صالة المظهر الداخلي فيتمثل في التصميم الداخلي للمصرف من حيث المكا
حيث تلعب  البيئة المادية للمصرف تلعب دور مهم في جذب ، والتجهيزات، المعدات المستخدمة لخدمة الزبائن

العملاء سواء كان الأثاث أو الديكور أو حتى مساحة توقف العملاء وتعد العناصر المادية الأخرى كالآت 
 (2121تغريد ، ) .على حكم الزبائن الصرف ويمكنه التأثير والحواسيب و المكاتب دليل على قوة

 عمليات تقديم الخدمة :سابعا

ي من خلالها يتم تعد عملية تسليم الخدمة للزبون عنصرا مهما في المزيج التسويقي للخدمة فهي تمثل الكيفية الت
تبدأ  المصرفية، حيثصول العميل على الخدمة السياسات المتبعة لحو  الإجراءات"وتعرف بأنها  تقديم الخدمة،

حتى خروجه منها فعلى إدارة المصارف أن تقلل من الإجراءات الروتينية ية من لحظة دخول الزبون للمصرف و العمل
 (2102بوشناقة، ) .في زمن قصيريل الحصول على الخدمة بشكل جيد و في سب

 الصيرفة الإسلامية  قراءة مفاهيمية في: المبحث الثاني
ظهورها كبديل للبنوك التقليدية خاصة في البلدان الإسلامية الذي شهدته الصيرفة الإسلامية و  إن التطور السريع

في  كذلك نظرا لدورهاو ء الذين يرفضون التعامل بالربا لرغبة العملا للاستجابةلم يكن وليد الصدفة بل كان ضرورة 
خاصا  اقتصادياكرا مقدمة بذلك ف الاقتصاديةأصبحت واقعا في الحياة  فقد والاجتماعيةالاقتصادية تحقيق التنمية 

مفهومها وخصائصها وأهم المبادئ الشرعية الإسلامية الأمر الذي يستدعي منا التعرف على تحكمه الأسس و 
 . التي تعتمدهافة إلى صيغ التمويل التحديات التي تواجهها بإضاأهدافها و 

، ففي المطلب الأول يث قمنا بتقسيمه إلى أربعة مطالبوهذا ما سنحاول أن نبرزه من خلال هذا المبحث ح
 الثاني فتناولناأهم الفروقات التي تميزها عن البنوك التقليدية أما في المطلب اولنا مفهوم الصيرفة الإسلامية و تن

التي تقدمها الصيغ التمويلية الثالث فأجزنا فيه أهم الخدمات و أهمية وأهداف الصيرفة الإسلامية أما المطلب 
 . فة الإسلاميةالصير  آفاقذكرنا تحديات و أخير في المطلب الرابع الصيرفة الإسلامية و 

  



  
 

 11 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 تعريف الصيرفة الإسلامية وخصائصها: المطلب الأول

من  استطاعتلقد قطعت البنوك الإسلامية منذ بدأ ظهورها في العقد السابع من القرن الماضي شوطا كبيرا 
 .  المتميزة والاجتماعية الاقتصاديةخلاله تحقيق الكثير من الإنجازات 

 وأهم الفروقات بينها وبين الصيرفة التقليدية الإسلامية الصيرفةمفهوم : الفرع الأول

             مفهوم الصيرفة الإسلامية                                                             :أولا

ص قانون تلك البنوك أو المؤسسات التي ين"إنشاء الإتحاد الدولي للبنوك الإسلامية بأنها  اتفاقية عرفت ولقد
الإسلامية وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا أو بمبادئ الشريعة  الالتزامصراحة على  إنشائها ونظامها الأساسي

المؤسسة المالية الحديثة التي تلتزم بأحكام الشريعة "وهبة الزحيلي على أنه ، وقد تم تعريفه من قبل الدكتورة "عطاءا
ستثمارها  الإسلامية ومبادئها في المعاملات المدنية ولاسيما النقود وتعتمد على تجميع الأموال بطرق شرعية وا 
وتنميتها بأساليب وأدوات مشروعة لمصلحة المشتركين هادفة الى إعادة بناء المجتمع المسلم وتحقيق آفاق التنمية 

كما يعرف المصرف ، ."الشرعية الأصولوتفعيل متطلبات التعاون الإسلامي بحسب  والاجتماعية الاقتصادية
الإسلامية وتسعى إلى تحقيق المصالح المادية مؤسسة عقائدية تعتمد في عملها على العقيدة "الإسلامي بأنه 
ل الربوي بوصفه  التعام باجتناب الإلزامعن طريق تجميع  الأموال وتوجيهها نحو الصالح العام مع  المقبولة شرعا

 (022، صفحة 2112حيضر ، ). "تعامل محرم شرعا

مؤسسة مالية نقدية تعمل على جذب الموارد النقدية من أفراد المجتمع "هي يمكن القول بأن البنوك التجارية و 
الأمة  وتوظيفها توظيفا فعال يكفل تعظيمها ونموها في إطار القواعد المستقرة للشريعة الإسلامية وبما يخدم شعوب

 (22، صفحة 2121العونية، ) " اقتصادهاويعمل على تنمية 

مؤسسة بنكية لتجميع " ابأنهالمصارف الإسلامية بشكل عام  عرف تو ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا  
الأموال وتوظيفها في نطاق الشريعة الإسلامية بما يخدم بناء مجتمع بأحكام التكافل الإسلامي وتحقيق عدالة 

مؤسسات المصارف الإسلامية عبارة عن "كذلك  ويعرف. "في مساره الصحيح لتحقيق التنمية التوزيع ووضع المال
في ظل تعاليم الإسلام فهي تقوم بجمع الأموال وتوظيفها  الاستثماريمالية إسلامية تقوم بمزاولة النشاط المصرفي 

 (51فحة ، ص2102إخلاص ، ). "نطاق الضوابط الشرعية الإسلامية وتقديم الخدمات المصرفية في حدود
 

   التقليديةوالصيرفة  الصيرفة الإسلاميةبين قات أهم الفرو : ثانيا

تعريف البنوك التقليدية وتعرف  مختصرا التقليدية بشكلوقبل تبيان أهم الفروقات سنتطرق إلى تعريف البنوك 
وظيفتها الأساسية قبول الودائع الجارية والتوفير ولأجل من الأفراد المشروعات  الوسيطةأقد المؤسسات المالية " بأنها

عادة  والخصم وبقية العمليات المالية للوحدات  الائتمانلحسابها الخاص في منح  استخدامهاوالإدارات العامة وا 
 ".                                              غير مصرفية الاقتصادية



  
 

 12 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

وتبين مما تقدم أن المصارف الإسلامية تختلف عن التقليدية من حيث إطارها الفلسفي وآلية عملها ويمكننا 
  :من خلال الجدول التالي الاختلافاتمعرفة أهم 



  
 

 13 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 بين البنوك الإسلامية والتقليدية الاختلافاتأهم  :(12-10) الجدول رقم

 معيار التفرقة  البنوك الاسلامية  البنوك التقليدية 
( الإتجار في الديون) والاقتراضالإقراض 

فهي تجمع الأموال وتمول المشروعات 
 مقابل فائدة

الإتجار في السلع )الشرعية المضاربة 
بمختلف أشكال التمويل ( والخدمات  

 الوظيفة الأساسية 

تعظيم حقوق المساهمين من خلال 
قراضه  اقتراض المال من المدخرين وا 

 بفارق يمثل الربح

تعظيم حقوق المساهمين من خلال الربح 
أو الخسارة الناجمة عن ممارسة الأعمال 
الشرعية وتطوير وسائل جذب المدخرات 

بالأسلوب  الاستثماروتوجيهها نحو 
المصرفي الغير ربوي وكذلك تطهير 
المعاملات المصرفية من المعاملات 

ع الحرج عن المسلمين الربوية ورف  

 الأهداف العامة 

فقط الخدمات المصرفية الغير ربوية  جميع الخدمات المصرفية 
  واستشاريةإضافة لخدمات تكافلية 

 الخدمات المقدمة 

والقوانين الضوابط الشرعية الإسلامية  قوانين المصارف والتشريعات  
 والتشريعات

 العمليات تحكمها

يحدد علاقة المصرف التمويل التقليدي 
 بالمقرض بفائدة دوما

التمويل الإسلامي مضارب في المدى 
 القصير متاجر في المدى الطويل 

 صيغ التمويل 

مشتركة بين المصرف ومالك المشروع  يتحملها المقترض لان للمقرض ضمانات 
 بوصفهما شركاء

 المخاطر 

غير موجودة فقط الرقابة العادية على 
 العمليات 

 الرقابة الشرعية  موجودة ويجب ان تكون ذات سمعة جيدة 

 وتقديمضمان المشروع ودراسة الجدوى  تجارية عقارية شخصية 
 الكفلاء وضمانات أخرى 

 الضمانات المطلوبة 

عن طريق  الاستثمارالودائع بغرض 
الإقراض وحقوق الملكية وأجور الخدمات 

 المالية 

 حقوقو أرباح الودائع المستثمرة شرعا 
 الملكية وأجور الخدمات المالية 

 موارد المصرف 

 (01، صفحة 2112قنطقجي، ):المصدر



  
 

 14 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 خصائص الصيرفة الإسلامية: الفرع الثاني

 :للبنك الإسلامي عدة خصائص تميزه عن غيره من البنوك الأخرى من أهمها
المصرف الإسلامي من غيره من المصارف  ما يميزإن أول : عدم التعامل بالفوائد الربوية أخذا وعطاء   . أ

وبذلك ينسجم  الربوية،التقليدية هو استبعاد كافة المعاملات غير الشرعية من أعماله وخاصة نظام الفوائد 
 .البنك الإسلامي مع البيئة المسلمة للمجتمع الإسلامي ولا يتناقض معها

هو أن الإسلام قد  معاملاتها،إن الأساس الذي تقوم عليه البنوك الإسلامية في إسقاط الفوائد الربوية من  . ب
وتستعيض البنوك الإسلامية عن أسلوب الفائدة بأسلوب المشاركة والذي يقوم على توزيع مخاطر  ،حرم الربا
 (.المموّل وطالب التمويل)بين الأطراف  الاستثماريةالعمليات 

أن الدين جاء  وباعتبار ،الإسلامي الاقتصاديالمصارف الإسلامية هي جزء من النظام : ابع العقائديالط . ت
المصارف )فإنها تخضع  والاقتصادية،والسياسية  والاجتماعيةمنظماً لجميع حياة البشر الروحية والخلقية 

 ،وأن الإنسان مستخلف فيه لله،اللمبادئ والقيم الإسلامية التي تقوم على أساس أن المال مال ( الإسلامية
 .ويترتب على هذه الخاصية أن تتحرى المصارف الإسلامية التوجيهات الدينية في جميع أعمالها

هاماً قليلًا بالانعكاسات الأخلاقية للنشاطات  اهتماماتولي البنوك التقليدية : الاستثمار في المشاريع الحلال . ث
وفي مقابل ذلك يعمل كافة الوكلاء الاقتصاديون في النظام الإسلامي في إطار من القيم ، التي تموّله

أن تموّل أي مشروع  لا تستطيع فهي للبنوك،ثمة استثناء بالنسبة  وليس الإسلام،الأخلاقية المنبثقة من 
و أية أنشطة يحرّمها مثلًا بتمويل مصنع للخمور أ لا تقومفهي  الإسلامية،يتناقض مع نظام القيم الأخلاقية 
 .الإسلام وتسبّب ضرراً للمجتمع

بالنواحي  الاهتماملذلك كان  ،اجتماعيةإن للمال وظيفة : الاجتماعيةبالتنمية  الاقتصاديةربط التنمية  . ج
مصرفية إذ أن البنك الإسلامي وباعتباره مؤسسة اقتصادية ، أصلًا من أصول هذا الدين الاجتماعية
فإنه يقوم بتعبئة المدّخرات من الأفراد والمؤسسات واستثمار في مختلف أوجه النشاط  اجتماعية،
أي أن  الاجتماعيةبالتنمية  الاقتصاديةخدمة لمصالح المجتمع ومن هنا يكون ارتباط التنمية ، الاقتصادي

نما يتعد ،البنك الإسلامي من وراء توظيفه لأمواله لا يهتم فقط بالحصول على العوائد ى ذلك إلى اهتمامه وا 
 .الاجتماعيبالعائد 

في النظام المصرفي التقليدي ما : التركيز على الإنتاجية مقارنة بالتركيز على الملاءة المالية المقترض . ح
لذا فإن الاعتبار الغالب هو مدى قدرة ، و يهم البنك هو استرجاع قروضه مع الفوائد في الوقت المحدد

في نظام تقاسم الربح والخسارة أي النظام الإسلامي فإن البنك يتلقى عائداً  أما، المقترض على الوفاء بالدين
أضف إلى ذلك ، وبالتالي فإن البنك الإسلامي يهتم أثر بسلامة المشروع ،فقط إذا نجح المشروع وحقق ربحاً 

 ما هوس عك( سلع وخدمات )الحقيقي المنتج للثروات  بالاقتصادأن التمويل في هذا الأخير يكون مرتبطاً 



  
 

 15 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

والتي تقوم غالباً بتمويل أصول وهمية كالمضاربة على العقود ، (التقليدي)سائد لدى البنوك الربوية
  (2112ناصر، الصيرفة الإسلامية آفاق و تحديات، ) .مشتقاتوال

 أهداف الصيرفة الإسلاميةأهمية و : لمطلب الثانيا

نماعن تمويل الأنشطة المحرمة فقط  وتمتنعإن البنوك الإسلامية ليست مجرد بنوك لا تتعامل بالربا  ور لها د وا 
الصيرفة الإسلامية عن  ما يميزوهذا ما سنتعرف عليه من خلال أهم  الاجتماعيةو  الاقتصاديةكبير في التنمية 

  .والأهدافالتقليدية من حيث الأهمية 
 المصارف الإسلامية  أهمية: الفرع الأول

 :يمكن تلخيصها في الشكل الآتيو 

أهمية البنوك الإسلامية :(12-10)رقم الشكل   

  
 (022، صفحة 2102عبد الرحيم ، ): المصدر

 أهداف المصارف الإسلامية: الفرع الثاني

قسمتها هداف المتعددة للبنك الإسلامي و البنوك الإسلامية المعالم العامة للأ لاتحاد الاستثمارحددت موسوعة 
 :إلى سبعة أهداف

 تنمية المواردالسيولة والربحية والأمان و  اراتاعتبالتوفيق بين : أهداف مالية . أ

على ترويج المشروعات، تحسين المناخ  ركات، العملالمشا ،المباشر الاستثمارتنمية : استثماريةأهداف  . ب
 .                                                                  العام الاستثماري

غرافي في الج والانتشارالحصة المصرفية في السوق المحلي والعالمي  :الموقف النسبي للسوق المصرفية . ت
                                                                     .العملاءتنويع الداخل والخارج وهيكل و 
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إيجاد قنوات عمل مصرفي بعيدا 
 عم التعامل الربوي 

تلبية رغبة المجتمعات المسلمة في 
 التحول نحو الصيرفة الإسلامية 

التطبيق العملي لأسس الإقتصاد 
 الإسلامي 

تطبيق الشريعة الإسلامية في 
 المعاملات المالية 



  
 

 16 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 .تنظيم البنك وتنمية خبرات العاملين: فعالية الجهاز الإداريكفاءة و  . ث

أساليب التمويل وطرق أداء الخدمات  العمل على تطوير :والاستثمارية الادخاريةالأوعية الخدمات و  ابتكار . ج
                                                                          .التمويليةالمصرفية والعمليات 

المشروعات  اختيارذلك من حلال و  الاجتماعيةالمساهمة في تحقيق العدالة : الاجتماعيأهداف التكافل  . ح
 .                     أو منح القروض الحسنة الاجتماعيةالتي تحقق تحسنا في توزيع الدخل أو المشروعات 

 واتخاذعدم الوقوع في المخالفات الشرعية أو الشبهات وتصحيح الأخطاء فور وقوعها : الشرعي الالتزام . خ
 (22، صفحة 2102طايل، ).  الضمانات التي تمنع تكرارها في المستقبل

 الإسلامية  الاستثمارو خدمات وصيغ التمويل : المطلب الثالث

الأنشطة المصرفية التي لا تتعارض مع أحكام الشريعة و  والخدماتلامية بجميع الأعمال تقوم المصارف الإس
 الإسلامية السمحة حيث تعتبر هذه الأخيرة من أكثر القطاعات نموا في الصناعة المصرفية العالمية 

 الإسلامية المصارفالخدمات التي تقدمها  :الفرع الأول

"                  مجموعة الأنشطة الخدمية التي يقدمها البنك للعميل بهدف إشباع حاجاته ورغباته "تعرف بأنها 
 : (025صفحة ، 2112الأنصاري، ) وتقسم الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية إلى ثلاثة مجموعات وهي

 مجموعة الخدمات المصرفية: أولا

وحفظ  الاكتتابقبول الحسابات المصرفية، التحويلات المصرفية، بيع وشراء العملات الأجنبية، )إلى وتقسم 
 (.                           الأوراق المالية، بيع وشراء الأوراق المالية

 مجموعة التسهيلات المصرفية: ثانيا

 (المستندية الاعتمادات الضمان، فتحإصدار خطابات )إلى وتقسم 
 الاجتماعيةمجموعة الخدمات : ثالثا

 (. والتركاتالممتلكات والزكاة والوصايا  الحسن، إدارةمنح القرض )إلى وتقسم 

 لاميةوالتمويل في المصارف الإس الاستثمارصيغ : الفرع الثاني

 استثمارسلامية مصارف ذلك لأن المصارف الإو  الإسلامية التمويل أساس عمل المصارفو  الاستثماريعد  
 . يةمعاملات المصرفلل الحاكمةالإسلامية  ةعيقواعد الشر ضمن  والاستثمارم هذا التمويل يتوأعمال و 

 المضاربة: أولا

بين أرباب رأس  اشتراكعقد " تعني في صورتها الحديثة في الأعمال المصرفية الإسلامية و  :أـ تعريف المضاربة
            .                                                   " الاستثماراتأهل الخبرة في  وبينالمال 



  
 

 17 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

ية حيث أخذت المصارف الإسلام"ح بينهما الربأن يدفع ماله إلى آخر يتجر فيه و " تعرف كذلك بأنها و  
قواعد التمويلية الحديثة الأمر الذي أدى إلى ظهور شكل حاولت تكييفها مع الالمضاربة في صورتها الاولية و 

 :    ف والذي أصبح يضمم ثلاث أطراف همالمضاربة المعرو 

  (. المودع)أصحاب المال أو ما يعرف بالمضارب بماله 
  أو ما يعرف بالمضارب بعمله بوصفه عاملاالمستثمر . 
 2102صباح، ) .ب المال في الإتفاق مع العاملالبنك بوصفه وسيطا بين الطرفين و وكيلا عن اصحا ،

 (20صفحة 

 : ب ـ أنواع عقد المضاربة 

  :تقسم إلى قسمينو     
 العمل   والزمان وصفة والمكانوهي التي يقيد فيها المضارب بعمله بنوع العمل  :المضاربة المقيدة 
 من أي قيود كأن يقول صاحب المال وأعمل فيه مضاربة وما يرزق الله  وهي التي تخلو :المضاربة المطلقة

 (22، صفحة 2102صباح، ) .من ربح بيننا على نسبة كذا في المئة 
 ةالمشارك: انياث 

أو صناعية أو مال زراعية أو أكثر بأموال مشتركة بينهم في أع اثنانهي أن يشترك و  :المشاركةأـ تعريف 
الشركة التي " يكون توزيع الربح بينهم على حسب نسبة معلومة من الربح، وقد عرفها الفقه الإسلامي بأنها خدمية و 

، "أو جمعوه من بينهم أقساطا ليعملوا فيه بتنميته في تجارة أو صناعة أو غيرها  استحقوهفي مال  اثنانيشترك فيها 
وأن تكون  (العميلالبنك و )ئيسية للعقد المشاركة أن المال والعمل شركة بين الطرفين ولعل من بين أهم المحددات الر 

يشترط فيها المساواة في  لا، تتضمن الوكالة دون الكفالة: وطهاومن شر  (.الخسارة بقدر حصة كل شريك)وضعية ال
 (021صفحة ، 2102طايل، )ل ولا في التصرف ولا في الربح الما

 : لامية عدة أنواع وطرق لتنفيذها وهي كالتاليتأخذ المشاركة في المصارف الإس :ب ـ أنواع عقد المشاركة

 مستقلة  استثماريةوهي التي يدخل فيها البنك الإسلامي شريكا في عمليات تجارية أو : المشاركة المباشرة
 .البعضعن بعضها 

 أن البنك يشارك مع شخص أو أكثر في إحدى  وتعنيوتعني المشاركة الثابتة  :المشاركة الدائمة
المشترك فيستحق كل واحد من الشركاء نصيبه  التوكيلالمؤسسات التجارية أو زراعة أو غيرها عن طريق 

 . الخسائر بعد نهاية كل سنة مالية محاسبة الارباح و وتكونمن الربح 
 حيث يساهم البنك في رأس مال الشركة أو المنشأة أو عقار أو تجارة أو  :المشاركة المنتهية بالتمليك

الوارد في العقد مع وعد البنك  الاتفاقيستحق كل الشركاء نصيبهم في الأرباح بموجب  وعندئذزراعة 



  
 

 18 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

. يعدون بشراء أسهم البنك والشركاءالإسلامي بالتنازل عن حقوقه عن طريق بيع أسهمه إلى شركائه 
 (024، صفحة 2102طايل، )

 ابحةر الم: ثالثا

وهو أن يقوم البنك الإسلامي بشراء السلعة التي يحتاج إليها السوق بناء على دراسة : أـ تعريف عقد المرابحة
بدي رغبته يفيها من البنك شراء سلعة معينة و أحوال السوق أو بناء على وعد بالشراء يتقدم به أحد عملائه يطلب 

 أحد المرابحةوتعد  مصروفاتها،عينة من الربح زيادة عن قيمتها و يتفقان فيها على نسبة مفي شرائها مرة ثانية و 
أن يكون الثمن معلوما للمشتري الثاني ، ل من بين أمه شروط عقد المرابحةولعنوعي البيع في الفقه الإسلامي، 

أن يكون عقد البيع ، المثليات كالموزونات و العدديات أس المال من، أن يكون ر ، ان يكون الربح معلوما(العميل)
     (52، صفحة 2112حيضر ، ) الأول صحيحا

 :ب ـ أنواع عقد المرابحة

 :  تنقسم إلى نوعينعقود المهمة في الفقه الإسلامي و وتعتبر عقود المرابحة من ال
  أن يكون المبيع  يشترط فيهفي البنوك الإسلامي و  انتشاراثر هذا النوع من البيوع الأك يعد: المرابحةبيع

عن طريق شركائها التجارية التابعة لها أو تمارس البنوك الإسلامية هذا النوع عن طريق للبائع و  ملموما
 .     ركات التي يدخل فيها البنك شريكاالش
 أكثرها إثارة للشبهات حقيقا للأرباح في المدى القصير و البيع الاكثر توتعد من : بيع المرابحة للآمر بالشراء

، صفحة 2112حيضر ، ). درجة المخاطر مع باقي صيغ التمويل الاخرىبانخفاض حيث يتميز هذا النوع 
41)                                                                                

 الإجارة : ابعار 

يث تقوم البنوك الإسلامية بتأجير المعدات ح ،"ثمن المنفعة أو بدلها" أنها وتعرف ب :تعريف عقد الإجارةأـ 
 : يلي من بين أهم أركان عقد الإجارة ما عنها ولعل الألات لمن يطلب خدمتها مقابل أن تتقاضى أجرا معلوماو 

أن يكون  ، الأجر، الصيغة كأن يقول أجرتك هذه الدار مدة كذا فيقول الطرف الآخر قبلت(الأطراف)العاقدان 
 (22، صفحة 2102إخلاص ، ) معلوم
 :الإجارةـ أنواع عقد ب 

 : وفيما يلي بيان بعض أنواع عقد الإجارة

 هذا التأجير نجد تأجير السيارات والحاسبات الإلكترونية ومعدات البناء و ومن أمثلة : عقد الإجارة التشغيلي
أن لا تغطي فترة التعاقد لتأجير الأصل  الخصائصم همن أضمن هذا النوع تأجير العقارات و  يدخل كذلك
جراء التأمين  الاقتصاديطول العمر  له وكذلك عادة ما يكون المؤجر هو المسئول عن صيانة الأصل وا 

 .عليه



  
 

 19 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 اقتناءأة من وهو أحد أساليب التمويل التي تستخدم لتمكين المنش: التأجير التمويلي أو المنتهي بالتمليك 
 استخدامعقد إيجار يبرم بين المؤجر والمستأجر يقوم من خلالها المستفيد من  المختلفة وهوالأصول 

تمليك الأصل في الاخير ى الأصل مقابل دفع إيجار محدد لمالك هذا الأصل حيث تعتمد هذه الصيغة عل
 (010، صفحة 2102إخلاص ، ). ي نهاية المدة بسعر يحددانه معاللمستأجر ف

 بيع السلم : خامسا

عقد يجري بين طرفين أحدهما يدفع الثمن عاجلا والآخر يتسلم سلفة آجلا "ويعرف بأنه  :السلمأـ تعريف بيع 
شروط ، ومن أهم ويعد السلم من البيوع الآجلة" قابل ثمن يدفع في مجلس العقد موصوفة في الذمة مفهو بيع لسلعة 

الأنصاري، )(  الدين مضمون الذمة ،جل أو ميعاد التسليم للمسلم فيه، معلومية الأمعلومية المقدار)بيع السلم 
 (024، صفحة 2112

  :السلمب ـ صور عمليات بيع 

 المسلم ) العميل الموردو  (كرب السلم أو رأس مال السلم باعتباره)البنك حيث يتم التعاقد بين  :الصورة الأولى
محدد حيث يتولى البنك  شريطة أن يتسلم البنك السلعة محل العقد في أجل( إليه رأس المال للعمل به

 بيعهاتصريفها و 
 شريطة أن يقوم البنك ( المسلم إليه)والعميل ( كرب السلم)د بين البنك الإسلامي التعاقيتم : الصورة الثانية

الإسلامي بإعطاء توكيل وتفويض للعميل نفسه أو أحد الشركات المتخصصة التابعة للبنك ببيع السلعة 
سلفا وكالة محددا مؤهلا لهذا العمل مقابل حصوله على أجر تخصصا و  أكثرة عنه على اساس أنه نياب

 (022، صفحة 2112الأنصاري، ). ويتم هذا التوكيل من قبل الإدارة

 بيع الإستصناع: سادسا

شكل من اشكال تمويل إنتاج السلع في مرحلة ما قبل الشحن أو "ويعرف على أنه : أـ تعريف عقد الإستصناع
ذا كانت آراء الفقهاء قد تباينت حول تعريفه وطبيعته  مرحلة الإنتاج بمعنى تمويل عملية إنتاج السلعة ذاتها وا 

لى أمر المشتري طبقا جميعا على العنصر الضروري والذي يتمثل في صنع السلع بناء ع اتفقواالقانونية إلا أنهم 
ومن السلع والمنتجات " تفق عليهبالثمن الميمها له خلال فترة زمنية محددة و للمواصفات التي يحدده هو ويتم تسل

حويلية ، ، الصناعات التالمقاولاتية بأنواعها)تصناع نجد التي يمكن للبنك الإسلامي تمويلها وفق صيغ الإس
                             (54، صفحة 2102صباح، ).(.  .الاستخراجيةالصناعات 

 وآفاق تفعيلها الإسلامية الصيرفةتحديات : لمطلب الرابعا

صناعة الصيرفة الإسلامية ونظرا  انتشارمعوقات تساهم في محدودية واجه المصارف الإسلامية تحديات و ت
فإنه يتطلب من السلطات المالية  والاجتماعية الاقتصاديةا في تحقيق التنمية للدور والاهمية الكبيرة التي تلعبه

 . هذه الصناعة ولتفعيلمن المتطلبات لمواجهة التحديات المصرفية توفير جملة و 



  
 

 20 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 ةالإسلامي الصيرفةتحديات : الفرع الأول

  :  تتمثل أساسا فيما يلي
  عدم فهم المتعاملين مع المصارف الإسلامية لطبيعة عمل هذه المؤسسات مما يؤدي إلى الخلط بين

بأن  باعتقادالمالية التقليدية مما دفع بالكثير من المسلمين أنفسهم  والصناعةنظام التمويل الإسلامي 
 .يرفة الإسلامية هي مجرد ربا متقنن الصالأمر مجرد تحايل على الربا وأ

  حيث أنها تفتقر إلى تشريع خاص بها ينظم وضعها القانوني فالغالب البيئة  والمؤسسيالإطار القانوني
المصارف الإسلامية وهي بيئة طاردة  التقليدية وليسالتشريعية الحالية تتناسب مع عمل المصارف 

   .الإسلاميةورافضة لعمل البنوك 

 اختلاف رغم والتعاملات القوانين بعض يخص فيما الإسلامية للمصارف الجزائر بنك مراعاة عدم 
 المركزي البنك مع الموائمة إشكالية تعاني أنها وكما والتقليدية الإسلامية المالية الصناعة بين المبادئ

 أن يلاحظ حيث الإسلامية المصارف في للعمل المؤهلة البشرية والكوادر الإطارات توفر عدم مشكل 
طارات موظفي معظم   .الإسلامي المصرفي العمل حول الكافية بالمعلومات ملمة غير بها العاملين وا 

 إسلامي ومالي نقدي سوق غياب. 

 المصارف في المحاسبي النظام تطوير وعدم الإسلامية المصرفية المنتجات على الرقابة نظام ضعف 
  ـ الإسلامية

 الإسلامية المصارف ونمو أداء لقياس خاصة مؤشرات توفر عدم . 

 متطلبات تفعيل الصيرفة الإسلامية   : الفرع الثاني

 :   لامية تتطلب أمور عدة وتتمثل فيإن النهوض بالمصارف الإس

  المركزيالبنك تنظيم علاقته مع بنك الجزائر و و التكييف القانوني للعمل المصرفي الإسلامي. 
  الشرعي للعنصر البشري العامل بالمصارف الإسلامية والتثقيفالتدريب 
  الدوليةمن جهود بعض الهيئات الإقليمية و  الاستفادةو تأسيس الهيئات المحلية الداعمة 
 إيجاد معالجات محاسبية تراعي خصوصيات المنتجات المصرفية المالية المستوحاة من 
 (24، صفحة 2121العونية، ). أحكام الشريعة الإسلامية 

  قراءة في العلاقة بين التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: المبحث الثالث

 التقنيات التسويقية التي باستعماللقد نجحت العديد من المصارف الإسلامية في تطوير نشاطها المصرفي 
لا الأداء و بيقا للفكر الإسلامي في تتماشى مع أحكام الشريعة فالتسويق وفق الضوابط الشرعية بصفة عامة يعد تط

 .المخططين بجدواهين والمسيرين و يتأتى إلا بتشبع العامل



  
 

 21 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 الإسلامية  المصارفأهمية التسويق وفق الضوابط الشرعية في : المطلب الأول

 :ل العديد من الجوانب منهاتبدو أهمية التسويق وفق الضوابط الشرعية في البنوك الإسلامية من خلا

  من الإقراض وهذا يعني أنه في حاجة  أكثر الاستثمارلإسلامي في مجال توظيف أمواله على ايعتمد البنك
العميل  احتياجاتمزيج متكامل من الخدمات المصرفية بما يسهم في تلبية  واستحداثإلى أن يقوم بتطوير 

 .البنكويحقق أهداف 
 يث مضمونها أو كيفية في خدماته المصرفية سواء من ح لابتكارو مي إلى تبني التجديد يسعى البنك الإسلا

كما يتطلب أيضا ه رغبات عملائحاجات و  التسويقية لمعرفةاسات هذا يتطلب منه القيام بالدر تقديمها، و 
 .معرفة مدى إمكانية تجزئته إلى قطاعات إذ أن لكل قطاع متطلباته الخاصةدراسة السوق و 

 الضعف لديهم حيث تمكنه من من معرفة منافسه ومعرفة نقاط القوة و ية تمكن البنك إن الدراسات التسويق
 .ته والتخلص من نقاط الضعف لديهمقارنة أدائه بهم مما يسهم في تدعيم نقاط قو 

  من مزايا تعدد الخدمات التي تقدمها كما  الاستفادةالسعي إلى  الإسلامية تلزمهاإن طبيعة عمل البنوك
ي تواجهها كالمنافسة مع البنوك التقليدية إضافة إلى الإعلام المضاد وهذا ما تلزمها أيضا تحمل العقبات الت

  (220-252، الصفحات 2102أبوبكر، ).  يجعل من الضرورة زيادة جهودها التسويقية

 تقديم خلال من تلبيتها ومحاولة العملاء احتياجات وتحديد رغبات دراسة على أولى بدرجة يرتكز فالتسويق
مما  والثقافة كالدين تخصهم التي العوامل كل الاعتبار بعين الأخذ المصرفية والخدمات المنتجات من مزيج أفضل

  .بالنمو المعاملات حجم على ينعكس. والزيادة والذي الاساليب هذه وفق التعامل على يشجعهم

 على الإسلامية المصارف وتحفيز تشجيع في فعال دور له الشرعية الضوابط وفق المصرفي التسويقإن 
 الباحثين من الكثير وجد فقد المتزايدة التمويلية بالاحتياجات وتفي الواقع مع تتكيف مالية المنتجات وتطوير الابتكار

 هو فيها والابتكار والتجديد وخدماتها لمنتجاتها تسويقها اثناء الشرعية الضوابط وفق الإسلامية المصارف سير أن
 ميزة وتحقيق سوقية حصة أكبر لجلب ربحية أكثر ومشاريع استثمارات في الدخول أجل من متاح بديل أفضل
 والمشاركة  السلم مثل الشرعية المالية المعاملات أهمية من الاستفادة عن فضلا المصرفي السوق في تنافسية

وتطبيق  إعداد أثناء الخاص مفهومها لها الإسلامية فالمصارف الربوية، المعاملات محل تحل التي والإستصناع
 أن حيث والسنة القرآن في عليها المنصوص الشرعية المبادئ عناصره معظم في يراعي والذي التسويقي مزيجها
 تيسر التي التوزيع طرق إلى إضافة ضرار ولا ضرر لا مبدأ تحت فيه المبالغة دون من الخدمة مع يتناسب السعر

 إلى بالإضافة العناصر هذه فاجتماع والعادات المعتقدات يراعي الذي والترويج الخدمة على الحصول للمتعامل
 في الرغبة من وتزيد تعزز لخدماتها لهذه البنوك تقديم وكيفية لإسلامية المصارف في للعاملين الحسنة سلوكيات
       (2114إبراهيم، ). ةالتجاري المصارف باقي عن تميزها ميزة يكسبها مما المصارف هذه مع التعامل

  



  
 

 22 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 الإسلامية  المصارفالتسويق وفق الضوابط الشرعية في  ونموذج أهداف :المطلب الثاني

 الإسلامية المصارفالتسويق وفق الضوابط الشرعية في  أهداف :الأولالفرع 

للأهداف التي يسعى إلى تزايد أهميته راجع البنوك الإسلامية و  الشرعية في إن تطور التسويق وفق الضوابط
 :ن تلخيص أهمها في النقاط التاليةيمكتحقيقها و 

  التعريف بخدمات ومنتجات المصارف الإسلاميةالتبليغ و. 
 إقناع الناس بخصائص ومزايا خدمات ومنتجات الصيرفة الإسلامية.  
 مية والصيرفة التقليديةبيان الفروقات الأساسية بين الصيرفة الإسلا.  
  ،المستقبلية بما يساهم في  لاء سواء الحالية أوحاجات ورغبات العم واستكشافدراسة السوق الأكثر ربحية

 .تقديم خدمات مصرفية تلبي تلك الحاجات والرغبات في الوقت المناسبتصميم و 
 ع قاعدتهاتحسين سمعة المصرف وذلك من خلال تحسين مستوى الخدمات المصرفية وتوسي. 
 حاجات العملاءو لمتغيرات السوق  للاستجابةوجعلها ذات مرونة أكبر  على التكيف مساعدة المصارف. 
  أفضل المشاريع التي يمكن إقامتها  واختياروذلك من خلال دراستها  استثماريةفرص  استكشافالسعي إلى

 .و تنفيذها مع القيام بالترويج لها 
  منتجات جديدة ومتميزة يرغب فيها العملاء  ابتكارأسواق جديدة والدخول إليها من خلال  استكشافمحاولة 
  العمل على خلق البرنامج التسويقي الملائم لتسويق الخدمات المصرفية المتوافقة مع أحكام الشريعة والعمل

 .على تطويرها
 الشرعيةام الشريعة الإسلامية خدمات ومنتجات تتماشى مع مبادئ وأحك لحرج عن المسلمين بتوفيررفع ا. 
  متنوعة استثماريةمن خلال تقديم صيغ  للأفرادرفع المستوى المعيشي. 
 المحافظة على المركز السوقي والسعي إلى زيادة الحصة السوقية.   
  القوي سواء من المصارف مماثلة أوفي ظل المنافسة  استمراريتهيهدف إلى بقاء المصرف ويعمل على 

  (25، صفحة 2112الأنصاري، ). التقليديةالبنوك 

  



  
 

 23 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 الإسلامية المصارف فيالشرعية  الضوابط وفق التسويق نموذج: الثاني لفرعا

  وفق الضوابط الشرعيةنموذج التسويق  :(13-10) الشكل رقم

 
(22، صفحة 2105كريمة، ): المصدر  

يراعي ويوضح الشكل أعلاه أن المؤسسات ذات الطابع الإسلامي هي مؤسسات تقوم على أساس مزيج تسويقي 
جتهاد في الفقه حيث أن هذه المؤسسات ي مرجعيتها الأساسية هي القرآن والسنة والإالتمبادئ الشريعة الإسلامية و 

إسلامي واضح المعالم حيث تسود قاعدة لاضرر ولا  تقوم بتقديم منتجات أو خدمات حلال إلى المشتري في سوق
   .ضرار

  

 

  



  
 

 24 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 التأصيل النظري والمفاهيمي للبحث : الفصل الأول 

 :الأول خلاصة الفصل

من خلال دراستنا لهذا الفصل و المتعلق بالأدبيات النظرية للتسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية 
للمتغير المستقل والمتمثل في قمنا بتوضيح الإطار النظري لكل من المتغيرين بحيث تطرقنا في الإطار النظري 

التسويق وفق الضوابط الشرعية والذي يعتبر في مفهومه العام بأنه التسويق الذي يتماشى مع  نصوص ومبادئ  
الشريعة الإسلامية، ويمكن القول أن التسويق وفق الضوابط الشرعية نشاط تسويقي حركي وخلاق وزاخر بالمنافسة 

طة بالقيم النابغة من الدين مدى التزام المصارف الإسلامية بتطبيق أحكام الشريعة حيث تعبر وظيفة التسويق المرتب
 .الإسلامية التي تسعى إلى تلبية رغبات وحاجات المجتمع الإسلامي

أما بخصوص المتغير التابع والمتمثل في الصيرفة الإسلامية تطرقنا إلى مختلف التعاريف التي تميز الصيرفة 
دية مع إبراز أهم الاختلافات بينهما وكذا قمنا بالتطرق إلى أهم الخدمات والصيغ التي تقدمها الإسلامية عن التقلي
إلى مجموعة الخدمات ومجموعة الصيغ والتي تضم هذه الأخيرة المضاربة والمشاركة والمرابحة  احيث قمنا بتقسيمه
 .والسلم والإستصناع

التسويق وفق الضوابط والصيرفة الإسلامية من خلال إبراز أهمية وفي المطلب الأخير تطرقنا إلى العلاقة بين 
التسويق وفق الضوابط الشرعية في عمل البنوك الإسلامية والذي يسعى إلى تحقيق أهداف عمل المصارف 

 .الإسلامية التي تحقق المصلحة العامة للمجتمع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

  

 :الثانيالفصل 
الدراسات السابقة 
 المتعلقة بالموضوع

 



 

 26 التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلاميةدور 

 

الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: الفصل الثاني   

  :الفصل الثاني تمهيد

إن هذه الدراسة التي نقوم بها ليست الوحيدة أو الأولى في الموضوع بل سبقتها العديد من الدراسات 
والأبحاث التي تطرقت إلى نفس الموضوع أو جزء منه ولذلك وجب التطرق إليها للإحاطة بالموضوع 

النتائج المتوصل إليها والعمل على ومعالجة هذه الدراسة والتعرف على أهم خصائص هذه الدراسات و 
مقارنتها بالدراسة الحالية وللإحاطة أكثر بالموضوع ومعالجته قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث حيث 

فرنسية أما لضوابط الشرعية باللغة العربية والأن المبحث الأول ينطوي على الدراسات السابقة للتسويق وفق ا
بين الدراسات  الاختلافاتالمبحث الثاني فهو خاص بالصيرفة الإسلامية أما المبحث الثالثة فهو يبن أهم 

 .السابقة والدراسة الحالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 27 التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلاميةدور 

 

الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: الفصل الثاني   

 حول التسويق وفق الضوابط الشرعيةالدراسات السابقة : الأولالمبحث 

يعد التسويق وفق الضوابط الشرعية من أهم المواضيع التي تمت معالجتها في الأونة الأخيرة حيث قدمت  
العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت اهم الضوابط الشرعية التي تحكم التسويق ويعد هذا الموضوع من 

 المواضيع الحساسة لأنه يتناول العمليات التسويقية من الجانب الديني 

   عربيةالالدراسات السابقة : المطلب الأول

 .المفهوم التسويقي الحديث من وجهة نظر إسلامية بعنوان (2102طارق بلحاج،) دراسة: أولا  

وتمحورت هذه الدراسة حول تطور الفلسفة التسويقية وصولا إلى مفهوم التسويق الإسلامي و صولا إلى 
الأصول و القواعد العامة لمفهوم التسويق في الإسلام وهدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالفلسفة التسويقية 

عندما قال  kotler 2010ظر العالم الإسلامية والقيم والمبادئ الدينية و لأخلاقية حيث بين الباحث وجهت ن
من خلال القيم والمبادئ لم أكن أعرف " التسويق الثالث"حين وضعت نظريتي الجديدة " متحدثا عن نظريته

كثيرا عن الإسلام ولكن النظرية التي وضعتها كانت مبنية على أسس الشريعة الإسلامية و التعاملات في 
ملا بين النظرية الجديدة وما جاء به الإسلام، ولعل أهم نتيجة خرج وهوما يعكس تماما تكا" الدين الإسلامي
 :                     بها الباحث كانت

تحقيق العدالة في توزبع ن مفهوم تعظيم القيمة للمستهلك والمنتج و إن مبادئ التسويق في الإسلام تجمع بي
ن بتلك  شباع حاجاتهم،الرفاهية على المجتمع ككل وا  بلحاج، )تعني خلق الثروة والقيمة للأفراد المبادئ  وا 

 . (004-22، الصفحات 2102

التسويق المصرفي الإسلامي في  بعنوان مفهوم (2103بن يعقوب الطاهر وشريف مراد )دراسة  :ثانيا
 .المصارف الإسلامية من وجهة نظرا العملاء دراسة حالة بنك البركة بالجزائر

هدفت هذه الدراسة  (042)وتكون مجتمع هذه الدراسة من عملاء بنك البركة الجزائر حيث بلغ قدر العينة 
سلامية المقدمة لهم لخدمات البنكية الإالتعرف على تقييم العملاء لمستوى امن حيث الجانب النظري لها إلى 

توفير قاعدة جودة الخدمات المقدمة لهم فعلا وكذلك  ، وذلك من ناحية إدراكهم لمستوىمن طرف البنك
ومن الناحية الدراسة  ات التي يقوم بتقديمهمعلومات تساعد إدارة البنك الإسلامي في قياس جودة الخدم

وخرجت هذه  spssv23 لإستبيانات والخروج بنتائجها بإستعمال برنامجلتطبيقية هدف الباحثين إلى تحليل اا
 :الدراسة بعدة نتائج أهمها

  هنالك إدراك واسع من قبل عملاء بنك البركة بأن البنك يطبق بشكل كبير مفاهيم ومبادئ التسويق
 .الإسلاميالمصرفي 

   بركة أن مدى رضا عملاء بنك الالذي تبين فيه د في الجانب التحليلي الإحصائي و بناءا على ما ور
                                                                       .عن الخدمات المقدمة من طرفه
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 والبنوكيمكن القول بأن التسويق الإسلامي يعد ضرورة ملحة في بنك البركة الإسلامي بصفة خاصة 
        (022 050، صفحة 2102مراد، ) . العامةية الإسلامية بصفة عامة وهذا ما يثبت صحة الفرض

التسويق الإسلامي  نبعنوا (4102 والاستاذ بوطغان محمد عبد الرزاق بسدات كريمة)دراسة  :ثالثا
 .كمنهج إبداعي

توضيح الصورة الفعلية تمحورت هذه الدراسة حول مفهوم التسويق الإسلامي وكان من بين أهم أهدافها 
ا كذوالأسواق و  الإسلامي للمؤسساتالتسويق  التي يقدمها الحلولوكذا  سويق الإسلامي وآفاقه التطبيقيةلت

متيازات مستقاة من الشريعة الإسلاميةالمستهلكون لما فيه من خصائص و  إعطاء نمودج متكامل حول  مع ا 
 التسويق الإسلامي 

 : خرجت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمهاو 
 ضرورة تطوير آلية لوضع إطار لأخلاقيات التسويق الإسلامي . 
 عدم التعامل بمعاملات تجارية مخالفة تعارض مصالح أي طرف دون موافقته. 
 لابد من تحكيم أصول الشريعة الإسلامية لتفادي ضياع حقوق الطرفين  عند عقد أي إتفاقية. 
  الخدمات المقدمة يجب تتوافق مع الشريعة الإسلامية السلع و 
 ا مع أنه التسويق الإسلامي تم ضبطه نظريا ليبقى الجانب التطبيقي منه حسب قناعات كل بلد

 (2105إبراهيم، ) .ماليزيازدهر كثيرا في كل من أندونيسيا و إ

 .في الإقتصاد الإسلامي المزيج التسويقيضوابط بعنوان  (2101 عابد منيرة) دراسة: رابعا

تمحورت هذه الدراسة حول التسويق وضوابطه الشرعية في ظل الإقتصاد الإسلامي وهدفت هذه الدراسة 
تصورات واضحة  ووضع مبادئهم في إطار الإقتصاد الإسلاميالتعرف على التسويق والمزيج التسويقي و  إلى

إرشاد المتعاملين في السوق سواء منتجين وكذا  لكيفية بناء المزيج التسويقي ضمن قوانين الإقتصاد الإسلامي
 :وللعل من بين أهم نتائج هذه الدراسةالشرعية في عملياتهم التسويقية  أو مستهلكين إلى الضوابط

 التطورات الحاصلة في المجتمعات ليتدخل العلماءالتعاملات على حسب التغيرات و ير يمكن أن تتغ. 
قوانين ما هو مشرع بإجتهادهم في وضع قوانين جديدة تحكم السوق ولكن لا يجب أن تتجاوز هذه ال

 .لرباكالتحريم ا
 لى أقوال الصحابة يعالج الإقتصاد الإسلامي المزيج التسويقي إعتمادا على أحكام القرآن والسنة إضافة إ

 .رضوان الله عليهم و إجتهاد العلماء
 الذي و  نا في التعرف على ماهو محظوردراسة المزيج التسويقي من خلال الإقتصاد الإسلامي يساعد

 .يلحق الضرر بالاخرين كالإحتكار
 في يرة ولا صغيرة كب التي لم تغفل لاوابط وأحكام مستمدة من الشريعة و الإقتصاد الإسلامي ض يضع

 (2102عابد، ) .ةالمؤسسالطرفين وهما الزبون و  مجال المعاملات من اجل تحقيق مصلحة



 

 29 التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلاميةدور 

 

الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: الفصل الثاني   

نجاعة البنوك الإسلامية  قياسبعنوان ( 2120عبد الرزاق براهيمي ومنصف شرقي)دراسة  :خامسا
 .دراسة ميدانية ،الزبائن التسويقية الإسلامية من وجهة نظرفي تطبيق الأنشطة رية الجزائ

مجتمع الدراسة من زبائن البنوك التجارية الاسلامية الجزائرية أما العينة فهم الزبائن  حيث تكون
التعرف على ما مدى البنوك الإسلامية الجزائرية للتسويق وهدفت هذه الدراسة إلى  المتواجدون بمدينة المسيلة

وتمحورت الدراسة حول الضوابط الشرعية للتسويق البنكي   من المنظور الإسلامي من وجهة نظر الزبائن
الإسلامي وخصائصه بينما تمحورت الدراسة التطبيقية حول آراء أفراد عينة الدراسة حول إدراك زبائن البنوك 

، وكان كونات المزيج التسويقي الإسلاميبأنها تطبق التسويق البنكي الإسلامي ضمن م الإسلامية الجزائرية
دراسة متكون من عينة من زبائن البنوك الإسلامية بولاية مسيلة حيث تم تصميم إستبيان لجمع مجتمع ال

زبون ليتم تحليل مضامنها ومعالجتها بإستخدام برنامج ( 242)البيانات المطلوبة حيث تكونت الدراسة من 
SPSSV22   

 :لدراسة بمجموعة من النتائج أهمهاوقد خرجت هذه ا
  أن أفراد عينة الدراسة يرون البنوك الإسلامية تطبق التسويق البنكي الإسلامي بشكل متوسط . 
 بشكل الإسلامي البنكي التسويق أبعاد تطبق الجزائرية الإسلامية البنوك أن يرون العينة أفراد أن 

 والتسعير الترويج أما مرتفع بشكل تطبق والعمليات والأفراد التوزيع و المنتج أبعاد أ فنجد متفاوت،
 .                                                                     متوسط بشكل فتطبق المادي والدليل

  أن أفراد العينة يرون أن البنوك الإسلامية الجزائرية تطبق أبعاد التسويق البنكي الإسلامي بشكل
والعمليات تطبق بشكل مرتفع أما الترويج والتسعير متفاوت، فنجد أ أبعاد المنتج والتوزيع والأفراد 

                                                                      .والدليل المادي فتطبق بشكل متوسط
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر أفراد العينة حول ما مدى تطبيق البنوك

 (042-041، الصفحات 2120شرقي، ). ق البنكي الإسلاميالإسلامية الجزائرية للتسوي

   يةجنبالدراسات السابقة الأ: ثانيالمطلب ال

   what is islamic marketingبعنوان ( seyad ali hussanain2011) دراسة :أولا  

وهدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالممارسات التسويقية المتضمنة للعقيدة الإسلامية بحيث يرى الباحث 
أن التسويق الإسلامي موضوع يجب فهمه على عدة مستويات فالعامل الديني الذي يحكمه يجعله موضوعا 

لخاصة بالمنتوج مثل الغش الدراسة إلى التعريف المبادئ الدينية للتسويق كالضوابط ا وهدفتأكثر حساسية 
من بين أهم النتائج التي خرج بها الباحث  ولعلمفهوم الإعلان والترويج في الإسلام  وكذا وبيع المحرمات

 :كما يلي

  إستراتيجيات تعظيم القيمة من أجل رفاهية أصحاب المصلحة بشكل خاص  وتنفيذعملية تحديد إن  
 القرآن والسنةية الواردة في والمجتمع بشكل عام تحكمها المبادئ التوجيه
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  إن موضوع التسويق الإسلامي لديه إمكانيات هائلة لمزيد من الدراسة والبحث لأنه يقدم حالة فريدة من
 .(hussanain ،2100). التمازج بين الفقه الإسلامي والنظريات المعاصرة للتسويق

    ( the principles of islamic marketing)بعنوان  (2015ahmed alserhai) دراسة :ثانيا

وهدفت هذه الراسة إلى التعريف بمبادئ التسويق الإسلامي حيث يرى الباحث أن الإسلام يقدم تعليمات 
إليه هو  عامة ومفصلة حول ماهو مسموح به وغير مسموح به في المعاملات التسويقية ولعل أمما أشار

حلال و جائز :)دة لكسب المال حيث صنف الممارسات والأفعال التسويقية إلىحظر إستخدام أسعار الفائ
فيجب أن يكون المنتج أو الخدمة المقدمة من المؤسسة حلال وجميع العمليات (  والمشكك فيه والحرام

المترتبة عنه من ترويج وتوزيع كذلك وأكد على أن التسويق الإسلامي يعظم فائدة المجتمع ككل وليس هدفه 
 :لربح فقط إلا ان الإسلام يقبل الربح في التجارة ولعل من بين أهم النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة هيا

 التجارة بشكل خاصالعمل بشكل عام و  يشجعها الإسلام. 
  تمثل الممارسات ووجهات النظر التسويقية الإسلامية بديلا للطريقة التي تدار بها الأعمال الآن بحيث

تقتضي المبادئ التسويقية الإسلامية تحقيق توازن بين أصحاب المنفعة وبين تحقيق الربح و المسؤولية 
 .الإجتماعية 

 للأعمال الإيجابية الجوانب تعزيز إلى يسعى إنه بل للربح حلا التسويق في الإسلامي النهج هذا يوفر لا 
 ,alserhan) .الخدمة من العالي والمستوى العادلة والمنافسة المعقول والربح الصادق السلوك مثل

2015) 

 ( islamic marketing) بعنوان (2016emiliya ahmadova)دراسة  :ثالثا

ستحواذه على إهتمام الباحثين والمسوقين ليس في  تمحورت هذه الدراسة حول ظهور التسويق الإسلامي وا 
هذا الأخير سهل التطبيق في البلدان ذات الأغلبية  وكونالدول الإسلامية فقط بل حتى رواد الفكر الغربي 

المسلمة ووضحت الباحثة أن توضيحات الشريعة الإسلامية حول ماهو حلال أو حرام في المعاملات المالية 
اسة إلى التعرف على أهم الفروقات بين التسويق الإسلامي والتسويق القديم هي توجيهات واضحة وهدفت الدر 

مع إعطاء نظرة عامة حول المزيج التسويقي الإسلامي، ولعل من بين أهم النتائج التي خرجت بها هذه 
 :الدراسة ما يلي

 ات يفرض التسويق الإسلامي تطبيق المبادئ الأساسية للإسلام والأخلاق الإسلامية في ممارس
 .الأنشطة التسويقية

  العدالة يستند على الإنصاف و إن مبدأ تعظيم الربح الذي يقف في صميم التسويق الإسلامي 
 يوجد الكثير من المفاهيم والنظريات التي تحتاج إلى الضبط والتطوير في مجال التسويق الإسلامي .

(ahmadova, 2016)  
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 الصيرفة الإسلامية حولالدراسات السابقة : المبحث الثاني

تعد الصيرفة الإسلامية من المجالات الأكثر دراسة سواء كانت الدراسات عربية أو أجنبية نظرا لأهميتها 
لعل من أهم الأسباب التي كانت سبب في تعدد و  نهجها،التقليدية التي إنتهجت البنوك التجارية  وكثرة

من  وسنحاولالعديدة التي تفتحها الصيرفة الإسلامية  حول المجالاتالدراسات حوله هو إنفتاح الفكر الغربي 
 .خلال هذا المبحث تقديم بعض الدراسات التي تناولت هذا الموضوع

 عربيةالالدراسات السابقة  :المطلب الأول

 رسالة)( تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية) بعنوان( 2111عيشوش عبدو)دراسة : أولا
 .(منشورة ماجستير

محاولة إظهار أهمية التعامل مع البنوك دراسة حالة بنك البركة فرع سطيف وهدفت هذه الدراسة إلى 
على مدى تطبيق  والتعرف رباالإسلامية في بيئة تتواجد بها نسبة من الأعوان الاقتصاديين تتجنب التعامل بال

الكبيرة التي تكتسي وكذا إظهار الأهمية  التسويق المصرفي في البنوك التجارية الإسلامية في أرض الواقع
يلعب دورا مهما بالنسبة للبنوك التجارية الإسلامية من خلال المنافع التي يمكن  والذيالتسويق المصرفي 

 :ولعل أهم النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة كما يلي الحصول عليها بإعتبارها حديثة المنشأ

  يعمل بنك البركة في بيئة لا تراعي فيها خصوصية البنوك اسلامية إذ يعامل بنك الجزائر كافة
 .لهمن شأنه أن يشكل عائقا وتحديا  وهذاالبنوك بنفس المعاملة 

  الدول الأوروبية والذي من شأنه على غير أن السوق الجزائرية غير مشبعة كليا كما هو الحال في
 .أن يشكل إغراء بالنسبة لكثير من البنوك الإسلامية لفتح فروع لها في هذه السوق

  يمكن القول أن التسويق في بنك البركة تجاوز المراحلة الأولى له إلى المرحلة الثانية و التي تشكل
لعملاء والإهتمام بالعميل وهذا مرحلة الحفاوة و اللطافة من خلال تقديم الخدمات الإستشاري ل

 (2112عبدو، ). يظهر من خلال تعاملاتهم

متطلبات تطوير الصيرفة الاسلامية )بعنوان ( 2101عبد الحميد بوشرمة  -ناصر سليمان)دراسة  :ثانيا
  (في الجزائر

 وخصائصتمحورت هذه الدراسة في جانبها النظري إلى التعرف على أهم مبادئ الصيرفة الإسلامية 
أهم المتطلبات  ومن بين أهداف هذه الدراسة معرفة تقدمها،عملها مع تبيان أهم الخدمات والمنتجات التي 

الضرورية لتطبيق  والبيئةل لسبمعرفة ا ر وكذاع الصيرفة الإسلامية في الجزائالواجب توفرها كحد أدنى لتشجي
الدراسة  خرجت هذهو  والاجتماعية،نجاح الصيرفة الاسلامية لما لها من دور في تحقيق التنمية الاقتصادية و 

 : إلى عدة نتائج من أهمها

  إن تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائر بتهيئة المناخ الملائم لها ضرورة حتمية يجب مراعاتها           
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   تمكين الاقتصاد الوطني من الاستفادة من مساهمة المصارف الاسلامية في تمويل مختلف
  .التنميةخاصة ان الجزائر في مرحلة حساسة من مراحل و القطاعات 

  ستقرار و يعتبر التمويل  .الإجتماعيةكثر إتصال بالتنمية الاقتصادية و أالاسلامي أكثر كفاءة وا 
 التقليديبا من المواطن الجزائري المسلم مقارنة بالتمويل يعد التمويل الاسلامي الاكثر طل.   
  المناسب والإعدادتوفير الإرادة السياسية. 
 إيجاد بحيث وقوانين بتشريعات مضبوطة المصرفية الاعمال تكون أن ويعني المصرفي العمل تقنين 

 .الاسلامية بالصيرفة يتعلق ما بكل خاص قانون
 (2101بوشرمة، )  المركز البنك مع العلاقة تنظيم 

التحولات نحو تطبيق الصيرفة الإسلامية وأثرها )بعنوان ( 2103رأيمن عبد الله محمد أبو بك)دراسة : ثالثا
 ( الاستثمارعلى توظيف 

وتمحورت هذه  مصرف دبي الإسلامي الإماراتي_ دراسة مقارنة على مصرف فيصل الإسلامي السوداني 
الدراسة حول التعريف بالصيرفة الإسلامية وتوضيح أهم المتطلبات نحو التحول إلى تطبيقها وهدفت هذه 

توضيح العلاقة بين تحولات المصارف نحو تطبيق الصيرفة الإسلامية وعملية زيادة دخل الدراسة إلى 
توضيح آلية التحول نحو تي وكذا المصرف بإستخدام الصيغ الإسلامية في مصرف دبي الإسلامي الإمارا

ة وخرجت الصيرفة الإسلامية وأثر هذه التحولات على عملية توظيف الإستثمار بإستخدام الصيغ الإسلامي
 : هذه الدراسة بعدة نتائج أهمها

   بشكل عملية التحول ومتطلباتها سيؤثر و  وتنظمالتي تسهل إن تشريع القوانين والأنظمة المصرفية
                                                           .والإماراتل نحو الصيرفة الإسلامية في كل من السودان كبير في التحو 

  ساليب إستقطاب الأموال بشكل فعال في تطوير صيغ وأ الإسلامية يساهمإن التحول نحو الصيرفة
 .وتشغيلها

  بالتعريف التحول نحو الصيرفة الإسلاميةإن التركيز على الندوات والمؤتمرات والإعلام يساعد. 
 (2102بكر، )

لخدمات المصرفية في المصارف ا)بعنوان ( 2120علي غيث  ومجديرائد نصري أبو مؤنس ) دراسة :رابعا
 ( الإسلامية

عنوان  اهميتها بإعتبارها وتزدادتعد أهم الأنشطة  والتيتمحورت هذه الدراسة حول الخدمات المصرفية 
هذه الدراسة إلى بيان  وهدفتالمصرف عند العملاء الذي يقيسون من خلاله جودة الخدمات التي يقدمها 

 المصرفية وأهمماهية الخدمة المصرفية في المصارف الإسلامية وعناصرها وأبعادها وتحديد مكونات الخدمة 
 :عل من أهم النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة هيالإتجاهات في ذلك مع محاولة تحديد خصائصها ول
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الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: الفصل الثاني   

  تتمثل عناصر الخدمة المصرفية في البنوك الإسلامية في التمويل و المعلومات و الإتصال و
 .التقانة و المنافسة

  تتمثل أبعاد الخدمة المصرفية في البنوك الإسلامية في البعد المنفعي و البعد السماتي و البعد
 (2120غيث، ) .الشرعي التسويقي و البعد

 الدراسات السابقة الأجنبية: المطلب الثاني

 ( التمويل الإسلامي أخلاق جديدة) بعنوان (2101دومينيك بليون)دراسة : أولا  

دراسة مقارنة مع التمويل التقليدي أطروحة دكتوراه منشورة وتمحورت هذه الدراسة حول أن المسلمين 
مارسوا التمويل الإسلامي مع ظهور الإسلام وضبطه للمعاملات التجارية وأن فلسفة التمويل الإسلامي 
راسخة في المجتمعات المسلمة وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تاريخ التمويل الإسلامي مع أهم الصيغ 

عل من بين أهم النتائج التي خرجت التمويلية التي يضمها وأهم الفروقات التي تميزها عن التمويل التقليدي ل
 :بها هذه الدراسة هي

  لا يزال التمويل الإسلامي غير معروف وغير مطبقا نسبيا 
  لا يمكن للعميل أن يرغب في التصرف في إطار التمويل الإسلامي إلا إذا كان ضمنه 
  براز أهم الإختلافات بين لنا أن للنظام المالي أن دراسة النظام المالي الإسلامي والتقليدي وا 

 (bilan, 2010). الإسلامي مساهمته في الإستقرار الإقتصادي

 ( التمويل الإسلامي)بعنوان ( 2105بحري أم الخير) دراسة :ثانيا

هذه الدراسة إلى التعريف بالنظام المالي الإسلامي مع   رسالة ماجستير منشورة باللغة الفرنسية وهدفت 
ذكر التطور التاريخي له و بيان مبادئه الأساسية كتحريم الربا و المعاملات المضرة و عوامل ظهور هذا 
التمويل وكذا التعريف بالتجارب العربية في تبني مفهوم النظام المالي الإسلامي كمصر والأردن وغيرها مع 

الناجحة كماليزيا ولعل من بين أهم النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة أن يستمد التمويل  ذكر التجارب
الإسلامي أساسه من المبادئ الإسلامية المستوحات من الشريعة الإسلامية حيث تقوم هذه المبادئ بتحقيق 

  (lkhir, 2015) .هدف مزدوج من العدالة
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الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: الفصل الثاني   

 السابقة والدراساتالحالية أوجه الإختلاف والتشابه بين الدراسة : المبحث الثالث

 أوجه التشابه: الأولالمطلب 

وخصائصه والمزيج الذي كل من الدراسات السابقة في المبحث الأول ذكرت مفهوم التسويق الإسلامي 
أهم الضوابط الشرعية التي تحطم الممارسات  وكذايتكون منه وأهم الخصائص والأهداف المرجوة من تطبيقه 

التي ترتكز عليها  والمبادئالتسويقية وكذلك بخصوص الصيرفة الإسلامية فكل الدراسات تناولت أهم المفاهيم 
  .المنهج والأدواتالإستثمار التي تقدمه وكذا من حيث لتمويل و مع ذكر اهم صيغ ا

 أوجه الإختلاف :الثاني مطلبال

لعل من بين أهم أوجه الإختلاف هي مجتمع الدراسة فالدراسة الحالية أجريت على بعض وكالات البنوك 
التجارية بأدرار وكذا من ناحية الهدف فالدراسة الحالية هدفت إلى معرفة الدور التي تلعبه السياسات 

يتكون  البحث التيغيرات التسويقية وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية وكذا من حيث مت
كذلك من و التسويق وفق الضوابط الشرعية بأبعاده السبعة و فقرات تبين المبادئ الساسية للصيرفة الإسلامية 

 ا.حيث حجم العينة و مكان دراسته
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الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: الفصل الثاني   

 :الثانيالفصل  خلاصة

المستقل والمتغير لقد قمنا في هذا الفصل بعرض أهم الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع المتغير 
التابع حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى التسويق وفق الضوابط الشرعية بحيث عالج المطلب الأول 
الدراسات باللغة العربية والمطلب الثاني الدراسات باللغة الأجنبية حيث عرضت هذه الدراسات أهم أبعاد 

ي الإسلامي وتقديم نموذج متكامل عن التسويق التسويق وفق الضوابط الشرعية مع التعريف بالمزيج التسويق
 .الإسلامي

أما في المبحث الثاني تناولنا أهم الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع وهو الصيرفة الإسلامية بحيث قدمت 
 .هذه الدراسات أهم التعريفات والمبادئ التي ترتكز الصيرفة الإسلامية وأهم متطلبات تفعيلها

فقمنا فتناول أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث أما المبحث الثالث 
 .جميع الجوانب كالمنهج والمجتمع وطريقة المعالجة
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 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

:الفصل الثالث تمهيد  

بعد أن تم التطرق إلى أهم المفاهيم والنظريات في الجانب التطبيقي سنحاول من خلال هذا الفصل التطبيقي 
الأدوات اللازمة وصولا  لتفسير النتائج ثم عرضها والتي  باستخدامجمع البيانات ثم تحليلها إلى إختبار الفرضيات 

تهدف إلى التعرف على دور السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية ببعض 
وكالات البنوك التجارية بولاية أدرار حيث يتضمن هذا الفصل مختلف الإجراءات المتعلقة بالإطار المنهجي للدراسة 

نيت عليه، وعلى هذا الأساس تلخصت محاور الافتراضي الذي ب النموذجإلى  بالإضافةميدانية وخصائص العينة ال
 :هذا الفصل في

  الطريقة والأدوات :المبحث الأول

النتائج وتحليل عرض : المبحث الثاني  
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 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

  الطريقة والأدوات: المبحث الأول

الطرق والأدوات الإحصائية المستخدمة في إنجاز هذه الدراسة، حيث نقوم من خلال هذا المبحث بعرض 
سنتطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة وكذا أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل المعطيات وعرض 

 .خصائص عينة الدراسة

 الدراسة المتبعة في تحليل طريقةال: المطلب الأول

وعينة  نموذجمن المنهج المتبع مع تحديد  انطلاقاإعداد هذه الدراسة  فيالمتبعة يعكس هذا المطلب المنهجية 
 . الدراسة وكذا الأدوات الإحصائية المتبعة

 منهج الدراسة   :الفرع الأول

 :        التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة هذه من المرجوة الأهداف تحقيق أجل من
 على مختلف المراجع والمجالات والكتب والأطروحات الجامعية في  الاعتمادحيث تم : المنهج الوصفي

 . تكوين الجانب النظري للموضوع
 ت اوذلك بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة محل الدراسة من خلال إجاب :المنهج التحليلي

    .اوالقيام بتحليل النتائج وتفسيره الاستبيانالمستجوبين حول بنود ومحاور 

 مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني

المبحث شمل مجتمع الدراسة عينة من إطارات وموظفي بعض وكالات البنوك التجارية بولاية أدرار  وفي هذا
  :نذكرها

                                                                                                                   مجتمع الدراسة: أولا  

                                                                                          BNAالبنك الوطني الجزائري . أ
فرعا تابع للمديرية الجهوية ببشار وهذا نتيجة لزيادة الانشطة  باعتبارها 0222تم إنشاء الوكالة سنة 

والمساهمة في تنمية المنطقة من خلال التقرب من العميل  الاستثمارات المنطقة ولتشجيعفي  الاقتصادية
تلف والمستثمر، حيث تقوم الوكالة بجميع الأنشطة البنكية المختلفة من قبول الودائع إلى منح القروض بمخ

 .                                                                      أنواعها وغيرها من الأنشطة
                                                                                        AGBالجزائر  –بنك الخليج  . ب

و تقع وسط مدينة أدرار بساحة الشهداء ويبلغ عدد  02/12/2104أنشئت وكالة بنك الخليج بأدرار في 
للمنطقة من خلال تقديم  والاجتماعية الاقتصاديةوقد ربط البنك منذ إنشائه بالتنمية ( 12)موظفيها تسعة 

مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية المتطورة فهي وكالة تقدم خدماتها بطريقة إلكترونية حديثة، 
من فتح الحسابات بكل أنواعها إلى تقديم القروض وكذا  ابتداءلة مجموعة من الخدمات حيث تقدم الوكا

    .توفير البطاقات الإلكترونية
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 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

                                                                                          AL SALAMالسلام بنك . ت
في شارع بوزيدي عبد القادر ويعمل المصرف وفق إستراتيجية  وتقع 20/01/2102أنشئت الوكالة في 

في جميع المرافق الحيوية بالولاية من خلال تقديم خدمات  الاقتصاديةواضحة تتماشى ومتطلبات التنمية 
 .المستثمرينلسوق والمتعاملين و ومنتجات مبتكرة تتماشى مع أحكام الشريعة الإسلامية بغية تلبية حاجيات ا

                            ينة الدراسةع: ثانيا  

بطريقة علمية ثم  اختيارهاجزء من مفردات المجتمع الإحصائي يتم "أما عينة الدراسة فيمكن إيجاز تعريفها 
، 2104طمعة، )" منه ذلك الجزء اختيردراسة خصائص هذا الجزء لغرض التعرف على خصائص المجتمع الذي 

 (022صفحة 

 .بالمنطقةالسابقة الذكر العينة جميع إطارات وموظفي بعض وكالات البنوك التجارية  اشتملتوفي دراستنا 
والتي تعتبر أحد  Stephen Thompsonمعادلة ستيفن ثامبسون   باستخدام المجتمع قمناولتحديد حجم العينة من 

 الطرق الأكثر  دقة لتحديد حجم العينة 
 

 

 

 :                                                                                             حيث أن

n =                                                                                                         حجم العينة
=N                                                                                                المجتمع و الذي يبلغ
=Z (0.22)وبذلك تكون الدرجة المعيارية ( %22)وهو مقابلة لعامل الثقة الذي تعمم به النتائج الدرجة المعيارية ال 

 =d  (%0)نسبة الخطأ المسموح به و قد أعتبر في حدود.                                            
 =p  (.  41) اعتمدتنسبة وجود ظاهرة و الخاصية و المحايدة حيث%                                                    

 .25نجد أن حجم العينة هو   22حجم المجتمع يساوي  اعتباروبالتعويض فالمعادلة السابقة مع 
 والصالحة والملغاة والمسترجعة الموزعة الاستبيانات نسبة :ّ(0-3) رقم جدول

 إسم البنك
 الاستبياناتعدد 

 الموزعة

عدد 
 الاستبيانات
 المسترجعة

 الاستبيانات
 الملغاة

 الاستبيانات
 الصالحة

 2 2 2 01 بنك السلام 
 2 2 02 04 بنك الوطني الجزائري ال

 2 2 00 05 بنك الخليج
 25 04 20 22 المجموع

 SPSSV23من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

n = 
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 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

، حيث استبانة( 22)الموزعة إجماليا كانت  الاستبياناتويتبين لنا من خلال الجدول والشكل أعلاه أن عدد 
كذلك من بنك ( 2)من بنك السلام و( 2:)الصالحة لكل بنك ب الاستبياناتوقدرت عدد ( 20)ما مجموعه  استرجع

 (.25) العدد كان بنك الوطني الجزائري حيث كان أفراد عينة الدراسة ما مجموعه الخليج وبنفس

 اسةلدر متغيرات ونموذج ا: لفرع الثالثا

 متغيرات الدراسة: أولا  

 : تحديد متغيرات الدراسة . أ

قمنا بتحديد متغيرين للدراسة، المتغير المستقل وهو التسويق وفق الضوابط الشرعية والمتغير التابع وهو 
 .الصيرفة الإسلامية وهذا من أجل معرفة مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع

 يتمثل في التسويق الإسلامي بحيث يتكون هذا المتغير من سبعة أبعاد تمثلت في :المتغير المستقل :
عبارة  22المنتج، التسعير، الترويج، التوزيع، الأفراد، الدليل المادي، تقديم الخدمة وقد تم قياسه من خلال 

 .عبارات بالنسبة للأبعاد الباقية 5عبارات بالنسبة لبعد المنتج و 4موزعة على 

 عبارة تعبر عن مضمون  04والمتمثل في الصيرفة الإسلامية بحيث يتكون هذا المتغير من  :ر التابعالمتغي
 .مبادئ الصيرفة الإسلامية

 :التعريفات الإجرائية . ب

 حاجات ورغبات  واستكشافمجموعة من التقنيات والأنشطة لمعرفة هو  :التسويق وفق الضوابط الشرعية
الزبائن والعمل على تطوير خدمات مصرفية لتلبية تلك الحاجات والرغبات بكفاءة وفعالية وكل ذلك وفق 

 .ةأسس وقواعد وضوابط شرعي
 مؤسسة عقائدية تعتمد في عملها على العقيدة الإسلامية وتسعى إلى تحقيق المصالح  :الصيرفة الإسلامية

بإجتناب التعامل  الإلزاموتوجيهها نحو الصالح العام مع  تجميع الأموالعن طريق  المادية المقبولة شرعا
 .محرم شرعا بوصفه تعاملالربوي 
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 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

       النموذج الافتراضي للدراسة: ثانيا

 للدراسة الافتراضيالنموذج  :(10-13) الشكل رقم
 متغير مستقل                                     متغير ثابت    

 التسويق وفق الضوابط الشرعية          
 
 
 
 
 
 

 
 
 من إعداد الطالبين :لمصدرا 

                     الدراسة في المستخدمة الأدوات: الثاني المطلب

طرق في هذا المطلب إلى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ذات الصلة بالدراسة، وكذا التحقق من تسيتم ال
              .                   ثبات أداة الدراسة، وعرض مختلف الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة

                    أداة الدراسة: الفرع الأول

مقياس ليكرت      إعدادها وفقوقد تم كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة،  اعتبارهالاستبيان و  استخدامتم 
أو الآراء ويستخدم في العديد  الاتجاهاتفهو يعتبر أسلوب لقياس "أحد المقاييس الأكثر شيوعا الخماسي الذي يعتبر 

ويتكون  "على صيغة ما الاعتراضقة أو درجة الموافعلى ردود تدل على يعتمد المقياس و  الاستبيان استماراتمن 
، 2104طمعة، ). لا أتفق بشدة، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق بشدة :خيارات مدرجة على النحو التالي خمسمن 

 :إلى محورين الاستبيانحيث تم تقسيم  (22صفحة 

المستوى  ،الجنس، العمر)تضمن هذا المحور الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة  :المحور الأول
(.                                                                               سنوات الخبرة المستوى التنظيمي للوظيفة، التعليمي،

المتمثلة في المتغير المستقل التسويق وفق الضوابط تضمن هذا المحور متغيرات الدراسة : المحور الثاني
                                                                       .الإسلاميةالشرعية بأبعادها السبعة والصيرفة 

 :عبارة كما هو موضح في الجدول التالي( 22)بعاد التسويق وفق الضوابط الشرعية أحيث شمل 
  

 الصيرفة الإسلامية

 المنتج 

 التسعير 

 الترويج

 التوزيع

 الأفراد

 الدليل المادي

 تقديم الخدمة 

 

 البيانات الشخصية
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 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 أبعاد التسويق :(2-13) رقمالجدول 

 

 
 

        
  

 

 راسةمن إعداد الطالبين وفق لمعطيات الد :المصدر

وحتى نتمكن ، تعبر عن مفهوم الصيرفة الإسلاميةعبارة ( 04)لت نسبة لعبارات الصيرفة الإسلامية فشمأما بال
على ترميز الخيارات في مقياس ليكارت بإعطاء كل رأي قيمة معينة من  اعتمدناوآراء العاملين،  اتجاهاتمن قياس 

 :   كما هو موضح في الجدول التالي( 4إلى0)
 ترميز الخيارات في مقياس ليكارت :(3-3)جدول رقم 

 أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق لا أتفق بشدة التصنيف
 4 5 2 2 0 الدرجة

 (2104طمعة، )من إعداد الطالبين بإعتماد على المقال    :المصدر

 :                                                     كما يلي والعلياحيث تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي الدنيا 

  5=0-4=أصغر قيمة –أكبر قيمة =حساب المدى 
  1.2=5/4ثم نقسم المدى على عدد الفئات ليصبح طول الخلية 
  أقل قيمة في المقياس+طول الخلية = الحد الأعلى للخلية 
 :الجدول التالييا كما هو موضح في بالتالي يصبح طول الخلاو 

 يوضح طول الخلايا( 4-3)الجدول رقم 
 

 من إعداد الطالبين وفقا للمعلومات :المصدر 
  

 رقم العبارة البعد
 5_0 المنتج
 1_6 التسعير
 03_01 الترويج
 07_04 التوزيع
 20_01 الأفراد

 25_22 الدليل المادي
 21_26 قديم الخدمة

 المستوى الموافق له الإتجاه المتوسط الحسابي
 ضعيف جدا لا أتفق بشدة 0.1إلى أقل  10من
 ضعيف لا أتفق 2.6إلى أقل  0.1من 
 متوسط محايد 3.4إلى أقل  2.6من 
 مرتفع أتفق 4.2إلى أقل  3.4من 
 مرتفع جدا أتفق بشدة 5إلى أقل  4.2من 



 

 43 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

  ثبات أداة الدراسة وصدقها :الفرع الثاني

 ثبات أداة الدراسة                 : أولا

ويقصد بثبات أداة الدراسة مدى قدرتها على إعطاء نتائج مماثلة إذا ما طبقت تحت نفس الظروف والشروط 
، وحسب هذا الأخير فإن (cronbachs alpha) الثبات أهمها معامل ألفا كرونباخ لاختباروهنالك عدة مقايس 

قيمة هذا المعامل دل ذلك على ثبات  ارتفعت، وكلما 1.2أن يكونالحد الأدنى لقيمة معامل ألفا كرونباخ يجب 
بين في الجدول وتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيري الدراسة كما هو م( تهميش)أكبر لأداة الدراسة

 :التالي

 الاستبانةعبارات ألفا كرونباخ لمتغيري الدراسة و  معامل(: 5-3)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البيان

 1.111 21 التسويق وفق الضوابط الشرعية
 1.731 05 الصيرفة الإسلامية

 1.116 44 جميع عبارات الإستبانة
 spssv23من إعداد الطالبين وفق لمخرجات برنامج  :المصدر

وجميعها ( 1.212) الاستمارةأعلاه أن قيمة ألفا كرونباخ لكافة البيانات ( 4-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 .وهو ما يعني أن قيمة الثبات محققة( 1.2)أكبر من 

 الصدق التطبيقي لأداة الدراسة :ثانيا

بين كل فقرة مع البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطلمعرفة درجة  الارتباطبعد ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل   
 :على رقمين بعد الفاصلة وهذا ما تبينه الجداول التالية لاقتصاروتم  الاستبانةضمن محاور 

 
  

 بالدرجة الكلية للبعد المنتوج البعد لفقرات سبيرمان ارتباط معاملات :(6-3) رقم الجدول
 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.200 الأولى
 1.455 الثانية
 1.222 الثالثة 
 1.242 الرابعة 
 1.221 الخامسة

 

 spssبرنامج مخرجات على بناء الطالبين إعداد من: المصدر
 



 

 44 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 البعد التسعير بالدرجة الكلية للبعد سبيرمان لفقرات ارتباطمعاملات ( 7-3)الجدول رقم 

 

     

 

                            

 SPSS23)إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  من :المصدر
  سبيرمان لفقرات بعد الترويج بالدرجة الكلية للبعد ارتباطمعاملات  :(1-3)الجدول رقم 

 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.225 الأولى
 1.222 الثانية
 1.222 الثالثة
 1.522 الرابعة

 (SPSS23)الطالبين بناء على مخرجات برنامج إعداد  من :المصدر

  سبيرمان لفقرات بعد التوزيع بالدرجة الكلية للبعد ارتباطمعاملات  :(1-3)الجدول رقم 
 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.502 الأولى
 1.522 الثانية
 1.222 الثالثة 
 1.520 الرابعة 

 (SPSS23)إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  من :المصدر

 سبيرمان لفقرات البعد الأفراد بالدرجة الكلية للبعد ارتباطمعاملات  :(01-3) الجدول رقم
 

 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.225 الأولى
 1.222 الثانية
 1.422 الثالثة 
 1.502 الرابعة 

 (SPSS23)إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  من :لمصدرا
 

 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.222 الأولى
 1.242 الثانية
 1.222 الثالثة 
 1.202 الرابعة 



 

 45 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

  سبيرمان لفقرات بعد الدليل المادي بالدرجة الكلية للبعد ارتباطمعاملات  :(00-3)الجدول رقم 
 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.222 الأولى
 1.522 الثانية
 1.252 الثالثة 
 1.222 الرابعة 

 (SPSS23)إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  من :لمصدرا
 

  سبيرمان لفقرات بعد تقديم الخدمة بالدرجة الكلية للبعد ارتباطمعاملات  :(02-3)الجدول رقم 
 بالبعد الارتباطدرجة  رقم الفقرة
 1.222 الأولى
 1.502 الثانية
 1.222 الثالثة 
 1.252 الرابعة 

 (SPSS23)إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  من :لمصدرا
 (الإسلامية الصيرفة) التابع المتغير لفقرات سبيرمان ارتباط معاملات الموالي الجدول وفي

 سبيرمان لفقرات المتغير التابع ارتباطمعاملات : (03-3)الجدول رقم 
 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 1.215 التاسعة 1.220 الأولى
 1.522 العاشرة 1.222 الثانية
 1.502 الحادية عشر 1.222 الثالثة
 1.145 الثانية عشر 1.242 الرابعة
 1.215 الثالثة عشر 1.524 الخامسة
 1.442 الرابعة عشر 1.224 السادسة
 1.522 الخامسة عشر 1.415 السابعة
   1.212 الثامنة

 
 (spssv23) برنامج مخرجات على بناء الطالبين إعداد من:المصدر

 

  



 

 46 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة   :الفرع الثالث

و ذلك من أجل التحقق  ،والاستدلاليةمجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية  استخدامفي هذا المبحث تم 
 :من ثبات أداة الدراسة والتحليل الإحصائي للبيانات وتتمثل هذه الأساليب في

 البرنامج الإحصائي  استخدام(22spssv.)         
  النسب المئوية لمعرفة خصائص أفراد الدراسةالتكرارات و. 
  الدراسةمعامل ألفا كرونباخ لتحديد ثبات أداة. 
  إجابات أفراد الدراسة اتجاهاتالمعيارية لتحديد  الانحرافاتو المتوسطات الحسابية . 
  بين متغيرات الدراسة الارتباطيةلمعرفة العلاقات  الارتباطمصفوفة. 
  المتعدد لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع الانحدارتحليل. 
 تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في إجابات المبحوثين  . 
 للمحور الكلية الدرجة مع الاستبيان عبارات من عبارة كل درجة ارتباط مدى لمعرفة سبيرمان تحليل معامل 

 .  إليه تنتمي الذي

  



 

 47 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

  وتحليل النتائجعرض : الثاني المبحث

 النتائج وتحليل بعرض المبحث هذا خلال من سنقوم وأدواتها، الدراسة في المنهجية الإجراءات عرض بعد  
 البنك الخليج، السلام، بنك مصرف) التجارية البنوك الوكالات ببعض الميدانية الدراسة خلال من عليها المتحصل
 (.الجزائري الوطني

  الدراسة وتحليلهاعرض نتائج : المطلب الأول

نتائج الإحصاءات  الدراسة، وكذافي هذا المطلب سوف نستغرض نتائج الإحصاءات الوصفية لمتغيرات   
 أي إختبار الفرضيات  الاستدلالية
 التحليل الوصفي لعينة الدراسة: الفرع الأول

                                                         :  فييتميز أفراد عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص وتتمثل 
 حسب الجنس :أولا

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس(:2-3)الشكل رقم  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس( 04-3)الجدول رقم 

النسبة  التكرار الجنس
 المئوية

 %75 01 ذكر
 %25 6 أنثى

 %011 24 المجموع
 

                   EXceL من إعداد الطالبين حسب مخرجات برنامج :المصدر                      .SPSS 22من إعداد الطالبين حسب مخرجات برنامج :المصدر

من المجموع % 24فرد بنسبة ( 02) العينة يبلغن توزيع الذكور في أ( 05-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم   
من المجموع الكلي للعينة % 24إناث بنسبة ( 2)الكلي للعينة فهم يمثلون جل افراد العينة بينما عدد الإناث يبلغ 

               وهذا راجع

  

75% 

25% 

 أنثى ذكر



 

 48 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 حسب العمر: ثانيا
 عينة الدراسة حسب العمرتوزيع افراد (: 05-3) الجدول رقم توزيع الأفراد حسب العمر(: 3-3) شكل رقم     

 

 

النسبة 
 المئوية

 العمر التكرار

 سنة35-25من 00 54.2%
 سنة45-36من 02 41%
 سنة فأكثر45 0 0%

 المجموع 24 011%

 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج   :المصدر    excelمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج:المصدر

 54-22أن العمال الذين تتراوح أعمارهم ما بين ( 5-2)والشكل رقم ( 04-2)الجدول رقم  يتضح من خلال
فهم يمثلون النسبة العمرية الأكبر أما العمال الذين تتراوح  %41عامل أي ما نسبته ( 02)سنة يبلغ عددهم 
مال الذين أعمارهم ،في حين أن الع %54.2عامل أي ما نسبته ( 00)سنة فيبلغ عددهم  24-24أعمارهم مابين 

 .فهي تمثل  الفئة العمرية الأصغر %0سنة فيوجد عامل واحد بنسبة  54تفوق 

من خلال ماسبق يمكننا القول أن المؤسسات محل الدراسة تكافئ بين جميع الفئات العمرية معتمدة  للحفاظ   
 . ها للتحقيق أهدافهاعلى التوازن العمري وكذلك إعطاء فرصة  للعنصر الشباب للطرح أفكاره ومساعدت

 التعليمي المستوى حسب :ثالثا

 

 الفئة هم( ماستر و ليسانس)الجامعي  العلمي المؤهل ذوي العاملين أن( 02-2) رقم الجدول خلال من يتبين
بمقدار  عليا دراسات العلمي المؤهل ذوي العمال فئة تليها ،%24 نسبة يشكل ما أي لعام( 02) بمقدار الأكثر
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 سنة35

 45-36من 
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سنة  45
 فأكثر

 توزيع أفراد العينة على المؤهل العلمي (:06-3)الجدول رقم  العلمي توزيع أفراد العينةعلى المؤهل(:4-3)الشكل رقم

 

النسبة 
 المئوية

 المستوى التعليمي التكرار

 ثانوي فأقل 2 1.3%
ليسانس )جامعي  01 75%

 (ماستر
 دراسات عليا 4 06.7%
 مجموع 24 011%

 

 SPSSV23من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر  excelبرنامج لمخرجات وفقا الطالبين إعداد من: المصدر
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 49 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 أي عاملين بمقدار فأقل ثانوي العلمي المؤهل ذوي العمال فئة تأتي الأخير وفي%( 02.2) نسبته ما أي لعما( 5)
 %(  2.2) نسبته ما

 حسب المستوى التنظيمي للوظيفة: رابعا

  المستوى الوظيفي العينة حسب توزيع( 15-13)رقم الشكل على حسب المستوى الوظيفي     العينة توزيع( 07-3)رقم الجدول 
المستوى 
 الوظيفي

 النسبة المئوية التكرار

 54.2 03 موظف
 33.3 1 إطار

 4.2 0 رئيس قسم
 1.3 2 رئيس مصلحة
  011 24 المجموع

   excelبرنامج لمخرجات وفقا الطالبين إعداد من :المصدر SPSSV23من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

هم من مستوى  (%45,2)عامل من أفراد العينة أي ما يمثل ( 02)أن  (02-2)ويتضح من خلال الجدول رقم 
عمال من عينة ( 2)يقدرون ب" إطار"وهي الفئة الأعلى من الدراسة، بينما ذوي المستوى الوظيفي " موظف"وظيفي 

أي ما ( 12)يقدرون ب" رئيس مصلحة"،في حين أن ذوي المستوى الوظيفي ( %22.2)أفراد الدراسة أي ما يمثل 
( 10)فبلغ عددهم" رئيس قسم "لعمال من المستوى الوظيفي من جل أفراد عينة الدراسة، أما فئة ا( %2.2)يمثل 
 .وهي تمثل الفئة الأصغر( %5.2)بنسبة 

 حسب سنوات الخبرة: خامسا

 حسب على الدراسة عينة أفراد توزيع (01-3)رقم  الجدول
       سنوات الخبرة

                                                  الخبرة سنوات العينة أفراد توزيع( 5-3)رقم الشكل
 الخبرة سنوات

 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %22.2 2 سنوات  فأقل 14
 %50.2 01 سنوات01إلى  14من 
 %21.2 4 سنوات 04إلى  01من 

 %2.2 2 سنة فأكثر 04
 %011 25 المجموع

 
 excelبرنامج لمخرجات وفقا الطالبين إعداد من: المصدر    SPSSV23 برنامج لمخرجات وفقا الطالبين إعداد من :المصدر

من أفراد العينة تتراوح خبرتهم ما بين ( %50,2)يتضح لنا ما نسبته ( 02-12)ومن خلال الجدول رقم 
وهي الفئة الاقل  (%2.2)سنة فنسبتهم 04سنوات و هي الفئة الأكبر، بينما الفئة التي تتجاوز مدة خبرتهم  01إلى4

من أفراد عينة الدراسة وهنا يتضح لنا أن العاملين لديهم خبرة كافية للعطاء والمساهمة في تطوير المؤسسات محل 
 .الدراسة

54% 34% 

4% 8% 

Ventes 

 رئيس مالحة رئيس قسم إطار موظف



 

 50 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

    التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: الفرع الأول

المتوسط الحسابي  استعراضالدراسة من خلال  اتالجداول التالية التحليل الوصفي لعبارات متغير  توضح 
 المعياري  والانحراف

 غير التسويق وفق الضوابط الشرعيةالتحليل الوصفي لمت :أولا

المعيارية لأبعاد وعبارات متغير التسويق وفق الضوابط  والانحرافاتتوضح الجداول التالية المتوسطات الحسابية  
 الشرعية
 سياسة المنتوج: البعد الأول . أ

 المنتح لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم(: 01-3) رقم الجدول
المتوسط  العبارات رقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

تغطي الخدمات المقدمة من طرف مصرفكم  10
 احتجاجات جميع شرائح المجتمع

 متوسط 5 0.15552 3.3751

تتصف الخدمات المصرفية المقدمة من طرف  12
الكامل عن التعامل بالسلع  بالامتناعمصرفكم 

 والخدمات الغير حلال

 متوسط 4 1.17430 3.4067

الاكثر ( المشاركة والمضاربة والسلم)تعد صيغ  13
 الوطني للاقتصادجدوى 

 مرتفع 3 1.77113 3.4513

تعد صيغة المرابحة المقدم من طرف مصرفكم  14
 الأكثر تحقيقا للأرباح

 مرتفع 2 1.11711 3.7113

تهدف الخدمات المقدمة من طرف مصرفكم  15
 والمنافسينعن إلحاق الضرر بالعملاء  بالابتعاد

 مرتفع  0 1.16100 3.1333

 مرتفع __ 1.70511 3.5513 المنتوج 15_10
 (spssv 23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

تهدف الخدمات المقدمة من طرف  "أن أكثر العبارة أهمية هي عبارة ( 02-2)من خلال الجدول رقم ويتضح 
معياري  وانحراف( 2.2222)بمتوسط حسابي " المنافسينو  عن إلحاق الضرر بالعملاء بالابتعادمصرفكم 

أفراد عينة الدراسة حول صحة العبارة ،ثم جاءت في المرتبة الثانية من حيث الأهمية  اتفاقوتعكس ( 1.22200)
و ( 2.2122)بمتوسط حسابي " تعد صيغة المرابحة المقدم من طرف مصرفكم الأكثر تحقيقا للأرباح "عبارة 

لجزء الكبير من و تبين هذه الفقرة أن الأرباح المحققة من صيغة المرابحة تمثل ا( 1.21221)إنحراف معياري
الاكثر ( المضاربة والسلمالمشاركة و )تعد صيغ  "مدخول وكالات البنوك التجارية محل الدراسة، وجاءت عبارة 

نحراف معياري (2.5422)في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي" الوطني للاقتصادجدوى  ونلاحط أن ( 1.22212)وا 
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 ،المشاركة) مما يعني أن الأفراد غير متأكدين من جدوى صيغ المتوسط يقترب من حالة عدم التأكد لأفراد العينة
تتصف الخدمات المصرفية المقدمة من طرف مصرفكم  "الوطني، وجاءت عبارة للاقتصاد( السلم والمضاربةو 

( 2.5022)في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  "الخدمات الغير حلالو  لعالكامل عن التعامل بالس بالامتناع
نحراف وتدل هذه النتيجة على أن وكالات البنوك التجارية محل الدراسة ليس إسلامية النشأ ( 1.22520)معياري وا 

بل لديها شبابيك إسلامية فهي لديها منتجات إسلامية و أخرى تقليدية ،مع وجود مصرف إسلامي واحد في عينة 
خدمات المقدمة من طرف مصرفكم تغطي ال "الدراسة وهو بنك السلام ، وجاءت في المرتبة الخامسة عبارة

نحراف معياري( 2.2241)بمتوسط حسابي " احتجاجات جميع شرائح المجتمع و تبين هذه العبارة ( 0.14442)وا 
 .كذلك حالة عدم التأكد لأفراد عينة الدراسة مما يدل أنه غير متأكدين من أن منتجاتهم تغطي كافة شرائح المجتمع

                                                                      سياسة التسعير  : البعد الثاني . ب

 التسعيربية والإنحرافات المعيارية لبعد يظهر المتوسطات الحسا( 21-3)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات رقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

العمولات، المشاركات في )تحدد أتعاب مصرفكم  16
 مسبقا وتتسم بالوضوح أيضا..( الاستثمارات

 مرتفع 0 1.12171 3.1067

يسعى مصرفكم دائما إلى ملائمة هامش ربحه  17
 مع جودة الخدمة ودرجة المخاطرة

 مرتفع 4 0.15110 3.5133

يسعى مصرفكم دائما إلى ملائمة هامش ربحه  11
 مع جودة الخدمة ودرجة المخاطرة

 مرتفع 2 1.15101 3.1751

يوجد رضا لدى عملاء مصرفكم عن أسعار  11
 الخدمات المقدمة

 مرتفع 3 1.73720 3. 7511

 مرتفع __ 1.66167 3.7103 التسعير 11_16
 (spssv23)إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  من :المصدر

ولات، المشاركات في العم)مصرفكم تحدد أتعاب  "أن العبارة ( 21-2)ويتضح من خلال الجدول رقم 
نحراف ( 2.2022)جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " مسبقا وتتسم بالوضوح أيضا( الاستثمارات وا 

وهذه النتيجة تعكس درجة موافقة عالية من التأكد لأفراد العينة، فالمستجوبين يرون أن د ( 1.22221)معياري
يجب أن تكون محددة مسبقا تفاديا لأي مشاكل مع العميل  الاستثمارفي أتعاب المصرف كالعمولات والمشاركات 

يسعى مصرفكم دائما إلى ملائمة  "ولا ضرار، وجاءت في المرتبة الثانية عبارة رلا ضر أو المستثمر تحت قاعدة 
نحراف معياري( 2.2241)بمتوسط حسابي" هامش ربحه مع جودة الخدمة ودرجة المخاطرة وهي  ،(1.24102)وا 

درجة موافقة مرتفعة لأفراد العينة فهم يرون أن هامش الربح يجب أن يتناسب مع درجة الخطر وجودة الخدمة، وفي 
" يسعى مصرفكم دائما إلى ملائمة هامش ربحه مع جودة الخدمة ودرجة المخاطرة "المرتبة الثالثة جاءت عبارة

نحراف معياري( 2.2411)بمتوسط حسابي  ذه العبارة على وجود إتفاق بين أفراد العينة على وتدل ه( 1.2212)وا 
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ثم في المرتبة  قدمة،موجود رضا من طرف عملاء وكالات البنوك التجارية محل الدراسة على أسعار الخدمات ال
بمتوسط " يسعى مصرفكم دائما إلى ملائمة هامش ربحه مع جودة الخدمة ودرجة المخاطرة "الرابعة عبارة

نحر ( 2.4222)حسابي وتعكس هذه النتيجة حالة عدم التأكد بين أفراد العينة حول هذه ( 0.14220)اف معياري وا 
 .العبارة

سبق يتضح لنا أن بعد سياسة المنتوج وفق الضوابط الشرعية سائد بشكل مرتفعة في وكالات  ومن خلال ما
نحراف معياري( 2.2202)البنوك التجارية محل الدراسة بمتوسط حسابي  عينة  التزاموهذا راجع إلى  (1.22122)وا 

إنخفاض  الدراسة بتطبيق سياسات التسعير التي تتماشى مع أحكام الشريعة الإسلامية وهو أساس زيادة أو
 . مردوديتها

 الترويج       : البعد الثالث . ت

 المعيارية لبعد الترويج والانحرافاتيظهر المتوسطات الحسابية ( 20-3)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات رقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

يلتزم المصرف بتوفير المعلومات الكافية عن  01
 خدماته دون إخفاء صفة أو واقع أوعيب

 مرتفع 3 1.60237 4.0251

يراعي مصرفكم عند التعريف بخدماته ووصفها  00
 مبدأ الصدق والأمانة

 مرتفع جدا 2 1.44233 4.2511

يرتكز مصرفكم على المبادئ الأخلاقية عند  02
 صياغته للرسالة الإعلانية

 مرتفع جدا 0 1.41054 4.3333

يسعى مصرفكم إلى إرضاء عملائه بإعتبارهم  03
 مسوقون محتملون لمنتجاته

 مرتفع 4 1.36161 4.0667

 مرتفع __ 1.33225 4.2017 الترويج 03ـ01
 (SPSSV23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

يرتكز مصرفكم على المبادئ الأخلاقية  "أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة ( 20-2)ويتضح من الجدول رقم 
 وانحراف( 5.2222)جاءت في المرتبة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " عند صياغته للرسالة الإعلانية

بين أفراد العينة على  درجة موافقة مرتفعة جدا غلى  اتفاقو تعكس هذه العبارة وجود حالة ( 1.52045)المعياري 
أنه يوجد مراعاة للمبادئ الأخلاقية عند صياغة الرسالة الإعلانية لوكالات البنوك التجارية محل الدراسة وفي 

بمتوسط " عريف بخدماته ووصفها مبدأ الصدق والأمانةيراعي مصرفكم عند الت "المرتبة الثانية  جاءت عبارة 
 الاتفاقوتعكس هذه النتيجة المستوى المرتفع الذي يبين حالة ( 1.55222)معياري وانحراف( 5.2411)حسابي 

لأفراد عينة الدراسة حول أن مبدأ الصدق والأمانة موجود و يطبق بشكل مرتفع عند وصف و تعريف الخدمات في 
يلتزم المصرف بتوفير المعلومات الكافية  "التجارية محل الدراسة، وجاءت في المرتبة الثالثة عبارةوكالات البنوك 
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وبدرجة ( 1.20222)معياري وانحراف( 5.0241)بمتوسط حسابي" عن خدماته دون إخفاء صفة أو واقع أوعيب
ومات الخدمات و المنتجات موافقة متوسطة وتعكس هذه النتيجة أن الأفراد غير متأكدين حول توفير جميع معل

مسوقون محتملون  باعتبارهميسعى مصرفكم إلى إرضاء عملائه  "المقدمة للزبائن، وفي المرتبة الرابعة جاءت عبارة
بدرجة موافقة مرتفعة وتعكس هذه العبارة أن (  1.22224)معياري وانحراف( 5.0222)بمتوسط حسابي" لمنتجاته

سة ليس لديها توجه نحو كسب رضا العميل والذي يؤدي بدوره إلى زيادة ولائه وكالات البنوك التجارية محل الدرا
 .للمؤسسة مما يكسبها ميزة تنافسية من خلال عملائها

ومــن خــلال مــا ســبق يتضــح لنــا أن بعــد التــرويج ســائد بدرجــة مرتفعــة فــي وكــالات البنــوك التجاريــة محــل الدراســة 
فــي المفهــوم  ةوهــذا راجــع إلــى إدخــال السياســة الترويجيــ( 1.22224)معيــاري وانحــراف( 5.2022)بمتوســط حســابي 

 .عنصر يؤدي إلى التعريف بالمنتجات والخدمات الإسلامية لهذه الوكالات واعتبارهاالأساسي 
 التوزيع                                         : البعد الرابع . ث

 المعيارية لبعد التوزيع الانحرافاتو ية قيم المتوسطات الحساب(: 22-3)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات رقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

يركز مصرفكم على سياسة التوزيع كأحد  04
الأساليب المشروعة للتصدي للمنافسين دون 

 التضييق عليهم

 مرتفع 3 1.62411 3.7113

الحصول على  لزبائنهيعمد مصرفكم التيسير  05
 الخدمة في الوقت والمكان المناسبين

 مرتفع 0 1.51360  4.1133

تؤثر طبيعة الخدمة وطبيعة السوق على  06
 بمصرفكم التوزيع الخاصةلقنوات  اختياركم

 مرتفغ 2 1.10651 3.1333

 مرتفع 2 1.16100 3.1333 تتواجد فروع البنك في مختلف أنحاء الوطن 07
 مرتفع __ 1.42173 3.1646 التوزيع 07ـ04

 (SPSSV23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

يعمد مصرفكم على التيسير لزبائنه، الحصول على الخدمة  "أن عبارة ( 22-2)ويظهر لنا من خلال الجدول رقم
( 1.41220)معياري  وانحراف( 5.1222)جاءت في أول الترتيب بمتوسط حسابي " في الوقت والمكان المناسبين

لأفراد عينة الدراسة حول دقة الوقت و مكان تقديم الخدمة يلعب دور مهم في عملية  الاتفاقوتبين هذه النتيجة حالة 
طبيعة تؤثر طبيعة الخدمة  "تقديم الخدمة للعميل ،وفي المرتبة الثانية من حيث الأهمية شملت كل من العبارتين 

في " تتواجد فروع البنك في مختلف أنحاء الوطن "وعبارة " نوات التوزيع  الخاصة بمصرفكملق اختياركمالسوق على 
على التوالي وهذه النتيجة 1.22200 ،(1.20241)معياري  اوانحراف( 2.2222)نفس الترتيب ،بمتوسط حسابي 

بين أفراد عينة الدراسة حول طبيعة الخدمة و طبيعة السوق يحددان قنوات التوزيع بحيث  اتفاقتعكس وجود حالة 
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يكون هناك توافق بين طبيعة السوق وطبيعة الخدمة مع قناة التوزيع ، وكذا تواجد الفروع في مختلف أنحاء الوطن 
يركز مصرفكم على سياسة  "ة يسهل على العميل تعامله المالية  خارج منطقته، وجاء في الترتيب الأخير عبار 

 اوانحراف( 2.2122)بمتوسط حسابي" التوزيع كأحد الأساليب المشروعة للتصدي للمنافسين دون التضييق عليهم
بين أفراد عينة الدراسة على أن التوزيع يعتبر أحد الأساليب  اتفاقوتدل هذه النتيجة وجود ( 1.22512)معياري

 . يقة عادلة و هذا تطبيقا لمفهوم التوزيع وفقا للضوابط الشرعيةالمهمة للتصدي للمنافسة و لكن بطر 

وبناء على ما سبق يتضح لنا أن بعد التوزيع سائد بدرجة مرتفعة في وكالات البنوك التجارية محل الدراسة 
وهذا يدل على أن التوزيع يوفق الضوابط الشرعية ( 1.52222)معياري  وانحراف( 2.2252)بمتوسط حسابي 

لوكالات البنوك التجارية محل الدراسة والتي تنسجم مع  ةالتوزيعي ةالإستراتيجييحظى بأهمية كبيرا فهو يعبر عن 
 .الأهداف التي تصبو إليها هذه الوكالات

 الأفراد   : البعد الخامس . ج

 المعيارية لبعد الأفراد لانحرافاتوايظهر المتوسطات الحسابية ( 23-3)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات رقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

تتسم صفات موظفي مصرفكم بالأمانة والصدق  01
 في تعاملاتهم

 مرتفع جدا 0 1.77113 4.2113

يمتلك موظفي مصرفكم صفات آداب الحديث  01
 العملاءوالنقاش مع 

 مرتفع جدا 0 1.65110 4.2113

21 
 
 
 

يلم موظفي مصرفكم بالحدود الدنيا من العلم 
 الشرعي للإجابة عن استفسارات العملاء

 مرتفع 3 1.11615 3.7511

يمتلك موظفي مصرفكم المعلومات الكافية  20
 المتعلقة بالمصرف والخدمات التي يقدمها

 مرتفع 2 4.1133 4.1133

 مرتفع __ 1.47101 4.1625 الأفراد 20ـ01
 (SPSSV23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

تتسم صفات " أن العبارة الأكثر أهمية شملت كل من العبارتين( 22-2)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
يمتلك موظفي مصرفكم صفات آداب الحديث والنقاش  "وعبارة "  موظفي مصرفكم بالأمانة والصدق في تعاملاتهم

 )، (1.22212)معياري  وانحراف(  5.2122) في نفس الترتيب الأول بمتوسط حسابي قدره" مع العملاء
بين أفراد عينة الدراسة حول أن صفات الأمانة و  اتفاقعلى التوالي وهذه النتيجة تعكس وجود حالة ( 1.24210

تعاملهم وكذا التحلي بآداب الحديث و النقاش مع فهذا يعكس صورة البنك لدى  الصدق يجب أن تكون أساس
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في " يمتلك موظفي مصرفكم المعلومات الكافية المتعلقة بالمصرف والخدمات التي يقدمها" العميل، وجاءت عبارة 
هذه النتيجة تدل مرتفعة  و وبدرجة موافقة ( 5.1222)معياري  وانحراف( 5.1222)الترتيب الثاني بمتوسط حسابي

بين بين أفراد عينة الدراسة أن امتلاك الموظفين للمعلومات الكافية حول المصرف والخدمات التي  اتفاقعلى وجود 
يقدمها يساعد في إقناع العميل ويسهل للموظف شرح تميز الخدمة المقدمة من طرفهم عن باقي الوكالات الأخرى، 

لم موظفي مصرفكم بالحدود الدنيا من العلم الشرعي للإجابة عن استفسارات ي" أما في المرتبة أخيرة وجاءت عبارة 
بدرجة موافقة مرتفعة وهذه النتيجة تدل على و  (1.22224)و انحراف معياري ( 2.2411)بمتوسط حسابي" العملاء

 .    الموظفين يجب أن يكون لديهم إلمام بالخصائص الدينية للخدمة المقدمة من طرفهم 

معياري  وانحراف( 5.1224)حسابي على ما سبق يتضح لنا أن بعد الأفراد سائد بدرجة مرتفعة بمتوسط  بناءو 
و هذا يدل على أن الصفات السلوكية لأفراد العاملين بوكالات البنوك التجارية محل الدراسة لها أهمية ( 5.1224)

 . بمقدمها لذلك فهي ترتبط خدمةالمنتجات المصرفية عبارة عن ف جوهرية في تحسين صورة البنك،

 الدليل المادي : سالبعد الساد . ح
 الانحرافات المعيارية لبعد الدليل المادييظهر المتوسطات الحسابية و ( 24-3)الجدول رقم 

 
 رقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

الموظفين يسهل تصميم المبنى من تنقلات  22
 والعملاء ويوحي بالراحة لهم

 مرتفع 4 1.61125 3.7113

يتواجد المقر الاجتماعي لمصرفكم في موقع  23
 سهل الوصول إليه

 مرتفع 2 1541054 4.0667

يوفر مصرفكم مساحات توقف خاصة بالموظفين  24
 والعملاء

 مرتفع 3 1.71740 3.1751

العتاد -التكنولوجيةيتوفر مصرفكم على الوسائل  25
الحاسوبي، والبرمجيات، وشبكات الأنترنت 

 المتطورة

 مرتفع 0 1.72016 4.2113

 مرتفع  __ 1.50156 3.1116 الدليل المادي 25ـ22
 (SPSSV23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

يتوفر مصرفكم  "والأكثر أهمية هي عبارة أن العبارة الأولى ترتيبا ( 25-2)ويتضح لنا من خلال الجدول رقم 
( 5.2122)بمتوسط حسابي" العتاد الحاسوبي، والبرمجيات، وشبكات الأنترنت المتطورةو  على الوسائل التكنولوجية

بين أفراد عينة الدراسة حول وجود العتاد  اتفاق،وتدل هذه النتيجة على وجود (5.2122)معياري وانحراف
وتأتي في المرتبة ، على حكم الزبائن يمكنه التأثيرو ته دليل على قو التكنولوجي والعتاد الحاسوبي في المصرف 

( 5.0222)بمتوسط حسابي " يتواجد المقر الاجتماعي لمصرفكم في موقع سهل الوصول إليه "الثانية عبارة 
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 الاجتماعيبين أفراد عينة الدراسة بأن المقر  اتفاقوتدل هذه النتيجة على وجود ( 1,52045)معياري  وانحراف
يوفر مصرفكم مساحات توقف  "للبنك يسهل للعميل الوصول إليه يزيد من أهميته، وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة

بدرجة موافقة مرتفعة، وتدل  (1.22250)معياري  وانحراف( 2.2241)بمتوسط حسابي" خاصة بالموظفين والعملاء
بين أفراد عينة الدراسة على أن مساحات التوقف الخاصة بالعملاء توفر لهم الراحة،  اتفاقهذه النتيجة على وجود 
بمتوسط حسابي " يسهل تصميم المبنى من تنقلات الموظفين والعملاء ويوحي بالراحة لهم "في الأخير جاءت عبارة 

بين أفراد  اتفاقوبدرجة موافقة مرتفعة و هذه النتيجة تدل على وجود ( 1.22124)معياري وانحراف( 2.2122)
 .عينة الدراسة على أن تصميم المبنى سواء الداخلي أو الخارجي يوحي بالراحة للعملاء

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن بعد الدليل المادي سائد بدرجة مرتفعة في وكالات البنوك التجارية محل 
البيئة المادية للمصرف وهذا يظهر لنا أن ( 1.40242)معياري  وانحراف( 2.2222)بمتوسط حسابي الدراسة 

 .تلعب دور مهم في جذب العملاء سواء كان الأثاث أو الديكور أو حتى مساحة توقف العملاء

 تقديم الخدمة : البعد السابع . خ
 المعيارية لبعد تقديم الخدمة والانحرافاتيظهر المتوسطات الحسابية ( 25-3)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات رقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

يولي موظفي مصرفكم أهمية بالغة للعميل منذ  26
 دخوله للمصرف حتى خروجه منه

 مرتفع 2 1.51351 4.1133

يعمل موظفي مصرفكم على احترام التعليمات  27
 .تقديم الخدمةعند 

 مرتفع 3 1.21411 4

تتسم عملية تقديم الخدمة بمصرفكم بالسرعة  21
 والجودة اللازمتين لإرضاء عملائه

 مرتفع 4 1.77553 3.1067

يستند مصرفكم عند تقديم خدماته على مبدأ  21
 العدالة بين العملاء، عدم المحسوبية)الشفافية 

 مرتفع 0 1.61712 4.2511

 مرتفع __ 1.35547 4.1625 الخدمةتقديم  21ـ26
 (SPSSV23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

العدالة )يستند مصرفكم عند تقديم خدماته على مبدأ الشفافية " أن العبارة ( 24-12)ويتضح من الجدول رقم 
، وهذه (1.21222) وانحراف( 5.2411)بمتوسط حسابي  جاءت في المرتبة الأولى" بين العملاء، عدم المحسوبية

النتيجة تعكس درجة موافقة عالية من التأكد لدى أفراد العينة، فالمستجوبين يرون أن مبدأ الشفافية والعدالة بين 
يولي  "العملاء يحدث فرق جوهري في عملية تقديم الخدمة، ثم جاءت في المرتبة الثانية من حيث الأهمية عبارة

 وانحراف( 5.1222)بمتوسط حسابي " بالغة للعميل منذ دخوله للمصرف حتى خروجه منه موظفي مصرفكم أهمية
دأ من لحظة تبعملية تقديم بين أفراد العينة حول أن  والاتفاق، وتبين هذه النتيجة حالة التأكد (1.42242)معياري 

لذا يجب على المصرف إعطاء أهمية بالغة للكيفية التي يتم بها تقديم الخدمة،  حتى خروجدخول الزبون للمصرف و 
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في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " يعمل موظفي مصرفكم على احترام التعليمات عند تقديم الخدمة "وجاءت عبارة 
دراسة حول العاملين بين أفراد عينة ال اتفاق، وهذه النتيجة تدل على وجود (1.22522)معياري  اوانحراف( 5)

تتسم  "التعليمات و العمل وفق التشريعات، وفي المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية نجد عبارة  احتراميحرصون على 
 وانحراف( 2.2022)بمتوسط حسابي " عملية تقديم الخدمة بمصرفكم بالسرعة والجودة اللازمتين لإرضاء عملائه

درجة كبيرة من التأكد مما يعني أفراد عينة الدراسة  الاتجاه، وتعكس هذه النتيجة في مجال (1.22442)معياري 
ى الخدمة بشكل جيد و ل من الإجراءات الروتينية في سبيل الحصول عليتقلال إدارة المصارف متأكدين من على 

 .في زمن قصير

فعة في وكالات البنوك التجارية محل الدراسة ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن بعد تقديم الخدمة سائد بدرجة مرت
 تعد عملية تسليم الخدمة للزبون، وهذا راجع إلى (1.24452)معياري  وانحراف( 5.1224)بمتوسط حسابي 

 عنصرا مهما فهي تمثل الكيفية التي من خلالها يتم تقديم الخدمة

 :  الصيرفة الإسلاميةالتحليل الوصفي لمتغير  :ثانيا
 المعيارية لمتغير الصيرفة الإسلامية الانحرافاتو قيم المتوسطات الحسابية (: 26-3)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 7 1.71740 3.1751 يعمل مصرفكم وفق أسس ومبادئ الشريعة الإسلامية 10
شرعية على مستوى المصرف من يعزز وجود هيئة  12

 صدق معاملاتها
 مرتفع 5 1.13416 4

يقوم مصرفكم بمتابعة تنفيذ المعاملات التي يقدمها  13
 للمحافظة على سلامتها الشرعية ولزيادة أمانته

 مرتفع 5 1.65131 4

 مرتفع 6 1.121 3.1067 ينفذ مصرفكم بدقة معيار تجنب التعامل بالربا 14
الاستثمار المقدمة من طرف مصرفكم الأكثر تعتبر صيغ  15

 طلبا
 مرتفع 1 1.771 3.7107

تعد صيغ المرابحة المقدمة من طرف مصرفكم الأكثر  16
 طلبا

 مرتفع 01 1.124 3.6251

يوجد تميز للمنتجات التي يقدمها مصرفكم  عن منتجات  17
 المصارف الأخرى

 مرتفع 3 1.337 4.0251

التنمية الاقتصادية للمنطقة  يساهم مصرفكم في تحقيق 11
 من خلال تقديم صيغ استثمارية متنوعة

 مرتفع 3 1.536 4.0251

يشجع مصرفكم الأفراد على الإستثمار من خلال تقديم  11
 عروض متميزة

 مرتفع 1 1.146 3.7511
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المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الإجابة

يوفر مصرفكم التمويلات اللازمة بمختلف أنواعها من  01
 الإنتاجيةالقروض إلى عمليات التأجير للقطاعات 

 مرتفع 7 1.146 3.1751

 مرتفع 0 1.551 4.2107 توجد تحسينات وتعديلات على صيغ التمويل في مصرفكم 00

 مرتفع  0.103 3.6251 يقدم مصرفكم القرض الحسن للحالات المستحقة 02

 يساهم مصرفكم في زيادة الوعي المصرفي الإسلامي من 03
 خلال الندوات والمؤتمرات

 مرتفع 6 1.121 3.1067

يسعى مصرفكم دائما إلى إيجاد البديل الإسلامي الأمثل  04
 للمعاملات المصرفية التقليدية

 مرتفع 2 1.710 4.0667

يساهم مصرفكم في تحسين المستوى الاجتماعي للعميل  05
واستثمارية  استهلاكيةمن خلال تقديم تسهيلات وصيغ 

 متنوعة

 مرتفع 4 1.154 4.1407

10
_
05 

 مرتفع __   متغير الصيرفة الإسلامية

 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج : المصدر

" توجد تحسينات وتعديلات على صيغ التمويل في مصرفكم "أن العبارة ( 22-2)يتجلى من خلال الجدول رقم
، وتعكس هذه (1.44112)معياري وانحراف( 5.2202)تأتي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوسط حسابي 

والتأكد بين أفراد عينة الدراسة على أنه توجد تحسينات وتعديلات على الصيغ وأن البنك دائما  الاتفاقالنتيجة حالة 
ما يستحدث منتجات وخدمات جديدة تواكب التغيرات ومتطلبات العملاء المتجددة، وتأتي في المرتبة الثانية من 

" سعى مصرفكم دائما إلى إيجاد البديل الإسلامي الأمثل للمعاملات المصرفية التقليديةي "حيث الأهمية عبارة
، وتدل هذه النتيجة على وجود حالة التأكد بين أفراد ( 1.21022)معياري  وانحراف( 5.0222)بمتوسط حسابي 

حد أهم وأسمى الأهداف التي عينة الدراسة وأنهم يتفقون على أن إيجاد البديل الإسلامي للمعاملات التقليدية هو أ
يز يوجد تم"رفع الحرج عن المسلمين في تعاملاتهم المالية، وتأتي كل من العبارتين  لأجليسعى البنك لتحقيقها 

يساهم مصرفكم في تحقيق التنمية  "وعبارة" عن منتجات المصارف الأخرىللمنتجات التي يقدمها مصرفكم 
في نفس الترتيب الثالث من حيث الأهمية بمتوسط " استثمارية متنوعة الاقتصادية للمنطقة من خلال تقديم صيغ

على التوالي، وتعكس هذه النتيجة وجود حالة ( 1.25222)، (1.42221)معياري  وانحراف( 5.0241)حسابي 



 

 59 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

مية بين أفراد العينة على أنه يوجد تميز في المنتجات التي يقدمها كل بنك وأنه يسعى دائما لتحقيق التن الاتفاق
متنوعة وكذلك تقديم تسهيلات للمستثمرين،  استثماريةأساليب  واستحداث الاستثمارمن خلال تشجيع  الاقتصادية

من خلال تقديم  الاجتماعيةهم مصرفكم في تحقيق التنمية يسا "وجاءت في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية عبارة 
وتبين لنا هذه ( 1.24542)معياري وانحراف( 5.150502)بمتوسط حسابي"  متنوعة استهلاكيةتسهيلات وصيغ 

و التأكد بين أفراد العينة على أن البنك دائما ما يقدم صيغ تدعم العميل كصيغ مسكني  الاتفاقالنتيجة وجود حالة 
الترتيب كل  له، وتأتي في المرتبة الخامسة من حيث الاجتماعيتحسن من المستوى  استثماريةو سياراتي و صيغ 

يقوم مصرفكم بمتابعة  "وعبارة " يعزز وجود هيئة شرعية على مستوى المصرف من صدق معاملاتها" من العبارتين 
 وانحراف( 5)بمتوسط حسابي " لزيادة أمانتهللمحافظة على سلامتها الشرعية و  تنفيذ المعاملات التي يقدمها

العبارة مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لأهمية وجود  على التوالي تعكس هذه( 1.24222)،(1.22512)معياري
الهيئة الشرعية على مستوى البنك وأن متابعة تنفيذ المعاملات من قبل هذه الأخيرة يبين أمانة المصرف و صدق 

يساهم مصرفكم في زيادة الوعي  "معاملاته ، و تأتي في المرتبة السادسة من حيث الأهمية كل من العبارتين 
 ينفذ مصرفكم بدقة معيار تجنب التعامل بالربا "وعبارة "  الإسلامي من خلال الندوات والمؤتمرات المصرفي

، وهذه النتيجة وجود نفس درجة الموافقة المرتفعة ( 1.22220)معياري  وانحراف( 2.22220)بمتوسط حسابي "
التعريف بالصيرفة الإسلامية على أنها ونفس الأهمية النسبية فأفراد عينة الدراسة يدركون أن إقامة المؤتمرات و 

عينة الدراسة بأن معيار  الأفرادبديل للمعاملات التقليدية يزيد من وعي العملاء ، كذلك وجود حالة التأكد لدى 
يوفر مصرفكم التمويلات اللازمة  "نب الربا  ينفذ بدقة، وتأتي في المرتبة السابعة من حيث الأهمية عبارة  جت

 وانحراف( 2.2241)بمتوسط حسابي "  من القروض إلى عمليات التأجير للقطاعات الإنتاجية بمختلف أنواعها
، وتدل هذه النتيجة على وجود حالة التأكد لدى أفراد عينة الدراسة بأن المصرف يوفر التمويلات (1.2522)معياري

تعتبر صيغ  "لفة ،وتأتي العبارة اللازمة للقطاعات الإنتاجية كالسياسة لدعم التنمية المحلية من خلال صيغ مخت
في المرتبة الثامنة من حيث الأهمية بدرجة موافقة مرتفعة  " الاستثمار المقدمة من طرف مصرفكم الأكثر طلبا

أفراد عينة الدراسة على وجود  اتفاقوتعكس هذه العبارة ( 1.22212)معياري وانحراف( 2.2202)بمتوسط حسابي 
يشجع  "و تأتي في المرتبة التاسعة من حيث الأهمية ودرجة موافقة مرتفعة عبارة لدى العملاء،  استثماريتوجه 

 وانحراف( 2.2411)بمتوسط حسابي " من خلال تقديم عروض متميزة الاستثمارمصرفكم الأفراد على 
بين أفراد عينة الدراسة بأن البنك يشجع الأفراد على  اتفاقوتدل هذه العبارة على وجود ( 1.2522)معياري

تعد صيغ  "من خلال تقديم صيغ متنوعة، وتأتي في المرتبة الأخيرة عبارة بدرجة موافقة مرتفعة عبارة الاستثمار
وتدل ( 1.2252)معياري وانحراف( 2.2241)بمتوسط حسابي" مقدمة من طرف مصرفكم الأكثر طلباالمرابحة ال
ة على وجود حالة التأكد بين أفراد عينة الدراسة بأن المرابحة تعد من أحد الصيغ الأكثر طلبا من طرف هذه العبار 
 .العملاء
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 ومناقشتهاإختبار فرضيات الدراسة  :المطلب الثاني

 وكذلكالعلاقة بين متغيرات الدراسة  اتجاهلمعرفة  الارتباطمعامل  استخدامبهدف إختبار فرضيات الدراسة فقد تم 
لمعرفة إذا كان هنالك الفروق الدالة إحصائيا في إجابات المبحوثين  (ANOVA)إختبار تحليل التباين  استخدمنا

 .لمتغيري التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية

  (الارتباط) إختبار الفرضية الرئيسية: الفرع الأول

علاقة بين السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية على تعزيز  دلا توج: تنص الفرضية الرئيسية على أنه
 .%0الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 بين أبعاد المتغير المستقل الصيرفة الإسلامية الارتباط(: 27-3)الجدول رقم 
 مستوى المعنوية الإرتباط عدد الفقرات البيان 

 1.111 1.762 5 المنتوج

 1.111 1.116 4 التسعير

 1.112 1.610 4 الترويج

 1.111 1.140 4 التوزيع
 1.160 1.311 4 الأفراد

 1.117 1.531 4 الدليل المادي

 1.110 1.641 4 تقديم الخدمة
المحور الأول 
التسويق وفق 

الضوابط 
 الشرعية

21 0 __ 

 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر
  



 

 61 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 بين متغيرات الدراسة الارتباط درجة(: 21-3)الجدول رقم 
عدد  االبيان

 الفقرات
مستوى  الإرتباط

 المعنوية
واقع التسويق وفق الضوابط الشرعية ببعض الوكالات البنوك التجارية 

 محل الدراسة
21 0 1.110 

 1.633 05 الوكالات البنوك التجارية محل الدراسة الإسلامية ببعضواقع الصيرفة 
 

1.110 

 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

سبيرمان نجد أن معامل  ارتباطالذي يظهر معامل ( 22-2)والجدول رقم ( 22-2)من خلال الجدول رقم 
بصفة طردية قوية كما أن مستوى  0بين التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية قد بلغ  ارتباط

قوي وتدل على  ارتباطأن كل المعاملات ذات ( 22-2)، ونلاحظ من خلال الجدول رقم (1.110)المعنوية تساوي 
 .طردية بين متغيرات الدراسة ارتباطيةوجود علاقة 
  (الأثر) لفرضية الرئيسيةإختبار ا: الفرع الثاني

 إختبار فرضية الأثر الرئيسية: أولا  

 نتائج الانحدار المتعدد بين أبعاد التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية: (21-3)الجدول رقم 
معامل الإرتباط  الفرضية

 (R)البسيط 
معامل 
التفسير 

R-DEUX 

معامل التفسير 
-Rالمعدل 

DEUX AJ 

F  المستوى
الدلالة 

SIG 

 النتيجة

علاقة التسويق وفق 
الضوابط الشرعية 
 بالصيرفة الإسلامية

دال  15111 07.106 1.422 1.447 1.661
 إحصائيا

 (spssv23)إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج نم :المصدر

أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين سياسات التسويق وفق الضوابط  (22-2)ويتضح من خلال الجدول رقم 
،أما ( 1.522)ومعامل التفسير R (1.222 )البسيط الارتباطالشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية إذ بلغ معامل 

من التغيرات في الصيرفة الإسلامية الناتجة عن  %52 2. هما قيمتأي  1.52بالنسبة لمعامل التأكيد فقد بلغ 
 .التغيرات في التسويق وفق الضوابط الشرعية

  



 

 62 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 لأبعاد التسويق وفق الضوابط الشرعية Tإختبار  :(31-3)الجدول رقم 
 المحور الأول

 

  معاملات غير معيارية

 معامل معياري

 

 Tقيمة 

 

SIG مستوى الدلالة 
B  الخطأ

 المعياري

 ثابت نمودج

CONSTANTE 

التسويق وفق 
 الضوابط الشرعية

0.211 

 

1.671 

1.633 

 

1.060 

- 

 

1.661 

2.120 

 

4.220 

1.156 

 

1.111 

 (SPSSV23)وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

 1.222الصالح للدراسة يعطي  النموذجالبسيط يبين أن  الانحدار( 21-2)ويتضح من خلال الجدول رقم 
ومنه نصيغ معادلة  0.221وبمعدل ثبات  1.10وهو أقل من  1.111بمستوى دلالة معنوية  انحداركمعامل 
 :لتأثير التسويق وفق الضوابط الشرعية على الصيرفة الإسلامية كما يلي الانحدار

 

Y= b0 +bX 

Y :  المتغير التابع 

X : المتغير المستقل 
                                                        0.221+ الإسلامية الصيرفة ( 1.222)= التسويق وفق الضوابط الشرعية 

و تقبل الفرضي البديلة،   H0وعليه ترفض الفرضية الصفرية  1.10أقل من sig(1.111 )وكما نلاحظ أن قيمة 
 :وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة

       

 

 

  

ذو دلالة إحصائية بين التسويق وفق الضوابط الشرعية والصيرفة الإسلامية عند يوجد أثر 
%0مستوى معنوية   



 

 63 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

  الفرعية إختبار فرضيات الأثر: ثانيا  

 :وتنص هذه الفرضيات على أنه

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة المنتوج وفق الضوابط الشرعية على تعزيز : ة الأولىالفرضية الفرعي
 .الإسلاميةالصيرفة 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة التسعير وفق الضوابط الشرعية على  :الفرضية الفرعية الثانية
                                                                                                                   .الدراسةلإسلامية بالمؤسسات محل تعزيز الصيرفة ا

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة الترويج وفق الضوابط الشرعية على  :الفرضية الفرعية الثالثة
 .الدراسةتعزيز الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة التوزيع وفق الضوابط الشرعية على تعزيز  لا: الرابعةالفرضية الفرعية
 .الدراسةالصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأفراد على تعزيز الصيرفة الإسلامية  :الفرضية الفرعية الخامسة
 .بالمؤسسات محل الدراسة

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدليل المادي على تعزيز الصيرفة الإسلامية لا  :عية السادسةالفرضية الفر
 .بالمؤسسات محل الدراسة

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعملية تقديم الخدمة على تعزيز الصيرفة   :الفرضية الفرعية السابعة                                             

 للفرضيات الفرعية الانحدارنتائج إختبار  :(30-3)الجدول رقم 

 المحور الأول
 

  معاملات غير معيارية
 معامل معياري

 
 Tقيمة 

 
SIG مستوى الدلالة 

B  الخطأ
 المعياري

 نمودج ثابت
 سياسة المنتوج
 سياسة التسعير
 سياسة الترويج
 سياسة التوزيع

 الأفراد
 الدليل المادي
 تقديم الخدمة

0.151 
1.276 
1.211 
1.217 
1.553- 
1.173 
1.110 

1.101 
1.011 
1.014 
1.061 
1.073 
1.061 
1.007 
1.235 
 
 

_ 
1.534 
1.351 
1.251 
1.644- 
1.114 
1.204 
1.117 

2.270 
2.756 
0.133 
0.611 
3.016- 
1.421 
1.204 
1.315 

1.137 
1.104 
1.170 
1.011 
1.116 
1.674 
1.200 
1.715 

 (spssv23)إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  نم :المصدر



 

 64 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

إذ ( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى . أ
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لسياسة المنتوج وفق الضوابط الشرعية 

إحصائية عند مستوى  قيمة T 2.756وقيمة ( 1.105)إذ بلغ مستوى معنوية على الصيرفة الإسلامية 
 الإسلاميةو تدل على وجود تأثير للمنتوج وفق الضوابط الشرعية على الصيرفة  1.10الدلالة 

 :وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة

 
 
 

إذ ( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية . ب
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لسياسة التسعير وفق الضوابط الشرعية 

قيمة إحصائية عند مستوى  T 0.222وقيمة ( 1.120)على الصيرفة الإسلامية إذ بلغ مستوى معنوية 
 على وجود تأثير للسعر وفق الضوابط الشرعية على الصيرفة الإسلامية  وتدل 1.10الدلالة 

 :وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة 

                 

إذ ( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة . ت
تأثير ذي دلالة إحصائية لسياسة الترويج وفق الضوابط  يوجدأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا 

وهي أكبر من قيمة  مستوى الدلالة  1.012الصيرفة الإسلامية إذ بلغ مستوى معنوية  علىالشرعية 
 و تدل على عدم وجود تأثير للترويج وفق الضوابط الشرعية على الصيرفة الإسلامية  1.10

 :وبناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة 

 

              

إذ ( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة . ث
التوزيع وفق الضوابط سياسة لدلالة إحصائية ل تحليل الإحصائي وجود تأثير قوي ذوأظهرت نتائج ال

قيمة إحصائية عند  - T2.022 وقيمة( 1.112)الشرعية على الصيرفة الإسلامية إذ بلغ مستوى معنوية 
 وتدل على وجود تأثير التوزيع وفق الضوابط الشرعية على الصيرفة الإسلامية    1.10مستوى الدلالة 

  
  

المنتوج وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة يوجد أثر دال إحصائيا لسياسة 
%0الإسلامية عند مستوى معنوية   

وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز  ترويجلسياسة ال ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا 
%0الصيرفة الإسلامية عند مستوى معنوية   

وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة  تسعيريوجد أثر دال إحصائيا لسياسة ال
%0الإسلامية عند مستوى معنوية   



 

 65 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 :الفرضية البديلة القائلة ونقبلوبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية الصفرية 

 

  

إذ ( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية الخامسة 
 علىتأثير ذي دلالة إحصائية لسياسة الترويج وفق الضوابط الشرعية  يوجدأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا 
وتدل على عدم وجود  1.10الدلالة  قيمة مستوىوهي أكبر من  1.225الصيرفة الإسلامية إذ بلغ مستوى معنوية 

 تأثير للأفراد وفق الضوابط الشرعية على الصيرفة الإسلامية      

 :وبناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة

 

           

( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية السادسة . ج
الصيرفة  علىتأثير ذي دلالة إحصائية للدليل المادي  يوجدإذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا 

وتدل على عدم وجود  1.10وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة  1.205الإسلامية إذ بلغ مستوى معنوية 
 :   تأثير للدليل المادي على الصيرفة الإسلامية، وبناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة

                                                                                          

     

( 20-2)ومن خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية السابعة . ح
مة على تأثير ذي دلالة إحصائية لعملية تقديم الخد يوجدإذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا 
وتدل على  1.10وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة  1.214الصيرفة الإسلامية إذ بلغ مستوى معنوية 

عدم وجود تأثير للدليل المادي على الصيرفة الإسلامية، وبناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية الصفرية 
                                     :                                                        القائلة

 

                     

 

  

وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة  توزيعيوجد أثر دال إحصائيا لسياسة ال
%0الإسلامية عند مستوى معنوية   

على تعزيز الصيرفة الإسلامية عند مستوى للأفراد  ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا 
%0معنوية   

على تعزيز الصيرفة الإسلامية  عملية تقديم الخدمةل ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا 
  %0عند مستوى معنوية 

 

وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة لدليل المادي  ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا 
%0الإسلامية عند مستوى معنوية   



 

 66 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

  الفروق اتإختبار فرضي: الفرع الثالث

  :وتنص هذه الفرضيات على

  الضوابط لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق
 .بالمؤسسات محل الدراسة تعزي المتغيرات الشخصية الوظيفية الشرعية

  لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة الإسلامية وفق الضوابط الشرعية
 .محل الدراسة تعزي المتغيرات الشخصية الوظيفيةبالمؤسسات 

السياسات التسويقية وفق الضوابط  للتصورات المبحوثين حول تطبيقالفروق  اتإختبار نتائج فرضي: أولا
  الشرعية 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق الضوابط 
 محل الدراسة تعزي المتغيرات الشخصية الوظيفيةالشرعية بالمؤسسات 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات : الأولىالفرعية الفرضية  . أ
 %0التسويقية وفق الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير الجنس عند مستوى دلالة 

تصورات المبحوثين  في( one way anova)نتائج التحليل التباين الأحادي يبين لنا ( 32-3)الجدول رقم 
 لمستوى التسويق وفق الضوابط الشرعية لمتغير الجنس

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 1.170 1.27 1.114 1.114 0 بين المجموعات  الجنس  

 1.031 3.137 22 داخل المجموعات 

  3.141 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير 
عند F 1.22تعزي لمتغير الجنس حيث بلغ مستوى  1.10التسويق وفق الضوابط الشرعية عند مستوى دلالة 

وقبول الفرضية الصفرية  مما يعني رفض الفرضية البديلة 1.10وهي أكبر من ( 1.220)مستوى الدلالة 
 :القائلة

 

 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتصورات المبحوثين حول التسويق وفق الضوابط الشرعية 

%0تعزي لمتغير الجنس عند مستوى معنوية   



 

 67 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق : الثانيةالفرعية الفرضية  . ب
التسويقية وفق الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير العمر عند السياسات 

 %0مستوى دلالة 
في تصورات (  one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 33-3)الجدول رقم 

 المبحوثين لمستوى التسويق وفق الضوابط الشرعية لمتغير العمر
درجات  مصدر التباين  المتغير 

 الحرية 
مجموع 

 المربعات  
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات 

 الدلالة
 1.515 1.541 1.176 1.050 2 بين المجموعات  العمر  

 1.031 2.111 20 داخل المجموعات 

  3.141 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول  من
عند  F(0,549)تعزي لمتغير العمر حيث بلغ مستوى  1.10التسويق وفق الضوابط الشرعية عند مستوى دلالة 

ل الفرضية الصفرية مما يعني رفض الفرضية البديلة وقبو  1.10وهي أكبر من ( 1.424)مستوى الدلالة 
 :القائلة

 

 

المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات : الثالثة الفرعية فرضيةال
%0وفق الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى دلالة   

تصورات المبحوثين  في(  one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 34-3)الجدول رقم 
 لمستوى التسويق وفق الضوابط الشرعية لمتغير المؤهل العلمي

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

قيمة  متوسط المربعات 
F 

مستوى 
 الدلالة

المؤهل  
 العلمي

0.11 1.033 1.265 2 بين المجموعات 
3 

1.314 

 1.032 2.775 20 داخل المجموعات 

  3.141 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

 

دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير العمر عند مستوى دلالة الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   



 

 68 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير  من
تعزي لمتغير المؤهل العلمي حيث بلغ مستوى  1.10التسويق وفق الضوابط الشرعية عند مستوى دلالة 

(1.003)F  البديلة وقبول  مما يعني رفض الفرضية 1.10وهي أكبر من ( 1.225)عند مستوى الدلالة
 :الفرضية الصفرية القائلة 

 

 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق : الرابعةالفرعية فرضية ال . ت
الوظيفي  لمتغير المستوىالسياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي 

 %0عند مستوى دلالة 
في تصورات المبحوثين (  one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 35-3)الجدول رقم 

 لمستوى التسويق وفق الضوابط الشرعية لمتغير المستوى الوظيفي

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 
المستوى 
 الوظيفي

 1.222 1.222 1.122 1.011 2 بين المجموعات 
 1.052 2.251 21 داخل المجموعات 

  2.151 22 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير  من
تعزي لمتغير المستوى الوظيفي حيث بلغ مستوى  1.10التسويق وفق الضوابط الشرعية عند مستوى دلالة 

(0.228)F  رضية البديلة و قبول مما يعني رفض الف 1.10و هي أكبر من ( 1.222)عند مستوى الدلالة
 :الفرضية الصفرية القائلة 

 

 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق : الخامسةالفرعية فرضية ال . ث
السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير  الخبرة عند مستوى 

 %0دلالة 

دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى دلالة الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   

دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق الضوابط  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير المستوى الوظيفي عند مستوى دلالة الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   



 

 69 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

تصورات المبحوثين  في(  one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 36-3)الجدول رقم 
 لمستوى سياسات  التسويق وفق الضوابط الشرعية لمتغير الخبرة

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات 
 الدلالة

 1.433 1.156 1.027 1.310 3 بين المجموعات  الخبرة 

 1.033 2.651 21 داخل المجموعات 

  3.141 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج : المصدر

خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير  من
عند  F(0.228)تعزي لمتغير الخبرة حيث بلغ مستوى  1.10التسويق وفق الضوابط الشرعية عند مستوى دلالة 

  :مما يعني رفض الفرضية البديلة و قبول الفرضية الصفرية القائلة 1.10وهي أكبر من ( 1.222)مستوى الدلالة 

 

 

 الصيرفة الإسلامية للتصورات المبحوثين حول تطبيقالفروق  اتإختبار نتائج فرضي: ثانيا

بالمؤسسات محل الدراسة الصيرفة الإسلامية لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول 
 تعزي المتغيرات الشخصية الوظيفية

فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة لا توجد  :الأولىالفرعية فرضية ال . أ
 %0الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير الجنس عند مستوى دلالة 

في تصورات (  one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 37-3)الجدول رقم 
 المبحوثين حول الصيرفة الإسلامية لمتغير الجنس

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات 
 الدلالة

 1.016 0.167 1.245 1.245 0 بين المجموعات  الجنس 

 1.030 2.117 22 داخل المجموعات 

  3.032 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول تطبيق السياسات التسويقية وفق  لا توجد فروق ذو
%0مستوى دلالة لمتغير الخبرة عند الضوابط الشرعية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   



 

 70 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير 
عند مستوى الدلالة  F(1,867)تعزي لمتغير الجنس حيث بلغ مستوى  1.10الصيرفة الإسلامية عند مستوى دلالة 

 :الفرضية الصفرية القائلةمما يعني رفض الفرضية البديلة وقبول  1.10وهي أكبر من ( 1.022)

 

 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة  :الثانيةالفرعية رضية فال . ب
 %0الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير العمر عند مستوى دلالة 

في تصورات المبحوثين   (one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي  :(31-3)الجدول رقم 
 حول الصيرفة الإسلامية لمتغير العمر

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 1.225 1.022 1.121 1.51 2 بين المجموعات  العمر 
 1.052 2.122 20 داخل المجموعات 

  2.022 22 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير 
عند مستوى  F(0,136)تعزي لمتغير العمر حيث بلغ مستوى  1.10الصيرفة الإسلامية عند مستوى دلالة 

 :مما يعني رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة 1.10وهي أكبر من ( 874. 0)الدلالة 

 

 

ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة لا توجد فروق  :الثالثةالفرعية فرضية ال . ج
 %0الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى دلالة 

  

بالمؤسسات  الصيرفة الإسلاميةدلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير الجنس عند مستوى دلالة محل الدراسة تعزي   

 الصيرفة الإسلاميةدلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير العمر عند مستوى دلالة بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   



 

 71 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

تصورات المبحوثين  في( one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 31-3)الجدول رقم 
 حول الصيرفة الإسلامية لمتغير المؤهل العلمي

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة Fقيمة 

المؤهل  
 العلمي

 1.033 0.234 1.065 1.321 2 بين المجموعات 

 1.033 2.112 20 داخل المجموعات 

  3.032 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير 
عند مستوى الدلالة  F(1,234)تعزي لمتغير المؤهل حيث بلغ مستوى  1.10الصيرفة الإسلامية عند مستوى دلالة 

 :مما يعني رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة 1.10وهي أكبر من ( 0.133)
 

 

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة  :الرابعةالفرعية فرضية ال . ح
 %0الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير المستوى الوظيفي عند مستوى دلالة 

تصورات المبحوثين  في( one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 41-3)الجدول رقم 
 حول الصيرفة الإسلامية لمتغير المستوى الوظيفي

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات  مجموع المربعات   درجات الحرية  مصدر التباين  المتغير 
المستوى 
 الوظيفي 

 1.641 1.572 1.113 1.241 3 بين المجموعات 

 1.044 2.114 21 داخل المجموعات 

  3.032 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير 
عند  F(0,136)تعزي لمتغير المستوى الوظيفي حيث بلغ مستوى  1.10الصيرفة الإسلامية عند مستوى دلالة 

 :مما يعني رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة  1.10وهي أكبر من ( 874. 0)مستوى الدلالة 

 
 
 

 الصيرفة الإسلاميةدلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى دلالة بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   

 الصيرفة الإسلاميةدلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير المستوى الوظيفي عند مستوى دلالة بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   



 

 72 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة  لا: الفرعية الخامسةفرضية ال . خ
 %0الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة تعزي لمتغير الخبرة عند مستوى دلالة 

في تصورات المبحوثين   (one way anova)يبين لنا نتائج التحليل التباين الأحادي ( 40-3)الجدول رقم 
 حول الصيرفة الإسلامية لمتغير الخبرة

درجات  مصدر التباين  المتغير 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات 

 1.056 0.140 1.235 1.716 3 بين المجموعات  الخبرة 

 1.020 2.426 21 داخل المجموعات 

  3.032 23 المجموع
 (spssv23)من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول متغير 
عند مستوى الدلالة  F(1.941)تعزي لمتغير الخبرة حيث بلغ مستوى  1.10الصيرفة الإسلامية عند مستوى دلالة 

 :مما يعني رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة 1.10وهي أكبر من ( 156. 0)

 

 

  

 الصيرفة الإسلاميةدلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول  لا توجد فروق ذو
%0لمتغير الخبرة عند مستوى دلالة بالمؤسسات محل الدراسة تعزي   



 

 73 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 الدراسة الميدانية ببعض ووكالات البنوك التجارية بولاية أدرار : الفصل الثالث 

 : الثاني خلاصة الفصل

ومن أجل الوقوف على واقع السياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية في بعض وكالات البنوك التجارية  
جراءاتها بداية بتعريف مجتمع  بولاية أدرار ومعرفة دورها في تعزيز الصيرفة الإسلامية تطرقنا إلى منهج الدراسة وا 

إلى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  ةبالإضافالدراسة وعينتها 
ولمعرفة علاقة وأثر التسويق وفق الضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة بحيث 

خلصنا إليها بعد تطبيق  البحث بمختلف محاورها والنتائج التي استمارةتم عرض مختلف البيانات المستخرجة من 
للفروق بين إجابات المبحوثين حول متغير التسويق وفق الضوابط الشرعية ( T) واختبارالمتعدد  الانحدارإختبار 

 :يما يلوالصيرفة الإسلامية وبعد إختبار فرضيات الدراسة توصلنا إلى 

  وتوصلنا أنه توجد  الانحدارو  الارتباطمعامل  استخدامبالنسبة للفرضية الأولى أثبتت صدقها من خلال
الضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية  السياسات التسويقية وفقعلاقة طردية متوسطة بين 

 .1.10بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 
  بالنسبة للفرضية الثانية أثبتت صدقها بحيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التسويق وفق الضوابط

 .1.10الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 
  بين  1.10أما بخصوص الفرضية الثالثة أثبتنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .المبحوثين حول التسويق وفق الضوابط الشرعية تعزي الخصائص الشخصية والوظيفية استجابات
  بين  1.10وبخصوص الفرضية الرابعة أثبتنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .المبحوثين حول الصيرفة الإسلامية تعزي الخصائص الشخصية والوظيفية استجابات

 

 

 



 

 

 

 

 لخاتمةا



 

 73 دور التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز الصيرفة الإسلامية

 

 خاتمة 

يعد التسويق وفق الضوابط الشرعية طريق نجاح بالنسبة للبنوك الإسلامية إذ يساعدها في تلبية حاجات ورغبات 
وهذا ما زاد قوة العلاقة وبينهما وبين  والثقةالعملاء بما تفرضه الشريعة الإسلامية التي تحث على الصدق 

 .المتعاملين معها وبالتالي زيادة الحصة السوقية لها وكذا مواجهة المنافسة من البنوك التقليدية

قناع الناس  والتعريفويهدف التسويق وفق الضوابط الشرعية إلى التبليغ  بخدمات ومنتجات الصيرفة الإسلامية وا 
من خلال العمل على خلق برامج تسويقية تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية بخصائص ومزايا هذه الخدمات 

 .منتجات جديدة ومتميزة يرغب بها العملاء ابتكارأسواق جديدة والدخول إليها من خلال  واكتشاف

 نتائج الدراسة  :أولا

دور سياسات التسويق وفق الضوابط الشرعية في تعزيز  حول معرفةومن خلال إشكالية الموضوع التي تمحورت 
 ثلاثة فصول يجمعان الجانب النظري والتطبيقي وفق تهامعالجالإسلامية، والتي حاولنا الإجابة عليها و الصيرفة 

 :وقد توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها .وفصل يعرض الدراسات السابقة المعتمدة في إعداد هذه الدراسة
 :  لنظريةالنتائج ا . أ

 :ما يلىإلى التراكم المعرفي الذي تم الوصول إليه حول متغيري الدراسة نستنتج  استنادا
  يتمثل التسويق وفق الضوابط الشرعية في مختلف البحوث والدراسات التي تهدف إلى إشباع حاجات

  .والمستقبلين مع ما يتماشى وأحكام الشريعة الإسلامية العملاء الحاليين
  لتسويق وفق الضوابط الشرعية دورا فعالا في نجاح تصريف المنتجات الإسلامية وتحقيق أهدافها لكان

  .والاجتماعية الاقتصادية
  القدرات  استغلالحداثة وأهمية التسويق وفق الضوابط الشرعية أعطى دافع أقوى للبنوك الإسلامية من أجل

أكثر  استثماراتفرصة تسويق منتجاتها وقبول  اماغتنوالخبرات والمهارات التسويقية المتوفرة من أجل 
  .ربحية

  الجديدة والمربحة مما أدى إلى زيادة حصتها  الاستثماريةالمنتجات المصرفية الإسلامية تتيح الفرص
 .السوقية

 النتائج الميدانية  . ب

  تطبق المؤسسات محل الدراسة سياسات التسويقية وفق الضوابط الشرعية في بعض مكونات مزيجها
  .التسويقي

 يوجد مستوى تأثير مقبول لأبعاد التسويق وفق الضوابط الشرعية على تعزير الصيرفة الإسلامية. 

 الضوابط وفق التسويق أبعاد بين إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباطية علاقة توجد أنه الدراسة توصلت 
 .الإسلامية والصيرفة الشرعية
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 خاتمة 

 تعزيز على الشرعية للضوابط وفقا المنتوج لسياسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد بانه الدراسة توصلت كما 
 .%0 معنوية مستوى عند الإسلامية الصيرفة

 وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية عند مستوى  تسعيريوجد أثر دال إحصائيا لسياسة ال
 .%0معنوية 

  وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية عند  ترويجلسياسة ال ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا
 .%0مستوى معنوية 

 مستوى عند الإسلامية الصيرفة تعزيز على الشرعية للضوابط وفقا التوزيع لسياسة إحصائيا دال أثر يوجد 
 .%0 معنوية

  0معنوية على تعزيز الصيرفة الإسلامية عند مستوى للأفراد  ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا%. 

  وفقا للضوابط الشرعية على تعزيز الصيرفة الإسلامية عند لدليل المادي  ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا
 .%0مستوى معنوية 

  على تعزيز الصيرفة الإسلامية عند مستوى معنوية  عملية تقديم الخدمةل ةإحصائي ر ذي دلالةيوجد أثلا
0%. 

 حول المبحوثين تصورات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود بمدى يتعلق فيما الدراسة توصلت كما 
 .%0 معنوية مستوى عند والوظيفية الشخصية ت للمتغيرات تعزي الشرعية الضوابط وفق التسويق

 لمتغير تعزي الشرعية الضوابط وفق التسويق حول المبحوثين لتصورات إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .%0 معنوية مستوى عند الجنس

 الضوابط وفق التسويقية السياسات تطبيق حول المبحوثين للتصورات إحصائية دلالة ذو فروق توجد لا 
 .%0 دلالة مستوى عند العمر لمتغير تعزي الدراسة محل بالمؤسسات الشرعية

 الضوابط وفق التسويقية السياسات تطبيق حول المبحوثين للتصورات إحصائية دلالة ذو فروق توجد لا 
 .%0 دلالة مستوى عند العلمي المؤهل لمتغير تعزي الدراسة محل بالمؤسسات الشرعية

 المستوى لمتغير تعزي الشرعية الضوابط وفق التسويق متغير حول إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد 
 . %0 معنوية مستوى عند الوظيفي

 الضوابط وفق التسويقية السياسات تطبيق حول المبحوثين للتصورات إحصائية دلالة ذو فروق توجد لا 
 .%0 دلالة مستوى عند الخبرة لمتغير تعزي الدراسة محل بالمؤسسات الشرعية

  كما توصلت الدراسة فيما يتعلق بمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين حول
 .%0ظيفية عند مستوى معنوية ت الشخصية والو تعزي للمتغيراالصيرفة الإسلامية 
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 خاتمة 

 فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة  لا توجد
 .%0تعزي لمتغير الجنس عند مستوى دلالة 

  لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة
 %0تعزي لمتغير العمر عند مستوى دلالة 

 توجد فروق ذو دلالة إحصائية للتصورات المبحوثين حول الصيرفة الإسلامية بالمؤسسات محل الدراسة  لا
 .%0مستوى دلالة  العلمي عندتعزي لمتغير المؤهل 

 الدراسة محل بالمؤسسات الإسلامية الصيرفة حول المبحوثين للتصورات إحصائية دلالة ذو فروق توجد لا 
 .%0 دلالة مستوى عند الوظيفي المستوى لمتغير تعزي

 الدراسة محل بالمؤسسات الإسلامية الصيرفة حول المبحوثين للتصورات إحصائية دلالة ذو فروق توجد لا 
 .%0 دلالة مستوى عند الخبرة لمتغير تعزي

 التوصيات: نياثا

 :مجموعة من التوصيات اقتراحوفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن 

  وتشجيع  القائمة على إعتماد الضوابط الشرعية في مختلف السياسات التسويقيةضرورة دعم الفلسفة التسويقية
 .ممارستها فكريا وعمليا

 ستراتيجيات تسويقية خاصة بالمصارف الإسلامية تختلف عن مثيلاتها التقليدية  .ضرورة وضع سياسات وا 

  شرعا ضرورة وجب توحيدها على مستوى جميع البنوك وضع وتطبيق المزيج التسويقي المصرفي المضبوط
 .الإسلامية

  بتقديم الخدمة فقط بل بتقديم خدمات تفوق توقعات العميل الاكتفاءالبنوك عدم  إداراتيجب على. 
 آفاق الدراسة :ثالثا

الضوابط وأخيرا فإن بحثنا هذا يعد محاولة لإثراء واحد من المواضيع التي تعبر اساس عن واقع التسويق وفق 
الشرعية ونتمنى أن نكون وفقنا في تقديمه بصورة مقبولة وعلى هذا الأساس نأمل أن يكون هذا البحث قد فتح مجالا 

 :للقيام بدراسات أخرى أوسع نذكر منها
  مدى تطبيق التسويق الإسلامي في البنوك الإسلامية 

  إعداد قانون خاص بالصيرفة الإسلامية 

  البنوك الإسلامية بين الواقع والتطبيقالتسويق الإسلامي في. 
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 الرقم
 العبارة

غير موافق 

 بشدة
 موافق يمحايد  غير موافق

غير موافق 

 بشدة

      .يعمل مصرفكم وفق أسس ومبادئ الشريعة الإسلامية 02

صدق يعزز وجود هيئة شرعية على مستوى المصرف من  02

 .معاملاتها
   

 
 

 

يقوم مصرفكم بمتابعة تنفيذ المعاملات التي يقدمها  00

 .للمحافظة على سلامتها الشرعية و لزيادة أمانته
   

 
 

      .ينفذ مصرفكم بدقة معيار تجنب التعامل بالربا 00

تعتبر صيغ الاستثمار المقدمة من طرف مصرفكم الأكثر  00

 .طلبا
   

 
 

      .المرابحة المقدمة من طرف مصرفكم الأكثر طلباتعد صيغ  00

يوجد تميز للمنتجات التي يقدمها مصرفكم  عن منتجات  00

 .المصارف الأخرى 
   

 
 

يساهم مصرفكم في تحقيق التنمية الاقتصادية للمنطقة  20

 .من خلال تقديم صيغ استثمارية متنوعة
   

 
 

الاستثمار من خلال تقديم يشجع مصرفكم الأفراد على  22

 .عروض متميزة
   

 
 

بمختلف أنواعها من  ةيوفر مصرفكم التمويلات اللازم 22

 .القروض إلى عمليات التأجير للقطاعات الإنتاجية
   

 
 

      .توجد تحسينات وتعديلات على صيغ التمويل في مصرفكم 20

      .يقدم مصرفكم القرض الحسن للحالات المستحقة 20

 
يساهم مصرفكم في زيادة الوعي المصرفي الإسلامي من  21

 .خلال الندوات والمؤتمرات
   

 
 

يسعى مصرفكم دائما إلى إيجاد البديل الإسلامي الأمثل  20

 .للمعاملات المصرفية التقليدية
   

 
 



 

 

 

 

   

 ملختص الدراسة



 

 

 :الملخص

لقــد ســعت هــذه الدراســة إلــى تحديــد دور السياســات التســويقية وفــق الضــوابط الشــرعية فــي تعزيــز عمــل الصــيرفة 
مــزيج تســويقي إســلامي متكامــل يراعــي أســس الشــريعة الإســلامية فــي تكــوين أبعــاده  اســتحداثالإســلامية مــن خــلال 
والــذي يهــدف إلــى ( ليل المــادي، تقــديم الخدمــةالمنتــوج، الســعر، التــرويج ،التوزيــع، الأفــراد، الــد)الســبعة المتمثلــة فــي 

فرص تسويقية تعمل على زيادة الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في ظل المنافسة مع مثيلاتهـا  إضـافة  استكشاف
بغــرض جمــع البيانــات مــن أفــراد العينــة، وتــم  اســتبانة إلــى البنــوك التقليديــة ولتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة تــم إعتمــاد

 الاختبـــاراتبمختلــف  ،الاســتبانةالحســابية لتحليــل بيانــات  الاجتماعيــةالإحصــائية للعلــوم  (spss)برنــامج  اســتخدام
، وقـد توصـلت هـذه الدراسـة إلـى الاختبـاراتوغيرهـا مـن  الارتبـاطالمعيـاري ومعامـل  والانحـرافكالمتوسط الحسابي، 

 :مجموعة من النتائج كان من أبرزها

ة محـــل الدراســـة سياســـات التســـويق وفـــق الضـــوابط الشـــرعية فـــي برامجهـــا تتبنـــى وكـــالات البنـــوك التجاريـــ .0
  .التسويقية

وجــــود علاقــــة طرديــــة ذات دلالــــة معنويــــة بــــين السياســــات التســــويقية وفــــق الضــــوابط الشــــرعية والصــــيرفة  .2
 .الإسلامية

المنتـوج والتسـعير والتوزيـع وفـق الضـوابط الشـرعية علـى تعزيـز الصـيرفة  إحصـائية لبعـدذو دلالة  يوجد أثر .2
  .الإسلامية

وجـــود فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائية حـــول التســــويق وفـــق الضــــوابط الشـــرعية تعــــزي للمتغيـــرات الشخصــــية  .5
  .والوظيفية

ــة مية، صــيغ التســويق وفــق الضــوابط الشــرعية، مــزيج التســويق الإســلامي، الصــيرفة الإســلا :الكلمــات المفتاحي
 .التمويل الإسلامي

Abstract: 

This study sought to determine the role of marketing policies in accordance with Shariah 

regulations in promoting the work of Islamic banking by creating an integrated Islamic marketing mix 

that takes into account the foundations of Islamic law in the formation of its seven dimensions of 

(product, price, promotion, distribution, individuals, material evidence, service provision ), which aims 

to explore marketing opportunities that increase the market share of Islamic banks in light of 

competition with their counterparts in addition to traditional banks. , using various tests such as the 

arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient and other tests, and this study reached a set 

of results, the most prominent of which were: 

1. The agencies of the commercial banks under study adopt marketing policies in accordance with the 

legal regulations in their marketing programmes 

2. The existence of a direct positive relationship with a moral significance between marketing policies 

according to Shariah regulations and Islamic banking 

3. There are statistically significant differences about marketing according to Shariah controls that are 

due to personal and functional variables 

4. There is a statistically significant effect of the dimension of the product, pricing and distribution 

according to Shariah controls on the promotion of Islamic banking. 

Keywords: Marketing according to Sharia regulations, Islamic marketing mix, Islamic banking, 

Islamic financing formulas. 


