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 إلى من كللـو الله بالهبة والوقــار، إلى من علمني العطــاء بدون انتظـار إلى من أحمل اسمـو بكــل افتخـــــار

 | أطال الله في عمــرهأبــــــي الغـــالي| 

 إلى ملاكـي في الحياة إلى معنى الحب والحنـان إلى من كان دعاءىا سر نجاحي وحنانها بلسم جــــراحي 

 | حفظها الله لنــاأمــــــي الحبيبة|

 إلـى سندي في ىذه الحيــاة ومفخرتي، إلى من قــــاسمتهم حلو الحياة فرحهـا وحـزنها

 |. أ إسحـاقنبيل. أ أد.د. أ ع. . أ عبد الي .. أ عبد اللهإخــواني الأعـزاء | 

 .ة. أ نصيرةالزه ة. أ نسيإلــى أغلى ىبة من الله اللواتي لا تكتمل فرحتي إلا معهن أخواتي:

 ، عبد اللطيف، فاط.ة الزه اء:: بشـ ى. أ نور الهدى. أ إب اهيم. أ محمد صفـوانإلى البــراءة 

 إلـى أخواتي اللواتي لم تلدىن أمـي إلى من تحــلو بالإخــاء وتتميز بالوفاء والعطاء 

 |خديــجة. أ نعيــ.ة. أ فــاطي.ة| 

 فوزية . أ. أ. أ( -عـائشة -عـفافومتاعها )إلــى رفـاق الدرب الذيـن قاسموني هموم الدراسة 

 إلى من علمنــي حرفـا
 

 

 

 

 

 

 
 نعٌــــــــــــمة

 ـــــــــــــــــداءإهـ



 

 

 
  

 

 

 اىدي ثمرة جهدي وتعبي ىذا:

...  ي الحبيبةــــــــــأمإلى التي أنجبت وربت جنتي في الدنيا   

...  ي الغاليــــــــــأبإلى الذي أحمل اسمو بكل فخر وأعطى بلا حدود   

دي الحبيب ـــ. أ. أ. أ جروحي الذي غادر الدنيا ولم يبخل عليا للحظة بدعواتوإلى 
 رد.ة الله عليه. أ

، وكل عائلتي فردا فردا.ي الحبيبةـــــــــــجدتإلى بركة بيتنا   

.م وةي ـــــــــــــــإلى قلبي وصغنًت  

 إلى كل إخوتي وأخواتي اللذين كانوا لي قوة وسندا كل باسمو .

اللواتي عشت معهن حلاوة ومرارة الحياة الجامعية . ي وحبيباتيــــــصديقاتإلى   

 إلى كل طلبة العلم .
 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

أولا الشكر والحمد لله رب العالمين الذي وفقنا لإنجاز  
ىذا العمل وأنار دربنا في الحياة ورعانا بلطفو وجوده  

 .وكرمو
نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف الدكتور  

 .الحميد على التوجييات القيمة والنصائح  لخديمي عبد
والشكر موصول للأساتذة المناقشين. دون أن ننسى أن  
نتقدم بشكرنا لأساتذة قسم التجارة اللذين كانوا خير  

في تقديم التوجييات   دليل معرفي ولم يبخلوا علينا
 .والنصائح

 كما نشكر جميع من ساعدنا على إتمام ىذه الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الدراسةممخص 
تشاكلشا في ىحه الجراسة مػضػع رقسشة مؤسدات التذغيل كدكرىا في تعديد شفاؼية سػؽ العسل، حيث تيجؼ 

كالجكر الحؼ تقػـ بو   (ANEM)رقسشة مؤسدات التذغيلمجػ التقجـ الحاصل في إلى محاكلة التعخؼ عمى 
 .لتصػيخ كتحديغ كشفاؼية سػؽ العسل

بجاية تع تشاكؿ السػضػع مغ الجانب الشطخؼ، كذلظ مغ خلبؿ التصخؽ إلى جسيع العشاصخ التي تخجـ 
كقج مػضػع الجراسة.في حيت تع إجخاء الجراسة السيجانية عمى مدتػػ الػكالة السحمية لمتذغيل لػلاية  أدرار. 

كأداة لجسع البيانات كتحميميا سجنا في ىحه الجراسة عمى مقابمة شفػية مع مدتذارؼ كعساؿ الػكالة ، اعت
كالحرػؿ عمى الشتائج التي كضحت مجػ تصبيق ككالة التذغيل لمخقسشة الإدارية كمجػ مداىستيا في تعديد 

 .شفاؼية سػؽ العسل
كقج تػصمشا مغ خلبؿ دراستشا ىحه الى اف قصاع التذغيل تقجـ كبذكل كبيخ في مجاؿ الخقسشة كذلظ مغ خلبؿ 

كالسداعجة عمى الإدماج السيشي، ك احجاث تقجـ نػعي في مجاؿ رقسشة الػكالة إدخاؿ مشرتي الػسيط 
 السحمية لمتذغيل، كتعديد شفاؼية سػؽ العسل، كالشطخ في علبقة شالبي العسل كالسدتخجميغ بالػكالة.

 .ANEM: رقسشة مؤسدات التذغيل، سػؽ العسل، تعديد. الذفاؼية، الكممات المفتاحية
Study summary 
In this study, we dealt with the issue of digitization of employment institutions and 
their role in enhancing labor market transparency, Where it aims to try to identify 
the progress made in the digitization of operating institutions (anem) and the role 
they play in developing, improving and transparency of the labor market. 
To begin with, the topic was dealt with from the theoretical side, by addressing all 
the elements that serve the subject of the study. In where the field study was 
conducted at the level of the local employment agency in the state of Adrar. In 
this study, we relied on an oral interview with the agency’s consultants and 
workers as a tool to collect and analyze data and obtain results that clarified the 
extent of the employment agency’s application of administrative digitization and 
its contribution to enhancing labor market transparency. 
Through our study, we found that the employment sector has progressed 
significantly in the field of digitization, by introducing two intermediary platforms 
and assisting in professional integration, making qualitative progress in the field of 
digitizing the local employment agency and enhancing labor market transparency, 
and considering the relationship of job seekers and employees with the agency. 



 

 

Key words: digitization of operating institutions, labor market, promotion, 
transparency, anem. 



 

 

 

 



 مقدمة
 

 
 أ 

تكشػلػجيا الإعلبـ تعج الجدائخ مغ الجكؿ التي تدعى جاىجة بكل الصخؽ لإرساء مجتسع يعتسج عمى   
كالسعمػمات، مغ خلبؿ عرخنة قصاعاتيا العسػمية في مختمف السجالات، بالاعتساد عمى التكشػلػجيا 
كالتحػؿ الخقسي مغ الأنذصة التقميجية إلى الأنذصة التكشػلػجيا الخقسية. في ىحا الرجد نخز بالحكخ قصاع 

 الذغل مغ خلبؿ رقسشتو كتحجيث الإدارة.
رقسشة تغيخات الستلبحقة، نتيجة ف العرخ الحالي يذيج العجيج مغ التصػرات الستدارعة، كالمسا لاشظ ؼيو أ

إف التحػؿ الدخيع كالستػاصل لمسجتسع الجدائخؼ تػلجت عشو . الإدارة كتحػليا مغ إدارة كرؾية إلى إدارة رقسية
في أعساؿ الإدارة لتكييفيا احتياجات ججيجة لمسػاششيغ في جسيع السجالات، الذيء الحؼ أكجب إعادة الشطخ 

زارة التذغيل كالزساف مع ىحه الاحتياجات كالتكفل بجسيع مخاحل ىحا التصػر الصسػح. كلتجديج ذلظ قامت ك 
اتخاذ العجيج مغ الإجخاءات اليادفة لمقزاء عمى البيخكقخاشية كالسحدػبية، كالحج مغ تذغيل ذكؼ الاجتساعي ب

 .ا السجاؿحخمق جػ مغ الذفاؼية كالسرجاؾية في ى الشفػذ. كسا عسمت الػزارة عمى
ت نفديا في الداحة الجكلية، فقج اعتسجت ضدائخ مغ القزايا الحجيثة التي فخ إف رقسشة قصاع الذغل في الج

حجيثة لخقسشة القصاع مغ أجل مشرات بػضع ك تأشيخ  تاستخاتيجياكزارة التذغيل كالزساف الاجتساعي عمى 
 .الإجخاءات الإدارية لرالح السػاششيغ تحديغ الخجمة، كتدييل

 :الإشكالية
 في تعديد شفاؼية سػؽ العسل؟ رقسشة مؤسدات التذغيل ما مجػ مداىسة

 :كفي مزسػف الإشكالية نصخح الأسئمة التالية
 ما السقرػد بالإدارة الإلكتخكنية ك رقسشة التذغيل؟-
 ؤسدات التذغيل )ككالة التذغيل (؟ما ىػ مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية الخقسشة عمى م-
 كيف أثخت الخقسشة عمى مؤسدات التذغيل ) ككالة التذغيل السحمية( خاصة كعمى سػؽ العسل عامة؟-

 :فرضيات الدراسة
 (.يػجج مدتػػ ممحػظ في تصبيق الخقسشة عمة مؤسدات التذغيل )ككالة التذغيل السحمية-
 .بيغ دكر الخقسشة كتحديغ مؤسدات التذغيل رابطكجػد -
 .بيغ رقسشة مؤسدات التذغيل كشفاؼية سػؽ العسل رابطكجػد -

 :أسباب اختيار المهضهع
 :تتسثل أىع الجكافع لاختيار السػضػع في ما يمي

 
 :أسباب ذاتية

 .السيػؿ الذخري لسثل ىكحا مػاضيع -
 .الذغلكثخت الإعلبـ كالإعلبف حػؿ الخقسشة في قصاع  -
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 :أسباب مهضهعية
 .بحكع التخرز العمسي السجركس الحؼ يتساشى مع السػضػع -
اعتبار السػضػع مغ أىع السػاضيع الحجيثة الحؼ يفخض نفدو عمى الداحة العمسية كالعسمية كالجكلية،  -

 .لأنو يػاكب العرخنة كالتصػرات الحجيثة
 :أهداف الدراسة

 :تاليةتدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ ال
 .تدميط الزػء عمى دكر الخقسشة في السؤسدة محل الجراسة -
تبيغ أىسية الخقسشة كالإدارة الإلكتخكنية في الػكالة السحمية لمتذغيل، كذلظ مغ خلبؿ خجمات  -

 .السؤسدة
 .السدتخجمة في الػكالةك  احجيثالسشرات السشذأة التعخؼ عمى مختمف  -
 .كمشو عمى قصاع الذغل عامة خاصة الخقسي الحؼ شخأ عمى الػكالة لأداءالتعخؼ عمى ا -

 :أهمية الدراسة
إف مػضػع رقسشة مؤسدات التذغيل كبالأخز رقسشة الػكالة السحمية لمتذغيل بأدرار لو أىسية، كذلظ مغ 

لإلكتخكنية خلبؿ مخكر الػكالة بعجت مخاحل لمػصػؿ إلى رقسشة العرخ كالانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى ا
ككحا التحػؿ مغ السعاملبت الػرؾية ك الحزػرية إلى الإلكتخكنية كالخقسية ، كىحا الحؼ تدعى لو الجدائخ ك 
كزارة التذغيل كالزساف الاجتساعي في الػقت الخاىغ. كبالتالي تكسغ أىسية الجراسة في معخفة دكر رقسشة 

 .التذغيل في تعديد شفاؼية سػؽ العسل
 :حدود الدراسة

 .الحجكد السكانية: تست ك أجخيت الجراسة في كلاية أدرار الػكالة السحمية لمتذغيل -
 .2021أفخيل مغ سشة  22إلى مارس  14 مغ الحجكد الدمشية: -

 :متغيرات الدراسة
 .رقسشة مؤسدات التذغيل -
 .تعديد شفاؼية سػؽ العسل -
 تحديغ أداء التػضيف. -

 :منهج الدراسة
 .الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، كأسمػب دراسة حالةبحكع شبيعة السػضػع تع 

 :صعهبات الدراسة
 .قمة السخاجع التي تجرس السػضػع، نطخا لكػف مػضػع الجراسة حجيث الشذأة -
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 :ليكل الدراسة
إلى الجانب الشطخؼ للئدارة الخقسية  الفرل الأكؿفي خىا، تصخقشا عغ التداؤلات التي سبق ذكجابة للئ

 كصػلا إلى الجراسات الدابقة )السحمية كالأجشبية( كالتعقيب عمييا.ككحا رقسشة التذغيل بسختمف أساسياتيا 
أما في الفرل الثػػاني تصخقشا إلى مشاىج الجراسة )السقابمة الذخرية ( كالجراسة السيجانية لمػكالة السحمية 

 .لمتذغيل لػلاية أدرار
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجهانب النظرية للإدارة الإلكترونية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل الأول:
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 تمهيد:
سػاء الحياة  جدءا كبيخا مغ حياة الانداف تسثل تكشػلػجيا الاتراؿ كرقسشة السعمػمات في الػقت الحالي

 اليػمية أك العسمية.

كبذكل كبيخ عمى رقسشة السعمػمات كالتكشػلػجيا في شتى السجالات نخػ أف الادارة الحجيثة تختكد  فإنشاكعميو 
كبالخرػص قصاع الذغل الحؼ نحغ برجد التصخؽ كالخػض ؼيو كعميو سشعخض في ىحا الفرل ثلبثة 

. سشتشاكؿ في مبحثشا الأكؿ ماـية الادارة الالكتخكنية ،اما في السبحث الثاني رقسشة التذغيل ، مباحث اساسية
 كرقسشة التذغيل.  ةحػؿ الادارة الإلكتخكنيسابقة كأخيخا في السبحث الثالث دراسات 

  



 الجهانب النظرية للإدارة الإلكترونية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل الأول:
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 السبحث الأكؿ: أساسيات الإدارة الإلكتخكنية

تعتبخ الإدارة الإلكتخكنية أحج سسات تصبيق الأعساؿ الإلكتخكنية، خاصة بعج انتذار الانتخنيت كاستخجاماتيا 
في تغييخ كتصػيخ أسذ كمبادغ إدارة الأعساؿ. فقج فتحت أبػاب عجيجة كبلب حجكد لمجخػؿ السدتسخ في 

كإضافة أنذصة  التعامل مع العػلسة.مجالات ججيجة كإضافة مدايا عجيجة كالسحافطة عمى السيدة التشافدية ك 
 ججيجة في الأسػاؽ الحالية كالسختؿبة، كالانصلبؽ إلى خارج الحجكد.

 المطمب الأول: مفههم الإدارة الإلكترونية
مغ السرصمحات العمسية  ElectronicManagmentيعتبخ مرصمح الادارة الالكتخكنية 

ار إلى بعس مػضػعاتيا القميل ججا مغ السدتحجثة تساما في مجاؿ العمػـ العرخية كالتي اش
 1البحػث كالجراسات كالكتابات العمسية الدابقة.

تعخؼ الادارة الالكتخكنية بأنيا نطاـ إلكتخكني متكامل يعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتحػيل 
عا التكشػلػجيا الخقسية كالحجيثة، فيي استخاتيجية لعرخ العسل الإدارؼ اليجكؼ إلى أعساؿ إدارية تقػـ ب

السعمػمات، تعسل عمى تحقيق خجمات أفزل لمسػاششيغ، كالسؤسدات كالدبائغ، مع استغلبلأمثل لسرادر 
السعمػمات الستاحة مغ خلبؿ تػضيف السػارد السادية كالبذخية كالسعشػية في إشار إلكتخكني حجيث، مغ خلبؿ 

 2ػقت كالجيج.استغلبؿ أمثل لم
كخاصة شبكة الانتخنيت، في  كالاتراؿاستخجاـ لشطع تكشػلػجيا السعمػمات الإدارة الإلكتخكنية تعتبخ  .1

جسيع العسميات الإدارية الخاصة بسشذأة ما بػية تحديغ العسمية الإنتاجية كزيادة كفاءة كفاعمية الأداء 
 3بالسشذأة.

للؤنتخنيت كشبكات الاتراؿ في تخصيط كتػجيو الستسيدة ىي العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانيات  .2
 4كالخقابة عمى السػارد كالإمكانيات التي تػفخ عمييا السشطسة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السدصخة.

اـ تكشػلػجيا السعمػمات حدب البشظ الجكلي، الإدارة الإلكتخكنية مرصمح حجيث يذيخ إلى استخج .3
شفاؼية كمداءلة الحكػمية ؼيسا تقجمو مغ خجمات إلى السػاشغ كفعالية ك ت مغ أجل زيادة كفاءة كالاترالا

كمجتسع الاعساؿ، كتسكيشيع مغ السعمػمات، بسا يجعع كافة الشطع الإجخائية الحكػمية، كيقزي عمى الفداد، 

                                                           
 29، ص2003/2004السشرػرة،  –أحسج محمد غشيع، الإدارة الالكتخكنية أفاؽ الحاضخ كتصمعات السدتقبل، .....، السكتبة العرخية 1
، جانفي ISSN :2170-1121سامية مشدر، زرفة بػلقػاس، الإدارة العسػمية في الجدائخ كاستخاتيجية تصبيق الإدارة الإلكتخكنية فييا، 2

 35في العمػـ الاندانية كالاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، ص، مجمة الباحث 2020
 42، ص2009، عساف، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، 1محمد سسيخ أحسج، الإدارة الإلكتخكنية، ط3
كة في السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الشطاـ ربيع رحساني، الإدارة الإلكتخكنية كأثخىا عمى جػدة الخجمة العسػمية في الجدائخ، استسارة السذار 4

 02، الجدائخ، ص2018نػفسبخ26/27أفاؽ"، جامعة محمد بػضياؼ السديمة،  -تحجيات -القانػني لمسخفق العاـ الإلكتخكني "كاقع
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تؤثخ عمى كالسذاركة في كافة مخاحل العسمية الدياسية كالقخارات الستعمقة بيا كالتي  كإعصاء الفخصة لمسػاششيغ
 1مختمف نػاحي الحياة. 

مغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف الإدارة الإلكتخكنية عمى أنيا نطاـ يقػـ بتحػيل مختمف البيانات 
 كالسعمػمات الػرؾية إلى بيانات كمعمػمات رقسية، بلئعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة كشبكة الانتخنيت.

 .الإدارة الإلكتخكنية سات كخرائزصمب الثاني: سالس
 الإدارة الإلكترونية ماتس: أولا

تشاسب الإدارة الإلكتخكنية ضخكؼ كمتصمبات القخف الحادؼ كالعذخيغ كالحؼ يتدع بإلغاء السدافات كالعسل 
السشطسات، كتقميل التكاليف كزيادة الإنتاجية لسػاجية السشافدة، كالقجرة عمى البقاء  عمى تصػيخ كفاءة كفعالية

 الستاحة كمػاجية التحجيات الجاخمية كالخارجية.  كالاستفادة مغ الفخص كالاستسخار
 2، كمغ ىحه الدسات ما يمي:ىحا العرخ متصمبات ات أساسية تسكشيا مغ تحقيقتتسيد الإدارة الإلكتخكنية بدس

 .عجـ كجػد علبقة مباشخة بيغ الأشخاؼ الستعاممة 
 سية الكتخكنيا.تشفيح كافة العسميات الإدارية كالتشطي 
  كإحلبليا محل الػثائق الػرؾية.انتذار الػثائق الإلكتخكنية 
 .التفاعل الستكامل كتػسيع حجكد التعامل 
 .الاعتساد السكثف عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالسعخفة كالاترالات باعتبارىا الأساس لتشفيح العسميات 
 .زيادة القجرة عمى الابتكار كالتججيج لسػاكبة التغيخات 
  الاستفادة مغ الشطع غيخ التقميجية في دعع كتصػيخ العسميات الإدارية 
  استخجاـ الأنطسة الإلكتخكنية مثل أنطسة الخجمات الستكاممة كالاتراؿ عغ بعج كالذخاء الإلكتخكني

 كالستابعة الفػرية كغيخىا. 
 ثانيا: خرائص الإدارة الإلكترونية

جة الي، كفي ضػء العػلسة كانتذار الاقتراد الذبكي، كتدايج حمع نياية القخف الساضي كبجاية القخف الح
سية الإدارة لتحديغ الأنساط الإدارية كالأنطسة التي تدتخجميا، تدايجت أى السشافدة كالزغػط عمى السشطسات

 مشيا:، نحكخ بالعجيج مغ الخرائز تسيد الإلكتخكنية كالتي ت
، كتقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تجسيع البيانات مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة .1

 3تػفيخ البيانات كربصيا.
                                                           

عمػـ القانػنية ، مجمة ال2016، جانفي 12غشية ندلي، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تخؾية خجمات السخافق العسػمية السحمية، العجد1
 178كالدياسية، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ، الجدائخ، ص

 20، ص2012، القاىخة، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ،1محمد عبج الفتاح رضػاف، الادارة الالكتخكنية كتصبيقاتيا الػضيؽية،ط2
ة في الػلايات الستحجة الأمخيكية كالجدائخ، محكخة مقجمة استكسالا عاشػر عبج الكخيع، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تخشيج الخجمة العسػمي3

 17، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، ص2009/2010لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجيدتخ في العمػـ الدياسية كالعلبقات الجكلية، 
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تخؽيس التكاليف: تعتسج الإدارة الإلكتخكنية بالاعتساد عمى الكسبيػتخ بشدبة كبيخة مسا يجعميا في " .2
 غشى عغ يج عاممة كىحا ما يؤدؼ إلى تقميل التكاليف كتػفيخ الساؿ.

الإجخاءات مغ خلبؿ الاستخجاـ الأمثل لمسعمػمات مسا تبديط الإجخاءات: تعسل الإدارة عمى تبديط  .3
 1"يدسح بتمبية حاجات السػاششيغ بذكل مبدط كسخيع.

 2إدارة كمتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة ككأنيا كحجة مخكدية. .4
 إدارة السمفات كالػثائق بجلا مغ الحفع كالكتابة. .5
 ػارد.استخجاـ البخيج الإلكتخكني كالرػتي بجلا مغ الرادر كال .6
 تتسيد بالابتكارية كالعالسية كالاعتساد عمى السعخفة كأساس لتشفيح الأعساؿ. .7
تخكني تحتاج إلى أنطسة إلكتخكنية مثل أنطسة التحريل السجسعة كالخجمة عغ بعج كالذخاء الإلك .8

 الإلكتخكنية...الخ.التجارة قاط البيع الإلكتخكني ك أنطسة تخصيط السػارد كنكأنطسة الستابعة الفػرية ك 
 تيتع باكتذاؼ السذاكل بجلا مغ حميا. .9

 التخكيد عمى الإجخاءات التشفيحية كالإنجازات. .10
 مبادئ وأسس الإدارة الإلكترونيةالمطمب الثالث: 

، كيسكغ الدابقة كغيخىا تقػـ الإدارة الإلكتخكنية عمى مبادغ كأسذ يسكغ استخلبصيا مغ التعاريف    
 3 :حرخىا

 الخجامات لمسػاششيغ  أحدغ تقجيعأكلا:     
تدتخجـ الإدارة الإلكتخكنية عجة كعتادا حجيثا تديخ مغ شخؼ كفاءات بذخية، بحيث ترل الإدارة في الشياية 
الى خجامات ذات جػدة عالية كبدخعة بأقل التكاليف، كسا تدتبعج كل الخجامات السذبػىة الشاجسة عغ 

دارة التقميجية، لأف الآلة لا تفخؽ بيغ الأشخاص في تقجيع الخجمة، السحدػبية كالسحاباة التي تكػف في الإ
 كتتعامل معيع باعتبارىع مجسػعة مغ البيانات فقط.

 التخكيد عمى الشتائجثانيا: 
فالإدارة الإلكتخكنية تبخمج كفق خصة تخسسيا الإدارة كتديخ بجقة عالية، تخاعي فييا العػامل الثلبث في أؼ 

أصبحت تتعامل بو الإدارة الإلكتخكنية الحجيثة،  الجيسػمة الدخعة كقمة التكمفة، كىحا ماخجمة عسػمية كىي 
 فخد في السجتسع أف يتعاشى خجمات كفق مشطػمة بخمجية سخيعة كفي أؼ كقت كبأقل جيجكل ؼيدتصيع 

 كتكمفة.

                                                           
، مجمة نساء 2018، 4إلى حالة الجدائخ، العجدسايح فاشيسة، الإدارة الإلكتخكنية كآلية لتصػيخ الخجمة العسػمية السحمية مع الإشارة 1

 69للبقتراد كالتجارة، السخكد الجامعي غميداف، الجدائخ، ص
 17عاشػر عبج الكخيع، مخجع سبق ذكخه، ص2
 04ربيع رحساني، مخجع سبق ذكخه، ص3
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 سيػلة الاستعساؿثالثا: 
لأماكغ العسػمية أك في أماكغ العسل كغيخ كفق ما فالإدارة الإلكتخكنية يتعامل معيا أؼ فخد في بيتو أك في ا

تدصخه الحكػمة مغ نػعية الخجمات لمجسيػر، ففي فزاء التعميع أصبح الستعمع يعصي الجركس كىػ في بيتو 
دكف الحىاب إلى السجرسة أك الجامعة، كيدتصيع كل كاحج تدجيج الفػاتيخ السختمفة مغ بيتو كفي أؼ كقت، 

 ب الخجمة مغ السػاشغ.  كالسيع في كل ذلظ تقخي
 : تخؽيس التكاليف رابعا

تتساشى مع نػعية الخجمة السقجمة، كتخكد فكل مػاشغ يدعى لمحرػؿ عمى الخجمة مقابل تكاليف يديخة 
الحكػمة عمى تقجيع خجمات عسػمية ذؼ جػدة عالية كبتكاليف لا تثقل كاىل السػاشغ، فعشجما يقػـ السػاشغ 

 يػ يقمل الػقت كالجيج كبالشتيجة التقميل مغ التكمفة.باقتشاء الخجمة مغ بيتو ف
 داف الإدارة الإلكترونيةأهالمطمب الرابع: 

 إف الأىجاؼ العامة للئدارة الإلكتخكنية عجيجة كيسكغ أف نحرخىا ؼيسا يمي:
 :خجماتال حديغ مدتػػ ت (1
تتفق كجػد  مع كبسػاصفاتإلى الجسيػر بذكل لائق لتقجيع الخجمات الإدارة الإلكتخكنية نطاـ يجؼ ي

فإف مخصصي الإدارة الإلكتخكنية يخاعػف محاكر عجيجة يسكغ مغ  كبالتالي ذاتيا، الإدارة الإلكتخكنية
تفادؼ الأخصاء اليجكية التي قج تحجث عشج ل ذلظلمجسيػر، ك  خلبليا تحديغ مدتػػ الخجمة السقجمة

كحدب البخنامج كقاعجة البيانات السدكد بيسا أف الحاسب الآلي حيث تأدية الخجمة بالصخؽ التقميجية، 
يعصياف نتائج يقيشية لا مجاؿ لمخصأ فييا، كىػ ما يحقق سيػلة في إنجاز السعاملبت الخاصة بالأفخاد 

 1.أك الذخكات أك السؤسدات لاسيسا كأف نطاـ الإدارة الإلكتخكنية يخترخ إجخاءات كثيخة كمخاحل متعجدة
 ل الإدارؼ:العس بيخكقخاشية قزاء عمىال (2

تيجؼ الإدارة الإلكتخكنية في مجاؿ العسل الحكػمي إلى التخمز مغ البيخكقخاشية، كالقزاء عمى التعقيجات 
الإدارية التي تؤدؼ إلى إىجار الػقت كالجيج كالساؿ؛ فالإدارة الإلكتخكنية تكسغ مغ القزاء عمى كسية الشساذج 

 ا في ىحه الشساذج، كشمبيا مخة أخخػ في معاملبت ججيجة.الػرؾية كالسدتشجات كالتػؾيعات السصمػب استفاءى
مدتػيات إدارية ف في نصاـ الإدارة الإلكتخكنية يخزع لشطاـ رقابي أسيل كأدؽ، في عجـ كجػد كسا أف السػض

أك تعجد في الخئاسيات، الأمخ الحؼ يداعج عمى سخعة صشع كاتخاذ القخار، كتقجيع الخجمة العامة اليا في 
 2مسكغ.أسخع كقت 

 
 

                                                           
 37سامية مشدر، زرفة بػلقػاس، مخجع سبق ذكخه،ص1
 37صسامية مشدر، زرقة بػلقػاس، السخجع الدابق، 2
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 :تدييل السعاملبت لعسلبء الإدارة الإلكتخكنية (3
تطيخ ىحه التدييلبت مغ خلبؿ كجػد أسمػب مػحج لمتعامل مع كل مغ يخغب في الحرػؿ عمى 
خجمات ىحه الإدارة، كىحا ما يزفي الذفاؼية عمى ىحه التعاملبت، ذلظ أف الذخز الحؼ يخغب في 

، كبالتالي لا يسكغ لستعامل آخخ اخترارات ىحه قزاء شمبو يجب عميو إتباع إجخاءات محجدة
الإجخاءات أك تخؾ مخحمة مغ مخاحميا، كلكغ الجسيع متداككف في إتباع ىحه الإجخاءات، كحلظ فشطاـ 
الخجامات الإلكتخكنية يقػـ عمى مجار الداعة، بسعشى أف صاحب الذأف يسكشو الجخػؿ عمى شبكة 

 1.عمى الخجمة التي يخغب فيياالإدارة الإلكتخكنية في أؼ كقت لمحرػؿ 
 :الذفاؼية (4

إف دعع الذفاؼية بجاخل الإدارة يعسل عمى بث الصسأنيشة كالأماف كالثقة في نفػس السػاششيغ، مسا يؤدؼ 
بالإدارة العامة أف تعسل بػضػح تاـ بعيجا عغ الذكػؾ، فالإدارة الإلكتخكنية تجعع الذفاؼية كتقمل مغ 

 2الخشاكؼ.
 3كسا تيجؼ أيزا إلى:

 تكامل أجداء التشطيع كتػحيجىا كشطاـ متخابط مغ خلبؿ تكشػلػجيا السعمػمات.  .1
 تصػيخ عسميات الإدارة كتعديد فعاليتيا في خجمة أىجاؼ السؤسدة. .2
 ايجاد البيئة كالسشاخ التشطيسي السلبئع لمبحث كالتصػيخ الإدارؼ الذامل كالستػاصل. .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 179غشية ندلي، مخجع سبق ذكخه، ص1
 180غشية ندلي، السخجع الدابق، ص2
، 10عائذة بشت أحسج الحديشي، شحػ بشت عبج السحدغ الخياؿ، أثخ تصبيق أنطسة الإدارة الإلكتخكنية عمى الأداء الػضيفي، العجد3

 55، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، جامعة الأزىخ، الدعػدية، ص2013
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 الثاني: رقسشة التذغيل السبحث
 ول: مفههم رقمنة التذغيلالمطمب الأ 

برفة عاـ ىي عسمية تحػيل الاشارات التسثيمية أك السعمػمات بأؼ شكل إلى تشديق رقسي يسكغ فيسو قسشة الخ 
 .بػاسصة أنطسة الكسبيػتخ أك الأجيدة الإلكتخكنية

 تعريف الرقمنة: 
الشسط التساثمي إلى نسط يعتسج ىي ادخاؿ تقشيات تسكغ مغ معالجة اشارات الاتراؿ بتحػيميا مغ  .1

ات الخقسية في مختمف ػاؿ التقشيػػ(، تحقق رقسشة شبكات الاتراؿ بإدخ0أك1عمى رمػز ثشائية )
شػػػة ػل، الأجيدة الصخؼية، الذبكات السحمية. كلمخقسػػات الذبكة، كىي شبكة التخاسل، انطسة التحػيػمكػن

ة في معالجة السعمػمات، اذف فالسعالجة الخقسية ػػلمدايا عجيجة، مشيا خاصة نػعية تقشية جيجة، كسي
لمسعمػمات حتسية لأف الخقسشة جعمت كسائل الإعلبـ تجخل في عرخ ججيػػج ىػ عرخ الػسائط 

 1الستعجدة.
عخفت الخقسشة عمى أنيا عسمية استشداخ راؾية تسكغ مغ تحػيل الػثيقة ميسا كاف نػعيا ككعائيا إلى  .2

عسل التقشي عسل فكخؼ كمكتبي لتشطيع ما بعج السعمػمات، مغ أجل سمدمة رقسية، يػاكب ىحا ال
 2فيخستيا كججكلتيا كتسثيل محتػػ الشز السخقع.

ىػ التحػؿ في الأساليب التقميجية السعيػد بيا إلى نطع الحفع الخقسشة أك التحػؿ الخقسي:  .3
كاختيار ما يتشاسب مع الإلكتخكني، ىحا التحػؿ يدتجعي التعخؼ عمى الصخؽ كالأساليب القائسة 

البيئة الصالبة ليحا التحػؿ، كالتحػؿ إلى الخقسشة أصبح أمخا ضخكريا لحل السذكلبت السعاصخة مغ 
أىسيا القزاء عمى الخكتيغ الحكػمي كتعقج الإجخاءات في ضل التػجو إلى الحكػمات الإلكتخكنية، 

 3ككحلظ القزاء عمى مذاكل التكجس كصعػبة الاستخجاع.
قجـ "دكج ىػدجد" مفيػما تبشتو السكتبة الػششية الكشجية. كيعتبخ ؼيو الخقسشة عسمية أك إجخاء لتحػؿ  .4

تقميجؼ، مثل )مقالات الجكريات ، كالكتب، السحتػػ الفكخؼ الستاح عمى كسيط تخديغ فيديائي 
 4كالسخصػشات، كالخخائط،... (إلى شكل رقسي.

 
 

                                                           
قػاسع بغ عيدى، الفجػة الخقسية كالسعمػماتية بيغ الجكؿ العخبية، محكخة تخخج لشيل شيادة الساجيدتيخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ،  1

 28، جامعة كىخاف، الجدائخ، ص2006-2007
-2005لبـ عمسي كتقشي، ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ، محكخة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ في عمع السكتبات تخرز اع 2

 81قدشصيشة، الجدائخ، ص –، جامعة مشتػرؼ 2006
3
 https://wikipedia.org.wiki، متاح على الموقع : 02/20/0202الرقمنة، تم الاطلاع علٌه فً   
 6، ص2016الخقسشة كحساية التخاث الخقسي، مخكد ىخدك لجعع التعبيخ الخقسي، القاىخة،  4



 الجهانب النظرية للإدارة الإلكترونية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل الأول:
 

 

 
13 

 أهمية رقمنة التذغيل : المطمب الثاني
تدتيجؼ تػضيف الػضائف كتبايغ السعمػمات حػؿ شالبي العسل، كالجيات التي تعمغ عغ الػضائف سػاء -

 في القصاع الحكػمي أك الخاص.
تعجد مػاقع مشرات التػضيف في الجيات الحكػمية كالقصاع الخاص، كالتي تعج بيا مػاقع تمظ -

 الجيات عمى شبكة الانتخنيت.
كنػعيتيا كشالبي العسل كمياراتيع، كتقزي السعمػمات حػؿ الػضائف يداىع في زيادة الذفاؼية ك -

عمى الكثيخ مغ الدمبيات التي تعيق الباحثيغ عغ العسل في الدابق، كمشيا نقز السعمػمات الستاحة 
عغ الػضائف، كسعي بعس الجيات إلى إخفاء الػضائف السػجػدة لجييا لتػفيخىا للؤقارب 

 كالأصجقاء.
سثابة السشرة الحية التي تديل عمى شالبي العسل البحث عغ الػضائف الذاغخة، رقسشة التذغيل ب-

كتدجيل شياداتيع كمياراتيع الػضيؽية، بعيجا عغ استغلبؿ السػاقع السجيػلة في شبكة الانتخنيت 
كالتي تجعي تػفيخ الػضائف، كستكػف أداة ربط بيغ الخاغبيغ في العسل كالجيات الحكػمية كالخاصة، 

يح لمسػاششيغ التقجيع بذكل مباشخ عمى الػضائف الستاحة، كبالتالي حرخ معمػمات بحيث تت
 1الػضائف الذاغخة، كمعمػمات الباحثيغ عغ فخص كضيؽية، كتدػيقيا إلى جسيع الجيات.

تداىع كبذكل كبيخ عمى تشسية الػشغ كاستفادة السػاششيغ مغ الفخص التي يخمقيا الاقتراد  -
 الػششي.

 : أهداف رقمنة التذغيلالمطمب الثالث
 2تيجؼ رقسشة التذغيل إلى:

 رقسشة كاممة لمخجمات السقجمة مغ شخؼ القصاع. -1
 تعديد كتعسيع استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات. -2
 اعتساد الترجيق الإلكتخكني ك إزالة الصابع السادؼ لمػثائق. -3
 التشفيح الدخيع لشطع السعمػمات كمخكدية البيانات. -4
 لستخرز.التذاركي كتػفيخ القجرات البذخية السؤىمة عغ شخيق التكػيغ السكيف كاتعديد العسل  -5

 
 
 

                                                           
 www.alriadh.com، رابط السػقع: 11:22، 17/02/2021)دكف تاريخ الشذخ(، تع الاشلبع عميو في عرخ الخقسشة الدعػدية، 1
لػعيل محمد، اىجاؼ رقسشة قصاع التذغيل، ]عمى الخط[، كرقة قجمة لمسمتقى:  استخاتيجية التذغيل كالزساف الاجتساعي تيجؼ لسحاربة 2

، متاح عمى: 2021،مكاف الشذخ: الإذاعة الجدائخية القشاة الأكلى، 08/04/2021البيخكقخاشية، 
ww.mtess.gov.dzhttps://w،22/04/2021 

https://www.mtess.gov.dz/
https://www.mtess.gov.dz/
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 : الجراسات الدابقةلثالثا لسبحثا
مغ خلبؿ بحثشا في مػضػع الجراسة كقفشا عمى عجت دراسات محمية كأجشبية حػؿ التذغيل، الإدارة 

 الخقسشة. الإلكتخكنية ك
 الأول: الدراسات المحمية طمبالم
 تحجيات الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ، (2016،عباف(دراسة  :أولا

 ىحه الجراسة إشكالية بعشػاف:ما ىي التحجيات التي تػاجييا الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ؟ ناقذت
حيث كاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ التعخؼ عمى درجة أىسية تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة العامة 

كالتعميع بالعاصسة السقجسة، ككحا التعخؼ عمى أىع العػامل السداعجة عمى إمكانية تصبيق الإدارة  لمتخبية
الإلكتخكنية في الإدارة العامة لمتخبية كالتعميع بالعاصسة السقجسة، كالتعخؼ عمى أبخز معػقات تصبيق الإدارة 

ة، كتحجيج الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ الإلكتخكنية في الإدارة العامة لمتخبية كالتعميع بالعاصسة السقجس
أفخاد عيشة الجراسة بالشدبة لإمكانية تصبيق الإدارة الإلكتخكنية تعدػ إلى الستغيخات الجيسػغخاؼية التالية: السؤىل 

 .العمسي، العسل الحالي، سشػات الخبخة، دكرات الحاسب الآلي
  :يمي كسا أدلت ىحه الجراسة جسمة مغ الشتائج تسثمت ؼيسا

 ف أفخاد عيشة الجراسة يخكف أف ىشاؾ أىسية لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة العامة لمتخبية إ
 .كالتعميع بالعاصسة السقجسة

 ف أفخاد عيشة الجراسة يخكف أف ىشاؾ عػامل مداعجة عمى إمكانية تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في إ
 .ة السقجسةالإدارة العامة لمتخبية كالتعميع بالعاصس

 لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة العامة لمتخبية  ف أفخاد عيشة الجراسة يخكف أف ىشاؾ معػقاتإ
 كالتعميع بالعاصسة السقجسة

  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بالشدبة لسعػقات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية تعدػ لمسؤىل العمسي
 .لرالح الحاصميغ عمى الساجدتيخ

  فخكؽ ذات دلالة إحرائية بالشدبة لسعػقات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية تعدػ لجكارات الحاسب كجػد
 .الآلي لرالح الحاصميغ عمى أكثخ مغ ثلبث دكرات

لإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات الجدائخية كاقع أشخكحة دكتػراه بعشػاف: ا (2016،بػزكخؼ )دراسة  :اثاني
 .كآفاؽ

ىحه الجراسة إشكالية بعشػاف:إلى أؼ مجػ استجابت السؤسدات الجدائخية لتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية،  ناقذت
 .كما ىي التصمعات التي تدعى لتحؿيقيا

 :حيث كاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة
 كالاتراؿ في السؤسدات الجدائخية. التعخؼ عمى تكشػلػجيا السعمػمات 
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 الإلكتخكنية.أىع تصبيقات الإدارة  التعخؼ عمى 
 لجدائخية.محاكلة معخفة متصمبات كمعػقات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات ا 
 لكتخكنية في السؤسدات الجدائخية.التعخؼ عمى درجة استخجاـ تصبيقات الإدارة الإ 
 بيل استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية.التعخؼ عمى التحجيات التي تػاجو السؤسدات الجدائخية في س 
 عخؼ عمى أىع البخامج ك الإمكانيات التي تعتسجىا السؤسدات الجدائخية في سبيل تصػيخ استخجاـ الت

 .الإدارة الإلكتخكنية
 :في الأخيخ تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج تجمت في الشقاط التالية

 ات، كالتحػؿ الإدارة الإلكتخكنية ىي بجيل ججيج يعيج الشطخ في السسارسات الإدارية الدابقة لمسؤسد
لمخكابط الافتخاضية، بسا يحدغ مغ سخعة الاستجابة كيديج مغ مدتػػ الفعالية لجػ الإدارة 

 ات السختمفة أثشاء تأدية خجماتيا.كالسؤسد
 لإشار العاـ للئدارة الإلكتخكنية.أف تفاعل السكػنات كالسقػمات الأساسية لمتشطيع الإلكتخكني يذكل ا 
 الإلكتخكنية ىي ليدت مجخد تحػيل أنطسة العسل كالخجمات إلى أنطسة إلكتخكنية فقط، كإنسا  الإدارة

 اسات كاعية لكافة عشاصخ السشطػمة.ىي مشطػمة متذابكة كمعقجة)إدارة تقشية( تحتاج إلى در 
 حتية تػاجو الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ عجة عؿبات أبخزىا الأمية الإلكتخكنية، كضعف البشية الت

خكنية كأداة لتحديغ جػدة لمسعمػمات كالاترالات كضعف الػعي بأىسية تصبيق الإدارة الإلكت
 الخجمات.

  ضعف درجة الػصػؿ إلى شبكة السعمػمات العالسية، في ضل غياب عػامل تذجيعية أماـ
 ىي عػامل لاتذجع عمى نجاح الإدارة الإلكتخكنية في -كالتخؽيس مغ سعخ الانتخنيت-السػاششيغ

 جدائخ.ال
تحتاج الجدائخ إلى تخسانة قانػنية لتأميغ السعاملبت الإلكتخكنية، كلحساية الستعامميغ عبخ الذبكات  •

 الإلكتخكنية، خاصة الخجمات السالية. 
 ، دكر رقسشة البمجية في تحديغ الخجمة العسػمية الإلكتخكنية.)2021سساح، مشية،)دراسة  ا:ثالث
تيجؼ الجراسة إلى مشاقذة دكر البمجية في تحديغ الخجمة العسػمية الإلكتخكنية، حيث أصبحت الخجمة     

شيػض كتحديغ صػرة الادارة لجػ السػاشغ ركدت الحكػمة أساسا عمى العسػمية محل اىتساـ متدايج، كلم
الخجمة كباعتبارىا الأكثخ احتكاكا أنيا السدؤكلة عغ تقجيع ىحه  اعادة تأىيل السخافق العسػمية الإدارية بحكع

بالسػاشغ، ككاف الشريب الأكبخ لمبمجية حيث تعتبخ مغ أىع السؤسدات التي تتعاضع حاجتيا يػما بعج يػـ 
لتبشي مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية. كتػصمت ىحه الجراسة إلى أف عرخنة الجساعات السحمية في سبيل تحديغ 

محػظ في تجػيج الخجمة السقجمة لمسػاشغ، فسذخكع البمجية الإلكتخكنية اداء الخجمة العسػمية ساىع بذكل م
 كاف لو دكر فعاؿ في تحديغ الخجمة العسػمية الإلكتخكنية.
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مغ كجية نطخ  –في تحقيق عجالة التذغيل  ANEM، دكر الػكالة الػششية )2019أحسج، (دراسة  ا:رابع
 . -الإدارييغ 

الأكلى مغ بيغ أجيدة التذغيل التي تعتسج عمييا الجكلة في مخاؾبة سػؽ  تعج الػكالة الػششية لمتذغيل الأداة 
الػكالة الػلائية لمتذغيل بالسديمة في  ، تدمط ىحه الجراسة عمى مجػ نجاعةالعسل كلعب دكر الػساشة ؼيو

ق تحقيق عجالة التذغيل بيغ السخشحيغ لمذغل الػضائف كمغ خلبليا تبيغ أف لمػكالة دكر ايجابيا في تحقي
عجالة التذغيل خاصة باعتسادىا عمى التكشػلػجيات الحجيثة في عسميا كذلظ رغع الأثخ الدمبي لتجخل ذكؼ 

 زات بعس السحدػبيغ عمى الأجيدة الأخخػ في التذغيل.ك االشفػذ ككحا تج
سياسات التذغيل في الجدائخ بيغ الدياسات الخاممة كالدياسات  )2019حديبة، عبج الشػر، (دراسة  ا:خامد

 . 2016-1999الشذيصة خلبؿ الفتخة 
اسيامات سياسات التذغيل السعتسجة في الجدائخ في الحج مغ البصالة كتخؾية العسل تيجؼ الجراسة إلى تبياف 

رائريا كأىجافيا كمحاكلة الػششية لمتذغيل كسياساتيا ككحا خ ةالاستخاتيجيالسأجػر، مغ خلبؿ تذخيز 
تحجيج أثخىا عمى مدتػػ التذغيل كالبصالة، كمغ ثع محاكلة تقييع السشاصب السدتحجثة في إشار تمظ البخامج 

. كقج لخرت الجراسة إلى أنو كبالخغع مغ الشتائج الإيجابية 2016-1999كالآليات كسيا كنػعيا في الفتخة 
البصالة كتحديغ معجلات التذغيل، فإف سياسات التذغيل  السحققة عمى السدتػػ الكمي كانخفاض معجؿ

لأف معطع  السعتسجة لع تأت بالشتائج السشتطخة كلع تشجح في محاربة البصالة عمى السدتػػ الاستخاتيجي،
الاستثسارات العسػمية تػجو نحػ سياسات التذغيل الخاممة الأقل فعالية كالأقل خمقا لسشاصب العسل الجائسة 

 كالسدتقخة.
 الاجخاءات السعتسجة لسػاجية البصالة في الجدائخ كأفاؽ التذغيل بيا ،)2017سسيخ،(دراسة  :اسادس

عامل لى تحقيق ىجؼ التشسية الذاممة لمػشغ، كيأتي خلبؿ الدياسة التشسػية السشتيجة إلقج سعت الجدائخ مغ 
مى الشطخة السدتقبمية لمتذغيل كعالتذغيل عمى رأس ىحه الأكلػيات لمحج مغ البصالة. كمغ أجل الػقػؼ عمى 

لى الجػانب السختبصة بتشطيع سػؽ العسل كإعادة تشذيط سياسة التذغيل، اىع ىحه الإجخاءات، كقج تصخؽ إ
 كآفاؽ التذغيل في بلبدنا.

 كتػصل الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتػػائج أىسيا:
 تذجيع مؤسدات التكػيغ عمى فتح تخررات بسيغ ججيجة. -
كالتكػيغ  عمى بعس شعب التكػيغ لمػصػؿ إلى أكثخ ملبئسة بيغ الذغل إدخاؿ إصلبحات -

 خرػصا في قصاع الخجمات.
 العخض كشمب العسل.ـيكمة سػؽ العسل بتذجيع التقارب بيغ  -
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 المطمب الثـــــــــــاني: دراسات أجنبية
 Nidal, Yacine،2020( ،MECHANISMS AND DEVICES OF EMPLOYMENT(دراسة :أولا

STRATEGY THAT SUPPORT THE ENTRENEURIAL INTIATIVES AND THEIR 
IMPACT ON THE LEVELS OF EMPLOYMENT AND UNEMPLOYMENT IN 

ALGERIA DURING THE PERIOD 2006-2016 
التذغيل القائسة عمى أساس دعع  ةاستخاتيجيىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مختمف آليات كبخامج  تيجؼ

كذلظ بإبخاز مختمف  لأدائياالسبادرات السقاكلاتية في الجدائخ، ككحا محاكلة تقجيع نطخة تحميمية تقييسية 
السداىسات كأكجو القرػر. كقج لخرت الجراسة إلى أف الشتائج السحققة مغ كراء مختمف ىحه الآليات 

سا بحجع الجيػد السبحكلة ككحا مقجار الأىسية التي أكلتيا الحكػمة كالأجيدة كانت دكف السدتػػ السصمػب ؾيا
قرج تخؾية التذغيل كالحج مغ البصالة، مسا يحتع ضخكرة إجخاء تقييع شامل مغ خلبؿ إعادة الشطخ في دكر 

 التذغيل السشتيجة. ةاستخاتيجيىيئات الجعع كالسخافقة، بسا يدسح بترحيح أدائيا قرج تفعيل كتخؾية أداء 
 Etude De L’impact De La Dépense Publique(:Miliani Yacine ،2020دراسة ) :اـــانيث

Sur L’emploi En Algérie Entre 2000-2016 
مدألة تأثيخ الإنفاؽ العاـ عمى التػضيف كأىسيتيا في الدياؽ الاقترادؼ الأخيخ، الحؼ اتدع بالخكػد عغ  تجج

الدياسة الستبعة مشح العقج ة. بعس البمجاف الشامية بفزل بخامج التػضيف الآنية التي تجعسيا السالية تػسعي
. كتتسثل ىحه الدياسة السالية في المجػء إلى ، بشاءا عمى أداء عائجات الشفطالأكؿ مغ القخف الحادؼ كالعذخيغ

الإنفاؽ العاـ كأداة تشطيسية دكرية، بيجؼ تعديد الشسػ كخمق فخص العسل، كمكافحة أىع اختلبلات الاقتراد 
الكمي كاستسخارىا ؼيسا يتعمق بدػؽ العسل، كالستسثمة في البصالة. كليحه الغاية يقجر ىحا السقاؿ كيحمل دكر 

، ثع  -تأثيخ التذغيل –في سياسة التذغيل في الجدائخ، أكلا مغ خلبؿ الإنفاؽ العاـ السباشخ الإنفاؽ العاـ 
 العسالة. -الاقترادؼتأثيخ الشسػ –مغ خلبؿ الإنفاؽ العاـ غيخ السباشخ 

 المطمب الثالث: التعقيب عمى الدراسات الدابقة 
كرغع في السجتسع الغخبي ك إثشػػاف العخبي في السجتسع  اتدراس سػػتة، مشيا اتدراس 08تع الاشلبع عمى 

أىسية الجراسات الدابقة في إثخاء السعخفة كالبحث العسي، إلا أف أؼ مشيا لع يتشاكؿ رقسشة مؤسدات التذغيل 
بيغ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة، حيث لع يتع  الاختلبؼكدكرىا في شفاؼية سػؽ العسل، كىشا يكسغ 

 قصاع التذغيل أك التػضيف.الخبط بيغ الخقسشة ك 
اختمفت ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة بكػنيا تشاكلت كل مغ الادارة الإلكتخكنية ك التذغيل كدكرىسا في 
تعديد شفاؼية سػؽ العسل، في حيغ تشاكلت الجراسات الدابقة دكر الإدارة الإلكتخكنية في تخشيج الخجمة 

رة الإلكتخكنية في السؤسدات الجدائخية ) قصاع التعميع، السكتبات، قصاع العسػمية، الإدارة الإلكتخكنية، الإدا
 الاترالات الدمكية كاللبسمكية، ...(.
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دكر الخقسشة، سياسات التذغيل في كسا ناقذت ىحه الجراسات تحجيات الإدارة الإلكتخكنية، رقسشة الػثائق، 
 الجدائخ بيغ الدياسات الخاممة كالدياسات الشذصة.

 كأداة لجسع البيانات.قج اشتخكت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في استخجاـ السقابمة الذخرية 
الدابقة في استخجاـ السشيج الػصفي  أما بالشدبة لسشيج الجراسة السدتخجـ فقج اشتخكت مع معطع الجراسات

 باعتباره السشيج السلبئع لمجراسات الاجتساعية.التحميمي 
ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في أف جل الجراسات تحجثت عغ الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة تسيدت 

(، كتعتبخ ىحه ANAMالسؤسدات بذكل عاـ، لكغ ىحه الجراسة تحجثت بذكل خاص عغ مؤسدات التذغيل)
غ كجية نطخ م–في تحقيق عجالة التذغيل  ANEMمكسمة لمجراسة التي تشاكلت دكر الػكالة الػششية الجراسة 
  بالسديمة.AWEMحالة ككالة التذغيل الػلائية  -الإدارييغ
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 خلاصة الفرل
، ككحا مجسػعة مغ الجراسات دارة الالكتخكنية كرقسشة التذغيػػللئتصخقشا في ىحا الفرل إلى الجػانب الشطخية ل

عمى أنيا نطاـ يقػـ بتحػيل مختمف البيانات حيث تعتبخ الإدارة الإلكتخكنية  سابقة محمية كأجشبية.
أما  عمى التكشػلػجيا الحجيثة كشبكة الانتخنيت. لاعتسادابكالسعمػمات الػرؾية إلى بيانات كمعمػمات رقسية، 

في الجدائخ نطخا لحجاثة  بالشدبة لمجراسات الدابقة ىشاؾ نقز في السادة العمسية خاصة رقسشة التذغيل
 السػضػع
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 :تمهيد
الخقسشة التي شيجىسا العرخ لاحطا تقجما  اف سػؽ العسل كالذغل عالع كبيخ، كبفزل التصػر التكشػلػجي ك

 ممحػضا.

ككالة التذغيل السحمية . كيف جدء مغ قصاع التذغيل كىي  غكعميو سشتصخؽ في ىحا الفرل الى الحجيث ع
بذكل  عمى الػكالةدخػؿ مجاؿ رقسشة التذغيل ساىست كأثخت عمى سػؽ العسل مغ جية، كمغ جية أخخػ 

 ، مغ خلبؿ دراسة ميجانية بالػكالة السحمية لمتذغيل أدرار.بذكل عاـسػؽ العسل ك  خاص 

اسة، اما السبحث الثاني يتحجث حػؿ كذلظ مغ خلبؿ عخضشا ؿ ثلبثة  مباحث ، السبحث الأكؿ مشيجية الجر 
 عسػميات عمى ككالة التذغيل ، كفي السبحث الثالث دراسة ميجانية بالػكالة السحمية لمتذغيل ادرار.
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 السبحث الأكؿ: مشيجية الجراسة
 المطمب الأول: مجمع الدراسة 

مجتسع الجراسة ىػ جسيع الػحجات اك العشاصخ التي تذكل مجاؿ دراسة معيشة، تجسعيا خاصية أك  .1
خرائز عامة مذتخكة تسيدىا عغ غيخىا مغ السجتسعات، تسثل الطاىخة مػضػع الجراسة. يجسعيا 
إشار كاحج مغ حيث الخرائز، الدماف كالسكاف تسثل ىحه الػحجات السجسػعة الأساسية أك 

السخجعية. فقج يتكػف السجتسع مغ أكزاف، مجسػعة مغ الأفخاد أك الحيػانات أك عجد السجسػعة 
الدائحيغ أك الشاخبيغ في دكلة ما، إنتاج أحج السرانع لسشتج معيغ في فتخة زمشية معيشة أك مباني 

 1أك مؤسدات كغيخىا، حدب مجاؿ كمػضػع الجراسة. 
عمييع الاىتساـ في دراسة معيشة كبسعشى اخخ  السجتسع ىػ مجسػعة العشاصخ كالأفخاد التي يشرب .2

ىػ جسيع العشاصخ التي تتعمق بيا مذكمة البحث كقج يكػف مجتسع الجراسة شلبب جامعة معيشة أك 
سكاف إقميع معيغ، فسثلب إذا كانت مذكمة الجراسة ىػ ضعف تػصيل السياه إلى السباني العالية 

فإف مجتسع الجراسة أك البحث ىػ جسيع السباني  )أكثخ مغ ثلبثة أدكار( في أدكار مجيشة غدة ،
السختفعة الأكثخ مغ ثلبث أدكار في مجيشة غدة، كيعتبخ كل مبشى مؤلف مغ أكثخ ثلبث أدكار مفخدة 

 2البحث.

 المطمب الثــــــــــــــاني: المعـاينة

 أولا: مفههم المعاينة

حرائي السجركس كالحؼ يصمق "أسمػب السعايشة ىػ عسمية اختيار جدء مغ كحجات السجتسع الا .1
عميو اسع السجتسع السخجعي أك السجتسع اليجؼ، بصخيقة عمسية محجدة للبستجلاؿ عمى خػاص 

 .السجتسع

يدسى الجدء السختار بالعيشة كتدسى عسمية الاختيار بالسعايشة كتدسى الصخيقة السدتخجمة في اختيار 
لمسجتسع أؼ تعكذ الرػرة الحؿيؿية أك الخػاص بصخيقة السعايشة، كيذتخط في العيشة أف تكػف مسثمة 

 .السسيدة لو

                                                           
مقيجش نديية، أىسية أسمػب السعايشة في الجراسات الإحرائية دراسة تصبيؿية حػؿ الحػكسة في الجامعة الجدائخية مغ خلبؿ سبخ للآراء، 1

  24،ص-سصيف الجدائخ-، جامعة فخحات عباس2010-2009محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ،
، الجامعة الإسلبمية، 2007-2006، قدع الاقتراد كالاحراء التصبيقي، spssنافح محمد بخكات، التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج 2

 3ص
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يسكغ اختيار اكثخ مغ عيشة مغ السجتسع بصخؽ مختمفة لكل مشيا خرائز معيشة كتػجج حالات 
يفرل فييا استخجاـ نػع معيغ دكف  الاخخ، كلمحرػؿ عمى تقجيخات كاستجلالات دؾيقة عغ السجتسع 

 1محل الجراسة"

 2يدتعسل لاستخلبص أك تذكيل عيشة. ىػػػي إجخاء السعايشة .2
مغ الأساليب الإحرائية التي ندتخجميا لجراسة مجسػعة كبيخة مغ  السعايشة تعتبخ أسمػب .3

السفخدات )تدسى مجتسع( بقرج التعخؼ عمى خػاصيا عغ شخيق دراسة مجسػعة صغيخة مغ ىحه 
 3السفخدات )تدسى عيشة(. 

 ثانيـــــا: مراحل ترميم خطة المعاينة

ترسيع خصة السعايشة يحجد مختمف الخصػات أك تفاصيل العسميات التي يتزسشيا تشفيح ىحا الشػع مغ 
الجراسات. فخصة معايشة ىي كصف لتفاصيل الإجخاءات السشيجية الخاصة بكيؽية تشفيح كل مخحمة مغ مخاحل 

 4السعايشة ، كالتي يسكغ عخضيا مغ خلبؿ الشقاط التالية:

 راسة.تحجيج مذكمة كىجؼ الج -
 تحجيج كتعخيف مجتسع الجراسة. -
 تحجيج البيانات السصمػبة، مرادرىا كشخيقة جسعيا. -
 تحجيج شخيقة السعايشة. -
 تحجيج الاشار. -
 تحجيج درجة الجقة كحجع العيشة. -
 إجخاء اختبار مدبق. -
 العسل السيجاني )جسع البيانات مغ كحجات العيشة(. -
 مخاجعة كتخميد البيانات. -
 البيانات كتقجيخ معالع السجتسع. تحميل -

 

 

                                                           
 24مقجير نديية، مخجع سبق ذكخه، ص1
 مبادغ عامة لمسعايشة2
-ق1404تيامة ججة السسمكة العخبية الدعػدية،  ، الدعػدية،1جلبؿ الرياد، عبج الحسيج محمد ربيع، مبادغ الصخؽ الاحرائية، ط 3

 105ـ، ص1983
 28-25مقجير نديية، مخجع سبق ذكخه، ص 4
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 المطمب الثــــــــــــالث: طرق جمع البيانات

يحتاج الباحث خلبؿ رحمة بحثو إلى أدكات مداعجة لإتسامو عمى أحدغ صػرة، لحلظ تتعجد الأساليب التي 
ة ، السقابمة تدتخجـ في جسع البيانات الازمة لمتعامل مع مذكمة بحثية معيشة، كمغ ىحه الأساليب: السلبحط

 1كالاستبياف .

 2أولا: الملاحظة

السلبحطة ىي مخاؾبة كتدجيل البيانات عغ سمػؾ الطاىخة السجركسة،تدتخجـ في استحالة الحرػؿ عمى 
البيانات عغ شخيق الاستقراء أك السقابمة، كرغع أف السلبحطة يدتخجميا كل مغ الانداف العادؼ أك 

ية مقرػدة لجراسة الباحث، فإف ملبحطة الإنداف العادؼ غيخ عمسية بيشسا ملبحطة الباحث ىي ملبحطة عمس
ضاىخة ما تيجؼ إلى الكذف عغ حؿيقة عمسية محجدة لتفديخ تمظ الطاىخة كتحميميا كالػصػؿ إلى أىجاؼ 
نطخية كعمسية كاضحة. كتتع عغ شخيق الأفخاد أك آليا باستخجاـ معجات كالأجيدة السيكانيكية ك الإلكتخكنية 

 ستخجاميا مايمي:مثل شخائط الفيجيػ كألات الترػيخ.....  . كيذتخط با

 يجب أف تكػف العيشة السلبحطة مسثمة لمسجتسع. -
 يجب أف تكػف الطاىخة السجركسة قابمة لمسلبحطة. -
 يجب أف يغصي الحجث)الدمػؾ( السصمػب ملبحطتو فتخة قريخة  مغ الػقت. -
كقتا  يجب أف يكػف الدمػؾ السخاد ملبحطتو متكخرا أك معتادا أك قابلب لمتشبؤ كإلا ستدتغخؽ السلبحطة -

 شػيلب ججا.

 3أهمية الملاحظة:

 تسكغ الباحث مغ الاستقخاء كالاستشباط. 1

 تسكغ الباحث مغ معخفة ردكد الأفعاؿ. 2

 تسكغ الباحث مغ متابعة التغيخات الدمػكية كرصجىا إيجابيا ك سمبيا. 3
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 ثانيـــــا: المقابمة

يقػـ الباحث بالاتراؿ السباشخ بالأشخاص محل الجراسة، كبيحا يدتصيع الباحث اف يحقق أعمى درجات 
كػف مكمفة، كلا سيسا تستاز بو مغ دقة السعمػمات قج ت الجقة في جسع البيانات، إلا أف ىحه الصخيقة كرغع ما

 1في حالة العيشات الكبيخة الحجع.

 شروط المقابمة:

 2يمي: كمغ أىسيا ما

 أف تكػف الأسئمة كاضحة كمحجدة كدؾيقة. -1
 أف يشفخد الباحث بالسقابمة كيصسئشو عمى سخية السعمػمات الذخرية التي سيجلى بيا. -2
 أف يذخح الباحث معشى اؼ سؤاؿ قج يديء السدتجػب فيسو. -3
 يتجشب الباحث التأثيخ السدتجػب.أف  -4
 تحجيج السػضػع تحجيجا دؾيقا مغ حيث فخكضو كغاياتو كمجالاتو الشطخية كالعسمية. -5
 كضػح اليجؼ مغ اجخاء السقابمة لجػ الباحث كالسبحػث. -6
 مخاعات الطخؼ الدماني لمسقابمة مع مخاعات الطخؼ السكاني. -7
 مخكنة الأسئمة كتشػعيا. -8
 تجابة.تحفيد السبحػث عمى الاس -9

 عجـ الاستيداء بالسبحػث. -10

 المزايا الرئيدية لممقابمة:

 3لممقابمة عدة مزايا نذكر منها:

 يسكغ الحرػؿ عمى مديج مغ السعمػمات كذلظ بتعسق أكبخ. -
لمسحاكر بسياراتو الخاصة التغمب عمى مقاكمة السدتجيبيغ، أف كججت؛ يسكغ جعل شخيقة  يسكغ -

 السقابمة تعصي عيشة شبو كاممة مغ عامة السجتسع.
ىشاؾ قجر أكبخ مغ السخكنة في ضل ىحه الصخيقة لأف فخصة إعادة ـيكمة الأسئمة مػجػدة دائسا،  -

 خاصة في حالة السقابلبت غيخ السشتطسة.
 ا تصبيق السخاؾبة لتدجيل الاجابات المفطية عمى الأسئمة السختمفة.يسكغ أيز -

                                                           
 –، مرخ، مخكد تصػيخ الجراسات العميا كالبحػث في العمػـ اليشجسية كمية اليشجسة 1أماني مػسى محمد، التحميل الإحرائي لمبيانات، ط 1

 8، ص2007جامعة القاىخة، 
 44-43كخه، صذمباركة خسقاني، مخجع سابق  2

3
 https://ajsrp.com، متاح عمى السػقع: 17/04/2021مدايا السقابمة، تع الاشلبع عميو في  
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 يسكغ أيزا الحرػؿ عمى السعمػمات الذخرية بسػجب ىحه الصخيقة. -

 ثالثـــــــا: الاستبيان

الاستبياف ىػ قائسة مغ الأسئمة تيجؼ لجراسة فئة معيشة. كىػ مغ أكثخ أدكات البحث شيػعا، كيدسى أيزا 
 1.)تاء أك استصلبع الآراءاستقراء أك استف(

ىػ كسيمة لجسع البيانات اللبزمة لمتحقق مغ فخضيات السذكمة قيج الجراسة، أك للئجابة عمى أسئمة  الاستبانة:
 2البحث، كعشج ترسيع الإستبانة يجب مخاعاة بعس الذخكط حتى تزسغ دقة الشتائج كصحتيا.

 مزايا وعيهب الاستبيان

 3وهي كالآتي: للاستبيان مزايا وعيهب

 المزايا: . أ
 مغ جسع البيانات مغ عيشة كبيخة في فتخة زمشية قريخة )شخيقة اقترادية(. يسكغ الباحث -
 يعخض أفخاد العيشة لشفذ الفقخات بشفذ الرػرة. -
 لا يفدح السجاؿ لمباحث أك الفاحز اف يتجخل في إجابات إذا ما قخف بالسلبحطة اك السقابمة. -
 )السدتجيب( في اختيار الػقت الحؼ يشاسبو للئجابة كفي أؼ مكاف يخيج.يعصي الحخية لمسفحػص  -
 العيـــهب: . ب
 قمة شخؽ الكذف كالثبات كلحلظ تعتبخ مؤشخات الرجؽ كالثبات مغ محجداتو. -
تأثخ صجؽ الاستبياف بسجػ تقبل السدتجيب للبستبياف فقج يذعخ بأنو مزصخ للئجابة عشو في أؼ  -

 لأعساؿ أخخػ تيسو أكثخ مغ الاستبياف.كقت راحتو أك عمى حداب الدمغ 
يرب تحجيج مغ لع يخسل الاستبياف لأنو لا يتحكخ عادة معمػمات تجؿ عمى صاحب الاستبياف  -

 لأسباب عجة.
 تأثخ صجؽ الاجابة بػعي الفخد السدتجيب كدرجة اىتسامو بالطاىخة السجركسة.  -
 عخفة الباحث لمدبب.قج يتخؾ السدتجيب عجد مغ فقخات الاستبياف بلب إجابة كدكف م -
يحتاج إلى متابعة لمحرػؿ عمى العجد السشاسب لأف ندبة السدتخد عادة قميمة إذا لع يكغ تدميسيا  -

فلببج مغ الستابعة لاستخداد جدء مغ الستبقي أك إعادة  50كاستلبميا باليج فإذا قمت الشدبة عغ %
  التػزيع عمى مغ فقج الاستبياف.

                                                           
، كرقة قجمت لمشجكة العالسية لمذباب الاسلبمي، مكاف spssكليج عبج الخحسغ القخا، تحميل البيانات الاستبياف باستخجاـ بخنامج الاحرائي  1

 05ق، ص 1430سشة  الشذخ: إدارة البخامج كالذؤكف الخارجية،
 7نافح محمد بخكات، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 85نػاؿ محجػب، خبخة محجػب، مخجع سبق ذكخه، ص3
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 الثػػػاني: عسػميات حػؿ الػكالة الػششية لمتذغيل السبحث
الػكالة الػششية لمتذغيل برفتيا مرمحة عسػمية فيي تذكل الخكيدة الأساسية لمبياف الييكمي لمسرالح 
العسػمية لمتذغيل، كنطخا لجكرىا الأساسي في تشطيع كتشذيط سػؽ الذغل كاليج العاممة فيي مصالبة بػضع 

السحمية كالػلائية كالػششية ككل الستعامميغ معيا، معمػمات دؾيقة كمشتطسة كمػثػقا  متشاكؿ كل مغ الدمصات
بيا عغ تقمبات ىحه الدػؽ. كسا تداىع في التشفيح السيجاني لدياسة التذغيل كمختمف البخامج السعتسجة مغ 

 شخؼ الجكلة.

 المطمب الأول: نذأة الهكالة الهطنية لمتذغيل

كسؤسدة عسػمية لتأخح مكاف الجيػاف 1990كالزساف الاجتساعي أنذأت سشة ىي تحت إشخاؼ كزارة العسل 
، 2004( لتكػف بعجىا تحت تذخيع السؤسدة العسػمية لمتدييخ السحجد سشة ONAMOالػششي لميج العاممة )

ىحا الشز الأخيخ يفيج التشطيسات الخاصة السداىسة في الخجمة العسػمية لمتذغيل، كالتي تدسح لكل صاحب 
الإبلبغ عغ جسيع عخكض التػضيف لمػكالة الػششية لمتذغيل أك الػكالات التشطيسية الخاصة بالخػاص عسل 

 1السعتسجيغ.

أكصت الأمع الستحجة الجكؿ الأعزاء في إنذاء ىيئات لخجمة التشطيع العسػمي لمعسل مغ  1919"في سشة 
( ANAMلييئة الػكالة الػششية لمتذغيل)عمى البصالة، كيديخ اليػـ عمة تشفيح ىحه ا 02خلبؿ الاتفاؾية رقع 

 18مغ  06-77( حيث أصبح بيا بسػجب الأمخ التشفيحؼ رقع ONAMOخمفا لسكتب العسل الػششي )
 الحؼ يحجد السياـ كيشطع سيخ عسل الػكالة الػششية لمتذغيل 2006فبخايخ 

جمة عامة، كقج ضيخت في جسيع دكؿ العاـ فإف إدارة كتشطيع سػؽ العسل ىي مغ اختراص الجكلة، كىي خ
 ىحه الخجمة في البمجاف الرشاعية في أكاخخ القخف التاسع عذخ بدبب مخاكؼ حػؿ الأثخ الاقترادؼ

 كالاجتساعي لمبصالة. 

صجر قانػف بذأف كضع العساؿ كالإشخاؼ عمى العسل كىػ ما يعخؼ  2004كفي الجدائخ في نياية عاـ 
 2الحؼ يحجد معالع تمظ السشطسة."، 2004ديدسبخ  25السؤرخ في  19/04بالقانػف 
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    https ://ar.m.wikippedia.arg/wiki: ، متاح على الموقع21/20/0202 نشأة وكالة التشغبل،  تم الاطلاع علٌه فً 
، العجد الاكؿ، مارس 3السجمج –مغ كجية نطخ الادارييغ  –عجالة التذغيل ، في تحقيق ANAMخميمي أحسج، دكر الػكالة الػششية  2

 171، مجمة شعاع لمجراسات الإقترادية، جامعة السديمة، الجدائخ، ص2019
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 وأهداف الهكالة الهطنية لمتذغيل المطمب الثاني: مفههم

 أولا: المفههم

الستزسغ تشريب العساؿ  2004ديدسبخ 25السؤرخ في  04/19مغ القانػف رقع  7عمى أحكاـ السادة  بشاءا
كمخاؾبة التذغيل، تعج الػكالة الػششية لمتذغيل مؤسدة عسػمية ذات تدييخ خاص تخزع لأحكاـ السخسػـ 

ع كتدييخ الػكالة السعجؿ كالستسع، السحجد لسياـ كتشطي 2006فبخايخ  18السؤرخ في  06/77التشفيحؼ رقع 
 1الػششية لمتذغيل.

محخـ عاـ  19مؤرخ في  77-06مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 2تعخؼ الػكالة الػششية لمتذغيل حدب السادة 
ىي مؤسدة عسػمية ذات تدييخ خاص تخزع لأحكاـ ىحا السخسػـ كتتستع  2006فبخايخ 18السػافق  1427

 2بالذخرية السعشػية كالاستقلبؿ السالي.

 صمة عامة ككحػ 

الػكالة الػششية لمتذغيل بأنيا مخفق عسػمي يقػـ بجكر الػسيط بيغ عخكض كشمبات العسل السدجمة  تعخؼ
 عمى مدتػػ بصاقاتيا، الػكالة الػششية لتذغيل جياز يداعج عمى تشطيع معخفة كضعية سػؽ الذغل كالتصػر.

  ثانيا: الأهداف

كالاستذارات كالسخاؾبة التقشية لمعسل كسا يتع جسع السعمػمات عغ يتسثل دكر الػكالة في مباشخة أعساؿ التقييذ 
سػؽ العسل مغ خلبؿ اليياكل الخاصة بيا، كمغ ثع تحميميا كالخخكج  بالتقاريخ السفرمة لخجمة السرالح 

 3 كالأشخاؼ السعشية كسا يتسثل الجكر الأساسي بالػكالة في العشاصخ التالية:

كتدييل الشذاط الاستثسارؼ كالديصخة عمى سػؽ العسالة ىي ميسة الخجمة العامة لمعسالة،  تشطيع -
كجدء مغ سياسة التشسية العامة السديصخة كالسحافطة عمى التػازف الإقميسي كالسداىسة في مكافحة 

 البصالة.
لستغيخ لمعسل مباشخة الإصلبحات العسيقة لمخجمة العامة لمتذغيل، كذلظ بقرج التكيف مع العالع ا -

 كالاستجابة لاحتياجات الباحثيغ عغ عسل.

 

 
                                                           

 01، ص2010الاتفاؾية الجساعية لمػكالة الػششية لمتذغيل، ديدسبخ1
، 09، يحجد مياـ الػكالة الػششية لمتذغيل كتشطيسيا كسيخىا، الجخيجة الخسسية، العجد77-06الجدائخية، مخسػـ تشفيحؼ رقع  الجسيػرية2

  23، ص2، السادة 2006فبخايخ 18
 272خميمي أحسج، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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 المطمب الثالث: المهام والهيكل التنظيمي لهكالة التذغيل

 أولا: مهام الهكالة الهطنية لمتذغيل

( ىي ضساف تشطيع كمتابعة تصػر سػؽ العسل الػششي ANEM)السيسة الخئيدية لمػكالة الػششية لمتذغيل
مغ خلبؿ التشديق بيغ شمبات العسل الذخرية كمجيخؼ الأعساؿ العسػمية كضساف عسل لكل شالب عسل، 

 1( مدؤكلة عغ السياـ التالية:ANEMكالخاصة، كبحلظ تكػف )

  إنذاء نطاـ معمػمات لمحرػؿ عمى السعمػمات السشتطسة كالسػثػؽ بيا بجقة عمى تقمبات سػؽ
 العسل كالعسالة.

 لة.إجخاء أؼ تحميل خبخة في مجاؿ العسل كالعسا 
  ميستيا. بإنجازإجخاء الجراسات الستعمقة 
 .تصػيخ كتػحيج الأجيدة كالأدكات لتصػيخ كضيفة مخاؾبة سػؽ العسل 
 :الجسع بيغ العخض كالصمب عمى العسل كعمى ىحا الشحػ تكػف ميستيا 
 جسع كاستؿباؿ كتػجيو السعمػمات عغ كضع الباحثيغ عغ العسل. -
 عخكض العسل مغ خلبؿ مشطسات أرباب العسل. استكذاؼ كجسع -
 تشطيع كشغل الػضائف الذاغخة كتختيب شمبات التذغيل عمى السدتػػ الػششي الإقميسي كالسحمي. -
 تعديد الحخاؾ الجغخافي كالسيشي لمبحاثيغ عغ العسل. -

 2تتػلى الػكالة السياـ الأتية: 2006فبخايخ18مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  5حدب السادة 

 تشطيع معخفة كضعية الدػؽ الػششية لمتذغيل كاليج العاممة كتصػرىا كضساف ذلظ. .1

 كتكمف بيحه الرفة عمى الخرػص بسا يأتي:

  كضع مشطػمة إعلبمية تدسح بالاشلبع، بكيؽية دؾيقة كمشتطسة كحؿيؿية،عمى تقمبات سػؽ التذغيل
 كاليج العاممة.

 العاممة. الؿياـ بكل تحميل كخبخة في مجاؿ التذغيل كاليج 
 .الؿياـ بكل دراسة كتحقيق ليسا صمة بأداء ميستيا 
 .تصػيخ أدكات كآليات تدسح بتشسية كضيفة رصج سػؽ التذغيل كتقييديا 
 جسع عخكض كشمبات العسل ككضعيا في علبقة ؼيسا بيشيا. كتكمف ىحه الرفة، بسا يمي: .2

                                                           
 73أحسج خميمي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
، 09حجد مياـ الػكالة الػششية لمتذغيل كتشطيسيا كسيخىا، الجخيجة الخسسية، العجد، ي77-06الجسيػرية الجدائخية، مخسػـ تشفيحؼ رقع2

 24-23، ص5، السادة 2006فبخايخ 18



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة التطبيكية عمى وكالة التذغيلالفرل الثاني:ـــ
 

 
30 

 .ضساف استؿباؿ شالبي العسل كإعلبميع كتػجيييع كتشريبيع 
  بالبحث عغ عخكض العسل لجػ الييئات السدتخجمة كجسعيا.الؿياـ 
 .تشطيع السقاصة بيغ العخكض ك شمبات العسل عمى السدتػػ الػششي كالجيػؼ كالسحمي 
  تذجيع الحخكية الجغخاؼية ك السيشية لصالبي العسل بتشطيسيع كتدييخ السداعجات الخاصة السػجية

عسػؿ بو. كبالسذاركة مع السؤسدات ك الييئات لتشطيع حخكات اليج العاممة شبقا لمتشطيع الس
السعشية في تصبيق عسميات التحػيل السيشي أك التكػيغ التكسيمي الخاص بتكييف مؤىلبت شالبي 

 العسل مع متصمبات عخكض العسل الستػفخة.
  السذاركة في تشطيع كتشفيح البخامج الخاصة بالتذغيل التي تقخرىا الجكلة كالجساعات السحمية ككل

 ؤسدة معشية ك إعلبميا بتدييخ البخامج السحكػرة أعلبه ك إنجازىا.م
 .البحث عغ كل الفخص التي تدسح بتشريب العساؿ الجدائخييغ في الخارج 
 .تصػيخ مشاىج تدييخ سػؽ التذغيل كأدكات التجخل عمى عخض كشمب التذغيل ك تقييديا 
 خ سػؽ العسل.ضساف عسميات التكػيغ في مجاؿ الاستذارة في التذغيل كتديي 
 ك البمجيات السكمفة بشذاشات التشريب. ابخاـ الاتفاؾيات مع الييئات السعتسجة 

متابعة تصػر اليج العاممة الأجشبية بالجدائخ في إشار التذخيع كالتشطيع الستعمقيغ بتذغيل الأجانب  .3
 كتشطيع البصاقة الػششية لمعساؿ الأجانب كتدييخىا.

 غ الاتفاؾيات كالاتفاقات الجكلية في مجاؿ التذغيل ؼيسا يخريا.ضساف تصبيق التجابيخ الشاجسة ع .4
ذؼ القعجة عاـ  13السؤرخ في  19-04ضساف تصبيق تجابيخ الخقابة السشبثقة عغ أحكاـ القانػف رقع  .5

 كالستعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل، ؼيسا يخريا. 2004سشة  ديدسبخ 25السػافق  1425

 لمتذغيل المحميةالهيكل التنظيمي لمهكالة  ثانيا:

 1تذتسل الػكالة السحمية لمتذغيػل أدرار عمى:

 الخئيذ: خاص بالسؤسدة يدتقبل مجراء السؤسدات ك الذخكات. .1
 الأمانة العامة: البخيج الرادر كالػارد، خاصة بالسخاسلبت)استؿباؿ كاصجار(. .2
حدب كل تخرز كالسدتػػ، كتججيج بصاقة مرمحة شمبات العسل: يتع فييا تدجيل شالبي العسل  .3

 العسل .
مرمحة عخكض العسل: يتع فييا استؿباؿ عخكض العسل السقجمة مغ شخؼ السؤسدات كالذخكات  .4

 الستػاججة عمى مدتػػ إقميع الػكالة، بحيث تتع معالجة ىحه العخكض حدب الذخكط السصمػبة.

                                                           
بغ مبارؾ رشيجة، مدتذارة رئيدية، مرالح السؤسدة السحمية لمتذغيل ، الػكالة السحمية لمتذغيل أدرار، مقابمة شفػية مع   1

19/04/2021  
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كضعية شالبي العسل كتدػيتيا حدب الحالة مرمحة السعالجة كالستابعة: تقػـ ىحه السرمحة بستابعة  .5
التي يكػف برجدىا، مثلب: شالب عسل تع تخشيحو الى مؤسدة مدتخجمة  لكغ السؤسدة لع تقع بالخد 
عمى حالتو)مقبػؿ ، مخفػض( في ىحه الحالة تقػـ السرمحة بالتداؤؿ حػؿ كضعيتو، أما اذا كاف 

( كتقػـ بشدعو مغ قائسة bultaج كذف الحزػر )( تقػـ السرمحة باستخخاtestمقبػؿ بعج السدابقة )
 شالبي العسل كيربح ضسغ السشربيغ.

سشة،  35إلى  18مرمحة جياز السداعجة عمى الإدماج: يتع فييا استؿباؿ شالبي العسل مغ العسخ .6
استؿباؿ السمفات كمخاقبتيا، تحخيخ عقػد العسل، استؿباؿ أكراؽ الحزػر، استؿباؿ السمفات الخاصة بػ 
)العسل كالأجخ كالستعمقة بالزساف الاجتساعي، ممف الأمػمة، كذف الخاتب( تمبية حاجات 

 السؤسدات كالعساؿ في اشار الادماج السيشي.
 مرمحة الإصغاء: ىي التي ترغي لذكاكػ شالبي العسل كالسدتخجميغ.  .7
 مرمحة السؤسدات: تدجيل السؤسدات السدتخجمة)التدجيل الأكلي(. .8
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 الهيكـــل التنظيمــي لمهكالة المحمية لمتذغيـل أدرار
 

  

مصلحة 

 طلبات العمل

 المدٌر

 الأمانة

مصلحة جهاز 

المساعدة على 

الإدماج 

 المهنً

مصلحة 

 عروض العمل

مصلحة 

المتابعة 

 والمعالجة

مصلحة 

 الإصغاء
مصلحة 

 المؤسسات

 من إعــداد الطالبتين:

 ناصري نعٌمــة 

 بدحمــاوي فوزٌــة 
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 سػؽ العسل الثػػػػػػػػػػػػػػػالث: دكر ككالة التذغيل في تعديدالسبحث 

تمعب ككالة التذغيل دكرا ىاـ كفعاؿ في سػؽ العسل نحػ تحقيق التذغيل الكامل لمقػػ العاممة في الجكلة 
  كربح الػقت كتخؽيس التكاليف، كدعع الأجيدة السكسمة الأخخػ في ذات السجاؿ.

 البرامج التي جاءت في مجال الرقمنةالمنرات و المطمب الأول: أهم 

بخامج ساىست في تصػر كتحديغ السدتػػ  مشرات في ضل الخقسشة أضافت الػكالة الػششية لمتذغيل عجة
 البخامج نحكخ:السشرات ك التكشػلػجي لمقصاع. كمغ بيغ ىحه 

 1بهابة وسيط:أولا: 

ك عخكض العسل كمعالجتيا. بجأ العسل بو في الجدائخ في  تقػـ بتدجيل شالبي %100ىػ بػابة فخندية 
 ) السدتخجميغ(، كمغ مغ مداياه تدييل كتدخيع عسمية الخبط بيغ شالبي العسل كالعخكض  .2015نػفسبخ 

عيػب ىحه البػابة أنو إذا شخأ خمل في ككالة ما يتع تعسيع الخمل عبخ جسيع الػكالات الػششية ، كسا أنو 
 يعسل عمى التدجيل كاختيار شالبي العسل حدب الكفاءة السيشية كليذ حدب التخرز. 

 :كيفية تدجيل طالب العمل عبر بهابة الهسيط" - أ

( ؼيقػػػـ العامل في 01الػسيط تطيخ لشا قائسة الحػار)السمحق بعج تذغيل الحاسب الآلي كالجخػؿ إلى بػابة-1
الػكالة بإدخاؿ اسع السدتخجـ كالخقع الدخؼ الخاص بو. بعج ادخاؿ اسع السدتخجـ كالخقع الدخؼ لمعامل تطيػخ 

، ثع Gestion des demandes(، مغ شخيط العمػؼ نزغط عمى 02لشا كاجية بػابة الػسيط )السمحق
 (03)السمحق:Liste des demandesنختار 

ثع نجخل السعمػمات الخاصة بصالب العسل  Ajouter+ إذا كاف تدجيل شالب العسل لأكؿ نزغط عمى-
ثع استخخاج لو شيادة شمب العسل الخاصة  )اسع، المقب، التخرز، السيشة ، الكفاءة السيشية، الخبخة، ...(

 (07 السمحقأشيخ ) 06تتجاكز  بو التي مجتيا لا

 لتججيج شيادة شالب العسل نقػـ بإدخاؿ إسع كلقب شالب العسل السخاد تججيج بصاقتو ثع نزغط عمىإذا -
Rechercher ، 
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 :تدجيل مؤسدة جديدة ضمن الهكالة - ب

، Liste des employeur، ثع نختػار Gestion des offresمغ كاجية بػابة كسيط نقػـ بالزغط عمى 
 .فشقػـ بسمئيا ) اسع الذخكة أك السؤسدة، نػع نذاشيا، مػقعيا،.....(( 04فتطيخ لشا استسارة تدجيل )السمحق

بعج تدجيل السؤسدة السدتخجمة نقػـ بتدجيل شمب عسل ججيج نقع بالزغط عمى السؤسدة التي نخيج تدجيل 
 ( 05)السمحق شمب عسل ججيج ليا 

) إنذاء عخض ( فتصيخ لشا استسارة تدجيل العخض ) créer une offreبعج اختيار السؤسدة نزغط عمى 
السػجػدة يسيغ الذاشة، بعج  repprochement( فشقػـ بتدجيل عخض العسل ثع نزغط عمى  06السمحق 
 1") الستػفخة الذخكط ( آليا.عمييا تطيخ لشا قائسة شالبي العسل  الزغط

 :Diap-Alemالمداعدة عمى الإدماج المهني جهازثانيا: 

 2فئات كىسا:03شقدع إلىدماج السيشي تالإالسداعجة عمى  جياز

CID.خاصة بحاممي الذيادات الجامعية كالسعاىج : 

CIP ثػػػانػؼ.3: خػاصة بحاممي شيادات التكػيغ السيشي كالستحرميغ عمى مدتػػ 

CFI:تشقدع ىحه الفئة بجكرىا إلى قدسيغ ىسا : 

CFI .كرشػػات: خػاصة بالأشخاص بجكف مدتػػ 

CFI.الحخفييغ: مػجية للؤشخاص الستحرميغ عمى بصاقة حخفي 

عمى ما  جيازال اذسل ىحيى إنذاء نذاشيع لحدابيع الخاص، ك ى تذجيع الذباب عمإل جيازال ايجؼ ىحي
 3:يمي

لػضائف السؤجخة لسبادرة محمية: كىي عبارة عغ مشاصب عسل مؤقتة انذأتيا الجساعات السحمية مجتيا . ا
 الذاب العاشل عغ العسل الحؼ لا يسمظ مؤىلبت كبيخة.سشة، يدتفيج مشيا 

                                                           
بغ مباركة  رشيجة، مدتذارة رئيدية، معمػمات حػؿ كيؽية التدجيل عبخ بػابة الػسيط، الػكالة السحمية لمتذغيل أدرار، مقابمة شفػية مع   1

19/04/2021 
حي نديسة، مدتذارة رئيدية، معمػمات حػؿ بخنامج السداعجة عمى الادماج، الػكالة الػششية لمتذغيل أدرار، شممقابمة شفػية مع  2

20/04/2021 
 153-152،جامعة السديمة ،الجدائخ،ص2،العجد2تيسيدار فاشسة، دكر سياسة التذغيل في التخؽيس مغ البصالة في الجدائخ، السجمج3
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الإعانة عمى إنذاء نذاشات عمى أساس مذاريع يقتخحيا الذباب عمى شكل قانػني يتسثل في تعاكنية . 
 فخدية اك جساعية.

، كيختكد ىحا التكػيغ يخ داخل مؤسدات التكػيغ الستخررةتكػيغ مدتثسخؼ التعاكنيات لسجة ستة أش. 
 في تػضيح شخكط تذغيل السذاريع السقتخحة.أساسا عمى 

 Diap-Alem:1الإدماج المهنيالمداعدة عمى  جهازالتدجيل في 

 الإدماج السيشي عمى الذخز أف تتػفخ ؼيو الذخكط التالية: الاستفادة مغ جياز -1
 07يكػف لو التدجيل ) لجيو بصاقة اليج العاممة ( السمحق  -
 مػافقة خصية مغ السؤسدة(السػافقة ) يكػف الذخز متحرل عمى  -
 عمى السدتفيجيغ مغ بخنامج الادماج السيشي الالتداـ ب: -2
 08دفع بصاقة حزػر الذخز كل شيخ حتى يتقاضى الأجخ ) بصاقة الحزػر ( السمحق  -
 يػـ  15تججيج العقج قبل نيايتو ب  -
استثشاءا يتع تسجيج انػف، فتخة استلبـ بصاقة الحزػر محجدة بخسدة أياـ الأكلى مغ الذيخ في الق -

 الفتخة.

 2:ادخاؿ إسع السدتخجـ كالخقع الدخؼ 

 تدجيل طالب العمل .1

فتطيخ استسارة لتدجيل شمب السدتفيج مغ عقج  demandeurأدخاؿ شالب العسل كذلظ بالزغط عمى 
 (.10)السمحق فتطيخ ضسغ القائسة السدجل فييا   enregéster( ثع 09)السمحق الإدماج 

 المؤسدة المدتخدمةتدجيل معمهمات  .2

) الاقترادية، الادارية ( كنختار السؤسدة كذلظ فتطيخ قائسة السؤسدات  employeurيكػف بالزغط عمى 
فتطيخ قائسة السؤسدات enregéster( ثع نشقخ عمى 11بالشقخ عمييا فتطيخ لشا استسارة معمػمات ) السمحق

 (.12السدجمة ) السمحق
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 الربط بين طالب العمل والمؤسدة .3

) بعجىا تطيخ لشا استسارة العقج  يتع الخبط آليا بيغ شمب العسل كالسؤسدة السػافقة  contraبالشقخ عمى 
 (.13السمحق

 1ثالثا: تدجيل طالبي العمل الجدد من خلال تقنية المحادثة عن بعد

 Agenceتعمغ الػكالة الػششية لمتذغيل  عخكض خجماتيا لفائجة شالبي العسل،في إشار تحديغ 
Nationale de l’Emploi ANEM  عغ إشلبؽ عخض خجمة ججيجة متسثمة في إمكانية تدجيل شالبي

العسل الججد مغ أجل الحرػؿ عمى كضيفة، مغ خلبؿ تقشية السحادثة باستخجاـ الػاب كاـ كذلظ عغ شخيق 
 مػقع التػاصل الاجتساعي ؼيدبػؾ. أؼ التدجيل عغ بعج باستعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة.

 ع عسمية التدجيل في الػكالة الػششية لمتذغيل عغ بعج بػ:. تت

شالبي العسل الاتراؿ السباشخ برفحة الؽيدبػؾ الخاصة بالسمحقة السحمية لمتذغيل التابع * يجب عمى 1
 ليا.

 * يتع تحجيج مػعج السقابمة باستخجاـ تقشية الػاب كاـ أؼ التػاصل عغ بعج.2

 الػثائق السصمػبة لمتدجيل.* عمى شالب العسل تحزيخ جسيع 3

 الب العسل مغ شخؼ مدتذار في مكتب التذغيل.قابمة السيشية كالتدجيل عغ بعج لص* يتع إجخاء الس4

 مغ مدايا ىحه الخجمة: 

عغ بعج دكف إجبارية تأكيج التدجيل في إحجػ ممحقات التذغيل كسا ىػ  تدييل عسمية تدجيل (1
 متعامل بو حاليا.

عمى صحة الجسيع، خاصة في الطخؼ الرحي الحالي مغ خلبؿ التقمز مغ السداىسة في الحفاظ  (2
 التشقل كالإتراؿ السباشخ.

 ػاصل.تالاستخجاـ الأمثل لمتكشػلػجيا الحجيثة كالأنتخنيت لم (3

 (14)الممحق رابعا: بهابة عممي 

                                                           
-https://www.aمتاح عمى السػقع ، 23/04/2021 تع الاشلبع عميو في مجكنة التخبية كالتعميع في الجدائخ، 1

onec.com/2020/05/anem.html?m 
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بالإضػػافة إلى تػفخىا ىي بػابة تتيح مجػالا لمجخػػؿ إلى مجسػعة مغ البخامج السدتخجمة مغ شخؼ الػكػػالة، 
 عمى مجسػعة مغ الإعلبنات كمختمف الأنذصة الخاصة بكػافة ككالات التذغيل عبخ الػشغ.

 (15)الممحق  Mon Offre 1 تطبيق خــــــــامدا:

الخاص بالػكالة الػششية لمتذغيل مغ بيغ أىع التصبيقات  Mon Offre demploi ANEMيعتبخ تصبيق 
 الججيجة.الجدائخية الستػفخة عمى متجخ جػجل الخسسي لمتصبيقات التي تقجـ عخكض العسل 

الخاص بالػكالة الػششية لمتذغيل جسيع عخكض العسل التي تعخضيا مختمف  Mon Offreكيقجـ تصبيق 
ل التي يتع نذخىا بذكل يػمي كدكرؼ مغ خلبؿ التصبيق عبخ الػكالات حيث يسكغ البحث عغ عخكض العس

 خصػات بديصة.

التصبيق متػفخ بذكل مجاني عمى متجخ جػجل الخسسي لمتصبيقات مخرز بذكل رئيدي لمباحثيغ عغ 
عسل لمدساح ليع بالبحث عغ عخض عسل يسكغ أف يصابق ممفيع الذخري، كيتيح ىحا التصبيق إمكانية 

 ييخ متعجدة حيث يقجـ التصبيق:البحث بشاءا عمى معا

 .)أحجث العخكض ) حدب تاريخ نذخىا عبخ مختمف الػكالات 
 .)حدب السػقع الجغخافي ) الػلاية، السشصقة، البمجية 
  بحث حدب مجالاتNAME  التدسية الجدائخية لمحخؼ كالػضائف(Nomenclature 

Algérienne des Métiers et Emplois.) 

التصبيق يػفخ عخكض عسل مختمفة سػاءا مغ حيث مجة العقج حيث يعخض التصبيق عخكض عسل بعقػد 
 .CTAك DAIPمحجكدة، كسا يعخض التصبيق عخكض عسل كلبسيكية كعخكضا بعقػد 

الحؼ يتع ؼيو عخض جسيع العخكض في نفذ اليػـ الحؼ يتع عخضيا في الػكالة  Mon Offreكيػفخ تصبيق 
للبتراؿ بالػكالة التي تقجـ العخض كسا يسكغ تحجيج مكاف الػكالة عبخ تصبيق خخائط جسيع السعمػمات 

 جػجل.

 

 

                                                           
، 23/04/2021تصبيق الػكالة الػششية لمتذغيل الحؼ يقجـ جسيع عخكض العسل،  -Mon Offre، 01/01/2020ـ. علبء الجيغ،1

 .dz.com-http://www.android، متاح عمى الخابط 13:27

http://www.android-dz.com/
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 1(16)الممحق وسيط اون لاين  ســادسا: بهابة

ىػ نطاـ يتع ؼيو التدجيل في الػكالة السحمية لمتذغيل مغ السشدؿ دكف الحاجة الى الحىاب الى مقخ الػكالة، 
حيث يتيح لشا الؿياـ بعسمية التدجيل ككحلظ اعادة التدجيل )تسجيج مجة صلبحية بصاقة العسل ( . كسا يػفخ 

 بات العسل عغ بعج.للبشلبع عمى عخكض كشملشا الػقت 

 التدجيل في مهقع وسيط اون لاين:عممية 

ثع نقػـ  thhps://wassitOnline.dzالػلػج الى مػقع الػكالة الػششية لمتذغيل مغ الخابط التالي  -
تججه ) بسمئ جسيع البيانات السػجػدة ؼيو بكل دقة كسا يمي: الاسع كالمقب، رقع شيادة السيلبد الأصمية

كمكاف الازدياد، بمج الاقامة، كلاية الاقامة، بمجية ى يسيغ شيادة السيلبد الخاصة بظ(، تاريخ عم
 الاقامة، الحالة العائمية ، الػضعية نحػ الخجمة الػششية.

 . suivantثع نزغط عمى  -
كاكسل جسيع الفخاغات الستبؿية: رقع  créer mon compte en ligneغط عمى بعج ذلظ اض -

الياتف، الفاكذ اف كجج، العشػاف، كلاية الاقامة، بمجية الاقامة، مقاشعة الاقامة، كالعشػاف بالمغة 
 .suivantشية تع كتابة الاسع كالمقب كالعشػاف بالمغة العخبية، ثع اضغط عمى يتاللب

ف الاجتساعي + اريخ الاصجار(، رقع الزسا) الخقع كتبعج ذلظ نزع بيانات بصاقة اليػية الػششية -
 suivantأك الجراسي ثع نزغط عمى السدتػػ التكػيشي 

)اختيارية( كنزغط عمى لظ نرل لمسخحمة الاخيخة كىي: نزع البخيج الالكتخكني كالخقع الدخؼ بعج ذ -
ternuner l’insciption. 

يػـ عمى  30بعج الانتياء يجب تأكيج العسمية كحلظ لجػ الػكالة السحمية لمتذغيل التابع ليا في ضخؼ  -
، الذيادات cvاقرى تقجيخ مخفقا بالػثائق التالية: بصاقة التعخيف الػششية، بياف الديخة الحاتية 

كض الستاحة العخ بحلظ يسكغ الاشلبع عمى الحداب الذخري كمذاىجةكالسؤىلبت الستحرل عمييا. 
 كالسذاركة فييا.

يسكشظ الجخػؿ الى التذغيل التابع ليا اقميسيا ،ك بعج التدجيل كتأكيج الحداب مغ شخؼ ككالة  -
. ثع ادخاؿ البخيج الالكتخكني thhps://wassitOnline.dzمغ خلبؿ الخابط الحداب الذخري  

 السدجل بو كالخقع الدخؼ الخاص.

                                                           
، 23/04/2021، شخيقة التدجيل في نطاـ الػسيط لمػكالة الػششية لمتذغيل بكل سيػلة، 03/04/2018السجكنة الجدائخية لمتػضيف،  1

  .https://www.jobdza.com، متاح عمى الخابط 02:27

https://www.jobdza.com/
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 أشيخ(. 06يسكغ متابعة العخكض الستػفخة كالسذاركة فييا كتججيج التدجيل دكريا )بعج  كىكحا

 المطمب الثاني: مراحل رقمنة الهكالة الهطنية لمتذغيل

 1طالبي العمل تدجيل أولا: مرمحة

 يجكؼ  بػاسصة سجل.كاف التدجيل  2004قبل  -1
) في ضل كجػد ىحا التصبيق يتع ؼيو تدجيل شالبي العسل  assis’emplaiضيخ تصبيق  2012في  -2

 كانت كل مرمحة مدتقمة عغ الاخخػ، لع يكغ ربط بيغ مرمحة شالبي العسل كمرمحة العخكض(
بصاقة التعخيف الػششية + شيادة ميلبد  كيتع التدجيل ؼيو بػاسصة تع إضافة بػابة كسيط 2015مغ  -3

 اجبارية + شيادة العسل + شيادة جامعية أك تكػيشية.
 03يشة السصمػبة كاف لو الحق في تدجيل ميشة كاحجة السخاد العسل بيا، أما حاليا ؼيدجل شدبة لمسبال -4

 ميغ بجيمة(. 02) كاحجة ميشة مصمػبة ك ميغ 
 https:// wassit online.anem.dzكتخكنية عبخ السػقع حاليا يتع التدجيل بػاسصة الذبكة الإل -5

 ثع يكػف التأكيج حزػريا.

 2ثانيا: مرمحة العروض

 في البجاية كاف التعامل يجكيا ككاف التدجيل بػاسصة البصاقة الدرقاء ) السمحق(  -1
 لجشة مخترة عمى مدتػػ البمجية.عخض العسل كانت تتع معالجتو بػاسصة  -2
كبعج دخػؿ بػابة كسيط كاف ىشاؾ ربط كتدمدل بيغ السرالح أؼ أف إذا ما  2015نياية سشة  في -3

 كقع خصأ في مخحمة تدجيل شالبي العسل سيكػف خصأ في مرمحة العخكض.

 ثالثا: مرمحة الإدماج المهني

 :2008في "

كاف مػجو لصالبي العسل لأكؿ مخة  2008الادماج السيشي في  جياز السداعجة عمى نذأ بخنامج قبل -
 )دكف خبخة( خخجي الجامعات كالسعاىج.

 كاف مػجو لمقصاع الإقترادؼ الخاص كالعاـ. -

                                                           
بجايج  فتيحة، مدتذارة رئيدية، معمػمات حػؿ مرمحة تدجيل شالبي العسل، ككالة التذغيل السحمية مقابمة شفػية مع  1

 19/04/2021أدرار،
 19/04/2021بػضفخ فتيحة، مدتذارة رئيدية، معمػمات حػؿ مرمحة العخكض، الػكالة السحمية لمتذغيل أدرار، مقابمة شفػية مع  2
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 .عقج الادماج كاف محجد بدشة غيخ قابمة لمتججيج -
 العقج كاف يحخر يجكيا. -

 :2010في 

 :الادماج السيشي إلى جياز السداعجة عمى بخنامجالتع استحجاث 

 مجة العقج أصبحت قابمة لمتججيج. -
 بالشدبة لمقصاع الاقترادؼ كاف التججيج لعاـ إضافي فقط. -
 سشػات أخخػ. 03سشػات قابمة لمتججيج ب  03فتح القصاع الإدارؼ بعقج مجتو -
 تع تصػيخ البخنامج إلى قاعجة بيانات عمى مدتػػ الكػمبيػتخ. -

 2011كبجاية  2010في أكاخخ 

 تح عقج الإدماج  لمتججيج إلى غاية التػضيف.تع ف -
مع مشحو كثيقة) مقخر في ىحه السخحمة يتع تػؾيف عقج الإدماج بالشدبة لمسعشي في قاعجة البيانات 

 1".17السمحق  التػؾيف أك إلغاء العقج(

  

                                                           
 19/04/2021رة رئيدية، معمػمات حػؿ بخنامج الجماج السيشي، الػكالة السحمية لمتذغيل أدرار،مقابمة شفػية مع شمحي نديسة، مدتذا 1



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة التطبيكية عمى وكالة التذغيلالفرل الثاني:ـــ
 

 
41 

 دور رقمنة وكالة التذغيل  في تعزيز شفافية سهق العمل المطمب الثالث:
 1التذغيل دكر ىاـ في تعديد شفاؼية سػؽ العسل كذلظ مغ خلبؿ:تمعب رقسشة ككالة 

يػـ، أصبحت أقراىا  21تدخيع عسمية الاختيار كمعالجة عخض العسل بعج ما كانت تعالج في مجة  .1
 أياـ. 03
 اختيار شالبي العسل لع يعج يخزع لمقخعة كالحع، إنسا يعتسج عمى الكفاءة كالأقجمية في التدجيل. .2
 ب العسل كششي.أصبح  اختيار شم .3
 ائق الإدارية، كشػؿ الإجخاءات.التقميز مغ الػث .4
 .معالجة العخكض كششيا .5
 thhp://wassitomline.dzالتدجيل عغ بعج لكل مغ شالبي العسل كعخكض العسل عبخ بػابة  .6
 .Man offerالاشلبع عمى عخكض العسل السػدعة لجػ عالع الذغل عبخ تصبيق  .7
 عخكض العسل.تدخيع عسمية التدجيل ك اختيار  .8
 سيػلة تػجيو شالبي العسل في السؤسدات ، حدب العخض السخاد تمبيتو. .9

 تفادؼ الأخصاء. 10
 تقميز الػقت كالجيج. 11
 الذفاؼية كالبيخكقخاشية. 12

بذكل خاص تصػيخ  Anemكسا أنو كاف لخقسشة مؤسدات التذغيل بذكل عاـ، كالػكالة الػششية لمتذغيل 
تراؿ جالة كالذفاؼية كتفعيل سخعة الالتكشػلػجيات الحجيثة في تحقيق العتمف اعسميا مغ خلبؿ استغلبؿ مخ

قحاـ شبكات إليو الػكالة إ كية الػضائف كبيغ ما تخميي، تساشيا مع ديشامبيغ عارضي العسل  كشالبي العسل
التػاصل الإجتساعي كشبكات الياتف الشقاؿ في عسميا، إذ يسكغ مدتؿبلب لكل متخشح أف يعمع فػرا بالػضائف 
الذاغخة السشاسبة لسؤىلبتو مغ خلبؿ رسائل نرية قريخة أك مغ خلبؿ شبكة التػاصل الإجتساعي "فايدبػؾ" 

Massenger  ة التػاصل ككحا شبكة الياتف، كيسكغ " كسيط" كشبكتمقائيا مغ خلبؿ الخبط بيغ مشرة
لمستخشح معخفة رتبتو ضسغ السخشحيغ لأؼ كضيفة تجخل مياميا ضسغ نصاؽ مؤىلبتو كىي إجخاءات ججيجة 

 2تعدز مغ تحقيق أىجاؼ الػكالة.

 كسا أف الػكالة نجحت في الحج مغ تجخل ذكؼ الشفػذ في القصاع الخاص كالقصاع العاـ في التذغيل.

                                                           
 19/04/2021الجاكدؼ الدىخاء، مدتذارة في التذغيػػل، دكر رقسشة الػكالة، الػكالة السحمية لمتذغيل أدرار، مقابمة شفػية مع  1
 277خميمي أحسج، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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لعبت دكرا مخكديا في محاكلة تعجيل تدييخ سػؽ العسل في ىحه الآكنة  anemالػكالة الػششية لمتذغيل 
( كالججكؿ التالي يػضح تصػر تدجيلبت شالبي العسل كعخكض العسل 2021إلى  2016الأخيخة )مغ 

 .كإجسالي التشريبات
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 خلاصة الفرل

صاع الذغل ) ككالة التذغيل (، أصبح أمخ حتسي عمى اف ادخاؿ مفيػـ الخقسشة كآلية لمتحديغ كالشيػض بق
الحكػمة الجدائخية لتتػافق مع السشطػمة العالسية كالتصػرات الدخيعة. كذلظ لسا ليا مغ دكر في تحديغ الأداء 

كبحلظ بقصاع الذغل برفة كسخعة الانجاز، كفعالية التشفيح، لتتسكغ بحلظ مغ تخؾية السياـ الخاصة بالػكالة 
 قخيب الادارة لمسػاشغ، كتدييل الخبط بيغ شالبي العسل كالسدتخجميغ.عامة، كت

كمغ أجل ذلظ اعتسجت الحكػمة الجدائخية ك كزارة الذغل كالزساف الاجتساعي إلى تصبيق الخقسشة كسشطػمة 
ججيجة حجيثة عمى القصاع. الأمخ الحؼ سيؤدؼ إلى تحديغ كتصػر القصاع عمى السدتػػ الػششي خاصة 
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تسثل الإدارة الإلكتخكنية مخحمة حاسسة في الانتقاؿ نحػ الخجمات العامة، كالتحػؿ مغ الاتراؿ السباشخ 
عبخ الذبكات الإلكتخكنية السختمفة، كتشصمق مغ  الافتخاضيلمسػاششيغ مع السؤسدات العامة، إلى التػاصل 

ػمات كالاتراؿ، كلتقجيع حمػلا لمتعقيجات الأمثل لسختمف الأجيدة، السعجات، كبخامج تكشػلػجيا السعم الاستخجاـ
 كالسذاكل البيخكقخاشية التي تعتخض الادارة الإلكتخكنية خاصة في قصاع التذغيػل. 

كنخػ أف حاجة الجكلة الجدائخية، ك كزارة التذغيل ك الزساف الاجتساعي بسختمف مؤسداتيا إلى تبشي الخقسشة 
تذغيل( مغ لم السحمية ث تعبخ رقسشة السؤسدات التذغيمية )ككالةكالإدارة الالكتخكنية باتت ضخكرة حتسية، حي

 .الجعائع الأساسية في تحديغ شفاؼية سػؽ العسل كالشيػض بالقصاع
عمى ىحا الأساس فسذخكع رقسشة مؤسدات التذغيل)ككالة التذغيل ( الحؼ تبشتو الػزارة ىػ مغ الأكلػيات 

التالي الػصػؿ إلى مدتػػ أعمى ممحػظ مغ الذفاؼية الزخكرية لخجمة السػاشغ، كأجيدة السؤسدات. كب
 .كالسرجاؾية في سػؽ العسل

كسا اتزح مغ خلبؿ الجػانب الدابق عخضيا، بأف التذغيل يداىع بذكل كبيخ في خمق تػازف داخل سػؽ 
( مغ خلبؿ البخامج الستشػعة ANEM ADRARالعسل، كىػ ما جدجتو الػكالة السحمية لمتذغيل )

 التي عسمت عمى مجابية عخكض العسل كايجاد تكافؤ مع شمبات العسل.كالسدتحجثة، 
 :نتائج الدراسة

 :مغ خلبؿ دراستشا ىحه تػصمشا إلى جسمة مغ الشتائج كىي في الآتي
 .ضخكرة نذخ ثقافة الػعي لجػ السػاشغ كتػليج الأمغ لاستخجاـ ىحه التكشػلػجيا.1
 .كنذخ الثقافة السعمػماتيةمحاكلة القزاء عمى مذكمة الأمية الخقسية، .2
 .الخقسشة تسثل آلية ىامة في بشاء كتخؾية معسار متكامل مغ الخجمات العامة الإلكتخكنية.3
 .احجاث تقجـ نػعي في مجاؿ رقسشة الػكالة السحمية لمتذغيل، كتعديد شفاؼية سػؽ العسل.4
   .كالسدتخجميغ بػكالة التذغيلالخقسشة ىي بجيل ججيج يعيج الشطخ في علبقة شالبي العسل .5

 :التهصيات
 .نذخ ثقافة التكشػلػجيا الخقسية داخل كافة السؤسدات التذغيمية ك غيخىا مغ مؤسدات الجكلة.1
 .متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مؤسدات التذغيل.2
 .كاقع الخجمات الخقسية في مؤسدات التذغيل.3
 .شالبي العسل كالسدتخجميغمتصمبات تصبيق الخقسشة لجػ .4
 حاجة الػزارة إلى تقجيع تخسانة قانػنية لسعاملبتيا الإلكتخكنية.5
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