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 الحواةهم يجري في عروقي ومن بوجودهم تطوب إلى من حبُّ
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 بنصحنا وتوجيينا حتى إتمام ىذا العمل            

 كما نشكر أعضاء لجنة المناقشة الكرام           
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   أولا : تمهيد 

عبر الزمن وكذا التطور في مجال العلاقات  ؤسسات الاقتصاديةالتطور الكبير الذي شيدتو المإن       
تتعامل مع عدة أطراف مختمفة  ؤسساتجعل الم ,ت التجارية وتشابكياالاقتصادية وتوسيع نطاق المبادلا

 ؤسسةمما أوجب عمى الم ؤسسات الاقتصادية,مباشر أو غير المباشر في الموىيئات ليا مصالح بالشكل ال
عاممين بكل التطورات داخل تتبني وظيفة جديدة داخل ىيكميا التنظيمي, تسمح ليا بإبلاغ كل ىؤلاء المت

 وكذا النشاطات التي تقوم بيا.  ؤسسةالم

ولكي تقوم بيذه الميمة عمى أكمل وجو, وجب أن تتمتع ىذه الميمة بصفة الحياد والموضوعية في       
عمى تمبية ىذه  ؤسسةساس نش  التدقيق لمساعدة المإيصال مختمف التقارير لمن ييميم الأمر, وعمى ىذا الأ

ربح أو خسارة وعن مركزىا المتطمبات, وكذا الحكم عمى مدى تعبير القوائم المالية عن نتيجة أعماليا من 
 المالي في نياية مدة محددة. 

ولقد استجابت لجنة ممارسة التدقيق التابعة للاتحاد الدولي لممحاسبين, ف صدرت بيان حول مراعاة       
المسائل البيئية في تدقيق البيانات المالية, مما يجعل المدقق مسؤولا وممزما بتطبيق معايير التدقيق الدولية, 

  .تعتبر بمثابة نموذج يستخدم في الحكم عمى نوعية العمل الذي يقوم بو التي
الحواجز التجارية في الأسواق العالمية, وما نتج عنيا من زيادة حرية انتقال السمع  لإزالة ونظرا      

نشاءوالخدمات ورؤوس الأموال في إطار عممية تحرير التجارة  منظمة التجارة العالمية ظيرت الحاجة إلى  وا 
يعرف بالمستفعيل قضية العلاقة بين قطاع الأ ولية الاجتماعية لقطاع الأعمال, وكيفية ؤ عمال والمجتمع فيما ي

السعي لتحقيق أىداف التنمية المستدامة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة وتحسين نوعية الحياة ومحاربة الفقر 
 فرص الاستثمار وتحقيق الأرباح.  دون أن يؤثر ذلك عمى

الاقتصادية وما تبعو من ظيور المحاسبة  ؤسساتم بالمسؤولية الاجتماعية لممونتيجة الاىتما      
جعة ييتم ار وعات, فإن ذلك يتطمب نوعا من المالاجتماعية ك داة لقياس الأداء الاجتماعي لتمك المشر 

, ييدف إلى التحقق من صحة وسلامة ودقة والإداريلمالي بالجانب الاجتماعي بجانب الاىتمام بالجانب ا
البيانات والمعمومات المتعمقة بالنشاط الاجتماعي وطم نة الطوائف المختمفة بمدى صدق ودلالة القوائم 

    .وىذا النوع ىو ما يعرف بالتدقيق الاجتماعي , الاجتماعية

 نية في الولاياتيمية والممالسبعينات من المنظمات العتمام بالتدقيق الاجتماعي في بداية ىوقد بدأ الا      

ترا وتم نشر عدة تقارير وأبحاث حول جوانب الموضوع, وبعض المحاولات النظرية موانج الأمريكيةالمتحدة 
 .الأمريكية والتطبيقية لاستخدام التدقيق الاجتماعي من بعض الباحثين في الولايات المتحدة
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 ثانيا : إشكالية الدراسة 
يتجمى سبب ظيور التدقيق الاجتماعي في الاىتمام الكبير بالمسؤولية الاجتماعية ودوره في تحسين       

: ما مدى تأثير الأداء الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية فمن ىذا المنطمق يمكن طرح الإشكالية التالية 
 تجاه العاممين ؟ممؤسسات الاقتصادية لالتدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء الاجتماعي 

   ومن ىذه الإشكالية يمكن طرح بعض التساؤلات الفرعية :      
 ىو واقع التدقيق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة ؟ ما  -
 ىو مستوى الأداء الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة ؟ ما  -
 ىل توجد علاقة أثر بين التدقيق الاجتماعي والأداء الاجتماعي ؟  -
 فرضيات الدراسة  ثالثا : 

 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية حول التدقيق الاجتماعي تعزى لممتغيرين :الفرضية الأولى -
 . α0.00≤المؤىل العممي ومستوى التوظيف( عند مستوى معنوية )

)المؤىل  فروقات ذات دلالة إحصائية حول الأداء الاجتماعي تعزى لممتغيرينلا توجد  :الفرضية الثانية -
 . α0.00≤العممي ومستوى التوظيف( عند مستوى معنوية  

 لا توجد علاقة أثر بين التدقيق الاجتماعي والأداء الاجتماعي عند مستوى معنوية :الفرضية الثالثة -
≥α0.00 . 
 أهمية الدراسة  رابعا :

تكمن أىمية ىذا البحث في دراسة العلاقة الموجودة بين التدقيق الاجتماعي والأداء الاجتماعي في       
 المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة كما يستمد ىذا البحث أىميتو من خلال :

أىمية موضوع التدقيق كونو من أحدث الموضوعات التي لقيت اىتمام كبير من طرف المحاسبين  -
 .والإداريين 

 اىتمام المؤسسات الاقتصادية بالبعدين الاقتصادي والاجتماعي معا . -
إبراز الدور الفعال الذي يمعبو التدقيق الاجتماعي في من خلال تقييم الأداء الاجتماعي لممؤسسة  -

 الاقتصادية وتحقيق أىدافيا .
 خامسا : أهداف الدراسة

 من خلال ىذا البحث نحاول الوصول إلى الأىداف التالية :      
 التعريف بالمفاىيم المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي . -
 تقديم صورة عن كيفية استغلال التدقيق الاجتماعي في عممية قياس الأداء الاجتماعي وتقييمو . -
 ن خلال تحقيق أىداف المؤسسة الاقتصادية .إبراز الدور الذي يمعبو التدقيق الاجتماعي م -
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 تحسيس الطمبة في الميدان ب ىمية الموضوع . -
 سادسا : دوافع اختيار الموضوع

 صمة الموضوع بطبيعة التخصص الذي ندرس فيو .  -
 الشغف الكبير والاىتمام الشخصي في التعرف أكثر بالموضوع   .   -
 اعتبار التدقيق الاجتماعي من المواضيع الحديثة في الوقت الحالي .  -

 سابعا : حدود الدراسة
أجريت ىذه الدراسة في عدد من المؤسسات الاقتصادية من القطاع الحكومي الحدود المكانية :  -

 والقطاع الخاص المتواجدة في ولاية أدرار .
حيث تم فييا  2021/ ماي/  30 – 2021/ أفريل/  22تمت الدراسة خلال الفترة : الحدود الزمنية :  -

 توزيع استمارات الاستبانة وجمعيا عمى المؤسسات الاقتصادية المعنية بالدراسة .
 هج المتبع نثامنا : الم

 الإشكاليةى مع والإجابةطبيعة الموضوع محل الدراسة وحتى نتمكن من اختبار الفرضيات  إلىبالنظر        
في عرض الدراسات السابقة المنيج التاريخي  : ج التاليةىى المنامالمطروحة. تم الاعتماد في دراستنا ع

ج يالمن,  في اختبار صحة فرضيات الدراسة ميوج الاستقرائي اعتمد عيالمن , المرتبطة بموضوع الدراسة
  . يل الدراسة الميدانيةمي ويتمثل في تحميمالوصفي التح

  الدراسة تاسعا : صعوبات
 خاصة المراجع بالمغة العربية . التدقيق الاجتماعي موضوع قمة المراجع فيما يخص -
 عدم جدية بعض أفراد عينة الدراسة في إجابتيم عمى أسئمة الاستبيان . -

 عاشرا : هيكل الدراسة 
 لمعالجة إشكالية البحث قسمت الدراسة إلى فصمين : الفصل الأول خاص بالإطار النظري لممسؤولية       

بحثين, المبحث الأول تم فيو التطرق إلى مختمف تحت ىذا الفصل م جندر الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي ي
المفاىيم المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية أما في المبحث الثاني تم التطرق إلى مفيوم ومختمف عناصر 
التدقيق الاجتماعي , الفصل الثاني خاص ببعض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع يندرج تحت ىذا 

ل تطرقنا فيو إلى الدراسات السابقة العربية والأجنبية أما في المبحث الثاني الفصل مبحثين, المبحث الأو 
تطرقنا إلى التعميق عمى الدراسات السابقة العربية و الأجنبية , الفصل الثالث خاص بالإطار التطبيقي 

لمبحث الثاني المبحث الأول تم فيو التطرق إلى منيجية الدراسة أما المدراسة الميدانية يندرج تحتو مبحثين, 
. تم الاعتماد عمى ىذه الطريقة  الفرضيات وتحميل النتائج عرض وتحميل البيانات واختبار تطرقنا فيو إلى 

     من أجل وضع صورة شاممة وواضحة لموضوع الدراسة .
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 :يدهتم
ظرة التقميدية لممؤسسات الاقتصادية ودورىا الذي يقتصر عمى إنتاج السمع والخدمات لتمبية نإن ال        

التقميدية  ةن مسؤولية المؤسسة الاجتماعية ىي تعظيم ثروة الملاك فقط وىذه النظر ا  حاجات ورغبات العملاء و 
لم تعد مقبولة في الوقت الراىن لذلك بات من الضروري أن يعول عمى المؤسسات أكثر فأكثر في تحقيق 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لممجتمعات التي تنتمي إلييا .
دفع وخلال السنوات الأخيرة أصبح ىناك زيادة في الوعي العام بالقضايا الاجتماعية الأمر الذي  

المؤسسات لتحمل المسؤولية الممقاة عمى عاتقيا وكنتيجة لذلك فإن عدد المؤسسات التي أصبحت تعمل عمى 
 إشراك عنصر الاستدامة في استراتيجياتيا وعممياتيا في تزايد مستمر .

وسنتطرق في ىذا الفصل لمختمف المفاىيم المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي من  
 : ينالتالي المبحثينخلال 
 المسؤولية الاجتماعية مبحث الأول :  ماهية ال -
 التدقيق الاجتماعي بحث الثاني : ماهية الم -
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 ية المسؤولية الاجتماع ماهيةالمبحث الأول : 
إن مفيوم المسؤولية الاجتماعية تطور بتطور المؤسسات الاقتصادية وبانتشار الشركات متعددة     

فوجب عمى المؤسسات  ،حيث أصبح الاىتمام بيذا المفيوم بعد ظيور نظرية أصحاب المصالح ،الجنسيات
 أن تسعى جاىدة من أجل تحسين صورتيا في المجتمع .

مطالب من أجل الوقوف عمى أىم المفاىيم والنظريات المتعمقة بالمسؤولية يحتوي ىذا المبحث عمى ثلاث 
 الاجتماعية .

 ممسؤولية الاجتماعية لالمطمب الأول : التطور التاريخي 
 قبــل منتــصف القــرن الماضــي ظيــرت بــوادر نمــو المــسؤولية الاجتماعيــة الــشاممة فــي الإطــار     

التدقيق التجاريـة مصطمح (Stand Ford)  البروفيـسور فـي مدرسـة(Theodore Krebs) الأكـاديمي إذ اسـتعمل
وتجمــــت   لأول مرة فيما يتعمق بالشركات التـي تعـد التقـارير وتقــــدميا عــــن مــــسؤولياتيا الاجتماعيــــة الاجتماع

فــي (Howard Bowen) فقــد أشـــار ،1953التطــــورات الحديثــــة لممــسؤولية الاجتماعيــة صــعودا مــن عــام 
بالالتزامات الاجتماعية والأخلاقية فـي "المسؤوليات الاجتماعية للإعمال( إلى المسؤولية الاجتماعية ( كتابــو

التزام رجال الإعمـــــــال فـي سياسـاتيم وقـراراتيم  "تماعية بأنياوعرف المسؤولية الاج ،"مجال الإعمال
، يوضـح العلاقـة بـين الأعمـال ـة التنميــة الاقتصادية كتابـا"واســتراتيجياتيم بــالقيم الاجتــــــــــماعية ونــشرت جمعيـ

ن العقد التزام رجـال الإعمـال بتـوفير والمجتمـع وتـصفيا )بالعقـد الاجتمـاعي بـين ىـاتين المجموعتين(، ويتضم
وشـيدت عقـود  الـسمع والخـدمات التـي يحتاجيـا المجتمـع وركز عمـى البعـد الاقتـصادي لممـسؤولية الاجتماعيـة

، كـان ليـا أثـر بـالغ فـي العـشرين أحـداثا ميمـةالـستينيات والـسبعينيات والثمانينيـات والتـسعينيات مـن القـرن 
عمـال بإبراز تنامي دور المسؤولية الاجتماعيـة وزيـادة مطالبـة المجتمـع وأصـحاب المـصالح مـن منظمـات الأ

 .1 المسؤولية الاجتماعية في كل نشاطاتيا وممارساتيا
إن المسؤولية الاجتماعية ليست ذات طبيعة جامدة، بل ليا صفة الديناميكية والواقعية والتطور   

واءم بسرعة وفق مصالحيا، والمتتبع لمفيوم المسؤولية الاجتماعية يستطيع أن يلاحظ تغيرات المستمر التي تت
ضافات نوعية أدت إلى إثراء   .ن والمكان أيضا تبعاً لقيم ومعتقدات المجتمعاذا المفيوم عبر الزمھميمة وا 

إن وضع حد فاصل بين فترات زمنية بغرض الإشارة إلى مراحل دقيقة لتطوير المفيوم صعبة التحديد  
ن محاولة تتبع تطور المفيوم إلى دلالاتو في البيئة الحاضرة إلذا فوذلك لتداخل الأحداث وتأثيراتيا المتبادلة ، 

                                                           
 ،38علاء عبد السلام وآخرون، أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لممنظمات، مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد 1

 .022، ص0202
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الاستجابة الاستراتيجية ومن الجزئية  إلى رصد لأبرز حالات الانتقال بالمفيوم من الحالة العممياتية إلى
 1.الضيقة إلى الشمولية الواسعة

ىو العام الذي تم فيو ورود إصلاح المسؤولية الاجتماعية لممرة الأولى في إدارة  0208لقد كان عام   
: مسؤولية الإدارة في المؤسسات ىي في كتابة فمسفة الإدارة إلى أن  (sheldon)الأعمال وذلك عندما أشار 

بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية وأن التزام إدارة المشروع بمسؤوليتيا الاجتماعية عند أداء وظائفيا المختمفة 
وبالرغم من تمك البداية فإن مفيوم ،ىو الجزء اليام من فن استخدام الأساليب العممية لإدارة الأعمال 

وكانت تمك المساحة أشبو ما تكون  كبير يمفت الأنظار أو يجذب الانتباه إليو بشكل المسؤولية الاجتماعية لم
  2بداية لمولد فكر جديد في فمسفة الإدارة ىو المسؤولية الاجتماعية .

كان أبرز ظيور لممسؤولية الاجتماعية خلال فترة الخمسينات والستينات من القرن الماضي وركزت    
كتابو  0228في عام  bowen))الالتزام الأخلاقي والاجتماعي لممشروع التجاري وذلك حين قدم بوين  ىعم

الذي كان بعنوان " المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال " والذي أكد فيو أن المسؤولية الاجتماعية ىي التزام 
لمسؤولية الاجتماعية كإيراد مكمل حيث تم طرح ا ل لمتصرف وفق أىداف وقيم المجتمع،من قبل رجال الأعما

وبعد ذلك توجيو انتقاد شديد لممسؤولية  ،وتصحيحو لبعض حالات الفشل الاجتماعي في الاقتصاد الحر 
والذي تركز الميارات غير الكافية لدى المدربين لحل  0290بقيادة ميمتون فريدمان في عام الاجتماعية 

النتائج غير المؤكدة لممسؤولية الاجتماعية والتي قد تؤدي لعدم المشاكل الاجتماعية والكمفة المحتممة من 
 3تعظيم ثروة حممة الأسيم .

 الاىتمام بمصمحة العاممين، العملاء، إلىفي السبعينات امتد الاىتمام من تعظيم ربح المساىمين   
ومع بداية  ت أن تكون مرجحة ماليا واجتماعيا،والمجتمع حيث أصبحت المؤسساالموردين والمقرضين 

من خلال نموذج الأداء  قوىلاقتصادية والاجتماعية لممؤسسات أالثمانينيات أصبحت العلاقة بين الأىداف ا
وىذا النموذج مثل الموضوع المييمن عمى ىذه الفترة حينما قدم كارول  ،الاجتماعي لمنظمات الأعمال 

(carroll)  الأىداف الاقتصادية والاجتماعية، ويشمل النموذج  بين في دراستو نموذج يوضح التكامل 0292عام
  4رية .المسؤولية الخي ، المسؤولية القانونية،المسؤولية الأخلاقية أربع مسؤوليات ىي: المسؤولية الاقتصادية،

المنظمات  م ليمطرفيو ا المىذذا برز ىكإن بقاء المنظمات بمنأى عن المجتمع لا يجدي نفعاً، و    
الاجتماعية كمحاربة الفقر، تحسين الخدمات الصحية، المحافظة عمى سلامة البيئة،  ماتھالمسابسيل من 

                                                           
 ،3المجمد ،مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية ،مدى توافق المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التوجو الاستراتيجي ،علاء أحمد حسن 1

 .02ص ،0200 ،02العدد
 .22علاء عبد السلام وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 2
 ،2014،جامعة القاىرة ،رسالة ماجيستير ،أثر المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى رأس ماليا الفكري الاخضر ،طو الحافظ أحمد 3

 .02ص
 . 09ص  ،نفس المرجع  4
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يجاد فرص عمل لمطالبين لو القادرين عميو ولقد تطور اىتمام المنظمات بيذه المسؤولية عبر مراحل  ،وا 
الثانية من ، ركزت عمى تعظيم أرباح المنظمات، وامتدت 0202ولغاية سنة  0322ثلاث، بدأت الأولى سنة

أواخر العشرينات إلى أوائل الستينات من القرن الماضي وركزت عمى تحقيق الربح لممنظمة مع مراعاة 
مصالح الأطراف ذات العلاقة من مساىمين وعاممين وغيرىم، والثالثة كانت من أواخر الستينات إلى الآن، 

لقد أصبح الأخذ بيذا المفيوم  ،ىا بتحقيقياوركزت عمى الأفراد أكثر من تركيزىا عمى ربح المنظمات مع إقرار 
سمة من سمات المنظمات المتميزة عالميا، ويتجسد ذلك بإنفرادىا بمواصفات عالمية حصرا بيا، آلا وىي 

منظمة عالمية  22دولة و 32خبراء من أكثر من  اتفاق، التي جاءت محصمة 09222المواصفة آيزو 
قميمية ، وتتمحور أىداف حقوق  اعتمادالتأكيد عمى نتائج الأداء والتحسين،  :يدة من أىميافي أمور عد ياوا 

 ضرورة احترام الاختلافات الثقافية والبيئية والاجتماعية والقانونية، بناء قاعدة مترابطة محميا وعالمياً  الإنسان،
 1. جتماعيةوتييئة المستمزمات التي تسيل عمى المنظمات التطبيق العممي لممسؤولية الا ، لمشاركة الرأي

 المسؤولية الاجتماعية  مفهوم المطمب الثاني : 
سؤولية الاجتماعية ثلاثة مصطمحات، ويـربط فيمـا بينيـا )الـشركة، والمجتمـع، طي مفيوم المعي  

، ـشركة( والمجتمـع الـذي تعمل فيوعمـال أو ) الفيـو يحقـق العلاقـة والاعتماديـة بـين منظمـة الأ ،والمـسؤولية(
ــسؤولية ، ويمثـل مـستوى التوسـع فـي تعريـف المالتـي تعـزز بـين كـلا الجـانبينويتضمن المـسؤوليات 

، فيــي فــي مفيوميـا الواسـع تعـرف فيــوم المــسؤولية الاجتماعيــة، التطــور الــذي شــمل مالاجتماعيــة لممجتمــع
طـراف الأخـرى( ولمختمـــــــــف المـــــــــستويات التـــــــــي المـصالح والأأصـحاب لـو بأنـو )المجتمـع فـي أوسـع صـورة 

وامتدت مفاىيم المسؤولية الاجتماعية وتطورت بدءا  تحـــــــــتفظ بمـــــــــصالح مـــــــــستمرة ومتطـــــــــورة مـــــــــع المنظمـــــــــة
ة القانونية والمسؤولية الأخلاقية وصولا إلـى المـسؤولية الطوعيـة بالمسؤولية الاقتصادية ومرورا بالمسؤولي

مؤكـدة إن المــسؤولية الاجتماعيــة كانــت تتحــدد بمنــافع والتزامــات تمــارس فــي ضــوئيا منظمــة 
ــت مــن إدارة الــشركات النــشاطات الاجتماعيــة ( ، إلا إن ىــذه المنــافع والالتزامــات مــع التطــور جعم(الإعمــال

ومنظمـات الإعمـال تـدرك المنـافع الاقتـصادية والاجتماعيـة الأخـرى المترتبـة عمـى الاىتمـام المخطـط والجـدي 
بمتطمبـات المـسؤولية الاجتماعيـة ممـا جعـل تبنييـا طوعيـا ، لـذا تـم النظـر إلـى المـسؤولية الاجتماعية بالإطار 

جوانب الطوعية الاقتـصادية والقانونيـة والأخلاقيـة لإعمـال المنظمـة، فــــــضلا عــــــن قــــــدرتيا الذي يتضمن ال
 .عمــــــى الاســــــتجابة لمــــــا يتوقعــــــو المجتمــــــع منيــــــا بالوقــــــت نفــــــسو 

 التزام أصحاب المصالح والنشاطات التجارية بالمساىمة  " بأنيا المسؤولية الاجتماعية يعرفيا البنك الدولي
من خلال العمل مع موظفييا وعائلاتيم والمجتمع المحمي والمجتمع ككل وعمى  ،في التنمية المستدامة 

النشاطات الاقتصادية تحسين مستوى معيشة الناس بأسموب يخدميا ويخدم التنمية في آن واحد فيما عرف 
                                                           

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في الشركة  ،واقع المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه العاممين ،سالم حامد حمدي 1
 . 029ص ،0208 ،000العدد ،82المجمد ،مجمة تـنمية الرافديـن ،نينوى ،العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية
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المستدامة المسؤولية الاجتماعية بكونيا التزام الشركة باتباع السموك الأخلاقي  مجمس الأعمال لمتنمية
كذلك تحسين جودة حياة المجتمع  ،والمساىمة في التنمية الاقتصادية وتحسين جودة حياة العاممين وأسرىم 

  1. " المحمي والمجتمع بشكل عام
  التزام أخلاقي بين المنظمة والمجتمع وتسعى من خلالو المنظمة إلى تقوية الروابط " وتعرف أيضا بأنيا

بينيا وبين المجتمع ما شأنو تعزيز مكانتيا في أذىان المستيمكين والمجتمع بشكل عام والذي ينعكس بدوره 
كما أن المسؤولية الاجتماعية ىي تأثير قرارات وأنشطة المنظمة  ،وتحسين أدائيا المستقبمي عمى نجاحيا 

عمى المجتمع والبيئة من خلال السموك الأخلاقي والشفافية مع استدامة المجتمع بالرفاىية الاجتماعية وأخذ 
 بعين الاعتبار توقعات أصحاب المصالح التي تتوافق مع القانون المعمول بو وبما يتفق مع السموك المعماري

 .2 " الدولي التي يتفق عمييا في جميع أنحاء العالم
 ( عرفيا watts et all )والمساىمة في  ،: " التزام مستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقيا بأنيا

تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل عمى تحسين نوعية الظروف المعيشية لمقوى العاممة وعائلاتيم والسكان 
  3المحميين والمجتمع " .

 ( عرفياholmes  بأنيا " التزام عمى منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيو )،  وذلك عن طريق
مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة  ،المساىمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية 

   4وخمق فرص عمل وحل مشكمة الإسكان والمواصلات وغيرىا " . ،التموث 
     
الاجتماعية : ىي عبارة عن من خلال التعريفات سالفة الذكر يمكن استنتاج تعريف شامل لممسؤولية    

مجموعة من الأنشطة والممارسات التي تقوم بيا المؤسسة تمتزم من خلاليا تجاه المجتمع الذي تعمل فيو 
 بتحقيق التنمية الاقتصادية وتحقيق الرفاىية لممجتمع المحمي والمجتمع ككل .

 
 
 

                                                           
 دراسة استطلاعية لأراء ، ISO 26000علاء دىام، مدى تبني المنظمات العامة لمعايير المواصفة الدولية لممسؤولية الاجتماعية  1

 22بغداد، العراق، العدد عينة من القيادات الإدارية في الييئة العامة للاتصالات السمكية، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، جامعة 
 .023ص ،0202،

 رافد حميد الحدراوي، ميند حميد العطوي، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز ولاء الزبون، مجمة القادسية لمعموم الإدارية 2
 .82، ص 0202، 22، العدد09والاقتصادية، المجمة

 دراسة تطبيقية عمى عيينة من مؤسسات ،تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية ،مقدم وىيبة 3
 .90ص  ،0202،جامعة وىران  ،أطروحة دكتوراه ،الغرب الجزائري

 .90ص ،نفس المرجع 4
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 ب الثالث : أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمط
بين أربع  حيث ميز ،قمة نوعية في توسيع مفيوم المسؤولية الاجتماعية جاءت مساىمة كارول بن        

 : 1أبعاد رئيسية ليذا المفيوم
o  : وتستخدم  ،حيث تمارس منظمة الأعمال أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة والفعالية البعد الاقتصادي

وتوزع العوائد بشكل عادل عمى عوامل الإنتاج  ،الموارد بشكل رشيد لتنتج سمع وخدمات بنوعية راقية
 بتحقيق ذلك تكون قد تحممت مسؤولية اقتصادية . ،المختمفة

o  : حيث يندرج في ىذا الإطار الالتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات الحاكمة البعد القانوني
 سواء كان ىذا في الاستثمار أ و الأجور أو العمل أو البيئة أو غيرىا . ،لمختمف الجوانب في المجتمع 

o  : التي تراعي من خلالو منظمة الأعمال الجانب الأخلاقي في كل قراراتيا ومسارىا في البعد الأخلاقي
 تجنبا لأي ضرر قد يمحق المجتمع . ،الصناعة التي تعمل فييا 

o  : واليبات والمساعدات الاجتماعية الخيرية التي تخدم المجتمع الذي يشمل عمى التبرعات البعد الخيري
كما قد تتبنى المنظمة في ىذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمل عمى  ،ولا تيدف إلى الربح
 دعميا ومتابعتيا .

 ،ىناك أيضا البعد الاجتماعي  الأبعاد المذكورة أعلاه إلىإضافة         
مجموعة من الأنشطة والبرامج والفعاليات والسياسات الاجتماعية الموجية نحو :  2البعد الاجتماعي -

متطمبات ورغبات أصحاب المصالح ذات العلاقة بعمل المؤسسة سواء كانت ىذه العلاقة  إلىالاستجابة 
 بالأداءظمة الموجية داءا اجتماعيا يساند النشاطات الاقتصادية لممنأجل تكوين غير مباشرة من أ أومباشرة 

 الاقتصادي .
ثة ل ثلالمشركات من خلا الاجتماعيةويؤكد العديد من الباحثين عمى أىمية فيم وتطبيق المسؤولية         

   :3أبعاد رئيسية لكل منيا عدة أبعاد فرعية، وىي
ليست مطمب بالشركات بالرغم من الدور  الاجتماعيةوتتمثل في أىمية أن المسؤولية  : التنظيمية الأبعاد. 0

في الدولة، حيث أن مفيوم  الاجتماعيةالفاعل لمشركات فيو، إنما يجب أن يفرض عمى جميع الجيات 
 الاجتماعيةلمسؤولية ا، وىو ما أدى إلى ظيور مفيوم الإنسانيةقات لايحكم كل الع الاجتماعيةالمسؤولية 
لمشركات ىدفاً رئيسيًا  الاجتماعي،ليصبح لمدور  Organ Institual Social Responsibility (ORS) التنظيمية

                                                           
 .92ص  ،مرجع سبق ذكره ،مقدم وىيبة 1
الدور الاستراتيجي لممسؤولية الاجتماعية الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية  ،عبد الرضا ناصر الباوي ،سناء عبد الرحيم سعيد 2

 .  008ص  ،0202 ،العدد الثالث والثمانون ،جامعة بغداد ،مجمة الإدارة والاقتصاد ،المستدامة
المركز  ،الطبعة الأولى ،نظرية والممارسات التطبيقيةالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والشركات بين المقاربات ال ،منير بن دريدي 3

 .88ص  ،0202 ،ألمانيا ،برلين ،الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية
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الثقافة التنظيمية السائدة لدى  خلالمن  الاجتماعيةغرس مبادئ المسؤولية  خلال، وذلك من راتيجياواستبل 
  .المؤسسات

مع مجموعات  علاقاتياقات، وتعني مسؤولية الشركة عن إدارة شبكة لاأبعاد المسؤولية: وتشير إلى الع2 .
  . والسياسية لمشركة الاقتصاديةليذه الشركة، وىو ما يتماشى مع المبادئ  الأساسيةالمصالح 

 الاجتماعيةث عناصر أساسية في البرامج لاث تيتم الشركات والمؤسسات بدمج ث: حيالاستدامةأبعاد 3 .
بالقضايا البيئية، تحقيق أىداف الشركات عمى المدى الطويل المساىمة في مواجية تحديات  الاىتماموىي: 

 يعنى بالدمج بين الرخاء الاقتصادي والعدالة الاجتماعية .إطار مرجعي مشترك  خلالالمجتمع وذلك من 
تعتبر  و يوضح الجدول التالي خلاصة لمممارسات الأكثر شيوعا في دول العالم و التي يمكن أن        

 : أبعادا أساسـية لمحتوى المسؤولية الاجتماعية و عناصرىا الأساسية و الفرعية
 carrollأبعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية لممنظمة حسب نموذج  (1رقم ) الجدول

العناصر  العناصر الفرعية
 البعد الأساسية

منع الاحتكار و عدم الإضرار -
 .بالمستيمكين

المنافسة و عدم إلحاق احترام قواعد  -
 .الأذى بالمنافسين

 المنافسة العادلة

 الاقتصادي
استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي و  -

 .الخدمات التي يمكن أن يوفرىا
لتكنولوجيا في معالجة الأضرار ااستخدام - 

 .التي تمحق بالمجتمع و البيئة

 التكنولوجيا

عدم الإنجاز بالمواد الضارة عمى  -
 .اختلاف أنواعيا

 .حماية الأطفال صحيا و ثقافيا- 
حماية المستيمك من المواد المزيفة و  -

 .المزورة

قوانين حماية 
 المستيمك

 القانوني
 .منع تموث المياه و اليواء والتربة -
 .التخمص من المنتجات بعد استيلاكيا -
 .منع الاستخدام التعسفي لمموارد- 
 .صيانة الموارد وتنميتيا -

 حماية البيئة
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منع التمييز عمى أساس العرق أو - 
 .الجنس أو الدين

ظروف العمل و منع عمل الأحداث و - 
 .صغار السن

 .إصابات العمل -
 .التقاعد و خطط الضمان الاجتماعي- 
 .عمل المرأة و ظروفيا الخاصة -
 .المياجرين و تشغيل غير القانونيين- 
 .عمل المعوقين -

 السلامة والعدالة

مراعاة الجوانب الأخلاقية في  -
 .الاستيلاك

 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف -
 .مراعاة حقوق الإنسان -

المعايير 
 الأخلاقية

 الأخلاقي
 .احترام العادات والتقاليد-
كافحة المخدرات و الممارسات م-

 .خلاقيةأاللا

الأعراف و القيم 
 الاجتماعية 

 .نوع التغذية- 
 .الملابس- 
 .الخدمات- 
 .النقل العام- 
 .الذوق العام- 

 خيرال نوعية الحياة 

لاجتماعيـة و المسؤولية ا: صالح مهدي محسن العامري طاهر محسن منصور الفغاليي، :المصدر
 -.بتصرف82- ص ، 2015 ،4ط  التوزيع، دار وائـل لمنشـر و ،أخلاقيـات الأعمـال
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 المبحث الثاني : ماهية التدقيق الاجتماعي 
 ماليةقوائم  بتنظيم الاقتصاديةالوحدات  إليوأىم ما اتجيت من  ةيولالمسؤ الاىتمام بمحاسبة إن          

ن ألابد من  يكل عمل محاسب أنو يعنيا ومما لاشك فوالإفصاح  اجتماعيةمستندة إلى أسس ومبادئ 
يا يتحتو  يالمعدة والمعمومات الت الماليةالقوائم  يفز الثقة يوتعز ق لضمان صحتو يخضع لمراقبة وتدقي

ة ذات يلمرقابة لفحص المعمومات المحاسب فبرزت الحاجة إلى وجود نظام الاجتماعيةوالمتعمقة بالأنشطة 
 ي .ر الأداء الاجتماعيوسلامة تقار من صحتيا ودقتيا  والتأكد الاجتماعيةالعلاقة بالأنشطة 
 مدخل لمتدقيق المطمب الأول :

التدقيق ىو عممية منظمة ومنيجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن، بشكل موضوعي، التي تتعمق بنتائج     
الأنشطة والأحداث الاقتصادية، وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بين ىذه النتائج والمعايير المقررة وتبميغ 

 الأطراف المعنية بنتائج المراجعة. 
  : التدقيقتعريف  -0
"فحص أنظمة الرقابة الداخمية والبيانات والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة  : عرف التدقيق بأنو   

فحصا انتقاديا منظما، بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم المالية  بالمنظمة تحت التدقيق
زمنية معمومة، ومدى تصويرىا لنتائج أعماليا من ربح المنظمة في نياية فترة  عن الوضع المالي لتمك

 . 1"وخسارة عن تمك الفترة
يسمح بتدقيق المعمومات المقدمة من طرف المنظمة والحكم  ىو فحص انتقادي" : بأنو أيضاوعرف         

  . 2"والنظم المقامة التي أنتجت تمك المعمومات عمى العمميات التي جرت
 "فحص منتظم مستقل لمبيانات والقوائم المالية والسجلات والعمميات : كما عرف التدقيق عمى أنو        

بداءوتقييميا  نرائوالقن يقوم المدقق بجمع الأدلة منظمة وأ مالية (لأيالغير )المالية و توالفعاليا فني  يرأ وا 
 ".من خلال التقارير

"فحص لمدفاتر والسجلات والمستندات لتمكن المدقق من التحقق بأن الميزانية  : كما يعرف بأنو        
  . "3وصحيحة المركز المالي لممنشأة العمومية تمثل بصورة عادلة

 : أهداف التدقيق -2

                                                           
محمد التيامي طواىري، مسعود صديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية، ديوان المطبوعات  1

 .022، ص 2003الجامعية،
 . 9ص ،0228محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق، ديوان المطبوعات الجزائرية ، 2
-08، ص 0229غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصرة من الناحية النظرية، دار المسير لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  3

02. 
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تمثل الأىداف بصفة عامة الغايات المرجو تحقيقيا من نشاط معين، ويتمثل اليدف الرئيسي     
الحيادية)المستقمة( في التعبير الصادق عن الرأي في القوائم المالية المعدة عن ىذا النشاط وىذا لممراجعة 

يمزم تحقيق  الرأي يتم التوصل إليو بعد إجراءات طويمة استنباطية وأحكام منطقية، ولغرض تكوين ىذا الرأي
   :1التاليةالمراجعة الأساسية التي تمخص في التدقيق والتحقق من العناصر أىداف 

 .دقة وصحة عرض القوائم المالية -
 .شرعية وصحة العمميات المالية التي تمت خلال الفترة - 
 .ممكية عناصر النشاط المختمفة - 
 .تقويم عناصر النشاط في القوائم والتقارير المالية - 
 . الوجود المادي ليذه العناصر الممموكة - 

 التدقيق الاجتماعي  مفاهيم عامة حول المطمب الثاني :
 :نشأة التدقيق الاجتماعي -أولا

 رام مشي1953 عام(Howard R. Bowen) إن أول من أشار إلى اصطلاح التدقيق الاجتماعي ىو    
إلى أنو طالما أن الوحدة تخضع لتدقيق مالي لأنشطتيا المالية فإنو يجب أن تخضع إلى تدقيق خارجي 

م 0223 عام (Fred Blum)ن، وجاء يييدف إلى تقويم أدائيا من وجية نظر اجتماعية من مدققين اجتماعي
ليركز عمى التطبيق العممي لمتدقيق الاجتماعي ومدى وفاء المنظمة بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاه العاممين 

الخاصة بيم ومدى رضاىم عن العمل، أما التطبيقات الأولى  الإنسانيةفييا من حيث مدى إشباعو الحاجات 
ممحوظا خلال سنوات  تطورايدت لمتدقيق الاجتماعي كمنيج عممي فقد كانت مع سنوات الثمانينات، إذ ش

 في  (ISO8009)التسعينيات فقد تم وضع إجراءات خاصة بإثبات المدققين الاجتماعين من خلال شيادات
و يعود تاريخ التدقيق الاجتماعي خلال زمن الستينيات في قطاع المصارف، ولم يدخل في  ،1994 عام

تم تأسيس المعيد الدولي لممحاسبة الاجتماعية م  1995خصوصيات الصناعات إلا في التسعينيات وفي عام
 2.والأخلاقية لتنسيق المعمومات والمعرفة بشأن تطبيقات المتنامية لمتدقيق الاجتماعي

       :تعريف التدقيق الاجتماعي -ثانيا
 تسيير أطمق عمى التدقيق الاجتماعي عدة تسميات، فيناك من أطمق عميو تدقيق الأفراد، تدقيق        
 البشرية والتدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا، اختلاف تسميات يرجعو البعض إلى الموارد
 المصطمحات الخاصة بالوظيفة لكن البعض الآخر يرجعو إلى المفاىيم والخصائص التي تميز التدقيق  تعدد

                                                           
 مشاكل التطبيق العممي، المكتب الجامعي-المعايير والقواعد-السيد سرايا، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل الإطار النظريمحمد  1

 . 82-88ص ،2007 ،مصر الحديث، الإسكندرية،
 الاقتصادية والادارية، جامعةجبار ياسر عبيد، خولة حسين حمدان، دور المدقق الخارجي في التدقيق الاجتماعي، مجمة الكوت لمعموم  2

 . 9ص ،0200واسط، العراق ،
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   :1وىناك عدة تعاريف منيا . الاجتماعي عمى باقي مجالات التدقيق
الاجتماعية لممنظمة، بيدف التأكد من  فني محايد لمبيانات والمعمومات والقوائم المتعمقة بالأنشطة"فحص  -

عن  ةوواضحالاجتماعي يعطي صورة صادقة  ن تقرير الأداءا  يانات والمعمومات صحيحة ودقيقة و تمك الب
 ."النشاط الاجتماعي لممنظمة

 زه عنيتمي المتعمقة بالأداء الاجتماعي لممنظمات والذي يمكنفحص وتقيم فني منظم وحيادي لممعمومات  - "
المعمومات  ق من مدى صدق وعدالة تعبير القوائم الاجتماعية عنالتحقالنشاط الاقتصادي ليا بغرض 

 العامة لممجتمع خلال  المرتبطة بمدى تنفيذ المنظمات لممسؤولية الاجتماعية ليا ومدى مساىمتيا في الرفاىية
عدادفترة معينة،   ."المجتمع تقرير من نتائج ذلك الفحص والتقييم للأطراف المعينة داخل وا 

والذي  وعرف بأنو "فحص وتقييم فني منظم وحيادي لممعمومات المتعمقة بالأداء الاجتماعي لممنظمات، -
الاجتماعية عن  القوائميمكن تمييزه عن النشاط الاقتصادي ليا، بغرض التحقق من مدى صدق وعدالة تعبير 

في الرفاىية العامة  المعمومات المرتبطة بمدى تنفيذ المنظمات لممسؤولية الاجتماعية ليا، ومدى مساىمتيا
عدادلممجتمع خلال فترة معينة،   ".المعنية داخل المجتمع تقرير عن نتائج ذلك الفحص والتقييم للأطراف وا 

لموضعية  أنو تمك الوسيمة المنيجية لمتشخيص الاستراتيجيكما يمكن أن يعرف التدقيق الاجتماعي "ب -
في شكل اختلالات  الاجتماعية لممنظمات التي يتبعيا شخص مستقل، لمكشف عمى نقاط القوة ونقاط الضعف

 عمى التكيف مع التغيرات التي  وانحرافات، بالمقارنة مع مرجعيات أساسية، لتحسين فاعمية المؤسسات وقدرتيا
 ."ة توصيات موضوعية مستمدة من معطيات حقيقة وصادقةتحدث، بواسط

   
 بصفة عامة يمكن القول بأن التدقيق الاجتماعي ىو الفحص الانتقادي والاحترافي لموضعية        

زيادة  الاجتماعية من أجل إصدار حوليا رأي مسؤول ومحايد ومستقل بالرجوع إلى معايير مما يؤدي إلى
 .المعمومات وبالتالي أىميتياالثقة في صحة وسلامة 

 
 أهمية التدقيق الاجتماعي : -ثالثا

 من استجابة كثير من منظمات الأعمال في -في الوقت الحاضر - تتبع أىمية المراجعة الاجتماعية        
الدول المتقدمة لمطالب الييئات العممية والمينية، بضرورة الإفصاح المحاسبي عن البيانات ذات المضمون 
الاجتماعي نظرا لأن ىذه المنظمات أصبحت تيتم ببعدين أساسيين ىما البعد الاجتماعي السياسي والبعد 

 .الاقتصادي المالي

                                                           
 ورقة قدمت إلى مراد سكاك، فارس ىياش، دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي، 1

جامعة فرحات  ،0222 أكتوبر 00-02د أيام الممتقى العممي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية المنعق
 . 00عباس سطيف، ص
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 : 1وتتمثل أىمية المراجعة الاجتماعية فيما يمي   
 .الاجتماعي ليا الإعلامزيادة منفعة المعمومات عن المسؤولية الاجتماعية، وزيادة  - 
 .تشجيع المنظمات عمى القيام بالأنشطة الاجتماعية  - 
 . الاجتماعي عمى الفئات المختمفة زيادة الوعي بأىمية نشر نتائج الأداء -
 . لأفراد المجتمعزيادة مساىمة المنظمات في تحقيق الرفاىية الاجتماعية  -
 

 : أهداف التدقيق الاجتماعي -رابعا
ييدف التدقيق الاجتماعي عمى مستوى المؤسسة بصفة منيجية إلى تحسين أداء الموارد البشرية           

 2:القيام بدراسة وقائية أو علاجية تحقق ما يمي من خلال
داخل المؤسسة والإشراف الفعال توفير المعمومات اللازمة عن البيئة الاجتماعية وعلاقات العمل   -

 .وتوجيو وتقييم الأداء العام لممؤسسة
 أدائيم ومدى تأثيرىم عمى سياستياللإدارة العامة لممؤسسة بفيم سموكيات أفرادىا وقياس   يسمح -

عطائيا  اصة بيا من خلال تقرير منيجي عامت الخاز الإنجافكرة شاممة عن مستوى الأداء العام و  وا 
 .معطيات صحيحة وواضحةوشامل مبني عمى 

يمكن المؤسسة من التنبؤ بالوضع العام ليا، وتقديم الاقتراحات والتوصيات لتفادي أي نوع من  - 
يجادالخمل المحتمل  الحمول للأوضاع الحالية وفيم العلاقة بين النواحي التجارية والاجتماعية وفيم  وا 

لنشاطيا للاختيار بين الأولويات وضبط التطبيق تكمفة ومضامين الآثار البيئية والاجتماعية والثقافية 
  .في ظل النتائج المستخمصة

يري الخاص بالمؤسسة مع القواعد والمعايير الدولية يالتس ى مطابقة النظام الاجتماعي ودراسة مد  -
 .والعالمية

 دراسة فعالية وفاعمية النظام الاجتماعي لممؤسسة -
بداءييدف إلى إعطاء شيادة بصحة وسلامة القوائم والمعمومات التي تقدميا المؤسسة   - ي أر  وا 

  .موضوعي حوليا
 .تقييم وتدارك الأخطار الاجتماعية وضمان الشفافية -

 : 1إضافة إلى ذلك يمكن ذكر أهداف أخرى لمتدقيق الاجتماعي

                                                           
 عبير عمي عامر، المراجعة الاجتماعية من خلال مفيوم الجودة الشاممة في بنك التنمية والائتمان الزراعي في مصر،مذكرة ماجستير في 1

 .82-88،ص 0202المحاسبة، كمية التجارة، قسم المحاسبة والمراجعة، جامعة عين الشمس، منشورة،
 مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفيوم التدقيق الاجتماعي كجزء من عممية التدقيقالرفاعي خميل، الخطيب خالد،  2

 . 820ص ، 0200، فمسطين، جوان 09العدد ،0فتوحة للأبحاث والدراسات، المجمدالشاممة، مجمة جامعة القدس الم
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صحيحة ودقيقة في ضوء معايير إعدادىا التأكد من أن بيانات ومعمومات قائمة الأداء الاجتماعي  - أ
بداء الرأي عن مستوى الأداء الاجتماعي من خلال تقرير المدقق عن قائمة الأداء الاجتماعي  . وا 

فحص الأداء الاجتماعي والتأكد من ملاءمة الإفصاح عن القوائم المالية والتقارير الاجتماعية  -ب
 . الاقتصادية لمسؤوليتيا الاجتماعيةوكفايتيا في التعبير عن مدى تنفيذ الوحدة 

إعداد تقرير شامل لنتائج النشاط الاجتماعي تضمن بيانات دقيقة يمكن الوثوق بيا من قبل  -جـ
 . الأطراف المستفيدة في المجتمع

التحقق من مدى التزام الوحدات بالقوانين والأنظمة والمعايير والمواصفات المعتمدة ذات العلاقة  -د
 . جتماعيبالنشاط الا

تقويم الأداء الاجتماعي لموحدة الاقتصادية وفاعمية البرامج الاجتماعية وتقويم نظام الرقابة لتمك  -ه
 .البرامج 

حداث تغيير اتحقيق فيم أفضل لكيفية عمل الوحدة وسعييا لتحقيق قيميا وأىد  -و ف جميورىا وا 
 .وتحسين وتطوير لأعماليا 

 
 : مزايا التدقيق الاجتماعي -خامسا

  2:يمكن تمخيص المزايا التي تعود من التدقيق الاجتماعي فيما يمي          
 ن المعروف أن كل فرد داخل الشركةتشجيع الاىتمام بالأنشطة ذات المضمون الاجتماعي. فم -

 إليياتمك الأنشطة التي تقيميا والتقرير عنيا بغض النظر عن الجية التي ترفع  إلىسيوجو اىتمامو 
  .ريراتمك التق

أخطاء في التنفيذ، والعمل عمى اتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب والعمل  أيةاكتشاف  -
 .عمى تمقييا مستقبلا

فعن طريق المراجعـة الماليـة التقميديـة يـتم  ،نظام متكامل لمراجعة الأنشطة التي تزاوليا المنظمة إيجاد -
فـــي حـــين أن  ،الـــدخل والمركـــز المـــالي مراجعـــة الجانـــب المـــالي لتمـــك لأنشـــطة كمـــا يظيـــر فـــي قـــوائم

المراجعـــة الإداريـــة ســـوف تســـتيدف إجـــراء تقيـــيم مســـتقل لأداء إدارة المنظمـــة فضـــلا فيمـــا تصـــغو مـــن 
ـــة الداخميـــة بنوعييـــا المـــالي  إجـــراءاتسياســـات ومـــا يـــرتبط بيـــا مـــن  ونظـــم لممعمومـــات وأنظمـــة الرقاب

                                                                                                                                                                                           
 ،، الرقابة الاجتماعية ودورىا في تقويم أداء الوحدات الاقتصادية ، دكتوراه كمية الإدارة والاقتصاد نالتميمي، ىاشم حسن حسي 1

 .90ص  ،0220 ،المستنصرية
 ىاشم عمي ىاشم الموسوي، المراجعة الاجتماعية: دراسة تحميمية في شركة نفط الجنوب، كمية الإدارة والاقتصاد،جمانة حنظل التميمي،  2

 . 022ص  ،0222 ،العراق جامعة البصرة، ،02الاقتصادية، العدد مجمة العموم 
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فـــإن المراجعـــة الاجتماعيـــة ســـتتولى عمميـــة تقيـــيم الجانـــب الاجتمـــاعي لأداء المشـــروع ومـــا  ، والإداري
 .تصدره الإدارة من قوائم وتقارير في ىذا الشأن

إمكانيـــة تحديـــد مـــدى التقـــدم الـــذي أحرزتـــو الشـــركة فـــي مجـــال الأداء الاجتمـــاعي وتنفيـــذ مســـؤولياتيا   -
 .لغرض تحقيق الأىداف الاجتماعية المرجوة الاجتماعية، وما يتعين عمييا عممو في المستقبل

الاستجابة لممطالب المتزايدة من أطراف المجتمع لمحصول عمى معمومات دقيقة يمكن الاعتماد عمييا  -
 .الاقتصادية اريعالاجتماعي لممش الأداء في

مى من التكاليف والمنافع الاجتماعية بدرجة كبيرة من الدقة مما يساعد ع المعاونة في تحديد كل -
ويراعى في ىذه الحالة تحديد تكمفة الفرصة البديمة  ،تحديد نتيجة الأداء لأي نشاط تزاولو المنظمة

 . الاعتبار عند تحديد نتيجة الأداء بعينوضرورة أخذىا 
 

  المطمب الثالث : خطوات التدقيق الاجتماعي
 : 1ونجمميا في ما يمي 

 : ،إذ تنقسم تمك الأنشطة إلىي بمجالات الأداء الاجتماعسمى يأو ما  الاجتماعيةد الأنشطة يتحد - أولا
   ىو ملاكات الوحدة  منو يد الأساسيوالمستف يالداخم يلى مجال الأداء الاجتماعإ يأنشطة تنتم

  الغذائيةة و يب وخدمات النقل والخدمات الصحيوتشمل تمك الأنشطة التدر مباشرة  غيربصورة  والمجتمع
 . وخدمات حضانة الأطفالة ياضيوالر  ةيوالسكن
   ئة من الضوضاءية البيوتشمل حما يالخارج يئيالب يمجالات الأداء الاجتماع إلى يتنتم يالأنشطة الت  

 . ئةيلمب ين الشكل الجمالية وتحسيوالتموث والمخمفات الصناع
   المتعمقة بالمنتج أو الخدمة وتشمل الرقابة عمى  يإلى مجال الأداء الاجتماع يتنتم يالأنشطة الت

 ة يخ إنتاج وصلاحيانات عن تار ير بيمان الأمان من أضرار المنتج وتوفة لمجودة وضياسيالق المواصفات
  .ةيراتو السمبيثأاستعمالو وت ةيفيالمنتج وك

 
 و ية المسح المبدئيبعمم يالاجتماعقوم المدقق ية ية لموحدة الاقتصاديد الأنشطة الاجتماعيعد تحدب - ايثان

 عةيوطب يالخاضعة لرقابة الأداء الاجتماع ةيعة عمل الوحدة الاقتصاديالعام لمحصول عمى معمومات عن طب
 .ة لموحدةيالوثائق الأساسو  يدانيختمفة منيا المقابلات والفحص الميا من مصادر ميتعمل ف يئة التيالب
 

                                                           
 .020ص  ،التميمي ، ىاشم حسن حسين ، مرجع سبق ذكره 1
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 ام بعممويساعد ذلك المدقق عمى القيالوحدة و  يف ية الاجتماعيالداخمم نظام الرقابة يفحص وتقو  - ثالثا
 ىذا النظام والتحقق من صحة إجراءات النظام ومدى استجابة الجياز يف القوة والضعف عمى نقاطوالتعرف 

 . الإداري ليذا النظام
 

 الأطرافة ومدى مراعاتيا مصالح يالاجتماع مسؤولياتياة تجاه ياسة الوحدة الاقتصاديفحص س - رابعا
 عند اتخاذ الاجتماعيةة ومراعاتيا الجوانب يات الاجتماعيالمجتمع ومدى اىتماميا بالأولو  يالمختمفة ف

فحص  يتطمب من المدقق الاجتماعيف ،ةيالسار  الاجتماعية والقوانين بالتشريعاتالقرارات ومدى التزام الوحدة 
لموحدة  الاقتصاديةودراسات الجدوى  يومطابقتيا مع القانون الأساس الاقتصاديةالوحدة  أىدافودراسة 

تم استخداميا من الوحدة ي يوالقواعد الت رييوضعتيا الوحدة وفحص المعا يالت الاجتماعيةوفحص الخطط 
  .ةيم الأنشطة والبرامج الاجتماعيتقو  يف

 
 ين خلال عدد البرامج والأنشطة التم ةية البرامج والأنشطة الاجتماعية وفاعميم كفايفحص وتقو  - خامسا
 د أوجويتمكن المدقق من تحدين منيا ليديستفميا وعدد الأفراد اليومقدار الموارد المنفقة عمبيا الوحدة  تقوم

  الإسراف والاستخدام غير الكفء لتمك الموارد وتشخيص حالات الخمل أو القصور في تنفيذ البرامج .
 

 تضمن معمومات عنيق بإعداده ، والذي يلتدقة ايعمم يتنتي يالت يالاجتماع قير التدقيإعداد تقر  - سادسا
د لممدقق عن مدى يالمحا يالرأي الفن ريتضمن التقر يو  قيلموحدة محل التدق يمجالات النشاط الاجتماع

 يصورة الواضحة عن الأداء الاجتماعال مي، ومدى تقد الاجتماعيةصحة ودقة المعمومات الخاصة بالأنشطة 
جراءات ير كذلك أساليشمل التقر يموحدة و ل  وأيةل ميمة المدقق يمساعدة الوحدة وتسي ، ومدى التدقيقب وا 

أما بشكل منفصل ومستقل عن  يق عن الأداء الاجتماعير التدقيقدم تقر يو . ريتقص أوملاحظات وتحفظات 
ما أن يالمال التدقيقر يتقر   ية فيلموحدة الاقتصاد يالاجتماعو عن الأداء يفصاح عن رأالمدقق بالإ قومي وا 
 .ليالما التدقيقر ير منفصل عن تقر يفضل أسموب إعداد تقر يو  ،يق المالير الخاص بالتدقيالتقر 
.  
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 خلاصة الفصل :
 
مـــن أجـــل الاىتمـــام  ؤسســـاتوخلاصـــة نســـتنتج أن المســـؤولية الاجتماعيـــة مجموعـــة بـــرامج تتبناىـــا الم    

بفوائـد جمـة  ؤسسـةبالعاممين فييا وتحقيق الرفاه لممجتمع ككل وحماية البيئة المحيطة بيا، حيث تعود عمـى الم
 .تزيد من سمعتيا الحسنة أمام المجتمع

جـاءت نتيجـة ظيـور المحاسـبة الاجتماعيـة كـأداة  فـإن الحاجـة إليـو إلى التدقيق الاجتماعيوبالمجيء    
ماعيـــة مـــن جيـــة، ومـــن جيـــة أخـــرى واىتماميـــا بإعـــداد تقـــارير وقـــوائم اجت ؤسســـةلقيـــاس الأداء الاجتمـــاعي لمم

                  .وسائل المراجعة التقميدية عن القيام بميمة التحقق وتقييم الأداء الاجتماعي لممنشأة قصور
 ىمية البالغة بالنسبة لممؤسسة، في نطاق أوسع الألاجتماعي عدة أىداف تبرز من خلال كما أن لمتدقيق ا  

 .مـــــــــن نطـــــــــاق التـــــــــدقيق المـــــــــالي، ليشـــــــــمل ىــــــــــذا النطـــــــــاق بالإضـــــــــافة مجـــــــــالات المســـــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة
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 :تمهيد الفصل  

 

 فيالتدقيق الاجتماعي وعمى دراسات باحثين  فيىذا الفصل عمى بعض دراسات باحثين  فيعتمدنا ا      
و كفاءة  الاجتماعيبعض المعمومات السابقة عمى التدقيق  إيجاد فيعدنا االذي س ،المسؤولية الاجتماعية

 :الفصل إلى مبحثين وقد قسمنا ىذا ،الموارد البشرية

 .و بالمغة الأجنبيةالدراسات السابقة بالمغة العربية   :المبحث الأول -
 . التعميق عمى الدراسات  :المبحث الثاني -
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 الدراسات السابقة بالمغة العربية و بالمغة الأجنبية :المبحث الأول

 الدراسات السابقة بالمغة العربية :المطمب الأول

    4102«ميلاد رجب» :الأولىالدراسة،  

دراسة وكذلك  الاجتماعيالتعرف عمى مدى إدراك وتطبيق التدقيق الخارجي في ليبيا لمفيوم التدقيق         
ما  :التالية الإشكاليات وقد تم طرح  علاقة بعض العوامل عمى إدراك المدقق لمفيوم التدقيق الاجتماعي سنة
ما مدى تطبيق المراجع  :وكذالك مدى إدراك المراجع الخارجي في ليبيا لمفيوم المراجعة الاجتماعية؟

لاجتماعية؟ تيدف ىذه الدراسة بشكل رئيس إلى التعرف عمى مدى ارجي في ليبيا لإجراءات المراجعة الخا
تحديد مدى إدراك المراجع الخارجي  إدراك وتطبيق المراجع الخـارجي في ليبيا لمفيوم المراجعة الاجتماعية و

كذالك التعرف عمى مدى تطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لممراجعة لمراجعة الاجتماعية و في ليبيا لأسموب ا
ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك المراجع الخارجي في ليبيا لممراجعة  أيضاالاجتماعية و 

الوصفي ، مثل الخبرة، المؤىل العممي، عدد المساعدين لممراجع المنيج الاجتماعية ومجموعة من المتغيرات
لتحميمي والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع من خلال جمع البيانات المتعمقة بيا، لاستقصاء ا

د عمى لمختمفة ووصفيا وصفاً دقيقا والتعبير عنيا تعبيرا وصفيا وكمياً، وكذلك يعتمامظاىرىا وعلاقاتيا 
، بحيث يزيد بيا رصيد المعرفة المقترحالتحميل والربط والتفسير؛ لموصول إلى استنتاجات يبني عمييا التصور 

عن الموضوع وقد استنتج من ىذه الدراسة انو يدرك المراجعون الخارجيون في ليبيا مفيوم المراجعة 
جعة الاجتماعية عند فحص البيانات الماليـة يطبق المراجعون الخارجيون في ليبيا المرا الاجتماعية وكذالك لا

لعملائيم وان ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدراك المراجعين الخـارجين فـي ليبيـا و المؤىل 
 ت.ة لممراجع الخارجي ومصدر الشياداالعممي ومدة الخبر 

   دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات ،4104«احمد قايد نور الدين» :الدراسة الثانية  

يمعبو التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة  الذيما الدور  :التالية الإشكاليةىذه المداخمة طرح  فيتم         
الشركات ؟ ويكمن اليدف من ىذه المداخمة دراسة وتحميل دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات 

 .حوكمة الشركاتوعلاقتو بمن خلال التطرق إلى مفيوم حوكمة الشركات ومن ثم إلى التدقيق الاجتماعي 
النتائج التي استخمصت من ىذه الدارسة تتمثل في أن  أىمومن  واستعممت المنيج الوصفي التحميمي 

تحقيق الشفافية وعدالة  فيلحوكمة الشركات أىمية بالغة وتنبع أىميتيا من كونيا أداة أساسية تساىم 
وبالتالي توفير  ،الشركات في والمالي الإداريوالإفصاح عن النتائج المالية لمشركات وفى محاربة الفساد 

التدقيق  كما أن،الثقة لجميع الأطراف من إدارة ومساىمين ومودعين أو متعاممين اقتصاديينالحماية و 
لموضعية الاجتماعية من أجل إصدار حوليا وأي مسئول  والاحترافيلانتقادي ايمكنو من الفحص  الاجتماعي
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حيث يعتبر ،اتصحة وسلامة المعموم فيومحايد ومستقل بالرجوع إلى معايير مما يؤدي إلى زيادة الثقة 
لحوكمة من عن االحديث  إطارمة في ءملا والأكثر استنتاجية ،وضرورية.التدقيق الاجتماعي وسيمة ىامة

ربط التدقيق الاجتماعي بنظام قيادة وحوكمة  اجل قيادة المؤسسة نحو الفعالية والكفاءة ويجب العمل عمى
الإجراءات والقواعد المطبقة والالتزامات والمعايير  الشركات فيجب أن يتعدى مجرد فحص مدى تطابق بين

 .الدولية فيو وسيمة لمقيادة ولتطوير التطبيقات الجديدة لمحوكمة

 
  قياس مدى تطبيق المدققين  ،4104«خميل محمود الرفاعي و خالد راغب الخطيب» :ةالدراسة الثالث

  ،كجزء من عممية التدقيق الشاممة الاجتماعيالتدقيق  لمفهوم الأردنيين

ما مدى قيام الشركات الأردنية بأنشطة اجتماعيو ؟  :التالية الإشكاليات إلىىذه الدراسة  فيوتطرق         
اليدف من ىذه الدراسة تحديد مفيوم  إنما مدى ممارسة المدققين الأردنيين لمتدقيق ألاجتماعي؟  :وكذلك

بالتدقيق الاجتماعي وقياسو و تحديد مدى قيام  الأردنيينالتدقيق الاجتماعي و تحديد مدى وعي المدققين 
 .أردنيامحاسباً  قانونيا ً ( 045مكاتب التدقيق في الأردن بتطبيق التدقيق الاجتماعي مجتمع الدراسة من  )

، وذلك باستخدام الطريقة العشوائية المحاسبين القانونيين الأردنيين من (05واختيرت عينة تتكون من )
وقد استنتجت الدراسة إلى (SPSS) .طة حزمة البرامج الإحصائيةاسالبسيطة. وحمِّمت البيانات التي جمعت بو 

وأن المدققين الأردنيين لا يطبقون مفيوم التدقيق  ،أن الشركات الأردنية تتبنى العديد من الأنشطة الاجتماعية
الاجتماعي عند فحص البيانات المالية كجزء من عممية التدقيق، إلا أنيم يؤيدون أن فحص الأداء 

 .الاجتماعي لمعملاء يعد جزءاً من عناصر جودة أداء مكاتب التدقيق

 

 الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية :المطمب الثاني

الأولىالدراسة  :  

NĂSTASIE MIHAELA – ANDREEA، THE IMPACT OF SOCIAL AUDIT IN HUMAN 

RESOURCES MANAGEMENT،2015. 

في ما يتجمى اثر التدقيق الاجتماعي عمى الموارد البشرية ؟  :تطرقت ىذه الدراسة إلى الإشكالية التالية       
ربط الاتجاىات الحالية  توضيح اثر التدقيق الاجتماعي عمى الموارد البشرية ىو إن اليدف من ىذه الدراسة

دراسة العناصر الأساسية لمواقع الاقتصادي والاجتماعي يعكس تماما العمميات  تظير أن أكثر كثافة وطنية و
 وتحديد المخاطر الاجتماعية التي قد تيدد حسن سير الكيان. ،التي تتم داخل الكيان الاقتصادي
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يمكن استخدام نتائج  ،إن أىم فصل في تقرير التدقيق الاجتماعي ىو تقديم الميمة عمى أنيا اجتماعية       
التدقيق لعرض التوازن الاجتماعي لمكيان الاقتصادي والكيان لمتعاقد المتزايد تتعمق بمديري الخدمات 

 الاجتماعية وموظفييا.
يل والتحسين وتقديم الحمول لتعزيزىا ولاستخدام الفعال يعتبر التدقيق الاجتماعي عاملًا محفزًا في التحم       

لمموارد البشرية وليس أقميا أداة أساسية لضمان التوازن بين الكيان الاقتصادي النتائج المالية والنتائج 
 الاجتماعية ليا.

 
  :الدراسة الثانية

Hanna Björkman & Emelie Wong، The role of social auditors،2013. 

كيف تدعم أنواع التدقيق الاجتماعي المستقل والداخمي  :شكالية التاليةإلى الإتطرقت ىذه الدراسة            
؟ اليدف من ىذه الدراسة التعرف عمى  شركات العمل مع تحسين المعايير الاجتماعية في سمسمة التوريد

بالشركات.إضافة إلى معرفة إسيامات ممارسة التدقيق الاجتماعي ودراسة دوره في سلاسل التوريد الخاصة 
 .التدقيق الاجتماعي في دعم عمل الشركات في تحسين الشبكات الاجتماعية

 تساىم ىذه الدراسة في فيم كيفية القيام بذلك ،من خلال مقارنة فئتين مختمفتين من فئات التدقيق 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات ذات تدعم أوجو التشابو والاختلاف بين أنواع التدقيق الشركات في عمميا مع 

 .الصمة
المفاضمة  أظيرت ىذه الدراسة أن ىياكل التدقيق ليا نقاط قوتيا وضعفيا من خلال الإشارة إلييا 

تساىم ىذه الدراسة من خلال التشكيك في الفكرة القائمة بأن الاستقلالية  ،بين الاستقلال وبناء العلاقات
قبل تسميط الضوء عمى فجوة معرفية بشأن عامل الاستقلالية فيما يتعمق  ضرورية لجودة أعمال التدقيق من

ىناك حاجة كبيرة لمزيد من البحث لاستكشاف حقيقة المدققين الاجتماعيين من   بالمراجعين الاجتماعيين.
 يبدو أن كل من الباحثين والممارسين مغرمون بالاستقلالية. ،خلال النتائج التي توصمنا إلييا

  :الثالثةالدراسة 
Shylashri Shankar، Can Social Audits Count?، 2010  

في ما تتمثل المشكلات المفاىيمية والتشغيمية المرتبطة  :التالية الإشكاليةفي ىذه الدراسة تم طرح  
المشاكل المفاىيمية والتشغيمية المرتبطة  أىممعرفة اليدف من ىذه الدراسة  إن بالمراجعة الاجتماعية؟

 .بالمراجعة الاجتماعية لمحكومة من الناحية المفاىيمية و من الناحية التشغيمية
لكنيا تنيار بين  ،تحاول المراجعات الاجتماعية الجمع بين التحكم الداخمي والخارجي العالي 

ارك بشكل أساسي المسؤولين في راجستان الفجوات بسبب الطبيعة البيروقراطية لفريق التدقيق )الذي ش
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والعممية )قراءة تقارير التدقيق في اجتماع القرية حيث كان الحضور ضعيفًا( أدى إلى  ،وعضو البرلمان(
. NREGانخفاض الوعي بالمراجعة بين المستفيدين و مزيد من التردد من جانبيم في تقديم شكوى بشأن 

المجتمعية من فعالية الرقابة الخارجية في الحالة التي يتم فييا حفظ الكتب يقترن ىذا مع عدم وجود التعبئة 
 .بترتيب مثالي من قبل الجناة

لا يمكن أن تساىم عمميات التدقيق الاجتماعي في زيادة المساءلة ما لم تصبح جزءًا من الحالة  
اجية أحدىم مع معضمة ضمان أن يتم مو  ،الإدارية. ولكن بمجرد أن يتم استيعابيم في العممية البيروقراطية

 المساءلة لا تفقد أسنانيا.
ىذا ىو الحل إنتاج الامتثال  ،لكي تصبح عمميات التدقيق الاجتماعي آليات فعالة لممساءلة 

يحتاج المرء لتصميم المعايير التي تخمق علاقات ىرمية  ،الموضوعي بدلًا من مجرد الامتثال الإجرائي
 .و جعل جانب التعبئة الاجتماعية ركيزة أساسية لمعممية ،روقراطيةمباشرة بين المدققين والبي
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 التعميق عمى الدراسات  :المبحث الثاني

 التعميق عمى الدراسات السابقة بالمغة العربية  :المطمب الأول

 دراسة ميلاد رجب :التعميق عمى الدراسة الأولى  -0

إدراك وتطبيق المراجع الخـارجي في ليبيا لمفيوم المراجعة التعرف عمى مدى تيدف الدراسة إلى            
بينما دراستنا كانت  ،الاجتماعية و تحديد مدى إدراك المراجع الخارجي في ليبيا لأسموب المراجعة الاجتماعية

الاختلاف يكمن  ،الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية الأداءتوضيح اثر التدقيق الاجتماعي عمى  إلىتيدف 
إذ انو في دراسة ميلاد رجب  ،معا التابع والمستقل لكن مضمون الدراسة يصب في نفس القالب غيرينالمتفي 

بينما في دراستنا المتغير  ،كان المتغير المستقل المراجع الخارجي والمتغير التابع المراجعة الاجتماعية
 .المستقل ىو التدقيق الاجتماعي أما المتغير التابع ىو الأداء الاجتماعي

بينما في دراستنا تم الاعتماد في  ،اعتمد ميلاد في دراستو عمى دراسة حالة بعض المؤسسات     
دراستنا استيدفت المؤسسات الاقتصادية  أنالدراسة التطبيقية عمى الاستبانة والفرق في الدراسة التطبيقية ىو 

 .درارأفي ولاية 

 دراسة أحمد قايد نور الدين  :التعميق عمى الدراسة الثانية  -4

توضيح دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات بينما دراستنا كانت  إلىتيدف الدراسة  
الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية الاختلاف يكمن  الأداءتوضيح اثر التدقيق الاجتماعي عمى  إلىتيدف 

 الاجتماعي  الأداءي حوكمة الشركات ودراستنا تمثل في في المتغير التابع فدراسة احمد كان المتغير متمثل ف

في دراستا اعتمدنا عمى  أمااعتمد احمد في دراستو التطبيقية عمى دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية 
 دراستنا استيدف المؤسسات الاقتصادية في ولاية ادرار. أنالاستبانة والفرق في الدراسة التطبيقية ىو 

  محمود الرفاعي راغب الخطيبدراسة  :التعميق عمى الدراسة الثالثة  -3

تحديد مفيوم التدقيق الاجتماعي و تحديد مدى وعي المدققين الأردنيين تيدف الدراسة إلى  
بينما دراستنا كانت تيدف إلى توضيح اثر التدقيق الاجتماعي عمى الأداء  بالتدقيق الاجتماعي وقياسو

الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية الاختلاف يكمن في أن دراسة خميل وخالد ذات متغير واحد وىو التدقيق 
 .الاجتماعي ودراستنا بمتغيرين التدقيق الاجتماعي متغير مستقل والأداء الاجتماعي متغير تابع
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والفرق في المشتركة بين الدراستين ىو الاعتماد في الدراسة التطبيقية عمى الاستبانة النقطة            
 .المؤسسات الاقتصادية في ولاية ادرار تاستيدفدراستا  نأالدراسة التطبيقية ىو 

 التعميق عمى الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية  :المطمب الثاني

 ANDREEA و   NĂSTASIE MIHAELAدراسة  :التعميق عمى الدراسة الأولى  -0

تيدف الدراسة إلى توضيح تأثير التدقيق الاجتماعي عمى الموارد البشرية بينما دراستنا كانت   
تيدف إلى توضيح اثر التدقيق الاجتماعي عمى الأداء الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية الاختلاف يكمن 

كان المتغير متمثل في الموارد  ANDREEA  و  NĂSTASIE MIHAELAفي المتغير التابع فدراسة 
 .البشرية ودراستنا تمثل في الأداء الاجتماعي

في دراستيما التطبيقية عمى دراسة حالة بعض ANDREEA و   NĂSTASIE MIHAELAاعتمدت 
المؤسسات الاقتصادية أما في دراستا اعتمدنا عمى الاستبانة والفرق في الدراسة التطبيقية ىو أن دراستنا 

 .مؤسسات الاقتصادية في ولاية ادراراستيدف ال

 Emelie Wong و  Hanna Björkman  :التعميق عمى الدراسة الثانية  -4

كيفية دعم أنواع التدقيق الاجتماعي المستقل والداخمي شركات العمل تيدف الدراسة الى توضيح      
توضيح اثر التدقيق  بينما دراستنا كانت تيدف إلى مع تحسين المعايير الاجتماعية في سمسمة التوريد

 Hanna الاختلاف يكمن في المتغير التابع فدراسة الاجتماعي عمى الأداء الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية
Björkman و  Emelie Wong  كان المتغير متمثل في شركات العمل ودراستنا تمثل في الأداء الاجتماعي. 

 المؤسسات في دراستيما التطبيقية عمى دراسة حالة بعض Emelie Wong و  Hanna Björkman  اعتمدت
أما في دراستا اعتمدنا عمى الاستبانة والفرق في الدراسة التطبيقية ىو أن دراستنا والمنشآت الاجتماعية 

 .استيدف المؤسسات الاقتصادية في ولاية ادرار

 Shylashri Shankarدراسة  :التعميق عمى الدراسة الثالثة  -3

معرفة أىم المشاكل المفاىيمية والتشغيمية المرتبطة بالمراجعة الاجتماعية  الدراسة إلىتيدف     
بينما دراستنا كانت تيدف إلى توضيح اثر التدقيق  لمحكومة من الناحية المفاىيمية و من الناحية التشغيمية

ين معا التابع والمستقل الاختلاف يكمن في المتغير الاجتماعي عمى الأداء الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية 
يوجد متغير واحد وىو  Shylashri Shankar إذ انو في دراسة ،لكن مضمون الدراسة يصب في نفس القالب
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بينما في دراستنا يوجد متغير مستقل وىو التدقيق الاجتماعي و متغير تابع ىو الأداء المراجعة الاجتماعية 
 .الاجتماعي

في دراستو التطبيقية عمى دراسة حالة مجموعة من المؤسسات  Shylashri Shankar اعتمد          
أما في دراستا اعتمدنا عمى الاستبانة والفرق في الدراسة التطبيقية ىو أن دراستنا استيدف الاقتصادية 

 .المؤسسات الاقتصادية في ولاية ادرار
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 :خلاصة الفصل

التدقيق الاجتماعي يبقى كقيمة ذات مستوى عالي بالنسبة  أننجد  ىذه الدراسات بالنظر إلى          
لممؤسسة الاقتصادية رغم اختلاف الأزمنة لأنو من أىم الركائز التي تعطي مستوى عالي من الأداء 

فعال وطرق ناجحة كما يساىم في تقوية الرابط بين  بأسموبالاجتماعي الذي يتيح لممؤسسة مزاولة نشاطيا 
 .ي المنشأةالرئيس والمرؤوسين ف

المؤسسة مثل المساىمة في بعض  أمامالتدقيق الاجتماعي يفتح العديد من المجالات  أنكما   
وىذا ما يجعل المشاركة في برامج حماية البيئة مثلا  أوالاجتماعية التي تقوم بيا المنظمات  الأنشطة

  .ديةمستوى راقي ومكانة عالية بين مثيلاتيا من المؤسسات الاقتصا المؤسسة في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

الإطار التطبيقي للدراسة 
 الميدانية
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  :تمهيد

النظري لموضوع الدراسة في الفصل الأول والثاني، سيتم في ىذا الفصل دراسة  الإطاربعد دراسة        
موضوع من الناحية التطبيقية في الواقع، حيث تم الاعتماد عمى استمارة الاستبيان لجمع الأبعاد ىذا 

لتحميل نتائج الدراسة، وذلك لموقوف عمى الأثر الايجابي لمتدقيق SPSS23 المعمومات، واستعمال نظام 
 .الأداء الاجتماعي في المنظماتالاجتماعي عمى 

  :وسيتم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين

 منهجية الدراسة  :المبحث الأول  -
 الفرضيات وتحميل النتائج عرض وتحميل البيانات واختبار :المبحث الثاني  -

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الميدانية الدراسة :الثالث الفصل

 

43 
 

 منهجية الدراسة: الأولالمبحث 

 .سيتم التطرق في ىذا المبحث إلى تبيان مجتمع وعينة الدراسة، وكذا توضيح أداة الدراسة       

 : مجتمع وعينة الدراسةالأولالمطمب 

مصنع  ،مديرية المياه لولاية أدرار :يتألف المجتمع من مجموعة من المؤسسات الاقتصادية تتمثل في      
 .مديرية النشاط الاجتماعي لولاية أدرار ،ة لولاية أدراريالفلاح المصالح مديرية ،الحميب بولاية أدرار

 مجتمع البحث :(2) الجدول رقم

 الرمز المؤسسة الرقم
 ADE مديرية المياه 1

 DAS مديرية النشاط الاجتماعي 2

 UDL مصنع الحميب 3

 DIA ةيالفلاح المصالح مديرية 4

 الطالبين إعدادالمصدر من 

ىو غير صالح  ىو مفقود ومنيا ما ممغاة ) منيا ما 9و 41استبيان وتم استرجاع  55تم توزيع         
 لمدراسة (

 أداة الدراسة :المطمب الثاني

 إعداداعتمدت الدراسة عمى الاستبيان في جمع المعمومات والبيانات من عينة الدراسة إذ أنو تم         
ويتكون الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية  الأداءالاستبيان لقياس دور عممية التدقيق الاجتماعي في تحسين 

  :الاستبيان من قسمين رئيسيين ىما

المؤىل العممي،  ،العمرىو عبارة عن المعمومات الشخصية لممستجيب المتمثمة في)الجنس،   :القسم الأول
 (، الخبرةيوظيفلى اممسال

عبارة موزعة عمى محورين (45) من انيتكون الاستبيوىو عبارة عن محاور الدراسة حيث  :الثانيالقسم 
 :ىما

 ( عبارة.14التدقيق الاجتماعي ويتكون من ) :الأولالمحور     



 الميدانية الدراسة :الثالث الفصل

 

43 
 

 ( عبارة.31)الأداء الاجتماعي ويتكون من  :الثاني رالمحو     

 :التالي موضح في الجدولو ىكما تم اعتماد تقسيم جدول ليكارت الخماسي كما 
 جدول ليكارت الخماسي :(3) الجدول رقم

 غير موافق الدرجة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 5 4 3 2 1 الرمز
 الطالبين إعدادالمصدر من 

كما يرمز  2ويرمز إلى درجة غير موافق بالرقم 1 حيث يرمز إلى درجة غير موافق بشدة بالرقم            
 . 5 كما يرمز إلى درجة موافق بشدة بالرقم4 ويرمز إلى درجة موافق بالرقم 3 إلى درجة محايد بالرقم 

 كرونباخ ألفااختبار ثبات الاستبيان باستخدام معامل  -

 :كرونباخ ومعامل الصدق ألفايوضح اختبار ثبات الاستبيان باستخدام معامل  (4الجدول رقم )

 معامل الصدق باخنكرو  ألفامعامل  الفقراتعدد  رقم المحور

 5.939 5.883 14 محور الأولال

 5.844 5.713 31 محور الثانيال

 5.917 5.842 45 الدرجة الكمية

 spss23المصدر من أعداد الطالبين استنادا لنتائج برنامج 
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 .المبحث الثاني: عرض وتحميل البيانات واختبار الفرضيات وتحميل النتائج

تائج، أما لتحميل الفرضيات في عرض ودراسة الن والإحصائيسيتم الاعتماد عمى التحميل الوصفي           
 spss23.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياريسي

 :عرض وتحميل البياناتالمطمب الأول: 
 :المدروسةالتحميل الوصفي لخصائص العينة  -اولا

 العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  (5) الجدول رقم

 %النسبة التكرار البيان

 75.6 31 ذكر
 24.4 15 أنثى

 155 41 المجموع
 spss23الطالبين استنادا لنتائج برنامج  عدادإالمصدر من 

 :العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  (2رقم )الشكل 

 
 spss23الطالبين استنادا لنتائج برنامج  عدادإالمصدر من 

من خلال الجدول والشكل أعلاه يتضح أن أغمب من جرت عمييم الدراسة ىم فئة الذكور حيث           
 %(.24.4%( من إجمالي عينة الدراسة، تمييم فئة الإناث بنسبة)75.6بمغت نسبتيم )
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 :حسب العمر العينة أفرادزيع  و ت :(6) جدول رقم

 %النسبة التكرار البيان
 12.2 5 سنة 25اقل من 

 48.8 25 35 إلى 25من 
 34.1 14 45 إلى 36من 
 2.4 1 55 إلى 46من 

 2.4 1 فأكثر 56من 
 155 41 المجموع

 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

 :العمر( توزيع أفراد العينة حسب 3) رقم الشكل

 
 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

( تتصدر 35الى25من خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن نسبة الأشخاص الذين أعمارىم)من 
( حيث قدرت 45الى36تمييا مباشرة نسبة الأشخاص الذين أعمارىم )من %48.8النسب الأخرى إذ قدرت بـ 

كما يأتي  %12.2( حيث قدرت نسبتيم بـ 25تمييا نسبة الأشخاص الذين أعمارىم )اقل من  %34.1بـ 
 .%2.4فأكثر( بنفس النسبة والمقدرة بـ  56( و )من55الى46الأشخاص الذين أعمارىم )من
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 :توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي :(7)رقم الجدول

 %النسبة التكرار البيان

 7.3 3 اقل من الثانوي

 4.9 2 الثانوي

 64.6 6 البكالورٌا

 56.6 23 جامعً

 67.6 7 دراسات علٌا

 611 46 المجموع

 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  أعدادالمصدر من 

 :توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي :(4) رقم الشكل

 
 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  أعدادالمصدر من 

 %56.1بـ  حيث قدرت نسبتيم جامعيينمن خلال الجدول والشكل أعلاه يتبين أن معظم أفراد العينة  
يمييم % 17.1ذو دراسات عميا حيث قدرت نسبتيم بـ  الأشخاصيمييم  من إجمالي العينة المدروسة

قل من الثانوي الأشخاص ذوي مستوى أيمييم  %14.6حاممي البكالوريا حيث قدرت نسبتيم بـ  الأشخاص
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الذين لدييم مستوى الثانوي حيث قدرت نسبتيم بـ  الأشخاص يأتي وأخيرا %7.3حيث قدرت نسبتيم بـ 
4.9%. 

 :مسمى الوظيفيحسب ال العينة أفرادتوزيع  (:8) رقمالجدول 

 %النسبة التكرار البيان

 4.9 2 مدٌر

 67.6 7 رئٌس مصلحة

 64.6 6 محاسب

 4.9 2 محافظ حسابات

 48.5 24 أخرى

 611 46 المجموع

 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  إعدادالمصدر من 

 :سمى الوظيفيحسب الم العينة فرادأتوزيع  :(5رقم ) الشكل

 
 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  إعدادالمصدر من 

تتصدر النسب  أخرى وظائفذوي  الأشخاصنسبة  أنيلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول والشكل  
تمييا  %17.1تمييا مباشرة نسبة ذوي منصب رئيس مصمحة حيث قدرت بـ % 48.5إذ قدرت بـ  الأخرى
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ذوي المنصبين  الأشخاص الأخيرفي  يأتيكما  %14.6ذوي منصب محاسب إذ قدرت بـ  الأشخاصنسبة 
 .%4.9مدير ومحافظ حسابات بنفس النسبة والمقدرة بـ 

 :العينة حسب الخبرة أفراديع توز  (:9) الجدول رقم

 %النسبة التكرار البيان
 51.2 21 تاسنو  5اقل من 

 43.9 18 سنة 15 إلى 6من 
 2.4 1 سنة 25 إلى 16من 

 2.4 1 فأكثر 26من 
 155 41 المجموع

 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  إعدادالمصدر من 

 :الخبرة توزيع أفراد العينة حسب :(6)رقم الشكل

 
 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  إعدادالمصدر من 

سنوات تتصدر  5قل من الذين خبرتيم أ الأشخاصنسبة  أنيلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول والشكل  
سنة( حيث  15الى6الذين خبرتيم )من الأشخاصتمييا مباشرة نسبة  %51.2 إذ قدرت بـ الأخرىالنسب 
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( بنفس النسبة فأكثر 26من ( و )سنة 25 إلى 16من الذين خبرتيم ) الأشخاص ويأتي %43.9 قدرت بـ
 .%2.4والمقدرة بـ  

 :لمتغيرات الدراسة الإحصائيالتحميل   -ثانيا

 .ى حداميل الوصفي لإجابات أفراد عينة البحث وذلك لكل محور عمب التحمالمط ىذايتضمن          

 :لمتدقيق الاجتماعي الإحصائينتائج التحميل   :الأولالفرع 
من خلال  تدقيق الاجتماعيال الأوليل الوصفي لعبارات المحور ميوضح الجدول الموالي التح         
يرمز  وم أنممع الع ،لكل عبارة،وسط الحسابي متومستوى ال ير االمعي والانحرافوسط الحسابي متتوضيح ال

 (X) .ذا المحور بالرمزىلجميع عبارات 

ستجابات لأفراد لال ومستوى المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :(01)رقم  الجدول
 :عينة دراسة التدقيق الاجتماعي

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى المعياري

 إن التدقيق الاجتماعي ىو تدقيق مستقل للأنشطة ذات 1
 .المضمون الاجتماعي

 منخفض 1.29304 2.3171

 يستخدم التدقيق الاجتماعي معايير وقواعد تختمف عن 2
 .معايير وقواعد تدقيق الأنشطة الاقتصادية

 مرتفع 0.67805 4.1220

3 
يحقق التدقيق الاجتماعي التأكد من مدى صحة ودقة 
وسلامة البيانات الاجتماعية المقدمة من خلال النظام 

 .المحاسبي الاجتماعي لممؤسسة
 مرتفع 1.50932 3.1463

4 

 يحقق التدقيق الاجتماعي مدى دلالة القوائم الاجتماعية
المنشورة عمى نتيجة النشاط الاجتماعي لممؤسسة من 
خلال قائمتي الدخل الاجتماعي والميزانية العمومية 

 .الاجتماعية

 مرتفع 647705. 4.0732

5 
 يحقق التدقيق الاجتماعي تقييم الأداء الاجتماعي لإدارة
المؤسسة بصورة تخدم أصحاب المصالح الاجتماعية 

 .المختمفة
 مرتفع 460655. 4.7073
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يساعد التدقيق الاجتماعي في عممية صنع القرارات ذات  6
 .الطبيعة الاجتماعية

 منخفض 888275. 2.7561

تتمثل أىمية التدقيق الاجتماعي في زيادة المنفعة  7
 .لممعمومات المقدمة من خلال القوائم

 مرتفع 1.60904 3.2439

8 
 من مبررات أىمية التدقيق الاجتماعي المساىمة الفعمية
والجادة لممؤسسات في تنفيذ الأنشطة الاجتماعية نظرا 

 .لان نتائجو ستنشر عمى الجميور
 مرتفع 0.46065 3.7073

9 
 ييدف التدقيق الاجتماعي لإجراء الفحص الفني المحايد

 مرتفع 863205. 3.8293 .لمبيانات المحاسبية المتعمقة بالأداء الاجتماعي

15 
ييدف التدقيق الاجتماعي إلى دراسة وتقييم واختبار 

 مرتفع 434775. 4.2439 .ىيكل ونظام الرقابة الداخمية

11 
ييدف التدقيق الاجتماعي إلى تدقيق خطة الأداء 

ما حققتو من  الاجتماعي ومتابعة تنفيذىا والتعرف عمى
 .أىداف

 مرتفع 739975. 3.9512

12 
يوفر التدقيق الاجتماعي درجة عالية من الثقة في القوائم 

 .الاجتماعية المنشورة
 منخفض 1.26298 2.8293

13 
يعكس التدقيق الاجتماعي مدى التقدم الذي حققتو 
المؤسسات في مجال الأداء الاجتماعي وتنفيذ التزاماتيا 

 .المرجوةالاجتماعية 
 مرتفع 504855. 4.4634

 تندرج أىمية التدقيق الاجتماعي في عكس مساىمة 14
 .المؤسسات في تحقيق الرفاىية الاجتماعية

 مرتفع 434775. 4.2439

 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  إعدادالمصدر من 

وذلك  ،درجة موافق إلىعينة الدراسة كانت تميل  أفراد إجاباتمعظم  أننلاحظ من الجدول أعلاه  
يحقق التدقيق  )(3( الممثل لمعبارة رقم )3.1463)وسط الحسابي كان محصور بين قيمتي متن اللأ

الاجتماعي التأكد من مدى صحة ودقة وسلامة البيانات الاجتماعية المقدمة من خلال النظام المحاسبي 
يحقق  )(5( الممثل لمعبارة رقم )4.7073( و )1.50932يساوي ) بانحراف معياري (الاجتماعي لممؤسسة

 الاجتماعي لإدارة المؤسسة بصورة تخدم أصحاب المصالح الاجتماعية الأداءالتدقيق الاجتماعي تقييم 
 ،(3.55وىو اكبر تماما من الوسط الحسابي النظري ) ،(460650.( بانحراف معياري يساوي )المختمفة
يحقق التدقيق الاجتماعي تقييم الأداء الاجتماعي لإدارة المؤسسة بصورة تخدم  ()5رقم )احتمت العبارة حيث 
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( والانحراف المعياري 4.7073( ذات المتوسط الحسابي ).أصحاب المصالح الاجتماعية المختمفة
تقييم ويعني ىذا أن التدقيق الاجتماعي يحقق  ،( المرتبة الأولى من إجابات أفراد عينة الدراسة460655.)

يعكس التدقيق الاجتماعي مدى التقدم الذي حققتو  ()13كما احتمت العبارة رقم ) ،الأداء الاجتماعي لممؤسسة
( ذات المتوسط الحسابي .المؤسسات في مجال الأداء الاجتماعي وتنفيذ التزاماتيا الاجتماعية المرجوة

ويعني ىذا أن  ،جابات أفراد عينة الدراسة( المرتبة الثانية من إ504855.( والانحراف المعياري )4.4634)
 ،الاجتماعي الأداءالتدقيق الاجتماعي يعكس بالفعل مدى التقدم الذي حققتو مختمف المؤسسات في مجال 

ييدف التدقيق الاجتماعي إلى دراسة وتقييم واختبار ىيكل ونظام الرقابة  ()15بعدىا العبارتين رقم ) تأتي
أىمية التدقيق الاجتماعي في عكس مساىمة المؤسسات في تحقيق الرفاىية تندرج  ()14( و).الداخمية

 تبة الثالثةالمر  ( في434775.( ونفس الانحراف المعياري )4.2439بنفس المتوسط الحسابي ) (.الاجتماعية
التدقيق الاجتماعي دراسة وتقييم واختبار ىيكل  أىدافمن  ويعني ىذا أن ،من إجابات أفراد عينة الدراسة

التدقيق الاجتماعي تتجمى في عكس مساىمة المؤسسات في تحقيق  أىمية إنكما  ،ونظام الرقابة الداخمية
يستخدم التدقيق الاجتماعي معايير وقواعد تختمف عن  ()2كما احتمت العبارة رقم ) ،الرفاىية الاجتماعية

( والانحراف المعياري 4.1220( ذات المتوسط الحسابي ).نشطة الاقتصاديةمعايير وقواعد تدقيق الأ
ويعني ىذا أن التدقيق الاجتماعي يعمل بمعايير  ،( المرتبة الرابعة من إجابات أفراد عينة الدراسة0.67805)

التدقيق يحقق  ()4بعدىا العبارة رقم ) تأتي ،الاقتصادية الأنشطةوضوابط تختمف عن معايير وضوابط تدقيق 
الاجتماعي مدى دلالة القوائم الاجتماعية المنشورة عمى نتيجة النشاط الاجتماعي لممؤسسة من خلال قائمتي 

( والانحراف المعياري 4.0732( ذات المتوسط الحسابي ).الدخل الاجتماعي والميزانية العمومية الاجتماعية
التدقيق الاجتماعي يساىم  ويعني ىذا أن ،من إجابات أفراد عينة الدراسة تبة الخامسة( المر 647705.)

ييدف التدقيق الاجتماعي إلى  ()11تمييا العبارة رقم )  ،بدرجة كبيرة في نتيجة النشاط الاجتماعي لممؤسسة
حسابي ( ذات المتوسط ال.تدقيق خطة الأداء الاجتماعي ومتابعة تنفيذىا والتعرف عمى ما حققتو من أىداف

( التي تأتي في المرتبة السادسة من إجابات أفراد عينة 739975.( والانحراف المعياري )3.9512)
 ()9تمييا العبارة رقم ) ،ويعني ىذا أن من أىداف التدقيق الاجتماعي تدقيق خطة الأداء الاجتماعي ،الدراسة

( .المحاسبية المتعمقة بالأداء الاجتماعيييدف التدقيق الاجتماعي لإجراء الفحص الفني المحايد لمبيانات 
( التي تأتي في المرتبة السابعة من 863205.( والانحراف المعياري )3.8293ذات المتوسط الحسابي )
ويعني ىذا أن من أىداف التدقيق الاجتماعي إجراء فحص فني محايد لمبيانات  ،إجابات أفراد عينة الدراسة

تتمثل أىمية التدقيق الاجتماعي في زيادة  ()7تمييا العبارة رقم ) ،المحاسبية المتعمقة بالأداء الاجتماعي
عياري ( والانحراف الم3.2439( ذات المتوسط الحسابي ).المنفعة لممعمومات المقدمة من خلال القوائم

التدقيق  أىميةويعني ىذا أن  ،( التي تأتي في المرتبة الثامنة من إجابات أفراد عينة الدراسة1.60904)
يحقق  ()3تمييا العبارة رقم ) ،المعمومات المقدمة من خلال القوائم إثراءالاجتماعي تساىم بدرجة كبيرة في 
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البيانات الاجتماعية المقدمة من خلال النظام التدقيق الاجتماعي التأكد من مدى صحة ودقة وسلامة 
( 1.50932( والانحراف المعياري )3.1463( ذات المتوسط الحسابي ).المحاسبي الاجتماعي لممؤسسة

ويعني ىذا أن التدقيق الاجتماعي يستخدم عدة  ،التي تأتي في المرتبة التاسعة من إجابات أفراد عينة الدراسة
ة ودقة البيانات الاجتماعية المقدمة من خلال النظام المحاسبي الاجتماعي أساليب ليحقق التأكد من صح

الدراسة تميل إلى درجة غير موافق لكن بدرجة قميمة جدا إذ  في حين نجد بعض إجابات أفراد عينة ،لممؤسسة
التدقيق الاجتماعي ىو تدقيق مستقل  إن )،(1ة رقم )ر لمعبا ( الممثل2.3171نلاحظ المتوسط الحسابي )

( اقل تماما من الوسط الحسابي 1.29304معياري يساوي ) ( بانحرافللأنشطة ذات المضمون الاجتماعي
يساعد التدقيق  )،(6( الممثل لمعبارة رقم )2.7561الحسابي ) ( كما نجد ذلك في الوسط3.55) النظري

( اقل 888270.( بانحراف معياري يساوي )ة الاجتماعيةالطبيع الاجتماعي في عممية صنع القرارات ذات
( الممثل لمعبارة رقم 2.8293كذلك بالنسبة لموسط الحسابي ) (3.55تماما من الوسط الحسابي النظري )

( بانحراف معياري من الثقة في القوائم الاجتماعية المنشورة يوفر التدقيق الاجتماعي درجة عالية )،(12)
 .(3.55الحسابي النظري ) اقل تماما من الوسط( 1.26298قيمتو )

 )،(2) :العبارات ونلاحظ كذلك في نفس الجدول أن مستوى المتوسط الحسابي كان مرتفع في  
 )،(3)،(.الاقتصادية الأنشطةيستخدم التدقيق الاجتماعي معايير وقواعد تختمف عن معايير وقواعد تدقيق 

المقدمة من خلال النظام  يحقق التدقيق الاجتماعي التأكد من مدى صحة ودقة وسلامة البيانات الاجتماعية
القوائم الاجتماعية المنشورة  يحقق التدقيق الاجتماعي مدى دلالة )،(4)،(.المحاسبي الاجتماعي لممؤسسة

( .والميزانية العمومية الاجتماعية الاجتماعيعمى نتيجة النشاط الاجتماعي لممؤسسة من خلال قائمتي الدخل 
بصورة تخدم أصحاب المصالح  الاجتماعي لإدارة المؤسسة الأداءيحقق التدقيق الاجتماعي تقييم  )،(5’)

المنفعة لممعمومات المقدمة من خلال  تتمثل أىمية التدقيق الاجتماعي في زيادة )،(7)،(المختمفة الاجتماعية
 الأنشطةوالجادة لممؤسسات في تنفيذ  بررات أىمية التدقيق الاجتماعي المساىمة الفعميةمن م )،(8)،(.القوائم

التدقيق الاجتماعي لإجراء الفحص الفني  ييدف )،(9)،(.الاجتماعية نظرا لان نتائجو ستنشر عمى الجميور
دراسة وتقييم  إلىييدف التدقيق الاجتماعي  )،(15)،(.الاجتماعي بالأداءالمحايد لمبيانات المحاسبية المتعمقة 
الاجتماعي  الأداءتدقيق خطة  إلىالاجتماعي  ييدف التدقيق )،(11)،(.واختبار ىيكل ونظام الرقابة الداخمية

يعكس التدقيق الاجتماعي مدى التقدم الذي  )،(13)،(.حققتو من أىداف ومتابعة تنفيذىا والتعرف عمى ما
تندرج أىمية  )،(14)،(.الاجتماعية المرجوة الاجتماعي وتنفيذ التزاماتيا الأداءحققتو المؤسسات في مجال 

في حين نلاحظ  ،(.الرفاىية الاجتماعية التدقيق الاجتماعي في عكس مساىمة المؤسسات في تحقيق
الاجتماعي ىو تدقيق مستقل للأنشطة  التدقيق إن )،(1انخفاض مستوى المتوسط الحسابي في العبارات )

عممية صنع القرارات ذات الطبيعة  يساعد التدقيق الاجتماعي في )،(6)،(.المضمون الاجتماعيذات 
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وىذا  ،(.القوائم الاجتماعية المنشورة يوفر التدقيق الاجتماعي درجة عالية من الثقة في )،(12)،(.الاجتماعية
 .الاجتماعي فراد عينة الدراسة حول التدقيقمى شبو الاتفاق العام بين أجوبة أيدل ع

 الاجتماعي لأداءل الإحصائينتائج التحميل   :الفرع الثاني
من خلال توضيح  الأداء الاجتماعي الثانييل الوصفي لعبارات المحور ميوضح الجدول الموالي التح         

يرمز لجميع  وم أنممع الع ،لكل عبارة،وسط الحسابي متومستوى ال ير االمعي والانحرافوسط الحسابي متال
 (Y) .ذا المحور بالرمزىعبارات 

راد ستجابات لأفلال ومستوى المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :(00)رقم  الجدول
 :داء الاجتماعيعينة دراسة الأ

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى المعياري

 لمعاممينبالنسبة 

 البرامج التدريبية اللازمة من أجل تنميةتوفر المؤسسة  15
 .الميارات الإدارية لمعاممين

 
3.2927 

 
1.53694 

 
 مرتفع

16 
تعمل المؤسسة عمى توفير الأمن الصناعي وتفادي 

 .حوادث العمل
 منخفض 1.00971 2.9268

17 
 تسمح المؤسسة لمعاممين عند كافة المستويات الإدارية

 .اليامةبالمشاركة في اتخاذ القرارات 
 منخفض 1.60904 2.7561

18 
فرص الترقية متاحة لمجميع وتتم وفقا لمؤىلات الموظف 

 .وخبراتو دون وساطة
 مرتفع 1.53932 3.0732

 مرتفع 0.71269 6.1951 .تمنح المؤسسة رواتب مجزية وقيمة لمعاممين 19
 مرتفع 434775. 4.2439 .تخصص المؤسسة أماكن لموضوء والصلاة 25
 مرتفع 434775. 4.7561 .توظف المؤسسة عاممين من ذوي الاحتياجات الخاصة 21

22 
تخصص المؤسسة سجلات لاقتراحات وشكاوي 

 مرتفع 434775. 4.2439 .الموظفين

 مرتفع 842475. 4.1220وفر المؤسسة كافة الخدمات من ىاتف، صندوق، بريد، ت 23
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 ...،.مواصلات
 مرتفع 460655. 3.7073 .بين الموظفين والإدارةىناك اتصالات متبادلة وفعالة  24

 بالنسبة لممجتمع المحمي

25 
تساىم المؤسسة في دعم ا الخيرية الجمعيات الخيرية 
مثل جمعيات حماية طفولة واليتامى ودور المسنين 

 .ومراكز رعاية المعاقين والمستشفيات

 
2.8537 

 
 

1.78271 
 

 منخفض

26 
التدريب لطمبة تساىم المؤسسة في إتاحة فرص 

الجامعات والمعاىد لإجراء التربصات أو البحوث أو 
 .الدراسات الميدانية

 مرتفع 460655. 4.7073

27 
تساىم المؤسسة في دعم البنية التحتية لممجتمع مثل 
تعبيد الطرق، والإكثار من المساحات الخضراء ودعم 

 .برامج السكن
 مرتفع 1.51456 3.6098

28 
بتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع تمتزم المؤسسة 

 .من أجل التخفيف من البطالة
 مرتفع 504855. 4.4634

29 
تحترم المؤسسة العادات والتقاليد السائدة في المجتمع 

 .وعدم خرق الآداب العامة
 مرتفع 1.00971 3.0732

35 
تساىم المؤسسة في دعم النشاطات الثقافية والشبابية من 

 .دون أي مقابل
 مرتفع 504855. 4.4634

31 
 تساىم المؤسسة بشكل ايجابي في حالات الطوارئ

 .والكوارث الطبيعية
 مرتفع 2.01942 3.1463

 بالنسبة لمبيئة

 .تحترم المؤسسة قوانين البيئة لمحد من التدىور البيئي 32
 

4.2439 
 

 
 مرتفع 434775.

 يوجد سياسة للإدارة البيئة )نظام لإدارة البيئة في 33
 .)المؤسسة

 منخفض 1.28832 2.1220

تحرض المؤسسة عمى القيام بإجراءات الصيانة بشكل  34
 .....دائم لمحفاظ عمى الموارد الماء الطاقة

 مرتفع 0.86320 3.8293
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تيتم المؤسسة بتوسيع المساحات الخضراء حول  35
 .حدودىا

 مرتفع 504855. 4.4634

الوعي البيئي تعقد المؤسسة ندوات ومحاضرات لنشر  36
 .لدى الموظفين

 مرتفع 504855. 4.4634

 مرتفع 0.43477 4.2439 .المساىمة في برامج حماية البيئة 37
 مرتفع 2.01942 3.1463 .تقديم الدعم لممنظمات البيئية 38

 تيتم المؤسسة في إيجاد علاقة تعاونية مع الحكومة فيما 39
 .يتعمق بالبيئة

 مرتفع 1.53337 3.7317

 بالنسبة لمزبون

45 
تراعي المؤسسة القدرات الشرائية لممستيمكين عند تسعير 

 .منتجاتيا أو خدماتيا

 
2.9512 

 
1.32195 

 
 منخفض

 مرتفع 790185. 4.0244 .تسعى المؤسسة لتقديم منتجات ذات جودة عالية 41

تعمل المؤسسة عمى تعديل تصميم المنتج أو الخدمة  42
 .المستيمكين بشكل مستمر وفقا لرغبات

 مرتفع 493865. 4.3902

تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج  43
 .لمنتجاتيا أو خدماتيا

 منخفض 1.50203 2.4878

 مرتفع 1.34391 3.4878 .تستمع المؤسسة إلى شكاوي الزبائن وتيتم بحميا 44

45 
 تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند عممية

 .عند تقديم الخدمةالإنتاج أو 
 مرتفع 1.44492 3.3659

 spss23استنادا لنتائج برنامج الطالبين  إعدادالمصدر من 

 :من خلال الجدول أعلاه يتضح ما يمي

 بالنسبة لمعاممين  :المحور الأول  - أ

وذلك  ،درجة موافق إلىعينة الدراسة كانت تميل  أفراد إجاباتمعظم  أننلاحظ من الجدول أعلاه         
فرص الترقية متاحة  )،(18( الممثل لمعبارة رقم )3.0732ن الوسط الحسابي كان محصور بين قيمتي )لأ

( و 1.53932( بانحراف معياري يساوي ).لمجميع وتتم وفقا لمؤىلات الموظف وخبراتو دون وساطة
( بانحراف .لخاصةتوظف المؤسسة عاممين من ذوي الاحتياجات ا )،(21( الممثل لمعبارة رقم )4.7561)

 حيث احتمت العبارة ،(3.55وىو اكبر تماما من الوسط الحسابي النظري ) ،(434775.معياري يساوي )
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( والانحراف 6.1951( ذات المتوسط الحسابي ).تمنح المؤسسة رواتب مجزية وقيمة لمعاممين ()19رقم )
ويعني ىذا أن المؤسسة بالفعل تمنح   ،الدراسة( المرتبة الأولى من إجابات أفراد عينة 0.71269المعياري )

توظف المؤسسة عاممين من ذوي الاحتياجات  ()21كما احتمت العبارة ) ،رواتب مجزية و قيمة لمعاممين
( المرتبة الثانية من إجابات 434775.( والانحراف المعياري )4.7561( ذات الوسط الحسابي ).الخاصة

المؤسسة لا تمانع في توظيف ذوي  أنيدل عمى  فإنما شيء دل عمى إنوىذا  ،أفراد عينة الدراسة
 ()22( و).تخصص المؤسسة أماكن لموضوء والصلاة ()25كما جاءت العبارتين ) ،الاحتياجات الخاصة

( ونفس 4.2439( بنفس المتوسط الحسابي ).تخصص المؤسسة سجلات لاقتراحات وشكاوي الموظفين
ويعني  ،من إجابات أفراد عين الدراسة ةالثالث في المرتبة( لكلا العبارتين 434775.الانحراف المعياري )

إضافة إلى  ،أن المؤسسة شديدة الحرص بالفعل عمى توفير وتخصيص مكان لموضوء وأداء الصمواتذلك 
بعد  ،تخصيص مجال لمعاممين والموظفين لاقتراح شكاوييم عن طريق سجلات تخصصيا المؤسسة لذلك

( بمتوسط ...،.وفر المؤسسة كافة الخدمات من ىاتف، صندوق، بريد، مواصلاتت ()23بارة )ذلك تأتي الع
وىذا  ،( في المرتبة الرابعة من إجابات أفراد عين الدراسة842475.( وانحراف معياري )4.1220حسابي )

متبادلة وفعالة بين ىناك اتصالات  ()24)تمييا العبارة  ،يعني أنو يوجد بالفعل كافة الخدمات في المؤسسة
( التي تحتل بدورىا المرتبة 460655.( وانحراف معياري )3.7073( بمتوسط حسابي ).الموظفين والإدارة

نو يوجد بالفعل اتصال متبادل وفعال بين الموظفين وىذا يعني أ ،الخامسة من إجابات أفراد عينة الدراسة
 أجل تنمية سة البرامج التدريبية اللازمة منوفر المؤست ()15بعدىا العبارة ) تأتي ،والإدارة داخل المؤسسة

( التي تحتل 1.53694( وانحراف معياري )3.2927( بمتوسط حسابي ).الميارات الإدارية لمعاممين
وىذا يعني أن المؤسسة تبرمج حصص وبرامج تدريبية  ،عينة الدراسة أفراد إجاباتالمرتبة السادسة من 

فرص الترقية متاحة  ()18وتحتل العبارة ) ،تنمية مياراتيم من الناحية الإداريةلفائدة العاممين من اجل 
( وانحراف معياري 3.0732( بمتوسط حسابي ).لمجميع وتتم وفقا لمؤىلات الموظف وخبراتو دون وساطة

ويعني ذلك أن المؤسسة توفر فرص الترقية  ،( المرتبة السابعة من إجابات أفراد عينة الدراسة1.53932)
حين نجد بعض إجابات أفراد عينة الدراسة  في ،لمجميع ويتم ذلك عبر المؤىلات والخبرات لدى الموظف

ة ر الممثل لمعبا( 2.9268المتوسط الحسابي ) بدرجة قميمة جدا إذ نلاحظ تميل إلى درجة غير موافق لكن
( بانحراف معياري يساوي .وتفادي حوادث العمل الصناعي الأمنتوفير  تعمل المؤسسة عمى )،(16رقم )

( كما نجد ذلك في الوسط الحسابي 3.55الحسابي النظري ) ( اقل تماما من الوسط1.00971)
بالمشاركة في  الإداريةعند كافة المستويات  المؤسسة لمعاممين تسمح )،(17( الممثل لمعبارة رقم )2.7561)

اقل تماما من الوسط الحسابي النظري  (1.60904يساوي ) ( بانحراف معياري.اتخاذ القرارات اليامة
(3.55).  
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توفر  )،(15)كان مرتفع في العبارات مستوى المتوسط الحسابي أنونلاحظ كذلك في نفس الجدول          
فرص الترقية متاحة  )،(18)،(.لمعاممين الإداريةتنمية الميارات  المؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من أجل

تمنح المؤسسة رواتب مجزٌة وقٌمة  )،(19)،(.دون وساطة لمجميع وتتم وفقا لمؤىلات الموظف وخبراتو

توظف المؤسسة عاممين من ذوي  )،(21)،(.لموضوء والصلاة تخصص المؤسسة أماكن )،(25)،.(للعاملٌن
يوفر  )،(23)،(.لاقتراحات وشكاوي الموظفين المؤسسة سجلات تخصص )،(22)،(.الاحتياجات الخاصة

وفعالة  ىناك اتصالات متبادلة )،(24)،(..،.مواصلات صندوق، بريد، ىاتف، المؤسسة كافة الخدمات من
تعمل  )،(16مستوى المتوسط الحسابي في العبارات ) نلاحظ انخفاض في حين ،(.والإدارةبين الموظفين 

تسمح المؤسسة لمعاممين عند كافة  )،(17)،(.العمل وتفادي حوادث الصناعي الأمنالمؤسسة عمى توفير 
وىذا يدل عمى شبو الاتفاق العام بين أجوبة إفراد  ،(.اليامة القرارات بالمشاركة في اتخاذ الإداريةالمستويات 

 .لمعاممين بالنسبة عينة الدراسة حول الأداء الاجتماعي

 :بالنسبة لممجتمع المحمي  - ب

وذلك  ،درجة موافق إلىعينة الدراسة كانت تميل  أفراد إجاباتمعظم  أننلاحظ من نفس الجدول          
تحترم المؤسسة  )،(29( الممثل لمعبارة رقم )3.0732ن الوسط الحسابي كان محصور بين قيمتي )لأ

( و 1.00971( بانحراف معياري يساوي ).الآداب العامةالعادات والتقاليد السائدة في المجتمع وعدم خرق 
فرص التدريب لطمبة الجامعات والمعاىد  إتاحةتساىم المؤسسة في  )،(26( الممثل لمعبارة رقم )4.7073)

( وىو اكبر تماما 460655.( بانحراف معياري يساوي ).لإجراء التربصات أو البحوث أو الدراسات الميدانية
تساىم المؤسسة في إتاحة فرص التدريب  ()26حيث تحتل العبارة ) ،(3.55النظري )من الوسط الحسابي 

( 4.7073( بمتوسط حسابي ).لطمبة الجامعات والمعاىد لإجراء التربصات أو البحوث أو الدراسات الميدانية
سسة تفتح ويعني ذلك أن المؤ  ،من إجابات أفراد عينة الدراسة الأولى( المرتبة 460655.وانحراف معياري )

 ()28كما جاءت العبارتين ) ،تربصات او دراسات ميدانية لإجراءمجال لمطمبة الجامعيين وطمبة المعاىد 
تساىم  ()35( و).تمتزم المؤسسة بتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع من أجل التخفيف من البطالة

( 4.4634بنفس المتوسط الحسابي ) (.المؤسسة في دعم النشاطات الثقافية والشبابية من دون أي مقابل
 ،( لكلا العبارتين في المرتبة الثانية من إجابات أفراد عين الدراسة504855.ونفس الانحراف المعياري )

تدعم وتساىم في  أنياكما  ،فرص العمل بإتاحةويعني ذلك أن المؤسسة تساىم في التخفيف من البطالة 
تساىم المؤسسة في دعم البنية التحتية لممجتمع مثل  ()27ىا العبارة )تأتي بعد  ،النشاطات الثقافية والشبابية

( وانحراف 3.6098( بمتوسط حسابي ).تعبيد الطرق، والإكثار من المساحات الخضراء ودعم برامج السكن
( التي تحتل المرتبة الثالثة من إجابات أفراد عينة الدراسة وىذا يعني أن المؤسسة تساىم 1.51456معياري )

 يجابي في حالات الطوارئإتساىم المؤسسة بشكل  ()31تمييا العبارة ) ،دعم البنية التحتيةبشكل فعمي في 
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 المرتبة الرابعة ( التي تحتل2.01942( وانحراف معياري )3.1463( بمتوسط حسابي ).والكوارث الطبيعية
 أووىذا يعني أن المؤسسة تمد يد المساعدة في حالة حدوث حالات طوارئ  ،من إجابات أفراد عينة الدراسة

تحترم المؤسسة العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وعدم خرق الآداب  ()29تمييا العبارة ) ،كوارث طبيعية
من  ( التي تحتل المرتبة الخامسة 1.00971معياري )( وانحراف 3.0732( بمتوسط حسابي ).العامة

في   ،وىذا يعني أن المؤسسة لا تخالف العادات والتقاليد السائدة في المجتمع ،إجابات أفراد عينة الدراسة
جدا إذ نلاحظ  غير موافق لكن بدرجة قميمة حين نجد بعض إجابات أفراد عينة الدراسة تميل إلى درجة

الجمعيات  تساىم المؤسسة في دعم ا الخيرية )،(25ة رقم )ر الممثل لمعبا( 2.8537المتوسط الحسابي )
بانحراف  (.الخيرية مثل جمعيات حماية طفولة واليتامى ودور المسنين ومراكز رعاية المعاقين والمستشفيات

  .(3.55( اقل تماما من الوسط الحسابي النظري )1.78271معياري يساوي )

 )،(26)مستوى المتوسط الحسابي كان مرتفع في العبارات  أننفس الجدول  فيونلاحظ كذلك          
التدريب لطمبة الجامعات والمعاىد لإجراء التربصات أو البحوث أو  فرص إتاحةتساىم المؤسسة في 

من  والإكثارالمؤسسة في دعم البنية التحتية لممجتمع مثل تعبيد الطرق،  تساىم )،(27)،(.الدراسات الميدانية
تمتزم المؤسسة بتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع  )،(28)،(.السكن المساحات الخضراء ودعم برامج

تحترم المؤسسة العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وعدم خرق  )،(29)،(.من أجل التخفيف من البطالة
 )،(31)،(.والشبابية من دون أي مقابلالمؤسسة في دعم النشاطات الثقافية  تساىم )،(35)،(.الآداب العامة

مستوى في حين نلاحظ انخفاض  ،(.في حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية تساىم المؤسسة بشكل ايجابي
تساىم المؤسسة في دعم ا الخيرية الجمعيات الخيرية مثل جمعيات  )،(25ة )المتوسط الحسابي في العبار 
وىذا يدل عمى شبو الاتفاق  ،(.ومراكز رعاية المعاقين والمستشفياتالمسنين  حماية طفولة واليتامى ودور

 .الدراسة حول الأداء الاجتماعي بالنسبة لممجتمع المحمي العام بين أجوبة إفراد عينة

 :بالنسبة لمبيئة -ج

رجة موافق وذلك د إلىعينة الدراسة كانت تميل  أفراد إجاباتمعظم  أننلاحظ من نفس الجدول           
تقديم الدعم لممنظمات  )،(38( الممثل لمعبارة رقم )3.1463ن الوسط الحسابي كان محصور بين قيمتي )لأ

 ( عمى36( و رقم )35( الممثل لمعبارتين رقم )4.4634( و )2.01942( بانحراف معياري يساوي ).البيئية
 )،(504855.معياري يساوي )( بانحراف .تيتم المؤسسة بتوسيع المساحات الخضراء حول حدودىا )،التوالي

( 504855.( بانحراف معياري يساوي ).تعقد المؤسسة ندوات ومحاضرات لنشر الوعي البيئي لدى الموظفين
تيتم المؤسسة  ()35العبارتين رقم )حيث احتمت  ،(3.55وىو اكبر تماما من الوسط الحسابي النظري )

تعقد المؤسسة ندوات ومحاضرات لنشر الوعي  ()36( ورقم ).بتوسيع المساحات الخضراء حول حدودىا
( المرتبة 504855.( ونفس الانحراف المعياري )4.4634( بنفس المتوسط الحسابي ).البيئي لدى الموظفين
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ويعني ىذا أن المؤسسة ميتم بالجانب البيئي وذلك بتوسيع المساحات  ،الأولى من إجابات أفراد عينة الدراسة
( .تحترم المؤسسة قوانين البيئة لمحد من التدىور البيئي)(32العبارتين رقم ) أتيتكما  ،الخضراء حول حدودىا

( ونفس الانحراف 4.2439( بنفس المتوسط الحسابي ).المساىمة في برامج حماية البيئة ()37ورقم )
ويعني ىذا أن المؤسسة تحترم قوانين  ،( المرتبة الثانية من إجابات أفراد عينة الدراسة0.43477المعياري )

تحرض المؤسسة عمى القيام بإجراءات  ()34تأتي بعدىا العبارة ) ،البيئة وتساىم في برامج حماية البيئة
( وانحراف معياري 3.8293( بمتوسط حسابي ).....الصيانة بشكل دائم لمحفاظ عمى الموارد الماء الطاقة

المؤسسة تحرص عمى  وىذا يعني أن ،الثالثة من إجابات أفراد عينة الدراسة( التي تحتل المرتبة 0.86320)
تيتم المؤسسة في إيجاد علاقة تعاونية مع الحكومة  ()39تأتي بعدىا العبارة ) ،الصيانة لمحفاظ عمى الموارد

رابعة ( التي تحتل المرتبة ال1.53337( وانحراف معياري )3.7317( بمتوسط حسابي ).يتعمق بالبيئة فيما
تمييا  ،وىذا يعني أن المؤسسة تؤسس علاقة مع الحكومة فيما يتعمق بالبيئة ،إجابات أفراد عينة الدراسة من

( 2.01942( وانحراف معياري )3.1463( بمتوسط حسابي ).تقديم الدعم لممنظمات البيئية ()38العبارة )
وىذا يعني أن المؤسسة لا تتوانى في تقديم الدعم  ،إجابات أفراد عينة الدراسة التي تحتل المرتبة الخامسة من

موافق لكن بدرجة  في حين نجد بعض إجابات أفراد عينة الدراسة تميل إلى درجة غير ،لممنظمات البيئية
للإدارة البيئة  يوجد سياسة )،(33ة رقم )ر الممثل لمعبا( 2.1220نلاحظ المتوسط الحسابي ) إذقميمة جدا 

الحسابي  ( اقل تماما من الوسط1.28832بانحراف معياري يساوي ) )(في المؤسسة)نظام لإدارة البيئة 
  .(3.55النظري )

 )،(32)العبارات  ونلاحظ كذلك في نفس الجدول أن مستوى المتوسط الحسابي كان مرتفع في         
القيام بإجراءات  تحرض المؤسسة عمى )،(34)،(.تحترم المؤسسة قوانين البيئة لمحد من التدىور البيئي

المساحات  تيتم المؤسسة بتوسيع )،(35)،(.....الصيانة بشكل دائم لمحفاظ عمى الموارد الماء الطاقة
 تعقد المؤسسة ندوات ومحاضرات لنشر الوعي البيئي لدى )،(36)،(.الخضراء حول حدودىا

تيتم  )،(39)،(.تقديم الدعم لممنظمات البيئية )،(38)،(.المساىمة في برامج حماية البيئة )،(37)،(.الموظفين
 مستوىفي حين نلاحظ انخفاض  ،(.علاقة تعاونية مع الحكومة فيما يتعمق بالبيئة إيجادالمؤسسة في 

 وىذا ،.()يوجد سياسة للإدارة البيئة )نظام لإدارة البيئة في المؤسسة )،(33ة )المتوسط الحسابي في العبار 
 .عام بين أجوبة إفراد عينة الدراسة حول الأداء الاجتماعي بالنسبة لمبيئةيدل عمى شبو الاتفاق ال

 
 :بالنسبة لمزبون -د

ة موافق وذلك درج إلىعينة الدراسة كانت تميل  أفراد إجاباتمعظم  أننلاحظ من نفس الجدول   
تراعً المؤسسة  )،(45( الممثل لمعبارة رقم )3.3659ن الوسط الحسابي كان محصور بين قيمتي )لأ
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( و 1.44492( بانحراف معياري يساوي ).أو عند تقدٌم الخدمة الإنتاج ظروف الصحة والسلامة عند عملٌة
تعمل المؤسسة عمى تعديل تصميم المنتج أو الخدمة بشكل مستمر  )،(42الممثل لمعبارة رقم )( 4.3902)

وىو اكبر تماما من الوسط الحسابي ( 493865.( بانحراف معياري يساوي ).وفقا لرغبات المستيمكين
تعمل المؤسسة عمى تعديل تصميم المنتج أو الخدمة بشكل  ()42حيث تحتل العبارة ) ،(3.55النظري )

( المرتبة 493865.( وانحراف معياري )4.3902( بمتوسط حسابي ).مستمر وفقا لرغبات المستيمكين
ويعني ذلك أن المؤسسة تمبي رغبات المستيمكين من خلال تعديل  ،من إجابات أفراد عينة الدراسة الأولى

تسعى المؤسسة لتقديم منتجات ذات جودة  ()41تأتي بعدىا العبارة ) ،الخدمة بشكل دائم أوتصميم المنتج 
إجابات  ( التي تحتل المرتبة الثانية من790185.( وانحراف معياري )4.0244( بمتوسط حسابي ).عالية

 ،وىذا يعني أن المؤسسة تسخر كل جيودىا من اجل تقديم منتجات ذات جودة عالية ،لدراسةأفراد عينة ا
( وانحراف 3.4878( بمتوسط حسابي ).تستمع المؤسسة إلى شكاوي الزبائن وتيتم بحميا ()44تمييا العبارة )

وىذا يعني أن المؤسسة تيتم  ،إجابات أفراد عينة الدراسة ( التي تحتل المرتبة الثالثة من1.34391معياري )
تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة  ()45تمييا العبارة ) ،بشكاوي الزبائن وتباشر في حميا دون تردد

( التي 1.44492( وانحراف معياري )3.3659( بمتوسط حسابي ).الإنتاج أو عند تقديم الخدمة عند عممية
وىذا يعني أن المؤسسة تراعي ظروف الصحة والسلامة  ،الدراسةإجابات أفراد عينة  المرتبة الرابعة من تحتل

في حين نجد بعض إجابات أفراد عينة الدراسة تميل إلى درجة غير موافق لكن بدرجة قميمة  ،عند تقديم خدمة
تراعي المؤسسة القدرات الشرائية  )،(45ة رقم )ر الممثل لمعبا( 2.9512المتوسط الحسابي ) جدا إذ نلاحظ

( اقل تماما من الوسط 1.32195( بانحراف معياري يساوي ).تسعير منتجاتيا أو خدماتيا لممستيمكين عند
تتميز  )،(43( الممثل لمعبارة رقم )2.4878( كما نجد ذلك في الوسط الحسابي )3.55الحسابي النظري )

( 1.50203عياري يساوي )( بانحراف م.بالمصداقية عند الترويج لمنتجاتيا أو خدماتيا المؤسسة إعلانات
 .(3.55الحسابي النظري ) اقل تماما من الوسط

 )،(41)مستوى المتوسط الحسابي كان مرتفع في العبارات  أنونلاحظ كذلك في نفس الجدول   
تعمل المؤسسة عمى تعديل تصميم المنتج أو  )،(42)،(.تسعى المؤسسة لتقديم منتجات ذات جودة عالية
شكاوي الزبائن وتيتم  إلىتستمع المؤسسة  )،(44)،(.الخدمة بشكل مستمر وفقا لرغبات المستيمكين

في  ،(.الخدمة أو عند تقدٌم الإنتاج عملٌة تراعً المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند )،(45)،(.بحميا
تراعي المؤسسة القدرات الشرائية  )،(45حين نلاحظ انخفاض مستوى المتوسط الحسابي في العبارات )

المؤسسة بالمصداقية عند الترويج  إعلاناتتتميز  )،(43)،(.لممستيمكين عند تسعير منتجاتيا أو خدماتيا
وافقتيا حول الأداء الاجتماعي وىذا يدل عمى أن جل أفراد عينة الدراسة تبدي م ،(.لمنتجاتيا أو خدماتيا

 .بالنسبة لمزبون
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 .المطمب الثاني: اختبار الفرضيات وتحميل النتائج

سيتم التطرق في ىذا المطمب لتحميل فرضيات الدراسة وذلك باستعمال اختبار التباين           
وذلك لمعرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين التدقيق  SPSS23بالاعتماد عمى نظام  ( ANOVA)الأحادي

 .الاجتماعي كمتغير تابع الأداءالاجتماعي كمتغير مستقل و 

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -0

 
 :تنص الفرضية الرئيسية الأولى عمى أنو

 
 التدقيقبين آراء العينة حول  α5.55≤دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اتلا توجد فروقات ذ-

 ).الاجتماعي تعزى لممتغيرين )المؤىل العممي ومستوى التوظيف
 :تتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

 بين آراء α5.55≤لا توجد فروقات ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الأولى-
 .المؤىل العمميالعينة حول التدقيق الاجتماعي تعزى لمتغير 

 
 بين آراء α5.55≤ لا توجد فروقات ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :الفرضية الفرعية الثانية-

 .العينة حول التدقيق الاجتماعي تعزى لمتغير مستوى التوظيف

 
 تنص ىذه الفرضية عمى أنو لا توجد و :اختبار الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الأولى-أ

بين آراء العينة حول التدقيق الاجتماعي تعزى  α5.55≤فروقات ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .لمتغير المؤىل العممي

 
الجدول التالي يوضح نتائج تحميل التباين بين التدقيق الاجتماعي كمتغير مستقل والمؤىل العممي كمتغير  -
 .تابع
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 :لمتغير المؤهل العممي بعات ( ANOVA)الأحادي نتائج تحميل التباين (:02رقم ) الجدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

 6735. 0.517 0.597 3 1.790 جموعاتبين الم
   1.154 37 42.698 جموعاتخارج الم

    40 44.488 المجموع
 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

التي F وقيمة  (1.795يوضح الجدول أعلاه أن مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ) 
أي أن النتائج تشير إلى أنو لا توجد  ،(0.05)( وىو يزيد عن6735.( ومستوى المعنوية)5.517بمغت)

الأولى  فروقات بين آراء العينة حول التدقيق الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي، ومنو الفرضية الفرعية
 .لمفرضية الرئيسية الأولى مقبولة

والتي تنص عمى أنو لا توجد فروقات ذات   :اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية الأولى-ب
بين آراء العينة حول التدقيق الاجتماعي تعزى لمتغير مستوى  α5.55≤ دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .التوظيف
 يوضح نتائج تحميل التباين بين التدقيق الاجتماعي كمتغير مستقل ومستوى التوظيفالجدول التالي -

 .كمتغير تابع

 لمتغير مستوى التوظيف تبعا ( ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي (:03رقم ) الجدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

 7635. 3875. 0.771 3 2.312 جموعاتبين الم
   989 .1 37 73.590 جموعاتخارج الم

    40 75.902 المجموع
 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

التي F وقيمة  (2.312يوضح الجدول أعلاه أن مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ) 
أي أن النتائج تشير إلى أنو لا توجد  ،(0.05)( وىو يزيد عن7635.( ومستوى المعنوية)3875.بمغت)
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الفرعية ، ومنو الفرضية مستوى التوظيفجتماعي تعزى لمتغير فروقات بين آراء العينة حول التدقيق الا
 .لمفرضية الرئيسية الأولى مقبولة ثانيةال

 (،1385،المحسوبة لجميع عبارات التدقيق الاجتماعي تبمغ)F يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة          
مما يدل عمى  (،α5.55≤) ( وىو يزيد عن مستوى المعنوية9375،ومستوى معنوية) (،3.29بدرجة حرية)

بين آراء عينة الدراسة حول التدقيق  α5.55≤ أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي ومتغير مستوى التوظيف

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية1-

 :تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى أنو

بين أراء العينة حول الأداء  α5.55≤لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         
 .الاجتماعي تعزى لممتغيرين المؤىل العممي ومستوى التوظيف

 :وتتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات التالية

 
بين آراء  α5.55≤لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الأولى-

 .العينة حول الأداء الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي

 
بين آراء  α5.55≤لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثانية-

 .الأداء الاجتماعي تعزى لمتغير مستوى التوظيفالعينة حول 

 
التي تنص عمى أنو لا توجد فروقات ذات دلالة  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الثانية-أ

 .بين أراء العينة حول الأداء الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي α5.55≤إحصائية عند مستوى معنوية 
يوضح نتائج تحميل التباين بين الأداء الاجتماعي كمتغير مستقل والمؤىل العممي كمتغير الجدول التالي 

 .تابع
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 لمتغير المؤهل العممي تبعا (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي (:05رقم ) الجدول

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

 1645. 1.623 1.628 7 11.393 جموعاتبين الم

   1.003 33 33.095 جموعاتخارج الم

    40 44.488 المجموع
 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

 F ( وقيمة 11،393من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ)          
وعميو فإن ىذه  (،5.55( وىو يزيد عن) 1645( عند مستوى معنوية) 7( بدرجة حرية) 1،623بمغت )

بين آراء العينة   α5.55≤النتائج تشير إلى أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .حول الأداء الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي

 
 التي تنص عمى أنو لا توجد فروقات :ثانيةاختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية ال-ب

 بين آراء العينة حول الأداء الاجتماعي تعزى لمتغير α5.55≤ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .مستوى التوظيف

 
 الجدول التالي يبين نتائج تحميل التباين بين المتغير المستقل الأداء الاجتماعي والمتغير التابع-

 .مستوى التوظيف

 

 
 لمتغير مستوى التوظيف تبعا ( ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي (:06رقم ) الجدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

 7025. 6625. 1.334 7 9.341 جموعاتبين الم
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   2.017 33 66.562 جموعاتخارج الم
    40 75.902 المجموع

 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

  
 F ( وقيمة9،341من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ)           

وعميو فإن ىذه  (،5.55( وىو يزيد عن)7025،( عند مستوى معنوية)7(  بدرجة حرية)6625،بمغت )
بين آراء العينة   α5.55≤أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  النتائج تشير إلى

 .الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي حول الأداء
 

المحسوبة لجميع عبارات الأداء الاجتماعي F يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة  
(، مما 5.55وىو يزيد عن مستوى المعنوية)( 9185،( وبمستوى معنوية)3.29بدرجة حرية) (،1665،تبمغ)

بين آراء عينة الدراسة  α5.55≤ يدل عمى أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .حول الأداء الاجتماعي تعزى لمتغير المؤىل العممي ومتغير مستوى التوظيف

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة3 - 

الفرضية الرئيسية الثالثة تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، وذلك لمعرفة العلاقة لاختبار         
بين التدقيق الاجتماعي كمتغير مستقل والأداء الاجتماعي كمتغير تابع، حيث تعد العلاقة ذات دلالة 

ني أن علاقة والعكس صحيح مما يع (،5.55أقل من مستوى) (sig)إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة
 .التأثير ليست ذات دلالة إحصائية

 
  تنص ىذه الفرضية عمى أنو: لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         

≥α5.55 (بين التدقيق الاجتماعي والأداء الاجتماعي تعزى لممتغيرين )المؤىل العممي ومستوى التوظيف. 
الانحدار الخطي البسيط بين التدقيق الاجتماعي كمتغير مستقل والأداء والجدول التالي يوضح تحميل 

 .الاجتماعي كمتغير تابع
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نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل التدقيق الاجتماعي والمتغير  (:08رقم ) الجدول
 .التابع الأداء الاجتماعي

 المتغيرات

 التدقيق الاجتماعي

 الانحدارمعامل 
B 

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
R² 

 المحسوبة
T 

 المحسوبة
F 

مستوى 
 الدلالة
SIG 

 0.00 353.145 12.054 0 .788 8885. 0.902 الأداء الاجتماعي

 spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبين 

إحصائية )معنوية( بين التدقيق الاجتماعي من خلال الجدول أعلاه يتبين وجود علاقة ذات دلالة          
وىذا يعني أن التدقيق  (،2،090والأداء الاجتماعي خلال فترة الدراسة، فقد بمغ معامل الانحدار )

، وىذا الأثر ذو ممؤسسات الاقتصاديةفي تحسين الأداء الاجتماعي ل (%95الاجتماعي لوحده يساىم بنسبة)
 .أو أقل ( 5.55دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 
 (أن بمعنى  (، ،7880فقد بمغت )R² أما القابمية التفسيرية لمنموذج والمتمثمة في معامل التحديد        
كان سببيا  الدراسة من التغيرات التي حدثت عمى المتغير التابع "الأداء الاجتماعي" خلال فترة %)78.8

المتغيرين الذي  بالتدقيق الاجتماعي، وىذا ما أكدتو قيمة معامل الارتباط بين مؤسسات الاقتصاديةاىتمام ال
 .بين المتغيرين علاقة الطرديةوالتي تبين ال %(،88،8) بمغ

وبيذه النتائج  ،(5.55وىي قيمة أقل من مستوى المعنوية) ( 0.00) قد بمغ (sig)كما أن مستوى الدلالة
تنص عمى أنو: لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ترفض الفرضية الرئيسية الثالثة التي

تنص عمى أنو: توجد  بين التدقيق الاجتماعي والأداء الاجتماعي، لتحل محميا الفرضية التي ( 5.55معنوية)
 .بين التدقيق الاجتماعي والأداء الاجتماعي ( 5.55علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)
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 :الفصل خلاصة

محــــــل الدراســـــة ممتزمــــــة بمســـــؤوليتيا الاجتماعيــــــة،  مؤسســـــاتمـــــن خــــــلال الدراســـــة يســــــتنتج أن ال            
ـــــدقيق ـــــق موضـــــع الت ـــــراالاجتمـــــاعي الـــــذي يمعـــــب دوار كب وميتمـــــة بتطبي فـــــي تحســـــين أدائيـــــا الاجتمـــــاعي،  ي

( 4عمـــــــى مجتمـــــــع الدراســـــــة المكـــــــون مـــــــن)  المـــــــوزع يانتحميـــــــل بيانـــــــات الاســـــــتبوُيفســـــــر ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال 
متواجــــــدة عمــــــى مســــــتوى ولايــــــة أدرار، ويتضــــــح أكثــــــر مــــــن خــــــلال اختبــــــار فرضــــــيات  مؤسســــــات اقتصــــــادية

ـــــة  ـــــات ذات دلال ـــــو لا توجـــــد فروق ـــــى أن ـــــنص عم ـــــي ت ـــــد مســـــتوى معنويـــــة إحصـــــائيةالدراســـــة الت  α5.55≤ عن
 .قويـــــــــــــة بينيمـــــــــــــاحـــــــــــــول التـــــــــــــدقيق الاجتمـــــــــــــاعي وحـــــــــــــول الأداء الاجتمـــــــــــــاعي، ووجـــــــــــــود علاقـــــــــــــة أثـــــــــــــر 
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جاءت ىذه الدراسة لمبحث عن مدى تطبيق المؤسسات الاقتصادية المعنية بالدراسة لمتدقيق الاجتماعي     
ن أكما  عمى الأداء الاجتماعي إضافة إلى إبراز معنى المسؤولية الاجتماعية و التدقيق الاجتماعي, و أثره

والمجتمع  في الوقت الحالي بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه عملائيا وموظفييا ؤسسات الاقتصاديةالتزام الم
, فمن خلال ىذه الدراسة يمكن  ككل, يعتبر المؤشر الرئيسي لتطبيقيا التدقيق الاجتماعي داخل كيانيا

التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء ما مدى تأثير الإجابة عن السؤال المطروح في إشكالية البحث : 
 لتطرق إليو في مضمون البحث.وذلك من خلال ما تم ا الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية تجاه العاممين ؟

إن التدقيق الاجتماعي يمعب دورا كبيرا في تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأىدافيا الاقتصادية والاجتماعية     
كما أن لمتدقيق بيرة في تحقيق الرفاىية الاجتماعية لأفراد المجتمع , عمى حد سواء ما لو من أىمية ك

 مؤسسة, الذي يعكس نتائج الؤسسة الاقتصاديةلمم الاجتماعي دور بالغ الأىمية في تقييم الأداء الاجتماعي
 . المعايير والمؤشرات والتزاميا بالتدقيق الاجتماعي, وذلك من خلال مجموعة من

 النتائج : 

خلال مآتم طرحو في الجانب النّظري و إسقاطو في الّدراسة الميدانية عمى عيّنة من موظّفي و من      
بالاعتماد  حصل عميياالمت والنتائج بعد تحميل البياناتالمؤسسات الاقتصادية المعنية بالدراسة و  إطارات

 :خمصت الّدراسة إلى النّتائج التالية  spss23 عمى برنامج

, حيث لم يعد اىتماميا يصب عمى الجانب الاقتصادي المالي الاقتصادية مؤسساتتطور دور ال -1
تحقيق الربح فقط, بل تعدى ذلك لييتم بالجانب الاجتماعي ىو الآخر والذي ييتم  الذي ييدف إلى
 . والمجتمع والبيئة المحيطة بشؤون العاممين

لأداء الاجتماعي بواسطة مجموعة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وتقييم ا ؤسسات الاقتصاديةقيام الم -2
 . المؤشرات والمعايير من

محل الدراسة أكثر  مؤسسات الاقتصاديةفي أن توظيف فئة الذكور في البينت نتائج التحميل الوص -3
معظميم حاممين لشيادات جامعية  مؤسسات, وأن الموظفين في ىذه الالإناث من توظيف فئة

 . سنوات 5من  وأصحاب خبرة جديدة اقل
 عينة الدراسة متفقون أفرادلمتغير التدقيق الاجتماعي, تبين أن  الإحصائيخلال التحميل  من -4

بمسؤوليتيا الاجتماعية وبالقوانين والأنظمة ذات العلاقة بالنشاط الاجتماعي,  مؤسساتيمعمى التزام 
يق تقتنع بوجود نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية المساعد عمى قيام التدق مؤسساتيم وأن

يتسم بالشفافية والوضوح من حيث تقديم المعمومات والبيانات عن الأنشطة  الاجتماعي الذي
 . مؤسسات الاقتصاديةال الاجتماعية داخل ىذه
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 المؤسساتلمتغير الأداء الاجتماعي, تبين أن الأداء الاجتماعي في  الإحصائيمن خلال التحميل  -5
 الأفراد العاممين في المؤسسة, وأن المؤسسة توفر لمعاممينمحل الدراسة ييتم بتحسين وتطوير أداء 

 خدمات الإسكان والخدمات الصحية وظروف عمل ممتعة والأمان والسلامة, كما توفر ليم فرص
شراكيممتكافئة,   بالعاممين, إضافة إلى اىتمامياوالاستماع لشكاوييم ومشاكميم, في اتخاذ القرارات  وا 

 و تسعى لمتقميل من الإضرار بالبيئة المحيطة بالقدر الكافي, كما أنيا, والمجتمع والبيئة المحيطة 
 . تحترم عادات وتقاليد المجتمع في كل الأحوال من أجل تكوين صورة يقبميا الرأي العام

 عند إحصائيةمن خلال اختبار الفرضية الأولى تم التوصل إلى أنو لا توجد فروقات ذو دلالة  -6
 . آراء العينة حول التدقيق الاجتماعي بين α...5≤مستوى معنوية 

 عند إحصائيةمن خلال اختبار الفرضية الثانية تم التوصل إلى أنو لا توجد فروقات ذو دلالة  -7
 . بين آراء العينة حول الأداء الاجتماعي α...5≤ مستوى معنوية

 دقيق الاجتماعيمن خلال اختبار الفرضية الثالثة توصمت الدراسة إلى أنو توجد علاقة اثر بين الت -8
 . محل الدراسة مؤسساتداخل ال α...5≤والأداء الاجتماعي عند مستوى معنوية 

 التوصيات :

 : من خلال عرض أىم النّتائج التي خمصت إلييا الّدراسة سنقوم بصياغة جممة من التّوصيات كما يمي     

 . ضرورة توفير مدقق داخمي عمى الجانب الاجتماعي يدقق بشكل دوري -1
 . ضرورة تركيز المدقق الاجتماعي عمى الجانب البيئي لممؤسسة -2
 . يكون التدقيق الاجتماعي تدقيق بشكل ممموس وعمى ارض الواقع أنيجب  -3
بالمسؤولية الاجتماعية التي تعزز تطبيق التدقيق  مؤسسات الاقتصاديةتشجيع زيادة اىتمام ال -4

 . الاجتماعي
 الجامعات والمعاىد وتشجيع البحوث العممية في ىذاتدريس موضوع التدقيق الاجتماعي في  -5

 . المجال

 أفاق الدراسة :

 أثر التدقيق الاجتماعي عمى الأداء الاجتماعي تجاه العاممين في المؤسسات الاقتصادية .  -1
 مساىمة التدقيق الاجتماعي في تحسين وتقييم الأداء الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية . -2
  عي في تحسين الأداء الاجتماعي .دور التدقيق الاجتما -3
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 الكتب -1
دار المسير لمنشر والتوزيع  تدقيق الحسابات المعاصرة من الناحية النظرية، غسان فلاح المطارنة، -

 . 6002 عمان، والطباعة،
 النظري والممارسة التطبيقية، الإطارالمراجعة وتدقيق الحسابات  مسعود صديقي، محمد التيامي طواىري، -

  .2003ديوان المطبوعات الجامعية،
مشاكل -المعايير والقواعد-أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل الإطار النظري سرايا، محمد السيد -

 2007  .   مصر،  الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، التطبيق العممي،
 .6002ديوان المطبوعات الجزائرية ، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق، محمد بوتين، -
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات  دريدي،منير بن  -

 المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، الطبعة الأولى، التطبيقية،
 . 6002 ،ألمانيا برلين،

 الأطروحات :  -2
التميمي، ىاشم حسن حسين، الرقابة الاجتماعية ودورىا في تقويم أداء الوحدات الاقتصادية ، دكتوراه كمية  -

 . 6006، المستنصريةالإدارة والاقتصاد ، 
دراسة تطبيقية عمى  ،تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية مقدم وىيبة، -

 . 6002، جامعة وىران دكتوراه، أطروحة ،عيينة من مؤسسات الغرب الجزائري
 : الرسائل  -3

رسالة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى رأس ماليا الفكري الاخضر، أثر طو الحافظ أحمد، -
 2014 .جامعة القاىرة، ماجيستير،

مفيوم الجودة الشاممة في بنك التنمية والائتمان عبير عمي عامر، المراجعة الاجتماعية من خلال  -
في المحاسبة، كمية التجارة، قسم المحاسبة والمراجعة، جامعة عين  الزراعي في مصر،مذكرة ماجستير

 . 6000الشمس، منشورة،

 المنشورات والمداخلات :  -4

الاجتماعي كجزء من تطبيق المدققين الأردنيين لمفيوم التدقيق  الخطيب خالد، الرفاعي خميل،  مدى -
، فمسطين، 62العدد ،6مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، المجمد عممية التدقيق الشاممة،

 . 6006جوان 
مجمة الكوت لمعموم  دور المدقق الخارجي في التدقيق الاجتماعي، خولة حسين حمدان، جبار ياسر عبيد، -

 . 6000، العراق جامعة واسط، الاقتصادية والادارية،
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جمانة حنظل التميمي، ىاشم عمي ىاشم الموسوي، المراجعة الاجتماعية: دراسة تحميمية في شركة نفط  -
 . 6002العراق،  جامعة البصرة، ،02الجنوب، كمية الإدارة والاقتصاد، مجمة العموم الاقتصادية، العدد 

مجمة  في تعزيز ولاء الزبون، دور المسؤولية الاجتماعية ميند حميد العطوي، رافد حميد الحدراوي، -
 . 6002 ،02العدد ،02المجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية،

دراسة استطلاعية لآراء عينة  ،واقع المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه العاممين سالم حامد حمدي، -
 مجمة تـنمية الرافديـن، نينوى، ،من العاممين في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية

أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية  علاء عبد السلام وآخرون،. 6002، 006العدد ،22المجمد
  . 02،6000العدد مجمة الإدارة والاقتصاد، الاجتماعية لممنظمات،

الاجتماعية الشاممة في سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي، الدور الاستراتيجي لممسؤولية  -
  .6000تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مجمة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العدد الثالث والثمانون، 

مجمة تكريت لمعموم  ،مدى توافق المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التوجو الاستراتيجي علاء أحمد حسن، -
 . 6006، 62العدد ،0المجمد ،الإدارية والاقتصادية

،  ISO 26000علاء دىام، مدى تبني المنظمات العامة لمعايير المواصفة الدولية لممسؤولية الاجتماعية  -
دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في الييئة العامة للاتصالات السمكية، مجمة كمية 

 . 6002، 22بغداد لمعموم الاقتصادية، جامعة بغداد، العراق، العدد 
الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل  إطارفارس ىياش، دور التدقيق الاجتماعي في  مراد سكاك، -

المالية والاقتصادية الدولية  الأزمةورقة قدمت إلى الممتقى العممي الدولي حول  الانفتاح الخارجي،
 . جامعة فرحات عباس سطيف ،6002 أكتوبر 60-60والحوكمة العالمية المنعقد أيام 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة أدرار

 كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير

 قسم العموم التجارية

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد:      

  يقوم الباحثين تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير                                          

 بجامعة أدرار، بإجراء دراسة ميدانية عمى إحدى إشكاليات التدقيق تحت عنوان:

تجاه العاممين مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء الاجتماعي 
 دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية

لهذا السبب نتوجه إليكم مع الشكر المسبق، لمساعدتنا عن طريق الإجابة عمى أسئمة هذا 

الاستبيان، كما نحيطكم عمما أن جميع المعمومات الواردة في الاستبيان سيتم التعامل معها بكل سرية تامة 

 حث العممي.ولن تستخدم إلا لأغراض الب

 مناسب:الذي تراه فً المكان  Xضع العلامة 

 عامةأولا: معلومات 

 ذكر                                     أنثى                      الجنس:

 فأكثر 23من        22إلى  53من         52إلى  53من          52إلى  52من            52أقل من    العمر:

 سنة 53أكثر من   سنة       52إلى  53من        سنة   52إلى  3من     سنوات         2أقل من   الخبرة:

 راسات علٌادبكالورٌا            جامعً                          أقل من الثانوي       ثانوي   المؤهل العلمً:

  أخرى مدٌر        رئٌس مصلحة         محاسب         محافظ حسابات          المسمى الوظٌفً:

 

 

  

    

    

    

  

 

   



 ثانٌا. التدقٌق الاجتماعً 
الاجتماعً للمؤسسة وذلك بهدف التأكد من " هو منهج توفٌر البٌانات والمعلومات اللازمة لتقٌٌم الأداء 

 قٌام المؤسسة بمسؤولٌاته نحو المجتمع."
 فٌماٌلً مجموعة من العبارات لتعرف على رأٌكم وإدراككم لمفهوم التدقٌق الاجتماعً

 أمام العبارة التً تتناسب مع درجة موافقتكم Xالرجاء وضه علامة                
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 التدقٌق الاجتماعً هو تدقٌق مستقل للأنشطة ذات إن 10
 المضمون الاجتماعً

     

 ٌستخدم التدقٌق الاجتماعً معاٌٌر وقواعد تختلف عن 10
 الاقتصادٌة الأنشطةمعاٌٌر وقواعد تدقٌق 

     

ودقة ٌحقق التدقٌق الاجتماعً التأكد من مدى صحة  10
وسلامة البٌانات الاجتماعٌة المقدمة من خلال النظام 

 المحاسبً الاجتماعً للمؤسسة

     

 ٌحقق التدقٌق الاجتماعً مدى دلالة القوائم الاجتماعٌة 10
المنشورة على نتٌجة النشاط الاجتماعً للمؤسسة من 
خلال قائمتً الدخل الاجتماعً والمٌزانٌة العمومٌة 

 الاجتماعٌة

     

 الاجتماعً لإدارة الأداءٌحقق التدقٌق الاجتماعً تقٌٌم  10
 المؤسسة بصورة تخدم أصحاب المصالح الاجتماعٌة

 المختلفة

     

ٌساعد التدقٌق الاجتماعً فً عملٌة صنع القرارات  10
 ذات الطبٌعة الاجتماعٌة

     

تتمثل أهمٌة التدقٌق الاجتماعً فً زٌادة المنفعة  10
 المقدمة من خلال القوائمللمعلومات 

     

 من مبررات أهمٌة التدقٌق الاجتماعً المساهمة الفعلٌة 10
الاجتماعٌة نظرا  الأنشطةوالجادة للمؤسسات فً تنفٌذ 

 لان نتائجه ستنشر على الجمهور

     

 ٌهدف التدقٌق الاجتماعً لإجراء الفحص الفنً المحاٌد 10
 الاجتماعً بالأداءللبٌانات المحاسبٌة المتعلقة 

     

دراسة وتقٌٌم واختبار  إلىٌهدف التدقٌق الاجتماعً  01
 هٌكل ونظام الرقابة الداخلٌة

     

 الأداءتدقٌق خطة  إلىٌهدف التدقٌق الاجتماعً  00
حققته من  الاجتماعً ومتابعة تنفٌذها والتعرف على ما

 أهداف

     

من الثقة فً ٌوفر التدقٌق الاجتماعً درجة عالٌة  00
 القوائم الاجتماعٌة المنشورة

     

ٌعكس التدقٌق الاجتماعً مدى التقدم الذي حققته  00
الاجتماعً وتنفٌذ التزاماتها  الأداءالمؤسسات فً مجال 
 الاجتماعٌة المرجوة

     

 تندرج أهمٌة التدقٌق الاجتماعً فً عكس مساهمة 00
 المؤسسات فً تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة

     



 
 

 فٌما ٌتمثل التدقٌق الاجتماعً من وجهة نظركم ؟؟
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
 

 ثالثا: الأداء الاجتماعً
 هو كافة الالتزامات التً تقوم بها المؤسسة ، والتً تتجاوز التشرٌعات والقوانٌن المفروضة علٌه قانونا،"
 بمعنى أنها مجموعة من الالتزامات الاختٌارٌة لمواجهة متطلبات وتوقعات مجموعة من الأطراف سواء 

التعامل ٌلً مجموعة من العبارات لقٌاس  فٌما " .كانوا من العاملٌن، أو البٌئة أو المجتمع المحٌط به
 بالمؤسسة

 
 أمام العبارة التً تتناسب مع درجة الموافقةXعلامة  عالرجاء وض
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 للعاملٌنبالنسبة 

 توفر المؤسسة البرامج التدرٌبٌة اللازمة من أجل تنمٌة 51
 .للعاملٌن الإدارٌةالمهارات 

     

الصناعً وتفادي  الأمنتعمل المؤسسة على توفٌر  51
 .حوادث العمل

     

 الإدارٌةتسمح المؤسسة للعاملٌن عند كافة المستوٌات  51
 .بالمشاركة فً اتخاذ القرارات الهامة

     

فرص الترقٌة متاحة للجمٌع وتتم وفقا لمؤهلات  51
 .الموظف وخبراته دون وساطة

     

      المؤسسة رواتب مجزٌة وقٌمة للعاملٌن تمنح 51

      .تخصص المؤسسة أماكن للوضوء والصلاة 02

      .توظف المؤسسة عاملٌن من ذوي الاحتٌاجات الخاصة 05

تخصص المؤسسة سجلات لاقتراحات وشكاوي  00
 .الموظفٌن

     

ٌوفر المؤسسة كافة الخدمات من هاتف، صندوق،  02
 ..،.برٌد، مواصلات

     

      والإدارةهناك اتصالات متبادلة وفعالة بٌن الموظفٌن  02

 للمجتمع المحلًبالنسبة 

تساهم المؤسسة فً دعم ا الخٌرٌة الجمعٌات الخٌرٌة  01
مثل جمعٌات حماٌة طفولة والٌتامى ودور المسنٌن 

 ومراكز رعاٌة المعاقٌن والمستشفٌات

     

فرص التدرٌب لطلبة  إتاحةتساهم المؤسسة فً  01
الجامعات والمعاهد لإجراء التربصات أو البحوث أو 

 .الدراسات المٌدانٌة

     

تساهم المؤسسة فً دعم البنٌة التحتٌة للمجتمع مثل  01
من المساحات الخضراء ودعم  والإكثارتعبٌد الطرق، 
 .برامج السكن

     

     تلتزم المؤسسة بتوفٌر فرص عمل متكافئة لأفراد  01



 .المجتمع من أجل التخفٌف من البطالة

تحترم المؤسسة العادات والتقالٌد السائدة فً المجتمع  01
 .وعدم خرق الآداب العامة

     

تساهم المؤسسة فً دعم النشاطات الثقافٌة والشبابٌة من  22
 .دون أي مقابل

     

 تساهم المؤسسة بشكل اٌجابً فً حالات الطوارئ 25
 .الطبٌعٌةوالكوارث 

     

 بالنسبة للبٌئة

      .تحترم المؤسسة قوانٌن البٌئة للحد من التدهور البٌئً 20

ٌوجد سٌاسة للإدارة البٌئة )نظام لإدارة البٌئة فً  22
 )المؤسسة

     

تحرض المؤسسة على القٌام بإجراءات الصٌانة بشكل  22
 .... دائم للحفاظ على الموارد الماء الطاقة

     

تهتم المؤسسة بتوسٌع المساحات الخضراء حول  21
 حدودها

     

تعقد المؤسسة ندوات ومحاضرات لنشر الوعً البٌئً  21
 .لدى الموظفٌن

     

      المساهمة فً برامج حماٌة البٌئة 21

      تقدٌم الدعم للمنظمات البٌئٌة 21

 علاقة تعاونٌة مع الحكومة فٌما إٌجادتهتم المؤسسة فً  21
 .ٌتعلق بالبٌئة

     

 بالنسبة للزبون

تراعً المؤسسة القدرات الشرائٌة للمستهلكٌن عند  22
 .تسعٌر منتجاتها أو خدماتها

     

      .تسعى المؤسسة لتقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة 25

تعمل المؤسسة على تعدٌل تصمٌم المنتج أو الخدمة  20
 .مستمر وفقا لرغبات المستهلكٌنبشكل 

     

المؤسسة بالمصداقٌة عند التروٌج  إعلاناتتتمٌز  22
 .لمنتجاتها أو خدماتها
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 ممخص :
تعدها  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عمى نوع حديث من التدقيق وهو التدقيق الاجتماعي، كوسيمة لتدقيق البيانات التي    

 تحسين الأداء عن العمميات الاجتماعية التي تقوم بها، كما تبرز الدراسة دور التدقيق الاجتماعي في ؤسسة الاقتصاديةإدارة الم
 (SPSS23) م المنهج الوصفي التحميمي في الدراسة والاعتماد عمى برنامجا. وقد تم استخدؤسسات الاقتصاديةالاجتماعي لمم

 .البيانات لتحميل

لجانب الاجتماعي كما أن محل الدراسة أصبحت تهتم با مؤسسات الاقتصاديةومن أهم النتائج المتوصل إليها هي أن ال    
بمسؤوليتها الاجتماعية كما أنها تقتنع بوجود نظام محاسبة المسؤولية  مؤسساتهمام متفقون عمى التز  أفراد عينة الدراسة

 . الاجتماعية

 التدددددددددددددددددددددددقيق الاجتمدددددددددددددددددددددداعي ، المسددددددددددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددددددددددة ، الأداء الاجتمدددددددددددددددددددددداعي . الكمماااااااااااااااااااااا   الم     اااااااااااااااااااااا  :
 
 

Abstract : 

    This study aims to identify a modern type of auditing, which is social auditing, as a means of auditing the data 

prepared by the economic institution’s management on the social operations it carries out. The study also highlights 

the role of social auditing in improving the social performance of economic institutions. The descriptive analytical 

method was used in the study and relied on (SPSS23) program to analyze the data. 

    Among the most important results reached is that the economic institutions under study have become interested in 

the social aspect, and the study sample individuals agree on the commitment of their institutions to their social 

responsibility, as they are convinced of the existence of a social responsibility accounting system. 

Keywords: social audit, social responsibility, social performance. 

 

 


