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قال تعالى :﴿ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي 
أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعمل صالح ترضاه و 

-أدخمني برحمتك في عبادك الصالحين .﴾ النمل 
19- 

فالشكر ﵀ عز وجل عمى ما منحنا من إرادة لإتمام 
 ىذا العمل ,فمو الشكر أولا واخرا.

بكممة شكر و عـرفـان إلى بعد شكر ا﵀ وحمده نتقدم 
مساعدة الاستاذ الالأستاذ المشرف الذي لم يبخل عمي ب

 شكر كل العمالاو ". لخديمي عبد الحميدالدكتور "
-ادرار -سونمغاز -بالشركة الجزائرية لانتاج الكيرباء 

خص بالذكر وا  ، وعمال مؤسسة اتصالات الجزائر،
 يل اكان انذمال ومجيد صادوق "عبد الباسط" زميلال

 .عوناً في ىذا العمل
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 صـــل إليـــوكـــن لأاليـــذا ولـــم  يالحمـــد ﵀ الـــذي وفقنـــ

 لولا فضل ا﵀ عمي أما بعد 

فإلى من نزلت في حقّيم الآيتين الكريمتين في 
 : قولو تعالى

   وقضىىىىك ألاىىىىب وا  لاّلاىىىى وب لا  ليىىىى   ولا  وب ىىىى ي
لحس ن  لم  يلالغ   عن ب ب كلاأ وحى مم  وو كهممى  
فىىىه لالىىى   ِمىىى  وره وا لانِأممىىى  وقىىى   ِمىىى  قىىىوا 

وبخفض  ِم  جن ح ب ذ   م  ب أ حمة وق  *كأيم  
 الإســـراء}   أب  بأحمِمىىى  كمىىى  ألايىىى ن   ىىىغيأب  

32 – 33 } 
أىدي ىذا العمل المتواضع إلى أغمى ما أممك فـي 

المـّذان لي. الوجود أبي وأمي العزيزين حفظيما ا﵀ 
. ســـيرا وتعبـــا عمـــى تعميمـــي فـــي إتمـــام ىـــذا العمـــل 

لــى أفــراد  الــدنيا ولا أحصــي ســندي فــي  أســرتي،وا 
 فضل الى اخوتي أعمامي وأخوالي، ليم 

  

 الإهداء
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 :خه ة ع مة

 دور الرقابة الداخلية في تحسين المخرجات المالية في الشركات الاقتصادية

The role of internal control in improving financial output in economic companies 

 ب ملخص:

ىدفت ىذه الدراسة الى بيان اثر نظام الرقابة الداخمية عمى جودة التقارير المالية، ومن خلال 
ادوات التحميل المالي بالاعتماد عمى مؤشرات العائد والمخاطرة  يتبين لنا الدور الفعال الذي 

اء تقوم بيا الرقابة الداخمية  في تحسين أداء المؤسسة من خلال تحسين وتفعيل الرقابة سو 
الإدارية أو المالية والحفاظ عمى أصول المؤسسة، من خلال معرفة كفاءة الإدارة في إدارة 

أصوليا وكفاءتيا في استخدام المواد المتاحة لمحصول عمى أفضل النتائج، وفاعمية استخدام 
الوسائل المختمفة لدييا من خلال مقارنة مستويات الأداء خلال فترات مختمفة ومستويات الأداء 

 المؤسسات الاقتصادية المشابية واستخراج الفروق واقتراح الحمول الملائمة لمعالجتيا.

 .الكممات المفتاحية: نظام الرقابة الداخمية ، العائد ، المخاطرة ، التقارير المالية

summary 

This study aimed to show the impact of the internal control system on the quality 

of financial reports, and through the tools of financial analysis, depending on the 

indicators of return and risk, it becomes clear to us the effective role played by 

internal control in improving the performance of the institution by improving and 

activating the control, whether administrative or financial and maintaining  The 

assets of the institution, by knowing the efficiency of the administration in 

managing its assets and its efficiency in using the available materials to obtain the 

best results, and the effectiveness of using its various means by comparing the 

levels of performance during different periods and the performance levels of 

similar economic institutions, extracting the differences and proposing 

appropriate solutions to address them. 

Keywords: infernal control system, return, risk, Financial reports 
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 المقدمة العامة:
 

 

 أ

 تمهيد:  

 يوفر نظام المعمومات المحاسبية عددا من المخرجات أو التقارير لتمبية احتياجات مجموعة من  
 المستخدمين من خارج المنشأة ومن داخميا، حيث تيتم المحاسبة المالية كنظام فرعي لنظام المعمومات

 ذاىبي احتياجات مجموعة من المستخدمين الخارجيين، مالمحاسبية بإنتاج مجموعة من القوائم المالية، التي ت
 مىفة. وتعتبر القوائم المالية من أما المختيبمستويات الاقتصاديةا ذات منفعة لإدارة الوحدة يبالإضافة إلى كون

 م من الأطرافىون الماليون وغير حممالمستثمرون والمأصحاب القرار ا ييمومات التي يعتمد عممصادر المع
 قة بالمنشاة لأن القوائم المالية تمثل المصدرمالمتع الاقتصاديةية اتخاذ القرارات مأمر المنشأة في عممة بيتالم

 م مخرجات النظامىومات عن نتيجة نشاط المنشأة خلال فترة مالية سابقة، وتعتبر من أممعمالرئيسي ل
  .ايمستفيدين منمومات المالية التي تقدم لمبيانات والمعلمعرض منظم  ييالمحاسبي، ف

 نظام الرقابة الداخمية إحدى أىم الوظائف الأساسية في المؤسسة ىدفيا خدمة الإدارة ومساعدتيا في كما يعد
 القيام بأعماليا، وبالرغم من ارتباط الوظائف الإدارية بعضيا البعض إلا أن لوظيفة الرقابة أىمية خاصة

نان إلى حسن استخدام القوائم المالية، حيث ترتكز أية إدارة باعتبارىا الوسيمة التي يمكن عن طريقيا الاطمئ
أي مؤسسة عمى نظام الرقابة الداخمية باعتبارىا نظاما يساعد في تحقيق أىدافيا وكذلك الالتزام  في

نظام الرقابة يعمل عمى توفير الحماية لعممية إنتاج المعمومة المالية،  فإنإلى ذلك  افةضبالإ . بمسؤولياتيا
والذي يعتمد بالدرجة الأولى عمى نتائج المخرجات المالية الاعتماد عمييا في اتخاذ قرار الاستثمار  التي يمكن

يقابل درجة بحيث كمما ارتفعت المخاطرة لا يقبل المستثمر إلا بعائد متوقع الخاصة بالعائد والمخاطرة، 
قرار مالي معين. وكقاعدة  اختياربمدى تأثير  الاىتمامالمخاطر المحتممة ، ومن ثم يجب عمى متخذ القرار 

عمى القروض في مصادر  الاعتمادعامة نجد أن أرباح المؤسسة تزداد بزيادة المخاطر سواء من خلال زيادة 
ن عدم التأكد في تحقق العوائد أو بفترات في مجالات تتميز بدرجات عالية م الاستثمارالتمويل ، أو 

عمى ىذه القرارات المالية يؤثر عمى ىذه الربحية   الاعتمادمتباعدة ،  وبالتالي الخطر الناتج من  استحقاق
 والنتيجة الاجمالية في المستقبل.

 الإشكالية:

 ومن ىذا المنطمق تتجمى لنا الإشكالية التالية:

 عمى تحسين المخرجات من القوائم المالية؟ الداخميةالرقابة   مدى تأثير ما 

 الاسئمة الفرعية: 

 إن البحث في ىذا الإشكال والإجابة عميو يمر عبر الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟بالرقابة الداخميةما المقصود  (1



 المقدمة العامة:
 

 

 ب

 ؟الاقتصاديةماىي أىم القوائم المالية في المؤسسة  (2
 كيف يتم تحميل القوائم المالية من خلال مؤشرات العائد والمخاطرة؟ (3
 ؟ تحسين المخرجات المالية ما هي العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية و (4

 الفرضيات:

 تقتضي الإجابة عمى ىذه الأسئمة إثبات الفرضيات التالية:
 . فعالة في كشف الأخطاء والتلاعباتنظام الرقابة الداخمية ىو عبارة عمى خطة تنظيمية تعتبر أداة  (1
بات النتائج وجدول المركز من أىم القوائم المالية في المؤسسة الاقتصادية ىي الميزانية، جدول حسا (2

 ...الخ. المالي
المؤشرات المالية المنبطقة عن القوائم المالية  مختمفيساىم نظام الرقابة الداخمية الفعال في تحسين  (3

 .لية المناسبةالقرارات الما لاتخاذ

 أهـمـيـة الــدراسـة :
 تكمن أىمية الدراسة فيما يمي :

 .الرقابة الداخميةإبراز مفيوم  (1
 إظيار الحسابات المتعمقة بمؤشرات العائد والمخاطرة بالاعتماد عمى بيانات القوائم المالية. (2
 الذي اليام الدور خلال من بالغة أىمية اقتصادية مؤسسة أي في الداخمية الرقابة لنظام معرفة كيف (3

 . المالية القوائم ومصداقية نزاىة في تحقيق يمعبو

 أهــداف الـدراســة:

بالقوائم المالية  في المؤسسة  اوعلاقتي  الرقابة الداخميةتيدف ىذه الدراسة إلى البحث في موضوع 
الاقتصادية حيث يكتسي ىذا الموضوع طابعا حساسا وبارزا  وخاصة لدى صناع القرار إذ يحدد استراتيجية 

 المؤسسة وآفاقيا المستقبمية من خلال الأىداف التالية :

 دور ممارستيا كذلك في المستخدمة والوسائل الإجراءات ومختمف الداخمية الرقابة نظام مفيوم إبراز (1
 .المالية القوائم مخرجات تحسين في الداخمية الرقابة نظام

 اختيارالدراسة المثمى لمؤشرات العائد والمخاطرة ودور حصيمتيا  في التمكن من اتخاذ قرارات  (2
 . الاستثمار المناسب
 أسباب اختيار الموضوع:

الرقابة اختيار ىذا الموضوع لاعتبارات عديدة شخصية وموضوعية تعكس الرغبة في تبيان العلاقة بين  تم
 والمخرجات المالية ومن ىذه الأسباب: الداخمية



 المقدمة العامة:
 

 

 ج

 ارتباط  الموضوع بمجال التخصص مالية المؤسسة. (1
 ومدى حساسيتو الكبيرة عمى واقع المؤسسة.لممسؤول أىمية القرار المالي  (2
دراج اىم مؤشرات العائد إضافة جديدة لممواضيع السابقة من خلال تشخيص  (3 القوائم المالية وا 

 .والمخاطرة
 

 حدود الدراسة:
  2112الى  2112حدود البحث الزمنية كانت في ثلاث سنوات من 

، شركة  -أدرار–أما الحدود المكانية أجريت في المؤسسات الاقتصادية التالية: ) مؤسسة اتصالات الجزائر 
 (.-الجزائر–، مصرف السلام -أدرار–سونمغاز وحدة الانتاج 

 منهجية الدراسة:
قصد الإحاطة بمختمف جوانب البحث والإجابة عن الإشكالية واختبار صحة الفرضيات اعتمدنا في دراستنا 
ليذا الموضوع عمى المنيج الوصفي التحميمي بيدف وصف وتحميل مختمف أبعاد الموضوع في الجانب 
النظري، كما اتبعنا المنيج الإحصائي عن طريق تحميل القوائم المالية في الجانب التطبيقي لموصول إلى 

 نتائج الدراسة.
 صعوبات الدراسة:

 صعوبة في جمع المعمومات لقمة الدراسات السابقة. (1
 صعوبات ميدانية أثناء البحث عمى المعطيات من المؤسسات لحساسية الموضوع.  (2

 دراســـة :هيـــكــل الــ
يتعمق  بالجانب النظري   الفصل الاول فصمين،تجاوبا مع التساؤلات الواردة في الإشكالية قسمت الدراسة إلى 

 فيو دراسة حالة. نيوالثا
، قسمنا ىذا الفصل الى ثلاث مباحث،  المالية والقوائم الداخمية لمرقابة النظري الإطار: الفصل الأول بعنوان
التحميل النظري لمقوائم وتعرضنا في المبحث الثاني إلى   ، الداخمية الرقابة نظام ماىيةالمبحث الأول تناول 

 دراسات السابقة. المالية. أما في المبحث الثالث فشمل ال

والذي يمثل الدراسة ،  المالية المخرجات وتحسين الداخمية لمرقابة التطبيقي الإطارالفصل الثاني بعنوان: 
-أدرار–كة سونمغاز وحدة الانتاج ، شر  -أدرار–) مؤسسة اتصالات الجزائر  تيناقتصادي ينالميدانية لمؤسست

ويشمل ثلاث مباحث  حيث تناولنا في المبحث الأول: منيجية الدراسة وفي المبحث الثاني بطاقة تعريفية (. 
 . الداخمية لمرقابة المالي الأداء وتقييم تحميل إلى عن المؤسسات وتطرقنا في المبحث الاخير



 



والقوائم الماليةمرقابة الداخمية الفصل الأول:                       الإطار النظري ل  
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 :الفصل تمهيد

الرقابة الداخمية التي تكمن اىمية ونجاعة المؤسسة من خلال تحقيق الاىداف المرجوة وذلك راجع الى       
تعتبر  من أىم وظائف التسيير داخل المؤسسة، حيـث يعتمـد عمييـا المراجع لإنجاز عممو، ولقد مرت الرقابة 

الداخمية بعدة مراحل ، لتصبح عمى ماىي عميـو، حيث يمكننا أن نميز بين مرحمتين الأولى ما قبل الثورة 
، الثانية )التسيير(بصغر حجميا وعدم انفصال الممكية عن الإدارة الصناعية، أي عندما كانـت تتـسم المنشأة 

،  ،)الأنـشطة والفـروع(كانت بعد الثـورة الصناعية ، وظيور ما يعرف بالشركات العملاقة ذات الحجم الكبير 
في تحسين المخرجات المالية ذكر في الباب الثاني تعريف لمقوائم المالية ومدى  ولمعرفة دور الرقابة الداخمية 

 تقييم الاداء بالنسبة لمؤشرات العائد والمخاطرة، اما الباب الثالث ذكر فيو دراسات سابقة لمموضوع.

 وعمى ذكر ما سبق ستناول في ىذا الفصل المباحث التالية:

 داخميةماهية نظام الرقابة الالمبحث الاول: 

 التحميل النظري لمقوائم الماليةالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: دراسات سابقة
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 ماهية نظام الرقابة الداخميةالمبحث الاول: 

 من خلال ىذا المبحث سيتم التطرق إلى ماىية نظام الرقابة الداخميـة وتقيـيم الأداء، حيث سنتناول في 
 الأداء، بينما المطمب الثاني تعرضنا الرقابة الداخمية، مراحمو، وسائمو، وتقيـيمالمطمب الأول إلى تعريف نظام 

 .إلى أىداف نظام الرقابة الداخمية وأنواعو

 تعريف نظام الرقابة الداخمية ومراحمهالمطمب الاول: 

لو نظرنا في ما حولنا لوجدنا كل شيء يسير بنظام ، حيث يعني لفظ نظام تمك الأجزاء المترابطة فيما بينيا 
 1، وغياب جزء منيا يؤثر عمى عمل الأجزاء الأخرى. )مع بعضيا البعض(

 :تعريف نظام الرقابة الداخمية أولا:

نظام يحتوي عمى خطة تنظيمية، عمى أنيـا IFACعرف من طرف الييئة الدولية لتطبيق المراجعة  .1
ومجموعة من الطرق والإجراءات المطبقة ، من طـرف المديرية بغية الأىداف المرسومة ، لضمان إمكانية 

التسيير المنظم والفعال للأعمـال، ىـذه الاىداف تشتمل عمى احترام السياسة الإدارية، حماية الأصول، 
لدفاتر المحاسبية ، وكذلك تتضمن الوقت المستغرق ، في تحديد مدى تمام ا اكتشاف الغـش والأخطـاء،

 المحاسبية ذات المصداقية. إعداد المعمومات
الخطة التنظيمية، ووسائل التنسيق  تـشملAICPA حسب المعيد الأمريكي لممحاسبين الأمـريكيين  .2

والمقاييس المتبعة في المشروع، بيدف حمايـة أصـولو، وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية ، والتأكد 
 ع العاممين عمى التمسك بالسياساتمن دقتيا ومدى الاعتماد عمييا وزيادة الكفايـة الإنتاجية ، وتشجي

 الإدارية الموضوعة.
نظـام الرقابـة الداخمية، ىو تمك الخطة التنظيمية 1984 ي لممحاسبين المعتمدين تعريف المعيد الكند .3

والطرق والمقاييس المعتمدة، داخل المؤسسة مـن أجـل حماية الأصول، ضمان الدقة وصدق البيانـات 
 المحاسـبية، وتـشجيع فعاليـة الاسـتغلال والمحافظة عمى السير، وفقا لمسياسات المرسومة .

الداخمية ىي مختمف الاجراءات والـضمانات ، والـضوابط الإدارية والمحاسبية وغيرىا ، التي  الرقابة .4
تعدىا وتنفذىا المؤسسة تحت مـسؤوليتيا ، مـن أجـل حماية الذمة المالية، نوعية المعمومات المحاسبية 

  .والتسييرية ، ومدى مطابقتيا مع تعميمـات الإدارة وتفصيل تحسين الأداء
تقييم الأعمال المنجزة ، حيث من الضروري وضع المعايير Stephan franclin -G.r.Terry عرفو .5

 "التصحيحية ، التي تبين أن المنجز مطابق لممخطط

                                                           
1
مذكرة مكممة لنيل شيادة ماجستيـر تخصص ، نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية دور المراجعة في تقييم أداء، عزوز ميمود  

              25/25ص    2006/2007السنـة الجامعيـة  ، سكيكدة1955-أوت 20اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة 
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التسيير، حيث لا يمكن أن  )حمقة(عمى أنو الوظيفة المتممة لعممية Marcel la flamme كما عرفو .6
، فيي ترتكز عمى تمكنيا من )تخطيط، تنظيم، دفع(نقوم بوظيفة الرقابة دون الوظائف التي تسبقيا 
، والتي تظير إذا كان الوضع يتطمب )المخططة(قياس التطورات المحققة ، بالمقارنة مع المتوقعة
 عمل تصحيحي عمى مستوى العمميات الأساسية

 
 

نظام داخمي يعني : حول نظام الرقابة الداخميةشامل  ومن كل ىذه التعاريف ، يمكننا استخلاص تعريف 
يتكون من الخريطة التنظيمية لموحدة مع تحديد لمواجبات و المسؤوليات و وجود نظام لمحسابات و إعداد 

 المنشأة.  التقارير, ىذا بالإضافة إلى جميع الطرق و الوسائل الأخرى المستخدمة داخل الوحدة لتحقيق أىداف
 

 :مراحل نظام الرقابة الداخميةثانيا: 

 S.G.Franclinتمر عممية الرقابة بعدة خطوات يمكن تمخيصيا في مراحل نظام الرقابة التـي قـدرىا
 : وىي كالآتي  G.R.terryو

 .)المخطط(وضع معايير القياس1.

 .)المنتج(قياس المنجز2.

 مقارنة المنجز بالمخطط وفق المعايير والتأكد من الاختلافات الموجودة.3.

 .)الاختلاف(ف تحديد مواطن الانحرا4.

 تحسين الأداء.(إجراء التصحيحات اللازمة 5.

 

 الوسائل المستخدمة في نظام الرقابة الداخمية  المطمب الثاني:

 للأىداف المنوطة، الداخمية  لنظام الرقابة الداخمية عدة وسائل يعتمد عمييا، لاختبار مدى تأديـة نظـام الرقابـة
 1:بو وتتمثل ىذه الوسائل فيما يمي

خطة تنظيمية ،  نستخمص من التعريف السابقة ، أن لمقيام بالرقابة الداخمية يجب تـوفير:خطة تنظيمية 1-
 توجيييا نحو ما يخدم مصمحة تستجيب في كل الحالات إلى القرارات التي تتخذىا الإدارة ، محاولة منيـا

 :ة التنظيمية وىي كالآتيتتوفر في الخط وأىداف المؤسسة، وتحدد الركائز الأساسية التـي يجـب أن
 .تحديد الأىداف العامة لممؤسسة -

                                                           
1
 . 58..55مرجع سبق ذكره ص، نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية دور المراجعة في تقييم أداءعزوز ميمود،   
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مختمف المستويات  تحديد الييكل التنظيمي لممؤسسة، ومختمف مستوياتو مع إبراز العلاقة التسمسمية بـين -
 .والأنشطة

  .تحديد المسؤوليات وتقسيم العمل -

 الوسائل التي يعتمد عمييا المـسيرين ، فـيتعتبر المناىج والإجراءات، من بين أىم : المناهج والإجراءات-2
عمى حماية  فيم وتطبيق ىاتين الوسيمتين يـساعدي من نظام الرقابة الداخمية، ف تحقيق الأىداف المرجوة ،

ج، طريقة الاستغلال، الإنتا الأصول، الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة، إذ تشتمل الطـرق كـل مـن
توضح بعض النقاط الغامضة ، أو محاولة  وضع إجراءات ، من شـأنيا أن سة عمىوالبيع، كما تعمل المؤس

وتمكين نظام الرقابة الداخمية ، من تحقيق اليدف العام  التعديل في إجراء ما ، لتحـسين أداء المؤسـسة
 .لممؤسسة

بة الداخمية، إن كل الطرق والإجراءات ، تعمل عمى ضمان فعالية نظام الرقا: أنشطة التحقق والتنقيط3-
أجل  يجب التحقق بعد انجاز عممية ما، وتحميل أنشطتيا من أجل ضمان رقابة جيدة وكذلك مـن ومن ىنا

 إن ىذا الاختبار يظير مدى الالتزام ، بالشروط الموضوعة داخـل النظـام ، وكـذا، التوصل إلى نتائج صحيحة
التحقق يبدأ من أول خطوة في إنجاز العمل، حيث إن نشاط  .احترام الواجبات والإجراءات داخل المؤسسة

 يقوم بو الشخص المسؤول
ثم نمر  .آخر عمى إنجازىا ، وىذا ما يدعى بالتحقيق الشخصي وفي بعض الأحيان التحقق يسند إلى طرف

ي مطابقة البيانات والمعمومات ف إلى عممية التنقيط فيما يخص مراقبة المعمومـات، والبيانـات المحاسـبية أي
 .غير الذي أنجزىا الواقع، مع ما ىو مسجل، وىذا العمل يسند إلى شخص آخر

 

 اجتمعت أغمب التعاريف السابقة الذكر، عمى أن الأىداف من الرقابة الداخمية متعـددة
 :ولكن يمكننا حصرىا في ما يمي

 :حماية أصول المؤسسة من السرقة وسوء الاستعمال1-
 المؤسسة، وىذا اليدف لا ل، لا بد أن ييـدف إلـى المحافظـة عمـى ممتمكـاتإن نظام الرقابة الداخمية الفعا

والمخزونات إلى غير ذلك، لكن لا بد من أن  يخص فقط الأصـول الماديـة بكـل أنواعيـا، كالاسـتثمارات
 :وىي كالآتي يضمن سلامة ووجود أربعة عناصـر أخـرى

في المؤسسة، ويدخل ىنا  ثل ىذا العنصر أىم عنـصرمن عمال وموظفين ومسيرين، يم :العنصر البشري •
 .مفيوم التأمين الاجتماعي والسير عمى أمن العمال

إلى السير والتحكم السيئ  والتي قد تزول جراء تيديد مفاجئ، يعود :صورة المؤسسة تجاه المحيط الخارجي •
 .العمميات التي تقوم بيا المؤسسة والرديء، في

 لمتكنولوجيا الذي يجب الذي يجب أن يبقى مـسايرا لمتطـور المعاصـر :العامل التكنولوجي •
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 .يجب المحافظة عمى المعمومات السرية المتعمقة بأنشطة المؤسسة •
 :ضمان نوعية ومصداقية المعمومات ودقتها2-

بد أن تعتمد والتي لا  تضمن الرقابة الداخمية دقة ، ونوعية المعمومات المقدمة والمتعمقة بالوثائق المحاسبية،
القرارات التسييرية؛ أيضا فالمعمومات التي  عمى مبادئ تتماثل في ملائمة استعماليا، وموضوعيتيا عنـد اتخـاذ

وضعيتيا وصورتيا أمامو، حيث أنيا تتعمق بأنشطتيا  تعطييا المؤسسة لمحيطيا الخارجي تعكس وتبين
مسمة المعمومات المتعمقة بنشاط المؤسسة ككل، تتمتع التأكد من أن س ونتائجيا، ومنو فعمى الرقابة الداخميـة،

 :بالخصائص التالية
  .أن تكون المعمومات صادقة و حقيقية -
 .أن تكون المعمومات واضحة ومفيومة -
 .أن تكون المعمومات متلائمة مع نشاط المؤسسة -

 :السهر عمى احترام تعميمات الإدارة3-
جراءاتيا وقوانينيـا،المراد من ىذا اليدف ىو احترام سياسة  ويقصد بذلك تطبيق  المؤسسة ومخططاتيا وا 

التنظيمية ولكنيا لا تتحدد عند  تعميمات وأوامر الإدارة، حيث أن تعميمات الإدارة تـشمل الإجـراءات
 المخطط، وىذا لتفادي الانحرافات خارجية عن المخططات فحسب، بل تتعدى ذلك إلـى تنظيمـات فرديـة

 لخمط في الميام، ومن أجل التطبيقىو تفادي الاتصال السيئ وا من احترام تعميمات الإدارة الطارئة واليدف
 :ينبغي توفير الشروط الآتية الأمثل لمتعميمات والأوامـر

 .يجب أن يصل إلى الموجو إليو •
 .يجب أن يتسم بالوضوح •
 .يجب توفير وسائل التنفيذ •
 .يجب أن تكون الجيات الآمرة بالتنفيذ •

 :الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة وتحسينها وزيادة الكفاية الإنتاجية4-
 ، ومقارنتيا بالأرقام)التقديرية الموازنـات(يتمثل ىدف الرقابة الداخمية ىنا، في متابعـة أرقـام الإنتـاج الفعميـة 

وبالمواصفات المطموبة، كما يمتد المحددة سمفا،  المخططة كالتأكد من إنتاج الكميات المطموبة، فـي المواعيـد
 .)إلخ....الآلات، العمل، إنتاج العامل في الساعة(الأساسية  مجال الرقابة ىنا إلـى عناصـر الإنتـاج
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 أنواع الرقابة الداخميةالمطمب الثالث: 

 1:في مفيوميا الواسع تتضمن الرقابة الداخمية
 مراقبة إدارية ليا أدواتيا وأساليبيا. -
 مراقبة محاسبية ليا أدواتيا وأساليبيا. -
 .وأخيرا ضبط داخمي لو أدواتو وأساليبو -

 ومن ثم يتضح أن المراقبة الداخمية، مرتبطة بكل النظم الأخرى في المنظمة وتتكامل معيا.
وتشمل الخطة التنظيمية ، ووسائل التنسيق والإجراءات اليادفة لتحقيق اكبر قدر  الرقابة الإدارية:  -1

ممكن من تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الإدارية ، وىي تعتمد في سبيل تحقيق ىدفيا وسائل متعددة 
مثل الكشوف الإحصائية، ودراسات الوقت والحركـة وتقـارير الأداء، والرقابة عمى الجودة والموازنات التقديرية، 

وبرامج التدريب المتنوعة لممستخدمين، وىي كما نرى والتكاليف المعيارية واستخدام الخـرائط والرسوم البيانية 
 متعمقة بطريقة غير مباشرة بالسجلات المحاسبية منيا أو المالية.

وتشمل الخطة التنظيمية ، وجميع وسائل التنسيق اليادفة إلى اختبار البيانات   :الرقابة المحاسبية-2
عمييا، ويـضم ىـذا النـوع وسائل متعددة ، منيا عمى المحاسبية المثبتة بالدفاتر والحسابات، ودرجة الاعتماد 

إتباع نظام القيـد المـزدوج، واسـتخدام حـسابات المراقبة الإجمالية ، إتباع موازين المراجعة  :سبيل المثال
تباع نظام المصادقات، واعتماد قيود التسوية من طرف موظف مسؤول، ووجود نظام مستندي  الدورية، وا 

تباع نظ ام التدقيق الداخمي، وفصل الواجبات الخاصة بموظف الحسابات ، عن الواجبات المتعمقة سميم، وا 
 :ولذلك وجب عمى المؤسسة، أن تتجنب حالات رفض المحاسبة التي أىميا .بالإنتاج والتخزين

مـن القانون التجاري 9-10-11) (عندما يكون مسك الدفاتر المحاسبية ، غير مطابق للأحكام المواد  •
 زائري، ولشروط وكيفيات تطبيق المخطط الوطني لممحاسبة؛الج
غفالات ، • أومعمومات غير صحيحة وخطيرة متكررة في العمميات  عندما تضمن المحاسبة أخطاء وا 

 المحاسبية؛
 .عندما لا تحتوي المحاسبة عمى أية قيمة مقنعة ، بـسبب انعـدام الوثـائق الثبوتيـة والتبريرات •

ويشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق، والإجراءات اليادفـة إلى حماية أصول  :الضبط الداخمي3-
المشروع، من الاختلاس والضياع وسوء الاسـتعمال، ويعتمـد الـضبط الداخمي في سبيل تحقيق أىدافو عمى 

ذ العممية، تقسيم العمل ، والمراقبة الذاتية حيث يخضع عمل كـل موظف لمراجعة موظف آخر، يشاركو تنفي
كما يعتمد عمى تحديد الاختـصاصات والسمطات والمسؤوليات. ولمضبط الداخمي قواعد وأسس محاسبية 

                                                           
1
 .64..61مرجع سبق ذكره ص، نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية دور المراجعة في تقييم أداءعزوز ميمود،  
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تحكمو، حيث تتمثل ىذه القواعد في مجموعة الإجراءات ، التي يتم وضعيا لزيادة فعالية النظام المحاسبي 
 ه القواعد ما يمي:في مجـال الرقابة عمى أنشطة المشروع ، وحماية الأصول ومن أىم ىذ

 ويتم ذلك من خلا ل المستندات السميمة والمؤدية، لحدوث :التسجيل الدفتري لمعمميات 
 ىذه العمميات في الدفاتر والسجلات المختصة بذلك، ويشترط قبل عممية التسجيل ىذه

 
 يتم التي يتضمنيا ومن صحة العممية التي تمت، وبعد ذلك  :من صحة المستند والتوقيعات التحقق

 .التسجيل الدفتري بشكل فوري، دون التأخير تفاديا لحدوث أي تلاعب أو تزويـر ليذا المستند
  ويتم ذلك من خلال استخدام أساليب معينة مثل :الضبط الحسابي لمدفاتر: 

استخدام حساب المراقبة الإجمالية، لكل مجموعة من الحسابات المتجانـسة لحـساب مراقبة إجمالي  -
جمالي الموردين، حيـث يـتم مطابقـة المفـردات مـع الإجمالياتالعملاء ،   .وا 

 .المراجعة الدورية لأعمال موظفي كل قسم -
التفتيش المفاجئ عمى أعمال الموظفين مما يجعل الموظف ، دائما عمى حذر لشعوره بإمكانية  -

 .حدوث تفتيش مفاجئ
  الدفترية ليذه الأصول ، في السجلات وىذا يتم عن طريق المقارنة بالأرصدة  :مطابقة الأصول

الخاصة ويمكن أن تتم ىذه المطابقة عن طريق الجرد الفعمي، أو شيادات من أطراف أخرى، ويمزم 
تحري أسباب اختلاف الرصيد الدفتري والفعمي، والتحقق منيا وتحديد من المسؤول عن ىذه 

 الاختلافات.
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 الية ي: التحميل النظري لمقوائم المالمبحث الثان
تعد القوائم المالية الختامية لأية مؤسسة الحجر الاساس في سمسمة خطوات المحاسبة المالية، واليادفة الى    

معرفة مدى مساىمة نشاطيا في تحقيق العائد، ومنو سنتطرق في ىذا المبحث الى التعريف بالقوائم المالية 
 واىم مؤشرات قياس العائد والمخاطرة.

 القوائم المالية في المؤسسة الاقتصاديةالمطمب الاول: 
 وأنواعها الفرع الاول: القوائم المالية

 : القوائم الماليةأولا
تعد القوائم المالية المنتج النيائي لمنظام المحاسبي، فيي تمخص جميع العمميات المالية التي حدثت في  (1

المنشأة خلال الفترة المالية، وتخضع عممية إعدادىا لعدد من المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا ، وىذه 
 1المبادئ تحدد المعمومات التي يجب أن تشمميا القوائم المالية.

القوائم المالية ىي وسيمة لنقل صورة مجمعة عن المركز المالي ومركز الربحية وكذلك المركز النقدي ان  (2
 2في المشروع لكل من ييمو امر المشروع سواء كان ذلك في داخل المشروع او خارجو.

ية لتوصيل القوائم المالية تمثل الجزء المحوري لمتقارير المالية، وتمثل القوائم المالية الوسائل الأساس (3
المعمومات المحاسبية للأطراف الخارجية، وعمى الرغم من أن القوائم المالية قد تحتوي عمى معمومات 
من مصادر خارج السجلات المحاسبية، إلا أن النظم المحاسبية مصممة بشكل عام عمى أساس 

 3عناصر القوائم المالية )الأصول، الخصوم، الإيرادات، المصروفات ... الخ(
يمكن القول ان القوائم المالية ىي المصدر الرئيسي لتزويد المحمل المالي بالبيانات المالية والارقام التي  ومنو

تعبر عن العمميات التي قامت بيا الشركة خلال السنة المالية ، ومرتبة حسب اليدف فمن خلال ذلك يمكن 
حققتو من نتائج ،وكذلك معرفة الوضعية  معرفة العناصر الرئيسية المؤثرة عمى المركز المالي لممنشأة وما

 المالية لممؤسسة.
 : انواع القوائم الماليةثانيا
 4القوائم المالية التالية وفقا لترتيب اعدادىا  والتي تشمل :اعداد ويتم 

                                                           
دكتوراه في العموم الاقتصادية جامعة اطروحة ، المرجعية النظرية وتحديات التطبيقالمخطط المحاسبي البنكي بين بن فرج زوينة،   1

 .47ص 2013/2014فرحات عباس سطيف 
 .43ص  2008، الدار الجامعية جامعة الاسكندرية مبادئ المحاسبة الماليةاحمد محمد نور،   2
 .15ص 2011،  جامعة عين شمس القاىرة والتقارير الماليةالطرق المحاسبية محمد كمال ابو عجوة، طارق عبد العال حماد،   3
/ الجزء الاول دار المسيرة لمنشر ، مبادئ المحاسبة الماليةنضال محمود الرمحي، طارق عبد الخالق نصار، زياد عبد الحميم الذيبة  4

 .73...68ص 2010والتوزيع والطباعة، عمان 
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 قائمة الدخل .-ا 
  قائمة حقوق الممكية. -ب 
 قائمة المركز المالي . -ج 
  قائمة التدفقات النقدية . -د 

 
نتيجة اعمال المنشأة خلال فترة محددة سواء كانت من مميات حيث تبين ىذه القوائم : قائمة الدخل: 1

التشغيمية أو من الأنشطة الأخرى، ويتم التعامل مع ىذه القائمة وفقا لأساس الاستحقاق وىي تمثل نتاج 
 :تقاص المصاريف من الايرادات حيث يمثل بالمعادلة التالية

 المصروفات -الايرادات صافي الربح = 
وتمثل ىذه القائمة التغير الحاصل في حقوق الممكية حيث تمثل رصيد حقوق : قائمة حقوق الممكية: 2

الممكية في بداية الفترة مضافا إلييا ومطروحا منيا التغيرات خلال العام سواء كانت في الأرباح أو الخسائر 
 أو المسحوبات.

وىي قائمة تبين مركز المنشأة في لحظة معينة من عمر المنشأة او المشروع  : قائمة المركز المالي:3
 وتتكون من الأصول والالتزامات وحقوق الممكية وعادة تعد في نياية كل سنة مالية  شأنيا شان باقي القوائم

تي تعد ليا ىذه وىي قائمة تبين المقبوضات والمدفوعات النقدية لمفترة المالية ال : قائمة التدفقات النقدية:4
القائمة، وتقسم التدفقات النقدية إلى تدفقات داخمة لممشروع وىي المقبوضات وتدفقات خارجو من المشروع 

 وىي المدفوعات النقدية.
 وتنقسم قائمة التدفقات النقدية إلى ثلاثة أجزاء وىي:

 التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية وىو النشاط الرئيسي لممنشأة .•  
والتخمص من الاستثمارات   التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية وىي تمثل امتلاك الاستثمارات•  

 بشرط أن يكون نقدي.
حقوق الممكية أو عن طريق  التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية وىي تمثل التمويل النقدي عن طريق•  

 القروض.
 مساهمة فعالية نظام الرقابة الداخمية في تحسين جودة القوائم المالية :نيالفرع الثا

سيتم من خلال ىذا المطمب التطرق إلى إسيام نظام الرقابة الداخمية الفعال في تحقيق الثقة في القوائم 
اصة حيث تعتبر القوائم المالية المصدر الأساسي لمحصول عمى المعمومات المحاسبية الضرورية الخ المالية،



والقوائم الماليةمرقابة الداخمية الفصل الأول:                       الإطار النظري ل  

 

 

14 

بالمركز المالي لممؤسسة و أداء الإدارة في خمق الأرباح لمساعدة المستفيدين )مساىمين، مستثمرين، 
مقرضين، دائنين....( في اتخاذ القرارات المناسبة في توظيف أمواليم أو تعاملاتيم مع المؤسسات الصادر 

من توفرىا لتحقيق الجودة عنيا تمك القوائم، ولاشك أن لممعمومات المحاسبية خصائص نوعية لابد 
والمصداقية، وتتمثل المصداقية في القوائم المالية بدرجة الثقة أو الأمانة التي تتمتع بيا ىذه القوائم، وىذا 

 1.يعني خموىا من أي تلاعب أو أخطاء جوىرية أو تحيز
 طبيعة المعمومات التي يحتاجها الأطراف ذو العلاقة بالمؤسسة -1

 مقدمي رأس المال ومستشارييم بالمخاطر المصاحبة لاستثماراتيم والعائد المتحقق منياالمستثمرون : ييتم  -
 بالتالي فإنيم يحتاجون إلى معمومات تساعدىم في اتخاذ قرار الشراء أو الاحتفاظ بالاستثمار أو البيع، كما

 .الأسيمييتم المساىمون بالمعمومات التي تساعدىم في تقييم قدرة المؤسسة عمى توزيع أرباح 
الموظفون : ييتم الموظفون بالمعمومات المتعمقة باستقرار وربحية أرباب العمل، كما أنيم ييتمون  -

 بالمعمومات التي تمكنيم من تقييم قدرة المؤسسة عمى دفع مكافآتيم وتعويضاتيم و مزايا التقاعد ليم و توفير
 . فرص العمل

 تساعد عمى تحديد فيما إذا كانت قروضيم والفوائد المتعمقةالمقرضون : ييتم المقرضون بالمعمومات التي  -
 . بيا سوف تدفع عند الاستحقاق

 العملاء : ييتم العملاء بالمعمومات المتعمقة باستمرارية المؤسسة، خصوصا عندما يكون ليم ارتباط طويل -
 .معيا

 فعالية نظام الرقابة الداخمية:-2
مسؤولياتيا المحافظة عمى ىذا  يقع عمى عاتق إدارة المؤسسة إقامة نظام سميم لمرقابة الداخمية، كما أن من 

المؤسسة بإمساك حسابات  النظام، والتأكد من سلامة تطبيقو، كما أن ىناك التزاما قانونيا يقع عمى عاتق
الداخمية، فكمما زادت  ميم لمرقابةمنتظمة ، وليس من المتصور وجود حسابات منتظمة بدون وجود نظام س

تحتوي عميو من  درجة الثقة في ىذا النظام كمما كان ذلك سببا في زيادة الاعتماد عمى القوائم المالية وما
 . بيانات

 فعالية نظام الرقابة الداخمية وعلاقتها بجودة القوائم المالية:-3
 من إعداد القوائم المالية الاحتيالية، وان المستثمرين لموقاية يعد نظام الرقابة الداخمية خط الدفاع الرئيسي 

لمحافظة ي افالنظام وعمى الإدارة أن تعترف بمسؤوليتيا  بحاجة إلى معرفة نتائج إجراء تقييم لمدى كفاءة ىذا

                                                           
 شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة ، مذكرةالمالية القوائم جودة تحسين في الداخلية الرقابة نظام دورفتيحة،  ناصري 1

، 5102/5102:  الجامعي ، الموسم– بسكرة – خيضــر محــمد والمحاسبية، جــامعة المالية علوم في الماستر

 .52...52الصفحة
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يمكن عمى  المالية وأنو من الضروري وجود مقاييس عمى تطبيق نظام الرقابة الداخمية عمى إعداد القوائم
 تأكيدات مسؤولة بالموافقة عمى العمميات المالية تقييم فعالية الرقابة الداخمية كذلك يجب توفيرأساسيا 

الخارجي يجب أن يتضمن نقاط الضعف اليامة  المعمولة بواسطة إدارة المؤسسة، ومع ىذا فان تقرير المدقق
م الرقابة الداخمية، الذي المعمومات لييكل نظا في نظام الرقابة الداخمية وعميو الحصول عمى فيم كافة

جراءات الرقابة ولمحفاظ عمى جودة  . لتخطيط عممية التدقيق يتضمن الرقابة والمدقق والنظام المحاسبي وا 
 القوائم المالية يمكن أن تساىم فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخمية في منع الغش والتلاعب

 :عن طريق
 فاعمية يجب أن يقيم المخاطر المحتممة لظيور الغش وكيفية الإدارة ليذهإذا كان نظام الرقابة الداخمية ذو  -

 .المخاطر
 .توضيح مخاطر الغش عند تقييم نظام الرقابة الداخمية -
 يفترض أن يمتمك نظام الرقابة الداخمية معرفة وخبرة كافية لمكشف عن الغش -
 تقييم أية مؤشرات لمغش عندما يتم التدقيق.  -
 :لرقابة الداخمية الفعال في تحسين جودة القوائم الماليةدور نظام ا -4
 يساىم نظام الرقابة الداخمية الفعال في تحسين جودة القوائم وذلك من خلال اكتشاف الأخطاء الموجودة في -

 .القوائم المالية
 غير متعمدةتساىم الرقابة الداخمية في اكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء متعمدة أو  -

 وبالتالي الحصول عمى معمومات محاسبية خالية من الأخطاء تعمل الرقابة الداخمية عمى حماية المؤسسة من
 . عمميات التلاعب والاحتيال ويعتبر ىذا دورا ىاما ورئيسيا

نيا يكون تقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة من خلال مدى تحقيق أىدافيا والتي من بي -
 . المعمومات المحاسبية دقة
 ىاما  يعمل نظام الرقابة الداخمية عمى حماية المؤسسة من عمميات التلاعب والاحتيال ويعتبر ىذا دورا  -

 .ورئيسيا
يساىم نظام الرقابة الداخمية في تدقيق البيانات وبالتالي الحصول عمى معمومة محاسبية يمكن الاعتماد  -

 .في اتخاذ القرار عمييا
 .يعمل نظام الرقابة الداخمية عمى تحقق من صحة المعمومات والبيانات المستخدمة في المؤسسة -
يعمل نظام الرقابة الداخمية عمى فحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة، مدى  -

 المحاسبي في المؤسسةأىدافيا، والتي من بينيا دقة المعمومات المحاسبية التي ينجزىا النظام  تحقيق
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 :علاقة أبعاد الرقابة الداخمية )الفحص، التحقيق، التقرير( بجودة معمومات القوائم المالية -5
 :يرتبط تحميل دور الرقابة الداخمية في تحسين جودة معمومات القوائم المالية بتحميل دور كل من 

 التأكد من صحة قياس العمميات التي تم تسجيميا وتحميميا وتبويبيا، أي تدقيق الفحص المحاسبي:ىو1/
 القياس المحاسبي ىو القياس الكمي والنقدي للأحداث الاقتصادية الخاصة بنشاط المؤسسة، فيو آلية
 لتقييم المعايير والطرق والبيانات المحاسبية من جية ومصداقية المعمومات المقدمة من جية أخرى

 ثل ىذه المعايير في العناصر التالية :ملائمة المعمومات، قابمية التدقيق، عدم التحيز في التسجيل،وتتم
 .قابمية القياس الكمي

 إمكانية الحكم عمى مدى صلاحية القوائم المالية)الملائمة، الحياد( كتعبير سميم لنتائج التحقيق المحاسبي:2/ 
 الأعمال خلال فترة معينة. 

ثباتيا بتقرير مكتوب يقدم لمستخدمي القوائم المالية فعمميةالتقرير : 3/   بمورة نتائج التدقيق والتحقيق وا 
 التحقيق تقودنا إلى معرفة مدى شفافية وموضوعية القوائم المالية.

 

 تقييم الاداء بمؤشرات العائدالمطمب الثاني: 
 : تعريف العائداولا
يحققو الاستثمار ، ولكي يكون ليذا المردود معنى فإنو يعرف العائد باختصار عمى أنو " المردود الذي  .1

 1تجب نسبتو للأموال الذي ولدتو.
ويعرف العائد بانو " المكافأة التي يحصل عمييا المستثمر تعويضا عن فترة الانتظار والمخاطر المحتممة  .2

او ىو التدفقات النقدية لرأسمالو معبرا عن ىذه المكافأة بنسبة مئوية من قيمة الاستثمار في بداية الفترة, 
المتحققة لممستثمر لقاء التوظيف في رأسمال المشروع الاستثماري وخلال مدة محددة , اي ىو الدينار 

 2المتحقق عمى كل دينار مستثمر خلال فترة زمنية محددة.
، ىو معدل الارتفاع  أو الانخفاض في أحده الاستثمارات خلال فترة من الزمن العائد من الاستثمار .3

فالمستثمر اما يتحصل عمى عائد في شكل دخل ) فائدة وأنصبة أرباح ( أو زيادة في رأس المال حين 

                                                           
1
ة قاصدي مرباح ورقمة مذكرة ماستر مالية وبنوك ، جامع، رسالة ، تقييم اداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرةسفيان بريم  

 .6ص   2015/2016

2
 37العدد 11، مجمة دراسات محاسبية ومالية المجمد السيولة المصرفية واثرها في العائد والمخاطرةحسين محسن توفيق المطيري،   

 .109ص2016الفصل الرابع سنة 
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يكون سعر بيع الاستثمار أعمى من سعر الشراء ويعرف أيضا باسم " معدل الربح " ، أو " العائد " وىو 
 1مقدار الأموال المستثمرةعبارة عن النسبة بين الأموال المكتسبة أو الخاسرة في إحدى الاستثمارات إلى 

 ثانيا : أدوات قياس العائد 

 2ولمعائد ادوات قياس ىامة في اي منظمة وتتمثل تمك الوظائف في مايمي.

عمى حقوق الممكية: يمكن قياس نسبة العائد لكل وحدة نقدية من حقوق الممكية، وكمما ارتفع ىذا  العائد 
 .المزيد من الأرباح عمى المساىمينالعائد كمما كان الأمر أفضل لأن ىذا يعني أن البنك يمكنو توزيع 

عمى الأصول: يعتبر ىذا المعدل مقياس جيد لمربحية ولمكفاءة الإدارية طالما أن اليدف تعظيم  العائد 
 صافي الثروة، ويدل ىذا العائد عمى مدى استغلال البنك الأصول في توليد الربح.

 معدل ىامش الربح: يعكس مدى كفاءة البنك في إدارة ومراقبة تكاليفو. 
مال الأصول، حيث يدل ىذا المؤشر عمى الاستغلال أو معدل منفعة الأصول : و تسمی استع 

 الاستعمال الأفضل للأصول، أي إنتاجية الأصول.
معدل معامل الرفع المالي : يعمل لصالح البنك حينما تكون الأرباح ايجابية ، وفي نفس الوقت مقياس  

لى مرحمة العجز يعكس حجم الأصول التي يمكن لمبنك خسارتيا قبل أن يصل البنك إ لأنولممخاطرة 
 عن الوفاء بالتزاماتو.

 : ادوات قياس العائد(1الجدول رقم )

 النسب المؤشرات 
 النتيجة الصافية /حقوق الممكية  RQEالعائد عمى حقوق الممكية 

 النتيجة الصافية /اجمالي الاصول  ROAالعائد عمى الاصول 
 النتيجة الصافية /اجمالي الايرادات  PMمعدل ىامش الربح 

 اجمالي الايرادات /اجمالي الاصول  AUمعدل منفعة الاصول 
 اجمالي الاصول /حقوق الممكية EMمعامل الرفع المالي 

، رسالة مذكرة ماستر مالية سفيان بريم، تقييم اداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرة :مصدرال
 .7ص 2015/2016، جامعة قاصدي مرباح ورقمة وبنوك

 

                                                           
 2018/2019مقياس النظرية المالية ،قسم العموم التجارية ، جامعة احمد دراية ادرار، ، محاضرات في العائد والمخاطرةسيدعمر زينب،  1
 .3ص

 .7، مرجع سبق ذكره صتقييم اداء لبنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرةسفيان بريم ،   2
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 الثالث: تقييم الاداء بمؤشرات المخاطرة المطمب

 اولا: تعريف المخاطرة

يمكن تعريف المخاطرة  عمى أنيا " مقياس نسبي لمدى تقمب العائد أو التدفقات النقدية التي سيتم  .1
 1.الحصول عمييا مستقبلا

بأنيا التقمب في العوائد . وقد أصبحت المخاطرة معيارا  في مجال الإدارة المالية تعرف  المخاطرة .2
ماليا أساسيا لا يمكن تجاىمو في الكثير من قرارات الإدارة المالية , او ىي  احتمالية الحصول عمى 

 2عائد اقل من المطموب تحقيقو.
وب المجازفة ؛ او امكانية التعرض لمخسارة او احتمال حدوث شيء غير مرغىي تعريف المخاطرة  .3

،  Variabilityأو التذبذب  Uncertaintyفيو . يمكن تعريف المخاطرة عمى انيا حالة عدم التأكد 
المتعمقة بالاستثمار في أصل ما . أو قد تعني أن العائد الفعمي الذي يحصل  Lossesأو الخسارة 

عائد مرتبطان ائد المتوقع . ومن الحقائق العامة أن المخاطرة والععميو المستثمر يكون أقل من ال
 3ى.أعم إيجابيا ، وعمى المستثمر أن يتحمل مخاطرة إضافية إذا أراد تحقيق عائد

 ثانيا : أدوات قياس المخاطرة : 

 4ويمكن قياسيا من خلال مايمي:

  ، مخاطر الائتمان : يرتبط ىذا النوع من المخاطرة بجودة الأصول واحتمالات العجز عن السداد
 مخاطر الائتمان عمى القروض لأنيا تخضع لأعمى معدلت العجز عن السداد . تركز مقياس

 مخاطر السيولة : وتظير ىذه المخاطر حينما لا يستطيع البنك تمبية الالتزامات الخاصة بمدفوعاتو 
في مواعيدىا بطريقة فعالة من حيث التكمفة ، كما تشير مخاطر السيولة إلى كل من قدرة البنك عمى 

 اقتراض الموال وقدرة الأصول السائمة عمى سداد الالتزامات في مواعيد استحقاقيا
  مخاطر معدل الفائدة : ىي تتمثل في مدى حساسية التدفقات النقدية لمتغيرات التي تطرأ عمى مستوى

معدلات الفائدة ، و يصبح الأصل أو الالتزام حساسا بالنسبة لمعدل الفائدة ، إذا كان من الممكن 
 إعادة تسعيره في فترة زمنية معينة

                                                           
 .7، مرحع سبق ذكره صمن حيث العائد والمخاطرة  تقييم اداء البنوك التجاريةسفيان بريم،   1
2
 .109مرجع سبق ذكره،ص، السيولة المصرفية واثرها في العائد والمخاطرةحسين محسن توفيق المطيري،    

3
 .9ص مرجع سبق ذكره، العائد والمخاطرةسيدعمر زينب،  

4
 9مرجع سبق ذكره ص، من حيث العائد والمخاطرة  تقييم اداء البنوك التجاريةسفيان بريم،  
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  مخاطر التشغيل : تعرف عمى أنيا مجموعة من المخاطر تتعمق بالأنشطة البنكية ، والأداء التشغيل
لذلك فإن نجاح الرقابة عمى ىذه المخاطر يعتمد عمى يعتمد عمى التكنولوجيا التي يستخدميا البنك ، 

 نظام البنك في تقديم المنتجات والخدمات .
  مخاطر رأس المال : وتتمثل في احتمال عدم قدرة البنك عمى الوفاء بالتزاماتو ، ويحدث ىذا عندما

 نكتنخفض القيمة السوقية لأصول البنك إلى مستوى أقل من القيمة السوقية لالتزامات الب

 

 ادوات قياس المخاطرة. (:2الجدول رقم)

 النسب المؤشرات 
 القروض/اجمالي القروض صافي اعباء مخاطر الائتمان
 النقد ولأرصدة لدى البنك/اجمالي الايرادات  مخاطر السيولة 

 الاصول الحساسة لمفائدة/ اجمالي الاصول مخاطر معدل الفائدة
 الاصولالخصوم الحساسة لمفائدة/ اجمالي 

 اجمالي المصاريف _مصاريف اليد العاممة/عدد العمال  مخاطر التشغيل 
 اجمالي الاصول /عدد العمال

 اجمالي حقوق الممكية /اجمالي الاصول مخاطر رأس المال
، رسالة مذكرة ماستر مالية ، تقييم اداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرةسفيان بريم مصدر:ال

 .9ص 2016 /2015جامعة قاصدي مرباح ورقمة وبنوك ، 
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 سابقة الدراسات الالمبحث الثالث: 

 .موضوع الدراسة الخاصة بموضوعناالتي تناولت سنتناول في ىذا المبحث الدراسات العربية والاجنبية 

 الرقابة الداخميةالمطمب الاول: دراسات سابقة عن 

مذكرة مكممة ،نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية  دور المراجعة في تقييم أداء ،عزوز ميمود .1
السنـة  ، سكيكدة1955-أوت 20جامعة ، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات لنيل شيادة ماجستيـر

من دراسة وتقييم نظام الرقابـة  )التدقيق المالي(إن ىدف المراجعة                 2006/2007 الجامعيـة
وتعديل الاجراءات الرقابية ، الموضوعة من طرف الإدارة و ييدف بالدرجة تحسين  الداخميـة ، ىـو

الرقابة  وممتمكاتيا من الضياع والإىمال، وذلـك بمرافقـة منفـذي إلى السير عمى حماية أصوليا، الأولى
 والأدوات ، وتقديم في تنفيذ الميام والمسؤوليات المنوطة بيا، وذلك باستخدام مجموعـة مـن الوسـائل

 .الادارة او بقوة القانون مراجعتيا ، بتكميـف مـن النصائح والتعديلات حول العمميات التي تمت
مذكرة تيل شيادة الماجستير ، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية في البنوك   ـبوطورة فضيمة .2

ترتكز        2006/2007جامعة محمد بوضياف المسيمة السنة الجامعية   ،تخصص عموم التسيير
 تحديد معايير الدراسة حول توضيح مدى فعالية نظام الرقابة الداخمية في البنوك، من أجل ذلك وجـب

 نظمة الفعالية ليذا النظام المتمثمة في؛ الأىداف التشغيمية التي يجب تحقيقيا، صدق المركـز المـالي
 .ح بو في التقارير المالية، ومدى التطابق مع القانون والأ السارية المفعول ومدى احترامياالمصر 

ستكون  انطلاقا من ىذه القواعد الأساسية ستتبين المكونات الأساسية لنظام الرقابة الداخمية الفعال الـتي
 ة في الـصندوقمحل دراسة وتحميل سوى في الجانب النظري، أو من خلال دراسة الحالة المتمثمـ

 .بنك –الوطني لمتعاون الفلاحي 
لى جانب معايير أخرى يمكن دراسة وتقييم مدى فعالية نظـام  الرقابة ومن خلال تمك المعايير السابقة وا 

 .الداخمية في البنوك
 المطمب الثاني: دراسات سابقة عن القوائم المالية

 عربيةالدراسات الاولا: 

القوائم المالية في اتخاذ القرارات ، شيادة ماجستير ، مالية ومحاسبة مشري حسناء دور واىمية  2018 .1
 .2008/ 2007معمقة ، جامعة فرحات عباس سطيف 

تعتبر القوائم المالية ىمزة الوصل بين المعمومات المحاسبية والمالية واتخاذ القرارات ، وجب توصيل تمك 
لمناسب لاحتياجات اتخاذ القرارات . ولا يجب أن المعمومات إلى مستخدمييا بالشكل المطموب وفي الوقت ا
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تقتصر تمك الوظيفة عمى مجرد توصيل تمك المعمومات إلى مستخدمييا ، بل لا بد من التأكد من مدى تمبية 
 .تانظام المعمومات المحاسبي والمالي الاحتياجات متخذ القرار من المعموم

دكتوراه في اطروحة ، المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق، بن فرج زوينة .2
 2013/2014العموم الاقتصادية جامعة فرحات عباس سطيف 

تيتم المحاسبة المالية كنظام فرعي لنظام المعمومات المحاسبية بإنتاج مجموعة من القوائم المالية تمبي  
ين الخارجين مثل الدائنين ، حممة الأسيم ، الأجيزة الحكومية ... الخ . احتياجات مجموعة من المستخدم

بمستوياتيا المختمفة ، وتشمل مخرجات النظام  الاقتصاديةإضافة لاستغلاليا من طرف إدارة الوحدة 
ئمة المحاسبي وفق المعايير الدولية في أربعة قوائم أساسية : قائمة المركز المالي أو الميزانية العمومية قا

الدخل أو حساب الأرباح والخسائر وقائمة التدفقات النقدية وأخيرا قائمة التغيرات في حقوق المساىمين . 
  .ترفق ىذه القوائم الأساسية بيدف زيادة منفعتيا بعدد من الإيضاحات أو الكشوفات التفصيمية

 2009لقطرية والإقميميـة ".المصارف المركزية وا منصور " إدارة المخاطر الائتمانيـة ووظيفـة حمزة   .3
بتحديد  المخاطر وعمى وجو الخصوص المخاطر الائتمانية، كمـا اىتمـت الدراسـة ركـزت الدراسـة عمـى إدارة

خاص. ففي جانب مخاطر  بشكل وتحميل المخاطر التي تتعرض ليا البنوك بشكل عام والبنوك الجزائرية
الدولة أو التمويل، مخاطر السوق،  مخاطر الائتمان، مخاطر البنوك حددت الدراسة أىم المخاطر وتـشمل

الدراسة الأسموب  الفائدة، مخاطر السيولة، مخاطر التشغيل والمخـاطر القانونيـة. واسـتخدمت مخـاطر سـعر
ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ضرورة  .الوصفي لتوصيف أدوات ووسائل إدارة المخاطر وتوصيفيا

 الأساليب العممية لتحميل وتقييم متغيرات البيئة لتقييم المخاطر التـي يمكـن أن مات واسـتخدامتطوير نظم معمو 
 .تتعرض ليا البنوك

 

 الاجنبية دراساتالثانيا: 

 Measuring integrated “  Theodore & et. Al 

market and credit risk in bank portfolio: An application to a."set of 

hypothetical banks operating in South Africa 2000 

 
 الائتمان، واقترحت علاقة ضمنية سعت الدراسة إلى تقديم نموذج لقياس كل مـن مخـاطر الـسوق ومخـاطر

 المالية وبين متغيرات في قيمة رأس المال في البنك. ويتميز ىذا بين التغيرات في متغيرات وخصائص البيئة
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جنوب أفريقيا  ن الخصائص، وتم تطبيق فروض ىذا النموذج عمى بيئة الأعمال المالية فـيم النموذج بعدد
 .م1990في يونيو 

 Denisa Mazurová, FINANCIAL STATEMENTS AND FINANCIAL 

ANALYSIS FINANCIAL STATEMENTS AND FINANCIAL ANALYSIS, 

Thesis supervisor: Prof.  Ing.  Viola Sebestikova, CSc.UNIVERSITY OF 

MINING AND UNIVERSITY OF OSTRAVA FACULTY OF ECONOMICS 

DEPARTMENT OF ACCOUNTING2113, 

، مصدرًا لممعمومات لمتحميل الماليكان اليدف من العمل ىو تحميل البيانات المالية الفردية ، والتي تعد 
عنيا.  كان والمبالغ المصرح  المالية لمبياناتعرض الدقيق البعض الحقائق التي قد تؤثر عمى  والإشارة إلى

ىذا القسم موضوع الفصل الثاني ، إلى جانب وصف كل بند في البيانات المالية.  وكان محتوى الفصل 
ومن أىم أىدافو توفير المعمومات لمجموعة كبيرة من مستخدمي  وأىدافو،الثالث منيجية التحميل المالي 
 .الي لمشركة الخاضعة لمرقابةالتحميل المالي حول الوضع الم

 

 

 المطمب الثالث: التعميق عمى الدراسات السابقة 

 )المتغير المستقل(الرقابة الداخمية اولا: التعميق عمى الدراسات حول 

عمى عدة مراجع لصياغة وتنظيم لمذكرة والمتمثل في الرقابة الداخمية اعتمدنا في دراستنا لمجانب الاول من ا
نظرا لأىمية الموضوع وخاصة تقييم أداء  و، الرقابة الداخميةالمعمومات، والتي تضمن ىاتو المراجع اساسيات 

وعلاقة  ، والباحثين بالأخص اجتيدوا في ىذا الميدان من البحث نظام الرقابة الداخمية فإن غالبية المؤسسات
، وعلاقة ىذه الدراسات بموضوع دراستنا تقارب المحتوى العممية لموضوع المذكرةىذه الدراسة بمحتوى الدراسة 

 والمضمون 

عمى الأوراق المالية، وكيفية اتخاذ  الرقابة الداخميةالا انو جل الدراسات السابقة لم تتطرق الى طريقة عمل 
 ت سابقة عربية واجنبية. دراساالقرارات ولا يمكن نقد مصداقيتيا لأنيا اعتمدت في جمع معموماتيا عمى 

 

 المالية )المتغير التابع( مؤشراتثانيا: التعميق عمى الدراسات حول ال

الجانب الثاني المتعمق بالمخرجات والقوائم المالية وتحميميا بأىم مؤشرات العائد والمخاطرة ، وبالاستناد الى 
المراجع السابقة العربية والاجنبية والتي احتوت عمى اساسيات القوائم المالية ومركزىا المالي، وكيفية حساب 
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ى موضوع مذكرتي ان القوائم المالية تعتبر المتغير المؤشرات المالية نسبتا لمحتواىا كانت العلاقة بمحتو 
 (.الرقابة الداخميةالتابع لممتغير المستقل)

 لم تدرج الدراسات السابقة كيفية حساب بعض المؤشرات المحاسبية المتعمقة بأصول المؤسسة 

ادية وعلاقتيا والمخاطرة في المؤسسات الاقتص اعتمدنا في دراساتنا عمى جمع كيفية حساب المؤشرات العائد
 بالقوائم المالية.  
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 خلاصة الفصل:

القوائم المالية  و ،رقابة الداخميةضوع والتي تمثمت في التناولنا في ىذا الفصل عن أىم أساسيات المو    
 وأخيرا مؤشرات العائد والمخاطرة. 

الاجراءات الرقابية ، الموضوعة من تحسين وتعديل  ن دراسة وتقييم نظام الرقابـة الداخميـة ، ىـومإن ىدف 
إلى السير عمى حماية أصوليا، وممتمكاتيا من الضياع والإىمال،  طرف الإدارة و ييدف بالدرجة الأولى

 الرقابة في تنفيذ الميام والمسؤوليات المنوطة بيا، وذلك باستخدام مجموعـة مـن الوسـائل وذلـك بمرافقـة منفـذي
الادارة او بقوة  ح والتعديلات حول العمميات التي تمت مراجعتيا ، بتكميـف مـنوالأدوات ، وتقديم النصائ

 . القانون
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 تمهيد الفصل:

 بعد التطرق في الجانب النظري إلى بعض مفاىيم نظام الرقابة الداخمية، وكذا القوائم المالية، و إبراز   
الدور الذي يمعبو نظام الرقابة الداخمية في تحسين مخرجات القوائم المالية، كان لابد من إسقاط الجانب 

بدراسة ميدانية نيدف من خلبليا إلى محاولة التأليف بين النظري في صورة تطبيقية حيث ارتأينا أن نقوم 
 –المعارف العممية النظرية مع الواقع العممي وقد وقع اختيارنا عمى مؤسستين اقتصاديتين )اتصالات الجزائر 

 ومؤسسة سونمغاز وحدة الانتاج(، نظرا لتوفرىما عمى  نظام رقابة داخمية فعال.  -أدرار
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 الدراسة  المبحث الاول: منهجية

تبدأ الدراسة التطبيقية في تحديد طرق جمع البيانات بعد تحديد مشكمة البحث ووضع خطة البحث أثناء  
 قرار بشأن طرق جمع البيانات، إذ يتعين تحديد نوعيا الأولوية منيا والثانوية.  اتخاذ

 

 المطمب الاول: طرق جمع البيانات

جمع وقياس المعمومات حول المتغيرات المستيدفة في نظام قائم، تعرف طريقة جمع البيانات عمى انيا عممية 
والذي يمكن الفرد بعد ذلك من الاجابة عمى الاسئمة ذات الصمة وتقييم النتائج ، جمع البيانات ىو احد 

 مكونات البحث في جميع مجالات الدراسة، ولقد اعتمدت طريقة المقابمة في جمع البيانات.

 طريقة المقابمة:

لممقابمة في الدراسة الميدانية اىمية بالغة لاعتبارىا مصدر رئيسي لمحصول عمى المعمومات حيث قمنا في ىذا 
، في تحسين المخرجات  الرقابة الداخمية دور  حول سمسمة  من المقابلبت تمحور الحوار فييا بأجراءالصدد 

، ويتمثمون ؤسسات الاقتصادية والماليةالصدد جمع المعمومات من اطراف في مختمف المحيث حاولنا في ىذا 
 في: 
 .محاسبين 
 رؤساء مصالح المحاسبية. 

وفي ىذا المجال ولحساسية الموضوع، كان يتعين عمينا اجراء المقابلبت الرسمية المحددة والمرتبطة سمفا بعنصر 
 المثقمة عمى جدول اعماليم، ...الخ. بالأعمالالزمن، لانشغال افراد العينة 

ان اجرائنا لسمسمة المقابلبت الرسمية مع الاطراف المذكورة سابقا، سمح لنا بالاطلبع عمى جوانب ونشير الى 
عددية لمموضوع، وازالة الغموض والمبس عن بعض العناصر المتعمقة بو، وبالرغم من ان الحوار الذي كان 

ير ان مثل مصدر اعتمادنا يدور خلبل ىذا المقاء لم يكن متناسقا، ولم يستند الى اسئمة مبرمجة ومحددة غ
 عميو في بعض التحاليل نتيجة اثراءنا وافادتنا بالمعمومات اليامة.
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 المطمب الثاني: المنهج الوصفي التحميمي

 ادراسي ا والتي تبدأ باختيار موضوع ،يمةبين فروع الأبحاث الوصفية المالمنيج الوصفي التحميمي من  عدي
 نو الىختصرة، ومب، ثم الشروع في وضع المقدمة المالمعالم واليوية، ومن ثم اختيار العنوان المناس حددم

جد الطريقة المثالية لتفصيل محاور نستطيع من خلبليا أن نة مناىج عممية مناسبة؛ انتقاء منيج أو عد
صيف ساعد عمى تو ميم ينيج الوصفي التحميمي كمنيج وىنا يظير الم ، والوصول الى حل الاشكال.البحث

  .لاستنتاجات إيجابية المشاكل العممية بدقة، وصولا
 
 المنهج الوصفي التحميمياولا:  
القيام بجمع البيانات بموضوع بييئتو الطبيعية، وذلك المنيجية دراسة اعتمدت  في مذكرتي عمى  

فروض، وبعد ذلك استخدام أدوات والمعمومات؛ ثم توضيح العلبقة بين متغيرات البحث في صورة أسئمة أو 
وحل  صياغة الحمولواخيرا  التحميل الإحصائية التي تناسب طبيعة بيانات البحث، ويمي ذلك وضع النتائج،

 .الاشكال
 

 أهمية المنهج الوصفي التحميميثانيا: 
 تظير أىمية المنيج الوصفي التحميمي فيما يمي: 

 الطرق العشوائية.بعيدًا عن استخدام  يدجاختصار الوقت وال -
 كذلك الطبيعية عمى حد سواء.ة تفصيل الدراسات الاجتماعي -
 جمع المعمومات والبيانات، مع إيجاد وسائل مختمفة لتفسيرىا. -
 من خلبل طرح أسئمة أو وضع فرضيات. ربط بين العلبقاتال -
 وقرائن متنوعة. وثائق اثبات استخراج النتائج وفق -
 .خصيالش زمع الابتعاد بشكل كمي عن التحيالاعتماد عمى الموضوعية في إجراءات الدراسات،  -
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 المبحث الثاني: تقديم المؤسسات محل الدراسة

من خلبل الدراسة النظرية وبالإسقاط  عمى المؤسسات الاقتصادية سوف نقوم بوضع تقديم لممؤسسات محل 
 الجزائر، مؤسسة سونمغاز، بنك السلبمالدراسة المتمثمة في: مؤسسة اتصالات 

 المطمب الاول: تعريف عام لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 algerie telecom spa -ادرار –اولا:تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر 

" ىي مؤسسة عمومية ذات رأس مال اجتماعي تنشط في  Algerie Telecomمؤسسة اتصالات الجزائر " 
مجال الياتف الثابت والنقال موبيميس و خدمات الإنترنت جواب والاتصالات الفضائية , نشأت بموجب قانون 

المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلبت لفصل قطاع البريد عن قطاع الاتصالات ،  2000فبراير 
 .عامل 240بعدد عمال  2003يناير  1ق العمل في وقد دخمت رسمية في سو 

المديرية العممية للبتصالات الجزائر  م الخاص بتنظيم 2002بتاريخ  02115وفق قرار المديرية العامة رقم 
الانطلبقة ليذه المديرية في جانفي أي بعد تقسيم البريد  تم تأسيس المديرية العممية للبتصالات أدرار وكانت

 الجزائر واتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسيم . مؤسستين بريد والمواصلبت إلى

عامل عمى مستوى الولاية ودورىا الأساسي يتجمى في كل ما تصدره في  248عدد الموظفين بيا حوالي 
مجال خدمات الاتصالات السمكية واللبسمكية وبقية السير الحسن في المؤسسة لمختمف المصالح لجأت 

خدماتيا من خلبل وضع ىيكل تنظيمي يرأسو المدير العممي للبتصالات ، وضمن الإطار المؤسسة بترقية 
الجديد لتنظيم المؤسسة عمى المستوى العممي اعتمدت المؤسسة عمى أىداف بغية التطور التقني وتنافسية 

فق السوق ، واعتمدت المؤسسة عمى التصنيف الحالي ضمن أداء الوظائف التابعة لممديرية العممية و 
 :ريالتعميمات التالية في الييكل الإدا

 .المدير العممي -1
 .رئيس مصمحة الأمن الداخمي -2
 نائب المدير المصالح التقنية . -3
 نائب المدير المصالح التجارية . -4
 نائب مدير مصالح وظيفة الدعم. -5
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 3وتنحصر كميا ضمن ميام وظيفة تسيير وفق القانون الداخمي لممؤسسة

 اتصالات الجزائر: اهداف مؤسسة ثانيا

 تتمحور أىداف مؤسسة اتصالات الجزائر حول ثلبث مستويات :

 أولا : النوعي

 تسوية العجز والضعف الكائنان في تنظيم وظائف الاتصال . -
التأكد والضمان لمتطابق بين المستويات الكيفية ومستويات المسؤوليات اللبمركزية مع ترك الزمام  -

 لممسؤولين حسب الدرجات .
 إنشاء وتدعيم نظام المعمومات موقوف للبتخاذ والقرارات . -
 الخمق والاحتفاظ بالزبائن مع ضمان نحو دائم لرقم الأعمال . -
 تحسين مؤثرات الإنتاجية . -
عطاء دفعة ديناميكية لتسيير خدمات الزبائن . -  الاىتمام وا 
 الحث عمى إدخال المفاىيم العامة الثقافة المؤسسة عند الموظفين . -
 ء بطاقة التكوين لمموظفين ، أي كفاءة وفعالة في تسيير الموارد البشرية .إنشا -
نشاء برنامج لتسيير الجودة عمى مستويات المؤسسة . -  الاىتمام بتطوير وا 
المشاركة كعضو أساسي في إنشاء وتنظيم برامج التطور لكل المؤسسات الإعلبمية في الجزائر وذلك من  -

 ال .خلبل تكنولوجيا الإعلبم والاتص

 ثانيا : الكمي  

 الترقيم الكمي لشبكات البث والاتصال . -
 الحصول عمى حصة السوق الياتف النقال ) موبيميس ( .  -
 إدخال تكنولوجيا جديدة لشبكات متعددة الخدمات عمى الصعيد الوطني وتوسيعيا  -

 ثالثا : عمى المستوى التجاري والإعلبني

التعريف بالمؤسسة وبالخدمات التي تقدميا عن طريق الممصقات واللبفتات والمحلبت والتمفزيون  -
 والإذاعة والمواقع الالكترونية ... الخ .
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جذب واستقطاب أكبر عدد ممكن من المشتركين خاصة أصحاب الأعمال والمشاريع الصناعية  -
 .والمؤسسات الکبری 

  .صورة ذىنية جديدة لدى عملبءىا الحاليين والمرتقبين من المؤسسة ومختمف خدماتيا بناء -
 زيادة عدد مشتركين وبالتالي زيادة المبيعات والمرتقبين من المؤسسة ومختمف خدماتيا . -
التعريف بالخدمات الحديثة والعصرية الناتجة عن التطور التكنولوجي السريع أي جعل العملبء يعيشون  -

 ت المؤسسة .تطورا
إقناع عملبءىا بأن خدماتيا ىي دوما الأفضل ، وذلك من خلبل توفير خدمات جيدة بأسعار مناسبة  -

 .تطوير عناصر الإبداع والابتكار والتجديد

 :-ادرار–ثالثا: فروع مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تنقسم الى مايمي:

 المديرية العممية بادرار المقر الرئيسي. -
 الوكالة التجارية )ادرار، تيميمون، رقان، اولف(.  -
 مراكز الصيانة لمياتف )ادرار، تيميمون، رقان، اولف( -

 

 المطمب الثاني: عموميات حول مؤسسة سونمغاز 

 la Société Algérienne de Production de  شركة انتاج الكهرباء لولاية ادرارتعريف: اولا:   

l'Electricité 

ن القاعدة لمجمع سونمغاز، ميمتيا ىي إنتاج الكيرباء من مصادر حرارية تعتبر من بين فروع م
 ومائية مع إمكانية الالتزام بحماية وأمان البيئة، كما أنيا تختص في التجارة بالكيرباء المنتجة.

تحت مسمى الشركة الجزائرية عامل  308بعدد عمال  2004تأسست شركة إنتاج الكيرباء في جانفي 
 .وىي في طور الزيادة MW 234,35 9بـــــــــــ لإنتاج الكيرباء )سونمغاز( بقدرة إنتاجية يقدر استيعابيا

 مقسمة كما تتكون الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء من أربعة أنواع مختمفة لمطاقة حسب الدرجات،
 يمي:
  6514,38بطاقة إنتاجية تقدر بـــــــــــــــتربين الغاز MW (Turbine à Gaz)؛ 
 2487تربين البخار بطاقة إنتاجية تقدر بـــــــــــــــ MW (Turbine à Vapeur)؛ 

https://www.spe.dz/
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 227,57ىيدروليك بطاقة إنتاجية تقدر بـــــــــــــــ MW (Turbine a Hydraulique)؛ 
 5,40ــديزل بطاقة إنتاجية تقدر بـــــــــــــ MW (Diesel.) 
 

 لولاية أدرار-تقديم الوحدة الإنتاجية 
ىي وحدة لإنتاج الطاقة الكيربائية عمى مستوى ولاية أدرار مركبة من أربعة مراكز: )أدرار، تيميمون، 

نتاجيا الإجمالي ىو:  زاوية كنتة، كبرتين(،  ، وقد انضمت حديثاً وحدة جديدة للئنتاج ىي MW 419وا 
 . 2015محطة عين صالح خلبل السداسي الثاني من سنة 

 آلات: وىي تقع في المنطقة الصناعية 11مركز أدرار يتكون من 
 04  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمNUVO PIGNOE  25بقدرة تستوعب MW 

 ؛لمواحد )للآلة الواحدة(
 03 آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمASSASTALL  25بقدرة تستوعب MW 

 ؛لمواحد
 02  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمJohnne Brwon  12بقدرة MW ؛لمواحد 
 02 آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  17بقدرة MW لمواحد. 

 آلات: 02مركز تيميمون يتكون من (1
 02 إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسم آلاتPWPS  17بقدرة تستوعب MW .لمواحد 

 آلات: 08مركز زاوية كنتة يتكون من  (2
 04 آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  17بقدرة MW ؛لمواحد 
 04 آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمGE  17بقدرة MW لمواحد 

  آلات 02يتكون من  Kabertenمركز كبرتن (3
 02 آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  17بقدرة MW .لمواحد 
 
 

 ومهام كل مصمحة-بأدرار-الهيكل التنظيمي لمشركة الوطنية لإنتاج الكهرباءثانيا: 
من عدة مصالح وكل مصمحة تنقسم إلى أقسام -بأدرار –تتكون الشركة الوطنية لإنتاج الكيرباء 

 وذلك حسب الشكل أدناه:
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 -بأدرار-الهيكل التنظيمي لمشركة الوطنية لإنتاج الكهرباء :10الشكل 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : بناء عمى وثائق المؤسسةالمصدر
 الكهرباء التابعة لموحدةمحطات انتاج : 10الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : بناء عمى وثائق المؤسسةالمصدر

محطة إنتاج   

 الكهرباء تيميمون

محطة إنتاج 

 الكهرباء بأدرار

محطة إنتاج الكهرباء 

 عين صالح

محطة إنتاج الكهرباء 

 زاوية كنتة

محطة إنتاج الكهرباء 

 كبرتن

 المدير

مصلحة الموارد 

 البشرية 

مصلحة الوسائل 

 والموارد

 قسم المالية قسم المحاسبة والميزانية

الإعلام  مصلحة

 الآلي

مصلحة المالية 

 والمحاسبة 

مصلحة مساعد 

 التسيير

مصلحة الدعم 

 والتموين

 الأمانة

 قسم الجمركة 

 قسم الاستغلال

 قسم الشراء

 محاسب رئيسي أمين الصندوق

 قسم الصرف
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رقابة الداخميةملالثالث: تحميل وتقييم الأداء المالي  المبحث  

بعد ان تم عرض طريقة وأدوات الدراسة، سنقوم بتطبيقيا عمى الحالات الموجودة عمى بعض المؤسسات    
الاقتصادية والمالية ، وذلك بالمقارنة بينيم عن طريق استخدام مؤشرات العائد والمخاطرة في تقييم أدائيا 

 .الرقابة الداخميةيم اداء وكذلك في تقي

 المطمب الأول: مؤشرات العائد

   Algérie télécom spa -أدرار–أولا: مؤسسة اتصالات الجزائر 

 حساب مؤشرات العائد في مؤسسة اتصالات الجزائر (:3الجدول رقم )

 (02-01بالاعتماد عمى الممحق رقم ) 

 2018 2017 2016 السنوات                     المؤشرات 
 = ROEالعائد عمى حقوق الممكية 

 النتيجة الصافية / حقوق الممكية
2.14   4.98   4.41   

 = ROAالعائد عمى الاصول 
 النتيجة الصافية / إجمالي الأصول

0.049 0.13 0.16 

 = PMمعدل ىامش الربح 
 النتيجة الصافية / إجمالي الإيرادات

0.059 0.14 0.16 

 = AUمعدل منفعة الأصول 
 إجمالي الإيرادات / إجمالي الأصول

0.83 0.93 0.98 

 (.2-1ملبحق ) وثائق المؤسسة اد الطالب بالاعتماد عمىالمصدر: من اعد

 من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ ان:  التعميق:

  وىذا راجع الى الزيادة في النتيجة  2017الى سنة  2016حقوق الممكية ارتفع بشكل مضاعف من سنة
 .4.41ليصل العائد عمى حقوق الممكية الى  2018انخفاض نسبي سنة  الصافية مع

   خلبل الثلبث سنوات محل الدراسة. 0.16و  0.049العائد عمى الاصول يتراوح ما بين 
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  ما يعني ان النتيجة الصافية كانت تقارب بشكل كبير  0.059بمغ نسبة  2016معدل ىامش الربح سنة
 كان الزيادة طفيفة في النتيجة الصافية. 2018و 2017اجمالي الايرادات اما سنة 

  الى  2016سنة  0.83استمر صعود معدل منفعة الاصول بشكل نسبي خلبل السنوات الثلبث من
 ، وىذا راجع الى ارتفاع الايرادات. 2018سنة  0.98

 la Société Algérienne de  -ادرار–انتاج الكهرباء لولاية  سونمغاز وحدة  شركةثانيا: 
Production de l'Electricité 

  -أدرار–حساب مؤشرات العائد في مؤسسة سونمغاز وحدة انتاج الكيرباء : (4)الجدول رقم 

 04-03 بالاعتماد عمى الممحق رقم

 2018 2017 2016 السنوات                     المؤشرات 
 = ROEالعائد عمى حقوق الممكية 

 النتيجة الصافية / حقوق الممكية
73.98   80.92 40.66 

 = ROAالعائد عمى الاصول 
 النتيجة الصافية / إجمالي الأصول

0.017 0.019 0.009 

 = PMمعدل ىامش الربح 
 النتيجة الصافية / إجمالي الإيرادات

0.12 0.13 0.060 

 = AUمعدل منفعة الأصول 
 إجمالي الإيرادات / إجمالي الأصول

0.13 0.13 0.15 

 (.4-3ملبحق عمى وثائق المؤسسة )اد الطالب بالاعتماد المصدر: من اعد

 من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ ان: التعميق:

  خلبل السنتين الاولى لينخفض  80.92الى  73.98شيد ارتفاعا من معدل العائد عمى حقوق الممكية
 ما يعني أن النتيجة الصافية نقصت مقارنة بالحقوق المعنوية لممؤسسة. 40.66الى قيمة  2018سنة 

  2017خلبل سنة  0.002ليرتفع ب  2016سنة  0.017معدل العائد عمى الاصول وصمت قيمتو ،
 وذلك لانخفاض الكفاءة في استخدام الاصول.  0.009فوصل الحد بو الى  2018أما سنة 

https://www.spe.dz/
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  ليصل الى  2017، وارتفع بنسبة طفيفة سنة 0.12بمغ المعدل  2016معدل ىامش الربح نلبحظ سنة
 . 0.60انخفضت النتيجة الصافية  ليبمغ معدل ىامش الربح   2018وفي سنة   0.13

  وىذا  2018سنة  0.15ليزداد الى  0.13بقي ثابت  2017و  2016معدل منفعة الاصول لسنتي
 راجع الى الزيادة الطفيفة في مجمل إيرادات المؤسسة. 

 المطمب الثاني: مؤشرات المخاطرة

   Algérie télécom spa -أدرار–أولا: مؤسسة اتصالات الجزائر 

 حساب مؤشرات المخاطرة في مؤسسة اتصالات الجزائر  :(5)الجدول رقم 

 1بالاعتماد عمى الممحق رقم 

 2018 2017 2016 السنوات                     المؤشرات 
 =مخاطر التشغيل
 عدد العمال/ اجمالي الاصول

523794370.53   476701560.49 494150133.34 

 = مخاطر رأس المال
 / إجمالي الأصول اجمالي حقوق الممكية

0.023 0.027 0.036 

 (.1المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد عمى وثائق المؤسسة ) الملبحق

 : نلبحظ من خلبل الجدول أعلبهالتعميق

 التشغيل التي تمثل القيمة لعدد العمال مقارنة بإجمالي الأصول العامة لممؤسسة يمكن إجمال  مخاطر
 ( 476701560.49   - 523794370.53ىذه المخاطر خلبل السنوات محل الدراسة بين قيمتين )

 ما يعكس كفاءة إدارة التكمفة عند أداء الأنشطة.
   2017سنة  0.027ليرتفع الى  0.023مغ ب 2016نسبة مخاطر رأس المال لممؤسسة في سنة 

 .2018سنة  0.036لانخفاض تدفق الأموال في المؤسسة لتصل النسبة الى 
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 la Société Algérienne de Production de  شركة انتاج الكهرباء لولاية ادرارثانيا: 
l'Electricité 

  -أدرار–حساب مؤشرات المخاطرة في شركة سونمغاز وحدة إنتاج الكيرباء  :(6)لجدول رقم ا

 3بالاعتماد عمى الممحق رقم 

 2018 2017 2016 السنوات                     المؤشرات 
 =مخاطر التشغيل
 عدد العمال/ اجمالي الاصول

684105902.12   668153772.86 696537602.74 

 = مخاطر رأس المال
 / إجمالي الأصول حقوق الممكيةاجمالي 

0.00023 0.00023 0.00023 

 (.3المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد عمى وثائق المؤسسة )الممحق 

 من خلبل الجدول نلبحظ أن:التعميق: 

 التشغيل التي تمثل القيمة لعدد العمال مقارنة بإجمالي الأصول العامة لممؤسسة يمكن إجمال  مخاطر
(، 668153772.86 -696537602.74ىذه المخاطر خلبل السنوات محل الدراسة بين قيمتين ) 

 ما يعكس كفاءة المؤسسة في إدارة أصوليا.
 وىذا لحكمة  0.0023دراسة بنسبة نسبة مخاطر رأس المال بقي ثابت خلبل ثلبث سنوات محل ال

 المؤسسة إلى كفاية رأسماليا. 

 المطمب الثالث:  مناقشة النتائج

 : تفسير وتعميل النتائجالفرع الأول

 محل الدراسة تيننفسر من خلبل الجداول السابقة والوثائق المستخرجة من المؤسس: مؤشرات العائد -0
اذ يتضح لنا ان معدلات       (- ادرار–،شركة سونمغاز وحدة انتاج -ادرار-)مؤسسة اتصالات الجزائر

الربحية اكثر في المؤسسات الانتاجية  مقارنة بالمؤسسات الخدماتية وذلك بالاعتماد عمى تقنيات تمويل 
ات المحققة خلبل السنوات متعددة والتي تتميز بمخاطر مرتفعة وربح مضمون متمثلب ذلك في حجم الايراد

 الثلبث، 

https://www.spe.dz/


الإطار التطبيقي لمرقابة الداخمية وتحسين المخرجات الماليةالفصل الثاني:          

 

 

38 

تعتبر المؤسسات الخدماتية احسن من المؤسسات الإنتاجية  في تقميل حجم  :مؤشرات المخاطرة -2
مخاطر راس المال وذلك راجع الى تدني قيمة الحسابات العينية في الاصول، اذ يفسر انخفاض او تذبذب 

وذلك باعتبارىا ترتكز عمى القروض  سونمغازمؤسسة في  راس المالومخاطر  التشغيلفي مخاطر 
والتمويل والتي تتعرض لحالة عدم السداد ويعود ذلك الى تبني استراتيجية التنويع )مختمف القطاعات ، 

 مختمف صيغ التمويل ...الخ(.
 

 المؤسسة داخل الداخمية الرقابة نظام بواقع المالية القوائم علاقة: ثانيالفرع ال
 التي التنظيمية الإجراءات من وعةممج عن عبارة ىو الدراسة محل المؤسسة في الداخمية الرقابة نظام إن   

 : التالية في ىذا الجزء العناصر نتناول سوف وعميو المالية القوائم في الثقة زيادة في تساىم
  الداخمي المدقق عمل -1
 .عممو في المالية القوائم أىمية -2
  :الداخمي المدقق عمل-1
 مراقبة بيدف المصالح رؤساء مع بالتواصل الداخمي المدقق يقوم الخطوة ىذه في:  الميداني الفحص 

وىذا ماتبين في كمتا  الرقابة عممية في تساعد التي المعمومات وطمب والسجلبت الوثائق جميع
 المدقق يقوم كما . ( -أدرار–ومؤسسة سونمغاز وحدة الانتاج  -أدرار–المؤسستين )اتصالات الجزائر 

 . الميداني العمل من مرحمة بعد الملبحظات بتدوين المالي
 العمل يخص تقرير بكتابة المالي المدقق يقوم الميدانية الدراسة من الانتياء بعد:  التقرير إعداد 

الذي يدرس مجموعة من المؤشرات   النيائي التقرير بكتابة المرحمة ىذه وتنتيي بو قام الذي الميداني
المالية والتي تم حسابيا وفق ما تحممو القوائم المالية من بيانات، وتم التركيز عمى مؤشرات العائد 

 والمخاطرة فقط وىذا حسب ماتم التطرق إليو سابقا.
 حيث العام المدير إلى التقرير بإرسال المالي المدقق يقوم حيث ،المبذول الجيد ويعتبر التقرير النيائي ثمرة

 . المناسبة والإجراءات القرارات ويتخذ بدراستو يقوم
 : الآتية الشروط يشمل أن يجب وجيد واضح بشكل التقرير يعد ولكي
 بميمتو المتعمقة المعمومات كل يشمل أن يجب . 
 المناسب الوقت وفي, ومختصر, وواضح, موضوعي التقرير يكون أن يجب . 
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 الداخمي المدقق واقتراحات ملبحظات النيائي التقرير يضم. 
 لعممية الخاضع النشاط سير تحسين إلى تيدف التي التوصيات النيائي التقرير يضم أن يجب 

 . المراقبة
 االداخمي المدقق عمل في المالية القوائم أهمية - 2

 الاختلبس من المؤسسة وممتمكات أصول حماية في الداخمي المدقق تساعد المالية القوائم . 
 المالية القوائم في المقدمة المعمومات صحة من بالتأكد يقوم المالي المدقق . 
 الإدارية والإجراءات السياسات تنفيذ من بالتأكد الداخمي لممدقق تسمح المالية القوائم مخرجات . 
 والدائمة المستمرة المتابعة إلى يؤدي الدراسة محل المؤسسة مستوى عمى داخمية رقابة نظام وجود إن 

 .المؤسسة بيا تقوم التي للؤعمال

 عمى تغيير المؤشرات المستخرجة من القوائم الماليةالرقابة الداخمية تأثير  الفرع الثالث:

تشيد بيئة المؤسسة الاقتصادية )تجارية ، مالية ، خدماتية، انتاجية( منافسة فيما بينيا حسب نشاطيا، لذا  
يعمل جاىدا مسييري المؤسسات لتحقيق أكبر عائد بأقل تكمفة، لإثبات مكانتيم في السوق ولمواجية 

التقيد بأسس الرقابة عني أن الأمر الذي ي ولذا تعتمد المؤسسات نظام رقابة داخمي مستمر، المنافسة، 
قرارات مالية مجدية وتنفيذىا عمى أرض الواقع يحدث الفارق بين المؤسسة  الداخمية يؤدي الى تحديد
 والمؤسسات المنافسة ليا

يمكن أن تكون أخطاء محاسبية سواء عمى الوثائق من أجل نجاح التقييم الأولي للئجراءات المعمول بيا، 
والتي قمنا بمعالجتيا، بحيث أن ىذه المعالجة ىي التي ، ية أو عمى القوائم الماليةمصدر المعمومة المحاسب

 .لا تظير إمكانية حدوث ىذه الأخيـرة أم

وتم التطرق الى النقاط الميمة التي تشترك فييا كمتا المؤسستين من حيث الرقابة الداخمية )اتصالات الجزائر 
. وكما ومؤسسة سونمغاز وحدة الإنتاج بولاية أدرار(. والتي ليا تأثير مباشر عمى مؤشرات العائد والمخاطرة

تصحيح الأخطاء،  أو لتدارك السيو والنسيان نعمم أن المدقق المالي يقوم عمى جميع العمميات المحاسبية ل
  الذي يمكن ان يقع غي العمميات والأنشطة التي يقوم بيا الموظفين داخل المنشأة.
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 : المحاسبية التسجيلات  :أولا
ىذا في المؤسسة الإنتاجية )مؤسسة سونمغاز وحدة نرى  :تسجيل خروج الطمبات من المخازن نسيان -1

يمكن نظريا خاصة إذا عممنا أن عممية وخروج تسميم  ىذا النوع من الـسيو لا إن حدوث مثلالإنتاج (
الخروج والمعد من طرف مصمحة البيع لدائرة التجارة، حيث أن دائـرة لوحـة  الطمبات تكون عمى أساس برنامج

المعد من  الأخرى وبرنامج الخـروج بين ما تم تسجيمو من طرف المصالحالمالية تقوم بمقاربة ما  القيـادة
 .طرفيا

تقوم بإعداد الفاتورة  حيث دائرة المحاسبة والماليةفي تسجيل فاتورة البيع يتم : فاتورة البيعفي تسجيل ال -2
وىذا نفس الشي ف مصمحة البيع فمصمحة المالية والمحاسبة ر الطمبات من ط مباشرة بعد استلبم وثائق خروج

 تدخل عناصر الفـاتورة فـي( و  -أدرار–بالنسبة لممؤسستين )اتصالات الجزائر ومؤسسة سونمغاز وحدة الإنتاج 
تسجيل الفاتورة في  النظام المحاسبي الخاص بالقسم مباشرة عند إصدار الفاتورة، فإصدار الفـاتورة يعنـي

 .النظام المحاسبي الخاص بالقسم

ت الجزائر يتم تسجيل في فاتورة بيع خدمة الأنترنت أو تزويد بشبكات الاتصالات ففي مؤسسة اتصالا
الياتفية أو غيرىا من الخدمات المقدمة. أما في مؤسسة سونمغاز فيتم تسجيل استيلبك الكيرباء أي بيع 

 المنتج المتمثل في الطاقة الكيربائية. 

 حاسب أو الاطراف المعنية بعممية البيع. وىنا يظير دور الرقابة الداخمية المستمرة من طرف الم
والمصالح التي ليا الزبائن ىناك إعداد لوثائق الخروج التـي ترسـل إلـى كـل  :خروج الطمبات دون فوترتها 3-

 .علبقة بالعممية
إن عممية  :) الزبائن)التسجيل المحاسبي لبعض العمميات الخاصة بالتحصيلات فـي حـساب العمـلاء 4-

الكشف التقاربي الذي يقوم بو  عن طريق البنك وبالتالي تظير فـينقدا أو الدفع التي يقوم بيا الزبون تتم 
أو عن وثائق تثبت التحصيل النقدي  البنك الشيرية ، بصفة دورية بعد وصـول كـشوفات  )المراجع(المراقب 

المشكل انطلبقا من الكشف وبالتالي  وبالتالي حتى في حالة عدم التسجيل فيمكن أن يظيـر لعمميات البيع، 
 .  مقارنة بالعمميات المقدمة بعد البيع ،  أو حجم  النقود المحصمةتسويتو بعد القيام بالمقاربة البنكية

التأخير من طرف  ئـدإن إعداد وتسجيل الفواتير الخاصة بفوا :تسجيل فواتير الخاصة بفوائد التأخير 5-
مراجعة التواريخ المسجمة بالفواتير مع  مصمحة التحصيل التابعة لقسم المحاسبة تقوم بو مباشرة وتمقائيا بعـد
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 .الزبائن عن موعد استحقاق مبالغ الفواتير التواريخ الموجودة في الاتفاقيات المبرمـة مـع
 

 :حقيقة التسجيلات  :ثانيا

مؤسسة اتصالات الجزائر وشركة سونمغاز وحدة ن خلبل اطلبعنا عمى واقع نظام الرقابة الداخمية في م    
فيما يخص  عمى المحاسبين والمدققين داخل المؤسستين ، , وطرح قائمة من الأسئمةالإنتاج بولاية أدرار

. توصمنا الى  والأجور والرواتب ،ومدفوعات والمقبوضات النقدية، والمبيعات, والمخزون, والإنتاج ,المشتريات
التي تعكس دور الرقابة الداخمية في المؤسسة ومدى تأثير التصحيحات المجممة فييا  بعض النقاط الميمة

 ب.التي يقف عمييا المدقق الداخمي أو المحاسعمى عائد المؤسسة مقارنة بالاستثمارات ونشاط المنشأة، و 
  يمكن تمخيصيا فيما يمي:و 
نظرا لتعدد  إن تسجيل عممية بيع غير منفذة لا يمكن ليا أن تحـدث: ية بيع غير منفذةتسجيل عمم-1

الطمبات إلى إعداد برنامج الخروج  الاجراءات المتعمقة بعممية البيع فعممية البيع أو تـسجيميا يبـدأ مـن إعـداد
 .إلخ...لمطمبات

المالية مصمحة  الفاتورة يتم أولا مـن طـرفإن مراقبة عناصر  :عدم اكتشاف خطأ موجود بالفواتير-2
طريق إعداد فاتورة دائنة أو فاتورة  والمحاسبة ومقارنتيا بوثائق الخروج مع تصحيح الأخطاء إن وجدت عـن

 .مصمحة المحاسبة في المؤسسةطرف  تكميمية كما أن الفاتورة وعناصرىا يتم مراقبتيا مـن
أو المرور نظرا  ىذه الحالة من الأخطاء لا يمكن لا الحدوث: عدم اكتشاف خطأ في التسجيل المحاسبي-3

مصمحة و  –المالية والمحاسبة  مصمحةلكون المعمومات المحاسبية تقارن مع حالة البيع المعدة من طرف 
وذلك شمولا لجميع العمميات التي تقوم بيا  .لوحة القيادة المالية مسؤولي وكذا  -الموازنة ومراقبة التسيير

 المؤسسة من بيع وشراء وتموين ...الخ.
 مثل ىذه الحالات لا يمكن ليا أن تحدث نظرا لقيـام :غير منفذةالمؤسسة الالتسجيل لعممية خزينة -4

 ربة تنفذوىذه المقا مصمحة الخزينة بمقاربة بنكية بين الكشف المرسل من طرف البنك والسجلبت المحاسبية
. أما ما يخص المبالغ المستممة نقدا فيتم تسجيميا إلكترونيا عبر رقم الفاتورة دون انقطاع  )دوريا(شيريا 

 والمبمغ المستحق الدفع.
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 : إثبات صحة الفرضياتالفرع الرابع

من الدراسة الميدانية التي اعتمدت في البحث فقد تم التوصل لنتائج بخصوص الفرضيات التي تم  واعتبارا
 وضعيا في بداية ىذا البحث والتي كانت كالتالي:

نظام الرقابة الداخمية ىو عبارة عمى خطة تنظيمية تعتبر أداة فعالة في كشف الأخطاء " :الفرضية الأولى -1
 والتحقق من ىذا الفرض يكمن في بعد الدراسة توصمنا إلى ىذه الفرضية صحيحة نسبيا  ." والتلبعبات

 والتلبعبات الأخطاء كشف المؤسسة وكذلك في التنظيمية الخطة في فعالة أداة الداخمية الرقابة نظام أن
 واستمرارىا. أىدافيا لتحقيق وذلك

من أىم القوائم المالية في المؤسسة الاقتصادية ىي الميزانية، جدول حسابات النتائج " :الفرضية الثانية -2
المراجعة النظرية لمقوائم المالية والدراسة الميدانية اعتمدنا في التحميل  " بعدوجدول المركز المالي ...الخ.

عمى قائمتين أساسيتين ىما )الميزانية العامة لممؤسسات وجدول حسابات النتائج( إذن يمكننا القول بأن 
 الفرضية صحيحة صحة مطمقة. 

مختمف المؤشرات المالية المنبطقة عن يساىم نظام الرقابة الداخمية الفعال في تحسين  " :الفرضية الثالثة -3
 نظام الرقابة الداخمية الفعال يساىم في يظير دور ." القوائم المالية لاتخاذ القرارات المالية المناسبة

وخاصة في زيادة العائد مقارنة بحجم  المؤسسات الاقتصادية، القوائم المالية في مخرجاتتحسين 
 القول أن ىناك أىمية لنظام الرقابة الداخمية في كشف الأخطاءحيث يمكننا ب المخاطر المتوقعة ،

 . ما يعني الصحة النسبية لمفرضية. وتحسين جودة القوائم المالية
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 :الفصل خلاصة

 التحميل عممية اجراءات اطار في الييا التوصل تم التي النتائج اىم تقديم الى التطبيقي الفصل ىذا ييدف
 والمخاطرة، العائد مؤشرات عبر وتحميميا لممؤسسة المالية الوثائق من جمعيا تم التي لممعمومات الاحصائي

 في الرقابة الداخمية  دور وفيم دراسة محاولة عمى فييا العمل مجمل صب التي العممية المراجع واقع ومن
 شركة ، -أدرار– الجزائر اتصالات)  الدراسة محل الاقتصادية المؤسسة داخل المالية المخرجات تحسين
 البحث موضوع تخدم التي والواضحة الدقيقة المعمومة استقصاء بيدف  ،(-أدرار– الانتاج وحدة  سونمغاز

 .المقترحات من مجموعة وضع الى بالإضافة التالية النتائج استخمصنا وقد

 التوصل تم المدروسة، الاقتصادية المؤسسات في بيا قمنا التي لمدراسة والعممية النظرية التحميلبت خلبل من
 :التالية النتائج الى

 .فييا الاستثمارية المشاريع تنوع وحسب ، المؤسسة نشاط حسب تختمف العوائد -

 .الدراسة فترة خلبل المنفذة استثمارات حجم حسب عمى المؤسسات ىذه في المخاطر درجة تظير -

والتلبعبات التي يمكن ان تقع تصحيح الاخطاء  في ينالمؤسست فيالمراقب الداخمي  دور يتجمى -
دراجيا محاسبيا ليتم حساب المؤشرات بطريقة سميمة  .وا 
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 أولا: الخلاصة

 عمى تطبيقية دراسة مع المالية القوائم مخرجات تحسين في الداخمية الرقابة نظام لدور دراستنا من انطلاقا    
 الداخمية الرقابة لنظام أن وجدنا ،تي )اتصالات الجزائر ومؤسسة سونمغاز وحدة الإنتاج بولاية أدرار( مؤسس
 المالية البيانات موثوقية وزيادة رشيدة، قرارات خمق في المساىمة خلال من الاقتصادية الحياة في بالغة أىمية

 بغرض لممؤسسة، المالية الوضعية عن جيدة صورة لإعطاء وذلك ،  المالية القوائم في المدونة والمحاسبية
 الرقابة بوظيفة الاىتمام إلى بالمؤسسات دفع ما ىذا الأولى، بالدرجة الإدارة تخدم مسبقا محددة أىداف تحقيق
 .الوقوع محتممة الأخطاء أو التلاعب من الحسابات وصدق سلامة لتقييم الداخمية

 الثقة تضيف أنيا ذلك المؤسسة في ميمة وظيفة باعتباره الداخمية الرقابة مجال في لمبحث دفعنا ىذا كل
 لممؤسسة والخارجية الداخمية الأطراف يجعل مما المؤسسة، إدارة تعدىا التي المالية القوائم في والمصداقية
 في لدوره نظرا كبير باىتمام الداخمية الرقابة نظام حظي ولقد المختمفة، قراراتيم اتخاذ في عمييا يعتمدون
 .المالية القوائم المخرجات من تحسين

 من المعدة المالية القوائم مخرجات تحسين في يمعبو الذي اليام والدور الداخمية الرقابة نظام بدراسة قمنا كذلك
ظيار المؤسسة، طرف  كانت ثم موثوقية وذات صادقة بصورة المالية القوائم في الموجودة المحاسبية الأرقام وا 
لمؤسستي اتصالات الجزائر  الميدانية الدراسة في متمثمة النظرية لمدراسة مكمل كجزء التطبيقية الدراسة

 الداخمية الرقابة نظام أن تبين ،المؤشرات مختمف تحميل وبعد ومؤسسة سونمغاز وحدة الإنتاج بولاية أدرار، 
 . المالية القوائم جودة تحسين في ىام دور

نتائج دراسة مختصرة لاىم الى  يحتاج متخذي القرار سميمة ذات ابعاد استراتيجية، استثمارية ولاتخاذ قرارات 
العائد المالية ، من ابرز مؤشرات العائد نجد: )مؤشرات العائد والمخاطرة دون العودة الى دراسة شاممة لمقوائم 

، AUمعدل منفعة الاصول ، PMمعدل ىامش الربح ، ROAالعائد عمى الاصول ، RQEعمى حقوق الممكية 
مخاطر معدل ، مخاطر السيولة ، مخاطر الائتمان( ، ومن مؤشرات المخاطرة: )EMمعامل الرفع المالي 

 (. المالمخاطر رأس ، مخاطر التشغيل، الفائدة

 ثانيا: النتائج العامة للدراسة:

وتأثيره عمى المخرجات المالية، والقيام بالدراسة  الرقابة الداخميةبعد الدراسة النظرية  لكل الجوانب المتعمقة بموضوع 
 الميدانية توصمنا لمنتائج التالية: 
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استغلال الامثل لمتكنموجيا المعاصرة في المؤسسات الخدماتية )حسب دراستنا لمؤسسة اتصالات الجزائر(،  -
 وذلك لزيادة العروض التي تساىم في رفع نواتج المالية لممؤسسة. 

نشاء محطات جديدة لرفع التوت - ر من أىم القرارات الاستثمارية لشركة سونمغاز ىي زيادة المحولات الكيربائية وا 
 الكيربائي، وتفادي الضغط عمى المولدات الكيربائية.

 الداخمية الرقابة نظام فعالية مدى عمى عالية جودة ذات مالية قوائم عمى الحصول يتوقف -
القوائم المالية المنتج النيائي لمنظام المحاسبي، فيي تمخص جميع العمميات المالية التي حدثت في المنشأة  -

 أىم ىذه القوائم )الميزانية العامة، قائمة حقوق الممكية، وجدول حسابات النتائج...(. . ومنخلال الفترة المالية
 المالية القوائم جودة عمى تؤثر فإنيا رقابية أدوات من الداخمية الرقابة نظام يتيحو لما نظرا -
 العائد والمخاطرة.يتم تقييم الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية من خلال مؤشرات مالية من بينيا مؤشرات  -
يسعى المستثمر الى تجنب المخاطر في حدود العائد المتوقع، فعممية المفاضمة بين القرارات المالية تبنى عمى  -

العلاقة بين العائد والمخاطرة والتي تقضي استعمال الأساليب العممية والمؤشرات الكمية باعتبارىا مؤشرات جيدة 
 المتوازن.يتحدد عمى ضوئيا القرار المالي 

تختمف حساب مؤشرات العائد والمخاطرة بين المؤسسات الاقتصادية حسب نوع نشاطيا ) انتاجية، خدماتية،  -
 مالية، تجارية(.

 المالية. تحسين مخرجات القوائم في الداخمية الرقابة نظام يساىم -
 ثالثا: التوصيات:

أدرار( –، شركة سونمغاز  وحدة الانتاج  -أدرار–من خلال الدراسة البحثية التي اجريناىا ) اتصالات الجزائر 
وتحسين المخرجات  الرقابة الداخميةيمكن ان نقدم مجموعة من الاقتراحات، من اجل تطبيق تكامل بين دور 

وتسعى الى  ودقة الحسابات المالية  ان تكون ىناك قرارات مالية سميمة، لأجلىذا التكامل  لواستغلاالمالية، 
 اض المؤسسة الاقتصادية، وذلك عمى النحو التالي:تحقيق اىداف واغر 

 المؤسسة أصول حماية بيدف الداخمية الرقابة نظام إجراءات تطبيق ضرورة -
زيادة العروض التحفيزية لمزبائن للإقبال عمييا وزيادة عددىم، فالمداخيل التي تجنى من ىاتو العروض  -

 (.-أدرار–تزيد في ايرادات العامة لممؤسسة الخدماتية، ما يؤدي الى رفع العائد )مؤسسة اتصالات الجزائر 
 . الرقابي النظام وضع في مختصين خبراء عمى الاعتماد ضرورة  -
-  
 أنواعيا بكل الرقابية بالعممية القائمين لمموظفين والتأىيل العممي المستوى من الرفع ضرورة -
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مواصمة الفكرة التي تقضي الاجتماع اليومي بين رؤساء المصالح والمدير، لتبادل المعمومات وكيفية   -
 برنامج العمل اليومي لكل مصمحة. 

يف اكبر عائد لممؤسسات في ظل مخاطر تطبيق السياسة التي تقتضي بزيادة الاستثمارات التي تض -
 نسبية. ما تعود بالنفع عمى المنشأة في حد  ذاتيا وعمى الاقتصاد الوطني بصفة عامة.

 واحدة وسيمة عمى الاقتصار وعدم الداخمية الرقابة نظم وتقييم دراسة وسائل استخدام في التنويع ضرورة -
 الداخمية الرقابة نظام فعالية يكفل بما وذلك عيوبيا من والتقميل المختمفة الوسائل مزايا من للاستفادة وذلك -
 الاقتصادية لممؤسسات -

 الدراسة افاق: ارابع
 عن الدراسة كشفت وقد, المالية القوائم جودة تحسين في الداخمية الرقابة نظام دور إشكالية البحث ىذا تناول
المخرجات المالية لممؤسسة  وتتغير ، المالية القوائم مخرجات تحسين في الداخمية الرقابة لنظام الفعال الدور

 .من حيث العائد وما يصاحبو من مخاطرة في كل استثمار
 ىذا ومن،  لو مكممة أخرى لأبحاث المجال فتحت بل الموضوع تنيي لم نعتقد التي الدراسة ليذه تناولنا وبعد 

 :التالية الافكار مستقبلا الباحثين ايدي بين سنضع
 . القرارات اتخاذ تفعيل في الداخمية الرقابة نظام دور  -
 . الاقتصادية المؤسسات في الداخمية الرقابة نظام تحسين يمكن كيف  -
 الاقتصادية المؤسسات في المالية القوائم إعداد في الداخمية الرقابة نظام دور  -
 العلاقة بين العائد والمخاطرة في المؤسسة التي تحدد حجم الاستثمار.  -



 



 والمراجع:قائمة المصادر 
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  SOCIETE Société Algérienne de Production de l'Electricité   EXERCICE 2018 

  CENTRE POLE PRODUCTION TV/TG CENTRE   DATE 43522.44730324065 

        
BILAN ACTIF 

                  

                Définitif   
                          

ACTIF 2018 2017 2016   

ACTIF NON COURANT         

Ecart d'acquisition (ou goodwill)       

 Immobilisations incorporelles  50 356 125,58  48 562 357,91  45 987 456,82 

 Immobilisations corporelles       

     Terrains  202 293 961,75  200 293 560,23  198 562 789,56 

     Agencements et aménagements de 
terrains 

 633 790 396,82  600 320 560,21  589 456 258,75 

    Constructions (Batiments et ouvrages   11 288 442 138,64  10 251 325 136,23  9 457 869 548,55 

      Installations techniques, matériel et 
outillage  

 172 253 766 476,46  170 253 561 256,58  166 562 357 895,74 

     Autres immobilisations corporelles  25 718 258 427,78  20 658 789 564,22  18 548 987 562,85 

 Immobilisations en cours  85 436 264,66  80 325 987,45  78 564 159,78 

 Immobilisations financières       

 

     Prêts et autres actifs financiers non 
courants 

 26 986 614,00  29 538 134,00  29 038 134,00 

     Impôts différés actif  0,00 

       
TOTAL ACTIF NON COURANT  210 259 330 405,69  202 122 716 556,83  195 510 823 806,05 

 
ACTIF COURANT       

 Créances et emplois assimilés   

           Clients  44 819 983,32  40 215 456,77  24 365 937,81 

 Stocks et encours  1 211 896 275,82  1 002 005 655,88  794 000 857,31 

 

       Autres débiteurs  312 078 436,46  297 311 352,80  311 244 860,07 

     Impôts  1 303 075 803,10  1 128 546 897,52  1 107 546 897,52 

   Autres actifs courants  0,00     

     Trésorerie  1 402 380 740,02  1 200 566 123,22  1 868 635 495,36 

 
TOTAL ACTIF COURANT  4 274 251 238,72  3 668 645 486,00  4 105 794 048,00 

 
TOTAL GENERAL ACTIF  214 533 581 644,41  205 791 362 043,02  199 616 617 854,60 
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    SOCIETE Société Algérienne de Production de l'Electricité   EXERCICE 2018 

 
    CENTRE POLE PRODUCTION TV/TG CENTRE   DATE 43522.453541666735 

            
COMPTE DE RESULTAT PAR 

NATURE 

              
  

            Définitif     
                          
    2018 2017 2016 

 Ventes et produits annexes  33 424 211 068,63  28 207 568 196,43  26 102 113 883,69 

I - Production de l'exercice  33 424 211 068,63  28 207 568 196,43  26 102 113 883,69 

 Achats consommés - 5 484 293 875,30 - 5 097 819 329,55 - 4 993 496 603,29 

 Services extérieures et autres consommations - 6 733 657 796,47 - 4 332 185 623,15 - 4 604 482 558,41 

II - Consommation de l'exercice - 12 217 951 671,77 - 9 430 004 952,70 - 9 597 979 161,70 

III - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)  21 206 259 396,86  18 777 563 243,73  16 504 134 721,99 

 Charges de personnel - 2 720 217 911,52 - 2 834 355 534,06 - 2 689 570 200,34 

 Impôts, taxes et versements assimilés - 53 065 929,41 - 21 923 455,82 - 5 471 810,07 

IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION  18 432 975 555,93  15 921 284 253,85  13 809 092 711,58 

 Autres produits opérationnels  79 414 637,67  105 276 209,86  149 601 910,85 

 Autres charges opérationnelles - 35 354 135,18 - 30 128 287,69 - 25 875 546,17 

 Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur 

- 15 932 675 203,98 
- 11 577 807 

213,49 
- 9 736 250 019,65 

 Reprise sur pertes de valeur et provisions  209 929 264,90  136 735 100,47  95 734 395,11 

V - RESULTAT OPERATIONNEL  2 754 290 119,34  4 555 360 063,00  4 292 303 451,72 

 Charges financières - 172 102,94 - 104 244 541,75 - 158 407 609,26 

VI - RESULTAT FINANCIER - 172 102,94 - 104 244 541,75 - 158 389 848,37 

VII - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS 
(V+VI) 

 2 754 118 016,40  4 451 115 521,25  4 133 913 603,35 

 Impôts différés (Variations)sur résultats ordinaires - 213 525 039,23 - 17 417 363,00  26 347 467 950,54 

Autres impôts sur les résultats     - 22 213 554 347,19 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

 33 713 554 971,20  28 449 579 506,76  4 133 913 603,35 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

- 31 172 961 994,03 
- 24 015 881 

348,51 
 0,00 

VIII - RESULTAT NET DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

 2 540 592 977,17  4 433 698 158,25 - 731 618 164,47 

Résultats internes** - 484 364 629,80 - 503 639 726,06  0,00 

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE  2 056 228 347,37  3 930 058 432,19  3 402 295 438,88 

 


