
 

 

  تعلیم العالي والبحث العلميالوزارة 
  جامعة أحمد درایة أدرار

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة
  التسییرالعلوم  قسم

  
  

 

 

  

اعمالادارة :تخصص  

 بعنوان

 

 

   

 تقرتتاءؤء

                         

  

              

      

      

  

 ʤواس ʔاذلقʯالأس  ʮتʙف  ةــــــــــــــــــــــــــــالʶةـــــــــــــــــــــــــال  
ʸة عॻتʦــــــــــحʙ  اعʴاذ مʯـــــــأس ʗ ) أ(  ʴॻاـــــــــــــــــــــــــرئ  

ʻلىـــــــــــــعʻاد ل   ʙاضʲراه مʦʯؕفة  )أ ( دʙʵرة ومʙمق  
  ةــــــــــــــــــمʲʯʸʹ  )أ ( ʗ ــــــــــــــــــــــــمʴاع  نعʸاوȏ رشʗʻة
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إلـــــــــى الʨالـــــــــʙ الغـــــــــالي حفʤـــــــــه الله ورعـــــــــاه وســـــــــʙد  

  .خʢاه وجعل الʻʳة مʨʲاه 

ــــــــــى  ــــــــــة رحʺهــــــــــا الله  روح إل ॽة والغالʜــــــــــȄʜأمــــــــــي الع

  .وأسʻȞها فॽʶح جʻانه

إلـــــــــــى ؗـــــــــــل عـــــــــــائلʱي وأصـــــــــــʙقائي فـــــــــــي مʳـــــــــــال  

الʙراســـــــــــة وخارجهـــــــــــا وأخــــــــــــǼ ʟالـــــــــــʛؗʚ أخʱــــــــــــي 

 .بʙȄʨةوحʱʰʽʰي فاʡʺة 

  ʧالـــــــــى مـــــــــ ʥا لـــــــــʚل عʺلـــــــــي هـــــــــʨـــــــــʡ نيʙســـــــــان

  ".س*ع"مʻي ؗل تقʙیʛ والاحʛʱام
 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ʤʴǺ الله الʙحʥʸ الʙحʤॻ، وصل الله على سʗʻنا محمد واله: 

 أهـȏʗ هʘا العʸل الʦʯʸاضع إلى: 

ʚع ʤهʻقال ف ʥوجل  إلى م  

 " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" 

 إلى ؕل مʥ في الʦجʦد Ǻعʗ الله ورسʦله  

عʻʹي شفاك الله وأدامʣ سʙاجا لي،  قʙة  والʗتي  

  ȏʗوال  ʚȂʚاةَّ   العॻʲوتي في الʗوق  

   إخʦتيإلى سʹȏʗ ودعʸي 

   أقȁʙائـــــــيإلى 

وȀلى مʥ رافقʦني ʻʟلة مʦʵارȏ وتقاسʦʸا معي الॻʲاة ʲǺلʦها 
 ومʙها ،اصʗقائي 

 إلى ؕل مʥ سانʗ ني مǺ ʥعʗʻ أو قʔȂʙ لإتʸام هʘه الʗراسة

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ونِ  :تعالى القَ  ُʛُف ْؔ لاَ تَ وا لِي وَ ُʛȞُْاش كʦُْ وَ ْʛُونِي أَذْك ُʛُفَاذْك  
  ) 152-الॼقʛة(

  .فالĺ ʙʺʴ الȑʚ وفقʻا لإتʺام هʚا العʺل

  .حʗیʖ صॻʲح  مʥ لا ʙȜʵǻ الʹاس لا ʙȜʵǻ الله    قال رسʦل الله

ــــــــــــــى  نʱقــــــــــــــʙم ǼالʷــــــــــــــʛȞ الȄʜʳــــــــــــــل والʱقــــــــــــــʙیʛ والامʻʱــــــــــــــان إل
 ʧــــــــــــارة مــــــــــــॼʳال ʦداتهʨهــــــــــــʳعلــــــــــــى م ʧʽʺȄʛالؔــــــــــــ ʧیʙالــــــــــــʨال
أجـــــــــــل الʨصـــــــــــʨل إلـــــــــــى هـــــــــــʚه الʺʛحلـــــــــــة وȂلـــــــــــى الأســـــــــــاتʚة 

ــــــــــــــاد " الؔـــــــــــــʛام علـــــــــــــى رأســـــــــــــهʦ الأســـــــــــــʱاذة الʺʷـــــــــــــʛفة  عʽـــــــــ
ها وتʨجʽهاتهـــــــــــا الʱـــــــــــي ســـــــــــاعʙتʻا ʽʲؗـــــــــــʛا Ǽإرشـــــــــــادات" لʽلـــــــــــى 

وȂلــــــى ؗــــــل مــــــʧ ؗــــــان لʻــــــا عʨنــــــا وســــــʙʻا فــــــي ؗــــــل صــــــغʛʽة 
ʛʽʰة جʜاه الله خʛʽا  .وؗ

  



 

 

 

 الȂʦʯʲʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الʶفʲة

 الإهــــــــــــــــــــــــــــــʗاء 

 الȜʵــــــــــʙكلʸـــــــة  

 فهʙس الȂʦʯʲʸات 

  فهʙس الʱــــــʗاول 

  فهʙس الأشȜــــــال 

 ة العامـــــــةʸقʗمال ج-ب-أ

  مفاʤॻʀ أولॻة حʦل الʘؕاء الاصʠʹاعي: الفʶل الأول

 ماॻʀة الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʖʲॺʸ الأول 06

 نʵأة وتʦʠر الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الأول 06

08  ʔلʠʸانيالʰاعي: الʹʠؕاء الاصʘم الʦمفه  

10 ʖالʰال ʔلʠʸاعي: الʹʠؕاء الاصʘاف الʗوأه ʝائʶخ 

 خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي: أولا 10

 أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي: ثانॻا 12

 مʦȜنات ونʤʢ وتॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʖʲॺʸ الʰاني 14

 مʦȜنات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الأول 14

 تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الʰاني 15

17 ʖالʰال ʔلʠʸاعي: الʹʠؕاء الاصʘال ʤʢن 

 Ȃʦʯاتــــʙس الʲʸـــهـــف



 

 

 

23 ʖالʰال ʖʲॺʸاعي: الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت ʞعǺ خل إلىʗم 

 الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة: الʠʸلʔ الأول 23

 تعʃȂʙ الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة -1 23

 الاصʠʹاॻɸةخʶائʝ الȜॺʵة العॻʮʶة  -2 24

  الॻʮʠʯقات الʯي تʗʳʯʴم الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة -3 24

 معʸار الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة: الʠʸلʔ الʰاني 25

 الȖʠʹʸ الغامʞ  )أ  26

 الʻؕʦل الʘؕي  )ب  26

 )الʘراع الآلॻة الॻؕʘة(الʙوʦȁتʣॻ   )ج  27

 معالʱة اللغات الॻɹॻʮʠة  )د  27

28 ʖالʰال ʔلʠʸات : الॻارزمʦʳةالॻʹʻʱال 

 الفʶل خلاصة 31

  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ساǺقــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس: الفʶل الʰاني
  الʗراسات الʲʸلॻة: الʠʸلʔ الأول 33

 للـʘؕاء الأساسـॻة الʚʱائـʙ حـʦل  الʸفـاʤॻʀ – عʹاǺـة جامعـة  عʸʰانॻـة أمʻʹـة .دراسـة أ -1 33
  الاصʠʹاعي

ॻة كافي فʗȂʙة: دراسة -2 33  الاصʠʹاعي الʘؕاء تॻʮʠقات كأحʗ الॻؕʘة الʹقل أكلي حʦل أنʸʢة وزؕ
  نʦʸذجا )دبي إمارة( الʗʲʯʸة العॻȁʙة الإمارات تȁʙʱة:

حʦل دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في )  2018 (رونॻة ولʙʷʳ دولي  نʴॻɽة ناصȏʙ .دراسة د -3 34
   الالʙʯؒونॻة الʙʱائʤمʦاجهة 

  الʗراسات الأجʹॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني  34



 

 

 

34 
   حʦل)  2020 (هʹا عʃॻɽ جامعة Ǻاجي مʯʳار عʹاǺة  :دراسة )1

L’Intelligence Artificielle: Fondements Théoriques, Domaine 
d’Application Et Marchés 

35 
 حʦل)  2020 (دراسة صلʲॻة تؒفي  جامعة سȏʗʻ بلॺɹاس  )2

 Les Voitures Intelligentes: une industrie en pleine évolution à l’ère 
de l’Intelligence Artificielle 

35 ʖالʰال ʔلʠʸال :Ǻ اʹʯقةالعلاقة دراسǺاʴراسات الʗ  

ʖالʰل الʶالف :ؕʘــــــــال ʥʻʻانǺاॻال ʗʹاعي عʹʠاء الاص "ʙؕذجا ــــــــــشʦʸتا نʦȂʦة ت" 

 الاصʠʹاعي عʹʗ الॻاǺانʥʻʻالʘؕاء : لوالʖʲॺʸ لأ  37

 وفلʴفة  الʙؤȂة العالॻʸة: الʠʸلʔ الأول 37

 الʙؤȂة تʦȂʦتا )1 37

 فلʴفة تʦȂʦتا )2 38

 الʹʢام الإنʯاجي لʦȂʦʯتا: الʠʸلʔ الʰاني 38

38   اجةʲال ʗʹع ȊفقJIT Just-In-Time 

38   وؕاʗʻʱة أو الॻاتʘة الʸʢالأنAutonomation Judoka  

ة تʦȂʦتا : الʖʲॺʸ الʰاني 40 ʙؕʵلامة لʴاعي للʹʠؕاء الاصʘا الॻجʦلʦʹؒت 

 ) C )Toyota Safety Sense Cنʢام الأمان نʦع  :الʠʸلʔ الأول 40

 ) PCS( نʢام ما قʮل الʶʯادم  -1 40

 )  LDA(تʹॻʮه مغادرة الʴʸار  -2 40

 ) AHB (الʵعاع العالي الʯلقائي  -3 40



 

 

 

  Pré-collision System ( PCS ) نʢام ما قʮل الاصʗʠام : الʠʸلʔ الʰاني 41

 ʵاةʹنʢام ما قʮل الʶʯادم مع وॻʡفة الʵؒف عʥ الʸ  )أ  41

 رادار مʕʮʰ الʙʴعة  )ب  41

42 ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻؕʘة الʹقل الʸʢز لأنʦʱʲدد لاسلؒي مʙت ITS 

 LED ( LED Array AHS ) نʢام تلȁʦȜʴي ذو صفائح عʷȂʙة   43

44 ʖالʰال ʖʲॺʸؕي: الʘال ʝॻلʳʯال   Intelligent Clearance Sonar 

ة تʦȂʦتا: الʠʸلʔ الأول 44 ʙؕʵالي لʸال ʝʳلʸال 

 الॻʮاني لʸعॻʠات الʗʱول لالʻʰʸʯ: الʠʸلʔ الʰاني 47

 الفʶل خلاصة 48

 الʳاتʸة العامة 51- 50

/ ʝــــــــــــــــʳلʸال 

  قائʸة الʙʸاجع والʶʸادر  /

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  جــــــــــــــــʗاولفــهـــــــــʙس ال

 الʙقʤ العʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʦان الʶفʲة
ة تʦȂʦتا  45 ʙؕʵالي لʸال ʝʳلʸ01 ).2020- 2016(ال 
ة تʦȂʦتا 02الʗʱول( 46 ʙؕʵل ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯ02 ).2019- 2016():  ال 

 



 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

    

  الأشȜـــــــــــــــــــالفــهـــــــــʙس 

 الʙقʤ العʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʦان الʶفʲة
 01 مʙاحل تʦʠر مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي 07
 02 تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي 16
18 ʙʻʮʳام الʢʹة للॻʴॻئʙنات الʦȜʸ03 ال 
نʦʸذج الʳلॻة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة  19 04  
معʸار الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة نʦʸذج  25 05  
  06  دورة الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة 29
ة تʦȂʦتا  39 ʙؕʵاجي لʯام الإنʢʹال 07  
  ITS  08  تʙدد لاسلؒي مʦʱʲز لأنʸʢة الʹقل الॻؕʘة 42
  LED (LED Array AHS)  09 نʢام تلȁʦȜʴي ذو صفائح عʷȂʙة  43
  Intelligent Clearance Sonar  10    الʳʯلʝॻ الʘؕي 44
  11  تʻʰʸل الॻʮانات 47

 



 

 

 

   

 



 الʸقـــــʗمة العامة

 أ 

 

  :العامة ʸقـــــʗمةال

 ʗمʙفي خ ʦاهʶي تʱجي والʨلʨʻؔي وتʻقʱال الʳʺة في الʲیʙرات حʨʢة تʛʽفي الآونة الأخ ʦالعال ʙهʷǽ
 ʙیʙʳر وتʨʢʱعى الى الʶت ʗʴॼالي أصʴا الʻʱفي وق ʦؗل دول العال ʘʽʴǼ اتʸʸʵالات وتʳة مʙالعلʺي ع

 ʧʽʶʴة وتȄارʛʺʱف الاسʙبه ،ʛȄʨʢوت ʙیʙʳʱة الॼاكʨعى الى مʶي تʱالات الʳʺات الأعʺال أولى الʺʤʻم ʛʰʱوتع
مʧ أدائها فʙʳʻ مʧ بʧʽ تʨʢرات الʙʳیʙة ما ǽعʛف بʚؗاء الاصʻʢاعي والǽ ȑʚعʛʰʱ نقʢة تʨʴل ʛʽʰؗة في 

،حʧ ʘʽالإدارة ʱʵʺǼلف الʺʳالات والʺॽادیالعالʦ وذلʥ لʺا قʙمه مʛʡ ʧق جʙیʙة وحʙیʲة في عʺلॽات الʛʽʽʶʱ و 
جاء علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي نʳॽʱة للʨʴॼث وتʳارب قام بها عʙة Ǽاحʧʽʲ وعلʺاء،ʘʽʴǼ یهʙف الى تقʦǽʙ ؗل 
ما یʛغǼ ʖه الفʛد مʧ معلʨمات وʛȃامج جʙ مʨʢʱرة الʱي تʺʻȞه مʧ تʴقȘʽ أفʹل الأعʺال،ǽعʛʰʱ الʚؗاء 

ؔʱال الʳة في مॽɺʨة نʜاعي قفʻʢات الاصʺʤʻم ʛʽʽʶات تॽة في عʺلǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧل مʨʴʱا بॽجʨلʨʻ
الأعʺال لʺʱʵلف أنʱʢʷها الى اسʙʵʱام احʙث الʛʰامج والʱقॽʻات الʺʨʢʱرة بهʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء هʚه 

  .الʺʤʻʺات وتʨʢرها

 ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاسǼ Șعلʱʺا الʚا هʻعʨضʨخلال دراسة م ʧا أردنا مʚل
اء الʺʕسʶة الاقʸʱادȑ الʱعʛف على هʚا العلʦ ما مȐʙ مʶاهʺʱه في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة وعلॽه ʧȞʺǽ أد

  :ʛʡح الإشȞالॽة الʘʴॼ الأساسॽة لهʚه الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي

  اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱأدائها على اس ʧʽʶʴة في تǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʙʺʱة  (هل تع ʛؗش
  ؟) نʺʨذجاتʨȄʨتا 

  :وللإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة قʺʻا بʱقʦॽʶ الʕʶال الʛئʶॽي الى الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

  :الأسʯلة الفॽɺʛة

 ة؟ǽادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاس ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت 
  ة؟ʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴات في تʛʽʰʵال ʦʤاد على نʺʱالاع ʦʱهل ی 
 اعي؟ هلʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢامها تʙʵʱاسǼ ةǽادʸʱاق Ȑوʙة جǽادʸʱة الاقʶسʕʺال Șقʴت 

  :فʙضॻات الʗراسة
  :الفʙضॻة الʙئʴॻة

ة الॽاǼانॽة في تʧʽʶʴ أدائها على اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛؗʷال ʙʺʱتع.  
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  :الفʙضॻات الفॻɸʙة
  ʙجʨةتʛʽʰʵال ʦʤات ونʶسʕʺأداء ال ʧʽة بʙʽʡعلاقة و. 
 ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴابي في تʳǽا ʛاعي اثʻʢؗاء الاصʚل. 
 اكʻة هǽادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʧʽة بॽابʳǽعلاقة ا. 

  :أهॻʸة الʗراسة
  :بʚاته ʘʽʴǼ تʳʱلى في تʤهʛ أهʺॽة الʙراسة في أهʺॽة اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي

  ةȄʛʷॼعلى ال ȍفاʴانالȞوم ʗوق ȑها في أʽع إلʨجʛها والʻفادة مʱالاس ʦʱʽة لॽؗʚونقلها الى الآلات ال. 
  على Ȍا فقʛȞإن ؗان ح ʙعǼ عʺʱʳʺات الʯل ؗل فʰق ʧة مʲیʙʴات الॽʻقʱه الʚام هʙʵʱلة اسʨسه

 الʺʧʽʸʸʵʱ وذوȑ الʛʰʵات 
 ʱالاسǼ عʱʺʱة تʺʤه الأنʚالأداء، لأن ه ʧʽʶʴالات تʳة في مॽؗʚة الʺʤاهʺة الأنʶقة مʙة والॽقلال

 . والʺʨضॽɺʨة وȃالʱالي تʨؔن قʛاراتها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ والانॽʴاز
  ʜ ʛؗعله یʳة وتॽʶفʻات الʡʨوالʹغ ʛʡاʵʺال ʧم ʛʽʲؔى الʢʵان على تʶقات الإنॽʰʢʱه الʚه ʙاعʶت

على الأشॽاء أكʛʲ أهʺॽة وʨȞȄن ذلʥ بʅॽʣʨʱ هʚه الʱقॽʻات الʙʴیʲة للॽʁام Ǽالأعʺال الʷاقة والʛʢʵة 
ʱالʺهامواس ʧها مʛʽلة وغʨهʳʺال ʧاف الأماكʷؔ. 
  اج الىʱʴي تʱوال ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱة تʛʽʲؗ لʽتفاص ʧʺʹʱي تʱال ʧادیॽʺقات في الॽʰʢʱه الʚام هʙʵʱة اسॽانȞإم

ʜʽ عقلي وحʹʨرȑ ذهʻي مʨʱاصل وقʛارات حʶاسة وسȄʛعة لا تʴʱʺل الʱأخʛʽ أو الʢʵاء ʛؗت. 
  :   أهʗاف الʗراسة

  ʛعʱالȄʅ  امه في جلʙʵʱه واسǼ امʺʱورة الاهʛاعي وضʻʢؗاء الاصʚع بها الʱʺʱي یʱة الॽʺالأهǼ
 .الʺʳالات والاسʱفادة مʻه قʙر الإمȞان

  ةʢʷالات أنʳلف مʱʵدارة مȂو ʛʽʽʶاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱل اسʽعي الى تفعʶال
 .الʺʕسʶة

 ॽʰʢʱام الʙʵʱاس ʧقال مʱم والانʙقʱوال ʙیʙʳʱورة الʛض ʙیʙʳم وتʙقʱف الʙة بهʲیʙʴة الى الǽʙʽقلʱقات ال
 ).أȑ مʨاكॼة الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي ( العلʺي في ؗافة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

  : مʹهج الʗراسة
لʺʻهج الاسॼʻʱاʡي وهʨ وضع مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات ومʴاولة إثॼاتها في الʨاقع، سʻعʙʺʱ في ʻʲʴǼا هʚا على ا
  .الةكʺا اعʱʺادنا على دراسة ح
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  :مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع
  :مʧ بʧʽ أهʦ الأسॼاب الʱي دفعʻʱا الى اخॽʱار مʨضʨعʻا هʚا هي

 وعلʺي ʙیʙج ʨا هʺǼ Șعلʱل ما ی  .ʦȞʴǼ تʻʸʸʵا الأكادǽʺي الȑʚ یʱعلǼ Șإدارة أعʺال الʺʕسʶة وؗ
 راتʨʢʱة الॼاكʨة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺعلى ال ȑورʛʹال ʧا انه مʻȄʛي فʸʵʷا الʻأیʛة  أما لॽʻقʱال

 .والʨʻؔʱلʨجॽا
  Ȑوʙوذو ج ʘیʙح ،ʙیʙج ʨلع لؔل ما هʢʱل العلʺي وشغف الʨʹالف. 

  :Ȝॻʀل الʗراسة
والʺʲʺʱل في اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة في دراسة مʨضʨعʻا 

 ʖانʳان الʨʻعǼ ل الأولʸؗان الف ʘʽل حʨʸها الى ثلاثة فʺॽʶقʱا بʻʺة قǽادʸʱؗاء الاقʚال ʦلعل ȑʛʤʻال
الاصʻʢاعي ونʦʤ الʺعلʨمات، والȑʚ تʹʺʧ ثلاث مॼاحʘʽʴǼ ʘ یʙʻرج تʗʴ الʺʘʴॼ الأول تʗʴ عʨʻان 

 الʲالॼ ʘʴʘالʺأما  مʨȞنات ونʦʤ وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي والʺʘʴॼ الʲاني
  .مʙخل إلى Ǽعʠ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي

  .فʛʢʱقʻا ॽɾه الʙراسات الʶاǼقة وعلاقʱها بʙراسʻʱاأما الفʸل الʲاني 
 ȑادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴاعي ودوره في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʘالʲل الʸفي الف ʞاقʻʻة " ل ʛؗش

  .مʴل لʙراسʻʱا" تʨȄʨتا 
  :صعȁʦات الʗراسة

 .تʙʵʱʶم تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ولایʻʱا أدرارصعȃʨة إʳǽاد مʕسʶات  
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  ماॻʀة الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʖʲॺʸ الأول

 ʙیʙʴخلال ت ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚة للॽالأساس ʦॽʂء على الʺفاʨʹال Ȍॽلʶراسة إلى تʙه الʚف هʙته
ʚا الʱعʛف على الأنʤʺة الॽؗʚة الʺفهʨم  الʦʤʻ (الʙقȘʽ للʚؗاء الاصʻʢاعي ومعʛفة خʸائʸه، أهʙافه وؗ

ʠالغام Șʢʻʺال ʦʤؗي، نʚل الʽ ʨؗال ʦʤة، نॽʻʽʳات الॽارزمʨʵال ʦʤة، نॽʰʸات العȞॼʷة، الʛʽʰʵنها ) الʨك
ʻʺاج الʱʻʱرة على الإدراك والاسʙعʺلها ؗالق ȋة وأنʺاȄʛʷॼة الॽʻهʚرات الʙاكي القʴاب تʶʱواك ʦعلʱا الʚ ʢقي وؗ

  .الʛʰʵات إضافة تʙʴیʙ مʢʱلॼات نʳاح الʚؗاء الاصʻʢاعي

  نʵأة وتʦʠر الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الأول

سʻة مʧ  400سʻة مʧ تقالʙʽ الفلʶفة ونȄʛʤات الإدراك والʱعلʦ و  2000الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ نʱاج 
لاحʱʺال والʨʴسॼة، وهʨ تارȄخ عȘȄʛ في تʨʢر علʦ الȄʛاضॽات الʱي قادت إلى امʱلاك نȄʛʤات في الʺȘʢʻ، ا

الʻفʝ وما ʷؗف عʧ قʙرات وȄʛʡقة عʺل الʙماغ الإنʶاني، Ǽالإضافة إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ ثʺʛة 
ʖʽ ومعاني اللغة وتʨʢر علʨم الؔʺʨʽʰتʛ وتॽʰʢقاتها،  ʛؗت ʧع ʗفʷؗ يʱات الॽانʶة في اللॽʻʹʺد الʨهʳال

ةالأمʛ الȑʚ جعل مʧ الʚؗاء ا   )1(.لاصʻʢاعي حॽʁقة مʙرؗ

 ȘȄʛة إلى الفلاسفة الإغॽɿʶوره الفلʚاعي في جʻʢؗاء الاصʚد الʨعȄو,Socrates Aristole ,Plato 

 ـالȑʚ قʙم ما ǽعʛف ب Bertrand Russellو ) Francis Bacon 1626 - 1561(والفʽلʨʶف الفʛنʶي 
)Positivismn Logical.( الات هيʳخلال ثلاثة م ʧات مॽاضȄʛوره إلى الʚʳǼ دʨعǽ ة : ؗʺاॼسʨʴال

Computation  Șʢʻʺالlogic  ةॽالʺʱة الاحȄʛʤʻوال ،Probability يȃʛالع ʦالعال ʙعلى ی ʝتأس ȑʚال ʛʰʳوال ،
  ) 2(".الʨʵارزمي" 

إقʛʱح وفي هʚا الʺʕتʺDartmouth College ( ʛ(عقʙ مʕتʺʳǼ ʛامعة دارت مʨث  1956وفي عام 
) AI(أو ) Artificial Intelligence( إسʙʵʱام مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي) John Mccarthy(جʨن ماكارثي 

 ȑʛʷॼائف العقل الʣرة على أداء وʙة ذات الʺقॽات الآلॼاسʴصف الʨاعي . لʻʢؗاء الاصʚال ʦʤل نʺʷا تʚل

                                                             
1- ʧʽاسǽ ʙات غالا، سعॽأساس ʦʤمات نʨة الʺعلȄا الإدارॽجʨلʨʻؔمات، وتʨدار الʺعل ʛʷʻـاهج للʻʺع، الȄزʨʱوال ȋ ،2011عʺــان الأردن، 

 .11ص
2- ʧʽاسǽ ʙغالا، سع ،Șجع سابʛ19ص م. 
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ॽʳمʛʰالآلي، وال ʖاسʴة للǽاء الʺادʜاءات والأجʛاد والإجʛة على ؗل الأفॽʺʻʱة لȃʨلʢʺفة الʛانات والʺعॽʰات وال
 )1(.وتʛȄʨʢ نʦʤ حاسॼات آلॽة ومعʙات تʤهʛ خʸائʟ الʚؗاء

، ʣهʛ أول نʤام 1973ففي . ولقʙ ؗانʗ هʻاك حاجة ماسة للʨʱازȑ والʨʱزȄع في الʚؗاء الاصʻʢاعي
  )2(.للʱعʛف على الؔلام" HEARSAY"یʱعلȘ بʤʻام . للʚؗاء الاصʻʢاعي

  :إجʺال مʱʵلف الʺʛاحل الʱي مʛ بها تʨʢر مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي في الȞʷل الʱالي وعلى العʺʨم ʻʻȞʺǽا

  مʙاحل تʦʠر مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي): 01(الȜʵل 

  

  

  

  

  

  

  

  

، أنʸʢة الʸعلʦمات )2012(خʦالʗ أبʙȜȁʦ، ثلاجॻة نʦة، : مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على: الʗʶʸر
، الاقʶʯادǻةالʸعʗʸʯة على الʘؕاء الاصʠʹاعي بʥʻ الʸفاʤॻʀ الʹȂʙʢة والॻʮʠʯقات العʸلॻة في الʓʸسʴة 

دورها في صʹع قʙارات  الʸلʯقى الʟʦʹي العاشʙ حʦل أنʸʢة الʸعلʦمات الʸعʗʸʯة على الʘؕاء الاصʠʹاعي و
  .10الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، جامعة سʗȜॻȜة، الʚʱائʙ، ص

  مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الʰاني
                                                             

1-  ȑزʨسى، اللʨؗاء مʚاعي الʻʢالأعʺال، في الاص ʘʴǼ مʙق ʛʺتʕʺال  ȑʨʻʶال ȑادʴال ʛʷة الأعʺال ذؗاء عॽفة، ؗلʛاد الʺعʸʱواق 
 .20، صȋ2012  الأردن، ،عʺان الʨʱȄʜنة جامعة الإدارȄة، والعلʨم الاقʸʱاد

2  - Labidi Sofiane‚ Lejouad Wided‚ De l’intelligence artificielle distribuée aux systèmes multi-Agents ‚Rapport de 
Recherche ‚ INRIA, Paris, France.‚2006‚P2. 
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لʺة الاصʻʢاعي ولؔل مʻهʺا معʻى، فالʚؗاء : یʨؔʱن الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ ؗلʺʧʽʱ هʺا الʚؗاء وؗ
أȑ هʨ القʙرة على إدراك  ،هʨ القʙر على فهʦ الʛʤوف أو الʴالات الʙʳیʙة والʺʱغʛʽة Websterحʖʶ قامʨس 

ʦعلʱوال ʦؗاء هي الإدراك، الفهʚح الॽأن مفات ʛى أخʻعʺǼ ،ةʙیʙʳوف الʛʤالات أو الʴال ʦوتعل ʦأما ؗلʺة . وفه
الأشॽاء الʱي تʷʻأ الʻʸاعي أو الاصʻʢاعي تʛتǼ Ȍॼالفعل ʻʸǽع أو ʻʢʸǽع، وȃالʱالي تʢلȘ الؔلʺة على ؗل 

نʳॽʱة الʷʻاȋ أو الفعل الȑʚ یʦʱ مʧ خلال اصʻʢاع وتʽȞʷل الأشॽاء تʺʜʽʽا عʧ الأشॽاء الʺʨجʨدة Ǽالفعل 
  .والʺʨلʙة ʨʸǼرة ॽɻॽʰʡة مʧ دون تʙخل الإنʶان

ʸǼفة عامة الʚؗاء الʻʸǽ ȑʚعه أو ) الاصʻʢاعي(وعلى هʚا الأساس ǽعʻي الʚؗاء الʻʸاعي 
لآلة أو الة أو الʴاسʨب، الʚؗاء الʙʸǽ ȑʚر عʧ الإنʶان Ǽالأصل ثʴʻʺǽ ʦه ʻʢʸǽعه الإنʶان في الآ

مʨʤʻمات (وȃالʱالي فان الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ علǽ ʦعʛف على أساس هʙفه وهʨ جعل الآلات . للʴاسʨب
  )1(.تعʺل أشॽاء تʱʴاج ذؗاء) الʴاسʨب

 ʧع ʘʴॼي تʱة الʲیʙʴالآلي ال ʖاسʴم الʨعل ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚام فالॽʁرة للʨʢʱم ʖʽأسال
والغʛض مʻه هǼ . ʨأعʺال واسʱʻʱاجات تʷاǼه ولʨ في حʙود ضॽقة تلʥ الأسॼاب الʱي تʖʶʻ لʚؗاء الإنʶان

 )2(.الʨʴاسʖʽ الʱفʛʽؔ والإجʛاءات الॽؗʚة -إعادة الʻʰاء Ǽاسʙʵʱام الʨسائل الاصʻʢاॽɺة 

علʨم الʴاسʖ الآلي، الȑʚ  جʜء مʧ: "كʺا ǽعʛف قامʨس روʛʽȃ الʸغʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه
  ) 3(".یهʙف لʺʴاكاة قʙرة معॽɾʛة لاسʙʰʱال الإنʶان في أداء وʣائف مʻاسॼة ، في سॽاق معʧʽ ، تʢʱلʖ ذؗاء

وȄعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ذلʥ العلʦ الȑʚ یهʻʸǼ ʦʱع آلات ذॽؗة تʛʸʱف ؗʺا هʨ مʨʱقع مʧ الإنʶان 
  )4(: ت الʱالॽة أن یʛʸʱف، وʛʢʱȄق الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى الʺʳالا

  ةॽɻॽʰʢاللغة الNatural Language Processing.  

  تʨȃوʛالRobotics .  

                                                             
1- ʧʽاسǽ ʙات غالا، سعॽأساس ʦʤمات نʨة الʺعلȄا الإدارॽجʨلʨʻؔمات، وتʨدار الʺعل ʛʷʻـاهج للʻʺع، الȄزʨʱعʺــان وال  ȋ،2011الأردن، 

 .114ص
-2 ʙʰع ʙʽʳʺة الॼʽʱامات مازن، قʙʵʱؗاء اسʚاعي الʻʸقات في الॽʰʢسة تʙʻة  الهॽائȃʛمة ،)مقارنة دراسة(الؔهʙل رسالة مقʽʻشهادة ل 

،ʛʽʱʶة ماجॽʺǽة، الأكادॽȃʛالع  ȋ ،نʺاركʙ17ص ،2009ال. 
3- ʦʴة بلʺʡاء، وفاʛهʜال  ȑي، أرزʴʱاهʺة فʶة مʺʤة الأنʛʽʰʵفي ال ʧʽʶʴاذ تʵار اتʛة في القʶسʕʺال ʙلʳʺة الȄʛائʜʳد ، 02الʙ01الع 

 .66 ص ،2017الʜʳائȋ ،ʛ تلʺʶان، بلقایʛȞǼ ،ʙ أبʨ جامعة
 ، 26الʺʳلʙ العلʨم الإنʶانॽة، مʳلة الاصʻʢاعي، الʚؗاء نʺاذج ʣـــل في القʛض خʛʢ تقʙیʛ تــــʨʢر الʳلʽل، عʙʰ بʨداح عʰلة، رواǼح -4

 .203ص ،ȋ2015  الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة مʨʱʻرȑ  جامعة ، 04 العʙد
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  ف على الؔلامʛعʱالSpeech Undrstanding.  

  ةॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷالNeural Network.  

  ةʛʽʰʵة الʺʤالأنExpert Systems.  

ʛʤه، حʘʽ اخʱلفʨا في ولقʙ عʛف Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗل حʖʶ وجهة ن
 ʧم ʝॽالي فلʱالȃقة، وʙم الʙع ʧم ʛʽʲؔه الȃʨʷǽ هʶنف ȑʛʷॼؗاء الʚال ʅȄʛفي أن تع ʧʺȞǽ ȌॽʶǼ ʖʰʶفه لȄʛتع
الʺʱʶغʛب أن ʨȞǽن هʻاك خلاف على ما هʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي، ومʧ أهʦ الʱعȄʛفات الʺقʙمة ضʺʧ هʚا 

ʙʳد نʙʸال:  

 " ʛʽؔفʱالǼ علقةʱʺات الʡاʷʻة الʱʺأت،ʦعلʱـاكل، الـʷʺار، حل الʛع القʻل صʲم ȑʛʷॼ1978".(الـخ...ال 
,Bellman( .  

 "انيʶؗاء الإنʚال ʖلʢʱات تॽعʺل Șʽقʴع تॽʢʱʶي تʱاع الآلات الʛʱاخ ʧ1885".(ف ,Chariak and 
Mc Dermott .(  

 "ةʻȞʺف مʛʸʱال ،ʛʽؔفʱات الإدراك، الॽعل عʺلʳي تʱات الॼاسʴ1992(".دراسة ال ,Winston.(   

 "ل أفʹل دراسةȞʷǼ اॽان حالʶم بها الإنʨقǽ أعʺالǼ مʨتق ʖʽاسʨʴة جعل الॽɿॽؗ)."1991 ,Rich 
and Knight.(  

 "انيʶك الإنʨلʶة الʱʺأتǼ ʦʱالʺه ʖاسʴم الʨع علʛ1993(" .ف ,Luger and Stubblefield( .  

 أنه نʨع مʧ فʛوع علʦ الʴاسॼات الȑʚ یهʦʱ بʙراسة وتDan . W . Patterson "ʧȄʨؔ ه كʺا عʛف
مʨʤʻمات حاسॽȃʨة تʤهǼ ʛعʠ صॽغ الʚؗاء، وهʚه الʺʨʤʻمات لها القابلॽة على اسʱʻʱاجات مفʙʽة جʙا حʨل 
 ʧها مʛʽي وغʴالإدراك ال ʦة أو فهॽɻॽʰʢاللغات ال ʦمات فهʨʤʻʺه الʚع هॽʢʱʶعة ؗʺا تʨضʨʺلة الȞʷʺال

  )1(".ما نفʚت مʧ قʰل الإنʶان  مʱىالإمȞانॽات الʱي تʱʴاج ذؗاء 

العلʦ الʧȞʺǽ ȑʚ الآلات مʧ تʻفʚʽ الأشॽاء الʱي :" فهǽ ʨعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه Minskyأما 
  )2(".تʢʱلʖ ذؗاء إذا تʦ تʻفʚʽها مʧ قʰل الإنʶان

                                                             
-23ذؗاء ألعʺال واقʸʱاد الʺعʛفة، أǽام : ألعʺال، الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʴادȑ عʛʷ حʨلالʚؗاء الاصʻʢاعي في  للʨزȑ مʢʸفى،-1

 .42ص ،ȋ2013 ،الأردنكلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الʨʱȄʜنة الأردنॽة، عʺان،  أفȄʛل،/نʶॽان 26
2- ʧʽاسǽ ʙات غالا، سعॽأساس ʦʤمات نʨة الʺعلȄا الإدارॽجʨلʨʻؔمات، وتʨالʺعل  ʛم،Ș165ص جع ساب. 



 مفاھیم أولیة حول الذكاء الاصطناعي:                                                     الأولالفصل 

10 

 

وهʨ أشهʛ الॼاحʧʽʲ في حقل الʚؗاء الاصʻʢاعي الʚؗاء الاصʻʢاعي  Kurzweilفي الʺقابل ǽعʛف 
    )1(".ت تʢʱلʖ الʚؗاء عʙʻما ǽقʨم بها الإنʶانفʧ تॽʻʸع آلات قادرة على الॽʁام Ǽعʺلॽا:" على أنه

مʨʺʳعة الʳهʨد الʺʚʰولة لʛȄʨʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات : وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه
الʺȃʨʶʴة ȄʛʢǼقة تॽʢʱʶع أن تʛʸʱف فʽها وتفǼ ʛؔأسلʨب مʺاثل للʛʷॼ، هʚه الʦʤʻ تॽʢʱʶع أن تʱعلʦ اللغات 

ॽاز مهام فعلʳة، وانॽɻॽʰʢا الʺؗ ،ȑك الʺادʨلʶال ʙʽشʛʱة لॽال إدراكȞر وأشʨام صʙʵʱؔامل، أو اسʱم Șʽʶʻʱة ب
  .تॽʢʱʶع في نفʝ الʨقʗ خʜن الʛʰʵات والʺعارف الإنʶانॽة الʺʛʱاكʺة واسʙʵʱامها في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

ʖالʰال ʔلʠʸاعي: الʹʠؕاء الاصʘاف الʗوأه ʝائʶخ  

  خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي: أولا

  )2(:الاصʻʢاعي Ǽالعʙیʙ مʧ الʸʵائʟ و الʺʺʜʽات نʛؗʚ مʻها یʱʺʱع الʚؗاء

 مة الؔاملةʨاب الʺعلॽɼ وضة معʛاكل الʺعʷʺؗاء في حل الʚام الʙʵʱاس . 

 و الإدراك ʛʽؔفʱرة على الʙالق . 

 قهاॽʰʢفة وتʛاب الʺعʶʱرة على اكʙالق . 

 قةǼاʶات الʛʰʵارب والʳʱال ʧم ʦوالفه ʦعلʱرة على الʙالق . 

 ةʙیʙاقف جʨفها في مॽʣʨة وتʺǽʙات القʛʰʵام الʙʵʱرة على اسʙالق . 

 لفةʱʵʺر الʨاف الأمʷؔʱأ لاسʢʵة و الȃʛʳʱام الʙʵʱرة على اسʙالق . 

 ةʙیʙʳوف الʛʤاقف والʨʺعة للȄʛʶة الǼاʳʱرة على الاسʙالق . 

 ةʙة والʺعقॼɻʸالات الʴعامل مع الʱرة على الʙالق . 

  اقفʨʺعامل مع الʱرة على الʙمةالقʨاب الʺعلॽɼ الغامʹة مع . 

 وضةʛالات الʺعʴال ʛاصʻة لعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʜʽʽʺرة على تʙالق . 

                                                             
 .147ص ،ȋ1 نʦʤ الʺعلʨمات والʚؗاء الاصʻʢاعي،دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان، الأردن، الʶالي علاء عʙʰ الʛزاق،-1
 .170عʺان، ص ،3دار حامʙ لʺʛʷʻ والʨʱزȄع ȋ - مʨʤʻر إدارȑ  - الʳʻار فایʜ جʺعة، نʦʤ الʺعلʨمات إلا دارȄة-2
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 دراكهاȂة وॽئʛʺر الʨالأم ʦاع وفهʙر والإبʨʸʱرة على الʙالق . 

 ةȄارات الإدارʛاد القʻمة لإسʨالʺعل ʦǽʙرة على تقʙالق.  

  )1(:لॻةॺɹǺارة أخȎʙ فإن الʘؕاء الاصʠʹاعي یʯʸʯع ʦʸʱʸǺعة الʚʻʸʸات الʯا

إن بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي على عʝȞ الʛʰامج الإحʸائॽة تȑʨʱʴ على : إمȜانॻة تʻʰʸل الʸعʙفة )1
وهʚه الهȞॽلة تʧʺʹʱ الʴقائȘ  أسلʨب الʽʲʺʱل الʺعلʨمات إذ تʙʵʱʶم Ȟॽʂلة خاصة لʨصف الʺعʛفة

)Facts(  Șقائʴه الʚه ʧʽوالعلاقات بRelationship  ه العلاقاتʚه Ȍȃʛي تʱال ʙاعʨوالقRules ،... الخ ،
وهʚه القاعʙة تʨفʛ أكKnowledge Base  ʛʰومʨʺʳعة الهॽاكل الʺعॽɾʛة تʨؔن ॽɾʺا بʻʽها قاعʙة الʺعʛفة 
  . قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات عʧ الʺȞʷلة الʺʛاد إʳǽاد حل لها

الʚؗاء الاصʻʢاعي أن بʛامʳها  مʧ الʸفات الʺهʺة في مʳال: اسʗʳʯام الأسلʦب الʮȂʙʱʯي الʯʸفائل )2
تقʦʴʱ الʺʶائل الʱي لʝॽ لها Ȅʛʡقة حل عامة معʛوفة، وهʚا ǽعʻي أن الʛʰامج لا تʙʵʱʶم خʨʢات 
مʶʱلʶلة تʕدȑ إلى الʴل الॽʴʸح ولʻؔها تʱʵار Ȅʛʡقة معʻʽة للʴل تʙʰو جʙʽة مع الاحʱفاǼ ȍاحʱʺالॽة 

ʜʽ على الʴلʨل الʨاॽɾة  تغʛʽʽ الȄʛʢقة إذا اتʹح أن الॽʵار الأول لا یʕدȑ إلى ʛؗʱال ȑعا، أȄʛل سʴال
Sufficient Solutions  ةǽʙʽقلʱامج الʛʰه في الǼ لʨʺمع ʨقة ؗʺا هॽʀʙلى أو الʲʺل الʨلʴال ʙʽم تأكʙوع

الʴالॽة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن حل معادلات مʧ الʙرجة الʲانॽة لا ǽعʙ مʧ بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي 
ج لॼɻة الʛʢʷنج تعʙ مʧ الأمʲلة الʙʽʳة لʛʰامج الʚؗاء الاصʻʢاعي لأن الȄʛʢقة معʛوفة ولʧؔ بʛام

ة القادمة ʛؗʴال ʙیʙʴʱة لʙʽة وأكʴقة واضȄʛʡ ابॽɽل ʥوذل. 

مʧ الʸفات الأخȐʛ الʱي تॽʢʱʶع بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي  :قابلॻة الʯعامل مع الʸعلʦمات الʹاقʶة )3
 ʗقʨأكʺلها في الǼ ةʛافʨʱم ʛʽمات غʨالʺعل ʗؗان ʨى لʱل حʨلʴال ʠعǼ ادʳǽها على إʱʽام بها قابلॽʁال
الȑʚ یʢʱلॽɾ ʖه الʴل، وان تॼعات عʙم تؔامل الʺعلʨمات یʕدȑ إلى اسʱʻʱاجات أقل واقॽɻة أو اقل 

ʛأخ ʖجان ʧم ʧؔارة، ولʙة جʴॽʴاجات صʱʻʱن الاسʨؔت ʙق.  

4( ʤعلʯة على الॻات والʺʺارسات : القابلʛʰʵال ʧم ʦعلʱة على الॽؗي القابلʚف الʛʸʱفات الʺهʺة للʸال ʧم
 Ȍॼتʛة تॽه القابلʚقة، هǼاʶاء الʢار الأخॼʱالاع ʛʤʻب ʚالأخǼ الأداء ʧʽʶʴة تॽقة إضافة إلى قابلǼاʶال

  .الات مʺاثلة وانʱقائॽة وȂهʺال Ǽعʠ الʺعلʨمات الʜائʙةǼالقابلॽة على تعʺʦॽ الʺعلʨمات واسʱʻʱاج ح

                                                             
 ، 02العʙد  ،25صʻʢاعي في خʙمة الʺʸارف العॽȃʛة، مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، الʺʳلʙ خʨالʙ أبʛȞȃʨ، تॽʰʢقات الʚؗاء الا -1

 ،ʛʸة، مʛة، القاهॽɾʛʸʺة والॽم الʺالʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽالأكادȋ2017 ،10ص. 
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وهي القʙرة على اسॼʻʱاȋ الʴلʨل الʺʺʻȞة لʺȞʷلة معʻʽة ومʧ واقع الʺعॽʢات  :قابلॻة الاسʗʯلال )5
الʺعʛوفة والʛʰʵات الʶاǼقة ولاسॽʺا للʺȞʷلات الʱي لا ʧȞʺǽ معها اسʙʵʱام الʨسائل الʱقلǽʙʽة الʺعʛوفة 

ʱة تॽه القابلʚل، هʴأو لل ʧʽانʨام قʙʵʱة إضافة إلى اسʻȞʺʺل الʨلʴع الॽʺن جʜʵǼ بʨاسʴعلى ال Șقʴ
  .وقʨانʧʽ الʺInference Rules and Strategies Șʢʻاسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱلال 

  :أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي: ثانॻا

 ʖاسʴامج للʛعʺل ب ȘȄʛʡ ʧاني عʶؗاء الإنʚعة الॽʰʡ ʦما إلى فهʨʺاعي عʻʢؗاء الاصʚال ʦف علʙه
لآلي قادرة على مʴاكاة الʶلʨك الإنʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء، و تعʻي قʙرة بʛنامج الʴاسʖ على جلʖ مʶألة ما ا

أو اتʵاذ قʛار في مʨقف ما، حʘʽ أن الʛʰنامج نفʶه ʙʳǽ الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ أن تॼʱع لʴل الʺʶألة أو للʨʱصل 
وȄʹع ʱؗاب . ة الʱي غȑʙ بها الʛʰنامجإلى القʛار Ǽالʛجʨع إلى العʙیʙ مʧ العʺلॽات الاسʙʱلالॽة الʺʨʻʱع

) ،ʗرجاسʙنʛȃن وʨʱʶʻȄ1984و (ل فيʲʺʱاعي تʻʢؗاء الاصʚة للॽاف أساسʙثلاثة أه:)1(  

  ).هʙف رئʶॽي(جعل الأجهʜة أكʛʲ ذؗاء  - 1

 فهʦ ماॽʂة الʚؗاء - 2

 .جعل الأجهʜة أكʛʲ فائʙة - 3

  

  

  

  

  

  

                                                             
دراسة مقارنة، مʳلة العȑʛ : الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʺʳʱʻات في الʨʶق العʛاॽʀة جʛʰ ولॼɺ ʙʽاس، جالʖ أحʺʙ حʧʽʶ، ؗاȐʛʷǼ ʦʣ محمد، -1

 ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨد  ،04للعلʙاق،  ،13العʛفة، العʨؔدراسات ال ʜ ʛؗمȋ2009، 21ص. 
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Ǽعʠ الأحॽان، فهʨ یʱعلȘ كʺا ʧʺȞǽ الغʛض مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تفʛʽʶ الʺʨقف أو الʟʻ في 
  )1(:حل الʺȞʷلات الʱي تʟʵ"بʷʻاȋ الʻʰاء، وॽʣفة الʺʨقف و الهʙف، مʧ خلال 

 ʦॽʺʸʱلات الȞʷم.  

 Ȍॽʢʵʱلات الȞʷم.   

 ʟॽʵʷʱلات الȞʷم.  

 ʧʽʱʢقʻأهʺها في ال ʛʸح ʧȞʺǽ افʙة أهʙاعي عʻʢؗاء الاصʚل أن للʨالق ʧȞʺǽ Șʰا على ما سʶॽوتأس
ʧʽʱʽالʱ2(: ال(  

  ʛى آخʻعʺǼ ،ائلʶʺان في حل الʶقة الإنȄʛʡ بʛل أقȞʷǼ ماتʨة الʺعلʳمعال ʧالآلات م ʧʽȞʺت
حʘʽ یʦʱ تʻفʚʽ عʙة أوامʛ في نفʝ الʨقʗ وهʚا أقʛب  Parallel Processingالʺعالʳة الʺʨʱازȄة 

 .Ȅʛʡقة الإنʶان في حل الʺʶائل

 ǽ ىʱماغ حʙار الʨأغ ʥف ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʷॼؗاء الʚة الॽʂأفʹل لʺا ʦفه ʨاكاته، ؗʺا هʴم ʧȞʺ
 ȌǼاʛʱل مȞʷǼ عʺلانǽ ا وهʺاʙʽالأعʹاء تعق ʛʲأك ȑʛʷॼماغ الʙي والʰʸهاز العʳوف أن الʛمع

 .ودائʦ في الʱعʛف على الأشॽاء

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  - Cazenave , 2011- 06- ،07 p02. 

2-  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدی ،ʛʽʽʶʱفي ال Șʰʢʺمات الʨالʺعل ʦʤن ،ȑرʨن ʛʽʻ24، ص2012م. 



 مفاھیم أولیة حول الذكاء الاصطناعي:                                                     الأولالفصل 

14 

 

 :مʦȜنات ونʤʢ وتॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʛʰʱعǽامʤمات لالʺع نʨʧʽب ʧة ذات  الأدوات مॽʺاأهॽʁالغة في الॼالʺهام و الأعʺال مالǼ داخل 
ولها  مʧ الʺॽادیʧ والʺʳالاتفي العʙیʙ  هʚه الʦʤʻ تʙʵʱʶم، حʘʽ أصʗʴॼ هانʨع نʷاǼ ʡاخʱلافالʺʕسʶات 
 مʳالثʨرة ʛʽʰؗة في  خلȘ، الǼ ȑʚعلʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʢȃʛهاالʱي  ؗالعلاقةʨ تʨʻؔلʨجي هما  علاقة ȞǼل

 ،ʖʽاسʨʴالʧʺا  خلال فʻʲʴॼم ʛعʱال ʦʱف یʨا سʚم هʨـف على مفهʤنʦ مات لالʺعʨع والعلاقةǼʦؗاء  لʚال
  . الاصʻʢاعي

  مʦȜنات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الأول

  )ǽ:)1قʨم علʦ الʚؗاء الʻʸاعي Ȟؗل على مʙʰأیʧ أساسʧʽʽ هʺا

 أ الأولʗʮʸال: 

وهॽɿॽؗ ʨة تʺʽʲل الॽʰانات أو الʺȞʷلة في الʴاسʨب ʘʽʴǼ یʧȞʺʱ الʴاسʨب مʧ : تʺʽʲل الॽʰانات
 ʖاسʻʺج الʛʵاج الʛخȂها وʱʳب  (معالʨاسʴرة ملائʺة للʨلة في صȞʷʺة وضع الॽɿॽؗ ȐʛالأحǼ أو

  ).  ǽ ʘʽʴǼفهʺها وʧȞʺʱȄ مʧ الʱفʛʽؔ في حل لها

 انيʰأ الʗʮʸال: 

 ʘʴॼاحة  :الʱʺارات الॽʵفي ال ʘʴॼالǼ بʨاسʴم الʨقǽ ʘʽذاته، ح ʙʴǼ ʛʽؔفʱه الʛʰʱما نع ʨوه
 ʛʽقا لʺعایॼʡ هاʺॽʽلأمامه وتقʲل الأمʴر الʛقǽ ʦه ثʶفʻها بʡاॼʻʱاسǼ ʨعة له أو قام هʨضʨم.  

  )2(:وʨؔʱȄن الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ ثلاثة مʨȞنات أساسॽة هي 

غالॼا ما ǽقاس مȐʨʱʶ أداء الʤʻام بʙلالة حʦʳ ونॽɺʨة  ): Knowledge base( قاعʗة الʸعʙفة  
  قاعʙة الʺعʛفة الʱي Ȅʨʱʴǽها و تʧʺʹʱ قاعʙة الʺعʛفة

                                                             
الʺʦʳʻ غادة، لعʺʛʽة بʙور، لغʛابي سʛʴ، الʶعʙون عʛʽʰ، الʶॼام لʽلى، ʘʴǼ مقʙم عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مادة نʦʤ مʶانʙة القʛار، -1

 .25صكلॽة العلʨم الإدارȄة، جامعة الʺلʥ سعʨد الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
ء الاصʻʢاعي في عʺلॽة صʻع القʛارات الإدارȄة، الʺلʱقي محمد الʸالح فʛوم، وآخʛون، دور أنʤʺة الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʚؗا-2

لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم  والعلʨمالʻʡʨي الʶادس حʨل دور الʱقॽʻات الؔʺॽة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، ؗلॽة آلاداب  الاجʱʺاॽɺة وؗ
 .32، ص2009الʛʽʽʶʱ، جامعة سʙȞॽȞة الʜʳائʛ، جانفي 
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  Ȗقائʲلقةالʠʸال:  Șقائʴعة الʨʺʳوم ʦॽʂوالʺفا ʛاصʻالع ʧʽة بॽʁʢʻʺف العلاقة الʸت
  .الʺʙʻʱʶة للʛʰʵة والʺʺارسة للʛʰʵاء في الʤʻام

 ارةʷʱالاس ʦǽʙلات وتقȞʷʺق حل الʛʡ.  

 ةॽاضȄغ رॽة على صʙʻʱʶʺال ʙاعʨالق. 

اعʙ وهي إجʛاءات مʛʰمʳة تقʨد الʴل الʺʢلʨب مʧ خلال رȌȃ القʨ : الاسʗʯلال آلॻةمʹʦʢمة  
  .والʴقائȘ الʺعʻʽة تʧȄʨؔ خȌ الاسॼʻʱاȋ والاسʙʱلال

  وʗʻفʯʴʸام  :اجهة الʤʻفاعل مع الʱة للॼاسʻأدوات مǼ ʙʽفʱʶʺال ʜهʳي تʱاءات الʛوهي الإج
  .خلال مʛحلʱي الʛȄʨʢʱ والاسʙʵʱام

  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الʰاني

  )1(:نقاȋ الʱالॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي عʙة مʨاضॽع Șʰʢǽ فʽها نǼ ʛؗʚعʹها في

 ةʛʽʰʵال ʦʤʻال ʦॽʺʸت .  

  لالʙʱقي(الاسʢʻʺال .(  

 الألعاب .  

 فةʛل الʺعʽʲʺت.  

 ʦعلʱال. 

 رةʨʸة ، الȄؤʛتات ، الʨȃوʛال .  

 ةǼاʱؔف على الؔلام و الʛعʱال .  

 والآلة ʟʵʷال ʧʽفاعل بʱال .  

 ةॽɻॽʰʢاللغات ال ʦفه .  

                                                             
1-  ʦʤار ، نʳʻجʺعة ال ʜةفایȄمات الإدارʨالʺعل–  ȑر إدارʨʤʻم–  ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻʺل ʙ169-170.، عʺان، ص2010 3، دار حام 
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 ʖاهʨʺد الʙعʱام مʤن .Ȍॽʢʵʱال .  

 دʨʽالق ʧم ʟلʵʱةاللغ. الॽȃʨاسʴات الȄʨ .  

 ةॽʰʸات العȞॼʷال. 

  )1(:وʸȃفة عامة ʻʻȞʺǽا حʛʸ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ثلاث مʳالات رئॽʶॽة وهي

 Roboticsة تॽʰʢقات الآلات الCognitive science Applications، ॽؗʚتॽʰʢقات العلʨم الإدراكॽة 
Applications ةॽɻॽʰʢة الॽʻʽʰاجهة الʨقات الॽʰʢت ،Natural Interface Applications  هʻʽʰما ی ʨوه ،
  :الȞʷل الʱالي

  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي): 02(الȜʵل 

  

    الإدراك الȑʛʸॼ  - اللغات الॻɹॻʮʠة                -

  اللʺʝحاسة  -.          الʱعʛف على الؔلام -

  الʛʰاعة -مʱعʙد الʨʴاس                 -

ي -الʨاقع الافʛʱاضي             - ʛؗʴقل الʻʱال  

  الȞॼʷات العॽʰʸة -                               

                                                             
  .171، صمʛجع سابȘ،  –مʨʤʻر إدارȑ  –فایʜ جʺعة الʳʻار ، نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة -1

  الʦʤʻ الʛʽʰʵة  -
-  ʦعلʱال ʦʤن  
-  ʠالغام Șʢʻʺال  
  الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة -
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ʽل الʚؗي -                               ʨؗال  

  :مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʯʰالاعʸʯاد على: الʗʶʸر

-O'Brien James, (2011), Management information systems, 10 th Edition, McGraw-Hill, 
USA, p422.  

ʖالʰال ʔلʠʸاعي: الʹʠؕاء الاصʘال ʤʢن 

  :تʷʺل نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي ما یلي

الʦʤʻ الʛʽʰʵة في بʛامج معلʨماتॽة خاصة تهʙف إلى مʴاكاة مExpert System:  Șʢʻالʹʤʢ الʙʻʮʳة  -1
وʨؔʱȄن هʚا الʱعʅȄʛ مʧ جانʧʽʰ مهʺʧʽ، مʧ جهة . الإنʶان الʵاص Ǽالʛʰʵاء في مʙʽان معʛفي خاص

 ،ʧʽʰسʨʴʺامات الʺʱاه Ȑʙهي إح ʛʽʰʵام الʤʻة الॽلفاعل ʧالʹام ʨه ȑʚة الॽماتʨامج الʺعلʛʰة الʺॽʀ فإن
ʵال Ȑʛجهة أخ ʧوم ʧع ʘʴॼی ȑʚفة الʛسة الʺعʙʻال هʳم ʨها هʽف ʦȞʴʱال ʖʳǽ يʱان الʙʽʺة في الʛʰ

 . الفعالॽة

 ʦʺʸب مʨنامج حاسʛة بʡاʶॼب ʨه ʛʽʰʵام الʤʻذجفالʨʺاني على حل  نʶالإن ʛʽʰʵرة الʙفة وقʛمع
الʺعʛفة الʺʨجʨدة أصلا لȐʙ الʛʽʰʵ  مفهʨم نʺʨذجالʺȞʷلات، Ǽʺعʻی آخʙʻʱʶǽ ʛ الʤʻام الʛʽʰʵ إلى 

لإنʶاني، ومʧ ثʦ بʛمʱʳها وتʻȄʜʵها في قاعʙة معʛفة لʤʻام معلʨمات یʛتʳʺǼ Ȍॼال مʟʸʵʱ مʧ ا
مʳالات الʺعʛفة، وȌʺʻȃ معʧʽ مʧ الأنʢʷة لؔي ॽʢʱʶǽع الʤʻام أن ʴǽل مʴل الʛʽʰʵ الإنʶاني، 

 )1(.وȄʺارس دوره في حل الʺȞʷلات الإدارȄة الʺعقʙة مʧ خلال الʺʱʶفʙʽ الʻهائي

  

  

  

  

  

                                                             
  .31ص ، ȋ2014عʺان الأردن،  والʨʱزȄع، للʛʷʻ أمʙʳ دار الʛʽʰʵة، والأنʤʺة الاصʻʢاعي الʚؗاء عॽɿفي، أحʺʙ جهاد-1
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  :لʤʻام الʛʽʰʵ مʧ عʙة مʨȞنات رئॽʶॽة نʨضʴها في الȞʷل الʱاليكʺا یʨؔʱن ا

  الʦȜʸنات الʙئॻʴॻة للʹʢام الʙʻʮʳ): 03(الȜʵل 

  

  

  

  

  

  

  

  

مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على معʦض إبʙاʤॻʀ فʲʯي، بʹاء الʹʤʢ الʙʻʮʳة وتॻʮʠقاتها في  :الʗʶʸر
الʙʲائȖ، الʹʗوة العلॻʸة حʦل الʹʤʢ الʙʻʮʳة في مȜافʲة الʙʲائȖ في الʵʹʸآت الʗʸنॻة، جامعة ناʃǻ العॻȁʙة 

ȉ،ةǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاض، الȂʙة، الॻʹم الأمʦ54، ص2012للعل.  

ʤʻال Șʽʰʢʱا یليولʺॽɾ هاʸॽʵتل ʧȞʺǽ افعʻة مʙات الأعʺال عʺʤʻة في مʛʽʰʵال ʦ:)1(  

  يʱلات الȞʷʺل الʴفة لʛام الʺعʙʵʱفة، واسʛجاع الʺعʛʱفة، اسʛل الʺعʽʲʺفة، تʛالʺع ʧȄʜʵلات تॽهʶت ʛفʨت
ʙأكʱم الʙة وعʛʡاʵʺوف الʛʤع الʹʵت.  

 ةȄارات الإدارʛاذ القʵة اتॽلعʺل ʛاشॼʺال ʦعʙال ʦǽʙتق . 
 فةʛاكʺة لعʺال الʺعʛʱʺات الʛʰʵة على الʺعارف والʤافʴʺال . 
  ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال الʨوف والأحʛʤال ʧع ʛʤʻال ʠغȃقي وॽʁʴال ʗقʨة في الʛʽʰʵال ʦʤʻام الʙʵʱاس

 . والʻفॽʶة

                                                             
1- ʧʽاسǽ ʙات غالا، سعॽأساس ʦʤمات نʨة الʺعلȄا الإدارॽجʨلʨʻؔمات، وتʨص  الʺعل ،Șجع سابʛ225م.  

 

 

  قاعــــــــــــــʗة الʸعʙفــــــــــــــــــــــة
KNOWIEDGE BASE 

 WORKING MEMORY 
CONCIUSIONS & FACTS 
 

 قʦاعʗ جʗول لأعʸال
AGENDA FIRIGE RULES 

  مʲــــــــــʙك اسʯʹʯــــــــــــــــــــــــــــاج
INFERENCE 

ENGINE 

  معـــــــــــــــــلل الʹʯائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج
EXPLANATION FACILITY 

 

  واجهة الاسʗʳʯام
USER 

INTERFACE 
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 ةȄارات الإدارʛاذ القʵات ʙʻة عॽوالعقلان ʙشʛاذ . ضʺان الʵال اتʳة دورا هاما في مʛʽʰʵال ʦʤʻال ʖوتلع
رات حʘʽ تعʙʺʱ على أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʙʴیʙ الʺȞʷلات وذلʥ بʨاسʢة قاعʙة الʺعʛفة القʛا

ʛʽʰʵام الʤʻنات الʨȞم ʙأح ʙي تعʱل . الʴاح الʛʱها واقʺॽʽل وتقʨلʴائل الʙة بॽʺʻʱم بʨة تقʛʽه الأخʚفه
الʦʤʻ الʛʽʰʵة عادة الʺلائʦ، حʗʽ یʨʱفʛ للʦʤʻ الʛʽʰʵة الʺȘʢʻ الʶǽ ȑʚاعʙ على الॽʁام بʚلʥ، وتʙʵʱʶم 

 . في مʳال الأعʺال لʱقʦǽʙ الʸʻح والʺʨʷرة، حʘʽ لا تعʙ بǽʙلا عʧ مʚʵʱ القʛار نفʶه
الȞॼʷات العॽʰʸة هي شȞॼات تʙʻʱʶ إلى نʦʤ قʨاعNeural Networks Systems:  ʙالȜॺʵات العॻʮʶة  -2

الʺعʛفة الʺʨزعة على حʜمة مʧ الʦʤʻ والʛʰامج الʱي تعʺل مʧ خلال عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعالʳات Ǽأسلʨب 
 . الʺعالʳة الʺʨازȄة، وتʙʻʱʶ الȞॼʷات العॽʰʸة على قʨاعʙ الʺعʛفة و تʙʵʱʶم الʺȘʢʻ الʺʰهʦ غʛʽ القاʡع

ॽʰʸة ʴǽاكي بॽʻة الʙماغ الإنʶاني وȄʛʡقة أدائه، وذلʥ مʧ خلال الȌȃʛ كʺا أن تʦॽʺʸ الȞॼʷات الع
الʙاخلي للʺعالʳات ʨʸǼرة مʨʱازȄة وȄʛʢȃقة دیʻامॽȞॽة تʱفاعل بʧʽ الأنʺاȋ والعلاقات الʺʨجʨدة في 
 ʧم ʙʽفʱʶلʺها لؔي تʱʶي تʱانات الॽʰال ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʦعلʱة تॽʰʸات العȞॼʷأن ال ȑها، أʳي تعالʱانات الॽʰال

  .كʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعʛفة بهʙف تʻفʚʽ عʙة مʴاولات على نفʝ الॽʰاناتأ

وȃالʱالي، ʧȞʺǽ القʨل أن الȞॼʷات العॽʰʸة هي نʦʤ معلʨمات دیʻامॽȞॽة تȞʷʱل وتʛʰمج ʽʡلة فʛʱة 
ʦعلʱوال ʖȄرʙʱة للʸʸʵʺال ʛȄʨʢʱال . ʧاتها ومعارفها مʛʰخ ʖʶʱؔة وتȃʛʳʱال ʧم ʦعلʱت ʦʤأنها ن ȑأ

 )1(.الʱعلǼ ʦالʺʺارسة العʺلॽةخلال الʙʱرʖȄ و 

  :وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʨȞنات العʨʰʸن الاصʻʢاعي رȄاضॽا في الʨʺʻذج الʱالي

  نʦʸذج الʳلॻة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة): 04(الȜʵل 

  

  

  

 :مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على :الʗʶʸر

-Mathivet Virginie, (2014),L'Intelligence Artificielle pour les développeurs: Concepts et 
implementations en Java, Edition ENI , Paris, France, P 433. 

                                                             
معʨض إبʛاʦॽʂ فʴʱي، بʻاء الʦʤʻ الʽʰʵـʛة وتॽʰʢقاتهـا فـي الʛʴائـȘ، الʻـʙوة العلʺॽـة حـʨل الـʦʤʻ الʽʰʵـʛة فـي مȞافʴـة الʛʴائـȘ فـي الʺʷʻـآت -1

  .169، صȋ2012 لʶعʨدǽة،االʺʙنॽة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة 
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 ʛʸʴة الȞॼʷه الʚه ʦॽʺʸت ʙʻع ʖلʢʱی ʥلʚارات، لʛع القʻة في صॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷال ʦاهʶوت
 )1(:الʙقȘʽ للॽʰانات الʙاخلة في الʦॽʺʸʱ، وتʛجʺʱها أرقام وذلʛʺǼ ʥاعاة الʨʢʵات الʱالॽة

 ةȄʨالأول ʖʶها حʰʽتʛها وتʚʵʱي تʱارات الʛاف القʙأه ʙیʙʴت . 

 لةʺʱʴʺارات الॽʵال ʧد مʙع ʧʽب ʧة مॽارات فعالʛالق ʛʲاذ أكʵات. 

 هॽة علॼتʛʱʺائج الʱʻال ʦॽʽه وتقʚʵʱت ȑʚار الʛالق ʚʽفʻت . 

وتʛʰمج ʽʡلة وتعʛʰʱ الȞॼʷات العʨʰʸنॽة الاصʻʢاॽɺة نʦʤ معلʨمات حاسॽȃʨة دیʻامॽȞॽة تȞʷل وتʻʰي 
 ʖȄرʙʱخلال ال ʧمعارفها م ʖʶʱؔة وتȃʛʳʱال ʧم ʦعلʱأنها ت ȑأ ،ʦعلʱوال ʖȄرʙʱة للʸʸʵʺال ʛȄʨʢʱة الʛʱف
والʺʺارسة العʺلॽة، في تॽʢʱʶع تʺʜʽʽ الأنʺاȋ وتʙʴیʙ الʛمʨز الʺȃʨʱȞة ȌʵǼ الʙʽ والʱعʛف على الؔلʺات، 

 )2(.ي مʳالات الʺال والأعʺالوالǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽات وغʛʽها مʧ الॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة خاصة ف

هي بʛامج  )GA(الʨʵارزمॽة الॽʻʽʳة : Genetic Algorithms Systemsنʤʢ الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة  -3
الؔʺʨʽʰتʛ الʱي تʴاكي عʺلॽات بʨʽلʨجॽة مʧ أجل تʴلʽل مʷاكل الʦʤʻ الʨʢʱرȄة، وقʣ ʙهʛت 

في جامعة  John Hollandعلى یʙ جʨن هʨلانʙ ) 1975(الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة ȞʷǼلها الʴالي في العام 
ل مع مʶائل مॽʷʱʽغان، وتʨʢرت في بʙاǽة الʲʺانʻʽات لॼʸʱح أحʙ الʛʢق الهامة والفعالة للʱعام

 ʙاء الʺعقʸقʱالاسOptimization Search  ادهاʺʱا لاعʛʤة نॽʻʽʳالǼ ʗة، ووصفॽلʲالأم ʧع ʘʴॼوال
 . الʙʷیʙ على مʴاكاة عʺل الॽʻʽʳات الʨراثॽة للʨʱصل للʴل الأمʲل

وتقʨم هʚه الʱقॽʻة على فʛؔة عʺلॽة لʛʰنامج مʨʴسʖ تʻʱافॽɾ ʝه الʴلʨل الʺʺʻȞة للقʛار مع Ǽعʹها 
كʺا تʙʵʱʶم في مʳالات الأعʺال الʺالॽة . مʧ خلال الؔفاح الʨʢʱرȑ فإن الॼقاء هʨ للأفʹلالॼعʠ، و 

ة الʺʨاد ʛؗة على حʛʢॽʶة والॽʱʶجʨات اللॽة، العʺلॽɾʛʸʺ3(. ...وال(  

                                                             
ॽـة صـʻع لصـʻʢاعي فـي عʺʨمـات الʺعʱʺـʙة عʺـى الـʚؗاء الالعـʜ الـʙیʧ، دور أنʤʺـة الʺع لॽʺانيفـʛوم محمد الʸـالح، بʨجعـادة الॽـاس، سـ -1

ʺॽـة لاوالعʺـʨم االأدب ॽـة ل، ؗالإدارȄـةʱقى الʻʡʨي الʶـادس حـʨل دور الʱقॽʻـات الؔʺॽـة فـي اتʵـاذ القـʛارات ل، الʺالإدارȄةالقʛارات  جʱʺاॽɺـة وؗ
 .11-10، ص2009جانفي -29-20الʜʳائʛ، قʸʱادǽة وعʺʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة سʙȞॽȞة، الاالعʺʨم 

ॽـة صـʻع لصـʻʢاعي فـي عʺʨمـات الʺعʱʺـʙة عʺـى الـʚؗاء الالعـʜ الـʙیʧ، دور أنʤʺـة الʺع لॽʺانيفـʛوم محمد الʸـالح، بʨجعـادة الॽـاس، سـ -2
 .13،مʛجع سابȘ، ص الإدارȄةالقʛارات 

، 2007عʺـان،  ،1دار الʺʻـاهج لʺʷʻـʛ والʨʱزȄـع، ॽ- ȋـةلمفـاʦॽʂ ومـʙاخل وتقॽʻـات تॽʁॽʰʢـة عʺ -غʶـان قاسـʦ، إدارة الʨʻؔʱلʨجॽـا اللامي-3
 .14ص
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4-  ʞالغام Ȗʠʹʸال ʤʢابي(نॺʷال (Fuzzy Logic Systems : ʠالغام Șʢʻʺعلى ال ʥلʚؗ Șلʢǽ
اسʦ الʺȘʢʻ الʺهʦ أو الʺائع، فهȄʛʡ ʨقة تعʙʺʱ على الإدراك وتʴاكي Ȅʛʡقة إدراك العʛʸʻ ) الʹॼابي(

  .Fuzzy Dataالȑʛʷॼ مʧ حʘʽ تقʙیʛ الʦॽʁ عȘȄʛʡ ʧ بॽانات غʛʽ ضॼابॽة 

الاسʙʱلال للʺعʛفة غʛʽ  وتʨؔʱن تقॽʻة الʺȘʢʻ الʺهʦ مʧ مʨʺʳعة مʱʵلفة تʹʦ مفاʦॽʂ وتقॽʻات الʱعʛʽʰ أو
 ʙاعʨلة قʶل سلʽȞʷت ʧالʺائع م Șʢʻʺع الॽʢʱʶȄاقع، وʨة تʺاما في الʙʶʳʺال ʛʽة أو غʛʽغʱʺة، الʙ ʕؗʺال

وعلى عʝȞ الʺȘʢʻ . الʺʨضʨع لا ʱʴǽʺل الʦॽʁ غʛʽ الʻʰائॽة، أو الॽʰانات غʛʽ الʱامة، والʴقائȘ الغامʹة
 , On / Off , Yes / No ,أȑ مȘʢʻ الʨصل والقʢع القاʡع الȑʚ تعʺل Ǽه بʛامج الؔʺʨʽʰتʛ الʱقلǽʙʽة

Right / Wrong ... ى أوʢسʨال Ȑʛالات الأخʴوال ʛاهʨʤاف الʷؔʱعلى اس ʙیʙʳال Șʢʻʺم الʨقǽ الخ إذ
 ʧʽʹاقʻʱʺال ʧʽنʨالل ʧʽة بǽمادʛقة الʢʻʺال ʧع ʘʴॼى الʻعʺǼ ،هاʛʽغʠॽد والأبʨ1(. الأس (  

ʹॼابي مع نʦʤ مʙʻمʳة أخȐʛ تعʺل بʱقॽʻات الʚؗاء وتʙʵʱʶم تقॽʻات ونʦʤ الʺȘʢʻ الغامʠ أو ال
الاصʻʢاعي مʲل الʦʤʻ الʛʽʰʵة الʱي تعʺل ǼالʺȘʢʻ الغامʠ، والȞॼʷات العॽʰʸة ǼالʺȘʢʻ الغامʠ أو 

 ʠالغام Șʢʻʺات الȞॼشFuzzy Net  ةॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱرة خاصة في الʨʸȃالات الأعʺال وʳم ʦفي أه
لʺالॽة، وȂدارة الʺʵاʛʡ، وتȌॽʢʵ الʨʽʶلة الʻقǽʙة، وȂدارة مʴفʤة كالǼ ʕʰʻʱالعائʙ الʺʨʱقع مʧ الأوراق ا

   )2(.الاسʲʱʺار، غʛʽ ذلʥ مʧ الॽʰʢʱقات الʺهʺة

5-  ȏʘل الʻؕʦال ʤʢنIntelligent Agents:  هʱʯʽع إدراك بॽʢʱʶǽ ʧؗائ ʧارة عॼɺ نهʨȞǼ ؗيʚل الʽ ʨؗف الʛعǽ
الʱي ʨȞǽن مʨجʨدا فʽها، وذلʥ عʛʰ الʺʷʱʶعʛات الʱي ʱʺǽلؔها هʚا الؔائʧ، ومʧ ثʦ الʳʱاوب معها 

 )3(.بʨاسʢة آلॽات الʻʱفʚʽ أو الʨʳارح

ʽل الʚؗي هʨ أحʙ تॽʰʢقات الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات مʧ شȞॼة الإنʛʱنʗ أو ʨؗانات  كʺا أن الॽب ʙاعʨق ʧم
الإنʛʱنʗ، وȄعʺل الʽؗʨل الʚؗي مʧ خلال حʜمة بʛمॽʳة تقʨم بʻʱفʚʽ مهام مʙʴدة أو واجॼات ذات ॽʰʡعة 

 Ȑʛامج أخʛقات بॽʰʢأعʺال أو ت ȋاʷن ʦعʙول ،ʙʽفʱʶʺة للȄʕʰʻرة أو تʛؔʱم.   

ʽل الʚؗي مʧ العʻاصʛ الʱالॽة الʱي تʱفاعل بʻʽها ʨؗن الʨؔʱȄ4(:و (  

                                                             
أنʤʺة الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʚؗاء الاصʻʢاعي بʧʽ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة والॽʰʢʱقات العʺلॽة فـي الʺʕسʶـة  خʨالʙ أبʛȞȃʨ، ثلاجॽة نʨة، -1

لʺلʱقـــى الـــʻʡʨي العاشـــʛ حـــʨل أنʤʺـــة الʺعلʨمـــات الʺعʱʺـــʙة علــى الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي و دورهـــا فـــي صـــʻع قـــʛارات الʺʕسʶـــة ، االاقʸʱــادǽة
 ،ʛائʜʳة، الʙȞॽȞة، جامعة سǽادʸʱة الاقʻ12ص، 2012س. 

2- ʧʽاسǽ ʙات غالا، سعॽأساس ʦʤمات نʨة الʺعلȄا الإدارॽجʨلʨʻؔمات، وتʨالʺعل ،Șجع سابʛ182ص م. 
 .133ص  ،2010 ،نعʺا 3دار حامʙ لʺʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ -مʨʤʻر إدارȑ -الإدارȄةʨمات لالʳʻار، نʦʤ الʺعفایʜ جʺعة  -3

4- ȋ ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙة، دار حامॽؗʚال ʦʤʻار والʛالق ʦدع ʦʤي، نʰʽʱالع ʙʺان أحʶفاف وغʵال ȑʙ133، ص2012 ،1مها مه. 
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ʽل عȘȄʛʡ ʧ الʺʷʱʶعʛات :الإدراك  -أ  ʨؗلقاها الʱي یʱانات الॽʰال .  

ʽل :ردة الفعل  - ب  ʨؗال ʧادرة عʸاث الʙالأح.  

ʽل الȑʚ یʛʸʱف ȞʷǼل صॽʴح وهʚا ǽعʻي  :الʻؕʦل العقلاني أو الʻؕʦل الʠʹʸقي  -ج  ʨؗال ʨه
  .رȄاضॽا أن ؗل صف مʧ صفʨف جʙول الʙالة تȑʨʱʴ على بॽانات صʴॽʴة

ʵفي ت ʦاهʶؗي تʚل الʽ ʨؗال ʦʤعة إن نȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧʺʹة، ؗʺا تॽونʛʱؔاء الإدارة الإلॼɺأ ʅॽɿ
لʢلॼات العʺلاء، اسॼʁʱال رسائلهʦ وملاحʤاتهʦ الʱي تʟʵ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف 

  .الʺʤʻʺة

ʽل الʚؗي Ǽقʛاءة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وتॽɿʸة أو فʛز  ʨؗال ʅॽأ الإدارة إلى تؔلʳان تلॽالأح ʠعǼ وفي
ؗلاء الॽʰع، ورȃʺا للʘʴॼ عʧ أرخʟ تʛؗʚة للʛʽʢان أو عʧ أفʹل صفقة مॽʰعات تʦ تʻفʚʽها خلال تقارʛȄ و 

 ʨلʵي تʱالʺهام ال ʧم ʥذل ʛʽة، وغ ʛؗʷوع الʛل فʰق ʧم ʛشه ʛؗاء والʺهارة اآخʚال ʧم . مʨʽال ʙجʨوت
ʽل الʚؗي في نʦʤ الʷʱغʽل، بʛامج الॽʰʢʱقات، أدوا ʨؗامج الʛʰعة وواسعة لʨʻʱامات مʙʵʱات، اسȞॼʷت ال

  )1(.الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1- ʧʽاسǽ ʙات غالا، سعॽأساس ʦʤمات نʨة الʺعلȄا الإدارॽجʨلʨʻؔمات، وتʨالʺعل ،Șجع سابʛ130ص م. 
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ʖالʰال ʖʲॺʸاعي: الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت ʞعǺ خل إلىʗم 

ʦʱوع له یʛف ʧارة عॼɺ امها، فهيʙʵʱالات اسʳد مʙعʱاعي بʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢدت تʙامها  تعʙʵʱاس
حʘʽ سʨف یʦʱ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ الʱعʛف حʖʶ الغʛض الȑʚ یʕدǽه ؗل نʨع مʧ بʧʽ هʚه الॽʰʢʱقات 
 .على أهʦ هʚه الॽʰʢʱقات وعلاقʱها Ǽالʷʻاȋ الȑʚ تʱʶعʺل ॽɾه

  :الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة: الʠʸلʔ الأول

جاءت نʳॽʱة  تعʙ الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة مʧ بʧʽ أنʨاع تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي حʙیʲة الʷʻأة
  .العॽʰʸة الॽɻॽʰʢة ومʴاولة فهॽʰʡ ʦعʱها الʳʱارب الʱي أجʗȄʛ على الȞॼʷة

  :تعʃȂʙ الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة -4

نʤام لʺعالʳة الॽʰانات بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تقʨم بها : "تعʛف الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة على أنها
إذا فهي تȑʨʱʴ  )1()" أȑ الʤʻام العʰʸي الȑʛʷॼ  (الȞॼʷة العॽʰʸة الॽɻॽʰʢة للإنʶان أو الؔائʧ الʴي 

فهي ॼɺارة عʧ اقʛʱاح  على عʙد ʛʽʰؗ مʧ أنʤʺة صغʛʽة لʺعالʳة الʺعلʨمات تʶʺى الʵلॽة العॽʰʸة
  .للإنʶان ونȄʛʤة رȄاضॽة تʸف ʅॽؗ یʦʱ العʺل في الʵلॽة العॽʰʸة الॽɻॽʰʢة

Ǽالاعʱʺاد  العلʦ الȑʚ یهʦʱ بʙراسة الأسالʖʽ الȄʛاضॽة الʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها: "كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها 
على الʺʴاكاة للʵلاǽا الʨʽʰلʨجॽة في الؔائʻات الॽʴة إذ تʜʽʺʱ الʵلاǽا العॽʰʸة Ǽالʛʶعة في معالʳة 

ʙي قʱانات الॽʰال ʧلفة مʱʵم ȋعامل مع أنʺاʱوال ʦعلʱرتها على الʙقǼ ʜʽʺʱانات ؗʺا تॽʰها  الʻء مʜن جʨȞǽ
  )ʨʸ.")2ر والؔلامخاʯʡا، مʺا جعلها مʻاسॼة لʛʽʲؔ مʧ الॽʰʢʱقات مʲل تʺʜʽʽ ال

 ȑʛʷॼبها العقل ال ȑدʕي یʱقة الȄʛʢاكاة الʴʺة لʺʺʸة مॽابʶات حॽʻتق ʧارة عॼɺ ل أنهاʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚك
مهʺة معʻʽة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ معالʳة ضʵʺة مʨȞنة مʧ وحʙات معالʳة ʢॽʶǼة حʘʽ أن هʚه الʨحʙات 

                                                             
دراسة مقارنة رسالة مقʙمة وهي جʜء مʧ  -قॼʽʱة مازن عʙʰ الʺʙʽʳ، اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تॽʰʢقات الهʙʻسة الؔهȃʛائॽة  -1

 .33، ص2009مʢʱلॼات درجة الʺاجʛʽʱʶ في نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة، الʙنʺارك 
2- ʖʽة  لهॽȃʛالأرقام الع ʜʽʽʺون في تʛʱʻ ʨؗʽة نॽɺاʻʢة الاصॽʰʸة العȞॼʷام الʙʵʱي، اسʺॽلʙعلي ال ʙان حامʻوح ȑʙʽȃʜال ʦॽʂاʛمحمد إب

الʺȃʨʱȞة یʙوȄا، الʺʕتʺʛ العلʺي الأول لʱقॽʻة الʺعلʨمات، قʦʶ هʙʻسة الʛʰمॽʳات، ؗلॽة علʨم الʴاسॼات والȄʛاضॽات، جامعة الʺʨصل، 
 .03، ص2008
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 ʨʰʸى عʺʶة تॽʰاسʴامج مʛها بʯʷʻة تॽاضʛʱة افॽابʶح ʛاصʻة ما هي إلا عॽي لها خاصʱوال ʙنات أو عق
 )1(.عॽʰʸة ʘʽʴǼ تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺعʛفة العلʺॽة والʺعلʨمات لʳʱعلها مʱاحة للʺʙʵʱʶم

  :خʶائʝ الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة - 5

  )2(:تʜʽʺʱ الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة Ǽالعʙیʙ مʧ الʸʵائʟ نʛؗʚ مʻها

  ȑʨاضي قȄعلى أساس ر ʙʺʱتع.  

  اॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢت Ȑʙل إحʲʺاكاة العقلتʴم على مʨي تقʱمات الʨؗي للʺعلʚل الʽغʷʱال  ȑʛʷॼال.  

 ةॽɺʨʻة أو الॽʺؔانات الॽʰال ʧع مʨن ȑل أʰتق.  

 ةȞॼʷلها على الʽغʷت ʦي تʱالات الʴخلال ال ʧة مॼʶʱȞʺفة الʛالʺع ʧȄʜʵرة على تʙلها الق. 

 لفةʱʵʺة الॽʺالات العلʳʺال ʧم ʙیʙقها في العॽʰʢت ʧȞʺǽ.  

6 - ʳʯʴي تʯقات الॻʮʠʯةالॻɸاʹʠة الاصॻʮʶة العȜॺʵم الʗ:  

العʙیʙ مʧ  الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة أعʗʢ حلʨلا ذات ؗفاءة عالॽة للʛʽʲؔ مʧ الॽʰʢʱقات في
  )3(:الʺʳالات نʛؗʚ مʻها 

 رʨʸف على الʛعʱوال ȋالأنʺا ʜʽʺت.  

 هةʨʷʺر الʨʸف إلى الʛعʱرة على الʙالق.   

 هاʻءا مʜت جʙي فقʱر الʨʸإكʺال ال.  

  اتॽاتعʺلʯالف ʧم ʙیʙإلى الع ʅॽʻʸʱال.  

                                                             
دراسة حالة بʥʻ الʜʳائʨ-  ʛار، تقॽʻة الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة ؗأحʙ أسالʖʽ ذؗاء الأعʺال لʛʽʽʶʱ مʵاʛʡ القʛوض یʨسف ص -1

ॽنة الأردنʨʱȄʜة، جامعة الȄم الإدارʨاد والعلʸʱة الاقॽفة، ؗلʛاد الʺعʸʱذؗاء الأعʺال واق ʛʷع ȑادʴال ȑʨʻʶالعلʺي ال ʛʺتʕʺارجي الʵة، ال
 .89، ص2012أفȄʛل  26-23عʺان، 

، 2013 ، سʻةجامعة القاهʛة، عʙʰ الʙʽʺʴ محمد الॼɻاسي، مقʙمة في الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة وتॽʰʢقاتها في العلʨم الاجʱʺاॽɺة-2
 .05ص
عʜ الʙیʧ نʜار، حلقة ʘʴǼ في الʚؗاء الاصʻʢاعي، دبلʨم الʙراسات العلॽا، قʦʶ الهʙʻسة الإنʷائॽة، ؗلॽة الهʙʻسة الʺʙنॽة، جامعة -3
 .Șʷ10، ص دم
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 ʙعǼ ʧع ʦȞʴʱات الॽعʺل .  

  )1(:معʸار الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة: الʠʸلʔ الʰاني

یʨؔʱن معʺار الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة مʧ ثلاثة أنʨاع معʺارȄة لؔل مʻها Ȅʛʡقة معʻʽة في معالʳة 
وॽɿॽؗة خʛوجها في شȞل معلʨمات  الॽʰانات حʘʽ یʨضح الȞʷل أدناه ॽɿॽؗة دخʨل الॽʰانات إلى الʤʻام

للʺʙʵʱʶم حʘʽ یʦʱ الاعʱʺاد على هʚه الʺʛʵجات في العʙیʙ مʧ الʺهام والʱي بʙورها تقʨم بʱقʦǽʙ ؗل 
  .الʺʶاعʙة والʶʱهॽلات الʱي تفʙʽ الʺʙʵʱʶم في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

  معʸار الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸةنʦʸذج ): 05(الȜʵل 

  

  

  

  

  

  

  

  

ــʹʤʢ الॻؕʘــة، دار حامــʗ للʹʵــʙمهــا : الʶʸــʗر ــي، نʢــʤ دعــʤ القــʙار وال ʮʻʯالع ʗــʸــان أحʴفــاف وغʳال ȏʗمهــ 
ȉ ،عȂزʦʯان، 1والʸ176، ص2012، ع.  

 ʘʽة، حॽɺاʻʢة الاصॽʰʸة العȞॼʷمعʺار ال Ȑʨʱʶانات على مॽʰة الʳة معالॽɿॽؗ ل أعلاهȞʷضح الʨی
Ǽعʺلॽات فʛز وتʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات، ثʦ  یʦʱ إدخال مʱʵلف الॽʰانات إلى الʵلاǽا العॽʰʸة الʱي تقʨم بʙورها

تقʨم Ǽإخʛاجها في شȞل معلʨمات ؗاملة یʦʱ اسʙʵʱامها في مهام مʱعʙدة حॽʰʡ ʖʶعة العʺل ومʧ بʧʽ هʚه 
  .الʺهام عʺلॽات الʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ في الآلات الʱي ʸǽعʖ الʨʱاجʙ في الʺȞان الʺʨʱاجʙة ॽɾه

                                                             
1- ʛʷʻلل ʙة، دار حامॽؗʚال ʦʤʻار والʛالق ʦدع ʦʤي، نʰʽʱالع ʙʺان أحʶفاف وغʵال ȑʙمها مه ȋ ،عȄزʨʱ176، ص2012، عʺان، 1وال.  
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 :الȖʠʹʸ الغامʞ  )ه 

 ʙابي أحॼʹال Șʢʻʺال ʛʰʱعǽʗذا ؗانȂاعي في الأعʺال، وʻʢؗاء الاصʚة للॽامʻʱʺقات الॽʰʢʱة  الʺʤأن
ʙة، فإن أنʤʺة الʺȘʢʻ الʹॼابي تʱعامل مع الॽʰانات  ʕؗʺدة والʙʴʺانات الॽʰعلى ال ʙʺʱة تعॽؗʚب الʨاسʴال

الʹॼابॽة غʛʽ الʺʙʴدة والاحʱʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ الʛȄʛʰʱ الʷǽ ȑʚاǼه الʛȄʛʰʱ الȑʛʷॼ الʶǽ ȑʚʺح (الغامʹة 
Ǽلال على أساسهاʙʱالؔاملة والاس ʛʽانات غॽʰة والॽʰȄʛقʱال ʦॽʁال(.  

، فʺʲلا )لا/نعʦ : (لʚا فهʶǽ ʨʺح Ǽالʹلال الʛمادǽة الʱي تʢʱلʖ الॽʵارات الʺʱعʙدة ولʝॽ الॽʵار الʻʲائي
ॽɾʺا یʱعلǼ Șالأنॼاء الȄʨʳة فإن الʕʰʻʱات قʙ تʨضع ॽʸǼغة إمȞانات مʱʴʺلة ونʖʶ ؗʺا هʨ الʴال في 

ومʢʸلʴات وصॽɿة غʛʽ مʙʴدة الʙلالة مʲل حار جʙا مع رȃʨʡة % 70أن تʺʛʢ بॼʶʻة أرجॽʴة 
 ʛʽقة وغॽʀʙال ʛʽوف غʛʤال ʦॽʁأن ت ʖʽاسʨʴال ʙاعʶابي تॼʹال Șʢʻʺال ʙاعʨقة فإن قȄʛʢه الʚهȃة، وॽعال

  )1(.الؔاملة والʱعامل معها على أساس احʱʺالي وȂمȞانॽة ʣهʨر الفʛصة مʧ عʙم ʣهʨرها

  :الʻؕʦل الʘؕي  )و 

ʽل  ʨؗعʺل الǽ ʗنʛʱانات الانॽب ʙاعʨق ʧأو م ʗنʛʱة الإنȞॼش ʧانات مॽʰال ʧع ʖʽقʻʱقات الॽʰʢت ʙأح ʨه
الʚؗي مʧ خلال حʜمة بʛمॽʳة تقʨم بʻʱفʚʽ مهام مʙʴدة أو واجॼات ذات ॽʰʡعة مʛؔʱرة أو تȄʕʰʻة 

ʽل الʚؗي للʺʱʶفʙʽ، ولʙعʦ نʷاȋ أعʺال أو تॽʰʢقات بʛامج أخǼ ȐʛإمȞان الإدارة الالʛʱؔونॽة ب ʨؗة الʳمʛ
ʽل  ʨؗامج الʛرة بʙالإضافة إلى قǼ ʙʽفʱʶʺل الʰق ʧد مʙʴارات تॽات أو خȄʨاد على أولʻʱالاسǼ اراتʛع قʻʸل

  .الʚؗي على تʻفʚʽ مهام وواجॼات أكʛʲ تعقʙʽا وأهʺॽة في مʳالات الأنʢʷة الإدارȄة

ʽل الʚؗي مʧ قʰل الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʛد على رسائل ا ʨؗم الʙʵʱʶǽةǼاʳʱلعʺلاء والاس  ʦاتهॼلʢل
ʽل الʚؗي في ، وسʺاع آرائهʦ وجʨدة الʺʱʻج أو الʙʵمة ʨؗقات الॽʰʢʱعʺالات الʱالاس ʧم ʙیʙم العʨʽال ʙجʨت

  )2(.نʦʤ الʷʱغʽل وأدوات الȞॼʷات والأعʺال والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

  

  

  

                                                             
-1،ʦʳد نʨʰع ʦʳفة نʛإدارة الʺع، ʦॽʂة الʺفاॽاتॽة والعʺلॽʳॽاتʛʱراق ،الإسʨع الȄزʨʱوال ʛʷʻʺنعʺا، لȋ ،2، 2008، 391ص. 
2- ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙاض، سعȄʛعة، الॼʡ ع، دونȄزʨʱوال ʛʷʻث للʨʴॼال ʜ ʛؗة، مॽȃʛقاتها العॽʰʢة وآفاق تॽونʛʱؔ117، ص2005الإدارة الال. 
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  )1(:)الʘراع الآلॻة الॻؕʘة(الʙوʦȁتʣॻ   )ز 

ة ونقلتعʙ الʛوʨȃتʥॽ مʧ بʧʽ الأجهʜة  ʛؗوح ʥʶرة على مʙي لها القʱنة الʛʺة والॽȞॽانȞॽʺاد، وهي  الʨʺال
تقʨم Ǽالأعʺال والʺهام الʱي تʨؔن فʽها خʨʢرة ما على حॽاة الإنʶان، تǼ ʜʽʺʱالʙقة والʛʶعة والقʨة الʱي 

ة  ʛؗلا شʲʺة فॽɺʛف ʧائȞخلال م ʧز مʜتعFord  ةॼʶʻان الآلي بʶم الإنʙʵʱʶاتها% 98تॽلأداء عʺل.  

ʧم ʥॽتʨȃوʛن الʨؔʱ2(:ی(   

  ȏوʗʻعالج الʸاز العʺل :الʳل آلة لإنʺʴǽ ʨوه.  

 ةǺقاʙة والʙʠॻʴام للʢة :نȄوʙʽة الʳه أو أداة للʺعالॽجʨʱل للʽدل ʛفʨی.  

ʖʽ الآلي والإلʛʱؔوني الʺʛʰمج الǽ ȑʚعʺل على الإحلال في مȞان  ʛؗʱال ʥأنه ذلǼ لʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚك
الʱي لا ॽʢʱʶǽع الإنʶان أن یʨʱاجʙ فʽها وذلʥ لʱلافي الʶʵائʛ ورفع الإنʶان، في تلʥ الʺʨاقع الʹʛورȄة 

  .فاعلॽة العʺلॽات الʱي یʦʱ تأدیʱها

 :معالʱة اللغات الॻɹॻʮʠة  )ح 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ اخلʙʱة وتॽماتʨالʺعل ʧعة مʛفʱورها مʙي بʱاعي والʻʢؗاء الاصʚم الʨعل ʧعي مʛف ʦهي عل
 ȑʨاللغ ʅॽصʨʱم الʙي تقʱات الȄʨم اللغʨاعة مع علʻص ʧا مʻʻȞʺǽ ʦا العلʚب، هʨاسʴب للʨلʢʺال

  .بʛمॽʳات تʧȞʺʱ مʧ تʴلʽل ومʴاكاة فهʦ اللغة الॽɻॽʰʢة

  )3(:حʘʽ تʙʵʱʶم هʚه الأخʛʽة في العʙیʙ مʧ الʺʳالات مʻها

 صʨʸʻة للॽاءة الآلʛالق.  
  ص أو الؔلامʨʸʻال ʙʽلʨاتॽآل.  
 ماتʨلاص الʺعلʵʱاس.  
 جʺةʛʱات الॽʻتق.  
 صʨʸʻح الॽʁʻت. 

                                                             
، ص 2007، عʺان، 1مفاʦॽʂ ومʙاخل تقॽʻات تॽʁॽʰʢة عʺلॽة دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ - غʶان قاسʦ اللامي، إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا-1

155. 
2- ʛʤالفʹل، ن ʧʽʶʴال ʙʰع ʙȄʕاراتمʛاذ القʵات اتȄ- هج ؗʺيʻم - ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺ86، ص2014، عʺان 1دار ال. 
غادة الʺʦʳʻ وآخʛون، ʘʴǼ مقʙم عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مادة نʦʤ مʶانʙة القʛار، ؗلॽة العلʨم الإدارȄة، جامعة الʺلʥ سعʨد، الʺʺلؔة -3

 .29-27ص ، صȋ01العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
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  ʤʢʹالاتالʲؕاء على أساس الʘال ʤʢة ونॻئʙʸال: 

  .تعʛʰʱ الʦʤʻ الʺʛئॽة ونʦʤ الʚؗاء على أساس الʴالات مʧ بʧʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي

  :الʹʤʢ الʙʸئॻة  )أ 

هي ॼɺارة عʧ الʦʤʻ الʱي تȌȃʛ بʧʽ أجهʜة تʛȄʨʸ الفʙʽیʨ والʴاسʨب، وغالॼا ما تʙʵʱʶم في 
ات الإنʱاج للأʡعʺة وʙʵʱʶȄم عʺلॽات الفʟʴ، وʨȞȄن الفʟʴ الʺʛئي عʺلا  ʛؗمهʺا في ش

ȞʷǼل واسع عʙʻما تʨؔن الʺفʛدات الʺʢلʨب فʸʴها مʷʱابهة جʙا وهʚه الʦʤʻ تʸʱف ʛʶǼعة 
  )1(.الفʛز والʅॽʻʸʱ، الʨʱجॽه والʺʱاǼعة والʛقاǼة والʨʳدة: الأداء ولها العʙیʙ مʧ الॽʰʢʱقات مʻها

  :نʤʢ الʘؕاء على أساس الʲالات  )ب 

الاعʱʺاد  الʱفʛʽؔ الʚؗي على أساس الʴالات لʱقʦǽʙ حلʨل سȄʛعة مʧ خلال تʙʵʱʶم نʦʤ وتقॽʻات
على قʙرة إدراك حالات عʺلॽة سȘʰ تʻȄʜʵها في الʤʻام ولها علاقة ǼالʺȞʷلة مʨضʨع القʛار، 

مع الʺعʛفة والʛʰʵة الʺʛʱاكʺة في  ىلʚؗاء الॽʤʻʱʺي وذلʥ لأنها تʱعاʡوتʶʺى هʚه الʱقॽʻة أǽʹا Ǽا
  )2(.ى اكʶʱابها وخʜنها واسʲʱʺارها لاحقاالʺʕسʶة وتعʺل عل

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻʹʻʱات الॻارزمʦʳال: 

ضʽʯلة، فقʙ  مʲلʺا اعʙʺʱت نʦʤ الȞॼʷات العॽʰʸة على فʛؔة مʴاكاة بॽʻة ووʣائف الʙماغ ولʨ بॼʶʻة
اسʙʻʱت نʦʤ الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة إلى فʛؔة تʺʽʲل الʨʢʱر الʨʽʰلʨجي للؔائʻات الॽʴة وقʣ ʙهʛت هʚه الʱقॽʻة 

 Johnجʨن هʨلʙʻا "لأول مʛة في الॼʶعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي وذلʥ مʧ خلال الʳهʨد الॽʲʴॼة الʱي قʙمها 

Holland  جامعة ʧم"ʧغॽʷم "Michigan  ون وʛها آخʽف ʦب وأسهʨاسʴام الʤأداء ن ʧʽʶʴها تʻم ʙʸقǽ ؗان
  )3(.في الʘʴॼ عʧ الʴلʨل الʺʲلى

  

  

  
                                                             

 .153مʛجع سابȘ، ص مفاʦॽʂ ومʙاخل تقॽʻات تॽʁॽʰʢة عʺلॽة، -إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا غʶان قاسʦ اللامي،-1
2-ȋ ،اعةॼʢوال ʛʷʻة للʛʽʶʺة، دار الॽونʛʱؔالإدارة الإل ،ʙʺأح ʛʽʺ160، ص2009، عʺان، 1محمد س. 
 .155محمد سʺʛʽ أحʺʙ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، نفʝ الʺʛجع، ص-3
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 ʤل رقȜʵة): 06(الॻʹʻʱات الॻارزمʦʳدورة ال  

  

، 2009، عʸــــان، 1محمد ســــʙʻʸ أحʸــــʗ، الإدارة الإلʙʯؒونॻــــة، دار الʴʸــــʙʻة للʹʵــــʙ والॺʠاعــــة، ȉ: الʶʸــــʗر
  .155ص

وهʨ الʘʴॼ عʧ الʴلʨل الʺʲلى وذلʥ مʧ خلال یʨضح الȞʷل الʶابȘ عʺل ودور الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة 
إعادة معالʳة الʴلʨل الʶاǼقة واخॽʱار الأهʦ مʻها ثʦ إعادة إنʱاج أفʹل الʴلʨل وتقॽʽʺها ومʧ ثʦ إخʛاجها في 

  .شȞل حلʨل جʙیʙة

، حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الʺʛʷوع نʱاج الʳهʨد الʛʽʰؔة الʱي بʚلʗ 1992انʱهى مʛʷوع الʽʳل الʵامʝ سʻة 
ان الغʛض تȄʨʴل  وضعʨا  دور أساسي في ذلʥ، حʧ ʘʽللॽاǼانʽʽالʴاسॼات الʱقلǽʙʽة إلى حاسॼات ذॽؗة، وؗ

  )1(:الأسʝ والʺʨȞنات اللازمة لهʚا الʽʳل وهي

    

 اناتॽʰة الʙز قاعʜأن تع ʧȞʺǽ يʱام إدارتها والʤفة ونʛة الʺعʙقاع.  

 اذجʺʻة الʙقاع.  

 اناتॽʰال ʙاعʨام إدارة قʤن.  

 ةॽɻॽʰʢاللغات ال.  

تلʥ الʴاسॼات القادرة على الॽʁام Ǽالاسʙʱلال الʺʢʻقي مʧ خلال الʷʱغʽل : "كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها
الʛمȑʜ بʙلا مʧ الʷʱغʽل الʛقʺي الʺʙʵʱʶم حالॽا في الʴاسॼات الʱقلǽʙʽة وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنها تهʙف إلى 

                                                             
 .147، ص1رات الإدارȄة الفعالة، دار الʛاǽة الʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ سلʛʢǼ ʦॽس جلʙة، أسالʖʽ اتʵاذ القʛا -1
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ॼالآلي للؔلام ال ʖاسʴال ʦخلال تفه ʧة مȄʛʷॼرات الʙة القʛʣاʻصل إلى مʨʱلفة والʱʵʺر الʨʸوال ȑʛʷ
  )1(.اسʱʻʱاجات ʛʢǼق نʺȌ الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي

إذا الهʙف أو الغʛض مʧ الʽʳل الʵامʝ للʴاسॼات هʨ جعل الʨʴاسʖʽ تفهʦ وتʛʸʱف مʧ خلال 
 ʗؗان ʧة أیǽʙʽقلʱقة الȄʛʢال ʝȞاقع عʨاه في الʻمع ʜاء لؔل رمʢعȂها، وʽعل ʗʳمʛي بʱز الʨمʛال

الأرقام أو ما ǽعʛف Ǽالʷʱغʽل الʛقʺي، حʘʽ أصॼح الʺʙʵʱʶم ǽعʙʺʱ على الʛمʨز  الʴاسॼات تعʙʺʱ على
ʜؗل رم ʟʵي تʱارات الॼɻاد على الʺʱالاعǼ ائجʱʻل للʽلʵʱوال ʛʽʶفʱات الॽفي عʺل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .556 -555، ص2006دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة،  ،ʡارق ʡه، الʦॽʤʻʱ، الȄʛʤʻة، الهȞॽل، الॽʰʢʱقات -1
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  :الفʶل خلاصة

اتʹح مʧ خلال هʚه الʙراسة أنه لا یʨجʙ إجʺاع على تعʅȄʛ واحʙ للʚؗاء الاصʻʢاعي، إلا أن ؗل 
ة بʧʽ ؗل الॼاحʧʽʲ ألا وهي ʛؗʱʷة مʙة واحʛؔل فʨح ʜؔتʛة تȄʛʤʻال ʅȄعارʱال" : ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚأن ال

ʖʽاسʨʴان في الآلات أو الʶعه الإنʻʸǽ ȑʚؗاء الʚاعي ".الʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱعǽ ʘʽل حʨة في حقॽɺʨة نʜقف
الʙماغ الȑʛʷॼ إلى الآلات  ذؗاءالعلʨم الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة إذ اسʢʱاع هʚا الأخʛʽ نقل الʚؗاء الॼʷǽ ȑʚه 

 ʠعǼ عʺلها في ȋة وأنʺاȄʛʷॼة الॽʻهʚرات الʙاكي القʴǽ اعيʻʢؗاء الاصʚم الʨʽح الॼأص ʙة، ولقॽȃʨاسʴال
ʦعلʱا الʚ واكʶʱاب الʛʰʵات والʺهارات، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عʙة تقॽʻات  عʺلॽات الإدراك، الاسʱʻʱاج الʺʢʻقي وؗ

وʛȃامج تǼ ʦʶʱالʨʻʱع والابʱؔار الʺʛʺʱʶ وهʨ ما ǽعʛف Ǽأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ȟالʦʤʻ الʛʽʰʵة، الȞॼʷات 
ʽل الʚؗي، نʦʤ الʺȘʢʻ الʹॼابي ʨؗال ʦʤة، نॽʻʽʳات الॽارزمʨʵال ʦʤة، نॽʰʸالع.  

الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ علʦ وتʨʻؔلʨجॽا یهʦʱ بʙراسة تʛȄʨʢ وانʢلاقا مʺا سʻʻȞʺǽ ،Șʰا القʨل أن 
وʣائف الʴاسʨب ʨʸǼرة مʨʱازȄة مع الʚؗاء الإنʶاني ʘʽʴǼ تॼʸح لȐʙ الʴاسʨب القʙرة على الإدراك، 

 ȑʛʷॼالعقل ال ʛʽؔقة تفȄʛʡ ʝفʻȃقي وʢʻب مʨأسلǼ ،ʦعلʱال.  

عʺال حʘʽ أثʗʱʰ الأنʤʺة ولقʙ غȐʜ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗل الʺʳالات Ǽʺا فʽها مʳال الʺال والأ
الॽؗʚة الʺʙʵʱʶمة داخل مʤʻʺات الأعʺال والإدارات الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه تلʥ الأنʤʺة في انʳاز 
الʺهʺات الॼɻʸة والॽʀʙقة ȞǼل ؗفاءة وفعالॽة خاصة ما یʱعلǼ Șقʙرتها على حل الʺʷاكل واخॽʱار أفʹل 

  .الʴلʨل والʙʰائل الʺʺʧȞ للʺʤʻʺة
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وحʽـʘ  ف تॽʰʢقـاتلـومʱʵ الاصـʻʢاعيلقʙ أجʗȄʛ العʙیـʙ مـʧ الʴॼـʨث والʙراسـات الʱـي تʻاولـʗ مʨضـʨع الـʚؗاء 
ʱلاخʱʴف م ʨ Ȑهʚراسات  هʙلافالʱاخǼ  ȑʚال Șʽʰʢʱع الʨاولنʻʱع هیʨضʨʺال.  

  :الʗراسات الʲʸلॻة: الʠʸلʔ الأول

 :الاصʠʹاعي للʘؕاء الأساسॻة الʚʱائʙ حʦل  الʸفاʤॻʀ – عʹاǺة جامعة  عʸʰانॻة أمʻʹة .دراسة أ - 4
 تʙʴیʙ خلال مʧ الاصʻʢاعي للʚؗاء الأساسॽة الʺفاʦॽʂ على الʹʨء تʶلȌॽ إلى الʙراسة هʚه تهʙف
 الॽؗʚة الأنʤʺة على الʱعʛف ʚاــــــــــــوؗ ه،ـــــــــأهʙاف خʸائʸه، ومعʛفة اء الاصʻʢاعيـــــللʚؗ الʙقʨ Șʽمـــــــالʺفه

 )ʦʤʻة، الʛʽʰʵات الȞॼʷة، الॽʰʸالع ʤاتـــــــــــــــنॽارزمʨʵال ʦ ،ةॽʻʽʳال ʤـــــــــــــــنʦ لʽ ʨؗؗي، الʚال ʦʤن Șʢʻʺال 
ʠنها  )الغامʨاكي كʴرات تʙة القॽʻهʚة الȄʛʷॼال ȋرة وأنʺاʙاج الإدراك على عʺلها ؗالقʱʻʱوالاس 
ʚا الʺʢʻقي،    .الʛʰʵات واكʶʱاب الʱعلʦ وؗ

ʧه خلال مʚراسة هʙال ʦصل تʨʱلا انه إلى ال ʙجʨعلى إجʺاع ی ʅȄʛتع ʙؗاء واحʚاعي، للʻʢأن إلا الاص 
ة واحʙة فʛؔة حʨل أساسا تʛتʜؔ الاصʻʢاعي للʚؗاء الʱعارʅȄ الȄʛʤʻة كل ʛؗʱʷؗاء نقل وهي مʚال 

 أو الآلات في الإنʶان ʻʸǽعه الȑʚ الʚؗاء هʨ الاصʻʢاعي أن الʚؗاء أخʛ الآلة،Ǽʺعʻى إلى الإنʶاني
  . الʴاسʨب

ॻة كافي فʗȂʙة: دراسة - 5  تȁʙʱة: الاصʠʹاعي الʘؕاء تॻʮʠقات كأحʗ الॻؕʘة الʹقل أكلي حʦل أنʸʢة وزؕ
 نʦʸذجا )دبي إمارة( الʗʲʯʸة العॻȁʙة الإمارات

ʗفʙه هʚراسة هʙاز إلى الʛة إبॽʺة أهʺʤقل أنʻة الॽؗʚال ʙقات كأحॽʰʢؗاء تʚاعي الʻʢدولة في الاص 
 ورسʦ جهة، مʧ الʻقل قʢاع وتʶهʽل تʧʽʶʴ إلى ذلʥ خلال مʧ تهʙف الʱي العॽȃʛة الʺʙʴʱة، الإمارات

 .أخȐʛ  جهة مʧ واضح ȞʷǼل الॽؗʚة الʺʻʱامॽة الʨʻؔʱلʨجॽات أفȘ صʨرة

ʙوق ʗصلʨراسة تʙة إلى الʙائج عʱأن أهʺها كان ن Șʰʢؗاء تʚاعي الʻʢعلى الاص ȋاʷقل نʻال ʧخلال م 
 الʱي الʺʱقʙمة الأنʤʺة مǽ ʧعʙ دبي إمارة وȃالʙʴʱیʙ الʺʙʴʱة العॽȃʛة الإمارات دولة في الʻقل الॽؗʚة أنʤʺة
 عʺلॽة لتʶهʽ في مʻها لʱʶॽفاد الاتʸالات أنʤʺة مع مʱؔاملة كأنʤʺة تعʺل تقॽʻات مʱقʙمة مʨʤʻمة تقʙم
  . الʻقل
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حʦل دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʦاجهة )  2018 (رونॻة ولʙʷʳ دولي  نʴॻɽة ناصȏʙ .دراسة د -6
ʤائʙʱة الॻونʙʯؒالال   

 الاقʸʱادǽات تʨاجهها الʱي الǽʙʴʱات أكʛʲ الإلʛʱؔونॽة الأمॽʻة هʙفʗ هʚه الʙراسة الى دراسة الʱهʙیʙات
 لأمʧ الॽʱʴʱة الॽʻʰة أنʤʺة وتعʜȄʜ الʺعقʙة تقॽʻات الʴʺاǽة أحʙث اسʙʵʱام Ȟʷǽل حʘʽ العالʺॽة،

 أمʧ في حʦʳ الاسʲʱʺار وȄعʛʰʱ ضʵʺة، مॼالغ مʧ تؔلفه لʺا الاقʸʱاد على كʛʽʰة أزمة الʺعلʨمات
ات الʨȞʴمات أولȄʨات أهʦ مʧ الʺعلʨمات ʛؗʷلف في والʱʵدول م ،ʦا العالʚل ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ اكʻه ʙیʙالع 

ات لʴʺاǽة الاسʛʱاتॽʳॽات، الʺعلʨمات لأمʧ الॽʁॽʁʴة مʧ الʱهʙیʙات ʛؗʷلف الʱʵات ضف ومȞॼش ʥلʚل 
 الʴاجة تʤهʛ هʻا مʧ دولي، ʢǼاǼع تʦʶʱ الإلʛʱؔونॽة والʛʳائǼ ʦاسʛʺʱار تʱغʛʽ الإلʛʱؔونॽة الʺʵاʛʡ أن
 تقॽʻات على مॽʻʰة الʺعلʨمات، أمʧ لإدارة ذॽؗة أنʤʺة واتʵاذ والʺʛاॼʀة الʦȞʴʱ عʺلॽات لʙʱعʦبʻاء  إلى

 أمʧ إدارة عʺلॽات ودعʦ الʺعʛفة وأصʴاب الʛʰʵاء قʰل مʧ الॽʀʙقة القʛارات ॽʳةومʻه الاصʻʢاعي الʚؗاء
  .والʝʶʳʱ الʱلاعʖ عʺلॽات واكʷʱاف الʺعلʨمات

  :الأجʹॻʮةالʗراسات : الʠʸلʔ الʰاني 

   حʦل)  2020 (هʹا عʃॻɽ جامعة Ǻاجي مʯʳار عʹاǺة  :دراسة )3

 L’Intelligence Artificielle: Fondements Théoriques, Domaine d’Application Et Marchés 

ʙا أجاب لقʚه ʘʴॼال ʧلة عȞʷم ʙیʙʴة تॽʂؗاء ماʚاعي، الʻʢلف وأوضح الاصʱʵالات مʳʺاق الʨوالأس 
 العʙیʙ في وʙʵʱʶȄم الʺʜاǽا، مʧ الʛʽʲؔ الاصʻʢاعي للʚؗاء أن الॽʲʴॼة الʨرقة أʣهʛت ؗʺا، ॽɾه الʺॼʢقة

ʧالات، مʳʺاء الʨفي س ،ʖʢال الʳم ،ʦॽعلʱة العʺل، الʳانات، معالॽʰتات الʨȃوʛال ʦالآلة، وتعل ʦعلʱال 
 مʧ العʺلاء علاقة تʛȄʨʢ الʺʲال سʽʰل على یॽʱح والʱأمʧʽ، فهʨ الʥʻʰ مȐʨʱʶ  على وحʱى الʱلقائي،

 . والاحॽʱال الʺʵاʛʡ وتقلʽل العʺʽل، بʧʽ العلاقة تʛȄʨʢ خلال

Șʽʰʢʱولل ʙʽʳؗاء الʚاعي للʻʢعلى الاص  Ȑʨʱʶات، مʶسʕʺاج فإنه الʱʴǽ إلى Șʽʶʻلة تȞॽʂادرات وॼʺال 
 فʛق  مȐʨʱʶ  على الʨعي وزȄادة ʱʺॽʀها، وزȄادة أكʛʲ رؤȄة ومʴʻهʦ لʛȄʨʢʱها، الʚؗاء الاصʻʢاعي حʨل
 الʺʜʽانॽات بʧʽ الʨʱازن  وتʴقȘʽ الاصʻʢاعي، للʚؗاء الॽʁॽʁʴة للقʹاǽا والاحʱʺالات والʺʙیȄʛات العʺل

  .لʚلʥ الʺʸʸʵة
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 حʦل)  2020 (دراسة صلʲॻة تؒفي  جامعة سȏʗʻ بلॺɹاس  )4
 Les Voitures Intelligentes: une industrie en pleine évolution à l’ère de l’Intelligence 
Artificielle 

ʧʺȞǽ فʙالأساس اله ȑ ʧه مʚراسة هʙح في الॽضʨت ʅॽك ʦاهʶات تॽʻؗاء تقʚاعي الʻʢفي الاص 
ॼات، الॽʶارات مʳال صʻاعة في ثʨرة إحʙاث ʛؗʺوال ʘʽح ʗʴʺاعة سʻʸǼ ʖʽ ʛؗلف وتʱʵاع مʨات ما أنǼ 
  . الॽؗʚة Ǽالॽʶارات الʨʽم ǽعʛف

ʙوق ʗصلʨراسة تʙؗاء إدماج أن إلى الʚاعي الʻʢال في الاصʳاعة مʻارات صॽʶات الॼ ʛؗʺوال ʙق ʦساه 
 .والʚاتॽة الʺʸʱلة الॽʶارات مʧ جʙیʙة لأنʨاع تʛȄʨʢه عʛʰ الʻʸاعة هʚه في ثʨرة إحʙاث في فعلا

ʧجهة م ،Ȑʛفعلاوة أخ ʧاها عǽاʜدة مʙعʱʺارات فإن الॽʶات الॼ ʛؗʺة والॽؗʚاجه الʨت ʠعǼ اتǽʙʴʱي الʱال 
ʖʳǽ لʰها قʱʳمعال ʦॽʺامها، تعʙʵʱومع اس ʥفإن ذل ȑʙʴʱي الʶॽئʛال ȑʚاجه الʨعي یʻʸه مʚارات هॽʶال 
ʨرة هʙعلى الق ʧʽؔهلʱʶʺاع الʻه إقʚل هʨʰقǼ اراتॽʶة الॽؗʚال ʛʽعایʺȃاء أمانها وʻادة أثॽʁال.  

ʖالʰال ʔلʠʸال :Ǻ اʹʯقةالعلاقة دراسǺاʴراسات الʗ:  

تʧʽʶʴ أداء تʶعى دراسʻʱا الى تʨضॽح مȐʙ مʶاهʺة اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في 
 ʝنف ʗاولʻقا تǼنها ساʛؗي ذʱراسات الʙأن ؗل ال ʙʳʻمات، فʨالʺعل ʦʤʻعʺالها لʱة واسǽادʸʱة الاقʶسʕʺال

إلا انه ؗل  الʺʨضʨع فلاخʱلاف بʻʽها ؗان ʧʺȞǽ في ॽɿॽؗة ومʳال اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي،
ʻة تقʷاقʻم ʨف ألا وهʙاله ʝراسات ؗان لها نفʙهاته ال ʧدراسة م Ȑʙاعي ومʻʢؗاء الاصʚال ʦة لعلʲیʙʴات الॽ

 .   في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تأثʛʽه
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  الʘؕاء الاصʠʹاعي عʹʗ الॻاǺانʥʻʻ: لوالʖʲॺʸ لأ 

أكʲــʛ الــʙول إثــارة للإعʳــاب، إذ أنهــا مــʧ دولــة مــʙمʛة Ǽعــʙ الʴــʛب العالʺॽــة الʲانॽــة إلــى أن تعʰʱــʛ الॽاǼــان 
العالʺॽــة تʸــॼح فــي نهاǽــة الʶــॼعʻʽات قــʨة اقʸʱــادǽة عॽʤʺــة، رغــʦ أن العلاقــات الʵارجॽــة للॽاǼــان Ǽعــʙ الʴــʛب 
  .الʲانॽة ؗانʗ سلॽʰة خاصة في ʣل الʙیʨن الʛʽʰؔة تʳاه الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  ورداءة جʨدة مʳʻاتها

لقʙ مʛت الॽاǼان في الفʛʱة الʺاضॽة بȃʛʳʱة غॽʻة Ǽالʙروس ؗʺا أنها غॽʻة Ǽالʺفاʦॽʂ والأسالʖʽ الʙʳیʙة 
ات الॽاǼانॽة نʺʨذجا للʨʢʱر ʛؗʷل الȞʷʱؗاء. لʚام  كʺا أن الʺʱالاهǼ ʛیʙة جॽانǼاॽة الȃʛʳʱاعي في الʻʢالاص

  .والʙراسة والاسʱفادة مʻه، فالʨʺʻذج الॽاǼاني قائʦ على الʧʽʶʴʱ الʺȞʷǼ ʛʺʱʶل أساسي

   )1(وفلʴفة الʙؤȂة العالॻʸة: الʠʸلʔ الأول

 :الʙؤȂة تʦȂʦتا )3
 Șʽقʴتا إلى تʨȄʨة ت ʛؗعى شʶادةتȄʜخلال  ال ʧم ʥعلى عʺلائها وذل ȍفاʴة للʛʺʱʶʺة الॽلʰقʱʶʺال :  

جʨدة مʺʱازة، وॽʀʺة تفʨق الʨʱقعات، وفʛحة الॽʁادة، والابʱؔار، والʜʻاهة في الʶلامة والʯʽʰة والʺʕʶولॽة 
الʨʺʻ الʙیʻامȞॽي القائʦ على صʻع سॽارات أفʹل مʧ أȑ وقʗ مʹى، وهʚا مʧ الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال 

 Șʽقʴاف وهيجʺلة اخلال تʙلأه :   
 اةॽʴلل ʙیʙماجي جʙذج انʨʺن Șخلال خل ʧلي مʰقʱʶʺقل الʻʱال.  
 قلʻʱة الȄʛلامة والؔفاءة وحʶالǼ عʱʺʱع الॽʺʳه الॽɾ عॽʢʱʶǽ عʺʱʳم Șʽقʴت  
 ةॽجʨلʨȞǽȂراحة و ʛʲاة أكॽح Ȍʺح نॽʱʱة سʙیʙʳؔارات الʱاقة ، الابʢإدارة ال.  

ة تʨȄʨتا تʹʦ عʙة إ ʛؗʷة لॽʺة العالȄؤʛهان الʻة مॽɺʛات الفॽʳॽاتʛʱالإس:  

 ةॽؔلفة الؔلʱال.  
 ةॽدة العالʨʳال.  
 ةॽʯʽʰة الʜʽʺال.  
 ʧلامة والأمʶال.   
  نʨȃʜرضى ال. 

 

                                                             
1 - ،ʛؔة، دار الفॽʻقʱم الʨاعي للعلʻʢؗاء الاصʚال ʦخل إلى علʙر عادل، مʨʻال ʙʰ209، ص2005ع. 



 "شركة تویوتا نموذجا" ندراسة حالة الذكاء الاصطناعي عند الیابانیی:           الفصل الثالث

38 

 

 :فلʴفة تʦȂʦتا )4

مʚʻ الʲʺانʻʽات وسॽارات تʨȄʨتا تʱʷهʨʳǼ ʛدتها واحʱلالها لʺʛاكʜ عالॽة جʙاً في اسʱفʱاءات رضاء العʺلاء 
ةʖʰʶǼ فلʶفʱها الʱي تعʛʰʱ أساس نʤام  ʛؗʷاج الʱعلى  .إن Șلʢ ُǽ تاʦȂʦاسة تॻس"  ʛʽفʨʱل ʦʺُام صʤن
  :یʙʻرج ضʺʻه أرȃعة أقʶام ."الأدوات للʻاس لʛȄʨʢʱ أعʺالهǼ ʦاسʛʺʱار

 Ȑʙʺة الʙʽعǼ فةʶفل.  
 ةʺॽائج سلʱن ʙلʨة تʺॽلʶة الॽالعʺل. 
 أُناسها ʛȄʨʢل وتʽأهʱة بʺʤʻʺالǼ الارتقاء.   
 ʺʤʻʺفع الʙورها یʚج ʧاكل مʷʺار حل الʛʺʱاسʦعلʱة لل. 

  (1):الʹʢام الإنʯاجي لʦȂʦʯتا: الʠʸلʔ الʰاني

Ȅʨام تʤن ʜؔتʛی ʨوهʺا ʧʽʱʽأساس ʧʽتʜʽ  : تا الإنʱاجي على رؗ

  اجةʲال ʗʹع ȊفقJIT Just-In-Time: دʛʳال Ȍب فقʨلʢم ʨي جعل ما هʻعǽ ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال  ʙʻع
ذات جʨدة عالॽة ȞǼفاءة مʧ خلال  وȄعʻي إنʱاج مʳʱʻات وȃالؔʺॽة الʺʢلȃʨة الʴاجة، وفي الʺʰلغ الʺʢلʨب

  .القʹاء الʱام على الʻفاǽات، والʺʢʱلॼات غʛʽ الʺعقʨلة على خȌ الإنʱاج
  وؕاʗʻʱة أو الॻاتʘة الʸʢالأنAutonomation Judoka:  ʦॽʤʻال الآلات في تʢǽ أʙʰم ʨا ه جʙʽوؗ

لȐʙ تʨȄʨتا . مع لʺʶة ȄʛʷǼة وʧȞʺȄ أن تʛʱجǼ ʦالʚاتॽة الॽؗʚة أو الʚاتॽة. العʺل، الاسʦ مȘʱʷ مʧ الॽاǼانॽة
تʛʱجʦ هʚه الؔلʺة للʙلالة على آلة مʳهʜة Ǽأنʤʺة ذॽؗة ʶǽʺح لها Ǽإǽقاف نفʶها عʧ العʺل عʙʻ الʱعʛض 
ا على خȌ الإنʱاج فʱʻʻهي إلى  لʺȞʷلة ما، وذلʥ بهʙف اسʙʱراك الأخʢاء مʣ ʚʻهʨرها وعʙم إرسالها قʙمً

 .إنʱاج Ǽʹاعة فاسʙة

  

  

  

  
                                                             

1 -ʧداد مʛʱالاس ʦر، تʨتʨتا مʨȄʨة ت ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺال  
global.com/innovation/safety_technology-https://www.toyota) .30 /11 /2018.(  
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ة تʦȂʦتاالʹʢام ): 01(الȜʵل ʙؕʵاجي لʯ1(الإن(  
ة تʦȂʦتا ʙؕاج شʯام إنʢن 

 الهʗف أعلى جʦدة، اقل تؒلفة، اقʙʶ مهلة
 جیدوكا جودة عالیة الوقت المناسب

العʺل Ǽالʙʴ الأدنى مʧ الʺʨارد 

  :الʺʢلȃʨة لʱقʦǽʙ ما یلي

 Ȍب فقʨلʢم ʨما ه. 
 Ȍب فقʨلʢʺلغ الʰʺالǼ. 
 هॽاجة إلʴن الʨؔا تʺʲʽح. 
  اجةʴال ʙʻع Ȍهفقॽإل. 

  

  

  

كمیة 
 لمدخلاتا

  مʨدȑ مʨرȑ مʨرا

  

  عʺلॽة

  

  Ȅʛʡقة    

  

  

  

 

  

  

  لأعلى

 إنتاج

 

 وذʚʷف الʷك. 
 امʳʶقف والانʨʱال. 
  ʧʽام بʳʶالان

 .الʛʷॼ والآلات

 كایʜن                       العʺل الʺʨحʨʳॽʂ                        ʙنؔا

 ʙارــــــــــــــــــــــــــــــــالاسʯق

ة تʦȂʦتا: الʗʶʸر ʙؕʵي لʸسʙقع الʦʸاد على الʸʯالاعǺ ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم.  

ا  ا ʨʺʳʺǼعة واسعة مʧ الʺॼادرات الʱي تʱعامل مع الʶلامة الʺʛورȄة، بʙءً ًɻا راس ة تʨȄʨتا الʜʱامً ʛؗم شʜʱتل
ا للʺʶاعʙة في خلȘ بʯʽة مʛور آمʻة والانʛʵاȋ في الأنʢʷة  مʧ تʛȄʨʢ الॽʶارات والʱقॽʻات الأكʛʲ أمانً

ʚلʥ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʙʸیȘ للʯʽʰة الʴǽ ȑʚافȎ على الʯʽʰة الॽʤʻفة وتॽɺʙʺها وخلȘ ابʱؔارات  الʱعلॽʺॽة وؗ
  .في الʢاقات الʺʙʳʱدة لʶʱهʽل الॽʴاة على الإنʶان وتʴقȘʽ أقʸى رفاॽʂة مʺʻȞة

  

                                                             
1- ʧادمʙسʺي إعʛقع الʨʺاد على الʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢال.  

 الʙʴالادنى Ǽʺهلة
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ة تʦȂʦتا  : الʖʲॺʸ الʰاني ʙؕʵلامة لʴاعي للʹʠؕاء الاصʘا الॻجʦلʦʹؒت 

تʶعى تʨȄʨتا جاهʙة للقʹاء تʺʱعʗ تʨȄʨتا ʶǼʺعة مʺʱازة ȞǼل ما یʱعلʜʽʺǼ Șات الأمان في سॽاراتها  لʚا 
ॼات مع  على الʨʴادث الʺʛورȄة ʛؗʺال Ȍȃʛي تʱة الॽؗʚقل الʻة الʺʤأنǼ ʜʽʺʱاعي یʻʢام ذؗاء اصʙʵʱاسǼ

 ،ȘȄʛʢاة والʷʺوال Ȑʛات الأخॼ ʛؗʺاو تال   :و ذلʥ مʧ خلال عʺل على بʻاء مʱʳʺع مʻʱقل أكʛʲ أمانً

 C )Toyota Safety Sense C :((1)نʢام الأمان نʦع  :الʠʸلʔ الأول

أمان نʢʷة خاصة Ǽالʺلॽؔة، وتʳʺع بʧʽ ؗامʛʽا  تقॽʻاتبʲلاثة  Toyota Safety Sense C تʜʽʺʱ حʜمة
ورادار لʜʽرȑ لأداء مʜʽʺʱ مʨثॽʀʨة عالॽة تʶاعʙ الʜʴمة على مʻع حʙوث الʸʱادمات أو الʅॽɿʵʱ مʻها حʱى 

  :وفȘ ما یلي ʛʶǼعات عالॽة
  :) PCS( نʢام ما قʮل الʶʯادم  -4

ؗامʛʽا ورادار لʜʽر لاكʷʱاف الأشॽاء أمام الॽʶارة، وعʙʻما ʨȞǽن هʻاك احʱʺال  ʙʵʱʶǽPCSم نʤام 
عʙʻما ǽلاحȎ الʶائȘ الʛʢʵ  ،حʙوث تʸادم، فإنه یʙفع الʶائȘ إلى الʺȞاǼح بॽʰʻʱه صʨتي ومʛئي

والفʛامل، یʨفʛ الʤʻام قʨة ॼؗح إضاॽɾة إذا فʷل الʶائȘ في الفʛامل في الʨقʗ الʺʻاسǽ ،ʖقʨم الʤʻام 
ا بȘʽʰʢʱ الفʛامل، مʺا ǽقلل الʛʶعة ʨʴǼالي تلقا ًॽ30ئ ʦؗ / يʢغǽ فهॽɿʵادم أو تʸʱع الʻأجل م ʧساعة م

Ǽالʺائة على الأقل مʧ  80الʢʻاق الʷʱغʽلي لأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الॽʸʵʷة الʛʶعات الʱي تʙʴث عʙʻها 
  ). ساعة/ كʦ 80ساعة و/ ʦؗ 10أȑ الʛʶعات الॽʰʶʻة الʱي تʛʱاوح بʧʽ حʨالي  (الʸʱادمات الʵلॽɿة 

 :)  LDA(تʹॻʮه مغادرة الʴʸار  -5
ʜها وʛʶȃعة ʛʽʰؗة، وأحॽانا تʙʰأ  ʛؗʺت ʙارة تفقॽʶعل الʳǽ ا ماʚوه Șائʶال ʜʽ ʛؗت ʗʱʷʱافة یʶʺل الʨʡ مع

ʙʵʱʶǽم Ǽالانʛʴاف عʧ مʶارها، لʚا  LDA ؗامʛʽا للʷؔف عʧ علامات الʺʺʛ كʤʻام حʙیǼ ʘاسʙʵʱام  
ʛوالأصف ʠॽه  ،الأبॼʻار یʶʺال ʧاف عʛʴارة في الانॽʶأت الʙإذا ب LDA .الʶائȘ بॽʰʻʱه صʨتي ومʛئي   

  :) AHB (الʵعاع العالي الʯلقائي  -6
ॼʸǽح الإنʶان أثʻاء الॽʶاقة في اللʽل عʛضة للʛʢʵ خاصة في ʛʡقات العامة وȄʨʡلة ففي ʣلام 

ئȘ القادم في الاتʳاه الʺعاكʝ الʴالʥ إذا لʦ تʵفʠ الأضʨاء الأمامॽة علي الفʨر قʙ تʖʰʶ انʰهار الʶا
على ضʺان الʛؤȄة الأمامॽة الʺʺʱازة أثʻاء ʶǽاعAHB   ʙ مʺا قʙ یʕدȑ الى خʛʢ مʱʴʺل، لʚا فان

ॼات القادمة والأضʨاء الʵلॽɿة للॽʶارات  ،الॽʁادة لॽلاً  ʛؗʺة للॽح الأمامॽابʸʺال ʧف عʷؔا للʛʽم ؗامʙʵʱʶǽ
ʧȄʛالآخ ʧʽائقʶال ʛهʰى لا تʱفʹة حʵʻʺم الʜʴة والॽم العالʜʴال ʧʽا ب ًॽقل تلقائʱʻی ʦث ،ʥأمام.  

                                                             
1- Tyoyta Motor C. (2019). Sustainability Data Book 2019. Japan: Tyoyta. 



 "شركة تویوتا نموذجا" ندراسة حالة الذكاء الاصطناعي عند الیابانیی:           الفصل الثالث

41 

 

   Pré-collision System ( PCS )(1) نʢام ما قʮل الاصʗʠام : الʠʸلʔ الʰاني

ॼة، وعʙʻما ʨȞǽن هʻاك احʱʺال  PCS تʙʵʱʶم ʛؗʺل الʰام قʶالأج ʧف عʷؔلل ȑرʜʽا ورادار لʛʽكام
 ʛʢʵال Șائʶال Ȏلاحǽ ماʙʻع ȑʛʸॼتي والʨʸه الॽʰʻʱقف مع الʨʱإلى ال Șائʶفع الʙادم، فإنها تʸوث تʙح

 Ȍغʹǽةॽɾح إضاॼؗ ةʨام قʤʻال ʛفʨامل، یʛحالة في الف  ʗقʨمع ال ʅّॽؔʱفي ال Șائʶل الʷفʘʽم ا حʨقǽ امʤʻل
ا بȘʽʰʢʱ الفʛامل، مʺا ǽقلل الʛʶعة Ǽʺقʙار  ًॽ30تلقائ ʦؗ /فه اسॽɿʵادم أو تʸʱوث الʙع حʻʺا ل ًॼȄʛي  ،تقʢغǽ

   .٪ على الأقل مʧ حʨادث الʸʱادم الʵلॽɿة80الʛʶعات الʱي تʙʴث عʙʻها  PCS الʢʻاق الʷʱغʽلي لـ

Ȅʛة للʨʸʴل على أداء ومʨثॽʀʨة بʧʽ الؔامʛʽا ورادار الʺʨجات الʺلToyota Safety Sense P ʱʺॽتʳʺع 
، فإن Toyota Safety Sense CمʚهلǼ ʧʽالإضافة إلى تقॽʻات الʶلامة الʢʷʻة الʲلاثة الʺʹʺʻة في حʜمة 

ا وॽʣفة الʷؔف عʧ الʺʷاة ً́ ǽأ ʧʺʹʱمة یʜʴه الʚم مع هʙادم الʺقʸʱل الʰام ما قʤن . ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
ʲفة رادار مॽʣبي و ʝʻʽي سʱفॽتا سʨȄʨت ʛفʨعةتʛʶال ʗʰ.  

  :ʵاةʹنʢام ما قʮل الʶʯادم مع وॻʡفة الʵؒف عʥ الʸ  )ج 

ॼات للʺʶاعʙة  ʛؗʺالإضافة إلى الǼ اةʷʺف الʷؔا لʛʽام ʙʵʱʶǽم هʚا الʤʻام رادار الʺʨجات الʺلȄʛʱʺॽة وؗ
في مʻع الʸʱادمات أو تॽɿʵفها، ǽقʨم الʤʻام بȌॽʷʻʱ تॽʰʻه صʨتي ومʛئي Ǽالإضافة إلى مʶاعʙة 

 تعʺل الॼؔح الأوتʨماتॽȞॽة ،فʛامل آلॽة إذا لǽ ʦقʦ الʶائǼ Șالفʛامل في الʨقʗ الʺʻاسʖالʺȞاǼح، یॼʱعه 
 ʧʽاوح بʛʱة تॽʰʶعات نʛʶǼ10  80إلى ʦؗ/ عةʛʶأن تقلل ال ʧȞʺȄاة، وʷʺل مع الʺʱʴʺادم الʸʱساعة لل

 ʨʴʻ30ب ʦؗ/ام  ،ساعةʤعʺل نǽ ،اتॼ ʛؗʺلة مع الʺʱʴʺادمات الʸʱة للॼʶʻالǼPCS ʺʹʱʺال ʧ ّʁɹ ʧ الʺ
ॼة، /ʛʶǼ10 ʦؗعات نॽʰʶة تʛʱاوح بToyota Safety Sense P  ʧʽمع حʜمة  ʛؗʺلل Ȑʨʸعة القʛʶساعة وال

 ʨʴʻعة بʛʶقلل الǽ 40مʺا ʦؗ/ساعة.   

  :رادار مʕʮʰ الʙʴعة  )د 

ॼات  ʛؗʺاف الʷʱة لاكȄʛʱʺॽجة ملʨʺǼ ا على الʛʢق الȄʛʶعة ʙʵʱʶǽم نʤام تʗʽʰʲ الʛʶعة Ǽالʛادار رادارً
 ʙیʙʴقة وتǼاʶهاالʱعʛارة  ،سॽʶعة الʛس Ȍॼʹǽ ʦد (ثʙʴاق مʢن ʧʺض  ( ʧʽة بʻافة آمʶد مʨلʹʺان وج

ॼات الʱي تʙʻمج  ʛؗʺال ʙصʛة لȄʛʱʺॽجات الʺلʨʺة ورادار الॽا الأمامʛʽام الؔامʙʵʱخلال اس ʧات مॼ ʛؗʺال

                                                             
ة تʨȄʨتا مʨتʨر 1- ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺال .ʧداد مʛʱالاس ʦت  

 https://www.toyota-global.com/innovation/safety_technology)30 /11 /2018.(   
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ʶلʶال ʕʡاॼʱارع والʶʱعلى ال ȍفاʴادار في الʛالǼ عةʛʶال ʗʽʰʲام تʤن ʙاعʶǽ ،ʛʺʺداخل أو خارج ال ʧʽ
  .أثʻاء الॽʁادة

 ʧاجʺة عʻات الǼات والإصاॽɾʨالقʹاء على ال ʨقل هʻʱر الʙقǽ عʺʱʳʺهائي لʻف الʙتا أن الهʨȄʨت ʙقʱتع
ة الʺʛور ʛؗح،  ʛȄʨʢلامة وتʶا الॽجʨلʨʻؔت ʛȄʨʢʱاه لʳتا الاتʨȄʨت ʧؔاملة مʱʺلامة الʶم إدارة الʨد مفهʙʴǽ

ʻخلال دمج تق ʧادة مॽʁال ʖانʨع جॽʺي جʢغȄارة وॽʶال ʧلاً مʙة بǽدʛات الفॼ ʛؗʺة سلامة الʺʤات وأنॽ
ʜʽ على أجهʜة  ʛؗʱمع ال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼهج في الʻا الʚه ʝȞعʻقل یʱʶل مȞʷǼ ات تعʺلʙحʨؗ تهاʙاهʷم

  .وأنʤʺة الʶلامة

 ʛȄʨـʢت ʧا مـ ا ʨʺʳʺǼعة واسعة مʧ الʺॼادرات الʱي تʻʱاول الʶـلامة الʺʛورȄـة ، بـʙءً ًɻا راس تʨȄʨتا الʜʱامً تلʜʱم 
ॼـــات ʛؗʺة  الʢــــʷة فــــي الأن والʱقॽʻــــات الأكʲــــʛ أمانًـــا إلــــى الʺʶــــاعʙة فــــي إنʷـــاء بʯʽــــة مــــʛور آمʻـــة والʺʷــــارؗ
  .الʱعلॽʺॽة

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻؕʘة الʹقل الʸʢز لأنʦʱʲدد لاسلؒي مʙت ITS)1(  

ȘȄʨʶʱتا لʨȄʨت ʙعʱʶام  تʤن ʗʴت ʦادة "اسॽʁال ॽع  ةالآلȄʛʶال ȘȄʛʢعلى ال" ʦة دعʺʤم أنʙʵʱʶȄو ،
للʶʺاح للॽʶارات  )  ITS(الॽʁادة الʺʱقʙمة الʱي تʙʵʱʶم أحʙث الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة وتقॽʻات أنʤʺة الʻقل الॽؗʚة 

وهʨ مʜʽة تॽʱح للʶائقʧʽ الʛʽʶ على الʛʢق  -Ǽالاتʸال والʳॽʱʻة الʻهائॽة هي نʤام تʗʽʰʲ الʛʶعة الʱعاوني
  .غʛʽ مʨʰʶق Ǽالأمان وراحة الॼالالȄʛʶعة ʷǼعʨر 

الॽʶارات القادمة الʱي تʦ الʷؔف و  الʺʷاة ʻقل الʺعلʨمات حʨلل ITS وسʙʵʱʶʱم أنʤʺة تʛدد الʙʵمة
ॼات، وسʦʱʽ نقل الʺعلʨمات  ʛؗʺق والʛʢال ʧʽال بʸالات ʛʰع ȘȄʛʢق الʨعار فʷʱة الاسʜة أجهʢاسʨها بʻع

ॼات، مع الʽʰʻʱهات الʨʸتॽة والʺʛئॽة الʶائقʧʽ تʚʴیʛ عʙʻ حʨل الॽʶارات الʺقȃʛʱة عʛʰ الاتʸالات بʧʽ الʺ ʛؗ
  .الʹʛورة

  

  

  

  

                                                             
1-Tyoyta Motor C. (2019). Sustainability Data Book 2019. Japan: Tyoyta.  
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  ITS تʙدد لاسلؒي مʦʱʲز لأنʸʢة الʹقل الॻؕʘة): 02(الȜʵل

 

ة تʦȂʦتا مʦتʦر،(: الʗʶʸر ʙؕʵي لʸسʙقع الʦʸة الʲ2019صف(  

  LED ( LED Array AHS ) نʢام تلȁʦȜʴي ذو صفائح عʷȂʙة  

 LEDشعاع عالي ʧنة مʨȞة مॽʻع  تقȄزʨدقة في ت ʛʲا أك ًʺȞʴح تॽʱً̡ا، مʺا ی مʨʢʱر تʦ تʛȄʨʢه حʙی
 العʙیʙ مʧ مʸابॽح الʺʸفʨف الʺʅॽؔʱ عالي الʶعة ʙʵʱʶǽ LEDم نʤام ،الʹʨء مʧ خلال الʦȞʴʱ الʺʱʶقل

 LED ʧاقًا أوسع مʢن ʛفʨمʺا ی ،ʙها في صف واحʰʽتʛت ʦʱي یʱقل والʱʶل مȞʷǼ هاʽف ʦȞʴʱال ʦʱي یʱال
ॼات الʶاǼقة والقادمة ʛؗʺات ال ʛؗʴون إبهار مʙقة بǼاʶة الʺʤالأنǼ الإضاءة مقارنة .  

ॼات القادمة، مʺا ʶǽهل  ʱ LEDقॽʻةʧȞʺǽ لـ ʛؗʺقة والǼاʶات الॼ ʛؗʺال ʧʽات بʨʳء على الفʨʹإلقاء ال
ؗʺا أنه ʅّॽِȞǽ تʨزȄع الʹʨء على نʢاق واسع مʛʣ ʧوف الॽʁادة في  ،ʷʱاف الʺʷاة الʚیǽ ʧعʛʰون الȘȄʛʢاك

بʯʽة حʹȄʛة، على سʽʰل الʺʲال، سʱʹيء مʶاحة واسعة، في حʧʽ یʦʱ اسʙʵʱام الإضاءة للʺʶافات الȄʨʢلة 
ا بʱعʙیل تʨزȄع الʹʨء اسʻʱادً  ،أثʻاء الॽʁادة عالॽة الʛʶعة ً́ ǽام أʤʻم الʨقǽ ادة، مʺاॽʁلة الʳل عʽغʷا إلى ت

  .بʧʽ هʚه الʣʨائف لʨʱفʛʽ إضاءة مʨثʨقة أثʻاء الॽʁادة لॽلاً  LED تʳʺع. ʧʶʴǽ الʛؤȄة قʰل الʺॽʻʴʻات

  LED (LED Array AHS) نʢام تلȁʦȜʴي ذو صفائح عʷȂʙة ): 03(الȜʵل

  

ة تʦȂʦتا مʦتʦر،  (: الʗʶʸر ʙؕʵي لʸسʙقع الʦʸ2019 ال(  
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ʖالʰال ʖʲॺʸؕي: الʘال ʝॻلʳʯال   Intelligent Clearance Sonar  

للʺʶاعʙة في مʻع حʙوث  ʙʵʱʶǽ ICSم نʤام الʺʶاعʙة الʚاتॽة في نʤام تʙʴیʙ الʺʨاقع مʧ تʨȄʨتا نʤام
تعʺل وॽʣفة دعʦ الʙوران مʱعʙدة الʻقاǼ  ȋالإضافة إلى ذلʥ ،الʸʱادمات أو تॽɿʵفها مʧ خلال الʺȞاǼح الآلॽة

ا على الʦȞʴʱ في ًॽفة  تلقائॽʣاك وʻا وه ًǼاǽȂا و ًǼرة ذهاʛؔʱة م ʛؗح ʖلʢʱي تʱقة الॽʹارات الॽʶف الʨوق ʧأماك
أخȐʛ جʜئॽة مʕتʺʱة تʶاعʙ على الʛʵوج مʧ أماكʧ وقʨف الॽʶارات الʺʨازȄة مع وجʨد مʶاحة صغʛʽة أمام 

  .الॽʶارة وخلفها

  Intelligent Clearance Sonar   الʳʯلʝॻ الʘؕي): 04(الȜʵل

  

ة تʦȂʦتا مʦتʦر (  :الʗʶʸر ʙؕʵي لʸسʙقع الʦʸ2018ال .(  

ة تʦȂʦتا: الʠʸلʔ الأول  ʙؕʵالي لʸال ʝʳلʸ1(:ال(   

ة تʨȄʨتا للʙʵمات الʺالॽة خʙمات  ʛؗم شʙةتقȄʨثان ʧم ʛʲلأك ،ʛʽأجʱارات والॽʶوض الʛا قʺॽلاس ،
26.000.000  ʧم ʛʲأك ʛʰع ʙʱʺي تʱها، والʱȞॼش ʛʰل عʽʺقة 35عʢʻفي عام  ،دولة ومॽɾ2019 ʗلʳس ،

  .ملॽارʧȄ 30225.6أعʺال الʙʵمات الʺالॽة صافي إیʛادات ॽʁǼʺة 

ʜ تʨȄʨتا للʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل رئʶॽي على تʺȄʨل الʺॽʰعات والǽ ȑʚعʺل ؗأداة لʱعʜȄʜ مॽʰعات  ʛؗم
  .الॽʶارات في الʨقʗ نفʶه، ǽعʺل في مʳالات عʺل جʙیʙة لʴʱقȘʽ مʱʳʺع تʻقل أفʹل في الʺʱʶقʰل

ʺʱارات یॽام سʙʵʱاس ʧالعʺلاء م ʧم ʙȄʜʺال ʧʽȞʺة في تॽمات الʺالʙʵور الأساسي لأعʺال الʙل الʲ
ʜ تʨȄʨتا للʙʵمات الʺالॽة  ʛؗم مʨقǽ ،ةʛʽʰؗ اتʛʽʽغʱارات لॽʶاعة الʻع صʨʹمع خ ،ʥتا علاوة على ذلʨȄʨت

ة الॽʁʺة لʵلॽʀ Șʺة بʻʱفʚʽ مॼادرات لʧʽʶʴʱ أنʺاȋ حॽاة العʺلاء وراحة الʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ خلال تʨسॽع سلʶل
 ،ʥالإضافة إلى ذلǼ هاʻم ʟلʵʱع للॽʻʸʱال ʧارة، مॽʶاة الॽدورة ح ʛʰة عॽمات الʺالʙʵخلال ال ʧمʹافة م

                                                             
ة تʨȄʨتا سʻة - 1 ʛؗʷالʺالي ل ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱاد على الʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧ2019م.  
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ة مʧ خلال الʙʵمات الʺالॽة، ʛؗʴة الȄʛح وحʛة العʺلاء على إدراك الفʙاعʶʺمات  لʙʵال ʦǽʙوتق ʛȄʨʢت ʛʰع
 ʟائʸاجات العʺلاء وخॽʱاشى مع احʺʱا یʺǼ ةॽاة العʺلاء الʺالॽاء حʛة في إثʙاعʶʺة للॽلʴʺق الʨʶال

ة تʨȄʨتا خلال الʲلاثي الأول لʻʶة  ʛؗʷل ȑʨʻʶال ʟʵز الʺلʛʰالي یʱول الʙʳ2020وال.  

ة تʦȂʦتا ): 01(الʗʱول  ʙؕʵالي لʸال ʝʳلʸ2020-2016(ال.(  
  السنة المالیة

(fy) 
2016  2017  2018  2019  2020  

 )15/04-16/3(  )16/04 -17/03(   )18/03-18/4(  )19/03 -18/04(  )20/3 -19/4(  

ملیار  
  ین

  ملیار
  یورو

  ملیار  ملیارین
  یورو

  ملیارین
  

  ملیار
  یورو

  ملیار  ملیار ین
  یورو

ملیار   ملیار ین
  یورو

2840  لحجم الأعما
3.1  

2136  265000  220
8  

29،3795 
1  

226.0  30،225.6
0  

236.1  29929.9
0  

247.4  

2853  شغیلھامش الت
.9  

21.5  1700.0  14.2  2399.86  18.5  2،467.50  19.3  2442.80  20.2  

.2312  17.4  صافي الربح
6  

1500.0  12.5  2493.98  19.2  1،882.80  14.7  2076.10  17.2  

  صافي 
   خلالد

  حجم الأعمال

8.1  5.7  
  

8.5  6.2  6.9  

استثمارات 
  البحث

  والتطویر

  1055.6  1080.
0  

9.0  1064.20  8.2  1048.8
0  

8.2  1110.30  8.5  

صرف  سعر
  الیورو الین و

  133  120    130    128    121    

 المبیعات
سیارات العملاء 

مجموعة (
  تویوتا،موحدا 

-
0.
7
  

100940
0  

0.6  1015
000  

1.9  1044100
0  

1.5  106030
00  

1.3  104570
00  
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ة تʦȂʦتا ): 02(الʗʱول ʙؕʵل ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯ2019- 2016(ال.(  

ة تʦȂʦتا خلال الفʙʯة الॻʮانات الʸالॻة : الʗʶʸر ʙؕʵة لॻلʻغʵʯ2019-2016(وال.(  

ة لʻʶـــــلال الʙʳولʧʽ أعلاه أن حʦʳ أعʺـــــــنلاحȎ مʧ خ ʛؗʷ2016ة ــــــــال ال ʗـار 28403.1 كانـॽمل ʧیـ 
 ǽ21.5عــادل  یــʧ أȑ  مــا ملॽــار 2853.9 حققــʗ مــʧ خلالهــا هامʷــا تʷــغʽلॽا قــʙره ،) ملॽــار یــʨرو 213.6 (

بــ  ملॽـار یـʧ مـʧ عʺلॽـة الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ، وȃـʚلʥ تʴقـȘ صـافي رȃـح قـʙر Ǽ1055.6اسʲʱʺار قـʙره ملॽار یʨرو، 
فـــʻلاحȎ أن حʳـــʦ أعʺالهـــا  2017ملॽـــار یـــʨرو، أمـــا Ǽالʶʻـــॼة لʶـــʻة  ǽ17.4عـــادل  ملॽـــار یـــʧ أȑ مـــا 2853.9

ة تʵفــʠ هـامʞ تʷـغʽلها الـى مــا ǽقـʙر 19081انʵفـʠ بʶʻـॼة  ʛؗا مـا جعـل شـʚوهــ ʧȄـارॽــ 11539 بــ ملॽار مل
،ʧح الــى  یــȃʛفــاض صــافي الــʵالــى ان Ȑا مــا أدʚ26544.7وهــ  ʥلʚبــ ʛــأثʱی ʦعاتهــا لــॽʰم ʦــʳإلا أن ح ،ʧȄــارॽمل

وذلʥ یʛجع لاسʛʺʱار عʺلॽة تʛȄʨʢ مॽʰعاتها الȑʚ مـʧ خـلال عʺلॽـة الʴॼـʘ  ملॽار یʘʽʴǼ5600 ،ʧ زاد بॼʶʻة 
  .ملॽار یʧ 244وتʛȄʨʢ الʺʛʺʱʶة بॼʶʻة 

فإنها حققʗ تʻʻʶʴا ملȍʨʴ مقارنة ʧʽʱʻʶǼ الʺاضʧʽʱʽ وذلʥ ما  2019 - 2018 أما Ǽالॼʶʻة لʻʶة 
 ملॽارʧȄ أȑ ما 2937951ـالى ما ǽقʙر ب 2018 نلاحʤه مʧ خلال حʦʳ مॽʰعاتها الȑʚ وصل قʙره سʻة

ملॽار یʨرو، وʚȃلʥ 18.5 ملॽارʧȄ أȑ ما ǽعادل 239986ملॽار یʨر بهامʞ تʷغʽل قʙره  ǽ226.0عادل 
ملॽار یʨرو، مʧ خلال اسʲʱʺار في  ǽ 19.2عادل ملॽارǽ ʧȄاǼاني أȑ ما 23998ه حققʗ صافي رȃح قʙر 

 2019لʜʽداد بʚلʥ حʦʳ أعʺالها لʻʶة  ملॽار یǽ ʧاǼاني، 106420عʺلॽات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ خʗʸʸ له 
 104880خʗʸʸ له  ملॽار یʧ، 246750 ملॽار یǽ ʧاǼاني ʸǼافي تʷغʽل قʙره 3025560الى ما ǽعاد 

واجهʗ انʵفاضا  2020إلا أنها في سʻة ، ملॽارʧȄ 302256 له صافي رȃح قʙرملॽار یʧ حققʗ مʧ خلا
والȑʚ أدȐ الى  covid-19في هامʞ تʷغʽل  وهʚا راجع الى Ǽعʠ العʨامل الʛئॽʶॽة أهʺها  1قʙر بॼʶʻة 

ملॽار یʧ إلا أنها تʴافȎ  على مȞانʱها داخل الʨʶق العالʺॽة وذالʥ  380انʵفاض الʺॽʰعات Ǽʺقʙار 
لاعʱʺادها على تقॽʻات جʙیʙة ومʙʴʱʶثة وȃاسʱعʺال الʨʢʱرات الʘʴॼ الʨʻؔʱلʨجي أȑ تقॽʻات الʚؗاء 

  .الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وملائʺʱها لؔل الʯʽʰات

  ʥعات مॻʮʸال ʤʱح
 الॻʴارات

 صافي الȁʙح
صافي 
 الʵʯغʻل

 ʖʲॺال
ʙȂʦʠʯوال 

  حʤʱ الأعʸال

2016 1009400 2853.9 2853.9 1055.6 28403.1 
2017 1015000 1994.3 1700.0 1080.0 265000 
2018 10441000 2399.8 2399.86 1064.20 29،379.51 
2019 10603000 30225.6 2،467.50 1048.80 30،225.6 
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  )1(:الॻʮاني لʸعॻʠات الʗʱول لالʻʰʸʯ: الʠʸلʔ الʰاني

  .تʻʰʸل الॻʮانات): 05(الȜʵل 

  

ة تʦȂʦتا لʴʹة : الʗʶʸر ʙؕʵل ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯ2019ال.  

ة تʨȄʨتا مʨتʨر  ʛؗʷة لॽائج الʺالʱʻل لȞʷح الʹʱی) TMC (  ةʛʱللف ʧبلغ  .2019-2016ع ʘʽح
كʦ ارتفع الʙخل الʷʱغʽلي . ملॽار یǽ ʧاǼاني 30225.6حʨالي  2019إجʺالي صافي الإیʛادات خلال سʻة 

 ʧإلى  2399.8م ʧار یॽ2467.3مل ʧار یॽة . ملʻʶǼ مقارنة ʠفʵخل انʙ2018صافي ال  ʧ2493.9م 
أما . ملॽار یʧ 1048.8بʻʽʺا بلغʗ مʸارʅȄ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ حʨالي . ملॽار یʧ 1882.8ملॽار یʧ إلى 

  .ملॽار یǽ ʧاǼاني 1465.8الاسʲʱʺار في رأس الʺال قʙ بلغ 

  

  

  

                                                             
  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على- 1

 Tyoyta Motor C. (2019). Sustainability Data Book 2019. Japan: Tyoyta. 
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  :الفʶل خلاصة

مʧ خلال هʚه الʙراسة تʤهʛ لʻا أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في ضʺان الاسʛʺʱار الȑʨʺʻʱ لʺʤʻʺات 
الأعʺال وتʧʽʶʴ أداء الʺʨئʶة، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي شʡʛا أساسॽا لʺʨاكॼة الʱغʛʽات العلʺॽة 

الॼقاء إذ أن تʧʽʶʴ  والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم، وعاملا حاسʺا في قʙرة مʷʻآت الأعʺال على
ʚلʥ تʛȄʨʢ عʺلॽات جʙیʙة  أصॼح إسʛʱاتॽʳॽة  الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها للʨʶق أو إʡلاق مʳʱʻات جʙیʙة وؗ

  . تʻʰʱاها هʚه الʺʷʻآت ونʶعى في اسʲʱʺارها والاسʱفادة مʻها

ة تʨȄʨتا الȑʚ ؗان سʖʰ نʺʨها وتʨʢرها مʚʻ إنʷائها  ʛؗش Ȑʙاعي لʻʢؗاء الاصʚا إلى الʻقʛʢت ʙوق
  .ʺʻʸع للॽʶʻج إلى یʨمʻا هʚا مʧ خلال نʤام إنʱاجها و أسلʨب الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʺʜʽʺʱ لʙیهاك
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  :الʳاتʸة العامة

فة وʙʵʱʶȄم في الʛʽʲؔ مʧ لمʳال واسع ومʷʱعʖ لʨ العʙیʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʺʱʵ الاصʻʢاعيمʳال الʚؗاء 
نʨع  فǼاخʱلاʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة لʺʕسʶات هʚا، لʨ أ بهما تʻاولʻاه في ʻʲʴǼا  وهʚاقʸʱادȑ الʺʳال الابʧʽ  ت ومʧلاالʺʳا

الʨʳدة العالॽة الʱي و ॽات إدارة وتʛʽʽʶ أنʢʷة الʺʕسʶات Ǽفʹل الʱقॽʻات الʙʴیʲة لنʷاॽʡا، ॽʢʱʶǽع أن ǽقʙم الʛʽʲؔ لعʺ
ʽع بʱʺʱاهی.  

 الاصʻʢاعيʚؗاء لإلي الʳانʖ الȑʛʤʻ  الأولثالʲة فʨʸل، تʦ الʛʢʱق في الفʸل  هʚاحʘʽ تʻاولʻا في ʻʲʴǼا 
ॼɺارة عʧ ؗل الʨʢʱرات  هʨ الاصʻʢاعيالفʸل إلى أن الʚؗاء  خلال هʚاʻا مʨ ʧمات حʘʽ تʨصلبʦʤʻ الʺع علاقʱهو 

ʻا ॽɾه لʻʱاو أما في الفʸل الʲاني فوالاسʱʻʱاج، الʽʺʴʱل  علىا القʙرة هت والʨʴاسʖʽ لإلى جعل آلا تهʙفالʨʻؔʱلʨجॽة الʱي 
   .ه علاقة هʚه الʙراسات بʙراسʻʱاॽɾ أبʛزناوالʺʴلॽة مʻها ؗʺا  جॽʰʻةالأدراسʻʱا ʺʨضʨع تʱعلǼ Șالʙراسات الʶاǼقة 

ة  ثالʘ أما الفʸل  ʛؗاعي في شʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʧا عʻثʙʴت ʘʽʴǼ  اʻʱه دراسॽɾ اʻمʙق ʙفق
أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في ضʺان الاسʛʺʱار الȑʨʺʻʱ لʺʤʻʺات الأعʺال وتʧʽʶʴ أداء الʺʨئʶة، تʨȄʨتا وأبʛزنا ॽɾه 

لاصʻʢاعي شʡʛا أساسॽا لʺʨاكॼة الʱغʛʽات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم، وعاملا حǽ ʘʽعʛʰʱ الʚؗاء ا
 ʥلʚ حاسʺا في قʙرة مʷʻآت الأعʺال على الॼقاء إذ أن تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها للʨʶق أو إʡلاق مʳʱʻات جʙیʙة وؗ

ʶآت ونʷʻʺه الʚاها هʻʰʱة تॽʳॽاتʛʱح إسॼة أصʙیʙات جॽعʺل ʛȄʨʢهاتʻفادة مʱارها والاسʺʲʱعى في اس.   

في  الاصʻʢاعيما جاء في الʳانʖ الȑʛʤʻ والʳانʖ الॽʰʢʱقي لʺʨضʨع اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء  على Ǽالاعʱʺاد
  :إلى الʱʻائج الʱالॽة تʨصʻاالʺʕسʶة  تʧʽʶʴ أداء 

  :الʹʯائج 
 ةȂʙʢʹائج الʯʹال: 

 اتʛʽغʱة الॼاكʨʺا لॽا أساسʡʛاعي شʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱعǽ مʨʽال ʦها العالʙهʷǽ يʱة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺالعل. 
  ؗاءʚنقل ال ʛʽا الأخʚاع هʢʱة إذ اسॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻم الʨل العلʨة في حقॽɺʨة نʜاعي قفʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱعǽ

 .الʙماغ الȑʛʷॼ إلى الآلات الʴاسॽȃʨة ذؗاءالॼʷǽ ȑʚه 
 ؗاء الʚاعيʻʢالاص ʱʵʺقات الॽʰʢʱال ʧم ʙیʙلالعʻهفة لؔل م ʧʽلافا دور معʱاخǼ عʨفي إدارة هان ʱʵف لم

 .تʶهʽل تʧʶॽʴ أداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةالॽʰʢʱقات إلى  هʚهʙف هأنʢʷة الʺʕسʶة حʘʽ ت
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 ةॻɿॻʮʠʯائج الʯʹال: 
 اʶؗاء هتʚقات الॽʰʢت ʦاعيʻʢالاص  ʙإلى ح ʙجʶفي ت ʛʽʰؗل عʺهʽات و لʶسʕʺة الʢʷات إدارة أنॽ اʚا هʛʤن

في الʺʨاقف  داءوتʧʽʶʴ أ ॽات الʛʽʽʶʱ واتʵاذ القʛارلʺة في عʺهمʧ مʶاعʙة ومʶا تقʙمه هʚه الأخʛʽةلʺا 
 .الاقʸʱادǽة الʺʕسʶةتقع فʽها الॼɻʸة الʱي 

  م وخاصةʨʽة الȄʛائʜʳات الʶسʕʺاج الʱʴهتʻع الامǼاʢلا ذات الʲإلى م ȑادʸʱه قʚرة  هʨʢʱʺقات الॽʰʢʱال
ʺǼ امॽʁلا عهامهل ʨهى أكʺل وج. 

  ؗاءʚقات الॽʰʢت ʙاعʶاعيتʻʢلع الاصʽʱعʛة سʳॽʱن ʗقʨار الʸʱهى اخʽʱاز الʺها ودقʳم اها الفائقة في ان
ʢʺةلالȃʨ. 
  ʦاهʶؗاء  تʚقات الॽʰʢاعيتʻʢات الاصʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺوسلامة ال ʧفي ضʺان الأم. 

 اتॻصʦʯال: 
  :ى نʱائج الʙراسة ʧȞʺǽ أن نقʛʱح الʨʱصॽات الʱالॽةلبʻاءا ع

   ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺة الॽɺʨؗاء لتʚقات الॽʰʢام تʙʵʱورة اسʛʹاعيʻʢات  الاصʶسʕʺة الʢʷفي إدارة أن
 .الاقʸʱادȑوخاصة ذات الʢاǼع 

  عॽʳʷامتʺʱل ما  الاهȞǼʨجي  هʨلʨʻؔاتʻعة في  لأنȄʛات سʛʽغʱب ʦʶʱی ʛʸافي عʚعي ل هʶال والʳʺوج لالʛʵ
 .الʙʴاثة والʨʢʱرǽʙʽة في تʛʽʽʶ الʺʕسʶات إلى لمʧ الʛʢق الʱق

 الع ʘʴॼع الॽʳʷاʺي في لتʚال  هʳʺقامةالȂو  ʜ ʛؗهمʚة لهʯʽمه ʴʺة الؔفاءات الॽʺʻʱث لʨʴॼة لالॽفادةʱوالاس 
ʻر همʙانا قȞالإم.  
  اءʛʷǼ حʺʶǽ اء ماليʢغ ʟॽʸʵهتʚقات  هॽʰʢʱهاالʽامʙʵʱات لʺا ل لاسʶسʕʺل الʰق ʧهم ʙعائ ʧا م

 .الʺʕسʶات مʛودǽةى لاʳǽابي ع
  راسةآفاقʗال:  

 هاى ضʨء ما جاء مʧ نʱائج وما قʙمʻاه مʧ تʨصॽات نʛʢح مʨʺʳعة مʧ آفاق الʘʴॼ الʱي ʧȞʺǽ دراسʱلع
ॼʁʱʶلام.  
  ؗاءʚقات الॽʰʢت ʛاعيأثʻʢة الاصʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴعʺى ت.  
  ؗاءʚقات الॽʰʢامات تʙʵʱاعياسʻʢؔهودور  الاصʱال ʠॽɿʵلا في تʗقʨفة وال.  
 اʶؗاء همʚقات الॽʰʢاعيʺة تʻʢة  الاصॽʺʻʱال Șʽقʴةفي تǽادʸʱالاق.  
  ةॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة في تعʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱةدور الʶسʕʺة لȄʛائʜʳال. 



 

 

 

  

 

 



 

 

 

   :الʙʸاجع Ǻالعॻȁʙة

  ȑزʨسى، اللʨؗاء مʚاعي الʻʢالأعʺال، في الاص ʘʴǼ مʙق ʛʺتʕʺال  ȑʨʻʶال ȑادʴال ʛʷالأعʺـال ذؗـاء ع 
  .ȋ2012  الأردن، ،عʺان الʨʱȄʜنة جامعة الإدارȄة، والعلʨم الاقʸʱاد واقʸʱاد الʺعʛفة، ؗلॽة

 لʨحـــ ʛـــʷع ȑـــادʴال ȑʨʻـــʶالعلʺـــي ال ʛʺتʕاعي فـــي ألعʺـــال، الʺـــʻʢؗاء الاصـــʚفى،الʢـــʸم ȑزʨذؗـــاء : للـــ
كلॽــة الاقʸʱــاد والعلــʨم الإدارȄــة، جامعــة الʨʱȄʜنــة  أفȄʛــل،/نʶॽــان 26-23عʛفــة، أǽــام ألعʺــال واقʸʱــاد الʺ

  .ȋ2013 الأردنॽة، عʺان، األاردن،

 ،زاقʛالــ ʙــʰــالي عــلاء عʶاعي، الʻʢؗاء الاصــʚمــات والــʨالʺعل ʦــʤــع، نȄزʨʱوال ʛــʷʻــاهج للʻʺعʺــان،  دار ال
  .ȋ1 الأردن،

 ةȄمات إلا دارʨالʺعل ʦʤجʺعة، ن ʜار فایʳʻال-  ȑر إدارʨʤʻم- ȋ عȄزʨʱوال ʛʷʻʺل ʙعʺان 3دار حام،.  

  ؗاءʚالــــ ʧم عــــʙمقــــ ʘــــʴǼ ،لــــىʽــــام لʶॼال ،ʛــــʽʰون عʙــــعʶال ،ʛʴابــــي ســــʛور، لغʙة بــــʛــــʽʺغــــادة، لع ʦʳʻالʺــــ
الاصــــʻʢاعي، مــــادة نʤــــʦ مʶــــانʙة القــــʛار، ؗلॽــــة العلــــʨم الإدارȄــــة، جامعــــة الʺلــــʥ ســــعʨد الʺʺلؔــــة العॽȃʛــــة 

 .الʶعʨدǽة

 ــا اللامــيॽجʨلʨʻؔʱإدارة ال ،ʦــان قاســʶــة عʺ -غॽʁॽʰʢــات تॽʻاخل وتقʙومــ ʦॽʂــة لمفــاॽ-  ʛــʷʻʺــاهج لʻʺدار ال
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ʝʳلʸال:  

وقــــــʙ ؗــــــان الهـــــــʙف أداء الʺʕسʶــــــة ثــــــʛ تʽʰʢــــــȘ الـــــــʚؗاء الاصــــــʻʢاعي علـــــــى اتʻاولــــــʗ هــــــʚه الʙراســــــة 

تʶʴـــــʧʽ فـــــي  والـــــʦʤʻ الʺعلʨمـــــاتالأساســــي مـــــʧ هـــــʚه الʙراســـــة هـــــʨ الʱعـــــʛف علــــى دور الـــــʚؗاء الاصـــــʻʢاعي 

ـــــــــا الॽاǼانॽـــــــــة(أداء الʺʕسʶـــــــــة الاقʸʱـــــــــادǽة  ة تʨȄʨت ʛؗل)شـــــــــʨراســـــــــة حـــــــــʙلة الȞʷرت مــــــــــʨـــــــــʴʺام  ، وتʙʵʱاســـــــــ 

  .الʚؗاء الاصʻʢاعي اتتॽʰʢق

ة تʨȄʨتـــــــا نʳــــــʙ تॽʰʢقـــــــات نʤـــــــʦ إن أهــــــʦ تॽʰʢقـــــــات الـــــــʚؗاء الاصــــــʻʢاعي الʺʶـــــــʱعʺلة مـــــــʧ قʰــــــ ʛؗل شـــــــ
 مـــــʧكʺـــــا تʶـــــʱعʺل الʷـــــȞॼة العʸـــــॽʰة الاصـــــʻʢاॽɺة فـــــي العʙیـــــʙ  الʰʵـــــʛة الʱـــــي تعʺـــــل وفـــــȘ قاعـــــʙة بॽانـــــات،

  :الʺʳالات أهʺها

  ةʛــــــʱــــــة خــــــلال الفॽابʳǽإ ʗات الأداء الʺــــــالي ؗانــــــʛشــــــʕي فــــــإن مʳॽاتʛʱـــ مــــــʧ ناحॽــــــة الأداء الʺــــــالي والإســـ
 .الʺʙروسة

 ؗاء  كʺـــــاʚادهـــــا الـــــʺʱخـــــلال اع ʧمـــــ ʛʺʱـــــʶل مȞـــــʷȃـــــاز وॽʱـــــل امȞǼ ةॽـــــʶافʻة تʜـــــʽتـــــا مʨȄʨة ت ʛؗشـــــ ʗحققـــــ
  .الاصʻʢاعي
:الؒلʸات الʸفʯاحॻة  

 ــــــة ʱʺاعي، الأتʻʢؗاء الاصــــــʚــــــ ــــــة ال ॽؗʚــــــام ، الʤان ــــــʙوؗ ʽʳال،  ʦــــــʤة، نॽʰــــــʸة العȞॼــــــʷة، الʛــــــ ʽʰʵال ʦʤʻــــــ ال
  .الʺعلʨمات
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This study dealt with the impact of artificial intelligence application of artificial intelligence on 
the performance of the enterprise. The main aim of this study was to identify the role of artificial 
intelligence and information systems in improving the performance of the enterprise in the 
economic enterprise (the Japanese company Toyota)، and the problem of the study centered on 
the use of artificial intelligence applications. 

The most important applications of artificial intelligence used by Toyota, we find applications of 
experience systems that operate according to a database, and the artificial neural network is used 
in many areas, the most important of which is the field of remote control, the science of artificial 
intelligence remains. 

 In terms of financial and strategic performance, financial performance indicators were 
positive during the period studied. 

 a company Toyota has achieved a competitive advantage with excellence and continuously 
through its adoption of artificial intelligence 


