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د   ـــــــــه الله ورعـــــــــاه وســـــــــ الـــــــــ الغـــــــــالي حف إلـــــــــى ال

اه  ة م اه وجعل ال   .خ

ــــــــــى  هــــــــــا الله  روح إل ــــــــــة رح ة والغال ــــــــــ أمــــــــــي الع

انه ح ج ها ف   .وأس

ـــــــــــال   قائي فـــــــــــي م ي وأصـــــــــــ ـــــــــــل عـــــــــــائل إلـــــــــــى 

ــــــــــــي  الـــــــــــ أخ راســـــــــــة وخارجهـــــــــــا وأخــــــــــــ  ال

ة  ي فا ةوح  .ب

ا لـــــــــ الـــــــــى مـــــــــ   لـــــــــي هـــــــــ ل ع ـــــــــ ني  ســـــــــان

ام ی والاح ل تق ي    ".س*ع"م
 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

نا محمد واله:  ، وصل الله على س ح ح ال   الله ال

اضع إلى:  ل ال ا الع  أهـ ه

ه ع وجل  إلى م قال ف  

 " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" 

له   ع الله ورس د  ج ل م في ال  إلى 

تي ة  وال اجا لي،  ق ي شفاك الله وأدام س ع  

اةَّ   الع  وال   وتي في ال وق  

ي  تيإلى س ودع    إخ

ائـــــــيإلى     أق

ها  ل اة  ا معي ال ار وتقاس لة م ني  ولى م رافق
قائي  ها ،اص  وم

راسة ه ال ام ه ع أو ق لإت ل م سان ني م   إلى 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ونِ  :تعالى القَ  فُُ ْ لاَ تَ وا لِي وَ اشُُْ كُْ وَ ونِي أَذْكُْ   فَاذْكُُ
ة( ق   ) 152-ال

ل ا الع ام ه ا لإت   .فال  ال وفق

ل الله اس لا  الله    قال رس ح  م لا  ال ی ص   .ح

ــــــــــــــى  ــــــــــــــان إل ی والام قــــــــــــــ ــــــــــــــل وال ــــــــــــــ ال ال م  قــــــــــــــ ن
ــــــــــــارة مــــــــــــ  داته ال هــــــــــــ ــــــــــــ علــــــــــــى م ی ال الــــــــــــ ال
ة  حلـــــــــــة ولـــــــــــى الأســـــــــــات ه ال ل إلـــــــــــى هـــــــــــ صـــــــــــ أجـــــــــــل ال

فة  ـــــــــــــ اذة ال ام علـــــــــــــى رأســـــــــــــه الأســـــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــاد " ال ـــــــــ ع
لـــــــــــى  إرشـــــــــــادات" ل ا  ـــــــــــ ا  ت ـــــــــــي ســـــــــــاع هاتهـــــــــــا ال ج ها وت

ة  ــــــل صــــــغ ا فــــــي  نــــــا وســــــ ــــــا ع ــــــان ل ــــــل مــــــ  ولــــــى 
ا اه الله خ ة ج  .و

  



 

 

 

ة ف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ال  ال

اء   الإهــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــة   ــــــــــكل  ال

ات  س ال  فه

اول  ــــــ س ال   فه

ــــــال  س الأش   فه

مال ج-ب-أ  ة العامـــــــةق

ل الأول اعي: الف اء الاص ل ال ة ح   مفا أول

اعي: ال الأول 06 اء الاص ة ال  ما

ل الأول 06 اعي: ال اء الاص ر ال أة وت  ن

ل  08 انيال اعي: ال اء الاص م ال   مفه

ال 10 ل ال اعي: ال اء الاص اف ال ائ وأه  خ

اعي: أولا 10 اء الاص ائ ال  خ

ا 12 اعي: ثان اء الاص اف ال  أه

اني 14 اعي: ال ال اء الاص قات ال نات ون وت  م

ل الأول 14 اعي: ال اء الاص نات ال  م

اني 15 ل ال اعي: ال اء الاص قات ال  ت

ال 17 ل ال اعي: ال اء الاص  ن ال

 اتــــس الـــهـــف



 

 

 

ال 23 اعي: ال ال اء الاص قات ال ع ت خل إلى   م

ل الأول 23 ة: ال ا ة الاص ة الع  ال

ة -1 23 ا ة الاص ة الع  تع ال

ة  -2 24 ة الع ائ ال ةخ ا  الاص

ة -3 24 ا ة الاص ة الع م ال ي ت قات ال   ال

اني 25 ل ال ة: ال ا ة الاص ة الع ار ال  مع

 ال الغام  )أ  26

ي  )ب  26 ل ال  ال

ت   )ج  27 و ة(ال ة ال راع الآل  )ال

ة  )د  27 ة اللغات ال  معال

ال 28 ل ال ات : ال ارزم ةال  ال

ل خلاصة 31  الف

اني ل ال قــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس: الف   ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات سا
ل الأول 33 ة: ال ل راسات ال   ال

ـة .دراسـة أ -1 33 ـة أم ان ـة جامعـة  ع ا فـا – ع ل  ال ائـ حـ ة ال اء الأساسـ  للـ
اعي   الاص

ة: دراسة -2 33 ة كافي ف ة وز ل أن قل أكلي ح ة ال قات كأح ال اء ت اعي ال  الاص
ة: ة الإمارات ت ة الع ذجا )دبي إمارة( ال   ن

ة ناص .دراسة د -3 34 ة ول دولي  ن اعي في )  2018 (رون اء الاص ل دور ال ح
اجهة  ائم ة ال ون    الال

اني  34 ل ال ة: ال راسات الأج   ال



 

 

 

34 
ة  :دراسة )1 ا ار ع اجي م ا ع جامعة  ل)  2020 (ه    ح

L’Intelligence Artificielle: Fondements Théoriques, Domaine 
d’Application Et Marchés 

35 
اس  )2 في  جامعة س بل ة ت ل)  2020 (دراسة صل  ح

 Les Voitures Intelligentes: une industrie en pleine évolution à l’ère 
de l’Intelligence Artificielle 

ال 35 ل ال ا : ال قةالعلاقة دراس ا   راسات ال

ال ل ال ان ــــــــال: الف ا اعي ع ال ذجا ــــــــــش" اء الاص تا ن  "ة ت

اء : لوال لأ  37 انال ا اعي ع ال  الاص

ل الأول 37 ة: ال ة العال ؤ فة  ال  وفل

تا )1 37 ة ت ؤ  ال

تا )2 38 فة ت  فل

اني 38 ل ال تا: ال اجي ل ام الإن  ال

38   اجة  JIT Just-In-Timeفق ع ال

38   ا و ة أو ال ات ة ال   Autonomation Judokaالأن

اني 40 تا : ال ال ة ت لامة ل اعي لل اء الاص ا ال ج ل  ت

ل الأول 40 ع  :ال ام الأمان ن  ) C )Toyota Safety Sense Cن

ادم  -1 40 ل ال ام ما ق  ) PCS( ن

ار  -2 40 ه مغادرة ال  )  LDA(ت

لقائي  -3 40 عاع العالي ال  ) AHB (ال



 

 

 

اني 41 ل ال ام : ال ل الاص ام ما ق   Pré-collision System ( PCS ) ن

ف ع ال  )أ  41 فة ال ادم مع و ل ال ام ما ق  اةن

عة  )ب  41  رادار م ال

ال 42 ل ال ة: ال قل ال ة ال ز لأن ي م دد لاسل  ITS ت

ة   43 ي ذو صفائح ع ام تل  LED ( LED Array AHS ) ن

ال 44 ي: ال ال ل ال  Intelligent Clearance Sonar   ال

ل الأول 44 تا: ال ة ت الي ل ل ال  ال

اني 47 ل ال ول لال: ال ات ال ع اني ل  ال

ل خلاصة 48  الف

ة العامة 51- 50 ات  ال

ــــــــــــــــ / ل  ال

ادر  / اجع وال ة ال   قائ

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

س ال اولفــهـــــــــ   جــــــــــــــــ

ة ف ان ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ق الع  ال
تا  45 ة ت الي ل ل ال  01 ).2020- 2016(ال
ول( 46 تا 02ال ة ت ق ال ل  02 ).2019- 2016():  ال

 



 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

    

س  ـــــــــــــــــــالفــهـــــــــ   الأش

ة ف ان ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ق الع  ال
اعي 07 اء الاص م ال ر مفه احل ت  01 م
اعي 16 اء الاص قات ال  02 ت
ام ال 18 ة لل ئ نات ال  03 ال
ة  19 ا ة الاص ة الع ل ذج ال ن 04  
ذج  25 ة ن ا ة الاص ة الع ار ال مع 05  
ة 29 ات ال ارزم   06  دورة ال
تا  39 ة ت اجي ل ام الإن ال 07  
ة 42 قل ال ة ال ز لأن ي م دد لاسل   ITS  08  ت
ة  43 ي ذو صفائح ع ام تل   LED (LED Array AHS)  09 ن
ي 44 ل ال   Intelligent Clearance Sonar  10    ال
انات 47 ل ال   11  ت

 



 

 

 

   

 



مة العامة قـــــ  ال

 أ 

 

مةال   :العامة قـــــ

م  اه في خ ي ت جي وال ل ي وت ق ال ال ة في ال ی رات ح ة ت ه العال في الآونة الأخ
ی  ر وت عى الى ال الي أص ت ا ال ل دول العال في وق ات   الات وت ة م ي ع العل

ارة وت  ف الاس ، به ی وت ة ال اك عى الى م ي ت الات ال ال أولى ال ات الأع وتع م
ة في  ل  ة ت ع نق اعي وال  اء الاص ف ب ع ة ما  ی رات ال م أدائها ف م ب ت

ات ال و  ل ة في ع ی ة وح ی ق ج مه م  ا ق ادیالعال وذل ل الات وال لف ال ،ح الإدارة 
ل  ف الى تق  اء، یه اح وعل ة  ارب قام بها ع ث وت ة لل اعي ن اء الاص جاء عل ال
اء  ع ال ال، ل الأع ق أف ه م ت ي ت رة ال امج ج م مات و د م معل ه الف غ  ما ی

ال ال ة في م ة ن اعي قف ات الاص ات ت م ل ة في ع قل ق ال ل م ال ا ب ج ل
ه  ف ت م أداء ه رة به ات ال ق امج وال ث ال ام اح ها الى اس لف أن ال ل الأع

رها ات وت   .ال

اعي في ت  اء الاص قات ال ام ت اس عل  ا ال ا ه ع ض ا أردنا م خلال دراسة م ل
ه  أد ة وعل س ه في ت أداء ال اه ا العل ما م م ف على ه ع اد ال ة الاق س اء ال

الي ي ال ئ ال ال راسة في ال ه ال ة له ة ال الأساس ال   :ح الإش

  اعي اء الاص قات ال ام ت ة في ت أدائها على اس اد ة الاق س ة  (هل تع ال ش
تا  ذجات   ؟) ن

ة ال ة ال لة الف ي الى الأس ئ ال ال ق ال ا ب راسة ق ة ال ال ة على إش   :وللإجا

ة لة الف   :الأس

 ة؟ اد ة الاق س اعي في ت أداء ال اء الاص قات ال ام ت ج علاقة ب اس  هل ت
  ة؟ س ات في ت أداء ال اد على ن ال  هل ی الاع
 اعي؟ هل اء الاص قات ال امها ت اس ة  اد و اق ة ج اد ة الاق س ق ال  ت

راسة ات ال ض   :ف
ة ئ ة ال ض   :الف

اعي اء الاص قات ال ام ت ة في ت أدائها على اس ان ا ة ال   .تع ال
  
  



مة العامة قـــــ  ال

 ب 

 

ة ات الف ض   :الف
  ج ةت ات ون ال س ة ب أداء ال  .علاقة و
 ة اد ة الاق س ابي في ت أداء ال اعي اث ا اء الاص  .ل
 اك ة ه اد ة الاق س اعي في ت أداء ال اء الاص ة ب ال اب  .علاقة ا

راسة ة ال   :أه
اعي اء الاص قات ال ام ت ة اس راسة في أه ة ال ه أه لى في ت اته  ت   :ب

  ة فا على ال انال ها في أ وق وم ع إل ج ها وال فادة م ة ل الاس  .ونقلها الى الآلات ال
  ا فق على ان ح ع إن  ع  ات ال ل ف ل  ة م ق ی ات ال ق ه ال ام ه لة اس سه

ات   ال وذو ال
 الاس ع  ة ت ه الأن الات ت الأداء، لأن ه ة في م ة ال ة الأن اه قة م ة وال قلال

از أ والان ة ع ال ع اراتها  ن ق الي ت ال ة و ض  . وال
  عله ی ة وت ف ات ال غ ا وال ى ال م ال ان على ت قات الإن ه ال اع ه ت

ة  اقة وال ال ال الأع ام  ة لل ی ات ال ق ه ال ن ذل ب ه ة و اء أك أه على الأش
هامواس ها م ال لة وغ ه  .اف الأماك ال
  اج الى ي ت عق وال ال ة ت  ل  ي ت تفاص ادی ال قات في ال ه ال ام ه ة اس ان إم

اء أخ أو ال ل ال عة لا ت اسة وس ارات ح اصل وق ي م ر ذه  .ت عقلي وح
راسة اف ال   :   أه

  ع امه في جل  ال ه واس ام  ورة الاه اعي وض اء الاص ع بها ال ي ی ة ال الأه
ان ر الإم ه ق فادة م الات والاس  .ال

  ة الات أن لف م اعي في ت ودارة م اء الاص قات ال ام ت ل اس عي الى تفع ال
ة س  .ال

 ام ال قال م اس م والان ق ی وال ورة ال ی ض م وت ق ف ال ة به ی ة الى ال قل قات ال
ة  اد ات الاق س افة ال ي في  جي ( العل ل ي وال م العل ق ة ال اك  ).أ م

راسة هج ال   : م
ا على ا ا ه ع في  اقع، س اتها في ال اولة إث ات وم ض عة م الف ي وه وضع م ا هج الاس ل
ادنا على دراسة ح ا اع   .الةك

  
  
  



مة العامة قـــــ  ال

 ج 

 

ع ض ار ال رات اخ   :م
ا هي ا ه ع ض ار م ا الى اخ ي دفع اب ال   :م ب أه الأس

 ي ی وعل ا ه ج عل  ل ما ی ة و س ال ال إدارة أع عل  ي ال ی ا الأكاد  . ت
 رات ة ال اك ة م اد ة الاق س ور على ال ا انه م ال ي ف ا ال أی ة  أما ل ق ال

ا ج ل  .وال
  و ی وذو ج ، ح ی ل ما ه ج لع ل ي وشغف ال ل العل  .الف

راسة   :ل ال
ا  ع ض ة في دراسة م س اعي في ت أداء ال اء الاص قات ال ام ت ل في اس وال

ان  ان ال ع ل الأول  ان الف ل ح  ها الى ثلاثة ف ق ا ب ة ق اد اء الاق ال لعل ال
ان  رج ت ال الأول ت ع اح  ی مات، وال ت ثلاث م عل اعي ون ال الاص

اني اعي وال ال اء الاص م ال اعي مفه اء الاص قات ال نات ون وت ال الأما  م  ال
اعي اء الاص قات ال ع ت خل إلى    .م

اني  ل ال اأما الف راس ها ب قة وعلاق ا راسات ال ه ال ا  ق   .ف
اد  ة الاق س اعي ودوره في ت أداء ال اء الاص قات ال ال ت ل ال اق في الف ة " ل ش

تا  ا" ت راس ل ل   .م
راسة ات ال   :صع

ات   س اد م ة إ ا أدرارصع اعي في ولای اء الاص قات ال م ت  .ت
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اعي: ال الأول اء الاص ة ال   ما

ی  اعي م خلال ت اء الاص ة لل فا الأساس ء على ال ل ال راسة إلى ت ه ال ف ه ته
م  فه ة ال ة ال ف على الأن ع ا ال افه و ه، أه ائ فة خ اعي ومع اء الاص ق لل ال (ال

ي، ن ال الغام ل ال ة، ن ال ات ال ارزم ة، ن ال ات الع ة، ال نها ) ال ك
اج ال رة على الإدراك والاس الق لها  ا ع ة وأن ة ال ه رات ال اكي الق اب ت عل واك ا ال قي و

اعي اء الاص اح ال ات ن ل ی م ات إضافة ت   .ال

ل الأول اعي: ال اء الاص ر ال أة وت   ن

اج  اعي ه ن اء الاص عل و  2000ال ات الإدراك وال فة ون ة م تقال الفل ة م  400س س
، ا ات في ال لاك ن ي قادت إلى ام ات ال اض ر عل ال ة، وه تارخ ع في ت س ال وال لاح

ة  اعي ه ث اء الاص الإضافة إلى أن ال اني،  ماغ الإن ل ال قة ع رات و ف ع ق ف وما  ال
قاتها،  ت وت م ال ر عل ف ع ت ومعاني اللغة وت ي  ات ال ان ة في الل د ال ه ال

اء ا ةالأم ال جعل م ال ر قة م اعي ح   )1(.لاص

ة إلى الفلاسفة الإغ  وره الفل اعي في ج اء الاص د ال ع  Socrates Aristole ,Plato,و

ي  ن ف الف ل ف ب Bertrand Russellو ) Francis Bacon 1626 - 1561(والف ع م ما   ـال ق
)Positivismn Logical.( الات هي ات م خلال ثلاثة م اض وره إلى ال د  ع ة : ا  س ال

Computation  الlogic  ة ال ة الاح ي Probability، وال ، وال ال تأس على ی العال الع
ارزمي"    ) 2(".ال

ث  1956وفي عام  امعة دارت م ت  ت ) Dartmouth College(عق م ا ال ح وفي ه إق
ن ماكارثي  اعي) John Mccarthy(ج اء الاص لح ال ام م ) AI(أو ) Artificial Intelligence( إس

ائف العقل ال  رة على أداء و ق ة ذات ال ات الآل اس صف ال اعي . ل اء الاص ل ن ال ا ت ل

                                                             
ات غالا، سع اس -1 مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ـاهج لل دار ال زع، ال ــان الأردن،  وال  ،2011ع

 .11ص
، غالا، سع اس -2 جع ساب  .19ص م
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م اس الآلي، وال ة لل اد اء ال اءات والأج اد والإج ل الأف ة على  ة ل ل فة ال ع انات وال ات وال
اء ائ ال ه خ ات ت ة ومع ات آل  )1(.وت ن حاس

اعي اء الاص زع في ال از وال اك حاجة ماسة لل ان ه ام 1973ففي . ولق  ه أول ن  ،
اعي اء الاص ام . لل عل ب لام" HEARSAY"ی ف على ال ع   )2(.لل

ا م  الي وعلى الع ل ال اعي في ال اء الاص م ال ر مفه ي م بها ت احل ال لف ال ال م   :إج

ل  اعي): 01(ال اء الاص م ال ر مفه احل ت   م

  

  

  

  

  

  

  

  

ر اد على: ال الاع ة  اح اد ال ة، : م إع ة ن ، ثلاج ال أب مات )2012(خ عل ة ال ، أن
ة  س ة في ال ل قات الع ة وال فا ال اعي ب ال اء الاص ة على ال ع ةال اد ، الاق

اعي و اء الاص ة على ال ع مات ال عل ة ال ل أن ي العاش ح قى ال ل ارات  ال ع ق دورها في ص
، ص ائ ة، ال ة، جامعة س اد ة الاق س   .10ال

اني ل ال اعي: ال اء الاص م ال   مفه
                                                             

ز  -1 سى، الل اء م اعي ال ال، في الاص م  الأع ت ق اد ال  ال اء ع ال ال ذ ة الأع ل فة،  ع اد ال  واق
اد م الاق نة جامعة الإدارة، والعل ان ال  .20، ص2012  الأردن، ،ع

2  - Labidi Sofiane‚ Lejouad Wided‚ De l’intelligence artificielle distribuée aux systèmes multi-Agents ‚Rapport de 
Recherche ‚ INRIA, Paris, France.‚2006‚P2. 
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ا ل ه اعي م  اء الاص ن ال اء : ی ى، فال ا مع ه ل م اعي ول ة الاص ل اء و ال
س  ة Websterح قام غ ة وال ی الات ال وف أو ال ر على فه ال رة على إدراك  ،ه الق أ ه الق

عل اء هي الإدراك، الفه وال ح ال ى أخ أن مفات ع ة،  ی وف ال الات أو ال ة . وفه وتعل ال ل أما 
ل  ة على  ل ل ال الي ت ال ع، و ع أو  الفعل  ت  اعي ت اعي أو الاص أ ال ي ت اء ال الأش

الفعل  دة  ج اء ال ا ع الأش اء ت ل الأش اع وت ا أو الفعل ال ی م خلال اص ة ال ن
ان خل الإن ة م دون ت رة  ة  ل   .وال

اعي  اء ال ي ال ع ا الأساس  اعي(وعلى ه عه أو ) الاص اء ال  فة عامة ال
ان في الآ ه عه الإن الأصل ث  ان  ر ع الإن اء ال  ب، ال اس لآلة أو الة أو ال

ب اس فه وه جعل الآلات . لل ف على أساس ه ع اعي ه عل  اء الاص الي فان ال ال مات (و م
ب اس اء) ال اج ذ اء ت ل أش   )1(.تع

ي ت ع  ة ال ی اس الآلي ال م ال اعي ه أح عل اء الاص ام فال رة لل أسال م
ان اء الإن ي ت ل اب ال قة تل الأس ود ض ه ول في ح ا اجات ت ال واس ه ه . أع ض م والغ

ة  ا سائل الاص ام ال اس اء  ة -إعادة ال اءات ال ف والإج اس ال  )2(.ال

اعي على أنه اء الاص غ ال س رو ال ف قام ع ا  ء م: "ك اس الآلي، ال  ج م ال عل
اء ل ذ اق مع ، ت ة ، في س اس ائف م ان في أداء و ال الإن ة لاس رة مع اكاة ق ف ل   ) 3(".یه

ان  قع م الإن ا ه م ف  ة ت ع آلات ذ اعي ذل العل ال یه  اء الاص ع ال و
الا اعي إلى ال اء الاص ق ال ف، و ة أن ی ال   )4(: ت ال

  ة   .Natural Language Processingاللغة ال

  ت و   . Roboticsال

                                                             
ات غالا، سع اس -1 مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ـاهج لل دار ال زع، ال ــان وال  ،2011الأردن،  ع

 .114ص
ة ال ع 2- امات مازن، ق اء اس اعي ال قات في ال سة ت ة  اله ائ ه مة ،)مقارنة دراسة(ال ل رسالة مق  شهادة ل

، ة ماج ة، الأكاد ارك،   الع ن  .17ص ،2009ال
ة بل -3 اء، وفا ه ي، أرز  ال ة ف اه ة م ة الأن اذ ت في ال ار ات ة في الق س ل ال ة ال ائ د ، 02ال  01الع

،  أب جامعة ان، بلقای ،  تل ائ  .66 ص ،2017ال
ح -4 لة، روا داح ع ل، ع ب ل ر ال ی تــــ ض خ تق اذج ـــل في الق اء ن اعي، ال لة الاص ة، م ان م الإن ل العل  ، 26ال

د ر  جامعة ، 04 الع ة م ، ق ائ  .203ص ،2015  ال
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  لام ف على ال ع   .Speech Undrstandingال

  ة ا ة الاص ات الع   .Neural Networkال

  ة ة ال   .Expert Systemsالأن

ل ح وجهة ن اعي  اء الاص اح وال ال ع ال ف  ا في ولق ع لف ه، ح اخ
الي فل م  ال قة، و م ال ه ال م ع ه  اء ال نف فه ل   في أن تع ال تع
ا  مة ض ه ق فات ال ع اعي، وم أه ال اء الاص اك خلاف على ما ه ال ن ه ب أن  غ ال

د ن   :ال

 " ف ال علقة  ات ال ا ة ال ،أت عل ـاكل، الـ ار، حل ال ع الق ل ص  1978".(الـخ...ال م
,Bellman( .  

 "اني اء الإن ل ال ات ت ل ق ع ع ت ي ت اع الآلات ال  Chariak and, 1885".(ف اخ
Mc Dermott .(  

 "ة ف م ، ال ف ات الإدراك، ال ل عل ع ي ت ات ال اس    ).Winston, 1992(".دراسة ال

 "ل دراسة ل أف ا  ان حال م بها الإن ق ال  أع م  اس تق  Rich, 1991".(ة جعل ال
and Knight.(  

 "اني ك الإن ل ة ال أت ه  اس ال م ال ع عل   . )Luger and Stubblefield, 1993(" .ف

ف ا ع راسة وت" Dan . W . Patterson ه ك ات ال یه ب اس وع عل ال ع م ف  أنه ن
ل  ا ح ة ج اجات مف ة على اس مات لها القابل ه ال اء، وه غ ال ع ص ه  ة ت مات حاس م
ها م  ي وغ ة أو فه الإدراك ال مات فه اللغات ال ه ال ع ه ا ت عة  ض لة ال ال

اء  اج ذ ي ت ات ال ان ىالإم ان  م ل الإن ت م ق   )1(".ما نف

أنه Minskyأما  اعي  اء الاص ف ال ع ي :" فه  اء ال ف الأش العل ال  الآلات م ت
ان ل الإن ها م ق ف اء إذا ت ت ل ذ   )2(".ت

                                                             
فى،-1 ز م اعي في  لل اء الاص لال اد ع ح ي ال ال ت العل ال، ال ام : ألع فة، أ ع اد ال ال واق اء ألع -23ذ

ان 26 ل،/ن ان،  أف ة، ع نة الأردن م الإدارة، جامعة ال اد والعل ة الاق  .42ص ،2013 ،الأردنكل
ات غالا، سع اس -2 مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ،م  ال  .165ص جع ساب
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ف  ع قابل  اعي  Kurzweilفي ال اء الاص اعي ال اء الاص اح في حقل ال وه أشه ال
ا:" على أنه ل ع ام  ع آلات قادرة على ال انف ت م بها الإن ق ما  اء ع ل ال     )1(".ت ت

أنه اعي  اء الاص فة عامة  تع ال مات : و عل ولة ل ن ال د ال ه عة ال م
عل اللغات  ع أن ت ه ال ت ، ه اثل لل ب م أسل ها وتف  ف ف ع أن ت قة ت ة  ال

از مهام فعل ة، وان ا ال  ، اد ك ال ل ش ال ة ل ال إدراك ر وأش ام ص امل، أو اس ة ب م
ارات اذ الق ة ات ل امها في ع ة واس اك ة ال ان عارف الإن ات وال ن ال ق خ ع في نف ال   .ت

ال ل ال اعي: ال اء الاص اف ال ائ وأه   خ

اعي: أولا اء الاص ائ ال   خ

اء ع ال ها ی ات ن م ائ و ال ی م ال الع اعي    )2(:الاص

 املة مة ال عل اب ال وضة مع  ع اكل ال اء في حل ال ام ال  . اس

 ف و الإدراك رة على ال  . الق

 قها فة وت ع اب ال رة على اك  . الق

 قة ا ات ال ارب وال عل والفه م ال رة على ال  . الق

 ة ی اقف ج فها في م ة وت ات الق ام ال رة على اس  . الق

 لفة ر ال اف الأم أ لاس ة و ال ام ال رة على اس  . الق

 ة ی وف ال اقف وال عة لل ة ال ا رة على الاس  . الق

 ة عق ة وال الات ال عامل مع ال رة على ال  . الق

  اقف عامل مع ال رة على ال مةالق عل اب ال ة مع   . الغام

 وضة ع الات ال اص ال ة لع ة ال رة على ت الأه  . الق

                                                             
زاق،-1 الي علاء ع ال ان، الأردن، ال زع،ع اهج لل وال اعي،دار ال اء الاص مات وال عل  .147ص ،1 ن ال
مات إلا دارة-2 عل عة، ن ال ار فای ج ر إدار  - ال زع  - م ان، ص ،3دار حام ل وال  .170ع
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 ة ودراكها ئ ر ال اع وفه الأم ر والإب رة على ال  . الق

 ارات الإدارة اد الق مة لإس عل رة على تق ال   .الق

ا ات ال عة ال ع  اعي ی اء الاص ةارة أخ فإن ال   )1(:ل

فة )1 ع ل ال ة ت ان ة ت على : إم ائ امج الإح اعي على ع ال اء الاص امج ال إن ب
فة ع صف ال لة خاصة ل م  مات إذ ت عل ل ال ب ال قائ  أسل لة ت ال ه اله وه

)Facts(  قائ ه ال ه العلاقات  Relationshipوالعلاقات ب ه ي ت ه اع ال ، الخ ...، Rulesوالق
فة  ع ة ال ها قاع ا ب ن  ة ت ع اكل ال عة اله ف أك  Knowledge Baseوم ة ت ه القاع وه
اد حل لها اد إ لة ال مات ع ال عل ر م م ال   . ق

فائل )2 ي ال ب ال ام الأسل ال: اس ة في م ه فات ال ها  م ال ام اعي أن ب اء الاص ال
ات  م خ امج لا ت ي أن ال ع ا  وفة، وه قة حل عامة مع ي ل لها  ائل ال تق ال
ة  ال اح فا  ة مع الاح و ج ل ت ة لل قة مع ار  ها ت ح ول ل ال د إلى ال لة ت ل م

د إلى ار الأول لا ی ح أن ال قة إذا ات ة  تغ ال ا ل ال ل عا، أ ال على ال ل س ال
Sufficient Solutions  ة قل امج ال ه في ال ل  ا ه مع قة  لى أو ال ل ال ل م تأك ال وع

اعي  اء الاص امج ال ع م ب ة لا  ان رجة ال ل فإن حل معادلات م ال ا ال ة، وم ه ال ال
ام وفة ول ب قة مع اعي لأن ال اء الاص امج ال ة ل لة ال نج تع م الأم ة ال ج ل

ة القادمة ی ال ة ل ة وأك قة واض اب   .وذل ل

ة )3 اق مات ال عل عامل مع ال ة ال اعي  :قابل اء الاص امج ال ع ب ي ت فات الأخ ال م ال
ق  لها في ال أك ة  اف مات غ م عل ان ال ى ل  ل ح ل ع ال اد  ها على إ ام بها قابل ال
ة أو اقل  اجات أقل واق د إلى اس مات ی عل امل ال م ت عات ع ل، وان ت ه ال ل  ال ی

ارة، ول م جان أخ ة ج اجات ص ن الاس   .ق ت

عل )4 ة على ال ارسات : القابل ات وال عل م ال ة على ال ي القابل ف ال ة لل ه فات ال م ال
ت  ة ت ه القابل قة، ه ا اء ال ار الأخ الأخ ب الاع ة ت الأداء  قة إضافة إلى قابل ا ال

اج ح مات واس عل ة على تع ال ةالقابل ائ مات ال عل ع ال ال  ة وه قائ اثلة وان   .الات م

                                                             
اء الا -1 قات ال ، ت ال أب ل خ ة، ال ة وال ال راسات ال لة ال ة، م ارف الع مة ال اعي في خ د  ،25ص  ، 02الع

 ، ة، م ة، القاه ة وال ال م ال ة للعل ة الع  .10ص، 2017الأكاد
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لال )5 ة الاس ات  :قابل ع ة وم واقع ال لة مع ة ل ل ال ل ا ال رة على اس وهي الق
وفة  ع ة ال قل سائل ال ام ال ي لا  معها اس لات ال ا لل قة ولاس ا ات ال وفة وال ع ال

ة ت ه القابل ل، ه ان أو لل ام ق ة إضافة إلى اس ل ال ل ع ال ن ج ب  اس ق على ال
لال  ات الاس ات ان ال Inference Rules and Strategiesاس   .وق

ا اعي: ثان اء الاص اف ال   :أه

اس  امج لل ل ب اني ع  ع اء الإن عة ال ما إلى فه  اعي ع اء الاص ف عل ال ه
ألة ما ا اس على جل م نامج ال رة ب ي ق اء، و تع ال اني ال  ك الإن ل اكاة ال لآلي قادرة على م

صل  ألة أو لل ل ال ع ل ي  أن ت قة ال ه  ال نامج نف قف ما، ح أن ال ار في م اذ ق أو ات
ع ة ال لال ات الاس ل ی م الع ع إلى الع ج ال ار  نامجإلى الق ي غ بها ال اب . ة ال ع  و

) ، رجاس ن ن و ل في) 1984و اعي ت اء الاص ة لل اف أساس   )1(:ثلاثة أه

اء  - 1 ة أك ذ ي(جعل الأجه ف رئ   ).ه

اء - 2 ة ال  فه ما

ة - 3 ة أك فائ  .جعل الأجه

  

  

  

  

  

  

                                                             
ا  محمد، -1  ، اس، جال أح ح ة ج ول  ا ق الع ات في ال ة لل اف ا ال ا لة الع : ال دراسة مقارنة، م

ل  ة والإدارة، ال اد م الاق د  ،04للعل اق،  ،13الع فة، الع  .21ص ،2009م دراسات ال
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قف أو ال في  اعي في تف ال اء الاص ض م ال ا  الغ عل ك ان، فه ی ع الأح
ف، م خلال  قف و اله فة ال اء، و ا ال ي ت"ب لات ال   )1(:حل ال

 لات ال   .م

 لات ال    .م

 لات ال   .م

ق  ها في ال اف  ح أه ة أه اعي ع اء الاص ل أن لل ا على ما س  الق وتأس
ال   )2(: ال

  ى آخ ع ائل،  ان في حل ال قة الإن ب  ل أق مات  عل ة ال ت الآلات م معال
ازة  ة ال عال ب  Parallel Processingال ا أق ق وه ة أوام في نف ال ف ع ح ی ت

ائل ان في حل ال  .قة الإن

  ى ماغ ح ار ال اء ال ع  ف أغ ة ال ا ل ل ا ه فه أف اكاته،   م
ا  ل م لان  ع ا  ا وه اء تعق ماغ ال أك الأع ي وال هاز الع وف أن ال مع

اء ف على الأش ع  .ودائ في ال

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  - Cazenave , 2011- 06- ،07 p02. 

2-  ، ائ ة، ال ام عات ال ان ال ، دی مات ال في ال عل ، ن ال ر  .24، ص2012م ن
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اني اعي: ال ال اء الاص قات ال نات ون وت  :م

امع  ع ن ة ذات  الأدوات م بمات لال اأه الغة في ال ال مال هام و الأع  داخل ال
ات  س لافال ا اخ ع ن م، ح أص هان ه ال ت ی  ه الاتفي الع ادی وال ولها  م ال
ل جي هما  علاقة  ل ي  العلاقة ت هاال اعي ت اء الاص ة في  خل، ال عل ال رة  الث  م

 ، اس ا  خلال فال ع م ف ی ال ا س م ه ـف على مفه ع ن اء  لع والعلاقةمات لال ال
اعي   . الاص

ل الأول اعي: ال اء الاص نات ال   م

ا أی أساس ه ل على م اعي  اء ال م عل ال   )1(:ق

 أ الأول  :ال

انات ل ال ب م : ت اس ب  ی ال اس لة في ال انات أو ال ل ال ة ت وه 
اس  ج ال اج ال ها وخ ب  (معال اس ة لل رة ملائ لة في ص ة وضع ال الأح  أو 

ف في حل لها ها و م ال فه    .(  

 اني أ ال  :ال

احة  :ال  ارات ال ال في ال ب  اس م ال ق ف  ذاته، ح  ه ال وه ما نع
عای  قا ل ها  لأمامه وتق ل الأم ر ال ق ه ث  ف ها ب ا اس عة له أو قام ه  ض   .م

ة هي  نات أساس اعي م ثلاثة م اء الاص ن ال   )2(:و

فة   ع ة ال ة  ): Knowledge base( قاع لالة ح ون ام ب قاس م أداء ال ا ما  غال
فة ع ة ال ها و ت قاع ي  فة ال ع ة ال   قاع

                                                             
ار، -1 ة الق ان اعي، مادة ن م اء الاص م ع ال لى،  مق ام ل ، ال ون ع ع ، ال ابي س ور، لغ ة ب ال غادة، لع

ة،  د ع ة ال ة الع ل د ال ل سع م الإدارة، جامعة ال ة العل  .25صكل
ا-2 ة على ال ع مات ال عل ة ال ون، دور أن وم، وآخ الح ف قي محمد ال ل ارات الإدارة، ال ع الق ة ص ل اعي في ع ء الاص

ة آلاداب  ل ارات الإدارة،  اذ الق ة في ات ات ال ق ل دور ال ادس ح ي ال مال م  والعل ة وعل اد م الاق ة العل ل ة و ا الاج
، جانفي  ائ ة ال ، جامعة س  .32، ص2009ال
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  قائ لقةال قائ  :ال عة ال فا وم اص وال ة ب الع ف العلاقة ال ت
ام اء في ال ارسة لل ة وال ة لل   .ال

 ارة لات وتق الاس   .ق حل ال

 ة غ راض ة على ص اع ال  .الق

مة   ةم لال آل ب م خلال ر الق : الاس ل ل ال د ال ة تق م اءات م اع وهي إج
لال ا والاس ة ت خ الاس ع قائ ال   .وال

  فو ام  :اجهة ال فاعل مع ال ة لل اس أدوات م ف  ه ال ي ت اءات ال وهي الإج
ام ي ال والاس حل   .خلال م

اني ل ال اعي: ال اء الاص قات ال   ت

ها في ع ها ن  ع  ف اض ة م اعي ع اء الاص ة لل ال   )1(:نقا ال

 ة   . ت ال ال

  لال قي(الاس   ). ال

 الألعاب .  

 فة ع ل ال   .ت

 عل  .ال

 رة ة ، ال ؤ تات ، ال و   . ال

 ة ا لام و ال ف على ال ع   . ال

 فاعل ب ال والآلة   . ال

 ة   . فه اللغات ال

                                                             
ار ، ن  -1 عة ال مات الإدارةفای ج عل ر إدار  –ال زع،   –م ان، ص2010 3، دار حام ل وال  169-170.، ع
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 اه د ال ع ام م   . ال. ن

 د ل م الق ةاللغ. ال اس   . ات ال

 ة ات الع  .ال

ة وهي الات رئ اعي في ثلاث م اء الاص قات ال ا ح ت فة عامة    )1(:و

ة  م الإدراك قات العل قات الآلات ال ،Cognitive science Applicationsت  Roboticsة ت
Applications ة ة ال اجهة ال قات ال ه  Natural Interface Applications، ت ، وه ما ی
الي ل ال   :ال

ل  اعي): 02(ال اء الاص قات ال   ت

  

ة                -     الإدراك ال  - اللغات ال

لام - ف على ال ع   اللحاسة  -.          ال

اس                 - د ال ع اعة -م   ال

اضي             - اقع الاف ي -ال قل ال   ال

ة -                                ات الع   ال

                                                             
مات الإدارة -1 عل ار ، ن ال عة ال ر إدار  –فای ج جع ساب،  –م   .171، صم

ة  -   ال ال
عل  -   ن ال
  ال الغام  -
ة - ات ال ارزم   ال
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ي -                               ل ال   ال

ر اد على: ال الاع اح  اد ال   :م إع

-O'Brien James, (2011), Management information systems, 10 th Edition, McGraw-Hill, 
USA, p422.  

ال ل ال اعي: ال اء الاص  ن ال

اعي ما یلي اء الاص ل ن ال   :ت

ة  -1 اكاة م  :Expert Systemال ال ف إلى م ة خاصة ته مات امج معل ة في ب ال ال
في خاص ان مع اء في م ال اص  ان ال ، م جهة . الإن ع م جان مه ا ال ن ه و

 ، س امات ال ام ال هي إح اه ة ال ام لفاعل ة ال ه ال مات عل امج ال ة ال فإن 
فة ال ی ع وم جهة أخ ال ع سة ال ال ه ها ه م ي  ال ف ان ال ة في ال

ة  . الفعال

ب م  نامج حاس ة ب ا ام ال ه ب ذجفال اني على حل  ن رة ال الإن فة وق مع
ام ال إلى  ی آخ  ال ع لات،  ذجال م ن دة أصلا ل ال  مفه ج فة ال ع ال

ال م م ا ت  مات ی ام معل فة ل ة مع ها في قاع ها وت م اني، وم ث ب لإن
اني،  ل ال الإن ل م ام أن  ع ال ي  ة ل فة، و مع م الأن ع الات ال م

هائي ف ال ة م خلال ال عق لات الإدارة ال ارس دوره في حل ال  )1(.و

  

  

  

  

  

                                                             
في، أح جهاد-1 اء ع اعي ال ة الاص ة، والأن زع، لل أم دار ال ان الأردن،  وال   .31ص ، 2014ع
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ن ا ا ی اليك ل ال ها في ال ض ة ن نات رئ ة م ام ال م ع   :ل

ل  ام ال): 03(ال ة لل ئ نات ال   ال

  

  

  

  

  

  

  

  

ر قاتها في  :ال ة وت اء ال ال ي، ب ا ف ض إب اد على مع الاع ة  اح اد ال م إع
ة  ة، جامعة نا الع ن آت ال ائ في ال ة ال اف ة في م ل ال ال ة ح وة العل ، ال ائ ال

ة، د ع ة ال ة الع ل اض، ال ة، ال م الأم   .54، ص2012للعل

ا یليول ال ها  افع  تل ة م ال ع ات الأع ة في م   )1(: ال

  ي لات ال ل ال فة ل ع ام ال فة، واس ع جاع ال فة، اس ع ل ال فة، ت ع لات ت ال ه ف ت ت
أك م ال ة وع ا وف ال ع ال   .ت

 ارات الإدارة اذ الق ة ات ل اش لع ع ال  . تق ال
 فة ع ال ال ة لع اك ات ال عارف وال ة على ال اف  . ال
  ة ا ة والاج ال ال وف والأح غ ال ع ال قي و ق ال ة في ال ام ال ال اس

ة ف  . وال

                                                             
ات غالا، سع اس -1 مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ، ص  ال جع ساب   .225م

 

 

فــــــــــــــــــــــة ع ة ال   قاعــــــــــــــ
KNOWIEDGE BASE 

 WORKING MEMORY 
CONCIUSIONS & FACTS 
 

ال ول لأع اع ج  ق
AGENDA FIRIGE RULES 

ــــــــــــــــــــــــــــاج ك اس ــــــــــ   م
INFERENCE 

ENGINE 

ائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج   معـــــــــــــــــلل ال
EXPLANATION FACILITY 

 

ام   واجهة الاس
USER 

INTERFACE 
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 ارات الإدارة اذ الق ة ع ات ش والعقلان ان ال اذ . ض ال ات ة دورا هاما في م وتلع ال ال
ا فة الق ع ة ال ة قاع اس لات وذل ب ی ال اعي في ت اء الاص رات ح تع على أدوات ال

ام ال نات ال ي تع أح م ل . ال اح ال ها واق ل وتق ل ائل ال ة ب م ب ة تق ه الأخ فه
م  ، وت ل ام ب اع على ال ة ال ال  ف لل ال ، ح ی لائ ة عادة ال ال ال

ه ار نف لا ع م الق رة، ح لا تع ب ح وال ق ال ال ل ال الأع  . في م
ة  -2 ات الع اع  :Neural Networks Systemsال ات ت إلى ن ق ة هي ش ات الع ال

ب  أسل ات  عال د  م ال ل م خلال ع ي تع امج ال مة م ال وال زعة على ح فة ال ع ال
ع ه غ القا م ال ال فة و ت ع اع ال ة على ق ات الع ازة، وت ال ة ال عال  . ال

ات الع ا أن ت ال قة أدائه، وذل م خلال ال ك اني و ماغ الإن ة ال اكي ب ة 
دة في  ج ا والعلاقات ال فاعل ب الأن ة ت ام قة دی ازة و رة م ات  عال اخلي لل ال
ف م  ي ت ها ل ل ي ت انات ال عل ال ب ال ة ت ات الع ها، أ أن ال ي تعال انات ال ال

اناتأ اولات على نف ال ة م ف ع ف ت فة به ع ر م م ال   .ك ق

ة  لة ف مج  ل وت ة ت ام مات دی ة هي ن معل ات الع ل أن ال الي،  الق ال و
عل ر وال ة لل اتها ومعارفها م . ال ال ة وت خ عل م ال أ أنها ن ت

ر و  ةخلال ال ل ارسة الع ال عل   )1(.ال

الي ذج ال ا في ال اعي راض ن الاص نات الع   :و تل م

ل  ة): 04(ال ا ة الاص ة الع ل ذج ال   ن

  

  

  

ر اد على :ال الاع ال  اد ال  :م إع

-Mathivet Virginie, (2014),L'Intelligence Artificielle pour les développeurs: Concepts et 
implementations en Java, Edition ENI , Paris, France, P 433. 

                                                             
ـآت -1 ائـ فـي ال ـة ال اف ة فـي م ـ ل الـ ال ـة حـ وة العل ـ ، ال ائـ قاتهـا فـي ال ة وت ـ اء ال ال ي، ب ا ف ض إب مع

ة  ة الع ل اض، ال ة، ال م الأم ة للعل ة، جامعة نا الع ن ة،اال د ع   .169، ص2012 ل
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ة ال  ه ال ل ع ت ه ل ی ارات، ل ع الق ة في ص ا ة الاص ات الع اه ال وت
ة ال ات ال اعاة ال ها أرقام وذل  ج ، وت اخلة في ال انات ال ق لل  )1(:ال

 ة ها ح الأول ت ها وت ي ت ارات ال اف الق ی أه  . ت

 لة ارات ال د م ال ة م ب ع ارات فعال اذ أك الق  .ات

 ه ة عل ت ائج ال ه وتق ال ار ال ت ف الق  . ت

ي  ل وت ة ت ام ة دی مات حاس ة ن معل ا ة الاص ن ات الع لة وتع ال مج  وت
ر  ة وت معارفها م خلال ال عل م ال ، أ أنها ت عل ر وال ة لل ة ال ال ف
ات،  ل ف على ال ع ة  ال وال ز ال م ی ال ا وت ع ت الأن ة، في ت ل ارسة الع وال

لفة خاصة ف قات ال ها م ال ات وغ غ ال الوال  ال والأع الات ال  )2(.ي م

ة  -3 ات ال ارزم ة : Genetic Algorithms Systemsن ال ة ال ارزم امج  )GA(ال هي ب
ت  ه رة، وق  اكل ال ال ل م ل ة م أجل ت ج ل ات ب ل اكي ع ي ت ت ال ال

الي في العام  لها ال ة  ات ال ارزم لان ) 1975(ال ن ه في جامعة  John Hollandعلى ی ج
عام ق الهامة والفعالة لل ح أح ال ات ل ان ة ال ا رت في ب غان، وت ائل م ل مع م

عق  اء ال ق ادها  Optimization Searchالاس ا لاع ة ن ال ة، ووصف  ل وال ع الأم
ل ل الأم صل لل ة لل راث ات ال ل ال اكاة ع ی على م  . ال

ها  ع ار مع  ة للق ل ال ل ه ال اف  س ت نامج م ة ل ل ة ع ة على ف ق ه ال م ه وتق
، و  ع لال قاء ه للأف ر فإن ال فاح ال ة . م خلال ال ال ال ال الات الأع م في م ا ت ك

اد ة ال ة على ح ة وال ج ات الل ل ة، الع   )3(. ...وال

                                                             
ـاس، سـ -1 جعـادة ال ـالح، ب وم محمد ال انيفـ ع ل ـة ال ، دور أن ی اء الالعـ الـ ـى الـ ة ع ـ ع اعي فـي عمـات ال ع لصـ ـة صـ

ارات  ارات ل، الالإدارةالق ـاذ القـ ـة فـي ات ـات ال ق ل دور ال ـادس حـ ي ال م االأدب ـة ل، الإدارـةقى ال ـ ـة لاوالع ـة و ا ج
م  ة، الاالع ، جامعة س م ال ة وع اد ، ق ائ  .11-10، ص2009جانفي -29-20ال

ـاس، سـ -2 جعـادة ال ـالح، ب وم محمد ال انيفـ ع ل ـة ال ، دور أن ی اء الالعـ الـ ـى الـ ة ع ـ ع اعي فـي عمـات ال ع لصـ ـة صـ
ارات  ، ص الإدارةالق جع ساب  .13،م

ـا اللامي-3 ج ل ، إدارة ال ـان قاسـ ـة ع -غ ـات ت اخل وتق زـع،  -ـةلمفـا ومـ ـ وال ـاهج ل ـان،  ،1دار ال ، 2007ع
 .14ص
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ابي(ن ال الغام  -4 ل على ال الغام : Fuzzy Logic Systems) ال ل 
ابي( قة إدراك الع ) ال اكي  قة تع على الإدراك وت ائع، فه  ه أو ال اس ال ال

ة  اب انات غ ض ی ال ع  ب   .Fuzzy Dataال م ح تق

ع أو ات ال لفة ت مفا وتق عة م ه م م ة ال ال ن تق فة غ  وت ع لال لل الاس
اع  لة ق ل سل ائع م ت ع ال ال اقع، و اما في ال ة ت ة أو غ ال غ ة، ال ال

ة قائ الغام امة، وال انات غ ال ة، أو ال ائ ل ال غ ال ع لا  ض وعلى ع ال . ال
ة قل ت ال امج ال ه ب ل  ع ال تع ع القا صل والق  , On / Off , Yes / No ,أ م ال

Right / Wrong ... ى أو س الات الأخ ال اه وال اف ال ی على اس م ال ال ق الخ إذ 
اق  ن ال ة ب الل ماد قة ال ى ال ع ال ع ها،  د والأبغ   ) 1(. الأس

ات ون ال الغام أو ال م تق اء وت ات ال ق ل ب ة أخ تع م ابي مع ن م
ال الغام أو  ة  ات الع ، وال ال الغام ل  ي تع ة ال ل ال ال اعي م الاص

ات ال الغام  ة  Fuzzy Netش قات ال رة خاصة في ال ال و الات الأع في أه م
قع م الأوراق ا العائ ال ة كال  ف ة، ودارة م ق لة ال ، وت ال ا ة، ودارة ال ال ل

ة ه قات ال ار، غ ذل م ال    )2(.الاس

ل ال  -5 ه  :Intelligent Agentsن ال ع إدراك ب ائ  ارة ع  نه  ي  ل ال ف ال ع
اوب معها  ، وم ث ال ائ ا ال ها ه ل ي  ات ال ع ها، وذل ع ال دا ف ج ن م ي  ال

ارح ف أو ال ات ال ة آل اس  )3(.ب

ن أو ة الإن انات م ش ق ع ال قات ال ي ه أح ت ل ال ا أن ال انات  ك اع ب م ق
عة  ات ذات  دة أو واج ف مهام م م ب ة تق م مة ب ي م خلال ح ل ال ل ال ع ، و ن الإن

امج أخ  قات ب ال أو ت ا أع ع ن ، ول ف ة لل رة أو ت    .م

ها فاعل ب ي ت ة ال ال اص ال ي م الع ل ال ن ال   ) 4(:و

                                                             
ة، -1 ة ن ، ثلاج ال أب ـة  خ س ة فـي ال ل قات الع ة وال فا ال اعي ب ال اء الاص ة على ال ع مات ال عل ة ال أن

ة ــاد ـــة ، االاق س ارات ال ع قـــ اعي و دورهـــا فـــي صـــ اء الاصـــ ة علــى الـــ ـــ ع مـــات ال عل ـــة ال ل أن ي العاشـــ حـــ قـــى الـــ ل ل
 ، ائ ة، ال ة، جامعة س اد ة الاق  .12ص، 2012س

ات غالا، سع اس -2 مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ، ال جع ساب  .182ص م
عة  -3 عفای ج ار، ن ال ر إدار -الإدارةمات لال زع،  -م ا 3دار حام ل وال  .133ص  ،2010 ،نع

ان،  -4 زع، ع ة، دار حام لل وال ار وال ال ي، ن دع الق ان أح الع فاف وغ  .133، ص2012 ،1مها مه ال
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ات :الإدراك  -أ  ع ل ع  ال لقاها ال ي ی انات ال   . ال

ل :ردة الفعل  - ب  ادرة ع ال اث ال   .الأح

قي  -ج  ل ال ل العقلاني أو ال ي  :ال ع ا  ح وه ل ص ف  ل ال ی ه ال
ة انات ص الة ت على ب ول ال ف ج ل صف م صف ا أن    .راض

اه في ت ي ت ل ال عة إن ن ال ة ال ا ا ت الاس ة،  ون اء الإدارة الإل  أ
ف  مة م  ق مات ال ات وال دة ال ي ت ج اته ال ال رسائله وملاح لاء، اس ات الع ل ل

ة   .ال

ز  ة أو ف وني وت اءة ال الإل ق ي  ل ال ل ال أ الإدارة إلى ت ان تل ع الأح وفي 
ها خلال تقار و  ف عات ت ت ل صفقة م ان أو ع أف ة لل ا لل ع أرخ ت ع، ور لاء ال

ل  ي ت هام ال ة، وغ ذل م ال وع ال ل ف هارة اآخ شه م ق اء وال م . م ال ج ال وت
قات، أدوا امج ال ل، ب غ ي في ن ال ل ال امج ال عة وواسعة ل امات م ات، اس ت ال

ة ون ارة الإل ة وال ون ال الإل   )1(.الأع

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ات غالا، سع اس -1 مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ، ال جع ساب  .130ص م
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ال اعي: ال ال اء الاص قات ال ع ت خل إلى   م

وع له ی ارة ع ف امها، فهي  الات اس د م ع اعي ب اء الاص قات ال دت ت امها  تع اس
قات  ه ال ع م ب ه ل ن ه  د ض ال ی ف ح الغ ع ا ال ال ف ی م خلال ه ح س
ه ل  ع ا ال ت ال ها  قات وعلاق ه ال  .على أه ه

ل الأول ة: ال ا ة الاص ة الع   :ال

أة ة ال ی اعي ح اء الاص قات ال اع ت ة م ب أن ا ة الاص ة الع ة  تع ال جاءت ن
ة ي أج على ال ارب ال ها ال ع اولة فه  ة وم ة ال   .الع

ة -4 ا ة الاص ة الع   :تع ال

ة على أنها ا ة الاص ة الع ف ال م بها : "تع ي تق قة ال ف ال انات ب ة ال عال ام ل ن
ي  ائ ال ان أو ال ة للإن ة ال ة الع ي ال  (ال ام الع إذا فهي ت  )1()" أ ال

ة ة الع ل ى ال مات ت عل ة ال عال ة ل ة صغ د  م أن اح  على ع ارة ع اق فهي 
ة ة ال ة الع ل ل في ال ف  ی الع ة ت ة راض ان ون   .للإن

فها على أنها  ا  تع ها: "ك اغ ي  ص ة ال اض راسة الأسال ال اد  العل ال یه ب الاع
ة  عة في معال ال ة  ا الع لا ة إذ ت ال ات ال ائ ة في ال ج ل ا ال لا اكاة لل على ال

ي ق انات ال لفة م ال ا م عامل مع أن عل وال رتها على ال ق ا ت  انات  ها  ال ء م ن ج
ل ت ال قات م ة ل م ال اس ا جعلها م ا، م لامخا   )2(".ر وال

د بها العقل ال  ي ی قة ال اكاة ال ة ل ة م اب ات ح ارة ع تق ل أنها  ل  الق ك
ات  ح ه ال ة ح أن ه ة  ات معال نة م وح ة م ة ض ة، وذل ع  معال ة مع مه

                                                             
ة  -1 ائ ه سة ال قات اله اعي في ت اء الاص ام ال ، اس ة مازن ع ال ء م  -ق مة وهي ج دراسة مقارنة رسالة مق

ارك  ن ة، ال ة الع مات الإدارة، الأكاد عل اج في ن ال ات درجة ال ل  .33، ص2009م
ة  له -2 ون في ت الأرقام الع ة ن ا ة الاص ة الع ام ال ي، اس ل ان حام علي ال ا ال وح محمد إب

صل،  ات، جامعة ال اض ات وال اس م ال ة عل ل ات،  م سة ال مات، ق ه عل ة ال ق ي الأول ل ت العل ا، ال و ة ی ال
 .03، ص2008
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ى ع  ة ت اس امج م ها ب ة ت اض ة اف اب اص ح ة ما هي إلا ع ي لها خاص نات أو عق وال
م احة لل علها م مات ل عل ة وال فة العل ع م ب ال ة  تق  )1(.ع

ة - 5 ا ة الاص ة الع ائ ال   :خ

ها ائ ن م ی م ال الع ة  ا ة الاص ة الع   )2(:ت ال

  تع على أساس راضي ق.  

  ا ج ل قات ت ل إح ت اكاة العقلت م على م ي تق مات ال عل ي لل ل ال غ   .ال  ال

 ة ة أو ال انات ال ع م ال ل أ ن   .تق

 ة لها على ال غ ي ت ت الات ال ة م خلال ال فة ال ع رة على ت ال  .لها الق

 لفة ة ال الات العل ی م ال قها في الع   . ت

ي ت - 6 قات ال ةال ا ة الاص ة الع   :م ال

قات في ة لل م ال فاءة عال لا ذات  ة أع حل ا ة الاص ة الع ی م  ال الع
ها  الات ن م   )3(:ال

 ر ف على ال ع ا وال   .ت الأن

 هة ر ال ف إلى ال ع رة على ال    .الق

 ها ءا م ت ج ي فق ر ال ال ال   .إك

  ات ل اتع ی م الف   .ال إلى الع

                                                             
سف ص -1 وض ی ا الق ال ل م اء الأع أح أسال ذ ة  ا ة الاص ة الع ة ال ائ  -ار، تق دراسة حالة ب ال

نة الأردن م الإدارة، جامعة ال اد والعل ة الاق ل فة،  ع اد ال ال واق اء الأع اد ع ذ ي ال ال ت العل ارجي ال ة، ال
ان،  ل  26-23ع  .89، ص2012أف

ة-2 ا م الاج قاتها في العل ة وت ا ة الاص ة الع مة في ال اسي، مق ة، ع ال محمد ال ةجامعة القاه ، 2013 ، س
 .05ص
ة، جامعة -3 ن سة ال ة اله ل ة،  ائ سة الإن ا، ق اله راسات العل م ال اعي، دبل اء الاص ار، حلقة  في ال ی ن ع ال
 .10، ص دم
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 ع ات ال ع  ل   . ع

اني ل ال ة: ال ا ة الاص ة الع ار ال   )1(:مع

ة  ة في معال قة مع ها  ل م ارة ل اع مع ة م ثلاثة أن ا ة الاص ة الع ار ال ن مع ی
ام انات إلى ال ل ال ة دخ ل أدناه  ضح ال انات ح ی مات  ال ل معل وجها في ش ة خ و

ل  ق  م ب ورها تق ي ب هام وال ی م ال جات في الع ه ال اد على ه م ح ی الاع لل
ار اذ الق ة ات ل م في ع ي تف ال لات ال ه ة وال اع   .ال

ل  ذج ): 05(ال ةن ا ة الاص ة الع ار ال   مع

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ــ ــمهــا : ال ــة، دار حامــ لل ــ ال ار وال ــ دعــ القــ ــي، ن ــ الع ــان أح فــاف وغ  مهــ ال
ع،  ز ان، 1وال   .176، ص2012، ع

ة، ح  ا ة الاص ة الع ار ال انات على م مع ة ال ة معال ل أعلاه  ضح ال ی
ورها م ب ي تق ة ال ا الع لا انات إلى ال لف ال انات، ث  ی إدخال م ة ال ل ومعال ل ز وت ات ف ل ع

ه  ل وم ب ه عة الع دة ح  ع امها في مهام م املة ی اس مات  ل معل اجها في ش إخ م  تق
ه ة  اج ان ال اج في ال ع ال ي  ع في الآلات ال ات ال ع  ل هام ع   .ال

                                                             
ة، دار حام لل -1 ار وال ال ي، ن دع الق ان أح الع فاف وغ زع،  مها مه ال ان، 1وال   .176، ص2012، ع
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 :ال الغام  )ه 

ابي أح  انع ال ال ال، وذا  اعي في الأع اء الاص ة لل ام قات ال ة  ال أن
انات  عامل مع ال ابي ت ة ال ال ة، فإن أن دة وال انات ال ة تع على ال ب ال اس ال

ة  ح (الغام ه ال ال ال  ا ة ع  ال ال  ال دة والاح ة غ ال اب ال
لال على أساسها املة والاس انات غ ال ة وال ق   .)ال ال

ائي ار ال دة ول ال ع ارات ال ل ال ي ت ة ال ماد لال ال ال ح  ا فه  لا )لا/نع : (ل ، ف
ال في  ا ه ال لة ون  انات م غة إم ضع  ات ق ت ة فإن ال اء ال الأن عل  ا ی

ة  ة أرج ة % 70أن ت ب ا مع ر ل حار ج لالة م دة ال ة غ م ات وص ل وم
قة وغ  وف غ ال اس أن ت ال اع ال ابي ت اع ال ال قة فإن ق ه ال ه ة، و عال

رها ه م  صة م ع ر الف ه ة  ان الي وم عامل معها على أساس اح املة وال   )1(.ال

ي  )و  ل ال   :ال

ل  ل ال ع ن  انات الان اع ب ن أو م ق ة الإن انات م ش ق ع ال قات ال ه أح ت
ة  رة أو ت عة م ات ذات  دة أو واج ف مهام م م ب ة تق م مة ب ي م خلال ح ال

ة ب ون ان الإدارة الال إم امج أخ  قات ب ال أو ت ا أع ع ن ، ول ف ي لل ل ال ة ال م
ل  امج ال رة ب الإضافة إلى ق ف  ل ال د م ق ارات ت ات أو خ اد على أول الاس ارات  ع ق ل

ة الإدارة الات الأن ة في م ا وأه ات أك تعق ف مهام وواج ي على ت   .ال

د على رسائل ا ة في ال ون ل الإدارة الإل ي م ق ل ال ةم ال ا لاء والاس اته  لع ل ل
مة ج أو ال دة ال اع آرائه وج ي في ، وس ل ال قات ال الات ال ع ی م الاس م الع ج ال ت

ة ون ارة الإل ال وال ات والأع ل وأدوات ال غ   )2(.ن ال

  

  

  

                                                             
-1، د ن فة ن ع ع فا ،إدارة ال ة ال ات ل ة والع ات راق ،الإس زع ال ا، ل وال  .391ص ،2008 ،2، نع
2- ، اس اض، سع غال  عة، ال زع، دون  ث لل وال ة، م ال قاتها الع ة وآفاق ت ون  .117، ص2005الإدارة الال
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ت   )ز  و ة(ال ة ال راع الآل   )1(:)ال

ة  ت م ب الأجه و ة ونقلتع ال رة على م وح ي لها الق نة ال ة وال ان اد، وهي  ال ال
ي  ة ال عة والق قة وال ال ان، ت  اة الإن رة ما على ح ها خ ن ف ي ت هام ال ال وال الأع م  تق

ة  لا ش ة ف ائ ف ز م خلال م ة  Fordتع ان الآلي ب م الإن اتها% 98ت ل   .لأداء ع

ت م و ن ال    )2(:ی

  و عالج ال ل :ال از الع ل آلة لإن   .وه 

 ة قا ة وال ام لل ة :ن و ة ال عال ه أو أداة لل ج ل لل ف دل   .ی

ان  ل على الإحلال في م ع مج ال  وني ال أنه ذل ال الآلي والإل ل  ل  الق ك
ورة  اقع ال ان، في تل ال ائ ورفع الإن لافي ال ها وذل ل اج ف ان أن ی ع الإن ي لا  ال

ها ي ی تأدی ات ال ل ة الع   .فاعل

ة  )ح  ة اللغات ال  :معال

ل   اخل  ة وت مات عل عة م ال ف ورها م ي ب اعي وال اء الاص م ال عي م عل هي عل ف
ص اللغ  م ال ي تق ات ال م اللغ اعة مع عل ا م ص ا العل  ب، ه اس ب لل ل ال

ة اكاة فه اللغة ال ل وم ل ات ت م ت م   .ب

ها الات م ی م ال ة في الع ه الأخ م ه   )3(:ح ت

 ص ة لل اءة الآل   .الق
  لام ص أو ال ل ال ات   .آل
 مات عل لاص ال   .اس
 ة ج ات ال   .تق
 ص ح ال  .ت

                                                             
ا-1 ج ل ان قاس اللامي، إدارة ال زع،  - غ اهج لل وال ة دار ال ل ة ع ات ت اخل تق ان، 1مفا وم ، ص 2007، ع

155. 
ل، ن -2 اراتم ع ال الف اذ الق ي -ات ات هج  زع،  - م اهج لل وال ان 1دار ال  .86، ص2014، ع
ة -3 ل د، ال ل سع م الإدارة، جامعة ال ة العل ل ار،  ة الق ان اعي، مادة ن م اء الاص م ع ال ون،  مق غادة ال وآخ

ة،  د ع ة ال  .29-27ص ، ص01الع
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  الاتال اء على أساس ال ة ون ال ئ  :ال

اعي اء الاص قات ال الات م ب ت اء على أساس ال ة ون ال ئ   .تع ال ال

ة  )أ  ئ   :ال ال

م في  ا ما ت ب، وغال اس ی وال ة ت الف ي ت ب أجه ارة ع ال ال هي 
لا  ئي ع ن الف ال ، و ات الف ل م ع ة و ع اج للأ ات الإن ا في ش مه

عة  ف  ه ال ت ا وه ابهة ج ها م ب ف ل دات ال ف ن ال ما ت ل واسع ع
ها قات م ی م ال دة: الأداء ولها الع ة وال قا عة وال ا ه وال ج ، ال ز وال   )1(.الف

الات  )ب  اء على أساس ال   :ن ال

ات م ن وتق عة م خلال ت ل س ق حل الات ل ي على أساس ال ف ال اد  ال الاع
ار،  ع الق ض لة م ال ام ولها علاقة  ها في ال ة س ت ل رة إدراك حالات ع على ق

ا ا  ة أ ق ه ال ى ه عاوت ي وذل لأنها ت اء ال ة في  ىل اك ة ال فة وال ع مع ال
ل عل ة وتع س ارها لاحقاال نها واس ابها وخ   )2(.ى اك

ال ل ال ة: ال ات ال ارزم  :ال

ة ماغ ول ب ائف ال ة وو اكاة ب ة م ة على ف ات الع ت ن ال ا اع ل لة، فق  م ض
ة  ق ه ال ت ه ه ة وق  ات ال ائ جي لل ل ر ال ل ال ة ت ة إلى ف ات ال ارزم ت ن ال اس

مها  ي ق ة ال د ال ه اضي وذل م خلال ال ن ال ات م الق ع ة في ال ا "لأول م ل ن ه  Johnج

Holland  غ"م جامعة ون و  Michigan" م ها آخ ب وأسه ف اس ام ال ها ت أداء ن ق م ان 
لى ل ال ل   )3(.في ال ع ال

  

  

  
                                                             

ان قاس اللامي،-1 ا غ ج ل ة، -إدارة ال ل ة ع ات ت اخل تق ، ص مفا وم جع ساب  .153م
اعة، -2 ة لل وال ة، دار ال ون ، الإدارة الإل ان، 1محمد س أح  .160، ص2009، ع
جع، ص-3 ة، نف ال ون ، الإدارة الإل  .155محمد س أح
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ل رق  ة): 06(ال ات ال ارزم   دورة ال

  

ر ــــ اعــــة، : ال ــــ وال ة لل ــــ ــــة، دار ال ون ، الإدارة الإل ــــ ــــان، 1محمد ســــ أح ، 2009، ع
  .155ص

ة  ات ال ارزم ل ودور ال اب ع ل ال ضح ال لى وذل م خلال ی ل ال ل وه ال ع ال
اجها في  ها وم ث إخ ل وتق ل ل ال اج أف ها ث إعادة إن ار الأه م قة واخ ا ل ال ل ة ال إعادة معال

ة ی ل ج ل حل   .ش

ة  ام س ل ال وع ال هى م ل 1992ان ي ب ة ال د ال ه اج ال وع ن ا ال ع ه ، ح 
ل  ض ت ان الغ ة، و ات ذ ة إلى حاس قل ات ال اس انال ا ، ح لل ا  دور أساسي في ذل وضع

ل وهي ا ال نات اللازمة له   )1(:الأس وال

    

 انات ة ال ز قاع ي  أن تع ام إدارتها وال فة ون ع ة ال   .قاع

 اذج ة ال   .قاع

 انات اع ال ام إدارة ق   .ن

 ة   .اللغات ال

فها على أنها ا  تع ل : "ك غ قي م خلال ال لال ال الاس ام  ات القادرة على ال اس تل ال
ف إلى  أنها ته ل  الي  الق ال ة و قل ات ال اس ا في ال م حال ي ال ق ل ال غ لا م ال م ب ال

                                                             
ا -1 اذ الق ة، أسال ات س جل ان،  سل  زع، ع ة ال وال ا  .147، ص1رات الإدارة الفعالة، دار ال
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لام ال اس الآلي لل ة م خلال تفه ال رات ال ة الق ا صل إلى م لفة وال ر ال  وال
قي ف ال ق ن ال اجات    )1(.اس

ف م خلال  اس تفه وت ات ه جعل ال اس ام لل ل ال ض م ال ف أو الغ إذا اله
ان  ة أی  قل قة ال اقع ع ال اه في ال ل رم مع اء ل ها، وع م عل ي ب ز ال م ال

ات تع على اس ز  ال م ع على ال م  ح ال ي، ح أص ق ل ال غ ال ف  ع الأرقام أو ما 
ل رم ي ت  ارات ال اد على ال الاع ائج  ل لل ل ف وال ات ال ل   .في ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
قات -1 ل، ال ة، اله ، ال ه، ال رة،  ،ارق  امعي، الإس  .556 -555، ص2006دار الف ال
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ل خلاصة   :الف

ل  اعي، إلا أن  اء الاص اع على تع واح لل ج إج راسة أنه لا ی ه ال ح م خلال ه ات
اح ألا وهي ل ال ة ب  ة م ة واح ل ف ت ح ة ت عار ال اعي ه : "ال اء الاص أن ال

اس ان في الآلات أو ال عه الإن اء ال  اعي ".ال اء الاص ع ال ل ح  ة في حق ة ن قف
ه  اء ال  ا الأخ نقل ال اع ه ة إذ اس ة وال م ال اءالعل ماغ ال إلى الآلات  ذ ال

ع  لها في  ا ع ة وأن ة ال ه رات ال اكي الق اعي  اء الاص م ال ح ال ة، ولق أص اس ال
عل ا ال قي و اج ال ات الإدراك، الاس ل ات  ع ة تق هارات، وذل ع  ع ات وال اب ال واك

ات  ة، ال ال ال اعي  اء الاص ة ال أن ف  ع ار ال وه ما  ع والاب ال امج ت  و
ابي ي، ن ال ال ل ال ة، ن ال ات ال ارزم ة، ن ال   .الع

ل أن  ا الق  ، ا س لاقا م راسة ت وان ا یه ب ج ل اعي ه عل وت اء الاص ال
رة على الإدراك،  ب الق اس ح ل ال اني  ت اء الإن ازة مع ال رة م ب  اس ائف ال و

قة تف العقل ال  ف  قي و ب م أسل  ، عل   .ال

ال والأ ال ال ها م ا ف الات  ل ال اعي  اء الاص ة ولق غ ال ال ح أث الأن ع
از  ة في ان ه تل الأن ور ال ال تل ال والإدارات ال ات الأع مة داخل م ة ال ال
ل  ار أف اكل واخ رتها على حل ال ق عل  ة خاصة ما ی فاءة وفعال ل  قة  ة وال ات ال ه ال

ة ائل ال لل ل وال ل   .ال

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

 

 



 دراسات سابقة                              :                                                   الفصل الثاني

33 

 

اء  ع الـ ضـ اولـ م ـي ت راسـات ال ث وال ـ یـ مـ ال اعيلق أج الع قـاتلـوم الاصـ ـ  ف ت وح
ه  ف ملاخ راسات  ه لافال ع ال ال  اخ اولن ع هی ض   .ال

ل الأول ة: ال ل راسات ال   :ال

ة .دراسة أ - 4 ة أم ان ة جامعة  ع ا فا – ع ل  ال ائ ح ة ال اء الأساس اعي لل  :الاص
ف ه ته راسة ه ل إلى ال ء ت فا على ال ة ال اء الأساس اعي لل ی خلال م الاص  ت
فه ق مـــــــال اعيـــــلل ال فة اء الاص ه، ومع ائ اف خ ف اــــــــــــو ه،ـــــــــأه ع ة على ال ة الأن  ال

ة، ال(  ات ال ة، ال اتـــــــــــــــن الع ارزم ة،  ال ل ـــــــــــــــن ال ي، ال  ال ن ال
نها  )الغام اكي ك رات ت ة الق ه ة ال ا ال رة وأن الق لها  اج الإدراك على ع  والاس

قي، ا ال عل و اب ال ات واك    .ال

ه خلال م راسة ه صل ت ال ج لا انه إلى ال اع ی اء واح تع على إج اعي، لل  أن إلا الاص
ة كل عار ال اء ال اعي لل ت الاص ل أساسا ت ة ح ة ف ة واح اء نقل وهي م  ال

اني ى إلى الإن ع اء أخ الآلة، اعي أن ال اء ه الاص ان عه ال ال  أو الآلات في الإن
ب اس   . ال

ة: دراسة - 5 ة كافي ف ة وز ل أن قل أكلي ح ة ال قات كأح ال اء ت اعي ال ة: الاص  ت
ة الإمارات ة الع ذجا )دبي إمارة( ال  ن

ف ه ه راسة ه از إلى ال ة إب ة أه قل أن ة ال قات كأح ال اء ت اعي ال  دولة في الاص
ة، الإمارات ة ال ي الع ف ال ل ت إلى ذل خلال م ته ه اع وت قل ق  ورس جهة، م ال

رة ات أف ص ج ل ة ال ام ة ال  .أخ  جهة م واضح ل ال

صل وق راسة ت ة إلى ال ائج ع ها كان ن اء ت أن أه اعي ال ا على الاص قل ن  خلال م ال
ة ة أن قل ال ة الإمارات دولة في ال ة الع ی ال ال ة م ع دبي إمارة و مة الأن ق ي ال  ال
م مة تق مة م ق ات م ل تق ة تع املة كأن ة مع م الات أن فاد الات ها ل ه في م ة لت ل  ع
قل   . ال
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ة ناص .دراسة د -6 ة ول دولي  ن اجهة )  2018 (رون اعي في م اء الاص ل دور ال ح
ائ ة ال ون    الال

ات ی ه راسة الى دراسة ال ه ال ف ه ة ه ة الأم ون ات أك الإل ي ال اجهها ال ات ت اد  الاق
ة، ام ل ح العال ث اس ة أح ا ات ال ة تق عق ة وتع ال ة أن ة ال  لأم ال

مات عل ة أزمة ال اد على ك ا الاق لفه ل الغ م ت ة، م ع ض ار و  أم في ح الاس
مات عل ات أه م ال مات أول ات ال لف في وال ، دول م ا العال اك ن  أن  ل ی ه  الع

ات ی ه ة م ال مات لأم ال عل ات، ال ات ة الاس ا ات ل لف ال ات ضف وم ل ش  ل
ا أن ة ال ون غ الإل ار ت ائ اس ة وال ون ع ت الإل ا م دولي، ا ه ه اجة ت  ال
اء  إلى عب ات ل ل ة ال ع ا اذ وال ة وات ة أن مات، أم لإدارة ذ عل ة ال ات على م  تق

اء اعي ال ه الاص ارات ةوم قة الق ل م ال اء ق اب ال فة وأص ع ات ودع ال ل  أم إدارة ع
مات عل اف ال ات واك ل لاع ع   .وال ال

اني  ل ال راسات : ال ةال   :الأج

ة  :دراسة )3 ا ار ع اجي م ا ع جامعة  ل)  2020 (ه    ح

 L’Intelligence Artificielle: Fondements Théoriques, Domaine d’Application Et Marchés 

ا أجاب لق لة ع ال ه ی م ة ت اء ما اعي، ال لف وأوضح الاص الات م اق ال  والأس
قة ت ا، ه ال ه رقة أ ة ال اء أن ال اعي لل ا، م ال الاص ا م ال ی في و  الع

الات، م اء ال ، في س ال ال ، م عل ل، ال ة الع انات، معال تات ال و عل الآلة، وتعل ال  ال
لقائي، ى ال ، فه ال م  على وح أم ح وال ل على ی ال س لاء علاقة ت ال  م الع

ل، ب العلاقة ت خلال ل الع ا وتقل ال ال  . والاح

اء ال ولل اعي لل ات، م  على الاص س لة ت إلى اج فإنه ال ادرات و  ال
ل اعي ح اء الاص ها، ال ه ل ة وم عي وزادة ها، وزادة أك رؤ ق  م  على ال  ف
ل ات الع ی الات وال ا والاح ا ة للق اء ال اعي، لل ق الاص ازن  وت ات ب ال ان  ال

ة ل ال   .ل
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اس  )4 في  جامعة س بل ة ت ل)  2020 (دراسة صل  ح
 Les Voitures Intelligentes: une industrie en pleine évolution à l’ère de l’Intelligence 
Artificielle 

ف  ه م  الأساس اله راسة ه ح في ال ض اه ك ت ات ت اء تق اعي ال  في الاص
اث رة إح اعة في ث ال ص ارات م ات، ال لف وت اعة س ح وال اع م  ات ما أن
ف م ع ارات ال ة ال   . ال

صل وق راسة ت اء إدماج أن إلى ال اعي ال ال في الاص اعة م ارات ص ات ال  ساه ق وال
اث في فعلا رة إح ه في ث اعة ه ه ع ال اع ت ة لأن ی ارات م ج لة ال ة ال ات  .وال

، جهة م اها ع فعلاوة أخ ا دة م ع ارات فإن ال ات ال ة وال اجه ال ات ع ت ي ال  ال
ل  ها ق امها، تع معال ي ال فإن ذل ومع اس ئ اجه ال ال عي ی ه م ارات ه  ال

رة ه هل على الق اع ال ه إق ل ه ارات ق ة ال عای ال اء أمانها و ادة أث   .ال

ال ل ال ا : ال قةالعلاقة دراس ا   :راسات ال

اعي في  اء الاص قات ال ام ت ة اس اه ح م م ض ا الى ت عى دراس ت أداء ت
اول نف  قا ت نها سا ي ذ راسات ال ل ال مات، ف أن  عل الها ل ال ع ة واس اد ة الاق س ال

اعي، اء الاص ات ال ام تق ال اس ة وم ان  في  ها  لاف ب ع فلاخ ض ل  ال إلا انه 
ة تق اق ف ألا وه م ان لها نف اله راسات  اعي وم دراسة م هاته ال اء الاص ة لعل ال ی ات ال

ه ة تأث اد ات الاق س  .   في ال
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ان: لوال لأ  ا اعي ع ال اء الاص   ال

ــان  ا ــ ال ــة إلــى أن تع ان ــة ال ب العال ــ عــ ال ة  م ــاب، إذ أنهــا مــ دولــة مــ ول إثــارة للإع ــ الــ أك
ب  ــ عــ ال ــان  ا ــة لل ارج ــة، رغــ أن العلاقــات ال ة ع ــاد ة اق ات قــ ع ــ ــة ال ح فــي نها ــ ــة ت العال
اتها دة م ة  ورداءة ج ة الأم ات ال لا اه ال ة ت ن ال ی ل ال ة خاصة في  ان سل ة  ان   .ال

ة  ی فا والأسال ال ال ة  ا أنها غ روس  ال ة  ة غ ة ب اض ة ال ان في الف ا ت ال لق م
ر ذجا لل ة ن ان ا ات ال ل ال اء. ل ا أن ال ام  ك الاه ی  ة ج ان ا ة ال اعي في ال الاص

ل أساسي اني قائ على ال ال  ا ذج ال ه، فال فادة م راسة والاس   .وال

ل الأول ة: ال ة العال ؤ فة ال    )1(وفل

تا )3 ة ت ؤ  :ال
ق  تا إلى ت ة ت عى ش ادةت لائها وذل م خلال  ال فا على ع ة لل ة ال ل ق : ال  

ة  ول ة وال لامة وال اهة في ال ار، وال ادة، والاب حة ال قعات، وف ق ال ة تف ازة، و دة م ج
ة م خلال  ا ا م الاج ى، وه ل م أ وق م ارات أف ع س ي القائ على ص ام ی ال ال

ق  لة اخلال ت اف وهيج : لأه   
 اة ی لل ماجي ج ذج ان لي م خلال خل ن ق قل ال   .ال
 قل ة ال فاءة وح لامة وال ال ع  ع ال ه ال ع  ع  ق م   ت
 ة ج ل اة أك راحة و ح ن ح ة س ی ارات ال اقة ، الاب   .إدارة ال

ة إ تا ت ع ة ت ة ل ة العال ؤ هان ال ة م ات الف ات   :الإس

 ة ل لفة ال   .ال
 ة دة العال   .ال
 ة ة ال   .ال
 لامة والأم    .ال
  ن  .رضى ال

 

                                                             
1 - ، ة، دار الف ق م ال اعي للعل اء الاص خل إلى عل ال ر عادل، م  .209، ص2005ع ال
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تا )4 فة ت  :فل

لاء  اءات رضاء الع ف اً في اس ة ج اك عال لالها ل دتها واح ه  تا ت ارات ت ات وس ان م ال
ام  ي تع أساس ن ها ال ف ة فل اج ال ل على  .إن تا ُ اسة ت ف  "س ام صُ ل ن
ار اس اله  اس ل أع ام ."الأدوات لل ه أرعة أق رج ض   :ی

 ة ال ع فة    .فل
 ة ائج سل ل ن ة ت ل ة ال ل  .الع
 ل وت أُناسها أه ة ب ال    .الارتقاء 
 فع ال ورها ی اكل م ج ار حل ال علاس  .ة لل

اني ل ال تا: ال اجي ل ام الإن   (1):ال

ام ت ت ن ا ی ت أساس وه اجي على ر  : تا الإن

  اجة د :JIT Just-In-Timeفق ع ال ب فق ال ل ي جعل ما ه م ع اس  ق ال ع  في ال
ب ل لغ ال اجة، وفي ال ة ال ل ة ال ال ات و اج م ي إن ع فاءة م خلال  و ة  دة عال ذات ج

اج لة على خ الإن عق ات غ ال ل ات، وال فا ام على ال اء ال   .الق
  ا و ة أو ال ات ة ال ال الآلات في ت  :Autonomation Judokaالأن أ  ا ه م و ج

ة ان ا ل، الاس م م ال ة. الع ات ة أو ال ة ال ات ال ج  ة و أن ت ة  تا . مع ل ل ت
ض  ع ل ع ال ها ع الع قاف نف إ ح لها  ة  ة ذ أن ة  ه لالة على آلة م ة لل ل ه ال ج ه ت
هي إلى  اج ف ا على خ الإن مً م إرسالها ق رها وع ه اء م  راك الأخ ف اس لة ما، وذل به ل

ة اعة فاس اج   .إن

  

  

  

  
                                                             

داد م- 1 ر، ت الاس ت تا م ة ت ي ل س قع ال   ال
global.com/innovation/safety_technology-https://www.toyota) .30 /11 /2018.(  
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ل ام ): 01(ال تاال ة ت اجي ل   )1(الإن
تا ة ت اج ش ام إن  ن

لفة، اق مهلة دة، اقل ت ف أعلى ج  اله
 جیدوكا جودة عالیة الوقت المناسب

ارد  ال الأدنى م ال ل  الع

ق ما یلي ة ل ل   :ال

 ب فق ل  .ما ه م
 ب فق ل لغ ال  .ال
 ه اجة إل ن ال ا ت  .ح
  اجة هفق ع ال  .إل

  

  

  

كمیة 
 لمدخلاتا

را ر م د م   م

  

ة ل   ع

  

  قة    

  

  

  

 

  

  

  لأعلى

 إنتاج

 

 وذ ف ال  .ك
 ام قف والان  .ال
  ام ب الان

 .ال والآلات

ا ن ح                         ل ال ن                       الع  كای

ق  ارــــــــــــــــــــــــــــــــالاس

ر تا: ال ة ت ي ل س قع ال اد على ال الاع ال  اد ال   .م إع

ا  ءً ورة، ب لامة ال عامل مع ال ي ت ادرات ال عة واسعة م ال ا  ا راسً امً تا ال ة ت م ش تل
ة اع ا لل ات الأك أمانً ق ارات وال ة  م ت ال ا في الأن ة والان ور آم ة م في خل ب

ة عل ارات  ال ها وخل اب فة وت ة ال اف على ال ة ال  ی لل اعي ال اء الاص ل ال و
ة ة م ى رفا ق أق ان وت اة على الإن ل ال ه دة ل اقات ال   .في ال

  

                                                             
ادم -1 ي إع س قع ال اد على ال الاع ال    .ال

هلة الادنى   ال
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اني تا  : ال ال ة ت لامة ل اعي لل اء الاص ا ال ج ل  ت

ا  اراتها  ل ات الأمان في س عل  ل ما ی ازة  عة م تا  ع ت اء ت ة للق تا جاه عى ت ت
ورة ادث ال ات مع  على ال ي ت ال ة ال قل ال ة ال أن اعي ی  اء اص ام ذ اس

 ، اة وال ات الأخ وال او تال قل أك أمانً ع م اء م ل على ب   :و ذل م خلال ع

ل الأول ع  :ال ام الأمان ن  C )Toyota Safety Sense C :((1)ن

مة لاثة  Toyota Safety Sense C ت ح اتب ا  تق ام ع ب  ة، وت ل ال ة خاصة  أمان ن
ى  ها ح ادمات أو ال م وث ال ع ح مة على م اع ال ة ت ة عال ث ر لأداء م م ورادار ل

ة   :وف ما یلي عات عال
ادم  -4 ل ال ام ما ق   :) PCS( ن

ام  ال  PCSم ن اك اح ن ه ما  ارة، وع اء أمام ال اف الأش ر لاك ا ورادار ل ام
ئي تي وم ه ص ح ب ا ائ إلى ال فع ال ادم، فإنه ی وث ت ائ ال  ،ح لاح ال ما  ع

ام  م ال ق  ، اس ق ال امل في ال ائ في الف ل ال ة إذا ف ح إضا ة  ام ق ف ال امل، ی والف
الي تلقا عة  قلل ال ا  امل، م ا ب الف ي /  30ئً غ فه  ادم أو ت ع ال ساعة م أجل م

ها  ث ع ي ت عات ال ة ال ت ال ة ال لي لأجه غ اق ال ائة على الأقل م  80ال ال
ة  ل ادمات ال الي  (ال اوح ب ح ي ت ة ال عات ال   ). ساعة/ ك 80ساعة و/  10أ ال

ار  -5 ه مغادرة ال  :)  LDA(ت
أ  انا ت ة، وأح عة  ها و ارة تفق ت عل ال ا ما  ائ وه افة ی ت ال ل ال مع 

ا  ارها، ل اف ع م م الان LDA ام   اس ی  ام ح ف ع علامات ال ك ا لل ام
ه  ،الأب والأصف ار ی اف ع ال ارة في الان أت ال إذا ب LDA ئي  تي وم ه ص ائ ب .ال  

لقائي  -6 عاع العالي ال   :) AHB (ال
لام  لة ففي  قات العامة و ضة لل خاصة في  ل ع اقة في الل اء ال ان أث ح الإن

ا هار ال ر ق ت ان ة علي الف اء الأمام ف الأض ال إذا ل ت عاك ال اه ال ئ القادم في الات
ا فان ل، ل د الى خ م ا ق ی اء اع   AHB م ازة أث ة ال ة الأمام ؤ ان ال على ض

لاً  ادة ل ارات  ،ال ة لل ل اء ال ات القادمة والأض ة لل ح الأمام اب ف ع ال ا لل ام م 
ائق الآخ ه ال ى لا ت ة ح ف م ال ة وال م العال ا ب ال قل تلقائً ، ث ی   .أمام

                                                             
1- Tyoyta Motor C. (2019). Sustainability Data Book 2019. Japan: Tyoyta. 
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اني ل ال ام : ال ل الاص ام ما ق    Pré-collision System ( PCS )(1) ن

م ال  PCS ت اك اح ن ه ما  ة، وع ل ال ام ق ف ع الأج ر لل ا ورادار ل كام
ائ ال  لاح ال ما  تي وال ع ه ال قف مع ال ائ إلى ال فع ال ادم، فإنها ت وث ت ح

ةغ  ح إضا ة  ام ق ف ال امل، ی ق  حالة في الف ّ مع ال ائ في ال ل ال م ا حف ام ق ل
ار  ق عة  قلل ال ا  امل، م ا ب الف فه اس/  30تلقائً ادم أو ت وث ال ع ح ا ل ً ي  ،تق غ

لي لـ غ اق ال ها  PCS ال ث ع ي ت عات ال ة80ال ل ادم ال ادث ال    .٪ على الأقل م ح

ع  ل Toyota Safety Sense Pت جات ال ا ورادار ال ام ة ب ال ث ل على أداء وم ة لل
مة  ة في ح لاثة ال ة ال لامة ال ات ال الإضافة إلى تق هل  ، فإن Toyota Safety Sense Cم

اة ف ع ال فة ال ا و ً مة ی أ ه ال م مع ه ق ادم ال ل ال ام ما ق ، . ن الإضافة إلى ذل
فة رادار م ي س بي و ف تا س ف ت عةت   . ال

ف ع ال  )ج  فة ال ادم مع و ل ال ام ما ق   :اةن

ة  اع ات لل الإضافة إلى ال اة  ف ال ا ل ام ة و ل جات ال ام رادار ال ا ال م ه
ة  اع الإضافة إلى م ئي  تي وم ه ص ام ب ت م ال ق فها،  ادمات أو ت ع ال في م

عه  ح، ی ا اسال ق ال امل في ال الف ائ  ق ال ة إذا ل  امل آل ة ،ف مات ح الأوت ل ال  تع
اوح ب  ة ت عة / 80إلى  10عات ن اة، و أن تقلل ال ل مع ال ادم ال ساعة لل

ام  ،ساعة/ 30ب  ل ن ع ات،  لة مع ال ادمات ال ة لل ّ ال PCSال  ال
مة  اوح ب  Toyota Safety Sense Pمع ح ة ت ة، / 10عات ن عة الق لل ساعة وال

عة ب  قلل ال ا     .ساعة/ 40م

عة  )د    :رادار م ال

ات  اف ال ة لاك جة مل ا  ادار رادارً ال عة  ام ت ال م ن عة  ق ال على ال
ی  قة وت ا هاال ع ارة  ،س عة ال د (ث  س اق م ة ب )  ض ن افة آم د م ان وج ل

مج  ي ت ات ال ص ال ة ل ل جات ال ة ورادار ال ا الأمام ام ام ال ات م خلال اس ال

                                                             
ر 1- ت تا م ة ت ي ل س قع ال داد م. ال   ت الاس

 https://www.toyota-global.com/innovation/safety_technology)30 /11 /2018.(   
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ل ا ال ارع وال فا على ال ادار في ال ال عة  ام ت ال اع ن  ،  داخل أو خارج ال
ادة اء ال   .أث

ة ع  اج ات ال ات والإصا اء على ال قل ه الق ر ال ق ع  هائي ل ف ال تا أن اله ق ت تع
ور ة ال لامة وت  ،ح ا ال ج ل اه ل ت تا الات املة م ت لامة ال م إدارة ال د مفه

ادة م خلال دمج تق ان ال ع ج ي ج غ ارة و لاً م ال ة ب د ات الف ة سلامة ال ات وأن
ة  هج في ال وال مع ال على أجه ا ال ع ه قل ی ل م ل  ات تع ح تها  اه م

لامة ة ال   .وأن

ـ  ا مـ ت ءً ورـة ، بـ ـلامة ال اول ال ي ت ادرات ال عة واسعة م ال ا  ا راسً امً تا ال ت م  تل
ـــات ة  ال ــــ ة فــــي الأن ــــار ـــة وال ور آم ــــة مــــ ـــاء ب ة فــــي إن ــــاع ــــ أمانًـــا إلــــى ال ــــات الأك ق وال
ة عل   .ال

ال ل ال ة: ال قل ال ة ال ز لأن ي م دد لاسل   )ITS)1 ت

تا ل ع ت ام  ت ادة "اس ت ن ع  ةالآل ال ة دع "على ال ال م أن ، و
ة  قل ال ة ال ات أن رة وتق ات ال ق ث ال م أح ي ت مة ال ق ادة ال ارات  )  ITS(ال اح لل لل

عاوني عة ال ام ت ال ة هي ن هائ ة ال ال وال ق  -الات ائق ال على ال ح لل ة ت وه م
ر  ع عة  الال الأمان وراحة ال ق    .غ م

مة دد ال ة ت م أن لل ITS وس مات ح عل اة قل ال ف و  ال ي ت ال ارات القادمة ال ال
مات  عل ات، وس نقل ال ق وال ال ب ال ق ال ع الات عار ف ة الاس ة أجه اس ها ب ع

الات ب ال ة ع الات ق ارات ال ل ال ی ع ح ائق ت ة ال ئ ة وال ت هات ال ات، مع ال
ورة   .ال

  

  

  

  

                                                             
1-Tyoyta Motor C. (2019). Sustainability Data Book 2019. Japan: Tyoyta.  
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ل ة): 02(ال قل ال ة ال ز لأن ي م دد لاسل   ITS ت

 

ر ر،(: ال ت تا م ة ت ي ل س قع ال ة ال   )2019صف

ة   ي ذو صفائح ع ام تل   LED ( LED Array AHS ) ن

 LEDنة م شعاع عالي ة م زع  تق ا أك دقة في ت ً ح ت ا ی ًا، م ی ه ح ر ت ت م
قل ء م خلال ال ال ام ،ال عة LED م ن ف ال عالي ال ف ح ال اب ی م م  الع

 LED اقًا أوسع م ف ن ا ی ، م ها في صف واح ت ي ی ت قل وال ل م ها  ي ی ال ف ال
قة والقادمة ا ات ال ات ال ون إبهار م قة ب ا ة ال الأن   . الإضاءة مقارنة 

ة لـ هل  LED ق ا  ات القادمة، م قة وال ا ات ال ات ب ال ء على الف إلقاء ال
ون الاك ع ی  اة ال ادة في  ،اف ال وف ال اق واسع م  ء على ن زع ال ِّ ت ا أنه 

لة  افات ال ام الإضاءة لل احة واسعة، في ح ی اس يء م ال، س ل ال ة، على س ة ح ب
عة ة ال ادة عال اء ال ادً  ،أث ء اس زع ال یل ت ع ا ب ً ام أ م ال ا ق ادة، م لة ال ل ع غ ا إلى ت

ات ل ال ة ق ؤ ع.  ال لاً  LED ت ادة ل اء ال قة أث ث ف إضاءة م ائف ل ه ال   .ب ه

ل ة ): 03(ال ي ذو صفائح ع ام تل   LED (LED Array AHS) ن

  

ر ر،  (: ال ت تا م ة ت ي ل س قع ال   )2019 ال
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ال ي: ال ال ل ال   Intelligent Clearance Sonar   ال

ام تا ن اقع م ت ی ال ام ت ة في ن ات ة ال اع ام ال وث  ICS م ن ع ح ة في م اع لل
ة ح الآل ا فها م خلال ال ادمات أو ت قا  الإضافة إلى ذل ،ال دة ال ع وران م فة دع ال ل و تع

ا على ال في فة  تلقائً اك و ا وه اً ا و رة ذهاً ة م ل ح ي ت قة ال ارات ال ف ال أماك وق
ة أمام  احة صغ د م ازة مع وج ارات ال ف ال وج م أماك وق اع على ال ة ت ت ة م ئ أخ ج

ارة وخلفها   .ال

ل ي): 04(ال ل ال   Intelligent Clearance Sonar   ال

  

ر ر (  :ال ت تا م ة ت ي ل س قع ال   ). 2018ال

ل الأول  تا: ال ة ت الي ل ل ال    )1(:ال

مات  ة خ ال مات ال تا لل ة ت م ش ةتق ، لأك م ثان أج ارات وال وض ال ا ق ، لاس
ي ت ع أك م  26.000.000 ها، وال ل ع ش قة 35ع ل 2019في عام  ،دولة وم ، س

ة  ادات  ة صافي إی ال مات ال ال ال ار 30225.6أع   .مل

عات  ع م أداة ل ل  ع عات وال  ل ال ي على ت ل رئ ة  ال مات ال تا لل م ت
ل ق ل في ال قل أف ع ت ق م ة ل ی ل ج الات ع ل في م ع ه،  ق نف ارات في ال   .ال

ارات ی ام س لاء م اس ة في ت ال م الع ال مات ال ال ال ور الأساسي لأع ل ال
ة  ال مات ال تا لل م م ت ق ة،  ات  غ ارات ل اعة ال ع ص ، مع خ تا علاوة على ذل ت

ل ع سل س ل م خلال ت ع  لاء وراحة ال اة الع ا ح ادرات ل أن ف م ة ب ل  ة ل ة ال
 ، الإضافة إلى ذل ها  ل م ع لل ارة، م ال اة ال ة ع دورة ح ال مات ال افة م خلال ال م

                                                             
ة - 1 تا س ة ت الي ل ق ال ال اد على ال الاع ال  اد ال   .2019م إع
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ة، ال مات ال ة م خلال ال ة ال ح وح لاء على إدراك الف ة الع اع مات  ل ع ت وتق ال
ائ  لاء وخ اجات الع اشى مع اح ا ی ة  ال لاء ال اة الع اء ح ة في إث اع ة لل ل ق ال ال

ة  لاثي الأول ل تا خلال ال ة ت ل ال ل ز ال الي ی ول ال   .2020وال

ول  تا ): 01(ال ة ت الي ل ل ال   ).2020-2016(ال
  السنة المالیة

(fy) 
2016  2017  2018  2019  2020  

 )15/04-16/3(  )16/04 -17/03(   )18/03-18/4(  )19/03 -18/04(  )20/3 -19/4(  

ملیار  
  ین

  ملیار
  یورو

  ملیار  ملیارین
  یورو

  ملیارین
  

  ملیار
  یورو

  ملیار  ملیار ین
  یورو

ملیار   ملیار ین
  یورو

2840  لحجم الأعما
3.1  

2136  265000  220
8  

29،3795 
1  

226.0  30،225.6
0  

236.1  29929.9
0  

247.4  

2853  شغیلھامش الت
.9  

21.5  1700.0  14.2  2399.86  18.5  2،467.50  19.3  2442.80  20.2  

.2312  17.4  صافي الربح
6  

1500.0  12.5  2493.98  19.2  1،882.80  14.7  2076.10  17.2  

  صافي 
   خلالد

  حجم الأعمال

8.1  5.7  
  

8.5  6.2  6.9  

استثمارات 
  البحث

  والتطویر

  1055.6  1080.
0  

9.0  1064.20  8.2  1048.8
0  

8.2  1110.30  8.5  

صرف  سعر
  الیورو الین و

  133  120    130    128    121    

 المبیعات
سیارات العملاء 

مجموعة (
  تویوتا،موحدا 

-
0.
7
  

100940
0  

0.6  1015
000  

1.9  1044100
0  

1.5  106030
00  

1.3  104570
00  
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ول تا ): 02(ال ة ت ق ال ل   ).2019- 2016(ال

ر ة : ال ال انات ال ة ال تا خلال الف ة ت ة ل ل غ   ).2019-2016(وال

ول أعلاه أن ح أعـــــــنلاح م خ ة لـــــلال ال ـار 28403.1 كانـ 2016ة ــــــــال ال  یـ مل
رو 213.6 ( ــار یــ ره ،) مل ا قــ ل ــغ ــا ت ــار 2853.9 حققــ مــ خلالهــا هام  21.5عــادل  یــ أ  مــا مل

رو،  ار ی ره مل ار قـ ر 1055.6اس قـ صـافي رـح قـ ل ت ـ ، و ـ ـ وال ـة ال ل ـار یـ مـ ع بــ  مل
ـــار یـــ أ مـــا 2853.9 ة  17.4عـــادل  مل ـــ ة ل ـــ ال رو، أمـــا  ـــار یـــ الهـــا  2017مل ـــ أع لاح أن ح فـــ

ة  ـ فـ ب ر 19081ان قـ لها الـى مــا  ـغ فــ هـام ت ة ت ا مـا جعـل شـ ـار وهــ ــ 11539 بــ مل ار مل
، ح الــى  یــ فــاض صــافي الــ ا مــا أد الــى ان ل  26544.7وهــ ــأث بــ عاتهــا لــ ی ــ م ، إلا أن ح ــار مل

ة  ، 5600 زاد ب ار ی ـ  مل ـة ال ل عاتها ال مـ خـلال ع ة ت م ل ار ع جع لاس وذل ی
ة  ة ب ار ی 244وت ال   .مل

ة  ة ل ال اض وذل ما  2019 - 2018 أما  ا مل مقارنة  ال فإنها حقق ت
ة ره س عاتها ال وصل ق ه م خلال ح م ر ب 2018 نلاح ق ار أ ما 2937951ـالى ما   مل

ره  226.0عادل  ل ق غ ر بهام ت ار ی عادل 239986مل ار أ ما  ل 18.5 مل رو، و ار ی مل
ر  اني أ ما 23998ه حقق صافي رح ق ا ار  ار في  19.2 عادل مل رو، م خلال اس ار ی مل

ات ال وال خ له  ل اني، 106420ع ا ار ی  ة  مل الها ل ل ح أع داد ب  2019ل
عاد  ره 3025560الى ما  ل ق غ افي ت اني  ا ار ی  ، 246750 مل ار ی  104880خ له  مل

ار ی حقق م خلا رمل ار 302256 له صافي رح ق ة ، مل فاضا  2020إلا أنها في س واجه ان
ة  ر ب ها  1ق ة أه ئ امل ال ع الع ا راجع الى  ل  وه غ وال أد الى  covid-19في هام ت

ار  ق عات  فاض ال ة وذال  380ان ق العال ها داخل ال ان اف  على م ار ی إلا أنها ت مل
اء  ات ال جي أ تق ل رات ال ال ال ال ع اس ثة و ة وم ی ات ج ادها على تق لاع

ات ل ال ها ل اتها وملائ اعي في ت م   .الاص

عات م   ح ال
ارات  ال

ح  صافي ال
صافي 
ل غ  ال

ال 
 وال

ال   ح الأع

2016 1009400 2853.9 2853.9 1055.6 28403.1 
2017 1015000 1994.3 1700.0 1080.0 265000 
2018 10441000 2399.8 2399.86 1064.20 29،379.51 
2019 10603000 30225.6 2،467.50 1048.80 30،225.6 
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اني ل ال ول لال: ال ات ال ع اني ل   )1(:ال

ل  انات): 05(ال ل ال   .ت

  

ر ة : ال تا ل ة ت ق ال ل   .2019ال

ر  ت تا م ة ت ة ل ال ائج ال ل ل ح ال ة  ) TMC (ی ح بلغ  .2019-2016ع للف
ة  ادات خلال س الي صافي الإی الي  2019إج اني 30225.6ح ا ار ی  لي . مل غ خل ال ك ارتفع ال

ار ی إلى  2399.8م  ار ی 2467.3مل ة . مل ف مقارنة  خل ان  2493.9م  2018صافي ال
ار ی إلى  ار ی 1882.8مل الي . مل ار ال وال ح ا بلغ م ار ی 1048.8ب أما . مل

ال ق بلغ  ار في رأس ال اني 1465.8الاس ا ار ی    .مل

  

  

  

                                                             
اد على- 1 الاع ال  اد ال   م إع

 Tyoyta Motor C. (2019). Sustainability Data Book 2019. Japan: Tyoyta. 
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ل خلاصة   :الف

ات  ار ال ل ان الاس اعي في ض اء الاص ة ال ا أه ه ل راسة ت ه ال م خلال ه
ة  ات العل غ ة ال اك ا ل ا أساس اعي ش اء الاص ع ال ة، ح  ئ ال وت أداء ال الأع

ال على آت الأع رة م ا في ق م، وعاملا حاس ها العال ال ه ي  ة ال ج ل قاء إذ أن ت  وال ال
ة  ات ح إس ة  أص ی ات ج ل ل ت ع ة و ی ات ج لاق م ق أو إ مها لل ي تق ات ال ال

ها فادة م ارها والاس عى في اس آت ون ه ال اها ه   . ت

ائها  رها م إن ها وت ان س ن تا ال  ة ت اعي ل ش اء الاص ا إلى ال ق وق ت
یهاك ب ال وال ال ل اجها و أسل ام إن ا م خلال ن ا ه م ج إلى ی   .ع لل
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ة العامة ات   :ال

اء  ال ال اعيم قات ال الاص ی م ال ع ل الع ال واسع وم م في ال م لم فة و
ا ال الاب  ت وملاال اد ال اق ا  وه اه في  اول ات ها، ل أ بهما ت س ة ل ال ة  لاة  ع  فاخ ن

م ال لع ق ع أن  ا،  ا ة لن ی ات ال ق ل ال ف ات  س ة ال ي و ات إدارة وت أن ة ال دة العال ال
ع ب   .اهی

ا  ا في  اول اح ت ل  ه ق في الف ل، ت ال ة ف ان ال  الأولثال اعياء لإلي ال  الاص
هو  ع علاق صلب ال اا م مات ح ت اء  خلال ه ل إلى أن ال اعيالف رات  ه الاص ل ال ارة ع 

ي  ة ال ج ل فال اس لإلى جعل آلا ته رة هت وال ل  علىا الق اج، ال اني فوالاس ل ال ه لاو أما في الف ا 
قة  ا راسات ال عل ال ع ت ا ض ةالأدراس ا  ج ها  ة م ل زناوال ا أب راس راسات ب ه ال    .ه علاقة ه

ل  ة  ثال أما الف اعي في ش اء الاص قات ال ام ت ة اس ا ع  ث ا   ت ه دراس ا  م فق ق
ه  زنا  تا وأب ة، ت ئ ال وت أداء ال ات الأع ار ال ل ان الاس اعي في ض اء الاص ة ال أه

اء ا ع ال م، وعاملا ح  ها العال ال ه ي  ة ال ج ل ة وال ات العل غ ة ال اك ا ل ا أساس اعي ش لاص
ل  ة و ی ات ج لاق م ق أو إ مها لل ي تق ات ال قاء إذ أن ت ال ال على ال آت الأع رة م ا في ق حاس

آت ون ه ال اها ه ة ت ات ح إس ة أص ی ات ج ل هات ع فادة م ارها والاس    .عى في اس

اد اء  على الاع قات ال ام ت ع اس ض قي ل ان ال ان ال وال اعيما جاء في ال في  الاص
ة  ت أداء  س اال ص ة ت ال ائج ال   :إلى ال

ائج    :ال
 ة ائج ال  :ال

 ات غ ة ال اك ا ل ا أساس اعي ش اء الاص م ع ال ها العال ال ه ي  ة ال ج ل ة وال  .العل
  اء ا الأخ نقل ال اع ه ة إذ اس ة وال م ال ل العل ة في حق ة ن اعي قف اء الاص ع ال

ه  اءال  ة ذ اس ماغ ال إلى الآلات ال  .ال
 اعياء ال قات ال الاص ی م ال ل ملالع لافا دور مع هفة ل ع اخ ف لم في إدارة هان

ة ح ت س ة ال هف هأن قات إلى  ه ةال اد ة الاق س ل ت أداء ال ه  .ت

  

 



ة العامة ات  ال

51 

 

 ة ائج ال  :ال
 ا اء هت قات ال اعي ت ات و لل عه في تج إلى ح  الاص س ة ال ا ات إدارة أن ا ه ن

ا  ةل ه الأخ مه ه ا تق ة وم اع ارلة في عهم م اذ الق اقف  داءوت أ ات ال وات في ال
ي  ة ال ها ال ةتقع ف س ة ال اد  .الاق

  م وخاصة ة ال ائ ات ال س اج ال هت ع الام ا لا ذات ال اد إلى م ه ق رة  ه قات ال ال
ام  ل وج لا عهامهل  .هى أك

  اء قات ال اع ت اعيت علع الاص ة س ق ن ار ال از الها ودقهى اخ م اها الفائقة في ان
 .ةلال
  اه اء  ت قات ال اعيت ات الاص س ف داخل ال ان الأم وسلامة ال  .في ض

 ات ص  :ال
اءا ع ةلب ال ات ال ص ح ال راسة  أن نق ائج ال   :ى ن

   ة ائ ة ال س ة ال اء لت قات ال ام ت اعيورة اس ات  الاص س ة ال في إدارة أن
ع  ا ادوخاصة ذات ال  .الاق

  ع امت جي  هل ما  الاه ل ات عة في  لأن ات س غ افي ع ی ب عي ل ه ال وال وج لال
ق ق ال ات إلى لم ال س رة في ت ال اثة وال  .ال

 ع ال الع اي في لت ال  ه هم  وقامةال ة له فاءات ال مه ة ال ث ل فادةة لال  والاس
ر هم انا ق   .الإم
  اء ح  اء مالي  هت غ قات  ه هاال ام ا ل لاس ات ل س ل ال ا م عائ هم ق

ابي ع ةى لا ود ات م س  .ال
  راسةآفاق   :ال

ي  دراسلع عة م آفاق ال ال ح م ات ن ص اه م ت م ائج وما ق ء ما جاء م ن  هاى ض
  .لام
  اء قات ال اعيأث ت ة الاص س ى ت أداء ال   .ع
  اء قات ال امات ت اعياس قلا في ت الهودور  الاص   .فة وال
 ا اء هم قات ال اعية ت ة  الاص ق ال ةفي ت اد   .الاق
  ة اف رة ال ة في تع الق ی ا ال ج ل ةدور ال س ة ل ائ  .ال



 

 

 

  

 

 



 

 

 

ة الع اجع     :ال

  ز سى، الل اء م اعي ال ال، في الاص م  الأع ت ق اد ال  ال ـاء ع ال ـال ذ  الأع
ة ل فة،  ع اد ال اد واق م الاق نة جامعة الإدارة، والعل ان ال   .2012  الأردن، ،ع

 ل ـــ حـــ ـــاد ع ـــ ال ـــي ال ت العل ـــ ـــال، ال اعي فـــي ألع اء الاصـــ فى،ال ـــ ز م ـــاء : للـــ ذ
ــاد ال ــال واق ــام ألع فــة، أ ــان 26-23ع ــل،/ن نــة  أف م الإدارــة، جامعــة ال ــاد والعلــ ــة الاق كل

ان، األاردن، ة، ع   .2013 الأردن

 ،زاق ــ الــ ــالي عــلاء ع اعي، ال اء الاصــ مــات والــ عل ــ ال ــع، ن ز ــ وال ــاهج لل ــان،  دار ال ع
  .1 الأردن،

 مات إلا دارة عل عة، ن ال ار فای ج ر إدار  -ال زع  -م ان 3دار حام ل وال   .،ع

  اء م عــــ الــــ ــــ مقــــ لــــى،  ــــام ل ، ال ــــ ون ع ــــع ، ال ابــــي ســــ ور، لغ ة بــــ ــــ ــــ غــــادة، لع ال
ــــة  ــــة الع ل د ال لــــ ســــع م الإدارــــة، جامعــــة ال ــــة العلــــ ل ار،  ة القــــ ــــان ــــ م اعي، مــــادة ن الاصــــ

ة د ع  .ال

 ــا اللامــي ج ل ، إدارة ال ــان قاســ ــة ع -غ ــات ت اخل وتق ــ  -ــة لمفــا ومــ ــاهج ل دار ال
زع،  ان،  ،1وال   .2007ع

 ـ ـة بل اء، وفا هـ ـي، أرز  ال ة ف ـاه ـة م ة الأن ـ ـ فـي ال ـاذ ت ار ات ـة فـي القـ س  ال
ل ة ال ائ د ، 02ال ،  أب جامعة 01الع ،  ان،تل بلقای ائ   .2017ال

 ـة ا ق الع ـ ـات فـي ال ة لل ـ اف ـا ال ا ـ محمد،،ال ـا   ، ـ ـ ح اس، جال أح  :ج ول 
لـ  ة والإدارـة، ال ــاد م الاق لــة العـ للعلـ د  04دراسـة مقارنـة، م فــة،  13،العــ ـ دراسـات ال ،م

اق،    . 2009الع

 في، أح جهاد اء ع اعي الـ ـة الاصـ ة، والأن ـ ـ دار ال ـ أم زـع، لل ـان الأردن،  وال  ع
2014.  

  ــــة ال راســـات ال لــــة ال ـــة، م ــــارف الع مـــة ال اعي فــــي خ اء الاصـــ قـــات الــــ ،  ت الـــ أبــــ خ
لــــ  ة، ال ــــ د  25وال ،  ، 02،العــــ ــــ ة، م ة، القــــاه ــــ ــــة وال ال م ال ــــة للعلــــ ــــة الع الأكاد

2017.  



 

 

 

  ـــة فـــا ال اعي بـــ ال اء الاصـــ ة علـــى الـــ ـــ ع مـــات ال عل ـــة ال ة،أن ـــة ن ، ثلاج الـــ أبـــ خ
ة  ــ ع مــات ال عل ــة ال ل أن ي العاشــ حــ قــى الــ ل ة، ال ــاد ــة الإق س ــة فــي ال ل قــات الع وال

ة، جامعـــ ـــاد ـــة الاق س ارات ال ع قـــ اعي و دورهـــا فـــي صـــ اء الاصـــ ، علـــى الـــ ائـــ ة، ال ة ســـ
ة   .2012س

 ح لة، روا داح ع ل، ع ب ل ر ال ی تــــ ض خ تق ـاذج ــــل فـي الق اء ن اعي، الـ لـة الاصـ  م
ة، ان م الإن ل العل د 26ال ر  جامعة ، 04 ،الع ة م ، ق ائ   .2015  ال

  ،ارات الإدارة الفعالة اذ الق ة، أسال ات س جل ان،  سل  زع، ع ة ال وال ا   .1دار ال

  زــــع، دون ـــ وال ث لل ـــ ـــ ال ـــة، م قاتهـــا الع ـــة وآفـــاق ت ون ، الإدارة الال اســـ ســـع غالـــ 
اض،    .2005عة، ال

 قات ل، ال ة، اله ، ال ه، ال رة،  ،ارق  امعي، الإسـ ـان قاسـ  .2006دار الف ال غ
ـــا اللامــي، إدار  ج ل زـــع،  -ة ال ـــ وال ــاهج لل ـــة دار ال ل ــة ع ـــات ت اخل تق ، 1مفــا ومـــ

ان،   .155ع

  ، ة، دار الف ق م ال اعي للعل اء الاص خل إلى عل ال ر عادل، م   .209، ص2005ع ال

 ـة ال ع امات مـازن، ق اء اسـ اعي الـ ـ قـات فـي ال سـة ت ـة  اله ائ ه  ،)مقارنـة دراسـة(ال
مة ل رسالة مق ، شهادة ل ة ماج ة، الأكاد ارك،  الع ن    .2009ال

  ـة ل ة،  ـائ سـة الإن ـ اله ـا، ق راسـات العل م ال اعي، دبل اء الاص ار، حلقة  في ال ی ن ع ال
ة، جامعة دم ن سة ال    .اله

 مــة فــي اســي، مق ــ محمد ال ــ ال ــة ع ا م الاج قاتهــا فــي العلــ ة وت ا ة الاصــ ــ ة الع ــ ، ال
ة ةجامعة القاه    .2013 ، س

  م ـــ ـــة العل ل ار،  ة القـــ ـــان ـــ م اعي ، مـــادة ن اء الاصـــ ـــ م عـــ ال ـــ مقـــ ون،  ـــ وآخـــ غـــادة ال
ة،  د ع ة ال ة الع ل د، ال ل سع    .01الإدارة، جامعة ال

  ،ـــالح وم محمد ال ـــاس، ســـفـــ جعـــادة ال انيب ع ل ـــة ال ، دور أن ی ة علعـــ الـــ ـــ ع اء لـــمـــات ال ى الـــ
اعي في عالا ارات لص ع القـ ـة فـي ل، ال الإدارـةة صـ ـات ال ق ل دور ال ـادس حـ ي ال قـى الـ



 

 

 

ارات  ـــاذ القـــ م االأدب ـــة ل، الإدارـــةات ـــ م لاوالع ـــ ـــة الع ـــة و ا ــــالاج م ال ـــ ة وع ـــاد ، ق
 ، ائ ة، ال   .2009جانفي-29-20جامعة س

  ــة ائ ه ســة ال قــات اله اعي فــي ت اء الاصــ ام الــ ، اســ ــ ــ ال ــة مــازن ع دراســة مقارنــة  -ق
ـة،  ـة الع مـات الإدارـة، الأكاد عل ـ ال ـ فـي ن اج ـات درجـة ال ل ء مـ م مـة وهـي جـ رسالة مق

ارك  ن   .2009ال

  ـ محمد ون له ــ ة ن ا ة الاصـ ـ ة الع ـ ام ال ي، اســ ل ــان حامـ علـي الـ ـ وح ا ال إبـ
ســـــة  ـــــ ه مـــــات، ق عل ـــــة ال ق ـــــي الأول ل ت العل ـــــ ا، ال و ـــــة یـــــ ـــــة ال ـــــ الأرقـــــام الع فـــــي ت

صل،  ات، جامعة ال اض ات وال اس م ال ة عل ل ات،  م   .2008ال

 عل ، ن ال ر ، م ن ائ ة، ال ام عات ال ان ال ، دی   .2012مات ال في ال

  ع ـة صــ ل اعي فــي ع اء الاصـ ة علـى الــ ـ ع مــات ال عل ـة ال ون، دور أن وم، وآخــ ـالح فـ محمد ال
ــة  ل ــة،  ارات الإدار ــاذ القــ ــة فــي ات ــات ال ق ل دور ال ــادس حــ ي ال قــي الــ ل ــة، ال ارات الإدار القــ

ماب آلاد ، جـــانفي  والعلـــ ائـــ ة ال ، جامعـــة ســـ ـــ م ال ة وعلـــ ـــاد م الاق ـــ ـــة العل ل ـــة و ا الاج
2009.  

  ة فــي ـ ل الــ ال ـة حـ وة العل ــ ، ال ائـ قاتهـا فــي ال ة وت ـ ـاء الــ ال ــي، ب ا ف ض إبـ معـ
م الأ ــة للعلـــ ـــة، جامعــة نـــا الع ن ــآت ال ائــ فـــي ال ــة ال اف ـــة م ــة الع ل ـــاض، ال ــة، ال م

ة، د ع  .2012 ال

  ،زــع ــ وال ــة، دار حامــ لل ار والــ ال ــ دعــ القــ ــي، ن ــ الع ــان أح فــاف وغ مهــا مهــ ال
ان،    .2012 ،1ع

 ارات ــاذ القــ ــات ات ــل، ن ــ الف ــ ال ــ ع ــي  -م هج  زــع،  -مــ ــ وال ــاهج لل ، 1دار ال
ان    .86ص، 2014ع

  ،اعة ة لل وال ة، دار ال ون ، الإدارة الإل ان، 1محمد س أح   .2009، ع

 ، ـ د ن ـ فـة ـ  ن ع ع فـاإدارة ال ـة ال ات ل ة  والع ات راقـ ، الإسـ زـع  الـ ـ وال ـا،ل  2،  نع
،2008.  



 

 

 

 ات غالا، سع اس مات ن أساس عل ا الإدارة ال ج ل مات، وت عل ـاهج لل دار ال زع، ال  وال
ــان الأردن،    .2011ع

  وض ـا القـ ـ م ـال ل ـاء الأع أح أسـال ذ ة  ا ة الاص ة الع ة ال ار، تق سف ص ی
ـــاد  - ـــال واق ـــاء الأع ـــ ذ ـــاد ع ـــ ال ـــي ال ت العل ـــ ـــارجي ال ائـــ ال ـــ ال ـــة ب دراســـة حال

ة الاق ل فة،  ع ان، ال ة، ع نة الأردن م الإدارة، جامعة ال ل  26-23اد والعل  .2012أف
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ل   :ال

راســــــة  ه ال اولــــــ هــــــ اعي علـــــــى ات اء الاصــــــ ــــــ الـــــــ ــــــة ثــــــ ت س ف أداء ال ــــــان الهـــــــ وقــــــ 

اعي  اء الاصـــــ ف علــــى دور الـــــ عـــــ راســـــة هـــــ ال ه ال مـــــاتالأساســــي مـــــ هـــــ عل ـــــ فـــــي  والـــــ ال ت

ة  ـــــــــاد ـــــــــة الاق س ـــــــــة(أداء ال ان ا ـــــــــا ال ت ة ت ل)شـــــــــ راســـــــــة حـــــــــ لة ال رت مــــــــــ ـــــــــ ام  ، وت  اســـــــــ

ق اعي اتت اء الاص   .ال

ــــــ لة مـــــــ ق ع ـــــــ اعي ال اء الاصــــــ قـــــــات الـــــــ ـــــــ إن أهــــــ ت قـــــــات ن ــــــ ت تـــــــا ن ة ت ل شـــــــ
انـــــات، ة ب ـــــل وفـــــ قاعـــــ ـــــي تع ة ال ـــــ یـــــ  ال ة فـــــي الع ا ة الاصـــــ ـــــ ة الع ـــــ ل ال ع ـــــ ـــــا ت  مـــــك

ها الات أه   :ال

  ة ــــــ ــــــة خــــــلال الف اب انــــــ إ ــــــالي  ات الأداء ال شــــــ ي فــــــإن م ات ـــ ــــــالي والإســـ ــــــة الأداء ال مــــــ ناح
روسة  .ال

 ـــــا اء  ك ادهـــــا الـــــ ـــــ مـــــ خـــــلال اع ل م ـــــ ـــــاز و ـــــل ام ة  ـــــ اف ة ت ـــــ تـــــا م ة ت حققـــــ شـــــ
اعي   .الاص
ة اح ف ات ال ل :ال  

 ــــــة اعي، الأت اء الاصــــــ ــــــ ــــــة ال ــــــام ، ال ان و ــــــ ــــــ  ،ال ة، ن ــــــ ة الع ــــــ ة، ال ــــــ ــــــ ال ال
مات عل   .ال
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This study dealt with the impact of artificial intelligence application of artificial intelligence on 
the performance of the enterprise. The main aim of this study was to identify the role of artificial 
intelligence and information systems in improving the performance of the enterprise in the 
economic enterprise (the Japanese company Toyota)، and the problem of the study centered on 
the use of artificial intelligence applications. 

The most important applications of artificial intelligence used by Toyota, we find applications of 
experience systems that operate according to a database, and the artificial neural network is used 
in many areas, the most important of which is the field of remote control, the science of artificial 
intelligence remains. 

 In terms of financial and strategic performance, financial performance indicators were 
positive during the period studied. 

 a company Toyota has achieved a competitive advantage with excellence and continuously 
through its adoption of artificial intelligence 


