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 الإهداء

 ي العزيزة.والدت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها الى الى الينبوع الذي لايمل العطاء الى من حاكت
 الى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من اجل دفعي في طريق

 والدي العزيز رحمة الله عليه النجاح الذي علمني ان ارتقي سلم الحياة بحكمة وصبر الى
 اخواتي الغاليات ىالى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكر اهم فؤادي ال

 الى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والابداع الى من تكاتفنا يدا بيد
 صديقاتي وزميلاتي ونحن نقطف زهرة تعلمنا الى

 الى من علموني حروفا من ذهب وعبارات من اسمى واجلى عبارات في العلم
 ر لنا مسيرة العلمالى من صاغوا لي من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تني

 .اساتذتي الكرام  والنجاح الى
 اهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز وجل ان يجد القبول والنجاح .

 
 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكر وعرفان
 كما اتقدم،  اشكر الله عز وجل واحمده على توفيقه لنا لإنجاز هذا العمل المتواضع

كتورً ساوس الشيخً  على ارشاداته وتوجيهاته بخالص الشكر الى الاستاذ المشرف الد 
 طيلة فترة انجاز هذه المذكرة . وإتاحته، الحكيمة والرشيدة

 بقراءة هذه االشكر موصول ايضا الى الاساتذة اعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلو 
 المذكرة.

 وفي الاخير اشكر كل من ساهم من قريب او من بعيد في انجاز هذه المذكرة.
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، اديات الدولفي يمو اقرص وتأثيرايعربر القطاع المصرفي من اهم القطاعات الاقرصادية واكثرها حساسةة 
، الاقرصادية ايجابي على الرنمةة تأثيراذ يحرل هذا القطاع مركزا حيويا في النظم الاقرصادية والمالةة لما له من 

 .تنمةة مخرلف القطاعات الاقرصاديةنوك تعربر اجهزة فعالة يعرمد عليها في تطوير و كما ان الب
في الظل الرغيرات والرطورات الرتنولوجةة المرسارعة وتعقد الظروف الخارجةة المحةطة بالمؤسسات 

ومنه ، اتبعدم الث، الرسارع، خصوصا ان عالم الاعمال اليوم صار يرسم بالرعقد، والشركات والبنوك المرعددة
ا من اجل تطوير ادائها واعماله وذألكاصبح من الضروري على هذه البنوك ان تسير وفقا لهذه الرغيرات 

ةع من البحث عن وسائل واساليب اخرى تسرط وكذألكوالمحافظة على تنافسيرها في الاسواق المحلةة والعالمةة 
 .ءلك جذب اكبر عدد ممكن من العملاائد وكذاخلالها الرنافس ومواكبة الرطورات الحاصلة لرحقيق اقصى العو 

، الاتصالو  وفي ضوء الاسرخدام الواسع لرتنولوجةا الاعلام، المعلوماتو  و مع الايرقال الى عصر المعرفة
عرفت الصناعة المصرفةة يظم ووسائل جديدة حققت السرعة في الاسرفادة القصوى بما ترةحه هذه الرتنولوجةا 

 السداد الالتررويةة الحديثة .و  في الاسرخدام الواسع لوسائل الدفعتمثلت اساسا و  ،الحديثة
 فادتهلإ، اصبح عملا ممارسا فعلا لدى المؤسسات البنتةةو  ،ظهر ميدان العمل المصرفي الالتررويي 

الذي يلعبه  لتن الدورو  لم يعد خةارا فحسب بل التل يؤكد على اهميرهو  ،الايماطو  الرفاعلةة من حيث المحروى 
طاع المصرفي في النهوض باقرصاديات الدول يروقف  على مدى تطور هذا  القطاع فررتبط فعالةة هذا الق

تحظى  رميزم المصرفي أداءفرنافسةة البنوك او اكرسابها  ، مدى تحقةقهاو  القطاع بمدى وجود المنافسة فةه
  .اقرصاد للبلدزيادة فعاليره الري تحدد بدورها حركة و  بدور كبير في تطوير القطاع البنتي

 ،ك على حد سواءالبنو و  الرفاعل مع الزبائنو  جديدة للاتصال وأفاقكون الصيرفة الالتررويةة تقدم امكايةات 
اسرعمالاتها اصبحت و  تعقيدا في مكوياتهاو  على اعربار ان تطبةقات الصيرفة الالتررويةة تزداد يوما بعد يوم دقةو 

رحقيق سعةا الى تقديم خدمة مرميزة ل، نافسي في السوق المصرفيمعظم البنوك تسعى الى تعزيز مركزها الر
، رزايدة في الارباحمو  تحقيق مسرويات مرصاعدةو  ،الاسرمرارو  النموو  المرمثلة في البقاءو  ، الاهداف الاسرراتةجةة

في مجال العمل المصرفي من خلال تقديم خدمات مصرفةة  لأدائها ةمصرفة ميزة تسعى الى امرلاكو  كما
  مرطورة .و  يثةحد

 :الإشكالية
 الاتي:الدراسة في الرساؤل الرئةسي  بلورة مشكلةيمكن  ما سبقم

 ؟المصرفي المتميز الأداءتأثير الصيرفة الالكترونية في مدى ما 
 :الرالةة الفرعةة الرساؤلات طرح تم الإشكالةة هذه عن للإجابة

 ؟المرميز لمصرفيا الأداءعلى  البنتةة للبطاقة معنوي  مباشر هل يوجد اثر 
  ؟المرميز المصرفي الأداءعلى  المحمولة صيرفةال خدماتمعنوي  مباشر يوجد اثرهل 
  ؟المرميز المصرفي الأداءعلى  الآلي الصراف خدماتيوجد اثر مباشر معنوي هل 
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  ؟المرميز المصرفي الأداءعلى  للبنك الإلتررويي الموقع خدماتيوجد اثر مباشر معنوي هل  

 راسة:فرضيات الد
 :في ضوء الأسئلة الفرعةة يمكن وضع الفرضةات الرالةة

 الفرضية الأولى  H11: المرميز المصرفي الأداءعلى  البنتةة للبطاقة معنوي  مباشر يوجد اثر. 
  الفرضية الثانيةH12 : المصرفي الأداءعلى  المحمولة صيرفةال خدماتمعنوي  مباشر يوجد اثر 

 .المرميز
  الفرضية الثالثةH13  : زالمرمي المصرفي الأداءعلى  الآلي الصراف خدماتيوجد اثر مباشر معنوي. 
 الفرضية الرابعة H14 :  رفيالمص للبنك على الأداء الإلتررويي الموقع خدماتيوجد اثر مباشر معنوي 

 .المرميز

 اهمية الدراسة: 
تررويةة همةة خدمات الصيرفة الالترمثل أهمةة البحث في محاولة إثارة اهرمام الإدارة العلةا في المصارف لأ

من اجل تعزيز قدرة المصارف على البقاء والنمو واجرةاز جمةع العقبات ، ميز المصرفيرفي مؤشرات الأداء الم
وخاصة في المرغيرات الهةكلةة والجذرية الري تؤثر في بنةة الصناعة المصرفةة في ، الري تقف حائلا دون ذلك

سائل الالتررويةة في إدارة وتنفيذ الأيشطة المالةة والمصرفةة خةارا لابد منه من إذ أصبح اسرخدام الو ، العالم
سرثمار ار من اجل ااجل تلبةة احرةاجات بيئة الأعمال والاسرجابة لرحديات المنافسة العالمةة في هذا المضم

دور خدمات   ف علىوتظهر أهمةة البحث أيضا من خلال اهرمامها بالرعر  حها اقرصاد المعرفة .الفرص الري ير
 الصيرفة الالتررويةة في الأداء المرميز للمصارف . 

 اهداف الدراسة:
 مايلي:أبرزها العناصرمن  سلسلةفي الدراسة  هذه أهدافتلخةص يمكن 

 المسرمرة.البنوك للرغيرات والرطورات الرتنولوجةة  ضرورة مواكبةتسلةط الضوء على  -
 ي تؤديه الصيرفة الالتررويةة على الاداء المرميز .محاولة معرفة الاثر الذ -
 الرعرف على مدى ادراك البنك لحرمةة وجود الصيرفة الالتررويةة في البنوك . -
 ودورها في تطوير عمل البنوك .، الدفع الالتررويةة الحديثة وأيظمةابراز اهم وسائل  -

 اسباب اختيار الموضوع:
 : ما يلي يرجع سبب اخرةار هذا الموضوع الى

 الاهمةة التبيرة الري يكرسبها موضوع الصيرفة الالتررويةة في الواقع المعاش . -
 الظروف الري يمر بها العالم في ظل جائحة كورويا . -
 المحلةة. بنك الرنمةةاحد الطالبان يعمل لدى  -
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     الدراسة:حدود 
 تم تحديد الدراسة في ما يلي:

  وكالة ادرار رنمةة المحلةة الجزائري مؤسسة بنك ال :المكانيةالحدود 
  حيث  ،مؤسسة بنك الرنمةة المحلةة الجزائري وكالة ادرارتناولت هذه الدراسة زبائن   :الزمنيةالحدود

تم توزيع الاسرباية على هذه الفئة واسررجاعها وتحليلها باسرخدام أساليب الرحليل الإحصائةة في الفررة 
0202-0202. 

 المنهج المتبع:
الرحليل حيث يقوم هذا الاخير على تقديم وصف للظاهرة و  لاعرماد في البحث على المنهج الوصفيتم ا
 ، وخاطرهاتها خدما، وذلك من خلال وصف اهم المفاهةم المرتبطة بالصيرفة الالتررويةة، ثم تحليلها، المدروسة

ةة بما عن تحليل البةايات الاحصائ كما ان الدراسة الميدايةة لم تسرغن، المرميز للأداءيفسه بالنسبة  والأمر
 الدراسة الميدايةة . يجازلإ  R  في  Plspm حزمةولقد اسرخدم  ، الدراسة يثري هذه

 :الدراسةصعوبات 
 بالدراسة:من الصعوبات الري واجهرنا عند القةام بهذه 

 .عدم اسرجابة الفئة المسرهدفة عند توزيع الاسربةان 
 بة على الاسربةان مما يؤثر على البةايات المراد جمعها والنرائج عدم المصداقةة والجدية في الإجا

 المرغوب فيها.
  يصعب علينا حصرها فةما يجب الرطرق إلةه. الموضوع مماشاسعة 

 العمل:تقسيم 
قصد الإلمام بجوايب الدراسة وللإجابة على الإشكالةة الرئةسةة تم تقسةم الدراسة وفق طريقة " إمراد" إلى 

، لاثة مباحثا  الفصل ثذويندرج تحت ه حيث تم الرطرق في الفصل الأول إلى الأدبةات النظرية، فصولثلاثة 
كان حول  ايي المبحث الثأما بالنسبة  الصيرفة الالتررويةة في المبحث الأول تم الرعريف بمرغيرات الدراسة 

 حول أما الفصل الثايي تمحورمرغيرات الدراسة،  العلاقة بين تم عرض والأداء المرميز، وفي المبحث الثالث
لأول مرعلق ا المبحثتمثلت في  احث مبثلاث بعض الدراسات السابقة المرعلقة بالموضوع وتم تقسمه إلى 

الثايي  بالغة العربةة، ومطالبمطلبين المطلب الأول الدراسات   إلىحول الصيرفة الالتررويةة جزء بالدراسات 
مرعلق بالدراسات حول الأداء المرميز  قسم كدالك إلى  ييالثابحث لما وإمامرعلق بالدراسات بالغة الأجنبةة 

مطلبين المطلب الأول الدراسات  بالغة العربةة، ومطالب الثايي مرعلق بالدراسات بالغة الأجنبةة وأخر مبحث  
في المبحث  ةكان يرمحور حول الدراسة الميداية لثتعلق بمقارية الدراسة مع الدراسات السابقة، أما الفصل الثا

الأول تم عرض الطريقة والأدوات وتتون من مطلبين المطلب الأول الطريقة والمطلب الثايي الأدوات المسرخدمة 



 ةمقدم

 
 ه

في الدراسة، وفي المبحث الثايي تم عرض النرائج والمناقشة في المطلب الأول النرائج والمطلب الثايي مناقشة 
والرعارض معهم. ييدالرأإليها من خلال بةان مواطن  المروسليرائج 
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 : تمهيد

القليلة  اسرراتةجةات البنوك في العقودو  لقد عرف عالم الاعمال المصرفةة تحولا يوعةا غير من ابعاد واهداف    
 ،الاخيرة وكان ذالك يرةجة منطقةة لثورة الرتنولوجةا الجديدة في الاعلام والاتصال وعولمة الاسواق المصرفةة

المؤسسات المصرفةة بالاتجاه يحو تقديم يوع جديد من الخدمات يرماشى مع ما اصبحت ولعل هذا ما ادى ب
ترسم به سوق الصيرفة .ومن هنا يرى البعض ان على البنوك ان تطور من ادائها تماشةا مع الظروف المحةطة 

 بها بما يرجسد هذا الرطور في الصيرفة الالتررويةة .
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 .الصيرفة الالكترونية المبحث الاول:

 .الصيرفة الالكترونية ونشأةالمطلب الاول : مفاهيم 
 مفاهيم الصيرفة الالكترونية : اولا

اعربرت الصيرفة الالتررويةة من احدث الوسائل في تقديم الخدمات والمنرجات المصرفةة حيث جاءت  
 بعدة مفاهةم مخرلفة يذكر منها:

منزل او اتها عبر الوسائل الالتررويةة سواء في اليعرفً سفر احمدً الصيرفة الالتررويةة بايها تقديم لخدم
)بريكة،  .المرطورةفي المكرب او بواسطة الهاتف الثابت او الهاتف الجوال وغيرها من الوسائل الالتررويةة 

 .(99، صفحة 0222
فوري لبايها اسرخدام الحواسب الشخصةة والاشرراك في الايرريت للرعامل والربادل ا ً فريد النجاركما عرفها ً 

 لمرعاملينا للمعلومات الري تربط في شكل شبكة تظم المؤسسات المالةة والاسواق المالةة والشركات والمسرثمرين
 . )طلحة(

، ئهاتلك العملةات المصرفةة الري تقدمها البنوك لعملا بأيهاولقد عرفت لجنة بازل الصيرفة الالتررويةة 
 . (0202جليل، )ال ل شبكات التررويةة وتطبةقات اجهزة الحاسوببالاعرماد على الرتنولوجةا والابرتار من خلا

ومما سبق يسرنرج  ان : الصيرفة الالتررويةة تمثل تقديم خدمات مصرفةة مرنوعة باسرعمال تتنولوجةا 
الحواسيب ة و الهواتف النقالو  لصراف الاليا كأجهزةذلك باسرخدام ادوات التررويةة مخرلفة و  الاتصالو  المعلومات

 تلفة اقلتمكان بسرعة فائقة و و  في اي وقت الري تمكن العملاء من الاسرفادة منهاو  خصةة .....وغيرهاالش
 دون اي عناء . و 

 : الصيرفة الالكترونية نشأة : ثانيا

ان الحديث عن الصيرفة الالتررويةة وخدامرها يثير الاهرمام حول موضوع الرعرف على العوامل 
كما اسرمرت البنوك في فرح فروع جديدة طيلة القرن ، ت في ظهور هذا النوعوالمرغيرات الري ساهمت وساعد

 ،العشرين كوسيلة لروسةع اعمالها الرجارية وكايت تقرصر في تقديم خداماتها الروتينةة المعرادة فقط مثل :الايداع
ر حفظ يولرحقيق الاتساق بين فروع البنك عملت المصارف الى توحيد معاي، الأساسةةالسحب والقروض 

ي اواخر كما ساعدت الالة الراقنة ف، السجلات الحسابةة وهذه الاخيرة الري ساعدت على توصيل الفروع بفاعلةة
لحرب الى ادوات اخرى .بعد ا بالإضافةالقرن الراسع عشر ميلادي في عملةة توحيد الاتصالات بين الفروع 

عملةة معالجة  مابإتمبداية  ، قها الى العمل المصرفيحواسيب طريالعالمةة الثايةة وحدت الاشكال المبرترة من ال
مام البنوك ا الظريف ذلكمهد ، والامر الذي اتاح تنظةما اكثر لمعالجة البةايات وسهولة الوصول اليها، البةايات

ذه الرطورات ه ما كايتلروسةع يطاق وصولها وتحسين وزيادة تقديم الخدامات المصرفةة في هذه المرحلة غالبا 
تنولوجةة تقرصر على مقر البنوك عكس الفروع الري كايت تعرمد على الايظمة الورقةة في عملةة الرشغيل الر

وكايت ، ع معالجة البةايات في الفرو  أتمرهوخلال الثمايةات ايرشرت ، في منرصف السرينات من القرن الماضي
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دة وك لتن فوائدها للعملاء ظلت محدو الى تحقيق وفرات كبيرة للبن ما أدى، مؤتمرة الداخلةة العملةاتمعظم 
مجالات  في الايرشار في جمةع التمبيوتر لأجهزةاين بدا اسرعمال ، لغاية اواخر الثمايةات واوائل الرسعينات

حيث  ،العمل المصرفي كما ان الشبكات البينةة للبنوك عملت على تعزيز وتوحيد المنرجات وتقديمها للعملاء
خاصة  ،ويسرمر هذا النمو في العمل المصرفي، منخفضة وبأسعار، مات المصرفةةسمح هذا النوع برنويع الخد

 . (0202)الجليل،  مع ظهور شبكة الايرريت الري احدث ثورة في القطاع المصرفي

 .الصيرفة الالكترونية أهدافو  المطلب الثاني: انواع واهمية

 .انواع الصيرفة الالكترونية اولا:
رض اهمها فةما الري يمكن عو  ة برنوع قنوات الاتصال المسرخدمة في تقديمهاترنوع الصيرفة الالترروية 

 يلي: 
 :الصيرفة الالكترونية من خلال الحاسوب الشخصي-1
هي تلك العملةات الري ترم  عبر شبكة الايرريت من خلال الحاسوب الشخصي .اذ يزود المصرف زبائنه و    

الحصول و  كذلك الاطلاع على حساباتهمو  ،مالةة التررويةة امنةصفقات و  ببرامج خاصة ترةح لهم اجراء عملةات
ايضا معرفة مقدار السحوبات من بطاقات السحب الشخصةة الخاصة و  مهمة .و  على معلومات مالةة خاصة

 )كراب اعمال الصيرفة الالتررويةة((0222)بريكة،  بهم .

 : الصرافات الالية-2

كة من الاتصالات تربط فروع المصرف الواحد او فروع الالةة على وجود شب الصرفاتتعرمد خدمات 
ري الو  ،المصارف كلها . في هذه الحالة يقوم جهاز الصراف الالي بخدمة اي عميل من اي مصرف مشررك

 .(0222)بريكة، ترطلب الوصول الى بةايات الحسابات العملاء فوريا 

 : الصيرفة عبر الهاتف النقال -3

دمات تشرمل خو  في اي وقت .و  الزبون بالخدمة المصرفةة في اي مكان تقوم هذه القناة على تزويد
 ارفالاطلاع على عروض المصو  كالاسرعلام عن الارصدة، المصرفةة عبر الهاتف النقال الخدمات المعلوماتةة

 ةصرف الفعلةمواقع الو  الرسهيلاتو  النصائح بشان القروضو  الاسرشاراتو  معدلاتها و  الفوائدو  اسعار العملاتو 
 . (0222)بريكة، غير ذلك من الخدمات الاسرعلامةة . و  دوائرهو 

 

 

 : للأوراقالشباك الالي  - 4
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 الى خدمة السحب النقدي ترم خدمات اخرى  فبالإضافة، تنوعاو  هو ايضا الة اوتوماتةكةة اكثر تعقيدا
ة مرصلة ابةك الرئةسةالشبو  كل ذلكو  عملةات الرحويل من حساب الى اخر .... الخ، طلب صك، كقبول الودائع

   (0202)منير،  بالحاسوب الرئةسي للبنك .

 : الصيرفة عبر شبكة الانترنت -5

مكان دون ان يضطر الى الذهاب و  معاملاتهم المصرفةة في اي وقت بأجراءوهي سماح البنك للعملاء 
حسب و  المصرفيرم ذلك من خلال موقع التررويي امن يرم تفعيله عن طريق ،  و بنفسه الى مقر المصرف

الرقابة الرابعة للولايات المرحدة الامريكةة هناك ثلاث مسرويات تمارس فيها الصيرفة و  دراسة هيئة  الاشراف
 عبر الايرريت :

يسمح هذا و  ،الحد الاديى للنشاط البنتي الالترروييو  : تمثل المسروى الاساسي الموقع المعلوماتي -ا
 خدماته المصرفةة و  منرجاتهو  امجهالموقع للبنك  برقديم معلومات حول بر 

كالبريد ، لائهعمو  : يرةح هذا الموقع عملةة الربادل الاتصالي بين البنك الموقع التفاعلي او الاتصالي -
 الاسرفسارات و  الحساباتو  تعديل معلومات القيودو  تعبئة طلبات او يماذج على الخطو  الالتررويي

ئة ايشطره في بيو  عنده يمكن للبنك ان يمارس خدماتههو المسروى الذي و  : الموقع التبادلي -ب
 بقةمة الفواتير الوفاءو  اجراء الدفعات النقديةو  ادارتهاو  حيث يمكن العميل من الولوج الى حساباته، التررويةة

 .(0202)منير، اجراء الرحويلات بين حساباته او مع جهات خارجةة و 

  : الالكترونيةالبطاقات المصرفية - 6

 عريف البطاقات المصرفية: ت -أولا

 ومن بينها يذكر ما يلي: المصرفةة البطاقاتوردت عدة تعاريف فقهةة بخصوص 
" هي بطاقة تصدرها مؤسسة مجازة تسلمها إلى عميلها بهدف اسرعمالها بشكل مرترر في سحب النقود أو 

 قط."ة مصدرة البطاقة فبهدف تسديد ثمن السلع والخدمات للموردين دون أن يكون قبولها محصور بالمؤسس
 :المصرفية البطاقاتأنواع  -ثانيا

 :البنتةة يدكر منها للبطاقاتهناك عدت أيواع 
 :او القيد المباشر الفوري بطاقة الخصم  -1

 البطاقة املح من يرطلب إصدارها لأن البنك، من ائرمايا للعميل تمنح أن دون  وفاء أداة  البطاقة هذه تعربر
 المسموح صىالأق الحد عن رصيده يقل لا مالةا مبلغا فةه ويودع لبطاقره المصدر نكالب لدى جار حساب فرح
 كل ةيهاي وفي الحامل حساب من المشرريات قةمة بخصم البطاقة مصدر يقوم حيث حدوده، في الشراء له
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 على محافظةلل دوريا الجاري  البطاقة حساب برغذية يلرزم الذي البطاقة لحامل حساب كشف البنك يرسل شهر
 (032، صفحة 0222)الشافي، . الحساب ذلك في به الاحرفاظ المطلوب الأديى الحد

 :الآجل القيد أو الشهري  الدفع أو الشهري  الخصم بطاقة -2
 كشفا البنك دارإص طريق عن شهريا بينهما المحاسبة ترم بل للعميل المسبق الدفع البطاقة هذه ترطلب لا
 مدة خلال الغالمب تلك الحامل يسدد أن على علةه المسرحقة المبالغ فاصيلت يرضمن البطاقة حامل إلى شهريا

، 0222)سفر،  .السداد تمام حرى تأخيرية فوائد باحرساب يقوم البنك فإن وإلا الحساب كشف في البنك يحددها
 (22صفحة 

 :بالأقساط الرسديد أو القرضةة الائرمان بطاقة -3
 صورة في طاقةالب لمصدر المسبق الدفع حاملها على تشررط لا اكويه في الشهري  الخصم بطاقة مع ترفق

 عات،دف شكل على مرجدد دين هو تولده الذي الائرمان كون  في سابقرها عن تخرلف أيها إلا جار، حساب
 قرضا يعربر المبلغ من والمربقي الشهري  دخله مع يرناسب دوري  بشكل بل بشهر محدد غير فيها فالرسديد

 لحامل ويكون  وقت،ال يفس في وائرمان وفاء أداة  تعربر وبذلك والمرفاوتة، علةه المسرحقة فوائدال إلى بالإضافة
، صفحة 0229)الدويكات،  البطاقة.مصدر  مع المبرم الاتفاق حسب بها له المسموح بالقةمة الشراء البطاقة

02) 
 الالكترونية:: اهمية الصيرفة ايثان

 ما يلي:تتمن اهمبة الصيرفة الالتررويةة في 
  ؛تقديم خدامات مصرفةة على الشبكة اتاحة معلومات عن كل الخدمات الري يؤديها البنك دون 
  هم بةاياتحصول العملاء على خدمات محدودة كالرعرف على معاملاتهم وارصدة حساباتهم وتحديث

 وطلب الحصول على القرض
 (0222)بريكة،  طلب العملاء تنفيذ عملةات مصرفةة مثل تحويل الاموال. 
   ان الصيرفة الالتررويةة تؤدي الى تسيير الرعامل بين المصارف وبناء علاقات مباشرة وتوفير المزيد

 ؛على النجاح والبقاء في السوق المصرفةة ما يساعدمن فرص العمل والاسرثمار وهو 
 رفادة من ساسرخدام الايرريت يساهم في تعزيز راس المال الفتري وتطوير الرتنولوجةا المعلومات والا

 .الابرتارات الجديدة الري يكون لها ايعكاس على اعمال المصارف

 الصيرفة الالكترونية : أهدافثالثا
 : ما يليان للصيرفة الالتررويةة اهدافا عديدة تصبو الى تحقةقها يذكر منها 

  .وسيلة لرعزيز حصرها في السوق -
  .خفض في الرتالةف-
  .رفي داخل وخارج البلدتعربر كوسيلة لروسةع النشاط المص-
 اتاحة المعلومات عن الخدمات الري يؤديها البنك -
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  (0202)الجليل،  ى الخدمات المصرفةة وغير المصرفةة في اي وقت وفي اي مكانحصول العملاء عل-
  .الصيرفة الالكترونية وعيوب خصائص ومزايا لمطلب الثالث:ا

 :خصائص الصيرفة الالكترونية : اولا 
 دة خصائص يذكر اهمها:توجد ع  
 اهم مزايا الصيرفة الالتررويةة ايها توفر في النفقات فهي تعد بديلا عن تخفةض جزء من التكلفة:التقليل من -

 (0222)مةادة،  علاقات مسرمرة بين البنك والعميل . لا قمةكبير من راس المال 
يق ايعدام ظاهرة الرخزين للخدمة سةع به ان الخدمة تنرج وتسرهلك في يفس الوقت اي ان : ويعنيالتلازم-

الطلبات المسرقبلةة فعند ابرتار خدمات جديدة سنلاحظ في هذه الحالة ان الرتلفة والنوعةة تظهران بشكل 
 واضح.

 ما تعالجهحيث لا يرى طرفا الرعاملات الالتررويةة كل منهما الاخر وهو  عدم امكانية تحديد الهوية :-
 (0222)الخطيب،  سائل الرامين للرعرف على الهوية التررويةا .الرتنولوجةا بالعديد من و 

ترسم الصيرفة الالتررويةة بالطبةعة الدولةة اي ان الخدمات المصرفةة الالتررويةة مقبولة من جمةع الدول حيث 
يرم اسرخدامها لرسوية الحساب في المعاملات الري ترم عبر فضاء التررويي بين المسرخدمين في كل ايحاء 

 لعالم .ا
الامر الذي يثير مسالة كةفةة اثبات الرزامات الاطراف ، ايها خدمة تقوم بدون مرتتزات او مسرندات مادية

منير، )لا سةما في ظل القوايين الري لازالت ترتتز على اولوية الاثبات بالترابة وبالوثائق الخطةة ، المرعاقدين
0202). 

 
 : مزايا الصيرفة الالكترونية:ثانيا

 ؤدي اسرخدام الصيرفة الالتررويةة الى تحقيق عدة مزايا اهمها :ي   
: حيث ترميز البنوك الالتررويةة بقدرتها على الوصول  امكانية الوصول الى قاعدة اوسع من العملاء -1  

من العملاء دون الرقييد بمكان او زمان معين كما تنرج لهم طلب الخدمة في اي وقت وعلى  عريضةالى قاعدة 
 . (0222)فريدة،  الراحة للعميل ما يوفرايم الاسبوع وهو  طول

 جراءلإ: حيث يرم تخفةض تتالةف الرشغيل الري يرحملها البنك تخفيض التكاليف وزيادة ربحية البنك-2  
روع الى تخفةض تتلفة ايشاء ف يؤدي وهوما ، البنكبعض المعاملات المصرفةة دون الحاجة الى الايرقال الى 

لان تتلفة ايشاء موقع للبنك عبر الايرريت لا تقارن برتلفة ايشاء فرع جديد له بما ، لمناطق البعيدةجديدة في ا
 يحراجه من مبايي واجهزة وعمالة مدربة ومسرندات وصةاية .

ات :من خلال تقديم الخدمات المرتبطة بالرقنة فرصة تحقيق معدلات افضل للمنافسة والبقاء في السوق  -3
 . (0222)فريدة،  علها خدماته اكثر جاذبةة للعملاءالحديثة مما يج
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 .(0222)الرحةم،  تحديث وعصرية يظم الادارة وزيادة كفاءة اداء البنك -2
 .(0222)الرحةم، تسويق وتقديم خدمات مصرفةة جديدة ومرنوعة لم تتن معروفة من قبل  -2

 :عيوب الصيرفة الالكترونية -ثالثا
ي تنصفها الصيرفة الالتررويةة على العمل المصرفي الا ايها ترخللها بعض رغم الايجابةات والمزايا الر

 منها : يذكرالنقائص 
ان البنوك الالتررويةة توفر مصفوفة هامة من المنرجات المصرفةة الا ايها تسجل  المراحة: رغمالوسائل -2

 توفره الصيرفة فهذا الامر لا، النقودوذالك فةما يرعلق بعملةات ايداع وسحب ، عيبا معربرا امام البنوك الرقليدية
ومنه يمكن القول ان المسرهلك يفضل مجموعة من الادوات القائمة ، اذا رغب الزبون في ذالك، الالتررويةة

م فعملاء البنك عبر شبكة الايرريت باعرباره، دون اهمال وجود علاقة مباشرة مع موظف البنك، عبر الايرريت
 الاكثر تطورا.

، الضعف حول الفئات ذوي الاعاقة او ، الاهرمام بكل من الروصيل والاتاحة صيل: يصبالرو مشكلة -0
 ومن بين هذه الفئات يجد مايلي:، المصرفةة الخدماتوالهدف من ذالك اتاحة هذه الفئات من الاسرفادة من 

من عنده و ، لنظرالعديد منهم من لديه ضعف في ا، في هذه الفئة مجموعة من الافراد المسنين: يجدالافراد -أ
 وبالرالي ينرج عنده معةقات لاسرخدام المصرفةة الالتررويةة.، ذاكرة ضعةفة

ضعاف السمع :يحراج الاشخاص ذوي السمع الضعةف الى تمثيل مرئي للمعلومات السمعةة الري توفرها -ب
 البنوك. قدمة من طرفان هذه الفئة يمكن لها فهم المعلومات الم الرأكدمع ، للبنوك الإلتررويةةبعض المواقع 

لرالي المعالجة وبا، بأيديهمالمعاقون حركةا ان تواجههم صعوبة في الرحكم  للأشخاص حركةا: يمكنالمعاقون -ج
ب ان يكون جل لهدا يج، بالماوس )الفارة(لاسرخدام المواقع الالتررويةة للبنوك يصبح عائقا ومشكلا لهذه الفئة

فةف وذالك للرخ، ل الموقع في مرناول الحد الاديى من يقرات الماوسالمعلومات والعملةات المصرفةة من قب
 على هذه الفئة بشكل يسمح لهم الاسرفادة من تلك الخدمات المصرفةة.
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 مخاطر المترتبة على الصيرفة الالكترونية المطلب الرابع:
 :ما يليمن اهم المخاطر الري قد تنشا عن الصيرفة الالتررويةة -
  : والإستراتيجيةية المخاطر العمل-2

رخدام تتون البنوك بحاجة الى تطوير اسرراتةجةة لاس، الظل الطلب المرزايد على الصيرفة الالتررويةة في
ولاشك  ،قنوات الروزيع عبر الايرريت من اجل توفير المعلومات لعملائها وايضا تنفيذ العملةات الري يطلبويها

اخرلاف طبةعة الاسرراتةجةات المواكبة قد يعرض البنوك الى مخاطر في ان الزيادة حدة المنافسة بين البنوك و 
 كبيرة في حالة عدم سلامة عملةات الرخطةط والرنفيذ 

 الصيرفة الالتررويةة.
يمكن ان ترعرض البنوك الى اخطاء على صعيد تشغيل العملةات في حالة اذا كايت  : المخاطر التشغيلية-0

عملةات البنوك من ان هذه ال ترأكدرتاملة بالشكل المطلوب لذالك يجب ان ايظمة الصيرفة الالتررويةة غير م
يرم مراقبرها والرحكم فيها بالشكل الملائم .ومن مخاطر الرشغيل ايضا هي كةفةة الحفاظ على سرية وتتامل 

 من هوية العملاء وشرعيرها بالنسبة للحسابات المصرفةة . والرأكد، المعلومات
فادحة في حال عدم توفير الخدمات المصرفةة  لأضراران ترعرض سمعة البنك  نيمك : السمعةمخاطر -3

عبر الايرريت وفق معايير الامان والسرية والدقة والروقيت والاسرمرارية والاسرجابة الفورية لحاجات ومرطلبات 
ك يرعين بنعملائه ومن اجل حماية البنك من اية اوضاع سلبةة يمكن ان تسبب الاضرار لسمعره فان هذا ال

 علةه تطوير ورقابة ومرابعة معايير الاداء بالنسبة لنشاطات الصيرفة الالتررويةة.
البنك الذي يؤدي خدماته عبر الايرريت قد يصطدم بعدم معرفره الدقةقة لقوايين  :المخاطر القانونية-2

ير كايةة الاسرخدام غهناك ام كذألك، وتشريعات حماية عملائه في دولة اخرى غير الدولة الري يعمل فيها
 .(02222)السةسي،  المشروع او سوء اسرخدام المعلومات المحصلة عبر الايرريت

 
  



 للدراسةالنظري  الجانب                                                                     الفصل الأول: 

 
14 

 .المتميز الثاني: الأداءالمبحث 
واصبح  ،ان المرغيرات غير الثابرة والمنافسة الشرسة جعلت من بقاء المؤسسات في السوق امرا صعبا

والمنافسين  ،والبيئات المرغيرة، القوي  بأدائهاهة المؤسسات الرائدة لمواج، بلوغها مسروى الاداء الجيد غير كافي
ليها ان ترميز في بل ع، حديثة حرى تضمن بقائها واسرراتةجةاتواساليب ، الاكثر تطلبا ايما يرطلب اداء مرميز

 كل شيء . وعلةه سيرم تناول بعض مفاهةم الاداء المرميز .
 المطلب الاول: تعريف الاداء المتميز

يعرفً علي السلميً الرميز على ايه :اطار فتري يرضمن العناصر الاساسةة في توجةه الادارة في المنظمات -
على  وتنمةة القدرات، المعاصرة لرحقيق الرفوق وخلق القةم لتل اصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمات

 الرنافس والرطوير والابداع .
وذالك   ،الري طرحت في الساحة العلمةة والعملةة قديما وحديثا كما يعربر الاداء :كمفهوم من اهم المسائل-

 (0222)زيينة،  بغرض وضع تعريف يمكن اعرباره مرجعا اساسةا لاي عمل في مجال الادارة.
ويعرف الاداء :بايه هو حالة من الابداع الاداري والرفوق الرنظةمي والذي يرحقق من خلاله مسرويات غير -

ائج المالةة وغيرها في المؤسسات بما ينرج عنه ير، الرسويقةة، نفيذ للعملةات الايراجةةعادية من الاداء والر
 المنافسون ويرضى عنها العملاء واصحاب المصلحة في المؤسسة. ما يحققهوايجازات ترفوق على 

ي ومروية ساما بالنسبة للرميز :هو عملةة تتلةف وتقيةم ذاتي لرحسين فاعلةة المؤسسة وتحسين موقفها الرناف-
 .(0229)فوزي منصوري،  العمل فيها .

 .نظريات ومقومات الاداء المتميز المطلب الثاني:
 .نظريات الاداء المتميز أولا: 

 هناك عدة يظريات يذكر اهمها:
يعربرً فردريك تايلورً  من ابرز روادها فضلت الاسرناد على المعةار العلمي  الري :العلميةنظرية الادارة -1

يل رفع العمل وهذا في سب لا داءالوقت والحركة وكذا في اخرةار العاملين وتدريبهم على ايسب طريقة لدراسة 
 ايراجةة المنظمة .

تنسب الى عالم الاجرماع الالماييً  مكس ويبرً هو اساليب ايسةاب خطوط  الري :البيروقراطيةنظرية -2
في الافراد  الرأثيرمواصفات الري تمكن القائد من وحاول توضةح الفرق بين القوة وال، السلطة داخل المنظمات

 ةة الرشيدة (.السلطة القايوي، السلطة الرقليدية، ومفهوم السلطة ومسببات يفوذها واقسامها )التاريزما، العاملين
 ، لالرون مايوً حيث اهرمت بالجوايب الايسايةة والاجرماعةة في المنظمة ً نظرية العلاقات الانسانية:-3

الضغوط  أةوطالى ان يقص الايراج يعزى الى عدم الاهرمام النفسي والاجرماعي  ومرواصلةالايراجةة  مسرهدفة
القةادة  بل يرعداه الى علاقاته، الحافز الاقرصادي برأثيرواللاحصرية فةما تعلق  ، الرئاسةة وقيود العمل

 مرؤوسين وعلى الاداء الجيد .على اهمةة المشاركة في الادارة واثرها في حفز ال والرأكيدالديمقراطي 
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ولةم اوشيً  والري تقوم فرضيرها على الاهرمام بالجايب الايسايي للعاملين من اجل رفع مسروى  ً :((zنظرية -4
ادائهم الوظةفي وتميزهم فةه توصل الى ان افضل عملةة اسرثمار هي تلك الموجهة يحو الايسان لايها تسمح 

تها وان العمل الجماعي وتوحيد الجهود وخلق روح الجماعة بين صفوفهم للمنظمات بالرغلب على معظم مشكلا
 . (0222)زيينة،  سرساعد على تحقيق اكبر قدر من الفعالةة في الاداء

 :: مقومات الاداء المتميزانياث
 يرطلب تحقيق الاداء المرميز يرطلب توافر المقومات الرالةة :

 ة ورؤية مسرقبلةة واهداف اسرراتةجةة وخطط اسرراتةجةة تقومبناء اسرراتةجي مرتامل بما يضمه من رسال -
 جمةعا على اساس من الرفتير الاسرراتةجي المبدع .

منظومة مرتاملة من السةاسات تحدد القواعد والمعايير الري يسررشد بها القائمون بالعمل على كل المسرويات -
ات من مواقف مرباينة على ان ترصف تلك السةاس في الاخرةار بين البدائل واتخاذ القرارات فةما يعرض لهم

 . (0229)فوزي منصوري،  بالمروية والرطور والرتةف مع المرغيرات
الاداء يحدد اسس ومعايير تصمةم الاعمال وتخطةطها وتوجةه الايشطة يحو تحقيق الاهداف  لإدارةيظام -

ر الاداء ثم تطوي، تمكن من معالجرهاالمخططة ثم مرابعة الاداء وتحليل مشكلاته وتشخةص اسبابها الري 
 وتحسينه باسرمرار .

قةادة فعالة تربنى الرغيير وتحقق الروجةه والمسايدة للجمةع وتعمل على ربط المؤسسة بالمجرمع وتحقيق  -
 الرواصل بينهما .

العاملين  نعلى تقيةم الاداء الفردي لتل م لا يقرصريظام مرتامل لقةاس الايجازات وتقيةم الاداء المؤسسي -
 . (0229)فوزي منصوري،  او مجموعاته بل يرقى الى مسروى تقيةم اداء المؤسسة كلها
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 المطلب الثالث: خصائص وابعاد الاداء المتميز:
 المرميز يذكر اهمها: للأداءهناك عدة خصائص 

 .ان قبول الاعمال الصعبة يعد من اهم مصادر الرمييز في الاداء : إذالصعبةقبول الاعمال  -2
اذ ان ارتتاب الاخطاء وتحمل ، فالمصاعب توضح موضح مسرويات القدرة والتفاءة :تحمل المصاعب -0

 يسهم في صقل القدرات وتميزها.، الازمات ومواجهرها
لنسبة الرمييز في الاداء تتون اهميره اقل با لأيشطة: فالنظام المعةاري السائد في المنظمات برامج التدريب -3

 من الفرص الردريبةة الري تعزز من تميز الاداء .لما يرم تعلمه مباشرة 
، المهمات ةلرأديمن خلال اخرةار افضل الاساليب ، :يقصد بها تعزيز دقة يظام الرنبؤ الخاص بها الدقة -2

 على تميز الفرد . الرأثيروبناء مناخ داخلي يؤكد على اهمةة دقة الرنبؤ في 
 .ق الاداء المتميز العوامل الدافعة لتحقيو  الأبعاد المطلب الرابع:

 الأبعاد الدافعة لتحقيق الاداء المتميز : أولا:
 المرميز هي : للأداءهناك عدد من الابعاد 

اذ يبين  ،: يعربر البعد المالي من اهم الابعاد الري تركز عليها اي مؤسسة مهما كان مجالهاالبعد المالي -1
لى ان ا بالإضافة ، ما يبين فاعلةة سير العملةات لديهاك ، الاداء المالي مدى قدرة المؤسسة على اداء مهامها

، والذي بدوره يساهم في زيادة الاسرثمارات، يجاحها او فشلها يعرمد على قدرتها للوصول الى اداء مالي جيد
( بايه chia-chi.2010كما وصفه  )، كما ايه يزيد الموثوقةة بها من قبل المسرثمرين، وينشط عملةات البةع

  ،خطةط المالي السلةم يعرمد على الروزيع الامثل للموارد المراحة الناتجة عن تحليل القوائم المالةة للمؤسسةاداة للر
 كما يعربرها التثيرين ايها اداة للتشف عن يقاط الضعف والقصور فيها .

يق الاهداف قيقصد بالبعد الرنظةمي الطرق والسةاسات الري تعرمدها المؤسسة من اجل تح : البعد التنظيمي -2
اء مع الاشارة على الاد تأثيرهاومدى  ، المعرمدة الرنظةمةة للإجراءاتبمعايير يرم على اساسها القةاس الفعلي 

وقةاس مدى   ،دون الاغفال عن النرائج المروقعة من ذالك الرنظةمةةلق مباشرة بالهةكلة عالى ان هذا القةاس ير
ي البعد الرنظةمي دورا هاما ف وبلعب ، المعرمدةمن المعايير قدرة المؤسسة على السير كما هو مخطط له ض

في الوقت المناسب من خلال دراسة الوضع العام  الرنظةمةةقةاس الاداء حيث ترةح للمؤسسة ادراك المقومات 
 والمحةط بها .

لموارد المراحة ا وقدرتها على اسرخدام، الايشطة الرشغيلةة بأداءهذا البعد يرعلق البعد العمليات الداخلية :-3 
 ،وقةاس مدى العلاقة بين مخرجات المؤسسة ومدخلاتها، امثل اسرخدام ضمن المعايير والمقايةس المعرمدة

عن  أدائهابوالنظر الى كفاءة اسرخدام هذه الموارد لرعزيز الاداء التلي للمؤسسة مما يرةح لها فرصة الرميز 
 .(0229)واخرون ا.، غيرها من المؤسسات 

  



 للدراسةالنظري  الجانب                                                                     الفصل الأول: 

 
17 

 : العوامل الدافعة لتحقيق الاداء المتميز :ثانيا
فتثير من المنظمات تمرلك الرغبة في الرميز فالمنظمات الري تعرنق فترا اداريا لمدة طويلة يصعب عليها 

 .زلذالك فان المنظمات تسرجيب للعديد من القوى الدافعة للرمي، ان تجد لنفسها مكايا تنافسةا مرموقا
 م تلك القوى الدافعة للرميز من خلال :وبصفة عامة يمكن تحديد اه

المنظمة  وقرارات: وهي الري تنشا من خلال القوى الخارجةة الري تؤثر على يشاط  معدلات تغيير سريعة -1
 بيها . وترأثر

لاد يرةجة الغزو الثقافي الري تعةشه معظم ب يشأت: وهي المنافسة المفروحة والري  المنافسة بلا حدود -2
 .العالم

: يحقق الرميز وضمان الجودة المنظمة للاسرقرار ويضاعف من فرص بقاءها  امي الشعور بالجودةتن-3
 واسرمراراها بشكل اكبر من الشركات الري وضعت الرميز في مؤخرة قائمة اولوياتها .

د ه: تعربر تتنولوجةا المعلومات ايها الاساليب الري يمكن من خلالها تحويل الج تكنولوجيا المعلومات -4
وين يكون لها اثر مباشر على تت، البشري والمعرفة وراس المال والمواد الخام الى منرجات وخدمات تامة الصنع

 . (0222)واخرون س.،  وتقيةم العمل الرقابةفرق العمل وحجمها وايماط الرفاعل فةما بينهم وطرق 
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 .العلاقة بين الصيرفة الالكترونية والاداء المتميز :المبحث الثالث
وعندها لابد  ،عند اسرخدام الصيرفة الالتررويةة لرحقيق الاداء المرميز فإيها تصبح بعد فررة ضرورة ملحة

من تطوير اسرخدامات اخرى لرتنولوجةا المعلومات للحصول على مزايا تنافسةة اخرى للاسرمرار في الروفق 
 زة الرنافسةة بما يلي :الصيرفة الالتررويةة على ابعاد المي تأثيرعلى المنافسين ويربين 

تعد جودة الخدمة المصرفةة المقدمة العامل الوحيد الاكثر اهمةة  : على جودة الخدمة المصرفية التأثير :أولا
خدمة  فرقديم، المنافسون الاخرون  ما يقدمهالذي يؤثر على اداء وحدات الاعمال على المدى البعيد مقارية مع 

لان الجودة في  ،لتررويةة يعد من الطرق الاكثر فاعلةة للنهوض بالعملذي جودة مروفقة وتطبيق الصيرفة الا
 اداء الاعمال تقود الى كل من الروسع في السوق وتحقيق مكاسب اضافةة من خلال زيادة حصرها السوقةة .

فق و يقصد بها تقديم العديد من الخدمات المصرفةة في اي وقت واحد  على الاستجابة للعملاء : التأثير :ثانيا
من خدمات مصرفةة دون الحاجة لرحمل عناء الايرقال الى مبنى  ما يرغبهيمط يشبع احرةاجات العميل على 

عمل المصرف او بالساعات  بأياماضافة الى عدم تقييد العميل ، المصرف والوقوف في صفوف الايرظار
 الرسمةة له .

ر الايراج او في ادارة الخدمات ميزة تنافسةة اكث يعد الوقت سواء في ادارة على وقت التسليم : التأثير :ثالثا
 ، فالوصول الى العميل في اقل وقت ممكن يمثل ميزة تنافسةة، اهمةة  مما كان علةه في السابق

تعد الصيرفة الالتررويةة من اهم الوسائل الري تساعد المصارف على  على الابداع والتطوير: التأثيررابعاً: 
من الرميز باسرخدام اساليب ادارية  وذالك ، السبق على المنافسين في قطاع الاعمالالابداع والرميز وتحقيق 

ندسة او الرحول من الصفات الرقليدية او اعادة ه، وتتنولوجةة حديثة سواء في اعادة تدريب العاملين وتحفيزهم
، الحديثة لتررويةةالإالايظمة او الرحول في الصفقات الرقليدية الى ، العملةات او الروسع في الرجارة الالتررويةة

 (0222)الخطيب،  او توفير قواعد بةايات شاملة وحديثة .، او توفير بنةة تحرةة للاتصالات
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 الفصل:خلاصة 
ير اصبح لزاما على المصارف الجزائرية ان تس، يظرا للرغيرات الاقرصادية والمصرفةة العالمةة الحاصلة

المحافظة و  وأعمالهانولوجةا المعلومات والاتصال من اجل تطوير ادائها جنبا الى جنب مع الرقدم المرسارع لرت
ةا المعلومات اكثر على تتنولوج قاتهااتفعلى قدرتها الرنافسةة في الاسواق العالمةة مما يجعل المصرف يركز 

ديدة جوالاتصال من اجل تحقيق اقصى العوائد وجذب اكبر عدد ممكن من الزبائن الجدد ولعل اهم الافتار ال
اي  ،بالصيرفة الالتررويةة ما سميالري ظهرت في هذا المجال ظهور الاقرصاد الرقمي والذي تولد عنه 

ي المصرفةة الرقليدية او الجديدة ف بالأعمالاسرخدام تتنولوجةا الاعلام والاتصال الجديدة سواء تعلق الامر 
داء ال لضمان الاسرمرارية والبقاء وتعزيز الاظل هذا النمط تسعى المؤسسة المصرفةة الى الروسع في هذا المج

 المصرفي في السوق المصرفةة .
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 تمهيد:
يهدف هذا المبحثان الى عرض موجز لبعض من الدراسات السابقة الري تناولت مرغيرات الدراسة الحالةة 

ومات رة اذ ايها وفرت للباحث معلاذ تعد هذه الدراسات ذات اهمةة كبي، المرميز والأداءالصيرفة الالتررويةة 
مع ،مهمة وقةمة حول مرغيرات الدراسة والى ماذا توصلت وبالرالي تمكنه من الايطلاق من حيث ايرهى الاخرون 

 اشارة الى ان الباحث لم يجد دراسة سابقة جمعت بين مرغيرات دراسره الحالةة على وفق معطةاتها الحالةة .
 للصيرفة الالكترونية المبحث الاول : دراسات السابقة

 المطلب الاول : دراسات باللغة العربية
 ( بعنوان : مدى توافر متطلبات تطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارف العراقية2112دراسة العزاوي ) 
. 

تهدف هذه الدراسة الى بةان مدى توافر مرطلبات تطبيق الصيرفة الالتررويةة في المصارف العراقةة 
وتقديم بعض ، هلةة من خلال اسرطلاع اراء مجموعة من المدراء والعاملين برلك المصارفالحكومةة والا

رنرج ان الصيرفة كما يس، الروصةات والمقررحات لرحسين واقع تطبيق الصيرفة الالتررويةة في تلك المصارف
البنك ن جهة و الالتررويةة في العراق مطبقة بشكل جزئي من خلال اجراء عملةات المقاصة بين المصارف م

ومع وجود بعض الخدمات المصرفةة الالتررويةة البسةطة المقدمة للزبائن ، المركزي العراقي من جهة اخرى 
وان المصارف العراقةة الاهلةة اكثر قدرة على تطبيق الصيرفة الالتررويةة من ، مثل خدمة الصراف الالي

ةة طبيق الصيرفة الالتررويةة في المصارف الاهللان درجة توافر جمةع مرطلبات ت وذألك، المصارف الحكومةة
 اكبر من يظيرتها في المصارف الحكومةة .

 ( بعنوان : اليات الصيرفة 2119اخرون )و  محمد فخري محمدو دراسة حاضر صباح شعير الجميلي
 .لعدد من المصارف العراقية الخاصةدراسة استطلاعية  –الالكترونية واثرها في تحقيق القيمة السوقية 

حيث توصلت  ،هدفت هذه الدراسة الى معرفة اثر الصيرفة الالتررويةة في تحقيق القةمة السوقةة للمصرف
 هذه الدراسة الى :

لبات يجاح وتوفر مرط، ان اسرخدام الصيرفة الالتررويةة مروفر في المصارف العراقةة بدرجة مرتفع جدا
 كذالك وجود اثر ذو دلالة احصائةة لروفر مرطلباتو ، الصيرفة الالتررويةة في المصارف بدرجة مرتفعة جدا
ي واوصت الدراسة بالعمل على يشر الوعي المصرف، الصيرفة الالتررويةة في زيادة القةمة السوقةة للمصرف

الالتررويي بين العملاء والعمل على زيادة الرعامل الالتررويي عن طريق الاهرمام بالرسويق للصيرفة الالتررويةة 
لتررويةة وكذالك الرحديث المسرمر للخدمات المصرفةة الا، لفئات الري لا تهرم بالصيرفة الالتررويةةلاسرهداف ا

ودراسات رغبات واحرةاجات العملاء والعمل على اقرناء احدث الاجهزة والبرمجةات المرقدمة للرحقيق النجاح 
 للصيرفة الالتررويةة .
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 ممارسات خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك ( بعنوان 2121ديقش سمية )،دراسة بن جدو امينة :
 -BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري  –الجزائرية 

 ،تهدف هذه الدراسة الى الرعرف على اهم ممارسات خدمات الصيرفة الالتررويةة في البنوك الجزائرية
، الةة وطنةاره من اكبر المؤسسات المولرحقيق هذا الهدف فقد تم القةام بدراسة حالة البنك الوطني الجزائري تبا

وتم الروصل الى ايه توجد خدمة الصيرفة الالتررويةة في البنك محل الدراسة من خلال محاولة تطبةقه لرتنولوجةا 
وتوفيره لقنوات الصيرفة الالتررويةة كالصرفات الالةة بالإضافة الى توفير بعض وسائل ، الاعلام والاتصال

 لبطاقات الالتررويةة وغيرها .الدفع الالتررويةة كا
  ( بعنوان : واقع تطبيق الصيرفة الالكترونية واليات تفعيلها في البنوك 2121دراسة بوخاري فاطنة )

 . (2117 -2112دراسة حالة الجزائر ) -الجزائرية  
لصيرفة اهدفت هذه الدراسة لمعرفة اهم مسرلزمات ومرطلبات العمل المصرفي الالتررويي وابراز اهم الةات 

والةات  ،حيث اعرمدت دراسة تحليلةة لواقع تطبيق الصيرفة الالتررويةة، الالتررويةة المسرخدمة في البنوك
جزائر مدى تطبيق الةات الصيرفة الالتررويةة في ال اسرعرضتحيث ، تفعيلها في العالم عامة والجزائر خاصة

والمعاملات لنظام الرسوية ، رريت في الجزائرمن خلال الرطرق لرتنولوجةا الاي 0222 -0220خلال الفررة 
الاجمالةة الفورية .....وتوصلنا في الاخير ان البنوك الجزائرية  تعايي من يقص الخدمات المصرفةة الالتررويةة 
بحيث ينحصر يطاق تعاملها على البطاقات الائرمايةة وبالرالي عدم قدرة الجزائر على مسايرة الرطورات الحديثة 

 ،قدرة البنوك على الاسرمرار في ظل المنافسة الشديدة الري يشهدها القطاع البنتي العربي والعالمي يؤثر على
 تسعى الدولة الجزائرية على اسرخدام وتطوير هذه الرقنةات لعصرية يشاطها المصرفي . ذألكولتن رغم 

 ( بعنوان: اثر الصيرفة الالكتر 2121دراسة خضر الطيب الامين الشفيع واخرون ) ونية على جودة
 .السودان –العامة بمدينة كوستي  دراسة ميدانية على المصارف –المعلومات المحاسبية في المصارف 

تهدف هذه الدراسة الى اسرعراض مفاهةم الصيرفة الالتررويةة ومفاهةم جودة الخدمات المعلومات 
تررويةة الى لتررويةة الصيرفة الاليؤدي تطبيق الصيرفة الا، اخربرت الدراسة الفرضةات الرالةة، المحاسبةة

تؤدي الصيرفة الالتررويةة الى توافر الخصائص النوعةة الثايوية ، ملائمة وموثوقةة المعلومات المحاسبةة
للمعلومات المحاسبةة . حيث توصلت الدراسة لعدة يرائج منها : تعزيز توافر الخصائص النوعةة الثايوية 

تؤدي  هالأيالدراسة : ضرورة تقديم الخدمات المصرفةة عبر الايرريت  من توصةات، للمعلومات المحاسبةة
 لملائمة المعلومات المحاسبةة.

 

 

  :المطلب الثاني :الدراسات الاجنبية
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  دراسةBOYACIOGLO (2111 ):بعنوانAn evaluation of internet banking in turkey   تقييم
 الصيرفة الالكترونية في تركيا

ى تقيةم اداء المصارف الرركةة فةما يرعلق برقديمها للخدمات المصرفةة عبر مواقعها هدفت الدراسة ال
ن معظم الزبائن اواسرتشاف مدى تبني المصارف الرركةة للصيرفة عبر الايرريت . حيث توصلت ، الالتررويةة
او ، لايرريتا دمون الصيرفة الرقليدية يرون بان هنالك صعوبة بالغة في اسرخدام الصيرفة عبرخالذين يسر

ت الزبائن وان مسروى الرعلم والدخل يؤثران في تفضيلا، ولهذا يفضلون الصيرفة الرقليدية، يرون ايها غير امنة
وان الاشخاص الذين يفضلون الحصول على الخدمات المصرفةة من خلال الايرريت ، بشان الصيرفة الالتررويةة

 اتهم اليومةة .هم اشخاص الذين يسرخدمون الايرريت بكثرة في حة
  دراسة SHAMIM (2010) بعنوان: Electronic Banking& E-Readiness Adoption by 

Commercial Banks in Pakistan  الصيرفة الالكترونية ومدى الجاهزية لتطبيقها من قبل المصارف
 التجارية في باكستان

وتحديد اهم  ،الصيرفة الالتررويةة هدفت الدراسة الى معرفة مدى قدرة المصارف الباكسرايةة على تطبيق
المشاكل الري تواجه عملةة الرطبيق .ويسرنرج ان زبائن المصارف في باكسران من فئة الافراد يفضلون الحصول 

اما فئة منظمات الاعمال يفضلون الحصول على الخدمات ، على الخدمات المصرفةة بالطريقة الرقليدية
ة الري وان المشكلات الرئةس، تعاملاتهم المالةة مع المصرف لإجراءيةة الالتررويةة بالطرق بالطرق الالتررو 

م الصيرفة وضعف ثقرهم بنظا، تواجه تطبيق الصيرفة الالتررويةة هي ضعف وعي وادراك الزبائن لفوائدها
 ،الالتررويةة هي النظام المفضل للرعاملات المالةة والمصرفةة بين منظمات الاعمال الباكسرايةة والمصارف

 وان ايرشارها اخذ بالرزايد بشكل واضح في السنوات الاخيرة .
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 .المتميز للأداءالمبحث الثاني : الدراسات السابقة 

 .المطلب الاول : الدراسة باللغة العربية 

 ( بعنوان : دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الاداء المتميز للعاملين في 2116دراسة روابحية عيسى )
 .الاستقرار والأمن الوظيفي، العلاقات ادية الجزائرية .المؤسسة الاقتص

 للعاملين في مؤسسري المرميز هدف هذه الدراسة إلى الرعرف على مدى توفر أبعاد الثقافة الرنظةمةة والأداء
(lea) و(idc)ير اسرمارة معلومات قةست من خلالها  ، وتحليل طبةعة العلاقة بين مرغيرات الدراسة، عن طريق
ة الرنظةمةة بثلاثة أبعاد رئةسةة وهي: الثقة والثقافة الجماعةة، ثقافة الرعلم الرنظةمي، والموقف من اسرخدام الثقاف

للعاملين هما الإبداع والابرتار  المرميز الرتنولوجةات الحديثة. في حين تم اسرخدام بعدين أساسين لقةاس الأداء
( عامل 202يع هذه الاسرمارة على عينة عشوائةة مكوية من )في الأداء والتفاءة والفعالةة في الأداء، وتم توز 

أهمها  الدراسة إلى يرائج عديدة منفذين". وخلصتغطت مخرلف الفئات في المؤسسرين "إطارات، أعوان تحكم، 
 للعاملين، كما أكدت على وجود تأثير معنوي لأبعاد الثقافة المرميز توفر مروسط لأبعاد الثقافة الرنظةمةة والأداء

للعاملين. وقد اقررحت الدراسة تنمةة الأبعاد المخرلفة للثقافة  المرميز الرنظةمةة مجرمعة على تحقيق الأداء
للعاملين. التلمات المفراحةة: الثقافة، الثقافة  المرميز الرنظةمةة حرى تصبح مشجعة على تحقيق الأداء

 . للعاملين المرميز الرنظةمةة، الأداء، أداء العاملين، الأداء

 ( بعنوان :دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الاداء المتميز 2119دراسة سعاد بعجي )
 للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور مرطلبات جودة الحةاة الوظةفةة بأبعادها) بيئة العمل، الحوافز، الرمكين، 
للعاملين في مؤسسة أركوديم )ميديا(. ولرحقيق أهداف الدراسة تم تطوير  المرميز ءق الأدا الاجرماعةة( في

 ( مفردة، تم الاعرماد على بريامج32لغرض جمع البةايات من أفراد العينة، والذي بلغ عددهم ) اسرباية
(Spss)  ر ذو أثلرحليل بةايات الاسرباية. توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاسرنراجات من أهمها وجود

 .للعامين في المؤسسة محل الدراسة المرميز لمرطلبات جودة الحةاة الوظةفةة على الأداء الوظةفيدلالة إحصائةة 

 ( بعنوان : مساهمة ممارسات ادارة الموارد البشرية في تحقيق الاداء 2121دراسة معزوز شعيب )
 المتميز للعاملين بالمؤسسات الرياضية.

الرعرف علي مساهمة ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق  هدفت الدراسة إلي محاولة
للعاملين بالمؤسسات الرياضةة، واسرخدم الباحثان الوصفي لملائمره هذه الدراسة، حيث كايت  المرميز الأداء

 سرمارةا ىعل الاعرمادموظف وإداري بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة، وتم  22عينة البحث مكوية من 
وصل الي النرائج الر وثباتها وتمالاسربةان كأداة للدراسة لجمع المعلومات والبةايات طبعا بعد الرأكد من صدقها 

المرعلقة بردريب وتنمةة الموارد البشرية ومكافأتها وتعويضها كلها تساهم في تحقيق  الرالةة: الممارسات
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ةة يق ممارسات ادارة الموارد البشرية بالمؤسسات الرياضللعاملين بالمؤسسات الرياضةة، أهمةة تطب المرميز الأداء
للعاملين بها وتحقيق أهدافها وغاياتها. وفي ضوء ما أسفرت عنه يرائج البحث يوصي  المرميز لرحقيق الأداء

الباحثان بما يلي: يوصي الباحثان باسرمرارية البحث والدراسة في مجالات إدارة الموارد البشرية وسبل تحقيق 
بالعنصر البشري وإدارته على أكمل وجه وبالرالي الحصول على أداء مرميز،  لمخرلف والاهرمام المرميز ءالأدا

للعمال لرحقيق الأهداف المنشودة، الاطلاع علي مخرلف  المرميز وضرورة السهر علي الوصول الي الأداء
ه، الاهرمام برطبيق ممارسات وسبل تحقةق المرميز الدراسات والأبحاث الأجنبةة الري درست موضوع الأداء

 .بإدارة الموارد البشرية بطريقة مدروسة وسلةمة

 المطلب الثاني :الدراسات الاجنبية
 دراسة SALIHA&ABDESSATAR(2011) عنوانب: The determinants of financialperfoman–

an empirical test using the simultaneiusequationsmethod. لي : دراسة عملية محددات الاداء الما
 باستخدام طريقة معادلة.

لاداء ا ما بينهدفت الدراسة الى تحديد محددات الاداء المالي بدقة وذالك من خلال الرركيز على العلاقة  
شركات المالي لل بالأداءوالرقابة والديون  . حيث توصلت ان هناك اهمةة كبيرة لبةان اهم المحددات الخاصة 

لعملةة الرقابة والرقيةم، ان الديون والرقابة تؤثر في مسروى الاداء المروقع، من خلال قةمة يهدف الرمهيد  وذالك
 المساهمين .
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 .مناقشة الدراسات السابقة : لثلمبحث الثاا
 

خص تسجل الباحث بعض الملاحظات الري ، قراءتها برمعنو  على بعض الدراسات السابقة الاطلاعبعد 
 ه الملاحظات هي :أهم هذو  ،الدراسات السابقة

عدّت و  ،إن معظم الدراسات السابقة اهرمت بمحاولة بةان مدى توافر مرطلبات تطبيق الصيرفة الالتررويةة
 تحسن واقع الحال للمصارف .و  الصيرفة الالتررويةة وسيلة مهمة من وسائل تطوير الأيظمة المصرفةة

لتنها و  ،ف على تطبيق الصيرفة الالتررويةةإن معظم الدراسات السابقة ركزت على بةان مدى قدرة المصار 
 أهملت بةان مدى الرغبة لدى إدارات تلك المصارف في تطبيق الصيرفة الالتررويةة .

 ةالمعوقات الري تواجه تطبيق الصيرفة الالتررويةو  حاولت بعض الدراسات السابقة أن تحدد أهم المشاكل
رويي التفاءة في العمل المصرفي الالترو  البشرية ذات الخبرةو  الري كان أبرزها : عدم توافر التوادر الإداريةو 

ضعف ثقة  ،أدوات الصيرفة الالتررويةةو  عدم معرفة التثير من الزبائن كةفةة اسرخدام وسائل، بالعدد التافي
ق كل طرف الري تضمن حماية حقو و  عدم توافر الرشريعات القايويةة المناسبة، الزبائن بالصيرفة الالتررويةة

 أطراف الرعاملات المصرفةة الالتررويةة . من

 رغيرم بدراسة اهمعظم تديفر ا حيث بعضهما ربطهم دون   المرغيرين أحد السابقةالدراسات  أغلب غطت
 الالتررويةة الصيرفة: مرغيرين  تمثلت في ياقشت الري هذه دراسرنا في كما واحد فقط من هذه المرغيرات،

 .عن باقي الدراسات اراسرنيز، وهذا ما يميز درممداء الوالأ

وما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها أيها اسرخدمت منهجةة تحليل المسار بطريقة المربعات الصغرى 
 لمعالجة بةايات  الدراسة.    Exel إضافة إلى R على بريامج Plspmالجزئةة باسرخدام حزمة 
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 خلاصة الفصل

 هاي رضحيم الدراسات السابقة المرعلقة بهذا الموضوع  من خلال الرعرف على مرغيرات الدراسة وعرض أه
 مايظ بموضوعالاهرمام و  صيرفة التررويةة وجود إلى حراجي يزرممأداء  على المصرف حصول اجل من

 ومن ،زبون ال ثقة كسب إلى الوصول اجل من الإبداعو  ،والجودة كفاءة من كل زيادة على للحصول المعلومات
 المراد ؤسسةالم أهداف إلى الوصول سهولة وكذلكللمصرف  ةالصيرفة الالترروية في الرغبة على حثه ياحةة

 .ةالسوقة حصرها وزيادة ،مميز تنافسي تقدم لرحقيق شأةللمن كثيرة فرصايوفران  مام تحقةقها
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 تمهيد
قاط ما تم فصل لإسبعد اسرعراض أهم المفاهةم النظرية الخاصة بالمرغيرات الدراسة، سةخصص هذا ال       

 ،ثر الصيرفة الالتررويةة على الأداء المصرفي  المرميزتناوله في الجايب النظري من تسلةط الضوء على ا
يل البةايات عرضا لرحل الفصل هذاوذلك من خلال الإشارة إلى تجربة بنك الرنمةة المحلةة وكالة أدرار، ويرضمن 

 .مبحثينواخربار فرضةات الدراسة ويكون ذلك من خلال 

 خصص فقد يالثاي المبحث أما ،الدراسة بةايات تحليل في المسرخدمة والأدوات الطريقة الأول المبحث يسرعرض
 الرأييد مواطن بةان طريق عن وذلك ومناقشرها الفرضةات اخربار خلال من أليها المروصل النرائج لعرض

من   429بنك الرنمةة المحلةة وكالة أدرار نيتمك الري الروصةات تقديم ثم السابقةالدراسات  مع والرعارض
  .الصيرفة الإلتررويةة على الأداء المصرفي  المرميزمن  لاسرفادة
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
الدراسة والإشارة إلى وحدة المعاينة ويموذج الدراسة والأدوات  الرعريف بمجرمع وعينةيشمل هذا المبحث 

 :تحليل البةايات والمعالجة الإحصائةة وتم الرطرق لتل عنصر على النحو الراليالمسرخدمة،بما في ذلك أدوات 

 الطريقة: المطلب الأول
 مجتمع وعينة الدراسةأولًا: 

 . مجتمع الدراسة: 1
ة وبناءً على مشكلة الدراس ،مجرمع الدراسة يعرف بأيه جمةع مفردات الظاهرة الري يدرسها الباحث

كل زبائن بنك الرنمةة المحلةة وكالة ادرار، وسبب الرئةسي لاخرةار مجرمع  سة فيتمثل مجرمع الدراوأهدافها، 
يشهد ريادة في النشاط البنتي،  الدراسة هو الحصول على معلومات تخدم أهداف الدراسة كون هذه البنك

 بالإضافة لامرلاكه شريحة واسعة من الزبائن على مسروى ولاية ادرار.
. وفي ما يلي يبذة حول بنك الرنمةة 209ى بنك الرنمةة المحلةة وكالة ادرار علوهذا وقد أجريت الدراسة 

 المحلةة وكالة ادرار:
 :.  مفاهيم عامة حول بنك التنمية المحلية1.1

يظرا للرغبة في تطبيق لامركزية البنوك وإحةاء دورها وفعاليرها في الوساطة المالةة، وتعبئة الادخار 
 .يشاء بنك الرنمةة المحلةةعلى المسروى الوطن فقد تم إ

 :BDL :. نشأة بنك التنمية المحلية1.1.1
الموافق لـــ 1405 شعبان 10 المؤرخ في 85-85 المرسوم رقم  المحلةة بموجبتأسس بنك الرنمةة 

الرنمةة المحلةة وتحديد قايويه الأساسي. أيشأ هذا البنك في إطار إعادة  بنكيرضمن إيشاء  2922/22/32
المؤسسات النقدية والمصرفةة الري تسرجيب لحاجةات الرجهيز الجهوي والمحلي، وهو آخر بنك تنظةم شبكة 

يرم تأسةسه قبل الدخول في مرحلة الإصلاحات، وذلك تبعا لإعادة هةكلة القرض الشعبي الجزائري حيث أخذ 
 .نمةة المحلةةك الرفرعا من فروعه الري كايت منرشرة في بعض المناطق والولايات وجمعت تحت اسم بن35يحو 

ضمن إطار  1985/07/01 مليون دج، حيث بدأ يشاطه في،500 ولقد تأسس هذا البنك برأس مال قدره 
 إعادة

 نة ستنظةم شبكة المؤسسات النقدية والمصرفةة الري تخدم احرةاجات الرجهيز الجوهري والمحلي. وفي 
ك بنك الرنمةة المحلةة شبكة مرتوية من دينار جزائري. حيث يمل000 000 800 36 رأسماله   أصبح2015
وكالة مكلفة برسيير العملةات  220وكالة منرشرة بإحكام على مسروى الرراب الوطني، بما في ذلك  222

وكالات مخرصة في منح قروض على الرهن، وهو يشاط الذي  22المصرفةة الري وضعت تحت مسؤوليرها 
 . قي البنوكينفرد به بنك الرنمةة المحلةة ويميزه عن با
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بنك الرنمةة المحلةة هو أولا بنك المؤسسات الصغيرة والمروسطة/الصناعات الصغيرة والمروسطة والرجارة 
 في أوسع معاييها، ثم بنك المهن الحرة والأفراد والعائلات.

يسعي بنك الرنمةة المحلةة إلى المشاركة الفعالة في تطوير الاقرصاد الوطني وعلى وجه الخصوص  
الاسرثمار برشجةع المؤسسات الصغيرة والمروسطة/الصناعات الصغيرة والمروسطة في جمةع القطاعات  تعزيز

 ANADE ، CNAC برنوعها من خلال المشاركة في جمةع الإجراءات الري وضعرها السلطات العمومي
ANGEM  

هة أخرى لبنك د. من جبحيث أن بنك الرنمةة المحلةة على اسرعداد لرلبةة الاحرةاجات الرمويلةة للأفرا، 
الرنمةة المحلةة دور رئةسي في تمويل المشاريع السكنةة وذلك عن طريق دعم ومرافقة أصحاب مشاريع الررقةة 

 .العقارية، كذا أيضا الأشخاص الذين يريدون شراء مسكن

 :. تعريف بنك التنمية المحلية1.1.2
 ويل حاجات الرطور النقدي والمالي المحلي،بنك الرنمةة المحلةة هو مؤسسة مالةة مهمرها الأساسةة تم

 2:أي تنمةة الأيشطة الاقرصادية المحلةة وذلك بمنح القروض لصالح الجماعات والهيئات العامة، فهو يمول

 .المؤسسات والمقاولات العمومةة ذات الطابع الاقرصادي والموضوعة تحت وصاية الولايات والبلديات1.

 .جة المخططة الري تبادرا الجماعات المحلةةالعملةات الاسرثمارية المنر2.

 .العملةات الري لها صلة بالقروض عن الرهن3.

المؤسسات الخاصة غير الفلاحةة وهذا بنفس طريقة البنوك الرجارية الأخرى يقدم تسبةقات وسلفةات على 4.
ن عيين أو معنوييسندات عمومةة تصدرها الدولة أو الجماعات المحلةة أو الهيئات العمومةة، لأشخاص طبة

 حسب الشروط والأشكال المسموح.
 :كما يقوم بـــــ

 .تمويل الرجارة الداخلةة الجهوية والمحلةة.أ
 .تنفيذ مخططات وبرامج الرنمةة الوطنةة والقطاعةة .ب
 .يقوم بدور المراسل لبنوك أخرى ويرولى خدمة الوكالة لمؤسسات القرض الوطني الأخرى ودور الوسةط .ت
في جمع الادخار الوطني يعالج جمةع عملةات البنك المرمثلة في القرض، الصرف حيث أن الخزينة يشارك .ث

 الري لها علاقة بأعمال تسيير موجوداته المالةة.
 :. أهداف بنك التنمية المحلية1.1.3

 3:حيث يهدف يشاط بنك الرنمةة المحلةة إلى تحقيق جملة من الأهداف منها

سةما فةما يخص الحد من البطالة عن طريق تقديم القروض الخاصة بدعم تشغيل تطبيق سةاسة الدولة لا1.
 .اب تمويل المؤسسات الصغيرة...الخالشب
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 تشجةع الادخار؛2.

 .المشاريع القصيرة والطويلة الأجلتمويل 3.
تمويل مشاريع السكن في إطار القروض العقارية، وتمويل أصحاب الدخول الضعةفة عن طريق القروض  -2

 .تحفيز وتشجةع الرجارة الخارجةةوهلاكةة الاسر
 تلبةة مخرلف طلبات الجمهور من الخدمات المصرفةة. -0

 :. الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية1.1.4
ودخل 2016/08/04إن الهةكل الرنظةمي الجديد تم المصادقة علةه من طرف مجلس الإدارة وذلك في 

وكان يسعى 2016/09/26الصادر في ، 524-2016لعام رقم حيز الرنفيذ من طرف قرار الرئةس المدير ا
إلى توافق هةكلة بنك الرنمةة المحلةة إلى محةطه الاقرصادي إضافة إلى أهدافه الاسرراتةجةة الري تضع العميل 

 .أو الزبون في مركز اهرماماته وإلى المعاملات الفنةة لنظام المعلومات الجديد

 مي لبنك التنمية المحليةالهيكل التنظي:  3-1-1الشكل رقم 

 
 وثائق بنك الرنمةة المحلةةالمصدر: 

 

 :. نبذة تاريخية حول بنك التنمية المحلية وكالة أدرار 1.2
 :. نشأة بنك التنمية المحلية بأدرار وتعريفه1.2.1

(، أيشأت سنة 220( من بين الوكالات الرابعة للب الرجاري  بشار )  209تعد وكالة أدرار )       
كذا من أجل السعي للحد من المشاكل الري كان و  يرةجة لزيادة النشاطات الاقرصادية في المنطقة، 2922
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    سرثمارتشجةع الاو  العملاء في الحصول على القروض بغرض تمويل مشاريعهم،و  يعايي منها المسرثمرين
 المساهمة في الرنمةة. و 

الحصول في مقابلها على فوائد، كما تقوم بممارسة مخرلف و  ( باسرقبال الودائع 209تقوم وكالة أدرار )       
منح القروض على اخرلاف أيواعها وفقا لشروط معينة، فرح و  سحب للأموالو  الأيشطة المصرفةة من إيداع

  .السندات (و  اق المالةة ) الأسهمالحسابات المخرلفة، شراء الأور 
 :. أهداف بنك التنمية المحلية بأدرار1.2.2

 وهذا بهدف تحقيق مجموعة من الأهداف والري يذكر من بينها ما يلي: 

 .ل تحسين يوعةة الخدمات المقدمةالسعي إلى تحقيق الربح بحكم أيها مؤسسة تجارية، وذلك من خلا -  
 .ذلك من خلال تسهيل المعاملاتو  سرعة الإجراءات الري ترطلبها العملةة المصرفةة -  
الرالي المساهمة بو  ة الموجهة لرمويل الاسرثمارات الري تنرج عنها خلق لمناصب شغلتقديم القروض الخاص -  

 في تنمةة الاقرصاد الوطني.
 :. الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية وكالة أدرار1.2.3

 2016/08/04إن الهةكل الرنظةمي الجديد تم المصادقة علةه من طرف مجلس الإدارة وذلك في 
 01 مأيظر الملحق رق

 وحدة المعاينة: .2
، الذين 209ترضمن وحدة الدراسة او هدف الدراسة في زبائن بنك الرنمةة المحلةة وكالة أدرار 

يسرخدمون أدوات الصيرفة الالتررويةة، وتم توزيع الاسرباية على هذا الفئة، لغرض الحصول على البةايات 
 اللازمة لإتمام وتحقيق هدف الدراسة.  

 ة:. عينة الدراس3

اليها الباحث في حالة ما  يلجأ " هذه الطريقةعشوائةة بسةطة ، تم اخرةار عينة الدراسةلاسرخراج عينة 
اذا كان مجرمع الدراسة لةس كبير جداً ويحمل قدرا من الرجايس بين المفردات للصفة أو الصفات موضوع 

 (0222ساوس، ) رمع للدخول في العينةالدراسة، والعينة العشوائةة البسةطة تسرغل فرص مرتافئة لمفردات المج

زبائن بنك الرنمةة وكالة ادرار الذين يسرخدمون أدوات الصيرفة وبهذا يكون مجرمع المسرهدف جمةع 
م، وقد تم حساب حجم العينة وفق معادلة "سرةف 0202( زبون لعام 2223الالتررويةة، والبالغ عددهم )

 (0222)شكيب،  ثامبسون" الرالةة:

  
     ppzdN
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N: حجم المجرمعتمثل 

P: 1.5 توافر الخاصةة الري تحقق أقصى خطأ وهي يسبة 
Z : 6962 المقابلة لمستوى معنوية 9910الدرجة المعاارية للتوزيع الطياعي 

d :1.15 مقدار الخطأ وهنا هو 

 باسرخدام المعادلة يجد أن حجم العينة يساوي:

n =
1013×0.5(1−0.5)

[[1013−1×(0.052÷1.962)]+0.5(1−0.5)]
= 278.73 ≈ 279 

وعلى هذا الاساس تم توزيع على الأقل. 029وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي 
، وبعد (%92( اسرباية، أي يسبة الاسرجابة بلغت)022فتان عدد الاسربةايات المسرردة) ( اسرباية،302)

( 022الشروط المطلوبة، وبالرالي تم تحليل)تفحص الاسربةايات المسرردة لم يسربعد أي منها يظرا لرحقق 
 اسرباية، أي يسبة الاسربةايات الري تم تحليلها هي يفسها يسبة الاسرجابة.

 . متغيرات ونموذج الدراسة:ثانياً 
على ضوء أهداف الدراسة ومشكلرها الرئةسةة، تم تحديد طبةعة مرغيرات الدراسة وهذا بعد الاطلاع 

 ذا الموضوع على النحو الرالي:على الأدبةات ذات الصلة به
 ؛الصيرفة الالتررويةة : المتغير المستقل 
  :الأداء المرميز؛المتغير التابع 

 وتم صةاغة يموذج الدراسة والذي يرضمن فرضةات الدراسة كما هو موضح في الشكل الرالي:
 

 

 : نموذج الدراسة 3-1-2 الشكل رقم
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 جات: إعداد الطالبين بناء على مخر المصدر
 

تم صةاغة هذا النموذج من أجل إيجاد العلاقة بين الخةار الاسرراتةجي والميزة الرنافسةة في ضل يظام 
 المعلومات الإسرراتةجةة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
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 أولًا. أداة الدراسة: 
خلال اسرطلاع عينة الدراسة لأجل  من المعلومات لجمع رئةسةة كأداة  الاسرباية على الدراسة اعرمدت

 اخربار النموذج المقررح في الدراسة، والرعرف على مدى صحره، واشرملت على جزئيين كما يلي:
 

 الجزء الأول: .1

 مرعلق بالبةايات عامة)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، طبةعة العمل، عدد البنوك الري أتعامل معها(.
 الجزء الثاني: .2

 قل للدراسة الصيرفة الالتررويةة  ويرضمن أربع  محاور كالرالي:مرعلق بمرغير المسر
 المحور الأول: 0-1

يرتون من مجموعة من عبارات لمعرفة التةفةة الري يرم من خلالها قةاس الخدمات المصرفةة الالتررويةة 
( إلى 01ارة)باسرخدام البطاقة البنتةة  لرحديد الأداء المصرفي المرميز للبنك، وامردت عبارته من العب

 .(، وقسمت وفق مقةاس لةكرت07العبارة)
 المحور الثاني: 0-2

يرتون من مجموعة من عبارات لمعرفة التةفةة الري يرم من خلالها قةاس الخدمات المصرفةة الالتررويةة 
( 08) باسرخدام خدمات الصيرفة المحمولة   لرحديد الأداء المصرفي المرميز للبنك، وامردت عبارته من العبارة

 (، وقسمت وفق مقةاس لةكرت13) إلى العبارة
 المحور الثالث: 0-3

يرتون من مجموعة من عبارات لمعرفة التةفةة الري يرم من خلالها قةاس الخدمات المصرفةة الالتررويةة 
ى ( إل14) باسرخدام خدمات الصراف ألإلي لرحديد الأداء المصرفي المرميز للبنك، وامردت عبارته من العبارة

 .(، وقسمت وفق مقةاس لةكرت19) العبارة
 المحور الرابع: 0-4

يرتون من مجموعة من عبارات لمعرفة التةفةة الري يرم من خلالها قةاس الخدمات المصرفةة الالتررويةة 
 باسرخدام خدمات الموقع الالتررويي للبنك  لرحديد الأداء المصرفي المرميز للبنك، وامردت عبارته من العبارة

 .(، وقسمت وفق مقةاس لةكرت24) ( إلى العبارة20)
 

 الجزء الثالت: .3
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( إلى 25) يرتون من مجموعة من العبارات لقةاس الأداء المرميز وامردت عبارته من العبارة        
 .(، وقسمت وفق مقةاس لةكرت39) العبارة

 : تصميم أداة الاستبيان3-1-1جدول رقم 

 لمراجع والمصادرا المتغير الفرعي المتغير الرئيسي
 .البطاقة البنتةة - الصيرفة الالتررويةة

 خدمات الصيرفة المحمولة. -
 خدمات الصراف ألإلي -
 خدمات الموقع الالتررويي للبنك. -

ديقش سمةة  ، بن جدو امينة)
(0202) 
 ((0202بوخاري فاطنة ) )
 ((0220العزاوي ))

 الأداء المرميز
 

 ((0202شعيب ))
 (.(0229سعاد بعجي ))

 اعداد الطالبين (.)من 
 اعداد الطالبينالمصدر:

 ثانياً. مقياس الأداة:
في عملةة تحليل الاسربةان والإجابة على مخرلف فقراته   "ليكرت الخماسي" تم الاعرماد على مقةاس 
 كما هو موضح في الجدول الرالي:

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي 3-1-2 الجدول رقم
 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 اعداد الطالبين:المصدر

ولرحديد مسروى دراجة الموافقة، والذي حدد بثلاث مسرويات وهي مرتفع، مروسط، منخفض وذلك بناءاً 
 على المعادلة الرالةة:

 
 3(/ 5-1)طول المجال = 
  1.33طول المجال = 

  



 دراسات الميدانيةال                                                                           :الثالثالفصل 

 

 
28 

 الرالي:موضح في الجدول وبذلك تتون المسرويات 
 : مستويات الموافقة لمقياس لكيرت3-1-3الجدول رقم 
 درجة الموافقة الأهمية النسبية المتوسط

 قوية % 22.2   - % 02 0.33 -2
 مروسطة % 23.0 -% 22.2 3.22 -0.32

 ضعةفة % 222 - % 23.2 2 – 3.22
 : إعداد الطالبينالمصدر

 :ثالثا: صدق وثبات قائمة الاستقصاء
سرباية أن تقةس أسئلة الاسرباية ما وضعت لقةاسه، وقد تم قةاس صدق هذه يقصد بصدق الا    

 الأداة بطريقرين:

 صدق أداة الدراسة: .1
تم الاسرعاية بالدراسات السابقة في إعداد الاسرباية، وبهدف الرأكد من صحة قائمة الاسرقصاء       

يرات مدى وضوح عبارتها وتمثيلها لمرغتم عرضها على الأسراذ المشرف لمناقشة مخرلف العبارات ولرأكد من 
الدراسة  وتم تعديل ما وجب تعديله، تم سلم الاسربةان لبعض من الزبائن في البنك لرأكد من صدقها الظاهري 
ولإبداء رأيهم حول عبارات الاسربةان من حيث سلامة اللغة، وتسلسل العبارات، وايرماء العبارات، وقد تم إعادة 

 الملاحظات المشار إليها من طرف الأساتذة محكمي الاسربةان، لرصبح في شكلها الحاليصةاغة والعمل بكافة 
 . ( ( 02الملحق رقم 

 ثبات أداة الدراسة: .2
وتم  209( اسربةان على مخرلف الزبائن  في بنك الرنمةة المحلةة وكالة أدرار 302تم توزيع )     

، ومن أجل Exelو R البرمجة بلغة معالجرها م ( اسربةان، وبعد اسررجاع الاسربةايات ت022اسررجاع )
احرساب معدل ثبات أداة الدارسة تم اسرخدام طريقة الرجايس والاتساق الداخلي معرمد في ذلك على معامل 

(، لرتون هذه القةمة مقبولة عندما 2-2والذي يفررض أن يأخذ القةمة ما بين)(، Cronbach Alpha)الثبات 
وق، والجدول الرالي يوضح قةمة معامل ألفا لتل محور في الاسربةان والاسربةان وما ف ةالمائفي  22ترعدى 
 ككل: 
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 : معامل الثبات الاستبيان3-1-4الجدول رقم 
 معامل الثبات عدد العبارات محاور

 2.292 22 محور البطاقة البنكية
 2.222 22 محور خدمات الصيرفة المخمولة

 2.222 22 محور خدمات الصراف الالي
 2.220 22 محور خدمات الموقع الالكتروني للبنك

 2.922 22 محور الاداء المتميز 
 2.920 39 الاستبيان ككل

  R البرمجة : إعداد الطالبين وفقا لمخرجات بلغةالمصدر
مرتفعة عند كل محور، والاسربةان "ألف كرونباخ" يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قةمة معامل 

وهي قةمة مقبولة إحصائةا في البحوث والدراسات العلمةة، مما  1.7من  ظمها أكبرمعككل، حيث جاءت 
 يوحي بثبات الاسربةان.

ولرأكيد جودة ثبات الاسربةان يمكن إسرخذام طريقة الرجزئة النصفةة على الاسربةان ككل والري      
 تقرضي تقسةم الاسربةان إلى جزئيين والجدول الرالي يوضح قةمه الرالةة:

 : ثبات معامل التجزئة النصفية للاستبيان3-1-5لجدول رقم ا
 الجزء الثاني الجزء الأول التجزئة النصفية

 22 02 عدد العبارات
 2.929 2.929 قيمة معامل الثبات

 2.922 قيمة معامل جلتمان
 R البرمجة :إعداد الطالبين وفقا لمخرجات بلغةالمصدر

معامل الثبات للنصفين مرساوين حيث أن النصفين بلغا قةمة  يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قةمة
 وهي قةم توحي بثبات عالي لأداة الدراسة. 1.975"جلتمان"، وكايت قةمة معامل 1.979الثبات فيهما 

 تشخيص البيانات:رابعاً. 
 التوزيع الطبيعي:. 1

هو مناسب  ائيإحصحليل ت إجراء أيلربرير  أولىأي تحليل للبةايات تشخةصها كمرحلة  إجراءيقرضي 
مشاهدة ما يقرضي  51حجم العينة يرعدى  ،الحالة هعردالةة بةايات مرغيرات الدراسة وفي هذا وسيرم الرأكد من 

 كما هو موضح في الجدول الرالي : "ميرونوف وغلوفس كروم"إحصاء دااعرم



 دراسات الميدانيةال                                                                           :الثالثالفصل 

 

 
40 

لنرائج كمرغير تابع يمكن عرض ابالنسبة للخطأ العشوائي عند المرغير يظام المعلومات الاسرراتةجي         
 كما يلي:

 الخطأ العشوائي عند المتغير الأداء المتميز عتدالية: اختبار الإ3 -1- 6الجدول رقم
 القيمة الاحتمالية الإحصاء المتغير

Shapiro-Wilk 0.8803 0.0000 

Kolmogorov-Smirnov 0.2229 0.0000 

Cramer-von Mises 45.7884 0.0000 

Anderson-Darling 12.6458 0.0000 

  Rالطالبين باسرخدام لغةإعداد المصدر:  
ة، جاءت معنويأن مرغير الخطأ العشوائي عند المرغير الأداء المرميز  كرابعيوضح الجدول أعلاه 

فإن الاخربار المناسب هو اخربار مفردة  51عدد المشاهدات خاصة الاخربار المعرمد في حالة ترعدى 
Kolmogorov-Smirnov  كما يوضح  1.951بقةمة إحصاء بلغت 1.15والذي سجل قةمة احرمالةة أكبر من

 ذلك الأشكال أدياه :
 الخطأ العشوائي عند المتغير الأداء المتيز QQ:الإعتدالية 2-1- 3الشكل رقم

 
  Rالطالبين باسرخدام لغةإعداد المصدر:  
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جمعة الروزيع الطبةعي حيث أن النقاط لةست مرمن خلال الرسم يربين لنا أن البةايات المجمعة لا تربع 
 .للروزيع الطبةعي توعلةه يمكن الحكم على عدم تبعةة البةايا حول الخط
 

 الأداء المتميزالمدرج التكراري للأخطاء العشوائية عند : 2-1- 4رقمالشكل 

 
  Rالطالبين باسرخدام لغةإعداد المصدر:  

 يه الشكل الجرس وعلةه يمكن الحكم على عدم تبعةة البةاياتيوضح الشكل أعلاه ان البةايات لم يحرو 
 .يللروزيع الطبةع

 التعدد الخطي:. 2
يعد الرعدد الخطي من الشروط اللازم توفرها لاسرخدام طريقة المربعات الصغرى في تقدير معلمات          

ر الرفسيرية لةس بين المرغييموذج الايحدار، ويكون بين المرغيرات الرفسيرية بعضها البعض مثنى مثنى، و 
لاخربار وجود الرعدد و والرابع، وبالرالي فان الرعدد الخطي يحدث فقط في حالة وجود مرغيرين تفسيرين أو أكثر، 

 :والجدول الرالي يوضح مايلي، (11 صفحة، 2111)ساوس،  VIFالخطي يرم الاسرعاية باخربار تضخم الرباين 
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 دد الخطي للنموذجالتع: اختبار 3 -1- 7الجدول رقم

 
خدمات الصيرفة  البطاقة البنكية

الموقع  الصرافي الالي المحمولة
 الالكتروني 

 VIF 2.222922 0.222002 2.195850 2.101621معامل تضخم التباين 
  Rالطالبين باسرخدام لغةإعداد المصدر:  

 سرقل وهو أقل منيرضح من الجدول أعلاه ايخفاض مؤشر معامل تضخم الرباين عند كل مرغير م
 وهذا دليل كافي عن خلو النموذج من مشكلة الرعدد الخطي الري تخالف فروض تطبيق الايحدار. 5قةمة 

 
 : خامسا. اختبار صدق مقياس متغير الدراسة وصدق تمايز النموذج

 : . اختبار صدق مقياس متغير الدراسة1
 ، .Ravand ، Hة بالباحثين اخربار صدق مرغيرات يموذج يعرمد على قاعدة القرار الخاص

&Baghaei ، P.(2016). والري تنص أن تقيةم النموذج في مرحلره الأولى يمر على صدق المرغيرات  أو أحادية
البعد للمرغيرات التامنة للدراسة  بالنسبة للمرغيرات المقاسة أي أن المرغيرات المقاسة تقةس مرغير كامن واحد 

، وكلما كايت اقرب من 1.7عالةة  ترعدى DG.rhoومعاملألفا كرونباخ لوفقط، والري يجب أن يكون  معام
الواحد تتون جيدة كما أن الجذر التامن للعامل الأول يكون أكبر من الواحد والجذر التامن للعامل الثايي يجب 

 ، وفي1.7أن يكون أقل من الواحد الصحةح، كذلك معاملات الرحميل  للمرغيرات المقاسة تتون أعلى من 
يرم دراسة الأثر الزيادة والنقصان مع مؤشر مروسط الرباين  1.7و 1.4حالة معاملات الرحميل محصورة بين 

يرم حذفها يهائةاً من المقةاس  1.4له أما في حالة معاملات الرحميل الأقل من  1.5المسرخرج واعرماد العربة 
 .واعرماد المرغيرات المقاسة الري تحقق الشروط السابقة

 لجدول يرائج اخربار صدق تقارب المرغيراتيوضح ا
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 تقييم صدق تقارب المتغيرات :3 -1- 8الجدول رقم

متوسط نسبة 
 التباين المستخرج

الجدر الكامن 
 العامل الثاني

الجدر الكامن 
 العامل الأول

معامل 
DG.rho الفا كرونباخ 

معامل 
 البند التحميل

المتغير 
 الكامن

12320 22110 3213 123.3 12310 

0.36 Q1 

اقة
لبط

ا
 

0.23 Q2 

0.86- Q3 

0.08 Q4 

0.84- Q5 

0.48 Q6 

0.65- Q7 

12511 12122 3251 121.1 121.0 

0.74 Q8 

قال
 الن

ات
خدم

 

0.34 Q9 

0.73 Q10 

0.83 Q11 

0.89 Q12 

0.90 Q13 

12.1. 12320 2233 12031 123.3 

0.66 Q14 

الى
ف 

صر
ال

 

0.90 Q15 

0.73 Q16 

0.80 Q17 

0.26 Q18 

0.02- Q19 

12335 125.3 321. 121.1 12150 

0.72 Q20 

وقع
الم

 

0.82 Q21 

0.78 Q22 

0.83 Q23 

0.82 Q24 

12301 12.31 11211 12.3. 12.35 

0.68 Q25 

داء
الا

 
0.71 Q26 

0.68 Q27 

0.69 Q28 

0.84 Q29 

0.89 Q30 

0.88 Q31 

0.85 Q32 

0.89 Q33 

0.87 Q34 

0.88 Q35 

0.87 Q36 

0.88 Q37 

0.85 Q38 

0.83 Q39 

 plspm R 3.6.4 الطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
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يوضح الجدول أعلاه يرائج صدق تقارب مرغيرات يموذج الدراسة والري سجل فيها فقط البعد خدمات 
الموقع ضمن المرغيرات المسرقل الصيرفة الالتررويةة مؤشرات صدق تقاربي جيدة حةسث سجلت اغلب 

فةما سجل  2.2قةم اعلى من  DG.rhoكرويباخ ومعامل وقةمة الفا  2.2معاملات الرحميل قةم اعلى من 
الجدر التامن للعامل الأول قةمة اعلى من الواحد الصحةح والجدر التامن للعامل الثايي قةمة اقل من الواحد 

بينما المرغيرات الأخرى تم حدفالبندو  2.2الصحةح وكان مروسط يسبة الرباين المسرخرج اعلى من قةمة العربة 
فةما تم الرعامل مع البنود  2.2ت غير جيدة حيث تم حدف البنود ذات معاملات تحميل اقل من ذات مؤشرا

بالحدف عند تحسن المعاملات الأخرى. والجدول ادياه  2.2  - 2.2ذات معاملات الرحميل المحصورة بين 
 يعرض يرائج الصدق الرقاربي لمرغيرات الدراسة.

 ياس صدق تقارب المتغيراتنتائج اختبار المق :3 -1- 9الجدول رقم
متوسط نسبة 

 التباين المستخرج
الجدر الكامن 
 العامل الثاني

الجدر الكامن 
معامل  الفا كرونباخ DG.rhoمعامل  العامل الأول

المتغير  البند التحميل
 الكامن

12005 0.368 2.36 12.10 12135 

0.90 Q1 

اقة
لبط

ا
 

0.81 Q2 

0.93 Q6 

12303 0.570 3.38 0.912 0.878 

0.71 Q8 

قال
 الن

ات
خدم

 

0.71 Q10 

0.84 Q11 

0.90 Q12 

0.91 Q13 

12310 0.921 2.44 0.861 0.783 

0.69 Q14 

الى
ف 

صر
ال

 

0.90 Q15 

0.70 Q16 

0.82 Q17 

12335 0.596 3.19 0.898 0.857 

0.72 Q20 

وقع
الم

 
0.82 Q21 

0.79 Q22 

0.83 Q23 

0.82 Q24 

120.1 123.2 12.0 12.02 12.3. 

0.64 Q26 

داء
الا

 

0.85 Q29 

0.91 Q30 

0.89 Q31 

0.88 Q32 

0.90 Q33 

0.89 Q34 

0.89 Q35 

0.89 Q36 

0.89 Q37 

0.87 Q38 

0.85 Q39 

 plspmR 3.6.4 إعداد الطالبين باسرخدام حزمةالمصدر: 



 دراسات الميدانيةال                                                                           :الثالثالفصل 

 

 
45 

يوضح الجدول أعلاه يرائج صدق تقارب مرغيرات يموذج الدراسة النهائةة حيث تحسنت كل المؤشرات 
 موالري تعبر على اسجام البنود ضمن الابعاد والمرغيرات الري تقةسه، وعلةه يرم الايرقال للخطوة الأخرى تقية

 صدق تمايز النموذج.
 . اختبار صدق تمايز النموذج:2

المرحلة الأولى والري تم فيها الرقيةم الأحادي البعد للمرغيرات التامنة وتصفةة المرغيرات المقاسة الري 
 تقةس تلك المرغيرات بشكل جيد وصادق، وهي موضحة بةايةا في الشكل الموالي:

 
 غيرات المقاسة للمرغيرات التامنة للنموذجمعاملات الرحميل المر 2-1- 5رقمالشكل 

 
 plspm R 3.6.4 إعداد الطالبين باسرخدام حزمةالمصدر: 

من خلال الشكل يرضح ان كل المرغيرات المسرقلة بما فيها مرغير البطاقة، خدمات النقال، الصراف 
لرابع الاداء احرفظ بمرغيرات ، بينما المرغير التامن ا2.2الالي، الموقع احرفظ فقط بمعاملات تحميل اكبر من 

 . 1.7مقاسة ذات معاملات تحميل أقل من 
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 كما يوضح الشكل الموالي أوزان المرغيرات المقاسة في المرغيرات التامنة:
 أوزان المرغيرات المقاسة للمرغيرات التامنة للنموذج:2-1- 6رقمالشكل 

 
 plspm R 3.6.4 إعداد الطالبين باسرخدام حزمةالمصدر: 

لاحظ من الشكل أعلاه أن كل المرغيرات المقاسة للمرغيرات التامنة الداخلة في النموذج كايت أوزايها ي
 موجبة وهو مؤشر جيد على أيها تقةس بعد واحد وذات صدق عالي.

بعد تقيةم صدق مرغيرات يموذج القةاس وإجراء الرعديلات المطلوبة يرم الايرقال إلى مرحلة تقيةم صدق 
 والموضح في الجدول الرالي: Fornell-Larcker وذج المسار وفيها يرم تحليل معةار الرمايز لنم
 Fornell-Larckerمعةار: :3 -1- 10الجدول رقم

 البطاقة الموقع الصرف الى خدمات النقال البطاقة 
     0.88 البطاقة

    0.821 0.194- خدمات النقال

   0.779 0.698 0.126- الصرف الى

  0.797 0.623 0.638 0.11 الموقع

 0.865 0.672 0.726 0.822 0.304- الأداء

 plspmR 3.6.4حزمة  إعداد الطالبين باسرخدامالمصدر: 
يلاحظ من الجدول أعلاه ارتفاع القةم المرعلقة بالارتباطات بين المرغيرات التامنة بعضها البعض والري 

غيرات ل مرغير كامن مع أكبر معاملات الارتباط بين المرتمثل الجدر الرربةعي لمروسط الرباين المسرخرج عند ك
التامنة المخرلفة، والري تمثل البناءات المخرلفة الممكنة، وعلةه يمكن القول أن النموذج له صلاحةة تمايز 
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أفضل مقارية بالبناءات الأخرى الممكنة، بالإضافة لذلك يرم تحليل معاملات الرحميل الرقاطعةة مع معاملات 
 يل الخارجةة لتل مرغير كامن من خلال الجدول  الرالي:الرحم

 معاملات الرحميل الرقاطعةة: :3 -1- 11الجدول رقم
 المتغير الكامن البند البطاقة خدمات النقال الصرف الى الموقع الاداء
-0.24 0.14 -0.13 -0.13 0.90 Q1 

اقة
لبط

ا
 

-0.15 0.25 -0.04 -0.01 0.81 Q2 

-0.35 0.01 -0.13 -0.28 0.93 Q6 

0.48 0.50 0.45 0.71 0.18 Q8 

قال
 الن

ات
خدم

 

0.48 0.48 0.49 0.72 0.13 Q10 

0.72 0.52 0.64 0.84 -0.35 Q11 

0.80 0.56 0.64 0.90 -0.30 Q12 

0.80 0.57 0.61 0.91 -0.24 Q13 

0.41 0.28 0.69 0.37 -0.17 Q14 

الى
ف 

صر
ال

 

0.75 0.63 0.90 0.72 -0.15 Q15 

0.49 0.54 0.70 0.54 0.12 Q16 

0.54 0.43 0.82 0.48 -0.19 Q17 

0.39 0.72 0.41 0.44 0.18 Q20 

وقع
الم

 

0.52 0.83 0.49 0.47 0.20 Q21 

0.52 0.79 0.50 0.41 0.06 Q22 

0.55 0.83 0.54 0.56 0.07 Q23 

0.66 0.82 0.52 0.63 -0.01 Q24 

0.65 0.71 0.56 0.62 0.04 Q26 
ا

داء
لا

 
0.85 0.61 0.63 0.73 -0.27 Q29 

0.91 0.53 0.63 0.72 -0.33 Q30 

0.89 0.59 0.65 0.71 -0.27 Q31 

0.88 0.55 0.63 0.72 -0.34 Q32 

0.90 0.57 0.67 0.73 -0.29 Q33 

0.89 0.59 0.62 0.72 -0.30 Q34 

0.89 0.58 0.61 0.77 -0.29 Q35 

0.89 0.57 0.62 0.72 -0.25 Q36 

0.89 0.61 0.64 0.74 -0.29 Q37 

0.87 0.59 0.67 0.67 -0.29 Q38 

0.85 0.49 0.59 0.66 -0.26 Q39 

 plspmR 3.6.4 إعداد الطالبين باسرخدام حزمةالمصدر: 
يلاحظ من الجدول أعلاه أن معاملات الرحميل الخارجةة لتل مرغير من مرغيرات الدراسة سجل قةم أعلى 

ملات الرحميل الرقاطعةة المقابلة للبناءات الأخرى الممكنة ) كل بند مقابل المرغير الأخر( أي مقارية بمعا
ارتفاع معاملات الرحميل الرقاطعةة لتل مرغير كامن مع يفس المرغير التامن عن باقي معاملات الرحميل 

وضح اءات الأخرى. كما هو مالرقاطعةة مع غيره من المرغيرات، وهو ما يدل على صدق تمايز جيد مقارية بالبن
 في الشكل الموالي :
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 معاملات الرحميل الرقاطعةة: 2-1- 7رقمالشكل 

 
 plspm R 3.6.4 إعداد الطالبين باسرخدام حزمةالمصدر: 

 

حيث يلاحظ في الشكل أعلاه أن أشكال معاملات الرحميل الرقاطعةة لتل مرغير كامن مع يفس المرغير 
 ملات الرحميل الرقاطعةة مع باقي المرغيرات التامنة الأخرى.التامن كايت أعلى من معا

 :سادسا: الأدوات الإحصائية المستخدمة
والحزمة Rتم الاعرماد على لغة البرمجة الإحصائةة  فرضةاتهماللإجابة على أسئلة الدراسة واخربار 

دام مجموعة من الأدوات واسرخ، IBMSPSS24الإحصائيوكذا الاسرعاية ببريامج الرحليل  ،plspmالإحصائةة 
 والأساليب الإحصائةة كايت على النحو الرالي :

 النسب المئوية والرترارات والمروسط الحسابي والايحراف المعةاري؛ -
 ؛plspmطريقة تحليل المسار المربعات الصغرى الجزئةة باسرخدام حزمة  -
   ثبات الرجزئة النصفةة ومؤشر (، معامل الCronbachAlpha)الثبات  معامل الثبات ألفا كرويباخ -

DG.rho ومروسط  يسبة الرباين المسرخرجAVE؛ 
 ؛Kolmogorov-Smirnovاخربار  -
 اخربار الازدواج الخطي باسرخدام معامل تضخم الرباين؛ -
 حليل العاملي الاسرتشافي؛رال -
 الرحليل العالمي الروكيدي.-
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة: سادسا
الحزمة و  Rعلى أسئلة الدراسة واخربار فرضةاتهما تم الاعرماد على لغة البرمجة الإحصائةة للإجابة 

 الأدواتاسرخدام مجموعة من و ، IBMSPSS24الإحصائيوكذا الاسرعاية ببريامج الرحليل  ،plspmالإحصائةة 
 على النحو الرالي :كايت  والأساليب الإحصائةة

 ط الحسابي والايحراف المعةاري؛المروسالنسب المئوية والرترارات و  -
 ؛ Rفي  plspm حزمةطريقة تحليل المسار المربعات الصغرى الجزئةة باسرخدام  -
ومؤشر  معامل الثبات الرجزئة النصفةة(، CronbachAlpha)الثبات  كرويباخألفامعامل الثبات  -

DG.rho ومروسط  يسبة الرباين المسرخرجAVE؛ 
 ؛Kolmogorov-Smirnovاخربار  -
 اخربار الازدواج الخطي باسرخدام معامل تضخم الرباين؛ -
 الاسرتشافي؛حليل العاملي رال -
 الرحليل العالمي الروكيدي.-
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 النتائج والمناقشة: الثانيالمبحث 
سيرم في هذه المبحث عرض وتحليل أبرز يرائج الاسرباية الري تم الروصل إليها من خلال تحليل 

 ةايات العامة لعينة الدراسة، وكذا مناقشة فرضةات الدراسة.فقراتها، والمرعلقة بالب
 النتائجالمطلب الأول: 

 أولًا. التحليل الوصفي لعينة الدراسة:
اسرباية، وبعد تفريغ البةايات وتحليلها والجدول الرالي  286( اسربةان تم اسررجاع 320بعد القةام بروزيع )       

 .يوضح البةايات العامة لعينة الدراسة
 : توزيع أفراد العينة الدراسة حسب البيانات العامة3 -2- 1الجدول رقم

 النسبة التكرار المستوى   المتغير
 %93، 69 200 ذكر الجنس

 %07، 30 86 أيثى

 العمر
 %66، 35 102 32أقل من 

 %94، 55 160 سنة 22الى  32من 
 %39، 8 24 سنة فما فوق  22من 

 العلمي المؤهل

 %68، 21 62 مروسط فأقل
 %47، 31 90 ثايوي 

 %92، 26 77 لةسايس
 %84، 10 31 ماسرر

 %09، 9 26 دراسات علةا

 طبيعة العمل

 %66، 35 102 فطاع عام
 %95، 48 140 فطاع خاص
 %54، 11 33 اعمال حرة
 %85، 3 11 بدون عمل

عدد البنوك التي أتعامل 
 معها

 %20، 54 155 بنك واحد
 %80، 45 131 نكأكثر من ب

 Excelباسرخدام بريامج  : إعداد الطالبينالمصدر

يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أيه فةما يرعلق بالمرغير يوع الجنس أعلى يسبة كايت لصالح الدكور 
 ، كما هو موضح في الشكل الرالي:(%70)حيث بلغت 
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 : توزيع نوع الجنس2-2-1الشكل رقم 

 
 Excelاسرخدام بريامج : إعداد الطالبين بالمصدر

، (%22.92)سنة   إذ بلغت 22سنة الى   32وفةما يرعلق بالعمر فقد كايت أعلى يسبة لصالح من 
 كما هو موضح في الشكل الموالي:

 :توزيع العمر2-2-2الشكل رقم 

 
 Excel: إعداد الطالبين باسرخدام بريامج المصدر
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، كما هو موضح (%47، 31)بة لصالح ثايوي إذ بلغتوفةما يرعلق بالمؤهل العلمي فقد كايت أعلى يس
 في الشكل الموالي:

 :توزيع المؤهل العلمي2-2-3الشكل رقم 

 
 Excel: إعداد الطالبين باسرخدام بريامج المصدر

 

،كما هو (%51)بنسبة  القطاع الخاص أما بالنسبة لمرغير طبةعة العمل  فتايت النسبة الأكبر لفئة  
 لي: موضح في الشكل الرا

 طبيعة العمل: توزيع 2-2-4الشكل رقم

 
 Excel: إعداد الطالبين باسرخدام بريامج المصدر
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 نسبةب  بنك واحدفتايت النسبة الأكبر لفئة   عدد البنوك الري اتعامل معهاأما بالنسبة لمرغير 
 كما هو موضح في الشكل الرالي:  ،(%54.20)

 معها عدد البنوك المتعامل: توزيع 2-2-5الشكل رقم

 
 Excel: إعداد الطالبين باسرخدام بريامج المصدر

 ثانياً. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:
يعرمد الرحليل الوصفي لمرغيرات الدراسة على المروسط الحسابي والأهمةة النسبةة لقةاس مركز درجة 

ن الررتيب لموافقة في العينة ويكو الموافقة في العينة والايحراف المعةاري ومعامل الاخرلاف لقةاس تشرت درجة ا
 على أساس معامل الاخرلاف للبنود الداخلة في المرغيرات.

 . المتغير المستقل البطاقة البنكية:1
 يوضح الجدول الرالي يرائج الرحليل الوصفي لمرغير البطاقة البنتةة:

 التحليل الوصفي لمتغير البطاقة البنكية :3 -2- 2 الجدول رقم
 الررتيب

 يبالررت
معامل 

 الاخرلاف
الايحراف 
 المعةاري 

الأهمةة 
 النسبةة

المروسط 
 الحسابي

 البنود
 Q1 3.07 61.40 0.97 31.74 3 ضعيف

 Q2 3.18 63.57 0.90 28.38 1 ضعيف

 Q3 1.64 32.80 0.91 55.48 7 قوي

 Q4 2.84 56.71 1.07 37.67 4 متوسط

 Q5 1.61 32.24 0.87 53.75 6 قوي

 Q6 3.31 66.15 0.97 29.48 2 ضعيف

 Q7 1.85 37.06 0.82 44.27 5 قوي

 المحور ككل 2.50 49.99 0.55 22.18  متوسط

  Rفي  Plspm الطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
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 Q5البند سجل حيث يوضح الجدول أعلاه الرحليل الوصفي للمرغير التامن البطاقة  البنتةة وبنوده
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القوي حيث احرلت %30.02) بنسبة أهمةة بلغت 2.22مروسط   

 سجل حين في المرغير هذا ضمن البند هذا على للمسرجيبين كبير اتفاق الررتيب الأول بأقل تشرت أي
 حيث المروسطة الموافقة الدرجة المج في تقع بذلك وهي )%66 (بلغت أهمةة بنسبة 3.31 مروسطQ6البند

 في .المرغير ذاه ضمن البند هذا على للمسرجيبين أديي اتفاق درجة أي تشرت بأكبر الأخير الررتيب احرلت
 أي %22 يسبةة وأهمةة 0.22 بمروسط البطاقة البنتةة التامن المحور ككل للمرغير العام المروسط جاء حين

 مروسطة. موافقة بدرجة

 . المتغير المستقل خدمات الصيرفة المحمول:2
 الي يرائج الرحليل الوصفي لمرغير خدمات الصيرفة المحمول:يوضح الجدول الر

 التحليل الوصفي لمتغير خدمات الصيرفة المحمولة :3 -2- 3الجدول رقم
 درجة 

 الموافقة  
 الررتيب

معامل 
 الاخرلاف

الايحراف 
 المعةاري 

الأهمةة 
 النسبةة

المروسط 
 الحسابي

 البنود
 Q10 2.23 44.69 0.77 34.50 5 قوي

 Q11 1.59 31.75 0.82 51.88 1 قوي

 Q12 1.66 33.29 0.87 52.28 2 قوي

 Q13 1.69 33.71 0.96 57.07 3 قوي

 Q8 1.86 37.20 0.75 40.33 4 قوي

 Q9 2.43 48.60 0.74 30.46 6 متوسطة

 المحور ككل 1.91 38.21 0.62 32.62  قوي

  Rفي  Plspm الطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
سجل  يثح دول أعلاه الرحليل الوصفي للمرغير التامن خدمات الصيرفة المحمول وبنودهيوضح الج

( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القوي حيث %31.75بنسبة أهمةة بلغت )1.59 مروسط    Q11البند
 سجل حين يف يرالمرغ هذا ضمن البند هذا على للمسرجيبين كبير اتفاق احرلت الررتيب الأول بأقل تشرت أي

 حيث المروسطة الموافقة الدرجة مجال في تقع بذلك وهي %48.60 بلغت أهمةة بنسبة 2.43 مروسطQ9البند
 في .المرغير ذاه ضمن البند هذا على للمسرجيبين أديي اتفاق درجة أي تشرت بأكبر الأخير الررتيب احرلت
 يسبةة وأهمةة 2.92 بمروسط رفة المحمول خدمات الصي التامن المحور ككل للمرغير العام المروسط جاء حين

 قوي. موافقة بدرجة أي 38.21%
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 . المتغير المستقل الصراف الالي:3
 يوضح الجدول الرالي يرائج الرحليل الوصفي لمرغير الصراف الالي:

 الصراف الاليالتحليل الوصفي لمتغير  :3 -2- 4الجدول رقم

 درجة 
 الموافقة  

معامل  الررتيب
 فالاخرلا

الايحراف 
 المعةاري 

الأهمةة 
 النسبةة

المروسط 
 الحسابي

 البنود
 Q14 1.58 31.68 0.60 37.67 1 قوي

 Q15 1.63 32.52 0.92 56.79 6 قوي

 Q16 1.87 37.48 0.74 39.66 4 قوي

 Q17 1.76 35.24 0.77 43.80 5 قوي

 Q18 2.58 51.68 1.00 38.60 2 متوسط

 Q19 2.77 55.38 1.08 39.02 3 متوسط

 المحور ككل 2.03 40.66 0.49 24.19  قوي

  Rفي  Plspm الطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
 Q14وبنوده حيث سجل البند  الالي يوضح الجدول أعلاه الرحليل الوصفي للمرغير التامن الصراف

قوي حيث احرلت ( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة ال%31.68بنسبة أهمةة بلغت )1.58 مروسط   
الررتيب الأول بأقل تشرت أي اتفاق كبير للمسرجيبين على هذا البند ضمن هذا المرغير في حين سجل 

وهي بذلك تقع في مج الدرجة الموافقة المروسطة حيث  %55.38بنسبة أهمةة بلغت  2.77مروسط Q19البند
غير. في على هذا البند ضمن هذا المر احرلت الررتيب الأخير بأكبر تشرت أي درجة اتفاق أديي للمسرجيبين

 %40.66وأهمةة يسبةة  2.03بمروسط  الالي التامن الصرافحين جاء المروسط العام المحور ككل للمرغير 
 أي بدرجة موافقة قوي.

 . المتغير المستقل الموقع الالكتروني:4
 ك:يوضح الجدول الرالي يرائج الرحليل الوصفي لمرغير الموقع الالتررويي للبن

 التحليل الوصفي لمتغير الموقع الالكتروني :3 -2- 5الجدول رقم
 درجة 

 الموافقة  
 الررتيب

معامل 
 الاخرلاف

الايحراف 
 المعةاري 

الأهمةة 
 النسبةة

المروسط 
 الحسابي

 البنود
 Q20 2.10 41.96 0.64 30.31 2 قوي

 Q21 2.13 42.59 0.62 28.94 1 قوي

 Q22 2.16 43.15 0.67 31.05 3 قوي

 Q23 2.24 44.83 0.75 33.68 4 قوي

 Q24 2.03 40.63 0.86 42.13 5 قوي

 المحور ككل  2.13 42.63 0.56 26.48  قوي

  Rفي  Plspm الطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
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سجل كل  يثح يوضح الجدول أعلاه الرحليل الوصفي للمرغير التامن الموقع الالتررويي للبنك وبنوده
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القوي  بأقل %45بنسبة أهمةة أقل )2.03 روسط  أقل من  د مو البن

  .المرغير هذا ضمن البنود هذا على للمسرجيبين كبير اتفاق تشرت أي

 2.13 بمروسط الموقع الالتررويي للبنك التامن المحور ككل للمرغير العام المروسط جاء حين في

 القوي. موافقة بدرجة أي %42.63 يسبةة وأهمةة

 الأداء المتميز: . المتغير التابع5

 يوضح الجدول الرالي يرائج الرحليل الوصفي لمرغير الأداء المرميز:

 التحليل الوصفي لمتغير الأداء المتميز :3 -2- 6 الجدول رقم
 درجة 

 الموافقة  
 معامل الاخرلاف الررتيب

الايحراف 
 المعةاري 

الأهمةة 
 النسبةة

روسط الم
 الحسابي

 البنود

 Q26 1.95 39.09 0.76 39.09 1 قوي

 Q28 1.96 39.16 0.79 40.53 2 قوي

 Q25 1.98 39.65 0.81 41.07 3 قوي

 Q27 1.98 39.58 0.83 41.89 4 قوي

 Q29 1.49 29.86 0.67 45.15 5 قوي

 Q32 1.52 30.35 0.70 46.42 6 قوي

 Q30 1.55 31.05 0.72 46.53 7 قوي

 Q39 1.47 29.37 0.69 46.90 8 قوي

 Q33 1.55 30.98 0.76 48.80 9 قوي

 Q31 1.59 31.75 0.78 48.84 10 قوي

 Q38 1.56 31.19 0.78 49.89 11 قوي

 Q37 1.60 31.96 0.80 50.11 12 قوي

 Q34 1.59 31.75 0.81 50.80 13 قوي

 Q35 1.59 31.89 0.83 51.87 14 قوي

 Q36 1.64 32.80 0.90 54.77 15 قوي

 ور ككلحالم 1.67 33.36 0.64 38.07  قوي

  Rفي  Plspm إعداد الطالبين باسرخدام حزمةالمصدر: 
يوضح الجدول أعلاه الرحليل الوصفي للمرغير التامن الأداء المرميز وبنوده حيث سجل كل البنود 

موافقة القوي  بأقل تشرت ( وهي بذلك تقع في مجال درجة ال%40بنسبة أهمةة أقل )1.47 مروسط  أقل من  
 أي اتفاق كبير للمسرجيبين على هذا البنود ضمن هذا المرغير. 

وأهمةة يسبةة  1.67في حين جاء المروسط العام المحور ككل للمرغير التامن الأداء المرميز بمروسط 
 أي بدرجة موافقة القوي. 33.36%
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 ثالثا. اختبار الفروض
م تأثيرات مباشرة والري تسعى الدراسة لاخربارها وقبل ذلك ير وضح يموذج الدراسة فروض تمثلت فيي

اسرعراض تلك النرائج الخاصة بالآثار المباشرة كذلك معامل الرحديد والذي يفسر الرباين المفسر للسب في 
 الرالي:الآثار المباشرة بين المرغيرات التامنة في النموذج الهةكلي  يالموال الشكل حيوضالنرةجة، 

 النموذج البنائي للدراسة :3-2-6 مالشكل رق

 
  Rفي  plspm الطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 

الأداء من الرباين المفسر من  %77.8ن إضافة للرأثيرات المباشرة والموضحة في الشكل أعلاه فا
محمولة، الصراف للابعاد الصيرفة الالتررويةة والمرمثلة في البطاقة البنتةة، خدمات الصيرفة ايعود  المرميز

 الالي، والموقع الالتررويي للبنك.
 . اختبار الفرض الأول:1

ذا ولاخربار ه "يوجد اثر مباشر البطاقة البنكية على الأداء المتميز"ينص الفرض الأول على أيه
 الفرض يعرض الجدول ادياه يرائج اخربار الفرض الأول على النحو الرالي:

 ض الأولاختبار الفر  : 3-2-7الجدول رقم

القيمة  النتيجة
 الاحتمالية

الانحراف  tإحصاء 
 المعياري 

  الأثر

 -2.00 2.2323 2.02- 2.222 معنوي 
 ->البطاقة البنتةة
 الأداء المرميز

  Rفي plspmالطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
بـ در ق سلبيكان  زالأداء المرمييحو  للبطاقة البنتةة يرضح أن الأثر المباشر أعلاهمن خلال الجدول 

 ، وعلةه يقبل الفرض الأول أي " يوجد اثر معنوي للبطاقة البنتةة على الأداء المرميز".ثر معنوي أهو و  1.22
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 :الثاني. اختبار الفرض 2

لاخربار و  على الأداء المتميز" خدمات الصيرفة المحمولة"يوجد أثر مباشر على أيه الثاييينص الفرض 
 على النحو الرالي: الثاييادياه يرائج اخربار الفرض  هذا الفرض يعرض الجدول

 الثانياختبار الفرض  : 3-2- 8الجدول رقم

القيمة  النتيجة
الانحراف  tإحصاء  الاحتمالية

  الأثر المعياري 

 2.22  2.2232 2.22 2.222 معنوي 
 ->خدمات الصيرفة المحمولة

 الأداء المرميز
  Rفي plspmةالطالبين باسرخدام حزمإعداد المصدر: 

ان ك الأداء المرميزيحو للخدمات الصيرفة المحمولة  يرضح أن الأثر المباشر أعلاهمن خلال الجدول 
على  ةلخدمات الصيرفأي " يوجد اثر معنوي  الثايي، وعلةه يقبل الفرض ثر معنوي أهو و  1.46بـ ايجابي قدر 

 الأداء المرميز".
 :الثالث. اختبار الفرض 3

ذا ولاخربار ه على الأداء المتميز" للصراف الألي"يوجد أثر مباشر على أيه  ثالثالينص الفرض 
 على النحو الرالي: الثالثالفرض يعرض الجدول ادياه يرائج اخربار الفرض 

 الثالثاختبار الفرض  : 3-2- 9الجدول رقم

القيمة  النتيجة
الانحراف  tإحصاء  الاحتمالية

  الأثر المعياري 

 2.022 2.2222 2.99 2.222 معنوي 
 ->الصراف الالي
 الأداء المرميز

  Rفي plspmالطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 
ـ بكان ايجابي قدر  الأداء المرميزيحو الصراف الالي  يرضح أن الأثر المباشر أعلاهمن خلال الجدول 

 ء المرميز".على الأدا الاليللصراف أي " يوجد اثر معنوي  الثالث، وعلةه يقبل الفرض ثر معنوي أهو و  1.218
 
 

 
 :الرابع. اختبار الفرض 4

لاخربار و  على الأداء المتميز" الموقع الالكتروني للبنك"يوجد أثر مباشر على أيه  الرابعينص الفرض 
 على النحو الرالي: الثالثهذا الفرض يعرض الجدول ادياه يرائج اخربار الفرض 

 ابعالر اختبار الفرض  : 3-2- 11الجدول رقم
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 النتيجة
القيمة 

 tإحصاء  الاحتمالية
الانحراف 
  الأثر المعياري 

 2.023 2.2222 2.22 2.222 معنوي 
 ->الموقع الالتررويي للبنك

 الأداء المرميز
  Rفي plspmالطالبين باسرخدام حزمةإعداد المصدر: 

ان ايجابي ك داء المرميزالأيحو الموقع الالتررويي للبنك  يرضح أن الأثر المباشر أعلاهمن خلال الجدول 
 لبنكللموقع الالتررويي لأي " يوجد اثر معنوي  الرابع، وعلةه يقبل الفرض ثر معنوي أهو و   1.273بـ قدر 

 على الأداء المرميز".
 

 :الثاني : مناقشة النتائج المطلب
 مناقشة نتائج عينة الدراسة: -9

 أما بالنسبة لمرغير  ،هم ذكور دراسةمن عينة ال( 70%( أن )3-2-1 رقميظهر لنا من خلال جدول ) 
وفةما ، من عينة الدراسة (%55.94)سنة   إذ بلغت 22سنة الى   32العمر فقد كايت أعلى يسبة لصالح من 

 أما بالنسبة ، من عينة الدراسة (47، 31%)يرعلق بالمؤهل العلمي فقد كايت أعلى يسبة لصالح ثايوي إذ بلغت 
بالنسبة من عينة الدراسة، أما  (%51)بنسبة   لنسبة الأكبر لفئة القطاع الخاصلمرغير طبةعة العمل  فتايت ا

تشير تركيبة   ،((54.20%بنسبة   لمرغير عدد البنوك الري اتعامل معها  فتايت النسبة الأكبر لفئة بنك واحد
ي هم للعمل فذو مسروى دراسي لةسايس فاقل وجنس ذكور مما يدفعو  سنة 22العينة ان معظم الزبائن أقل من 

القطاع الخاص وأكثرهم يرعاملون مع بنك الرنمةة المحلةة فقط وهذه النسب هي السائدة في المجرمع مم سرعطينا 
 الدراسة يرائج جيدة. 

 

 

 

 

 

 مناقشة متغيرات الدراسة:  -1

 مناقشة نتائج التحليل الوصفي للمتغير المستقل  الصيرفة اللاكترونية: -1-9

 المتغير المستقل البطاقة البنكية:تحليل الوصفي مناقشة ال  -1-9-9 
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سجل  ثحي الرحليل الوصفي للمرغير التامن البطاقة  البنتةة وبنوده أن 3 2-2 رقم يوضح الجدول
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القوي حيث %30.02بنسبة أهمةة بلغت ) 2.22مروسط    Q5البند

 سجل حين في يرالمرغ هذا ضمن البند هذا على للمسرجيبين كبير اتفاق ياحرلت الررتيب الأول بأقل تشرت أ
 حيث المروسطة الموافقة الدرجة المج في تقع بذلك وهي )%66 (بلغت أهمةة بنسبة 3.31 مروسطQ6البند

 في .المرغير ذاه ضمن البند هذا على للمسرجيبين أديي اتفاق درجة أي تشرت بأكبر الأخير الررتيب احرلت
 أي %22 يسبةة وأهمةة 0.22 بمروسط البطاقة البنتةة التامن المحور ككل للمرغير العام المروسط جاء حين

هي تعنينهم و بنتةة البطاقة لمروسطة، وهذا يدل على ان زبائن البنك  المدروس اغلبهم يمرلتون ا موافقة بدرجة
رية ويقاط البةع من خلال البرامج الرجا لاتالمح ، كما تساهم في المعاملات المالةة في حمل النقود عن

 .لبطاقاتا الدفعسةاسات  العروض والمكافئات على 

ان البنوك الجزائرية  تعايي من يقص  ( الري توصلت الى 2121، بوخاري من الدراسة ) ترعارضوهي 
رة الجزائر دالخدمات المصرفةة الالتررويةة بحيث ينحصر يطاق تعاملها على البطاقات الائرمايةة وبالرالي عدم ق

على مسايرة الرطورات الحديثة يؤثر على قدرة البنوك على الاسرمرار في ظل المنافسة الشديدة الري يشهدها 
 .القطاع البنتي العربي والعالمي

 لمتغير خدمات الصيرفة المحمول: مناقشة التحليل الوصفي -1-1-1

 خدمات الصيرفة المحمول وبنودهلرحليل الوصفي للمرغير التامن أن   3 -1- 3رقميوضح الجدول 
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة %31.75بنسبة أهمةة بلغت )1.59 مروسط    Q11سجل البند حيث

 في المرغير هذا منض البند هذا على للمسرجيبين كبير اتفاق القوي حيث احرلت الررتيب الأول بأقل تشرت أي
 الموافقة الدرجة مجال في تقع بذلك وهي %48.60 بلغت أهمةة بنسبة 2.43 مروسطQ9البند سجل حين

 ضمن البند ذاه على للمسرجيبين أديي اتفاق درجة أي تشرت بأكبر الأخير الررتيب احرلت حيث المروسطة
 مروسطب خدمات الصيرفة المحمول  التامن المحور ككل للمرغير العام المروسط جاء حين في .المرغير هذا

للاطلاع المحمول افضل اسرخدام الهاتف ، وهذا يعني قوي  موافقة بدرجة أي %38.21 يسبةة وأهمةة 2.92
تصلح للاسرخدام لأي عملةة دفع يقدي أو  المحمولان خدمات الهاتف افة الى ض، بالإعلى الوضع المالي

 .مشرريات
ارف المصان اسرخدام الصيرفة الالتررويةة مروفر في  (2119) الجميلي واخرون، وهي تخرلف مع دراسة 
  ،وتوفر مرطلبات يجاح الصيرفة الالتررويةة في المصارف بدرجة مرتفعة جدا ، العراقةة بدرجة مرتفع جدا

 .وكذالك وجود اثر ذو دلالة احصائةة لروفر مرطلبات الصيرفة الالتررويةة في زيادة القةمة السوقةة للمصرف
 

 لي:مناقشة نتائج التحليل الوصفي لمتغير الصراف الا -1-1-1
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وبنوده حيث سجل   الالي لرحليل الوصفي للمرغير التامن الصرافن اا3 -2-4 رقميوضح الجدول 
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القوي %31.68بنسبة أهمةة بلغت )1.58 مروسط    Q14البند

المرغير في حين  احيث احرلت الررتيب الأول بأقل تشرت أي اتفاق كبير للمسرجيبين على هذا البند ضمن هذ
وهي بذلك تقع في مج الدرجة الموافقة المروسطة  %55.38بنسبة أهمةة بلغت  2.77مروسط Q19سجل البند

حيث احرلت الررتيب الأخير بأكبر تشرت أي درجة اتفاق أديي للمسرجيبين على هذا البند ضمن هذا المرغير. 
وأهمةة يسبةة  2.03الالي بمروسط  الصراففي حين جاء المروسط العام المحور ككل للمرغير التامن 

ي  بسهولة للآبرامج الصراف ابروافر مراز ، والري تعني ان البنك المبحوث يأي بدرجة موافقة قوي  40.66%
 البنتةة.برقديم  خدمات معفاة من العمولات  الآليمراز الصراف ، كما يالاسرخدام

ود بعض الخدمات المصرفةة الالتررويةة البسةطة وجالري بينت و  (2112)العزواي، وهي ترفق مع دراسة 
وان المصارف العراقةة الاهلةة اكثر قدرة على تطبيق الصيرفة  ، المقدمة للزبائن مثل خدمة الصراف الالي

 .الالتررويةة من المصارف الحكومةة
 

 نتائج التحليل الوصفي لمتغير الموقع الالكتروني للبنكمناقشة  -1-1-1

 يثح الرحليل الوصفي للمرغير التامن الموقع الالتررويي للبنك وبنودهأن  3 -2- 5رقميوضح الجدول 
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة %45بنسبة أهمةة أقل )2.03 د مروسط  أقل من  و سجل كل البن

 العام وسطالمر اءج حين في، المرغير هذا ضمن البنود هذا على للمسرجيبين كبير اتفاق القوي  بأقل تشرت أي
 موافقة بدرجة أي %42.63 يسبةة وأهمةة 2.13 بمروسط الموقع الالتررويي للبنك التامن المحور ككل للمرغير

بالسرعة مقارية مع غيرها من يعمل  إلتررويي للبنكبروافر موقع مراز d، مما يعني ان البنك المدروس القوي 
 علومةللاسرفسار عن أي م لموقع الإلتررويي للبنكا عرمد علىألأخرى في البنوك المنافسة، كما ت الخدمات

 أخرى.

ايه توجد خدمة الصيرفة الالتررويةة الري توصلت الى   (2121)بن جدو وآخرون، وهي ترفق مع دراسة 
يرفة وتوفيره لقنوات الص ، في البنك محل الدراسة من خلال محاولة تطبةقه لرتنولوجةا الاعلام والاتصال

 ات الالةة بالإضافة الى توفير بعض وسائل الدفع الالتررويةة كالبطاقات الالتررويةةالالتررويةة كالصرف
 

 لمتغير التابع الأداء المتميز:التحليل الوصفي لنتائج مناقشة   -1

الرحليل الوصفي للمرغير التامن الأداء المرميز وبنوده حيث سجل كل  أن 3 -1- 6يوضح الجدول 
( وهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القوي  بأقل %40بنسبة أهمةة أقل )1.47 البنود مروسط  أقل من  

تشرت أي اتفاق كبير للمسرجيبين على هذا البنود ضمن هذا المرغير، في حين جاء المروسط العام المحور 
 أي بدرجة موافقة القوي، وهذا %33.36وأهمةة يسبةة  1.67ككل للمرغير التامن الأداء المرميز بمروسط 



 دراسات الميدانيةال                                                                           :الثالثالفصل 

 

 
63 

الإضافة إلى الأخرى، بربر الخدمات المصرفةة الالتررويةة منافسة لخدمات البنوك يعني أن البنك المبحوث يع
 أن الخدمات المصرفةة الالتررويةة المقدمة من البنك ترميز برنوع الحلول للمسرخدم.

لصيرفة توفر مرطلبات االلري توصلت الى  (2119الجميلي  (  مع دراسة بنسبة كبيرة  وهي ترفق
قةمة  أي ان لم يكن أداء مرميز للبنك لا يسرطةع تحقيق يسرطةع الالتررويةة في زيادة القةمة السوقةة للمصرف

 .السوقةة

 مناقشة نتائج الفروض: -4

 مناقشة الفرصية الأولى: -4-1

قدر  يسلبكان  الأداء المرميزيحو  للبطاقة البنتةة يرضح أن الأثر المباشر3 -1- 7من خلال الجدول 
، "، وعلةه يقبل الفرض الأول أي " يوجد اثر معنوي للبطاقة البنتةة على الأداء المرميزثر معنوي أهو و  1.22بـ 

 هم.جات بنتةة مرميزة ترةح للزبون الفرصة في اسرغلال وقرروهذا يعني أن البنك المدروس يلجأ الى تقديم من
ان البنوك الجزائرية  تعايي  الري توصلت الى  (2121، بوخاري وهي ترعارص هذه النرةجة مع الدراسة ) 

من يقص الخدمات المصرفةة الالتررويةة بحيث ينحصر يطاق تعاملها على البطاقات الائرمايةة وبالرالي عدم 
قدرة الجزائر على مسايرة الرطورات الحديثة يؤثر على قدرة البنوك على الاسرمرار في ظل المنافسة الشديدة 

 اع البنتي العربي والعالميالري يشهدها القط

 :الثانيةمناقشة الفرصية  -4-2

 الأداء المرميزيحو للخدمات الصيرفة المحمولة  يرضح أن الأثر المباشر 3 -1- 8من خلال الجدول 
يرفة لخدمات الصأي " يوجد اثر معنوي  الثايي، وعلةه يقبل الفرض ثر معنوي أهو و  1.46بـ كان ايجابي قدر 
ميز"، وهذا يعني أن البنوك المدروسة تمرلك خدمات مصرفةة تؤهلها الى تحقيق اداء بنتي على الأداء المر

 مريز مقارية مع البنوك الرقليدية.

وكذالك وجود اثر ذو دلالة احصائةة ( الري بينت وجود 2119، الجميليوتنسجم هذه النرةجة مع دراسة )
 .السوقةة للمصرفلروفر مرطلبات الصيرفة الالتررويةة في زيادة القةمة 

 :الثالثةمناقشة الفرصية  -4-3

كان ايجابي  الأداء المرميزيحو الصراف الالي  يرضح أن الأثر المباشر3 -1- 9من خلال الجدول 
لى الأداء ع للصراف الاليأي " يوجد اثر معنوي  الثالث، وعلةه يقبل الفرض ثر معنوي أهو و  1.218بـ قدر 

 المرميز".
ك المدروسة اسرخدامات الصراف الآلي لقي اقبل وقبول من قبل المرعاملين مع البنوك وهذا يعني أن البنو 

 المبحوثة مما يحق تميز في تقديم الخدمات بين البنوك.
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 وكذالك وجود اثر ذو دلالة احصائةةالري بينت وجود  (2112)العزواي، وتنسجم هذه النرةجة مع دراسة 
صارف وان الم ، بسةطة المقدمة للزبائن مثل خدمة الصراف الاليبعض الخدمات المصرفةة الالتررويةة الل

 .العراقةة الاهلةة اكثر قدرة على تطبيق الصيرفة الالتررويةة من المصارف الحكومةة
 

 :الرابعةمناقشة الفرصية  -4-4

ن اك الأداء المرميزيحو الموقع الالتررويي للبنك  يرضح أن الأثر المباشر3 -1- 11من خلال الجدول 
ررويي للموقع الالتأي " يوجد اثر معنوي  الرابع، وعلةه يقبل الفرض ثر معنوي أهو و   1.273بـ ايجابي قدر 

 على الأداء المرميز". للبنك
 وهذا يعني أن البنوك المدروسة ......

وجود اثر ذو دلالة  انالري توصلت الى   (2121بن جدو وآخرون، وتنسجم هذه النرةجة مع دراسة 
خدمة الصيرفة الالتررويةة في البنك محل الدراسة من خلال محاولة تطبةقه لرتنولوجةا الاعلام ل احصائةة
وتوفيره لقنوات الصيرفة الالتررويةة كالصرفات الالةة بالإضافة الى توفير بعض وسائل الدفع  ، والاتصال

 الالتررويةة كالبطاقات الالتررويةة
 
 

 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل :
 يزرممفي الداء الصر الفصل الدراسة الميدايةة لموضوع أثر الصيرفة الإلتررويةة على الأ تناولنا في هذا

المبحث الأول  ، ثم تم الرطرق فيأدرارمحل الدراسة ووكالره بولاية  ك فقمنا برعريف البن نمةة المحلةة الر لبنك
 الإحصائةة الأساليبو  قة والأدواتقمنا كذلك في هذا المبحث بعرض الطريو  ؛نمةة المحلةةبنك الر يبذة حولإلى 

الدراسة وكذا  عينةو  معلومات البحث الميدايي ألا وهي الاسرباية، وفيها تعرفنا على مجرمع المسرخدمة في جمع
 الديموغرافةة لها.  الخصائص
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ا. ومن لرعليق عليهاو  كذا مناقشة هذه النرائجو  فةه النرائج الري تم الوصول إليها تناولنايي الثاالمبحث  أما
أهم هذه النرائج أن مسروى توفر الصيرفة الإلتررويةة في البنك الرجاري محل الدراسة جاء بمسروى مرتفع،وكذلك 

لالة د البنك جاء أيضا بمسروى مرتفع، حيث توصلنا كذلك إلى وجود أثر ذو افي هذ يزرممداء المسروى لأ
 .ةنمةة المحلةالر في بنك يزرممفي الداء الصر إحصائةة لمرغير الصيرفة الإلتررويةة ككل على لأ
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يعربر الرقدم الرتنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير تقنةات المعلومات والاتصالات بما يكفل 
ايسةاب الخدمات المصرفةة بكفاءة عالةة، والعمل على تحسين اسرغلال الرقنةة الإلتررويةة هي من عوامل 

ر المنظومة المصرفةة الحديث لمواكبة الرحديات الجديدة، ومواجهة ضغط المنافسة الموجهة أساسا لجذب عص
هذا ما أدى الى زيادة اهرمام البنوك بما يسمى   ،“جائحة كورويا”رف الصحي الذي يمر به العالم ظوال العملاء،

وسائل تقديم  ف الرقليدية ويهدف إلى تطويرالإلتررويي يرجاوز الوظائ بالصيرفة الإلتررويةة، فالعمل المصرفي
الخدمات المصرفةة، ورفع كفاءة أدائها بما يرماشى مع الرتنولوجةات الحديثة وعلى هذا الأساس سعت 
المؤسسات المصرفةة إلى تخفةض تتالةف العملةات المصرفةة الري ترم عبر القنوات الإلتررويةة لردعةم العالقات 

 ها، وهو ما يعزز من مكايرها الرنافسةة في الأسواق المصرفةة العالمةة.وزيادة ارتباط العملاء ب
 النتائج:-اولا

اء المصرفي الأدبعد الدراسة النظرية والميدايةة الري قمنا بها لمعرفة أثر الصيرفة الإلتررويةة على 
الري عة من النرائج و ، توصلنا من خلال الجايب النظري الى مجمو نمةة المحلةة وكالة أدرارلبنك الر  المرميز

 يذكر من أهمها ما يلي:
 تساعد الصيرفة الإلتررويةة على دخول الأسواق الدولةة والعالمةة وكذا سرعة الوصول إليها.- 2
 تنافسةا فعال لتسب رضا العملاء وجذب أكبر عدد منهم. سلاحاتعد الصيرفة الإلتررويةة - 0
 .لمصرفي المرميزالأداء ااسرعمال الصراف الآلي يكسب البنك - 3
 لرجارية.للبنوك ا الأداء المصرفي المرميزاسرعمال الصيرفة الهاتفةة يساهم فعال في تحقيق - 2
 الموقع الإلتررويي يعربر ميزة تنافسةة للبنوك الرجارية من خلال اسرخدامه كطريقة ترويج فعالة.- 2
كذلك ةف، كسب الوقت والراحة و تحقق الصيرفة الإلتررويةة للبنوك الرجارية الخفض من الرتال- 2

 . الأداء المصرفي المرميزتقديم جودة عالةة مما يساعد البنك على كسب 
أما بالنسبة لنرائج الجايب الرطبةقي والميدايي والمعرمد فةه على الرحليل الإحصائي تمثلت في النقاط 

 الرالةة:
 دراسة كان مرتفع.مسروى توفر الصيرفة الإلتررويةة في البنك الرجاري محل ال - 2
 في البنك الرجاري محل الدراسة كذلك كان مرتفع. الأداء المصرفي المرميزمسروى توفر  - 0
 ي المرميزالأداء المصرفيوجد أثر ذو دلالة إحصائةة للصيرفة الإلتررويةة بأيواعها المخرلفة على  - 3

 للبنك الرجاري محل الدراسة.
محل  للبنك الرجاري  المرميز المصرفي الأداءعلى  البنتةة ةللبطاق ذو دلالة إحصائةة يوجد اثر-2

 .(2.22( الدراسة عند مسروى المعنوية
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ك الرجاري للبن الأداء المصرفي المرميزيوجد أثر ذو دلالة إحصائةة لعنصر "الصراف الآلي" على  - 2
  .(2.22( محل الدراسة عند مسروى المعنوية

المصرفي  على الأداء “المحمولة صيرفةال خدمات” لعنصرأثر ذو دلالة إحصائةة يوجد اثر  -2
 .(2.22( للبنك الرجاري محل الدراسة عند مسروى المعنوية المرميز

 لمصرفيا على الأداء”للبنك  الإلتررويي الموقع خدمات ” أثر ذو دلالة إحصائةة لعنصر يوجد اثر -2
 .(2.22( للبنك الرجاري محل الدراسة عند مسروى المعنوية المرميز

 :التوصيات-ثانيا
يذكر هنا البعض من الروصةات الري يراها مهمة للبنوك الرجارية من أجل تطورها ومواكبة الرغيرات  

 والرطورات الهائلة الري تحدث في القطاع المصرفي وكذلك الوصول الى تحقيق أهدافها:
  لها  دت على أن هذه الخدمةكون يرائج الدراسة أك  البنتةة لبطاقةايجب على البنوك الرركيز على

 .مواقع اسرعمالهاأثر قليل مقارية برأثير الأبعاد الأخرى بالرغم من الايرشار الواسع 
  الحرص على توسةع مجال اسرخدام الصراف الآلي وعدم اقرصاره على عملةة السحب فقط لان له

 .الأداء المصرفي المرميزتأثير مرتفع على 
 رية وجب للبنوك الرجا الأداء المصرفي المرميزي يساهم في تحقيق كون اسرعمال الموقع الإلترروي

القةام برحسين مواقعها وتفعيلها بصور أكبر وتنويع الخدمات فيها وعدم اقرصارها على تقديم   .عليها
 معلومات فقط.

  العمل على تطوير واسرحداث بطاقات بنتةة جديدة تخرلف في اسرخداماتها عن البطاقات البنتةة
 ى .الاخر 

  يشر ثقافة الرقنةات الحديثة للدفع الالتررويي والصيرفة البنتةة سواء للمؤسسات لأجل توفير منصات
 تقبل العمل بهذه الألةات أو للأفراد من اجل  دعم الزيادة في الطلب على هذه الخدمة. 

 كون هذه  ةعلى البنوك الرجارية الحرص على تطوير الصيرفة الإلتررويةة ومواكبة الرطورات الحديث
 فعال في تحقيق الأداء المصرفي المرميز.بشكل الأخيرة تساهم 

 
 الدراسات المستقبلية:-ثالثا
ما سبق سمحت لنا هذه الدراسة برصوير مجموعة من الأفتار الري يمكن أن تتون منطلق  ظلفي 

 لمواضةع بحثةة مسرقبلةة سنرطرق لبعض منها:
 ة الإلتررويةةالصيرف أثر الثقافة المالةة الرقمةة في. 
  من خلال المعرفة الالتررويةةأثر الصيرفة الالتررويةة في الأداء المصرفي المرميز. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجعو  قائمة المصادر
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 قائمة المصادر والمراجع
القاهرة :  اعمال الصيرفة الالتررويةة )الادوات والمخاطر ( .(. 0222احمد بوراس والسعيد بريكة. ) .2

 دار التراب الحديث.

 (. ايظمة الدفع الالتنرويةة. لبنان: منشورات الحلبي الحقوقةة.0222احمد سفر. ) .0

الاردن : دار  خلق المعرفة واثرها في الاداء المرميز.(. 0229الخفاجي وعمار علي حسين واخرون. ) .3
 المنظومة .

(. مساهمة الصيرفة الالتررويةة في تعزيز الميزة الرنافسةة للبنوك 0202يوري منير. )و  الزواوي خيرة .2
 .222، مجلة العلوم الادارية والمالةةلجزائرية . ا

(. معالجة مشكلة الازدواج الخطي باسرخدام ايحدار الحرف دراسة تطبةقةة 0222الشةخ ساوس. ) .2
مجلة الحقةقة للعلوم الاجرماعةة . 0222-2922على دالة الايفاق الاسرهلاكي في الجزائر خلال الفررة 

 .22-32، .09. العدد  23والايسايةة المجلد 

طروحة ا(. دور الصيرفة الالتررويةة في تحقيق الميزة الرنافسةة . تألةف 0222بسمة سامي الخطيب. ) .2
 (. سوريا .22)صفحة دكرورة 

(. دراسة تحليلةة مقارية للصةغ المسرخدمة في حساب حجم العينة العشوائةة. 0222بشماتي شكيب. ) .2
 (.32) مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمةة

  اثر الصيرفة الالتررويةة على السةاسة النقدية.(. 0222بلعةاشي مةادة. ) .2

  الةات تفعيل الراقابة المصرفةة على الصيرفة الالتررويةة .(. 0202جلايلة عبد الجليل. ) .9

الرزوير والاحرةال بالبطاقات الائرمايةة (. 0229حسين محمد الشبلي وفايز الدويكات الدويكات. ) .22
 : دار مجلاوي للنشر والروزيع . الاردن .

اثر تطبيق اسرراتةجةة الردريب في تحقيق الاداء (. 0222سلطان وايس اديب فخري واخرون. ) .22
 عمان : دار المنظومة. المرميز .

القاهرة: دار التراب  .2مصدر الراقابة على اعمال البنوك ط(. 02222صلاح حسن السةسي. ) .20
 الحديث.

(. مجلة تنمةة الموارد البشرية للدراسات والابحاث . 0229صوري. )عبد الغايي لولو فوزي من .23
 .مجلة دولةة دورية محكمة 
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تاثيرها على جودة الخدمات المصرفةة. جامعة و  كمال مولوج محمد طلحة. الصيرفة الالتررويةة .22
 المدية جامعة بجاية .

مة للملرقى الوطني حول مداخلة مقد(. البنوك الالتررويةة . 0222مفراح صالح ومعارفي فريدة. ) .22
 .المنظومة المصرفةة الجزائرية والرحويلات الاقرصادية 

لبنان : المؤسسة الحديثة  المصارف والنقود الالتررويةة .(. 0222يادر عبد العزيز الشافي. ) .22
 للتراب .

(. تطور الخدمات المصرفةة ودورها في تفعيل النشاط الاقرصادي . 0222يادية عبد الرحةم. ) .22
29. 

(. مرطلبات الاداء المرميز في المؤسسات الجزائرية 0222 ، فةفري  9اسماء زيينة. )و  يوسف زدام .22
 .022صفحة ، المجلة الجزائرية للامن والرنمةة. 
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 استمارة الاستبانة 01 رقم  ملحقال
 استمارة الاستبانة

 :سيدي المحترم، سيدتي المحترمة
 ....بعدو  تحةة طيبة

ي  آثر الصيرفة الإلكترونية في الأداء المصرفالاسرباية جزء من البحث العلمي الموسوم بعنوان تعد هذه 
إجاباتتم و  فإن آراءكم كزبون لدى البنكيظرا لخبرتتم و  ،المتميز  دراسة حالة بنك التنمية المحلية الجزائري 

ا مضافة في هذا البحث، كما أيهذات قةمة و  الدقةقة على الأسئلة الواردة في الاسرباية سرتون محل تقدير
مفيدة تخدم موضوع الدراسة، كما يعلمكم بأن هذه المعلومات لن يرم و  سرساعديا في الوصول إلى يرائج قةمة

 شكرا على مساعدتتم.و  اسرعمالها إلا في أغراض البحث العلمي،
  :لرالةة( حول الإجابة المناسبة لتل من العبارات اXالرجاء وضع علامة )              

 : المعلومات الشخصيةالأول الجزء
 
 :الجنس .2

 أنثى                     ذكر   
   

 :عمر ال .0
 سنة 51سنوات         أكثر من 51  -35سنوات          35أقل من 

 
 :المؤهل العلمي .3

 دراسات عليا      ماستر     ليسانس   متوسط فأقل          ثانوي         
 
 :لعمل طبيعة ا .2

                    لا أعملأعمال حرة             قطاع خاص            قطاع عام       
 
 :عدد البنوك التي أتعامل معها  .2

 بنك واحد               أكثر من بنك               
 الجزء الثاني : يمثل قياس الخدمات المصرفية الإلكترونية
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 البنكيةالبطاقات 

موافق  العبــــــــــــــــــــارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1.  
اعتمد على البطاقات البنكية في المشتريات اكثر من 

 اعتمادي على النقود
     

2.  
عند استخدام البطاقات البنكية افإنني احصل على مكافآت 

 من قبل البنك
     

3.  
ى من العمولات البنكية علحصولي على البطاقة البنكية يقلل 

 المعاملات
     

      تنتشر اجهزة ونقاط الدفع الالكتروني في معظم الأماكن  .4

      امتلاكي للبطاقة البنكية  يغنيني عن حمل النقود  .5

6.  
تساهم المحلات التجارية ونقاط البيع من خلال البرامج 

 العروض والمكافئات على الدفع
     

7.  
خدام البطاقة البنكية الإلكترونية كمرجع بواسطة البطاقة است

 بديل عن كشف الحساب
     

 خدمات الصيرفة المحمولة

موافق  العبـــــــــــــــــــارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

8.  
اثق باستخدام خدمات الهاتف المحمول في معاملاتي 

      اليومية

9.  
تصلح للاستخدام لأي عملية ان خدمات الهاتف المحمول 

      دفع نقدي أو مشتريات

11.  
خدمات الهاتف المحمول تتماشى وأجهزة الاتصال في 

 الجزائر
     

11.  
افضل استخدام الهاتف المحمول للاطلاع على الوضع 

      المالي

      يغنيني استخدام الهاتف المحمول عن الحضور الفعلي للبنك  .12

      في معاملاتي البنكية المحمولاعتمد على خدمات الهاتف   .13

 خدمات الصراف الآلي
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موافق  العبـــــــــــــــــــارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تمتاز برامج الصراف الآلي  بسهولة الاستخدام.   .14
      انتشار أجهزة الصراف الالي جيد ويغطي كافة الأماكن.  .15
      ة المقدمة في جهاز الصراف الآلي ممتازة.سرعة الخدم  .16
      تمتاز خدمات الصراف الالي  بالأمان.   .17

18.  
يغطي الصراف الآلي كافة الخدمات والمعاملات البنكية التي 

      أحصل عليها عند الذهاب للفرع .

19.  
يمتاز الصراف الالي بتقديم  خدمات معفاة من العمولات  

      البنكية.

 موقع الإلكتروني للبنكخدمات ال

موافق  العبـــــــــــــــــــارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

21.  
اعتمد على الموقع الإلكتروني للبنك  للاستفسار عن أي 

      معلومة 

21.  
يمتاز الموقع الإلكتروني للبنك بالسرعة مقارنة مع غيرها من 

 الخدمات.
     

      الإلكتروني للبنك على مدار الساعة. يقدم الموقع  .22

23.  
افضل التعامل مع الموقع الإلكتروني للبنك عن موظف 

      البنك. 

24.  
 المعاملاتو  يغطي الموقع الإلكتروني للبنك كافة الخدمات
      البنكية التي أحصل عليها عند الذهاب للفرع.
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 داء المتميزالجزء الثالث : يمثل قياس  الأ
 

 ء المتميز الأدا

موافق  العبـــــــــــــــــــارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

25.  
الخدمات المصرفية الالكترونية تجيب على جميع 

      الاستفسارات.

26.  
تعتبر الخدمات المصرفية الالكترونية منافسة لخدمات البنوك 

 الأخرى.
     

      لكترونية بأنها مجانية. تمتاز الخدمات المصرفية الإ    .27

28.  
الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من البنك تتميز 

      بتنوع الحلول للمستخدم.

29.  
الخدمة المصرفية المقدمة  تتميز بكونها بجودة عالية من 

      حيث السرعة. 

31.  
يقدم البنك خدمات مصرفية الكترونية تتلاءم والمتغيرات  

      لوجيا.الحاصلة في التكنو 

31.  
يقوم البنك بتقديم خدمات ومنتجات عبر وسائل اتصال  

      متنوعة ومتعددة.

      الخدمات المصرفية الإلكترونية تمتاز بسهولة الاستخدام.   .32

33.  
الصورة التي تقدم بها البرامج  البنكية الالكترونية مفهومه  

      وواضحة.

34.  
تقديمها بصورة الخدمات المصرفية الالكترونية تمتاز ب

      تفاعليه.

35.  
الخدمات المصرفية والمنتجات البنكية المقدمة عبر القنوات 

 الإلكترونية تغني عن الحضور للبنك.
     

36.  
الخدمات المصرفية الإلكترونية تلبي كافة احتياجاتي من 

      العمليات البنكية .

37.  
ة يالخدمات المصرفية الالكترونية تلبي احتياجاتي المستقبل

      البنكية. 

      الخدمات المصرفية الالكترونية تمتاز بمرونة الاستخدام.  .38

39.  
تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في اختصار الوقت  

 للمعاملات البنكية.
     

 راـــــــــوشك
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 أدراروكالة  الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية02 : رقم  ملحقال
Organigramme d’une agence BDLهةكل وكالة بنك الرنمةة المحلةة 
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 الملخص 
الرقليدية  يظرا للرطور الرتنولوجي الذي يشهده العالم، ايرقلت البنوك بشكل سريع من الخدمات المصرفةة

 بنتيداء الالأ علىاسة عن أثر الصيرفة الإلتررويةة الدر  الى خدمات مصرفةة التررويةة حديثة، بحثت هذه
 .209 وكالة ادرارمسروى  على ي الجزائر المرميز لبنك الرنمةة المحلةة 

، R زبون باسرخدام بريامج (022(تم اسرخدام الاسرباية كأداة لجمع البةايات، حيث تم تحليل عينة بحجم 
ت الدراسة، وتم الوصول إلى مجموعة من الاسرنراجات كان واسرخدمت عدة أساليب إحصائةة الاخربار فرضةا

( للصيرفة الإلتررويةة بأيواعها المخرلفة في الأداء المصرفي .220(أهمها وجود أثر معنوي عند مسروى الدالة 
 المرميز لبنك الرنمةة المحلةة وكالة أدرار محل الدراسة.

 لي، بنك الرنمةة المحلةة، الأداء المرميز.الصيرفة الإلتررويةة، الصراف الآ الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

Because of the technological development that the world has been, witnessing ،
banks have moved rapidly from traditional banking services to modern electronic 
ones. This study looked for the impact of electronic banking on the distinguished 
banking performance in BDL (Local Development Bank) at Adrar Agency 429. 

A sample of 286 clients was analyzed by R program after using the questionnaire 
to collect data. Many statistic tests were used to examine the study hypotheses; one of 
the results reached  is that there is a  significant effect at the function level (0.5) of all 
kinds of electronic banking on the distinguished banking performance of the Local 
Development Bank; Adrar Agency which is under study. 

Keywords: electronic banking ،automatic machine ،Local Development Bank ،
distinguished performance. 

 
 


