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وعرفان شكر  

 

 وفقنا إلــى إنجاز هذا العملوالحمد لله الذي أنار لنا طريق العلم 

أن نتقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو من بعيد على إنجاز  يسعدنا      

هذا العمل ونخص بالذكر الأستاذ المشرف د.بن الدين امحمد الذي ساهم بكل سعه ورحب 

 هبمساعدته ولم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذ

ولا يفوتنا أن نشكر السيد النائب العام بمجلس قضاء أدرار وكذا وكيل الجمهورية  ،كرةذمال

اللذان سهلا علينا طريق العمل والبحث بكل أريحية وبدون صعوبات، كما  بمحكمة أدرار

نتقدم بالشكر إلى موظفي كتابة الضبط بالمحكمة والمجلس ونخص بالذكر رئيس مصلحة 

 ط بمجلس قضاء أدرار.ورئيس أمناء الضب الإحصائيات
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 ملخــــــــص

تذ   لهذاا الرذر العمليات الإدارية على أداء الموارد البشرية بالمؤسسات القضائية   هدفت الدراسة إلى معرفة أثر رقمنة     
فذ  أمانذة  الكذوادرمدعمة بالمشاركة المباشرة والرير مباشرة إلى جانب مقابلذة بعذذذذذذ   ،درارأ بدراسة حالة حول محكمة القيا 

ال الإداريذذذذذذذة  بببعادهذا التقنيذة والبشذرية  لهذا تذبثير فعذ المصالح، من خلالها توصلت الدراسذة إلذى أن الرقمنذةالضبط بمختلف 
تسذذاه  فذذ  ةيذذادة فعاليذذذة أداء ة تسذذيير ذذذذذذذذب وأن مذذذذذذذأن تذذوفر الإمكانذذات الماديذذة والتقنيذذة مذذذن حواسي و ،علذذى أداء المذذو  ين

وتوفذذذذر  ،البشذرية د من ك اءة أداء المواردذذذذذذالموارد البشرية كمذذا أن خبرة المو  يذن ف  مجال العمذل على أن مة الحاسوب يةي
أن محكمة أدرار تقو  ببع   كما وجد ،ءة وال عالية ف  الأداءاذذذذادة الك ذذذذ  ف  ةيذذذذذلها معرفة بالتقنيذات الحديثذة تساه ك اءات 

الإداريذذذة والتذذذ  تعمذذذل علذذذى ةيذذذادة مردوديذذذة المذذذو  ين وةيذذذادة ال عاليذذذة  السياسذذذات التذذذ  تدخذذذذذذل فذذذذذذذذذذذذذذ  إرذذذار تربيذذذ  الرقمنذذذة
الرقمنذذة  عذذر  بعذذ  التوصيذذذذذات التذذذذ  تسذذاعد علذذى ت عيذذل دور تذذ  محاولذذةنهذذا تعذذان  بعذذ  النقذذائ  لذذاا بالمؤسسذذة، إأ أ

 الإدارية .  

ال عالية. أداء المو  ين، الك اءة، : الرقمنة الإدارية،الكلمات المفتاحية   

Abstract 
    The study aimed to know the impact of the digitization of administrative processes on the 
performance of human resources in judicial institutions. For this purpose, a case study was 
carried out on the Adrar court supported by direct and indirect participation, in addition to an 
interview with some cadres in the control secretariat of various interests, through which the 
study concluded that administrative digitization in its technical and human dimensions It has 
an effective impact on employee performance And that the availability of material and 
technical capabilities of computers and management systems contribute to increasing the 
effectiveness of human resources performance. The experience of employees in the field of 
working on computer systems increases the efficiency of human resources performance and 
provides competencies with knowledge of modern technologies that contribute to increasing 
efficiency and effectiveness in performance. Adrar court implements some of the policies that 
fall within the framework of the application of administrative digitization, which works to 
increase the staff's profitability and increase efficiency in the institution. However, it suffers 
from some shortcomings, so an attempt was made to present some recommendations that help 
activate the role of administrative digitization. 
 
Key words: administrative digitization, employee performance, efficiency, and effectiveness . 
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 توطئة -1
ت الحكومات ذذيشهد العال  اليو  ترورات وتحوأت جارية امتدت من الأفراد ث  المؤسسات حتى شمل     
ن أه  اأستجابات لتلك ذذذذيذومن ب ،تقنيات المعلومات واأتصالللترور الهائل ف  مجال  كله نتيجة وهاا

حيث أصبحت هاه الأخيرة تمثل إحدى أه   ،و  وتربي  رقمنة العمليات الإداريةذ هور م ه التحوأت
 ،حدثته من تريير ف  أسلوب العمل الإداري أ  الإدارة العمومية لما ذالحلول الإجرائية للعديد من المشاكل ف

على مستوى الأداء الو ي   بصورة مباشرة كالسرعة والدقة والجودة ف  العمل ومنه تقليل الجهد ثر أمما 
 والتكل ة وتقدي  الخدمات بشكل أسرع وجودة عالية بما يتواف  وحاجات متلق  الخدمة. والوقت
تواكب تلك أن  ى أه  المؤسسات الإدارية العموميةحدوقد أصبح لةاما على المؤسسة العدلية كإ      

أبد من تحويل الإجراءات  كان لكولتحقي  ا ،ل الإدارة وتست يد منهاالترورات والتقنيات الت  شملت مجا
فتةول الآلية التقليدية ف  التدوين لإجراءات التقاض  وتحل محلها آليات  الورقية إلى إجراءات إلكترونية،

الأمر الاي يؤدي إلى  آلية تقدي  البيانات، برمجية مترورة تختلف من حيث الشكل والمضمون كما تختلف
 وتوفير الجهد والمال على المتقاضين ومحاميه  من جهة أخرى. من جهة،ال صل ف  القضايا سرعة 

 إشكالية الدراسة-2
ولعذذل مذذن أبذذرة  ،إن موضذذوع الرقمنذذة الإداريذذة وتربيقاتهذذا أصذذبح ضذذمن اهتمامذذات مختلذذف المؤسسذذات    

الأداء الذذو ي   لمسذتخدميها حيذث يعتبذذر مذن أهذ  المقذذايي   الجوانذب المتذبثرة بتربيذ  الرقمنذذة بالمؤسسذة هذو
محذذذاك  مذذن المؤسسذذذات التذذذ  تعمذذل جاهذذذدة علذذذى مواكبذذذة ال وتعذذذد ،المحذذددة لنجذذذان رقمنذذذة العمليذذات الإداريذذذة

لومذذات واأتصذذال فذذ  إنجذذاة إجذذراءات الترذذور الحاصذذل فذذ  هذذاا المجذذال عذذن رريذذ  اسذذتخدا  تقنيذذات المع
  .التقاضذذ  أمذذا  المحذذاك  والذذك مذذن خذذلال تحويذذل الإجذذراءات اأعتياديذذة )الورقيذذة( إلذذى إجذذراءات إلكترونيذذة

 :ررن الإشكالية الرئيسية التالية هاا المنرل  يمكن ومن
 أثر على أداء الموارد البشرية بمحكمة أدرار؟ ةهل للرقمنة الإداري     

 ولتبسيط معال  الإشكالية الرئيسية يمكن ررن الأسئلة ال رعية التالية:  
؟على أداء الموارد البشرية هل للرقمنة الإدارية من خلال مترلباتها البشرية أثر-       
       هل للرقمنة الإدارية من خلال مترلباتها التقنية أثر على أداء الموارد البشرية؟-   

أداء الموارد البشرية؟  دى تؤثر الرقمنة الإدارية علىإلى أي م-      
فرضيات الدراسة:-3  

 ال رضيات التالية: يمكن تقدي جابة على الإشكالية المرروحة للإ       
 . أدرار محكمةة بال عالي مستويات والإمكانيات البشرية على يوجد تبثير للإمكانيات التقنية 
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ك اءة أداء الموارد البشرية  مستوى  والإمكانيات البشرية علىيوجد تبثير للإمكانيات التقنية  
 .أدرار محكمةب
 .أدرار محكمةنيات البشرية على معدل الرياب بيوجد تبثير للإمكانيات التقنية والإمكا 

 أهمية الدراسة: -4
 تكمن أهمية هاه الدراسة من خلال:     

الإدارية والت  أصبحت مرلبا ملحا ف   ل الترورات الرقمية والمعلوماتية  أهمية موضوع الرقمنة 
 المتسارعة ف  عصرنا الحديث.

ضرورة متابعة ودراسة ومعرفة الترير الاي حققته المحكمة محل الدراسة من خلال تربيقاتها  
 للرقمنة الإدارية. 

الرقمنة الإدارية أو الإدارة الإلكترونية مساهمة هاه الدراسة ف  إثراء الدراسات السابقة ف  مجال  
بدراسة الأثر بينها وبين أداء الموارد البشرية من خلال قياسها لمدى تبثير رقمنة العمليات الإدارية 

 على أداء الموارد البشرية بمحكمة أدرار.
 أهداف الدراسة: -5
 إلى تحقي  جملة من الأهداف أهمها : سعى  الدراسةت   

 رار الن ري  للرقمنة الإدارية وأداء الموارد البشرية.التعرف على الإ 
ة ذات أداء الموارد البشرير ذالتعرف على أثر الرقمنة الإدارية بببعادها التقنية والبشرية على مؤش 

 محل الدراسة. ؤسسة القضائيةبالم
 إثراء الرصيد المكتب  بمراجع جديدة حول موضوع الرقمنة الإدارية. 

 حدود الدراسة:  -6
 تتحدد الدراسة بما يل :    
  إجراء الدراسة على مو    محكمة أدرار )قضاة وأمناء ضبط( والاين تتوفر فيه  ت ة:الحدود البشريأ(  

 الخصائ  المناسبة للدراسة.
مصلحة الجدولة، مصلحة  : ت  إجراء الدراسة داخل محكمة أدرار)القس  الجةائ ،الحدود المكانيةب( 

 البريد(.
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لإجراء الدراسة عليها وت  إجراء الدراسة  2020إلى 2007من سنة  ت  اختيار ال ترة :د الةمانيةالحدو جذ( 
أما الجانب التربيق  خلال ال ترة من جان   إلى ، 2021إلى مار 2020بجوانبها الن رية من ديسمبر

 .2021أواخر أبريل
الإدارية على مؤشرات قيا  أداء الموارد   :تقتصر الدراسة على تحديد أثر الرقمنة الحدود الموضوعيةد( 

 البشرية ف  محكمة أدرار.
 المنهج المتبع بأدواته: -7

عناصر البحث من  التحليل  كونه الأداة الأنسب لتحليل الدراسة على المنهج الوص   ف  اأعتمادت      
وما نشر من أبحاث ودراسات  ،الناحية الن رية والك باأستعانة بالمراجع العلمية اات العلاقة بالموضوع

يت  حالة حتى المنهج دراسة  ت  اأعتماد علىومن جهة أخرى  ،اات صلة بببعاد الدراسة الن رية من جهة
من اأقتراب من ال اهرة المدروسة وفهمها والكشف على تبثير الرقمنة الإدارية على أداء الموارد  التمكن
ف  الك على الملاح ة المباشرة على اعتبار  اأستعانةحيث ت  ة ف  المؤسسة محل الدراسة البشري

 أمناء الضبط ف  أعماله  دون الإفصان مع مشاركة لها خبرة و ي ية بالمؤسسة محل الدراسةالرالبة 
مباشرة من الل عمله  تلقائ  دون تصنذذذذذذذذذع، إلذذذذذذى جانذذب الملاح ة الرير  عذذذذذذذن الرر  من المشاركة لي

المقابلة من خلال اأست سار حول  ت  الإعتماد على  يقومون بها عن بعد، كما بع الأنشرة التخلال تت
مختلف المعلومات الت  تخ  أبعاد الموضوع لرر  الحصول على البيانات الأولية إلى جانب وثائ  

من مصلحة  المؤسسة والت  أفادتنا ف  جمع المعلومات المعبرة عن واقع المحكمة ولقد ت  التوصل إليها
 .2020إلى  2007الإحصائيات بمقر مجل  قضاء أدرار لل ترة الممتدة من

 دوافع اختيار الموضوع: -8
الموضوع منها ما هو اات  ومنها ما هو  أختيارهناك العديد من الأسباب الت  دفعت الرالبة    

 موضوع .
 : الدوافع الااتية (أ

 أهمها:
 لمثل هكاا مواضيع مع حياةة الرالبة لخبرة و ي ية ف  مجال الموضوع. الميول الشخص  
 إشباع ال ضول العلم  من خلال معرفة ترور رقمنة العمليات الإدارية ف  المؤسساتمحاولة  

 .العامة أ سيما المؤسسات القضائية
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 :الدوافع الموضوعية (ب
 لعل من بينها:

 .ملائمة الموضوع مع تخص  الرالبة ف  الماستر 
 حداثة الموضوع ونق  معالجة الرقمنة الإدارية أ سيما ف  المؤسسات القضائية. 
 التعرف على أثر الرقمنة الإدارية على أداء الموارد البشرية لأهميته ف  الوقت المعاصر. 
 محاولة الوقوف على واقع استخدا  الرقمنة بمحكمة أدرار وأثرها على أداء الموارد البشرية. 

 سة:هيكل الدرا -9
للإجابذذذة علذذذى الإشذذذكالية المرروحذذذة تذذذ  تقسذذذي  الدراسذذذة إلذذذى مقدمذذذة، فصذذذلين وخاتمذذذة حيذذذث خصذذذ       

ال صذذذل الأول لدراسذذذة الإرذذذار الن ذذذري لرقمنذذذة العمليذذذات الإداريذذذة وأداء المذذذوارد البشذذذرية مذذذن خذذذلال تقسذذذي  
ة الرقمنذذة الإداريذذة إلذذى ماهيذذالأول منهذا ال صذل إلذذى مبحثذذين، المبحذذث الأول يتضذمن ثذذلاث مرالذذب يترذذر  

المرلذب الثالذث والأخيذر فذ  حذين خصذ  رية إلذى ماهيذة أداء المذوارد البشذ فيترذر   أما ف  المرلذب الثذان 
 أثر تربي  الرقمنة الإدارية على أداء الموارد البشرية. إبراة إلى
يتضذذمن بذذذدوره ثلاثذذة مرالذذذب  وجذذاء المبحذذث الثذذذان  ليخصذذ  للدراسذذات السذذذابقة فذذ  الموضذذذوع والذذاي    

لدراسذذذذات الأجنبيذذذذة فذذذذ  حذذذذين خصذذذذ  لالدراسذذذذات الورنيذذذذة والمرلذذذذب الثذذذذان  لإبذذذذراة  منهذذذذا الأول خصذذذذ 
 خص  المرلب الثالث للتعقيب على الدراسات السابقة.

لجانذذب التربيقذذ  مذذن خذذلال دراسذذة ميدانيذذة علذذى محكمذذة أدرار وقسذذ  إلذذى ل ال صذذل الثذذان  قذذد خصذذ و     
أمذذا التعريذذف بالمحكمذذة محذذل الدراسذذة  تذذ  ث الأول ي ذذ  ثذذذذذذذذذذذذذذلاث مرالذذب فذذ  المرلذذب الأولمبحثذذين المبحذذ

فذذ  حذذين خصذذ  المرلذذب الثالذذث  التن ذذي  القضذذائ  الجةائذذري حذذول  المرلذذب الثذذان  فقذذد  مذذن خلالذذه لمحذذة
مكانذذذذات إلذذذذى إ المرلذذذذب الأولين، ترذذذذر  المبحذذذذث الثذذذذان  إلذذذذى مرلبذذذذ وقسذذذذ رار للنشذذذاط الإداري لمحكمذذذذة أد

همة تربيقذات إلذى تقيذي  مسذا فخصذ  المرلذب الثذان أمذا ة المتاحذة بالمحكمذة محذل الدراسذة الرقمنذة الإداريذ
 أداء الموارد البشرية بالمحكمة. ف الرقمنة الإدارية 
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 تمهيد:
وبنذاءا علذى  هذاا ، اخذتلاف مجاأتهذاإن الإرار الن ري للدراسذة لذه أهميذة كبيذرة فذ  الدراسذات العلميذة علذى       

ت  توضيح ف  هاا ال صل العناصر الأساسية للموضوع ومحاولة ضبط الم اهي  الرئيسذة لكذل مذن الرقمنذة الإداريذة 
توضيح  أثذر المتريذر المسذتقل وهذو الرقمنذة الإداريذة علذى أداء المذوارد البشذرية  بالإضافة إلىوأداء الموارد البشرية 

  موضوع الأداء اهتما  بالغ وبحوث مستمرة عذن حلذول للمشذكلات المتعلقذة حيث ح  رير التابع،والاي يمثل المت
محذذددات الأداء ومؤشذذرات الأداء  بذذبداء المذذوارد البشذذرية وسذذوف يسذذتعر  مذذن خذذلال هذذاا ال صذذل عناصذذر الأداء،

ت اصذيل عذن أهذداف الرقمنذة  إلى جانب تناول جملة من العناصر المتعلقة بمترير الرقمنة الإدارية من خذلال تقذدي 
 خصائصها ومترلبات التحول نحو رقمنة العمليات الإدارية. الإدارية،
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول متغيرات الدراسة
لتبذذذاين  الخاصذذة بالرقمنذذذة وأداء المذذوارد البشذذرية تعري ذذاتال مذذن سذذنتناول فذذ  هذذاا الجذذذةء مذذن الدراسذذة مجموعذذذة    

 الرؤى والأفكار حولهما إلى جانب سرد بع  الم اهي  والعناصر الأساسية حول متريرات الدراسة.
 المطلب الأول: ماهية الرقمنة الإدارية 
 المصرلحات شاعت ف  الأدبيات العربية المعاصرة مصرلحات"الكتابة الرقمية"و"الكتاب الإلكترون " وغيرها من  

 نمط جديد من الكتابة والت  تولدت نتيجة الترور الهائل ف  مجال الإعلا  والإتصال.  الت  تشير الى
 :تعريف الرقمنة الإدارية (1
 digitization :الرقمنة (أ

وفقا للإرار أو السيا  الاي يستخد  فيه المصرلح  والك تتعدد الم اهي  المتعلقة بمصرلح "الرقمنة"،    
إلى الرقمنة على أنها عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف  " "Terry Kunyكان " فين ر"تيري 

أشكالها من )الكتب والدوريات والتسجيلات الصوتية والصور والصور المتحركة.....( إلى شكل مقروء 
والاي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية  bitsبواسرة تقنيات الحاسبات الآلية عبر الن ا  الثنائ  )البيتات( 

يمكن أن  وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقا  الثنائية، ،معلومات يستند الى الحاسبات الآليةلن ا  
يرل  عليها "الرقمنة" ويت  القيا  بهاه العملية ب ضل اأستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهةة 

 المتخصصة؛

منهج يسمح بتحويل البيانات  على أنها " إلى الرقمنة Charlette Buresiوتشير "شارلوت بيرس " "    
 والمعلومات من الن ا  التنا ري إلى الن ا  الرقم ؛

وى ذذذذذذذذل المحتذذذذإجراء لتحوي " م هوما آخر يعتبر فيه الرقمنة عملية أو Doug Hodgesيقد  "دوج هودجة"    
 والخرائط والمخرورات، والكتب مثل مقاأت الدوريات، ال كري المتان على وسيط تخةين فيةيائ  تقليدي،

 إلى شكل رقم ؛
أ تعن  فقط الحصول على  ويمكن استخلا  أن الم اهي  السابقة تتشارك ف  أن عملية الرقمنة       

دارتها، ولكن تتعل  ف  الأسا  بتحويل مصدر المعلومات المتان ف   مجموعات من النصو  األكترونية وا 
وبالتال  يصبح الن  التقليدي نصا مرقمنا  شكل ورق  أو على وسيط تخةين تقليدي إلى شكل الكترون ،

 1.يمكن اأرلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآلية

                                                             
 ،2009يناير، ريا ال محمد بن سعود الإسلامية، الإما ، مجلة دراسات المعلومات،جامعة الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها أحمد فرج أحمد،1
 .11  ،4لعددا
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  Management:الإدارة (ب
 تبخد الإدارة عدة م اهي  حسب وجهات الن ر المختل ة:

 علماء الن  :الإدارة ه  التعامل مع البشر؛ 
علماء اأجتماع:الإدارة ه  ن ا  اجتماع  هادف يض  مجموعة من الأفراد يعملون معا لتحقي  هدف  

 واحد مشترك؛
 لأعمال:الإدارة ه  فن الرجل الموهوب؛ل ارجا 
 مهندسون:الإدارة ه  اتخاا القرارات واأستعانة بالنمااج الكمية والأساليب الرياضية المناسبة؛ 
تن ي  وتوجيه عناصر المشروع والرقابة عليها لتحقي  الأهداف بك اءة  علماء الإدارة:اأدارة ه  تخريط، 

 وفاعلية؛
ن علو  مختل ة ويعمل على تحقي  التعريف المتكامل للإدارة: ه  نشاط إنسان  هادف يستمد م اهيمه م 

 1وف   ل  روف خارجية محيرة. النتائج بك اءة وفعالية باستخدا  موارد معينة،
 :الرقمنة الإداريةج( 

كثيراً ما يت  الربط بذين الرقمنذة الإداريذة والإدارة األكترونيذة بحيذث يشذير الكثيذر مذن البذاحثين إلذى ن ذ            
ة الإدارية ه  الإدارة الإلكترونية وتعرف ببنها"إسذتراتيجية إداريذة لعصذرنة المعلومذات المعن  للم هومين فالرقمن

تعمل على تحقي  خدمات أفضذل للمذوارنين والمؤسسذات مذع اسذترلال أمثذل لمصذادر المعلومذات المتاحذة مذن 
ترلال أمثذل خلال تو يذف المذوارد الماديذة والبشذرية والمعنويذة المتاحذة فذ  إرذار الكترونذ  حذديث مذن أجذل اسذ

كذالك عرفذت الإدارة األكترونيذة ببنهذا  ،2"للوقت والمال والجهد وتحقيقاً للمرالذب المسذتهدفة وبذالجودة المرلوبذة
)الإجذراءات الرويلذة باسذتخدا  الأورا ( إلذى أعمذال وخذدمات  تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليديذة
باسذذذذذذتخدا  تقنيذذذذذذات الإدارة وهذذذذذذو مذذذذذذا يرلذذذذذذ  عليذذذذذذه إدارة بذذذذذذلا الكترونيذذذذذذة تن ذذذذذذا بسذذذذذذرعة عاليذذذذذذة ودقذذذذذذة متناهيذذذذذذة 

ومذذذن هنذذذا نقذذذول أن الإدارة األكترونيذذذة هذذذ  العمليذذذة الإداريذذذة القائمذذذة علذذذى  ،Management Paperless3أورا 
الإداريذة إلكترونيذا عبذر الشذبكات وتقذدي  الخذدمات الآليذة فذ  كذل ةمذان  الوسائل التقنيذة الحديثذة لتن يذا الأنشذرة

 من أجل تحقي  أهداف المؤسسة ببقل وقت وجهد وتكل ة وتروير العمليات الإدارية.ومكان 
 

                                                             
     .18ومؤسسة رسلان للرباعة والنشر والتوةيع، سوريا، دمش ،   ، دار2011، الإدارة الإلكترونية مصر ى يوسف كاف ،1
جامعة الجيلال  بونعامة، خمي   ،مجلة صوت القانون ، بالجزائر الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية أهميةعبد السلا  عبد اللاوي، 2

 .62  ،07العدد، 2017مليانة،
 .18،  ، مرجع سابقمصر ى يوسف كاف 3
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 الرقمنة الإدارية لتحقي  جملة من الأهداف منها:عى تس الإدارية: أهداف الرقمنة (2
 ؛تقليل كل ة الإجراءات الإدارية وما يتعل  بها من عمليات 
 ؛الموارنين والشركات والمؤسساتةيادة ك اءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع  
استيعاب عدد أكبر من العملاء ف  وقت واحد إا أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى تلخي   

 ؛معاملات العملاء تبقى محدودة وتضرره  ف  كثير من الأحيان إلى اأنت ار ف  ص وف رويلة
منه إلى أقصى حد ممكن مما يؤدي  إلراء عامل العلاقة المباشرة بين ررف  المعاملة أو التخ يف 
 ؛لى الحد من تبثير العلاقات الشخصية والن وا ف  إنهاء المعاملات المتعلقة ببحد العملاءإ
 ؛القضاء على البيروقرارية بم هومها الجامد وتسهيل تقسي  العمل والتخص  به 
 ؛التاكيد على مبدأ الجودة الشاملة بم هومها الحديث 
لورق  واستبداله بن ا  أرش ة الكترون  مع ما يحمله من ليونة ف  التعامل مع إلراء ن ا  الأرشيف ا 

الوثائ  والمقدرة على تصحيح الأخراء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائ  لأكثر من جهة ف  أقل وقت 
 1ممكن واأست ادة منها ف  أي وقت كان.

 خصائص الرقمنة الإدارية: (3
رن الحال  وف  ضوء العولمة وانتشار اأقتصاد الشبك  وتةايد حدة مع نهاية القرن الماض  وبداية الق     

المنافسة وتةايد الضروط على المن مات لتحسين الأنماط الإدارية والأن مة الت  تستخدمها، تةايدت أهمية 
 الإدارة األكترونية والت  تتمية بالعديد من الخصائ  ومنها:

 الصوتيةعلى البريد األكترون  والأرشيف األكترون  والرسائل أنها إدارة بلا ور : حيث تعتمد ( 3-1     

 والم كرات األكترونية ون   المتابعة األكترونية؛ والأدلة     
المحمول  الهاتفإدارة بلا مكان: والت  تقو  على اأجتماعات والمؤتمرات األكترونية واستخدا  ( 3-2

 ؛(Virtualوالعمل عن بعد والتعامل مع المؤسسات اأفتراضية )
 إدارة بلا ةمان: تعمل على مدار اليو  والأسبوع والشهر والسنة وأ تتقيد بحدود ةمنية؛( 3-3
تقو  باأعتماد على الن   المترورة والبعد عن التن يمات الجامدة، حيث المؤسسات الشبكية ( 3-4

 يقو  على أسا  المعلومات والمعرفة؛والت   والاكية
 ؛إدارة المل ات والوثائ  بدأً من الح ظ والكتابة( 3-5

 ؛استخدا  البريد األكترون  بدأً من الصادر والوارد( 3-6
                                                             

 .63،  مرجع سابقعبد السلا  عبد اللاوي، 1
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 ؛والعالمية واأعتماد على المعرفة كبسا  لتن يا الأعمال لإبتكاريةتتمية با( 3-7
 األكترونية والبنوك والتجارة األكترون  لخدمة عن بعد والشراءا الكترونية مثلا تحتاج إلى أن مة( 3-8

 ...الخ؛األكترونية....
 ؛تهت  باكتشاف المشاكل بدأ"من حلها( 3-9
 1.التركية على الإجراءات التن ياية واأنجاةات( 3-10

 :متطلبات الرقمنة الإدارية (4
إن التحول من التن ي  الإداري التقليدي إلى تن ي  اأتصاأت األكترونية، شبنه شبن أي مشروع آخر      

يحتاج إلى تهيئة البيئة المواتية لربيعة عمله، من حيث هو عملية متعددة الجوانب والم اهي  والممارسات 
والأجهةة المستخدمة ورر  الأداء وتتيح والت  تستلة  إجراء ترييرات كثيرة وواسعة  تشمل نوعية العاملين 

 .2"مو ف عا  إلكترون " –إن صح التعبير -للموارن أن يتعامل مع ما يمكن اعتباره
 أولا: المتطلبات التقنية

وتتمثل ف  مجموعة المكونات المادية الت  يمكن من خلالها تن يا تربيقات الإدارة األكترونية وترتبط       
الكترونية ون   بيانات متكاملة، وهواتف وفاكسات وتعمل بنية اأتصاأت على ةيادة الترابط بإيجاد حواسيب 

بين مختلف الأجهةة الإدارية وتختلف مترلبات الإدارة األكترونية بين مبادرة الكترونية وأخرى وهاا حسب 
الجةئية لو ائ ها وأنشرتها برامج التحول األكترون  وتبعا لحج  المن مة الت  تستهدف الأتمتة الكلية أو 

ومن أه  عناصر البنية التحتية الت  أ يمكن تربي  الإدارة األكترونية بدون توافرها ف   ،3الإدارية
 4المن مات تنحصر ف  ما يل :

 :وتتمثل ف  كل التوصيلات الأرضية والخلوية عن بعد وأجهةةالبنية التحتية الصلبة للأعمال الالكترونية-1

 لشبكات وتكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية وتبادل البياناتالحاسوب وا

 إلكترونيا؛

                                                             
 20،21، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة،     2012، الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةضوان، محمود عبد ال تان ر 1
، مجلة معارف، قس  العلو  القانونية، الجةائر، جامعة البويرة، جوان 2013أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية يتوج  سامية، 2

 .210،  18، العدد2015
مجلة  تحليل متطلبات الإدارة الالكترونية ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للموارد البشرية، ناصر عويد عرية العقاب ، خلود هادي عبود الربيع ،3

 .72،  45، العدد2018، جامعة برداد، (JAFS)دراسات محاسبية ومالية
4  post.html-http://grhelectronique.blogspot.com/2012/12/blog  22:00على الساعة  01/03/2021شوهد بتاريخ 

 

http://grhelectronique.blogspot.com/2012/12/blog-post.html%20%20%d8%b4%d9%88%d9%87%d8%af%20%d8%a8%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%2001/03/2021
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وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجيات  البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية:-2
 ا إنجاة و ائف الأعمال الإلكترونية؛الن   التشريلية للشبكات وبرمجيات التربيقات الت  يت  من خلاله

 صال وأهمها:تشبكات الا -3
وه  عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسيب المتشابكة حول العال  وتربط المجتمعات شبكة الانترنت  

بكل قراعاتها ونشاراتها المختل ة تمكن مستعمليها من الوصول إلى المعلومات المختل ة عن رري  
 هاه الحواسيب؛

ه  شبكة اتصال خاصة تستخد  الموارد المتاحة للانترنت برية توةيع  الداخلية أو الانترانتالشبكة  
 ويمكن لمجموعات خاصة فقط من الوصول إليها؛ المعلومات داخل المؤسسة،

ه  امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح لمجموعات خارجية والت  لها  الشبكة الخارجية أو الإكسترانت 
الةبائن وأرراف أخرى باأرلاع على المعلومات الت  يت   اط المؤسسة كالموردين،بربيعة نش علاقة

 اأنترانت. عرضها بواسرة

 المتطلبات البشريةثانيا:
إن الإدارة األكترونية أ تدير ن سها بل تحتاج إلى قذدرات خاصذة فذ  كذل مراحلهذا، لذالك هنذاك ضذرورة       

لوجذذود يذذد عاملذذة مؤهلذذة تمتلذذك خل يذذة معرفيذذة وتذذدريباً علذذى مبذذاد  التقذذد  التقنذذ ، حتذذى يذذت  التبكذذد مذذن حسذذن 
نذه أ يك ذ  تعلذي  1اسذتخدا  تقنيذات المعلومذات فذ  الوسذط الإداري، العذاملين بذالإدارة وتذدريبه  علذى أسذذاليب  وا 

العمذذذل الجديذذذدة والأجهذذذةة وتح يذذذةه  علذذذى الذذذك وحسذذذب بذذذل ينبرذذذ  أيضذذذاً توعيذذذة وتثقيذذذف المتعذذذاملين أو ال ئذذذة 
المسذذذتهدفة وتهيئتهذذذا ن سذذذياً لتلقذذذ  هذذذاه الخدمذذذة والتعذذذار  معهذذذا ببريحيذذذة والإقبذذذال عليهذذذا، وتبصذذذيره  بمةاياهذذذا 

 .2وخدماتها
 ت الإداريةالمتطلباثالثا:
كترونية إا تساه  ف  الترذوير والترييذر وتدعمذه وتبخذا بكذل جديذد مذن تعد أمرا جوهريا لتربي  الإدارة األ     

خلال استخدا  الحداثة ف  الأساليب الإدارية، تترلب الإدارة األكترونية لتحقي  الأهذداف المرجذوة منهذا وجذود 
إلذى جانذب الذك ينبرذ  علذى الإداريذذين  ،3لأسذاليب الإداريذذة الحديثذةإدارة جيذدة تسذاند الترذوير والترييذر وتذدع  ا

                                                             
  .212،  مرجع سابقيتوج  سامية، 1
، أرروحة لنيل شهادة دكتوراه علو  ف  علو  التسيير تخص  إدارة أعمال في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق ةلالكترونيالإدارة ابوةكري جيلال ، 2

 .89،  2016وتسوي ، جامعة الجةائر، 
 .71  مرجع سابق،ناصر عويد عرية العقاب ، خلود هادي عبود الربيع ، 3
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كمذا تحتذاج الإدارة الإلكترونيذة أيضذا إلذى  التخل  من الإجذراءات البيروقراريذة والروتينيذة المعيقذة لكذل ترذور،
 تروير وتبسيط الإجراءات وخروات العمل مما يخ ف الأعباء الإدارية.

يضذذذذاف إلذذذذى الذذذذك الذذذذوع  بنمذذذذااج وأسذذذذاليب إدارة المن مذذذذة برريقذذذذة ك ذذذذؤة وفاعلذذذذة ومعرفذذذذة الصذذذذلاحيات     
وعلذذى  والمسذذتويات الإداريذذة فذذ  المؤسسذذة يسذذاعد كثيذذرا فذذ  تخرذذيط وتربيذذ  ن ذذ  وأدوات الإدارة الإلكترونيذذة،

مذذن نتذذائج غيذذاب الذذوع  بنمذذااج وأسذذاليب إدارة المن مذذة وال شذذل فذذ  إدارتهذذا برريقذذة  يكذذذذذذون  العكذذ  مذذن الذذك،
ك ذذؤة وفاعلذذة مذذا يذذؤدي إلذذى حذذدوث فجذذوة كبيذذرة بذذين ترذذوير مشذذروع الإدارة األكترونيذذة والصذذلاحيات الممنوحذذة 

إلذذذى انحذذذدار للعذذذاملين وبمذذذا يةيذذذد مذذذن مقاومذذذة الأفذذذراد العذذذاملين لهذذذاا الترييذذذر الجذذذدري الجديذذذد، ممذذذا قذذذد يذذذؤدي 
 1المؤسسة.

 المتطلبات القانونيةرابعا:
يجب على أية دولة وقبل إدخال التعاملات األكترونية لأعمالها أن تراعى ضرورة خل  بيئة تشريعية      

ملائمة ومناخ قانون  يستجيب لمترلبات الإدارة األكترونية ويسهل معاملاتها ويضعها موضع اأعتراف 
ة إلى القضايا الخاصة بتدابير الأمن والحماية والسرية للمعلومات وأن تتجه الن   القوم  والدول ، إضاف

القانونية المختل ة لمعالجة الآثار الت  خل تها التقنية العالية وأدوات العصر الرقم  عبر حركة تشريعية 
 تعك  استجابة التشريع للجديد والمستجد ف  هاا الحقل والك لتحقي  الأهداف التالية:

عراء المشروعية للأعمال األكترونية الخاصة بالإدارة األكترونية، وبتحديد المبان والمحر  منها إ  
 والعقوبات الم روضة؛

 ووضون الإجراءات الت  تحك  هاه العملية؛  تحقي  سهولة الوصول الآل  للمعلومات، 

 افة لجميع التربيقات وتحديد معايير ثابتة وش تحقي  الأمن الوثائق  وخصوصية وسرية المعلومات، 
 األكترونية؛

ية الإلكترونيذذذذذة واسذذذذذتخدا  التوقيذذذذذع إعرذذذذذاء مشذذذذذروعية أسذذذذذتعمال الوثذذذذذائ  األكترونيذذذذذة كإثبذذذذذات الشخصذذذذذ 
 األكترون  والبصمة األكترونية وما إلى الك؛

 تسهيل التعاملات األكترونية كالمعاملات المالية األكترونية والبريد الإلكترون ؛ 

 2.التشريعية اللاةمة للإدارة الإلكترونية وتحديثها وفقا للمستجداتوضع الأرر  

 
                                                             

رسالة لنيل شهادة الماجستير ف  إدارة الأعمال،  ،لكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمةأثر الإدارة الا  رشاد خضير وحيد الداين ،1
 .23، ذ 2010جامعة الشر  الأوسط، الأردن، ديسمبر 

 .92،91،     2010دار السحاب للنشر والتوةيع، القاهرة،  الإدارة الإلكترونية، حسين مصر ى هلال  وآخرون،2
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 المتطلبات الأمنيةخامسا:
المؤسسة أو المن مة الت  أو يقصد ببمن المعلومات األكترونية ضمان بقاء المعلومات الخاصة بالجهة        
ينرب  على المؤسسة ن سها والعاملين إلكترونياً ف  مبمن من الوصول إليها والتلاعب بها، والأمر ن سه  تدار
وأجهةة الحاسوب المستخدمة ووسائط التخةين الت  تحوي أسرار المؤسسة وبياناتها والك بتامين أكثر  فيها،

 1جماعية كالبرامج المضادة للقرصنة لضمان سلامة المعلومات الت  تعد أغلى ما تملكه المؤسسة. من وسيلة

 موارد البشريةداء الماهية أ المطلب الثاني: 
أداء الموارد البشرية من المواضيع المهمة الت  ح يت باهتما  الباحثين ،ويعتبر الوسيلة الأكثر  يعتبر      

مما دفع بالإدارة إلى التركية على هاا الم هو  ودراسته والبحث  أهمية بالنسبة للمؤسسات لتحقي  أهداف العمل،
المرلب مدخل لإبراة م هو  أداء الموارد البشرية والتعرف على  فيه للتعرف على حقيقة الأداء ويمثل هاا

 عناصره، محدداته ومؤشراته.
 مفهوم الأداء وأداء الموارد البشرية: (1

  مفهوم الأداء: )أ
 ويعن  إنجاة العمل على أكمل وجه. ، Performance:الأداء ويقابله باللرة اأنجليةية لغة 
والك  :الأداء هو قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصة بالتن ي  إلى مخرجات،اصطلاحا 

بل يعتمد أيضا ، وأ يعتمد الأداء على كمية الجهد المباول فقط بمواص ات محددة وببقل تكل ة ممكنة،
دراكه  للدور الاي ينبر  عليه  القيا  به.  2على قدرات المو  ين ومهارته  وا 

 Human Resources Performanceلموارد البشرية:مفهوم أداء ا )ب

 حيث يعرف أداء الموارد البشرية على أنه: سنحاول ف  ما يل  تقدي  أه  التعاريف لأداء الموارد البشرية،   
 3هو المستوى الاي يقدمه ال رد عند قيامه بعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدمة من ررفه. 

 هو القدرة على إنجاة المها ، تعك  هاه القدرة ف  إنجاة المها  ما ت  تحقيقه من ررف الموارد البشرية 

 
 

                                                             
 .92،  مرجع سابقكري جيلال ، بوة 1
، 07، العدد2014المجلة الجةائرية للأمن والتنمية، جامعة الجةائر، جويلية  دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات الإدارية،سليمة بن حسين، 2

 218. 
تيارت، مجلة  BADR، دراسة حالة البشري في المؤسسات البنكيةأثر متطلبات الإدارة الالكترونية على أداء العنصر خيرة بهلول، عيسى اسماعيل، 3

 .41،  01، العدد 2020الإصلاحات اأقتصادية واأندماج ف  اأقتصاد العالم ، جامعة تيسمسيلت، 



 الفصل الأول: الإطار النظري لرقمنة العمليات الإدارية وأداء الموارد البشرية

 

 
10 

 

 ف  المؤسسة ومستويات ودرجات اأنجاة لديه ، الناتجة أساساً عن اأنضباط والجدية ف  القيا  بالمها 
 .1والمسؤوليات المنورة به 

هو تن يا العنصر البشري لأعماله ومسؤولياته الت  تكل ه بها المؤسسة أو الت  ترتبط و ي ته بها وهو  
 2نتيجة لتحقي  الموارد البشرية مجتمعة بالمن مة لأهدافها بتربي  المسؤوليات المنارة بها.

لعاملون بإنجاة الأعمال وتشير مجموعة الم اهي  السابقة "أن أداء الموارد البشرية هو مستوى قيا  ا      
 ."المكل ين بها والاي يحدد به كمية وجودة الأداء من خلال تحليل الأداء

 عناصر أداء الموارد البشرية:2) 
 تتمثل عناصر أداء الموارد البشرية ف  ما يل :

المعارف العامة والمهارات ال نية والمهنية والخل ية العامة عن  وتشمل الو ي ة: ( المعرفة بمترلبات2-1
 الو ي ة والمجاأت المرتبرة بها؛

وتتمثل ف  مدى ما يدركه ال رد عن عمله الاي يقو  به وما يمتلكه من رغبة ومهارات  ( نوعية العمل:2-2
 وبراعة وقدرة على التن ي  وتن يا العمل من دون الوقوع ف  الأخراء؛

يتمثل ف  مقدار العمل الاي يستريع المو ف انجاةه ف  ال روف العادية للعمل  :كمية العمل المنجة( 2-3
 3ومقدار سرعة هاا اأنجاة.

       وتشمل الجدية والت ان  ف  العمل وقدرة المو ف على تحمل مسؤولية العمل  ( المثابرة والوثو :4-   2
 4اجة هاا المو ف للإرشاد  والتوجيه من قبل المشرفين.الأعمال ف  أوقاتها المحددة ومدى ح وانجاة

وتتكون من مجموعة عوامل داخلية وخارجية العوامل الداخلية الت  تؤثر ف  الأداء  ( بيئة التن ي :2-5
وموارده ومركةه اأستراتيج  أما العوامل  والإجراءات المستخدمة فيه، ال عال للمو ف تشمل أهداف التن ي 

                                                             
و  التسيير تخص  تن ي  الموارد ، أرروحة لنيل شهادة الدكتوراه علفي الجامعات دأثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفرامانع صبرينة، 1

 .208،  2014البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
، رسالة لنيل شهادة الماجستير أثر قدرات الأعمال الالكترونية على أداء الموارد البشرية والأداء التنظيمي في قطاع التجزئة الأردني ناصر محمد خروب،2

 .10،  2016الأوسط، عمان، الأردن، ف  الأعمال األكترونية، جامعة الشر  
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات التأثير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمية وانعكاسه في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينسرير الحرتس  حياة، 3

 .32،  7، العدد2017اأقتصادية، جامعة البليدة،
، مجلة القادسية للعلو  دراسة ميدانية في معمل سمنت الكوفة ،بداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيالإ تدور استراتيجيامؤيد الساعدي وآخرون، 4

 .36،  4، العدد2013الإدارية واأقتصادية جامعة كربلاء، العرا ، 
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الت  تشكل بيئة التن ي  وتشمل العوامل اأجتماعية واأقتصادية والتكنولوجية والحضارية الخارجية فه  
 1والسياسية والقانونية.

 محددات أداء الموارد البشرية :    3) 
دراك الذدور أو المهذا ، ويعنذ  هذاا أن      الأداء الو ي   هو الأثر الصاف  لجهود ال ذرد التذ  تبذدأ بالقذدرات وا 

 الأداء ف  موقف معين يمكن أن ين ر إليه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من :
لراقة الجسمانية والعقلية  لى اإالجهد: ويشير الجهد الناتج من حصول ال رد على التدعي  )الحوافة( 1-3) 

 والت  يبالها ال رد لأداء مهمته؛

القدرات فه  الخصائ  الشخصية المستخدمة لأداء الو ي ة وأ تترير وتتقلب هاه  اأم القدرات:2-3) 
 القدرات عبر فترة ةمنية قصيرة؛

ال رد أنه من الضروري ويشير إدراك الدور أو المهمة إلى اأتجاه الاي يعتقد  إدراك الدور)المها (:3-3) 
وتقو  الأنشرة والسلوك الاي يعتقد ال رد ببهميتها ف  أداء مهامه  توجيه جهوده ف  العمل من خلاله،

 2بتعريف إدراك الدور.

 مؤشرات الأداء:4) 
وضع مؤشرات للأداء إلى مراقبة الأداء بص ة دائمة للتعرف على أي تاباب ف  مستوى الأداء  يهدف     

 ومن أه  هاه المؤشرات: برر  التدخل ف  الوقت المناسب لمعالجة السلبيات وأوجه القصور،
 (:Efficiency) الكفاءة( 1-    4

والك اءة من وجهة ن ر بع  العلماء  دودية،يتقارع م هو  الك اءة مع عدة م اهي  كالإنتاجية والمر         
عبارة عن م هو  يتعل  بالعلاقة بين المخرجات والمدخلات ف  التن ي  وكلما ارت ع ناتج هاه العلاقة كلما كان 

 .3الك أفضل
 4وتشير الك اءة إلى قدرة المن مة على تحقي  الأهداف ببقل تكل ة من الوقت والجهد والمال. 

 5: تقا  الك اءة عادة كما يل  :*قياس الكفاءة

                                                             
 .33،  مرجع سابقسرير الحرتس  حياة، 1
  .37،  مرجع سابقمؤيد الساعدي وآخرون، 2
 .26،  2016، كلية الةراعة، جامعة الأةهر، دار جوانا للنشر والتوةيع، القاهرة، التوأمان الكفاءة والفاعليةمحمد نسي  عل  سويل ،  3
، المجلة العلمية لقراع كلية التجارة،  أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفيعاشة بنت أحمد العيسن ، شاا بنت عبد المحسن الخيال، 4

 .78،  10، العدد2013ر، القاهرة، جامعة اأةه
 .221،  7، العدد2010، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مربان، ورقلة، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي، 5
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𝐑𝐦الكفاءة )نسبة( =

𝐌𝐫
  المخرجات= 

 المدخلات
 

 حيث: 
Rm)النتائج المحققة )الأهداف المحققة : 
Mr)الموارد المستخدمة )الوسائل المستعملة : 

 هاه النسبة تقي  لنا الك اءة المتحصل عليها
 كما يمكن ان تقا  الك اءة )نسبة( كما يل : 
Rpالك اءة )نسبة( = 

Mp
 

 حيث:
Rpالنتائج المتنبب بها : 

Mp.الموارد المتنبب استخدامها لتحقي  النتائج المتنبب بها : 
 (:Effectiveness) الفعالية( 4-2

ه  الوصول إلى تحقي  أهداف المن مة ف  الوقت المناسب وعلى أكمل صورة وببسلوب جيد مع البيئة     
هو  فإن ال عالية تقا  من خلال نسبة الأهداف الت  ت  تحقيقها فعلياً إلى الأهداف المحيرة ووفقاً لهاا الم 

 .1المخررة مسبقاً  أما على المستوى ال ردي فتسير إلى مدى قدرة ال رد على تحقي  الأهداف المرلوبة منه
 *قياس الفعالية

 :2تقا  ال عالية عادة باستخدا  رريقتين هما
 : تعتمد ف  القيا  على عنصرين النتائج المحققة والنتائج المتوقعة ومن ت  :الطريقة الأولى

Rmال عالية )نسبة(=

Rp
 

 :حيث
Rm.النتائج المحققة : 
Rpالنتائج المتوقعة : 

 وه  تسمح بالحك  على درجة تحقي  الأهداف

                                                             
 .77،  مرجع سابقعاشة بنت أحمد العيسن ،  شاا بنت عبد المحسن الخيال،  1
 .219،  مرجع سابقالشيخ الداوي،  2
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والإمكانات المتوقعة لتحقي  : تتبنى هاه الرريقة ف  القيا  عامل  الإمكانات المستخدمة الطريقة الثانية-
 النتائج المتوقعة ومن ت :

Mmال عالية )نسبة( =

Mp
 

 :حيث
Mmاأمكانات المستخدمة : 
Mpالإمكانات المتوقعة لتحقي  النتائج المتوقعة : 

 والشكل الموال  يوضح مؤشرات الأداء:   

 مؤشرات أداء الموارد البشرية :(1-1شكل )ال
        

 
 

 بالاعتماد على مفهومي الكفاءة والفعاليةإعداد الطالبة المصدر :
 

 بينما يحصر البع  الأخر من الباحثين أه  مؤشرات الأداء فيما يل :    
 :الجودة-1  

وتعبر عن نوعية ومستوى أداء العمل وللجودة معنيين حسب نوعية  وترتبط بجميع نشارات المؤسسة،       
 العمل المقد :

فالجودة تعن  التةا  المؤسسات باستخدا  مؤشرات حقيقية كمعدل  :حال إنتاج المؤسسة للسلع في-أ   
 الإنتاج والتةا  المن مات بالمواص ات المتعارف عليها ف  الإنتاج؛
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فإن الجودة هنا اات معنى حس  يرتكة على مشاعر متلق   :في حالة إنتاج المؤسسة للخدمات-ب   
ومدى نجان العاملين ف  تلبية  بمعنى اقتناعه  ورضاه  عن الخدمات المقدمة له ، ،الخدمة والمست يدين منها

 1احتياجاته .
 ببنها : ISO 9001 وتعرف الجودة حسب المواص ات القياسية

وبقدر  "مجموعة الص ات المميةة للمنتج والت  تجعله ملبياً للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادراً على تلبيتها"، 
 2ما يكون المنتج ملبياً للحاجات أو التوقعات نص ه منتجاً جيداً أو عال  الجودة او رديئاً.

مكانيات الأفراد وأ يتعداها، وف  الوقت ااته أ  :الكمية-2 يقصد بها حج  العمل المنجة ف  حدود قدرات وا 
مكانياته  لأن الك يعن  بر ء الأداء.  يقل عن قدراته  وا 

فهو رأسمال ولي   جع أهمية الوقت إلى كونه من الموارد غير القابلة للتجدد أو التعوي ،: تر الوقت-3
 3مما يحت  استرلاله اأسترلال الصحيح ف  كل لح ة. دخلا،

ه  مجموعة قواعد رسمية تؤرر وتلة  العاملين بتصرفات محددة تنسج  مع قوانين وسياقات  :الالتزام-4
وبما تعر  انرباعا ودأأت  وتحدد ما هو مسمون به من سلوك و ي  ، ها،وأهداف المن مة الت  يعملون ب

 4اات صبرة أو ميةة خاصة بتلك المن مة.
 أثر تطبيق الرقمنة الإدارية على أداء الموارد البشرية المطلب الثالث:

وتريير  العاملينوةيادة الك اءة لدى البشري داء على رفع مستوى الأرقمنة العمليات الإدارية ساعدت     
ومن هاا المنرل  يمكن الوقوف على أثر الرقمنة الإدارية على أداء الموارد  الن رة اتجاه العمل الإداري 
 البشرية من خلال ما يل :

 أثر المتطلبات التقنية على أداء الموارد البشرية:) 1
دث عتذاد للحاسذوب وبالعذدد الكذذاف  فامتلاكهذذا علذى أحذ للمترلبذات التقنيذة تذبثير مهذ  علذى أداء المؤسسذة،      

انترنذذت وانترانذذت أنرذذلا  إلذذى جانذذب تذذوفر العذذدد الكذذاف  مذذن الرابعذذات والماسذذحات الضذذوئية ....الذذخ وشذذبكة 

                                                             
 .220،219،     مرجع سابق ن،سليمة بن حسي1
، 6، العدد 2021، المجلة العربية للأداب والدراسات اأنسانية، القاهرة، ينايرمؤشرات قياس الأداء الوظيفي والمؤسسي بين النظرية والتطبيقعماد كساب، 2

 206. 
 .220،  مرجع سابق سليمة بن حسين،3
، رسالة لنيل شهادة الماجستير ف  إدارة ارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتصالات الليبيةأثر استراتيجيات إدارة المو سعيد سمير ابو جليدة، 4

 .13،  2018الأعمال، جامعة الشر  الأوسط، عمان، الأردن، 
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كمذذا ، األكترونيذة ببنشذذرتها وعملياتهذذا يسذذاعد علذى تحسذذين أدائهذذا مذذن خذذلال تحسذين إنتاجهذذا كمذذا ونوعذذا لإدارةا
 على: يساعد
 اللاةمة لأداء العمل؛تقليل التكاليف  

 تحسين وةيادة جودة ونوعية مخرجات العمل؛ 

 1جعل ساعات العمل أكثر مرونة وةيادة تبهيل العاملين. 
 توفير ك  هائل من المعلومات يوميا وف  كل وقت مما يسمح بتوجيه جهود العاملين وأنشرته . 

 تبسيط الإجراءات ورر  معالجة العمليات الإدارية. 

وال عالية لدى الموارد البشرية بالمؤسسة من خلال توفر أن مة التسيير وبالتال  السرعة ف  ةيادة الك اءة  
 الإنجاة والقضاء على اأةدواجية ف  أداء العمل.

 تقليل الأخراء ف  العمل. 

 على أداء الموارد البشرية: بشريةأثر المتطلبات ال) 2
الإدارية أهمية على العنصر التقن  ف  تبثيره على أداء الموارد  يقل العنصر البشري ف  معادلة الرقمنة أ      

 البشرية  فكلما توفرت الموارد البشرية ال عالة ف  المؤسسة كلما ساه  ف  دع  فكرة رقمنة العمليات الإدارية.
 وللكوادر البشرية تبثير على أداء الموارد البشرية من خلال:    
 بتعاد عن البيروقرارية والتعقيدات الإدارية.تبسيط إجراءات العمل من خلال اأ 

 إن تواف  و ائف المو  ين مع مؤهلاته  ومهاراته  يؤدي إلى أداء جيد. 

الح اظ على اليد المؤهلة الموجودة لدى المؤسسة والسع  إلى الحصول على يد اات ك اءة عالية كلما  
السع  أكتساب يد عاملة مؤهلة جديدة من إما عن رري  تدريب وتكوين أفرادها أو  سمحت ال رصة بالك،

 2محيرها الخارج  والك يسمح لها بالرفع من مستوى أدائها وتحسينه بصورة مستمرة.

 على أداء الموارد البشرية:أثر المتطلبات الإدارية 3) 
، تكون هناك علاقة بين مختلف الإدارات والأقسا  ويكون هناك تحسن ف  اأتصال بين المو  ين عندما   

إلى جانب الدع  الإداري اللاة  للبحوث والدراسات المتعلقة بمجال و ائف الموارد البشرية ف  المؤسسة 
 سيتبعه حتما:

                                                             
ف  علو  التسيير،  ماكرة ماجستير، الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسةبوحسان سارة كنةة، 1

 .117،116،     2012جامعة منتوري،  قسنرينة، 
أرروحة لنيل شهادة دكتوراه العلو  همية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر لإندماجها في اقتصاد المعرفة، أفريمة ةعةع، 2

 .238،  2017عة باتنة، ف  علو  التسيير، شعبة تسيير مؤسسات، جام
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 من مها  وأعمال موكلة إليه؛ تحسين مستوى الأداء الو ي   من خلال رفع مستوى ما يقو  به كل فرد 

تحسين جودة القرارات أو درجة الرشد ف  اتخااها تبعا لترور أساليب إنتاج وتوصيل المعلومات  
 وتو ي ها واستثمارها بشكل أكثر فعالية؛

رفع مستوى ال عالية بةيادة قدرة كل مسئول بالتن ي  الإداري بما يمكنه من تحقي  الأهداف المنارة  
 ؛1بشكل أفضل

المشاركة ف  اتخاا القرارات مما يولد رون اأنتماء لدى المو  ين ورضاه  على و ائ ه  مما يساه  ف   
تقان  .تبدية مهامه  بجودة وا 

 على أداء الموارد البشرية: منيةأثر المتطلبات الأ( 4
 تؤثر المترلبات الأمنية على الأداء وتساه  ف  تحسينه من خلال :

لحماية الخصوصية ولمنع التعديلات والمخال ات الأمنية للعمل على ةيادة  وضع سياسة واضحة ومحددة 
 الثقة ف  التعاملات األكترونية.

ضرورة اأهتما  من قبل الإدارة العليا بتهيئة المو  ين ن سيا ومعنويا على استخدا  الإدارة األكترونية  
 والك بةيادة التدريب وةيادة الوع  بمةايا الرقمنة الإدارية.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة في الموضوع
سيت  الترر  ف  هاا العنصر إلى سرد الدراسات سواء الورنية أو الأجنبية والت  لها صلة مباشرة     

 بمتريرات هاه الدراسة .
 المطلب الأول: الدراسات الوطنية 

على أداء العنصر البشري ف  المؤسسات بعنوان "أثر مترلبات تربي  الإدارية األكترونية  الدراسة الأولى-1
 2البنكية"

إلى تحديد أثر مترلبات تربي  الإدارة الإلكترونية على أداء العنصر البشري ف   هدفت الدراسة   
، حيث قا  الباحث باستخدا  اأستبيان وقد BADRالبنكية دراسة حالة بنك ال لاحة والتنمية الري ية  مؤسساتال

توصلت هاه الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين مترلبات الإدارة األكترونية التقنية والبشرية والإدارية 

                                                             
رسالة لنيل شهادة الماجستير ف   الأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارات شئون الموظفين في الوزارات الحكومية بقطاع غزة،فارمة محمود رة  عرب، 1

 .67،  2008إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، 
، مجلة الإصلاحات اأقتصادية واأندماج نية على أداء العنصر البشري في المؤسسات البنكيةأثر متطلبات الإدارة الالكترو خيرة بهلول، عيسى إسماعيل، 2

 .01، العدد2020ف  اأقتصاد العالم ، جامعة تيسمسيلت، 
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وأداء العنصر البشري ف  المؤسسات البنكية وبناءاً على هاه النتائج أوصت الدراسة بضرورة توفير وتحديث 
 األكترونية لتروير وتحسين أداء العمال.مترلبات الإدارة 

 1بعنوان"الثقافة التن يمية وعلاقتها بالأداء الو ي   للعاملين بالمؤسسات اأقتصادية" الدراسة الثانية-2
التعرف على علاقة الثقافة التن يمية بمستوى الأداء الو ي   للعاملين بمؤسسة  إلىهدفت الدراسة    

الباحثان على المنهج الوص   وعلى اأستبيان كبداة رئيسية ف  جمع المعلومات  واعتمدا ،سونلراة بالوادي
الأولية وأ هرت نتائج الدراسة أنه يوجد علاقة بين عناصر الثقافة التن يمية وبين مستوى الأداء الو ي   

 للعاملين.

  للعاملين ف  الأجهةة استخدا  تكنولوجيا المعلومات على الأداء الو ي  أثر"بعنوان الدراسة الثالثة -3
 2"الحكومية المحلية

هدفت هاه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدا  تكنولوجيا المعلومات على الأداء الو ي   للعاملين،     
وقد استخد  الباحث المنهج الوص   المسح  باستخدا  اأستبيان كبداة رئيسية ف  جمع البيانات وقد توصلت 

 تائج أهمها:هاه الدراسة إلى عدة ن

 وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الو ي  . 
ك اءة الأداء، تبسيط  ،وجود علاقة بين استخدا  تكنولوجيا المعلومات و)حج  الأداء، نوعية الأداء 

 العمل(.
 يوجد علاقة بين استخدا  تكنولوجيا المعلومات وسرعة اأنجاة. 

 3"أساليب قيا  الأداء و ال عالية بالمؤسسة الصحية وسبل ترويرها"  بعنوانالدراسة الرابعة -4
هدفت الدراسة إلى توضيح ماهية رر  ومؤشرات قيا  الأداء وال عالية بالمؤسسة الصحية وكي ية ترويرها    

توضيح م هو  كل من الأداء وال عالية ف  المؤسسة الصحية  من خلال الترر  إلى ماهية المؤسسة الصحية،
 التعرف إلى رر  ومؤشرات قياسها وكي ية تقييمها وتحسينها.و 
 

                                                             
والبحوث الإجتماعية، ، مجلة الدراسات الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الاقتصاديةالةهرة قريش ، عبد الباسط هويدي،1

 .28، العدد2018جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، ديسمبر
، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مربان، استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية أثرالعرب  عرية، 2

 .2012ورقلة، 
، 2012، مجلة رؤى اقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ديسمبرالفعالية بالمؤسسة الصحية وسبل تطويرهاأساليب قياس الأداء و نادية خريف، 3

 .3العدد
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 جنبيةالمطلب الثاني: الدراسات الأ
بعنوان"علاقة أن مة المعلومات الإدارية ف  تحسين الأداء الو ي   ف  مؤسسات القراع  الدراسة الأولى-1

 1العا  ف  فلسرين"
هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة أبعاد أن مة المعلومات الإدارية ف  تحسين الأداء الو ي   ف  مؤسسات     

القراع العا  من جهة ن ر مو  يها، اتبع الباحث المنهج الوص   بتربي  اأستبيان فبعد جمع البيانات 
 وتحليلها أ هرت النتائج :

 داء.وجود مؤشرات على توافر ن   المعلومات والأ 
علاقة لأبعاد أن مة المعلومات وتحسين الأداء و أوصى الباحث بضرورة أن تتبنى مؤسسات  وجود 

القراع العا  أن مة معلومات حديثة لما لها من أهمية ومصدر رئيس  لأداء أفضل والسع  نحو تو ي ها 
 لتحقي  أداء عال ف  مؤسسات القراع العا .

 2الإلكترونية وتبثيرها ف  تروير الأداء الو ي   وتحسينه"بعنوان"الإدارة  الدراسة الثانية-2
هدفت الدراسة إلى التعرف على م هو  الإدارة األكترونية وتبثيرها اأيجاب  على و ائف الإدارة إلى 

التعرف على مقومات الإدارة األكترونية ومعوقاتها وكالك التعرف على العلاقة بين تربي  الإدارة جانب 
وتروير الأداء الو ي   وتحسينه، استخدمت الباحثة المنهج الوص   ف  الدراسة وكانت نتائج   األكترونية

 الدراسة كما يل :
الإدارة األكترونية نمط جديد من الإدارة من فوائدها تقدي  أفضل الخدمات للمست يدين وأداء أفضل  

 للمو  ين والعاملين.

ف  و ائف الإدارة التقليدية من حيث التخريط والتن ي  أحدث نمط الإدارة الإلكترونية تحوأ كبيرا  
 وبإعادة توةيع المها  والصلاحيات وبت وي  السلرات. والقيادة والك بإعادة هيكلة الإجراءات الإدارية،

 3بعنوان "أثر تربي  أن مة الإدارة األكترونية على الأداء الو ي  " الدراسة الثالثة-3
الإدارة األكترونية ودورها ف  تروير العملية الإدارية وقيا  أثر تربي   هدفت الدراسة إلى تعريف    

أن متها على تروير العمل الإداري وعلى أداء مو  ات العمادات ف  جامعة الملك عبد العةية، وتحديد ما 
                                                             

 مجلة الدراسات اأقتصادية ،علاقة أنظمة المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات القطاع العام في فلسطين ،شاهر محمد عبيد1
 .7العدد ،2018 الم توحة، فلسرين،جامعة القد   المعمقة،

 .4، العدد2016، مجلة العلو  الإنسانية، جامعة بابل، العرا ، الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه ،أحلا  محمد شواي2
، المجلة العلمية لقراع كلية التجارة، على الأداء الوظيفي أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية ،احمد الحسين ، شاا بنت عبد المحسن الخيالعائشة بنت 3

 .10، العدد 2013جامعة اأةهر، القاهرة، 
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 متها يواجهها من معوقات وتقدي  بع  التوصيات لمواجهة هاه المعوقات بالإضافة إلى تقيي  مدى فعالية أن
 الحالية .

ولتحقي  الك استخدمت الباحثة المنهج الوص   التحليل  باأعتماد على أداة اأستبيان وتوصلت الدراسة  
 إلى عدة نتائج أهمها:

وجود أثر إيجاب  قوي لتربي  أن مة الإدارة األكترونية على تروير العمل الإداري وعلى أداء  
  العةية.مو  ات العمادة ف  جامعة الملك عبد 

 وجود معرفة عالية لدى المو  ات بالأن مة المربقة ف  عمادته  فقط. 

 نسبة المعوقات الت  واجهت المو  ات كانت بدرجة متوسرة. 

 حصلت أن مة الإدارة األكترونية على درجة تقيي  عالية من حيث فعاليتها. 

بشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات وكان من أه  التوصيات العمل على ت عيل الإدارة األكترونية      
الإدارية الت  تت  بالرريقة التقليدية إلى إلكترونية، واأهتما  بتوفير احتياجات جميع العمادات من المترلبات 

 التقنية والدورات التدريبية ف  مجال الأن مة األكترونية.
 1بعنوان "أثر الإدارة األكترونية ودور تروير الموارد البشرية ف  تحسين أداء المن مة" الدراسة الرابعة-4

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر مضامين الإدارة األكترونية على أداء مصرف الرافدين وعلى      
 تروير الموارد البشرية حيث قا  الباحث باستخدا  اأستبيان و توصلت الدراسة إلى أن:

مستوى أهمية المضمون التكنولوج  للإدارة األكترونية ف  مصرف الرافدين من وجهة ن ر عينة  
 الدراسة كان مرت عاً .

 مستوى أهمية تروير الموارد البشرية ف  مصرف الرافدين كان مرت عاً. 

 هناك تبثير او دألة معنوية لمضامين الإدارة الإلكترونية. 

الأتمتة الإدارية وأثرها على تحسين معدأت الأداء ف  مؤسسات القراع بعنوان"الدراسة الخامسة  -5
 2"العا 

                                                             
رسالة ماجستير ف  إدارة اأعمال، جامعة ، أثر الإدارة الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمةرشاد خضير وحيد الداين ، 1

 .2010الشر  الأوسط، الأردن، 
، مجلة البحوث والدراسات العلمية، الأتمتة الإدارية وأثرها على تحسين معدلات الأداء في مؤسسات القطاع العام عل  ميا، بسا  ةاهر، أسامة عيسى،2

 .2، العدد2008جامعة تشرين، سوريا، 
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العا  ن را لما تتيحه من  عهدفت الدراسة إلى إيضان أهمية أتمتة العمليات الإدارية ف  مؤسسات القرا     
الكبيرة الت  يوفرها الحاسب األكترون  وملحقاته المتعددة وشبكات اأتصال  الإمكانياتاأست ادة من 

واأرتقاء به إلى  ،الداخلية والخارجية والت  ستؤدي لو أحسن استخدامها إلى النهو  بالواقع الإداري 
وب واعتمد الباحثين الوص   التحليل  واستخدا  أسل ،مستويات متقدمة أ مكان فيها للترهل أو ال ساد

 مقابلات الشخصية للتبكد من المعلومات.اأستبيان إضافة إلى العديد من ال
 وعلاقتها بالدراسة الحالية الدراسات السابقة مناقشةالمطلب الثالث :

لقد تعددت الدراسات الورنية والأجنبية الت  تناولت الإدارة األكترونية وأثرها على الأداء الو ي        
خلال اأرلاع على الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة توصلنا إلى  للموارد البشرية فمن
 الملاح ات التالية:

تت   دراستنا مع الدراسات السابقة ف  تناولها لموضوع الإدارة الإلكترونية والأداء الو ي   من الجانب  
 الن ري.

   الجانب الن ري.تت   دراستنا مع الدراسات السابقة ف  استخدامها المنهج الوص   ف 

تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف  أبعاد المترير المستقل كما تختلف ف  أبعاد المترير  
 التابع.

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف  المجال الةمن  كما أنها تختلف ف  المجال المكان . 

 المنهج الوص   والمنهج التحليل .تعددت الأساليب المنهجية ف  هاه الدراسات بين  

 يل : يث تميةت هاه الدراسة عن سابقاتها  من خلال ماح        
ارية على أداء الموارد البشرية تعتبر الدراسة الأولى محلياً الت  تناولت إشكالية تبثير رقمنة العمليات الإد 
 ميدان ل  تترر  له الدراسات السابقة وهو المؤسسات القضائية.ف  

 احتواء الدراسة مؤشرات الأداء والتعبير عنها من خلال ) ال عالية، الك اءة، معدل الرياب(. 

استخدا  منهج دراسة حالة ف  الجانب التربيق  وهو المنهج الاي ل  تعتمد عليه أغلب الدراسات السابقة  
 ف  الموضوع.
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 خلاصة:

تمثل اأتجاه الجديد ف  أصبحت الرقمنة الإدارية  تبين أن ،ال صل الأولمن خلال ما ت  الترر  إليه ف         
الإدارة المعاصرة واستثمار كل التقنيات الحديثة من ررف المؤسسات من أجل الوصول إلى أحسن أداء وتبسيط 
للإجراءات وتوفير آل  لكل البيانات والمعلومات وف  أي مكان وةمان وتوفير للوقت والجهد والمال ودقة وسرعة 

           .وتحق  أهداف الإدارة وةيادة الك اءة لدى العاملين مما يعر  مردودا ايجابيا ،انجاة الأعمالف  
ولتدعي  الدراسة الحالية قامت الرالبة باأستعانة بدراسات سابقة حول الموضوع والت  أفادتها ف  تحديد       

 ول موضوع الدراسة الحالية.         إضافة إلى تكوين فكرة ح الأدوات والمنهج المناسب للدراسة،
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   تمهيد:

وتبذين كيذف  ،الجانذب الن ذري للرقمنذة الإداريذة وأداء المذوارد البشذرية إلذى السذاب  فذ  ال صذلت  الترر       
وسذذيت  فذذ  هذذاا ال صذذل إبذذراة أثذذر  أن مترلبذات رقمنذذة العمليذذات الإداريذذة لهذذا أثذذر علذذى أداء المذوارد البشذذرية،

ة العمليذذذذات نذذذوالذذذك مذذذن خذذذلال دراسذذذة واقذذذع رقم ،فذذذ  محكمذذذة أدرار الإداريذذذة علذذذى أداء المذذذو  ين رقمنذذذةال
باعتبذاره الشذخ  الذاي يعمذل بشذكل مباشذر مذع الإدارية بها وحسذاب نسذبة ال عاليذة ومردوديذة أمذين الضذبط 

يذذة وأداء العذذاملين لمعرفذذة الأثذذر بذذين الرقمنذذة الإدار  ريذذابتربيقذذات الرقمنذذة بالمحكمذذة بالإضذذافة إلذذى معذذدل ال
لذالك سذيت  الترذر  فذ  بعين اأعتبذار نذواح  الذنق  فذ  تربيذ  أسذلوب الرقمنذة بالمحكمذة،  امع الأخ، بها

والذذذك فذذذ  المبحذذذث  هذذذاا ال صذذذل إلذذذى التعريذذذف بمحكمذذذة أدرار وهيكلهذذذا التن يمذذذ  وكذذذالك نشذذذارها الإداري 
المتعلقذذة بتقيذذي  مسذذاهمة الرقمنذذة الإداريذذة فذذ  الأول، وتذذ  الترذذر  فذذ  المبحذذث الثذذان  إلذذى الدراسذذة الميدانيذذة 

   أداء الموارد البشرية بالمحكمة.
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 المبحث الأول : تقديم محكمة أدرار
التن يم    من خلال هاا المبحث تقدي  محكمة أدرار من خلال سرد نشبتها، ن امها وهيكلها سنحاول     

 وكاا نشارها الإداري. 
 المطلب الأول : التعريف بمحكمة أدرار

 نشأة المحكمة: (1
وكانت تابعة لمجل  قضاء بشار حيث صدر أو حك   1965تعود نشبة محكمة أدرار إلى سنة       

قرب ساحة الشهداء بمدينة ، وكان مقرها آنااك 20/10/1965فيها من قس  الأحوال الشخصية بتاريخ:
المؤرخ  019بقرار تخصي  وأئ  رق   أنشب مجل  قضاء أدرار 1974وبعد التقسي  الإداري لسنة  أدرار
ت  إنجاة مقر  1987وف  سنة 1يض  مجلساً ومحكمة بن   العقار القدي وأصبح مقره  17/02/1973ف 

سسة ديسمبر رري  المؤ  11جديد للمحكمة وحولت من مقر المجل  إلى المقر الموجود حالياً بشارع 
متر مربع ولها 1600بن  منها حوال : مربع، متر 2665اأستش ائية أدرار وتقدر مساحته الإجمالية بذذ:

فنوغيل،  ، اختصا  اقليم  يرر  عدد من البلديات ) أدرار، بودة، تيم  أوأد أحمد، تساببت، أسبع
 2تمنريط، تامست(.

 التنظيم القضائي الجزائري: (2
يتمية التن ي  القضائ  ف  الجةائر باةدواجية الجهات القضائية )الن ا  القضائ  العادي، والن ا         

 القضائ  الإداري( حيث أن :
  : المحكمة العليا، المجال  القضائية والمحاك  الإبتدائية؛أ(النظام القضائي العادي يشمل

  3 ومجل  الدولة. : المحاك  الإداريةب(النظام القضائي الإداري يشمل
التجارية  اأجتماعية، الشخصية، المدنية، حيث يخت  القضاء العادي العا  ف  جميع القضايا     

 4ف  حين يخت  القضاء الإداري بال صل ف  القضايا والمناةعات الإدارية  والجةائية،
حيث تعد هاه الأخيرة المحكمة القضائية اات  وسنترر  ف  هاا ال رع إلى المحاك  الإبتدائية     

 وتتشكل من : ¥اأختصا  العا  وتعتبر الدرجة الأولى للتقاض 
                                                             

 .02/02/2021شوهد بتاريخ  https://courdadrar.mjustice.dzموقع واب مجل  قضاء أدرار 1
 مقابلة مع رئي  أمناء الضبط  والمهند  بالأمانة العامة بمجل  قضاء أدرار  .2
 . 02/02/2021شوهد بتاريخ  https://www.mjustice.dzموقع واب وةارة العدل 3
 .08، وةارة العدل،  ع العدالةدليل المتعامل م4
 ."المحكمة درجة أولى للتقاض  ":المتعل  بالتن ي  القضائ  على 11-5تنذ  المادة من القانون العضوي  ¥

https://courdadrar.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
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رئذذذي  المحكمذذذة، نائذذذب رئذذذي  المحكمذذذة، قضذذذاة، قاضذذذ  تحقيذذذ  أو أكثذذذر، قاضذذذ  أحذذذداث أو اكثذذذر، وكيذذذل 
 جمهورية ووكلاء جمهورية مساعدين، أمانة ضبط.

 تقس  المحكمة إلى الأقسا  التالية :  
القس  المدن ، قس  الجنح، قس  المخال ات، القس  اأستعجال ، قس  شؤون الأسرة، قس  الأحداث،   

 القس  اأجتماع ، القس  العقاري، القس  البحري، القس  التجاري؛
 يرأ  أقسا  المحكمة قضاة حسب تخصصاته ؛  
 ن  القانون على خلاف الك؛ت صل المحكمة بقاض  فرد ما ل  ي 
يت  توةيع القضاة على الأقسا  أو ال روع عند اأقتضاء بموجب أمر صادر عن رئي  المحكمة بعد  

 استرلاع رأي وكيل الجمهورية؛
 يجوة لرئي  المحكمة أن يرأ  أي قس ؛  
اا تعار الك ينوب   أقد   ينوب رئي  المحكمة ف  حالة حدوث مانع له نائب رئي  المحكمة، وا 

 1 قاض  يعين بموجب أمر من رئي  المجل .
 أدرارمحكمة : الهيكل التنظيمي لالمطلب الثاني

تعتمد المحاك  اأبتدائية ف  الجةائر هيكل تن يم  موحد وهو ن   الهيكل المعتمد لمحكمة أدرار   
 نوضحه كالآت :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .مرجع سابقموقع واب وةارة العدل،  1
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 ( الهيكل التنظيمي للمحكمة الابتدائية1-2الشكل )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 10العدل،ص المصدر:دليل التعامل مع العدالة ،وزارة
 

 
 
 

 الجدولة مصلحة

 القضائيةمصلحة رقابة الشرطة 

ةالمحكمة الابتدائي  

 رئيس المحكمة

نائب رئيس المحكمة   

 وكيل الجمهورية

 مساعد وكيل الجمهورية

 مساعد وكيل الجمهورية
 رئيس أمناء الضبط

 ضاة الحكمق
 قضاةالعميد  

 التحقيق

 قضاة التحقيق

 قاضي الأحداث

 مصلحة المساعدة القضائية التقديماتمصلحة  الحالة المدنيةمصلحة  مصلحة البريد العام

 مصلحة الشكاوى والتبليغات

 
 والعفوالاعتبار  مصلحة رد

 

 مصلحة تنفيذ العقوبات

 مصلحة الحفظ والأرشيف

 الأقسام المدنية
 الجزائية الأقسام

 الفرع التجاري والبحري الفرع العقاري الفرع المدني

الاجتماعي  الفرع فرع الأحوال الشخصية  
 الفرع الاستعجالي

 الجنح فرع

 

  

 فرع الأحداث فرع المخالفات
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 ما يل  :كمة أدرار من عدة أقسا  ومصالح كتتكون مح       
: وهو قا  يحتل و ي ة قضائية نوعية ويساعده نائب الرئي  حيث يتولى رئيس المحكمة ونائبه-1

 إدارة المحكمة والإشراف على تسيير أعمالها ومراقبة مو  يها بالإضافة إلى مهامه القضائية.
دارية، الجمهورية ومساعديه:وكيل  -2 كما أن له  هو من مؤرري المحكمة وله مها  قضائية وا 

 مساعدين اثنين.
سنوات بالنسبة لمحكمة  03ه  قضاة يت  اختياره  لك اءته  بقرار من وةير العدل لمدة قضاة الأحداث:-3

 نائب العا .وف  باق  المحاك  بموجب أمر من رئي  المجل  بناء على رلب من ال *مقر المجل 
 يعين بموجب مرسو  رئاس  ويقو  بإجراءات البحث والتحقي  والتحري. قاضي التحقيق:-4
وه  بالدرجة الأولى من يساهمون ف  تسيير مرف  العدالة وال صل ف  الخصومات القضائية  القضاة:-5

 المعروضة عليه  حسب اأختصا  المحدد قانونا.
 المدنية مثل مناةعات البيع والإيجار والوكالة.ين ر ف  القضايا  القسم المدني :-6
ي صل ف  النةاعات المتعلقة بقضايا التصرف ف  العقارات، قسمة العقارين والورثة  أو  القسم العقاري:-7

 الشركاء على الشيوع، الملكية العقارية .....الخ.
 ين ر ف  المناةعات  التجارية بمختلف أنواعها. القسم التجاري:-8
ين ر ف  المناةعات ال ردية لعمل وكاا مناةعات الضمان اأجتماع  ويتمية  الاجتماعي: القسم-9

 بتشكيلة الخاصة.
ين ر ف  المناةعات المتعلقة بعقود الةواج والرلا  والحجر وكل ما يدخل ف   قسم شؤون الأسرة:-10

 نرا  قانون الأسرة.
 ين ر ف  القضايا المستعجلة الت  يخشى عليها فوات الوقت. القسم الاستعجالي:-11
 ي صل ف  الأفعال الإجرامية الت  يرتكبها البالرون وتوصف ببنها جنحة. قسم الجنح:-12
 ين ر ف  قضايا المخال ات الت  تتراون فيها العقوبة من يو  واحد إلى شهرين حب  قسم المخالفات:-13

 .دج20.000دج إلى 2.000والررامة من 
 سنة وقت ارتكاب الجريمة.                                18ي صل ف  اأتهامات الموجهة للأحداث أقل من  قسم الأحداث:-14

                                                             
 صرية،ح قانون الإجراءات المدنية بصورةالمحكمة المنعقدة ف  مقر المجل  وتخت  دون سواها للن ر ف  بع  النةاعات حددها :محكمة مقر المجلس*

 https://www.droit-dz.com/forum/threads/5204الموقع  أن ر
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 المطلب الثالث: النشاط الإداري لمحكمة ادرار
التذ  تكذون علذى  يتمثل النشاط الإداري للمحكمة محل الدراسة فذ  الأعمذال الإداريذة والخذدمات المرفقيذة       

العامذذذة، أمانذذذة الضذذذبط فذذذ  كذذذل المصذذذالح  النيابذذذة رئذذذي  المحكمذذذة، وكيذذذل الجمهوريذذذة، أو مسذذذتوى كذذذل مذذذن:
 قسا .والأ
 النشاط الإداري على مستوى رئاسة المحكمة-1

 تدخل ف  صلاحية رئي  المحكمة أعمال إدارية كثيرة تصدر ف  شكل أوامر ورخ  إدارية منها:        
 شهادة الجنسية بعد استخراجها. التوقيع على 
الأوامر على العرائ : حيث يصدر الأمر على العريضة بمجرد تقدي  عريضة مرفقة بالوثائ   

 والمستندات الت  تبرر الرلب.
الترشيد لإبرا  عقد الةواج أو الإع اء من شرط سن الةواج: حيث أن سن الرشد القانون  لإبرا  عقد  

سنة كاملة ولمن ل  يبلغ هاا السن يمكن له أن يحصل من رئي  المحكمة  على الترشيد  19الةواج هو 
 1أو الإع اء من شرط السن.

أن يستبان رئي  المحكمة الاي يثبت وجود المبرر الإان بالةواج: لمن أراد الةواج بامرأة ثانية عليه   
 الشرع  ونية العدل وعليه ان يقو  بإعلا  الةوجة الأولى والةوجة الثانية.

 شهادات وعقود الك الة: وه  التةا  على وجه التبرع للقيا  بالإن ا  وتربية ورعاية ر ل قاصر. 
حال الآجال ومعين المقدار، أن يقد   أوامر الأداء: يمكن لأي شخ  يحوة على سند ثابت بالكتابة 

 رلب لرئي  المحكمة من أجل الحصول على حقه .
سنة كاملة  19استخراج عقد الترشيد لممارسة التجارة: سن الأهلية القانونية لممارسة نشاط تجاري ه   

سنة أن يحصل على إان من رئي  المحكمة  18سنة وبلغ  19واستثناءا لالك يمكن لمن ل  يبلغ 
 2ارسة النشاط التجاري لمم
أمذذذوال عقاريذذذة أو منقولذذذة اات قيمذذذة  التذذذرخي  بالتصذذذرف فذذذ  حقذذذو  وأمذذذوال القصذذذر: إاا كذذذان للقاصذذذر 

كبيذذذرة، بإمكذذذان وليذذذه أن يتحصذذذل علذذذى تذذذرخي  مذذذن رئذذذي  المحكمذذذة التذذذ  توجذذذد فذذذ  دائرتهذذذا تلذذذك الأمذذذوال 
 للتصرف فيها.
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الخذذذذا  بالمحذذذذل التجذذذذاري والشذذذذركات التجاريذذذذة التجذذذذاري  علذذذذى الذذذذدفاتر التجاريذذذذة: يقذذذذد  الذذذذدفتر التبشذذذذير 
 الموجودة ببدرار إلى رئي  المحكمة ويت  التبشير على ترقي  هاه الدفاتر التجارية.

يقو  أمين الضبط الاي يعمل برئاسة المحكمة محل الدراسة بمسك عدة سجلات ه : سجل الأوامر  كما  
 المختل ة، سجل استقبال الموارنين، سجل أوامر الأداء.

 النشاط الإداري على مستوى نيابة المحكمة-2
ات وحضور إضافة إلى النشاط القضائ  الاي يقو  به وكيل الجمهورية من تقديمات وحل النةاع     

للجلسات فإن  أمانة النيابة العامة من أه  المصالح الموجودة على مستوى المحكمة ومن بين الأعمال 
  1: الإدارية الت  يشرف عليها وكيل الجمهورية

 استقبال الموارنين واأستماع إلى انشراأته  وتلق  شكواه  وعرائضه ؛ 
 التوقيع على صحي ة السواب  القضائية؛ 
 الدفن؛ تسلي  رخ  
 تسلي  رخ  اأتصال بالمحبوسين؛ 
 تلق  رلبات المساعدة القضائية؛ 
 تلق  رلبات رد اأعتبار؛ 
 تلق  رلبات الع و؛ 
مراقبة أعمال المحضرين القضائيين و تسخير القوة العمومية لمساعدة المحضر القضائ  عند  

 الضرورة.
 النشاط الإداري على مستوى أمانة الضبط-3
عمال الإدارية أو الخدمات المرفقية الت  يقو  بها أمناء الضبط على مستوى المصالح يتمثل ف  الأ    

 بالمحكمة.
 للمصالح التابعة لوكيل الجمهورية النشاط الإداري  -3-1
 إضافة لأعمال أمانة النيابة العامة يتولى وكيل الجمهورية و مساعديه الإشراف على المصالح التالية:   
 :العام مصلحة البريد- 3-1-1
يتولى أمين الضبط ف  هاه المصلحة باستخدا  التربيقة لتسجيل البريد الوارد ومتابعته إلى حين    

 تص يته.
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 :مصلحة الجدولة-3-1-2
قة وتخريط الجلسات وتهيئة القضايا بالسجل وعلى مستوى التربي يقو  أمين الضبط بقيد وجدولة   

إضافة إلى تسلي  رخ  اأتصال بالمحبوسين بعد التبشير  مل اتها واستدعاء الأرراف لتاريخ الجلسة،
 عليها من قبل وكيل الجمهورية.

 :مصلحة تنفيذ العقوبات-3-1-3
يقو  أمين الضبط بتن يا كافة الأحكا  الصادرة عن الأقسا  الجةائية من جنح، مخال ات وأحداث     

وبراقات الإلراء لمستخرج المالية من التربيقة،  واستخراج مستخرج الحب  وبراقات مستخرج المالية
وتن يا الأوامر الصادرة من مصلحة الررامات الجةافية ،بالإضافة إلى تكوين الحاف ات الخاصة بالأحكا  
رسالها إلى مصلحة التحصيل آلياً بعد التبشير عليها من ررف وكيل الجمهورية وتوقيعه  المن اة وا 

 إلكترونياً عليها.
 حة الاستئناف والمعارضة:مصل-3-1-4

أيا  من تاريخ التبليغ ويتكلف أمين الضبط باستئناف جميع  10يت  معارضة الأحكا  ف  أجل     
رسال مل اتها إلى المجل  القضائ .  الأحكا  الصادرة ف  الجنح والمخال ات وا 

 مصلحة المساعدة القضائية: -3-1-5
 ف القضائية أن يرلبوا اأست ادة من المساعدة القضائية.بإمكان الأشخا  العاجةون عن دفع المصاري    

 مصلحة طلبات العفو: -3-1-6
أمين الضبط رلبات الع و ف  البريد العا  وف  سجل رلبات الع و وتبليغ مصلحة تن يا  يسجل   

العقوبات الت  تتولى تبليغ الضبرية القضائية لإلراء المتابعة والكف عن البحث ويرف  مقرر الع و 
 بالملف.

 مصلحة الإكراه البدني: -3-1-7
أيا  دون جدوى يقو  أمين  10يقو  أمين الضبط بإرسال إشعارات الدفع للمتقاضين وعند مرور   

الضبط بتبليغ وكيل الجمهورية والاي يقو  بتوجيه الأوامر للقوة العمومية للقب  على المحكو  عليه 
 بالإكراه البدن .

 :مصلحة رد الاعتبار-3-1-8
 كل ما يخ  رلبات رد اأعتبار للأشخا  المحكو  عليه . يتولى أمين الضبط بهاه المصلحة       
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 مصلحة المكتبة:-3-1-9
يقو  بتسييرها أمين ضبط لعد  وجود مكتب  بالمحكمة حيث يقو  باستلا  الكتب من نيابة الجمهورية        

 الت  يتلقاها من المجل  القضائ  ويقو  بجردها ف  سجل الجرد.
 :مصلحة الأرشيف 3-1-10
يشرف عليها بالمحكمة وثائق  أمين مح و ات حيث يقو  بتسيير الأرشيف المتمثل ف  كل ما يصدر   

 من المحكمة من وثائ  قضائية، محاضر، أصول قرارات وأحكا .
 النشاط الإداري لأمانة الأقسام الجزائية 3-2

  هاه المصلحة يوجد بالمصلحة قسمين، قس  الجنح وقس  المخال ات حيث يتلقى أمين الضبط ف    
ة، قضايا قديمة، قضايا جديدة( و  بعملية فرةها )قضايا ف  المداولمصلحة الجدولة ويق مل ات الجلسة من

 ويقو  بقيدها ف  سجل الجلسات.  
 وبعد انتهاء الجلسة: 

تسل  مل اتها إلى مصلحة الجدولة من اجل جدولتها من جديد وا عادة استدعاء  :القضايا المؤجلة 
 الأرراف والحضور بتاريخ التبجبل.

 : يسلمها أمين الضبط إلى القاض  من اجل تحييثها.القضايا الموضوعة في المداولة 
 : يقو  أمين الضبط ب هرستها عن رري  التربيقة.القضايا المفصول فيها 
 داري لأمانة ضبط التحقيقالنشاط الإ -3-3

غرفة التحقي  أه  غرفة بالمحكمة تهت  بالتحقي  ف  قضايا الجنايات إلةاميا وف  الجنح اختياريا ويقع     
على عات  أمين الضبط بهاه الررفة عدة مها  من بينها مسك جميع سجلات التحقي ، حضور إجراءات 

 لإضافة إلى :التحقي  ومراحله مع قاض  التحقي ، تحرير محاضر التحقي  والإمضاء عليها با
 تحرير رخ  اأتصال وتسليمها للمعن  بعد إمضاءها من ررف قاض  التحقي ؛ 
 الإشراف على التبليرات المختل ة سواء الموجهة للأرراف أو محاميه ؛ 
 1 استلا  الرلبات المكتوبة الخاصة بالأرراف وتقديمها لقاض  التحقي  لدراستها. 

 الأحداثالنشاط الإداري لأمانة ضبط  -3-4
)كل شخ  ل  يكمل يخت  قس  الأحداث بالمحكمة بالن ر ف  الجنح المرتكبة من ررف الأحداث      
 ن الإجراءات الخاصة بمتابعة ومحاكمة الحدث متميةة تتناسب ونق  أهليته.سنة(، حيث أ 18

                                                             
 .2021في ري  مقابلة مع أمين قس  ضبط رئيس  بررفة التحقي  بمحكمة أدرار، 1
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 وتتمثل المها  الإدارية لأمين الضبط بهاه المصلحة فيما يل : 
 ؛تسلي  مل ات المداولة 
 يملأ صحي ة الجلسة؛ 
 تسلي  أوامر الضبط والإحضار للنيابة بعد تحريرها وتسجيلها؛ 
يسل  الأحكا  الم صول فيها إلى رئي  أمناء الضبط للاحت اظ بها كبصول وهاا بعد فهرستها  

مضاءها من ررف أمين الضبط وررف القاض  كما يسل  المل ات إلى ورباعتها  من التربيقة وا 
 عقوبات لتن يا الأحكا .مصلحة تن يا ال

 النشاط الإداري لأمانة ضبط الأقسام المدنية-3-5
القس  المدن  يتكون من فروع )ال رع المدن ، العقاري، اأجتماع ، شؤون الأسرة، التجاري ( والأعمال     

الإدارية لأمين الضبط ف  هاا القس  تتمثل ف  جمع المل ات وفرةها حسب ال روع التابعة للقس  وترتيب 
رسال الم ل ات المستبنف فيها إلى المجل  المل ات وفهرستها بعد انعقاد الجلسة على مستوى التربيقة وا 

 القضائ .
 النشاط الإداري لأمانة الضبط على مستوى الشباك الموحد-3-6
 يقو  أمين الضبط على مستوى الشباك الموحد بعدة مها  إدارية تختلف من مصلحة إلى أخرى:    

 مصلحة الاستقبال والتوجيه: 3-6-1
ة على كل است سارات الموارنين أو المحامين وتوجيهه  من يقو  أمين الضبط ف  هاه المصلحة بالإجاب     

 الخاصة برلبات صحي ة السواب  العدلية وشهادات الإجراءات المتخاة بالإضافة إلى فتح الحسابات حيث
 الجنسية على شبكة اأنترنت ليسهل على الموارن استخراجها.

 مصلحة قيد الدعاوى: 3-6-2
 يقو  أمين الضبط برفع الدعاوى واستقبال وتوجيه رافعين الدعاوى المدنية.    

 :مصلحة تسليم الأحكام 3-6-3
 يقو  أمين الضبط بهاه المصلحة بسحب نسخ من الأحكا  الم صولة والموقعة وتسليمها للمعن .   

 :نسياتجمصلحة ال -3-6-4
أمين الضبط باستلا  الوثائ  المرلوبة من الموارن وتحرير الجنسية وتسليمها بعد توقيعها من  يقو       

ررف رئي  المحكمة ث  القيا  بعملية مسحها بالماسح الضوئ  وربرها بقاعدة المعريات ليتسنى للموارن 
 الورن. محكمة عبرأي  استخراجها من
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 :مصلحة السوابق القضائية-3-6-5
بعد استلا  الوثائ   03براقة رق  يقو  أمين الضبط بهاه المصلحة بتحرير صحي ة السواب  القضائية        

المرلوبة من الموارن ت  تسليمها له بعد التبشير عليها من ررف وكيل الجمهورية، كما يت  استخراج 
التحقي  أو مصلحة  من صحي ة السواب  القضائية ف  حالة احتياجها من ررف قاض  02براقة رق  

 الجدولة لضمها ف  مل ات الجنح.
   :مصلحة الحالة المدنية 3-6-7

من المها  الإدارية ف  هاه المصلحة تصحيح وثائ  الحالة المدنية سواء كان تصحيح إداري أو          
 ، قيد الوفاة، قضائ  كالك قيد وتسجيل وتعديل عقود الحالة المدنية: قيد الميلاد، قيد الةواج، قيد الرلا

 تعديل اأس  الشخص ، اكتساب اللقب العائل .
 النشاط الإداري لرئاسة أمانة الضبط 3-7

يقو  رئي  أمانة الضبط بالإشراف على عمل أمناء الضبط بالمحكمة والك من خلال عملية          
قو  بتنقيط أمناء التنسي  بين المصالح وكالك الإشعار بتريب المو  ين وتسيير أوقات العمل كما ي

الضبط وتقييمه  مع رئي  المحكمة ووكيل الجمهورية، وكالك يساه  ف  عملية تكوين أمناء الضبط بإلقاء 
 : المحاضرات الدورية حول تسيير العمل إلى جانب الإشراف على الشباك الموحد لتقدي  الخدمات المتعددة

 تسجيل العقود والأحكا  المختل ة؛ 
 للأحكا  والعقود المختل ةّ؛ح ظ النسخ الأصلية  
 تسجيل الإيداعات المختل ة وتقارير الخبراء وتحديد أتعابه  وتسلي  الخبرة؛ 
 الإشراف على مسك الحسابات الخاصة بالصندو ؛ 
 تسيير أدلة الإقناع والمحجوةات؛ 
 مسك السجلات الخاصة برئاسة أمانة الضبط؛ 
 تسلي  شهادات عد  المعارضة أو اأستئناف؛ 
 صيغ التن ياية للأحكا  النهائية؛وضع ال 
 1تسجيل الأحكا  المدنية لدى مصلحة الضرائب. 
 
 

                                                             
 مقابلة مع رئي  أمناء الضبط بمحكمة أدرار.1
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 النشاط الإداري لمصلحة تحصيل الغرامات 3-8
حيث يقو  أمين الضبط  2017تعد هاه المصلحة جديدة بالمحكمة بدأت نشارها ف  أكتوبر من سنة        

 فيها بعدة مها  إدارية ناكر منها:
رسال    الإشعارات بالدفع للمعن  من أجل تسديد الررامات على مستوى المصلحة؛قيد وا 
 إرسال التنبيهات الخاصة بإشعارات الدفع الت  ل  يتقد  أصحابها لتسديدها وانقضى أجالها؛ 
رلب الإكراه البدن  الخاصة بالإشعارات بالدفع الرير مسددة غراماتها بعد إرسال التنبيهات وانقضاء  

 الآجال؛
 اأشعارات بالدفع المبلرة والت  تقد  أصحابها لتسديدها؛تخلي   
 تخلي  الإشعارات بالدفع الصادرة عن الجهات القضائية الأخرى. 
خلال ما سب  يتبين لنا الدور الها  الاي تلعبه أمانة الضبط بالمحكمة فبقيد الدعاوى واستقبال  ومن        

الموارنين وتوجيهه  تسهل خدمة المتقاضين وبجدولة المل ات وتحرير الأحكا  ورباعتها تسهل مهمة 
 القاض  ف  أداءه وبالتال  فه  تخد  القاض  والمتقاض .

 ة الإدارية على الأداء البشري بمحكمة أدرارالمبحث الثاني: أثر الرقمن
 المطلب الأول: إمكانيات الرقمنة الجديدة المتاحة بمحكمة ادرار

 تتوفر المحكمة على إمكانيات تقنية وبشرية نوضحها فيما يل  :    
 أولًا: الإمكانات المادية والتقنية التي تتوفر عليها المؤسسة محل الدراسة:

 7أدرار على أجهةة حواسيب ف  كل المصالح ت  تنصيب عليها ن ا  التشريل وندوة تتوفر محكمة      
( Adobe Reader( الأكروبات )Microsoft Officeإضافة إلى مختلف البرامج الملحقة كالأوفي  )

 Kaspersky internetالمتص حات وبرنامج الحماية ضد ال يروسات كسبارسكاي انترنت سيكيرت  )

Security  حصر الأجهةة بالمحكمة كالآت  :( وت 
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 أجهزة محكمة ادرار :(1-2جدول )ال

 العدد الجهاز
 Desktop 70الحواسيب المكتبية 

 49 الطابعات

 05 أجهزة الفاكس

 08 أجهزة السكانير )الماسح الضوئي(

 07 ماكينات التصوير

 data choux 01أجهزة 

 server 02أجهزة الخادم 

 02  شاشة إلكترونية

 IP 01هاتف 
   بالاعتماد على وثيقة جرد حظيرة الإعلام الآلي محكمة ادرار المصدر : إعداد الطالبة              

بالإضافة إلى توفر المحكمة على مجموعة من الأن مة للتسيير ل ائدة الموارنين والمو  ين ناكر    
 منها:

 :( System gestion de Dossier judiciaireالنظام الآلي لتسيير الملف القضائي )-1
الاي يت  من خلاله التسيير األكترون  لملف أي قضية من بدايتها وتسجيلها إلى غاية ال صل فيها     

 وتن يا العقوبة.
 وتحيينها. : ن ا  يمكن من متابعة السواب  العدلية للموارنيننظام صحيفة السوابق القضائية-2
: ن ا  آل  تجمع فيه كل الأوامر بالقب  الصادرة عبر التراب الورن  ضتسيير الأوامر بالقب نظام-3

 . وكاا الإخرارات الخاصة بالكف عن البحث
 :   نظام التسير الالكتروني للوثائق-4
يات حيث يت  تحويل الوثائ  الورقية بجميع أصنافها إلى وثائ  إلكترونية أين يت  تخةينها بقاعدة المعر   

 .المركةية الخاصة بالأرشيف القضائ  بص ة آنية
 :نظام المحاكمات عن بعد -5

هو ن ا  جديد يعتمد على تقنية الصوت والصورة داخل المحاك  ب ضل شبكة الألياف البصرية الت      
 ت  بها ربط كل المحاك  والمجال  والمؤسسات العقابية عبر كامل التراب الورن .
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العدل قامت بتةويد القضاة وأمناء الضبط بالمحكمة بشرائح إلكترونية مخصصة لتخةين كما أن وةارة     
الإمضاء األكترون  الشخص  لكل واحد فيه  والاي يسمح بتوقيع وتسلي  كل الوثائ  الت  يمكن إرسالها 

ل الجهات عن رري  الوسائط األكترونية كما يسمح بتبادل الوثائ  الكترونياً بين الجهات القضائية وك
 .الأخرى اات العلاقة

( والت  Intranet( وشبكة داخلية انترانت )Internetإلى جانب توفر  المحكمة على شبكة انترنت )    
 تساعد ف  العمل المشترك بين مختلف المصالح.

 ثانياً: الإمكانات البشرية التي تتوفر عليها المؤسسة محل الدراسة:
  ه  حسب مستويات الهيكل التن يم  كما يوضحه الجدول الموال :إن عمال المحكمة يمكن تصني    

 أدرار محكمة(: موظفو 2-2الجدول )

 
   المصدر :  إعداد الطالبة بالاعتماد على دليل المتعامل مع العدالة ووثائق المؤسسة من مصلحة            

 رئاسة أمانة الضبط وأمانة رئاسة المحكمة.                        

يوضح الجدول الساب  تصنيف مو    محكمة أدرار من قضاة وأمناء ضبط وأسلاك مشتركة،حيث       
 يصنف القضاة إلى نوعين قضاة حك  وقضاة النيابة وين مه  القانون الأساس  للقضاة.

يشرف عليه  رئي  أمناء الضبط وين مه  القانون الأساس   أصناف، 06أما أمناء الضبط فه      
 لمستخدم  كتابة الضبط.



الدراسة الميدانية لواقع رقمنة العمليات الإدارية وأثرها على أداء الموارد البشرية بمحكمة أدرار الفصل الثاني:  

 

  
37 

 

ف  حين مو    الأسلاك المشتركة ين مه  القانون الأساس  الخا  بالمو  ين المنتميين للأسلاك     
 المشتركة ف  المؤسسات والإدارات العمومية.  

لذذذوحظ أن  ،ومذذن خذذلال اأرذذذلاع علذذى الأقسذذذا  والمصذذالح بالمحكمذذذة والتعذذرف علذذذى رريقذذة العمذذذل بهذذا    
ولذذ  تذذدع  مصذذالحها  وظ فذذ  أسذذلاك أمنذذاء الضذذبط خاصذذة وأنهذذا محكمذذة مقذذر المجلذذ هنذذاك نقذذ  ملحذذ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         بإرارات مند فترة رويلة من أجل مسايرة التحوأت الت  من أهمها اأنتقال إلى الرقمنة الإدارية.                                   
 أدرارالمطلب الثاني : تقييم مساهمة الرقمنة الإدارية في أداء الموارد البشرية بمحكمة 

خص  هاا المرلب لقيا  أداء العاملين بالوقوف على مجموعة مؤشرات تتعل  بال عالية والك اءة    
 والتةا  العاملين بالمحكمة ومدى تبثير الرقمنة الإدارية عليها.

 الفرع الأول: أثر الرقمنة الإدارية على الفعالية بمحكمة أدرار 
 :كما أشير إليها سابقا حسب الصيرة التاليةتشير ال عالية عادة إلى مدى تحقي  الأهداف وتحسب 

النتائذذذذج المحققة=الفعالية  
النتائذذذذج المتوقعة

 

القيا  بمقارنة بين القضايا الم صولة والقضايا المجدولة بقس  الجنح والك من خلال نسبة ال صل  ت     
كون أن الموارد البشرية ف  هاا القس  )قضاة وأمناء الضبط( يستخدمون التقنية ف  تسيير الملف 

 القضائ .
 وعليه ستكون ال عالية ف  شكل الصيرة التالية: 

عدد القضايا الم صولةالفصل في قضايا الجنح=نسبة  الفعالية=     
عدد القضايا المجدولة

×100 

 2020-2007والجدول الموال  يوضح نسبة ال صل ف  قضايا الجنح خلال ال ترة 
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 2020-2007قضايا الجنح خلال الفترة لعدد القضايا المجدولة والمفصولة ونسبة الفصل فيها :(3-2جدول )ال

 
 (2و1انظر الملاحق ) إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق مقدمة من المؤسسة  المصدر :

 ويمكن توضيح بيانات الجدول ف  المنحنى التال  :      
 .2020-2007خلال الفترة  أدرار محكمةر نسبة قضايا الجنح المفصولة  بتطو  :(2-2الشكل )

 
 2010طبعة  EXCEL( ومخرجات برنامج 3-2بالاعتماد على بيانات الجدول ) طالبةالمصدر : إعداد ال
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 تحليل  المنحنى وتفسيره
، 98.7 وصذذذلت نسذذذبة ال صذذذل فذذذ  قضذذذايا الجذذذنح بالمحكمذذذة إلذذذى 2009،  2008،  2007فـــي الســـنوات  

علذذى التذذوال  وهذذ  نسذذبة غيذذذر متدنيذذة رغذذ  أن هذذاه السذذنوات كانذذذت فتذذرة بدايذذة العمذذل علذذذى  98.3،  99.3
ويرجذذذذع هذذذذاا إلذذذذى وقذذذذوف التقنذذذذين المتواجذذذذدين بالمحكمذذذذة والمتخصصذذذذين  ،تربيقذذذذة تسذذذذيير الملذذذذف القضذذذذائ 

بالإعلا  الآل  على تدريب أمناء الضبط على كي يذة العمذل علذى هذاا الن ذا  الجديذد إلذى جانذب تةويذد وةارة 
( لتسذذذذهيل علذذذيه  عمليذذذذة تحريذذذذر LAPTOPالعذذذدل القضذذذذاة خذذذذلال هاتذذذه ال تذذذذرة بالذذذذاات بحواسذذذيب محمولذذذذة )

( إلذى أمذذين FLACHE DISQUE  تقذديمها مذن رذذرف القاضذ  علذذى دعامذة إلكترونيذذة ) حيذث يذذت ،الأحكذا 
مكذان  لأخيذر بنسذخها ولصذقها علذى تربيقذة " ن ذا  تسسذير الملذف القضذائ "الضبط بقس  الجنح ليقو  هاا ا

تحريذذر الأحكذذا  بعذذد التبكذذد مذذن خلذذو الدعامذذة مذذن ال يروسذذات مذذن رذذرف التقنذذ  بالمحكمذذة واسذذتكمال بقيذذة 
 جراءات على الملف آلياً من فهرسة وربع وتسجيل.الإ

: وصلت المحكمة إلى تحقي  نسب عالية ف  ال صل ومتساوية تقريباً يرجع 2017إلى  2006السنوات  
الك إلى التعاون وعملية اأتصال بين مصلحت  الجدولة وقس  الجنح والتخريط ال عال للجلسات، حيث 

الخاصة  ( وشهادة الميلاد02صحي ة السواب  القضائية )براقة رق  يقو  أمناء الضبط بقس  الجدولة بض  
بالمتقاض  إلى المل ات المجدولة والجاهةة للمحكمة وهاا عن رري  استرلال ن ا  السجل الورن  الرقم  
للحالة المدنية الاي أصبح متان للمحكمة منا ربط وةارة العدل بوةارة الداخلية والجماعات المحلية والاي 

د ف  استخراج شهادة الميلاد وبالتال  القضاء على وقت انت ار توفيرها من مصلحة الحالة المدنية يساع
إلى جانب استرلال ن ا  صحي ة السواب  القضائية بالمحكمة وكلها وثائ  تساعد ف  سرعة  ،بالبلدية

القضائ  سواء بالإضافة إلى الوصول ال وري للمعلومة حول حالة الملف  ،ال صل من ررف قاض  الحك 
ووصولها إلى المحام  عن رري  الشباك  من ررف القاض  أو أمين الضبط عن رري  البحث الآل ،

الإلكترون  والاي ساه  ف  تسهيل الإجراءات الإدارية وتقصير أمد التقاض  حيث برة هاا ف  تحسين 
  آجال معقولة أ يتعدى فعالية أمناء الضبط وتحسين أداء القاض  وبالتال  ال صل ف  قضايا الجنح ف

 أشهر باستثناء المل ات المعقدة مما ساه  ف  القضاء على تراك  المل ات. 03
: أح نا أن نسبة ال صل تراجعت عن السنوات السابقة إضافة إلى الحركة السنوية 2019-2018سنة  

إلى  ت  تحويلهالجدولة نق  عاملين أحدهما  كما شهدت مصلحة ،الت  مست قضاة الحك  ف  قس  الجنح
مصلحة تحصيل الررامات باعتبارها مصلحة جديدة تلك ال ترة والثان  التح  بمهنة التوثي  حيث كان من 
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الكوادر والك اءات العلمية الت  لها التبثير المباشر ف  العمل بمصلحة الجدولة فخروجه كان فقداناً للخبرة 
 ترونية.والمهارة ف  العمل على الحاسوب وعلى الأن مة األك

ف  هاه السنة شهدت المحكمة انخ اضا واضحاً ف  نسبة ال صل ف  قضايا الجنح قدر  :2020سنة 
يرجع السبب إلى انتشار فيرو  كرونا حيث اضررت وةارة العدل إلى توقيف جلسات المحاك   %78.5بذ

قة بالموقوفين كما قررت توقيف جلسات الجنح بالمحاك  باستثناء تلك المتعل اأبتدائية لعدة أشهر،
وقامت المحكمة خلال هاته ال ترة بت عيل إجراءات المحاكمة عن بعد دون تنقل  ،المجدولة قضاياه 

بالنسبة للأشخا  الموجودين  **الموقوفين من المؤسسات العقابية وتبجيل مؤقت للأحكا  السالبة للحرية
 ف  حالة إفراج مؤقت والاي أدى إلى تراك  المل ات.

 رارأدالفرع الثاني: أثر الرقمنة الإدارية على مردودية المورد البشري بمحكمة 
إن مردودية المو ف بالمحكمة تعد من المؤشرات القيمة الت  تعبر عن أداءه ومدى تمكنه من اأست ادة      

مناء الضبط وسنركة على أ من التقنيات الحديثة والبرامج األكترونية الموجودة بالمحكمة محل الدراسة،
بمصلحة البريد من أجل توضيح المردودية باعتباره  يباشرون عمله  بمصلحة تعتبر العصب الحيوي 
لعمل النيابة من خلال العمل على السجل األكترون  الموجود بن ا  تسيير الملف القضائ  والاي تسجل 

وعملية تص ية وترهير البريد  ،ةفيه كل الرلبات والمل ات المتعلقة بمختلف مصالح نيابة وكيل الجمهوري
 ولحساب مردودية أمين الضبط نتبع الصيرة التالية :

   

 عدد المل ات الواردة والمسجلة =مردودية أمين الضبط 

 عدد أمناء الضبط
 

 2020-2007والجدول الموال  يوضح مردودية أمناء الضبط خلال ال ترة 

 

 

 

 

                                                             
، ويترتب عليها مباشرة حرمان المحكو  عليه من حريته ف  الحدود المته ف  ح   القضاءيقض  بها  عقوبةه  كل :السالبة للحرية  الأحكام **

  .العقوبة الت  ي رضها تن يا
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%87%D9%85
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 2020-2007أدرار خلال الفترة مردودية أمين الضبط بمحكمة  :(4-2جدول )ال

 
 (5الملحق وثائق مقدمة من المؤسسة)انظر بالاعتماد على  المصدر : إعداد الطالبة

 فيما يل  نوضح مردودية أمين الضبط بمصلحة البريد ف  المنحنى التال :
 2020-2007درار خلال الفترة أمنحنى خطي يوضح تطور مردودية أمين الضبط بمحكمة  :(3-2الشكل )

 
 EXCEL 2010ومخرجات برنامج  (4-2بالاعتماد على بيانات الجدول )  المصدر : إعداد الطالبة
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 تحليل المنحنى وتفسيره
من خلال المنحنى الوارد نلاحظ ان مردودية أمين الضبط بمصلحة البريد عرفت بع  التريرات يمكن 

 يل : ت سيرها كما
ويمكن ت سير  ،أمين الضبط مرت عة مقارنة بالسنوات الت  تليها : كانت مردودية2008-2007سنة  

 يل : الك كما
اأست ادة من التدريب الاي تلقاه المو  ان من ررف التقنيين بالإعلا  الآل  تلك ال ترة والاين و  ته  -1

مة التسيير وةارة العدل بحك  تخصصاته  العلمية والتقنية لمساعدة أمناء الضبط وتدريبه  على مستوى أن 
 والاي انعك  ايجابياً على مردوديته . ،الحديثة

الخبرة الت  أصبحت لدى أمناء الضبط رغ  عدده  القليل جراء العمل بهاه المصلحة لعدد من -2
 مما أهلهما لكسب التحدي بالعمل على أن مة الحاسب الآل . ،السنوات وقبل دخول التقنية الحديثة

مجتها وةارة العدل لأمناء الضبط خلال تلك ال ترة واست اد منها رئي  مصلحة الدورة التكوينية الت  بر -3
 البريد.

: انخ ا  مردودية أمين الضبط رغ  ارت اع عدد أمناء الضبط والاي 2016إلى 2009السنوات من  
ببن العاملين الجدد ل  يكن له  الأثر ال عال ف  ةيادة  ( ويمكن ت سير الك04قدر ببربع مو  ين)

 مما يعن  أن هناك أسباب أثرت سلباً على المردودية منها: ،دوديةالمر 
 نق  الخبرة ف  مجال التقنية لدى أمناء الضبط الجدد.-1
 عدد المل ات الواردة أ تناسب قدرة وراقة أمناء الضبط .-2
 كثرة العرب بالحواسيب ن راً لتقادمها.-3
ويمكن إرجاع الك  2016ضبط مقارنة بسنة ارت عت مردودية أمين ال :2020إلى  2017السنوات من  

 إلى :
الخبرة الت  اكتسبها أمناء الضبط الجدد ف  مجال العمل على الحاسوب وانصهاره  ف  من ومة -1

 التحديث بحك  مستواه  العلم .
عند إجراء المقابلة مع أمناء الضبط بمصلحة البريد أكدوا لنا أن هناك اتصال وت اعل فيما بينه  -2

ساعده  على تبادل المعلومات سواء الن رية أو التربيقية والمتمثلة ف  العمل على ن ا  تسيير الملف 
 البريد. القضائ   وكي ية تسجيل البريد الوارد على مستوى هاه التربيقة وكي ية تص ية

 تدعي  المصلحة بحواسيب جديدة-3
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إن مردودية أمين الضبط بالمحكمة تتبثر بعوامل بشرية والمتعلقة بالتو يف والتكوين وأخرى تقنية      
 متعلقة بتوفر الحواسيب ومدى صلاحيتها لقيا  المو ف بعمله على أحسن وجه.

 رارأدبمحكمة  لدى الموظفينمعدل الغياب : أثر الرقمنة الإدارية على الفرع الثالث
علذذذذذذى مسذذذذذذتوى رغبذذذذذذة المذذذذذذو  ين بالمحكمذذذذذذة ومذذذذذذدى رضذذذذذذاه  عذذذذذذن العمذذذذذذل  معذذذذذذدل الريذذذذذذاب يذذذذذذدل إن     

سذذيت  فذذ  هذذاا ال ذذرع تبريذذر الترذذورات التذذ  حذذدثت فذذ  عذذدد  فيها)بالإضذذافة إلذذى الريابذذات المبذذررة بمذذر (،
شذذرين علذذى التربيقذذة وهذذاا علذذى مذذدار الريابذذات لأمنذذاء الضذذبط بمحكمذذة أدرار باعتبذذاره  المسذذتخدمين المبا

،إضذذافة إلذذى تحليذذل المنحنذذى وت سذذيره تبعذذا لمذذا قامذذت بذذه المحكمذذة فذذ  2007ثمذذان سذذنوات بدايذذة مذذن سذذنة 
  إرار تجسيد الرقمنة الإدارية.

 يحسب معدل الرياب وف  المعادلة التالية: 

عدد أيام الغياب=معدل الغياب 
عدد الأيام المتاحة  للعمل              

 

 والجدول الموال  يوضح معدل الرياب بمحكمة أدرار 

 2014-2007خلال الفترة  أدرار محكمةمعدل الغياب لموظفي :(5-2الجدول )

 
 (4و 3المصدر : إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المحكمة )انظر الملاحق

 
                                                             

             عدد أيا  العرلة السنوية- ) N*عدد العمال ف  السنة Nعدد الأيا  المتاحة للعمل ف  السنة(عدد الأيا  المتاحة للعمل=  /
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 2014-2007خلال ال ترة ف  المنحنى التال  نوضح معدل غياب أمين الضبط بمحكمة ادرار 
 2014-2007بحكمة أدرار خلال الفترة  تطور معدل الغياب :(4-2الشكل )

 
 EXCEL 2010( ومخرجات برنامج 5-2بالاعتماد على معطيات الجدول ) المصدر إعداد الطالبة

 تحليل وتفسير المنحنى
 خلال المنحنى أعلاه نلاحظ تاباب وتريرات ف  معل الرياب تعود إلى الأسباب التال  من   
تسيير الملف القضائ  حيث أن مع    بداية استرلال تربيقة 2007بلغ معدل الغياب ذروته سنة  

أمناء الضبط ل  يتقبلوا هاا التحول لعد  تكوينه  المسب  عليه وأ يناسب مهاراته  إلى جانب عد  ثقته  
كما أن الوةارة خلال هاه السنة ل  تق  بتو يف وأ تكوين قاعدي لأي  ف  الأن مة المعلوماتية الحديثة،

 على العمال القدامى .كاتب ضبط مما ولد ضرط ف  العمل 
بمعدأت غياب منخ ضة يرجع إلى سياسة التو يف الت   2010-2009-2008تميزت السنوات  

قامت بها الوةارة ف  سلك أمناء الضبط تلك ال ترة  وبالتال  تكوينه  مما عةة دافعيته  للعمل ورغبته  
ال القدامى الاين أرهقه  ف  التربي  على أن مة التسيير مما ساعد على تخ يف الضرط على العم

 العمل بالرريقة التقليدية.
حيث ل  يتلقى مستخدم  أمانات الضبط  2014إلى  2011ارتفعت معدلات الغياب بداية من سنة  

الاين است ادوا من دورات التكوين المستمر خلال هاه ال ترة أي درو  ف  الإعلا  الآل  أو حول 
 لحديثة  مما ولد فيه  عد  الشعور بالرغبة ف  العمل.تكنولوجيا المعلومات وأن مة التسيير ا

 -
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معدل الغياب
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إن معدل الرياب مؤشر يعبر عن الرغبة أو الدافعية وه  من أه  مؤشرات أداء الموارد البشرية     
المحكمة فه  تلعب  فرغبة أمناء الضبط ف  العمل وتحسين أدائه  مرتبط بالسياسات الت  تقو   بها

ولقد تجسدت هاه الحالة الشعورية ف   واألتةا الدور ال عال ف  ةيادة دافعية المو  ين ف  العمل 
معدأت الرياب المتابابة والت  تتناسب بالإيجاب خلال ال ترة الت  اهتمت فيها المؤسسة محل الدراسة 

 بعامليها من حيث التو يف والتكوين.
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 خلاصــة
ت  من خلال هاا ال صل تجسيد ما ت  الترر  إليه ف  الجانب الن ري من خلال التوصل إلى أن  لقد    

محكمة أدرار بتربيقها لأسلوب رقمنة العمليات الإدارية استراعت إلى حد ما تروير وتحسين أداء 
إا تتوفر المحكمة على إمكانيات مادية وتكنولوجية حديثة تستخدمها ف  مختلف نشاراتها إلى  عامليها،

جانب توفرها على إرارات لها القدرة على مواكبة كل جديد بحك  تخصصاته  ومستوياته  العلمية مما 
ن ت  لم  ولك ،يساه  ف  تحسين أداء العاملين من خلال الةيادة ف  ال عالية وف  مردودية المو  ين

 بع  النقائ  ف  سياسة تربي  الرقمنة الإدارية بالمحكمة محل الدراسة.
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  الخاتمة
بالمؤسسة أه  مورد ف  عمل الإدارة وركنا أساسيا ف  تربي  أسلوب الرقمنة  يعتبر العنصر البشري      

تجارب عديدة من خلال ممارسته لعدة  بالإدارة منه  من راك  المو  ةالبشرية  ، فالعناصرالإدارية
ومنه  مو  ذذين لديهذذذذذ  تكوين علم  وتقن   و ائذذذذذذذف خلال مساره المهن  أهلته لكسذذذذب كل التحديات،

كما أن  ،من الوهلذذذة الأولذذى ف  من ومة الرقمنة الإدارية بحك  تخصصاته  العلمية والتقنية اانخررذذذو 
على الرريقة التقليدية  هاا الترذذذذذور التكنولوج  و لت تعتمد يذذذذذن ل  تستريذذذذع مسايرة هنذذذذاك فئة من المو 

وهاا الأمر يتعل  بالعقليات  المها ،الإدارية من مسك للسجلات واأعتماد على الور  ف  كل  ف  أعمالها
ية لها تبثير على أداء فرقمنة العمليات الإدار  ،الت  ل  تستوعب أن التحول الرقم  أمر أ م ر منه

الك الأثر  ث  محاولة إسقاط توضيحه من خلال ال صل الن ري  ت  محاولةوهاا ما  ،المذذذذذذذذذذوارد البشرية
 .ةمن خلال أخد محكمة أدرار كمحل للدراسة الميدانيف  ال صل التربيق  

 نتائج الدراسة:
 معالجة الموضوع بشقيه الن ري والتربيق  ت  التوصل لمجموعة من النتائج نوجةها فيما يل : بعد    

هناك اهتما  ودع  من قبل وةارة العدل ومديرية العصرنة لسياسة تربي  الرقمنة الإدارية من  
خلال حرصها على مواكبة المستجدات التقنية من أجل عصرنة العدالة وتدعي  المحكمة بكل 

 نيات التقنية واأستجابة السريعة لأي مترلبات تقنية تخد  مصلحة العمل.الإمكا
 .تتوفر بالمحكمة مجموعة من الأن مة الآلية  
جيد المع   الأفراد بمحكمة أدرار لديه  القدرة على التعامل مع الحاسوب بشكل بين المتوسط و  

 ف  جميع المصالح. وهاا من خلال ممارسة عمله  على أن مة التسيير الآلية المتوفرة
بينت الدراسة أن استخدا  تربيقات الرقمنة الإدارية بالمحكمة تةيد من فعالية أداء الموارد  

تسهيل الإجراءات الإدارية وتقصير ، العمل سرعة انجاة البشرية من خلال سرعة وصول المعلومة،
 الجهد والوقت.

والأن مة الآلية لها دور ف  ةيادة أ هرت الدراسة أن الخبرة ف  مجال العمل على الحاسوب  
 ك اءة أداء الموارد البشرية.

بينت الدراسة أن وجود ك اءات علمية لها معرفة بالتقنيات الحديثة يساه  ف  الرفع من ك اءة  
 الأداء وال عالية بالمحكمة. 
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 أ هرت الدراسة أن النق  ف  الدورات التكوينية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات 
 الحديثة يؤثر سلبا على ك اءة الأداء.

بينت الدراسة أن من أسباب كثرة الرياب ف  السنوات الأولى من استخدا  الرقمنة يرجع لعد   
مما  ،الإداريةثقة المو  ين بتربيقات الرقمنة الإدارية أوعد  وعيه  ببهمية رقمنة العمليات 

 يؤثر سلبا على الأداء.
 التوصيات:

مار ف  العنصر البشري وتبهيله ليواكب الةخ  التكنولوج  والإعلام  الهائل العمل على اأستث 
من خلال إعداد دورات خاصة بالتكوين التكنولوج  والإعلام  ف   ،الاي جاء بوتيرة سريعة

ص وف القضاة وأمناء الضبط من جانب التعامل مع الحاسوب والأن مة والبرامج الحديثة 
 المثبتة وشبكة اأنترنيت.

والاي  ،قضاء على سلبيات الوسائل التقليدية ف  إجراءات التبليغ باعتماد التبليغ األكترون ال 
سيحق  المةيد من ال عالية من خلال ضمان تبليغ اأستدعاء تبليرا شخصيا مما يةيد من 

 مردودية الأداء من حيث تسريع عملية ال صل ف  القضايا وتن ياها.
 .لمعلوماتا وحمايةدى فائدة الرقمنة الإدارية له  ومدى أمن التوضيح لجميع مو    المحكمة م 
 .التدريج  من الوثائ  الورقية تقنية استقبال العرائ  الكترونيا والتجرد إدخالضرورة  
وتشجيع الموارنين على التعامل مع مرف  العدالة من خلال الإعلان عبر وسائل  تثقيف 

 الإعلا  عن المستجدات التقنية ف  قراع العدالة.
  :  آفاق الدراسة

الإدارية وأثرها على أداء الموارد البشرية  على ضوء دراستنا هاه والت  اقتصرت على الرقمنة     
حوث مستقبلية يمكن صياغة  بالمؤسسات القضائية تجلت لنا بع  المواضيع يمكن الخو  فيها كب

 كالتال : البع  منها
 أثر الرقمنة الإدارية ودورها ف  تحسين خدمات مرف  العدالة.-1
 القضائية. بالمؤسسات  الإداريةأثر سياسة التكوين على الرقمنة -2
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