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  ....لا يطيب الليل إلا بذكرك ولا يطيب ألا بطاعتك  الهي

  .....ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك....ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك  

  ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

  إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، 

  )حمة االله عليهوالدي العزيز ر (أرجو من االله أن يتغمد روحه برحمته الواسعة  

  إلى من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها  ... إلى شمعة تنير ظلمة حياتي  

إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى من عرفت معها معنى  

  الحياة

  )والدتي العزيزة أطال االله في عمرها(

  إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء حفظهم الرحمن ونور دربهم

  والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي    بالدفءتحلو بالإخاء وتميزوا  إلى من  

  إلى من معهم سعدت، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة  

إلى من كانوا على طريق النجاح والخير، إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني  

  أن لا أضيعهم

  أصدقـائي الأعزاء

  إلى من في ذاكرتي ولم يذكرهم قـلمي

  .ع الأصدقـاءإلى جمي

  
  

  

  



   

  

  

  

  

  إلى من قـال فيها خير الأنام رسولنا الكريم عليه أفضل الصلاة والتسليم  

  إلى من حملتني كرها بعد كره والتي سهرت الليالي  ) الجنة تحت أقدام الأمهات(

  .ويعجز اللسان و الكلمات عن شكرها ورد جميلها

  أمي أدام االله ظلك

  الذي لم يبخل يوما بجهده وماله  وأهدي ثمرة جهدي إلى ذالك الشخص

  .إلى الشخص  الذي يسعد بسعادتي ويحزن لحزني إلى الغالي على القـلب والروح  

  أبي أدام االله ظلك

  )حفظهم االله ورعاهم( وأخوتي وأخواتي  إلى الذين تقـاسموا معي مر الحياة وحلوها

  .ئيوإلى كل من ربطتني بهم صلة الأخوة والصداقة إلى كل زميلاتي وزملا

  "عياد ليلى"إلى كل أستاذ وموظفي الكلية واخص بالذكر الأستاذة المشرفة  

  إلى مل من ساعدني في عملي من قريب  أو بعيد إلى كل من في ذاكرتي

  .ولم تسعه ورقتي إلى كل من تمنى لي النجاح ولو بلسانه

  .إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

  

  

  

  

  



   

  

  

  

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف الأنبياء  

  والمرسلين

  أما بعد سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم 

  لا يسعني في هذا المقـام إلا أن أحمد االله سبحانه وتعالى

  أن هداني ووفقني لهذا  

  "عياد ليلى" الدكتورة  المحترمة   للأستاذة،وأتقدم بجزيل الشكر  

  بالإشراف على المذكرة وتحملها عناء المتابعة المستمرةلتكرمها  

  ، فجزاء االله كل خير

  وأتقدم بالشكر أيضا لها  على نصائحها وملاحظاتها التي وضحت

  لنا المسار الواجب 

  إتباعه للوصول لحل إشكالية البحث، فحفظك االله  

  .كما لا أنسى أن أشكر كل أساتذتي الكرام
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   :توطئة

التي تفرضها بیئة تواجه المؤسسة و المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة العدید من المشاكل والتحدیات 

الأعمال، فالمؤسسات تنشط محلیا في محیط اقتصادي یتمیز بالمنافسة الشدیدة، التطور التكنولوجي السریع، 

رغبة العملاء في الحصول على منتجات متجددات ذات جودة عالیة وسعر مناسب، حیث تسعى كل مؤسسة 

ملاء بهدف التوسع في الحصة السوقیة في ظل هذه الظروف إلى تلبیة متطلبات أكبر قدر ممكن من الع

وتقویة المركز التنافسي لها في السوق، كما یتوجب على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الحصول على میزة 

تنافسیة أو مزایا تنافسیة، من خلال حصولها على مصادر تساهم في تحقیق تفوقها المطلوب من تقدیم 

ستقبلیا بالشكل المناسب، فاشتداد المنافسة بینها وبین المؤسسات منتجات تلب حاجات المستهلكین حالیا وم

وتسارع وتیرة الإبداع والابتكار على الساحة المهنیة، یغرض على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ضرورة 

التكیف معه من اجل البقاء في السوق ومواكبة التغیرات المتسارعة في المحیط التي تنشأ في، فهذه التغیرات 

د تتیح للمنظمة فرص معینة یمكن استغلالها أو تهدیدات یجب المحاولة من تفادیها، وكذا نقاط ضعف ق

  .یجب معالجتها ونقاط قوة یمكن الاستفادة منها، لان التحلیل الاستراتیجي یساعد في بناء میزة تنافسیة فعالة

خلالها یتم إدارة علاقة المؤسسة یعد التحلیل الاستراتیجي من بین أهم الأسالیب والأدوات التي من    

بمحیطها، فهو یركز على إحداث توفیق بین العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة في أداء المؤسسة،  ویوضح 

لها الطرق التي تستطیع من خلالها تحقیق میزة تنافسیة، كما یقوم بتحلیل شامل لبیئتها الداخلیة و الخارجیة 

من جهة، والفرص و التهدیدات من جهة أخرى، حیث أن نجاح المؤسسة  من تحدید مواطن القوة والضعف

الاقتصادیة في ظل البیئة الحالیة یتبلور في قدرتها على استكشاف متغیرات الخارجیة والداخلیة المؤثرة في 

  . هاوترقیة تنافسیت ااستمراریته نشاطها بغرض صیاغة استراتیجیات تنافسیة قادرة على ضمان و

  :الإشكالیة

  :من خلال ما سبق نقوم بطرح الإشكالیة التالیة

  ؟ ةكیف یمكن لأدوات التحلیل الاستراتیجي تعزیز تنافسیة المؤسسات الاقتصادی 

  :الأسئلة الفرعیة

  ماهو دور أدوات التحلیل في تحقیق المیزة التنافسیة؟ -1

  ؟ SWOT باستخدام نموذج  تسعى المؤسسة الاقتصادیة إلى تحقیق میزة تنافسیة كیف  -2

 في تحسین أداء المنظمة؟ ةماهو دور تحلیل البیئة الداخلیة والخارجی -3

  ؟SWOTكیف حققت مؤسسة تویوتا تحقیق المیزة التنافسیة من خلال تحلیل   -4

  

  



 مقدمة
 

 ب 

 

  الفرضیات

  .التحلیل الاستراتیجي كافیة في تحقیق المیزة التنافسیة أدوات تعتبر -1

 .الاقتصادیة لمیزتها التنافسیةت كافي في تحقیق المؤسسة نعتبر نموذج سوو  -2

 .دور فعال للمؤسسة في رؤیتها الإستراتیجیة  ةللبیئة الداخلیة و الخارجی -3

 .كافیة لمؤسسة تویوتا في تحلیل إستراتیجیتها SWOTتعتبر أداة   -4

  : الدراسةمخطط 

الاستراتیجي  المتغیر المستقل یتمثل في التحلیل: تم الاعتماد في هذه الدراسة على متغیرین اثنین هما

، و المتغیر التابع المتمثل المیزة التنافسیة من خلال BCGو  SWOTخلال أدواته المتمثلة في مصفوفة من

  .أسس بناء المیزة التنافسیة المتمثلة في الجودة، التجدید، الكفاءة، الاستجابة لحاجات العمیل

  مخطط الدراسة) : 1(الشكل

  المتغیر التابع                                 المتغیر المستقل              

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  إعداد الطالبات: المصدر

  :أهمیة الدراسة

التنافسیة محور اهتمام معظم المؤسسات التي تعیش ظروف منافسة شدیدة، فهي تعتبر لقد أصبحت المزایا *

  .أداة إستراتیجیة یمكن من خلالها مواجهة التحدیات والظروف

التعرف على أدوات التحلیل الاستراتیجي ومدى التزام المؤسسات الاقتصادیة في تطبیقها من أجل تعزیز *

  . ف بالمنافسة الشدیدة وسرعة التغییرتنافسیة المؤسسات في ظل بیئة تتص

  .یعتبر بحثنا هذا عبارة عن مساهمة علمیة تبرز الدور الفعال لأدوات التحلیل الإستراتیجي لبناء التنافسیة*

أدوات التحلیل 

 الاستراتیجي

 بناء المیزة التنافسیة أسس

 SWOTمصفوفة 

  BCGمصفوفة 

 الاستجابة

 التجدید

 الكفاءة

 الجودة



 مقدمة
 

 ج 

 

یعتمد على الدراسة المیدانیة في التعرف على أدوات التحلیل الاستراتیجي وقدرة التزام شركة تویوتا بتطبیق *

  .وتطویر میزة تنافسیة في ظل البیئة تتسم بالمنافسة الشدیدة والدینامیكیة وعدم الاستقرارهذه الأدوات  لخلق 

   :أهداف الدراسة

  .تقییم إدراك المسیرین لأهمیة التحلیل الاستراتیجي في بناء وتطویر المیزة التنافسیة بالمؤسسات الاقتصادیة*

فیة المقدمة من طرف الباحثین في مجال التحلیل محاولة الإلمام والتعمق في دراسة بعض الإسهامات المعر *

  .الاستراتیجي الذي یرتبط بالمیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة

التوصل إلى أهم السبل المساعدة على اعتماد التحلیل الاستراتیجي في العملیة الإداریة بالمؤسسات *

  .الاقتصادیة

  .ات التحلیل الاستراتیجياكتساب المؤسسة میزة تنافسیة من خلال تطبیق أدو *

 : أسباب اختیار الموضوع

  :اختیارنا لهذا الموضوع بناء على الأسباب التالیةسبب لقد جاء 

لان بیئة الأهمیة البالغة التي تكتسبها أدوات التحلیل الاستراتیجي في بناء المیزة التنافسیة وتطویرها *

  .بقاء المنافسة في الأسواقالأعمال تواجه ضغوط في المنافسة الشدیدة التي تهدد 

  .الرغبة في الاطلاع على هذا الموضوع*

  .مساعدة الباحث في المیدان لتحسین هذا العمل مستقبلا*

  : حدود الدراسة

  .2021 جوانة إلى غای 02/2021 /02كانت مدة الدراسة ممتدة من: الحدود الزمنیة

 اعتمدنا   ، وبالتالي19فید ل الدراسة بسبب كو تعزر علینا التواصل مع المؤسسة الأم مح: الحدود المكانیة

ل الإطلاع على تقاریرها من خلاتویوتا العالمیة أو الیابانیة لإنتاج على بنك المعلومات الإلكتروني للمؤسسة 

  )..،الملخص المالي، التقاریر السنوي لشركة تویوتا، sustainability Data book2019( السنویة 

   :المنهج

دراستنا إلى إتباع المنهج الوصفي التحلیلي لأنه یمكن من جمع البیانات عن الظاهرة محل اعتمدنا في 

 المنهج الاستطلاعي في علىأیضا اعتمدنا  اكم، )الاستراتیجي والمیزة التنافسیة التحلیل( الدراسة بشقیها 

إحصائیات في تقاریرها تویوتا من خلال الاستطلاع  على بیاناتها الرقمیة من جداول و  دراسة واقع مؤسسة 

  .واستخلاص النتائج السنویة،

  

  



 مقدمة
 

 د 

 

   :مصادر الدراسة

تتمثل في الكتب  اتجهت الباحثات في معالجة الایطار النظري للدراسة إلى مصادر البیانات الثانویة التي*

  .والمراجع العربیة ذات العلاقة والمقالات والمذكرات  والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة

  .القیام بدراسة حالة في شركة تویوتا إلىمعالجة الجانب التطبیقي لموضوع الدراسة لجأت الباحثات *

  :صعوبات البحث

  .لتحصیل المعلومة ةقلة المراجع دفعتنا للاطلاع على مواقع الكترونیة غیر أكادیمی*

  :هیكل البحث

صل الأول یتضمن التأصیل النظري ثلاثة فصول، الف إلى الإمرارطریقة لقد قسمت الدراسة وفق 

مباحث وكل مبحث ویحتوي على ثلاثة والمفاهیمي لأثر التحلیل الاستراتیجي في تعزیز تنافسیة المؤسسة، 

 ،و موقع دراستنا من تلك الدراساتتضمن ثلاثة مطالب، الفصل الثاني یتعلق بالدراسات السابقة للموضوع 

دراسة واقع أدوات التحلیل الاستراتیجي في مؤسسة تویوتا مثلة في أما الفصل الثالث الدراسة المیدانیة مت

  .مبحثین حیث كل مبحث یتضمن مطالب تندرج تحته، بدایة بمقدمة ونهایة بخاتمة إلىسووت أنموذجا، قسم 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

   الفصل الأول

  التأصیل النظري والمفاهیمي للتحلیل الاستراتیجي 

  وأثره في تعزیز تنافسیة المؤسسات 
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   توطئة 

ید الخیارات لتحد الإستراتیجیة الإدارةیمثل التحلیل الاستراتیجي جانبا مهما من الجوانب المهمة في 

، بغرض استثمار عوامل القوة وتجنب یرات البیئیة الداخلیة والخارجیةتص بمتابعة المتغ، حیث یخالإستراتیجیة

خلیة وتحدید الفرص المتاحة التي یمكن استغلالها السلبیة بالنسبة للبیئة الدا أثارها تدنیة أوعوامل الضعف 

وعلیه فالتحلیل الاستراتیجي  والاستفادة منها ومحاول القضاء على التهدیدات التي قد تقع في بیئتها الخارجیة،

تسعى لتحقیق المزایا التنافسیة  لأنهاالمؤسسة  إمكانیاتیتضمن مجموعة من البدائل المرتكزة حول تحدید 

  .الآخرینتمیزها عن المنافسین 

یتم ) القوة والضعف، الفرص والتهدیدات (  الأربعةومن خلال دمج عناصر التحلیل الاستراتیجي 

ها میزة لمناسبة لهذا الموقف الذي یحقق لا الإستراتیجیةافسي للمؤسسة الاقتصادیة واعتماد تحدید الموقف التن

هذا  .تتسم بالدینامیكیة وعدم الاستقرار الأعمالتنافسیة تضمن لها الاستمراریة والبقاء في السوق لان بیئة 

المرتبطة بالمیزة  الأساسیة ، والمفاهیمأدواتهو  التحلیل الاستراتیجي أساسیةمفاهیم  لتحدید خصص الفصل

دور تحلیل عناصر البیئة في تحقیق المیزة  إلى أیضا، وتطرقنا وذكر الاستراتیجیات الموافقة لها التنافسیة

  .التنافسیة
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  الاستراتیجيالتحلیل  میة فيیقراءة مفاه :الأولالمبحث 

ة الخارجیة تحلیل البیئب حیث یهتم ،الإستراتیجیة الإدارةفي  لهامةا الأدواتالتحلیل الاستراتیجي من  إن

القضاء على التهدیدات التي تحدق بالمشروع،  أوواستخدامها للتفوق الفرص المتاحة استغلال للتعرف على 

  .لفرص المتاحة وعلاج جوانب الضعف وتحلیل البیئة الداخلیة للتعرف على نقاط القوة في اقتناص ا

  وأهدافهیل الاستراتیجي التحل تعریف: الأولالمطلب 

  تعریف التحلیل الاستراتیجي:أولا

تبط بعملیة یر ومهم  أساسيبتعریف مصطلح نقوم تعریف التحلیل الاستراتیجي  إلىالانتقال  قبل 

  :التشخیص الاستراتیجي هو مصطلحال وهذا، التحلیل الاستراتیجي

  :التشخیص الاستراتیجي

المعرفة  إلىخاص للوصول  أسلوبهو التشخیص الاستراتیجي  أما.لتمییزهو القدرة على االتشخیص    

، صفحة 2007حیاة، (. الخاصة بنشاطها الأهداف والذي یعرف لنا الوضعیة الحالیة للمؤسسة ، وتحدید

18( 

لاكتشاف نقاط القوة تشخیص البیئة الداخلیة والخارجیة  عملیة هو التشخیص الاستراتیجي أن أي   

 .والضعف للمؤسسة، والفرص والتهدیدات المحیطة بها

  :من بینها فتعاریعدة له  تحلیل الاستراتیجيلعلیه فاو 

لتشخیص مدى التغیر الحاصل في  الإستراتیجیة الإدارةالتي تستخدمها  الأدواتهو مجموعة :الأولالتعریف 

من اجل السیطرة ، الممیزات في المنظمة أوالبیئة الخارجیة وتحدید الفرص و التهدیدات وتشخیص السمات 

في تحقیق العلاقة الایجابیة بین التحلیل الاستراتیجي للبیئة وتحدید  الإدارةعلى بیئتها الداخلیة وبشكل یساعد 

  )06البلداوي، صفحة (. المطلوبة والإستراتیجیةالمنظمة  أهداف

 الإدارةمن الوسائل التي تستخدمها مجموعة بأنه   : Johnson Sholes عرفه الباحث :التعریف الثاني

الكفاءة الممیزة للمنظمة في السیطرة على بیئتها  أورجیة وتحدید المیزة التنافسیة في مدى التغیر في البیئة الخا

ادریس، (. و مركزها الاستراتیجي أهدافهاید العلیا على تحد الإدارةالداخلیة، بحیث یساهم ذلك في زیادة قدرة 

  )71، صفحة 2009

:(Thompson 1994 ,32)       عرفه: التعریف الثالث  

سبل الاستجابة للتغیرات السریعة  أفضلفهم المنظمة لبیئتها الداخلیة و بیئتها الخارجیة وتحدید  بأنه   

  )43، صفحة 2015الصقال، (. أداء أفضلواستغلالها باتجاه تحقیق 

لتخلص من لالبیئة الخارجیة  تحلیلعملیة هو  جيراتیالتحلیل الاست أننستنتج  تعاریف السابقةمن   

تحدید القوى المؤثرة ، ثم بالنسبة للبیئة الداخلیة الضعف وو عناصر القوة  التهدیدات والاستفادة من الفرص،

  .الاقتصادیةؤسسة القریب لتحقیق میزة تنافسیة قویة داخل المؤسسة والتنبؤ بمستقبل المعلى السوق 
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  : هأهداف :ثانیا

مثل الحصة السوقیة  الإستراتیجیةیتمثل الهدف من القیام بالتحلیل الاستراتیجي في معرفة المتغیرات  

بغرض القدرة على اتخاذ   الأوضاعوضعیة من  في كل حالة ،الخ.....التطورات التكنولوجیة  - المنافسة–

اغلب الباحثین في  أشارقد لذلك ف ،المؤسسة أهدافالقرارات الصحیحة حول التوجهات الضروریة التي تحقق 

راتیجي بغرض مراقبة بیئة المؤسسة عبر بعملیة التحلیل الاست تبدأ الإستراتیجیة الإدارة إن إلىهذا المجال 

المؤسسة من مصادر تمتلكه  التهدیدات والفرص الحالیة والمستقبلیة  وتحدد الثانیة ما الأولىتحدد  ،زاویتین

تتضمنه من جوانب ضعف  فالمؤسسة تهدف من خلال اعتمادها على التحلیل  وما ، قوة في بیئتها الداخلیة

  )73 72، صفحة ص ص 2013-2012عمر، (: یلي تحقیق ما إلىالاستراتیجي 

  .تعامل الفعال معهاالتوصیف الدقیق والتقییم الشامل لبیئة النشاط وبناء استراتیجیات ال -1

  .في بیئة نشاطها التأكدمواجهة عدم -2

  .تحدید سبل التعامل الایجابي معهالتحلیل الفرص و التهدیدات وتقویمها و  الإمكانیاتتطویر  -3

تدعیم القدرة في تحدید جوانب القوة وجوانب الضعف في بیئتها الداخلیة مع تحدید متطلبات التعامل -4

  .الفعال معها

  .غیر المتوقعة  المرونة اللازمة للتكیف مع التغیراتیوفر -5

  .البیئیةالتنبؤ وتقدیر الاتجاهات المستقبلیة للعناصر  أدواتیوفر  -6

استغلالها و  كمن في محاولة تعزیز نقاط القوةهدف التحلیل الاستراتیجي ی إننرى  تقدم  من خلال ما

یق من اجل تحقفي اقتناص الفرص وتجنب التهدیدات المحتملة وكذلك محاولة التخلص من نقاط الضعف 

في معرفة نقاط القوة  الأساسیةالركیزة  التحلیل الاستراتیجي  یعتبر ، حیث الاستمراریة والبقاء في السوق

بناء وتطویر المیزة التنافسیة التي  إلى إضافةالفرص والمخاطر الخارجیة،  والضعف في المؤسسة ومعرفة

اكتشاف  إلىیؤدي  لأنهكما تعد المیزة التنافسیة جوهر التحلیل الاستراتیجي ، التي تمارسها الأنشطةتنتج من 

 أفضلتعتمد علیها في بناء میزتها التنافسیة واستغلالها بشكل  أنالعوامل الرئیسیة التي یمكن للمؤسسة 

استغلال جوانب القوة والاستفادة  أساسهامة تقوم على  إستراتیجیةعن طریق بناء  إلا یتملا وتحقیقها وهذا 

  .بالتهدیدات الخارجیة التي قد تواجهها المؤسسة الإحاطة الفرص المتاحة و إلىمن جوانب الضعف للوصول 

  :تیجي في تقییم المؤسسة ومراحلهالتحلیل الاسترا أهمیة: المطلب الثاني 

  ل الإستراتیجيأهمیة التحلی: أولا

في البیئة الخارجیة من فرص  الإستراتیجیةالرئیسیة لتحدید العناصر  الأداةیعتبر التحلیل الاستراتیجي  

متاحة ومخاطر تحد من قدرة المؤسسة على الاستفادة من هذه الفرص، وموازنتها مع عناصر القوة والضعف 

  .في البیئة الداخلیة للمؤسسة 
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 تحقیق ما إلىیؤدي  لأنهى بأهمیة بالغة عند تقییم المؤسسة نظرا ظتحاتیجي عملیة التحلیل الاستر إن 

  )01، صفحة 2010واضح، (: یلي

تتم المفاضلة  الأخیرةوخبرات وموارد هذه  إمكانات إلىالمؤسسة ، وبالنظر  أمامتحدید الفرص المتاحة -1

  .الفرص  الممكنة استبعادها وأيبین الفرص التي یمكن استغلالها 

  .یساعد التحلیل الاستراتیجي على تخصیص الموارد المتاحة وتحدید طرق استخدامها-2

القدرات والموارد التي تمتلكها المؤسسة  إنهایسمى بالقدرة الممیزة للمؤسسة والتي تعرف على  تحدید ما-3

   .ت التنفیذیة المستخدمة في توظیف تلك القدرات والإمكانیات لانجاز الهدفوالعملیا

،وهذا ما تجمع علیه كل  الأداءالكفاءة في  إلىیؤدي  لأنهیعد التحلیل الاستراتیجي ضرورة ملحة، نظرا -4

  .الشركات العالمیة التي تستخدم التحلیل الاستراتیجي

، نقاط القوة والضعف الداخلیة، أساسیةمفاهیم  أربعهو معرفة  الهدف الرئیسي من التحلیل الاستراتیجي -5

  .والفرص والتهدیدات الخارجیة وهذا التحلیل یبنى على دراسة المؤسسة من جوهرها والمحیط الذي هو حولها

لاستفادة من حد كبیر على مدى دراستها للعوامل البیئیة المؤثرة ، ومدى ا إلىیتوقف نجاح المؤسسة -6

التي یجب  الأهدافكل منهما ، حیث تساعد هذه الدراسة على تحدید  تأثیر، وبدرجة ذه العواملاتجاهات ه

  .القیم والعادات والتقالید السائدة وأنماط، ارد المتاحة ونطاق السوق المرتقب، وبیان المو تحقیقها

ایجابي على هذه  مع عوامل بیئتها المتغیرة وجعلها تؤثر بشكل التأقلم ىلإسعي الكثیر من المؤسسات -7

  .، وبالتالي القیام بدور فعال تجاه نمو وتطور الاقتصاد الوطنيالبیئة

، وما سینجز عنه من تحریر تدریجي زمني المنظمة العالمیة للتجارة إلىسعي الدولة الجزائریة للانضمام  -8

الي سنجد المؤسسة الدعم للمؤسسات المحلیة وبالت إجراءات وإلغاء، ونوعي للتجارة في السلع والخدمات

  .شرسة أجنبیةمنافسة  أمامالاقتصادیة الجزائریة نفسها 

  مراحل التحلیل الاستراتیجي: ثانیا

   )02، صفحة 2018كیطان، ( :مراحل متتالیة هي أربعالتحلیل الاستراتیجي یتضمن  إنیرى البعض 

، المشكلة بصورة تفضیلیة مبهالبیئتین الداخلیة والخارجیة التي ترتبط  ةالقیام بدراسهو :التحلیل لبیئي-1

  .القراراتوعندها یتم اتخاذ مجموعة من 

في  إلیهاهي وضع الصیغ المناسبة بالاعتماد على النتائج التي تم الوصول  :الإستراتیجیةالصیاغة  -2

  .والموارد المتاحة المباشرة في التنفیذ والإعداد، وذلك من اجل صیاغة خطط العمل خطوة التحلیل

، عملالتي سیتم الاعتماد علیها في المرحلة القادمة في بیئة ال للإستراتیجیةهو التطبیق الفعلي  :ذالتنفی -3

  .بها ط، حتى یسهل تنفیذ العمل المرتبامعه تتأقلمجعل المكونات الداخلیة والخارجیة  إلىوالتي تهدف 

تسییر في الاتجاه الصحیح والمخصص لها، ویساهم  وإنها الإستراتیجیةمن نجاح تنفیذ  التأكدهو : التقییم -4

  .الحلول المناسبة لها إیجادحدثت والعمل على  أخطاء أیةالتقییم في تدارك 
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  :شكل التاليال یمكن تلخیص مراحل التحلیل الاستراتیجي في

  :یمثل مراحل التحلیل الاستراتیجي) 2-1(الشكل 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

  

   

 

 

 

  

  

  

 ث اعتمادا على البیانات السابقةطالبات البح إعدادمن : المصدر

بوسطن مجموعة و  swotمصفوفة نموذجا ( التحلیل الاستراتیجي  أدوات :المطلب الثالث

   )BCG الاستشاریة

التي  الإستراتیجیةوتحدید مسار المؤسسة  أهدافلتحقیق  أدواتیتضمن التحلیل الاستراتیجي عدة 

  : یلي ما الأدواتتعتمد علیها في السوق لمواجهة المنافسین ومن بین هذه 

  SWOTت و سو  مصفوفة:أولا

تعتبر عملیة تحلیل المحیط الداخلي متكاملة مع عملیة تحلیل المحیط الخارجي، مما یؤكد ضرورة 

دراستها بشكل متكامل، لیتبین للمنشأة العلاقة بینها وبین نقاط القوة والضعف من جهة والفرص والتهدیدات 

 مراحل التحلیل الاستراتیجي

 التنفیذ
التحلیل 

 البیئي
الصیاغة 

 ةیالإستراتیج

 التقییم

 

تحلیل 

البیئة 

 یةجالخار 

تحلیل 

البیئة 

 الداخلیة
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نقاط الضعف، الفرص، نقاط القوة، ( swotأخرى، لهذا وجد ما یسمى بنموذج التحلیل الرباعي من جهة 

 )42، صفحة 2013الفقیه، ( .)التهدیدات

الفرص والتهدیدات التي تواجه  القوة والضعف و أوجهتحقیق التكیف بین  إلىتهدف هذه المصفوفة 

هدیدات ثم یتطلب ذلك وضع كافة جوانب القوة والضعف ووضع كافة احتمالات الفرص والتو  .المنظمة

 .نموذجا مبسطا لذلك) 3-1(ل یة التمازج بین هذه الجوانب الشكعمل إجراء

  )179، صفحة 2013السنهوري، (: خلایا بالمصفوفة أربعوهناك 

 S/Oالقوة والفرص أوجهالتكیف بین : الأولىلخلیة ا

 W/Oالضعف والفرص  أوجهالتكیف بین  :الخلیة الثانیة

 S/Tالقوة والتهدید  أوجهالتكیف بین  : الثالثة ةالخلی

  W/Tالضعف والتهدید أوجهالتكیف بین  : الخلیة الرابعة

 SWOT مصفوفة سووتیمثل  )3-1 (شكل

  )T(تهدیدات

  

  Tالتهدیدات

  منافسة قویة - 

 تعدد حاجات المستهلك - 

 (O)فرص

  

  Oالفرص

  ارتفاع مستوى الدخل - 

 مستوى الذوق العام ارتفاع- 

  

 

  الفرص والتهدیدات

 

  

  

  القوة  أوجه

 و الضعف

  

  

  

 

  S/Tالتكیف بین  

  التهدیدات/القوة أوجه

  جود المنتج : القوة أوجه

  المنافسة الشدیدة: التهدید

 

  S/Oالتكیف بین 

  الفرص/القوة أوجه

  جود المنتج: القوة أوجه

 ارتفاع مستوى الدخل : الفرص

  Sالقوة  أوجه

 المنتج جودة

 مساعدة الحكومة

 الأفراد
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  W/Tالتكیف بین 

  التهدیدات/الضعف  أوجه

توجد  لا:الضعف أوجه

  منتجات جدیدة

تعدد حاجات : التهدید

  المستهلك

 

  W/Oالتكیف بین 

  الفرص/الضعف أوجه

توجد  لا:فعالض أوجه

  منتجات جدیدة 

تفاع ر وا الإنفاقیادة ز :الفرص

 الدخل

   Wالضعف أوجه

 ضعف التسویق

  ضعف الجانب المالي

  

 

 

  

  .180صمرجع سبق ذكره، ، محمد مصطفى السنهوري : المصدر

  

ط فرص سانحة ولدیها نقا الإنتاجیةلوحداتها  أولشركة اهذه الحالة ف في :نقاط  القوة   xالفرص -1

 أنشركة  أيوتتمنى . أمامهاتعظیم استخدام نقاط القوة لاستغلال الفرص المتاحة  الإدارة، ویقع على القوة

 أنالتي استطاعت  )بنز - مرسیدس(شركة  مثال ،كة قائدةتصبح شر  أن، حیث یمكنها تصبح في هذا الموقف

الخارجیة فیما یتعلق بالسیارات الفاخرة بما تتمتع به من معرفة وسمعة  الأسواقتحقق میزة تنافسیة كبیرة في 

  .طیبة في الخدمة 

وفي  .فرص ولكن تواجهها بعض نقاط الضعف أمامهافي هذه الحالة الشركة  :نقاط الضعف xالفرص - 2

كانت  فإذا. نقاط قوة إلىالسلبیة وتحویلها  أثارهاتقلیل  أوالتغلب على نقاط الضعف  الإدارةهذه الحالة تحاول 

شراء شركة جدیدة  الإدارة أمامفي مجال التسویق فقد یكون توجد الخبرة  جدیدة ولكن لا أسواقالفرص هي 

 . الفنیة المطلوبة الإمكانیاتلدیهم  أفرادتعیین  أوتدریب العاملین،  أوتعمل في مجال التسویق 

الشركة تهدیدات خارجیة محیطة بها ولكنها تتمتع بنقاط  أمامفي هذه الحالة  :التهدیدات xنقاط القوة  - 3

ك كالتهدید بالتغییر في تكنولوجیا الصناعة، تتغلب على هذه التهدیدات وذل أنقوة تستطیع باستغلالها 

 . استیعاب التكنولوجیا الجدیدة أوباستغلال المركز المالي القوي في تطویر التكنولوجیا  الإدارةوتستطیع 

في هذه الحالة تواجه الشركة بتهدیدات وفي الوقت نفسه تعاني من نقاط ضعف  :التهدیدات xنقاط الضعف

مع شركة الاندماج  أوالهیكلة  بإعادةتتغلب على نقاط الضعف  أن الإدارةحاول وفي هذه الحالة ت. كثیرة

الخصخصة بالنسبة لشركات القطاع العام وذلك لمواجهة التهدیدات التي تواجهها، وقد ینتهي بها  أو أخرى

 . فشلت في استخدام البدائل السابقة إذا أصولهاالتصفیة وبیع  إلىالحال 

والمتمثلة بعنصري قوتها وجوانب هذه المصفوفة تربط بین البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة  أن أي   

كلمات  لأربعیدات التي تواجهها ومصفوفة سووت ترمز ضعفها من جهة وفرص متاحة تبحث عنها والتهد
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  Opportunitiesالداخلیة، والفرص  للبیئةبالنسبة  Weakness والضعف Straightsالقوة ( وهي  أساسیة

  .)بالنسبة للبیئة الخارجیة Threats والتهدیدات 

  : BCG(Boston Consulting Group): مصفوفة مجموعة  بوسطن الاستشاریة: ثانیا

، والتي تشكل محفظة الإستراتیجیةوحدات النشاط  تقسیمیتم   سطنبو في ظل استخدام نموذج جماعة 

معدل نمو : متغیرین هما أساسویتم تصنیف المجموعات على . مجموعات فرعیة أربع إلى، للشركة الأنشطة

ویعتبر النمو السوق مؤشرا لدى . الأسواقالتي تنافس فیها وحدات النشاط، الحصة النسبیة لها في  الأسواق

الجاذبیة النسبیة للسوق، كما تعتبر الحصة النسبیة في السوق مؤشرا للوضع التنافسي النسبي لوحدات النشاط 

  )220، صفحة 2013السنهوري، (. الأسواقفي  یجیةالإسترات

داخل السوق وهي النجوم، علامة ) الخدمة/المنتج(خلایا تعكس وضع  أربع إلىتنقسم المصفوفة  و   

 الأعمال احتمالات من وحدات أو أنواع أربعةوتضم المصفوفة .النقدیة، الوضع المضطرب إدرارالاستفهام، 

  )283 282، صفحة ص ص 2013المهدي، (:  التاليكما یوضح الشكل  الإستراتیجیة

  یةمصفوفة جماعة بوسطن الاستشار یمثل  )4-1(كل الش

 

  مرتفع             

  

  

  

  

                           %10معدل النمو

  

  

  

 منخفض

          

  مرتفع                   1الحصة السوقیة                     منخفض                 

  .282 مرجع سبق ذكره، ص ماجد عبد المهدي مساعدة،: المصدر

وتضم وحدات  )، وحصة عالیة في السوق الأعمالمعدل النمو عال في نشاط ( : لنجوم الساطعةا- 1

، وفي النهایة فان نمو هذه الوحدات سوف ي هي ضروریة لتمویل نموها السریعتستخدم النقدیة السائلة الت

  علامات الاستفهام

معدل نمو عال وحصة سوقیة 

  منخفضة

  النجوم

نمو عال وحصة سوقیة  معدل

  عالیة

  

  الوضع المضطرب

معدل نمو منخفض في السوق 

  حصة سوقیة منخفضة

  إدرار النقدیة

معدل نمو منخفض في السوق 

  حصة سوقیة مرتفعة
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، الأخرىالمصدر الرئیسي للنقدیة و المدعمة للوحدات  أيوحدات مدرة للنقدیة  إلىیتسم بالبطء، وتتحول 

  .الملائمة هنا هي التوسع و النمو في هذه  السلع  تحافظ على مركزها التنافسي الإستراتیجیة

 وهي وحدات مدرة للنقدیة الكثیرة تفوق ما) یب سوقي عالمعدل نمو منخفض ونص(  :إدرار النقدیة- 2

 إستراتیجیةأفضل .التي تستخدم السیولة النقدیة الأخرىتستخدمه الشركة لدى فواتیرها، ولدعم وحدات النشاط 

  .هنا هي الاستقرار والتركیز

وتستخدم سیولة نقدیة كثیرة لتحافظ على ) حصة سوقیة منخفضة ومعدل نمو مرتفع( :علامات الاستفهام- 3

الوحدات یمكن دفعها ودعمها لتصبح  أيتفكر جدیا بخصوص  أن الإدارةنصیبها من السوق، وعلى 

مثل  إن. الوحدات یمكن استبعادها أي، وكذلك )نصیب سوق نسبي عال ومعدل نمو في السوق عال(نجوما

 إدارةفي  المسئولینیثیر الدهشة، ویضع علامات استفهام لدى  أنیجب  الإستراتیجیةن الوحدات هذا النوع م

نصیب الشركة من سوقها  أنها إلامعدل النمو في السوق علیها عال  أنبالرغم من  لأنهالتسویق بالشركة، 

  .مقارنة بنصیب اكبر منافس یعتبر منخفض

ووحدات في  أنشطةوهي  )ص سوقیة منخفضةصسوق وحمعدل نمو منخفض في ال( :الوضع المضطرب- 4

ترجى من هذا الاستثمار، وهو  ةفائد، ولا أیضاتدهور، فهي ذات حصة سوقیة ضعیفة ومعدل نمو منخفض 

 أنهامثل هذه الوحدات على  إلىوضع غیر سار وبقاؤها یشبه الكلب الذي ینبح دون فائدة ترجى منه، وینظر 

مصدر كبیر النقدیة السائلة مثل  إلىتتحول  أنینتظر  على نفسها، ولكن لا ربما تولد نقدي سائلة لتحافظ

علیها لذلك  والإنفاقیبرر وجودها  تدر من العائد ما تصبح هذه الوحدات عبئا على الشركة ولا أحیانا، الأبقار

 الإستراتیجیةفي نهایة دورة حیاتها لذلك لابد من التخلص منها  الأنشطةتكون هذه  یجب استبعادها، وعادة ما

 .المناسبة هنا هي الانكماش

  .للمیزة التنافسیة مفاهیمیة ةقراء:المبحث الثاني

اوجب على المؤسسة الاهتمام الكبیر فیها و كثرة المنافسین  الأعمالبیئة تزاید شدة المنافسة في  إن 

حاجیات ورغبات الزبائن الحالیة والمستقبلیة وتطویرها لضمان الاستمراریة  عإشباة التنافسیة من اجل بالمیز 

مرتكزة  على المعرفة لبناء میزة تنافسیة لتواجه  إستراتیجیةاتخاذ والبقاء في السوق كما یجب  على المؤسسة 

  . المحیطة بهاو بها الفرص المتاحة والتهدیدات 

  وخصائصهاتعریف المیزة التنافسیة : الأولالمطلب 

  تعریف المیزة التنافسیة: أولا

  :من بینها اتریفتعللمیزة التنافسیة عدة 

 بأسلوب أكثر أوهي تمیز المنظمة على منافسیها بمركز فرید یتیح لها تقدیم منتج متمیز : الأولالتعریف 

  )107، صفحة 2003زاید، (. أفضلوربحیة ناجح 
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الاستراتیجي  الأداء أبعادمن  أكثر أوهي القدرة على تفوق الشركة على النافسین في واحد : التعریف الثاني

  )316، صفحة 2010السكارنة، (). التكلفة ، المرونة، الجودة، الاعتمادیة، الوقت، الابتكار(

تخلقها لزبائنها،  إنمن القیمة التي تستطیع مؤسسة ما  أساساتنشا   أنهاورتر على عرفها ب: التعریف الثالث

بتقدیم منافع  متفردة في  أوالمنافسین بمنافع مساویة،  لأسعاراقل بالنسبة  أسعارشكل  تأخذ أنبحیث یمكن 

  )2007- 2006الرؤوف، (. المنتج، تعوض بشكل واسع الزیادة السعریة المفروضة

، الإستراتیجیة والأهداف الأرباحمع تحقیق  الإنتاجقدرة المؤسسة على البیع والاستمرار في : التعریف الشامل

   .مع خلق قیمة كبیرة وبأقل تكلفة ممكنة بحیث یصعب على منافسیها تقلیدها

  خصائص المیزة التنافسیة: ثانیا

، یجدر بنا عرض بعض خصائصها التي یمكن الأوضحالمیزة التنافسیة المفهوم  إعطاءمن اجل 

  )41المجید، صفحة ( :تستخدم من قبل المنظمة، لتقییم میزتها التنافسیة وهذه الخصائص

 .تشتق من رغبات و حاجات الزبون*

 . عمالالأفي نجاح  الأهمتقدم المساهمة *

 .تقدم الملائمة الفریدة بین موارد المنظمة والفرص في البیئة*

 .وصعب التقلید من قبل المنافسین الأمدطویل *

 .تقدم قاعد لتحسینات اللاحقة*

 .تقدم التوجیه والتحفیز لكل المنظمة *

  :بأنهاذلك فقد وصفت المیزة التنافسیة  إلى بالإضافة 

  .على  المنافسین  والأفضلیةتحقیق التفوق  إلىتؤدي *

  .تتبع من داخل المنظمة وتحقق قیمة لها*

  .كلیهما أوقیمة ما تقدم للعملاء في  أو أنشطتهاالمنظمة وفي  أداءتنعكس في كفاءة *

  .للأفضلیة وإدراكهمفي العملاء  التأثیر إلىتؤدي  أنیجب *

  .عندما یتم تطویرها وتجدیدهابسرعة  لولا تزو تتحقق لمدة *

  المیزة التنافسیة ومصادرها أهمیة: المطلب الثاني

  :المیزة التنافسیة أهمیة :أولا

، صفحة ص 2013- 2012عمر، ( :اكتساب المیزة التنافسیة من خلال الجوانب التالیة أهمیةتتجسد 

  )25 24ص

ذلك من خلال تنمیة  ویتأتىة تحدیات المؤسسات المنافسة في قطاع النشاط، تمثل عاملا مهما في مواجه*

المؤسسة لمعرفتها التنافسیة وقدراتها على تلبیة احتیاجات العملاء، خاصة الاحتیاجات المستقبلیة، عن طریق 

  .سریعفي صورة قدرا تتمنها من التعامل مع الفر المتغیرة بشكل  الإنتاجیةتوحید التقنیات والمهارات 



  ـ التأصیل النظري والمفاهیمي للتحلیل الاستراتیجي وأثره في تعزیز تنافسیة المؤسساتـــــــــــــــــــ:الفصل الأول
 

 

16 

 

الذي تصاغ  الأساس أنهاوقاعات نشاطها على اعتبار  أشكالهاتعد عاملا جوهریا للمؤسسات على اختلاف *

التنافسیة  الإستراتیجیة إطارالتنافسیة، وتتفاعل كل العوامل والمتغیرات لدعم هذه المیزة في  الإستراتیجیةحوله 

  .الشاملة للمؤسسة

 هي التي تبني نماذج جدیدة للمیزة التنافسیة الأخیرةمؤسسات الناجحة لان هذه لتمثل معیارا مهما ل* 

  .باستمرار

عالیة، تنعكس من  أداءوبالتالي یتیح لها تحقیق نتائج تعطي للمؤسسة تفوقا نوعیا وكمیا على المنافسین *

ها مقارنة بالمنافسین، وربحیت ودیتهامردهو تمكین المؤسسة من زیادة  أهمیة والأكثرخلال الحصة السوقیة، 

  : حیث تتحدد ربحیة المؤسسة من خلال عاملین رئیسیین

- البیئة الخارجیة، وبالخصوص بیئة النشاط، تعد من بین  أن أي: الصناعة التي تنشط بها جاذبیة. 1

  .ربحیة بین المؤسساتالمحددات الرئیسیة للاختلاف في ال

 وأثرهالربحیة المؤسسة، وذلك من خلال تخفیض التكالیف  الأولالمحدد  عتبرتو : اكتساب میزة تنافسیة.2

  .في تحسین ربحیة المؤسسةمرتفعة تساهم أسعار التمییز وما ینتج عنه من  آوفي زیادة الربحیة، 

جوهریة في المؤسسة كونها تجعل المؤسسة  فریدة  وأهمیةللمیزة التنافسیة دور  أنسبق نجد  من خلال ما   

قابلیة الزبون على تقدیم  إلى إضافةوالحصول على  مركز تنافسي في السوق  الآخرینن ومتمیزة عن المنافسی

وهو  الإبداع إلىلان حاجاته مستمرة یسعى بها  وإرضائهحاجاته ورغباته  لإشباعقیمة متفوقة في السوق 

  .جوهر المیزة التنافسیة

   :مصادر المیزة التنافسیة: اثانی

تنشا المیزة التنافسیة نتیجة عوامل داخلیة وخارجیة تعد مصادر حقیقیة للمیزة التنافسیة، ویمكن 

  )03، صفحة 2020الشلاش، (: الخارجیة والداخلیة فیما یلي ملالتفصیل في العوا

  العوامل الخارجیة-1

القانونیة قد تخلق میزة تنافسیة  أوالاقتصادیة  أوالتغیرات التكنولوجیة أو تغیر احتیاجات العمیل      

أوجدت تخصصات  أولتحتیة فالمؤسسة التي طورت البنیة ا، لتعلیمیة نتیجة سرعة ردة الفعلللمؤسسة ا

 ه تظهر قدرة المؤسسة علىمن غیرها متناغمة مع التغیرات وبروز احتیاجات جدیدة هذ أسرع لحاحمطلوبة بإ

سرعة الاستجابة للمتغیرات، وهذا الفعل السریع یعتمد على مرونة المؤسسة وقدرتها على متابعة المتغیرات 

  .عن طریق تحلیل المعلومات وتوقع المتغیرات

   العوامل الداخلیة-2

 الآخرینتكون متوافرة لدى المنافسین  شراء قدرات لا آووهي قدرة المؤسسة على امتلاك موارد، وبناء  

لهما دور كبیر في خلق میزة  والإبداعخدمات وتسهیلات غیر منافسة، الابتكار  آو، تخصصات نادرة مثل
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في  الإبداع و الإستراتیجیةفي  الإبداعالخدمة، ولكنه یشمل  آوفي تطویر المنتج  الإبداعینحصر  ، لاتنافسیة

  .في خلق فائدة جدیدة للعمیل الإبداع التكنولوجیا المستخدمة، و أوالعمل  أسلوب

  :یلي المصادر الداخلیة لحیازة صناعة المزایا التنافسیة كما أهمویمكن توضیح بعض  

 وأسبقیةالتفوق التنافسي للمنظمة، ویمكن اعتباره مصدرا متجددا للمیزة  من مصادر یعد الابتكار :الابتكار*

  .رتبط بالبحث والابتكارنحو التنافسیة، فنمو أي مؤسسة وقدرتها على التنافس م

 إلى، باعتباره میزة تمكنهم من الوصول أهمیة كبیرة للوقتالمؤسسات  إدارةفي  المسئولونیولي  :الزمن*

  :الوقت أساسوتتحدد المیزات التنافسیة على  ،العملاء في وقت اقل من المنافسین

 .السوق إلىتخفیض زمن تقدیم المنتجات الجدیدة *

 .التقلیل من انتظار العمیل بتخفیض زمن الدورة*

 .  الأخطاءمرة وتفادي  أولالصحیح من  الأداءضمان *

ومثل  علاقاته الدائمة مع عملائهیمكن للمنظمة اكتساب میزة تنافسیة من خلال  :العلاقة مع العملاء*

، وتخفیض تكالیف الحصول على عملاء جدد، كما تزید العملاء الحالیینهذه العلاقات یتولد عنها الاحتفاظ ب

المعرفة التسویقیة  إدارةمعرفة لحاجاتهم وتوقعاتهم، وبالتالي یتولد عن  أكثرمن ولائهم للمنظمة الذي یصبح 

المنافسة  إطارالربط بین المهارات التسویقیة والعلاقات مع الزبائن بما یمكن المنظمة من البقاء ضمن 

  .وضعها التنافسي في السوق والمحافظة على

مركز  إلىخدمة ما  وتحویلتتحقق المیزة التنافسیة من خلال تطویر الموقع بنقل  :المركز التشغیلي*

واحتیاجات عملائها مع التركیز على عنصر الجودة  تتلاءممات تشیلي جدید، كتقدیم الشركات الاستشاریة خد

من  أعلىیتمیز في موقعه التشغیلي بمستوى  أنمؤسسة العالیة كمركز تشغیلي جدید، وبالتالي یمكن لل

  . المنافسین في مجال السعر والتكلفة ویبرهن على ذلك بشكل واضح

التمیز  لتحقیقتركز المنظمات على التكنولوجیا المعلوماتیة على اعتبارها مصدرا  :تكنولوجیا المعلومات*

یرات السوقیة، وتحسین جودة الخدمة، ومن ابرز الذي یترتب عنه تخفیض التكالیف، وسرعة الاستجابة للتغ

 الأعمالالحاسوب على  وإدخال ،ةالالكترونیصور المیزة التنافسیة لتكنولوجیا المعلومات ظهور المؤسسات 

  .التجاریة، وشبكات الربط بین المؤسسات

   في الشكل التاليما سبق ذكره یمكن تلخیص 
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  التنافسیةیمثل مصادر المیزة ) 5-1(الشكل

  

  مصادر المیزة التنافسیة

  

  مصادر داخلیة  مصادر خارجیة

  

  

   بالاعتماد على البیانات السابقة حثطالبات الب إعدادمن : مصدرال

 

  العامة للتنافسستراتیجیات لااأسس بناء المیزة التنافسیة و :المطلب الثالث

   أسس بناء المیزة التنافسیة: أولا

الكفاءة، الجودة، التجدید و الاستجابة : في بناء المیزة التنافسیة العدید من العوامل أهمها یدخل 

لحاجات العمیل، وتمثل أسس البناء العامة للمزایا التنافسیة والتي یمكن لأي مؤسسة أن تتبناها بغض النظر 

 91، صفحة ص ص 2011-2010زویوش، ( .عن مجال نشاطها أو المنتجات والخدمات التي تقدمها

92(  

إن المفهوم البسیط للمؤسسة یتمثل في كونها تقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات،  :الكفاءة -1

فالمدخلات تمثل عوامل الإنتاج مثل العمالة، الأرض و رأس المال، أما المخرجات فهي عبارة عن السلع 

التي تنتجها المؤسسة، وإن ابسط قیاس للكفاءة یتمثل في مقدار المدخلات اللازمة لتحقیق حجم  والخدمات

محدد من المخرجات، وكلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدار المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات 

ساعة عمل من  20ارة معینة وهذا بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة، فعلى سبیل المثال إذا تطلب صنع سی

أكثر كفاءة من  - ب–فیمكن الحكم على أن المؤسسة  - ب–عمل من المؤسسة  ساعة 15و - أ- المؤسسة

  . - أ –المؤسسة 

توفیر  إنعلى المیزة التنافسیة تأثیرا مضاعفا، ذلك  یعتبر تأثیر الجودة العالیة للمنتجات :الجودة -2

منتجات عالیة الجودة یزید من قیمتها لدى العملاء، و هذا المفهوم المدعم للقیمة یمكن المؤسسة من فرض 

أسعار عالیة لمنتجاتها، أما التأثیر الثاني للجودة العالیة فهو اختصار الوقت الضائع و التقلیل من التكالیف، 

سسة توخي الدقة أثناء تأدیة عمله مما یجنب حیث أن تبنى مفهوم الجودة یحتم على كل عامل في المؤ 

  تكنولوجیا المعلومات  المركز التشغیلي  العلاقة مع العملاء  الزمن  رالابتكا
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تقدیم خدمات ردیئة، فترتفع الإنتاجیة داخل المؤسسة و تقل تكالیف الوحدة  أوالمؤسسة إنتاج وحدات معیبة 

المنتجة، و هكذا نجد أن المنتج العالي الجودة لا یسمح للمؤسسة بفرض أسعار عالیة فقط و لكنه یؤدي 

  ) .تكلفة الوحدات المعیبة( أیضا إلى تخفیض التكلفة 

ا التنافسیة بشكل كبیر في السنوات القلیلة الماضیة، ولا لقد ازدادت أهمیة الجودة في مجال بناء المزای

شك أن اهتمام الكثیر من المؤسسات بجودة منتجاتها لا یمكن النظر إلیه على انه مجرد وسیلة لبناء المیزة 

  .التنافسیة فقط، بل انه أصبح في كثیر من الصناعات أمرا حتمیا من اجل البقاء والاستمرار

جدید احد أهم الأسس لبناء المزایا التنافسیة، وعلى المدى الطویل یمكن النظر إلى یعتبر الت :التجدید- 3

المنافسة كعملیة موجهة بواسطة التجدید، ورغم انه توجد عملیات تجدید لا تحقق نجاح كبیر، إلا أن تلك 

ة یفتقر إلیها الناجحة منها یمكن أن تشكل مصدرا رئیسیا للمزایا التنافسیة لأنها تمنح المؤسسة میزة خاص

منافسوها، كما یسمح التجدید للمؤسسة بتحقیق التفرد و فرد أسعار عالیة لمنتجاتها او تخفیض تكالیفها بنسبة 

  .كبیرة مقارنة بمنافسیها

هذا العمیل یتعین على المؤسسة أن تكون قادرة على أداء وظائفها لتحقیق  :الاستجابة لحاجات العمیل- 4

في تحدید و إشباع حاجات العملاء، وعند إذن سیولي هؤلاء العملاء قیمة اكبر بشكل أفضل من المنافسین 

  .لمنتجاتها، مما یؤدي إلى خلق نوع من الولاء للعملاء تجاه منتجات المؤسسة

إن تحسین جودة المنتجات لابد و أن تتماشى مع تحقیق الاستجابة لحاجات العملاء، ذلك إن تطویر 

رغبات العملاء، سیؤدي بها حتما إلى الفشل، مما یبرز لنا عاملا هاما یتعلق منتجات جدیدة لا تتماشى مع 

بالاستجابات لحاجات العملاء ألا و هو مواءمة المنتجات و الخدمات مع المطالب الفردیة والجماعیة 

  .للعملاء

كما انه و في هذا المجال هناك جانب أخر یستدعي المزید من العنایة والاهتمام، و هو وقت 

ستجابة لحاجات العملاء، أي الفترة الممتدة بین طلب العمیل للمنتج و لحظة تسلیمه حیث أن طول أو الا

قصر هذه الفترة یؤثر على علاقة العمیل في المؤسسة، طول فترة الانتظار قد یؤدي بالمؤسسة إلى فقدان 

  .العدید من عملائها و بالتالي فقدان جزء من حصتها السوقیة

   :ذكر سابقا في الشكل التالي ما ویمكن تلخیص   
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 یمثل أسس بناء المیزة التنافسیة) 6-1(الشكل
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبات الباحثات اعتمادا على البیانات السابقة :المصدر

  تنافس لاستراتیجیات العامة للا: ثانیا

هي التي تصف كیفیة ملائمة قدرات الشركة في السوق مما یساعد على تحقیق  الإستراتیجیة إن

مجموعة من التصرفات التي یتم تصمیمها لتحقیق مزایا فهي التنافسیة  الإستراتیجیة أماالشركة،  أهداف

 210، صفحة ص ص 2019الطیطي، ( .معینةمعینة و لأهداف  أسواق أوالتنافسیة بالنسبة لمنتجات 

211(  

 أفضللتنافس بهدف تحقیق عامة  تاستراتیجیاحتى تحقق المؤسسة میزة تنافسیة قدم بورتر ثلاث و 

  )193- 189ص-، الصفحات ص2013السنهوري، ( :لمواجهة المنافسین أداء

  قیادة التكلفة  إستراتیجیة -1

حوافز  أوتحقیق تكلف اقل بالمقارنة مع المنافسین، وهناك عدة دوافع  إلى الإستراتیجیةتهدف هذه 

المترتبة على منحنى التعلم  الآثار وهي توافر اقتصادیات الحجم، الأقلتحقیق التكلفة  إلىتشجع الشركات 

تماما  سوق مكون من مشترین وأخیراءة والخبرة، وجودة فرص مشجعة على تخفیض التكلفة وتحسین الكفا

  :تكلفة في الصناعة وهي بأقلتحقق عدة مزایا جذابة للشركات المنتجة  الإستراتیجیةهذه ر، و للسع

 .السعر أساسموقع أفضل من حیث المنافسة على * 

 .الأسعاریمكنهم المساومة على تخفیض  ، حیث لاالأقویاءة ضد العملاء حصان* 

إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها  وخاصة في حالة ما الأقویاءأن الشركة تكون مأمن من الموردین * 

 .بتحدید السعر وتحقیق هامش ربح معین لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الهامة والحرجة

 الجودة التجدید

 الكفاءة

 الاستجابة

 أسس بناء المیزة التنافسیة
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هجوم من المنافسین الجدید  أيتنافسیا ممتازا یمكنها من تخفیض السعر لمواجهة الشركة موقعا  تحتل* 

الشركة التي تنتج بتكلفة اقل یمكنها استخدام تخفیضات السعر كسلاح ضد السلع البدیلة والتي قد  إنحیث 

 . جذابة بأسعارتتمتع 

  : الآتیةویمكن للشركة أن تنتج سلعة ما بتكلفة أقل في الحالات  

 . تنمیة وعي العاملین على ضرورة تخفیض التكلفة* 

 .استخدام وسائل ترویج خلاقة جدیدة* 

 .استخدام بعض المواد رخیصة السعر المساس بالجودة* 

 .سوقي محددالتركیز على قدر محدود من السلع تخدم قطاع * 

 .وسطاء و البیع مباشرة للمستهلكالالاستغناء عن * 

زیادة مشتریات  إلىالسعي تخفیض التكلفة وبالتالي  إلىعلى السلعة بحیث  یؤدي  وجود طلب مرن* 

  . المستهلك

  التمییز  إستراتیجیة -2

سلعة بمیزات فریدة تتمتع بها عن  إنتاجتخلق الشركة لنفسها مركزا تنافسیا ممیزا عن طریق  أنتستطیع      

  .نفس السلعة بإنتاجباقي المنافسین الذین یقومون 

  :تحقق المزایا التالیة تیجیةاالإستر هذه    

خلق ، فرض السعر الذي تراه الشركة ،تقدیم خدمة ممتازة ،تقدیم مدى واسع من الخدمات ،التفوق الفني *

  .درجة عالیة من الولاء

  التركیز إستراتیجیة -3

عدد كبیر من  إلىتماثل المستهلكین في خصائصهم لذلك تقوم الشركة بتقسیم السوق  من الضعف

ومع التركیز على قطاع محدد . القطاعات السوقیة، تضمن قدرا معقولا من التماثل بین مستهلكي كل قطاع

التمایز، وفي كلتا الحالتین تستطیع الشركة  إستراتیجیة أوالقیادة في التكلفة  إستراتیجیةالشركة ستخدم قد ت

  . أفضلخدمة القطاع السوقي بطریق 

   :قامت ب ستراتیجیةالإولكي تنجح هذه 

  .توفیر المهارات اللازمة لخدمة القطاع *

  .عالیة فیها بالفعل ویتمتعون بقوة  آخرونقطاعات سوقیة یعمل بها منافسون  إلىتفادي محاولة الدخول * 

  .تغییر في البیئة التكنولوجیة بأيتكون المنظم على علم تام  أن*

  :التالي  في الشكلل الاستراتیجیات الثلاث ویمكن تمثی       
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   یمثل الاستراتیجیات العامة للمیزة التنافسیة )7-1(الشكل

  تمییز المنتج تكلفة اقل

  

  قیادة التكلفة

°COST LEADERSHIP° 

  

 التمییز

(DIFFERENTATION°  

  

 التركیز

°FOCUS° 

  .190وري، مرجع سبق ذكره، صمحمد مصطفى السنه:  المصدر

   التنافسیةالمیزة  حقیقعناصر البیئة في تدور تحلیل : المبحث الثالث

خلال تحلیلها الجید لبیئتها من  إلاا لا یتم ذوه تنافسیةالمیزة ال الاقتصادیة لتحقیقتسعى المؤسسة      

من نقاط قوة في استغلال الفرص ومحاولتها للتصدي للتهدیدات  هتكتسب الداخلیة والخارجیة عن طریق ما

  .والعمل على التخلص من نقاط ضعفها آثارهاوالتقلیل من 

  ئة الخارجیة مع المیزة التنافسیةعلاقة البی: الأولالمطلب 

ومات المختلفة جمع المعل إلىالبیئة  هذه  ، ویعتمد تحلیلكل ما یحیط بالمؤسسة  الخارجیة البیئة تعتبر

 وبالتالي من خلال هذه المعلومات یتم الحد من التهدیدات المختلفة واستغلال الفرص المتاحة بعواملها 

 :یلي ما توضیح العلاقة بین البیئة الخارجیة والمیزة التنافسیة في إلىتطرقنا  ولتحقیق میزة تنافسیة جیدة ، 

  )133، صفحة 2015الصقال، (

تمثل البیئة الخارجیة المجالات التي تتمیز بها المنظمة عن منافسیها فتعمل المنظمة على تحلیل البیئة 

مستوى البیئة الكلیة فان التغیر في  إطارفعلى سبیل المثال في .الخارجیة لاستكشاف الفرص السوقیة الجذابة

د یشكل التغیر في قف. بشكل جیدعها تعاملت المنظمة م ام إذاقد تفرز فرصا جذابة للمنظمة  PESTعوامل 

لك في كذو . تمكنت من بناء میزتها وفق لهذا التغیر ما إذاالقوانین فرصا جدیدة للاستثمار لمنظمة معینة 

تتعامل مع هذه التغیرات  أنالبیئة التنافسیة فان التغیر المستمر في طلبات الزبائن یحتم على المنظمة  إطار

تكون مصدرا هاما في وجه نظر الزبون في خلق المزایا  أنمن المنافسین ویتطلب ذلك  أفضلبشكل 

  .مقاومتها أومواجهة تحدیاتها لكي تتمكن من  أفضللمنافسة بشكل التنافسیة والتعامل مع قوة ا

 أنالتمیز في قطاع سوقي معین یمكن الشركات التي تحقق  أن إلىهذا السیاق بورتر في  أشاروقد 

هو  الأولىلسببین هما  الأقلموقعا سوقیا جیدا ومربحا على الرغم من وجود المنافسین ذي التكلفة تحقق 

وفي . الذي تتنافس علیه  الأساسیتها التنافسیة والثاني هو اختلاف ز متانة الموقع السوقي لها من خلال م

ما تتمكن من تقدیم القیمة لسوقها عندالشركة تحقق الموقع التنافسي المتقدم  أن إلىكوتلر   أشارنفس السیاق 
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دة في السوق نظمة  هو الذي یعطي الشركة القیامن المنافسین وان الموقع الممیز للم أفضلالمستهدف بشكل 

  :ویمتلكه المنافس الذي 

  .من منافسیه أسرعیتمكن من خلق القیمة للسوق المستهدف بزمن  *

  .من منافسیه أسرعل وزمن فسي بشكخلق تدفق مستمر للمزایا التنا تمكن منی *

تعمل على تحلیل كل  أنمن الضروري على المنظمة  أن آخربمعنى .بكفاءة وفعالیة الأعمالیدیر ویشكل * 

 إلىالتي تحتاج  الأساسیةكل القوى  إلىوالصناعة والانتباه  للأسواقالعوامل البیئیة العامة مثل الشكل العام 

السوق وتغایر مزایاها التنافسي على وفق ذلك وعندما تتغیر  كز الجاذبیة فيتحلیل لغرض تحدید مراال

مع عوامل  التفاوضیة بذلك ستظل بالمقدمة بین منافسیها وان كل ذلك سوف یحدد قوتها و. العوامل البیئیة

حاجات ورغبات سوقها المستهدف بصور  إشباعسوف تتمكن من  و. خمسة مقارنة بمنافسیهاالمنافسة ال

  .من منافسیها أفضل

  المیزة التنافسیةمع  ةالبیئة الداخلیعلاقة : المطلب الثاني

لم تتوفر لدیها  ماالمتاحة مؤسسة اقتصادیة مواجهة التهدیدات واقتناص الفرص  أيلا تستطیع 

وان ضعفها وقوتها  أسبابالداخلي للمؤسسة والتعرف على  الأداءالداخلیة لذلك، لهذا یجب تقییم  الإمكانیات

لك نوضح ذ ل، ومن خلاااستمراریته واء على فاعلیة المیزة التنافسیة فائدة بن أكثرهذا التحلیل عادة ما یكون 

  .)135، صفحة 2015الصقال، ( :یلي ما العلاقة بین البیئة الداخلیة والمیزة التنافسیة في

للتغیرات البیئیة وتقویة المیزة التنافسیة هي تلك التي تسمح بتقویة وتعزیز السبل للاستجابة  أفضل إن 

ان ذلك یتحقق من خلال تحلیل وتشخیص متغیرات  و. نقاط القوة واستخدامها في استغلال الفرص المتاحة

مزایا  إلىفي تحویل التهدیدات  اواستثماره، الداخلیة ودعم وتقویة المناطق التي تشكل قوة المنظمة  ةالبیئ

ومنافع لصالح المنظمة ومن ثم فان تحلیل البیئة الداخلیة سیوفر لمدراء قائمة بمناطق القوة التي تمثل الموارد 

  .منظمة في تحقیق المیزة التنافسیةالتي تمثل مقدرة ال والأنشطة

، ستراتیجیةالإ ةة بمرحلة تحلیل وتشخیص المیز یبعض الباحثین على عملیة تحلیل البیئة الداخلویطلق  

یكسبها قدرات مهمة التي  أو أفضلتشكل مناطق قوة المنظمة وهي شيء ما یجعل المنظمة تعمل بشكل  إذ

كان في  سواءتمیزها عن منافسیها ، وتمثل تلك المقدرة كفاءة المنظمة الممیزة والتي تدعم مزایاها التنافسیة 

  .في قدرتها على اكتساب الموارد الممیزة أو أنشطتهااحد 

  ور التحلیل الاستراتیجي في تحقیق المیزة التنافسیةد:  الثالث المطلب

الخارجیة من فرص متاحة وتهدیدات، في البیئة  الإستراتیجیةیعتبر المدخل الرئیسي لتحدید  العناصر 

فالتحلیل الاستراتیجي یساهم في مع موازنتها مع جوانب القوة والضعف في البیئة الداخلیة للمؤسسة وبذلك 

  )67، صفحة 2013- 2012عمر، ( :التكیف البیئي من خلال 

  .الإستراتیجیةبها خیاراتها  تتأثرتحدید مركز المؤسسة في بیئتها التنافسیة والكیفیة التي *
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التي تحدد بدورها قدرة المؤسسة على استثمار الفرص وتجنب  الإستراتیجیةیهتم بتحلیل الموارد والقدرات *

  . التهدیدات ، بما یساهم في بناء المیزة التنافسیة

استفادتها من متغیرات بیئتها بشكل  إلىلك یرجع سة من الاستمرار في النشاط فان ذتمكنت المؤس فإذا

تركز جهودها حول تطویر  أنالمؤسسة  مقارنة بمنافسیها بمعنى امتلاكها لمزایا تنافسیة ویجب على أفضل

جوهر عملیة التحلیل یة بذلك یعد مفهوم المیزة التنافس، و المحافظة علیها الأقلعلى  أوتلك المزایا 

مزایا التنافسیة تعتمد علیها في بناء ال أناكتشاف المجالات التي یمكن للمؤسسة  إلىالاستراتیجي كونه یؤدي 

ت مرتبطة بمصادر القوة ضمن البیئة الداخلیة من جهة ، وباستغلال الفرص ، وهذه المجالاوالمحافظة علیها

نجاح المؤسسة في بناء المزایا  إنمع التركیز على  أخرىالتي تتیحها تغیرات البیئة الخارجیة من جهة 

النجاح مع عوامل  یتلاءمالتنافسیة والمحافظة علیها یعتمد على استغلال موارد وقدرات المؤسسة الداخلیة بما 

  :الرئیسیة في بیئة نشاطها الخارجیة وهو ما یوضحه الشكل التالي

  یمثل العلاقة بین المیزة التنافسیة والتحلیل الاستراتیجي  )8-1(الشكل 

  

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

التحلیل الاستراتیجي كمدخل لبناء المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، بن سدیرة عمر، رسالة مقدمة :المصدر

  67،ص2013- 2012لنیل الدكتوراء في العلوم الاقتصادیة ، جامعة سطیف،

تقوم  أنأن تحقق میزة تنافسیة قویة وفعالة أو جذابة علیها  أرادت إذاالمؤسسة الاقتصادیة وعلیه ف

علیها استغلال  الفرص  المتاحة  الوقت وفي نفس ،بتقویة نقاط القوة والتصدي لنقاط الضعف التي تواجهها

ة والخارجیة تعتبر مناطق قوة ومواجهة التهدیدات التي قد تواجهها في المستقبل ، فعملیة تحلیل البیئة الداخلی

تحقیق القدرة على  ویعطیها  میزها عن منافسیها،ویكسبها قدرات ت أفضلالمنظمة فهي تجعلها تعمل بشكل 

 المیزة التنافسیة

المصادر الداخلیة للمیزة 

 التنافسیة

الموارد والقدرات 

 الإستراتیجیة

 عوامل النجاح الرئیسیة

المصادر الخارجیة للمیزة 

 التنافسیة
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في بناء المیزة التنافسیة غلى تحلیل و فحص العدید من المتغیرات الداخلیة تعتمد المنظمة ف میزة تنافسیة،

 متغیراتهذه ال لتشك فقدالمنظمة  واستراتیجیه أفعالا التي تؤثر في لغرض تحدید الجوهریة منه ،الخارجیة و 

فرصا لتحقیق النجاح والتمیز ، وتشكل قدرة المنظمة  تكسبها قد  أو أهدافهاتهدیدا على قدرة المنظمة لتحقیق 

  .في بناء المیزة التنافسیة  أساساتهدیدات لا مواجهة أوعلى استغلال هذه الفرص 

 إدامةالتأثیر على تلك العوامل تمثل قدرتها على  أووان قدرة المنظمة على الاستجابة و التكیف  

في كل حالة أو التطور  التأثیرالمحافظة على المیزة التنافسیة، مما یتوجب علیها الاستجابة أو التكیف أو 

 وإدامةفسیة یعتمد على ضمان بیئي، فان حصول المنظمة على الموقع التنافسي من خلال بناء المیزة التنا

  .راتها الداخلیة وبیئتها الخارجیةبشكل متمیز بین المنظمة ممثلة بمواردها وقد التلاؤم
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  :خلاصة الفصل

 الإستراتیجیة الإدارةمراحل  یمثل مرحلة مهمة منالاستراتیجي الذي  التحلیل في هذا الفصل تم تناول

تحلیل الفرص و قییم البیئة الداخلیة ، واكتشاف نقاط القوة والضعف من خلال ت إبرازالهدف منه هو و 

یعتمد علیها في تقییم البیئة الداخلیة  أدواتللتحلیل  إن، كما التهدیدات من خلال تقییم البیئة الخارجیة 

  .الخاصة بالنشاط الذي یعمل علیه  الأهدافوالخارجیة للمؤسسة الاقتصادیة حتى یحقق 

 وأهمیتها، الأساسیةتناولنا في هذا الفصل المیزة التنافسیة من خلال توضیح  مختلف عناصرها  لكوكذ

قیادة التكلفة،  إستراتیجیةوجود استراتیجیات عامة للتنافس تتمثل في  أبرزناكما مصادرها،  إلى إضافة

والمحافظة  الإمكانراقیل قدر یوفر النجاح مستقبلا بتفادي الع االتركیز مم إستراتیجیةالتمییز ،  إستراتیجیة

  .على استمراریة المؤسسة  في ظل  هذه المنافسة الشدیدة والعمل على دیمومتها من خلال ازدهار نشاطها

علاقة تحلیل  یق المیزة التنافسیة، بالتطرق إلىحاولنا توضیح دور عناصر البیئة في تحق الأخیروفي 

و أخیرا العلاقة العلاقة بین تحلیل البیئة الداخلیة والمیزة التنافسیة،  وأیضاالبیئة الخارجیة مع المیزة التنافسیة 

  .بین التحلیل الاستراتیجي و المیزة التنافسیة

    



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  :الفصل الثاني

  الدراسات السابقة
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  توطئة

الهدف من هذا الفصل هو عرض أهم الدراسات والبحوث التي لها علاقة بموضوع دراستنا و الذي 

نقاط القوة، الضعف، الفرص، ( الداخلیة و الخارجیة نتناول فیه موضوع التحلیل الاستراتیجي للبیئة 

  .، و أثره في تعزیز تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة )والتهدیدات

سنتطرق لأهم الدراسات التي عالجت الموضوع في شقیه النظري و التطبیقي و لو بشكل جزئي، حیث 

الإحصائیة منها و المنهجیة نستعرض أهداف كل دراسة على حدا بمعرفة أهم الأدوات المستخدمة خاصة 

  .المتبعة، و أهم النتائج التي توصلت إلیها سواء كانت دراسات باللغة العربیة والأجنبیة

تلك الدراسات التي قمنا بالتطرق إلیها و مقارنة أهدافها موقع دراستنا من بعرض و في الأخیر سنقوم 

الاختلافات الموجودة في طریقة معالجة الموضوع  ونتائجها التي تم التوصل إلیها مع دراستنا الحالیة، بعرض

  .و أهم الأدوات المستخدمة، وكذلك أوجه التشابه بین دراستنا الحالیة ومختلف الدراسات السابقة المعروضة
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  العربیة و الأجنبیةالسابقة  الدراسات : مبحث الأولال

التحلیل الإستراتیجي كمتغیر مستقل وتعزیز تنافسیة المؤسسة كمتغیر لسابقة حول تدور الدراسات ا

الأول بالدراسات السابقة العربیة للمتغیر  المطلبیهتم ، مطلبینتابع، حیث تم تصنیف الدراسات السابقة إلى 

  .الثاني یختص بالدراسات الأجنبیة للمتغیرین أما المطلبالتابع والمستقل 

  العربیة السابقة الدراسات:المطلب الأول

مصادرها ودور : حجاج بعنوان المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة الرءوفدراسة عبد  :الدراسة الأولى

الإبداع التكنولوجي في تنمیتها، مذكرة مقدمة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في میدان علوم التسییر، 

  .2007- 2006 سكیكدة، 55اوت 20تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات، جامعة 

، حیث في تنمیتهاهدفت الدراسة إلى توضیح مصادر المیزة التنافسیة ودور الإبداع التكنولوجي 

، وترتكز فرضیاتها قتصادیة الحصول على میزة تنافسیةتمحورت إشكالیة الدراسة في كیف یمكن للمؤسسة الا

زة تأثیر بالغ الأهمیة على المی ، وان للمحیطسیة هي أساس تفوقها على منافسیهاحول أن المیزة التناف

، واستخدمت الدراسة عینة المسح المكتبي بالاطلاع على عدد من المصادر التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة

التي من شانها أفادتنا في معالجة الموضوع، واتخذت المنهج الوصفي والتحلیلي بغیة تقدیم ركائز الموضوع، 

  :وتوصلت إلى النتائج التالیة

ل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة مصدرا حاسما لتفوق المؤسسة عن بقیة المنافسین في مجال تمث *

 .الصناعة، ویمكن أن یتحقق ذلك من خلال إنتاج منتجات متمیزة، أو ذات تكلفة اقل

 .یؤدي الإبداع التكنولوجي إلى تنمیة المیزة التنافسیة وذلك حسب نوعها *

تنافسیة بتقدیم منتج متمیز آو بتكلفة اقل فقط، وإنما یتعدى الأمر إلى ضرورة  لا تحقق المؤسسة میزة *

الاستغلال الأمثل إلى مواردها الملموسة وغیر الملموسة ، والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق استراتیجیاتها 

  .التنافسیة

ي تحقیق المیزة التنافسیة، دراسة محمد فوزي علي العتوم، بعنوان رسالة المنظمة وأثرها ف :ةالدراسة الثانی

مقدمة هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، میدان إدارة 

  .2009الأعمال، كلیة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، سنة 

الى بیان اثر رسالة الدراسة إلى تسلیط الضوء على واقع الصناعة الدوائیة في الأردن، و   هدفت

 ااشكالیتهالمنظمة ومكوناتها في تحقیق المیزة التنافسیة في قطاع صناعة الأدویة الأردنیة، حیث تمحورت 

حول هل لرسالة المنظمة اثر في تحقیق المیزة التنافسیة في شركات الأدویة البشریة الأردنیة، تضمنت 

یق المیزة التنافسیة في الشركات الأردنیة، كما انه لا یوجد فرضیاتها بأنه لا یوجد اثر لرسالة المنظمة في تحق

اثر لنبني الجودة في رسالة الشركات الأردنیة لإنتاج الأدویة  وتحقیق میزة تنافسیة، لا یوجد اثر لتبني 

تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات عن متغیرات الاهتمام بالموارد البشریة في هذه الرسالة، حیث 
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جمیع مدیري الشركات الأدویة البشریة الأردنیة المساهمة راسة، حیث تم توزیعه على عینة مكونة من الد

استبانه على جمیع أفراد العینة، وتم إتباع المنهج الوصفي  92العامة، وبلغ عدد الاستبیانات التي تم توزیعها 

ائق عن المشكلة موضع البحث وتوصلت التحلیلي في إجراء الدراسة لما یمتاز به من توفیر البیانات والحق

  : الدراسة إلى النتائج التالیة 

 .یوجد اثر لرسالة المنظمة في تحقیق میزة تنافسیة في شركات الأدویة الأردنیة  *

 .یوجد اثر لتبني الاهتمام بالموارد البشریة في رسالة الشركات الأدویة الأردنیة وتحقیق المیزة  *

ن من أهم الأبعاد التي تستخدمها الشركات الأدویة الأردنیة في إعداد أحصائي إلى تشیر نتائج التحلیل الإ *

  .رسالتها هي الجودة والبحث والتطویر والاهتمام بالموارد البشریة وتلبیة حاجات العملاء 

مذكرة مقدمة  تنافسیة، دراسة دومة نوال، بعنوان تفعیل العمیل الداخلي من اجل تعزیز میزة :ةالدراسة الثالث

ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علو التسییر، میدان إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة 

  .2011-2010، سنة3والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

إلى دور تفعیل العمیل الداخلي من اجل تعزیز میزة تنافسیة ، وتمحورت إشكالیة هدفت هذه الدراسة 

الدراسة في هل یمكن لتفعیل العنصر البشري للمنظمة واعتباره عمیلا داخلیا لها أن یؤثر في بناء وتعزیز 

المیزة التنافسیة للمنظمة المعاصرة، وترتكز فرضیات الدراسة حول تعتبر المیزة التنافسیة هدفا تسعى إلیه 

خلال نظرة العمیل الداخلي ، بما إن المنظمات المعاصرة في ظل اعتمادها على تفعیل العنصر البشري من 

العمیل الداخلي متضمن الموارد البشریة فان تفعیل العمیل الداخلي من اجل تعزیز المزایا التنافسیة یتم من 

خلال وظائف إدارة الموارد البشریة، تعتبر المیزة التنافسیة غایة جل المنظمات غیر إن تحقیق هذه المیزة لن 

ئقة بدور العنصر البشري في المنظمة فهو عنصر فاعلا فیها ، تم استخدام یتحقق في غیاب مكانة لا

التي یتم إجراءه ) المقابلات الشخصیة(استبیان لجمع البیانات وتمت بطریقة تقلیدیة عن طریق عقد اجتماع 

لف ، وهي تتأ) نساء ورجال( عامل15، تكون مجتمع الدراسة من یع استمارة التي أعدت لهذا الغرضعند توز 

سنوات من 5من العاملین لدیهم أقل من%20، سنة57الى 30اوح أعمار العینة من وكلاء إناث تتر  03من 

عاما، منهج الدراسة المتبع هو الوصفي الذي 15الاقدمیة في الإدارة وباقي الموظفین لدیهم خبرة أكثر من

وأیضا المنهج الاستنباطي والاستقرائي ، كذلك أهمیه العنصر البشري، بفهم المیزة التنافسیة وأهمیتها یسمح لنا

حیث الاستنباطي ینطلق من المعلوم إلى المجهول ومن العام إلى الخاص والاستقرائي من الخاص إلى العام، 

  :وتم توصل إلى النتائج التالیة

  .نیضمن تعدد مصادر المیزة التنافسیة التي تملكها المؤسسة تجنب اكتشافها ومحاكاتها من قبل المنافسی *

  .تعتبر الموارد البشریة من أهم الموارد التي تحقق المیزة التنافسیة، ذالك أنها صعبة التقلید والمحاكاة *

أن السعي الدائم لكسب وتعزیز میزة تنافسیة من اجل إرضاء عملاء المنظمة لا یمكن أن یحدث إلا من  *

  .النظر إلیها كعمیل داخلي للمنظمةخلال الموارد البشریة للمنظمة، مما یتطلب إرضاء هذه الأخیرة و 
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، بعنوان التحلیل الاستراتیجي للتكالیف لدعم المیزة التنافسیة، مذكرة دراسة بلال زویوش :ةالدراسة الرابع

مكملة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،میدان محاسبة والتدقیق، كلیة 

  .2011- 2010وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، سنةالعلوم الاقتصادیة والتجاریة 

إلى تحدید كیف یدعم التحلیل الاستراتیجي للتكالیف المیزة التنافسیة، تمحورت  هدفت هذه الدراسة 

إشكالیة الدراسة في كیف یمكن للتحلیل الاستراتیجي أن یدعم المیزة التنافسیة للمؤسسة، وترتكز فرضیاته 

أن التحلیل التقلیدي للتكالیف لا یستجیب لمتطلبات البیئة الاقتصادیة الحالیة، یعمل أسلوب التكلفة على 

المستهدفة على معالجة الضغط التنافسي الذي تواجهه المؤسسة في السوق من خلال التركیز على مرحلة 

اسة من داخل المؤسسة، تصمیم المنتجات، حیث تم دراسة وتجمیع المعلومات المتعلقة بالمنتج محل الدر 

إضافة إلى استطلاع أراء العملاء من خلال استمارة الاستبیان، وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في 

الجانب النظري، إضافة إلى المنهج التاریخي في الأجزاء المرتبطة بالتطور التاریخي، أما في الجانب 

، فقد تم المزج بین المنهجین الوصفي التحلیلي التطبیقي والمتمثل في دراسة حالة مؤسسة اقتصادیة

والاستقصائي وذلك من خلال استمارة الاستبیان التي قدمت لعینة من العملاء الذین تتعامل معهم المؤسسة 

  :محل الدراسة، والذین بدورهم یتعاملون مع بعض المؤسسات المنافسة،وتم التوصل إلى النتائج التالیة

ستراتیجي للتكالیف المعلومات اللازمة للإدارة، سواء كانت هذه المعلومات مالیة أو یوفر منهج التحلیل الا* 

  .زیادة الإنتاجیة، زیادة الربحیة رفع كفاءة الأداء: غیر مالیة مما أدى إلى تحقیق العدید من المزایا أهمها

وات والأسالیب، التي یعد أسلوب التحلیل الاستراتیجي للتكالیف بمثابة منهج متكامل یشمل عدد من الأد* 

  .تعمل في تكامل بهدف دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة 

في ظل المعطیات البیئیة الاقتصادیة الحدیثة أصبحت المؤسسات مطالبة بإنتاج منتجات متجددة ذات * 

  .جودة عالیة وبتكلفة منخفضة لمواجهة ظاهرة قصر دورة حیاة المنتجات 

البیئة الاقتصادیة والتي یمكن أن تؤثر على المركز التنافسي للمؤسسات في تتمثل المتغیرات التي فرضتها * 

التطور المذهل في تكنولوجیا المعلومات، زیادة الاعتماد على التقنیات العالیة في مجال التصنیع، التغیر 

  .وقتالسریع في رغبات العملاء و أذواقهم، والتي یجب العمل على تلبیتها بأقل سعر وأفضل جودة وانسب 

دراسة من إعداد الطالب صقر محمد الفقیه، بعنوان التحلیل الاستراتیجي لموقف أنواع  :الدراسة الخامسة

، النمو/یة باستخدام مصفوفة الحصة كساء الداخلي لشركة المدى في المدینة المنورة لتحقیق المیزة التنافسالإ

عربیة المفتوحة في الدانمرك وهي جزء في الجامعة ال - الإدارة والاقتصاد-أطروحة مقدمة إلى مجلس كلیة 

  .2013من متطلبات درجة الماجستیر في علوم إدارة الأعمال سنة 

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید الموقع الاستراتیجي لكل نشاط من أنشطة المنشاة محل الدراسة وإجراء 

ا، تمكین المنشاة محل البحث من معرفة موقفها المقارنة بینها أو الوحدات لاختیار الإستراتیجیة المناسبة له
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الحالي و المستقبلي  وما هي الأنشطة التي یجب الاحتفاظ بها في محفظتها والأنشطة الواجب علیها 

متكاملة لتحقیق  استبعادها وتتلخص مشكلة الدراسة في اختیار أفضل الطرق للتوجیه المحدودة لعدة نشاطات

ضیاته في تطبیق أسلوب تحلیل المحفظة تحكمه عدة شروط ومتغیرات لابد من ، و تمثلت فر أعلى بیئة ربحیة

دراستها وتحدیدها بدقة، إن مجموعة الشركات محل الدراسة تحتاج إلى إعداد إستراتیجیة من خلال استخدام 

، و ر معدلات نمو السوق في نفس الوقتطریقة تحلیل المحفظة في ظل تعدد أنشطة هذه المجموعة وتغیی

نسبة للأدوات المستخدمة في الدراسة فقد اعتمدت أساسا على الوثائق و السجلات الإداریة الممكنة بال

اجع والوثائق ، المر ، شبكة الانترنتلواردة في البحثوالمقابلات التي تمت لتأكید البیانات والمعلومات ا

، اعتمادا على منهج ة المیدانیةوالإحصائیة في الدراس، والأدوات الریاضیة والمحاسبیة المكتبیة والحكومیة

  :تحلیلي وصفي كمي میداني، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

هي الأساس حیث وجد أن المبیعات 2008انه قد تم حساب حجم المبیعات بالمملكة مع اعتبار مبیعات * 

  2009م 2ملیون  93الى 2001م عام 2ملیون إلى  25قد تطورت بالمملكة من 

ل النتائج الأساسیة من الحصة المطلقة ومعدل النمو السوق لتحدید إحداثیات موقع النشاط وتم تحلی* 

ط بالنسبة بالمصفوفة كما تم تحلیل نتائج نسبة مبیعات السیرامیك لأجمالي نسبة المبیعات لتحدید حجم النشا

  .لباقي الأنشطة الأخرى

في تحسین أداء المنظمة،  swot الاستراتیجي دراسة جغوبي فادیه بعنوان دور التحلیل: الدراسة السادسة

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، میدان التسییر الاستراتیجي 

- 2015للمنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، بسكرة، سنة 

2016.  

في تحسین أداء المنظمة، وتمحورت  سووتیلعبه التحلیل الاستراتیجي هدفت الدراسة إلى الدور الذي 

إشكالیة الدراسة في ما هو دور التحلیل الاستراتیجي سووت في تحسین أداء المنظمة لإعطاء البعد العلمي 

والأكادیمي حاولنا وضع الفرضیات تمثلت في وجود دور لبعد تحلیل نقاط القوة في تحسین أداء المنظمة،  

تحلیل نقاط الضعف في تحسین أداء المنظمة، دور لبعد تحلیل الفرص المتاحة في تحسین أداء  دور

المنظمة، وجود دور لبعد تحلیل التهدیدات المتاحة في تحسین أداء المنظمة، أما بالنسبة للأدوات المستخدمة 

لمنهج المتبع تم استخدام في الدراسة اعتمدنا على أداة جمع البیانات التي تتناسب مع أهداف الدراسة، ا

المنهج الاستكشافي یتعلق بخلق نقاط ترابط نظریة بین المفاهیم أو إدماج مفاهیم جدیدة في مجال نظري 

معین والمنهج الاختیاري یتعلق بتلك العملیات التي تمكن الباحث من مقارنة موضوع نظري ما مع الواقع 

  :التفسیر، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیةبهدف تقییم صحة فرضیة أو نموذج أو نظریة تهدف 

  .یساعد التحلیل الاستراتیجي المنظمة في تحدید رسالتها وأهدافها* 
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یعتبر تحلیل سووت ركیزة مهمة من ركائز التحلیل الاستراتیجي ونقطة البدایة لوضع أي خطة على * 

وهي من أدوات التحلیل الاستراتیجي السهلة  مستوى المنظمات وحتى الإفراد في اتخاذ قرارات حیاتهم الیومیة،

  .وشدیدة الأهمیة والتي لا یجب إغفالها أو تجاهل أهمیتها

یساهم تحلیل سووت في تحدید نقاط القوة المتاحة التي یمكن تفعیلها لمواجهة العقبات، واستغلال الفرص، * 

  .والتقلیل أو السیطرة على جوانب الضعف ومواجهة التهدیدات المحتملة

بعنوان اثر التحلیل الاستراتیجي الداخلي في تحسین  ومخفي أمین بختهدراسة بطاهر  :الدراسة السابعة

،   كلیة العلوم الاقتصادیة 06، العدد06الأداء التنظیمي للمؤسسات، المجلة الجزائریة للاقتصاد والمالیة رقم 

  .2016وعلوم التسییر، جامعة مستغانم، 

إلى أثر التحلیل الاستراتیجي الداخلي في تحسین الأداء التنظیمي للمؤسسات،  هدفت هذه الدراسة

وتمحورت الإشكالیة في أي مدى یمكن أن یكون للتحلیل الاستراتیجي الداخلي اثر في تحسین أداء التنظیمي 

، للمؤسسات، و ارتكزت فرضیاتها في التحلیل الاستراتیجي الداخلي یخلق جو عمل مریح داخل المؤسسة

الأداء التنظیمي للمؤسسة جیدا ویتحسن باستمرار،وان قیام المؤسسة بالتحلیل الاستراتیجي الداخلي یساهم في 

لتحلیل البیانات و معالجتها، وقد  spssتحسین أدائها التنظیمي، تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

صفي و التحلیلي وذلك لتلاؤمهما مع تم استخدام المنهج الو استمارة، و  70نة الدراسة بتوزیع حددت عی

معطیات دراستنا،  كما أنه تم أیضا الاعتماد على دراسة حالة ثلاث مؤسسات اقتصادیة جزائریة، ومن أهم 

  :النتائج المتوصل إلیها ما یلي

یعتبر التحلیل الاستراتیجي كعامل مهم في مساعدة المنظمة في اختیار إستراتیجیتها بناءا على ما یحدث * 

  .ي بیئتها الداخلیةف

نظیمیة الذي تعتبر إن التحلیل الداخلي له اثر بالغ في تحسین المنظمة بأهمیة معرفة مواردها وهیاكلها الت* 

  .محور إدارتها

  .ضعف التحلیل الاستراتیجي داخل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة و هو محدود* 

  .تیجة إتباعها لنظام تسییر جیدتحسین الأداء التنظیمي داخل المؤسسات الجزائریة ن* 

  .ضرورة تركیز المؤسسة على ما یساهم في الحفاظ على استقرار وتحسین الأداء التنظیمي* 

المواهب في تحقیق المیزة التنافسیة مذكرة مقدمة  ةدراسة عناني مسعودة بعنوان اثر الدار : الدراسة الثامنة 

الاقتصادیة في میدان العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم 

  .2019- 2018الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة ،

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار اثر إدارة المواهب بأبعادها، استقطاب المواهب وتبنیها وكذلك تطویرها 

ة وتخفیض التكلفة، الابتكار، وتمحورت اشكالیتها في هل تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة بأبعادها الجود

إدارة المواهب في تحقیق المیزة التنافسیة، وارتكزت فرضیاتها على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لاستقطاب 
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المواهب على المیزة التنافسیة، ووجود اثر ذو دلالة إحصائیة لتبني  أو لتطویر أو للاحتفاظ بالمواهب على 

میزة التنافسیة حیث تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات عن متغیرات الدراسة، حیث تم توزیعه على ال

لتحلیل  spssموظف، وبعد التحلیل باستخدام  برنامج التحلیل الإحصائي 63عینة مسیرة مكونة من 

التنافسیة بأبعادها عال،  البیانات، واختبار مدى صحة الفرضیات ، وتوصلت الدراسة إلى إن مستوى المیزة

في حین إن مستوى إدارة المواهب بأبعادها متوسط، كما إن لإدارة المواهب اثر ایجابي في تحقیق المیزة 

التنافسیة، واعتمدت على المنهج الوصفي لإثبات صحة الفرضیات المتبناة أو عدمها و الإجابة على 

  :نتائج منها الإشكالیة المطروحة وكذلك توصلت الدراسة إلى عدة 

  .التزام المؤسسة التام بلوائح المنظمة لصناعة الاسمنت في الجزائر * 

  .إن امتلاك المؤسسة للأفراد الموهوبین یعزز من میزتها التنافسیة * 

  الأجنبیة السابقة الدراسات :المطلب الثاني

 Nancy Soude Sa’ ad Aldeen Al-Akami , The role o Customer Relationship :الدراسة الأولى 

Management :An approach to competitive advantage in the banking sector ;Deanship of Graduat 
Studios ;Al-Quads University ;M.A.Thesis ;Jérusalem-Palestine 1441/2020.  

المیزة التنافسیة في القطاع هدفت هذه الدراسة إلى اختبار وفحص دور إدارة علاقات العملاء في بناء 

المصرفي ومدى اهتمام البنوك العاملة في فلسطین بممارسة مفهوم إدارة علاقة العملاء و أثرها على بناء 

المیزة التنافسیة، كما تهدف أیضا إلى التعرف على دور الوظائف الداعمة لإدارة علاقات العملاء والتي 

وتأثیرها على بناء المیزة التنافسیة، وتم ) دمة العملاء، الجودةالتسویق، تكنولوجیا المعلومات خ( تتضمن 

استخدام مزیج من المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، وفي سبیل تحقیق ذلك تم تصمیم وتحكیم استبانه، 

موظفا یشغلون مواقع وظیفیة من درجة رئیس قسم فأعلى في مقرات الإدارة العامة للبنوك  94وتوزیعها على 

  :ة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیةالمبحوث

أن تطبیق مفهوم إدارة علاقات العملاء یؤدي إلى تحقیق میزة تنافسیة من خلال التطبیق الفعال للوظائف  *

  .الداعمة لإدارة علاقات العملاء 

ء والمحافظة اهتمام البنوك المبحوثة بممارسة وتطبیق إدارة علاقات العملاء التي تؤدي إلى اكتساب العملا *

  .علیهم وتقویة العلاقات طویلة الأمد معهم

وجود علاقة ایجابیة بین الوظائف الداعمة لإدارة علاقات العملاء وبین المیزة التنافسیة حیث كان الأثر  *

  .الإیجابي الأكبر، ثم التسویق، ثم خدمة العملاء ثم الجودة

و المحلیة في ممارسة إدارة علاقات العملاء و وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین البنوك الوافدة * 

الوظائف الداعمة في محور التسویق، و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الوظائف الداعمة 

  .الأخرى

  .إن البنوك المبحوثة تعتمد على أكثر من إستراتیجیة تنافسیة واحدة *
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 ,Akram Sadat Hosseini ; Sanaz Soltani and Mohammed Mehdizadeh   :الدراسة الثانیة

competitive advantage and Its Impact on new Product développement strategy, Journal of open 
innovation Technologies, Market and complexity, department of management, published 

26may2018. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید قیم عوامل المیزة التنافسیة في تطویر المنتجات الجدیدة في شركة 

TOOS Niroo  التقنیة، بالإضافة إلى تحدید العوامل ، تم تصنیفها أیضا للكشف عن العامل الذي یحتل

ات تم جمعها عن شخصا وتم اعتماد بیان 50المرتبة العالیة في تطویر منتج جدید، تم اعتماد عینة من 

  :، تم التوصل إلى النتائج التالیةspssطریق الاستبیان وتحلیلها باستخدام برنامج 

تم استخدام الاختبارات الإحصائیة عندما تكون البیانات طبیعیة، ویتم تطبیق معلمات اذ كانت البیانات  *

  .غیر طبیعیة

والابتكار والمساءلة كانت مرتبطة بشكل ایجابي وكبیر عوامل المیزة التنافسیة بما في ذالك الجودة والكفاءة  *

  .لتطویر منتج جدید

 Lahti University of Applied Sciences Degree Programme in Business :الدراسة الثالثة

Administration LOVESON ; LOTTA: Using Strategic Analysis to Develop a Business, 
Bachelor’s Thesis in international Business47pages,2 pages of appendices 2015. 

أن تكتسب  Caseالبناء، الصناعة و الطرق التي یمكن لشركة عملیة تطویر  هذه الدراسة إلىهدفت 

، یتم استخدام مساعدة النوعیة والأسالیب الكمیةمنها نمو هذا المجال المحدد، یتم إجراء الدراسة استنتاجا ب

على عدد  إجراؤهفة في جمع المعلومات والمعرفة، ویتم جمع البیانات الأولیة من استبیان تم مصادر مختل

 المجلات و در مثل الكتب وقلیل من عمال البناء، یتم الحصول على البیانات الثانویة من عدة مصا

الانترنت، یتم تقدیم خطة تطویر الأعمال على أساس كل المعارف المتراكمة خلال عملیة الأطروحة، یتم 

إجراء البحث حسب دیفید نموذج أیكر للتحلیل الاستراتیجي یحتوي النموذج على التحلیل الداخلي لشركة 

CASE  دعم النموذج و تنظیم التكمیلیة ل الأدواتو التحلیل الخارجي للسوق المستهدف، یتم استخدام

ذلك على مناقشة العوامل الخارجیة بما في  PESTAL PORTER’S FIVE FORCEالبیانات، اعتاد 

 ة من اجل تقییم الفرص والتهدیدات، علاوة على ذلك یستخدم المنافسالوضع الحالي في السوق و كذلك 

SWOT ،البناء یوفر أن إلىتخلص الرسالة  التحلیل لدراسة نقاط القوة والضعف الداخلیة الحالیة للشركة 

لعمل تقترح خطة التطویر على شركة فرصة نمو للقضیة، یمكن استخدام الشركة والمنتج في ظروف البناء، ا

CASE  أن تستهدف المبیعات إلى الشركات الصغیرة والمتوسطة، الشركات المتوسطة الحجم والحصول على

عدید من أطباء العمل، في النهایة یقترح أن ینبغي إجراء المزید والدعم من المعهد الفنلندي الصحة المهنیة 

لمدى  عمن الأبحاث حول المسائل المالیة بحیث یتم إجراء قضیة یمكن أن یكون لدى الشركة فهم الوس

  .الاستفادة منها توسیع مبیعات للاستخدام الصناعي
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 ”Human Capital a source of competitive advantage” Ideas for strategic leadership :الرابعة الدراسة

Mohammed Aslam Memon, Riaz Ahmed Mangi, C Lal Rohra, Australian journal of basic and 
applied sciences 3 (4), 4142-4189,2009.   

عرفت المنظمات كیف یساهم  إذالمعتقد انه من ا .منظمة  أيمن  یتجزأأس المال البشري جزء لا ر

المال البشري في المنظمة  رأستطویر . بشكل فعال إدارتهامالها البشري في نجاحها، یمكن قیاسها و  رأس

أصبح دور رأس المال هو التحدي الرئیسي للقادة في صیاغة استراتیجیات تنافسیة لتحقیق المیزة التنافسیة، 

ى لأنه یعتبر نجاح الثروة والمصدر الرئیسي للمیزة التنافسیة، هذه الدراسة البشري اكبر من أي وقت مض

محاولة لتقدیم بعض الأفكار المبتكرة للقیادة التنظیمیة، هناك بعض النماذج الفریدة لاكتساب رأس المال 

هو  البشري و الحفاظ علیه واستدامته، و قد تم اشتقاق هذه النماذج خصیصا لهذه الدراسة الغرض منها

 .توضیح أن الإنسان هو المصدر الرئیسي للمیزة التنافسیة 

 ,Strategic analysis of large local construction firms in China, Charles YJ Cheah :خامسةالدراسة ال

Jian Kang, David AS Chew, construction Management and Economics 25(1), 25-38, 2007.   

حدة المنافسة بین شركات البناء، على الرغم من  المؤقتة العدیدة في الصین إلى زیادةأدت التغییرات 

النمو الاقتصادي المرتفع، لا تزال بعض شركات البناء تعاني من انخفاض الربحیة، وفي الوقت نفسه، لا 

ر هذا البحث نموذجا یطو . تزال  الحالات العملیة والنتائج التجریبیة المتعلقة بشركات البناء الصینیة مفقودة

یدمج النموذج مسارین رئیسیین لنظریات . مفاهیمیا لتحسین القدرة التنافسیة لشركات البناء الكبیرة في الصین

نظریات التنظیم الصناعي، ووجهات النظر القائمة على الموارد والكفاءة، یتم تحدید  - الإدارة الإستراتیجیة

شركة إنشاءات  12بدئیا من التحلیل البیئي ودراسات الحالة لالمتغیرات الحاسمة التي تشكل النموذج م

صینیة كبیرة، العلاقات بیم الاستراتیجیات التنافسیة والموارد والكفاءات المهمة، ثم یتم التحقق من المیزة 

التمایز وتنویع  - التنافسیة باستخدام نتائج المسح، تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن إستراتیجیتین

القدرات الابتكاریة التكنولوجیة والقدرات المالیة، تؤثر بشكل  - منتجات، وثلاثة موارد وكفاءات مهمةال/السوق

  .مباشر على أداء الشركة كما تقاس بنمو الإیرادات و الأرباح

 ,Managing in developing countries: strategic analysis and operating techniques :الدراسة السادسة

James E Austin, Simon and Schuster, 1990.   

دولة نامیة في العالم لها أهمیة  142فإن  كمستهلكین وموردین ومنافسین ومستخدمین لرأس المال،

مدیر غربي یتعاملون مع العالم الثالث على أساس یومي، وغالبا ما  140000كبیرة ومتنامیة لأكثر من 

یكونون شركاء في تحالفات إستراتیجیة، ومع ذلك بخلاف المقالات النظریة في أدبیات التنمیة الاقتصادیة، 

، الذین یواجهون بیئة أعمال مختلفة وصعبة إلیهایمكن لهؤلاء المدیرین التوجه  هناك القلیل من المصادر التي

عاما كمعلم وباحث ومستشار للشركات والحكومات والوكالات الدولیة في الدول  25بناءا على . للغایة

الثالث في العالم  الأعمالاكتمالا وشمولیة لدینامیكیات بیئة  الأكثرالتحلیل  قدم جیمس أوستنالنامیة، ی
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یمكن التغلب علیها، عند قیامها بعملیات في دولة من  المتاحة الیوم، تواجه شركة على ما یبدو، عقبات لا

البیروقراطیة  والإجراءاتالضوابط الحكومیة، والتضخم الهائل وخفض قیمة العملة، ( دول العالم الثالث 

ولیس ) الجدیدةین الجدد على التكنولوجیا المرهقة للحصول على تراخیص الاستیراد، وصعوبات تدریب الموظف

یمكن أن یحترق في لهیب الثورة، من خلال إطار عمل التحلیل البیئي  بأكملهالمشروع  إناقلها احتمال 

الدیموغرافیة لاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة و ن أولا بفحص هذه العوامل ا، یقوم أوستالواضح الخاص به

من  والأكبربتالف الجزء الثاني . ات الدولیة والوطنیة والصناعیة والشركاتبشكل منهجي وبارع على المستوی

ومشاكل التشغیل التي سیواجهها  الإستراتیجیةالقضایا  لأهمالتفصیلي والثاقب  أوستنالكتاب من تحلیل 

مع  جنب إلىجنبا  - ، والتنظیموالإنتاجفي العلاقات الحكومیة والتمویل  –المدیرون في البلدان النامیة 

المتعددة الجنسیات العاملة مجموعة من تقنیات التشغیل المختبرة الموضحة مع العدید من الخبرات للشركات 

في العالم الثالث، مثل في فصوله الختامیة یعود أوستن إلى إطار التحلیل البیئي الخاص به لیوضح للمدیرین 

اریة، لنشاطهم في بلد وقع ودرجة المشاركة الإدكیف یجب علیهم تحدید الحجم والنطاق، الاستثمار المالي المت

  .نامي معین

  موقع دراستنا من الدراسات السابقة : المبحث الثاني

  :یلي ه الدراسات تناولت ماهر أن هذالأجنبیة ظ بعد دراسة وعرض الدراسات السابقة العربیة و

  من حیث العنوان: المطلب الأول

، إلا الاقتصادیة التحلیل الاستراتیجي في تعزیز تنافسیة المؤسساتتمیزت دراستنا بعنوان یوضح أثر أدوات 

أنها تختلف عن باقي الدراسات السابقة كونها تعالج كل موضوع على حدا أي منها من تعالج موضوع المیزة 

  .التنافسیة ومنها من تعالج موضوع التحلیل الاستراتیجي، وكذلك منها من تعالج الموضوعین معا

  تغیرات من حیث الم: الثاني المطلب 

في في شركة تویوتا وأثره ) تو تحلیل سو (دور التحلیل الاستراتیجي  إبرازمن دراستنا هذه هو  كان الهدف

تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة على عكس الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي اختلفت في 

مستقل المتمثل في التحلیل الاستراتیجي والمیزة التنافسیة المتغیر التابع المتغیرات سواء من ناحیة المتغیر ال

  .لها

   من حیث دراسة الحالة:المطلب الثالث

بدراسة حالة على مستوى الشركة بناءا على  أجریت دراستنا الحالیة على مستوى شركة تویوتا حیث قمنا

( تي أجریت على عدت مستویات نذكر منها استخدام شبكة الانترنیت، على اختلاف الدراسات السابقة ال

وفي مناطق مختلفة على المستوى الوطني أو الدولي، بناءا )الخ...المصارف، البنوك، الشركات، المؤسسات 

   .على استخدام الاستبیان وتحدید المجتمع الإحصائي
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  خلاصة الفصل

والأجنبیة التي عالجت الموضوع باتجاهات تم التطرق في هذه الفصل إلى إبراز الدراسات السابقة العربیة    

إلى  ا، أما أخیرا تم التطرقمختلفة منها ما تحدث عن التحلیل الإستراتیجي أو المیزة التنافسیة أو هما مع

  .موقع دراستنا من الدراسات السابقة 

   

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  :الفصل الثالث

  تطبیق التحلیل الاستراتیجيواقع 

  لشركة تویوتا من خلال مصفوفة سووت
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  توطئة 

بعد تناولنا في الفصلین الأول والثاني المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالتحلیل الإستراتیجي والعلاقة بینه         

المیزة داخل المؤسسة هذه وكیفیة تحقیق و الدراسات السابقة للمتغیرین التابع والمستقل وبین المیزة التنافسیة 

 إلىالتوصل الاقتصادیة، سنحاول في هذا الفصل إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري میدانیا، بهدف 

   .النتائج

  : أجل تحقیق أهداف الدراسة التطبیقیة فقد تم تقسیم الفصل إلى مبحثین من       

  تقدیم المؤسسة وقطاعها الاقتصادي :المبحث الأول

  في شركة تویوتا ودوره في تحقیق میزة تنافسیة SWOTواقع تحلیل مصفوفة :المبحث الثاني
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  وقطاعها الاقتصادي  المؤسسةتقدیم :الأولالمبحث 

ویوتا لعملائها من جودة ممتازة، تسعى شركة تویوتا إلى الریادة المستقبلیة اللانهائیة التي تنقلها ت

نع والنزاهة في السلامة والبیئة والمسؤولیة الاجتماعیة من خلال النمو الدینامیكي القائم على ص والابتكار

الرائدة  في العالم في مجال صناعة سیارات أفضل من أي وقت مضى، كما تعتبر أیضا من بین الشركات 

، نظرا لتفوقها على العدید من الشركات ةثل الأول لنجاح التجربة الیابانیالسیارات، وهي بمثابة القائد أو المم

العالمیة العملاقة في مجال المنافسة الدولیة رغم تمیز تلك الشركات بالأقدمیة في صناعة السیارات وخدمة 

  .تلك الأسواق

تاریخیة عن شركة تویوتا  سنحاول إعطاء نبدة: بالمؤسسةالتعریف :المطلب الأول

 htpp//www.toyota.ae:وتعریفها

  نبذة تاریخیة لشركة تویوتا : أولا   

تأسست شركة تویوتا على ید كیشیرو تویودا وشهدت نموا متواصلا لتتحول من شركة عائلیة صغیرة  

ومنذ  ،1936في عام  "AAتویوتا"إلى واحدة من أكبر وأهم الشركات في العالم، وقد تم إنتاج السیارة الأولى 

ذلك الحین قدمت الشركة الیابانیة مجموعة كبیرة من السیارات المبتكرة ذات الجودة العالیة في جمیع أنحاء 

  .العالم

یعود تاریخ أقدم ابتكارات تویوتا إلى عشرینات  القرن الماضي عندما اخترع أول محرك آلي لحیاكة 

بعد إجراء مسابقة عامة، لان كتابتها تتطلب " تویوتا"إلى " ویودات"النسیج، بعد ذلك تم تغییر اسم الشركة من

  .ثمانیة حركات باللغة الیابانیة وهو رقم الحظ لدیهم

الشركة الثانیة عشر  الآن ، وهي تعد1937سمیا في شهر أغسطس تم تأسیس شركة تویوتا للسیارات ر 

ص على مستوى العالم، وفي عام ألف شخ330، وتوظف أكثرمنالإیراداتفي العالم على أساس  الأكبر

 10ملیون سیارة، وفي العالم نفسه، أصبحت أول شركة مصنعة تنتج أكثر من 200، أنتجت تویوتا2012

  .ملیون سیارة في العالم الواحد

تلبي مجموعة سیارات تویوتا الحدیثة مختلف احتیاجات السائقین المعاصرین، ویأتي ذلك في إطار 

مكانتها الرائدة في السوق، یشمل ذلك سیارات الهایبرد ذات الكفاءة العالیة، حرص الشركة على تعزیز 

ن عن سیارة تویوتا وسیارات الهاتشباك الرشیقة، والسیارات متعددة الاستخدامات الواسعة، وسواء كنتم تبحثو 

ي عطلة، فان لقیادتها في شوارع المدینة المزدحمة، أو لنقل رجال الأعمال، أو الذهاب مع أفراد الأسرة ف

  .ستجدون الخیار الأنسب بلا شك

من ابرز  هایلكس لاندكروزر و و 4كورولا وراف أصبحت بعض السیارات المشهورة مثل یارس و

تفخر . المعالم على طرقنا، ودائما ما یرى الناس علامة تویوتا الممیزة ویتعرفون علیها بسهولة في كل مكان
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یاز من تویوتا وتقدم مجموعة متكاملة م السیارات الجدیدة بالإضافة الفطیم للسیارات بحصولها على عقد امت

  .إلى تشكیلة كبیرة من السیارات المستعملة المتوافرة بأسعار تنافسیة

  شركة تویوتابتعریف ال: ثانیا

هي شركة متعددة )TOYOTA MOTOR CORPORATION )TMCتویوتا للسیارات شركة 

من قبل كیشیرو تویودا كعرض ثانوي من شركة والده المسماة صناعات الجنسیات كبرى لصناعة السیارات،

تصنیع السیارات  إلى بالإضافةفرعا، تقوم الشركة  522یقع مقرها الرئیسي في الیابان وللشركة  تویوتا، 

یة مختلفة، وتقدم تویوتا خدمات مالیة من خلال فرعها صناعالت مركباالو حافلات الشاحنات و ال لإنتاج

ومن نشاطاتها أیضا صنع الإنسان الآلي  (Toyota Financial Services)ا للخدمات المالیة تویوت

اسم شركة تویوتا  رسمیة، واستمر" تویوتا للسیارات شركة"تم تسجیل الاسم الجدید  1937وفي عام ) روبوت(

" شركة تویوتا"من الاسم لتصبح " للسیارات "، حیث أزالت الشركة كلمة 2008للسیارات حتى عام 

TOYOTA CORPORATION.   

  htpp//www.toyota.ae :ویتمثل فیما یلي": قطاعها الاقتصادي: المطلب الثاني

  .العملاء  توفیر مستوى عال من الأمان لحمایة حیاة* شركة تویوتا أنشطة: أولا

  .منح الأولویة للامان وتطویر منتجات وحلول هدفها الحد كلیا من وقوع ضحایا حوادث السیر*

  .بالرضاصنع سیارات تثیر اهتمام العملاء و تلهمهم و حتى تجعلهم یشعرون *

المصدر لمعرفة الحقائق  إلىوالتي تتمثل بالذهاب  Genchi-genbutsالتعامل مع الموظفین وفقا لفلسفة *

  .و بالتالي اتخاذ قرارات صائبة، والإجماع علیها وتحقیق هدف بأسرع وقت ممكن 

  .المساهمة في تطویر تقنیات جدیدة وخبرات متنوعة من خلال الثقة المتبادلة مع الشركاء*

عمل بفعالیة في المساهمة في تطویر الاقتصادي للمجتمعات المحلیة عبر فرق البحوث و التطویر التي ت*

  .كل منطقة

  ممیزات شركة تویوتا : ثانیا

  .قطع الغیار الخاصة بالسیارة بأسعار مناسبة أنواعتعمل الشركة على توفیر كل *

ودة السیارة تقوم الشركة بإیقاف تقوم الشركة بإنتاج سیارات متمیزة الجودة، و في حالة اكتشاف مشكلة بج*

  .إنتاج المودیل و إصلاح مشكل

  .م الشركة بتطویر المودیلات بشكل مستمر ولا تتوقف عند المودیلات القدیمةتقو *

  .تمتلك الشركة قیادة قویة حیث تقوم الشركة بتطویر القادة وتدریبهم وخلق خبرات قویة من داخل الشركة*
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   :الهیكل التنظیمي  لشركة تویوتا: ثالثا

  تكلف ب: المدیریة العامة- 1

إقامة هیكلة تعاون بین تسویقیة إضافة إلى خطة بیع سنویة، التنسیق بین المبیعات و التسویق، إقامة خطة *

ي السوق، تویوتا الجزائر والشركة الأم بتقدیم متطلبات السوق الجزائري لأجل مطابقة طلب تویوتا الجزائر ف

  .دراسة السوق الجزائري بدقة سعار التي تعرضها تویوتا الجزائر،هیكلة الأ

  :تشرف المدیریة التجاریة على :المدیریة التجاریة- 2

  :مهمات هذا القسم هي: قسم التسویق

دراسة وتحلیل إحصائیات البیع ، الإعلاناتتسییر جمع المعلومات عن السوق، تسییر تسلیم السیارات، *

  .لتویوتا الجزائر

  :یقوم هذا القسم ب :قسم اللوجیستیك

متابعة وصول الجمركة والعبور، تقدیم ملفات الجمركة والعبور، و تحضیر ملفات الجمركة، فحص ملفات *

  .مستوى خطائر التخزین والدخول للسیارات على فحص تحركات الخروجالجزائر،  إلىالسیارات من الیابان 

  :تتمثل مهام هذا القسم في: قسم البیع

  .التسبیقاتتحصیل ستقبال الهاتفي والفعلي للزبائن، معالجة وفحص الفواتیر، الا*

  :یلي ما وتتشرف هذه المدیریة على  :بعد البیع مدیریة ما- 3

بعد البیع  یتخصص هذا القسم من اجل التكفل التام بالزبون عند تقدمه من مصلحة ما: قسم الاستقبال

لكل  إجباریةوبالتحدید قسم الصیانة من اجل التصلیح أو الفحص التقني لسیارته، حیث تكون بعض المراحل 

  :ة من ورشات تویوتا وهي كالتاليورش

الجاریة،  الأشغالشرح ، لالانشغاحالة تقدم  متابعةالتصلیح،  أمرفتح ، استقبال الزبون، تحدید موعد اللقاء*

  .الإصلاحبعد  متابعة ما

طلب قطع الغیار، وبیعها، والحرص على مدى توفر قطع  أساسیةهذا القسم له ثلاث مهام : قسم قطع الغیار

  .الغیار

  :یقوم بما یلي :قسم التصلیح

  .تصلیح السیاراتبرمجة المراجعة الدوریة للزبائن،  فحص ما قبل عملیة الإرسال،*

الأجور، الغیابات، الترقیات، (تهتم هذه المصلحة أساسا بإدارة المستخدمین : مدیریة الموارد البشریة- 4

  .ومتابعة نشاطهم منذ أول لتوظیفهم....) التحویل

  :تقوم هذه المدیریة خصوصا: إرضاء الزبائن مدیریة- 5

  .ضمان إرضاء الزبائن وتسییر شكواهم ،متابعة الزبائن*

  : یوضح الشكل الموالي الهیكل التنظیمي لشركة تویوتا    
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  الهیكل التنظیمي لتویوتا الجزائر) 1-3(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

المزیج التسویقي الدولي، فیصل  تمأخوذ من مذكرة  بعنوان البیئة التسویقیة الدولیة في توجیه استراتیجیا ،2010تویوتا الجزائر: المصدر

  .151دلال، ص 

 المدیریة العامة

 قسم الأمن مسؤول المشاریع

 الأمانة العامة المساعدة المدیریة

 الأمانة

مدیریة إرضاء 

 الزبائن

مدیریة الموارد 

 البشریة

المدیریة 

 التجاریة

مدیر ما بعد 

 البیع

 الأمانة

قسم  قسم التهیئة قسم الاستقبال

 اللوجیستیك

 قسم التسویق

قسم قطع 

 الغیار

 قسم البیع
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واقع تحلیل مصفوفة سووت في شركة تویوتا ودوره في تحقیق المیزة : المبحث الثاني

  التنافسیة

یساعد الشركة على تحقیق أهدافها، والعقبات التي یجب التغلب  الرباعي ما SWOTتحلیل  یحدد    

تقلیلها إلى الحد الأدنى، وكذالك الفرص التي یمكن للشركة استغلالها من أجل تحسین وضعها،  علیها أو

و ذلك من  تقوم به،حیث یعد هذا التحلیل نموذجا تقییمیا یقیس ما یمكن للشركة أن تقوم به وما لا یمكنها أن 

خلال تحدید جوانب نقاط القوة لدیها والسیر بها قدما من القوي إلى الأقوى للقضاء على العوائق، واكتشاف 

نقاط الضعف وتحسینها، وتحلیل الفرص والتهدیدات التي تحدد لها نطاق السوق المرتقب ومجال المعاملات 

وتحدید الأسعار  وخصائص السوق المسموح بها  مما المتاحة لها سواء تعلق الأمر بالسلع أو الخدمات 

یساعدها على التصدي لمنافسیها وجلب الأفضل  دائما وبالتالي اكتسابها میزة تنافسیة عن طریق تطبیق 

  .أدوات التحلیل البیئي و التنافسي للمؤسسة

  في شركة تویوتا SWOT تحلیل مصفوفة:المطلب الأول

: لها تالخاصة بتحلیل سوو  الأربعةنموذجا وسنحدد العناصر  TOYOTAسنأخذ شركة      

https//tijaratuna.com 
  

  نقاط القوة في شركة تویوتا: أولا 

تویوتا بثقافتها الابتكاریة، 1التركیز القوي على البحث والتطویر مما یؤدي إلى إنتاج آلیات مبتكرة، تشتهر *

   .من خلال تقدیم سیارات مبتكرة أنه إستراتیجیة ناجحةإذ أثبت هدف الشركة المتمثل بتصدر المنافسة 

  .أحد أهم وأشهر شركات السیارات في العالم، وأكثرها قیمة *

  .العالم أنحاءللشركة سمعة جیدة جدا ولها صورة ممتازة لدى العملاء في كل *

لك حول العالم، وكذئن أي أنها تلبي جمیع شرائح الزبا الأنواع تقدم تویوتا مجموعة واسعة من المودیلات و*

  .تلبى الاحتیاجات والرغبات الخاصة والفریدة للعملاء

  :نقاط الضعف في شركة تویوتا: ثانیا

المالي وشوه  بأدائهافي السنوات القلیلة الماضیة، مما ضر  الأسواقسحبت تویوتا الكثیر من السیارات من *

اوي قضائیة مرتبطة بفشل بعض أنواع ، والى جانب عملیات السحب، كان هناك دععلامتها التجاریة

  .السیارات مما تسبب بنفس الضرر المالي وتشویه للعلامة التجاریة

الناشئة، على الرغم من فرصة النمو الموجودة في بعض  الأسواقتع الشركة بحضور قوي في تتم لا*

، الأمرالخضراء الموفرة للوقود، وبسبب هذا  بالآلیاتالترحیب المناطق مثل الهند والصین حیث سیتم 

  .قدم وتركت تویوتا في وضع غیر جید موطئ الأخرىاكتسبت السیارات 

  .سریة الثقافة التنظیمیة، الهیكل التنظیمي الهرمي*
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  أمام شركة تویوتاالفرص : ثالثا

یبدي الكثیر من المستهلكین في جمیع أنحاء العالم اهتماما كبیرا بالسیارات الهجینة والكهربائیة بسبب ارتفاع *

  .الصدیقة للبیئة تكالیف البنزین ومخاوف الانبعاثات مما سیمكن تویوتا من الاستمرار بتركیزها على الآلیات 

یاجات المستهلكین عن طریق مواكبة احتیاجاتهم و یمكن أن تستمر تویوتا في تقدیم النماذج التي تلبي احت*

  .تغیر أذواقهم

الناشئة من خلال الاستحواذ على شركات سیارات أخرى مما سیزید  الأسواقهناك فرصة للنمو والتوسع في *

  .من حصتها في السوق

كونات المصدرة من یعني زیادة القدرة التنافسیة للمنتجات و الم الأمریكيضعف الین الیاباني مقابل الدولار *

  . الأمریكیةالولایات المتحدة  إلىالیابان 

  التهدیدات التي تواجه شركة تویوتا : رابعا

الوقود تحدیا لشركة تویوتا بما یتعلق باستمرار في  لانبعاثاتوالمعاییر الجدیدة التشریعات  قد یشكل فرض*

  .القیام بالمزید من الاستثمارات في التكنولوجیا الجدیدة

هناك خطر یتمثل في ارتفاع تكالیف المدى الخام و هو ما حدث في السنوات القلیلة الماضیة مما دفع *

  .تویوتا ومصنعي السیارات الأخرى إلى إیجاد طرق أكثر ابتكارا لبناء الآلیات

افسة على المنتتجه المزید من الشركات إلى تصنیع سیارات هجینة و كهربائیة مع تنظیم كبیر وقدرة كبیرة *

  .من حیث المودیلات و الأسعار مما یهدد شركة تویوتا

سعر صرف الین یهدد تویوتا لأنه عندما یتم إرجاع العائدات إلى الیابان، غالبا ما یؤدي إلى تحویلها إلى *

  .الین في انخفاض الأرباح

بلدان التي تتعرض دائما ما تواجه تویوتا خطر الكوارث الطبیعیة، حیث أن العدید من مصانعها تقع في ال*

لأنواع كبیرة من الكوارث الطبیعیة مما یتسبب في تعطیل هذه المنشئات، مما یعني زیادة في التكالیف من 

حیث وقت التعطل وأعمال الإصلاح المنتظمة من المرافق، ویؤدي هذا له إلى تقلیل حجم الإنتاج و الربحیة 

  .الإجمالیة

ات منخفضة التكلفة من الشركات المصنعة الكوریة والصینیة و تواجه تویوتا خطر المنافسة مع السیار *

  .الهندیة، و التي تحاول زیادة وجودها في الأسواق الخارجیة

  .تواجه تهدید الابتكار السریع للمنافسین مثل فورد و هودنا*

   سووت في تحقیق میزة تنافسیة  مصفوفة أثر تطبیق: المطلب الثاني

القوة، الضعف، الفرص، (تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة لشركة تویوتا وتحدید عناصرها الأربعة  بعد

لابد من القیام بتحلیل تلك المتغیرات الأربعة الرئیسیة المكونة لمصفوفة سووت عبر دمج  ،)التهدیدات

في المؤسسة، ثم ) وة، الضعفالق(مع أنشطة الأداء الداخلي ، )الفرص، التهدیدات(عناصر البیئة الخارجیة 
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نقوم بتحدید أثر تحلیل مصفوفة سووت في تحقیق المیزة التنافسیة، حیث تبنى المیزة التنافسیة على جوانب 

  .القوة في المؤسسة و الاستفادة من الفرص لمواجهة التهدیدات وتجاوز جوانب الضعف

  .مصفوفة سووت لشركة تویوتا بیانیاومن خلال ما سبق سنحاول إسقاط الضوء على العناصر الأربعة  ل

  :ویتجلى ذلك من خلال الأشكال والجداول التالیة :والضعف نقاط القوة: أولا

  مبیعات تویوتا وفق المنطقةرسم بیاني ل یمثلٍ ): 2-3(رقم الشكل 

  

  

 26من الأصل في   مؤرشف  .Toyota Motor(T M)   Price, Financial and new Global 500. US :Fortune المصدر

  .2018ینایر  27اطلع علیه بتاریخ . 2018دیسمبر 

  تویوتا وفقا للمنطقةشركة مبیعات نسب یمثل  )1-3( الجدول*

  النسبة  البلد

 %25  الیابان

  3%  أوقیانیا

  11%  أسیا

  %07  الشرق الأوسط

  4%  إفریقیا

  14%  أوروبا

  %4  أمریكا اللاتینیة

  32%  أمریكا الشمالیة

  

الشمالیةامریكا

الیابان

اوروبا

اسیا

الاوسطالشرق

افرقیا

اللاتینیةامریكا

اوقیانیا
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 ت الباحثات اعتمادا على البیانات السابقةمن إعداد الطالبا: المصدر

لك من خلال التي تنتشر عبر العالم ویتجلى ذ شركاتال تعتبر شركة تویوتا من أكبر :تحلیل الجدول

: یوضح ذلك )2(و الرسم البیاني رقم ) 1(رقم  في دول العالم والجدول حجم المبیعات في كل سنة

و هذا راجع إلى جودة  ،% 32مبیعات تویوتا كانت في أمریكا الشمالیة بنسبة أكبر نسبة حققتها

وذلك بفضل موقعها  %25ثم یلیها الیابان حققت فیها بنسبةالسیارات  و قلة سعرها المتاح للزبائن 

آسیا والشرق الأوسط ،إفریقیا وأمریكا " ، أما باقي الدول 14%، وكذالك أوروبا حققت المكاني 

   . %11,%04,07,%04,%03اللاتینیة، وأخیرا أوقیانا كانت نسبة المبیعات على التوالي

  لشركة تویوتا  قوة للعلامة التجاریةنقاط الیمثل ) 2-3(الجدول 

YTD2020  YTD2019    

22,743  17,808  Toyota 

17,100  15,015  Renault  

10,438  8,934  Kia  

7,638  8,097  Peugeot  

9,844  5,582  Chery-Ghbbour  

13,631  5,160  Fiat  

6,423  3,863  Suzuki  

9,374  8,72  Opel  

15,195  0  MG  

 cars time.com Total Market by Brand YTD2020-YTD2019 –in volume(TOP12 ):: المصدر
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  اعتمادا على البیانات السابقة

  لشركة تویوتا للعلامة التجاریة

Total Market by Brand YTD2020  

 تویوتا نقاط ضعف شركة 2019-2020

 
  من إعداد الطالبات اعتمادا على البیانات السابقة
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  یمثل أعمدة بیانیة لنقاط قوة شركة تویوتا) 3

اعتمادا على البیانات السابقة الطالبات إعدادمن : المصدر

للعلامة التجاریةیمثل نقاط ضعف  )3-3(الجدول 

cars time.com Total Market by Brand YTD2020-YTD2019 –in volume(TOP12

2019ة التجاریة خلال فترة العلام  أعمدة بیانیة یمثل) 

من إعداد الطالبات اعتمادا على البیانات السابقة: المصدر

YTD

YTD

Nissan Hyundai Toyota

YTD2020  YTD2019 

45,550 41,970  

32,627 35,606  

20,761  21,306  

19,869  18,500  

22,743                  17,808         

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثالثالفصل 

  

3- 3(الشكل

cars time.com:: المصدر

) 4- 3(شكل

YTD2019

YTD2020

YTD2019

YTD2020

YTD2020

45,550

32,627

20,761

19,869

22,743
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 )2-3(طریقة هذه الشركات الموضحة في الجدولو من خلال قوتها الاقتصادیة تصدرت تویوتا 

ا هي كم) الخ....شیفرولي، نیسان، هیونداي (، ولكنها تأخرت بالنسبة لشركات أخرى)3-3(والشكل

، وذلك من خلال أنها كانت الشركات تتفوق علیها في )4-3(والشكل ) 3- 3(موضحة في الجدول 

  .میزتها التنافسیة

بالرغم أن مؤسسة تویوتا هي مؤسسة قویة وحققت أرباح ولكن بعض نقاط : التهدیدات والفرص: ثانیا

  :ت التي نعرضها في الجدول التاليلدیها بعض العثرات في المبیعا أنضعفها توضح 

  2020ریل خلال شهر اف علامات تجاریة في العالم ع مبیعاتتراجیمثل ) 4-3(الجدول 

April2020  April2019   

1559  3100  Chevroler  

1432  1381  Toyota  

819  346  Fiat 

752  1084  Hyundai  

681  1192  Nissan  

464  623  Renault  

431  216  Chery- Ghbbour  

397  0  MG  

317  0  Golden Dragon  

254  221  King Long  

247  632  Peugeot  

240  0  Citroën  

209  0  Opte  

1,104  2,676  Other  

Total Market by Brand April 2019- April 2020 (TOP13) cars time.com :المصدر  
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- 2019یوضح منحنى بیاني لتراجع مبیعات العلامات التجاریة في العالم خلال الفترة  )5- 3(الشكل

2020 

 

  من إعداد الطالبات الباحثات اعتمادا على البیانات السابقة: مصدرال

ت العلامة التجاریة لبعض تراجع مبیعا )5-3(والشكل) 4- 3(نلاحظ من خلال الجدول

تباطؤ النشاط الاقتصادي الناتج عن وذلك بسبب ) الخ....تویوتا و هیونداي، شیفرولي( الشركات 

كما أن تویوتا فقدت الناجمة عنها، التداعیات الاقتصادیة تفشي جائحة فیروس كورونا المستجد و 

الح مجموعة السیارات الكهربائیة مكانتها باعتبارها صانع السیارات الأكثر قیمة في العالم، لص

، حیث أنها قد أوقفت إنتاج سیاراتها في العدید من مناطق العالم بسبب انتشار الفیروس، و الأمریكیة 

  .في أواخر مارس وبدایة شهر أفریل استأنفت العمل بشكل طبیعي في الصین

   2050بحلول ستة تحدیات بیئیة یتعین على تویوتا تحقیقها یمثل ) 5-3(الجدول 

0

500

1000
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2000

2500
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3500

April2019

April2020

أثناء التشغیل من المركبات  CO2تقلیل المتوسط العالمي لانبعاث -   التحدي الأول

 2010من المستوى العالمي لشركة تویوتا لعام%90الجدیدة من قبل 

  .تحدي الانبعاثات(CO2)مركبة جدیدة خالیة من ثاني أكسید الكربون 

حیاة السیارة بأكملها  من دورة CO2تخلص تماما من جمیع انبعاثات  -   التحدي الثاني

  .CO2، دورة حیاة صفر انبعاثات 

الوصول إلى صفر انبعاثات  ):تحدي(الصفریة  CO2انبعاثات  -   التحدي الثالث

CO2  2050في جمیع المصانع في جمیع أنحاء العالم بحلول.  

تقلیل استخدام المیاه وتنفیذها، إدارة تصریف المیاه على أساس  -   التحدي الرابع

  .لظروف المحلیة والفردیة، تحدي صغیر وتحسین استخدام المیاها
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  .51ص  .sustainability data book 2019K_Fiscal year Ended March31^2019 :المصدر

اف وغایات من خلال تدابیر أهد ساهمت في تحقیقنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن شركة تویوتا 

حیث جمعت تویوتا  من أجل فهم المخاطر ، Toyota Environmental Challenge2050لتحقیق

المحتملة وفرص العمل المعلومات اللازمة وتحلیل وتحدید التحدیات البیئیة من وجهة نظر أهمیتها لأصحاب 

مقارنة بالمستویات التي  %90بنسبة  CO2ها للتقلیل انبعاثاتالمصلحة وأهمیة أعمالها،  وقررت تحدي نفس

، في سیاق تحدي المركبات الجدیدة الخالیة من 2050، وذلك بحلول عام 2010كانت سائدة في عام 

ستعمل تویوتا على تطویر الجیل التالي من المركبات التي تتمیز ولتحقیق هذا الهدف .  co2انبعاثات 

، وتضم مركبات الهایبرد القابلة للشحن الخارجي ، كما ستقوم بتسریع  co2لیة من بانبعاثات منخفضة أو خا

  .انتشار هذه المركبات

  2050من أجل تحقیق تحدي تویوتا البیئي  2030تعیین عام یمثل ):6-3( الجدول

  

  2030علامة فارقة    2050تحدي تویوتا

التحدي 

: الأول

لمركبة 

جدیدة خالیة 

من انبعاثات 

CO2  

تقلیل المتوسط 

العالمي لانبعاثات 

co2 أثناء التشغیل

من المركبات 

الجدیدة بنسبة 

في المائة من 90

المستوى العالمي 

لشركة تویوتا لعام 

2010  

تسریع  - 

الاستخدام الواسع 

النطاق لمركبات 

الجبل التالي 

لتوفیر الطاقة و 

الاستجابة 

لمجموعة متنوعة 

  .من الوقود

  

ق مبیعات عالمیة یحقت- 

 5.5من  لأكثرسنویة 

  .ملیون سیارة كهربائیة

وسط العالمي تقدیر مت- 

لخفض 

بالجرام من co2انبعاثات

co2 بالكیلو متر.  

 co2تقلیل انبعاثات- تقلیل انبعاثات - تخلص السماء من التحدي 

التحدي 

  الخامس

 .تحدي إنشاء مجتمع إعادة التدویر و الأنظمة  - 

 .تعزیز النشر العالمي لنهایة العمر الافتراضي  - 

  .معالجة السیارة وإعادة تدویر تقنیات والأنظمة المطورة في الیابان - 

التحدي 

  السادس

على الطبیعة ما وراء مجموعة تویوتا وشركاء ربط أنشطة الحفاظ  - 

 .الأعمال بین المجتمعات مع العالم، إلى المستقبل

  .تحدي إنشاء مجتمع المستقبل في وئام مع الطبیعة - 
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دورة : الثاني

الحیاة تحدي 

انبعاثات 

co2الصفریة  

جمیع انبعاثات ثاني 

أكسید الكربون من 

دورة حیاة السیارة 

  .بأكملها

co2 طوال دورة

حیاة السیارة 

أكملها، من إنتاج ب

وقطع  المواد

الغیار ومركبة 

التصنیع إلى 

مرحلة القیادة و 

  .التخلف

تعزیز العمل - 

الصدیق للبیئة في 

جمیع أنحاء 

سلسلة القیمة 

 .بأكملها

بالمائة أو  25بنسبة 

أكثر على مدار دورة 

حیاة السیارة بالكامل 

ویات عام مقارنة بمست

من خلال  2013

لأنشطة الخاصة تعزیز ا

وبدعم بمعالم التحدیات،

  من أصحاب المصلحة 

التحدي 

: الثالث

تحدي 

انبعاثات 

co2  من

  النباتات

الوصول إلى صفر 

في  co2انبعاثات 

جمیع المصانع 

  2050بحلول 

تقلیل انبعاثات  - 

co2  لكل وحدة

من مصانع 

المنشأة حدیثا عن 

طریق تبسیط 

الإنتاج واتخاذ 

تدابیر مبتكرة 

  .لتوفیر الطاقة

  

انبعاثات تقلیل - 

co2 من جمیع المصانع

في المائة  35بنسبة 

مقارنة بمستویات عمل 

2013.  

التحدي 

التقلیل :الرابع

من استخدام 

المیاه و 

  تحسینه

التقلیل من - 

استخدام المیاه و 

میاه تعتمد  تنفیذ

إدارة التفریغ 

الظروف المحلیة 

  الفردیة

تقلیل استخدام - 

المیاه في عملیات 

الإنتاج الحالیة 

وكذلك إدخال 

تقنیات تقلل من 

   .الصناعة

تنفیذ التدابیر على - 

أساس الأولویة، في 

المناطق التي توجد فیها 

  .بیئة مائیة

الكشف عن - 

المعلومات بشكل 

مناسب و التواصل 
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  .المحلیین بنشاط مع

التحدي 

: الخامس

تحدي متمثل 

ي إنشاء ف

مجتمع و 

أنظمة قائمة 

إعادة على 

  التدویر

تعزیز النشاط 

العالمي لنهایة 

العمر الافتراضي، 

معالجة السیارة 

وإعادة تدویر 

التقنیات و الأنظمة 

  .المطورة في الیابان

تمع إنشاء مج- 

قائم على إعادة 

میزات التدویر ب

 استخدام: أساسیة

مواد صدیقة 

للبیئة، استخدام 

قطع غیار 

السیارات لفترة 

  أطول

التأسیس الكامل - 

لأنظمة جمع البطاریات 

  .و إعادة تدویرها عالمیا

الإعداد الكامل ل  - 

مرفق نموذجي  30

للمعالجة المناسبة و 

إعادة تدویر المركبات 

  .المنتهیة الصلاحیة

التحدي 

: السادس

تحدي إنشاء 

مجتمع 

مستقبلي 

اغم مع متن

  الطبیعة

اربط أنشطة - 

الحفاظ على 

الطبیعة خارج 

مجموعة تویوتا 

وأعمالها شركاء بین 

مجتمعات، مع 

العالم إلى 

  .المستقبل

المساهمة في أنشطة -   

الحفاظ على التنوع 

البیولوجي بالتعاون مع 

المنظمات غیر 

  .الحكومیة وغیرها

  

  52ص  .sustainability data book 2019K_Fiscal year Ended March31^2019 :المصدر

، یشیر إلى حالة التحدیات الستة في عام 2030أعلنت تویوتا عن معالم  2018في سبتمبر         

من خلال التحدید . 2050، و هو أحد المبادرات متوسطة إلى طویلة الأجل لتحقیق تویوتا التحدي 2030

تعزیز الحد من الآثار البیئیة و تعجیل الأنشطة اجل من  الكمي و المعالم النوعیة لكل تحد من التحدیات،

وجعل العالم أفضل و أكثر أمانا وصحة ومعالجة للمشاكل البیئیة ،  التي لها تأثیر اجتماعي ایجابي صاف،

، خطوة بخطوة تواصل تویوتا العمل على خطط عمل بیئیة مدتها خمس سنوات 2030إلى معالم  بالإضافة

  .البیئیة الآثارللعمل على تقلیل  2050دي نحو تحقیق تحدیات في تح
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  2018- 2014یمثل الملخص المالي لشركة تویوتا  )7-3(الجدول    
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  من مقال بعنوان الإستراتیجیة التنمویة لمنظمات الأعمال من خلال الذكاء مأخوذ  2018التقریر السنوي لشركة تویوتا سنة:المصدر

  .12ص)شركة تویوتا نموذجا(الاصطناعي 
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  2019 -2016والتشغیلیة لشركة تویوتا خلال فترة یمثل البیانات المالیة ) 8-3(الجدول 

  

  من مقال بعنوان الإستراتیجیة التنمویة لمنظمات الأعمال من خلال الذكاء مأخوذ  2018التقریر السنوي لشركة تویوتا سنة:المصدر

  .13ص )شركة تویوتا نموذجا(الاصطناعي 

  2019- 2016یمثل التقریر السنوي لشركة تویوتا )6- 3(الشكل 

  

  من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على البیانات السابقة: المصدر

الشكل السابقین أن النتائج المالیة لشركة تویوتا موتور  خلال الفترة و من خلال الجدول یتضح *

ملیار ین یاباني، كما بلغت مصاریف 1465.8حیث بلغ الاستثمار في رأس المال 2016-2019

ملیار ین یاباني، كما نلاحظ انخفاض في صافي 1048.8حوالي 2019البحث والتطویر خلال الفترة 

ملیار ین، وارتفاع في  1882.8ملیار ین إلى 2493.9من 2018نة مقارنة بس2019الدخل في عام 

ملیار ین، إلى 2399.8على الترتیب حوالي   2019إلى 2018الدخل التشغیلي في الفترة من 
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ملیار  30225.6حوالي 2019، أما بالنسبة لإجمالي صافي الإیرادات قد بلغ خلال سنة 2467.3

  .ین

  وتحلیلها راسةعرض أهم نتائج الد: المطلب الثالث

  :توصلنا من خلال دراستنا إلى مجموعة من النتائج تتمثل في

  .تعتبر مؤسسة شركة تویوتا من أقوى المؤسسات نظرا لما حققته من مبیعات ومخرجات*

  .2018عاشت شركة تویوتا استقرار مالي في الفترة *

المختلفة، وذلك من خلال تقدیم استطاعت شركة تویوتا تحقیق المنافسة القویة بین كافة السیارات *

  .أخر إصدارات لدیها بعدما قد أضافت لها المزید من اللمسات و التحدیثات الجدیدة

تسعى شركة تویوتا إلى تقدیم أفضل ما عندها و العمل على التطویر و التجدید بما یناسب العصر *

  .الحالي

  .تتمتع بعدد من وسائل من الترفیه و الراحة*

  .د كبیر من محبي السیارات و تحتل المرتبة الأولى في الأسواق العالمیةتخطف قلوب عد*

  .شركة تویوتا لها سمعة جیدة جدا و لها صورة ممتازة لدى العملاء في كل أنحاء العالم*

بالرغم من ما حققته مؤسسة تویوتا من هذه النتائج و النجاحات إلا انه كان لدیها تهدیدات ونقاط 

  :ا الداخلیة، فأصبحت لها كنقاط ضعفضعف أثرت على نقاطه

  .سیارة تویوتا لا یوجد بها تكنولوجیا حدیثة*

سعر صرف الین یهدد تویوتا لأنه عندما یتم إرجاع العائدات إلى الیابان غالبا مایؤدي تحویلها إلى *

  .الین إلى انخفاض الأرباح

  .لا تتمتع شركة تویوتا بحضور قوي في الأسواق الناشئة*

دید من شركات السیارات التي تقوم بتصنیع سیارات هجینة و كهربائیة مع تنظیم كبیر وقدرة وجود الع*

  .كبیرة على المنافسة من حیث المودیلات و الأسعار مما یهدد شركة تویوتا

  .تواجه شركة تویوتا تهدید الابتكار السریع من المنافسین مثل فورد و هوندا و شیفرولي*

الكوارث الطبیعیة لان العدید من مصانعها تقع في البلدان التي تتعرض تواجه شركة تویوتا خطر *

إلى أنواع عدیدة من الكوارث مما یسبب في تعطیل الإنتاج و زیادة التكالیف، و تقلیل حجم الإنتاج 

  .والربحیة الإنتاجیة
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  :خلاصة الفصل

بالتحلیل للمفاهیم النظریة المتعلقة  تطبیق الدراسة المیدانیة التي تم فیها هذا الفصل یتضمن

الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة، وتوضیح واقع أثر مصفوفة سووت في 

تحقیق میزة تنافسیة لشركة تویوتا، كما قمنا بتحلیل البیانات التي توضح نقاط القوة والضعف لدى الشركة 

من طرفها، وتوصلنا في الأخیر إلى عرض أهم  هدیدات المرغوب التصدي لهاوكذا الفرص المتاحة لها والت

  .النتائج المتوصل إلیها من خلال دراستنا
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   توطئة

إن بناء و تطویر المیزة التنافسیة له علاقة قویة مع أثر تحلیل سووت في شركة تویوتا، وبذلك 

فالمدخل الرئیسي لهذه العملیة یتمثل في التحلیل الاستراتیجي الذي یهتم  بدراسة محیط المؤسسة سواءا 

حاولة استغلال الفرص المؤسسة من أجل مد المتغیرات المؤثرة على عمل هذه الداخلي أو  الخارجي و تحدی

د وقعت فیها شركة تویوتا ونقاط الضعف الواجب التغلب و نقاط القوة للقضاء أو الحد من التهدیدات التي ق

  .علیها

، وهذا بالبحث الاستراتیجيقمنا من خلال هذا الدراسة بمعالجة أحد المواضیع المتعلقة بالجانب كما 

ز تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة، وذلك بالإجابة عن الإشكالیة أدوات التحلیل الاستراتیجي في تعزیعن دور 

المطروحة ومجموعة من التساؤلات المرتبطة بها من خلال ثلاثة فصول، فصلین نظریین و ثالث خاص 

قطاع یخضع إلى المنافسة، وفي  إلى الأخیرةبالدراسة المیدانیة التي تمت في شركة تویوتا حیث تنتمي هذه 

  .سبق بات صحة الفرضیات التي قمنا بطرحها من خلال ماالأخیر نحاول إث

  :إثبات صحة الفرضیات

، وهي فرضیة تعتبر أدوات التحلیل الاستراتیجي كافیة في تحقیق المیزة التنافسیة: الفرضیة الأولى -1

لم حیث تعتبر أدوات التحلیل الاستراتیجي غیر كافیة في تحقیق المیزة لان هناك أدوات عدیدة  خاطئة،

  .نقم بالاطلاع علیها تساعد المنظمة في تحقیق میزتها التنافسیة

سة الاقتصادیة لمیزتها التنافسیة، وهي نعتبر نموذج سووت كافي في تحقیق المؤس :الفرضیة الثانیة -2

غیر كافي في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة لان هناك  SWOTحیث نموذج  فرضیة خاطئة،

ستخدامها، فأداة سووت وغیرها من النماذج فعلا تحلل  البیئة الداخلیة والخارجیة نماذج كثیرة یمكن ا

 .للمؤسسة الاقتصادیة، ولكن لیست كافیة فربما تكون نماذج أخرى لسنا على درایة بها

للبیئة الداخلیة و الخارجیة دور فعال للمؤسسة في رؤیتها الإستراتیجیة، وهي فرضیة  :الفرضیة الثالثة -3

لان الوقوف على مكامن القوة والضعف والفرص والتهدیدات أمر ضروري للمنظمة بحیث صحیحة، 

في ظل بیئة شدیدة  یساعدها على التغلب على منافسیها والتصدي لهم وتحقیق میزة تنافسیة فعالة

 .المنافسة

كافیة لمؤسسة تویوتا في تحلیل إستراتیجیتها، وهي فرضیة خاطئة،  SWOTتعتبر أداة  :الفرضیة الرابعة -4

وهي أداة غیر كافیة لمؤسسة تویوتا في تحلیل إستراتیجیتها أو بیئتها لان هناك تهدیدات واجهت 

  .المؤسسة و أثرت علیها بشكل قوي وبالتالي لم تستطع تحقیق میزتها التنافسیة

  



  خاتمة 

  

63 

 

  :النتائج المتوصل إلیها

ت توصلنا إلى  و الفرضیات السابقة وبعد تحلیل واقع مؤسسة تویوتا بواسطة نموذج سو انطلاقا من 

  : فیما یليجملة من النتائج نذكر أهمها 

  .رسالتها و أهدافهاتحدید یساعد التحلیل الاستراتیجي المؤسسة في *

  .لتي لا یجب تجاهلهاا الأهمیةیعتبر تحلیل سووت ركیزة مهمة من ركائز التحلیل الاستراتیجي و أداة سهلة *

  .بیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسةیساهم التحلیل الاستراتیجي في تحلیل ال*

شركة تویوتا من الشركات التي لها الریادة في إدارة البحث العلمي و التطویر في مجال صناعة السیارة لكن *

  . یتوجب علیها زیادة الاهتمام بها 

سرعة  بأقصىالاحتفاظ بالصدارة والعمل على زیادة معدلات النمو بالشركة  إلىتسعى مؤسسة تویوتا دائما *

  .ممكنة

یتمثل بناء المیزة التنافسیة في قدرة المؤسسة على تحدید جوانب القوة والضعف للبیئة الداخلیة، والفرص *

  .والتهدیدات لبیئتها الخارجیة

ا المؤسسة بقدرة أكبر من المنافسین على استغلال تتجسد المیزة التنافسیة من خلال العناصر التي تتمتع فیه*

  .الفرص للبیئة الخارجیة بناءا على ما تملكه من موارد و جوانب قوة في البیئة الداخلیة

  .بناء المیزة التنافسیة وتطویرها له علاقة قویة بأدوات التحلیل الاستراتیجي*

  :الإجابة عن الإشكالیة المطروحة 

ة الدراسة التي انطلقنا بشكل نهائي إلى إشكالی للإجابةومن خلال النتائج و إثبات صحة الفرضیات نتوصل 

  ؟ ةكیف یمكن لأدوات التحلیل الاستراتیجي تعزیز تنافسیة المؤسسات الاقتصادی منها وهي

ها التنافسیة للفترة ى میزتفوفة سووت أثر علالاستراتیجي لشركة تویوتا من خلال استخدامها لمصأن التحلیل 

حیث استطاعت شركة تویوتا التغلب على بعض التهدیدات و استغلال .بشكل ایجابي 2019إلى 2016من 

  .الفرص المتاحة لها التي تمكنها من تحقیق میزة تنافسیة فعالة تمیزها عن منافسیها في السوق

  :التوصیات

  . نوصي من خلال انجازاتنا لهذا العمل بأبحاث جدیدة بأفاق جدیدة*

  .الاعتماد على مصفوفة سووت، كونه الجزء الحیوي من عملیة إدارة المنظمة*

الاهتمام أكثر بتحلیل المحیط الخارجي للمنظمة فهو ضروري لدیمومتها ومواجهة المخاطر و التهدیدات *

  .التي تتعرض لها، واستغلال الفرص
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  :الأفاق

تعد هذه الدراسة بمثابة الكشف عن مدى دور أدوات التحلیل الاستراتیجي في تعزیز تنافسیة 

صورة مختصرة حاولنا إعطاء  أنناالمؤسسات، وبالرغم من صعوبة البحث بجانبیة النظري والمیداني، إلا 

یكتسبها الموضوع تفتح الآفاق  التي الأهمیةلأبعاد ومتغیرات الدراسة ومفاهیمها والعلاقة بینهما، غیر أن 

لبحوث جدیدة ودراسات أخرى أكثر تفصیلا وتعمقا في المستقبل، تمكننا من إثراء مختلف جوانبه الجدیرة 

تناول  إمكانیةأو تعدیلها أو  إلیهابالبحث وذلك لتعمیق هذا الطرح ، من خلال تدعیم النتائج المتوصل 

بحث یصلح أن یكون دراسة مستقبلیة، تمثل عناصر الالموضوع من جوانب أخرى، لان كل عنصر من 

  :إشكالیات لبحوث أخرى مثل

  .دور تحلیل نقاط القوة والضعف في تعزیز التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة*

  .دور تحلیل الفرص والتهدیدات في تعزیز تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة*
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  :لملخصا

فــــي تعزیــــز تنافســــیة  يهــــدفت الدراســــة إلــــى توضــــیح الأثــــر الــــذي تقــــوم بــــه أدوات التحلیــــل الاســــتراتیج    

في كیـف یمكـن لأدوات التحلیـل الاسـتراتیجي تعزیـز تنافسـیة المؤسسات الاقتصادیة، تمحورت إشكالیة الدراسة 

الاســتراتیجي كافیــة فــي تحقیــق المیــزة المؤسســات الاقتصــادیة، وترتكــز فرضــیاتها حــول تعتبــر أدوات التحلیــل 

كــافي فــي تحقیــق المؤسســة الاقتصــادیة لمیزتهــا التنافســیة، ثالثــا للبیئــة  SWOTالتنافســیة، ثانیــا یعتبــر نمــوذج

المسـتخدمة فـي الدراسـة  لـلأدواتبالنسـبة  إمـا، إسـتراتیجیتهاالداخلیة و الخارجیـة دور فعـال للمؤسسـة فـي رؤیـة 

اسـتخدام المـنهج الوصـفي یانات التي تتناسب مع أهداف الدراسة، المـنهج المتبـع تـم اعتمدنا على أداة جمع الب

زة التحلیـــل الاســـتراتیجي، والمیـــ( التحلیلـــي لأنـــه یمكـــن مـــن جمـــع البیانـــات عـــن الظـــاهرة محـــل الدراســـة بشـــقیها 

دراســة إلــى المــنهج الاســتطلاعي فــي دراســة واقــع مؤسســة تویوتــا، وتوصــلت ال ، واعتمــدنا أیضــا علــى)التنافســیة

  :النتائج التالیة

  .یساعد التحلیل الاستراتیجي المنظمة في تحدید رسالتها وأهدافها*

الفرص  استغلالت في تحدید نقاط القوة المتاحة التي یمكن تفعیلها لمواجهة العقبات و و یساهم تحلیل سو *

  .والتقلیل أو السیطرة على جواب الضعف ومواجهة التهدیدات المحتملة

سسة تویوتا دائما إلى الاحتفاظ بالصدارة والعمل على زیادة معدل النمو بالشركة بأقصى سرعة تسعى مؤ *

  .ممكنة

  .بناء المیزة التنافسیة وتطویرها له علاقة قویة بأدوات التحلیل الاستراتیجي*

  .یز التنافسیةالتحلیل الاستراتیجي، المیزة التنافسیة، مؤسسة تویوتا، أداة التحلیل، تعز  :الكلمات المفتاحیة

Summary:  
          The study aimed to clarify the impact of strategic analysis tools in enhancing the 
competitiveness of economic institutions. The problem of the study centered on how strategic 
analysis tools can enhance the competitiveness of economic institutions, and its hypotheses are 
based on whether the strategic analysis tools are sufficient in achieving competitive advantage. 
The economic institution for its competitive advantage, thirdly, the internal and external 
environment has an effective role for the institution in seeing its strategy, either with regard to 
the tools used in the study, we have relied on a data collection tool that is commensurate with the 
objectives of the study, the approach followed, the descriptive and analytical approach was used 
because it enables the collection of data on the phenomenon under study. In both parts (strategic 
analysis and competitive advantage), we also depended on the exploratory approach in studying 
the reality of Toyota Corporation, and the study reached the following results: * Strategic 
analysis helps the organization define its mission and goals. * SWOT analysis contributes to 
identifying available strengths that can be activated to face obstacles, exploit opportunities, 
reduce or control the answer to weakness and confront potential threats. * Toyota Corporation 
always seeks to maintain the lead and work to increase the company's growth rate as quickly as 
possible. * Building and developing competitive advantage has a strong relationship with 
strategic analysis tools. 
 
 Key words: strategic analysis, competitive advantage, Toyota Corporation, analysis tool, 
competitiveness enhancement. 


