
 

  العلمـيالعلمـي  والبحثوالبحث  العاليالعالي  التعليمالتعليم  وزارةوزارة

  الجــــــزائــــرالجــــــزائــــر  --أحمد دراية أدرارأحمد دراية أدرار  جامعـةجامعـة

  والاجتماعية والعلوم الإسلاميةوالاجتماعية والعلوم الإسلامية  الإنسانيةالإنسانية  العلومالعلوم  كليةكلية

  الاجتماعيةالاجتماعية  العلومالعلوم  قسمقسم

  

              

  دكتوراه بعنواندكتوراه بعنوان  أطروحةأطروحة

  
  

  

  الاجتماعيةالاجتماعيةفي العلوم في العلوم ) ) ل م دل م د((أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث 

  علم الاجتماع تنظيم وعملعلم الاجتماع تنظيم وعمل: : تخصصتخصص

:                                                                                                                            :                                                                                                                            إشــــــــــراف الدكتورةإشــــــــــراف الدكتورة                                                    :                :                إعداد الطالبةإعداد الطالبة

  محمداتني شهرزاد. د                                    مقدم زينب          

  صباحا 9:30على الساعة  25/11/2020: نوقشت بتاريخ

   لجنة المناقشةأعضاء 

  الصفة  الجامعة  ميةالدرجة العل  اللقب والاسم

  رئيساً   جامعة أدرار  أستاذ التعليم العالي  بوكميش لعلى. د.أ

  مشرفاً ومقرراً   جامعة أدرار  -أ–أستاذ محاضر   محمداتني شهرزاد. د

  مناقشا   01جامعة باتنة  أستاذ التعليم العالي   عوفي مصطفى . د.أ

  مناقشاً   جامعة أدرار  -أ–أستاذ محاضر   مسعد فتح االله.د

  مناقشاً   جامعة أدرار   -أ–أستاذ محاضر   بوفارس عبد الرحمان . د
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  الاجتماعيةالاجتماعية  العلومالعلوم  قسمقسم

  

              

  وان الأطروحةوان الأطروحةعنعن
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  صباحا 9:30على الساعة  25/11/2020: بتاريخ نوقشت

   لجنة المناقشةأعضاء 

  الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية  اللقب والاسم

  رئيساً   جامعة أدرار  أستاذ التعليم العالي  بوكميش لعلى. د.أ

  مشرفاً ومقرراً   جامعة أدرار  -أ–أستاذ محاضر   محمداتني شهرزاد. د

  مناقشا   01جامعة باتنة  العالي  أستاذ التعليم  عوفي مصطفى . د.أ

  مناقشاً   جامعة أدرار  -أ–أستاذ محاضر   مسعد فتح االله.د

  مناقشاً   جامعة أدرار   -أ–أستاذ محاضر   بوفارس عبد الرحمان . د

  20202020//20192019: : السنة الجامعیةالسنة الجامعیة

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

    

  

  

   

إلى أسمى من في الوجود، وأغنى من في الحياة، إلى من قرن االله عز وجل  

 الإحسان إليهما  

إِمَّا    ◌ۚ وَقضََىٰ ربَُّكَ ألاََّ تَعْبُدُوا إِلاَّ إيَِّـاهُ وَباِلْواَلِدَيْنِ إحِْسَانًـا   :نه؛ فقـالبطاعته سبحا

لُغَنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلاَهُمَا فَـلاَ تقَُـل لَّهُمَا أُفٍّ وَلاَ تنَْهَرْهُمَا وَقُـل لَّهُمَا قوَْلاً   كَريِمًا  يبَـْ

سورة  " مَا جَنَـاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُـل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّيَـانِي صَغِيراً  واَخْفِضْ لَهُ ) 23(

  .23،24الإسراء، الآية  

إلى والدي الكريمين أطال االله  إلى أصحاب الفضل الأول علي بعد رب العالمين،  

  . وأمدهما بالصحة والعافيةفي عمرهما؛ 

معي    على دعمهم وتشجيعهم، على صبرهم وتحملهمإلى إخواني وأخواتي الأعزاء  

  ، عناء انجاز العمل

ومنحني  إلى كل من شد أزري، إلى كل من كانت له بصمة في هذا العمل؛   

  .لانجاز هذا العمل  الثقة والإصرار

  

  

  

  

  

                                                                                   

  

  



 

 

  

  

  

   

لحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين وإمام النبيئين سيدنا محمد  ا

"    لئن شكرتم لأزيدنكم: "تعالى  صلى االله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين مصداقـا لقوله

  "من لم يشكر الناس لم يشكر االله: "، وامتثالا لقوله صلى االله وسلم  7سورة إبراهيم الآية  

الله تعالى أولا وأحمده حمدا طيبا مباركا ملء السموات والأرض على نعمه التي  أشكر ا

القوة والعزيمة، وأمدني بالصبر، ومهد لي  منى بها علي؛ إذ هداني ووفقني، ومنحني  

  . السبل، ويسر لي من أنار طريقي، وزودني بالنصح والإرشاد لإتمام هذا العمل

  محمداتني شهرزادزيل إلى الأستاذة الدكتورة  كما لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر الج

التي أشرفت على هذا العمل، ومنحتني العون والمساعدة بآرائها واقتراحاتها، إلى الأساتذة  

إلى أساتذتي    أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بالموافقة على مناقشة هذه الأطروحة، وإثرائها،

رحمه  روفيسور الحاج محمد الطاهر شوشان  البأعضاء لجنة التكوين، إلى روح أستاذي الفـاضل  

زملائي  كل  إلى    إلى كل أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بجامعة أدرار،  االله وأسكنه فسيح جناته،

  وزميلاتي،

محل    الخيرية  جميع متطوعي الجمعياترؤساء و كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى  

  .الدراسة على صبرهم وتعاونهم معنا

        

 

 

   



 

 

  

 



 

 

   تفهرس المحتويا

  الصفحة  لمحتوياتا

  /  الإهداء

  /  تقديرالشكر وال

  /  فهرس المحتويات

  /  فهرس الجداول

  /  فهرس الأشكال

  /  ملخص الدراسة باللغة العربية

  /  ملخص الدراسة باللغة الفرنسية

  /  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

  أ  مقدمة

  06  للدراسة النظريو  المنهجي الإطار: الباب الأول

  08  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

  09  تمهيد  

  10  إشكالية الدراسة: أولا

  14  فرضيات الدراسة: ثانيا

  14  أسباب اختيار الموضوع : ثالثا

  14  الدراسةوأهداف أهمية : رابعا

  16  تحديد مفاهيم الدراسة: خامسا

  22  نموذج الدراسة : سادسا

  23  تخدمالمنهج المس: سابعا

  24  الأدوات المستخدمة: ثامنا

  26  الدراسات السابقة: تاسعا

  43  مناقشة الدراسات السابقة: عاشرا

  48  خلاصة الفصل

  50  ماهية العمل التطوعي: الثاني الفصل

  51  تمهيد



 

 

  52  مفهوم العمل التطوعي: أولا

  52  تعريف التطوع .1

  53  تعريف المتطوع .2

  54  تعريف العمل التطوعي .3

  57  نشأة وتطور العمل التطوعي: نياثا

  58  التطوع في الحضارات القديمة .1

  58  عند القدماء المصريين .أ 

  58  عند الرومان والإغريق .ب 

  59  تطور العمل التطوعي في الأديان السماوية .2

  59  الديانة اليهودية .أ 

  60  الديانة النصرانية .ب 

  60  الديانة الاسلامية .ج 

  63  خصائص وأشكال العمل التطوعي: ثالثا

  63  خصائص العمل التطوعي .1

  63  أشكال العمل التطوعي .2

  65  العمل التطوعي أهمية: رابعا

  67  أهداف العمل التطوعي: خامسا

  67  الأهداف الخاصة بالمتطوع .1

  67  الأهداف الخاصة بالمجتمع .2

  68  الأهداف الخاصة بالمؤسسة التطوعية .3

  69   مجالات العمل التطوعي: ساساد

  71  وآثاره على الفرد والمجتمع عمل التطوعيدوافع ال: سابعا

  71  دوافع العمل التطوعي .1

  74  على الفرد والمجتمع آثار العمل التطوعي .2

  74  آثاره على الفرد .أ 

  75  آثاره على المجتمع  .ب 

  76  النظريات المفسرة للعمل التطوعي: ثامنا



 

 

  76  نظرية الدور: 1

  77  نظرية السلم الامتدادي: 2

  79  ائية الوظيفيةالنظرية البن: 3

  81  نظرية التبادل الاجتماعي: 4

  83  معوقات العمل التطوعي: عاتاس

  83  معوقات خاصة بالمتطوع .1

  84  معوقات خاصة بالجمعيات .2

  85  معوقات خاصة بالمجتمع .3

  87  الفصل خلاصة

  89  الجمعيات الخيرية مدخل مفاهيمي: الثالث الفصل

  90  تمهيد

  91  ريةتعريف الجمعيات الخي: أولا

  94  نشأة وتطور الجمعيات الخيرية: ثانيا

  95  الجمعيات الخيرية في الدول الغربية .1

  97  الجمعيات الخيرية في الدول العربية .2

  100  المرحلة الكلونيالية .أ 

  101  1989مرحلة ما بعد الاستقلال إلى غاية  .ب 

  103  إلى غاية اليوم1999مرحلة من  .ج 

  104  أنواع الجمعيات الخيرية: ثالثا

  109  خصائص الجمعيات الخيرية: رابعا

  111  أهمية الجمعيات الخيرية: خامسا

  112  أهداف الجمعيات الخيرية: سادسا

  113  مصادر تمويل الجمعيات الخيرية: سابعا

  116  المشاكل التي تواجه الجمعيات الخيرية: ثامنا

  118  الفصل خلاصة

  120  القيم اهيةم: الرابع الفصل

  121  تمهيد



 

 

  122  تعريف القيم: ولاأ

  125  علاقة القيم ببعض المفاهيم: ثانيا

  127  خصائص القيم: ثالثا

  129  أهمية القيم: رابعا

  130  وظائف القيم: خامسا

  131  مصادر القيم: سادسا

  134  مكونات القيم: سابعا

  136  تصنيف القيم: ثامنا

  139  الفصل خلاصة

  141  مال الاجتماعيمدخل نظري حول رأس ال: الخامس فصلال

  142  تمهيد

  143  رأس المال الاجتماعي ماهية: أولا

  143  تعريف رأس المال  .1

  145  تعريف رأس المال الاجتماعي .2

  149  التطور التاريخي لرأس المال الاجتماعي: ثانيا

  156     الأخرىعلاقة رأس المال الاجتماعي بصورة رأس المال : ثالثا

  159  وخصائصه  الاجتماعيرأس المال أنواع : رابعا

  159  أنواع رأس المال الاجتماعي .1

  163  خصائص رأس المال الاجتماعي .2

  164  أهمية رأس المال الاجتماعي: خامسا

  166  أبعاد رأس المال الاجتماعي: سادسا

  166  البعد الإدراكي -1

  167  البعد الهيكلي -2

  168  البعد العلاقاتي -3

  170  ماعيمصادر تكوين رأس المال الاجت: سابعا

  170  الأسرة -1

  171  المدرسة -2



 

 

  171  الدين -3

  172  القطاع العام -4

  173  الروابط والعلاقات العرقية والاثنية -5

  173  المجتمع المدني -6

  174  مؤشرات قياس رأس المال الاجتماعي: ثامنا

  178  صعوبة قياس رأس المال الاجتماعي: تاسعا

  180  الفصل خلاصة

  181  للدراسة الميداني الإطار:الباب الثاني

  183  الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل السادس

  184  تمهيد

  185  ت الدراسةمجالاتحديد : أولا

  185  المجال المكاني . أ

  187  البشريالمجال  . ب

  188  زمنيالمجال ال . ت

  189  مجتمع الدراسة : ثانيا

  191  وصف خصائص مجتمع الدراسة: ثالثا

  206  ل التطوعيممارسة العم دوافع ومعوقات: رابعا

  246  خلاصة الفصل

  249  ومناقشة نتائج الدراسةعرض وتحليل البيانات : الفصل السابع

  250  تمهيد

  251  وفقا لفرضيات الدراسةالعلاقة بين المتغيرات  عرض وتحليل: أولا

  251  دور التوعية والتحسيس في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي .1

  279  ادة المشاركة الاجتماعيةفي زي الدور الخدماتي ةساهمم .2

  302  تقوية شبكة العلاقات الاجتماعية دوره فيتنسيق الجهود التطوعية  .3

  330  المتطوعينفئة في زيادة الثقة لدى  ودوره لعمل التطوعيا .4

  353  في ضوء فرضيات الدراسة الدراسةنتائج عرض ومناقشة : ثانيا

  365  السابقةعرض ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات : ثالثا



 

 

  371  خاتمة
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  390  قائمة الملاحق
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  :فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  43  مناقشة الدراسات السابقة .01

  169  يوضح أبعاد رأس المال الاجتماعي .02

  185  يوضح طريقة التوزيع والاسترجاع للاستبيان .03

  186  البلدية لجمعية) المكاتب(يوضح الفروع  .04

  187  البلدية لجمعية) المكاتب(يوضح الفروع  .05

  191  البلدية لجمعية) المكاتب(يوضح الفروع  .06

  191  الدراسة حسب متغير الجنس مجتمعيوضح توزيع أفراد  .07

  194  الدراسة حسب سن المبحوثين مجتمعيوضح توزيع أفراد  .08

  197  الدراسة حسب الحالة الاجتماعية مجتمعد يوضح توزيع أفرا .09

  199  الدراسة حسب المستوى التعليمي مجتمعيوضح توزيع أفراد  .10

  201  الدراسة حسب الوظيفة الحالية مجتمعيوضح توزيع أفراد  .11

  204  الدراسة حسب سنوات الخبرة مجتمعيوضح توزيع أفراد  .12

  206  تعرف على الجمعيةالدراسة حسب كيفية ال مجتمعيوضح توزيع أفراد  .13

  211  يوضح العلاقة بين الجنس وكيفية التعرف على الجمعية .14

الدراسة حسب أسباب التطوع في الجمعية  مجتمعيوضح توزيع أفراد  .15

  دون غيرها

214  

الدراسة حسب المصدر الأساسي لتمويل  مجتمعأفراد  توزيع يوضح .16

  الجمعية

216  

سب إمكانية العضوية في جمعية أو الدراسة ح مجتمعيوضح توزيع أفراد  .17

  نادي آخر

219  

  221  الدراسة حسب المجالات التطوعية المفضلة مجتمعيوضح توزيع أفراد  .18

  224  الدراسة حسب دوافع التطوع مجتمعيوضح توزيع أفراد  .19

  227  الدراسة حسب مقدار التطوع أسبوعيا مجتمعيوضح توزيع أفراد  .20

  229  حالية ومقدار التطوع أسبوعيايوضح العلاقة بين الوظيفة ال .21



 

 

  233  يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي ومقدار التطوع أسبوعيا .22

الدراسة حسب معوقات ممارسة العمل مجتمع  يوضح توزيع أفراد .23

  التطوعي

236  

  243  يوضح العلاقة بين الجنس ومعوقات ممارسة العمل التطوعي .24

معية بحملات توعوية تحسيسية بأهمية يوضح العلاقة بين إمكانية قيام الج .25

العمل التطوعي وزيادة عدد المتطوعين بعد القيام بعملية التوعية 

  والتحسيس

251  

الدراسة وفق إمكانية وجود دور لجان الإعلام  مجتمعيوضح توزيع أفراد  .26

  الداخلي في تشكيل الوعي التطوعي

254  

لتنسيق بين الإعلام الدراسة حسب إمكانية ا مجتمعيوضح توزيع أفراد  .27

الداخلي للجمعية ومؤسسات الإعلام في قضايا التعاون والتضامن في 

  مجال العمل التطوعي

255  

الدراسة حسب الوسيلة الاتصالية الأكثر  مجتمعيوضح توزيع أفراد  .28

  اعتماداً من قبل الجمعية يزداد بعدها عدد المتطوعين والدعم للجمعية
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  ملخص الدراسة 

مـــن  �ــدف الدراســة الحاليـــة إلى الكشــف عــن دور العمـــل التطــوعي في تعزيــز قـــيم رأس المــال الاجتمــاعي

خلال الكشف عـن واقـع العمـل التطـوعي في الجمعيـات الخيريـة، بالإضـافة إلى إبـراز الـدور الكبـير والفعلـي الـذي 

تلخصــت  وقــد،تطــوعين بمفهــوم رأس المــال الاجتمــاعي وأهميتهيقدمــه العمــل التطــوعي، وكــذا معرفــة مــدى وعــي الم

  دور في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعين ؟ عمل التطوعيللهل : مشكلة الدراسة في الآتي

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، والاعتماد على الاستمارة كأداة أساسية لجمع 

جمعية ناس (مع الدراسة الذي شمل جميع المتطوعين المنتسبين إلى الجمعيات الخيرية محل الدراسة البيانات من مجت

وقد ، )150(حيث بلغ عددهم  ،)الخير أدرار، جمعية كافل اليتيم، جمعية همسة أمل للخير التضامنية أدرار

يات الدراسة، والمتمثلة في استعنا في دراستنا هذه بعدد من الوسائل الإحصائية المساعدة لإثبات صحة فرض

  :، وتم بذلك التوصل إلى النتائج التالية spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 .دور في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي ةلتوعويأن ل - 

 .مساهمة وسائل الإعلام في نشر التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي - 

 .ة المشاركة الاجتماعيةيساهم الدور الخدماتي في زياد - 

 .استمرار البرامج والخدمات التطوعية التي تقدمها الجمعيات الخيرية وتنوعها - 

 .أن تنسيق الجهود التطوعية يؤدي إلى تقوية العلاقات الاجتماعية  - 

 .أن التعاون والمشاركة الاجتماعية يساهمان في تقوية العلاقات الاجتماعية - 

 .دة الثقة لدى المتطوعين أن العمل التطوعي يساهم في زيا - 

  .العمل التطوعي، رأس المال الاجتماعي، الجمعيات الخيرية :الكلمات المفتاحية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

Cette étude démontre le rôle du travail de bénévolat dans le renforcement 
des valeurs du capital social, en mettant en scène la réalité du travail de 
bénévolat u sein des associations caritatives et de démontrer l’importance du 
travail que réalisent ces associations; on cherche aussi à découvrir l’étendu de 
connaissance et de conscience sur la notion du capital social et de son 
importance chez les bénévoles. De ce fait, la problématique de cette étude se 
résume à: est-ce que le travail de bénévolat des associations a un rôle dans le 
renforcement du capital social chez la catégorie des bénévoles ? 

Afin d’atteindre les objectifs de cette étude, on a suivi l’approche 

descriptive, en ayant recours aux formulaires pour recueillir les données chez 

le public visé par l’étude, qui représente tous les bénévoles des associations 

visées par cette étude(l’association NAS EL KHIR ADRAR, l’association 

KAFEL EL YATIM, l’association HAMSAT AMAL LILKHIR de solidarité 

d’Adrar ).nous avons utilisé, dans cette étude, un certain nombre de méthodes 

statistiques pour prouver les hypothèses, y compris le programme spss pour 

aboutir aux résultats suivants: 

- Le travail de sensibilisation est important pour la solidarité sociale. 

- Le rôle majeur des médias pour promouvoir le volontariat. 

- L’importance du bénévolat contribue à accroitre la participation sociale. 

- Continuité et diversification des programmes et services bénévoles 

fournis par les associations caritatives. 

- La coordination des efforts volontaires conduit au renforcement des 

liens sociaux. 

- La coopération et la participation sociale contribuent au renforcement 

des relations sociales. 

- Le bénévolat contribue à accroitre la confiance des volontaires  

Les mots clés: le bénévolat, les associations caritatives et le capital social. 

 

 

 

 

 



 

 

Summary of the study 

The current study aims to reveal the role voluntary work in promoting 

the values of social capital by revealing the reality of voluntary work in 

charities and highlighting the big and actual role that voluntary work offers as 

well as knowing the extent of volunteers awareness of the concept of social 

capital and its importance. The problem of the study is: does voluntary work 

play a role in promoting the values of social capital among the volunteer 

groups? 

To achieve the goals of this study we use the descriptive approach and the 

questionnaire as tools for collecting data from the study community that 

includes all the volunteers affiliated with the charities as a case of study:(NAS 

ELKHIR association, KAFIL EL YATIM association and HAMSSAT AMEL 

lilkhir association Adrar), as they are numbered 150 to prove the study 

hypotheses such as the statistical package for social sciences program, asps, 

and the following results have been reached: 

 The educational role has a big role in supporting cooperation and social 

solidarity. 

 The contribution of the media is spreading awareness and sensitizing 

the importance of volunteering. 

 The service role contributes to increasing social participation. 

 Voluntary programs and services provided by charities are continued 

and diverse. 

 The coordination of voluntary efforts strengthens social relations. 

 Cooperation and social participation contribute in strengthening social 

relations. 

 Voluntary work contributes to increasing the confidence of the 

volunteers,  

Key words: voluntary work- social capital- charities. 



 

 

  

  

  

 
  



 مقدمة

 

 أ  

  مقدمة 

ـــذ القـــدم؛ أي بقـــدم ا�تمعـــا يعـــد العمـــل التطـــوعي ـــة الـــتي عرفهـــا الانســـان من ت مـــن الأعمـــال الاجتماعي

ــــذي  ــــبط  الانســــانية، وال ــــاره مــــن الســــلوكات والتصــــرفات ، بظهــــور الانســــان علــــى وجــــه الأرض ظهــــورهارت باعتب

بــرز صــور التعــاون، والتضــامن، والتكافــل الاجتمــاعي، هــذه لأالإنســانية النفعيــة النابعــة مــن ذات الفــرد، ا�ســدة 

تي يحملهــا الفــرد ويمتثــل لهــا، وكــذا الــتي أفرز�ــا مــن القــيم الثقافيــة، والاجتماعيــة وحــتى الدينيــة الــ ســتمدةالأخــيرة الم

كـذا و ، وكذا قساوة الطبيعـة آنـذاك، الانسان) تهطبيع(فطرة إذ أن جتماعية التي كانت سائدة آنذاك، الظروف الا

هـو مـا جعلـه يبحـث عـن عـدم قدرتـه علـى تلبيـة جميـع احتياجاتـه بنفسـه بعيـدا عـن غـيره، ه و عجز لالانسان  إدراك

هـــذه الأخـــيرة الـــتي يمكـــن أن ينـــتج عنهـــا ، علـــى مصـــاعب الحيـــاة وقســـاو�ا وخطور�ـــا ومعـــين لـــهلوحدتـــه،  مـــؤنس

 تفاعل وبناء علاقات اجتماعية بين هـذه الأطـراف لتحقيـق أهـداف ومصـلحة مشـتركة بيـنهم، وبالتـالي التجسـيد

  .تمع، والتضامن بين الأفراد، وكذا التكافل بين أفراد الجماعة أو ا�صور التعاونل وليالأ

ليتضح لنـا أنـه  ؛الإسلاميإن سمو المكانة التي يحظى �ا العمل يجعلنا نتساءل عن موقعه في ثقافتنا وديننا 

 الــتي اعتبرتــه مــن الأعمــال الجليلــة، فخصــه نتيجــة لــذلك بمكانــة كبــيرة باعتبــاره مــن المصــادر الأولى والأساســية مــن

أن يكـون مكرهـا أو مجـبرا عليـه، يقبـل بـدافع  الظفـر بـالأجر الأعمال التي يقبل عليهـا الفـرد بـدافع ذاتي منـه دون 

 ،تلـــك الجهـــود المبذولـــةإذ يشـــير إلى  وتحمـــل جـــزء مـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة، والثـــواب مـــن االله ســـبحانه وتعـــالى،

غـير مـنظم  أوتنظيمـا بشـكل مـنظم  أوجماعـة  أويقـوم �ـا الانسـان فـردا كـان  أنغير الربحية التي يمكـن  والأعمال

لتلبيــة احتياجــات  أو ه،مجتمعــ أفــرادلتلبيــة احتياجــات  إنســانيةمســاعدات  أوتقــديم خــدمات اجتماعيــة  أجــل مـن

، ونشــوء علاقــات اجتماعيـة تحــتكم لمعــايير وضــوابط ا�تمــع ،ا�تمــع أوالجماعــة  أعضـاءتفاعــل  إطــارفئـة منــه في 

  .لأفراد ا�تمعصور التآلف، والتراحم، والتماسك الاجتماعي  تتجسدوالتي من خلاله 

علــى أهميــة العمــل التطــوعي، والدالــة علــى سمــو مكانتــه والنصــوص الشــرعية وقــد جــاءت الأدلــة والشــواهد 

: بشـــــــكل كبـــــــير في الكتـــــــاب والســـــــنة النبويـــــــة الشـــــــريفة، ومـــــــن هـــــــذه الأدلـــــــة مـــــــن القـــــــرآن الكـــــــريم قولـــــــه تعـــــــالى

ــرًا تَطــَوَّعَ  فَمَــنْ { ــرٌ  فَـهُــوَ  خَيـْ نبويــة الشــريفة فقــد خــص النــبي صــلى االله عليــه وســلم هــذا أمــا في الســنة ال  1}لــَهُ  خَيـْ

العمــل بشـــيء مـــن الأهميــة والاهتمـــام، لضـــرورته وحاجـــة النــاس إليـــه، وقـــد جـــاءت مجموعــة مـــن الأحاديـــث علـــى 
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لسانه التي تحث عليـه أو علـى مختلـف الـدلائل الـتي تجسـده وتـدعوا إليـه، ومـن هـذه الأحاديـث علـى سـبيل المثـال 

: " عـن جـده قـال أبيـهعـن  الأشـعريموسـى  أبـيبـردة بـن  أبـيعيد شـعبة بـن دم حدثنا سحدثنا آلا الحصر؛ 

فيعمـل بيديـه، فينفـع : ن لـم يجـد؟ قـالإفـ: علـى كـل مسـلم صـدقة، قـالوا: قال النبي صلى االله عليه وسلم

ن لــم إفــ: قــالوا. فيعــين ذا الحاجــة الملهــوف: لــم يفعــل؟ قــال أون لــم يســتطع، إفــ: قــالوا. نفســه ويتصــدق

نـه لـه إفليمسـك عـن الشـر، ف: ن لـم يفعـل؟ قـالإفـ: قـال. بـالمعروف: قـال أو. مر بـالخيرأفلي: عل؟ قاليف

   1."صدقة

رهــا ن مــن تلقــاء نفســه، ودون أن يكــون مكوالعمــل التطــوعي بعــدما كــان ســلوكا اجتماعيــا يمارســه الانســا

ة في الجمعيـــات الخيريـــة؛ هـــذه وجـــبرا عليـــه، أخـــذ طابعـــه المـــنظم والمؤسســـاتي في شـــكل تنظيمـــات اجتماعيـــة، ممثلـــ

الأخيرة التي تعد أحد مؤسسات ا�تمع التي يطلق عليها مؤسسات ا�تمع المـدني، الـتي أصـبح وجودهـا ضـروري 

في أي مجتمــع، وأصــبحت لهــا أهميــة ومســاهمة كبــيرة في عمليــة البنــاء والتنميــة الاجتماعيــة، علــى اعتبــار أن ا�تمــع 

يمثـــل البنـــاء والنســـق الأكـــبر الـــذي تتفاعـــل فيـــه تلـــك الأجـــزاء والأنســـاق الفرعيـــة  بمـــا يحتويـــه مـــن تنظيمـــات وأبنيـــة

تحقيــق الاســتقرار للمجتمــع،  المتداخلــة والمترابطــة فيمــا بينهــا، والــتي يــؤدي تكاملهــا وتناســقها، وكــذا تضــامنها إلى

ع الأنسـاق الفرعيـة المكونـة لا يمكن أن تتم إلا بتضـافر جهـود جميـوالمحافظة على بقائه وتنميته، هذه الأخيرة التي 

تراجـع قـدرات وإمكانـات الدولـة وعجزهـا للبناء الأكبر، سواء كانت حكومية أو غير حكوميـة، وخاصـة في ظـل 

الــتي  الظــروف والأوضــاع الاجتماعيــة والاقتصــاديةفي ظــل  أفرادهــا،جميــع احتياجــات  ةلوحــدها عــن مجــارات وتلبيــ

ضـرورة البحـث عـن  مـن الجهـات الحكوميـة الأمر الذي تطلبتمع، صاحبها تعقد وتعدد في احتياجات أفراد ا�

فكــــان  شــــريك اجتمــــاعي يعمــــل علــــى تكملــــة جهــــود الدولــــة، والمســــاعدة علــــى تلبيــــة احتياجــــات أفــــراد ا�مــــع،

هــــذه  ؛في الجمعيــــات الخيريــــةحيــــث تمثلـــت ، والمــــواطنين لمؤسســـات ا�تمــــع المــــدني الآذان الصــــاغية لنـــداء الدولــــة

بســواعد أفــراد ا�تمــع، تضــم مجموعــة مــن  تتشــكلالــتي تعــد مــن أحــد مؤسســات ا�تمــع المــدني، الأخــيرة الــتي 

الأفــراد الفــاعلين فيمــا بيــنهم، تجمعهــم علاقــات وروابــط اجتماعيــة هــدفهم تقــديم خدمــة اجتماعيــة عامــة لأفــراد 

مقابـل، وإنمـا بغـرض الرقـي الـربح أو إلى الحصـول علـى تحقيـق ا�تمع أو لفئة معينة، لا يهدفون من خـدما�م إلى 

  .با�تمع وتنميته
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مبـدأ التعـاون،  الـذي يجسـد مـن خلالـهإذن فجوهر الجمعيات الخيرية وأسـاس قيامهـا هـو العمـل التطـوعي 

في نفــوس  مجموعــة مــن القــيم الاجتماعيــة والدينيــة عمــل علــى ترســيخيوالتضــامن، والتكافــل بــين أفــراد ا�تمــع، و 

المهتمـة والقائمـة ) الجمعيـات(هميتـه، وأهميـة الـدور الـذي تقـوم بـه مختلـف المؤسسـات الأفراد من خـلال الإشـادة بأ

فكانت مساهمتها كبيرة فيما وصل إليه العمل التطوع اليوم، سواء من حيث تطـوره، وتغـير مفهومـه أو مـن  عليه،

ا، فشــهدت إذ مــن خلالــه تنــامى دورهــا، واتســعت وتنوعــت مجــالات نشــاطها وخــدما�حيــث تبــاين طــرق أدائــه، 

بــذلك ارتفاعــا ملموســا في حصــيلة المنتســبين إليهــا لــوعيهم بأهميــة التطــوع، وكــذا أهميــة ودور الجمعيــات الخيريــة في 

تحققـه إلا مـن والـذي مـا كـان لهـا أن  فأثبتت بذلك نجاعتها وقدر�ا علـى القيـام بالـدور المنـوط �ـا،تجسيد ذلك، 

أهـــم المقومـــات الـــتي تجمـــع المتطـــوعين فيهـــا، وهـــي بـــذلك تمثـــل خـــلال تعـــاون وتفاعـــل وقـــوة العلاقـــة الاجتماعيـــة 

  . الأساسية الدالة على وجود ونمو رأس مال اجتماعي ضمن هذه الأخيرة

ويعــــد رأس المــــال الاجتمــــاعي مــــن المفــــاهيم الــــتي حظيــــت باهتمــــام كبــــير مــــن قبــــل البــــاحثين والعلمــــاء في 

إلى شـبكة العلاقـات والـروابط الاجتماعيـة الـتي  اره يشـيرته وإنمـا لأهميتـه؛ باعتبـلا لحداث ،تخصصات علمية عديدة

مع غيره في إطـار نسـق اجتمـاعي يحتـويهم، هـدفهم مـن ورائهـا هـو خدمـة المصـلحة العامـة  يمكن أن يقيمها الفرد

ضــوابط وقــوانين قائمــة علــى الثقــة المتبادلــة بــين  تحكمــهفي إطــار ، والمشــتركة مــن خــلال تكامــل وتناســق أدوارهــم

في  االثروة والأساس الذي أصـبح يعـول عليهـ، فعد بذلك والتفاعل الاجتماعي فيما بينهم ،وكذا التعاونالأفراد، 

  .، والمحافظة على استقرارهاتحقيق التنمية، والمساهمة في تحقيق التماسك والرقي بالدول وا�تمعات

جتماعيـــة القائمـــة إن رأس المـــال الاجتمـــاعي لأي مجتمـــع أو جماعـــة مـــا يتوقـــف علـــى عـــدد المؤسســـات الا

وحجم انخراط أفراد ا�تمع فيها، إذ أن ذلك يعد من الأمور التي أصبح يقـاس �ـا مـدى نمـو  والفاعلة فيه، وعلى

أفــراد ا�تمــع، وتماســك أفــراده، بالإضــافة إلى أن حجــم انخــراط أفــراد ا�تمــع بالجمعيــات الخيريــة، والإقبــال علــى 

، ودعمهــا يعكــس مــدى وعــي هــؤلاء الأفــراد، ويعكــس مــدى تــوفر ونمــو مختلــف الخــدمات التطوعيــة الــتي تقــدمها

  .رأس المال الاجتماعي للمجتمع

وفي مجـال العمـل التطــوعي فـإن الجمعيـات الخيريــة مـن خــلال الخـدمات التطوعيـة الــتي تقـدمها، �ــدف إلى 

ي في نفوسـهم، وإلى توطيـد إشـراك أفـراد ا�تمـع في قضـايا ا�تمـع، وإلى تنميـة روح التعـاون، وروح العمـل الجمـاع

وتقوية العلاقات الاجتماعية فيما بين الأفراد، وفيما بيـنهم وبـين مختلـف المؤسسـات الاجتماعيـة، باعتبارهـا أحـد 

الــــتي يمكـــن مــــن خلالهــــا اســــتغلال الطاقــــات البشــــرية الكامنــــة أهـــم المؤسســــات الاجتماعيــــة الفاعلــــة في ا�تمــــع، 
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ت، واسـتثمارها في خدمـة ا�تمـع، ومنـه خدمـة الـوطن، هـذه الطاقـات الـتي والمتواجدة على مستوى هذه ا�تمعـا

تمثل رأس المال الاجتماعي الخاص �ذا ا�تمع ومنه الخـاص بالجمعيـات الناشـطة فيـه، مـن خـلال تلـك الطاقـات 

 ، إذ مــــن خــــلال مختلــــف الأدوار والخــــدمات الــــتي تقــــدمها تعمــــل علــــى تنميــــة قــــدرا�م، وتمكيــــنهمالمنخرطــــة فيهــــا

وإكســا�م قــدرات ومهــارات جديــدة تســاعدهم علــى الانــدماج في العمــل التطــوعي، وكــذا تســاعدهم في تســيير 

   . حيا�م

إن فاعلية العمل التطوعي تتوقـف علـى فاعليـة وحركيـة الأدوار الـتي تضـطلع �ـا الجمعيـات الخيريـة القائمـة 

ريــق رأس المــال الاجتمـــاعي المتمثــل في مجمـــوع عليــه، والــتي مـــا كــان لهــا أن تقـــوم، ولا أن تجســد واقعيــا إلا عـــن ط

والــتي تعمــل علــى تــوعيتهم وتثقــيفهم بأهميــة المتطــوعين المنخــرطين ضــمن الجمعيــات الخيريــة المهتمــة �ــذه الخدمــة، 

العمــل التطــوعي، وأهميــة دورهــم كمتطــوعين في النهــوض بــا�تمع وترقيتــه عــن طريــق إكســا�م مهاراتــه، ومــن ثمــة 

ات في القيــام بتوعيــة وتثقيــف أفــراد ا�تمــع بأهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه الجمعيــات الخيريــة، اســتغلال هــذه الطاقــ

والدعوة والتأكيد على ضرورة انخراطهم فيها دعمـا لهـا لتحقيـق أهـدافها، الـتي هـي في الحقيقـة مـن ا�تمـع ولأجـل 

ا ســبق يمكــن أن نستشــف ونســتخلص المصــلحة العامــة ا�تمــع، ولفائــدة الفئــات المحتاجــة والمعــوزة فيــه، وعليــه ممــ

شـاركة، تلك القيم الاجتماعية التي يمكن أن يجسدها هذا العمـل، والممثلـة في قـيم التعـاون، التضـامن، العطـاء، الم

   .وغيرها، والتي من شأ�ا أن تزيد من حجم مشاركة الأفراد وانخراطهم في الجمعيات الخيرية

دمـة علـى مسـتوى الجمعيـات الخيريـة مـن شـأ�ا أن تزيـد مـن ومن جهـة أخـرى فـإن الخـدمات التطوعيـة المق

قوة العلاقات الاجتماعية بين المتطـوعين، نتيجـة لكثـرة تفـاعلهم، وتواصـلهم مـع بعضـهم الـبعض، ومـع الأطـراف 

الأخرى للعملية التطوعية، والمتمثلة في المتطوعين والمتبرعين لها سواء كانوا أفرادا أو جماعات أو حـتى مؤسسـات، 

ذا مــع الفئــات المســتهدفة مــن خــدمات الجمعيــة، هـذه الخــدمات الــتي بطبيعتهــا تختلــف بــين الخــدمات المســتمرة وكـ

رأس المــــال الاجتمــــاعي (وغــــير المســــتمرة، فتعتمــــد علــــى تجســــيدها بمــــا تجــــود بــــه أيــــادي وخــــدمات أفــــراد ا�تمــــع 

الاطمئنـان في  وزرعأييـدهم، ، والتي بدورها تتطلب احتكاك وتواصل مستمر معهم لكسب ثقتهم، وت)للمجتمع

ـــأن مـــا يقدمونـــه مـــن خـــدمات، ومســـاعدات تصـــل إلى أصـــحا� ، وأ�ـــم مـــن خلالهـــا يزرعـــون الأمـــل انفوســـهم ب

والســـعادة في نفـــوس هـــذه الفئـــات، هـــذا مـــن شـــأنه كـــذلك أن يزيـــد مـــن مشـــاركتهم، ويقـــوي مـــن علاقـــتهم �ـــذه 

  .الجمعيات، ويزيد من حجم ثقتهم فيها وبأفرادها



 مقدمة

 

 ه  

همـــا العمـــل التطـــوعي  ؛اجتمـــاعيين مفهـــومينلإطـــار جـــاء موضـــوع دراســـتنا ليتنـــاول العلاقـــة بـــين وفي هـــذا ا

ولأجــل الإلمــام بحيثيــات الموضــوع فقــد . بينهــا البحــث عــن الأثــر المتبــادل فيمــاورأس المــال الاجتمــاعي مــن خــلال 

: ؛ أولالفصــولا، والــذي احتــوي علــى مجموعــة مــن القســم النظــري للدراســة: قســمين قســمت خطــة الدراســة إلى

الإطار المنهجي للدراسة، ويضم إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، مفاهيم الدراسة، أهميـة وأهـداف الدراسـة، 

دوافــع اختيــار الموضــوع، المــنهج المتبــع، أدوات جمــع البيانــات، نمــوذج الدراســة، بالإضــافة إلى الدراســات الســابقة 

  .ومناقشتها

مفهـوم  :وهـي هية العمل التطوعي، والذي تضمن بدوره مجموعة من العناصـرأما الفصل الثاني والمتعلق بما

، نشـــأة وتطـــور العمـــل التطـــوعي، خصـــائص وأشـــكال العمـــل التطـــوعي، أهميـــة وأهـــداف العمـــل يالتطـــوعالعمـــل 

  .التطوعي، مجالاته، دوافعه وآثاره، النظريات المفسرة له، مجمل المعيقات التي تعترضه

ث المخصـص للجمعيـات الخيريـة لمـدخل مفـاهيمي، وتضـمن تعريـف الجمعيـات في حين جاء الفصـل الثالـ

  .وتطورها، أنواعها، خصائصها، أهميتها وأهدافها، مصادر تمويلها، المشاكل التي تواجهها �االخيرية، نشأ

ـــبعض  ـــذي تناولنـــا فيـــه ماهيـــة القـــيم، وتطرقنـــا فيـــه إلى تعريـــف القـــيم، علاقـــة القـــيم ب أمـــا الفصـــل الرابـــع ال

  .فاهيم، خصائصها، أهميتها، وظائفها، مصادرها ومكونا�ا، تصنيفا�االم

في حـين خصصـنا الفصــل الخـامس إلى مــدخل نظـري حـول مفهــوم رأس المـال الاجتمــاعي، واحتـوى علــى 

مفهـوم رأس المـال الاجتمــاعي، التطـور التــاريخي للمفهـوم، علاقتـه بصــور رأس المـال الأخــرى، أنواعـه، خصائصــه، 

  .ده، مصادر تكوينه، ومؤشرات قياسه، وأخيرا صعوبة قياسهأهميته، أبعا

خصصــناه للإطــار الميــداني للدراســة، حيــث تطرقنــا  الــذيالفصــل الســادس  فقــد تضــمن: القســم الثــاني أمــا

مجـــالات الدراســـة، عينـــة الدراســـة وكيفيـــة اختيارهـــا، وصـــف : الإجـــراءات المنهجيـــة للدراســـة والمتمثلـــة في: فيـــه إلى

  .، دوافع ومعوقات ممارسة العمل التطوعياسةخصائص عينة الدر 

بيانـات ومناقشـة النتـائج، حيـث قسـم بـدوره إلى عناصـر تمثلـت سـابع فقـد خصـص لعـرض وتحليـل الأما الفصل ال

في ضـــوء فرضـــيات  عـــرض وتحليـــل العلاقـــة بـــين المتغـــيرات وفقـــا لفرضـــيات الدراســـة، عـــرض ومناقشـــة النتـــائج: في

خاتمــة تمثــل حوصــلة عامــة لموضــوع الدراســة، ات الســابقة، ثم ء الدراســفي ضــو  عــرض ومناقشــة النتــائجالدراســة، 

 .، ثم ملخص الدراسةلمصادر والمراجع، وقائمة للملاحقبالإضافة إلى قائمة ل
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  تمهيد

 الإشكالية: أولا

 فرضيات الدراسة: ثانيا
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  تمهيد

تخضع الدراسة العلمية إلى مجموعة من الضوابط والقواعد العلمية الدقيقة التي تجعل البحث ذا قيمة 

ائجه لتجسد على أرض الواقع، وهو ما سنحاول القيام به في هذا الفصل من خلال بناء وعرض علمية ترقى نت

إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، وكذا استعراض أهم الأسباب التي دفعتنا للبحث في هذا الموضوع، 

يم الأساسية في بالإضافة إلى أهميته، وكذا الأهداف المرجو تحقيقها منه، ثم سنحاول أن نعرج على المفاه

الدراسة، بالإضافة إلى المنهج والأداة المستخدمة في عملية البحث، مع التطرق إلى استعراض الدراسات 

السابقة التي تناولت موضوع الدراسة بالبحث مع تبيان جوانب التداخل والاختلاف مع الدراسة الحالية من 

  .خلال عرض ومناقشة هذه الدراسات
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 :الإشكالية :أولا

تعكــس الحيــاة الاجتماعيــة الأولى الــتي كانــت تعيشــها الكائنــات البشــرية منــذ العصــور القديمــة أن الانســان  

كــائن اجتمــاعي بطبعــه؛ فهــو منــذ ولادتــه وهــو يعــيش في جماعــات، ويتفاعــل ضــمنها، وينشــط في إطارهــا، إذ أن 

نية الأولى حتمـت علـى كـل الأفـراد سـواء كـانوا في طبيعة الحياة الاجتماعيـة الـتي كانـت تعيشـها ا�تمعـات الانسـا

أن يتفــاعلوا مــع بعضــهم الــبعض مــن أجــل تلبيــة احتياجــا�م، ذلــك التعــاون الــذي  معينــةا�تمــع أو في جماعــات 

يعكـــس أســـلوب وطبيعـــة معيشـــة تلـــك ا�تمعـــات، والقـــيم والمعتقـــدات الـــتي يمتثلـــون لهـــا، تلـــك القـــيم تـــدعوا إلى 

لعمـــل الجمـــاعي، والتطـــوع، وغيرهـــا مـــن القـــيم الاجتماعيـــة الأخـــرى مـــن أجـــل التغلـــب علـــى التعـــاون، المشـــاركة، ا

مصــاعب الحيــاة، ومــن أبرزهــا العمــل التطــوعي الــذي يعــد مــن بــين القــيم الاجتماعيــة والدينيــة الــتي حثــت عليهــا 

يفة، حيث كـان للـدين سواء في القرآن أو في السنة النبوية الشر  الإسلاميأغلبية الديانات السماوية ومنها الدين 

الــدور الكبـير في الــدعوة إلى العمـل بشــكله العـام، وإلى العمــل التطـوعي كشــكل مـن أشــكاله، والتنويــه  الإسـلامي

إلى أهميتـــه ســـواء علـــى الفـــرد أو ا�تمـــع مـــن خـــلال الإشـــارة إليـــه في مواضـــع كثـــيرة مـــن القـــرءان الكـــريم وبمفـــاهيم 

ــــــــــــرًا عَ تَطــَــــــــــوَّ  وَمَــــــــــــنْ {مختلفــــــــــــة؛ منهــــــــــــا قولــــــــــــه تعــــــــــــالى  : ، وفي قولــــــــــــه1}عَلِــــــــــــيمٌ  شَــــــــــــاكِرٌ  اللَّــــــــــــهَ  فــَــــــــــإِنَّ  خَيـْ

ـــرًا تَطــَـوَّعَ  فَمَـــنْ { ـــرٌ  فَـهُـــوَ  خَيـْ ـــرٌ  تَصُـــومُوا وَأَنْ  ◌ۚ لــَـهُ  خَيـْ ، ثم مـــا جـــاء في قولـــه 2}تَـعْلَمُـــون كُنْـــتُمْ  إِنْ  ◌ۖ لَكُـــمْ  خَيـْ

ثْمِ وَالْعُدْوَانِ {سبحانه وتعالى  ومنه مـا جـاء  . 3}إِنَّ اللَّهَ شَدِيدُ الْعِقَابِ  ۖ◌  وا اللَّهَ وَاتَّـقُ  ۚ◌  وَلاَ تَـعَاوَنوُا عَلَى الإِْ

وابـن ) يعنـي ابـن سـعيد(حدثنا يحي بن أيـوب وقتيبـة في السنة النبوية من حديث النبي صلى االله عليه وسـلم؛ 

عن العلاء، عن أبيه، عن أبـي هريـرة أن رسـول االله صـلى االله ) هو ابن جعفر(حدثنا إسماعيل : حجر قالوا

صـدقة جاريـة، أو علـم ينتفـع بـه، أو ولـد : إذا مـات الانسـان انقطـع عملـه إلا مـن ثلاثـة:" يه وسـلم قـالعل

   4"صالح يدعو له

ويعــد التطــوع في شــكله البســيط مــن بــين القــيم الــتي عرفتهــا ا�تمعــات البشــرية منــذ القــدم، والــتي كانــت 

وكــذا حســب احتياجــات الأفــراد؛ ومنهــا ســائدة فيهــا بمســميات وأشــكال مختلفــة حســب ا�تمــع وحســب البلــد، 

العونــة أو مــا يعــرف في ا�تمــع الجزائــري بــالتويزة؛ فهــو يمثــل تلــك الجهــود الفرديــة أو الجماعيــة الــتي يبــذلها الأفــراد 
                                                           

 . 158سورة البقرة، الآية : قرآن كريم -  1
 .184 سورة البقرة، الآية: قرآن كريم -  2
 .02سورة المائدة، الآية : قرآن كريم -  3
كتــاب الوصـــية، البـــاب ه،  2006،1427، دار طيبـــة، 1، حققـــه نظــر بـــن محمــد الفاريـــابي أبـــو قتيبــة، طصـــحيح مســـلم: مســلم بـــن الحجــاج - 4

 .770، ص  1631باب ما يلحق الانسان من الثواب بعد وفاته، الحديث رقم : الثالث
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بــدافع ذاتي طــوعي، ودون توقــع مقابــل مــن أجــل مجتمعـــا�م، وفي ســبيل تحقيــق هــدف مشــترك أو تقــديم خدمـــة 

  .وتلبية حاجة

عي أسلوب وسلوك حضاري ارتبط ظهوره وانتشاره بإحدى المعاني النبيلة ذات الأثـر الكبـير والعمل التطو 

علــى البشــرية منــذ بدايــة الخلــق البشــري ألا وهــي معــاني الخــير والعمــل الصــالح، إلا أنــه اختلــف مــن حيــث الحجــم 

يقـــل في فـــترات فمـــن حيـــث الحجـــم فإنـــه " ،والشـــكل والـــدافع مـــن مجتمـــع إلى آخـــر، ومـــن فـــترة زمنيـــة إلى أخـــرى

الاسـتقرار والهـدوء، ويزيـد في أوقـات الكـوارث والنكبـات والحـروب، ومـن حيـث الشـكل فقـد يكـون جهـداً يـدوياً 

وعضـلياً أو مهنيـاً أو تبرعـاً بالمـال أو غـير ذلـك، ومـن حيـث الاتجـاه فقـد يكـون تلقائيـاً أو موجهـاً مـن قبـل الدولـة 

  1".ث دوافعه فقد تكون دوافع نفسية أو اجتماعية أو سياسيةفي أنشطة اجتماعية، تعليمية، تنموية، ومن حي

ومع التطور الذي يشهده العالم اليوم والذي كان له الأثـر البـارز علـى الحيـاة الاجتماعيـة والاقتصـادية مـن 

الــذي اتســم في ولا ذلــك التعــاون   تعــد تلــك المشــاركاتحيــث تعــدد احتياجــات الأفــراد، وتعقــد ظــروف الحيــاة لم

يجـدي نفعـا، هـذا الأخـير الـذي تـزامن مـع تراجـع قـدرة الجهـات الحكوميـة في أداء  لبساطة، وعدم التنظـيمأغلبه با

واجبهــا ومهامهــا في تــوفير وتلبيــة متطلبــات أفرادهــا، ومــن جهــة أخــرى بدايــة ظهــور وانتشــار مؤسســات ا�تمــع 

مختلــف شـــرائح دف تلبيـــة احتياجــات المهتمــة بخدمــة ا�تمـــع، وانتشــارها �ــ) الجمعيــات الخيريــة التطوعيـــة(المــدني 

في ســبيل تحقيــق التنميــة في مختلــف ا�ــالات؛ أي بدايــة ا�تمــع، ومعالجــة بعــض القضــايا والمشــاكل الــتي يعانيهــا 

ظهور بوادر العمل التطوعي المؤسسي المنظم وانتهاجه شكل وتوجـه جديـد يتسـم بتنظـيم أكثـر، وهـو مـا تطلـب 

ن الجهات الحكومية مع الجهود ا�تمعيـة مـن أجـل مواجهـة وتجـاوز العقبـات ضرورة التنسيق وتضافر جهود كل م

  والصعوبات لأجل تحقيق التماسك والاندماج الاجتماعي

ويعــد العمــل التطــوعي مــن العوامــل الــتي تلعــب دورا كبــيرا في تقــدم ا�تمــع وتطــوره مــن خــلال نشــر ثقافــة 

ركة فيــه، وذلــك مــن خــلال تنميــة مختلــف القــدرات الــتي يتــوفر العمــل التطــوعي، وتوعيــة أفــراد ا�تمــع بأهميــة المشــا

   2.عليها ا�تمع وتطويرها، وهو ما من شأنه أن يساهم بدرجة أكبر في زيادة نسبة المشاركة في هذا العمل

وتشير أدبيات التنمية أن العمـل التطـوعي هـو رأس المـال الاجتمـاعي، وذلـك باعتبـاره مـن الثـروات العامـة 

حــق كــل أفــراد ا�تمــع وليســت ملكــا ولا حكــرا علــى فــرد واحــد دون غــيره، بــدليل أنــه مــن الأمــور الــتي هــي مــن 

                                                           
، 09/12/2007هولندا، المنعقد في –، مداخلة مقدمة لأشغال المؤتمر الثاني لجمعية الأندلس بدبيلت العمل التطوعي :محمد وحيد الجابري -  1

  http://jabriweb.net  01/07/2018  00:05:  متاحة على الموقع
 .08، 07، ص، ص 2005رية، الأردن، راية للتنمية الفكط، مركز ال. ، دثقافة العمل التطوعي: عبد االله أحمد اليوسف -  2
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المتعــارف عليهــا، والــتي قامــت عليهــا ا�تمعــات والحضــارات القديمــة الأولى منــذ القــديم علــى أســاس أن التعــاون، 

" ذلــك أن رأس المــال الاجتمــاعي. 1والتكامــل هــو محــور العلاقــة بــين أفــراد ا�تمــع بالتنســيق مــع الجهــود الحكوميــة

يعــــد نتــــاج لشــــبكة واســــعة ومعقــــدة مــــن العلاقــــات الاجتماعيــــة الــــتي يحتاجهــــا الأفــــراد أو تتمتــــع �ــــا الجماعــــات 

والمؤسسات، والتي تحكمها مجموعة من القيم، والمعـايير، والتوقعـات الـتي تسـاهم بمجملهـا في تعظـيم قـدرة الأفـراد 

وإشباع حاجتهم من خلال موارد ومصادر نافعة يتم الحصول عليهـا بفضـل أو الجماعات على تحقيق أهدافهم، 

، كما يعمل على تعزيز، وتقوية، وترسيخ مجموعة من القيم والمعايير الاجتماعية الأساسـية الـتي 2"تلك الشبكات

اعيـة سـواء تعد من مقومات بقاء ا�تمع وتماسك أفراده، وكذا على بنـاء وتقويـة أواصـر الثقـة، والعلاقـات الاجتم

  3.بين الأفراد فيما بينهم أو بينهم وبين مختلف مؤسسات الدولة

وعليــه فقــد أصــبح وجــود العمــل التطــوعي في أي مجتمــع ضــرورة مــن ضــرورات الحيــاة باعتبــاره يشــكل أبــرز 

الوســــائل المســــتخدمة للمشــــاركة في النهــــوض بمكانــــة ا�تمعــــات في عصــــرنا الحــــالي، والمســــاهمة في تحقيــــق التنميــــة 

فرادهـا في جميـع ا�ـالات، ونظـرا لهـذه الأهميـة وغيرهـا ونتيجــة للخـدمات الكبـيرة الـتي يقـدمها فقـد أولتـه بــدورها لأ

الأمـــــم المتحـــــدة أهميـــــة ومكانـــــة كبـــــيرة، فـــــتم بـــــذلك الإعـــــلان مـــــن قبـــــل الجمعيـــــة العموميـــــة للأمـــــم المتحـــــدة في 

مـن أجـل إبـراز الـدور الكبـير الـذي ، ومـن ناحيـة أخـرى و 2001بالعام الدولي للمتطوعين في  20/11/1997

يلعبه العمل التطـوعي سـواء علـى المسـتوى الفـردي أو ا�تمعـي، علـى المسـتوى المحلـي أو العـالمي مـن خـلال تلـك 

الجهـــود المبذولـــة مـــن قبـــل تلـــك الفئـــات المتطوعـــة، الـــتي �ـــدف مـــن وراء قيامهـــا �ـــذا العمـــل إلى تحقيـــق نـــوع مـــن 

�تمعـــات، وتلبيـــة مختلـــف احتياجـــات بعـــض الأفـــراد ومنـــه المســـاهمة في التنميـــة التماســـك الاجتمـــاعي بـــين أفـــراد ا

     4.من كل سنة/ 05/12ا�تمعية، فقد تم الإعلان عن اليوم العربي للعمل التطوعي الذي يصادف في 

ري والجزائر كغيرها من ا�تمعات فقد كان لها كذلك الحظ الوفير من هذا العمل، فقـد عرفـه ا�تمـع الجزائـ

الدينيــة  منــذ وقــت طويــل وبمســميات كثــيرة، وفي فــترات مختلفــة أيــن كــان الهــدف منــه في تلــك الفــترة هــو التوعيــة

، ومحاولـة إبـراز الهويــة الوطنيـة الجزائريـة في الحقبــة الاسـتعمارية مـن خــلال أنشـطة وأهــداف الإســلاميونشـر الـدين 

لاجتماعيــة وا�تمعــات الانســانية تغــيرت معهــا ولكــن مــع تغــير الأوضــاع ا. الجمعيــات الــتي كانــت تنشــط آنــذاك

                                                           
  .16ص،2015م، .كتب الجامعي الحديث، د، الم1، طرؤية مستقبلية لتطوير العمل التطوعي في الوطن العربي: مدحت محمد أبو النصر -  1
، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية عيالمؤسسات الشبابية في الأراضي الفلسطينية ورأس المال الاجتما: مجدي المالكي وحسن لدادوة -  2

  .2011، 05، القدس ورام االله، ص)ماس(الفلسطينية 
  .24، ص 2017م،.، المكتب الجامعي الحديث، د1، طرأس المال الاجتماعي في عالم متغير: منى عطية خزام خليل - 3
 .18نفس المرجع، ص : مدحت محمد أبو النصر -  4
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مهـــام هـــذه الجمعيـــات والأهـــداف الـــتي تســـعى إلى تحقيقهـــا، وذلـــك مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى مختلـــف القـــدرات 

الإمكانــات الــتي يتــوفر عليهــا ا�تمــع، وكــذا توظيــف واســتغلال تلــك الخــبرات والطاقــات المكتســبة المتــوفرة لــديهم 

بــــا�تمع، فأصــــبح بــــذلك همهــــا أو بــــالأحرى مجــــال عملهــــا يتجــــه نحــــو تلبيــــة مختلــــف مــــن أجــــل الارتقــــاء والرقــــي 

فأعطـت  1.احتياجات الأفراد، وتحسين أوضاعهم الاجتماعية والمعيشية، وخاصـة للفئـات المهمشـة والمحتاجـة منـه

جسـد مـن  من خلالها الرؤية الواضحة عن طبيعة ا�تمع الجزائري، وعـن مـدى أهميـة رأس مالـه الاجتمـاعي الـذي

خلال هذا العمل معنى المشاركة ا�تمعية وأهميتها، ومعنى التناسق والتكامل سواء بـين الأفـراد فيمـا بيـنهم أو بـين 

الأفــراد الجمعيــات أو بــين الجمعيــات فيمــا بينهــا، وكــذا أهميــة شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة الــتي تعــد كمقــوم وبعــد 

  . ي لأي مجتمعرئيسي في تكوين وتنمية رأس المال الاجتماع

ومما سبق ومن خلال دراستنا سنحاول إبراز العلاقة بين العمل التطوعي وقـيم رأس المـال الاجتمـاعي مـن 

  : خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي

  ؟ الخيرية في الجمعيات هل للعمل التطوعي دور في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعين

  :التساؤلات الجزئية وتندرج تحته مجموعة من

لـدى  بأهمية العمل التطوعي دور في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي والتحسيس ةتوعويهل لل -1

  ؟الخيريةلجمعيات ا فئة المتطوعين في

 المشـاركة الاجتماعيــة هـل يسـاهم الــدور الخـدماتي مـن خــلال تنـوع الخـدمات واســتمرارها في زيـادة -2

 ؟يرية لجمعيات الخالدى فئة المتطوعين في 

لدى فئة المتطـوعين في تقوية شبكة العلاقات الاجتماعية  فيهود التطوعية ساهم تنسيق الجهل ي -3

  ؟الجمعيات الخيرية

 ؟الجمعيات الخيريةفي  في زيادة الثقة لدى المتطوعيندور عمل التطوعي هل لل -4

  

  

  

  

                                                           
، جامعة 15، العدد 1، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، ا�لد لعمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمعا: جمال معتوق، زوقاي مونية - 1

  .24، ص 2016لونيسي علي،  2البليدة 
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  : فرضيات الدراسة: ثانيا

  : الفرضية العامة

  . في الجمعيات الخيرية يم رأس المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعينللعمل التطوعي دور في تعزيز ق

  

  :الفرضيات الفرعية

لــدى فئــة  بأهميــة العمــل التطــوعي دور في دعــم التعــاون والتضــامن الاجتمــاعي والتحســيس ةلتوعيــل -1

 .الجمعيات الخيريةالمتطوعين في 

لــدى  دة المشـاركة الاجتماعيـةيسـاهم الـدور الخـدماتي مـن خـلال تنـوع الخـدمات واسـتمرارها في زيـا -2

 .الجمعيات الخيريةفئة المتطوعين في 

لـــدى فئـــة المتطـــوعين في  تقويـــة شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة فيتنســـيق الجهـــود التطوعيـــة  ســـاهمي -3

 .الجمعيات الخيرية

 .الجمعيات الخيريةفي  المتطوعينفئة في زيادة الثقة لدى دور عمل التطوعي لل -4

  : لموضوعأسباب اختيار ا :ثالثا

  : الأسباب الذاتية  .أ 

 حب الاستطلاع في مجال الأعمال التطوعية والقيم الاجتماعية. 

 الرغبة الشديدة في دراسة وتناول الموضوع لارتباطه بنطاق التخصص. 

 : الأسباب الموضوعية .ب 

 قابلية الموضوع للدراسة والبحث معرفيا ومنهجيا.  

 دود اطلاعيفي ح ةقلة الدراسات التي تناولت جانبي موضوع الدراس. 

 إثراء المكتبة الجامعية برصيد معرفي حول الموضوع. 

 معرفة مدى وعي أفراد ا�تمع بمختلف شرائحه بأهمية العمل التطوعي . 

  معرفـــة القـــيم الـــتي تعززهـــا علاقـــة رأس المـــال الاجتمـــاعي بالعمـــل التطـــوعي نتيجـــة التطـــور والتغـــير الـــذي يشـــهده

نظــري زيــادة الاهتمــام والانتشــار الواســع لمؤسســات العمــل التطــوعي، وبالتــالي العــالم، وبالمقابــل وحســب وجهــة 

 . الرغبة في التعرف على العلاقة بينهما

 محاولة إبراز المعنى السوسيولوجي لرأس المال الاجتماعي لفئة المتطوعين. 
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  : أهمية وأهداف الدراسة :رابعا

  أهمية الدراسة .1

هرة المدروسـة، وعلـى قيمتهـا العلميـة والعمليـة، ومـدى إسـهامها تتوقف أهميـة أي دراسـة علـى أهميـة الظـا

في إثـــراء المعرفـــة النظريــــة مـــن جهـــة والميدانيــــة مـــن جهـــة أخــــرى، ولقلـــة الدراســـات الــــتي تناولـــت موضـــوع العمــــل 

التطــــوعي وعلاقتــــه بقــــيم رأس المــــال الاجتمــــاعي وذلــــك في حــــدود اطلاعنــــا جعلنــــا منــــه مجــــالا مناســــبا للدراســــة 

  : كن تلخيص أهمية الدراسة الحالية فيما يليويم. والبحث

 أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة، والذي يعد من المواضيع المهمة في العلوم الاجتماعية.  

   ارتباط الموضوع مؤخرا ببعض المفاهيم وبعض المؤسسات التي يعد دورها أساسيا في بناء ا�تمع، وتعد

رقي والرفاه الاجتماعي؛ ألا وهي مؤسسات ا�تمع المدني، هذه الأخيرة كذلك من الركائز المهمة في تحقيق ال

التي حظيت في السنوات الأخيرة بأهمية ومكانة اجتماعية مهمة نتيجة للدور والخدمة التطوعية التي تقدمها 

  .لفائدة ا�تمع التي تتواجد على مستواه دعما ومساهمة منها في تعزيز بعض القيم اجتماعية المثلى

  أن زيادة انتشار مؤسسات ا�تمع المدني ممثلة في الجمعيات الخيرية يؤكد على الدور الذي تقوم به

الجمعيات الخيرية من خلال الجهود والخدمات التطوعية التي تقدمها، والتي تظهر لنا مدى إحساس هذه 

يها وتحقيقها تلبية لاحتياجات الأخيرة بالنقص الذي يعتري الخدمات التي تقدمها الدولة، وبالتالي الوقوف عل

  .أفراد ا�تمع

  أهمية الدور الذي يقوم به العمل التطوعي من خلال ما تقوم به الجمعيات الخيرية في تعزيز قيم رأس

  .المال اجتماعي

 : أهداف الدراسة .2

  : �دف هذه الدراسة إلى

 همة فيهالكشف عن واقع العمل التطوعي لدى الأفراد ، والتشجيع للانضمام والمسا .  

 إبراز الدور الذي يلعبه العمل التطوعي في إطار علاقته برأس المال الاجتماعي . 

 محاولة الكشف عن مدى وعي الأفراد بمفهوم رأس المال الاجتماعي . 

 الكشف عن الدور الفعلي الذي تلعبه المؤسسات التطوعية في الأوساط ا�تمعية. 
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  : تحديد مفاهيم الدراسة: خامسا

 :الدور .1

     1.معينةهو ذلك السلوك المترقب الذي يتوقعه الأفراد من شاغل مكانة أو وظيفة 

ســلوك يقــوم بــه شــاغل مركــز معــين يحــدد الأنمــاط الســلوكية الــتي يجــب عليــه أن يتجمعهــا تجــاه : " يشــير الــدور إلى

  2".مركزهالآخرين الذين يتفاعل معهم، واضعا في اعتباره الحقوق والالتزامات التي يفرضها عليه 

السـلوك المتوقـع والــذي يجـب أن يلتـزم بـه شـاغل مركـز معــين وفـق مـا تحكمـه تلـك الحقـوق الــتي : ويعرفـه آخـر بأنـه

يتمتــع �ـــا، والالتزامـــات الـــتي تقـــع عليـــه، ويجـــب أن يلتـــزم �ـــا في موقـــف مـــن المواقـــف، والـــدور يختلـــف بـــاختلاف 

  3. الأفراد ودوافعهم وأدوارهم، وكذا علاقتهم مع الآخرين

مجمـــل الســـلوكيات الأخلاقيـــة والمهنيـــة، وكـــذا العلاقـــات الانســـانية والاجتماعيـــة الـــتي : يعـــرف آخـــرون الـــدور بأنـــه

، والمتعلقـــة بـــالأدوار الـــتي يجـــب القيـــام �ـــا، معينـــةتتكـــون لـــدى الفـــرد نتيجـــة لتقلـــده مركـــز معـــين، وقيامـــه بـــأدوار 

  4.والمسؤوليات التي يجب الالتزام �ا

  : لدورالتعريف الإجرائي ل

هــو ذلــك الســلوك والالتــزام الــذي يتوقعــه أفــراد ا�تمــع عامــة، والفئــات المســتفيدة مــن خــدمات الجمعيــات 

الخيريـــة مـــن المتطـــوعين المنخـــرطين في هـــذه الجمعيـــات نتيجـــة تعهـــدهم بتقـــديم بـــرامج، وأنشـــطة طوعيـــة تلـــبى مـــن 

  .ا�تمع خلالها احتياجا�م، وخاصة احتياجات تلك الفئات المحتاجة من أفراد

  : العمل .2

مصطلح يشير بمعناه العـام إلى أي نشـاط ذو جهـد موجـه : "يعرف قاموس علم الاجتماع العمل على أنه

   5." نحو انجاز هدف معين

                                                           
  .09، ص2015، المكتب العربي للمعارف، مصر الجديدة، القاهرة، 1، طدور رأس المال الاجتماعي في التنمية: عبد الرحمن سمير طعيمه -  1
، المكتبة المصرية للنشر 1، طالممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع، موجهات نظرية، تطبيقات عملية: عبد الخالق محمد عفيفي -  2

 .284، ص 2007والتوزيع، المنصورة، مصر، 
لمعرفة الجامعية، الأزاريطة، ط، دار ا. ، دطريقة العمل مع الأفراد، مداخل نظرية وعمليات تطبيقية: سلوى عثمان الصديقي، السيد رمضان -  3

  .65، 64، ص، ص 2004الإسكندرية، 
، مجد المؤسسة الجامعية 1، طالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع: حسين حسن سليمان وآخرون -  4

  .292، ص 2005للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 
  .265، ص2005م، . ط، دار المعرفة الجامعية، د. ، دعلم الاجتماع قاموس: محمد عاطف غيث -  5
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تـوفر الجهـد الجسـماني والعقلـي والعـاطفي الـلازم لإنتـاج السـلع : " تعرفـه موسـوعة علـم الاجتمـاع علـى أنـه

   1"أو لكي يستهلكها الآخرونوالخدمات، سواء للاستهلاك الشخصي 

  :التعريف الإجرائي

ذلك النشاط والجهد الذي يبذله المتطـوع ضـمن نطـاق الجمعيـات الخيريـة سـواء كـان عضـليا أو فكريـا هو 

  .معينة، وتقديم خدمات معينةمن أجل تحقيق أهداف 

  : المتطوع .3

ي في مشـــروعات ا�تمـــع شـــخص يشـــارك عـــن رغبـــة دون انتظـــار العائـــد ا�ـــز : " يعـــرف المتطـــوع علـــى أنـــه

ذات العائــد الــذي يتفــق مــع قــيم ا�تمــع، وذلــك مــن خــلال منظمــات عامــة أو تطوعيــة للمســاهمة في الوقايــة أو 

   2. "التحكم، والحد من تأثير بعض المشكلات الاجتماعية في ا�تمع

ن أجـل تقـديم هو الشخص الذي يسخر مختلف جهوده الفكرية، العضلية، المالية أو حـتى وقتـه طواعيـة مـ

  3.خدمة اجتماعية بغية مؤازرة ومساعدة فئة من ا�تمع دون انتظار أي مقابل

ذلك الشخص الذي يمنح جزء من وقته أو ماله أو ما يمتلكـه مـن قـدرات وباختيـار : كما يعرفه آخر بأنه

الأفــراد، وقــد منــه، ودون انتظــار أي مقابــل مــن أجــل تقــديم منفعــة عامــة لصــالح مجتمعــه أو لصــالح مجموعــة مــن 

يكــون ذلــك بشــكل فــردي كمــا يمكــن أن يكــون بشــكل جمــاعي في إطــار منظمــات تطوعيــة رسميــة أو غــير رسميــة، 

  4.وطنية أو دولية مع ضرورة الالتزام بما يقع عليه من مسؤوليات حول هذا العمل

  : التعريف الإجرائي

نـه، ودون انتظـار أي مقابـل للمسـاهمة هو ذلـك الفـرد المنخـرط في الجمعيـات الخيريـة بـدافع وبرغبـة ذاتيـة م

الفكريـة أو العضــلية أو الماليــة في مختلــف الخــدمات الــتي تقـدمها الجمعيــة، بغيــة المشــاركة في تلبيــة احتياجــات أفــراد 

  .ا�تمع، والمساهمة في تحقيق تنميته

  

  

                                                           
، ص 2000م، . ، ا�لد الثاني، ا�لس الأعلى للثقافة، د1، ترجمة محمد الجوهري وآخرون، طموسوعة علم الاجتماع: جوردون مارشال -  1

1034.  
ط، المكتب الجامعي الحديث، . ، دل لتنمية المجتمعطريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع، مدخ: أحمد مصطفى خاطر -  2

  . 64، ص 2002الأزاريطة، الإسكندرية، 
  .59، ص 2008، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 1، ط الريادة والعمل التطوعي: عبد الرحمن أحمد سيف -  3

4 -MARKK .NISKALA, ANDERS B. JOHNSSON, AD DE RAAD: VOLUNTEERISM AND 

LEGISLATION: A GUIDANCE NOTE, INTER-PARLIAMENTARY UNION INTERNATIONAL 

FEDERATION OF RED CROSS AND RED CRESCENT SOCIETIES AND UNITED NATIOS 

VOLUNTEERS, P 19. 
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  :العمل التطوعي .4

، وفيـه يتحمـل مسـؤوليات نـةمعيهو الجهد الذي يبذلـه الانسـان مـن أجـل مجتمعـه أو مـن أجـل جماعـات "

العمــل مــن خــلال المؤسســات الاجتماعيــة القائمــة، إرضــاء لمشــاعر ودوافــع انســانية داخليــة خاصــة تلقــى الرضــا 

  1."والقبول من جانب ا�تمع 

هو أي عمل يقوم به الانسان بنفس راضية، دون رجـاء مقابـل مـادي أو غـير ذلـك علـى مسـتوى ا�تمـع 

تمع الكلي الكبير، سواء كان بصورة مباشـرة أو غـير مباشـرة مـن أجـل تقـديم خدمـة مـا المحلي أو على مستوى ا�

  2.أو المساهمة في التنمية

  :التعريف الإجرائي

من خلال التطرق إلى تعريف كل من التطوع والمتطوع، والعمل التطـوعي وفـق مـا أشـارت إليـه الأدبيـات، 

ذلـك الجهـد والنشـاط الـذي يقـوم بـه الفـرد نـه يتمثـل في سنحاول إعطاء تعريف إجرائي للعمل التطوعي؛ حيث أ

تلقائيــا بــدافع منــه مــن أجــل تقــديم خدمــة مــا، ســواء كــان ذلــك بشــكل فــردي أو جمــاعي، ضــمن إطــار مؤسســاتي 

 .معين موسوم بالجمعيات الخيرية التطوعية

 :القيم .5

الجماعـة إزاء موضـوع  اتخاذ قـرار أو حكـم يتحـدد علـى أساسـه سـلوك الفـرد أو:" يعرف سميث القيم بأ�ا

إذن فهــي ليســت أشــياء يفضــلها الفــرد لذاتــه وإنمــا ". مــا، ويــتم ذلــك بنــاء علــى نظــام معقــد مــن المعــايير والمبــادئ

   3.يفضلها بناء على تلك المعايير والمبادئ الاجتماعية المتعارف عليها

يـز الفـرد أو الجماعـة، وتحـدد تصـورات ديناميـة صـريحة أو ضـمنية تم:" يعرفها عبد الرحمن المعايطـة علـى أ�ـا

مـــا هـــو مرغـــوب فيـــه اجتماعيـــا، وتـــؤثر في اختيـــار الطـــرق، والأســـاليب والوســـائل، والأهـــداف الخاصـــة، وتتجســـد 

ومعتقـــدا�م، ومعـــاييرهم الاجتماعيـــة، وتـــرتبط ببقيـــة  مظاهرهـــا في اتجـــاه الأفـــراد والجماعـــات، وأنمـــاط ســـلوكهم

 4. "مكونات البناء

  : التعريف الإجرائي

قــيم هــي تلــك المبــادئ والمعــايير الاجتماعيــة المتعــارف عليهــا في مجتمــع مــن ا�تمعــات، والــتي تــربى عليهــا ال

  . الفرد، ويمكنه من خلالها التمييز بين ما هو جيد ومقبول، وما هو منبوذ ومرفوض في ا�تمع

  

                                                           
  .59نفس المرجع، ص: عبد الرحمن أحمد سيف -  1
، المكتب الجامعي 1، ط وار والمسؤوليات في ظل النظام العالمي الجديدالعمل الاجتماعي التطوعي، الأد: أحمد عبد الفتاح ناجي -  2

 .14، ص 2017م، . الحديث، د

 .218، ص 2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1، طعلم النفس الاجتماعي: عدنان يوسف العتوم -  3
 .179، ص 2010عون، عمان، الأردن، ، دار الفكر ناشرون وموز 3، طعلم النفس الاجتماعي: خليل عبد الرحمن المعايطة -  4
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  : رأس المال .6

نشـاء نشــاط اقتصــادي أو �ــدف هـو مصــطلح اقتصــادي يقصــد بـه الأمــوال، والمــواد، والأدوات اللازمــة لإ

  1.ويكون الهدف من المشروع هو البحث عن الربح أو الإعلام أو الأعمال الإنسانية، تجاري

كـــل مـــا مـــن شـــأنه أن يســـاهم في بـــدء عمليـــة الإنتـــاج لشـــركة أو مشـــروع مـــا، وتســـويقه   :يعرفـــه آخـــر بأنـــه

  2 .الخ... ارات، آلات،وإعادة دوران أمواله في السوق، وقد يكون هذا الأخير أموالا، عق

 رأس المال الاجتماعي  .7

مجموعــة مـن الـروابط الأفقيـة الــتي تـربط الأفـراد مـع بعضــهم الـبعض، وشـبكة الارتبــاط : " يعرفـه بوتنـام بأنـه

المدنية التي تصل القيم والقواعد الفاعلة للمجتمع، وتولد الثقة في مصـداقية هـذه القواعـد، ووفقـا لهـذا المعـنى فإنـه 

ظـاهر التنظيمـات الاجتماعيـة مثـل شـبكة الاتصـال والمعـايير، والثقـة الـتي تسـهل التعـاون والتنسـيق مـن يعبر عـن م

  3." أجل مصالح متبادلة

البناء ا�تمعـي القـائم بمجتمـع مـا، والمتمثـل في جملـة العلاقـات الاجتماعيـة ومسـتويات " :ويعرفه آخر بأنه

  4."بر عن جملة المعايير المؤسسية القائمة في ا�تمعالثقة والتعاون بين الناس وبعضهم البعض، كما يع

  :التعريف الإجرائي

هو ذلك التفاعل الذي يحدث بين مجموعة من الأفراد نتيجة تواجدهم وانخراطهم في جمعية خيرية 

و أ معينةلفائدة الفرد أو لفائدة فئة  معينة، وارتباطهم بعلاقات اجتماعية �دف إلى تقديم خدمة معينةتطوعية 

إذن فهو بذلك تلك ا�موعة من الروابط . للمجتمع ككل، من أجل تحقيق أهداف مشتركة فيما بينهم

والعلاقات الاجتماعية الناتجة عن انضمام مجموعة من الأفراد إلى إحدى الجمعيات التطوعية، يهدفون من 

بتلبية احتياجات أفراد ا�تمع أو  خلالها إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المشتركة فيما بينهم، والمرتبطة أساسا

منه، تحكمهم ضمن هذه الجمعية مجموعة من القيم والمبادئ الاجتماعية والتنظيمية، والتي من شأ�ا  معينةفئة 

  .أن تزيد من علاقا�م الاجتماعية، وتعاو�م، وتدعم ثقتهم، وتماسكهم

  

  

  

  

                                                           

                                                     http://www.marefa.org/index.php   30/01/2017       15:40:الالكترونيالموقع  - 1 
: متاحة على الموقع.  251، ص )انجليزي –عربي(الموسوعة الاقتصادية والاجتماعية : إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي -  2

www.kotobarabia.com 
  .11مرجع سبق ذكره، ص : عبد الرحمن سمير طعيمه -  3
  .12، ص 2009لو المصرية، القاهرة، ، مكتبة الأنج1، طرأس المال الاجتماعي: طلعت مصطفى السروجي -  4
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 : الجمعيات الخيرية  .8

لأدبيات النظرية بمجموعة من التعريفات المختلفة والمتعددة، ومن تعرف الجمعيات الخيرية من خلال ا

  :بين هذه التعاريف

عبارة عن تنظيمات اجتماعية تطوعية أنشأت بطريقة تطوعية : "تعرف وفق المعيار الاجتماعي على أ�ا

 معينةو لفئة من قبل أفراد، �دف إلى تقديم مجموعة من الخدمات الاجتماعية لأعضائها أو لسكان ا�تمع، أ

منه، لا �دف إلى الربح، تقوم في الغالب على مساهمات وتبرعات الأعضاء والأفراد أو ما يمكن أن تقدمه 

  1."الحكومة في بعض الأحيان من الإعانات والمساعدات القليلة

اء كانوا عقد قانوني يتم بموجبه انخراط مجموعة من الأفراد سو : أما وفق المعيار القانوني فتعرف على أ�ا

طبيعيين أو اعتباريين في جماعة أو تنظيم ما، يسخرون من خلاله قدرا�م وإمكانا�م بغرض تقديم مجموعة من 

الخدمات الغير ربحية لصالح الخدمة والمصلحة العامة في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية أو الدينية أو التربوية 

  .2الخ...

  :التعريف الإجرائي

هي جماعة من الأفراد تنشأ بطريقة رسمية واختيارية، �دف إلى تحقيق أهداف غير ربحية،  الجمعية الخيرية

تضم مجموعة من الأفراد بطريقة ذاتية واختيارية منهم بغية تقديم مجموعة من الخدمات المختلفة الاجتماعية، 

منه؛ أي بغية تحقيق أهداف مشتركة  ةمعينالخ لفائدة أفراد ا�تمع أو لفائدة فئة ...الصحية، البيئية، التعليمية، 

 .  معينة

هي العملية التي تقوم من خلال الجمعيات الخيرية بتقديم جملة من الإرشادات : التوعية والتحسيسس .9

والتوجيهات، وكذا النصائح لأفراد مجتمع ما حول موضوع ما، �دف تبصيرهم بفوائده، وكيفية الاستفادة 

، ومن هذه المواضيع التوعية بأهمية العمل التطوعي، وكيفية الانخراط في منها او بمخاطره وكيفية تجنبها

 .الجمعيات الخيرية، وفوائدها على الفرد وا�تمع

هو مجمل النشاطات والعمليات النفعية الملموسة وغير الملموسة التي يقدمها  :الدور الخدماتي .10

الآخرين، يسعون من خلالها إلى تحقيق مجموعة من  المتطوعون عبر الجمعيات الخيرية التي ينتمون إليها لفائدة

عن طريق تقديمهم مجموعة من الخدمات التي تتطلع �ا هذه الجمعية لفائدة أفراد ا�تمع أو الأهداف العامة 

 .لفائدة فئة معينة منه

                                                           
، ص 2016م، . ، المكتب الجامعي الحديث، د1، طرؤية مستقبلية لتطوير العمل التطوعي في الوطن العربي: مدحت محمد أبو النصر -  1

76.  
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فيما  هي تلك العملية التي تقوم �ا الجمعية ويتم بمقتضاها تحقيق نوعا من التعاون :الدور التنسيقي .11

بين أعضاء الجمعية، وكذا فيما بين الجمعية والجمعيات الأخرى أو حتى مؤسسات الدولة، �دف تحقيق 

فيما بين جهودها وخدما�ا، وكذا بعرض التقليل من الخسائر، والازدواجية في النشاطات التعاون والتكامل 

   .لتطوعي بصفة عامةوالخدمات، من أجل إعطاء صورة جيدة عن هذه الجمعيات ، وعن العمل ا
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  :  المنهج المستخدم في الدراسة: بعاسا

يعـــرف المـــنهج علـــى أنـــه الطريـــق الـــذي يســـلكه أي باحـــث وفـــق مـــا يخـــدم بحثـــه للوصـــول إلى أهدافـــه وإلى 

  .الحلول الممكنة للإجابة على مشكلة بحثه

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الذي يمكن من خلاله التوصل إلى معلومات وحقائق عن وقد 

حيث يعرف المنهج الوصفي . الواقع المدروس، ومن ثمة تحليل وتفسير هذه الحقائق للوصول إلى نتائج دقيقة

علمية صحيحة، وتصوير عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خــلال منهجية ": التحليلي بأنه

  1"النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها

في وصف الظاهرة أو ) الكيفي(أما عن تطبيق المنهج على دراستنا فقد استخدمنا جانبه الوصفي 

والأبحاث  الموضوع المدروس بالاعتماد على الأدبيات والتراث النظري، بالرجوع إلى الكتب، والدراسات،

المختلفة، حيث تناولنا في المقام الأول موضوع العمل التطوعي بالتطرق إلى مفهوم العمل التطوعي، تطوره 

 .التاريخي، خصائصه، أنواعه ومجالاته، أهميته وأهدافه، آثاره ومعوقاته

ها والتعرف ثم تطرقنا إلى موضوع الجمعيات باعتبارها إحدى مؤسسات ا�تمع المدني، حيث قمنا بتعريف

على أنواعها، نشأ�ا وتطورها، خصائصها وأنواعها، أهميتها وأهدافها، مصادر تمويلها، والمعوقات التي 

كما تناولنا بالدراسة الوصفية كل من موضوع القيم وموضوع رأس المال الاجتماعي؛ حيث احتوى .تعترضها

. نيفها، أهميتها، وظائفها، مصادرها، طرق اكتسا�اموضوع القيم على العناصر التالية؛ والمتمثلة في تعريفها، تص

 .وتناولنا في رأس المال الاجتماعي التعريف به وبنشأته، أهدافه أنواعه، أبعاده، مؤشراته، مصادره، طرق قياسه

أما عن الجانب التحليلي في الدراسة الحالية فقد تم ذلك من خلال اعتمادنا على مجموعة من الطرق 

دة على ذلك بدءا باستطلاع ميدان الدراسة، ومحاولة الحصول على المعلومات الأولية عن والأدوات المساع

مجتمع البحث، هذه الأخيرة التي ساعدتنا بالإضافة إلى الدراسات السابقة حول الموضوع في إعداد أداة 

وصولا إلى استخلاص ، ومن ثمة تحليلها، وتفسيرها، البياناتالدراسة؛ وهي الاستمارة التي تم من خلالها جمع 

  .نتائج تجيب عن تساؤلات الدراسة

  

  

                                                           
  .35، ص1999، دار وائل للنشر، عمان، 2، طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات :محمد عبيدات وآخرون -  1
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  خدمةالأدوات المست: ثامنا

إن أدوات البحث متعددة ومتنوعة، وطبيعة الموضوع أو المشكلة هي التي تحدد نوعية وطبيعة أدوات 

  .البحث التي يجب أن يستخدمها الباحث في انجاز عمله

دور الذي يقوم به العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس �دف من خلال دراستنا هذه إلى التعرف على ال

المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعين في بعض الجمعيات بولاية أدرار، ولأجل تحقيق أهداف الدراسة، وحتى 

لذلك تم اللجوء والاعتماد على  تستوفي دراستنا هذه مصداقيتها كان لا بد علينا من اختيار أداة للدراسة،

  .ة أساسية من أدوات جمع البيانات، والتي تعتبر من أدوات الشائعة الاستعمال عند الباحثينالاستمارة كأدا

مجموعة الأسئلة محددة الإجابات، مرتبطة ببعضها البعض :"وتعرف هذه الأخيرة أي الاستمارة على أ�ا

، حيث  1."يهامن حيث الموضوع، وبصورة تكفل الوصول إلى المعلومات التي يهدف الباحث إلى الوصول إل

قمنا بإعداد الأداة، واشتملت على مجموعة من الأسئلة مقسمة إلى ستة محاور، تضمن كل محور مجموعة من 

الأسئلة وفق ما يتناسب مع طبيعته، واعتمدنا فيها نمطي الأسئلة؛ أي المغلقة والمفتوحة حتى نعطي المبحوث 

  .حيانا أخرى تقييده باقتراحات حددت وفق ما يخدم البحثالحرية بإبداء رأيه بحرية تجاه عبارات الاستبيان، وأ

أما عن تصميم الأداة فكما سبق وأشرنا فقد اعتمدنا على الإطار النظري بالإضافة إلى الدراسات السابقة 

التي تناولت الموضوع أو جانب من جوانبه، حيث ضمت الاستمارة مجموعة من المحاور، وهي ستة محاور 

  على مجموعة من الأسئلة  احتوى كل محور منها

  . أسئلة) 06(البيانات الأولية، واحتوى على : حيث يتضمن المحور الأول

  .أسئلة) 08(ممارسة العمل التطوعي، ويضم  دوافع ومعوقاتوالمتعلق : المحور الثاني

ون والتضامن والمعنون بمساهمة الدور التوعوي والتحسيسي بأهمية العمل التطوعي في دعم التعا: المحور الثالث

  . سؤالا) 13(الاجتماعي، ويضم 

والمعنون بمساهمة الدور الخدماتي للعمل التطوعي من خلال تنوع الخدمات واستمرارها في زيادة : المحور الرابع

  . سؤالا) 10(المشاركة الاجتماعية، وضم 

) 13(لاقات الاجتماعية، ويضم المعنون بمساهمة الجهود التنسيقية للعمل التطوعية في تقوية الع: المحور الخامس

  . سؤالا

) 10(والذي عنون بمساهمة العمل التطوعي في زيادة الثقة لدى المتطوعين، وضم بدوره : وأخيرا المحور السادس

  . سؤالا

                                                           
  .165، ص2000، مؤسسة الوراق، عمان،1، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية: مروان عبد ا�يد إبراهيم -  1
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وبعد الإعداد الأولي للاستمارة التي صممت بصور�ا الأولية، قمنـا بعرضـها علـى مجموعـة مـن المحكمـين 

علـــى مجتمـــع  مارة، كمـــا قمنــا بتوزيـــع الاســت)02(الملحـــق رقــم ص، وهـــو مــا يوضـــحه مــن ذوي الخـــبرة والتخصــ

، والإجابــة عليــه بــنفس المعــنى ونفــس مارةلمبحــوثين علــى فهــم أســئلة الاســتاســتطلاعية للتأكــد مــن مــدى قــدرة ا

وبعـــد الاطـــلاع علـــى التوجيهـــات والتصـــويبات . المســـتوى، ومـــدى توافـــق الأســـئلة مـــع مـــا يبحـــث عليـــه الباحـــث

وجهة من قبل المحكمـين، وكـذا التعـديلات وفـق مـا أسـفرت عليـه إجابـات ا�تمـع الاسـتطلاعية للأسـئلة، والـتي الم

تمحـــورت بـــين إعـــادة الصـــياغة لـــبعض العبـــارات، الـــتخلص مـــن بعـــض الأســـئلة المتكـــررة، وضـــع اقتراحـــات لـــبعض 

في صـورته النهائيـة،  مارةبإعـداد الاسـت ض الأسـئلة، قمنـاالعبارات، إفساح ا�ال للمبحوثين للإدلاء برأيهم في بع

  ).01(الملحق رقم وهو ما يوضحه 

الــتي تم اعتمادهــا   ) )03(أنظــر الملحــق رقــم ( ، هــذا بالإضــافة إلى مــا ســبق فقــد اســتخدمنا أداة المقابلــة

كـــأداة مســـاعدة للاســـتمارة، وقـــد تم إجراؤهـــا مـــع كـــل مـــن رؤســـاء الجمعيـــات بالإضـــافة إلى عـــدد مـــن الأعضـــاء 

خـــرطين في الجمعيـــات الخيريـــة، والـــتي أســـفرت عـــن مجموعـــة مـــن النتـــائج والمعلومـــات الـــتي أســـتغلت في الجانـــب المن

  .الميداني من الدراسة من خلال الاستدلال �ا على الإجابات التي أدلى ها المبحوثين

تحليـل جل الحصول على بعض المعلومات التي يمكـن أن تسـاعدنا في أأما عن الملاحظة فقد استخدمت من 

بعــض المعلومـــات الــتي قـــد يصـــعب الحصــول عليهـــا باســـتخدام أدوات  ىإجابــات المبحـــوثين، وكــذا للحصـــول علـــ

ـــتي تقـــدمها . أخـــرى وقـــد طبقـــت في شـــكلها البســـيط مـــن خـــلال تقصـــي ومتابعـــة بعـــض الأنشـــطة والخـــدمات ال

منهـــا، وطـــرق التعامـــل  الجمعيـــات محـــل الدراســـة، وكـــذا التعـــرف علـــى كيفيـــة أدائهـــا، كيفيـــة تقـــديمها للمســـتفيدين

معهــم، ومــن جهــة أخــرى ملاحظــة طبيعــة العلاقــات والــروابط بــين المتطــوعين فيمــا بيــنهم، كيفيــة أداء نشــاطا�م، 

  .الخ... المحسنين وبين طالبي خدما�م، تقصي حجم التفاعل بينهم وبين

مـدنا في دراسـتنا هـذه أما عن الأسـاليب الإحصـائية المسـتخدمة في الدراسـة فقـد اعت: الأساليب الإحصائية

  :ويمكن تلخيص استخداماته في الآتي ،spssعلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .تفريغ البيانات واستخراج النتائج - 

 .حساب التكرارات والنسب المئوية - 
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  :الدراسات السابقة: تاسعا

  :الدراسات العربية )1

دور منظمـات المجتمـع المـدني فـي تكـوين رأس " :بعنـوان  1"عبد الحميد محمد أنجي": الدراسة الأولى

ـــة الجمعيـــات الأهليـــة ، )2009ســـنة ( أجريـــت هـــذه الدراســـة ،"فـــي مصـــر المـــال الاجتمـــاعي، دراســـة حال

هــدفت الدراســة إلى معرفــة العلاقــة بــين ا�تمــع المــدني ورأس المــال الاجتمــاعي في ا�تمــع مــن خــلال دراســة بنيــة 

قــد و  .تمــع المــدني في مصــر، وتأثيرهــا علـى رصــيد ا�تمــع مــن رأس المــال الاجتمــاعيوتكـوين بعــض مؤسســات ا�

  : الدراسة للإجابة على مجموعة من الأسئلة الرئيسية تسع

  ما هو رأس المال الاجتماعي؟ وما الفرق بينه وبين صور رأس المال الاجتماعي الأخرى؟

  ليات تكوينه؟كيف يتكون رأس المال الاجتماعي؟ وما هي مصادره؟ وما آ

  ما هي صور وأشكال رأس المال الاجتماعي؟

ما هي طبيعة الدور الذي يلعبه ا�تمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي؟ وما الشروط الواجـب توافرهـا في 

  مؤسسات ا�تمع المدني للقيام �ذا الدور؟

  : ةومن خلال تطبيق هذه الدراسة يحاول الإجابة على التساؤلات التالي

مــــا هــــي مصــــادر رأس المــــال الاجتمــــاعي في مصــــر؟ وهــــل يمثــــل ا�تمــــع المــــدني في مصــــر أحــــد المصــــادر  -

 الأساسية لتكوين رأس المال الاجتماعي؟

ما صور رأس المال الاجتماعي التي يساعد ا�تمع المـدني في إنتاجهـا؟ ومـا العوامـل المـؤثرة في قيامـه �ـذا  -

 ت أو المرتبطة با�تمع المحيط؟الدور سواء المتعلقة بتلك التنظيما

واعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة علــى أســلوب دراســة الحالــة مــن خــلال دراســة حالــة الجمعيــات الأهليــة 

في مصر من حيث طبيعتها وعددها، وعلاقتها بالدولة، واستعانت الدراسة بثلاث أدوات هـي المقابلـة المتعمقـة، 

الدراســة في ثــلاث جمعيــات أهليــة منهــا اثنــين دينيــة،  عينــةركة، وتمثلــت الملاحظــة البســيطة، وكــذا الملاحظــة بالمشــا

                                                           
، دراسة حالة الجمعيات الأهلية للجمعيات دور منظمات المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي: يعبد الحميد محمد أنج -  1

 . الأهلية في مصر، سلسلة أبحاث ودراسات المركز المصري للحقوق الاقتصادية والاجتماعية

  http://ecesr.com/wp-content/uploads/2010/07.pdf      15/01/2017         23:25:   متاحة على الموقع
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وتتمثــل في جمعيــة خيريــة إســلامية، والأخــرى جمعيــة قبطيــة، أمــا الجمعيــة الثالثــة فتتمثــل في جمعيــة أهليــة نشــاطها 

  :وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها .الأساسي حماية البيئة والصحة العامة

 .نمط محدد لرأس المال الاجتماعي لا يوجد شكل أو -

يتميـز ا�تمــع المصــري بوجـود رأس مــال اجتمــاعي خـاص يتكــون بــين أعضـاء عــدد مــن المؤسســات، ولا  -

  .يتجاوز حدودها

تعدد مصادر رأس المال الاجتمـاعي في ا�تمـع المصـري، إلا أن أكثرهـا تـأثيرا هـي الـتي يـتم تكوينهـا عـن  -

رسميـة كالأسـرة، الـدين، جماعـة الجـيرة، ويقـل كلمـا خـرج الفـرد عـن هـذه طريـق الـروابط الاجتماعيـة غـير ال

 .الدائرة

أن هنــاك عوامــل عديــدة تــؤثر علــى دور ا�تمــع المــدني في تكــوين رأس المــال الاجتمــاعي يتعلــق بعضــها  -

 . بمؤسسات ا�تمع المدني نفسها، وطريقة إدار�ا، ويتعلق البعض الآخر بالبيئة المحيطة

الاجتمـــــاعي الخـــــاص لعــــــب دورا كبـــــيرا في ا�تمـــــع المصــــــري، ويتمثـــــل في تلـــــك الــــــروابط  أن رأس المـــــال -

والعلاقات غير الرسمية التي تعنى بالدرجة الأولى أو بالأحرى موجهة بالدرجة الأولى للفئـات الأقـل حظـا 

  .في التكيف مع ظروف ا�تمع، والتي ساهمت في استقرار ا�تمع

نحـو بنـاء رؤيـة إسـتراتيجية للعمـل التطـوعي فـي ": بعنوان "1محمد السيف حمد بن علي": نيةالدراسة الثا

، )2014سـنة ( أجريـت الدراسـة، ")الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض نموذجـا(المملكة العربية السعودية 

تعرضت الدراسة لمفهوم العمل التطوعي مع التطرق واقعه ومعوقاته، وذلـك مـن إعطـاء رؤيـة إسـتراتيجية تسـاعد و 

وكــان الهــدف مــن الدراســة التعــرف علــى التصــور الــذي يمكــن أن تقترحــه الدراســة فيمــا . في تطــوير العمــل الخــيري

يتعلق بأنشطة الجمعيات الخيريـة في مدينـة الريـاض، وبنـاء رؤيـة إسـتراتيجية للعمـل التطـوعي تسـاعد علـى التغلـب 

عيـات في ظـل المعوقـات الداخليـة والخارجيـة بالإضافة إلى بيـان الـدور الـذي أنشـئت مـن أجلـه الجم. على معوقاته

هـل يمكـن بنـاء رؤيـة اسـتراتيجية : وتجسـدت إشـكالية الدراسـة في التسـاؤل الرئيسـي التـالي .التي تعانيها الجمعيات

  :واندرجت تحته مجموعة من الأسئلة الفرعية. للعمل التطوعي في الجمعيات الخيرية داخل مدينة الرياض؟

  الذي تقوم به الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض؟ العمل التطوعيما واقع 

                                                           
الجمعيات الخيرية بمدينة ( نحو بناء رؤية إستراتيجية للعمل التطوعي في المملكة العربية السعودية : حمد بن علي محمد السيف -  1

عة نايف العربية للعلوم ، غير منشورة، كلية العلوم الإستراتيجية، جام) الأمن الانساني( ، رسالة ماجستير في العلوم الإستراتيجية  )الرياض نموذجا

    /http://khair.ws/library/6768           05/02/2018,    00:54:          متاحة على الموقع .  2014الأمنية، 
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مـــا الـــدور المتوقـــع مـــن الجمعيـــات الخيريـــة في تحقيـــق الأهـــداف الـــتي أنشـــئت مـــن أجلهـــا في ظـــل معوقـــات داخليـــة 

  وخارجية تواجه تلك المؤسسات؟

  ما المعوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية في تحقيق أهداف العمل التطوعي؟ 

  مات التطوعية عبر الجمعيات الخيرية، وترسيخ مفهومها وأهميتها لدى أفراد ا�تمع؟ما مدى تطوير الخد

) 400(وقـــد تشـــكل مجتمـــع الدراســـة مـــن المتطـــوعين والمنخـــرطين في هـــذه الجمعيـــات، والـــتي يبلـــغ عـــددها

. ائية، تم اختيــارهم بطريقــة عشــو مـن أفــراد مجتمــع الدراســة متطــوع) 197(الدراســة فتمثلــت في  عينــة، أمــا تطـوعم

بصــــفتها أداة أساســــية لجمــــع البيانــــات  الإســــتبانةوقــــد اســــتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي، ووظــــف 

 .والمعلومــات مــن الميــدان، بالإضــافة إلى تحليــل ســوات الــذي يعــد إحــدى طــرق التحليــل للظــاهرة في الواقــع الآني

  : ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ـــة علـــى أرض الواقـــع، وتجســـيده بأســـلوب أن واقـــع العمـــل ا - ـــل ترجمـــة التوجـــه الخـــيري للجمعي لتطـــوعي يمث

 .مراعاة التوجه الانساني في تقديم الخدمات بالجمعيةبالإضافة إلى حضاري، 

أن تنظيم العمل بالجمعيات الخيرية في إطار المسؤولية ا�تمعيـة يمثـل دورا مهمـا في تحقيـق الأهـداف الـتي  -

 .ظل معوقات داخلية وخارجية تواجه تلك الجمعيات أنشئت من أجلها في

وجــود العديــد مــن القيــود علــى الخــدمات التطوعيــة الخيريــة يعــد مــن المعوقــات الــتي تواجــه الجمعيــات في  -

منهــا أن تضــييق نطــاق العمــل الخــيري التطــوعي وتوجهاتــه، وكــذا عــدم  تحقيــق أهــداف العمــل التطــوعي

 .الخ...وجود قاعدة بيانات،

تعطى الأولوية لتنظيم العمل داخل الجمعيـة مـن الناحيـة الإداريـة للمـوظفين مـن خـلال لـوائح ضرورة أن  -

تحدد فيها الأهداف، والأدوار والمسؤوليات من أجل تطـوير الخـدمات التطوعيـة عـبر الجمعيـات الخيريـة، 

 .وترسيخ مفهومها، وأهميتها لدى أفراد ا�تمع

  

  

  

  

  

  



 لمنهجي للدراسةالإطار ا                                                     : الفصل الأول 

 

 
29 

الجمعيــات : بعنــوان ،1ود عبــد الحميــد، ســمر ســعيد معــوض صــوفيخليــل عبــد المقصــ :ثالثــةالدراســة ال

ســـــنة (أجريـــــت ، المملكـــــة العربيـــــة الســـــعوديةالأهليـــــة كأحـــــد مصـــــادر رأس المـــــال الاجتمـــــاعي للمجتمع،

هذه الدراسـة إلى وصـف الـدور الـذي تلعبـه الجمعيـات الخيريـة في المسـاهمة في تنميـة رأس المـال  تهدف .)2014

انطلقت الدراسـة مـن مجموعـة مـن  .عن مجمل المعوقات التي تعترضها في أداء دورها الاجتماعي، وكذلك البحث

  : التساؤلات

 ما مصادر رأس المال الاجتماعي بالجمعيات الأهلية؟ -1

  ما العوامل المؤثرة في تنمية رأس المال الاجتماعي الخاص بالجمعيات الأهلية؟ - 2

 ي؟ما دور الجمعيات الأهلية لتنمية رأس المال الاجتماع -3

 ما تأثير هذا الدور على رصيد ا�تمع من رأس المال الاجتماعي؟  -4

  ما المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية لتنمية رأس المال الاجتماعي؟ -5

اســـتخدمت الدراســـة مـــنهج دراســـة الحالـــة، والـــتي تم تطبيقهـــا علـــى مجموعـــة مـــن الجمعيـــات البـــالغ عـــددها 

علــى الاســتمارة كــأداة أساســية في الدراســة، بالإضــافة إلى اســتخدام  جمعيــات في مدينــة الفيــوم، واعتمــدت) 08(

 512وبعد تحديد العدد الأمثل للعينة المبحوثة لكل جمعية قدر حجـم عينـة الدراسـة ب المقابلة كأداة مساعدة، 

أي مــا يعــادل مســتفيد،  8257مــن المســتفيدين مــن الخــدمات الــتي تقــدمها هاتــه الجمعيــات مــن مجمــوع مبحوثــا 

توصــلت . والــذين تم اختيــارهم عــن طريــق الصــدفة معتمــدة بــذلك علــى طريقــة الســحب العشــوائيفقــط،  10%

  : الدراسة إلى النتائج التالية 

  .أن تنمية رأس المال الاجتماعي بالجمعيات الأهلية يتأثر بعوامل داخلية وأخرى خارجية -

  . ع بين التقليدي والحديثتتعدد مصادر رأس المال الاجتماعي في الجمعيات الأهلية وتتنو   -

                                                           
، مجلة العلوم رأس المال الاجتماعي للمجتمعالجمعيات الأهلية كأحد مصادر : خليل عبد المقصود عبد الحميد، سمر سعيد معوض صوفي -  1

 . 2014، جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية،126العربية والانسانية، العدد 

  : متاحة على الموقع

https://www.academia.edu/24948413 -الجمعيات_الأهلية_كأحد_مصادر_رأس_المال_الاجتماعي_للمجتمع/

_مجلة_العلوم_العربية_والانسانية_جامعة_القصيم-_المملكة_العربية_السعودية_-العدد_126- _2014      2017/07/13    21:58     
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أن الجمعيــــات محــــل الدراســــة لهـــــا دور في تنميــــة رأس المــــال الاجتمــــاعي مـــــن خــــلال الاهتمــــام بعلاقا�ــــا مـــــع  -

المتطـوعين وتفعيلهــا، وكـذا مــع الجمعيــات والمؤسسـات الأخــرى، الأمــر الـذي مــن شــأنه أن يسـاهم في زيــادة عــدد 

  .ساهمة في تحقيق أهداف التنميةالمتطوعين، وكذا إعانا�م للجمعيات، وكذا الم

توصــلت الدراســـة كـــذلك إلى أن عــدم تـــوافر قاعـــدة معلومـــات بــين الجمعيـــات للتنســـيق فيمــا بينهمـــا يعـــد مـــن  -

المعوقات التي تعترضها في أداء مهامها، بالإضافة إلى ضعف الخبرات، والمهـارات الـتي يمتلكهـا المتطـوعين للتعامـل 

  .  في مثل هذه الأعمال

دور الجمعيات الأهلية في بنـاء رأس المـال الاجتمـاعي : بعنوان 1ميسرة محمود الكفارنة: رابعةة الالدراس

أجريـت ، )2014-2001(في دولة فلسطين، دراسة تطبيقية اتحاد لجان العمل الزراعي في قطـاع غـزة 

مركـــزة علـــى جـــاءت هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى أثـــر الجمعيـــات الأهليـــة في فلســـطين، ، )2015ســـنة (الدراســـة 

جمعية اتحاد لجان العمل الزراعي في قطاع غزة، دورها في بنـاء رأس المـال الاجتمـاعي، بالإضـافة إلى التعـرف علـى 

وتكمــــن مشــــكلة الدراســــة في محاولــــة مــــن الباحثــــة اختبــــار العلاقــــة بــــين . دور هــــذه الجمعيــــات في تحقيــــق التنميــــة

مـــا هـــو دور جمعيـــة : ى انطباقهـــا علـــى حالـــة الدراســـة فيالجمعيـــات الأهليـــة ورأس المـــال الاجتمـــاعي، ومعرفـــة مـــد

وانطلقـــت الدراســـة مـــن فرضـــية . اتحـــاد لجـــان العمـــل الزراعـــي في بنـــاء رأس المـــال الاجتمـــاعي في دولـــة فلســـطين؟

في دور جمعيـة اتحـاد لجـان العمـل  0.05عند مسـتوى الدلالالـة إحصائيةتوجد علاقة طردية ذات دلالة : هادمفا

: هـذه الدراســة إلى تحقيـق الأهـداف التاليــة تسـعقــد و  .رأس المـال الاجتمــاعي في دولـة فلسـطينفي بنـاء الزراعـي 

تحليــل وقيــاس أثــر الجمعيــات الأهليــة في فلســطين، ودورهــا  في بنــاء رأس المــال الاجتمــاعي، معرفــة مــدى تطبيــق 

                                                           
، دراسة تطبيقية اتحاد لجان العمل الزراعي دور الجمعيات الأهلية في بناء رأس المال الاجتماعي في دولة فلسطين: ميسرة محمود الكفارنة -  1

الدراسات العليا، الجامعة الاسلامية،غزة، ، رسالة ماجستير في اقتصاديات التنمية، غير منشورة، كلية التجارة، )2014- 2001(في قطاع غزة

: متاحة على الموقع. 2015

sequence=1&https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/17037/file_1.pdf?

isAllowed=y    29/03/2018   ،00:48  
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فـة تأثيرهـا علـى رصـيد ا�تمـع مـن الجمعيات الأهلية لمعايير الشفافية، والنزاهة في بناء رأس المال الاجتمـاعي، معر 

وقــد اعتمــدت . رأس المـال الاجتمــاعي مــن خـلال المشــاريع التنمويــة الــتي تقـدمها، ومــدى تنوعهــا وتنـوع خــدما�ا

، وكـــذا المـــنهج الكمـــي القياســـي �ـــدف قيـــاس التـــأثير بـــين المتغـــيرين، الإحصـــائيالدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي 

أمـــا  .المختلفـــة وفـــق مـــا يتماشـــى وطبيعـــة الدراســـة الإحصـــائيةمـــن المقـــاييس الاعتمـــاد علـــى العديـــد  إلى بالإضـــافة

مجتمـــع الدراســـة فقـــد ركـــزت الباحثـــة علـــى أفـــراد أعضـــاء جمعيـــة اتحـــاد لجـــان العمـــل الزراعـــي، والـــتي تعـــد مـــن بـــين 

ا الجمعيــــات الأهليــــة العاملــــة في قطــــاع غــــزة في إطــــار دورهــــا في بنــــاء رأس المــــال الاجتمــــاعي، والــــتي يبلــــغ عــــدده

(786) .  

  : ونستخلص من نتائج الدراسة أن

يتأثر رأس المال الاجتماعي بميل الناس إلى كل مـا هـو مشـترك مـن قـيم وعـادات وتعـاون لتعزيـز المشـاركة  -

 .المدنية، وبالتالي تعزيز العدالة ا�تمعية، وتقليل مظاهر الفساد

الـتي تنشـأ بـين النـاس نتيجـة لكو�ـا  يشجع رأس المال الاجتماعي على الاستثمار في الأنشطة الإنتاجية -

 .جماعات غير رسمية

يســـاهم في تعزيـــز مفـــاهيم وقـــيم رأس الشـــباب  وفي أنشـــطتها تنـــوع الجمعيـــات الـــتي يشـــارك في عضـــويتها -

 .المال الاجتماعي

ــــــة والسياســــــية، وتعلــــــم أســــــاليب  - ــــــوعي بالمشــــــاركة ا�تمعي ــــــادة ال يســــــاهم رأس المــــــال الاجتمــــــاعي في زي

  .الديمقراطية

هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين رأس المــــال الاجتمــــاعي وحجــــم التمويــــل الموجــــه للتمكــــين أن  -

 .الاقتصادي

أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصـــائية بــين رأس المــال الاجتمــاعي وحجـــم التمويــل الموجــه لتطـــوير رأس  -

 .المال البشري

 .اريع التمكين الاقتصاديأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الاجتماعي وعدد مش -

أن هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين رأس المــــال الاجتمــــاعي وعــــدد مشــــاريع تطــــوير رأس المــــال  -

 .البشري

كـين مي وعدد المستفيدين مـن مشـاريع التأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الاجتماع -

 .لاقتصاديا

ير التنميــة المبنيــة علــى النــوع الاجتمــاعي علــى رأس المــال لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين تــأث -

 .الاجتماعي
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دور العمل التطوعي في تعزيز قـيم رأس المـال : بعنوان 1أمل محمد عبد الرحمن بشير: خامسةالدراسة ال

، أجريــت الدراســة )متطــوعي جمعيــة الهــلال الأحمــر الفلســطيني فــي قطــاع غــزة(الاجتمــاعي دراســة حالــة 

هـــــذه الدراســـــة إلى معرفـــــة أثـــــر العمـــــل التطـــــوعي في تعزيـــــز قـــــيم رأس المـــــال  تهـــــدف، )2016-2015ســـــنة (

الاجتمـــاعي، وكـــذا إلقـــاء الضـــوء علـــى مفهـــوم العمـــل التطـــوعي ورأس المـــال الاجتمـــاعي والغايـــة منـــه، وتجســـدت 

طـــوعي مــا مـــدى تـــأثير العمــل التطـــوعي في تنميـــة قــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي لــدى فئـــة مت: إشــكالية الدراســـة في

  جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني؟ 

  :وتفرع عنها الأسئلة التالية 

هــل يســهم العمــل التطــوعي في زيــادة قيمــة الخــدمات المقدمــة مــن المؤسســة، وزيــادة تأثيرهــا علــى نوعيــة  -

  الحياة؟

  هل يزيد العمل التطوعي للشباب شعورهم بالانتماء الوطني؟ -

  بين الأفراد والجماعات؟هل يسهم العمل التطوعي في تحقيق التسامح  -

  إلى أي مدى يسهم العمل التطوعي في زيادة المشاركة السياسية للشباب؟ -

  هل العمل التطوعي يقوي علاقات التعاون؟ -

  هل يزيد العمل التطوعي من درجات الثقة بالذات وبالآخرين ؟ -

  ما هي أهم الدوافع لدى فئة الشباب للتوجه للتطوع؟ -

  من وجهة نظر المتطوعين وتعيق تعزيز رأس المال الاجتماعي؟ ما هي معيقات العمل التطوعي -

ما المقترح لزيـادة فاعليـة العمـل التطـوعي لـدى المتطـوعين في جمعيـة الهـلال الأحمـر الفلسـطيني لتنميـة قـيم  -

  رأس المال الاجتماعي؟

بالإضـافة  وقد استخدمت الباحثة المـنهج التحليلـي الوصـفي، والاسـتمارة كـأداة أساسـية لجمـع المعطيـات،

، 3749متطـــوع ومتطوعـــة مـــن مجمـــوع  255طبقيـــة مكونـــة مـــن  عينـــةإلى المقابلـــة، وقـــد طبقـــت الدراســـة علـــى 

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي

هناك دور للعمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتمـاعي مـن خـلال بعـض الجوانـب؛ كتـأثيره علـى  -

، ومسـاهمته في %  87.3الشعور بالانتمـاء الـوطني ب، وكذا في زيادة %60.6مفهوم التعاون بنسبة 

، وأثـره أخـيرا في تحقيـق التسـامح % 70.4زيادة المشاركة الاجتماعية والمهنية والمدنية والسياسـية بنسـبة 

  .%88.5بين الأفراد فيما بينهم وفيما بينهم وبين المؤسسة بنســـــــــــــــــــبة تقـــــــــــــــــــــــدر ب 

                                                           
متطوعي جمعية الهلال الأحمر (عي دراسة حالة دور العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتما: أمل محمد عبد الرحمن بشير -  1

             . 2016، رسالة ماجستير في اقتصاديات التنمية، غير منشورة، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية بغزة،  )الفلسطيني في قطاع غزة

  http://library.mas.ps/records/1/22920.aspx         15/10/2016        14:11:        متاحة على الموقع 
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ــ - ر المؤشــرات تــأثيرا علــى رأس المــال الاجتمــاعي هــو أثــر العمــل التطــوعي في زيــادة الشــعور بالانتمــاء أكث

ـــــوطني بنســـــبة  ، ثم تليهـــــا أثـــــر العمـــــل التطـــــوعي للمتطـــــوع علـــــى ثقتـــــه بـــــالآخرين بنســـــبة %64.20ال

دنيــة ، ثم مســاهمة العمــل التطــوعي في زيــادة المشــاركة الاجتماعيــة، والمهنيــة، والسياســية، والم60.90%

، ثم أثـــر العمـــل التطـــوعي في تحقيـــق التســـامح بـــين الأفـــراد فيمـــا بيـــنهم % 60.90للشـــباب المتطـــوع بــــ 

، وأخيرا تأثير العمل التطوعي على مفهـوم التعـاون لـدى المتطـوعين بمـا %51.10وبين المؤسسة بنسبة 

 %48.8نسبته 

ــا: سادســةالدراســة ال ــراهيم مهن المــدني فــي تكــوين رأس المــال  دور المجتمــع: بعنــوان 1،ســامر عفيــف إب

أجريـت  .القـدسدراسة حالة منظمات المجتمع المدني في محافظات شمال الضفة الغربيـة، " الاجتماعي

هــذه الدراســـة إلى بحـــث العلاقــة بـــين دور ا�تمـــع المــدني في تكـــوين رأس المـــال  هـــدفت ،)2016ســـنة (الدراســة 

  : ساؤلات الدراسة على النحو الآتيالاجتماعي في منظمات ا�تمع المدني، وقد جاءت ت

ما مستوى الدور الذي تقـوم بـه منظمـات ا�تمـع المـدني في تكـوين رأس المـال الاجتمـاعي في محافظـات  -

  ؟ )الثقة ،الاتجاهات المشتركة ،العلاقات الاجتماعية(شمال الضفة الغربية وفق الأبعاد 

ن رأس المــال الاجتمــاعي في محافظــات شمــال مــا الــدور الــذي تقــوم بــه منظمــات ا�تمــع المــدني في تكــوي -

  الضفة الغربية؟

  ما هي مكونات رأس المال الاجتماعي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المبحوثين؟ -

  ما مدى تأثير المتغيرات الديموغرافية في تكوين رأس المال الاجتماعي في محافظات شمال الضفة الغربية؟  -

وقد طبقـت الدراسـة  . الدراسة كل من المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الكمي استخدم الباحث في هذه

عــاملا في الجمعيــات الأهليــة، واعتمــد علــى الاســـتبيان   122علــى عينــة عشــوائية منتظمــة قــدر عــدد أفرادهـــا بـــ 

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. كأداة أساسية لجمع المعلومات

  .ة متوسطة في تكوين رأس المال الاجتماعييسهم ا�تمع المدني بدرج -

                                                           
دراسة حالة منظمات ا�تمع المدني في محافظات شمال " دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي: سامر عفيف إبراهيم مهنا -  1

   :متاحة على الموقع. 2016ة موارد بشرية، جامعة القدس، الضفة الغربية، رسالة ماجستير في تخصص بناء مؤسسات وتنمي

14:25 ، 17/02/2019   ،https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/3525?show=full          
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العلاقـات الاجتماعيـة  -الثقـة  –التعـاون (أهم مكونات رأس المـال الاجتمـاعي في مجتمـع الدراسـة هـي  -

  ) العمل التطوعي–المشاركة الاجتماعية  –الاتجاهات المشتركة  -التسامح –

  . يتأثر رأس المال الاجتماعي بأداء منظمات ا�تمع المدني -

مــل رأس المــال الاجتمــاعي علــى تحقيــق قــيم العمــل الجمــاعي والــترابط الاجتمــاعي لمنظمــات ا�تمــع يع -

  .المدني

تساهم منظمـات ا�تمـع المـدني بـدور كبـير في تكـوين رأس المـال الاجتمـاعي مـن خـلال قيـاس، ودراسـة  -

لتحقيـــق أهـــداف احتياجـــات أفـــراد ا�تمـــع، التعـــاون بـــين المؤسســـة ومنظمـــات ا�تمـــع المـــدني الأخـــرى 

 .مشتركة

أن بناء علاقة بين المؤسسة ووسائل الإعلام تسـاهم في خلـق وعـي لـدى الأفـراد، وكـذا في إعـداد تغطيـة  -

ـــة ايجابيـــة توضـــح مـــن خلالهـــا رؤيتهـــا وأنشـــطتها، التنســـيق مـــع الحكومـــة وذلـــك لتنفيـــذ مشـــاريع  إعلامي

  .منظمات ا�تمع المدني الأخرىمشتركة، وصياغة خطط تنموية، تحقيق أهداف مشتركة بالتعاون مع 

العمـل التطـوعي النسـائي وتـدعيم قـيم رأس : بعنـوان ،1أمـل عبـد المرضـي الجمـال: الدراسة الحادية عشر

هـذه الدراسـة إلى تحديـد العلاقـة بــين رأس  تدفهـ ،)2017سـنة (تم إجـراء الدراسـة  .قطـرالمـال الاجتمـاعي، 

ذا التوصــل إلى طبيعــة هــذه العلاقــة أهــي علاقــة هــدم لقــيم رأس ســائي، وكــنال الاجتمــاعي والعمــل التطــوعي الالمــ

المـــال الاجتمـــاعي أم علاقـــة بنـــاء، بالإضـــافة إلى التعـــرف علـــى مســـتوى مشـــاركة المـــرأة في مجـــال العمـــل التطـــوعي 

ولأجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة صـاغت الباحثـة فرضـية الدراسـة علـى . بالشبكات الرسمية والشبكات غير الرسميـة

  .توجد علاقة دالة إحصائيا بين العمل التطوعي النسائي وتدعيم قيم رأس المال الاجتماعي: تيالنحو الآ

                                                           
  .2017، كلية الآداب والعلوم، جامعة قطرالعمل التطوعي النسائي وتدعيم قيم رأس المال الاجتماعي، : أمل عبد المرضي الجمال - 1

-https:www.researchgate.net/publication/319964508-alttwy-alml-ras-qym: متاحة على الموقع 

wtdym-alnsayy-adad-dam-aljamal-almrdy-qtr-jamt-ast-alalr-lmshklt-mdkhl-al.aw.  

   18:39   ،28/11/2018 
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  :وانبثقت عنها فرضيتين جزئيتين

 .توجد علاقة دالة إحصائيا بين العمل التطوعي وتدعيم قيمة التسامح بين أفراد ا�تمع-

قــــيم الثقــــة والتعــــاون بــــين أفــــراد ا�تمــــع  توجــــد علاقــــة دالــــة إحصــــائيا بــــين العمــــل التطــــوعي النســــائي وتــــدعيم-

  .والمؤسسات

لنســـــاء العـــــاملات في العمـــــل التطـــــوعي بمختلـــــف ا مـــــن طبقـــــت الباحثـــــة دراســـــتها علـــــى عينـــــة عشـــــوائية

ولأجــل تطبيــق الدراســة ميــدانيا لجــأت الباحثــة إلى . مفــردة 126مؤسســات ا�تمــع المــدني، والــتي بلــغ حجمهــا 

  .سية في دراستهاالاعتماد على المقابلة كأداة أسا

  : توصلت الدراسة إلى

توجـــــد علاقـــــة طرديـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين العمـــــل التطـــــوعي النســـــوي وتـــــدعيم قـــــيم رأس المـــــال  -

  .الاجتماعي ممثلة في قيمة التسامح وقيم الثقة

أن مستوى مشاركة المرأة في مجـال العمـل التطـوعي بالشـبكات الغـير رسميـة جـاء بمسـتوى مرتفـع، وتمثلـت  -

ــــة بخــــدمات  صــــوره في الحــــرص علــــى المشــــاركة في الخــــدمات والمشــــروعات العامــــة، الحــــرص علــــى التوعي

  .المؤسسة،  المشاركة في الحملات التي �تم بنظافة ا�تمع

أن مســتوى مشــاركة المــرأة في مجــال العمــل التطــوعي بالشــبكات الرسميــة جــاء بمســتوى مشــاركة متوســطة،  -

الإداريــة والمكتبيــة بالجمعيــات أو المؤسســات، المشــاركة في مجــال  وتمثلــت صــوره في المســاعدة في الأعمــال

 .الدعوة والإرشاد الديني، إقامة أنشطة لتنمية موارد المؤسسة
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  :الدراسات الجزائرية )2

واقــع المجتمــع المــدني فــي الجزائــر، دراســة ميدانيــة : بعنــوان ،1شــاوش إخــوان جهيــدة: الدراســة العاشــرة

هـذه الدراســة إلى التعــرف علــى  تهــدف ،)2015-2014ســنة (أجريــت ذجــا، لجمعيـات مدينــة بســكرة أنمو 

واقــع ا�تمــع المــدني الجزائــري مــن خــلال الجمعيــات في مدينــة بســكرة، وكــذا التعــرف علــى سمــات واتجاهــات الفئــة 

مـع الممثلة للمجتمـع المـدني، بالإضـافة إلى التعـرف علـى مختلـف العراقيـل الـتي تقـف عائقـا في طريـق منظمـات ا�ت

مــا واقــع ا�تمــع المــدني في : وبغيــة تحقيــق الأهــداف الســابقة فقــد صــيغ تســاؤل الدراســة علــى النحــو الآتي. المــدني

  : الجزائر؟ واندرجت تحته مجموعة من الأسئلة الفرعية

  ما هي ملامح النخبة المشكلة للمجتمع المدني في الجزائر؟ -

  زائر؟ما هي ملامح البناء المؤسسي للمجتمع المدني في الج -

  ما طبيعة لعلاقة بين الدولة وا�تمع المدني في الجزائر؟  -

  كيف هي مساهمة ا�تمع المدني في تنمية ا�تمع؟ -

اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الـــذي يعـــد مناســـبا لطبيعـــة موضـــوع الدراســـة، وقـــد تم 

طبقـت الباحثـة مـن أجـل جمـع . عيـةجم 703جمعية مـن أصـل  50نة قصدية قدر عددها يتطبيق الدراسة على ع

ــــة  المعلومــــات لبلــــوغ أهــــداف الدراســــة أداة الاســــتبيان كــــأداة أساســــية، بالإضــــافة إلى كــــل مــــن الملاحظــــة والمقابل

  : وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها. والوثائق

يمتهنـون أن الطبقة المشكلة للمجتمع المدني في الجزائر تتكون من أشـخاص لهـم مـؤهلات علميـة عاليـة،  -

  .مهن إدارية وتعليمية، أصحاب خبرة علمية وعملية

  .أن البنية المؤسسية لمؤسسات ا�تمع المدني بنية ضعيفة -

                                                           
أطروحة دكتوراه في علم ، سة ميدانية لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجاواقع المجتمع المدني في الجزائر، درا :شاوش إخوان جهيدة - 1

  :متاحة على الموقع. 2014/2015الاجتماع، تخصص تنمية، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

17:36  ،25/04/2018     biskra.dz/1481/1/Socio_d10_2015.pdf-vhttp://thesis.uni                        
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يمثـــل ا�تمـــع المـــدني إحـــدى المؤسســـات المنافســـة لمؤسســـات الدولـــة، لـــذلك تســـعى بعـــض المؤسســـات  -

  .الدولية إلى إضعافه وإبقائه تابعا

في التنميــــة لا تــــزال ضــــعيفة، ومقتصــــرة علــــى التوعيــــة، والتطــــوع، أن مســــاهمة مؤسســــات ا�تمــــع المــــدني  -

  .وتقديم المساعدة

معوقــات العمــل التطــوعي فــي المجتمــع المــدني، دراســة ميدانيــة : ، بعنــوان1خليــل نزيهــة: الدراســة الرابعــة

ـــة بســـكرة ـــة بمدين ـــات الخيري ـــرللجمعي اســـتهدفت هـــذه  )2016-2015ســـنة (أجريـــت الدراســـة ، ، الجزائ

ث أهم معوقات العمل التطـوعي في الجمعيـات الخيريـة، وكـذا أهـم العوامـل الـتي تقـف في وجـه الإقبـال الدراسة بح

مــا هــي : مــن قبــل الأفــراد علــى المشــاركة في الجمعيــات الخيريــة، وتمــت صــياغة تســاؤل الدراســة علــى النحــو التــالي

  معوقات العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية ؟

  : عية التاليةوتندرج تحتها الأسئلة الفر 

 ما هي المعوقات الشخصية التي حد من المشاركة بالعمل التطوعي في الجمعيات الخيرية ؟ -

 ما هي المعوقات الاجتماعية التي تحد من المشاركة بالعمل التطوعي في الجمعيات الخيرية ؟ -

 يات الخيرية ؟ما هي المعوقات الإدارية التنظيمية التي تحد من المشاركة بالعمل التطوعي في الجمع -

 ما هي المعوقات السياسية التي تحد من المشاركة بالعمل التطوعي في الجمعيات الخيرية ؟ -

الدراســة تســليط الضــوء علــى واقــع العمــل التطــوعي في الجمعيــات الخيريــة لمدينــة بســكرة، مــن  مــن دفكــان الهــو 

ل التطوعيـة، بالإضـافة إلى التعـرف علـى خلال التطرق إلى أهم العوامـل الـتي تعيـق الأفـراد علـى الاشـتراك بالأعمـا

قيمة العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية من خلال الوقوف على دور أحـد مؤسسـات ا�تمـع المـدني في تطـوير 

  .قيمة العمل التطوعي في ا�تمع

فقـد طبقـت الدراسـة علـى المتطـوعين في  العينـةأمـا عـن . واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلـي

، ) البلديـة، الولائيـة، الوطنيــة(جمعيــة ناشـطة علـى مسـتوى بلديـة بســكرة منهـا  15جمعيـات خيريـة مـن أصـل 10

القصـدية، واعتمـد  العينـةبطريقـة  العينـةوقد أختيرت هذه . مفردة منخرط في الجمعية 583حيث قدر عددها بـ 

                                                           
، دراسة ميدانية للجمعيات الخيرية بمدينة بسكرة ، أطروحة دكتوراه علوم في معوقات العمل التطوعي في المجتمع المدني : خليل نزيهة  -  1

 .2015/2016، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  علم اجتماع التنمية ، غير منشورة ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

     http://fshs.univ-biskra.dz/images/2016-2017/MONA9ACHAT                     : متاحة على الموقع 

/%D9%86%D8%B2%D9%8A%D9%87%D8%A9%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84. 

14:32     ،  2019/01/14   doc   
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جلات، بالإضـافة إلى الاسـتمارة كـأداة الباحث في جمع المعلومات علـى مجموعـة مـن الأدوات أهمهـا الوثـائق والسـ

   .أساسية في الدراسة

  :أسفرت هذه الدراسة على عدة نتائج منها

 .أن هناك العديد من المعوقات التي تقف أمام إقبال الأفراد على العمل التطوعي بالجمعيات الخيرية -

لمعوقـــات الشخصـــية في أن أهــم المعوقـــات الــتي تواجـــه العمــل التطـــوعي في الجمعيــات الخيريـــة تمثلــت في ا -

المرتبـة الأولى، ومـن أهمهــا كثـرة الالتزامــات الأسـرية، ضــعف الـدخل الاقتصــادي، والأهـم مــن ذلـك عــدم 

 .الوعي بأهمية العمل التطوعي

أن المعوقـــات السياســـة تـــأتي في المرتبـــة الثانيـــة، وترجـــع إلى كثـــرة القيـــود المفروضـــة علـــى العمـــل الجمعـــوي  -

 .والتطوعي

عوقـات الاجتماعيـة فقـد تعلقـت بغيـاب ثقافـة التطـوع في ا�تمـع، عـدم وجـود تشـجيع أما فيما يخص الم -

 .من قبل الأسرة، بالإضافة إلى غياب الممارسات والأنشطة التربوية التي تبث روح التطوع والمشاركة

تعــنى أن المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة تــأتي في المرتبــة الأخــيرة، وتتجســد في عــدم وجــود بــرامج إعلاميــة  -

بإظهـــار أهميـــة العمـــل التطـــوعي وأهدافـــه، بالإضـــافة إلى ضـــعف وانخفـــاض ميزانيتهـــا، وســـوء الظـــن مـــن 

  . الأفراد

تكــوين رأس المــال الاجتمــاعي، التعلــيم والنمــو الاقتصــادي : بعنــوان ،1بلحنــافي أمينــة: الدراســة الخامســة

  )2016-2015سنة (أجريت ، بسكرة، الجزائر –محاولة تقييم  –في الجزائر

إشــكالية الدراســة حــول مــا هــي العلاقــة بــين رأس المــال الاجتمــاعي والتعلــيم وأثرهمــا علــى النمــو  تحــور تم

  : ويندرج ضمن هذه الإشكالية أسئلة فرعية تتمثل في الاقتصادي في الجزائر؟

 ما مدى تكوين رأس المال الاجتماعي في الجزائر؟ -

 في الجزائر؟ما هي العلاقة بين التعليم ورأس المال الاجتماعي  -

هـل تغــير مسـتوى التعلــيم في الجزائـر وتغــير تكـوين رأس المــال الاجتمـاعي يؤديــان بـدورهما إلى تغــير النمــو  -

 الاقتصادي؟

  : أما فرضيات الدراسة فقد جاءت على النحو التالي

 كلما ارتفع مستوى التعليم كلما زاد تكون رأس المال الاجتماعي  -

                                                           
أطروحة دكتوراه في اقتصاد  - محاولة تقييم –تكوين رأس المال الاجتماعي ، التعليم والنمو الاقتصادي في الجزائر : أمينة بلحنافي -  1

     .2015/2016وتسيير عمومي، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد اسطمبولي معسكر، 

   mascara.dz:8080/jspui/handle/123456789/206?mode=full-http://dspace.univ: متاحة على الموقع

     19:48     ،18/9/2019  ،  
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 ددات تحسين مستوى التعليم في الجزائر يعتبر رأس المال الاجتماعي من مح -

تحســن مســتوى التعلــيم في الجزائــر وقــوة تكــوين رأس المــال الاجتمــاعي يؤديــان بــدورهما إلى رفــع معــدلات  -

 النمو الاقتصادي 

وسعت الباحثة من خلال دراستها هذه إلى معرفة مفهوم رأس المال الاجتماعي، والعلاقة بينه وبين التعليم 

دي، وإسقاط ذلك على الجزائر من أجل معرفة مدى تكوين رأس المال الاجتماعي في الجزائر، والنمو الاقتصا

ومن أجل جمع المعلومات والبيانات فقد اعتمد على . وعلاقته بالتعليم، كيف يؤثر على النمو الاقتصادي

شملت  طريقة عشوائيةالدراسة ب عينة واختيرت، بنوعيه العادي والالكتروني الاستبيان كأداة أساسية للدراسة

قد أسفرت و  .مبحوث تم اعتمادهم في البداية 700مبحوثا من مجموع  451فئات مختلفة، وقدر عددها ب

  : على النتائج التاليةالدراسة 

 .أن معظم الأفراد لا يشاركون في الجمعيات، وبالتالي ضعف الانتماء للجمعيات، وضعف الثقة -

ــــترابط الاجتمــــاع - ــــرابط اجتمــــاعي، إذ أن معظــــم أمــــا فيمــــا يخــــص مؤشــــر ال ي فــــتم اســــتنتاج أن هنــــاك ت

الأشـــخاص ســــعداء نوعــــا مـــا في حيــــا�م، ويشــــعرون بــــالأمن، ويفضـــلون المشــــاركة في المشــــاريع العامــــة، 

والعمـــل الجمـــاعي، وهـــو مـــا يســـاهم في تحســـين كـــل مـــن مؤشـــرات العمـــل الجمـــاعي، ومؤشـــر المعلومـــة 

 .والاتصال 

المؤشـرات المهمـة والدالـة علـى تكـون رأس المـال الاجتمـاعي في الجزائـر  أثبتت نتائج الدراسة أنـه مـن بـين -

 .هو عامل الثقة، ثم عامل الانتماء إلى الجمعيات

 .يعد مؤشر المشاركة السياسية عامل غير مهم في تكوين رأس المال الاجتماعي -

النتــائج التاليــة مــن هنــاك علاقــة طرديــة بــين التعلــيم ورأس المــال الاجتمــاعي في الجزائــر، وهــو مــا أكدتــه  -

خلال أن الفرد كلما كانت علاقتـه جيـدة مـع أسـرته كلمـا زاد قضـاء وقـت أكـبر معهـم، وزاد رضـاه عـن 

مستواهم التعليمي، تحسنت علاقته مع جيرانه، وأصدقائه ،كما تحسن مستواه التعليمـي، ومنـه نسـتنتج 

 .أن رأس المال الاجتماعي يؤثر إيجابا على المستوى التعليمي

رأس المــال الاجتمــاعي لا يــؤثر مباشــرة علــى النمــو الاقتصــادي، ولكــن يــؤثر بطريقــة غــر مباشــرة عــن أن  -

 .طريق التعليم
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ــة فــي تفعيــل العمــل التطــوعي، دراســة : ، بعنــوان1بــاعلي ســعيدة: الدراســة التاســعة دور الجمعيــات الخيري

 تدفهــ، )2016ســنة (ه الدراســة أجريــت هــذ، الجزائــر ميدانيــة بجمعيــة كافــل اليتــيم الخيريــة، فــرع أدرار،

هــذه الدراســة إلى إبــراز دور الجمعيــات الخيريــة في تفعيــل العمــل التطــوعي علــى مســتواه التنظيمــي، وذلــك بجمعيــة  

وأهميتهمــا في تفعيــل العمـــل ) التثقيفيـــة، الخدماتيــة(كافــل اليتــيم فــرع أدرار، وكــذا الوقـــوف علــى كــل مــن الأدوار 

ن المعوقـــات الـــتي يمكـــن أن تعـــترض الجمعيـــات الخيريـــة والمتطـــوعين في أداء التطـــوعي، بالإضـــافة إلى الكشـــف عـــ

ولأجـــل تحقيـــق ذلـــك فقـــد جـــاءت صـــياغة  .خـــدما�م التطوعيـــة، والآليـــات الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا تفعيـــل ذلـــك

مـا دور الجمعيـات الخيريـة في تفعيـل العمـل التطـوعي ؟ وانـدرجت تحتـه أسـئلة : تساؤل الدراسة على النحـو التـالي

  : رعية تمثلت فيف

  هل للجمعيات الخيرية دور خدماتي في تفعيل العمل التطوعي ؟ -

  هل للجمعيات الخيرية دور تثقيفي توعوي في تفعيل العمل التطوعي ؟ -

اســــتخدمت الباحثــــة في هــــذه الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي بغيــــة تشــــخيص هــــذا الــــدور، وطبقــــت 

أدرار، بـــودة، رقـــان، دلـــدول، (ع بخمســـة فـــروع بلديـــة هـــي متطـــو  111قصـــدية مكونـــة مـــن  عينـــةالدراســـة علـــى 

، وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى الاســتبيان كــأداة أساســية للدراســة، بالإضــافة إلى كــل مــن أداتي المقابلــة )تيميمــون

  : وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج. والملاحظة

للأفــــراد والأســــر الــــتي تقــــوم  أن طبيعــــة الخــــدمات الــــتي تقــــدمها الجمعيــــة هــــي خــــدمات صــــحية وماديــــة -

  .بإعالتهم، وبجهود متطوعيها

تسهم جمعية كافل اليتيم في نشر التوعيـة والتحسـيس بأهميـة العمـل التطـوعي باسـتخدام أسـاليب وطـرق  -

  . عديدة

                                                           
دانية بجمعية كافل اليتيم الخيرية، فرع أدرار، رسالة ماجستير في ، دراسة ميدور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي: باعلي سعيدة -  1

 :متاحة على الموقع. 2016علم الاجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعة أدرار، 

  15:53،14/03/2019     ،xmlui/handle/123456789/142adrar.dz/:8080/-http://www.univ 
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�تم الجمعية بتنمية قـدرات ومهـارات متطوعيهـا مـن خـلال إخضـاعهم لـدورات تكوينيـة وتدريبيـة قصـد  -

  .تنمية مهارا�م

  .جه جمعية كافل اليتيم كغيرها من الجمعيات مجموعة من المعوقات التنظيمية والاجتماعية والماليةتوا -

 :الدراسات الأجنبية )3

ــة عشــر  JUNG HYUN SONG: THE EFFECT OF :الدراســة الثاني

SOCIAL CAPITAL ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE IN DIFFERENT CULTURES: A CROSS- 

NATIONAL COMPARISON OF THE UNITED STATES 

AND SOUTH KOREA ،2016.  

تـأثير رأس المـال الاجتمـاعي علـى الأداء التنظيمـي فـي الثقافـات المختلفـة، : ، بعنـوان1جونغ هيون سونغ

هــذه الدراســة إلى  تهــدف، )2016ســنة (أجريــت ، دراســة مقارنــة بــين الولايــات المتحــدة وكوريــا الجنوبيــة

، بالإضــــافة إلى دراســــة في الثقافــــات المختلفــــةجتمــــاعي علــــى الأداء التنظيمــــي الكشــــف عــــن آثــــار رأس المــــال الا

مستويات رأس المال الاجتماعي والعوامل المؤثرة على الأداء التنظيمي في سياقات وثقافات مختلفة، وهل يختلـف  

  : ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة جاء تساؤل الدراسة على النحو الآتي. كل ذلك حسب نوع الوكالة

                                                           
1-JUNG HYUN SONG: THE EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE IN DIFFERENT CULTURES: A CROSS- NATIONAL COMPARISON 

OF THE UNITED STATES AND SOUTH KOREA   , DOCTOR OF PHILOSOPHY IN 

PUBLIC AFFAIRS, ELECTRONIC THESES AND DISSERTATIONS ,FLORIDA 

INTERNATIONAL UNIVERSITY, 2016. متاحة على الموقع:  

https://pdfs.semanticscholar.org/b838/8cc4192fa1ab5cd779298c84ebf8a82237b5.pdf?_ga=2.2 

34117022.1432265181.1583436436-454812448.1583436436                  01:33 ، 26/02/2019   ،
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ما هو تأثير رأس المال الاجتماعي لمنظمات الخدمة العامة على الأداء التنظيمي في المنظمـات الحكوميـة  -

  المحلية ؟ 

  كيف يؤثر رأس المال لاجتماعي على الأداء التنظيمي لمنظمات القطاع العام في ثقافات مختلفة ؟ -

لتنظيمــي في منظمــات القطــاع كيــف تختلــف علاقــة رأس المــال الاجتمــاعي والأداء ا  معينــةضــمن ثقافــة  -

  العام وفقا لنوع الوكالة ؟

 407كــأداة أساســية للدراســة، حيــث تم توزيعهــا علــى ) الاســتبيان(اعتمــدت الدراســة علــى الاستقصــاء 

موظـــف عمــــومي في مختلــــف الإدارات في المــــدن محـــل الدراســــة؛ أي في كــــل مــــن مدينـــة أهامــــا الأمريكيــــة، وونجــــو 

، وتم تحليلهـــا باســـتخدام برنـــامج الحـــزم مطبـــق عليهـــا الدراســـة عينـــةاســـتمارة ك 294الكوريـــة، وتم الاعتمـــاد علـــى 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ،SPSSالإحصائية 

) الهيكلـــي، العلائقـــي، المعـــرفي(أن المؤسســـات ذات المســـتوى العـــالي مـــن رأس المـــال الاجتمـــاعي بأنواعـــه  -

  .تحقق مستوى عالي من الأداء التنظيمي

  .ثر رأس المال المعرفي بدرجة كبيرة على الأداء التنظيمي في منظمات القطاع الحكومييؤ  -

أن تــــــأثير رأس المــــــال الاجتمــــــاعي في منظمــــــات القطــــــاع الحكــــــومي علــــــى الأداء التنظيمــــــي لا يختلــــــف  -

  .باختلاف الثقافات

  .لتنظيميأن رأس المال الاجتماعي في منظمات القطاع الحكومي له تأثير ايجابي على الأداء ا -

أن رأس المـــال الاجتمـــاعي والأداء التنظيمـــي والثقافـــة في منظمـــات القطـــاع الحكمـــي تختلـــف بـــاختلاف  -

 .نوع الوكالة
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  : مناقشة الدراسات السابقة) 1(الجدول رقم : عاشرا

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  الدراسة 

عبد الحميد محمد : الدراسة الأولى

؛ دور منظمات )2009(أنجي

تمع المدني في تكوين رأس المج

المال الاجتماعي للجمعيات، 

   .دراسة حالة الجمعيات الأهلية

دراسة  أسلوباعتماد الدراسة على -   

 الحالة 

استخدمت كل من المقابلة والملاحظة - 

كأداة لجمع بنوعيها البسيطة وبالمشاركة  

   .المعلومات

حمد بن علي محمد :الدراسة الثانية

ناء رؤية ؛ نحو ب)2014(السيف

للعمل التطوعي في  إستراتيجية

المملكة العربية السعودية، 

الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض 

  .)أنموذجا

 .استخدمتا المنهج الوصفي التحليلي  - 

اعتمدتا الجمعيات الخيرية كمجال - 

  الدراسة لإجراء

  

   

استخدمت الدراسة السابقة المقابلة  - 

ما رئيسية لجمع المعلومات، بين كأداة

 .استخدمنا الاستبيان

مجتمع دراستنا هو ا�تمع الجزائري - 

، بينما طبقت الدراسة السابقة الأدراري

  .في السعودية

خليل عبد المقصود : الدراسة الثالثة

عبد الحميد، سمر سعيد معوض 

الجمعيات الأهلية  ) 2014(صوفي

كأحد مصادر رأس المال 

  .الاجتماعي للمجتمع

ا الدراستين هو مجتمع البحث في كلت- 

  .مجموعة من الجمعيات

تم الاعتماد في الدراستين على الاستبيان  - 

كأداة أساسية في الدراسة، بالإضافة إلى 

 أدوات أخرى مساعدة

   

استخدمت الدارسة منهج دراسة -

  .الحالة

طبقت دراستنا في مدينة أدرار، - 

الجزائر، في حين تم إجراء الدراسة 

  .السابقة في مدينة الفيوم

في دراستنا اعتمدنا المسح الشامل،  - 

وقمنا باختيار مجتمع الدراسة بطريقة 

قصدية، في حين تم اختيارها عن طريق 

الصدفة أي بطريقة عشوائية في الدراسة 

  .الأخرى

ميسرة محمود :الدراسة الرابعة

دور الجمعيات ) 2015(الكفارنة

الأهلية في بناء رأس المال 

،دراسة الاجتماعي في دولة فلسطين

استخدمت الدراستين المنهج الوصفي - 

 .التحليلي

 أهليةمجتمع البحث هو جمعيات خيرية - 

  .في كلتا الدراستين

ميدان الدراسة في الدراسة السابقة هو - 

غزة فلسطين، في حين ميدان دراستنا 

   – أدرار –هو الجزائر 
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تطبيقية لاتحاد لجان العمل الزراعي 

  ).2014-2001(في قطاع غزة

  

  

  

أمل محمد عبد :الدراسة الخامسة

دور العمل ) 2015(الرحمن بشير

التطوعي في تعزيز قيم رأس المال 

الاجتماعي، دراسة حالة متطوعي 

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني 

  . في قطاع غزة

يشتركان في المنهج المعتمد وهو المنهج 

 الوصفي التحليلي 

لجمع  أساسية كأداةاعتماد الاستمارة  - 

 .المقابلة أداة إلى بالإضافةعلومات، الم

اعتمدتا الجمعيات الخيرية كمجال - 

  الدراسة لإجراءمكاني 

استخدمنا المسح الشامل للمتطوعين - 

في الجمعيات الخيرية، واستخدمت 

 .الطبقية العينةالدراسة 

ي ر دراستنا في ا�تمع الجزائ أجريت- 

الدراسة السابقة على  وأجريت، الأدراري

  الفلسطيني ا�تمع

 سامر عفيف:الدراسة السادسة

دور المجتمع ) 2016(إبراهيم مهنا

المدني في تكوين رأس المال 

الاجتماعي، دراسة حالة منظمات 

المجتمع المدني في محافظات 

  .شمال الضفة الغربية

اعتمدت الدراستين على المنهج الوصفي - 

  .التحليلي

أجريت كل من الدراسة السابقة والحالية - 

  .الجمعيات في

  .تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة

استخدمت الدراسة السابقة العينة - 

  العشوائية المنتظمة

مجتمع إجراء الدراسة هو المتطوعين في - 

الجمعيات الخيرية بمدينة أدرار، في 

  .الدراسة الأخرى هو الضفة الغربية بغزة

أمل عبد المرضي :الدراسة السابعة

التطوعي العمل ) 2017(جمال

النسائي وتدعيم قيم رأس المال 

  .الاجتماعي

تبحث كلا الدراستين عن العلاقة بين  - 

كل من العمل التطوعي ورأس المال 

  .الاجتماعي

  

  طبقت الدراسة العينة العشوائية- 

مجتمع الدراسة طبق على النساء - 

المتطوعات في مختلف مؤسسات ا�تمع 

ين المدني، أما دراستنا فقد مست المتطوع

  .من الجنسين في الجمعيات الخيرية

اعتمدت الدراسة الحالية على - 

الاستبيان كأداة أساسية للدراسة، في 

حين اعتمدت الدراسة السابقة على 

  .المقابلة

ميدان إجراء الدراسة الحالية هو ا�تمع 

الأدراري، أما الدراسة الأخرى فقد 

  .أجريت في ا�تمع القطري
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اوش إخوان ش: الدراسة الثامنة

واقع المجتمع ) 2014(جهيدة

المدني في الجزائر، دراسة ميدانية 

  .لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجا

مجتمع إجراء كلتا الدراستين هو ا�تمع - 

  .الجزائري؛ الأدراري والبسكري

تم الاعتماد على المنهج الوصفي - 

  .التحليلي

الاستبيان هو الأداة الرئيسية في - 

  .الدراستين

الباحثة من دراستها إلى التعرف �دف - 

على واقع ا�تمع المدني الجزائري ممثلا 

في الجمعيات الخيرية من خلال التعرف 

  على سمات أفراده، معوقاته

طبقت الدراسة السابقة العينة  - 

القصدية، بينما طبقت دراستنا المسح 

  .الشامل

خليل نزيهة : الدراسة التاسعة

ي معوقات العمل التطوع) 2015(

في المجتمع المدني، دراسة ميدانية 

  .للجمعيات الخيرية بمدينة بسكرة

اعتماد الدراستين على المنهج الوصفي - 

 .التحليلي

كلا الدراستين طبقتا على مجموعة من - 

 .المتطوعين المنخرطين في الجمعيات الخيرية

ميدان كلا الدراستين هو الجزائر، حيث - 

ثانية في مدينة بسكرة، وال الأولىطبقت 

  أدرارفي مدينة 

  

  

   

التعرف  إلىهدفت الدراسة السابقة - 

على مختلف المعوقات التي تعيق ممارسة 

الفرد للعمل التطوعي، بينما �دف 

التعرف على الدور  إلىدراستنا الحالية 

جل أالذي يقوم به العمل التطوعي من 

المال الاجتماعي، وتعزيزه  رأساستغلال 

 .لدى فئة المتطوعين

 العينةتخدمت الدراسة السابقة اس- 

القصدية في حين استخدمنا المسح 

  .الشامل

  

  

بلحنافي أمينة : الدراسة العاشرة

تكوين رأس المال ) 2015(

الاجتماعي، التعليم والنمو 

محاولة -الاقتصادي في الجزائر

  -تقييم

استخدمت كلا الدراستين الاستبيان  - 

 .في الدراسة أساسية كأداة

  تين هو الجزائرميدان الدراس- 

بحث  إلى�دف الدراسة السابقة - 

المال الاجتماعي  رأسالعلاقة بين 

 .على النمو الاقتصادي وأثرهماوالتعلم 

اعتمدت الدراسة السابقة على ا�تمع - 

واعتمدنا المسح الشامل ، العشوائية

  .�تمع البحث
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باعلي :الدراسة الحادية عشر

دور الجمعيات ) 2016(سعيدة

رية في تفعيل العمل التطوعي، الخي

دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم 

  .الخيرية فرع أدرار

استخدمت كلا الدراستين المنهج - 

  .الوصفي التحليلي

طبقت كلا الدراستين على المتطوعين في - 

  .الجمعيات الخيرية بولاية أدرار

استخدمتا الاستبيان كأداة رئيسية في - 

  .الدراسة

حثة إبراز الدور الذي �دف دراسة البا- 

تقوم به الجمعيات الخيرية في تفعيل 

بينما �دف دراستنا العمل التطوعي، 

التعرف على الدور الذي يقوم  إلىالحالية 

جل استغلال أبه العمل التطوعي من 

المال الاجتماعي، وتعزيزه لدى فئة  رأس

  .المتطوعين

اعتمدنا في دراستنا على المسح - 

ت الدراسة الشامل، في حين طبق

السابقة العينة القصدية في اختيار مجتمع 

  البحث

جونغ هيون : الدراسة الثانية عشر

تأثير رأس المال ) 2016(صونغ

الاجتماعي عل الأداء التنظيمي في 

الثقافات المختلفة، دراسة مقارنة 

بين الولايات المتحدة وكوريا 

  .الجنوبية

تم الاعتماد على الاستبيان كأداة - 

  .للدراسة

أجريت الدراسة الحالية على المتطوعين - 

في بعض الجمعيات الخيرية بمدينة أدرار، 

بينما طبقت الدراسة على موظفين 

عموميين في بعض الإدارات العمومية في  

  .كل من مدينة أوهاما، ومدينة وونجو

  .اعتمادا على معطيات الدراسات السابقة الباحثة : إعداد 

  :ية عن الدراسات السابقة هوإن ما يميز دراستنا الحال

  أ�ا من الدراسات القليلة التي جمعت بين كل من متغير العمل التطوعي ومتغير رأس المال الاجتماعي

في موضوع واحد، على اعتبار أن جل الدراسات الأخرى والكثير منها ركزت على مفهوم أو متغير 

  .ء بدراسته لوحدهدون غيره، أو ربطه مع متغير آخر، وأحيانا أخرى الاكتفا

  كذلك كون الدراسة طبقت في الجزائر وفي إحدى المناطق التي تتجسد فيها قيم التعاون والعطاء

  .وحب الخير، وتحتل فيها هذه القيم وغيرها مكانة كبيرة في نفوس أفراد ا�تمع

 ات النشاط كون الدراسة لم تطبق على جمعية واحدة وإنما طبقت على مجموعة من الجمعيات الخيرية ذ

  .التطوعي والأهداف المختلفة
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أما عن مدى استفادتنا من الدراسات السابقة، فدراستنا كغيرها من الدراسات تتطلب العودة إلى 

التراث النظري الذي كتب حول الموضوع، حيث لجأنا أثناء إعداد الدراسة إلى مجموعة من الدراسات، وكانت 

النظري أو في الجانب التطبيقي؛ ففي الجانب النظري ساعدتنا في استفادتنا منها كبيرة سواء في الجانب 

الاطلاع على التراث النظري الذي له علاقة بالموضوع، وفي التحديد الدقيق للموضوع، وكذا في الاطلاع على 

  . وجهات نظر الباحثين والمهتمين �ذا ا�ال حول الموضوع

هتنا أكثر في أسلوب بناء أداة البحث، وإلى نوع أما فيما يخص الجانب التطبيقي الميداني فقد وج

الأسئلة التي يجب أن تحتويها الأداة، وبالتالي في بناء الأداة بشكل عام، وكذا من خلال بعض المقارنات بين ما 

  .توصلت إليه تلك الدراسة ودراستنا الحالية سواء من حيث التشابه في النتائج أو الاختلاف
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  الفصلخلاصة 

بعد اختيارنا لموضوع الدراسة والمتمثل في العمل التطوعي ودوره في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي 

ومن خلال ما سبق تطرقنا للإشكالية التي يتمحور حولها موضوع الدراسة، والتي كان مفادها هل للعمل 

  قيم رأس المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعين؟  زيز التطوعي دور في تع

وللإجابة عنها افترضنا مجموعة من الفرضيات الجزئية التي يمكن من خلالها الإجابة على الفرضية 

وفي الأخير . بالإضافة إلى التطرق إلى مختلف المراحل وكذا العناصر التي سارت عليها عملية البحث. الأساسية

ب الاستفادة منها، وكذا جوانب ومن خلال الدراسات السابقة التي تم عرضها حولنا من خلالها إبراز جوان

 .الاتفاق والاختلاف مع دراستنا الحالية
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  : تمهيد

يعد العمل التطوعي من الركائز الأساسية في بناء ا�تمع والرقي به؛ فهو من السلوكات النبيلة التي 

ل الانسانية التي يقوم �ا الفرد من تلقاء نفسه، ودون عرفتها ا�تمعات الانسانية منذ القدم باعتباره من الأعما

انتظار أي عائد أو مقابل مادي جراء خدماته المقدمة لفائدة أفراد مجتمعه، إذ أن حاجة الناس لبعضهم البعض 

حتمت على الناس ضرورة التعاون، والتضامن فيما بينهم لدفع مضار الحياة، ولأجل ضمان البقاء والاستمرار 

  .بذلك الصور الأولى للعمل التطوعي، والمتمثلة أساسا في العطاء والبذل والإحسان والتكافلمجسدين 

على الرغم من أن العمل التطوعي قد ظهر بظهور الانسان، وتطور بتطوره، إلا أننا اليوم نشهد أن 

تي كان لها التأثير مفهومه تغير عما كان عليه من ذي قبل نتيجة التغيرات والتطورات التي شهدها العالم، وال

الكبير عليه وعلى مفهومه، وثقافته؛ إذ زادت أهميته، واتسع نطاقه، وتعددت مجالاته، وأصبح مؤسساتيا وأكثر 

  . تنظيما، والأهم من ذلك أنه أصبح أكبر شريك للدولة

وفي إطار ما سبق سنحاول في هذا الفصل التعرف على التراث النظري الذي كتب حول المفهوم، 

ول تغطيته من جوانب عديدة من خلال التطرق إلى مفهومه، تطوره التاريخي، خصائصه، أهميته وأهدافه، سنحا

  . مجالاته، دوافعه وآثاره، أهم النظريات المفسرة له ومعوقاته
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  مفهوم العمل التطوعي : أولا

نتمائه �تمع معين؛ فهو من يعتبر العمل التطوعي من المفاهيم المهمة الراسخة في ذات الفرد نتيجة لا

ومن . خلال الجهود والخدمات التي يقدمها يمثل صورة، وقيمة نبيلة من صور العطاء، والبذل، والإحسان للغير

منطلق تعدد المفاهيم التي تشير إلى التطوع فإن التعاريف الواردة فيه كثيرة ومتعددة أيضا، الأمر الذي يبين لنا 

الاجتماعي، وإنما كذلك في الحقول العلمية الأخرى، وفيما يلي عرض لبعض  أهميته ليس فقط في الحقل

التعاريف التي وردت حول مفهوم العمل التطوعي، وقبل ذلك سنحاول التعرف على المعنى اللغوي 

  .والاصطلاحي لمفهوم التطوع، ثم لمفهوم المتطوع، وصولا إلى مفهوم العمل التطوعي

  تعريف التطوع   -1

  ) طوع(كلمة تطوع مشتقة من الفعل : التطوع لغة - أ

  1.تكلف استطاعته: وتطاوع للأمر وتطوع به وتطوعه. ما تبرع به من ذات نفسه مما لا يلزمه فرضه: والتطوع

، "الذين يلمزون المطوعين: "الذين يتطوعون بالجهاد، ومنه قوله تعالى: التبرع به، والمطوعة: والتطوع بالشيء

  2.وأصله المتطوعين فأدغمت

  3.أصل المطوع المتطوع فأدغمت التاء في الطاء، وهو الذي يفعل الشيء تبرعا من نفسه: ويقول ابن الأثير

  : التطوع اصطلاحا  - ب

الجهود التي يبذلها الإنسان لخدمة ا�تمع، دون الحصول " :على أنه يعرفتشير الأدبيات أن التطوع 

ترك في أعمال تستغرق وقت وجهد وتضحيات ويش على فوائد مادية، بدافع إنساني يتحمل مسؤولياته،

  4.شخصية، ويبذل المتطوع كل ذلك عن رغبته وباختياره، معتقداً بأنه يجب تأديته

بدافع انساني واختياري منه، وبحوافز دينية، يقوم به الفرد ما ينبع من ذات الانسان،  :يعرف كذلك على أنه

  5.ما عليه، من دون أن يكون ملز الخ...اجتماعية، أو ثقافية 

                                                           
ت، . وت، لبنان، دط، دار صادر، بير .، د، باب العين فصل الطاء) 8(لسان العرب، المجلد : أبي الفضل جمال الدين ابن منظور -  1

 .243ص
  .168، ص 1986ط، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، . ، دمختار الصحاح: محمد بن أبي بكر الرازي -  2
  .243المرجع السابق، ص : أبي الفضل جمال الدين ابن منظور -  3
  .151، ص2004ط، دار المعرفة الجامعية، . ، دمدخل لدراسة أجهزة تنظيم المجتمع: هناء حافظ بدوي-  4
 .35مرجع سبق ذكره، ص : عبد االله اليوسف -  5
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المنتمون إلى ا�تمع البشري من منطلق شعورهم  ينمارسفي ذات المكما يعرف على أنه سلوك فطري 

والعطاء بالمال  ،والتكافل �دف تحقيق الأمان والخير لهم جميعا، وذلك عن طريق البذل ،بالحاجة إلى التضامن

  1 .أو الجهد أو الخبرة والمعرفة، دون توقع جزاء أو مقابل

الجهد الذي يفعله الإنسان �تمعه بدافع منه ودون انتظار مقابل له، قاصداً بذلك " :عرفه البعض بأنهوي

الذي يستهدف تحقيق الرفاهية للإنسان، وعلى  ،تحمل بعض المسؤوليات في مجال العمل الاجتماعي المنظم

ة ميزة يتمتع �ا الجميع، وأن المشاركة أساس أن الفرص التي تتاح لمشاركة المواطنين في الجهود ا�تمعية المنظم

  2."تعهد يلتزمون به

هو شكل من أشكال المشاركة الاجتماعية ناتج عن المساهمة الطوعية الشباب ا�تمع أو لكافة التطوع 

أفراده في تحمل جزء من المسؤولية الاجتماعية تجاه وطنهم ومجتمعهم دون مقابل، عن طريق المساهمة في حل 

اكل الاجتماعية التي يعاني منها الاجتماعية، وفي مختلف ا�الات، تحقيقا للأهداف والطموحات مختلف المش

  3 .التي يسعى ا�تمع إلى تحقيقها

  تعريف المتطوع   -2

جزء منه لتقديم خدمة اجتماعية  كل شخص يمنح وقته أو  :يعرف رشاد أحمد عبد اللطيف المتطوع بأنه

  4.بشكل إرادي ودون إكراه

آخر بأنه الشخص الذي يشارك أو ينتمي للجمعيات أو مختلف التنظيمات الاجتماعية ذات يعرفه 

الخدمة العامة عن رغبة منه، ودون انتظار أي مقابل، من خلال تلك المشاريع الاجتماعية التي تقدمها 

  5.تمعللمساهمة في حل المشاكل الاجتماعية، التقليل من حد�ا، والتقليص من حدة تأثيرها على ا�

                                                           
، المكتب الجامعي 1، طالعمل الاجتماعي التطوعي، الأدوار والمسؤوليات في ظل النظام العالمي الجديد: أحمد عبد الفتاح ناجي - 1

 .07، ص2017الحديث، الأزاريطة، الإسكندرية، 
ط، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، . ، دالأجهزة والمنظمات الاجتماعية ممارسة تنظيم المجتمع في: محمد عبد الفتاح محمد- 2

 .182، ص2003الإسكندرية، 
، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 1، طالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في منظمات المجتمع: رشاد أحمد عبد اللطيف -  3

  .77، ص 2010الإسكندرية، 
  .79، ص نفس المرجع :طيفرشاد أحمد عبد الل-  4

ط، المكتب الجامعي الحديث، . ، دطريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع، مدخل لتنمية المجتمع المحلي: أحمد مصطفى خاطر-  5

  . 64، ص 2002الإسكندرية، 
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الذي يقدم على منح نفسه أو كامل وقته أو جزءا منه  الشخص :على أنهكذلك تطوع  يعرف المو 

  1.إسهاما منه في تقدم خدمة أو مشورة في مجال معين لفائدة ا�تمع

إذن فالمتطوع هو كل شخص يتعهد بمنح البعض من وقته أو جهده، أو حتى فكره بشكل إرادي ودون 

  . منه، شرط إلا ينتظر من ذلك مقابلا معينةك من أجل تقديم خدمة للمجتمع أو لفئة أن يكون مجبرا على ذل

  تعريف العمل التطوعي   -3

، معينةهو ذلك الجهد الذي يبذله الانسان من أجل مجتمعه أو من أجل جماعة :" سامية فهميتعرفه 

شاعر، ودوافع انسانية داخلية وفيه يتحمل مسؤوليات العمل من خلال المؤسسات الاجتماعية القائمة إرضاء لم

   2" .خاصة تلقى الرضا والقبول من جانب ا�تمع

يتضح لنا من خلال تعريف سامية فهمي أن تعريفها للعمل التطوعي يكاد يتفق مع التعريف السابق في 

لمبذول ، إلا أ�ا ركزت على أن الجهد امعينةأنه جهد وعمل يقوم به الانسان من أجل مجتمعه أو من أجل فئة 

يكون ضمن إطار مؤسساتي من خلال تحمل الفرد جزء من مسؤولياته الاجتماعية إرضاء لدوافع نفسية، وكذا 

  .  وللتقدير من الناس في ا�تمع ،للحصول على مكانة اجتماعية

، يبذل عن رغبة معينةذلك ا�هود القائم على مهارة أو خبرة : "يعرفه سيد أبو بكر حسانين بأنه

   3. "بغرض أداء واجب اجتماعي، وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة واختيار

القيام به يتطلب أن واجب اجتماعي، و  هأنللعمل التطوعي من تعريفه سيد أبو بكر حسانين يذهب 

  .عينةالم اتبر الخو  اتهار بعض المعلى  ، وكذا توفرهالمتطوعالرغبة لدى توفر 

عي سواء كانت رسمية أو غير رسمية، بدوام كامل أو بدوام يشير التطوع إلى جميع أشكال النشاط التطو 

  .جزئي في الداخل أو في الخارج، يتم القيام به بإرادة حرة وبدافع اختياري، دون قلق لمكسب مالي

ووفقا لما لحق بالعمل التطوعي كغيره من الأعمال نتيجة التغيرات والتطورات، وخاصة في شكله 

ل انساني يمكن للقائم به أن يحقق أربعة خصائص وهي؛ حرية الاختيار؛ أي عم: المؤسساتي فيعرف على أنه

أن القيام يكون ناتج عن اختيار الفرد، جزء من منظمة غير ربحية؛ أي أن نوع المؤسسات التي �تم به في 

أي  الغالب هي المؤسسات التي لا �دف إلى تحقيق الربح من الخدمات التي تقدمها، لا يرجى منه أي مقابل؛
                                                           

  .79، ص المرجع السابق: رشاد أحمد عبد اللطيف -  1
ص -، ص2010ط، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، . ، داعي التطوعيالعمل الجم: عبد االله عبد الحميد الخطيب - 2

10-54.  
  .66م، ص . ط، دار المعرفة الجامعية، د. ، دتنظيم المجتمع، مدخل نظرية ورؤية واقعية: إبراهيم عبد الهادي المليجي، منال طلعت محمود -  3
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أنه طوعي، والمتطوع لا يتلقى أي جزاء مقابل خدماته، يقدم فائدة للمجتمع؛ أي أن خدمات المؤسسات 

التطوعية موجهة لفائدة أفراد ا�تمع الذي تنشط فيه غالبا، وقد تمتد إلى مجتمعات أخرى حسب إمكانات 

  1.وقدرات الجمعية

�ا الانسان بشكل اختياري دون مقابل، من خلال  تلك الجهود التي يقوم:" فيعرفه على أنه باترشياأما 

   2" .المشاركة في برنامج أو تقديم خدمة لإحدى الجمعيات التطوعية أو المؤسسات الحكومية

فإنه  ،يتبين لنا من خلال هذا التعريف أنه وبالإضافة إلى عدم تقبل المقابل نتيجة الجهود المبذولة والرغبة

   .سواء كان ذلك ضمن تنظيمات حكومية أو غير حكومية ،مارستهلم ةيركز على التنظيم والرسمي

جهود إدارية تعكس مبادرة شخصية تنطلق من مسؤولية أخلاقية، ومسؤولية : "تعرفه أماني قنديل بأنه

   3"اجتماعية لمساعدة، ودعم الآخرين، سواء ببذل الوقت أو الجهد دون توخي أهداف ربحية أو تجارية 

لية سواء الاجتماعية أو الأخلاقية هو المبدأ الأساسي لممارسة الفرد للعمل التطوعي، إن الشعور بالمسؤو 

والإقبال عليه �دف تقديم خدمة أو مساعدة للآخرين، ويكون منطلق ذلك كله تلك القيم الاجتماعية، 

وكذا  ،عمل الجماعيالدينية، الأخلاقية التي يمتثل لها الفرد، والتي تدعوا دائما إلى التعاون، والتضامن، وال

  .الإحساس بالمسؤولية، وإقبال الفرد عليه يكون بإرادته وبقناعة منه، دون أن يكون مكرها أو مجبرا عليه

أي نشاط طوعي انساني خيري غير حكومي " :بأنه فيعرفه مشرع قانون العمل التطوعي الانساني أما

ع أو منفذ لبرامجه، يكون النشاط ذا أغراض أو كيان أجنبي صان ،أو شبه حكومي يقوم به كيان طوعي وطني

  4" .أو بحثية يتم تسجيله وفقا لأحكام هذا القانون ،أو علمية ،أو اغاثية ،أو تنموية ،مجتمعية

                                                           
1   - Fiona Duguid, Karsten Mundel, and Daniel Schugurensky (eds): Volunteer Work, 

informal learning and Social Action, the knowledge economy and education, sense 

publishers, the Netherlands. p-p 07-18.  
  .19ص  ،مرجع سبق ذكره: مدحت محمد أبو النصر -  2
، ص، ص 2008ط، دار الفتح للتجليد الفني، الإسكندرية، . ، دائية قضايا ومشكلاتالجمعيات الأهلية النس: محمد عبد الفتاح محمد - 3

17 ،18 .  
، 2005، جامعة أدرار، 7، مجلة الحقيقة، العدد المؤسسات الطوعية ودورها في تنمية المجتمع المحلي وبناء الدولة: نجيب بن خيرة - 4

                                                                                                                            :                            متاحة على الموقع. 174ص
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عمل انساني تختص بتقديمه هيئة أو منظمة غير حكومية أو شبه حكومي، وطنية أو أجنبية، بمعنى أنه 

مات التي يسعى إلى تقديمها في مختلف ا�الات التنموية منها، والعلمية، ماح أو منفذ �موعة من البرامج والخد

  .والاغاثية لفائدة أفراد ا�تمع

نلاحظ أن مجال العمل التطوعي اتسع وأخذ أبعادا أخرى من خلال هذا التعريف؛ إذ بعد ما كان تركيز 

مؤسساتي غير حكومي،  مجمل التعاريف السابقة للتطوع على أنه نشاط فردي أو جماعي ضمن إطار

 ،في ا�تمع، نلاحظ أن نطاقه اتسع ليأخذ بعده التنموي معينةستهدف خدماته عادة أفراد ا�تمع أو فئة تو 

  .بالإضافة إلى تعدد المشرفين والقائمين عليه سواء كانوا أفراد أو تنظيمات ،البحثيو  ،، العلمييوالاغاث

ف القائم به سواء كان فردا أو مجموعة من الأفراد أو جهد انساني اختياري  يهد: يعرفه آخر بأنه

  1 .تنظيما ما لتقديم خدمة لفائدة مجتمعه أو لفائدة بعض الأفراد المنتمين إليه، دون توقع أي مقابل

وإنما إمكانية أن تقوم به مجموعة من الأفراد،   ،يتبين لنا أن العمل التطوعي ليس قصرا على فرد بذاته

به جماعات ضمن إطار تنظيمي �دف تلبية احتياجات أفراد ا�تمع أو احتياجات فئة كما يمكن أن تقوم 

  .ودون توقع أي مقابل ،محددة فيه، وعادة ما يكون بصفة اختيارية من المتطوع

دعم غير مباشر لدور الدولة من خلال الجمعيات والمنظمات غير الحكومية، " :كما يعرف على أنه

  2".نمية، وبناء القدرات، ويتعرف على الفجوات في نظام الخدمات في كل مجتمعوهو بذلك يدعم عملية الت

من تعاريف العمل التطوعي السابقة يمكن استخلاص مجموعة من الخصائص التي يتسم �ا العمل 

  3:التطوعي وهي

 جهد إنساني يبذل، سواء كان هذا الجهد عضلي أو عقلي.  

 تضحية بالوقت والمال، وكذا الجهد.  

 ة من دافع ورغبة ذاتيةعالمبذول والتضحية المقدمة ناب الجهد.  

  يرجى صاحبها مقابل مادي جراء ما قدمه من خدمةلا الجهد المبذول والتضحية المقدمة.  

 يتطلب أحياناً نوعاً من المهارة والخبرة السابقة بالإضافة إلى التدريب.  

                                                           
  .10مرجع سبق ذكره، ص : عبد االله عبد الحميد الخطيب -  1
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  أو تنظيم معينةتمع واحد، أو جماعة تمركز في مجأن تأن الجهد والتضحيات المبذولة ليس بالضرورة ،

أو جماعات، أو تنظيمات أخرى خارج  ،معين، وإنما يمكن أن تشمل أو بالأحرى تستهدف مجتمعات

  .ا�تمع الذي أتت منه المساهمة

  يقوم على أساس المشاركة التي يساهم من خلالها الفرد في تحمل المسؤولية، وإبداء الرأي، والمشاركة في

  1.امج والمشاريع، والخطط دون توقع أي مقابلتنفيذ البر 

  شكل رسمي من خلال الانخراط في جمعيات ومؤسسات وتنظيمات تطوعية، كما التطوع قد يأخذ

يمكن أن يأخذ شكله غير الرسمي من خلال تلك الخدمات والمساعدات التي يمكن أن يقدمها الفرد 

  2.دون أن يكون تحت غطاء رسمي

  العمل التطوعي نشأة وتطور :  ثانيا

إن المتتبع لتاريخ الانسانية منذ القدم ليدرك من طبيعة الحياة الاجتماعية التي كان يعيشها الانسان تتسم 

ببعض السمات التي تعكس وجود نوع من التعاون، المساعدة، وفعل الخير بين أفراد ا�تمع، نتيجة لإحساسهم 

فهو إذن سلوك إنساني نابع من ذات . بقاء والاستمرار لحيا�مبأهمية ذلك في تحقيق احتياجا�م، وفي ضمان ال

   3.الفرد، يدفعه إلى المشاركة خدمة للمجتمع وأفراده

، إذ 4والعمل التطوعي يعد مظهرا من مظاهر التعاون والعمل الخيري الذي عرفته الانسانية منذ القدم

ن الأعمال الجديدة التي عرفتها ا�تمعات يعبر عن جزء من ثقافة وتقاليد تلك ا�تمعات باعتباره ليس م

البشرية، بل من الأعمال التي كانت قائمة منذ القديم؛ أي منذ وجود الانسان، فقد نشأ بنشأة الانسان، 

وتطور بتطوره، وأخذ مع مرور الوقت أشكالا متعددة، وقدم بأساليب وجهود بسيطة، حيث بدأ بالجهود 

، ليصل إلى شكله الذي هو عليه اليوم، والذي يتسم بنوع من التعقيد من جهة 5الفردية ثم العائلية ثم القبلية

  .والتنظيم من جهة أخرى، أي إلى الوطنية ثم الدولية، وحتى العالمية

                                                           
  . 152المرجع السابق، ص: هناء حافظ بدوي-1
  .18، المرجع السابق، صهلية النسائية قضايا ومشكلاتالجمعيات الأ: محمد عبد الفتاح محمد -  2
، رسالة العمل الاجتماعي التطوعي من منظور التربية الاسلامية وتطبيقاته في المدرسة الثانوية: عبد العزيز بن محمد مسفر الغامدي - 3

     :متاحة على الموقع .48هـ، ص 1429ية السعودية، ماجستير في التربية الاسلامية والمقارنة، غير منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العرب
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إذن فالعمل التطوعي يعد امتدادا للعديد من القيم الاجتماعية التي كانت سائدة ومتعارف عليها من 

 جاءت �ا مختلف الشرائع والديانات السماوية؛ كقيم التكافل، والتضامن قبل أفراد ا�تمع، والدينية التي

الاجتماعي، قيم التعاون، والعمل الجماعي، وكذا قيم الروابط والعلاقات الاجتماعية، وغيرها من القيم الأخرى 

طوع، وتقديم التي حثت عليها الأديان السماوية ورغبت في فعلها، وشجعت الناس من خلالها على التبرع، والت

خاصة من 1المساعدات، وكذا التضحية بالنفس، والمال في سبيل خدمة كافة ا�تمع، أو الفئات المحتاجة منه،

  .خلال تلك المبادئ السامية التي جاءت �ا ودعت إليها

ولأجل التفصيل أكثر في تطور العمل التطوعي سنحاول التطرق إلى ملامحه في الحضارات القديمة من 

لحضارة المصرية، والحضارة الرومانية ثم الحضارة الإغريقية، ثم مظاهره تطوره من خلال تلك الدلالات خلال ا

والدين الاسلامي،  ،)المسيحي(والمظاهر في الأديان السماوية، والمتمثلة في الدين اليهودي، والدين النصراني

  .وكذا السنة النبوية الشريفة

  التطوع في الحضارات القدیمة  .1

 :قدماء المصريينلاعند  .أ 

إن الصور والرسومات الموجودة على جدران المعابد والقبور القديمة المصرية لدليل على أن العمل 

التطوعي المتمثل في مساعدة الفقراء والمحتاجين من الأعمال التي عرفها القدماء المصريين؛ إذ تكفلت هذه 

اصيل، ومختلف المنتجات، وخاصة الحيوانية منها من المعابد بمعية الكهنة بتلقي المساعدات، والتبرعات، والمح

المواطنين العاديين الذين كانت لهم كذلك مساهمة في هذا العمل من خلال تلك التبرعات التي كانوا يقدمو�ا 

للمحتاجين، وكذا تلك المساعدات التي كانت تقدم من خلال تلك الحفلات التي كانت تقيمها الأسرة 

  2.الملكية

 مان والإغريق عند الرو  .ب 

اهتمت الأسر اليونانية الغنية في الحضارة اليونانية كذلك بتقديم الرعاية الاجتماعية لأبناء السبيل، وتوفير 

 .الطعام والمأوى للغرباء، وتقديم المساعدة للمحتاجين

                                                           
 . 54نفس المرجع، ص : مدحت محمد أبو النصر -  1

ط، مكتبة الملك . ،د السعوديةالعمل الاجتماعي التطوعي مع التركيز على العمل التطوعي في المملكة العربية : عبد االله العلي النعيم -  2

 . 23، ص 2005فهد الوطنية، الرياض، السعودية، 
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 .سهاوما تجدر الإشارة إليه هنا أن خزانة الدولة هي من كانت تتولى الرعاية الاجتماعية لشعبها بنف

أما في الحضارة الرومانية فالعمل التطوعي جسدته طبقة النبلاء التي كانت توزع القمح والمساعدات على الفقراء 

  .عندما يشتد القحط

أشراف : وفيما تجدر الإشارة إليه أن الحضارة الرومانية قد شهدت انقسام ا�تمع الروماني إلى قسمين

شيء، والعامة هم الفئة التي ليست لها حقوق، وليس لها كيان، وإنما أما الأشراف فهم المالكون لكل . وعامة

لكن بمرور الوقت تغيرت الأمور وتطورت بعد كفاح طبقة العامة، الأمر الذي . هي فئة تابعة للجهة المالكة

  .1أدى إلى سن وتطبيق مبدأ المساواة أي المساواة بين كل من الفئة المالكة والفئة العامة

ى لنا أن العمل التطوعي هو من الأعمال التي عرفتها ا�تمعات والشعوب القديمة، كما مما سبق يتجل

عرفته الشعوب المعاصرة؛ فقد نشأ بنشأة الانسان وتطور بتطوره، وما يثير الانتباه هو أن تجسيد هذا العمل؛ 

يقته وحسب أي العمل التطوعي قد اختلف باختلاف الحضارات وا�تمعات الانسانية، كل جسده بطر 

ظروف معيشته، وهو ما أظهرته نتائج دراسة تطور العمل التطوعي عبر الحضارات القديمة، وما سيوضح أكثر 

  .من خلال دراسة تطوره في الديانات السماوية

  تطور العمل التطوعي في الأديان السماوية  .2

هر منذ القدم، وعرفته تشير العديد من المظاهر والدلالات كما سبق وأشرنا أن العمل التطوعي قد ظ

مختلف ا�تمعات والحضارات القديمة، إلا أنه لم يتخذ طريقه الواضح إلا بنزول أول الشرائع السماوية، حيث 

من خلالها ظهرت الدلائل على أهمية العمل التطوعي والدعوى له، والحث الجاد عليه، والترغيب فيه وبعظيم 

ت الأديان السماوية الثلاثة؛ اليهودية، والمسيحية، والإسلام إلى الأجر والثواب الذي يناله صاحبه، وقد دع

هو ما سنحاول أن نستعرضه من خلال بعض  2العمل التطوعي، وإلى أهميته في ا�ال الاجتماعي خاصة،

  :ملامح العمل التطوعي كما عرفتها الأديان السماوية الثلاثة

  : الديانة اليهودية .أ 

على وجود نماذج العمل التطوعي، وخير ) التوراة(في العهد القديم  دلت الكثير من النصوص والآيات

   3:دليل على ذلك الوصايا العشر التي نزلت على سيدنا موسى عليه السلام، ومنها ما يلي

                                                           
  .24المرجع نفسه، ص : عبد االله العلي النعيم -  1
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 طوبى للذي ينظر للمساكين في يوم الشر ينجيه الرب.  

 افتح يدك لأخيك المسكين والفقير في أرضك.  

  وعن معروفه يجازيهمن يرحم الفقير يقرض الرب.  

  من الضروري تقديم يد العون والمساعدة للفقير، والمسكين، والمضطر، لا ينهر الفقير ولا يحقر

 .المسكين

  :الديانة النصرانية .ب 

الديانة النصرانية غير المحرفة جاءت كامتداد واستمرار للاتجاه الذي جاءت به ودعت إليه الديانة 

نصرانية تم ترسيخ فكرة الصدقة والتطوع، ودعمت بالدلائل المنطقية؛ إذ ترى اليهودية، حيث في عصر الديانة ال

  1.أن الصدقة عبادة، وأن واجب التصدق على الفقراء مرادف لواجب عباد االله

على عمل الخير، ) الإنجيل(كما حثت الديانة النصرانية من خلال الكثير من النصوص في العهد الجديد 

لهم، ) الملاجئ(والإحسان إليهم، وكذا رعاية الأيتام والأرامل، وأنشأت بيوت المحبة ودعت إلى رعاية المحتاجين 

تتضح الأصول الأولى للرعاية الاجتماعية التي عبر عنها في الكثير من المواضع ) الإنجيل(حيث من خلاله 

   2:منها

 ومعها تقبل الصلاةبالصدقة يقبل الصوم ،. 

 ك فلا تردهمن سألك أعطه، ومن أراد أن يقترض من.  

 االله سبحانه وتعالى يكافئ من يشبع الفقير.  

 كل أنواع الهبات مرغوب فيها.  

 : الديانة الاسلامية .ج 

تمثل مختلف القيم الاجتماعية التي يجسدها العمل التطوعي امتدادا لتلك القيم الاسلامية التي جاء �ا 

فقد حث  4آخرها، وأشملها نظاما، وأكملها،باعتباره  3الدين الاسلامي على غرار الأديان السماوية الأخرى،

والسنة النبوية الشريفة في مواضع كثيرة على العمل ) القرءان الكريم(من خلال ما تضمنته تعاليمه في الكتاب 

الخيري، وعلى ضرورة وأهمية البذل والعطاء في سبيل االله، من أجل مساعدة الفقراء، والمساكين، والمحتاجين، 
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ان، والعدل لما له من أهمية في حياة الفرد وا�تمع، كما وعد سبحانه وتعالى من يقوم به وعلى البر والإحس

بجزيل العطاء، والثواب والأجر العظيم، والدلائل على أهميته وعظامة أجره كثيرة في القرءان الكريم وفي السنة 

  :منها 1النبوية الشريفة،

مُوا لأِنَْـفُسِكُ  ﴿ :قوله تعالى  رًا وَأَعْظَمَ أَجْرًا وَمَا تُـقَدِّ  ۚ◌ مْ مِنْ خَيْرٍ تَجِدُوهُ عِنْدَ اللَّهِ هُوَ خَيـْ

  ، 2﴾ 20﴾﴿  إِنَّ اللَّهَ غَفُورٌ رحَِيمٌ  ۖ◌ وَاسْتـَغْفِرُوا اللَّهَ 

عَلَيْهِ أَنْ فَمَنْ حَجَّ الْبـَيْتَ أَوِ اعْتَمَرَ فَلاَ جُنَاحَ  ۖ◌ إِنَّ الصَّفَا وَالْمَرْوَةَ مِنْ شَعَائرِِ اللَّهِ  ﴿: وقوله

رًا فإَِنَّ اللَّهَ شَاكِرٌ عَلِيمٌ  ۚ◌ يَطَّوَّفَ بِهِمَا     ،3﴾158﴾﴿وَمَنْ تَطَوَّعَ خَيـْ

فَمَنْ كَانَ مِنْكُمْ مَريِضًا  ۚ◌ أَيَّامًا مَعْدُودَاتٍ  ﴿: وفي آية أخرى من نفس السورة يقول سبحانه وتعالى

ةٌ مِنْ أَيَّامٍ أُخَرَ  رًا فَـهُوَ  ۖ◌ وَعَلَى الَّذِينَ يطُِيقُونهَُ فِدْيةٌَ طعََامُ مِسْكِينٍ  ۚ◌ أَوْ عَلَىٰ سَفَرٍ فَعِدَّ فَمَنْ تَطَوَّعَ خَيـْ

رٌ لَهُ  رٌ لَكُمْ  ۚ◌ خَيـْ   4﴾184﴾﴿إِنْ كُنْتُمْ تَـعْلَمُونَ  ۖ◌ وَأَنْ تَصُومُوا خَيـْ

ا ديننا الاسلامي، ويعد البر والإحسان، وتحقيق، والعدل، والمساواة، ورعاية الأيتام من القيم التي دعا له

وَمَا تُـنْفِقُوا مِنْ شَيْءٍ فإَِنَّ اللَّهَ بهِِ  ۚ◌ لَنْ تَـنَالُوا الْبِرَّ حَتَّىٰ تُـنْفِقُوا مِمَّا تُحِبُّونَ  ﴿: فقد جاء في قوله عز وجل

  ، 5﴾92﴾﴿عَلِيمٌ 

ثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَلاَ تَـعَاوَنوُ  ۖ◌ وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبِرِّ وَالتـَّقْوَىٰ  ﴿ :ويقول في آية أخرى وَاتَّـقُوا  ۚ◌ ا عَلَى الإِْ

  .6﴾02﴾﴿إِنَّ اللَّهَ شَدِيدُ الْعِقَابِ  ۖ◌ اللَّهَ 

وما تجدر الإشارة إليه أن الدولة هي من كانت تسهر على تولي مهمة الرعاية الاجتماعية للفقراء 

  .فظ كرامتهموالمساكين، والمحتاجين من خلال جباية الزكاة التي كانت توزع عليهم لضمان ح

أما في السنة النبوية الشريفة فقد دلت العديد من الأحاديث الشريفة التي جاءت على لسانه صلى االله 

 أبو حدثنا العلاء بن دمحم حدثنا"عليه وسلم على أهمية وفضل التطوع، والبذل، والعطاء، ورعاية الأيتام؛ 
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 االله رسول قال :قال الدرداء أبي عن الدرداء أم عن سالم عن مرة بن عمرو عن الأعمش عن معاوية

إصلاحُ : قالبلى، : درجةِ الصِّيامِ والصَّلاةِ والصَّدقةِ؟ قالوا مِن بأفضَلَ  أُخبِركُم ألاَ  وسلم عليه االله صلى

   "1.ذاتِ البـَيْنِ، وفسادُ ذاتِ البـَيْنِ، الحالقةُ 

جاء في كتاب صحيح البخاري؛ حدثنا عبد االله بن عبد الوهاب، وفي مجال كفالة ورعاية الأيتام 

سمعت سهل بن سعد، عن النبي صلى : حدثني أبي، قال" حدثني عبد العزيز بن أبي حازم، قال: قال

    2"أنا وكافل اليتيم في الجنة هكذا، وقال بإصبعيه السبابة والوسطى: " االله عليه وسلم قال

وقال حدثنا عبد االله بن مسلمة بن قعنب، حدثنا مالك عن ثور بن زيد، عن أبي الغيث، عن أبي 

الساعي على الأرملة والمسكين، كالمجاهد في سبيل : " قال -عن النبي صلى االله عليه وسلم-هريرة، 

  3"وكالقائم لا يفتر وكالصائم لا يفطر :االله وأحسبه قال

وبما أن دلائل ومظاهر التطوع كثيرة في الأديان السماوية، وخاصة الدين الاسلامي فنماذجه كثيرة أيضا 

إلا أن المقام لا يسمح بذكرها، والتفصيل فيها كلها، وما ذكر للاستشهاد فقط، ومن النماذج الكثيرة المؤاخاة 

، كذلك قصة شراء عثمان بن عفان بئر الماء في أطراف المدينة، وكذا ملحمة جيش بين المهاجرين والأنصار

  4.العسرة التي ساهم فيها جل الصحابة وحتى الفقراء بجل ما يملكون

وعليه يمكن القول بأن العمل التطوعي يعد من الأعمال النبيلة التي قامت على أساس التكافل، 

ها من القيم، والتي خلدها التاريخ سواء في الحضارات القديمة أو في والتعاون، والمساعدة، والرعاية، وغير 

الديانات السماوية في صور ونماذج واقعية عظيمة، جسدت تلك القيم والمبادئ، والتعاليم السامية التي كانت 

لقيم التي تدعوا وتحث على التكافل، والرعاية، والمساعدة للمحتاجين، تلك القيم التي تربى عليها الفرد، تلك ا

دعت إلى أهمية التماسك، وإلى ضرورة تقوية الروابط والعلاقات الاجتماعية بين الناس، سواء في جماعة أو 

  .مجتمع أو في دولة أو حتى على مستوى العالم
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  خصائص وأشكال العمل التطوعي : ثالثا

  خصائص العمل التطوعي  .1

   1:الخصائص يمكن إجمالها في النقاط التالية يتميز العمل التطوعي عن غيره من الأعمال بمجموعة من

وهو من الجانب التنظيمي تنظيم أهلي، اختياري، غير مفروض  ،جهد وعمل يلتزم الإنسان به طواعية )1

 .على الفرد أن يقوم به

 .مقابل يرجى من ورائه عمل غير مأجور، يعني أن لا )2

 .الاجتماعيةيستهدف في الأخير هدفا معينا في الحياة  )3

 .تقوم المؤسسات الرسمية بتغطيتها لا الاجتماعيةلى سد ثغرة في مجال الخدمات يهدف إ )4

  .تنظيم تحكمه تشريعات محددة، ويعتمد على الشفافية )5

 .الجهد أو المال أو بالوقت التبرع يشمل )6

 .المبذول الجهد يوازى مادي مقابل توقع أو انتظار دون التطوع يتم )7

 لعام على الفرد وا�تمعيوظف في ا�الات التي تعود بالنفع ا )8

 .الاجتماعية المسؤولية لتحمل إجبار ودون ذاتية رغبةو  دافع من نابع التطوع أن )9

  .والخبرات السابقة المهارات تنوع على يقوم وإنما ،عمرية شريحة أو تخصص أو بمهنة يرتبط لا )10

  .ا�تمع ةطبيع حسب الإنسانية الاحتياجات بتنوع المنظم ويتنوع المؤسس العمل عليه يغلب )11

  العمل التطوعي  أشكال  .2

العمل التطوعي الفردي، : اتفق العلماء على إعطاء تصنيف للعمل التطوعي ليأخذ شكلين اثنين هما

  . والعمل التطوعي المؤسسي، وفيما يلي التفصيل في كل منهما على حدا

 ):ئياالبسيط، التلق(العمل التطوعي الفردي  )1

 ، بإرادتهيمارسه الفرد على مستواه الفردي من تلقاء نفسه اعي الذيالسلوك الاجتم أوهو ذلك العمل 

 أو أخلاقية، ويقوم على اعتبارات منه عائد مادي أييكون مجبرا عليه، ودون انتظار  أنوبرغبة منه، دون 

  .2دينية أوانسانية  أواجتماعية 
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هو من يط أو التلقائي إذن فالعمل التطوعي الفردي أو ما يعرف عند البعض بالعمل التطوعي البس

المؤسسات والجمعيات التطوعية باختلافها؛   خارج إطار ،ؤدى بشكل فردي، وبطريقة مباشرةالأعمال التي ت

  . كتطوع الفرد لإنقاذ غريق، أو لإسعاف شخص تعرض لحادث مرور

  : العمل التطوعي المؤسسي )2

ؤسساتي أو المنظم كون أنه هو شكل من أشكال العمل التطوعي، والذي يعرف بالعمل التطوعي الم

أكثر تنظيما، وتأسيسا من العمل التطوعي الفردي، فوجود مثل هذا النوع من العمل يتطلب توفر تنظيمات 

ومؤسسات تعمل على تجسيده واقعيا، وتتمثل هذه الأخيرة في الجمعيات الخيرية التي تضم بطبيعتها مجموعة 

  . ساعدة للغير وتلبية احتياجا�ممن المتطوعين ينخرطون فيها بدافع تقديم الم

وتجدر الإشارة إلى أن هذا النوع من العمل التطوعي يساهم بدرجة كبيرة في جمع مختلف الجهود 

  1.التطوعية المبعثرة، من أجل أن يكون لها الأثر الكبير والفعال على ا�تمع

نه يحمل في طياته التصنيف إف ،للعمل التطوعي الأخيرنه حتى ولو تم اعتماد التصنيف أ ويمكن القول

  .2أي العمل التطوعي الفردي والعمل التطوعي المؤسسي؛ والشهير الأول

تطوعية تمارس على  أعمالهناك  أنالمحلي لوجدنا  أوالعمل التطوعي القومي  أخذنافعلى سبيل المثال لو 

وتتسم بالفردية؛ كقيام  ادالأفر تطوعية يمارسها  أعمالنجد هناك  أخرىهذا المستوى بشكل منظم، ومن جهة 

 أوالتعليمي بتقديمه فحوصات  أوعلى سبيل المثال بمبادرة في ا�ال الصحي  أستاذ أوشخص ما وليكن طبيب 

، فنلاحظ أن الفئات الفقيرة في ا�تمع على حسابه أو الأطفالدروس مجانية على هذا المستوى الجغرافي لبعض 

إرادته وبشكل فردي، بينما قد نجد نفس العمل تشرف عليه  هذا الشخص قام بعمل خيري تطوعي بمحض

  .مؤسسات وجمعيات خيرية، ويعتبر بذلك عملا تطوعيا مؤسساتيا ومنظما
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  أهمية العمل التطوعي : رابعا

تنبع أهمية العمل التطوعي من أهمية العمل أولا ومن أهمية التطوع وفعل الخير ثانيا، فحاجة الناس إلى 

من فيما بينها لأجل تلبية مختلف الاحتياجات الشخصية أو ا�تمعية، ساهمت في تعزيز قيمة التعاون والتضا

العمل الطوعي وتطوره، وزيادة فاعليته من خلال ما نشهده اليوم من تعدد مؤسساته، وتنوع خدما�ا، وبما أنه 

تحقيق الربح، بل إلى اكتساب  من الأعمال التي تقوم بصفة أساسية على الرغبة والدافع الذاتي، ولا �دف إلى

وتحقيق حاجات وقيم يمكن من خلالها تقديم خدمة، وتلبية حاجة، فإن أهميته كبيرة، وتزداد بزيادة انتشار 

   1:ثقافته، والتوعية والتحسيس بأهميته، وبالدور الكبير الذي يقوم به، وتتمثل أهمية العمل التطوعي في الآتي

 .حانه وتعالىوالثواب من االله سب الأجركسب  )1

مفيدة، تعود  بأعمالرغبة في التطوع من خلال تكليفهم  ديهما�تمع الذين ل أفرادشغل وقت فراغ  )2

 .دورهم الكبير في ا�تمعأهمية و  بأهميتهم،عليهم وعلى ا�تمع بالنفع، وهو ما ينعكس على شعورهم 

 أفرادالاجتماعي بين والتعاون اعل التف أهميةعلى  من خلال التأكيدالجانب الانساني للمتطوع،  إبراز )3

  .ا�تمع، وضرورة البعد عن المنافسة والصراع المدمر

رونة في منتيجة لما يتسم به هذا القطاع من  ،توفير خدمات يصعب على المؤسسات الحكومية تقديمها )4

 .وفي الحركةتقديم الخدمات 

من خلال استفاد�م والتقليل من حد�ا  ،ا�تمع أفرادمواجهة المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها  )5

على المساهمة  أخرى، وحثهم من جهة من طرف الجمعياتالمقدمة لهم  ، والخدماتالجهود مختلف من

  .المرغوبة الأهدافعمل على تحقيق ت أن  �اأالتي من ش والأعمال الأنشطة،في بعض 

لعلاقات الاجتماعية، وتنمية الإحساس ساهم العمل التطوعي في تنمية الروابط الاجتماعية، وتقوية اي )6

بالمسؤولية بين كافة أفراد ا�تمع؛ المتطوعين والمستفيدين من الخدمات التطوعية، وبالتالي العمل على 

 .المحافظة على ا�تمع وعلى تماسكه
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تخطي  ، من خلال1والأهليةالعمل على تقدم ا�تمع ونمائه من خلال الربط بين الجهود الحكومية  )7

 ،التقدم أسبابالتخلف وتوفير  أسباب إزالةوالعمل على  ،لحواجز السلبية والانعزالية في ا�تمعا

  2.نفعا وأكثرها أداء، الأساليب وأفضل ،السبل بأيسرا�تمع  لأفرادوالرفاهية 

 والقضايا التي تتطلب نوعا من الأنشطةيعد المتطوعون قوة العمل، والقوة الداعمة للجمعية في مختلف  )8

 والأمانة ،ا�تمع، وكذا للثقة أفرادوالمصداقية؛ لما يتمتعون به من سمات تميزهم عن غيرهم من  الأمانة

  .التي حظوا �ا من مختلف فئات ا�تمع

، تأييد أفراد ا�تمع على كسب الأخيرةيتوقف على قدرة هذه في تحقيق أهدافها نجاح الجمعية  أن )9

الهام والمهم لمختلف  المتطوعين هم المصدر أنلها، على اعتبار   عدد ممكن من المتطوعينأكبروجذب 

  .عمليا�ا التطوعية

همة لتنمية الموارد البشرية للجمعيات التطوعية، وأحد الخيارات الهامة صادر المالميعد التطوع من  )10

لخصبة باعتباره من القنوات وا�الات ا ي تعاني منه العديد من الجمعياتذلمواجهة عجز التمويل ال

  .لتفعيل المشاركة ا�تمعية والتفاعل الاجتماعي، من خلال الخدمات المنظمة والفعالة التي يقدمها

التواصل، مهارة ك  للمتطوع؛وتنمية المهارات الشخصية جديدة،  ومهارات خبرات بكتساا  )11

  .القيادة، التفاعل الاجتماعي

عن العمل الجماعي ، و التطوع؛ كيعا�تمع اتجاه بعض المواض أفراد توسلوكياتعديل اتجاهات  )15

بعض الفئات الاجتماعية  ب، و على الفرد وا�تمع على حد سواء ةطريق إبراز دورها وأهميتها الكبير 

  عن طريق تنمية الإحساس بالمسؤولية تجاههم،  وي الاحتياجات الخاصةذك

في الحياة تطوعي الفئات الاجتماعية المحتاجة، والمستهدفة من خدمات العمل الدمج العمل على  )16

 إحساسهميساهم بتنمية  أننه أوهو ما من شوالعمل على تحسين ظروفهم، العامة، الاجتماعية 

  3.بالتضامن، التكافل ا�تمعي

 

  

                                                           
  . 21-14ص -،  ص2007م ، . د ، د. ، د1جدد شبابك بالتطوع، ط: هشام القمبز -  1
 .153مرجع سبق ذكره، ص : هناء حافظ بدوي -  2

  .29، 28نفس المرجع السابق، ص، ص : مدحت محمد أبو النصر -  3
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  أهداف العمل التطوعي : خامسا 

يهدف العمل التطوعي من خلال الخدمات الجليلة المقدمة من خلاله سواء الفردية منها أو الجماعية 

مية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف لفائدة الأفراد وكذا لفائدة ا�تمعات، وتتعدد هذه الأهداف وتختلف التنظي

باختلاف الدوافع الكامنة من وراء ممارسة الفرد لهذا العمل، وسنحاول فيما التعرف على أهم أهداف العمل 

  .ا�تمع ككل التطوعي سواء الخاصة بالمتطوع أو بالجمعيات الخيرية التطوعية أو ب

تتعدد أهداف الأفراد المقبلين على العمل التطوعي من فرد إلى آخر، : الخاصة بالمتطوع الأهداف .1

  1:وفيما يلي إيجاز البعض منها

  .استثمار وقت الفراغ بطريقة مثمرة -

 .شخصيته تنميةاكتساب مجموعة من الخبرات والمهارات التي تساعده على  -

 الأنشطةاجات الاجتماعية والنفسية نتيجة اشتراكه وممارسته لبعض المتطوع الكثير من الح إشباع -

، الحاجة الأمن إلىالانتماء، الحاجة  إلىالنجاح، الحاجة  إلىالتقدم، الحاجة  إلىالتطوعية؛ كالحاجة 

 .التقدير إلىالذات، والحاجة  تأكيد وتحقيق إلى

  .رينالآخيقدرها ويمجدها  بأعمالبالنجاح نتيجة القيام  الإحساس -

  2 .الحصول على مكانة اجتماعية مرموقة في ا�تمع -

عن الأهداف الاجتماعية للعمل التطوعي فيمكن إيجازها فيما أما  :الخاصة بالمجتمع الأهداف .2

  3 :يلي

 .وهو تماسك ا�تمع ألامجتمع  أيوضروري في  أساسييساعد التطوع على تحقيق مطلب وهدف  -

  .الحلول لهاالتي تواجه ا�تمع المحلي، من خلال تقديم  التخفيف من المشكلات الاجتماعية -

ا�تمع، فينعكس ذلك  وتأييد أهاليزيادة رضا  إلى، مما يؤدي أفراد ا�تمععض احتياجات ب إشباع -

 .امل ا�تمع وتماسكهكعلى ت

بتقديم  التعريف بالظروف السيئة والصعبة التي تعيشها بعض الفئات ا�تمعية، والعمل على مواجهتها -

 .مختلف احتياجا�م وإشباعالحلول المناسبة لها، 

                                                           
 .75مرجع سبق ذكره، ص : إبراهيم عبد الهادي المليجي، منال طلعت محمود -  1
  .15مرجع سابق، ص : محمد هشام القمبز -  2
  .74، 73نفس المرجع، ص ص : منال طلعت محمودإبراهيم عبد الهادي المليجي،  -  3
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التفاهم والاشتراك  إلىالتطوعية يقود  الأعمالانغماس وانشغال مواطني ا�تمع من المتطوعين في  أن -

 الأنشطةالتقليل من فرص الاشتراك في  أخرىمجتمعية موحدة ومرغوبة، ومن ناحية  أهدافحول 

  .لتقدم ا�تمع وتماسكهالتي قد تكون مهددة  الأخرى

وخاصة منها المناطق  ،لتشمل جميع المناطق نطاقها الجغرافيسد الفراغ في مختلف الخدمات وتوسيع  -

 .والعدالة الاجتماعية ،والمساواة ،الكفاية لمبدأوالمعزولة تحقيقا  ،المحرومة

 .ى العمل ومنتجةطاقات ايجابية قادرة عل إلى غير المنتجة تحويل الطاقات الخاملة والعاجزة -

  1.وكفاء�ا فاعليتهاجل زيادة أمؤازر�ا من و  ،ودعمها ،التنسيق والتكامل مع الجهود الحكومية -

  طوعية تالخاصة بالمؤسسة ال الأهداف .3

 تأييداستمرار وذلك �دف ضمان ؤسسات التطوعية، الميئات و الههود لتعريف ا�تمع المحلي بالجبذل  -

 أفرادش بمعزل عن يتع أنتستطيع تقوم لها قائمة، ولا لا  الأخيرة ن هذهلهم ودعمهم، لأ الأفراد

 2.ولأجلهم�م  أنشئت�ا ا�تمع، ولأ

 .مواجهة العجز المسجل في عدد الموظفين -

تدعيم المكانة الاجتماعية للمؤسسة، وخاصة إذا كان المتطوعين المنخرطين فيها ممن يشهد لهم  -

 .دةبالسمعة، والمكانة، وكذا الخبرة الجي

 .المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة وعلى رأسها خدمة ا�تمع -

 .مساهمة العمل التطوعي في التعريف بأهداف وبرامج الجمعية، وكذا بمختلف المعيقات التي تعترضها -

. العمل على استغلال مختلف الطاقات التي يمتلكها أفراد ا�تمع، واستثمارها وتطويرها لخدمة ا�تمع -

 3.المبادرة والمشاركة لدى الأفرادتنمية روح 

إقامة علاقات بين الجمعية وا�تمع المحلي عن طريق التعريف �ذه الجمعية، سواء عن طريق نشاطها،  -

برامجها، الأهداف التي تسعة إلى تحقيقها، أو عن طريق خدما�ا، الأمر الذي من شأنه أن يساهم في 

 .لف احتياجات أفراد ا�تمع من جهة أخرىحصولها على الدعم من جهة، والتعرف على مخت

                                                           
  .23مرجع سابق، ص : مدحت محمد أبو النصر -  1
  .187، مرجع سبق ذكره، ص ممارسة تنظيم المجتمع في الأجهزة والمنظمات الاجتماعية: محمد عبد الفتاح محمد -  2

ط، مركز الأبحاث الواعدة في البحوث . ، ديز العمل التطوعيوتعز ...المواطنة : شروق بنت عبد العزيز الخليف، محمد بن خليفة إسماعيل - 3

 .172- 170ص -، ص2013الاجتماعية ودراسات المرأة، الرياض، 
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العمل على تجسيد القيم الاجتماعية في الواقع المعاش من خلال تحقيق وتجسيد الأعمال المطلوبة  -

والمرغوبة التي من شأ�ا أن تساهم في تماسك ا�تمع، ومقاومة المنبوذة منها المهددة لتماسك ا�تمع 

 .وروابطه الاجتماعية

منه، وفقا لما يتماشى  معينةالتطوعية وتوجيهها لخدمة أفراد ا�تمع أو خدمة فئة تنظيم الجهود  -

  1.والأهداف التي أنشأت من أجلها

  مجالات العمل التطوعي : سادسا

التي تتعدد مجالات العمل فيه نتيجة لتعدد الخدمات التي يقدمها،  الأعماليعد العمل التطوعي من 

كذا عدد و  ،عدد المؤسسات المهتمة به ازديادتيجة لزيادة الاهتمام به ون الأخيرةفقد شهد في السنوات 

يقدمها، فبعدما كان فرديا أصبح جماعيا في الغالب، وبعدما كان كذلك بشكل بسيط  أنالخدمات التي يمكن 

ومن هذا المنطلق يمكن القول أن مجالات العمل  .وعفوي أصبح منظما ومؤسسيا منظم غيركثيرة   وأحيانا

  .الجماعة ،ا�تمع ،الدولة أفرادتبعا لاحتياجات  آخر إلىومن مجتمع  أخرى إلىوعي تختلف من دولة التط

  :شرنا بتعدد مجالات العمل التطوعي سنحاول فيما يلي عرض بعض هذه ا�الاتأوكما سبق و 

 تطوعيالا�الات التي يتجسد فيها العمل  وأوسع أهميعد هذا ا�ال من بين  :المجال الاجتماعي )1

التطوعية؛ فقد  الأعمالتقدم من قبل  أنبشكل كبير، ونتيجة لتنوع الخدمات الاجتماعية التي يمكن 

تطور هذا ا�ال مع تطور ا�تمعات البشرية، فبعدما كان يعتمد على الجهود الفردية التلقائية، أصبح 

التي تسعى من  ةالأخير عملا منظما مجسدا بطريقة منظمة في جمعيات ومؤسسات تطوعية، هذه 

 ،فئة منه، كمساعدة الفقراء أوا�تمع  أفرادتلبية احتياجات  إلىخلال الخدمات التي تقدمها 

 2الخ ...الخاصة،  الاحتياجات، رعاية وتلبية احتياجات فئات ذوي والأرامل الأيتاموالمحتاجين، رعاية 

                                                           
 .197، ص 2002، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الأسس النظرية لأجهزة تنظيم المجتمع: محمد عبد الفتاح محمد -  1
مدى إدراك طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى لمجالات العمل التطوعي للمرأة في  :سمر بنت محمد بن غرم االله المالكي - 2

  .50،51ه، ص ص 1431، رسالة ماجستير في الأصول الاسلامية للتربية، غير منشورة، جامعة أم القرى،المجتمع السعودي

                                      :                                                   متاحة على الموقع 

http://khair.ws/library/wp-content/uploads/2016/11/-مدى-إدراك-طالبات-الدراسات-العليا-بجامعة-أم-القرى

 pdf ، 2017/11/21   ، 02:15.�الات-العمل-التطوعي-للمرأة-في- ا�تمع-السعودي
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التربية  أهميةتحقيقه، ومن  إلى يسعى الذي الهدف أهميةهذا ا�ال من  أهميةتنبع  :المجال التعليمي )2

العلم والمعرفة لدى هؤلاء المحتاجين،  وآفاق أبوابفمن خلال هذا ا�ال يمكن فتح  1والمعرفة ذا�ا،

وكبح مظاهر الجهل والتخلف عنهم، ويتركز ذلك في تلك المبادرات والمساهمات التي يقوم �ا بعض 

 ةوية لبعض التلاميذ، وخاصة في فتر قحصص الدعم والت المتطوعين والمهتمين �ذا ا�ال كتقديم

تنظيم لقاءات ومؤتمرات توعوية،  إلى بالإضافة2وتعليم الكبار، الأمية، تقديم دروس محو الامتحانات

 الخ...دورات تدريبية،  إقامة

التي الكبيرة  للأهميةنظرا  الأخرىعن ا�الات  الأهميةلا يقل هذا ا�ال من حيث  :المجال الصحي )3

مين أ، فمن خلال ما تقوم به الجهود التطوعية من ت3يحظى �ا، والدور الكبير والمهم الذي يقوم به

القيام ببعض الحملات التوعوية  أو، الأدويةوتوفير الرقابة الصحية للفئات المحتاجة، وكذا توفير بعض 

يم خدمات ومساعدات تقد أو، وكيفية الوقاية منها، الأوبئة أو الأمراضالتحسيسية حول بعض 

 4،ض الخدمات والرعاية عالكافية للحصول على ب والإمكاناتللمرضى الذين ليست لهم القدرة 

 وإقبالاانتشارا  الأخيرةيعد من مجالات العمل التطوعي التي شهدت في السنوات  :المجال البيئي )4

صبحت تعيشها أالتي ، والمشاكل البيئية للأوضاعواسعين من قبل المهتمين �ذا ا�ال نتيجة 

فقد  الأوضاعجل تدارك هذه بيئية، ولأ وأزماتا�تمعات، و�دد استقرارها، وتنذر بحدوث كوارث 

 إحساسهممجال البيئة العديد من الجمعيات، وكذا النوادي والجماعات التطوعية من  نشطت في

المحافظة عليها، كيفية  وأهمية البيئة، بأهميةبالمسؤولية تجاه بيئتهم ومجتمعهم للقيام بحملات توعوية 

 أن، وغيرها من الخدمات التي يمكن الشواطئالتخلص من النفايات، القيام بحملات تشجير، تنظيف 

  5.تقدم في هذا ا�ال

للجهود التطوعية من خلال الجمعيات والجماعات  أصبحتيعد من ا�الات التي  :الأمنيالمجال  )5

 الأخطارل القومي يمكن من الدفاع عن الوطن، والمحافظة عليه من كل التطوعية دورا كبيرا فيها، فا�ا

                                                           
  . 51نفس المرجع، ص : سمر بنت محمد بن غرم االله المالكي -  1
�تمع من الشباب الجامعي في كلية الآداب، قسم علم ، دراسة ميدانية الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية: هناء محمد برقاوي -  2

 .09الاجتماع، دمشق، ص 
  . 52سمر بنت محمد بن غرم االله المالكي، مرجع سابق، ص  -  3
 .09المرجع السابق، ص : هناء محمد برقاوي -  4
  .10نفس المرجع، ص : هناء محمد برقاوي -  5



 ماهية العمل التطوعي:                                                         الفصل الثاني 

 

 
71 

 الأفرادالتي �دده،  و�دد سلامة مواطنيه، فمن خلال الخدمات التطوعية، والحملات التوعوية يتعود 

في أي مجتمع أو ضمن أي جماعة أو تنظيم تحمل المسؤولية اتجاهه، خدمته وتعميره، فيساهمون في 

الحد من  لأجلالسلامة المرورية  بأهمية، التوعية والإجرامرافات، ومكافحة المخدرات الحد من الانح

  1.والمحافظة عليه الأمنتوفر  بأهميةالتوعية  ،الحوادث

  دوافع العمل التطوعي وآثاره على الفرد والمجتمع : سابعا

  دوافع العمل التطوعي  -1

لذلك من الصعوبة بما كان حصر هذه الدوافع، تتعدد دوافع العمل التطوعي وتختلف باختلاف الأفراد، 

 اصطلحعة من الدوافع و وفيما يلي عرض لأهم دوافع العمل التطوعي، حيث حددها محمود كفاوين في مجم

   2:عليها مفهوم العوامل، وأجملها فيما يلي

 تقديم يه لمساعد�م فيعتتمثل في رغبة الانسان النابعة من طبيعته في حب غيره، وس :عوامل انسانية .1

 .خدمات انسانية لغيره من الأفراد المحتاجين، والتخفيف من معانا�م

للوطن من أهم الدوافع التي قد تدفع الفرد  والانتماءيعد تعزيز قيم الولاء  :عامل الانتماء الوطني .2

فمن  للمشاركة في الأعمال التطوعية، فتعزيز قيم المواطنة لدى الفرد يشعره بمسؤوليته تجاه هذا الوطن،

 ،خلال مساهمته في مثل هذه الأعمال التي تسعى إلى خدمة أفراد ا�تمع، المساهمة في تحقيق التنمية

 .يعبر عن انتمائه لوطنه سواء على مستوى قريته، مدينته أو على مستوى الوطن ككل

القيام يعد العامل الديني من بين أهم الدوافع التي من شأ�ا أن تدفع بالشخص إلى  :عوامل دينية .3

ومساعد�م من الأمور التي حثت  ،ببعض الأعمال التطوعية، مرجع ذلك أن التطوع وخدمة الآخرين

أجر فاعلها، وعليه فإدراك الفرد االله بذلك عليها الديانات السماوية، ومنها الدين الاسلامي، وعظم 

 .التطوعية للأجر العظيم الذي يمكن أن يناله قد يكون الدافع وراء مشاركته في الأعمال

                                                           
، دراسة مطبقة على العاملين في مجال العمل التطوعي في المؤسسات وعلاقته بأمن المجتمعالعمل التطوعي : معلوي بن عبد االله الشهراني -  1

. 61، 60، ص، ص 2006الخيرية بمدينة الرياض، رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية، غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

   studies/YS11NAUSS1427.pdf-http://www.mnarat.org.sa/media/youth:      متاحة على الموقع

                                                                                                                12:36   ،2017/01/ 02  

، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاهرة، 1، طتنظيم المجتمع وأجهزته: كفاوين  محمود -  2

  .150، 149، ص، ص 2008جمهورية مصر العربية، 
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وهي الدوافع المتعلقة بذات الفرد، ودواعيه من المساهمة والمشاركة في الأعمال  :عوامل نفسية .4

 1،خاصة ةنفسيت احتياجا إشباعالتطوعية، والتي قد تكون بدافع اكتساب مهارات جديدة، أو 

 .2ارستهاممارسة بعض الأعمال التي تتفق وميوله ورغباته، ولا يجد لها متسعا لتحقيقها أو مم

على الفرد  معينةقد يرتبط الدافع وراء ممارسة الفرد للعمل التطوعي بالتزامات  :إيديولوجيةعوامل  .5

   3.أيديولوجيحتى  أو ،أو فكري ،أدائها كالتزام سياسي، أو حزبي

   4:في حين هناك من صنفها إلى

  .حاجات إلى تحقيق أهداف يسعى من خلالها معينةترتبط بقناعة الفرد بأفكار ومبادئ  :دوافع فكرية )أ 

من خلال ، و ية التي يؤمن �ا الفرد ويتبناهانوالمبادئ الدي ،والمعتقدات ،مصدرها تلك القيم :دوافع روحية )ب 

فإن العمل التطوعي يعد من القيم الدينية التي  الإسلاموباعتبار ديننا هو  .هب تعاليم الدين الذي يعتقد

  .الأخرى، فالدافع له يكون كسب أجر من االله سبحانه وتعالىغرار الأديان  علىلها  ودعىحث عليها 

ا بمجموعة ذيرتبط هذا الدافع بمجموعة المكاسب التي يمكن أن يحصل عليها، وك :دوافع اجتماعية )ج 

أو  ،بالمسؤولية الاجتماعية نحو ا�تمع الذي يعيش فيه إحساسهالخدمات التي يمكن أن يقدمها نتيجة 

يها، وقد يكون كذلك �دف الحصول على التقدير والمكانة الاجتماعية، الارتباط الجماعة التي ينتمي إل

تلف المشكلات الاجتماعية على مخ فغ بشكل عقلاني ومفيد، التعر ا وقت الفر  شغلبعلاقات اجتماعية، 

  .ك كلهلتحقيق وتجسيد ذمن  هكنتممشاركة الفرد في العمل التطوعي ف إذنالتي يعانيها ا�تمع، 

في دوافع هذا النوع من العمل  للعمل التطوعي فإن هناك من أجمإلى العرض السابق لدوافع ا فةبالإضا

  : النقاط التالية

 تحصيل الأجر والثواب من االله سبحانه وتعالى. 

  كالحاجة إلى الانتماء سواء الوطني أو والرغبات الشخصية؛   بعض الحاجات إشباعالحاجة إلى

ضمن  5،لد عنه الرغبة في التطوع، ودعم الأنشطة والخدمات التطوعيةتتو قد الأمر الذي  ،ا�تمعي

                                                           
 .150المرجع نفسه، ص : محمود كفاوين -  1

، الدار الجزائرية، بئر خادم، الجزائر العاصمة، 1، ط) الكتاب الأول( نيدراسات في المجتمع المد: بلقاسم سلاطنية، سامية حميدي -  2

  .331، ص 2017
 .150المرجع نفسه، ص : محمود كفاوين -  3
 .332، 331نفس المرجع، ص، ص : بلقاسم سلاطنية، سامية حميدي -  4
 . 12مرجع سبق ذكره، ص : عبد االله عبد الحميد الخطيب -  5



 ماهية العمل التطوعي:                                                         الفصل الثاني 

 

 
73 

تتولد لدى الفرد ولا يمكن تحقيقها في  تحقيق الرغبات وأ مختلف المؤسسات الاجتماعية المهتمة بذلك،

 1.متسعا لتحقيقها العمل الرسمي نتيجة لعدم وجود

  وا�تمعشغل وقت الفراغ بشكل مثمر وايجابي يعود بالنفع على الفرد.  

  إيمان الفرد بقيم ومعتقدات، ومبادئ دينية يتبناها ويعمل �ا، كون النشاط الذي يقوم به الفرد المتطوع

 2 .الإحسان، ومساعدة الآخرين، العمل الصالح، والتكافل التضامن الاجتماعيو  ،يرتبط بقيم البر

 اكتساب خبرات ومهارات جديدة. 

 ة النفسية التي يشعر �ا الفرد المتطوع نتيجة قيامه بأعمال خيريةمشاعر الرضا عن النفس، وكذا الراح، 

 3.تقديم مساعدة الآخرين بشكل طوعي وإرادي، ودون توقع أي مقابل من خلالها إلى ىيسع

  وفي تغيير الواقع الاجتماعي نحو الأحسن، الاجتماعيةالقناعة بأهمية المشاركة الفعالة في حل المشاكل ،

بعض المنظمات الاجتماعية التي تساهم في خدمة ا�تمع والمحافظة على  وذلك من خلال دعم

 4.استمرارها

  سواء كانت خدما�ا، رد الجميل لبعض مؤسسات ا�تمع المدني التي سبق وأن استفاد الفرد من

 الإحساس بالمسؤولية، وبالجميل نحوها أسرته، الأمر الذي أدى به إلى فرادلأ والاستفادة ذاتية أ

 5.نهوض �اوال

  

  

  

                                                           
يقة تنظيم الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع، مدخل لتنمية المجتمع المحلي الايدولوجيا وإستراتيجية طر : أحمد مصطفى خاطر - 1

  .72، ص2002ط، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الإسكندرية، . ، دتنظيم المجتمع أدوار المنظم الاجتماعي
 . 72،73ذكره، ص، صمرجع سبق : إبراهيم عبد الهادي المليجي، منال طلعت محمود -  2
، مداخلة مقدمة لمؤتمر العمل التطوعي الأمن في الوطن العمل التطوعي وعلاقته بالحاجات الانسانية: عبد اللطيف بن عبد العزيز الرباح - 3

  .08، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، ص 27/09/2000-25المنعقد في " الأمن مسؤولية الجميع" العربي، 

، رسالة ماجستير في تنمية دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي، دراسة حالة الجمعيات بولاية برج بوعريريج: عمارنوي  - 4

  :متاحة على الموقع. 73، 72، ص، ص  2010الموارد البشرية، غير منشورة، كلية العلوم الانسانية الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=639&ei=VonWXp3PBaKOlwSNhZ3ICw

&q= ،14:65    ،31/11/2016     
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  آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع  - 2

إن انخراط الفرد في الجمعيات الخيرية وممارسته للعمل التطوعي لا بد أن يخلف آثارا على شخصية الفرد 

وسلوكه، وكذا فإن تواجد مثل هذه التنظيمات في أي مجتمع سيؤدي إلى ترك آثارا كذلك على ا�تمع نتيجة 

  .هذا العمل، وفيما يلي عرض لأهم الآثار الناتجة عن العمل التطوعي على الفرد أو على ا�تمع لما يتميز به

  1 :تتجسد الآثار التي يمكن أن يخلفها العمل التطوعي على الفرد في الآتي: على الفرد هثار آ .أ 

  .يقوي العلاقة بين الفرد وربه 

تطوعية خيرية، يقدم من خلالها بأعمال ينمي روح العطاء والبذل لدى الفرد، فيتدرب على القيام  

  . لغير دون مقابللمساعدة 

فيه روح الإبداع  نميجديدة تمكنه من صقل شخصيته، وتعلمية وعملية  مهاراتالفرد اكتساب  

  .وتسخيره لخدمته وخدمة مجتمعه، والعمل من جهة أخرى على استثمار الكامن منها والابتكار

  .الخوف والترددتعزيز الثقة بالنفس وكسر حواجز  

  .ترسيخ قيمة حب الوطن والانتماء والولاء ا�تمعي لدى الفرد 

وعلى الأعمال التي من شأ�ا أن تزعزع استقرار وأمن  ،بالبيئة ةيطالمحالتعرف على مختلف المخاطر  

من جهة على مختلف التعرف و  ،عالجتهالمإيجاد حلول لها و  ا�تمع والدولة، ومحاولة الابتعاد عنها،

  .التي تمكن من المحافظة عليها التدابير

وضرورة  ،يرفع من معرفة وإدراك الفرد للاختلاف بين الأفراد سواء من ناحية التفكير أو التعامل 

م، الأمر الذي سيساهم من جهة أخرى في منح الفرد القدرة على اكتساب واحتوائه مالتكييف معه

  .علاقات وصداقات جديدة

  ؛لدى الأفراد باعتبارها قيم سامية ونبيلةوكذا الأخلاقية  ،الدينية والاجتماعيةتنمية مجموعة من القيم  

   .الخ...كقيم التعاون، والعمل الجماعي، والمشاركة

 2 .تنمية مفهوم الذات لدى الفرد المتطوع وأهميته في ا�تمع 

                                                           
، مداخلة مقدمة لأشغال المؤتمر الدولي الأول دور العمل التطوعي في خدمة المجتمع وتنمية شخصية الطالب: نعيم هدهود حسين موسى- 1

 .382-377ص -، الجامعة الاسلامية، غزة، ،ص13/02/2013-12المنعقد في " طلبة الجامعات الواقع والآمال" لعمادة شؤون الطلبة،
  .181مرجع سابق، ص: ة إسماعيلشروق بنت عبد العزيز الخليف، محمد بن خليف-  2
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مع، والتي تتطلب يعد العمل التطوعي من الأعمال الاجتماعية المهمة في ا�ت: على المجتمع هثار آ .ب 

  1:يلي عناية لما له من أهمية كبيرة، ومن بين الآثار الاجتماعية للعمل التطوعي على ا�تمع ما

  .تعمل على غرس القيم الفاضلة، ونبذ الأخلاق الفاسدة والمنبوذة في ا�تمع 

 .حل لها والتعامل معها إيجادوالسعي لمحاولة  ،يمكن من التعرف على القضايا ا�تمعية 

 .حماية ا�تمع من مختلف مظاهر الفساد عن طريق التوعية والتحسيس 

فيهم، روح المسؤولية الاجتماعية عن طريق تنمية  يعمل على نشر المحبة والتعاون بين أفراد ا�تمع 

لمشاكل التي يعانيها وا بالمشاكل التي يعاني منها ا�تمع والعمل على حلها بأنفسهم، سهميسوتح

العمل على تقديم المساعدة لهم، وبالتالي دعم كل من فكرة و  ،والمحتاجين ،كالفقراء  ؛فرادغيرهم من الأ

المشاركة الاجتماعية، والمشاركة في اتخاذ القرارات وفق أولويات ا�تمع، وكذا فكرة التعبير عن الآراء 

 والأفكار

من تماسك وتضامن أبناء ا�تمع  زيد، التي من شأ�ا أن تومبدأ المشاركة ا�تمعية ،تعزيز قيمة الانتماء 

 2.قوي الصلة بينهمتو  ،الواحد

  ؛ينمي روح المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد من إحساسهم بالمشاكل التي يعانيها غيرهم من الأفراد 

 .وبالحاجة إلى مساعدة من غيرهم ،والمحتاجين ،كالفقراء

نظافة البيئة، عن طريق التوعية والتحسيس بأهمية  التقليل من الأمراض والأوبئة الناتجة عن الإهمال في 

 3.المحافظة عليها، وبكيفية التعامل والتخلص من المخلفات

  4،المادي الذي تعاني منه المؤسسات الحكومية ءمن العب فيخفالت 

  

  

  

  

  

                                                           
 .378،379ص  المرجع السابق ،ص،: نعيم هدهود حسين موسى -  1

 .182المرجع السابق، ص: شروق بنت عبد العزيز الخليف، محمد بن خليفة إسماعيل -  2
  .383-378ص -المرجع السابق ،ص : نعيم هدهود حسين موسى-  3
  .91المرجع السابق، ص: رشاد أحمد عبد اللطيف-  4
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  النظريات المفسرة للعمل التطوعي: ثامنا

يرسخ مجموعة من المفاهيم والقيم الاجتماعية؛   إن المتتبع لمراحل ظهور وتطور العمل التطوعي ليدرك أنه

كالتعاون، والمشاركة، والتكامل، والتنسيق بين الأفراد وغيرها من المفاهيم، هذه الأخيرة التي برزت في مجموعة 

من النظريات التي تناولتها بالدراسة والتحليل سواء كمفاهيم صريحة أو ضمنية، وفيما يلي سنتناول البعض من 

  . رياتهذه النظ

  :نظرية الدور   -1

سلوك الفرد  أنمفاده  أساسيتعد من النظريات الرائدة في العلوم الاجتماعية، وتقوم على افتراض 

ومكانته الاجتماعية ترتبط بالدور الاجتماعي الذي يقوم به الفرد في ا�تمع، والذي تتحدد به  ،وعلاقاته

   1:وهي كما يلي) الافتراضات(على مجموعة من المبادئ وتتركز نظرية الدور  .مكانته ومرتباته الاجتماعية

 أووالمؤسسات الاجتماعية التي تتضمن  ،الفرعية الأبنيةالبناء الاجتماعي هو نتاج مجموعة من  أن .أ 

 .الاجتماعية الأدوارعدد من  إلىتتحلل 

برات والمهارات، هو نتاج لتلك الخ إنماالدور الاجتماعي الذي يقوم به الفرد أو الفاعل الاجتماعي  أن .ب 

والكفاءة الشخصية التي يتمتع �ا الفرد، والتي يبرزها من خلال القيام بواجبه الاجتماعي، الذي 

 معينةواجبه يحمله على الحصول على حقوق  بأداءيحدده الدور الاجتماعي الذي يشغله، وقيام الفرد 

 .معنوية أوقد تكون مادية 

في  أدواره أنالاجتماعية التي يشغلها، علما  الأدوارتحدد من مكانة الفرد ومنزلته الاجتماعية ت أن .ج 

يشغل عدة وظائف، ويقوم بعدة  أنالفرد في ا�تمع يمكن  أنا�تمع عديدة وليست واحدة؛ بمعنى 

 .دوار في نفس الوقتأ

تتحدد من الدور  إنماغير الرسمية  أوسلوك الفرد اليومي وعلاقاته الاجتماعية سواء الرسمية  أن .د 

 .لاجتماعي الذي يشغلها

 .معرفة الدور الاجتماعي للفرد يمكننا من التنبؤ بسلوكه أن .ه 

 .المهمة التي تساعد الفرد على القيام بدوره بشكل جيد الأمورالتدريب يعد من  أن .و 

                                                           
، دار وائل للنشر، عمان، 3، طالنظرية الاجتماعية المتقدمة دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة: إحسان محمد الحسن -  1

 .165 -159ص  –، ص 2015
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المؤسسة لدورها بشكل  لتأديةتصارعها يكون نتيجة  أوالاجتماعية داخل التنظيم  الأدوارتكامل  أن .ز 

الدور كلما كان مؤدى بشكل  أنلدورها بالشكل الجيد والفعال؛ حيث  تأديتهادم جيد وفعال، وع

، وكلما كان غير مؤدى بشكل جيد الأدوارعملية التكامل وعدم التناقض في  إلىهذا  قادجيد 

 .الأدوارالتناقض، والتصارع في  إلىهذا  أدىوبصورة غير كفؤة 

، وقد يصل تقييم الآخرتقييم كل دور للدور  إلىفي مع بعضها البعض يؤدي  الأدوارتفاعل  أن .ح 

يؤدي  أننه أوالانعكاس على تقييم الفرد لذاته، وهو ما من ش الأثرلذات الفرد مما يكون له  الآخرين

 . فاعلية الدور ومضاعفة النشاط إلى

ل هذا الاتصا أنرد با�تمع، وكذا ا�تمع بالفرد، علما فالدور هو حلقة الوصل التي تربط ال أن .ط 

 1.يكون بشكل غير رسمي أنقد يكون بشكل رسمي كما يمكن والتواصل 

  :نظرية السلم الامتدادي - 2

تقوم نظرية السلم الامتدادي على مبدأ أساسي ألا وهو مبدأ ا�تمع المدني، حيث ترى هذه النظرية أن 

الدولة أولاً، ثم يأتي دور  المهمة الأولى والأساسية في توفير الخدمات الاجتماعية للناس في أي مجتمع تتولاها

أي  ؛مؤسسات ا�تمع المدني في مرتبة ثانية لاستكمال النقص الذي اعترى تلك الخدمات التي قدمتها الدولة

  2.أن جهود الدولة تأتي في البداية والجهود التطوعية لمؤسسات ا�تمع المدني تأتي امتداداً واستمراراً لها

 اسية التي تقوم عليها نظريته، ويرى أن خلل أوسالافتراضات الأ مجموعة من "سيدني ويب"وقد حدد 

وتتمثل هذه  ،وتفقد أحد مقوما�ا ،عدم توفر أي افتراض من الافتراضات التي وضعها يخل بالنظرية

  3:الافتراضات في

  قع على عاتقها مجموعة من المسؤوليات والالتزامات أمام شعبها، هذه الأخيرة نص عليها يأن الدولة

ومن بين مسؤوليات الدولة هو . تمتثل له، وأي تقصير منها يعد إخلالاً به وبمسؤوليا�ا ذيالدستور ال

                                                           
  . 165 -159ص  –المرجع نفسه، ص : إحسان محمد الحسن -  1
، دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، القرى الصحية في سورية العمل التطوعي وانعكاساته على برنامج: عمار عادل إسماعيل- 2

  :متاحة على الموقع. 49، ص2013، 2012غير منشورة، كلية الآداب والعلوم الانسانية، جامعة دمشق، 

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=639&ei=Y5nWXv38JoaRlwTRobyQAg&

q=   20:41     ،27/07/2017           

 .76المرجع السابق، ص: إبراهيم عبد الهادي المليجي، منال طلعت محمود 3
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والتي تعتبر حق من  ،الخ لشعبها...توفير مختلف الخدمات التعليمية، الصحية، الاجتماعية، السكنية

  .حقوقهم

 لتي تقدمها الدولة، حيث أن ضرورة توفير الحد الأدنى لمستوى المعيشة للشعب في مختلف الخدمات ا

  .التزام الدولة بأداء خدما�ا ومسؤوليا�ا يسمح بانتفاع كل المواطنين من الخدمات

  وموارد الدولة من حيث الخدمات التي تقدمها، بحيث أن هذه الخدمات التي  إمكاناتضرورة مراعاة

وظهر  ،راجعت الخدمات المقدمةأنه كلما قلت كلما ت أيوالموارد المتاحة للدولة،  بالإمكاناتترتبط 

ذلك جلياً على خط الحد الأدنى لمستوى المعيشة، لذلك يظهر هنا دور مؤسسات ا�تمع المدني 

  .من شأنه أن يساهم في سد تلك الثغرات والفجوات في الخدمات الدوليةالذي التكميلي والتشاركي 

 ومختلف مؤسسات ا�تمع المدني من  الجهود والخدمات التي يقدمها الأفراد عن طريق الجمعيات أن

والفجوات الناجمة عن القصور في الخدمات الحكومية، الأمر  ،شأ�ا أن تساهم في سد تلك الثغرات

وإنما هي  ،قع على عاتق الدولة وحدهايالذي يوضح لنا أن مسؤولية توفير الخدمات ا�تمعية لا 

  .عية لمؤسسات ا�تمع المدنيمسؤولية تتقاسمها أو بالأحرى تكملها الجهود التطو 

  سواء المادية أو البشرية التي تمكنها من  الإمكانياتأن مؤسسات ا�تمع المدني ليست لها القدرة ولا

هي في حاجة  معينةأو على فئات  معينةتعميم خدما�ا على كل الناس، فخدما�ا تقتصر على مناطق 

وتتميز هذه الجهود الخدماتية بالمرونة في . الأخرى لهذه الخدمات أكثر من غيرها من المناطق والفئات

ربما  ،سام بعض الخدمات بالتراكمتما نشاهد ا كثيرة  ومع ذلك أحيانا، والتجديد ،والإبداع ،الابتكار

لأهميتها أو لإحساس القائمين عليها بحاجة الناس لها، فنلاحظ في المقابل أن هذا التراكم قد أثار 

خلال مطالبته بتعميم هذه الخدمة على كافة ا�تمع، والتعميم هنا يعني انتقال اهتمام الرأي العام من 

  1.أي من الجهود التطوعية إلى مسؤولية الدولة ؛هذه الخدمة من مسؤولية هيئات ا�تمع المدني

 ،التعاون مبدأوعليه ومن خلال التعرض لافتراضات ومسلمات النظرية نستنتج أن أساس قيامها هو 

 أن الأعمال التطوعية تؤدي إلى ة بين كل من مؤسسات الحكومة ومؤسسات ا�تمع المدني من خلالوالمشارك

  .والخدمات التي يقدمو�ا لتلبية احتياجات ومتطلبات الأفراد ،تكامل أدوارهما
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والأهمية  ،والدور ،مة الكبيرة لمؤسسات ا�تمع المدني من خلال خدما�ا التطوعيةيومنه تبرز لنا الق

     1.سواء اعتبرنا خدما�ا أساسية أو تكميلية في مساندة الدولة في تحقيق التنمية ا�تمعية لكبيرة كذلكا

  : النظرية البنائية الوظيفية -3

، إذ تعد من النظريات التي تقر بأن ا�تمع أو 20وبداية القرن  19ظهرت هذه النظرية في �اية القرن 

نية، وأن كل بناء يتحلل ويتجزأ إلى مجموعة من العناصر والأجزاء التي المؤسسة أو المنظمة هي عبارة عن أب

تكونه، وبدورها هذه الأجزاء والعناصر تقوم بمجموعة من الوظائف تساهم من خلالها في استمرار ا�تمع أو 

هما، يقول وفي إطار الحديث عن البناء والوظيفة والعلاقة التكاملية التي تربط. المؤسسة أو التنظيم وديمومته

تالكوت بارسونز وهو أحد أهم رواد النظرية البنائية الوظيفية أن العلاقة بين البناء والوظيفة هي علاقة تفاعلية 

وتكاملية، إذ من غير الممكن الفصل بينهما، ومن غير الممكن تصور وجود بناء بدون وظائف اجتماعية، ولا 

  2.وظائف من دون بناء اجتماعي

الأساسي الذي تقوم عليه هذه النظرية هو تكامل أجزاء البناء الاجتماعي الواحد وعليه فالافتراض 

وتبادل عناصره، حيث أن ا�تمع كنسق يتكون من مجموعة من الأجزاء المرتبطة فيما بينها وبين النسق الأكبر 

من خلال تلك أي من خلال تلك العلاقات، وكذا  ؛بعلاقة تسهم من خلالها في استقرار ا�تمع) ا�تمع(

والتأكيد على فكرة ارتباط الأجزاء مع  ،)ا�تمع(التي يقوم �ا كل جزء في دعم استقرار البناء الأكبر  الوظائف

  3.بعضها البعض

   4:وتتركز النظرية البنائية الوظيفية على مجموعة من المبادئ المتكاملة فيما بينها، والمتمثلة فيما يلي

 ع، مؤسسة أو جماعة من أجزاء ووحدات تختلف عن بعضها البعض، ولكن يتكون البناء سواء كان مجتم

 .في نفس الوقت مترابطة ومتناسقة فيما بينها

  يمكن تحليل البناء الاجتماعي سواء كان مجتمعا أو جماعة أو مؤسسة إلى أجزاء وعناصر كل منها يؤدي

 .وظيفة في البناء الكلي
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 مل فيما بينها، بحيث أن كل جزء يكمل الجزء الآخر، وأن أي أن الأجزاء التي يتكون منها البناء تتكا

تغيير يطرأ على أحد الأجزاء يؤثر على بقية الأجزاء الأخرى، ووفق هذه النظرية تسمى هذه الظاهرة 

بالتغير الاجتماعي، وتفسره بأن أي تغير جزئي يطرأ على أحد مكونات أو عناصر التركيبة لأي بناء من 

 .ر الوقت على المكونات والعناصر الأخرىشأنه أن يؤثر بمرو 

  لكل جزء من أجزاء البناء وظيفة تختلف عن وظائف بقية الأجزاء الأخرى من جهة، وتتكامل فيما

والتكافل الاجتماعي في  ،والتكامل ،بينها من جهة أخرى، وهو ما من شأنه أن يؤدي إلى التماسك

 .البناء

 ي سواء كان جماعة أو مؤسسة أو مجتمع قد يكون ظاهرة كما أن الوظائف التي يؤديها أي بناء اجتماع

اء كانت و يمكن أن تكون وظائف كامنة، وتسعى من خلالها إلى تحقيق احتياجات الأفراد وإشباعها، س

 .هذه الاحتياجات أساسية أو ثانوية

 النظام، حيث  أن البناء يسير وفق نظام قيمي أو معياري نابع من البيئة الاجتماعية التي يتواجد فيها

النظام القيمي يقوم بتقسيم العمل على الأفراد، ويحدد واجبات وحقوق كل فرد، ويحدد أسلوب اتصال 

وتفاعل كل فرد مع الآخرين، وكذا الأفعال المقبولة التي يكافئ الفرد عليها، والأفعال غير المقبولة التي 

 .يعاقب عليها الفرد

 اعمودي أو اتصالا اأفقي ة وفق هذه النظرية يكون اتصالاأن نظام الاتصال والعلاقات الاجتماعي. 

  تعتقد النظرية البنائية الوظيفية بنظامي السلطة الذي يعمل على اتخاذ القرارات، وإصدار الأوامر إلى

المستويات القاعدية والوسطى لتنفيذها، ونظام المنزلة الذي يقضي بمنح الامتيازات والمكافآت للعاملين 

 1.فيزهم على المزيد، ومن جهة أخرى لتحفيز الآخرين للامتثال �مالجيدين لتح

وعليه يمكن القول بأن النظرية البنائية الوظيفية من النظريات التي تعتقد أن أي بناء ما هو إلا مجموعة 

وتكامل البناء من  ،لى تنسيقعتعمل في النهاية  معينةيقوم من خلالها كل جزء بوظيفة  ،من الأجزاء

والجمعيات الخيرية من خلال أنشطتها التطوعية تعتبر نسق فرعي من  .افظة عليه وعلى ديمومتهأجل المح

النسق الأكبر تتكامل مع بقية الأنساق الأخرى داخل البناء الاجتماعي لتحقيق وتلبية احتياجات 

  .الأفراد من ا�تمع
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  : نظرية التبادل الاجتماعي  -4

فهم وتفسير طبيعة ا�تمعات عن  إلىفاهيم تسعى من خلالها تقوم هذه النظرية على مجموعة من الم

  والمكافآت ،طريق ذلك التفاعل الحاصل بين ا�موعات الانسانية، حيث ترى أن فكرة التبادل في التكاليف

كانت أساس التفاعل الانساني، فطبيعة الانسان الاجتماعية، وكذا سعيه لتحقيق مختلف احتياجاته تحتم عليه 

إذ من خلال تفاعل الفرد مع غيره، وتأديته �موعة من الأنشطة يحاول أن يصل  ،ل والتواصل مع غيرهالتفاع

  .تكلفة ممكنة وبأقل المكافآتإلى أعلى حد ممكن من 

برغبته وسعيه  تتأثرالفرد  سلوكيات أنوهي  أخرىن النظرية تقوم على فكرة إما سبق ف بالإضافة إلى 

  1.ه بطريقة مرضية وجيدةمختلف احتياجات إشباعنحو 

هذه النظرية جاءت كرد فعل على المسلمات والمنطلقات التي قامت عليها كل  أن إليه الإشارةوما تجدر 

من النظرية الوظيفية، والنظرية البنائية الوظيفية التي تقوم في تفسيرا�ا للظواهر الاجتماعية من منطلق بنائي 

ي ووظائفه، بينما تنطلق نظرية التفاعل الاجتماعي في دراستها وتفسيرا�ا البناء الاجتماع بأجزاءتتعلق  ،وظيفي

  .للظواهر الاجتماعية من منطلقات تفاعلية أساسها التبادل القائم على الأخذ والعطاء بين الطرفين

وبما أن عملية التبادل من العمليات الواسعة النطاق، ولا تتم على مستوى واحد، فنظرية التبادل 

عي هي كذلك من النظريات الاجتماعية التي تتم على مستويات متعددة نتيجة لتعدد أطرافها، فمن الاجتما

وكذا بين ا�تمعات سواء المحلية أو  ،والمؤسسات ،والجماعات ،خلالها يمكن تفسير عملية التفاعل بين الأفراد

  2.الكبرى

ة تقوم على مجموعة من المبادئ تستند ن النظرية التبادلية الاجتماعيإف الأخرىوكغيرها من النظريات 

   3:عليها في تفسيرها ودراستها للظواهر، وتتمثل هذه المبادئ في

  بين  أوبين الجماعات  أو الأشخاصتقوم الحياة الاجتماعية على عملية التبادل القائم على العطاء بين

 .ا�تمعات
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 أو  للآخرما يعطيه الفرد  أنبمعنى المتحصل عليه هو حق؛  الأخذن أالعطاء المقدم هو واجب، و  أن

هو حق مترتب عن  إنماالمتحصل عليه  الأخذ، بينما تأديتهلجماعة أخرى هو عبارة عن واجب ويجب 

 .الواجب الذي قام به الفرد

  أو الجماعات،  الأفراداستمرار العلاقات والتبادل بين  أساسوالعطاء  الأخذتعد الموازنة والعدالة بين

ر العلاقات وعدم تتو  إلىيؤدي  والأخذاختلال التوازن بين العطاء  أنيث ح ؛والعكس صحيح

كلما كانت ) الأخذ(مع حقوقها ) العطاء(الجماعة كلما توازنت واجبا�ا  أوالفرد  أن؛ أي هااستمرار 

) الأخذ(غير متوازن مع ما يحصل عليه ) العطاء(العلاقة قوية ومستمرة، وكلما كانت واجبات الفرد 

 .مشية، وساهمت في توتر العلاقات وعدم استمرارهااسمت العلاقات بالهكلما ات

 التي يحصل عليها الفرد كلما اتسمت بالتكرار وعدم التغيير كلما قلت أهميتها ) الحقوق( الأخذ أن

 .بالنسبة للفرد

 ذلك على تنطبق ك الأفرادالقوانين التي تحكم عملية التبادل الاجتماعي كما تنطبق على التفاعل بين  أن

 .وا�تمعات ،والمؤسسات ،التفاعل بين الجماعات

 القوانين التي تقوم عليها نظرية التبادل الاجتماعي ليست قوانين شمولية كونية تقوم على المصلحة  أن

على تعاليم انسانية، ومبادئ يمكن من خلالها تفسير الظواهر والعلاقات  وإنما، الأفرادالمتبادلة بين 

 .ذا السلوك الاجتماعي للفرد والجماعةالاجتماعية، وك

 أووالجماعات لا يعد بالضرورة سبب في توتر  الأشخاصبين  والأرباحاختلال التوازن بين التكاليف  أن 

الطرف  أنتقويتها واستمرارها، حيث  إلىهذا الاختلال يؤدي  أن�اية العلاقة، بل حسب النظرية 

 أونه تحت مسؤولية تقديم التنازلات أيشعر  يأخذ يجعل الطرف الذي يأخذمما  أكثرالذي يعطي 

 الأول، وعندما يقوم الطرف الثاني بتقديم التنازلات للطرف الآخرالواجبات تجاه الطرف  أو المكافآت

 1.فهذا بسبب تقوية العلاقات بين الطرفين

 إذنحتياجا�م، ا لإشباع، والخدمات المتبادلة بينهم هو السبيل الأفرادوعليه فالتفاعل الحاصل بين 

 ،التنظيم مرهون باستمرار عملية التفاعل لأفراد أوالجماعة  أو لأفرادا�تمع،  أفرادفاستمرار الحياة لدى 

  2.الأفرادوالتبادل بين هؤلاء 
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التبادل وحجم المكاسب بين الأفراد أو ضمن تنظيم ما، والتي كلما كانت   مبدأإذن فأساس قيامها هو 

  .د المتطوع للعمل الخيركبيرة كلما دفعت الفر 

  معوقات العمل التطوعي : تاسعا

رغم الأهمية الكبيرة التي يتميز �ا العمل الطوعي، والدور الكبير الذي يقوم به، وهو الأمر الذي لا 

يختلف فيه اثنان، إذ رغم اختلافه عن بقية الأعمال إلا أنه يعد من الأعمال والأنشطة الاجتماعية النبيلة، 

م خدمات جليلة لفائدة ا�تمع، إلا أنه مع كل ذلك يتعرض كغيره من الأعمال إلى العديد من والتي تقد

  . المعيقات، والمشاكل التي تعترضه، وتعيق خدماته وتحقيقه لأهدافه

وكما سبق وأشرنا أن هذه المعوقات كثيرة ومتعددة لذلك سنحاول التطرق لها من خلال تقسيمها إلى 

وقات خاصة با�تمع، معوقات خاصة بالجمعيات الخيرية، ثم معوقات خاصة بالمتطوع، مع: ثلاثة أقسام وهي

  . وفيما يلي عرض لهذه المعوقات

تعترض المتطوع مجموعة من المعيقات أثناء ممارسته للعمل التطوعي، ومن  :معوقات خاصة بالمتطوع )1

  1: هذه المعوقات ما يلي

 .تدني الأوضاع الاقتصادية للأفراد .أ 

 .ة المتطوعين في الجمعيات والمؤسسات الخيرية تجعلهم يعرضون عن التطوعضعف ثق .ب 

 .السعي وراء لقمة العيش نتيجة ضعف الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية .ج 

 2.استغلال بعض الأفراد للخدمات التي تقدمها الجمعيات مع عدم استحقاقهم لها .د 

 .حياناً مع أوقات عملهم الأصليتعارض أوقات نشاط الجمعية مع أوقات المتطوعين وتزامنه أ .ه 

 3.خوف بعض المتطوعين من الالتزام وتحمل المسؤولية .و 

 4.غياب الفهم الصحيح لمعنى التطوع ولقيمته الاجتماعية لدى المتطوعين .ز 

 .أسرهم خوفا من إهمالالتطوع  في أعمالبعض أرباب الأسر  عدم مشاركة .ح 
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 .ا وفي المقابل إهمال الأسرةالمشاركة في الأعمال التطوعية خوفاً من الاهتمام � .ط 

كثرة الاهتمام والانشغال بالأعمال التطوعية قد يؤدي أحياناً إلى سوء العلاقات الاجتماعية بين  .ي 

 1.المتطوعين وأسرهم وأصدقائهم وأقار�م

تعد الجمعية كغيرها من التنظيمات التي تسعى لتحقيق أهدافها،  :معوقات خاصة بالجمعيات )2

غير أن تعرضها للعديد من المعوقات قد يحد من ذلك، ويعيق مسارها لتحقيق والنهوض بمكانتها، 

   :ذلك، ومن هذه المعوقات

لضعف الترويج لها،  لعدم وضوح أهدافها، ومن جهة أخرى نقص المعلومات عن البرامج التطوعية نتيجة .أ 

  .على ضعف الإقبال من المتطوعين انعكاسله 

 2.الخيرية سواء كانت تنشط في نفس ا�ال أو في مجالات أخرى ضعف التنسيق والتعاون بين الجمعيات .ب 

 .ضعف الاستخدام والاستغلال الجيد للموارد المادية والبشرية المتاحة .ج 

نقص الخبرة المعرفية والبحثية لدى المتطوعين ولدى المسؤولين، الأمر الذي ينعكس على عدم معرفة  .د 

 .احتياجات والمشاكل التي يعانيها

 3.لدعم المقدم للجمعيات من الجهات الرسمية وعدم انتظامهعدم كفاية ا .ه 

 .لأفراد ا�تمع عدم وضوح الأهداف التي يسعى الجمعية لتحقيقها لا لأعضاء الجمعية ولا .و 

 .وجود نزاعات وتعارض بين الجمعيات فيما يخص الأهداف التي يسعون إلى تحقيقها .ز 

 .يات مع بعضها البعض ومع الجهات الحكوميةعدم وجود جهاز تنسيقي يعمل على التنسيق بين الجمع .ح 

 4.مشكل اللوائح والقوانين التنظيمية .ط 

 .كثرة القوانين والقيود المفروضة على الجمعيات التطوعية .ي 

                                                           
  .93-91ص، -المرجع السابق، ص : رشاد أحمد عبد اللطيف-  1
  .153نفس المرجع، ص: محمود كفاوين-  2

دراسة ميدانية "المعوقات الثقافية التي تواجه الفرق الأهلية في مجال التنمية في سلطنة عمان: عبد الوهاب جودة الحاليس،�ى الذهلية-  3

متاحة . 11،10، ص، ص2016، 3لف، العددمجلة دراسات في التنمية وا�تمع، جامعة حسيبة بن بوعلي، الش" لدور الفرق التطوعية الأهلية 

 pdf N3.-13-content/uploads/2016/06/article-chlef.dz/eds/wp-https://www.univ: :     على الموقع

17/06/2018  22:46  

  

 .30مرجع سابق، ص: بد ربهمجدي محمد مصطفى ع-4
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والافتقار إلى آليات تواصل  ،ضعف تبادل الخبرات والأفكار بين الجمعيات نتيجة لضعف الاتصال .ك 

 1.فعالة وجيدة

يقها نتيجة لضعف مواردها المادية والبشرية، مما يجعلها تركز على وضع الجمعية لأهداف يصعب تحق .ل 

  2.أهداف أخرى غير الأهداف التي أنشئت من أجلها

  :خاصة بالمجتمع معوقات  )3

الثقافة السائدة لدى الأفراد بأن الأعمال التي تقوم �ا الجمعيات والمؤسسات التطوعية هي من  .أ 

توفير الخدمات والاحتياجات لأفراد ا�تمع، وهو ما من وهي المسؤول الوحيد عن  اختصاص الحكومة،

 3.شأنه أن يساهم في تدني مستوى التطوع في ا�تمع

غياب وعي المواطنين بأهمية العمل التطوعي المنظم رغم وجود رغبة وحماس للقيام به، لكن غياب  .ب 

 .التخطيط الجيد له قد يضعف هذه الفاعلية والحماس

بالشكل الكبير على الخدمات الحكومية، وعزوفهم بالمقابل على المشاركة في اعتماد أفراد ا�تمع و  .ج 

 .العملية التنموية المحلية التطوعية

غياب الدور التوعوي والتحسيسي، وكذا التوجيهي للمؤسسات الإعلامية والتربوية، وضعف مشاركتها  .د 

 .في الأنشطة التطوعية التي تقدمها الجمعيات الخيرية

وجيه التطوعي للمتطوعين، والتي يكمن دورها في استقبال وتوجيه المتطوعين وفق غياب مراكز الت .ه 

 4.خبرا�م ورغبا�م

                                                           
الأنشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية ودورها في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور نحو العمل الخيري : هبة حسين عبد الغني غنيمة-  1

  : متاحة على الموقع. 131، ص2014، رسالة ماجستير في الآداب،غير منشورة، قسم الإعلام، جامعة الزقازيق، مصر، في مصر

https://scholar.google.com/citations?user=Ax4PqZYAAAAJ&hl=ar#d=gs_md_cita-

d&u=%2Fcitations%3Fview_op%3Dview_citation%26hl%3Dar%26user%3DAx4PqZYAAA

AJ%26citation_for_view%3DAx4PqZYAAAAJ%3Ad1gkVwhDpl0C%26tzom%3D-120    ،

14:35    ،28/03/2018   

، دراسة ميدانية مطبقة على العاملين تنظيمية المؤثرة في فاعلية المنظمات الاجتماعيةالمحددات ال: فهد بن ناصر بن محمد القريني- 2

 منشورة،  بالمنظمات الاجتماعية العاملة في مجال العمل الخيري بمدينة الرياض، رسالة ماجستير في الخدمة الاجتماعية مسار الإدارة والتخطيط، غير

  :متاحة على الموقع. 94، ص2010بن سعود الإسلامية،  كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد

http://search.mandumah.com/Record/529922 16:37   ،20/04/2019  

  .153مرجع سبق ذكره، ص: محمود كفاوين-  3
  .267- 265ص –مرجع سبق ذكره، ص: مدحت محمد أبو النصر -  4
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 .غياب الأنظمة والتشريعات القانونية المنظمة والداعمة للعمل التطوعي .و 

 .ضعف الثقة المتبادلة بين الجمعيات الخيرية كمؤسسة من مؤسسات ا�تمع المدني .ز 

الجمعيات الخيرية كمؤسسة من مؤسسات ا�تمع المدني، والمؤسسات ضعف الثقة المتبادلة بين  .ح 

 .الحكومية مما كان له الانعكاس السلبي على المبادرات التطوعية

انعكاس الأوضاع والأزمات الاقتصادية والاجتماعية في العالم على الأسر والشباب، وتأثيرها عليهم  .ط 

 .من حيث الانخراط في الجمعيات الخيرية

لأوضاع الاقتصادية والاجتماعية على التمويل المالي للمنظمات التطوعية الأمر الذي أدى انعكاس ا .ي 

 .إلى تراجع الأنشطة التطوعية

التشاؤم وغياب التفاؤل من إمكانية تغيير الأوضاع نتيجة لليأس الذي أصاب أفراد ا�تمع من  .ك 

 1.إمكانية تغيير البيئة، مما جعل إقبالهم على العمل التطوعي ضعيف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، دراسة اجتماعية، دراسات معوقات العمل التطوعي لدى الشباب الجامعي في الجامعة الأردنية: عاصم محمد عبد القادر البكار وآخرون -  1

  : متاحة على الموقع. 100، ص 2017، الجامعة الأردنية، 44العلوم الانسانية والاجتماعية، ا�لد 

https://journals.ju.edu.jo/JJSS/article/view/101696/8718 23:45 ،15/03/2019  
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   خلاصة 

والعطاء، والتي تجسدت بمختلف الطرق وفي مختلف  ،والبذل ،يشير التطوع إلى مختلف أشكال الخير

والعمل التطوعي اليوم أصبح من . ا�الات منذ القديم؛ أي منذ ظهور الانسان على وجه الأرض إلى يومنا هذا

يجة للدور الكبير الذي يقوم به، والمكانة الاجتماعية الركائز والتنظيمات الاجتماعية التي يعول عليها نت

العظيمة التي يحظى �ا، وهو ما استخلصناه من عرضنا السابق في هذا الفصل لمختلف العناصر التي أثبتت 

، والأهم من ذلك ضرورة أهميته، وألحت من جهة أخرى على أهمية وضرورة تواجده في أي دولة وأي مجتمع

  .دعم ثقافته

ما تجدر الإشارة إليه أن العمل الطوعي في مجتمعاتنا العربية على الرغم من أن قيمنا وديننا،  غير أن

وزيادة  إلا أن دوره المفترض لا يزال غائبا رغم انتشار ،ومبادئنا الاسلامية تدعوا وتحث عليه أكثر من غيرها

  .م بهعدد المؤسسات المهتمة به، وتطور أساليبه، واتساع نطاق ومجال الاهتما

تدخل جهات فاعلة ومسئولة ليصل إلى ضرورة وعليه فإن الأمر يتطلب ضرورة الاهتمام به أكثر و  

  .المستوى والدور المنوط به
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  الجمعيات الخيرية مدخل مفاهيمي: الثالثالفصل 

 تمهيد 

 تعريف الجمعيات الخيرية 

 نشأة وتطور الجمعيات الخيرية 

 أنواع الجمعيات الخيرية 

 خصائص الجمعيات الخيرية 

 أهمية الجمعيات الخيرية 

 أهداف الجمعيات الخيرية 

 خيريةمصادر تمويل الجمعيات ال 

 المشاكل التي تواجه الجمعيات الخيرية 

 الفصل  خلاصة. 
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  تمهيد 

 تحقيقهـا تمثل مؤسسات ا�تمع المدني على مستوى العالم بـاختلاف مسـميا�ا والأهـداف الـتي تسـعى إلى

ويعـد العمـل . أحد أهم الركائز الأساسية لتحقيـق التنميـة، باعتبارهـا قائمـة علـى التطوعيـة والاختياريـة مـن الأفـراد

التطوعي كذلك من الأعمال التي تقوم على التطوعية، وتضطلع الجمعيات الخيرية على أدائه، لذلك فقـد أصـبح 

لة وفي أي مجتمع لمـا لـه مـن أهميـة بالغـة في خدمـة الفـرد وا�تمـع، من الأمور الضرورية التي يجب توافرها في أي دو 

وخاصة الفئات الضعيفة والمحتاجة منه، نتيجة لتراجع قدرة الجهات الحكوميـة ممثلـة في مختلـف مؤسسـات الدولـة، 

ت وخاصــة القائمــة منهــا علــى الرعايــة الاجتماعيــة، وعــدم قــدر�ا علــى تلبيــة مختلــف أو بــالأحرى كامــل احتياجــا

ومتطلبــات أفرادهــا، تطلــب الأمــر ضــرورة تواجــد مؤسســات أخــرى تعمــل علــى تغطيــة الــنقص، وتكملــة الجهــود 

  . الحكومية، وتمثلت هذه المؤسسات في مختلف مؤسسات ا�تمع المدني ممثلة في الجمعيات في هذه الدراسة

تطورهــا، أهــدافها، ومـن خــلال هــذا الفصـل ســنحاول التعــرف علــى الجمعيـات الخيريــة مــن حيـث نشــأ�ا و 

  .خصائصها، والمشاكل التي تعترضها في تقديم خدما�ا
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  تعريف الجمعيات الخيرية : أولا

يعــد تحديــد مفهــوم دقيــق للجمعيــات ومــن أصــعب الأمــور الــتي واجهــت البــاحثين والدارســين لهــذا ا�ــال   

سـنحاول فيمـا يلـي التعـرض لمختلـف  نظرا للاختلاف في وجهات النظر، وفي تخصص المهتمين بدراستها، لذلك

  .التعاريف في مختلف ا�الات لنصل في النهاية إلى تعريف شامل ودقيق لهذا المفهوم

  : التعريف الفقهي .1

يعرفها حسن ملحم بأ�ا اتفاق يجمع بين أكثر مـن شخصـين، ويضـعون وفقـه معـرفتهم وأنشـطتهم بصـفة 

  . دائمة في تقديم خدمة هدفها غير ربحي

تشكيلات اجتماعية فاعلة ومنظمة تسعى علـى أسـس طوعيـة غـير ربحيـة لتحقيـق : "ف على أ�اكما تعر 

  1"أهداف عامة �موعة تعتمد أساليب الحكم الرشيد ضمن أطر قانونية تضمن الشفافية وحرية التشكيل

  :التعريف القانوني .2

عــاريف التعريــف الــوارد  في تعــرض المشــرع الجزائــري لتعريــف الجمعيــات في مختلــف القــوانين، ومــن هــذه الت 

الجمعيـــة : "، والمتعلــق بالجمعيــات حيـــث عرفهــا بأ�ــا1971المـــؤرخ في ديســمبر  79-71مــن الأمــر  01المــادة 

 ،ونشــــاطا�م ،هـــي الاتفــــاق الـــذي يقــــدم بمقتضـــاه عــــدة أشـــخاص بصــــفة دائمـــة وعلــــى وجـــه المشــــاركة معـــارفهم

يهم ربحـا، وتخضـع هـذه الجمعيـة للقـوانين والـنظم الجـاري ووسائلهم المادية للعمل من أجل غاية محـددة لا تـدر علـ

   2".الأمرهذا  لأحكام يكن مخالفا لم ما الأساسيالعمل �ا، وأحكام قانو�ا  

، أن 02المتعلــق بالجمعيــات في المــادة  1987يوليــو  21المــؤرخ في  15-87في حــين عرفهــا في القــانون 

أو غـــير محـــددة علـــى جعـــل معـــارفهم وأعمـــالهم، ووســـائلهم تجمـــع أشـــخاص يتفقـــون لمـــدة محـــددة "  :الجمعيـــة هـــي

الجـاري �ـا  والأنظمـةالقـانون  لأحكـامشتركة بينهم قصد تحقيق هدف معين لا يدر ربحا، ويخضع هذا الاتفاق الم

 نالنموذجي المحدد عن طريق التنظـيم، ويجـب أن يعلـ الأساسيالمعد طبقا للقانون  الأساسيالعمل، وكذا قانو�ا 

  3".معية دون غموض، ويكون اسمها مطابقا لهاالج هدف

                                                           
، دفاتر السياسة والقانون، العدد 06-12قراءة نقدية في ضوء القانون  –النظام القانوني للجمعيات في الجزائر : بن ناصر بوطيب -  1

  . 267، ص 2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 10

    dafatir/1810-2014-10-ouargla.dz/index.php/numero-https://revues.univ-12-06:متاحة على الموقع

20:54   ،14/9/2018  
 .1971، سنة 105، المتعلق بالجمعيات، الجريدة الرسمية، العدد 1971ديسمبر  03، المؤرخ في 71/79القانون رقم  -  2
 .1987، سنة 31، المتعلق بالجمعيات،الجريدة الرسمية، العدد 1987جويلية  21، المؤرخ في 87/15القانون رقم  -  3
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، والمتعلــق بالجمعيــات، فقــد عرفهــا في المــادة 1990بر مديســ 04المــؤرخ في  31-90أمــا طبقــا للقــانون 

معنويـون علـى  أوطبيعيـون  أشـخاص إطارهـااتفاقيـة تخضـع للقـوانين المعمـول �ـا، ويجتمـع في : "منه على أ�ا 02

غــير محــددة مــن  أو، كمــا يشــتركون في تســخير معــارفهم ووســائلهم لمــدة محــددة تعاقــدي ولغــرض غــير مــربح أســاس

والرياضـــي علـــى  ،والتربـــوي، والثقـــافي ،والـــديني ،والاجتمـــاعي، العلمـــي ،ذات الطـــابع المهـــني الأنشـــطةجـــل ترقيـــة أ

  1"يحدد هدف الجمعية بدقة وأن تكون تسميتها مطابقة لها أنالخصوص، ويجب 

ا في هـــ، المتضـــمن قـــانون الجمعيـــات، فقـــد جـــاء تعريف2012ينـــاير  18رخ في المـــؤ  06-12أمـــا القـــانون 

غــير محــددة،  أوتعاقــدي لمــدة محــددة  أســاسأو معنــويين علــى /طبيعيــين و أشــخاصتجمــع : "أ�ــاعلــى  02مادتــه 

 الأنشــطةجــل ترقيــة أفي تســخير معــارفهم ووســائلهم تطوعــا، ولغــرض غــير مــربح مــن  الأشــخاصويشــترك هــؤلاء 

 ،والرياضــي، والبيئــي ،ي، والــديني، التربــوي، والثقــافيمــوالعل ،والاجتمــاعي ،لاســيما في ا�ــال المهــني وتشــجيعها،

   2"تعبر تسميتها عن العلاقة �ذا الموضوع  أنيحدد موضوع الجمعية بدقة، ويجب  أن، ويجب الانسانيوالخيري 

 :اصطلاحا .3

لأشــخاص تنشــأ بصــفة اختياريــة، �ــدف يعرفهــا أحمــد زكــي بــدوي علــى أ�ــا جماعــة تضــم مجموعــة مــن ا    

  3.لتحقيق أغراض غير ربحية

ــــة غايتهــــا تقــــديم نشــــاطات وخــــدمات اجتماعيــــة  :كمــــا تعــــرف بأ�ــــا     تنظيمــــات أو جماعــــات اجتماعي

  4. متعددة، سواء كانت هذه الأخيرة في مجال واحد محدد أو في مجالات اجتماعية متعددة

غـــير ربحـــي يؤسســـه مجموعـــة مـــن الأفـــراد وفـــق لـــوائح وقـــوانين تنظـــيم اجتمـــاعي  :ويعرفهـــا آخـــر علـــى أ�ـــا    

   5.خاصة به تختلف من بلد لآخر، هدفه تقديم المساعدة لأفراد ا�تمع أو لبعض الفئات فيه

                                                           
  . 1990، سنة 53، المتعلق بالجمعيات،الجريدة الرسمية، العدد 1990ديسمبر  04، المؤرخ في 90/31القانون رقم  -  1
  .2012، سنة 02تعلق بالجمعيات،الجريدة الرسمية، العدد ، الم2012جانفي  18، المؤرخ في 12/06القانون رقم  -  2
  .28، ص 1982ط، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، . ، دمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: أحمد زكي بدوي -  3
يلية مطبقة على مجتمع من ، دراسة وصفية تحلالنسق الاتصالي في التنظيمات الجمعوية وأثره على الفعالية التنظيمية: فضل االله بن عطا االله -  4

قاصدي  الجمعيات بولاية غرداية، رسالة ماجستير في علم اجتماع الاتصال في المنظمات، غير منشورة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة

  :متاحة على الموقع. 108، ص 2011مرباح، ورقلة، 

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/968 00:30      ،23/10/2017  

، مجلة شؤون رؤية مستقبلية لتطوير آليات تنظيم المجتمع في ممارسة الحكومة بالجمعيات الأهلية: هدى محمود حسن حجازي -  5

  : متاحة على الموقع. 149، ص 2017، 135عدد اجتماعية، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، ال

  https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-796087   01:21 ،20/08/2019      
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تنظيم اجتماعي يتفاعل ضمنه مجموعة من الأفـراد بشـكل إرادي �ـدف تحقيـق : يعرفها ألبر ميستر بأ�ا    

   .معينةأهداف 

يضـم مجموعـة مـن الأشـخاص يعهـدون بتقـديم  ،عبارة تنظـيم رسمـي غـير ربحـيخر على أ�ا كما يعرفها آ    

  1.غايتها خدمة ا�تمع، وتلبية احتياجات أفراده ،معينةخدما�م وجهودهم لتحقيق أهداف 

جماعـة متخصصـة ومنظمـة تنظيمـا رسميـا تقـوم عضـويتها علـى الاختيـار : "بأ�ا هايعرففعاطف غيث أما     

  2. "د، من أجل تحقيق هدف معين غير الحصول على الربحالحر للفر 

يشير تعريف عاطف غيث إلى ضرورة التخصص، والتنظيم، والاختيار الحـر في إنشـاء الجمعيـات الخيريـة      

كـــون أن الجمعيـــات عديـــدة ومتشـــعبة التخصصـــات، وكلمـــا كـــان هنـــاك تخصـــص كلمـــا ســـاهم ذلـــك في وضـــوح 

  .ليل من التداخل، والتشتتالأهداف وسهولة تحقيقها، وكذا التق

يعرفهــا أحمــد خــاطر بأ�ــا تنظــيم اجتمــاعي ينشــئه أفــراد مجتمــع مــا بغــرض حــل المشــاكل الاجتماعيــة الــتي     

تعترضـــهم، وعلـــى اعتبارهـــا وحـــدة اجتماعيـــة فهـــي تســـتمد شـــرعيتها مـــن ا�تمـــع الـــذي تنتمـــي إليـــه، وتقـــدم فيـــه 

  .لمنافع، وإشباع احتياجات أفراد ا�تمعخدما�ا، تقوم على الجهود التطوعية �دف تبادل ا

تلـك الهيئـة الـتي تقـوم علـى الجهـود التطوعيـة لجماعـات مـن :" يعرف جمال أبو الوفا الجمعية الخيرية بأ�ـا    

الأفـــراد المهتمـــين بالخدمـــة العامـــة، يتولـــون تنظيمهـــا وإدار�ـــا في إطـــار النظـــام العـــام أو القـــوانين، والتشـــريعات الـــتي 

لاجتمــاعي؛ أي أ�ــا الرابطــة الــتي تحفــظ اســتمرار العلاقــة بــين مجموعــة مــن الأفــراد، وتحقــق التســاند تــنظم العمــل ا

   3. "النفسي والاجتماعي بينهم، وتسد بعض احتياجات السكان

تعرفهـــا دائــــرة معــــارف الخدمــــة الاجتماعيــــة بأ�ــــا تنظيمـــات اجتماعيــــة غــــير حكوميــــة تســــعى إلى تقــــديم     

، وتحقيــق مختلــف احتياجــا�م لضــمان الآخــرينلمســاعدة  وإنمــاتحقيــق الــربح،  إلى لا تســعى مــن خلالهــا ،خــدمات

   4.مستوى حياة أحسن

  

                                                           
، ص، 2017زائرية، بئر خادم، الجزائر العاصمة، ، الدار الج1، طدراسات في المجتمع المدني: بلقاسم سلاطنية، سامية حميدي وآخرون -  1

  . 322، 321ص 
 .224، ص 1998، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، مصر، معجم علم الاجتماع: محمد عاطف غيث -  2
، 2008ندرية، ط، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الإسك. ، دالجمعيات الأهلية النسائية قضايا ومشكلات: محمد عبد الفتاح محمد -  3

  .41، 40ص، ص
ط، المكتب الجامعي الحديث، . ، دالأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية نماذج تطبيقية: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله -  4

 .85، ص 2004الأزاريطة، الإسكندرية، 
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  نشأة وتطور الجمعيات : ثانيا

على اعتبار أن العمل التطوعي من الأعمال الضـرورية في حيـاة ا�تمعـات الانسـانية، سـواء في ا�تمعـات 

ة المسـاعدة وتقــديم العـون للغـير كـان مـن الأعمـال الـتي عرفهـا الانســان القديمـة منهـا أو الحديثـة والمعاصـرة، فـإن لغـ

فبعــدما كانــت حيــاة الانســان في القــديم تقــوم علــى البســاطة؛ البســاطة في كــل حيــاة الفــرد في . القــديم منــذ القــدم

ينــه الخ، وعلــى مــا تجــود بــه الطبيعــة مــن خــيرات، وعلــى المســاعدات والتعــاون ب...ملبســه، مســكنه، في علاقاتــه، 

وبين غيره من أفراد بيئتـه، ومجتمعـه مـن أجـل تسـخير الطبيعـة وخيرا�ـا لفائـد�م، ودفـع مضـارها وأخطارهـا، وكـان 

لا يـــتم هـــذا العمـــل إلا بالتعـــاون والتضـــامن بـــين أفـــراد ا�تمـــع الواحـــد، لتتعقـــد حيـــا�م وتتعقـــد معهـــا متطلبـــا�م 

تصادية، وحتى الثقافية، وظهرت معهـا مشـاكل اجتماعيـة واحتياجا�م، وتتطور بتطور الأوضاع الاجتماعية والاق

عديــدة ومعقــدة، عجـــزت عــن حلهـــا تلــك المســـاعدات وذلــك التعــاون الـــذي اتســمت بـــه ا�تمعــات القديمـــة في 

ـــا�م إليهـــا، لتعمـــل  ـــة بعـــد رفـــع أفـــراد ا�تمـــع احتياجـــا�م ومتطلب شـــكلها البســـيط، ليتطلـــب الأمـــر تـــدخل الدول

قيق الرعاية الاجتماعيـة لهـم، وتلبيـة احتياجـا�م بعـد إن انتقلـت إليهـا مسـؤولية تقـديم بمختلف مؤسسا�ا على تح

  1.الخدمات الاجتماعية لأفراد ا�تمع

لقــــد كــــان للظــــروف والتغــــيرات الــــتي شــــهدها العــــالم تــــأثير علــــى جميــــع ا�ــــالات، وعلــــى جميــــع الــــدول،     

الخـــدمات لشـــعبها، وتلبيـــة مختلـــف احتياجـــا�م فأصـــبحت بمؤسســـا�ا المختلفـــة عـــاجزة وغـــير قـــادرة علـــى تقـــديم 

ومتطلبـــا�م المختلفــــة، فتطلــــب الأمــــر بــــذلك ضــــرورة تجســــيد تلــــك القــــيم الاجتماعيــــة والدينيــــة الــــتي تــــربى عليهــــا 

الانســان، المعــبرة عــن قيمــه ومبادئــه الــتي كانــت تــدعوا إلى التعــاون، والعطــاء، والبــذل، والتضــامن، والتكافــل بــين 

اس بالمســـؤولية تجـــاه ا�تمـــع، وتجـــاه أفـــراده نتيجـــة الإحســـاس بحـــاجتهم وضـــرورة المســـاهمة في الأفـــراد، قـــيم الإحســـ

تلبيتهــا، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى ظهــور مــا يعــرف بمؤسســات الرعايــة أو مؤسســات ا�تمــع المــدني الــتي 

ـــتي تركـــزت أهـــدافها علـــى تقـــديم خـــدما�ا ل كافـــة أفـــراد أصـــبح وجودهـــا ضـــروري في أي مجتمـــع، هـــذه الأخـــيرة ال

ا�تمــــع، وإلى الفئــــات المحتاجــــة خاصــــة، ليتجســــد مــــن خــــلال هــــذه الجمعيــــات قــــيم المشــــاركة ا�تمعيــــة، وتحمــــل 

المسؤولية، فيصبح للفرد دور كبير ومتنوع في ا�تمع الـذي يعـيش فيـه، حيـث جمـع بـين المشـاركة وتقـديم خـدمات 

  2.الرعاية الاجتماعية، وكذا التطوع في مختلف الأعمال

                                                           
 .194مرجع سبق ذكره، ص: خليل نزيهة -  1
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وما تجدر الإشارة إليه أن الجهود المقدمة من الأعمال التطوعية تعد من الأعمال الـتي عرفتهـا ا�تمعـات     

البشــرية منــذ القــديم، فرضــتها الحاجــة الاجتماعيــة وقتهــا، فتركــزت خــدما�ا علــى تقــديم الخــدمات الرعائيــة لــبعض 

ا المؤسســـات الـــتي كانـــت قائمـــة علـــى هـــذه الفئـــات المحتاجـــة في ا�تمـــع، لتتطـــور مـــع مـــرور الوقـــت وتتطـــور معهـــ

الخدمات نتيجة التطور والتغير الحاصل على مستوى العالم، سواء في مجاله الاجتمـاعي، الاقتصـادي، والـذي أثـر 

  .في هذه المؤسسات، والممثلة في الجمعيات فاتسعت هياكلها، وتنوعت مجالا�ا، وتعددت خدما�ا

ق بالجمعيـــات لم يقـــف عنـــد التغـــيرات في الحجـــم، والكميـــة، أو أن مـــا لحـــ كـــذلك  ومـــا تجـــدر الإشـــارة إليـــه

التنــــوع في الأنمــــاط، بــــل أثــــر كــــذلك علــــى مفهــــوم التطــــوع عامــــة؛ فبعــــد أن كــــان الهــــدف مــــن العمــــل التطــــوعي 

والجمعيـــات الخيريـــة هـــو تقـــديم المســـاعدة، والرعايـــة للأشـــخاص المحتـــاجين، أصـــبح لـــه بعـــدا أكـــبر هـــو المســـاهمة في 

الجمعيــات ( والمشــاركة الاجتماعيــة، والــذي سيتجســد مــن خــلال مختلــف مؤسســات ا�تمــع المــدنيتحقيــق التنميــة 

  ).الخيرية على سبيل المثال

لـــذلك فقــــد شــــهدت الجمعيــــات اهتمامــــا كبــــيرا علــــى مســــتوى العــــالم نتيجــــة التطــــورات والتغــــيرات الــــتي     

اختلـف مـن دولـة إلى أخـرى، ومـن بلـد إلى  شهد�ا، ونتيجة الخدمات الجليلة التي تقـدمها، إلا أن هـذا الاهتمـام

ـــاختلاف درجـــة انتشـــارها،  ـــة أو بلـــد أو منطقـــة، وكـــذا ب آخـــر، ومـــن منطقـــة إلى أخـــرى حســـب حاجـــة كـــل دول

ونتيجــة لمــا ســبق ســنحاول عــرض العوامــل الــتي أدت إلى نشــوء الجمعيــات . والأهــداف الــتي أنشــئت مــن أجلهــا

  1.الخيرية على ثلاث مستويات

  ة في الدول الغربية الجمعيات الخيري .1

احتلــــت فيهــــا المؤسســــات الدينيــــة دور الصــــدارة في مجــــال تقــــديم الرعايــــة والخــــدمات التطوعيــــة للفقــــراء،     

والمحتـــاجين، وخاصـــة في انجلـــترا، وجـــاء ذلـــك تجســـيدا للتعـــاليم الدينيـــة الـــتي كانـــت تـــدعوا مـــن خـــلال مبادئهـــا إلى 

عـــاجز، غـــير أن هـــذه المؤسســـات وكغيرهـــا مـــن المؤسســـات التصـــدق علـــى المحتـــاج، إطعـــام الطعـــام، الأخـــذ بيـــد ال

الأخــرى تــأثرت بــالتغيرات، والتطــورات الاقتصــادية، والاجتماعيــة الــتي عرفتهــا بعــض الــدول، ومنهــا انجلــترا، وكــان 

أهمها ا�يار النظـام الإقطـاعي، وظهـور البـوادر الأولى للثـورة الصـناعية ومـا أعقبهـا مـن تحـولات، ومشـاكل كتفـاقم 

ـــة مشـــكل ا ـــة، الفقـــر، تـــدهور الأوضـــاع المعيشـــية، وغيرهـــا مـــن المظـــاهر الـــتي تطلبـــت مـــن المؤسســـات الديني لبطال

  .مضاعفة جهودها وخدما�ا
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إن الأوضاع السابقة وغيرها، وخاصة منها ما تعلـق بتراجـع قـدرات المؤسسـات الدينيـة الخيريـة، وعجزهـا     

ة مــن أجــل تقــديم الخــدمات، وتلبيــة الاحتياجــات عــن مجا�ــة هــذه المشــاكل، تطلــب الأمــر ضــرورة تــدخل الدولــ

أولى التشــريعات المســنة  1601الصــادر في " الفقــر الإليزابيثــي"لمختلــف الأفــراد في ا�تمــع، وكــان إصــدار قــانون 

  1.بعد تدخل الدولة، والذي يلزمها بتقديم الرعاية للمحتاجين، وتحملها المسؤولية في رعاية الفقراء

القطـــاع (هدها العـــالم والـــتي مســـت كـــل القطاعـــات كـــان لقطـــاع العمـــل التطـــوعي إن التطـــورات الـــتي شـــ    

قامــت علــى  الأولىالمنظمــات التطوعيــة والجمعيــات الخيريــة في بــدايتها  أن إذ؛ التــأثيرنصــيب مــن هــذا ) الثالــث 

ة إلى مســاعدة الفقــراء والمحتــاجين، لتتطــور فيمــا بعــد الفكــرة وتظهــر مؤسســات �ــدف مــن خــدما�ا التطوعيــ مبــدأ

، ةتدريبيـلـدورات  إخضاعهمفئة الفقراء والمحتاجين مجموعة من الخبرات والمهارات، وتمكينهم من خلال  إكساب

المرحلـة الثالثـة الـتي افرزهـا  أمـا، أنفسـهماعتمـادهم علـى  مبـدأحتى منحهم فرص للعمل بغية تجسـيد  أو، تأهيلهم

في  التــأثيرتحقيــق الخــدمات التنمويــة لهــا القــدرة علــى  التطــور فهــي بــروز منظمــات تطوعيــة �ــدف إلى المســاهمة في

    2.البيئة الاجتماعية والثقافية

وقـــد ســـاهمت تلـــك التغـــيرات وغيرهـــا في تضـــاعف عـــدد المنظمـــات الأهليـــة في الـــدول الغربيـــة، حيـــث بلـــغ 

نــدا منظمــة، بينمــا بلــغ عــددها في ك 740000حــوالي  1995عــددها في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في ســنة 

منظمـة  6000منظمـة في انجلـترا، ليصـل العـدد إلى  300000منظمـة، في حـين بلـغ عـددها  70000حوالي 

  .في ألمانيا

مـــــا يمكـــــن اســـــتنتاجه أنـــــه بالإضـــــافة إلى الـــــدور الـــــذي لعبـــــه العامـــــل الـــــديني فـــــإن الأوضـــــاع الاقتصـــــادية     

ور منظمـات ا�تمـع المـدني، وبلوغهـا مـا هـي والاجتماعية في الدول الغربية قد كان لها الأثر الكبير في ظهور وتط

   3 .عليه اليوم
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  الجمعيات الخيرية في الدول العربية   .2

تــأثر ظهــور العمــل التطــوعي في الــدول العربيــة بــالظروف الاجتماعيــة والاقتصــادية، وكــذا السياســية الــتي      

يعــد البعــد الــديني، والثقــافي، ، كمــا 19كانــت تعيشــها هــذه الــدول، حيــث كانــت البــدايات الأولى لــه في القــرن 

والقيمــي مــن الموجهــات الأساســية للعمــل التطــوعي لمــا لهــذه الأخــيرة مــن تــأثير علــى دوافــع الفــرد لممارســة العمــل 

التطــوعي، حيــث يحمــل المــوروث الثقــافي الاســلامي العــربي في طياتــه العديــد مــن القــيم الاجتماعيــة، والثقافيــة الــتي 

ا إليها؛كقيم التعاون، التكافل، العطاء، التضامن، قيم البر والإحسـان، وغيرهـا حث عليها الدين الاسلامي ودع

  1.من القيم الأخرى التي تدعوا إلى العمل الخيري والتطوعي خدمة للآخرين

حيـث تعـبر الجمعيـات الخيريـة "وكما سبق وأشرنا أنه كان للبعد والقيم الدينية الدور الكبـير في ظهورهـا،     

انعكاســـا لقـــيم التكافـــل ... امتـــدادا لنظـــام الزكـــاة، ومفهـــوم الصـــدقة الجاريـــة في الإســـلام،  وهـــي أقـــدم الأشـــكال

الاجتمــاعي الــتي حثــت عليهــا الأديــان، وقــد قامــت هــذه المنظمــات الخيريــة بــدور كبــير في نشــر التعلــيم والثقافــة 

ســتعمار، والكــوارث، كمــا لعبــت في فــترات الا. " الدينيــة إلى جانــب تقــديم الخــدمات والمســاعدات الاجتماعيــة

والحــروب دورا كبــيرا في تطــور العمــل الجمعــوي والأهلــي في ا�تمعــات العربيــة، حيــث ســاهمت تلــك الظــروف في 

تعزيـــز التكـــاتف والتضـــامن الشـــعبي، وتلاحمـــه وانتظامـــه مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى الاســـتقلال، والهويـــة الوطنيـــة مـــن 

  2.مس الشخصية الوطنية، والهيمنة الثقافية عليها وعلى الوطنيةالمحاولات المستمرة من المستعمر، والهادفة إلى ط

الكبـير الـذي كـان يقـوم �ـا دورا في نشـأة الجمعيـات الخيريـة، إذ  سـاهمةلقد لعب المسـجد ومـن خـلال الم  

لم يقتصـر دوره علـى أداء الشــعائر الدينيـة فحسـب بــل تعـداه، فعــد بـذلك مؤسسـة تعليميــة، ثقافيـة، واجتماعيــة، 

جســـدته تلـــك الأعمـــال والأنشـــطة الـــتي كانـــت تمـــارس فيـــه، والـــتي كـــان يقـــوم بأدائهـــا وتقـــديمها؛ كتقـــديم وهـــو مـــا 

المعاشــات لمســتحقيها، الاهتمــام بالفئــات الضــعيفة، وتلبيــة مختلــف احتياجــا�م، رعايــة الفئــات المحتاجــة، والمريضــة 

  .وذوي الاحتياجات الخاصة، وإعالتهم والقيام على نفقا�م وجميع شؤو�م

أمـــا علـــى مســـتوى الكتاتيـــب والزوايـــا والمـــدارس فقــــد تأسســـت علـــى مســـتواها كـــذلك جمعيـــات خيريــــة     

اتســمت بالاســتقلالية عــن الســلطة المركزيـــة فيمــا يتعلــق بتنظيمهــا ومختلــف عمليا�ـــا التنظيميــة، ممــا أهلهــا للقيـــام 

بتقــديم خـدما�ا وأنشــطتها  بأعمـال جليلــة وهادفـة، لــذلك اسـتغلت هــذه الجمعيـات ظــروف غيـاب الدولــة لتبـادر

                                                           
، مداخلة تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصر: توجدي محمد بركا -  1
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وعليـه فكمـا سـبق وأشـرنا فقـد كـان للجانـب الـديني عـبر التـاريخ الـدور الكبـير . خاصة في المنـاطق والمـدن الكـبرى

مجســدة ذلــك التفاعــل،  19في تشــكل الجمعيــات الخيريــة في ا�تمعــات العربيــة، لتظهــر ملامحهــا الجليلــة في القــرن 

     1.الاجتماعيوالتكامل بين المستويين الديني و 

لقــد ســاهم البعــد الــديني والثقافيــة الدينيــة الــتي كانــت ســائدة آنــذاك دورا محوريــا في تأســيس الجمعيـــات     

الخيريــة، والقيــام عليهــا وعلــى خــدما�ا، حيــث جســدت القــيم الــتي كــان يحملهــا الأفــراد آنــذاك مبــادئ ديــانتهم، 

 التكافـل والتضـامن الاجتمـاعي، دعـم دور المسـاجد فتجسدت في تقديم الخير، جمع الصدقات، تلبية الدعوة إلى

  .والمدارس القرآنية التي كانت لها مكانة كبيرة، وقدر كبير في تأدية وظائفها الدينية والاجتماعية

فرديـــة يقـــوم �ـــا الأفـــراد بـــدافع فعـــل الخـــير،  توالعمـــل التطـــوعي في بداياتـــه الأولى بـــدأ في إطـــار ســـلوكيا    

مــا كانـــت تجـــود بـــه أيــادي الأغنيـــاء علـــى الفقـــراء والمحتــاجين، ليأخـــذ بعـــدها شـــكله  والإحســان للغـــير مـــن خـــلال

التنظيمي والمؤسسي بانتظام جهود وخدمات المحسنين والخيريين وبدافع فعل الخـير والإحسـان في تجمعـات خيريـة 

ســـتقلال ظهـــر ومـــع بدايـــة حصـــول دول المشـــرق العـــربي علـــى الا. غايتهـــا تحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة في ا�تمـــع

التـدخل الحكـومي الرسمــي جليـا في مجـال تقــديم الخـدمات الخيريـة التطوعيــة، وتحقيـق التنميـة جليــا مـن خـلال دعــم 

العمل الأهلي والخيري، وإمداده بالدعم سواء المادي أو القانوني، فسنت التشـريعات، ووضـعت القـوانين المنظمـة 

  2.جهة أخرى تحملها مسؤولية تحقيق عملية التنميةللعمل الجمعوي، والتي تسهم في دعم مسيرته، ومن 

 19إن المتتبــع لمراحــل تشــكل الجمعيــات الخيريــة عــبر التــاريخ، وخاصــة في العقــدين الأخــيرين مــن القــرن     

  3: ليدرك أن هذا التشكل قد لازمه بعض الأمور منها

 .أن هذه المنظمات اتسمت بالاستمرارية والشمولية - 

يــة في الــدول العربيــة لم يكــن في نفــس الوقــت وبــنفس الــوتيرة، بــل كانــت هنــاك أن نشــأة المنظمــات التطوع - 

، وبعضــــها الآخــــر يعــــود إلى الربــــع ) 1921(كمصــــر   19اختلافــــات كبــــيرة؛ فبعضــــها يعــــود إلى بــــدايات القــــرن 

، ) 1973(، العــراق ) 1967(تــونس : ، وكــان ذلــك في الـدول التاليــة20وأوائـل القــرن  19الأخـير مــن القــرن 

 ).1920(، فلسطين )1912(ن الأرد
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أن فئة المثقفين ورجال الدين كانت هي الفئة الفاعلة الـتي قـادت مشـعل الحركـة التطوريـة للجمعيـات الخيريـة  - 

 .في جل العالم العربي، بالإضافة إلى فئة النخبة التقليدية المتمثلة في الأعيان والأمراء

 مجــــال نشــــأة الجمعيــــات الخيريــــة، ليأخــــذ العمــــل إذن فقــــد شــــهدت ا�تمعــــات العربيــــة انتشــــارا كبــــيرا في    

 للأفــــرادالتطــــوعي حظــــه مــــن التطــــور، لينتقــــل مــــن شــــكله البســــيط التقليــــدي القــــائم علــــى المبــــادرات الشخصــــية 

المتطــوعين ومــا يملكونــه خــبرات ومهــارات شخصــية إلى شــكله المؤسســي المــنظم القــائم علــى المبــادرات الجماعيــة، 

يـا الحديثـة، فـازداد عـددها وحجمهـا، وكـذا الخـدمات الـتي تقـدمها نتيجـة الزيـادة في والمستخدم لوسائل التكنولوج

حجــم المــال والتبرعــات المقدمــة لهــا، ومــن جهــة أخــرى اتســع ا�ــال أو النطــاق الجغــرافي للعمــل التطــوعي العــربي 

في الـبعض منهـا، نتيجـة  بـارزا بـالأحرى أوكـان مقتصـرا   أنليمتد إلى كافة ا�تمعات العربية بل حـتى العالميـة بعـد 

لتلاشي الحدود والمسافات الفاصلة بين الدول بمرور الوقت نتيجة دخول الدول في علاقات مع بعضها الـبعض، 

فــازدادت التكــتلات الاقتصــادية، وتشــابك الاقتصــاد الــدولي، الــذي كــان لــه انعكــاس علــى زيــادة حجــم المنافســة 

  1 .بين الدول

يرية هي إحدى مؤسسات ا�تمـع المـدني الـتي أصـبح تعـول عليهـا الدولـة وعلى اعتبار أن الجمعيات الخ     

نظرا لأهميتها، وللدور الكبـير الـذي تقـوم بـه في الأوسـاط ا�تمعيـة فإنـه يقـع علـى عاتقهـا مسـؤولية وعـبء تحمـل 

   .المسؤولية، والمساهمة في الرقي با�تمع، وتحقيق التنمية الاجتماعية

نظمة لعمل الجمعيات الخيرية الأهلية ما بعد الفترة الاستعمارية إعـادة الصـياغة، وقد شهدت القوانين الم    

والضـــبط، والترتيـــب لتـــتلاءم مـــع الأوضـــاع الجديـــدة والإيديولوجيـــة لمرحلـــة البنـــاء الـــوطني، فاحتلـــت بـــذلك موقعـــا 

وبـــالرغم مـــن ." وياســـتراتيجيا هامـــا خاصـــة في ا�ـــالات الحساســـة والحيويـــة كا�ـــال الصـــحي، والتعليمـــي، والتربـــ

وضــوح الأدلــة الوافيــة علــى نشــأة الجمعيــات الأهليــة والخيريــة في العــالم العــربي علــى غــرار العــالم الغــربي إلا أن هــذه 

النشأة تختلـف مـن دولـة إلى أخـرى، وكـذا في عـدد الجمعيـات المتواجـدة علـى مسـتوى كـل دولـة، ففـي مصـر مـثلا 

انجلــــترا، فأنشــــئت الجمعيــــة الخيريــــة الاســــلامية، ثم الجمعيــــة  ظهــــرت حركــــة مشــــا�ة لحركــــة جمعيــــات الإحســــان في

القبطية، أما على مستوى المغـرب ونتيجـة لحمـاس المـواطنين لخدمـة وطـنهم بعـد الاسـتقلال، والمسـاهمة في تنميتـه، 

فقــــد توســــع العمــــل الأهلــــي فيــــه، وأعطــــى بعــــدا وطنيــــا فأنشــــئت بــــذلك المئــــات مــــن الجمعيــــات المهتمــــة با�ــــال 

  2."1959جمعية في سنة  100؛ حيث بلغ عدد الجمعيات المهتمة بفئة الشباب الاجتماعي

                                                           
 .200-198ص –المرجع السابق ، ص : خليل نزيهة - 1
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أمـــا علـــى مســـتوى الجزائـــر فقـــد لعبـــت الظـــروف الاقتصـــادية والاجتماعيـــة وحـــتى السياســـية الـــتي كانـــت     

اكل تعيشها الجزائر آنذاك دورا كبيرا في عدم قدر�ا على مواكبة التطورات الحاصلة في العـالم وقتهـا، نتيجـة للمشـ

والأوضـــاع غـــير المســـتقرة الـــتي كانـــت تعيشـــها، والـــتي لعـــب فيهـــا الاســـتعمار دورا هامـــا في محاولتـــه تـــدمير الجزائـــر، 

  .والقضاء على المعالم، وعلى الهوية الوطنية باستخدام مختلف وأبشع الأساليب والوسائل

يرة بمراحـل عديـدة نوجزهـا وفي مجال الحديث عن نشأة الجمعيات الخيرية في الجزائر فقد مـرت هـذه الأخـ    

   1 :في ثلاث مراحل كالأتي

  : المرحلة الكلونيالية .أ 

شـــهدت الجمعيـــات في الفـــترة الاســـتعمارية كغيرهـــا مـــن المؤسســـات الأخـــرى خضـــوعا وســـيطرة مـــن قبـــل     

المستعمر الفرنسي، هذا الأخير الذي منع الشعب الجزائري وقتها من كل حقوقه، وحرياته الأساسية الـتي تسـمح 

بممارسة حقه في الوطنية، بل كان يعتبرهم مجرد رعايا لا يمكنهم ممارسة حقوقهم السياسـية أو المدنيـة إلا تحـت  له

الرقابة، والتعسف القانوني الذي منعهم حتى من تأسـيس الجمعيـات أو النـوادي والأحـزاب، وإن وجـدت فيكـون 

  . ذلك بشكل سري

ذات الطــابع التقليــدي مــن نــوع كمــوني، إثــني وديــني  عرفــت هــذه المرحلــة ظهــور عــد كبــير مــن الجمعيــات    

ومحـددة كا�ـال الأخلاقــي،  معينـة، واقتصــرت خـدما�ا علـى مجـالات 20، وكـان ذلـك مـع بدايـة القـرن ) الزوايـا(

   2.الخيري، التعاوني الذي يتسم أو يعود بالمنفعة العامة كالتويزة مثلا

لعب دورا مهمـا في نشـأة الجمعيـات في هـذه  1901سنة  وما تجدر الإشارة إليه أن القانون الصادر في    

الفـــترة، حيـــث مـــنح بموجبـــه الحـــق في تشـــكيل الجمعيـــات، فظهـــرت بـــذلك العديـــد مـــن الجمعيـــات بقيـــادة بعـــض 

الجزائريين المتجنسين بالجنسية الفرنسية، والمتخرجين من المـدارس الفرنسـية؛ كجمعيـة العلمـاء المسـلمين، الكشـافة 

ئرية، الجمعية الراشدية، دائرة صالح باي، وادي الشباب الجزائري، وغيرها مـن الجمعيـات، غـير أن الاسلامية الجزا

                                                           
، دراسة ميدانية لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجا، أطروحة دكتوراه علوم في علم واقع المجتمع المدني في الجزائر: شاوش إخوان جهيدة -  1

  : الموقعمتاحة على . 97اجتماع التنمية، غير منشورة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص 

23:53         ،28/07/2017           biskra.dz/1481/1/Socio_d10_2015.pdf-http://thesis.univ    
ات، ا�لة الجزائرية للأنثروبولوجيا والعلوم ، إنسانيواقع وآفاق: الظاهرة الجمعوية في ظل الإصلاحات الجارية في الجزائر: عمر دراس -  2

  :متاحة على الموقع. 25، ص 2005جوان  –، أفريل 28الاجتماعية، العدد 

https://www.aljazair.info/knowledge-base/19:38   2019/01/20 ، /الظاهرة- الجمعوية-في-ظل-الإصلاحات-الجا 
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فعمـدت علـى مراقبـة  1المستعمر الفرنسي تنبه إلى أن الجمعيات قد استفادت من هذا القانون واستغلته لفائد�ا،

مـــيش هـــذه الجمعيـــات الجمعيـــات وتضـــييق الخنـــاق عليهـــا، هـــذا مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى عمـــدت علـــى �

  2.واستعمالها في خدمة مصالحها الشخصية كوسيلة مدعمة لترسيخ تواجدها وبسط نفوذها

إن الإجراءات السابقة قد ساهمت في ظهور أشكال جديدة من الجمعيات، التي اختلف تأسيسـها عـن     

ا بعــــدها جمعيــــات ظهــــور الجمعيــــات الأخــــرى، إذ تميــــزت بــــاختلاط أعضــــائها بــــين الجزائــــريين والأوروبيــــين، ليليهــــ

جمعيـــات أهليـــة جزائريـــة محضـــة، هـــدفها المطالبـــة بالهويـــة الجزائريـــة المســـلمة عـــن طريـــق مناهضـــة واســـتنكار الوجـــود 

الفرنســي في الجزائــر، واتخــذت هــذه الأخــيرة مــن الجمعيــات ذات الطــابع الرياضــي والثقــافي مجــالا لممارســة نضــالها 

ع مــرور الوقــت إلى حركـة اجتماعيــة كرســت جميـع جهودهــا للالتــزام ونشـاطا�ا، لتتحــول معظـم هــذه الجمعيــات مـ

بالنضال السياسي والإيديولوجي، إذ وأصبحت تدريجيا ومع مرور أحـد أهـم مصـدر تمويـل لحركـة التحريـر الوطنيـة 

  3 .من المناضلين العسكريين، والأطر السياسية داخل مختلف الأحزاب والنقابات الجزائرية

ة شهدت ظهور أشكال متعددة من الجمعيـات، سـاهمت فيهـا الظـروف والأوضـاع نلاحظ أن هذه الفتر     

الاجتماعيـة، والاقتصــادية، والسياسـية الــتي كانــت تعيشـها الجزائــر آنــذاك، وكـذا طبيعــة القــوانين الـتي كانــت تحكــم 

لتقليديـة، تأسيسها آنذاك، فاختلفت في أهداف تأسيسها، وفي الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها، فتعـددت بـين ا

  .ثم الجزائرية الفرنسية، الاسلامية، الجزائرية، ثم الجزائية الأوروبية، وصولا إلى شكلها الجزائري المحض

   1989مرحلة ما بعد الاستقلال إلى غاية  .ب 

تعتبر الظروف الاقتصـادية والسياسـية الـتي عرفتهـا الجزائـر بعـد الاسـتقلال مـن العوائـق الـتي لم تأهلهـا إلى     

ة قانونيــة خاصــة �ــا، الأمــر الــذي ألزمهــا علــى تبــني القــوانين الفرنســية واعتمادهــا، وعنــد صــدور أول ســن منظومــ

نـــص علـــى ضـــمان الدولـــة حريـــة تكـــوين الجمعيـــات، غـــير أن حـــزب جبهـــة التحريـــر  1963دســـتور للـــبلاد ســـنة 

جتماعية المختلفـة خـارج الوطني كان يعرقل، ويحظر كافة أشكال التنظيم الشعبية المستقلة الخاصة با�موعات الا

                                                           
، أطروحة دكتوراه الحركة الجمعوية في الجزائر ودورها في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب: عبد االله بوصنوبرة -  1

  :متاحة على الموقع. 98، ص 2011علوم،  غير منشورة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة، 

 09:36 ،07/06/2017  https://mysunnysunday.com/tzpczepccfw-110110/  
 . 25نفس المرجع، : عمر دراس -  2
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نطـــاق الدولـــة، حيـــث أن الســـلطة السياســـية تعتـــبر نفســـها الممثـــل الوحيـــد والشـــرعي لمصـــالح ا�تمـــع، وأي محاولـــة 

  1.تنظيم ذاتي موازي أو منافس يقوم به ا�تمع يواجه حربا شرسة

لمؤسسـات، والهياكـل اتسمت هذه المرحلة بعملية دولنة ا�تمع؛ أي سيطرة الدولـة واحتكارهـا لمختلـف ا    

الاقتصــادية، وفضــاءات التنشــئة الاجتماعيــة، وتأميمهــا بواســـطة خلــق جهــاز تشــريعي، وقــانوني قهــري، وتمـــايزي 

يبطل كل المحـاولات التنظيميـة غـير الرسميـة الـتي تريـد أن تنشـط خـارج الإطـار المؤسسـاتي والحـزب الواحـد، ليصـبح 

، الــذي يوضــح موقــف الدولــة مــن 1971ا بصــدور قــانون فبرايــر هــذا الإجــراء إجــراء رسميــا ســاري المفعــول �ائيــ

الجمعيات الموازية عن طريق فرض الاعتماد المزدوج، والموافقة الرسميـة مـن طـرف الـوالي ووزيـر الداخليـة لأي جمعيـة 

   2."تنوي أن تنشط خارج مؤسسات الدولة وحزب جبهة التحرير الوطني

ة بالمركزيــة والاحتكاريــة، وقــد أســفرت عــن مجموعــة مــن النتــائج  تميــزت الإجــراءات المتخــذة في هــذه الفــتر     

فقــر وهشاشــة الحيــاة الجمعويــة، اتســاع الفجــوة بــين الدولــة وا�تمــع نتيجــة لعــدم وجــود مؤسســات : كــان أهمهــا

وهياكل وسيطة بينهما، الأمر الذي ساهم كذلك في زيادة سخط الشعب، وقيامه باحتجاجـات فوضـوية وإثـارة 

، وتراجعت المشاركة في الحركات الجمعوية، بل أكثر مـن ذلـك فقـد يبذلك النمو الثقافي الديمقراط الفتن، فتعطل

  3.إلى وسائل مميزة تستخدم للحصول على الترقية الاجتماعية والامتيازات المختلفة ةتحولت المنظمات الجماهيري

ل في ســيطرة الحــزب الواحــد، إذن فـا�تمع الجزائــري خــرج مــن عصــبة وســيطرة الاســتعمار الفرنســي ليــدخ    

هــذا الأخــير الــذي أحكــم ســيطرته علــى كــل ا�ــالات، ومنــع الأفــراد مــن إنشــاء أي تنظــيم أو جمعيــة لا تتماشــى 

ومبادئــه، ليجــد الشــعب الجزائــري نفســه رغــم الاســتقلال مــازال خاضــعا ومتحكمــا فيــه، لكــن في ظــل السياســة 

  4.الوطنية

ا الجمعيات الخيرية نتيجة للدور الكبير الـذي تقـوم بـه، والخـدمات إن المكانة الاجتماعية التي حظيت �    

الجليلــة الــتي تقــدمها جعلهــا تحتــل موقــع اجتماعيــا اســتراتيجيا، هدفــه مــن خلالــه خدمــة وتلبيــة احتياجــات أفــراد 

تي ا�تمـع، ومــن ثمــة الرقــي بــه، ذلــك الــدور وتلــك المكانــة جعلتهــا محــط أنظــار وســيطرة مــن الجهــات الحكوميــة، الــ

                                                           
ة ماجستير في علم ، رسالمؤسسات المجتمع المدني ودورها في التنمية السياسية في الجزائر، ولاية سعيدة نموذجا: شريفي محمد رضا -  1

  :متاحة على الموقع. 70، ص 2015،2016، 2الاجتماع السياسي، غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 

https://ds.univ-oran2.dz:8443/bitstream/123456789/1144/1/.pdf    02:15   ،10/03/2019،  
 .102مرجع سبق ذكره، ص : شاوش إخوان جهيدة -  2
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بــــدلا مــــن اســــتغلالها، ودعمهــــا لتكملــــة عجزهــــا وانقــــص الــــذي يعتريهــــا عرضــــتها لــــبعض الإجــــراءات التعســــفية، 

  1.التعجيزية للحد من حريتها، والتقليل من خدما�ا وأنشطتها

رغـــم اســـتقلال الدولـــة الجزائريـــة، وســـنها قـــوانين جديـــدة مـــن خـــلال إقرارهـــا لدســـتور خـــاص �ـــا، إلا أن     

السياســـية لازمتهـــا في بعـــض قرارا�ـــا وقوانينهـــا، وكـــذا في ســـيطرة بعـــض الأشـــخاص واســـتغلال  التبعيـــة والســـيطرة

مكـــانتهم  علـــى مســـتوى الســـلطة العليـــا للســـيطرة علـــى زمـــام الأمـــور، وفي تعطيـــل المشـــاريع ونشـــاط المؤسســـات 

أن كــان أجنبيــا أخــذ الاجتماعيــة، مــا يــدعونا إلى القــول بــأن التبعيــة  والفكــر التســلطي لازم ومــازال ســائدا، فبعــد 

شـــكله الــــوطني، الأمـــر الــــذي انعكــــس وأثـــر علــــى بعـــض القطاعــــات ســــواء مـــن حيــــث التأســـيس أو مــــن حيــــث 

النشــاطات، ومــن هــذه القطاعــات مــا شــهدته الجمعيــات آنــذاك باعتبارهــا أحــد المؤسســات الاجتماعيــة الســاهرة 

ا، واسـتغلالها مـن جهـة أخـرى في على خدمة ا�تمـع والدولـة، حيـث شـهدت اضـطهادا وعرقلـة في سـير نشـاطا�

  .تحقيق الأغراض الشخصية باسم القانون، ما انعكس على مكانتها، وعلى حجم مشاركة الأفراد فيها

  إلى غاية اليوم  1999مرحلة من  .ج 

الصـــادر  13/90صـــدور قـــانون عـــن التحـــولات الجوهريـــة الـــتي عرفتهـــا الجزائـــر في هـــذه الفـــترة  أســـفرت    

غـــــير (تعلـــــق بالجمعيـــــات الخيريـــــة، الـــــذي فـــــتح ا�ـــــال الواســـــع لإنشـــــاء الجمعيـــــات والم 04/12/1990بتـــــاريخ 

؛ أي كـــل أنـــواع الجمعيـــات عـــدا السياســـية منهـــا، للإســـهام في ترقيـــة الأنشـــطة المهنيـــة، والاجتماعيـــة، ) السياســـية

ن الجمعيــات، والتنظيميــة، التعليميــة، الدينيــة، والثقافيــة، والرياضــية، وشــهدت بــذلك الجزائــر ظهــور عــدد كبــير مــ

  1996.2جمعية محلية سنة  42116جمعية وطنية،  778حيث بلغ عددها حوالي 

كمــا شــهدت هــذه الفــترة علــى غــرار الفــترات الســابقة انتعاشــا لمــا يعــرف بمؤسســات ا�تمــع المــدني، هــذا     

ارة إليـه أنـه علـى غير أن ما تجدر الإشـ. الانتعاش الذي زاد على إثره عدد الجمعيات الناشطة في مختلف ا�الات

الرغم مـن الزيـادة في عـدد مؤسسـات ا�تمـع المـدني إلا أن الجمعيـات الخيريـة الناشـطة في الجزائـر كمـا شـهدت في 

فــترات ســابقة مــن صــعوبات وعراقيــل حــدت مــن تفعيــل خــدما�ا فإ�ــا لا تــزال إلى يومنــا هــذا تعــاني العديــد مــن 

عب مــن تحقيقهـا لأهـدافها، وكـذا مــن تحقيقهـا الفعاليـة المطلوبــة العراقيـل والصـعوبات الـتي مــن شـأ�ا أن تحـد وتصـ

عـــدم ترســـخ التجربـــة الديمقراطيـــة الحديثـــة في الثقافـــة الجزائريـــة، فإ�ـــا لم تـــنعكس علـــى "في خـــدما�ا، وعليـــه فـــإن 
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مســتوى الممارســة الواقعيــة ســواء مــن طــرف الشــعب أو مــن طــرف الســلطة ذا�ــا، ولم تســمح الدولــة الديمقراطيــة 

ريـــا والـــتي لم تـــزل تحـــتفظ في طيا�ـــا بممارســـات الدولـــة التســـلطية للمجتمـــع المـــدني بالمشـــاركة بشـــكل جـــدي، ظاه

وفعال في صناعة القرار في التأثير على السـاحة السياسـية، وممارسـة مختلـف الأدوار الـتي يفـترض �ـا أن تؤديهـا في 

    1."ا�تمع

ود المفروضة عليها، في الإجراءات القانونيـة المتعلقـة وهذا ما يمكن أن نستشفه فعلا من خلال تلك القي    

  .بقانون الجمعيات سواء في التأسيس أو في النشاط

   2 :ويمكن إرجاع سبب الظهور الكبير للجمعيات حسب عمر دراس إلى سببين اثنين هما    

فـة نتيجـة الذي يعبر عن الطلب الهائل والقوي للتحرر الاجتماعي، وطلـب الحقـوق المختل: "سبب سياسي )أ 

تراكم الكبت، مما أنتج ردود أفعال كثيرا ما تكون معاديـة لكـل مـا يصـدر مـن الدولـة، وانعـدام ثقـة ا�تمـع فيهـا، 

خاصـة الفئـات الوسـطى الحديثـة العهـد، والـتي تـأثرت كثــيرا نتيجـة لأزمـات متعـددة الأبعـاد، وكـذا بـالعجز الواســع 

امــة الــتي طــرأت علــى المســتوى الــدولي بعــد ا�يــار المعســكر للفضــاءات الديمقراطيــة هــذا مــن جهــة، التحــولات اله

  )."وفشل التجربة الاشتراكية والحزب الواحد من جهة أخرى(الاشتراكي العالمي 

والذي تزامن مع أزمة الدولة السخية، والتي ترجمت بـالتراجع الفجـائي للدولـة في تـدعيم " :سبب اقتصادي )ب 

حـتى تصـحح الاخـتلالات الرئيسـية الهيكليـة بإيعـاز مـن صـندوق النقـد أهم القطاعات الاقتصادية والاجتماعيـة، 

قصد إتباع وتطبيق سياسة التصحيح الهيكلـي كمخـرج مـن الأزمـة الـتي لم تظهـر مؤشـرات ) البنك العالمي(الدولي 

  . "تراجعها بعد

  أنواع الجمعيات : ثالثا

ـــة بـــاختلاف الـــدول والمنـــاطق     ـــاك مـــن يطلـــق عليهـــا اســـم تتعـــدد وتختلـــف تســـمية الجمعيـــات الخيري ؛ فهن

جمعيــات الــبر والإحســان، ويطلــق عليهــا آخــر اســم الجمعيــات الخاصــة، وآخــر المنظمــات التطوعيــة أو المنظمــات 

غــــير الحكوميــــة، ويســــميها أخــــرى المنظمــــات غــــير الربحيــــة، أو تســــمية القطــــاع الثالــــث، بينمــــا هنــــاك مــــن يعرفهــــا 

ة إليــه أنــه علــى الــرغم مــن الاخــتلاف في التســمية، فــإن الجـــوهر بجمعيــات النفــع العــام، غــير أن مــا تجــدر الإشــار 
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والهــدف الــذي تســعى إلى تحقيقــه يبقــى واحــد ووحيــد، وهــو خدمــة ا�تمــع والفئــات المحتاجــة، وكــذا المســاهمة في 

   1.دعم التنمية الوطنية

   2:وقف ما سبق فقد صنفت الجمعيات الخيرية إلى ثلاث تصنيفات هي

هي نـوع مـن الجمعيـات يكفـل تقـديم الرعايـة الاجتماعيـة للمجتمعـات أو : ة أو خدميةجمعيات أهلية رعائي 1

للأفـــراد في شـــكل إعانـــات خيريـــة أو مســـاعدات اجتماعيـــة، ويكـــون ذلـــك في أغلـــب ا�ـــالات؛ مجـــال الصـــحة، 

  .التعليم، الثقافة

�تمعــات المحليــة، وهــي نــوع يقــوم علــى تقــديم بــرامج ومشــروعات تنمويــة خاصــة با: جمعيــات أهليــة تنمويــة 2

وتسعى هذه الجمعيات من خلال خدما�ا إلى زيـادة عـدد المشـاركين مـن المـواطنين أفـراد ا�تمـع، وكـذا تمكيـنهم، 

  .وخاصة الفئات المهمشة منهم في ا�تمع

يخــتص عملهــا بالــدفاع عــن حقــوق النــاس، وخاصــة الفئــات المظلومـــة : جمعيــات أهليــة حقوقيــة أو مدافعــة 3

  .وكذا حقوق حماية البيئة وحماية المستهلكوالمهمشة، 

    3:كما أن هناك من صنف الجمعيات الخيرية إلى اتجاهين اثنين هما

تقـديم الأغذيـة والملابـس، : وهـي الجمعيـات الـتي تتسـم خـدما�ا بالعطـاء المباشـر مثـل :جمعيات خيرية أهليـة.1

 .الأموال، الأدوية للمحتاجين

جمعيـات تتجـه خـدما�ا نحـو إعـادة تمكـين أفـراد ا�تمـع مـن خـلال الاهتمـام وهـي : جمعيات خيريـة تمكينيـة.2

بالجانــــب التــــدريبي لهــــم، مســــاعد�م علــــى تعلــــيم الكيفيــــات الــــتي يمكــــن مــــن خلالهــــا تقــــديم المســــاعدة لأنفســــهم 

  . وللآخرين بصورة أفضل، وكذا تعمل على التأثير في عملية صنع السياسات العامة

  4:قد صنف الجمعيات إلى أصناف وهيأما المشرع الجزائري ف  

                                                           
  .75مرجع سبق ذكره، ص : ت محمد أبو النصرمدح -  1
  .82نفس المرجع، ص  :مدحت محمد أبو النصر -  2
، دراسة حالة جمعيات دور الاستثمار في تحقيق الاستدامة في عمل الجمعيات الخيرية في فلسطين: حسام حسن يحي أبو سمرة -  3

. 37، ص2017كاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأقصى بغزة،محافظات غزة، رسالة ماجستير في القيادة الإدارية، غير منشورة، أ

   http://mpa.edu.ps/uploads/120130066.pdf            06/07/2019، 13:56:           متاحة على الموقع

، أطروحة دكتوراه في القانون ة التجمع في القانون الجزائري، الجمعيات والأحزاب السياسية أنموذجينتنظيم ممارسة حري: رحموني محمد -  4
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 وتتضمن بدورها تصنيفين اثنين  :الجمعيات المصرح بها والجمعيات غير المصرح بها .1

وهــي الجمعيـات الــتي أنشـأت بطريقــة قانونيـة، متبعــة في ذلـك كامــل الإجــراءات  :الجمعيـات المصــرح بهـا . أ

تأسيس، استلام وصل الإيـداع، مـنح وصـل التي نص عليها قانون تأسيس الجمعيات، ومن أهمها إيداع تصريح ال

التسجيل الذي يسمح للجمعية من بمباشرة أنشطتها وأعمالهـا، القيـام بعمليـة الإشـهار في إحـدى الجرائـد اليوميـة 

الوطنيـــة، وبإتبـــاع الجمعيـــة لكافـــة هـــذه الإجـــراءات تكـــون قـــد اكتســـبت الصـــفة الأهليـــة القانونيـــة، وبـــذلك تتمتـــع 

 .عليها الالتزام بمجموعة من الواجبات بمجموعة من الحقوق، ويقع

وهي الجمعيات التي لم تتبع الإجراءات القانونيـة المتعلقـة بإنشـاء الجمعيـات : الجمعيات غير المصرح بها . ب

 .أثناء عملية إنشائها، فبذلك تعد قانونيا غير معترف �ا

نوني لمثل هـذه الجمعيـات غـير المصـرح ومع ذلك يمكن الإشارة أن المشرع الجزائري رغم أنه لم يعترف بالوجود القا

 .�ا لإخلالها بالإجراءات القانونية لتأسيسها، إلا أنه لا يمكنه إلغاؤها أو إغفالها من التواجد الواقعي

 الجمعيات المعترف لها بصفة المنفعة العمومية  .2

نيـة وفـق مـا تحـدده تعرف الجمعيات المعترف لها بصفة المنفعة العمومية بأ�ـا جمعيـات أنشـئت بصـفة قانو     

الإجــراءات القانونيــة الخاصــة بإنشــاء الجمعيــات، �ــدف لإشــباع وتحقيــق الاحتياجــات العامــة للمجتمــع، وتخضــع 

ومـــا ننـــوه إليـــه في هـــذا الخصـــوص أن صـــفة المنفعـــة العموميـــة لا تمـــنح إلا . في تســـييرها لأحكـــام القـــانون كـــذلك

فاعليتها، ومـدى قـدر�ا علـى تقـديم خـدما�ا للجميـع، للجمعيات التي أثبتت من خلال عملها وأنشطتها مدى 

  . وفي ا�ال الذي تتخصص فيه، وذلك طيلة سنة كاملة

   1:ولإكساب الجمعية هذه الصفة يتطلب الأمر ضرورة توفرها على مجموعة من الشروط أهمها    

 .أن تكون الجمعية من الجمعيات النشطة لمدة لا تقل عن سنة - 

 .لاستعداد الكامل لتقديم الخدماتأن تكون لها القدرة وا - 

 .عضو كأقل تقدير 100أن تضم في عضويتها حوالي  - 

 ).دج 50.000.00( أن تقدر إمكانا�ا المختلفة بقيمة خمسين ألف دينار جزائري  - 

 .أن يوقع طلب الاعتراف بصفة المنفعة العمومية من طرف جميع أعضاء اللجنة التسييرية للجمعية - 

 :ينقسم هذا التصنيف بدوره إلى ثلاثة أصناف وهي :خاصة والأجنبيةالجمعيات الدينية وال .3

                                                           
 .88نفس المرجع، ص: رحموني محمد -  1
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رغـــم الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه هـــذه الجمعيـــات علـــى مســـتوى ا�تمـــع أو علـــى مســـتوى  :الجمعيـــات الدينيـــة )أ 

: الدولــة، إلا أن المشــرع الجزائــري لم يخصــها بتعريــف مباشــر، لــذلك فهــي كغيرهــا مــن الجمعيــات تعــرف علــى أ�ــا

أو المعنــويين علــى أســاس تعاقــدي، لا �ــدف إلى تحقيــق الــربح، /عــة مــن الأشــخاص الطبيعيــين وتجمــع يضــم مجمو 

 1 .مشروعة معينةيشترك أفرادها في تسخير معارفهم، وخبرا�م بشكل تطوعي من أجل بلوغ أهداف 

المتعلــق بالجمعيــات إخضــاعها لأحكــام إضــافية في القــانون  12/06غــير أنــه ومــن خــلال القــانون رقــم     

والمنظمـة للإطـار القــانوني  27/01/1999الصـادرة في  08لمـنظم لهـا، وذلـك وفـق مـا جـاءت بـه التعليمـة رقـم ا

  2.لتسيير اللجان الدينية ومراقبة نشاطها

خــص المشــرع الجزائــري مجموعــة مــن الجمعيــات واعتبرهــا جمعيــات ذات  :الجمعيــات ذات الطــابع الخــاص )ب 

 3 :طابع خاص، ومن بين هذه الجمعيات

  وهي عبارة عن تنظيم ينشئه شخص أو مجموعة مـن الأشـخاص طبيعيـون كـانوا أو معنويـون،  :سساتالمؤ

أو عــن طريــق أمــوال وأمــلاك، أو حقــوق موجهــة لترقيــة عمــل أو نشــاط محــدد لفــترة محــددة أو غــير محــددة، بشــرط 

  . ها إلى تحقيق ربحألا يمس أو يخالف النظام العام، ولا القيم والثوابت الوطنية، لا تسعى من خلال أهداف

ويمكن أن توصـف بالمؤسسـات الجمعيـات المنشـأة مـن طـرف أشـخاص طبيعيـين أو معنـويين مـن أجـل "     

هــدف محــدد مؤســس علــى صــلة قائمــة أو معــترف �ــا مــن شــخص أو عائلــة قصــد ممارســة نشــاطات لهــا علاقــة 

عائلــة إلا بموجــب تــرخيص مــن �ــؤلاء، غــير أن المؤسســات لا يمكنهــا اســتعمال تســميات هــؤلاء الأشــخاص أو ال

   4"أصحاب هذا الحق مكرس بعقد رسمي

 هــي جمعيــات ينشــئها مجموعــة مــن الأشــخاص الطبيعيــين بغــرض تجديــد علاقــات الصــداقة  :الوداديــات

أن ) الوداديـات(والأخوة، والتضامن المقامة خلال مراحل مـن العـيش المشـترك، ويتميـز هـذا النـوع مـن الجمعيـات 

م متبادلـة فيمـا بيـنهم خـلال أحـداث خاصـة تخلـد هـذه القـيم والـروابط، ويـتم الاحتفـال �ـا في أفرادها تـربطهم قـي

 5.إطار الذاكرة الجماعية

                                                           
 .98نفس المرجع ، ص : رحموني محمد -  1
قانون الجمعيات  –قانون الأحزاب السياسية " ياسية النظام القانوني للحريات العامة المعدل في ظل الإصلاحات الس: طهاري حنان -  2

 . 77، 76، ص 2017، 2016، 1أطروحة دكتوراه في العلوم، تخصص قانون، غير منشورة، كلية الحقوق، جامعة الجزائر  ،"
    .100المرجع نفسه، ص: رحموني محمد -  3

  53، المتعلق بالجمعيات، المادة 15/01/2012: المؤرخ في 12/06، قانون 02العدد : الجريدة الرسمية - 4

 .103، 101نفس المرجع، ص، ص  :رحموني محمد -  5
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هـي كـل جمعيـة لهـا مقـر خـارج الـوطن أو يكـون لهـا مقـر داخـل الـوطن، ولكنهـا تسـير  :الجمعيات الأجنبية )ج 

المتضـمن  06-12مـن القـانون  59بـه المـادة وهـو مـا جـاءت  1.من قبل أفراد أجانب، إما تسييرا جزئيا أو كليـا

تعد جمعية أجنبية كل جمعية مهمـا كـان شـكلها أو موضـوعها، ولهـا مقـر بالخـارج، وتم اعتمادهـا "قانون الجمعيات

والاعتراف �ا، وتم الترخيص لها بالإقامة على التراب الوطني، أو كان لها مقر على الـتراب الـوطني وتسـير كليـا أو 

  2".أجانبجزئيا من طرف 

 3: يضم هذا النوع من الجمعيات تصنيفات جزئية نوردها في الآتي: الجمعيات الطلابية والرياضية .4

تعـــد مـــن الجمعيـــات الـــتي صـــنفت وفـــق التشـــريع الجزائـــري إلى جمعيـــات ذات طـــابع  :الجمعيـــات الطلابيـــة )1

 .الجمعياتخاص، تخضع في إنشائها إلى نفس الإجراءات، والقواعد المنصوص عليها في قانون 

خص المشرع الجزائري هذه الجمعيات بأحكام خاصة، واعتبرها مـن الجمعيـات ذات  :الجمعيات الرياضية )2

منــه،  58في المــادة  06-12الطــابع الخــاص، وقــام بتقســيمها إلى عــدة فئــات، وذلــك وفــق مــا جــاء بــه القــانون 

 .، الاتحادات الرياضيةوتتمثل هذه الفئات في النوادي الرياضية الهاوية، الرابطات الرياضية

أخضــع المشــرع الجزائــري النــادي الرياضــي الهــاوي لأحكــام قــانون الجمعيــات في  :النــادي الرياضــي الهــاوي )أ 

علــى غــرار النــوادي الرياضــية الأخــرى، باعتبــار أن نشــاطه غــير ربحــي، ويخضــع  06-12مــن القــانون  58المــادة 

صــادر عــن الرابطــة والاتحاديــة الرياضــية الوطنيــة المنضــم النــادي الرياضــي الهــاوي في نشــاطه إلى رأي تقــني مســبق 

إليهــا، ويخضــع في تأسيســه إلى الإجــراءات المنصــوص عليهــا في قــانون الجمعيــات كغــيره مــن الجمعيــات الأخــرى، 

ويهــدف مــن خـــلال نشــاطه إلى تربيــة، وتكـــوين الشــباب في ا�ــال الرياضـــي، ترقيــة الــروح الرياضـــية، الوقايــة مـــن 

 .ه، وخاصة لدى فئة الشبابالعنف ومحاربت

هي تجمـع يضـم مجموعـة مـن النـوادي والرابطـات الرياضـية، تخضـع في تأسيسـها لترخـيص  :الرابطة الرياضية )ب 

الاتحادية التي تنضم إليها، وكذا لنظام الترخيص المنصوص عليه في قانون الجمعيـات، �ـدف مـن خـلال نشـاطها 

 . ذلك برقابة وسلطة الاتحادية الرياضية التي تنضم إليها إلى التنسيق بين هذه النوادي والروابط، ويتم

                                                           
، رسالة ماجستير في القانون الدستوري، غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم نظام عمل الجمعيات في التشريع الجزائري: فاضلي سيد علي  -  1

  :لى الموقعمتاحة ع. 26، ص 2009السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

http://thesis.univ-biskra.dz/975/1/Droit_m8_2009.pdf 11:10   ،26/03/2017  

  . 2012، سنة 02الجريدة الرسمية، العدد ، المتعلق بالجمعيات، 12/06من القانون رقم  59المادة  -2
  105 -104ص -المرجع السابق، ص: مدرحموني مح -  3
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والرابطـــة الرياضـــية إمـــا  أن تكـــون متعـــددة الرياضـــات؛ أي تنشـــط في مجـــالات رياضـــية متعـــددة، وإمـــا أن تكـــون 

متخصصة؛ أي تنشط في مجال رياضي واحد، كمـا قـد تكـون هـذه الرابطـة بلديـة أو ولائيـة أو جهويـة أو وطنيـة، 

  .ن خلال نشاطها الإقليميويحدد ذلك م

هي جمعيات ذات طابع وطني، قد تكـون متعـددة التخصصـات الرياضـية، كمـا يمكـن : الاتحادية الرياضية )ج 

أن تكـــون متخصصـــة في مجـــال رياضـــي واحـــد، ولا يمكـــن لأي حـــال مـــن الأحـــوال أن تعتمـــد أكثـــر مـــن اتحاديـــة 

 54-53ة والرياضـة، ووفـق مـا جـاءت بـه المادتـان المتعلـق بالتربيـة البدنيـ 10-04ووفق القـانون . رياضية وطنية

منــــه فــــإن الاتحاديــــة الرياضــــية الوطنيــــة يمكــــن مباشــــرة نشــــاطها بواســــطة تفــــويض مــــن الســــلطة المتخصصــــة بمجــــرد 

الاعـــتراف لهـــا بصـــفة المنفعـــة العموميـــة والصـــالح العـــام، كمـــا يمكنهـــا الاســـتفادة مـــن إعانـــات ماليـــة، ومســـاعدات 

  1.ة على أساس تعاقدي يتم تحديده مسبقاالدولة، والجماعات المحلي

  خصائص الجمعيات الخيرية : رابعا

تتميــز الجمعيــات الخيريــة عــن غيرهــا مــن المؤسســات وخاصــة الحكوميــة منهــا بالــدور الكبــير والرائــد الــذي     

تقوم به، هذا الأخير الـذي يعـد الـدين الاسـلامي الحنيـف مصـدره ومنبعـه الأساسـي، وذلـك مـن خـلال تعاليمـه، 

وقيمه السامية، وكذا من خلال دعوته الصريحة والضمنية لفعـل الخـير، وإلى الـتراحم، وتحقيـق التكافـل، والتضـامن 

الاجتمــاعي بــين الأفــراد، وخاصــة للفئــات المحتاجــة في ا�تمــع، وفيمــا يلــي عــرض لأهــم الخصــائص الــتي تتميــز �ــا 

  2:الجمعيات الخيرية في النقاط التالية

رة عـــن تنظـــيم إداري يقـــوم علـــى مجموعـــة مـــن القواعـــد والقـــوانين الـــتي تمكنـــه مـــن هـــي عبـــا :المؤسســـاتية .1

ممارسة بعض الأنشـطة، وتقـديم الخـدمات في مجـال الرعايـة الاجتماعيـة، غالبـا مـا تكـون لهـا فـروع أخـرى 

 . في دول أو مناطق أخرى، لا تسعى بطبيعتها إلى تحقيق الربح

                                                           
  .107 -105ص -المرجع السابق، ص: رحموني محمد -  1
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية الموارد المالية للجمعيات الخيرية في التشريع الجزائري: محمد إيسغلي، حاج سودي محمد -  2

  . 179، 178، ص ،ص 2018لجزائر، ، المركز الجامعي تمنراست، ا04، العدد 07والاقتصادية، ا�لد 

:متاحة على الموقع  https://alijtihed.cu-tamanrasset.dz/wp-content/uploads/2018/10/alijtihed-mag-

016-art-000.pdf    12:18          ،07/01/2020       
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هود ومبادرات تطوعيـة مـن قبـل بعـض الأشـخاص الـذين وهي كما سبق وأشرنا تقوم على ج :التطوعية .2

لهم رغبة في التعاون، ومسـاعدة الآخـرين، تـنظم في شـكل رسمـي قـانوني علـى شـكل جمعيـات، لا يكـون 

 .الهدف منها تحقيق الربح

ويقصــــد بــــه توافــــق وانســــجام جميــــع أعضــــاء الجمعيــــة، الأمــــر الــــذي مــــن شــــأنه أن يــــنعكس  :التجــــانس .3

ـــة، ـــتي أنشـــئت مـــن أجلهـــا،  بالإيجـــاب علـــى الجمعي ـــه علـــى تحقيـــق الأهـــداف ال نشـــاطها، مكانتهـــا، ومن

كلما كان هناك غيابا للانسجام والتوافق بين أعضاء الجمعيـة سـاهم ذلـك في وجـود . والعكس صحيح

ــــق  ــــنهم، الأمــــر الــــذي ســــيؤثر علــــى الجمعيــــة، نشــــاطها، مكانتهــــا، وعلــــى تحقي صــــراعات، ونزاعــــات بي

  .الأهداف التي تسعى إليها

تعــــني اســــتقلاليتها عــــن الحكومــــة مــــن حيــــث النشــــأة؛ لأن أفــــراد ا�تمــــع هــــم مــــن قــــاموا  :ســــتقلاليةالا .4

وكـــذا عـــدم  1بإنشـــائها، رغـــم خضـــوعها لهـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالقوانين، والتشـــريعات الـــتي تحمهـــا وتوجههـــا،

ــــةتبعيتهــــا أو خضــــوع نشــــاطها لأي جهــــة  ــــق معين ــــالي في تحقي ــــق ممارســــتها لعملهــــا، وبالت  يمكــــن أن تعي

 .أهدافها

يقصد بالتكيف مدى قدرة الجمعية مهما كان نشاطها على تحقيـق التكيـف مـع  :القدرة على التكيف .5

التغـيرات، والتطـورات الــتي تشـهدها الســاحة سـواء المحليــة، الوطنيـة أو حــتى الدوليـة، والتكيــف قـد يأخــذ 

أن التكيــــف لمــــا  أشــــكالا ثلاثــــة؛ وهــــي التكيــــف الــــزمني، التكيــــف الجيلــــي، والتكيــــف الــــوظيفي، حيــــث

يتماشـــى مـــع التغـــيرات، والتطـــورات المتوقعـــة أو المفاجئـــة يعـــد سمـــة مـــن سمـــات المؤسســـات والجمعيـــات 

الفاعلة، القادرة على مواصلة المسيرة، والعكس صحيح؛ حيث أن عدم القدرة علـى التكيـف قـد يـؤدي 

 2.افبالجمعية إلى الانحلال، وعدم الاستمرار، وبالتالي الفشل في تحقيق الأهد

وتتجســد في صــغر حجــم الجمعيــة، وفي الأهــداف الــتي تســعى إلى تحقيقهــا، الأمــر الــذي أدى  :المرونــة .6

 .إلى حريتها في اختيار ا�الات التي تقدم فيها خدما�ا، والفئة التي تستهدفها

                                                           
، دراسة ميدانية مطبقة على العاملين المحددات التنظيمية المؤثرة في فاعلية المنظمات الاجتماعية: فهد بن ناصر بن محمد القريني -  1

الإدارة والتخطيط، غير منشورة،  بالمنظمات الاجتماعية العاملة في مجال العمل الخيري بمدينة الرياض، رسالة ماجستير في الخدمة الاجتماعية مسار 

  :متاحة على الموقع. 73، ص 2010كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية، 

http://search.mandumah.com/Record/529922 10:26   ،20/10/2018  
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 يقصــــد بالعدالــــة أن كــــل الأفــــراد والفئــــات المحتاجــــة في ا�تمــــع لهــــا نفــــس الفرصــــة، والحــــق في :العدالــــة .7

   1.الاستفادة من خدمات الجمعية، ولكن في حدود إمكانا�ا وقدرا�ا المتاحة

  أهمية الجمعيات الخيرية: خامسا

تنبــع أهميــة الجمعيــات الخيريــة في الأوســاط ا�تمعيــة مــن أهميــة الخــدمات والجهــود التطوعيــة الــتي تقــدمها،     

  2:وتكمن أهمية الجمعيات الخيرية فيما يلي

  للدولــة لقــدر�ا علــى تســخير طاقــات أفــراد ا�تمــع، وأموالــه في مشــاريع خدماتيــة تعــود تعــد شــريك أساســي

 .بالنفع على ا�تمع

 تخفيف العبء الثقيل الملقى على عاتق الحكومة في تلبية احتياجات ا�تمع. 

 عـــات علــى اعتبـــار أن التطـــوع وفعـــل الخـــير سمـــة وقيمـــة اجتماعيـــة نبيلـــة وراســـخة في ذات الانســـان وفي ا�تم

الاسلامية، فإن الجمعيات الخيرية توفر المناخ المناسب الذي يمكن أن يقدم من خلالها الفرد خدماتـه ا�انيـة الـتي 

 .لا يرجو منها أي عائد

  تـــوفير الوقـــت والجهـــد علـــى المتطـــوعين والمتبرعـــين، حيـــث أن الجمعيـــات الخيريـــة مـــن خـــلال توطيـــد علاقتهـــا

ن علـيهم مشـقة، وتكلفـة البحـث عـن فئـة المحتـاجين، والمسـاكين، ومختلـف الفئـات بالمتبرعين والمـانحين فـإ�م يـوفرو 

الــــتي هــــي في حاجــــة إلى دعــــم ومســــاعدة المحســــنين، فمــــن خــــلال الجمعيــــات يــــتم إيصــــال تبرعــــات، وصــــدقات 

 .المتبرعين، والمحسنين إلى محتاجيها وطالبيها

 يم خدمة شاملة، تمـنح الفرصـة لكافـة المحتـاجين تسعى الجمعيات الخيرية وفي إطار الجهود التي تبذلها إلى تقد

الاســتفادة منهــا، مــع اتســامها بــالجودة، والإتقــان، والفاعليــة حــتى تلقــى القبــول، ويمكــن مــن خلالهــا تــوفير أفضــل 

 . الأوضاع للحياة الكريمة لهذه الشريحة من ا�تمع

  

  

  

  

  

                                                           
 .75مرجع سابق، ص : فهد بن ناصر بن محمد القريني -  1
 .73- 71ص -، صنفس المرجع: فهد بن ناصر بن محمد القريني -  2
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  أهداف الجمعيات الخيرية : سادسا

مؤسسات ا�تمع المدني، والتي تتسـم بمجموعـة مـن الخصـائص تميزهـا عـن تعد الجمعيات الخيرية إحدى     

 معينـــةوتســـعى مـــن وراء خـــدما�ا إلى تحقيـــق أهـــداف ، غيرهـــا مـــن المؤسســـات الأخـــرى، وخاصـــة الحكوميـــة منهـــا

   1:مختلفة، وتتمثل هذه الأهداف في الآتي

 القيام بأعمال في مجال الرعاية الاجتماعية، وتقديم الدعم الخيري. 

  إنشــاء صــناديق مســاهمة خيريــة، ودعــوة الأفــراد والمؤسســات ســواء الخاصــة أو العموميــة منهــا للمســاهمة فيهــا

 .قدر المستطاع

  العمــل علــى تجميــع وتنســيق الجهــود التطوعيــة ســواء بــين الجمعيــات الخيريــة فيمــا بينهــا أو فيمــا بينهــا وبــين

 .اء والمحتاجينالجهات الحكومية الرسمية من أجل تقديم خدمة فاعلة للفقر 

  ،التعــرف علـــى القــدرات والإمكانـــات الكامنــة لـــدى أفـــراد ا�تمــع، ولـــدى الأفــراد المنخـــرطين في الجمعيـــات

 .والعمل على استثمارها واستغلالها في خدمة ا�تمع

 المساهمة في حل المشاكل التي يعانيها ا�تمع، والتي تعانيها بعض الأسر الفقيرة والمعوزة. 

  فير الحد الأدنى مـن متطلبـات الحيـاة الكريمـة لـبعض الفئـات في ا�تمـع، وخاصـة منهـا الفئـات العمل على تو

 .المحتاجة الواقعة تحت مستوى خط الفقر

  تعريــف ا�تمــع بحالــة وأوضــاع بعــض الفئــات الفقــيرة والمحتاجــة، والعمــل علــى توجيــه الأنظــار نحوهــا، لتقــديم

 2 .ن، وكذا من الجهات المسؤولةالعون والمساعدة لها من أهل البر والإحسا

                                                           
عية ، جم"النشاط الجمعوي للجمعيات الخيرية ودوره في بناء روح التكافل الاجتماعي في المنطقة: شينون سيد أعمر، غليط شافية -  1

، 2018، 04، العدد 07، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي تمنراست، الجزائر، ا�لد "الإرشاد والإصلاح نموذجا

    earch?ei=SLPWXrW3EsuflwTw96vgCA&qhttps://www.google.com/s=:متاحة على الموقع. 451ص 

07/07/2019   ،08:14  
الأنشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية ودورها في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور نحو العمل الخيري : هبة حسن عبد الغني غنيمة -  2

: متاحة على الموقع. 112، ص 2014الزقازيق، مصر، ، دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير في الآداب، غير منشورة، قسم الإعلام، جامعة في مصر

-https://scholar.google.com/citations?user=Ax4PqZYAAAAJ&hl=ar#d=gs_md_cita

d&u=%2Fcitations%3Fview_op%3Dview_citation%26hl%3Dar%26user%3DAx4PqZYAAA

120-AJ%26citation_for_view%3DAx4PqZYAAAAJ%3Ad1gkVwhDpl0C%26tzom%3D     

20/12/2018   ،14:21  
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  العمل على تنظيم وتجميع الجهود التطوعيـة الفرديـة في شـكل جهـود جماعيـة حـتى يكـون مردودهـا ونتائجهـا

  .أكثر، وفائد�ا أعم وأشمل على أفراد ا�تمع

 اح البحــث عــن الأســس الجديــدة والمناســبة لعمليــة التنســيق، والتعــاون، والعمــل الجمــاعي لأجــل تفعيــل، وإنجــ

 .العمل التطوعي

  العمل على تحقيق مبدأ الاعتماد على الذات في التسيير والتمويل كلما أمكـن ذلـك، وقـد يكـون ذلـك عـن

 1.طريق توجيه وتنظيم الجهود التطوعية

  : مصادر تمويل الجمعيات الخيرية: سابعا

مشـــاريعها وبرامجهـــا  تتعـــدد المصـــادر الـــتي تعتمـــدها الجمعيـــة في الحصـــول علـــى التمويـــل لتجســـيد وتغطيـــة    

  : منه هذه المصادر المالية في الآتي 29، وفي المادة 06-12الخدماتية، وبدوره المشرع الجزائري حدد في القانون 

رغـم طبيعـة نشـاط الجمعيـات الغـير هـادف للـربح، إلا أنـه نتيجـة للمشـاكل الـتي تعانيهـا  :المصادر الذاتية: أولا

يخــص التمويــل، فقــد اتجهــت هــذه الأخــيرة إلى البحــث عــن مصــادر ذاتيــة  بعــض الجمعيــات إن لم نقــل كلهــا فيمــا

يمكــن مــن خلالهــا تغطيــة أنشــطتها وبرامجهــا، وقــد تضــمنت المصــادر الذاتيــة كــل مــن اشــتراكات الأعضــاء، وكــذا 

  2.المداخيل المتأتية من أنشطة الجمعية الاستثمارية

  : اشتراكات الأعضاء .أ 

المتعلق بالجمعيات أن من بين مـوارد ومصـادر الجمعيـات  12-06من القانون  29جاء في نص المادة     

  3.هو اشتراكات الأعضاء

وما تجدر الإشارة إليه أن الفرد بانخراطه في الجمعية يكتسب صفة العضوية فيها، فيصـبح ملـزم بقوانينهـا     

زي محـدد كـل مـدة زمنيـة وأنظمتها، ومن الأمور المتعارف عليها أن الجمعيات تلزم أعضائها بدفع مبلغ اشتراك رمـ

، علــى الفــرد الالتــزام بــه، رغــم أنــه غــير محــدد القيمــة ولا ضــرورة الالتــزام بــه في النصــوص القانونيــة، أي أن معينــة

الجمعية هي من يحدد هذه القيمة؛ فهـي تعـد وسـيلة مسـاعدة للجمعيـة لتحقيـق أهـدافها؛ أي أنـه كلمـا زاد عـدد 

  .عكس كلما قلت العضوية كلما قلت كذلك مصادر التمويلالأعضاء كلما زادت مصادر التمويل، وال

 

                                                           
 . 451المرجع السابق، ص : شينون سيد أعمر، غليط شافية -  1
 .144مرجع سبق ذكره، ص : رحموني محمد -  2
 .2012، 02العدد : المتعلق بالجمعيات، الجريدة الرسمية 12/06من القانون رقم  29المادة  -  3
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  :المداخيل المرتبطة بالنشاطات والأملاك .ب 

اشـتراكات : المتعلق بالجمعيات أن مـوارد الجمعيـات تتكـون مـن 06-12من القانون  29نصت المادة     

ـــة والعينيـــة والوصـــايا، مـــداخيل جمـــع  الأعضـــاء، المـــداخيل المرتبطـــة بنشـــاطا�ا الجمعويـــة وأملاكهـــا، الهبـــات النقدي

  1.التبرعات، الإعانات التي تقدمها الدولة والولاية أو البلدية

كما يسمح لها القانون بالقيام بمجموعـة مـن الأنشـطة الـتي تضـمن لهـا تـوفير عوائـد شـرط أن تتوافـق مـع     

تنظــيم : "فيــهالمتعلــق بالجمعيــات، حيــث جــاء  06-12مــن القــانون 24أنشــطة الجمعيــة، وهــو مــا حددتــه المــادة 

أيــام دراســية وملتقيــات ونــدوات، وكــل اللقــاءات المرتبطــة بنشــاطا�ا، إصــدار ونشــر نشــريات، ومجــلات، ووثــائق 

إعلاميـــة، ومطويـــات لهـــا علاقـــة �ـــدفها في ظـــل احـــترام الدســـتور، والقـــيم، والثوابـــت الوطنيـــة، والقـــوانين المعمـــول 

   2."�ا

   :المصادر الخارجية: ثانيا

، وتتمثـل في الهبـات، الوصـايا، )الذاتيـة(الخارجية لتمويل الجمعيات عن المصادر الداخلية تختلف المصادر 

  3.التبرعات، الإعانات التي تقدمها الدولة، وفيما يلي التفصيل في هذه المصادر

 : الهبات والوصايا .1

غلال بعـــض شـــرع المشـــرع الجزائـــري للجمعيـــات حـــق قبـــول الوصـــايا والهـــدايا المقدمـــة لهـــا، ونتيجـــة لاســـت     

الأفــراد أو الهيئــات للجمعيــات لأجــل قضــاء مصــالح شخصــية، أو لتحقيــق أهــداف كامنــة غــير معروفــة عــن طريــق 

مــنح هبــات، ووصــايا مشــروطة للجمعيــات، ممــا يجعلهــا تبقــى تابعــة وغــير حــرة ومســتقلة مــن حيــث النشــاط، أو 

-12الجمعيـات فقـد نـص القـانون  حتى من حيث القرارات التي تتخذها، لذلك وحفاظا على حريـة واسـتقلالية

لا تقبـل الهبـات والوصـايا المقيـدة بأعبـاء وشـروط إلا إذا كانـت مطابقـة مـع : "منه على ما يلي 32في المادة  06

   4."الهدف المسطر في القانون الأساسي للجمعية وأحكام القانون

جنبيـــة منهـــا، فقـــد أقـــر وفي إطـــار الحـــديث في نفـــس الموضـــوع؛ أي مـــا يتعلـــق بالهبـــات، والوصـــايا لكـــن الأ

ضرورة موافقة السلطات العام علـى هـذه الهبـات والوصـايا قبـل قبولهـا  06-12من القانون  30المشرع في المادة 

                                                           
 .2012، 02العدد : المتعلق بالجمعيات، الجريدة الرسمية 12/06من القانون رقم  29: المادة  -  1

 .2012، 02العدد : المتعلق بالجمعيات، الجريدة الرسمية 12/06من القانون رقم  24: المادة   -  2
 .147-145ص -المرجع السابق، ص: رحموني محمد -  3

 .2012، 02العدد : المتعلق بالجمعيات،  الجريدة الرسمية 12/06من القانون رقم  32المادة  -  4
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من طرف الجمعية، وذلك بغية التعرف على مصدرها، ومقدارها، ومدى توافقها مع أهـداف الجمعيـة، واسـتثنت 

  . عيات أو منظمات أجنبية ودوليةمن ذلك الجمعيات التي لها علاقة شراكة مع جم

وما تجدر الإشارة إليه أن الغاية من هـذا الأمـر هـو هـدف أمـني بالدرجـة الأولى؛ ذلـك لأن بعـض الهيئـات 

وبعــض الجهــات الممولــة لمثــل هــذه الجمعيــات تســتغل مثــل هــذه الفــرص مــن أجــل بســط نفوذهــا، وســيطر�ا علــى 

   1.ياجات أفرادها، والتدخل في شؤو�ا عن طريق هذه الجمعياتهذه الدول، نتيجة لعدم قدر�ا على تلبية احت

  :التبرعات .2

هي عملية جمع التبرعات من الناس باختلافهم وحسب قدرا�م، وكغيرها من المصادر الأخرى فقـد أقـر     

مـع خضـوعها لـبعض الشـروط، ومـن بينهـا طلـب رخصـة التـبرع مـن ) جمـع التبرعـات(المشرع الجزائـري بمشـروعيتها 

الي إذا كانــت عمليــة جمــع التبرعــات لجمعيــة تنشـــط في إقلــيم الولايــة، ومــن وزيــر الداخليــة إذا كانــت الجمعيـــة الــو 

تنشــط علــى مســتوى أكثــر مــن ولايــة، مــع ضــرورة متابعــة ومراقبــة الجهــات المســئولة لطريقــة تســيير هــذه التبرعــات، 

   2.ومدى سير عملية إنفاقها في الشيء الذي جمعت لأجله

  :تي تقدمها الدولةالإعانات ال .3

تعــد الجمعيــات أحــد مؤسســات ا�تمــع المــدني وشــريكا أساســيا للدولــة، تعمــل مــن خــلال الخــدمات الــتي 

تقــدمها علــى تكملــة، وتغطيــة الــنقص، والعجــز الــذي يعــتري الخــدمات الحكوميــة، ونتيجــة لهــذا الــدور فقــد صــرح 

ــــري في المــــادة  ــــات مــــن المتعلــــق با 06-12مــــن القــــانون  34المشــــرع الجزائ ــــة اســــتفادة الجمعي ــــات بإمكاني لجمعي

تعــترف لهــا الســلطة العموميــة أن  معينــةيمكــن لجمعيــة : "مســاعدات مــن الســلطات المحليــة أو المركزيــة؛ حيــث قــال

أو منفعة عمومية أن تسـتفيد مـن إعانـات ومسـاعدات ماديـة مـن الدولـة أو الولايـة أو / نشاطها ذو صالح عام و

   3."سواء كانت مقيدة أو مقيدة بشروطالبلدية، وكل مساهمة أخرى 

ومــا تجــدر الإشــارة إليــه أن أغلــب الجمعيــات إن لم نقــل كلهــا بــاختلاف مجــال نشــاطها، ونتيجــة للأوضــاع 

والمشـاكل الكثـيرة والصـعبة الـتي تعيشـها الجمعيـات، والناتجـة عــن نـدرة مواردهـا خاصـة الماديـة منهـا بسـبب غيــاب 

                                                           
 . 148المرجع السابق، ص : رحموني محمد -  1
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية الاقتصادية، الموارد المالية للجمعيات الخيرية في القانون الجزائري والرقابة عليها: محمد لمين العمراني -  2

  .157، 156، ص، ص2008، 4، العدد07مجلد

  mag-content/uploads/2018/10/alijtihed-tamanrasset.dz/wp-https://alijtihed.cu-:متاحة على الموقع 

007.-art-016 pdf   ،    15 /04/2017 ،    20:08  
 .2012، 02العدد : تعلق بالجمعيات،  الجريدة الرسميةالم 12/06من القانون  34المادة  -  3
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لــك التبرعــات، والهبــات، والصـــدقات المقدمــة لهــا، مضــطرة إلى اللجـــوء إلى مصــدر تمويــل دائــم والاعتمــاد علـــى ت

رغـــم قلتهـــا، وربمـــا عـــدم كفايتهـــا لتغطيـــة حـــتى نشـــاط أو برنـــامج بالشـــكل  1طلـــب الإعانـــة والتمويـــل مـــن الدولـــة،

 . الكافي والجيد

  المشاكل التي تواجه الجمعيات الخيرية : ثامنا

تمـع المـدني الـتي تنشـط في مجـال الخدمـة والرعايـة الاجتماعيـة، تعـد الجمعيـات الخيريـة أحـد مؤسسـات ا�  

وتنمية ا�تمع المحلي، وتسعى من وراء الخدمات التي تقدمها إلى تحقيق خدمات عامـة، لا تسـعى مـن ورائهـا إلى 

أربــاح، والجمعيــات الخيريــة كغيرهــا مــن التنظيمــات تعترضــها مجموعــة مــن العقبــات تحــول دون تحقيقهــا للأهــداف 

   2:لتي أنشئت من أجلها، والمحددة في قانو�ا الأساسي، ومن بين المشاكل التي تواجه الجمعيات الخيرية ما يليا

 قلة الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لتحقيق الأهداف المسطرة .  

 ى  نقص الخبرة والتخصص لدى القائمين على أعمال الجمعيات الخيريـة، الأمـر الـذي مـن شـأنه أن يـؤثر علـ

  . كفاءة الخدمة المقدمة، ويؤدي من جهة أخرى إلى تركيز برامجها على نوع معين من الخدمات دون غيرها

  نقـــــص التمويـــــل للجمعيـــــات الخيريـــــة باعتبـــــاره يمثـــــل أحـــــد الـــــدعائم الأساســـــية الـــــتي تقـــــوم عليهـــــا خـــــدمات

ق خـدما�ا؛ فـنقص الـدعم الجمعيات، ومن جهة أخرى يمثل أحد أهم المشاكل التي تعـاني منهـا الجمعيـات، وتعيـ

  . يؤثر بصورة كبيرة ومباشرة على تحقيق الجمعية لأهدافها

  ضــعف التنســيق والتكامــل بــين الجمعيــات؛ حيــث أن ضــعف التنســيق ســواء بــين الجمعيــات الــتي تنشــط في

نفــس النشــاط أو الــتي لهــا نشــاط مختلــف في يــؤدي إلى تشــتت الجهــود التطوعيــة، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يــؤثر 

  . على طبيعة الخدمة المقدمة، وعلى كفاء�ا وفعاليتها

  التـــــأثر بتغـــــير الظـــــروف البيئيـــــة؛ كغيرهـــــا مـــــن التنظيمـــــات والمؤسســـــات تتـــــأثر الجمعيـــــات الخيريـــــة بـــــالتغيرات

الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية الحاصلة على مستوى الدولـة أو ا�تمـع، والـتي يـنعكس تأثيرهـا حتمـا علـى 

والتشريعات المسـتحدثة نتيجـة التغـير الحاصـل، الشـيء الـذي يـنعكس علـى أداء الجمعيـات الخيريـة  بعض القوانين

  3.لوظائفها، وعلى تحقيق أهدافها لعدم قدرة البعض منها على مواكبة أهدافها وبرامجها للتغيرات الحاصلة

 وجود جمعيات أخرى تؤدي نفس النشاط الذي تؤديه الجمعية .  

                                                           
  .150-147ص –نفس المرجع، ص : رحموني محمد -  1
  .79، ص مرجع سبق ذكره: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله -  2
 .79،80المرجع السابق، ص، ص : محمد عبد الفتاح محمد عبد االله -  3
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 ني وغير الجيد للأموال ولمختلف الموارد، مما يجعل الممولين يعزفـون عـن دعـم مثـل هـذه الاستغلال غير العقلا

  . الجمعيات

  التبعيـــة أو مـــا يعـــرف بالتمويـــل المشـــروط للجهـــات المانحـــة والممولـــة للجمعيـــات؛ حيـــث تلـــزم بعـــض الجهـــات

  . ها من ا�الات الأخرىدون غير  معينةالداعمة الجمعيات بالقيام بأنشطة وبرامج، وتقديم خدمات في مجالات 

  تركيــز الجمعيــات علــى المشــاريع الآنيــة دون التفكــير في مشــاريع اســتثمارية، وإنتاجيــة تعــود بــالنفع والفائـــدة

  . على الجمعية، وبالتالي التقليل من الاعتماد على الممولين

 ا قـد يـؤدي إلى إهمـال غياب قاعدة بيانات شاملة تعمل على الإحصاء الشامل للفئات المحتاجة والفقيرة، مم

   1.العديد منها نتيجة لعدم قدرة الجمعيات إلى الوصول إليها والتعرف على احتياجا�ا

  تعقد القوانين والتشريعات التي تحكم وتنظم الجمعيات الخيريـة، وعـدم اتسـامها بالمرونـة، الأمـر الـذي سـاهم

  . في تراجع جهود الخدمات التطوعية

 ارســة المشــاريع الإنتاجيــة الــتي مــن شــأ�ا أن تســهم في زيــادة قــدر�ا علــى تــوفير تقييــد حريــة الجمعيــات في مم

  . الموارد اللازمة لتغطية مختلف أنشطتها وبرامجها

 ضعف الرقابة والتقويم المستمر لأعمال وأنشطة الجمعيات الخيرية .  

  وفي المقابل خلو مناطق أخرى منهامعينةتركز العديد من الجمعيات في مناطق ، .  

 الازدواجية في تقديم الخدمات التطوعية المقدمة .  

 2.ضعف دور وسائل الإعلام في العريف بالجمعيات الخيرية، وإبراز أهميتها وأهمية العمل التطوعي عامة   

  

  

  

  

                                                           
، مداخلة مقدمة للمؤتمر العلمي "دراسة حالة قطاع غزة" ة الإغاثية في الاقتصاد الفلسطينيدور الجمعيات الخيري: محمد إبراهيم مقداد  -  1

، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية 2005ماي  9-8المنعقد في " الاستثمار والتمويل في فلسطين بين آفاق التنمية والتحديات المعاصرة " الأول 

  .30-29غزة، ص،ص 
دراسة على مجتمع من الجمعيات الخيرية (الجمعيات الخيرية ودورها في الحد من الفقر : م، لبنى مخلد العضايلةساندي عبد االله العتو  -  2

  :متاحة على الموقع. 304، ص 2018، 02، العدد 26، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الانسانية غزة، ا�لد ) في محافظة جرش

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-838108/ 23:29  ،29/08/2018  
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  الفصلخلاصة 

اتضح لنا من العرض السابق لعناصر الفصل أن للجمعيات الخيرية مساهمة كبيرة في خدمة أفراد     

، ) التوعوي، الخدماتي، التنسيقي( دعم تنميته من خلال مختلف الأدوار والخدمات التي تقدمهاا�تمع، وفي

والتي شهدت في السنوات الأخيرة تطورا كبيرا عما كانت عليه سابقا بعدما كان دورها مقتصرا على مجالات 

من ا�تمع، لتتسع محددة، وخدما�ا مقتصرة كذلك على تلبية احتياجات بسيطة لبعض الفئات المحددة 

مجالات اهتمامها، وتنتشر مؤسسا�ا عبر كامل الأقطار، فيصبح دورها بذلك مكملا لدور كل من مؤسسات 

القطاع الحكومي، ومؤسسات القطاع الخاص، ومن جهة أخرى مساهما في تحقيق ودعم التنمية، كل هذا وغيره 

المؤسسات، وهو ما استنتجناه من عرض مختلف  سمح لهذه الأخيرة بتقلد مكانة اجتماعية مرموقة بين هذه

  .عناصر هذا الفصل، والتي بينت حقيقة مدى أهمية القطاع الثالث بين مختلف القطاعات وفي ا�تمع
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   تمهيد

ى مختلف ا�تمعات، وهذا تتعدد القيم التي تبناها الأفراد على مستوى ا�تمع الواحد وعلى مستو 

التعدد والاختلاف نابع من تعدد واختلاف المصادر المنبثقة منها سواء كانت اجتماعية، دينية، سياسية، 

كون أ�ا تجسد مجموعة من ) القيم(نه أن يبرز لنا مدى أهمية هذا العامل أالخ، كما أن هذا التعدد من ش...

اهم في تماسك ا�تمع الواحد من خلال إبراز الصائب منها والخاطئ، �ا أن تسأوالمبادئ التي من ش ،المعايير

وكذا مدى أهمية التمسك والمحافظة عليها في تماسك أفراد والجيد منها والسيئ، والمقبول والمرفوض اجتماعيا، 

  .وهو ما يمكن أن نلتمسه من مختلف العناصر التي سنتطرق لها في الفصلا�تمع ووحد�م، 
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   تعريف القيم: أولا

إن تعدد المعاني والدلالات اللغويـة لمصـطلح القيمـة انجـر عنـه تعـدد دلالا�ـا الاصـطلاحية كـذلك، فقضـية 

تحديــد معانيهــا تعــد مــن القضــايا الشــائكة والصــعبة، كــون أصــولها التاريخيــة تمتــد إلى مــا يزيــد عــن ألــف وخمســمائة 

فكانــت أولى "علــى دراســتها والتنظــير فيهــا الفلاســفة آنــذاك،  ســنة، إذ كانــت تعــد مــن أهــم القضــايا الــتي عكــف

، إذ لا "قضـايا الانسـان، ومنطلـق تفكـيره، ومحـط تأملاتـه، فجــوهر الوجـود الانسـاني يقـوم عليهـا، ويؤسـس حولهــا

معــنى لحيــاة الانســان بــدون قــيم، وأن تجــرده منهــا يعــني تجــرده مــن شخصــيته، وكيانــه، وثقافتــه، كو�ــا كــذلك تعــد 

   1.ط والموجه لسلوكه وأفعالهالضاب

حظـــي باهتمـــام كبـــير مـــن قبـــل المتعلقـــة بالانســـان فقـــد مـــن المفـــاهيم المهمـــة يعـــد مفهـــوم القـــيم ونظـــرا لأن 

اولا�م بالســعي لتحديـد مفهــوم واحــد واتسـمت محــ، والمختصــين في مجــالات وتخصصـات علميــة مختلفــة، البـاحثين

ام العديد من الباحثين والدارسـين في مختلـف التخصصـات �ـذا ما زاد من صعوبة الأمر هو اهتمو وشامل للقيم، 

وعلم الـنفس، وعلـم الاجتمـاع، حيـث عمـد كـل وحسـب التخصـص الـتي ينتمـي إليـه ووفـق  ،كالاقتصاد  ؛المفهوم

بــين مــن يعطــي تعريفهــا في دلالــة واســعة، وبــين مــن " فتعــددت بــذلك التعــاريف، هــا،مــا يخــدم تخصصــه إلى تعريف

لــبعض أن دلالتهــا لا تعــدو أ�ــا مجــرد اهتمامــات أو رغبــات غــير مهمــة، وبــين مــن يراهــا أ�ــا يضــيق ذلــك، فــيرى ا

   2."تتسع لتكون معايير مرادفة للثقافة ككل، وأ�ا تلك الأشياء التي بتواز�ا يتحقق الوجود الانساني

ا وفي إطـــار الحــــديث عــــن صــــعوبة تحديــــد ووضــــع تعريـــف واحــــد لمفهــــوم القيمــــة، وكــــذلك تشــــعب معانيهــــ

ودلالا�ـــا نتيجـــة تعـــدد الفـــروع والتخصصـــات الـــتي تدارســـتها، يقـــول أحـــد الفلاســـفة المهتمـــين �ـــذا ا�ـــال، وهـــو 

إن الآراء حــول موضــوع القــيم تتفــاوت بــين الاعتقــاد مــن ناحيــة بــأن مــا يســمى قيمــا : "الفيلســوف جــون ديــوي

عتقــاد في الطــرف المقابــل بــأن المعــايير لــيس في الواقــع ســوى إشــارات انفعاليــة، أو مجــرد تعبــيرات صــوتية، وبــين الا

  3."العقلية ضرورية، ويقوم على أساسها كل من الفن والعلم والأخلاق

بـدورنا ونحـن بصـدد دراسـتنا لهـذا المفهـوم، ونظـرا لتعـدد التعـاريف المرتبطـة بـه سـنحاول عـرض مجموعـة مــن 

  : التعاريف، وذلك على النحو التالي

                                                           
ت، . م، د. ط، دار المسيرة، د. ، دتعلم القيم وتعليمها تصور نظري وتطبيقي لطرائق واستراتيجيات تدريس القيم: ماجد زكي الجلاد -  1

  20ص

  20نفسه، ص المرجع : ماجد زكي الجلاد -  2
  16، ص1980ط، دار النهضة العربية، بيروت، . ، دالقيم والعادات الاجتماعية مع بحث ميداني لبعض العادات الاجتماعية: فوزية دياب 3
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 :قيمةلغوي لمصطلح المعنى الال  - أ

وذلــك نتيجــة لتعــدد  ،تتعــدد التعــاريف الــتي وردت عــن القــيم في المعــاجم والقــواميس الخاصــة باللغــة العربيــة

واحــدة القــيم، وأصــله الــواو لأنــه : أ�ــامعجــم لســان العــرب وقــد جــاءت في جمــع قيمــة، "كلمــة القــيم فمــدلولا�ا، 

ا بيــنهم، ويقــال كــم قامــت ناقتــك أي كــم ثمــن الشــيء بــالتقويم، نقــول تقــاوموه فيمــ: والقيمــة ،يقــوم مقــام الشــيء

  1.بلغت، وقد قامت الأمة مائة دينار أي بلغ قيمتها مائة دينار

والإقامـة في ...لمـا يعمـد ويسـند إليـه :اسـم لمـا يقـوم بـه الشـيء، أي يثبـت، كالعمـاد والسـناد"القيم كذلك 

لقـد خلقنـا الانسـان في أحسـن : " عـالى، قال ت2تثقيفه:وتقويم الشيء.توفيه حقه: وإقامة الشيء .الثبات: المكان

   3"تقويم 

إبـــراهيم أنـــيس حســـب مـــا ذكــره  بمعـــنى الــثمن، أو ثمـــن الشـــيء وذلــك أمــا في المعجـــم الوســيط فقـــد وردت

  4.ودوام على الأمر ،ماله ثبات: ثمنه، ويقال ما لفلان قيمة: قيمة المتاع: حين عرف بأن القيمة وآخرون

  :القيمة اصطلاحا  -  ب

والعلمــاء في تعــريفهم للقيمــة اتجاهــات مختلفــة، فمــنهم مــن يطــرح ذلــك تبعــا للتخصصــات  يتجــه البــاحثين

الــتي تناولــت المفهــوم، ومــنهم مــن يتناولهــا دون التطــرق لــذلك، واتجــاه آخــر ينظــر إلى تعريفهــا وفقــا للدلالــة الــتي 

  ومما سبق سنحاول عرض مجموعة من التعاريف لهذا المفهوم . يحملها كل تعريف

  5:إلى تعريف القيم بمجموعة من التعاريف منها اء الاجتماععلميذهب 

  بــين  للاختبــارعنصــر في نســق رمــزي مشــترك يعتــبر معيــاراً، أو مســتوى " بأ�ــا يعرفهــا تــالكوت بارســونز

  ".بدائل التوجيه التي توجد في الموقف

  وتصـرفات الأفـراد  آلية من آليات الضبط الاجتماعي لسلوكات :أميل دوركهايم القيم بأ�افي حين يرى

  .وفق ما هو متعارف عليه اجتماعيا لا وفق أهواء الفرد وذاته

 تصورات للمرغوب، تتعلق بضرب من ضروب السـلوك، أو  عبارة عن مفاهيم أو":ويعرفها شوارت بأ�ا

  ".غاية من الغايات، وتسموا أو تعلوا على المواقف النوعية، ويمكن ترتيبها حسب أهميتها النسبية

                                                           
 .500مرجع سبق ذكره، ص: ابن منظور -  1
 .14، ص2005الرياض، السعودية، ، دار الفضيلة، 1القيم بين الاسلام والغرب دراسة تأصيلية مقارنة، ط: مانع بن محمد بن علي المانع -  2

 ).    04(سورة التين، الآية رقم : قرآن كريم -3

 .768، ص 1979، مجمع اللغة العربية، القاهرة، 2، طالمعجم الوسيط: إبراهيم أنيس وآخرون -  4
 .23، 22، ص، ص 2005، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالشباب والقيم في عالم متغير: ماجد الزيود -  5
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  المعتقدات حول الأمور والغايات وأشكال السـلوك المفضـلة لـدى " :يرى أن القيم هيفيم بركات حلأما

النــــاس، توجــــه مشــــاعرهم، وتفكــــيرهم، ومــــواقفهم، وتصــــرفا�م، واختيــــارا�م، وتــــنظم علاقــــا�م بــــالواقع 

 ؛موتحــدد هــويتهم ومعــنى وجــوده ،ســوغ مــواقفهمتالمكــان والزمــان، و و  ،والمؤسســات والآخــرين وأنفســهم

  .1"أي تتصل بنوعية السلوك المفضل بمعنى الوجود وغاياته

  ـــه والحكـــم علـــى تصـــرفات الأفـــراد كمـــا يعرفهـــا ـــذي يـــتم بمقتضـــات التوجي روكيـــتش علـــى أ�ـــا المعيـــار ال

  2.الخ...، مواقف، معتقدات، أحكاممعينةواتجاها�م نحو مواضيع 

  حــة للفــرد للاختيــار فيمــا بينهــا في موقــف هــي معيــار للمفاضــلة بــين مجموعــة البــدائل والاقتراحــات المقتر

  3 .اجتماعي معين

القـــيم هـــي مؤشـــر مـــن مؤشـــرات الحضـــارة، ويمكـــن ملاحظتهـــا وقياســـها في أي مجتمـــع مـــن خـــلال ســـلوكيات 

ومـــا يتلفظـــون بـــه مـــن ألفـــاظ، فهـــي تـــؤدي دوراً مهمـــاً في الانـــدماج بيـــنهم، فتجعـــل الفـــرد يتقاســـم القـــيم  ،أفـــراده

والغـيرة علـى أمنـه  ،وحـب الـوطن ،والجمـال ،والخـير ،والتضحية ،والوفاء ،م العدالة، المساواةالجماعية مع غيره كقي

والتحلـــي بـــروح المســـؤولية،  ،واللاعنـــف ،والتســـامح ،وتكـــريس الرغبـــة في خدمـــة ونشـــر قـــيم الاعتـــدال ،واســـتقراره

  4.والانضباط

  5 :إلى معنيين همقيمة عنداليشير مصطلح ف علماء الاقتصاد أما

  ".قيمة المنفعة"عين هذا المعنى مصطلح يصلاحية شيء لإشباع حاجة، و : الأول

وقيمـة المنفعـة  ،ما يساويه متاع حين يستبدل به غيره في السوق، وهذا ما يعبر عنـه بمصـطلح قيمـة المبادلـة: الثاني

الــتي يتــداول بــين لمتــاع مــا، هــي تقــدير الشــخص بالــذات لهــذا المتــاع، أمــا قيمــة المبادلــة فهــي تقــديره عنــد الجماعــة 

  .أفراده، أو على ذلك فإن قيمة المنفعة مفهوم فردي اعتباري، وقيمة المبادلة مفهوم جماعي موضوعي

  

  

                                                           
 .23، 22المرجع السابق، ص، ص : ماجد الزيود -  1
، دار حافظ للنشر 4، طالسلوك التنظيمي، المفاهيم النظريات التطبيقات: عبد االله بن عبد الغني الطجم، طلق بن عوض االله السواط -  2

  .94،95، ص،ص 2003، ةوالتوزيع، المملكة العربية السعودي
  .33، الكويت، ص1992ط، عالم المعرفة، . ، د-دراسة نفسية–ارتقاء القيم : ليفةعبد اللطيف محمد خ -  3

القيم الأخلاقية في : ، مؤلف جماعي، تحرير مجموعة من الباحثين، بعنوانالمنهج وعلاقته بالقيم الأخلاقية وأثره في المجتمع: عمر مختاري-  4

  .145، ص 2018يام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الأ1، ط3، جالمجتمع العربي بين التنظير والممارسة
  .31نفس المرجع، ص :عبد اللطيف محمد خليفة -  5
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  علاقة القيم ببعض المفاهيم : ثانيا

يرتبط مفهوم القيم ببعض المفاهيم القريبة منه، والمتداخلة معه بحكم تعريف بعض الباحثين والعلماء لها، 

  . تعدد وتختلف، وفيما يلي عرض البعض منهاوهذه المفاهيم ت

  المعايير  - 1

أن القيم تتسم بالعمومية؛ أي أ�ا عبارة تصورات عما هو مرغوب فيه على مستوى العامة، أما المعايير - 

  .فتتسم بأ�ا أكثر خصوصية؛ أي أ�ا عبارة عن تصورات عما هو مرغوب فيه على المستوى الخاص

في إبراز الفرق بين القيم والمعايير على الخصوصية والعمومية في ممارسة القيم، حيث أما بارسونز فقد اعتمد - 

ما يعد مرغوبا فيه من أعضاء ا�تمع، ويحدد على أساس مقولات عامة يدخل في نطاق القيم، : "أشار إلى أن

  . " وما يحدد في ضوء مقولات خاصة أو نوعية يدخل ضمن فئة المعايير

  .تفضيلات الاجتماعية، بينما المعايير تعين القواعد والالتزامات الاجتماعيةأن القيم تحدد ال- 

  .أن المعايير تشير إلى الأنماط السلوكية التي يفضلها الأفراد، بينما المعايير تشير إلى أنماط سلوكية فقط- 

  1 .دأن القيم تعد شخصية، وداخلية بالنسبة للفرد، بينما المعايير تعد خارجية بالنسبة للفر - 

  :الاتجاهات -2

يذهب العديد من الباحثين والدارسين إلى القول بأنه لا يوجد فرق بين القيم والاتجاهات، وأحيانا إلى 

حيث أشار عبد اللطيف محمد خليفة في كتابه ارتقاء القيم إلى ما 2.الخلط، وعدم إدراك الفارق الموجود بينهما

القيم حالات : " طيدة الصلة بين القيم والاتجاهات بقولهم أنذهب إليه بعض العلماء برأيهم بوجود علاقة و 

   3. "خاصة للاتجاهات الانسانية

  4:الفرق بين القيم والاتجاهات في مجموعة من النقاط أوجزها في الآتي" روكيتش"حدد 

ع أو تعبر القيم عن معتقد واحد، بينما الاتجاهات تشير إلى تنظيم لعدد من المعتقدات، تتركز حول موضو - 

  .موقف معين

  .القيم تتسامى على الموضوعات أو المواقف في حين أن الاتجاه يرتبط بموقف أو موضوع محدد- 

  .يقل عدد القيم نسبيا، بينما يزداد عدد الاتجاهات بطريقة يصعب حصرها- 

                                                           
  .96، 95، ص 1999م، . ، المكتب الجامعي الحديث، د1، طالقيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية: نورهان منير -  1
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  .القيم مفهوم أكثر ديناميكية من الاتجاهات نتيجة لارتباطها بالدافعية- 

  .ر مركزية من الاتجاهات في تكوين شخصية الفرد، وفي النسق المعرفي لهتحتل القيم مكانة أكث- 

  1.القيمة أوسع نطاقا من الاتجاه كو�ا تتعلق باتجاهات الفرد المختلفة في مختلف الميادين- 

  .القيمة هي حالة نفسية، وعقلية، وإيديولوجية، بينما الاتجاه حالة سلوكية كونه منظومة من المواقف - 

  .تعد موجها وضابطا للسلوك، في حين الاتجاه يعد سلوكا في حد ذاتهالقيمة  - 

  .القيمة تتسم بالثبات النسبي، بينما الاتجاه أقل ثباتا؛ أي أنه أكثر قابلية للتغيير- 

  .أن القيمة تتركز على الأشياء والمواقف المتعددة، بينما الاتجاهات فتتركز حول موقف أو موضوع محدد- 

تلك العقائد الشخصية التي تتعلق بالغاية من انتهاج السلوك، بينما مصدر الاتجاهات  أن مصدر القيم هو- 

  2.فهو التعامل مع الأشياء والمواقف

  : الحاجات - 3

كما ساد الاعتقاد بأنه لا توجد حدود فاصلة بين كل من القيم والاتجاهات، ساد هذا الاعتقاد كذلك 

حين  ماسلوالباحثين إلى وجود تطابق بين المفهومين أمثال بين مفهومي القيم والحاجات، حيث ذهب بعض 

فقد أشارا إلى تطابق القيم  فرنش وكاهنأما . أن مفهوم القيمة مكافئ ومرادف لمفهوم الحاجة: " أشار إلى

وعلى حد تعبيرهما أن الشخص قد يرغب في القيام بفعل ما، ويشعر . والاتجاهات، وأن خصائصهما متماثلة

ه أنه يجب عليه القيام �ذا الفعل، ذلك أن القيم حسبهما ليست مجرد اعتقاد حول ما ينبغي في الوقت ذات

   3".القيام به فقط، وإنما هي أيضا ما يرغب القيام به وفعله

  .أن القيمة أسمى، وأرفع، وأرقى من الحاجة- 

الفرد أو ا�تمع، بينما  باعتبارها تمثلات معرفية لحاجات) الانسان(أن القيم تقتصر على الكائن البشري - 

  4.الحاجات تولد لدى جميع الكائنات الانسانية والحيوانية

  

  

                                                           
 .99، 98المرجع نفسه، ص، ص: نورهان منير -  1

-، ص2008، جدار للكتاب العالمي، عالم الكتب الحديث، الأردن، 1، طالقيم العالمية وأثرها في السلوك الانساني: سعاد جبر سعيد -  2

 .24-22ص 
  .99،100مرجع سابق، ص، ص : رهان منيرنو  -  3
 .25المرجع السابق، ص : سعاد جبر سعيد -  4



 مفهوم القيم                                                                                    :رابعالالفصل 

 

 
127 

  الدوافع - 4

ذلك :"، إذن فالدافع هو1"تلك القوى المحركة والموجهة نحو هدف أو غاية بعينها: " يعرف الدافع بأنه

وكه نحو تحقيق غاية أو التوتر الداخلي الذي يدفع ويحرك الانسان نحو هدف معين، ويعمل على توجيه سل

  ). الدافع(هدف معين، بينما القيمة هي ذلك التصور القائم خلف هذا التوتر 

وهناك من يفرق بينهما باعتبار أن الدافع حالة شعورية تدفع الكائن الحي نحو هدف معين، وأنه كذلك 

   2" وب،من المحددات الأساسية للسلوك، بينما القيمة نوع مطلق من الدوافع يتسم بالوج

إذن فالدافع يأتي ويتولد كنتيجة عن القيمة، وأن القيمة هي أسبق في وجودها منه، باعتبار أ�ا تمثل 

  3النظام الموجه للسلوك الفردي، وإعطائه معنى وتبريرا معينا، وأن غياب القيم يؤدي بدوره إلى غياب الدافع،

لط بينهما نتيجة لصعوبة إيجاد الفارق الواضح فالعلاقة بينهما علاقة وطيدة، وهو ماساهم في الخ وعليه 

 .والدقيق بينهما

  خصائص القيم: ثالثا

تمتاز القيم بمجموعة من الصفات التي تميزها عن غيرها من المفاهيم المشا�ة والمتداخلة معها، وتكمن 

  4:الخصائص في الآتي هذه

 خرىأي أ�ا تختص بالانسان دون غيره من المخلوقات الأ: أ�ا إنسانية . 

 أي أن القيم لا ترتبط بتجارب أو مواقف فرد بعينه، وإنما ترتبط بمعاني ومواقف ومعايير عامة، مما : أ�ا عمومية

 .ا�تمع الواحد أعضاءيجعلها مشتركة بين جميع 

 أضداد، بمعنى أن قيمة لها ضدها وبالتالي لها جانبين الأول إيجابي وهو المشكل للقيمة والثاني سلبي اأ�. 

 أي أن الفرد يمكن إدراكها في الماضي والحاضر والمستقبل ؛أ�ا لا ترتبط بزمن معين 

 أي أ�ا نابعة من ذات الفرد، وتعبر عنها ويشعر به، أما عن درجتها وأهميتها فهي تختلف من فرد  :أ�ا ذاتية

 .لآخر تبعا تلك الأحكام التي يصدرها والسلوكات التي ينتهجها
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 ومختلف العناصر المكونة  ،أي أ�ا تؤثر بغيرها من القيم والظواهر الاجتماعية ؛داخلة فيما بينهاأ�ا مترابطة ومت

 . للبناء الاجتماعي الكلي

 أي أ�ا تتفق مع القيم داخل ا�تمع، لأن القيم الخاصة أو المتعلقة بموضوع معين تتطلب موافقة : أ�ا موضوعية

وعية، والتي من خلال يمكن للفرد أن يندمج في السقف الكلي واتفاق أفراد ا�تمع حولها لتصبح موض

   1 .للمجتمع ويصبح فرداً فاعلاً ومتنفعاً به

  ًلزاميتها ورسوخها في نفوس الأفراد، إلا أن ثبا�ا ليس بنفس القدر عند  إأي على الرغم من  :أ�ا ثابتة نسبيا

 . جديدكل الأفراد وا�تمعات، وأ�ا تتسم بنوع من التغيير والت

 2 .أ�ا معيار المفاضلة والتمييز بين مجموعة البدائل المتاحة أمام الشخص  

 أن الفرد يكتسبها بالفطرة من المحيط والبيئة التي ينتمي إليها عن طريق التنشئة الاجتماعية. 

 3 .أ�ا تتكامل فيما بينها، وتعمل كموجه لسلوك الفرد في أي مجتمع من ا�تمعات 

 أي أن أهميتها ودرجة تأثيرها على أفعال الفرد وسلوكياته تختلف من فرد، فما هو ذا صبغة : رميةأ�ا متدرجة وه

ويحتل المرتبة الأولى في تدرج القيم لدى فرد معين يعد أقل أهمية، ويحتل المراتب الأخيرة في تصنيف  ،أخلاقية

. في مجتمع آخر والعكس صحيح هو في مجتمع ما قيمة أساسية يعد قيمة فرعية، وما القيم لدى شخص آخر

وفي هذا الإطار يولي علماء الاجتماع كلا من القيم الدينية والقيم الأخلاقية أهمية كبيرة وأولى فيما يتعلق بعملية 

  .الضبط الاجتماعي، ومختلف العمليات التنظيمية

 ،وتناسقي ،ابطيوعليه فإن القيم رغم تعددها واختلافها إلا أ�ا لا يمكن أن تعمل إلا في شكل تر 

  .  هرمي فيما بينها داخل البناء الاجتماعي في إطار ما يعرف بالإطار القيمي أو سلم القيم

إذن فالقيم هي نتاج مجتمعي تعمل على ضبط سلوك الأفراد من خلال تلك المعايير، والقواعد الملزمة 

 أما تحدده القيم ا�تمعية، وما هو خط للفرد الامتثال �ا، والمحددة لما هو صحيح وما هو مرغوب فيه في إطار

وهو ما من شأنه أن يساهم من جهة أخرى في التزام الأفراد بقيمهم والمحافظة عليها، كون . وغير مرغوب فيه

  4.أ�ا تدخل في توجيه وضبط مختلف سلوكات الأفراد في مختلف المواقف، أو ضمن مختلف الأنساق والأبنية

  

                                                           
، مؤلف جماعي، المناهج التربوية ودورها في تنمية القيم الأخلاقية وأثره على المنظومة الاجتماعية: فايزة حريزينسيسة فاطمة الزهراء،  -  1

، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط1، جالقيم الأخلاقية في المجتمع العربي بين التنظير والممارسة: تحرير مجموعة من الباحثين، بعنوان
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   :أهمية القيم: رابعا 

من أهميتها في أهمية الدور الذي تؤديه بالنسبة للفرد وا�تمع سواء في بناء شخصية الفرد وتكوينها، تك

  1 :أو في المحافظة على هوية ا�تمع وكيانه، وثقافته الخاصة، ومن خلال النقاط التالية يمكن إبراز  أهميتها

 .اللازمة لأداء العمل أو الدور المطلوب منه الإمكاناتأ�ا أداة للتكيف والتوافق من حيث أ�ا تعطي الفرد  -

 .أ�ا تعطي الفرد الفرصة للتعبير عن نفسه وآرائه وتأكيد ذاته -

  .أن لها دوراَ مهماً في تشكيل شخصية الفرد، وفي تحديد السلوكات الصادرة عنها -

 .أ�ا مصدر مختلف السلوكات والتصرفات الصادرة عن الفرد -

 .ويمتثل لها ،ة من مجموع القيم أو الأحكام القيمة التي يؤمن �اعبنا هأن أقوال الفرد وأفعال -

كون لها نتائج تأن السلوكات التي تعبر عن قيم متميزة " أي ؛التوازن النفسي للفرد )خلق(أ�ا تساهم في تحقيق  -

 ".نفسية أو اجتماعية يمكن أن تتكامل أو تتعاكس

 2.يئة التي يعيش فيها والمحيطة بهبدى الفرد من الأ�ا مستنبطة من المفاهيم والأفكار التي تكون ل -

، ، والمثل العليا الخاصة بهالثابتةأ�ا تعمل على المحافظة على تماسك ا�تمع من خلال تحديد أهدافه، والمبادئ  -

لأن بقاء ا�تمع واستمرارية تماسكه ليس مرهون  3الحياة الاجتماعية بصورة جيدة وسلمية، ةليتمكن من ممارس

 4.ة كذلكيوالقيم ،والمبادئ الأخلاقية ،لقيم المادية فقط بل بالمعاييربا

ا�تمع وأفراده من  تقيأ�ا تعمل كموجهات لسلوك الأفراد والجماعات في أي مجتمع من ا�تمعات، و  -

 .وتماسكه، وتفقده أمنه، ومبادئه،الاجتماعية التي من شأ�ا أن تخل بقيم ا�تمع والانزلاقاتالانحرافات 

التي  الأخلاقيةالذي يوجه أنشطة الفرد نحو تحقيق الأهداف السامية عن طريق الامتثال للقيم  الإطارأ�ا تمثل  -

 .يؤدي غيا�ا إلى تدمير النشاط الانسانيقد 
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العمل و التكاثف، و كقيم التعاون،   ؛وتعزيزها في نفوس الأفراد ،أ�ا تعمل على غرس القيم الاجتماعية النبيلة -

 .  نبذ التفرقة والصراعات، والتمييز العنصريو ي، الاجتماع

 1.وازدهاره ا�تمعوعلى الرقي ب ،أ�ا تعمل على تحقيق التنمية ا�تمعية  -

كالقيم التي يتميز �ا كل من الأفراد   2أ�ا تزود الفرد بالطاقات الفاعلة في الحياة وتبعده عن الطاقات السلبية، -

 .والتهاون، والإخلاص، الجرأةو في العمل،  يةقيم الجدك ؛لتي تسيطر عليهماو  ،الفاعلين الناجحين في حيا�م

بين الأفراد مختلفي الثقافات فة ا�تمعية، فمن خلال التفاعل أساس الثقا هاباعتبار  ؛تحفظ للمجتمع هويته اأ� -

 3.الخاصة هالي قيمدة في ا�تمع هوية ا�تمع وثقافته، وبالتئة السايشكل ووفقاً للمنظومة القيمتوالقيم، ت

  وظائف القيم: خامسا

تتحدد وظائف القيم حسب أهمية في ا�تمع وأهميتها بالنسبة للفرد، وفيما يلي يمكن إيجازها إجمالا في 

  4:النقاط التالية

 .لسلوك الفرد وأفعاله وأقواله في مختلف المواقف موجه أ�ا معيار - 1

والتكافل  ،التضامن ،كقيم التعاون  ؛لى خدمة الصالح العامتحقيق مجموعة من القيم النبيلة، والتي �دف إ  - 2

 .والانسانية ،الاجتماعي، الابتعاد عن الفردية

 .وصقل شخصية الفرد، وتكوين، بناء تعمل علىأ�ا  - 3

 .وتنظيم ا�تمع، وتحافظ على استمرار بنائه الاجتماعي، ضبطكأداة لأ�ا تعمل    - 4

  .ها تختلف من مجتمع إلى آخر باختلاف الزمان والمكانتتسم القيم بالنسبية، وسمتها هذه تجعل  - 5

 . على هوية وثقافة ا�تمعات ةفظاالمح - 6

 .بالامتثال للقواعد والمعايير الاجتماعية حفاظاً عليه من الانحراف وإلزامهضبط الفرد على تعمل   - 7

ل اتخاذ القرارات المناسبة أو أ�ا تتيح للفرد فرصة اختيار البديل المناسب بين مجموع البدائل المتاحة له، لأج - 8

 .حل الصراعات التي تواجهه في المواقف المختلفة

  .مع بعضها البعض ةثقافالتعمل على ربط وتناسق أجزاء  - 9
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  مصادر القيم: سادسا

  : تتعدد المصادر التي يمكن للفرد أن يستمد منها قيمه وتختلف وفيما يلي عرض لجمل هذه المصادر 

 :الأسرة - أ

لى التي تتشكل فيها شخصية الفرد، حيث فيها يكتسب الطفل القيم والمبادئ الأخلاقية تعد النواة الأو 

وعلى مكتسباته سواء   ،فلهما التأثير الكبير على شخصيته ،وباعتبار الوالدين أول من يتفاعل معهما الطفل

ات، ومنظومة القيم كانت قيماً أو اعتقادات أو أفكار، فمنهما ومن باقي أفراد العائلة يتعلم مختلف السلوك

والسلوكات  ،وترسخ فيه القيم والعادات ،والثقافي ،ويتشكل وجدانه الاجتماعي 1،والأخلاق، والمعالم

 التي يمكن أن تبني شخصيته المستقبلية، وقد يكون ذلك سواء عن طريق التقليد، الملاحظة، 2الاجتماعية

والمعايير التي  ،وتزويده بمختلف الخبرات ،تنشئة الفرد والتفاعل، لذلك فالأسرة لها الدور الكبير في ،الممارسة

  3.تحكم سلوكه

إذن فالأسرة هي المصدر الأساسي والأول لكل مكتسبات الانسان، والتي سيكون لها التأثير المباشر على 

وفي إطار الحديث عن العمل التطوعي فالأسرة هي رأس المال الاجتماعي الأول للفرد، . بناء ونمو شخصيته

التي ستساهم إكسابه، والمساهمة في نمو رأس ماله الخاص من خلال كل المكتسبات التي يكتسبها عن طريق و 

  الخ ...التلقين، المشاركة، 

 :المدرسة - ب

تعد المدرسة ثاني أهم مؤسسة اجتماعية لها دور في عملية التنشئة الاجتماعية واكتساب القيم، فمن 

وعملية  4لقائمون على العملية التربوية من تلقين الفرد المبادئ والمعارف،خلال الدور الذي يقوم به المعلمون وا

كما   ،والتصورات التي تتبناها يضمن تشبع الفرد �ا ،والسلوكات ،والعادات ،الدمج الاجتماعي للفرد بالقيم

  5.يضمن من خلال استمرار الثقافة السائدة في ا�تمع

                                                           
القيم : ، مؤلف جماعي، تحرير  مجموعة من الباحثين، بعنوانطرائق وإستراتيجيات تعلم وتعليم القيم الأخلاقية: رمضان خطوط، حميدة زموري-1

  .130، 129، ص، ص2018، دار الأيام،1، ط1، جالأخلاقية في المجتمع العربي بين التنظير والممارسة
قراءة تحليلية سوسيولوجية لمؤسسات التنشئة الاجتماعية كمنظومة تربوية ودورها في تحقيق : الح الدين براهيميأسامة باحمد، ص -2

، دار 1، ط2، جالقيم الأخلاقية في المجتمع العربي بين التنظير والممارسة: ، مؤلف جماعي، تحرير مجموعة من الباحثين، بعنوانالتنمية

  .69-56ص -، ص2018الأيام، 
  .129المرجع نفسه، ص: مضان خطوط، حميدة زمورير  -  3
 .130، 129نفس المرجع، ص، ص : رمضان خطوط -  4
  .69المرجع نفسه، ص: أسامة باحمد، صالح الدين براهيمي -  5
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التي يمكن أن تعمل على إكسا�ا للفـرد، فإ�ـا كـذلك تعـد المصـدر إذن فالمدرسة ومن خلال القيم الإضافية 

الأساســـي لتجســـيد مـــا تم تلقينـــه، وإكســـابه للفـــرد ميـــدانيا مـــن خـــلال مختلـــف النشـــاطات، والمواقـــف، والحصـــص 

  .والبرامج التي يتعرض لها الفرد

  :المسجد .4

في عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة،  يعــد المســجد مصــدراً مهمــاً ودعامــة أساســية مــن الــدعائم الــتي لهــا دور بــارز

بـل أصـبح مـن الأمـاكن المقدسـة   ،ومصدراً مـن مصـادر اكتسـاب القـيم، فهـو لم يعـد مكانـاً لأداء العبـادات فقـط

مجموعـة مـن القـيم  لإشـباعوكـذا مركـزاً  ،والمـواعظ الدينيـة ،الـتي تـنظم فيـه حلقـات الـدروستلك الأمـاكن  ،كذلك

ذلــك كلــه مــن خــلال والأهــم مــن ذلــك تنميــة ورعايــة القــيم الاســلامية، ويــتم  والخلقيــة، ،والاجتماعيــة ،الروحيــة

  1.الأفرادبين فيه فيما ذلك التفاعل الذي يحصل 

وتلقيــنهم المعــايير الســلوكية المتبعــة  ،وتعلــيمهم ،إذن فمــن خلالــه يــتم توجيــه الأفــراد وخاصــة فئــة الأطفــال

لكثــير مــن القــيم والخصــال الحميــدة؛ كقــيم الأخــوة، المحبــة، والإقــدام، وتعــزز فيــه ا ،فيــه، وفيــه تنمــى روح الشــجاعة

  2.وغيرها من القيم الأخرى ،العطاء، الإخلاص في العمل

   3 :وتنميتها متعددة يمكن ذكر بعضها في الآتي ،وعليه فوظيفة المسجد في مجال اكتساب القيم

 نشر العلم والمعرفة. 

 تعليم الأفراد وتنمية الوازع الديني فيهم. 

 وبين الحق والباطلب الأفراد المعايير التي تمكنهم من التمييز بين ما هو خطأ وما هو صحيح، اكتسا . 

  المنفعة العامة ققوحثهم على العمل الصالح الذي يح الأفراد،رشد لسلوكات وتصرفات ميعد كموجه و. 

  :جماعة الرفاق .5

واتجاهاتـــه،  ،وقيمـــه ،شخصـــية الفـــردالكبـــير والمهـــم في تكـــوين  التـــأثيرذات  المصـــادرتعـــد جماعـــة الرفـــاق مـــن 

مــن جهــة، ومحاولــة الطفــل البحــث عــن ذاتــه، وتحقيــق حاجاتــه  الأســرةفي ظــل غيــاب دور  وتأثيرهــا أهميتهــاوتــزداد 

يحقـق  أنالـذي يمكـن  الأسـرة، فيجـد في جماعـة الرفـاق الحضـن، والبـديل عـن أخـرىمـن جهـة  الأسـرة إطارخارج 

وبـدأ التصـرف  ،الايجابية منها والسلبية، فيتبناها ويجد نفسه قـد اكتسـبها بمختلف سلوكات رفاقه فيتأثرله ذلك، 

                                                           
 .130المرجع السابق، ص: رمضان خطوط، حميدة زموري -  1
 .58المرجع السابق، ص: أسامة باحمد، صالح الدين براهيمي -  2
 .56المرجع نفسه ، ص: ة باحمد، صالح الدين براهيميأسام -  3
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فاندماج الفرد وملاحظتـه لسـلوكات وتصـرفات رفقائـه يجعلـه يـتعلم، ويكتسـب القـيم الـتي  إذن. �ا بصورة تلقائية

  .والميول، وكذا الآراء ،والاتجاهات ،نتجت عنها هذه السلوكات

قا عن أهمية ودور الأسرة في عملية غرس وتلقين الفرد القيم والمبـادئ، فـإن وعليه وحسب ما أشرنا إليه ساب 

والصـحبة الجيـدة مـن بـين كـل مـا  ةالتي تمكنه من حسن اختيار الرفقـلها دور كبير كذلك في تلقينه القيم والمبادئ 

 ن الفسـاد والانحـرافهو متاح، والتي يمكن من خلالها المحافظة على القيم الـتي اكتسـبها، وعلـى سـلامة ا�تمـع مـ

  .1 الذي قد يكون نتيجة للقيم التي يمكن أن يكتسبها

  :الإعلاموسائل  .6

والاتصــال،  الإعــلامتعــدد وتطــور وســائل  إلى الأخــيرةالتطــور والتغيــير الــذي شــهده العــالم في الســنوات  أدى

رهــا اليــوم منافســا لــدور دو  فأصــبح�ــا،  الأفــرادوتــؤثر  تأثيرهــاداد ز قبــل، ليــ ذي وتطــور دورهــا عمــا كــان عليــه مــن

والمســجد في عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة، وفي تلقــين الطفــل مختلــف القــيم والمبــادئ الــتي تطبــع  ،، المدرســةالأســرة

الواحـدة �ـا وبمـا  الأسـرةفي  الأفـرادالواسـعة، ونتيجـة لارتبـاط  أبوا�ـانتيجة لاكتساحها المنازل من  وأفعاله ،سلوكه

  2.تقدمه

�موعــة مــن  الأطفــالاكتســاب الفــرد وخاصــة فئــة  إلىلهــذه الوســائل  الســيئلاســتغلال وعليــه فقــد يــؤدي ا

مـن مختلـف  اوتلقنهـ اومعـايير تم اكتسـا�، ومبـادئ، مـن قـيم أصـيلوالمبادئ التي تقضي وتدمر كل مـا هـو  ،القيم

م دينـه، ومبادئـه، ولا تعـاليلا للا تمـد بصـلة لقيمـه، و  أخرىمؤسسات التنشئة الاجتماعية، وبالمقابل اكتسابه قيم 

جــل المحافظــة علــى قــيم أوالعمــل بجــد مــن ، والعمــل علــى تكــاتف الجهــود، ، لــذلك لا بــد مــن الحــذربصــلة لثقافتــه

  .المستقبلية وأجيالنا أطفالناوديننا، ومنه المحافظة على  ،مجتمعنا

  3:الآتي صادر فيهذه المكل من عبد االله الطجم وطلق السواط   أوجزما سبق فقد  إلى بالإضافة

 .هو مصدر من مصادر اكتساب القيم الأفرادالثقافي الذي يعيش فيه  الإطار أن -

 .الخبرة، والممارسة اليومية إلى ، بالإضافةوالتقاليد السائدة في مجتمع ما، العادات أساسها أن -

                                                           
، جامعة الوادي،  08، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد القيم الاجتماعية مقارنة نفسية ،اجتماعية: الجموعي مؤمن بكوش -  1

  :متاحة على الموقع. 80، ص 2014

https://www.univ-eloued.dz/rers/images/pdf/H092014072.pdf      18:10 ،17/006/2018  

  .81المرجع نفسه، ص : الجموعي مؤمن بكوش -  2
  .100مرجع سبق ذكره، ص: عبد االله بن عبد الغني الطجم، طلق بن عوض االله السواط -  3
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از في واهتــز  ت عليــه مــن قبــل صــاحبه تغــيرنــواخــتلاف متطلبــات الحيــاة عمــا كاالأفــراد، تعقــد احتياجــات  أن -

، فمـا  الأفـرادواتجاهات جديدة تتماشى واحتياجات ومتطلبات  والاتجاهات القديمة، وحلت محلها قيم القيم

 .هفي اومحبذمرغوب  أصبحصحيحا ومقبولا اليوم، وما كان غير مرغوب فيه  أصبحي ضفي الما أكان خط

بصــورة كبــيرة علــى  أثــرتالعــالم اليــوم والاجتماعيــة الــتي ميــزت ، والإعلاميــة، والتغــيرات الثقافيــة التطــورات أن -

 .السلوكية الأنماطتحول  إلى وأدتالقيم والاتجاهات، 

 .هواتجاها�م نابعة من تلك القيم الروحية النابعة من، وقيمهمالأفراد، يكون سلوك  أنلا بد  إذالدين؛  -

، واتجاهاتـه، قـيم الفـردون كـت أنفـلا بـد ، لكل مجتمع خصائص تميزه عـن غـيره مـن ا�تمعـات أنا�تمع؛ بما  -

 .الفرد إليهوخصائص ا�تمع الذي ينتمي ، مكونات، و ، وتعكس ملامحمنه ومبادئه نابعة

 أثنـاء أمـوروقيمه من خلال مـا يتلقـاه مـن ، وتكوين شخصية الفرد، في بناء الأولىبنة ل؛ تمثل النواة والالأسرة -

  1.وما هو مقبول، وض، ما هو مرفأوما هو خط، تميز له ما هو صحيح، عملية نموه

  مكونات القيم : سابعا

أو عــن طريــق التفاعــل  ةتعــد القــيم نتــاج اجتمــاعي يتعلمهــا الفــرد ويكتســبها عــن طريــق التنشــئة الاجتماعيــ

الاجتماعي، فعن طريقها وبالإضافة إلى ما يملكه من مرجعيات يمكنه التمييز، والتفضيل بين الأهـداف والـدوافع 

ل مـــن غيرهـــا، وعلـــى هـــذا الأســـاس ذهـــب بعـــض العلمـــاء إلى أن القيمـــة تتكـــون مـــن بإعطائهـــا قيمـــة أكثـــر وأفضـــ

  2:أساسية هي) مكونات(ثلاث عناصر 

يشتمل هذا المكـون علـى المعـارف والمعلومـات الـتي يمكـن للفـرد تعلـم القـيم مـن  ):العقلي(المكون المعرفي -1

التعرف على أهميتها، وما تدل عليـه مـن معـاني فإنـه خلالها، وبما أن هذا الأخير يتعلق بالقيمة التي يراد تعلمها، و 

ومــن خــلال تلــك المعــارف، والمعلومــات يمكنــه اختيــار البــديل المناســب مــن مجمــوع البــدائل، مــع ضــرورة التعــرف 

  .عليها؛ أي البدائل الأخرى، وعلى عواقب كل بديل في حالة اختياره

الفــرد؛ كالانفعــالات، والأحاســيس، وعــن طريقــه  يتعلــق بــأمور ذاتيــة داخليــة في نفســية: المكــون الوجــداني-2

بالســعادة ) الفــرد(يميــل الفــرد إلى اختيــار قيمــة مــا، ويقــوم بتقــديرها والاعتــزاز �ــا، ويتجلــى ذلــك مــن شــعوره أي 

  .لاختياره هذه القيمة، فيعلن عن استعداده للتمسك �ا والمحافظة عليها

                                                           
1
 .100، صالسابقرجع الم: بن عوض االله السواطعبد االله بن عبد الغني الطجم، طلق  - 

  .93مرجع سبق ذكره، ص : نورهان منير -  2
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مارسـات، أي الجانـب الـذي تتجسـد فيـه القيمـة، وتـترجم يتعلق هـذا المكـون بالجانـب الم :المكون السلوكي-3

في شــــكل ســــلوك فعلــــي ممــــارس وظــــاهر، حيــــث مــــن خــــلال هــــذا المكــــون يقــــوم الفــــرد بممارســــة القيمــــة، ويكــــرر 

  1.استخدامها بشكل مستمر في حياته اليومية

مـا بينهـا ليكـون وعليه يمكن القول أن هـذه المكونـات الثلاثـة لا تعمـل منفـردة وإنمـا متكاملـة، ومتفاعلـة في

لهــا التــأثير الكبــير علــى الفــرد، وا�تمــع، وعلــى الثقافــة مــن خــلال التعبــير عــن طبيعــة تلــك العلاقــات الاجتماعيــة 

  2.السائدة فيه

                                                                                                                

                                                                     

 ممارسة القيمة: المكون الثالث                                                                             

  بها تقدير القيمة والاعتزاز: المكون الثاني                                                

  التعرف والاختيار: المكون الأول                                                

 3يوضح المكونات الأساسية للقيم ) 02(شكل رقم 

  

  

  

  

  

                                                           
 .93نفس المرجع ، ص : نورهان منير -  1
  .258مرجع سبق ذكره، ص : أو موسى ذهبية، موساوي فاطمة الزهراء -  2
  .94مرجع سبق ذكره، ص : نورهان منير -  3
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تعرف البدائل  كل بديل
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   تصنيف القيم: ثامنا

القـيم متعـددة وهـذا التعــدد في أنواعهـا انعكـس علــى إمكانيـة وجـود تصـنيف وحيــد وموحـد لهـا، فتعــددت 

  وفيما يلي عرض لأهم هذه التصنيفات عتمدة في تصنيفها، بذلك المعايير، والأسس الم

أنمــاط (في كتابــه المحتــوى معيــار القــيم مــن حيــث " ســبرانجر"تقســم  :مــن حيــث المحتــوىتصــنيف القــيم : أولاً 

   1:ستة أنواع وهي إلى) الرجال

  :قيم نظرية -1

علــى العــالم المحــيط بــه، والتعــرف  ،وهــي القــيم الــتي يظهــر مــن خلالهــا الفــرد الســعي وراء اكتشــاف الحقيقــة

ويســعى نتيجــة اهتمامــه بــالعلم والمعرفــة إلى التعــرف علــى القــوانين الــتي الأشــياء، ويتميــز الأفــراد الــذين لهــم اهتمــام 

عـادة عنـد الفلاسـفة  مثـل هـذه القـيم وتـبرز .والثقافة بنظـرة موضـوعية نقديـة اتجـاه المواضـيع ،والمعرفة ،أكبر بالعلم

  .والعلماء

  :قيم اقتصادية -2

يمكـن أن يحقــق لــه المنفعـة، ولأجــل تحقيــق  وكـل مــا ،هــو نــافع هـي قــيم تتميـز باهتمــام الفــرد وميلـه لكــل مـا

والوســائل المحيطــة بــه لأجــل بلــوغ  الإجــراءات،فــإن الفــرد يتخــذ كــل  �ــاوزياد ،والحصــول علــى الثــروة ،هــذه المنفعــة

  .تاجر والمصانعوتتضح هذه القيم عند رجال الأعمال والاقتصاد، وأصحاب الم .هدفه

  :قيم جمالية -3

هـو جميـل سـواء مـن ناحيـة الشـكل أو التنسـيق، وكـذا بالتـذوق  هي القيم التي تميز الفرد باهتمامه بكل ما

  .والابتكار الفني والإبداعالفني والجمالي، وتجعل الفرد نتيجة لتعلقه �ذه القيم يشجع الفن 

  :قيم اجتماعية -4

لالهـا الفـرد بطبعـه الاجتمـاعي والتعـاوني نتيجـة اهتمامـه وميلـه نحـو يقصد �ـا تلـك القـيم الـتي يتسـم مـن خ

وتحمــــل  ،وإلى العطــــاء ،فتنشــــأ بيــــنهم علاقــــات اجتماعيــــة، ويميــــل كــــل فــــرد مــــنهم لمســــاعدة الآخــــرين ،الآخــــرين

ويتميــز الأفــراد الــذين تتضــح لــديهم هــذه القــيم  .حاجاتــه الاجتماعيــة لإحــدى إشــباعاونجــد في ذلــك  ،المســؤولية

  .، وحب الغيروالإيثاروالحنان،  ،فبالعط

                                                           
، ص، ص  2005م، .ط، دار المسيرة، د. ، دسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةال: فاروق عبده فليه، محمد عبد ا�يد -  1

191 ،192.  
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  :قيم سياسية -5

يقصـــد �ـــا اهتمـــام الفـــرد وميلـــه للحصـــول علـــى الســـلطة والقـــوة، والأشـــخاص الـــذين يمتـــازون �ـــذه القـــيم 

  .والتحكم في الأشياء والأشخاص، يهدفون أو يكون لهم دافع كبير نحو السيطرة

  :قيم دينية -6

وراء  مــــا(وراء العـــالم الطبيعــــي ه، واهتمامــــه بمعرفـــة مــــايحـــيط بــــ هـــي قــــيم تقـــوم علــــى إدراك الفــــرد لكـــل مــــا

مصــيره، ويــدرك أن العــالم الــذي يعــيش فيــه تســيطر عليــه قــوة  ، إذ يرغــب في معرفــة أصــل الانســان، ومــا)الطبيعــة

 .غنية، ويحاول أن يربط نفسه �ذه القوة

فــرد توجــد لديــه هــذه  بــل يعــني أن كــل ،يتوزعــون وفقــه والجــدير بالــذكر أن الأفــراد وفــق هــذا التصــنيف لا

  1 .وكذا قو�ا من فرد إلى آخر ،القيم، وإنما تختلف حسب أولويتها، وحسب درجتها

  2:القيم وفق هذا الأساس إلى" روكيه"صنف : تصنيف القيم حسب مقصدها: ثانياً 

 وهــي قــيم يغيرهــا الأفــراد أ�ــا وســائل لغايــات أبعــد، أي أن الغــرض منهــا هــو تحقيــق غايــة :قــيم وســائلية .1

  .أكبر وأبعد من هذه القيمة

 .وهي عكس القيم، أي أن الأفراد يهدفون من خلالها إلى تحقيق غاية في ذا�ا :)نهائية(قيم غائية  .2

  :أقسام وينقسم هذا التصنيف بدوره إلى :تصنيف القيم حسب شدتها: ثالثاً 

  .هي قيم تتعلق بما ينبغي أن يكون، وهي تلزم الأفراد �ا :قيم ملزمة -  أ

هــي قــيم تتعلــق بمــا يفضــل أن يكــون، ولأجــل ذلــك تعمــل علــى تشــجيع أفــراد ا�تمـــع  :ضــيليةقــيم تف -  ب

  .وتحثهم على التمسك �ا، ولكنها لا تلزمهم �ا

هي قـيم تتعلـق بـأمور ذات قـدر عـالي قـد يجـب الفـرد صـعوبة في تطبيقهـا وتحقيقهـا كمقابلـة  :قيم مثالية -  ت

 3.بالإحسان الإساءة

، وفــق مــا تنقســم القــيم وفــق هــذا الأســاس إلى قســمين عامــة وخاصــة :العموميــةتصــنيف القــيم حســب : رابعــاً 

  4:يلي

                                                           
  .192نفس المرجع، ص: فاروق عبده فليه، محمد عبد ا�يد -  1
  .76،77، ص،ص2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالسلوك التنظيمي الإداري: عامر عوض -  2
  .25مرجع سبق ذكره، ص: يودماجد الز  -  3
  .76،77، ص، صالسابق نفس المرجع: عامر عوض -  4
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 . فهي تلك القيم العامة والمنتشرة في أرجاء ا�تمع كله :القيم العامة -  أ

تخـص بكـل مــا  أي أ�ــا لا ؛وهــي قـيم مرتبطـة بمناسـبات أو مواقــف، أو مواضـيع محـددة :القـيم الخاصـة -  ب

 .ء الذي خصصت لهفي ا�تمع، وإنما تتعلق بالشي

  :يمكن تقسيم القيم حسب هذا الأساس إلى قسمين :تصنيف القيم حسب الوضوح: خامساً 

وكـــذا بمختلـــف  ،هـــي قـــيم تقـــوم علـــى الصـــراحة، ويعـــبر عنهـــا الأفـــراد بـــالكلام ):صـــريحة(قـــيم ظـــاهرة . أ

 .والتصرفات التي ينتهجو�ا ،السلوكات

واختبـارات الأفـراد  ،وميـول ،حظـة اتجاهـاتدل علـى وجودهـا مـن خـلال ملايسـتهـي قـيم  :قيم ضمنية . ب

 .التي تتجسد في السلوكات المتكررة لهم

  ةتنقسم القيم وفق هذا الأساس إلى صنفين قيم دائمة وأخرى عابر  :تصنيف القيم حسب ديمومتها: سادساً 

 .هي القيم التي تبقى ويستمر وجودها لزمن طويل :القيم الدائمة . أ

والـــتي لا يســـتمر بقائهـــا لفـــترة زمنيـــة طويلـــة، بـــل تـــزول بصـــورة  ،لدائمـــةهـــي القـــيم غـــير ا :القـــيم العـــابرة . ب

  .سريعة

ف القـيم حسـب مقصـدها، حسـب يأي في تصـن ،في التصـنيفات السـابقةعـامر عـوض  مـع ماجـد الزيـودويتفق 

  1:شد�ا، حسب ديمومتها، ويضيف تصنيفين اثنين هما

  :س إلى قسمين اثنين هماحيث يقسم القيم وفق هذا الأسا:تصنيف القيم حسب تاريخها-

ــــة - 1 ــــيم أصــــلية وذات قيمــــة ):أصــــلية(قــــيم تقليدي ــــراد أصــــحاب الشخصــــية  ،وهــــي ق ــــدى الأف تتواجــــد ل

 .الاجتماعية نحو الآخرين والشخصيات التقليدية

أي ذات  ؛وهي قـيم مسـتحدثة وجديـدة، وتتواجـد لـدى الأفـراد الـذين لهـم شخصـية ذاتيـة :قيم عصرية - 2

 .التوجه الذاتي

  

  

  

  

                                                           
  .26، صالسابقالمرجع نفس : ماجد الزيود -  1
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   خلاصة 

مـن تعريـف، وأنـواع، وخصـائص، أهميـة،  ؛تطرقنا في هذا الفصل لمفهوم القيم ومختلـف العناصـر المرتبطـة بـه

وأهــداف، هــذه القــيم الــتي مــن خــلال متغــيرات الدراســة الحاليــة تبــين لنــا مــدى التــداخل والــترابط الوثيــق بينهمــا، 

لمســؤولة علــى غرســها وتعزيزهــا في الأفــراد، لــنخلص في النهايــة أن مصــادرها متعــددة، مــا نــتج عنــه تعــدد المصــادر ا

وتعزيزهـا، ودعمهـا  ،بالجمعيات الخيريـة مـن خـلال ترسـيخها هذه ومنها مؤسسات ا�تمع المدني ممثلة في دراستنا

  .في مجتمع من ا�تمعات، وخاصة الاجتماعية والدينية منها الأفرادلمختلف القيم التي يمتثل لها 
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  تمهيد

يعد رأس المال الاجتماعي من جملة المفاهيم التي لقيت اهتماما وتدارسا من قبل العديد من الباحثين في 

مختلف التخصصات، وهذا الاختلاف ساهم في ظهور إشكالات عديدة متعلقة �ذا المفهوم من أبرزها مشكل 

ن و في مجال التخصص الاجتماعي فقد اتجه الباحثوعلى اعتبار أن دراستنا تنصب . تحديد تعريف خاص به

والروابط  ،وتجسد مختلف العلاقات ،ن به في هذا التخصص إلى اعتباره من المفاهيم التي تشيرو والمهتم

والتناسق، والمشاركة الاجتماعية، والتي  ،الاجتماعية التي تربط الأفراد مع بعضهم البعض في إطار من التناغم

إذن فمن خلال رأس المال الاجتماعي، ومن خلال القيم والمبادئ . ام هذا المفهومتمثل أساس وجوهر قي

الاجتماعية التي يجسدها يمكنه أن يساهم في تماسك أفراد ا�تمع، ودعم ثقتهم ببعضهم البعض من خلال 

قوة في ة زيادة انخراطهم، وتضامنهم، وترابطهم مع بعضهم البعض، الأمر الذي من شأنه أن يساهم بدرجة كبير 

ومدى تماسكه في تماسك ا�تمع، والمساهمة في تنميته وتطوره، وخاصة في  ،)رأس المال الاجتماعي (هذا الأخير

ظل الظروف التي أصبح فيها رأس المال الاجتماعي من المعايير الأساسية لقياس مدى تقدم وتماسك مجتمع من 

ا في هذا الفصل سنحاول إزاحة الغموض والتداخل عن ومن خلال مختلف العناصر التي سنتطرق له. ا�تمعات

  .هذا المفهوم
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  رأس المال الاجتماعي ماهية: أولا

يعــد رأس المــال الاجتمــاعي مــن المفــاهيم الــتي تعــددت تعاريفهــا، نتيجــة لعــدم وجــود اتفــاق بــين الكتــاب   

وهو ما مـن شـأنه  ،حول ذلك اتوالاتجاهحيث تعددت الرؤى  والدارسين له حول مفهوم واحد وموحد حوله،

  1.الدور الذي من المفترض أن يقوم بهفي تحديد أن ينعكس على اختلافهم 

وقبــــل الخــــوض في تعريــــف رأس المــــال الاجتمــــاعي ســــنعرج أولا علــــى مفهــــوم رأس المــــال، وعــــرض بعــــض 

  التعاريف المتعلقة به من حيث الدلالة اللغوية والاصطلاحية  

  تعريف رأس المال  -1

  : اللغوي التعريف -  أ

حيـث يشـير مصـطلح رأس في معنـاه اللغـوي حسـب 2 ،مـالو  ،يتكون مصطلح رأس المال مـن شـقين رأس

ورئــيس  ،رأس القـومعلـى فــلان ": لويقـا 3"،أعـلاه :رأس كـل شــيء"أي ؛ ابــن منظـور أن رأسجـاء في معجـم  مـا

  4".والرئيس هو سيد القوم، القوم

مـا امتلكـه الفـرد مـن جميـع "إلىفحسب ابن منظور يشـير المـال ل، وجمعه أموا ،أما الشق الثاني وهو المال    

   5"الأشياء

ثم أطلـق علـى كـل مـا يقتـنى ويملـك ، أن المـال في الأصـل مـا يملـك مـن الـذهب والفضـة"الأثـيرويقول ابن     

  6."من الأعيان

 : التعريف الاصطلاحي - ب

حيـث يرجـع ، ت بـذلك معانيهـافتعـدد تعـددت اسـتخداما�ا يعد رأس المـال مـن المفـاهيم الاقتصـادية الـتي

 إلىليشير فيمـا بعـد ، ليشير إلى المال الأصلي المدخر الذي يملكه التاجر القرن السابع عشر إلىأول استخدام له 

ليســتخدم ، 1669عــام  "الحســاب السياســي"في كتابــه"بتــي"وذلــك مــن خــلال أعمــال العــالم، تراضقــمعــنى الا

وخاصــة بعــد ، والآلات، والمصــانع، امه للدلالــة علــى المبــانيبعــدها المصــطلح اســتخدامات أخــرى ليصــل اســتخد

                                                           
  .21مرجع سبق ذكره، ص : منى عطية خزام خليل -  1
 .31ص ،2010، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، 1، طأحكام رأس المال في الشركات: كفاح عبد القادر أحمد الصوري-  2
  .91، مرجع سبق ذكره، ص 6لسان العرب، ج: ابن منظور-  3
  .92نفس المرجع، ص : ابن منظور -  4
  .635، ص 11نفس المرجع، ج: ابن منظور -  5
  .636نفس المرجع، ص : ابن منظور -  6
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لتنتقــل  ،والخــدمات الــتي تــدخل في عمليــة الإنتــاج مــرة واحــدة ،يشــير إلى الســلع يذالــ ظهــور رأس المــال العامــل

اسـتخدم  ، ثمأما رأس المال الثابت فيقصد به الأموال التي تستخدم لعمليـة الإنتـاج. خر جديدآمنتج  قيمتها إلى

، ولــه علاقــة بعمليــة الإنتــاج، بــه كــل منــتج ذو قيمــة ماديــة ليعــني "كــارل مــاركس"المــال بمعــنى جديــد عنــد  رأس

حيـــث أن المنـــتج المـــادي يمكـــن أن ، يســـاهم في زيـــادة القيمـــة الاقتصـــادية أو في زيـــادة فـــائض الإنتـــاج الاقتصـــادي

    1.كما قد يكون مواد خام أو منتجات،  مباني، لاتآ ،ً يكون نقودا

والـتي سـاهمت في ، لم يحظى بمـا هـو عليـه اليـوم إلا بتعاقـب مراحـل نشـأته يمكن القول أن رأس المال إذن  

ومما سبق يمكن عرض بعـض . وتنوع فروعه الأمر الذي ساهم في تعددهإلى أوسع نطاق، تطوره وانتقال مفهومه 

  :ومنها ما يلي، سياق تطور المفهوم وتحديدهفي التعاريف التي جاءت 

والـتي ، ويتضـمن كـل أشـكل الثـروة الـتي يمكـن للأفـراد امتلاكهـا، بـرأس المـال غـير البشـريس المـال رأيعرف 

   2".يمكن نقلها أو المتاجرة �ا عبر السوق على أساس دائم

والــذي يتكـون مــن ، والمسـتخدم بغــرض الإنتـاج ةذلــك الجـزء مــن الثـروة المعــد":بأنـه "ريكــاردو" هيعرفـكمـا 

   3". الضرورية من أجل العمل وغيرها ،والآلات ،والمواد الأولية، دواتوالأ، والملابس، الطعام

؛ امـتلاك الفـرد أو الشـركة أو المشـروع لشـيء معـين يسـتأثر بـه ":يعرفه على أنه "عبد الكافي" في حين أن

والـــذي يصـــرف منـــه علـــى بـــدء ، والمشـــروعات والعمـــل للشـــركات، والآلات، والعقـــارات، أي هـــو مجمـــل الأمـــوال

  4".وتدوير رأس المال في السوق بالإنتاج، والتسويق أو المشروع حتى يبدأ الإنتاج الشركةتشغيل 

، والعمل، المتمثلة في الأرضالإنتاج، و أنه رابع عامل من عوامل على ه ونعرففيعلماء الاقتصاد أما   

ويساهم ، لمباشرولا يستخدم في الاستهلاك ا، ويتكون رأس المال من كل ما هو من صنع الإنسان، والمشروع

   5.وأي موارد أو معدات أخرى، والمصانع، والآلات، ومن هذه المكونات الأدوات، وزيادتهالإنتاج في عملية 

                                                           
بيبول، الأزاريطة، الإسكندرية، ، دار 1، طأبحاث في الاقتصاد السياسي، النظرية الاقتصادية الكلية، عرض ومناقشة: تامر البطراوي-  1

 .142، 141، ص، ص 2017
ت، ص . م، د. ط ، مكتبة الفكر الجديد، د. ، ترجمة وائل جمال، سلمى حسين، درأس المال في القرن الحادي والعشرون: توماس بيكيتي-2

53.  
  .142المرجع نفسه، ص : تامر البطراوي-3
 :                    ، متاحة على الموقع التالي )انجليزي-عربي(لاقتصادية والاجتماعيةالموسوعة ا: إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي-4
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إذن فرأس المال في عمومه يشير إلى كل ما هو مادي، ومن شأنه أن يساهم في عملية الإنتاج، وفي     

والمتمثلة في رأس ، ه مجموعة من الأنواعتالمال ينضوي تحوما تجدر الإشارة إليه أن رأس . تلبية احتياجات الأفراد

حيث سنحاول فيما يلي ، والاجتماعي الذي يعد موضوع دراستنا هذه، والثقافي، والمادي، المال البشري

  .ومختلف العناصر المرتبطة به، التعاريف المختلفة حوله بالإضافة إلى، التطرق إلى تاريخ ظهوره ونشأته

  ل الاجتماعيتعريف رأس الما  -2

تؤكد الدراسات والأبحاث أن مصطلح رأس المال الاجتماعي يعد مـن المصـطلحات العلميـة الـتي تـداولها   

اســتخدم بــدلالات أخــرى ليــتم إعــادة بعثــه واكتشــافه مــرة أخــرى مــن ، و ن في عقــود زمنيــة قديمــةو العلمــاء والبــاحث

وحســب مــا أشــرنا إليــه ســابقا إلى تعــدد  ، وهــو ماســاهمطــرف مجموعــة مــن العلمــاء في تخصصــات علميــة مختلفــة

  .الرؤى حوله، وحول المفاهيم المرتبطة به

فــــإن مــــن الصــــعوبات الــــتي تعــــترض المفهــــوم وتعــــترض  وفي مجــــال تحديــــد تعريــــف رأس المــــال الاجتمــــاعي    

 وبالتـالي، صـعوبة في تحديـد معنـاه بدقـة ، إذنهو عدم الإجماع علـى تعريـف واحـد للمفهـوم المهتمين بالبحث فيه

حيــث يــذهب الكثــيرون في مجــال تعريــف المفهــوم ، وتخصصــات المهتمــين بــه ،تعــدد تعاريفــه نتيجــة تعــدد مدلولاتــه

ووجهـات نظـر كثـيرة ومختلفـة تخللـت العديـد مـن ، ورؤى ،ارتباطـه بتفسـيرات إلىمشكل تحديد المفهـوم  إرجاعإلى 

أنـــه  اثنــانولا يختلــف فيــه ، يــه الجميـــعغـــير أن مــا يتفــق عليــة، الاجتماع، و السياســة، و الاقتصــادك ؛التخصصــات

في مجملهــا علــى بعــض  تفقــتوالاتجاهــات إلا أ�ــا ركــزت وا، والــرؤى، علــى الــرغم مــن الاخــتلاف في التفســيرات

  1.وكذا العمل الجماعي، الثقة، الاجتماعية وهي المشاركة، في هذا المفهوم أساسيةالعناصر التي تعد 

غــير ، ونظريــة رأس المــال الاجتمــاعي إلى أصــول العلــوم الاجتماعيــةيرجــع الكثــير مفهــوم "في هــذا الإطــار    

ومصـدراً كامنـاً للقيمـة يمكـن ، أن الدراسات الحديثة اعتبرت رأس المال الاجتماعي أحد مواد التنظيم الاجتماعي

ا بــدليل أن علمــاء الاجتمــاع اســتخدمو 2"،وتحويلــه إلى أهــداف إســتراتيجية مثمــرة، وتدعيمــه ،العمــل علــى تقويتــه

، وكـذا مـن حيـث نوعهـا، والشبكات الاجتماعية الرسمية منها وغير الرسمية ،المصطلح للإشارة إلى تلك العلاقات

                                                           
 .35مرجع سبق ذكره، ص : طلعت مصطفى السروجي -1
  .34المرجع نفسه، ص: طلعت مصطفى السروجي-2
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وتمنحهم مجموعة من الامتيازات التي تميـزهم عـن غـيرهم مـن  ،التي تربط مجموعة من الأفراد، و وحجمها، وشكلها

  1.شكل الشبكة والعلاقات الاجتماعية التي تجمعهمولا  ،ولا نوعية، حجم الأفراد الآخرين الذين لا يملكون لا

الثقـــافي، البشـــري، (الأخـــرى ممـــا ســـبق يتضـــح لنـــا أن مـــا يميـــز رأس المـــال الاجتمـــاعي عـــن رؤوس الأمـــوال    

علــى مجموعــة هــو تركيزهــا ومــا تركــز عليــه الأبحــاث والدراســات فيــه خاصــة في مجــال العلــوم الاجتماعيــة ، )الرومــزي

وعلـى . والعلاقـات والـروابط الاجتماعيـة، التفاعـل، الشـبكات، الامتيـازات الاجتماعيـةمن المقومـات تتجسـد في 

 وغيرهـا، والثقـة، التعـاون، بالإضافة إلى التماسـك الاجتمـاعي، اعتبار أن موضوع الروابط والعلاقات الاجتماعية

لظهـــور المفهـــوم في  قـــد كـــان، فمـــن المواضـــيع الـــتي �ـــتم �ـــا العلـــوم الاجتماعيـــة مـــن حيـــث البحـــث والدراســـة هـــي

ل الكبـير في تطـور المواضـيع ضـواتساع نطاق البحث فيه خاصة في مجال العلوم الاجتماعية الف ،السنوات الأخيرة

ليشــمل بــذلك ، وفي تطــور المواضــيع المرتبطــة بــالمفهوم بصــفة خاصــة، المدروســة في هــذا التخصــص العلمــي عامــة

والـتي أهمهـا فهــم طبيعـة العلاقـات الاجتماعيـة الــتي ة، الاجتماعيـارة علــى السـاحة ثـمختلـف القضـايا الاجتماعيـة الم

وكـــذا موضـــوع ، أو علـــى مســـتوى ا�تمـــع بغـــيره ســـواء علـــى مســـتوى الجماعـــة الواحـــدة تـــربط الأفـــراد فيمـــا بيـــنهم

وفي تحقيـــق مزايـــا اجتماعيـــة أخـــرى علـــى مســـتوى الأفـــراد وعلـــى ، الـــتي تعـــد أســـاس كـــل مـــا ســـبق والثقـــة، التعـــاون

   2.تمع ككلمستوى ا�

 ،شــبكة مــن العلاقــات الاجتماعيــة الــتي تتضــمن مجموعــة مــن القــيم"  :يشــير إلى فـرأس المــال الاجتمــاعي    

، وجماعـات الجـيرة، والمعايير الأخلاقية، ويـتم تكوينهـا في إطـار بنـاء اجتمـاعي معـين، ويمتـد هـذا البنـاء مـن الأسـرة

  "ت ا�تمعومؤسسات ا�تمع المدني إلى بقية مؤسسا، والأصدقاء

وشــبكة العلاقــات الاجتماعيــة الــتي تســهل  ،وعــة مــن القــيم والأخــلاقممج" :علــى أنــه في حــين عرفــه آخــر

 ،والسياســـية ،والسياســـي، والـــتي تشـــكل البنيـــة الأساســـية للعلاقـــات الاقتصـــادية ،عمليـــات التفاعـــل الاقتصـــادي

وتـــدعم  ،اجتماعيـــة تـــدعم أعضـــاءها تلـــك القـــيم والأخـــلاق في هياكـــل وبـــنىوالتنمويـــة، وتتجســـد  ،والاجتماعيـــة

     3."وتعضد تماسكهم ،مصالحها

                                                           
ط، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية . د قياس رأس المال الاجتماعي في الأراضي الفلسطينية،: محمد نصر وجميل هلال-1

 .06، ص2007، رام االله، ) ماس(
 .11المرجع السابق، ص : طلعت مصطفى السروجي-2
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اسـتعداد مجموعـة مـن الأفـراد إلى الانتمـاء إلى : فيعرف رأس المال الاجتماعي على أنه "فلاب هانك"أما 

ـــة، ومـــا معينـــةجماعـــة  إذن ، مـــواردو تـــوفره هـــذه الشـــبكة مـــن علاقـــات  في إطـــار شـــبكة مـــن العلاقـــات الاجتماعي

   1:الآتي لمال الاجتماعي يتطلب مجموعة من العناصر تعد أساس تكوينه، وتتمثل هذه العناصر فيفحسبه رأس ا

  .مجموعة الأشخاص يرتبطون في علاقات اجتماعية مع بعضهم البعض-

  .مدى استعداد هؤلاء الأشخاص للتعاون فيما بينهم-

والاحـترام ، والتعـاون، ة من المحـددات كالثقـةأن قوة هذه العلاقة التي تربط هؤلاء الأفراد ترتبط وتتحدد بمجموع-

  .بالإضافة إلى مدى استعدادهم لتقديم المساعدة لبعضهم البعض، المتبادل فيما بينهم

من التعاريف السابقة نستخلص أن أساس وجود رأس المال الاجتمـاعي في مجتمـع مـن ا�تمعـات أو في     

لتفاعـل، والعلاقـات الاجتماعيـة بـين الأفـراد ضـمن هـذا مؤسسة وتنظيم من التنظيمـات هـو ضـرورة تـوفر عنصـر ا

التنظيم أو ا�تمع، وكذا ضرورة اشتراك الأفراد في القيم والمبـادئ الـتي يمتثلـون لهـا جميعـا إذا مـا تحـدثنا عـن ا�تمـع  

  .ككل، أو التي تحكمهم في علاقا�م داخل التنظيم كنسق جزئي من التنظيم الأكبر

موعـــة مـــن التعـــاريف الـــتي مجتعرض ســـسنأكثـــر مفهـــوم رأس المـــال الاجتمـــاعي وتوضـــيح جـــل تحديـــد ولأ    

 2:ورد في الأدبيات وذلك حسب ما، وضعها الباحثون المهتمون �ذا ا�ال

  المال الاجتماعي رأستعريف   الباحث

BAKER. 1990  واستعمالها بعد  ،الهياكل الاجتماعية الأفرادهو المورد الذي يستمد منه

 الأفرادمصالحهم، والتي تخلق من خلال العلاقات بين ذلك لمتابعة 

  .الفاعلين في الشبكة

BOXMAN,de 

GRAAF&FLAP 

تتوقع منهم توفير الدعم والموارد  أنالذين من الممكن  الأفرادمجموعة 

  .الخاصة �م

                                                           
  .14نفسه، ص : عبد الرحمن سمير طعيمه-  1

2   - Paul s. Adler, Seok-woo kwon: Social Capital: prospects for a new concept, Academy of 

management review, vol.27, no.1, p20. 

 



 مدخل نظري حول رأس المال الاجتماعي:                                  الفصل الخامس 

 

 
148 

BOURDIEU&  

WACQUANT  

وفق  ا�موعة أوالحقيقية التي تتراكم للفرد  أوهو مجموعة الموارد الفعلية 

قل القائمة على الاشتراك بالمعرفة أ أو أكثرامتلاك شبكة علاقات قوية 

  .بالإدراك أو

PORTES   ضمن شبكة اجتماعية ما ضمان الاستفادة من مزايا  الأفرادقدرة

عضويتهم في الشبكة الاجتماعية أو من علاقا�م في الهياكل 

  الأخرىالاجتماعية 

KNOKE ا الفرد تعبئة علاقاته الاجتماعية داخل العملية التي يتمكن من خلاله

  .الآخرينوارد الاجتماعية للعمال الم إلىالمنظمة ومع غيرها للوصول 

PUTNAM متعلقة بالمنظمات الاجتماعية مثل شبكات العمل، المعايير، الثقة  زةمي

لتحقيق  ،والتعاون ،الاجتماعية التي تسهل بمجموعها عملية التنسيق

  .المنفعة المتبادلة

FUKUYAMA  مشتركة في جماعة منظمة لأغراضعلى العمل سوية  الأفرادقدرة.  

THOMAS  تلك الوسائل والعمليات الطوعية المحسنة داخل ا�تمع المدني التي تروج

  لتطوير ا�تمع ككل

INGLEHART ثقافة الثقة والتحمل في شبكات الجماعات التطوعية.  

BREHM& 

RAHN 

ونية بين المواطنين التي تسهل حل مشاكل العمل شبكة العلاقات التعا

  .المشترك

LOURY  التي تساعدهم في و  ،بشكل طبيعي الأشخاصوجود العلاقات بين

والخبرات لتقييم السوق، وتعد هذه العلاقات ثروة  ،امتلاك المهارات

المالي، وهي التي تفسر عدم  الإرثوموجود استراتيجي مثلها مثل 
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  .ات المختلفةالمساواة في ا�تمع

SCHIFF  مجموعة عناصر البناء الاجتماعي التي تؤثر على العلاقات بين الناس

  .الوظائف المستخدمة أو/و والإنتاجيةوالمدخلات 

PENNAR  في  تأثيرهاالعلاقات الاجتماعية المؤثرة في النمو الاقتصادي من خلال

  .السلوك الفردي

WOOLCOCK المتبادلة المرتبطة بالشبكات الاجتماعيةوالمعايير  ،المعلومات والثقة.  

مــن العــرض الســابق نســتخلص أن للعلاقــات والــروابط الاجتماعيــة أهميــة في حيــاة الأفــراد نتيجــة للمزايــا   

وهـو ، قـد يكـون لـه انعكـاس حـتى علـى ا�تمـع أثرهـاأن ، و التي يمكن أن يجنيها مـن يرتبطـون بمثـل هـذه العلاقـات

 الأفــرادوالــروابط الاجتماعيـة الــتي تــربط  ،اع مــن خــلال اهتمـامهم بدراســة العلاقــاتمـا ذهــب إليــه علمـاء الاجتمــ

اً في تحقيـــق كـــل مـــن التنميـــة يـــلى اعتبارهـــا مـــورداً اجتماعيـــاً هامـــاً يمكنـــه أن يلعـــب دوراً كبـــيراً ومحور إو  ،فيمـــا بيـــنهم

اعي قــوي فإنــه يمتلــك كون أن أي مجتمــع يملــك رأس مــال اجتمــ،ي مــن الجماعــاتوالاجتماعيــة لأ ،الاقتصــادية

   1.وكذا تحقيق النمو لهم، والتضامن بين  أفراده، بالمقابل القدرة على تحقيق التعاون

إذن فــرأس المــال الاجتمــاعي يتعــدد مــن خــلال تلــك العلاقــات والــروابط الاجتماعيــة الــتي تــربط مجموعــة   

والمعــايير  ،جموعــة مــن القــيمبممــه تحك والــذي، وعضــويتهم في جماعــة اجتماعيــة مــا، مــن الأفــراد نتيجــة تفــاعلهم

  .الخ...،والثقة، التعاون، الاجتماعية المشتركة القائمة على المشاركة

  التطور التاريخي لرأس المال الاجتماعي: ثانيا

يرجــع الفضــل في تطــوير مفهــوم رأس المــال الاجتمــاعي علــى النحــو الــذي هــو عليــه اليــوم بعــد مــا وصــفه 

، التطـور الـذي شـهدته العلـوم بصـفة عامــة إلىوالفضفاضـة  ،لمصـطلحات الغامضــةالعديـد مـن البـاحثين بأنـه مـن ا

  2. ومنها علم الاجتماع، اهتمت بدراسة هذا المفهوم التيوالعلوم 

                                                           
 .12المرجع السابق، ص : عبد الرحمن سمير طعيمه -  1
:                                      ، الفلاح اليوم، متاحة على الموقعنشأة وتطور مفهوم رأس المال الاجتماعي: أسامة متولي محمد-  2

https:alfallah al youm.news.2019/06/20 .14:00H 
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والعلمــاء المهتمــين  ،رت جــدلاً كبــيراً في أوســاط البــاحثيناأثــ الــتيويعــد رأس المــال الاجتمــاعي مــن المفــاهيم 

تم تـداولها في العديـد مـن التخصصـات  التيكون أنه من المفاهيم ،قيق وموحد له�ذا ا�ال حول تحديد تعريف د

  1.مما جعله يحظى بتنوع وتعدد التعاريف، وعلم الاجتماع، وعلم السياسة، كعلم الاقتصاد؛  العلمية

 الـتية يثيرهـا ليسـت بالمفـاهيم الجديـد الـتي أويقـوم عليهـا  الـتيهذا المفهوم والمفـاهيم  أن إلى الإشارةوتجدر 

، علـى مـدى التـاريخ الانسـاني إرهاصـاتلهـا كانـت  الـتيوإنما تعـد مـن المفـاهيم القديمـة ، ظهرت بظهور المصطلح

ــــتراث  ــــة أنح ليجــــد لللمصــــط الأدبيفــــالمتتبع لل ــــاريخ العلــــوم الاجتماعي ــــق في ت ــــداد عمي ــــك ، لــــه امت وإن كــــان ذل

لمصــطلح رأس  أوليــة وإرهاصــاتبارهــا تمهيــداً نــه يمكــن اعتأ إلا2،الحــالي هبمســميات أو دلالات أخــرى غــير مســما

  . المال الاجتماعي

في شــأنه إلى قســـمين،  أي مجــال تحديـــد تاريخــه وتطـــوره فقــد انقســـم العلمــاء والبـــاحثون ؛وفي هــذا ا�ـــال    

واسـتدلوا علـى ، منهم فقد اعتبروه من المفاهيم القديمـة الأغلبيةأما الأقلية، فمنهم من اعتبره مفهوم حديث وهي 

  .المفهوم حديث لكن الفكرة التي يقوم عليها ويتناولها بالدراسة والبحث حديثة أنلك من خلال ذ

ل أجـوقسـاوة الطبيعـة وتطورا�ـا ألزمتـه مـن  ،دافع الانسان ورغبته في الاستمرار في خضم قساوة الحيـاة إن

والتواصــل معهــم ، بــني جنســهومضــارها التعــايش مــع غــيره مــن  ،وكــذا لــدفع مخــاطر الطبيعــة، الاســتمرار في الحيــاة

وكــذا ، والــدخول معهــم في علاقــات اجتماعيــة مختلفــة بغيــة تحقيــق مختلــف الاحتياجــات والمتطلبــات، ومشــاركتهم

الــتي قامـت عليهــا  الأخلاقيـةوكــذا المبـادئ ، وتلـك السـلوكات، وفي ذلــك تجسـيد لتلـك القــيم، المشـتركة الأهـداف

 ،التضــــامن، و العلاقــــات والــــروابط الاجتماعيــــة، ت علــــى قــــيم التعــــاونوالــــتي اشــــتملالأولى، ا�تمعــــات الانســــانية 

   .وهي بذلك أهم المقومات والركائز التي يبنى عليها رأس المال الاجتماعي 3،الخ...والثقة

ومنــه  ،تحديــد الــدقيق للفــترة الزمنيــة الــتي ظهــر فيهــا مصــطلح رأس المــال الاجتمــاعياليختلــف البــاحثون في 

بــالرأي القائــل بــأن مفهــوم رأس المــال الاجتمــاعي حــديث لكــن الفكــرة الــتي  أخــذنا وإذا ،هفي تحديــد مراحــل تطــور 

 "كـارل مـاركس"رائـد الفكـر الماركسـي  إلىللمفهـوم  الأولى الجـذورهنـاك مـن يرجـع  أنيقوم عليها قديمة فسنجد 

ات الاجتماعيــة حيــث تنــاول في حديثــه كيفيــة نشــأة رأس المــال مــن خــلال العلاقــ ،رأس المــالمــن خــلال كتابــه 

                                                           
مقارنة تحليلية لمكونات ومصادر رأس المال الاجتماعي في ,دور الأزمة السورية في تآكل رأس المال الاجتماعي: لحمإبراهيم خضر م-  1

  .06، ص2016، مداد مركز دمشق للأبحاث والدراسات، سورية، ظل الأزمة، دراسات اجتماعية وثقافية
  .31مرجع سبق ذكره، ص: طلعت مصطفى السروجي-  2
، 5مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية، الجزائر، ا�لد  ،إشكالية رأس المال الاجتماعي بين المفهوم والقياس: صل مختاريبلحنافي أمينة، في-  3

                https://search.emarefa.net/detail/BIM-769859  21/02/2018متاحة على الموقع، . 12، ص 2017،  9العدد 
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واعتـــبره حينهـــا جـــزء مـــن فـــائض ، الســـلع إنتـــاجالـــتي تجمـــع بـــين كـــل مـــن البورجوازيـــة والبروليتاريـــة داخـــل عمليـــات 

بــين كــل مــن " "كــارل مــاكس"ميــز  الإطــاروفي هــذا  1،للســلع وتبادلهــا الإنتــاجويخلــق مــن خــلال عمليــة ، القيمــة

ولا لأعضــائها، وهــي طبقــة مــؤثرة وحاشــدة ؛ الطبقــة لــذا�او 2،وهــي طبقــة مفتتــة لا ارتبــاط بينهــا؛ الطبقــة في ذا�ــا

   3".الناشئ نحو ا�تمع والتاريخ أوتقتصر على المصلحة الاقتصادية بل على التوجه الجماعي المحتمل 

، عـن الانتحـار "دوركـايم إميـل" أعمـال إلىظهور رأس المال الاجتماعي يرجع  أن إلى آخرويذهب فريق 

وذلـــك تبعـــاَ لدرجـــة ، والبلـــدان، والمنـــاطق، الحـــالات بـــاختلافلات الانتحـــار تختلـــف معـــد أن"عنـــدما وضـــح لنـــا 

، التكامــل والتماســك الاجتمــاعي أهميــةعلــى  أكــدحيــث ، لــدى هــذه الحــالات والأخلاقــيالتكامــل الاجتمــاعي 

لـة الانخـراط في وق، والذاتيـة الشـديدة، والعزلة، نوميالأ إلىومنه ، فقدان قيمة المشاركة إلىن انخفاضه قد يؤدي أو 

   "4.العلاقات الاجتماعية

كتاباتــــه عــــن  لحــــو "فيـــلو توك" إلىرأس المــــال الاجتمـــاعي يعــــود بــــدوره  أن إلىذهب الـــبعض في حـــين يــــ

والـذي يختلـف الأمريكيـة، حيث تحـدث عـن نشـوء الديمقراطيـة الاجتماعيـة في الولايـات المتحـدة  " الديمقراطية"

فريـدة مـن بـين  الأمريكيـةحيث قام بتوضيح سـبب كـون الولايـات المتحـدة الأخرى،  الأوروبيةعن غيره في الدول 

أبــداً مــن حيــث بعــض القــوانين الــتي كــان يكفلهــا  الإقطاعيــةوهــو كو�ــا ديمقراطيــة تمامــاً لم تلطخهــا ، الغربيــة الأمــم

وهـو مـا جعلـه ، ويتوالحـق في المشـاركة المدنيـة بمـنح التصـ، القـانون أمـامة بـين المـواطنين اكالمساو الأمريكي؛النظام 

   5.يعتبرها نظاماً ديمقراطياً مبني على مشاركة المواطنين

لمصــطلح رأس المــال الاجتمــاعي بشــكله العــام كــان علــى يــد  الأولالاســتخدام  أن إلى آخــرويــذهب فريــق 

في حـين ركـز علـى مجموعـة مـن ، ولم يحـدد لـه مفهومـه، نه لم يطرحـه بصـورة واضـحةألا ، إ1899 "جون ديوي"

                                                           
 .13ص  مرجع سابق،: منى عطية خزام خليل-  1
، دراسة ميدانية على المشاركات في العمل دور العمل التطوعي في تنمية رأس المال الاجتماعي للمرأة: حسني إبراهيم، حسام جابر -  2

  :متاحة على الموقع. 551، ص 2013، أبريل يونيو 27الاجتماعي بمحافظة بني سويف، مجلة كلية الآداب، جامعة بني سويف، العدد

https://www.academia.edu/32630107/13دور_العمل_التطوعي_في_تنميةرأس_المال_الاجتماعي_للمرأة.pdf  

13:55  ،23/10/2018  

، الشبكة العربية للأبحاث والنشر، بيروت، 2رشا جمال، ط: ، ترجمةن المؤسسونخمسون عالماً اجتماعياً أساسيا المنظرو : جون سكوت-  3

 331، ص 2013لبنان، 
 .118نفس المرجع، ص : جون سكوت -  4
 .100المرجع نفسه، ص: جون سكوت  -  5
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ـــه كالاتصـــالالمفـــ  ،وتحديـــد كـــل مـــن المشـــاكل، وذلـــك مـــن خـــلال تغيـــير المعلومـــات، اهيم والعمليـــات للتعبـــير عن

   1.وكيفية مواجهتها وإدار�ا، عاتاوالصر 

ظهـور مفهـوم رأس لمـال الاجتمـاعي بشـكله الواضـح كـان علـى يـد  أنيشير العديد من العلماء والبـاحثين 

المركــــز مــــن خــــلال كتابــــه  20 مناقشــــات للمفهـــوم في القــــرن في "ليــــدا جودســــون هانيفــــان"المشـــرف التربــــوي 

حيـث في ، 19202عـام  المركـز الاجتمـاعيعـن  آخـروكتـاب ، 1916عام  الاجتماعي في المدرسة الريفية

اســـتخدامي لعبـــارة رأس المـــال الاجتمـــاعي لا يعـــني  إن":أشـــارتعريفـــه لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي مـــن خـــلال كتابـــه 

 ،الممتلكـات الشخصـية أو ،العقـارات إلى أشـيرلا  فـإني، ح رأس المال إلا بـالمعنى ا�ـازيالاستخدام المعتاد لمصطل

ومعتـــبرة في الحيـــاة  ،تلـــك الموجـــودة في الحيـــاة الـــتي تجعـــل هـــذه الأشـــياء المؤسســـة مقـــدرة إلى أشـــيروإنمـــا ، الماليـــة أو

 والتواصــل الاجتمــاعي بــين الأفــراد، لوالتعــاطف المتبــاد، والزمالــة، أنــا أتحــدث عــن النيــات الحســنة، اليوميــة للنــاس

ا�تمعــات  ءوا�تمــع الريفــي الــذي تعــد المدرســة مركــزه المنطقــي في بنــا، الــذين يشــكلون وحــدة اجتماعيــة والأســر

       3".يتم انجاز العمل البناء أنيوجد تراكم لرأس المال قبل  أنوتنظيمها ينبغي  الأعمال إدارةمثل ؛ تماماً 

نــه يعــبر عــن تلــك العلاقــات ألــرأس المــال الاجتمــاعي  "ليــدا هانيفــان"ن تعريــف ه مــصــيمكــن استخلا مــا

وبشـــكل يـــومي ممـــا يجعلهـــم يشـــكلون وحـــدة  الأفـــرادوالتفاعـــل الـــتي تحـــدث بـــين  ،وعمليـــة التواصـــل ،الاجتماعيـــة

، الزمالــــة، والـــتي مثلتهــــا في النيـــة الحســـن، وتكـــرس وجودهــــا مجموعـــة مـــن العناصــــر اللاماديـــة اجتماعيـــة تحكمهـــا

  .الخ...،التعاطف، التواصل

 إعـادةليـتم  ركـوداً واختفـاء لعـدة عقـود والأعمـالشهد مفهـوم رأس المـال الاجتمـاعي بعـد هـذه الانجـازات 

 ،العديـــد مـــن البـــاحثين وأبحــاث أعمـــالوكـــان ذلــك مـــن خـــلال أخـــرى، علـــى الســـاحة العلميــة مـــرة  وإحيائـــهبعثــه 

 "جــين جــاكوب"وكـذا ، "هومــانس"، 1956عـام  "ويســر ســيام" :مثـالأ والعلمـاء مــن علــم الاجتمــاع الحضــري

الـذي اسـتخدمه في دراسـته عـن  "وجـين جـاكويس"، 1960عـام  الأمريكيـةالحياة والمـوت للمـدن في كتا�ا 

                                                           
 11مرجع السابق الذكر، ص : طلعت مصطفى السروجي-  1
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والجماعـات الداخليـة في ا�تمـع الـتي تصـف  ،الشـبكات الاجتماعيـة" :نـهأحيـث عرفـه علـى ، 1961البيئة سـنة 

ة ير الخبـ إلى بالإضـافة 2"،والتنسـيق القـائم في ا�تمـع، والتعـاون، فراد بعضـهم الـبعضالعلاقات الاجتماعية بين الأ

الكبــيرة والرائــدة الــتي تناولــت موضــوع رأس المــال  الأعمــال إلىوصــولاً ، 1977 عــام" جلــين لــوري"الاقتصــادية 

بنـوع  أعمـالهمسـمت حيـث ات، غير التي تناولها �ا مـن سـبقوهم بالدراسـة والبحـث فيـه أخرىالاجتماعي بطريقة 

، "ر بورديــــوييــــب"كــــل مــــن   أعمــــالفي  الأعمــــالوتتمثــــل هــــذه ، وكــــذا التفصــــيل للمفهــــوم، والوضــــوح ،مــــن الدقــــة

  ".وبرت بوتنامر "وكذا ، "جيمس كولمان"

ــبي"يعــد ــوي لمفهــوم رأس المــال الاجتمــاعي بشــيء مــن  مــن أبــرز ومــن أوائــل العلمــاء الــذين تطرقــوا "ر بوردي

وهـو ؛ رأس المـال أشـكالمـن  آخـروجـود شـكل  إلىا تطرق مه فيما بعد في الثمانيات بعدليطور  والتجديد، الدقة

ميـزة فرديـة تظهـر في سـياق اجتمـاعي يسـتطيع " :وقد عرف حينها رأس المال الاجتماعي بأنـه، رأس المال الثقافي

مـــد علـــى نوعيـــة لكـــن هـــذا يعت ،مكاســـب اقتصـــادية إلىكمـــا يســـتطيع تحويلهـــا   ،هادفـــة أفعـــالالفـــرد حياز�ـــا عـــبر 

   3."والشبكات المتوفرة للفرد، والروابطة، الواجبات الاجتماعي

من  أكثر أوشبكة دائمة بأقل  بامتلاكبط تالمحتملة التي تر  أومجموعة الموارد الحالية "نهأكما عرفه على 

  .4".العلاقات المؤسسة من المعرفة المتبادلة والاعتراف

ريكيين الذين اهتموا بدراسة رأس المال الاجتمـاعي، واعتـبر بـذلك كما يعد جيمس كولمان من الرواد الأم

أحـد الــرواد الكبــار الــذين ســاهموا في تطـويره وتوضــيح معانيــه، حيــث عرفــه بأنـه نتــاج تلــك العلاقــات والتفــاعلات 

كالثقـة الاجتماعية الناشئة بين الأفراد، والتي تتطلـب تـوفر مجموعـة مـن الضـوابط تنـتج عنهـا مجموعـة مـن المعـايير؛  

والالتـــزام، والـــتي بموجبهـــا وفي ضـــوء التـــزام إفرادهـــا بالمعـــايير والالتزامـــات الاجتماعيـــة يمكـــن التنبـــؤ بالحصـــول علـــى 

   5.علاقات اجتماعية يمكن استثمارها والاستفادة منها وقت الضرورة، وعلى رأس مال اجتماعي عام
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مـــن خـــلال انضـــمامهم  الأفـــرادالـــتي يكو�ـــا والرأســـية  الأفقيـــةالـــروابط الاجتماعيـــة  "نـــهأكمـــا عرفـــه علـــى     

ـــروابط بنوعيهـــا أ "كولمـــان" حيـــث يتضـــح لنـــا مـــن تعريـــف، 1"معينـــةلجماعـــة اجتماعيـــة  ـــةنـــه ركـــز علـــى ال  الأفقي

  .فقط الأفقيةالذي ركز على الروابط  "بوتنام"والعمودية عكس 

نـه أفي هـذا ا�ـال رغـم  الأولالـذي يعـده الكثـيرون الرائـد  "روبـرت بوتنـام" إلىلينتقل بعـدها هـذا المفهـوم 

، وإنمــا كــان لــه الفضــل في تطــور المفهــوم، ولم تكــن بدايــة ظهــوره علــى يــده، مــن اســتخدم المصــطلح أوللــيس هــو 

حيـث كانـت البدايـة مـع  ؛ كبـيرين  واهتمامـاالـتي لاقـت رواجـاً  أبحاثـهو أعمالـه، واتساع مجال استخدامه مـن خـلال 

فهــم  إلىو ، التعــرف إلىحيــث كــان يســعى حســبه مــن خلالــه ، 1993عــام  "هــل الديمقراطيــة تعمــل؟ "كتابــه

  على ممارسة السياسة وعلى الحكومة؟  تؤثر أنوكيف من شأن المؤسسات الرسمية ، المؤسسات الديمقراطية أداء

مثـل ؛ معالم التنظـيم الاجتمـاعي":نهأرأس المال الاجتماعي على  "بوتنام"ومن خلال ما سبق فقد عرف 

  2".هتحسن من كفاءة ا�تمع في تسهيل نسق أنوالشبكات التي يمكن ، يروالمعاي، الثقة

لعـب "الأعمـال ومـن هـذه ، اهتمـام الكثـير مـن البـاحثين أثارتقد  "بوتنام" أعمال أنوعليه يمكن القول 

ــد  نقــل فيالكثــيرون  أشــارالــتي ســاهمت كمــا  الأعمــالوغيرهــا مــن ، 2000والــذي نشــر عــام ، "االبــولينج وحي

ا�تمعـي مـن خـلال تأكيـده علـى الـدور  أومستواه الجمعـي  إلىس المال الاجتماعي من مستواه الفردي مفهوم رأ

وتقــدم  في تجســيد مقومــات التنظــيم الاجتمــاعي الــذي يقــوم علــى تطــور الأخــير، وأهميتــهالكبــير الــذي يلعبــه هــذا 

  3.ورفاهيته، ا�تمع

 إلى الفلسـطينية الأراضـيلاجتمـاعي فـي قيـاس رأس المـال امن خلال كتا�ما "نصر وهلال"ويذهب 

ســبب  أهمهــاومــن ، الــتي تــتردد في ذهــن الكثــير مــن القــراء والبــاحثين حــول هــذا المفهــومالأســئلة مجموعــة مــن  إثــارة

ـــزمن؟ حيـــث يجيـــب الباحثـــان عـــن هـــذا الســـؤال إعـــادة  ،بعـــث واكتشـــاف المفهـــوم بعـــد مـــرور عـــدة عقـــود مـــن ال

   4:ما يلي إلىويرجعان السبب في ذلك 
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، دون الاهتمام بالانعكاسات السـلبية وانعكاسا�ا ،تركز اهتمام المفهوم على ايجابيات العملية التفاعلية -

 .ايجابية لعملية التفاعل الأقل بالأحرىو أ

النقـاش الواسـع الـذي  إطـارابية لرأس المال الاجتماعي موضع مهم في يجالمفهوم  يضع التداعيات الا أن -

تمكـــن  أنالكيفيـــة الـــتي مـــن شـــأ�ا  إلى أخـــرىة يـــويشـــير مـــن ناح، ه العـــاميـــدور حـــول رأس المـــال بشـــكل

 ذو فـــتكـــون مصـــدراً للن أنلـــرأس المـــال بمـــا فيهـــا رأس المـــال الاجتمـــاعي  ةغـــير النقديـــ الأخـــرى الأشـــكال

التعـــــدد في مصـــــادر رأس المـــــال ســـــاهم في تقلـــــيص الفجـــــوة بـــــين كـــــل مـــــن الاتجـــــاه  أنكمـــــا .والســـــلطة

الجانــب في جـذب انتبـاه واهتمـام المهتمـين ب أخـرىويسـاهم مـن جهـة ، مـاعيالاقتصـادي والاتجـاه الاجت

في تقــــديم حلــــول غــــير  الأخـــيرمفهــــوم رأس المــــال الاجتمــــاعي قـــد يــــوحي بإمكانيــــة هــــذا  إن. يالسياســـ

 .وغير مكلفة لبعض المشكلات الاجتماعية، اقتصادية

قتصــــادية الدوليــــة لمفهــــوم رأس المــــال والا ،ن تبــــني التيــــار المركــــزي في علــــم الاقتصــــاد والمؤسســــات الماليــــةأ -

، وكــذا نتيجــة للتحــولات الــتي شــهد�ا البيئــة الفكريــة، نتيجــة لتنــامي وتعــاظم المفهــومجــاء الاجتمــاعي 

 .فشل السياسات التنموية في مكافحة الفقر إلى ، بالإضافةوالسياسية

الم الثالـــث في بـــرامج القضـــاء المتكـــرر لسياســـات التنميـــة الرأسماليـــة المتبعـــة في دول العـــ والإحبـــاطالفشـــل  -

 .حتى التخفيف من حدته أو على الفقر

وكـذا ، والبشـرية، ودوره في الرفـع مـن التنميـة الاقتصـادية اكتشاف المؤسسات الدولية لأهمية هـذا المفهـوم -

حـد أوصـفه  أنلدرجـة ، أي مساهمته في حل مختلف المشاكل التي يعانيهـا ا�تمـع؛ الديمقراطية السياسية

   ". التي يعاني منها ا�تمع محلياً وفي الخارج الأمراضالشافي لكل  "ء بأنهالعلما

ولــو بالشــكل المــوجز يعكــس لنــا  اوعرضــه حــل نشــأة وتطــور مفهــوم رأس المــال الاجتمــاعياالتطــرق لمر  إن

د الـذين الـروا وأبحـاث أعمـالن أو باختلافهـا، وكـذا في التنظيمـات ، هـذا المفهـوم في الحيـاة الاجتماعيـة أهميةمدى 

شـرنا أله كما سـبق و  الأولى الإرهاصات أناستخدامه رغم  إمكانيةمجالات  ، وإبرازاهتموا �ذا المفهوم وتوضيحه

، وعلـم الاقتصـاد، في كـل مـن تخصصـات علـم الاجتمـاع أوائـلسـاهم فيهـا رواد ، عقود قديمة مـن الـزمن إلىعود ت

والـدور الكبـير الـذي يحظـى  الأهميـة إلى بالإضـافةلنـا برز أ أخرى،وكان ذلك بمسميات ودلالات ، وعلم السياسة

والـتي تعـود فهـم أصـوله، وفي ، تعترض وتعيق الباحـث فيـه أنوالتي يمكن ، والصعوبات التي تعترضه المعوقات، و به

تعــــدد دلالاتــــه نتيجــــة لتعــــدد  إلىكــــذلك ،عــــدم وجــــود تعريــــف متفــــق عليــــه مــــن قبــــل البــــاحثين والعلمــــاء له إلى

  .مؤشراته للقياس الكمي إخضاع بالأحرى أو صعوبة قياسه إلى ، بالإضافةة التي اهتمت بهالتخصصات العلمي
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 شـرحه أكثـر، والتعمـق في دلالاتـه سـاهم مسـاهمة كبـيرة في، اتساع مجال البحث فيه أنويجدر التنويه هنا  

  .بقية المشاكل التي تعترض الدارس له إزالةوفي في معانيه، الغموض والتعقد  إزالة

     الأخرىعلاقة رأس المال الاجتماعي بصورة رأس المال : ثاثال

ولا ينفصــل عنهــا رغــم اختلافــه عنهــا في  الأخــرى،يـرتبط رأس المــال الاجتمــاعي بأشــكال رأس المــال العــام 

صـور رأس المـال غموضـاً لتعلقـه بقـيم  الأخـرى، إذ يعـد مـن أكثـر الأشـكالتميـزه عـن  الـتيمجموعة من الخصـائص 

الماديـة  الأخـرىما قورنت بصـور رأس المـال  إذاللقياس  ، وإخضاعهاتمييزها، لموسة يصعب حصرهامجردة وغير م

كو�ا ،للقيــاس بكــل ســهولة إخضــاعهاتمييزهــا وكــذا ، تتعلــق بظــواهر يســهل حصــرها أ�ــاحيــث ، منهــا والبشــرية

صـور رأس مـع واضـحة ن كـان رأس المـال الاجتمـاعي كمـا سـبق وأشـرنا سـابقاً يتنـاقض بصـورة إو ، ملموسية أكثر

يعــد هــذا  إذ ،علــى رأســها مفهــوم الــتراكم ،نــه مــع ذلــك يتقــاطع ويلتقــي معهــا في أمــور مشــتركةأإلا  الأخــرىالمــال 

   1.رأس المال أشكالوقاسماً مشتركاً بين جميع ، عنصراً  الأخير

 هاتـــه فـــإن الاخـــتلاف بـــين، في صـــور متعـــددة وإنمـــاوعلـــى اعتبـــار رأس المـــال لا يتجســـد في صـــورة واحـــدة 

، تــرتبط بطبيعــة المــواد المســتخدمة في كــل صــورة مــن صــور رأس المــالالــتي مجموعــة مــن العوامــل  إلىالصــور يرجــع 

كونـه يـرتبط   المـال ماديـةصـور رأس  أكثـرفرأس المال المادي يعـد ؛ وكذا الهدف والغاية المرجوة من هذا الاستخدام

الإنتــاج ويشــمل كــل عناصــر ، الجماعــات أو الأفــراديحوزهــا الماديــة الــتي  والأدواتأي بــالمواد ، بكــل مــا هــو مــادي

   2.ومعدات، آلات، مباني، رضأ من

كـل مـا يمكـن امتلاكـه والاسـتثمار فيـه مـن عوامـل معنويـة ":فهـو "شـولتز"رأس المـال البشـري فحسـب  أما

   3".على تحسين أداء العمل إيجاباوالتي تؤثر  ،والتدريب، كالتعليم  الأفراد؛داخل 

المتراكمة عبر و  الأفراد،وكذا القدرات التي يمتلكها ، والمهارات ،مجموعة من الخبرات أنه على كما يعرف

 أعمالجل انجاز أوالتي يمكن استغلالها والاستفادة منها من  ،والتدريب فترات زمنية طويلة عن عمليات التعليم

المال البشري أقل مادية إذا ما ويعد رأس  .عددةتجل الحصول على مكاسب ومزايا مأمن  أو  معينةوخدمات 

   4. لعملية القياس إخضاعهاوذلك كونه يرتبط بقيم ومعايير غير مادية يصعب ، قورن برأس المال المادي
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فهــو يعــبر عــن ، وأقلهــا ماديــة ،أكثــر صــور رأس المــال غموضــاً  باعتبــارهرأس المــال الاجتمــاعي  أنحــين  في

 أوانخــراطهم ضــمن جماعــة  إطــارفي  الأفــرادتجمــع بــين مجموعــة مــن  والــروابط الاجتماعيــة الــتي ،مجمــوع العلاقــات

والالتــزام المتبــادل ، والاحـترام، والثقــة، والمعـايير، والقــيم، والقـوانين، تحكمـه مجموعــة مـن القواعــد ،تنظـيم اجتمــاعي

 فــرادالأفــإن ، جماعيــة أووالامتيــازات ســواء كانــت فرديــة  الأهــداف،موعــة مــن تحقيــق مج أجــل مــنأعضــائها بــين 

 أنذلــك ، وكــذا بمــا تقدمــه لهــم مــن خــدمات وامتيــازات، ملزمــون بمــا تفرضــه علــيهم العضــوية ضــمن هــذه الجماعــة

مـن  إلاذلـك يـتم  أنأي ، الجماعـة إطـارلا يمكـن للفـرد الحصـول عليهـا وهـو خـارج  1والامتيـازات الأهـدافهذه 

، والمعـايير، القـيم( أي؛ جة لارتباطه بمـا سـبقرأس المال الاجتماعي نتي أنومنه يمكن القول ، خلال العضوية فيها

   .فإ�ا تعكس مدى صعوبة حصرها وقياسها مجردة وغير ملموسة ، وباعتبارها) الخ...، والاحترام، والثقة

في مجموعــة  الأخــرىعــن مــواطن الاخــتلاف فــإن رأس المــال الاجتمــاعي يختلــف عــن صــور رأس المــال  أمــا

  2 :الآتيمن النقاط سنوجزها في 

في  أساســـاوالمتمثلـــة  ،في مجموعـــة مـــن الخصـــائص الأخـــرىتلـــف رأس الاجتمـــاعي عـــن صـــور رأس المـــال يخ

فمـن ناحيـة طريقـة التكـوين . الناجمـة عـن الاسـتخدام الآثاروأخيراً  ،ثم في الهدف من الاستخدام ،طريقة التكوين

ــــه المــــادي والبشــــري بشــــكل فــــردي أن الارتبــــاط  إلىن الحاجــــة ودو  ،للفــــرد القــــدرة علــــى تكــــوين وتنميــــة رأس مال

بالنسـبة لـرأس المـال  الأمـربينمـا يختلـف  ،الدخول في عضوية جماعية اجتماعية ما أو ،بعلاقات وروابط اجتماعية

  .وانتمائه لجماعة اجتماعية ،شروط تكوينه هو ارتباط الفرد بعلاقات وروابط اجتماعية فإن من ،الاجتماعي

أي  ؛فيمـــا يتعلـــق بالهـــدف مـــن اســـتخدامه الأخـــرىس المـــال ويختلـــف رأس المـــال الاجتمـــاعي عـــن صـــور رأ

فاســتثمار الفــرد لممتلكاتــه الماديــة والبشــرية مــن رأس المــال  ؛تحقــق نتيجــة لاســتثمارهأن بمختلــف النتــائج الــتي يمكــن 

 ا�تمـع آخـرين أو أفـراداسـتفادة  إلـزاموفوائد مباشرة له شخصياً دون شرط أو ضرورة  ،تحقيق منافع إلىيؤدي به 

   .من هذه الفوائد

وفوائــد تتخطــى ، تحقيــق منــافع إلىعلــى العكــس مــن ذلــك يــؤدي اســتثمار الفــرد لــرأس مالــه الاجتمــاعي 

 .حـتى علـى مسـتوى ا�تمـع ككـلأو  إليهـاينتمـي  الـتيحدوده الشخصية لتعم فائد�ا علـى الجماعـة الاجتماعيـة 

فـيرى بـأن  ؛أس المال الاجتماعي يمثل سـلعة عامـةمن اعتبر ر ية نقطة جدال بين العلماء فيوقد كانت هذه الخاص

 ،ا�تمــع أوحــتى ولــو كــانوا خــارج نطــاق الجماعــة  الآخــرين الأفــراد لــىولا يمكــن حجــب فوائــدها ع، فائدتــه عامــة
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الـذين ينتمـون  بـالأفرادفـيرى بـأن فائدتـه تبقـى خاصـة  ؛رأس المال الاجتماعي يعد سلعة خاصة أنوبين من يرى 

  .الأفرادتمس جميع  أنولا يمكن  ،�تمعا أوالجماعة  إلى

المترتبـة عـن اسـتخدام رأس المـال الاجتمـاعي مقارنـة بغـيره  بالآثـارفيما يتعلـق بالخاصـية الثالثـة والمتعلقـة  أما

 أنحيـث  ،تبط بالنتائج المترتبـة عـن اسـتخدامهير ارق لفا أن "الأدبياتفتؤكد بعض الأخرى، من صور رأس المال 

يمكنـه  الـتيوالعلاقـات والـروابط الاجتماعيـة ، اعة اجتماعية ما توفر له مجموعة من الامتيازاتعضوية الفرد في جم

يســبب لــه  ذا قــدهــأن  الأدبيــاتوتشــير بعــض  الأهــداف،والاســتفادة منهــا في تحقيــق مجموعــة مــن ، اســتخدامها

  ". الجماعة في ا�تمع ككل أعضاءالكراهية والشك من قبل 

وعــبر عنــه ، واعتــبر هــذا النــوع مــن رأس المــال ســلبي الإشــكاليةتحــدث عــن هــذه  فقــد "روبــرت بوتنــام"أمــا 

، وعلاقـــات، جماعـــة اجتماعيـــة مـــا لمـــا تقدمـــه لهـــم عضـــويتهم في هـــذه الجماعـــة مـــن امتيـــازات أعضـــاء باســـتخدام

ومثـــل هـــذه ، بطريقـــة تلحـــق الضـــرر بـــا�تمع اســـتغلالهاعـــن طريـــق  أو ،وروابـــط في تحقيـــق مصـــالحهم الشخصـــية

  .وجماعة تجار المخدراتا، عات جماعة المافيالجما

، سـلبية وأخـرىابيـة يجا آثـارالقول بأن رأس المال الاجتماعي ينـتج عـن اسـتخدامه  إلى آخرويذهب اتجاه 

   1. الأخرىوهي نقطة يتفق فيها مع صور رأس المال 

تيجـة الاسـتخدام الـدائم لا يتنـاقص ن، و رأس المال الاجتماعي لا يتأثر بالاستخدام الـدائم والمسـتمر لـه أن

 ،وبصـورة ايجابيـة سيسـاهم ذلـك في تنميتـه وزيادتـه ،بل على العكس إذا تم استخدامه بطريقـة عقلانيـة، والمستمر

  .عليتهاوعدم فإضعافه،  إلىوغير عقلانية فسيؤدي حتماً  سلبي أسلوبفإذا تم استخدامه ب صحيح والعكس

في أن رأس المــــال  الأخــــرىال الاجتمــــاعي وصــــور رأس المــــال فيــــوجز الاخــــتلاف بــــين رأس المــــ "ديجورجيــــو"أمــــا 

، مختلــــف العوامــــل المســــاعدة علــــى عمليــــة التواصــــل إلىورأس المــــال الثقــــافي يشــــير ، الثــــروة إلىالاقتصــــادي يشــــير 

القـدرة علـى الانضـمام  إلىفي حين يشير رأس المال الاجتمـاعي  ،والخلفية التعليمية، والاتصال، كاللغة  ؛والتفاعل

  .2معينةنخراط في مجموعات أو شبكات اجتماعية والا
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أن في فقــد أوضــحا الفــرق بــين رأس المــال الاجتمــاعي ورأس المــال البشــري  Bahar and kianأمــا 

لــه علاقــة مباشــرة بــالفرد مــن حيــث العنايــة بمختلــف القــدرات والمهــارات الــتي يمتلكهــا والعمــل رأس المــال البشــري 

لاجتمــاعي لــه علاقــة بالجماعــة أو بــالأفراد ضــمن الجماعــة الــتي ينتمــون إليهــا، علــى تطويرهــا، بينمــا رأس المــال ا

القـدرات الفرديـة  أننـه مـن المؤكـد أطالمـا  ،اتخاذ القراراتويسعى بذلك إلى العناية �ا كذلك وتطوير قدر�ا على 

تمـاعي يسـمح بتوسـيع المـال الاج أن رأسلا ، إالمعترف �ا كحقيقة داخـل ا�تمعـات المنسـجمة تعـني كـل ا�تمـع

والعلاقـــــة بـــــين رأس المـــــال ، في ســـــياق العمـــــل الجمـــــاعي إلالا يكـــــون لهـــــا قيمـــــة  الـــــتيخيـــــارات النـــــاس وقـــــدرا�م 

في ، والخبرة يقوم بـإثراء مجتمعـه ،والمهارة ،فالفرد ذو المعرفة؛ الاجتماعي و رأس المال البشري علاقة ترابط وتفاعل

  1شد فعالية وكفاءةأوخبراته بشكل ، ومهاراته، ردحين تقوم ا�تمعات بتوظيف معرفة الف

  وخصائصه )الأشكال(المال الاجتماعي رأسأنواع : رابعا

  أنواع رأس المال الاجتماعي )1

والـذي يختلـف ويتميـز عنهـا بمجموعـة مـن ، يمثل رأس المـال الاجتمـاعي صـورة مـن صـور الـرأس المـال العـام

  .وكذا الثقة ،، وتتمثل هذه المعايير في شبكة العلاقات الاجتماعيةالمعايير والقيم التي تعد أساس قيامه وتكوينه

 ،الآراء شـــأ�ا الحـــديث عـــن أشـــكال رأس المـــال الاجتمـــاعي فـــإن هـــذه الأخـــيرة قـــد تعـــددت في إطـــار وفي

  :، وهو ما ساهم في تنوعها وتعددها كذلك، وفيما يلي سنتطرق إلى هذه الأشكالهاواختلفت في تحديد

  2:وحددها وفق ثلاث آراء وهي كالآتي، أشكال رأس المال الاجتماعي "ة حزاممنى عطي"تناول     

  :يرى أصحاب هذا الرأي أن هناك نوعان من رأس المال الاجتماعي وهما :الرأي الأول

يشـــير هـــذا النـــوع مـــن رأس المـــال الاجتمـــاعي إلى مـــا يحـــوزه الفـــرد أو  :رأس المـــال الاجتمـــاعي العضـــوي -  أ

والــتي تمكنــه مــن احــتلال  ،والســلطة ،والقــوة ،والهيئــة ،أو رمــوز المكانــة ،أو ثقــة ،عيــةالجماعــة مــن علاقــات اجتما

 .ضمن السلم الاجتماعي معينةمكانة 

يشــــير رأس المــــال الاجتمــــاعي غــــير العضــــوي إلى الطريقــــة الــــتي  :رأس المــــال الاجتمــــاعي غيــــر العضــــوي -  ب

لاســتخدام ايجابيــاً كمــا يمكــن أن يكــون يســتخدم �ــا رصــيد الفــرد مــن رأس المــال الاجتمــاعي، وقــد يكــون هــذا ا

 .السلوكية المتبعة من قبل الفرد لتحقيق أهدافه بالإستراتيجيةوكذا ، سلبياً لارتباطه بأسلوب الممارسة

                                                           
يدانية في ، دراسة مفي أداء الأعمال) البشري والاجتماعي(أثر رأس المال الفكري : كامل محمد حواجرة، محمد عبد الرحمن المحاسنة-  1

  : متاحة على الموقع. 23، ص2015، ) 1(، العدد) 42(شركات صناعة الأدوية الأردنية، دراسات العلوم الإدارية، ا�لد 
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  :رأس المال الاجتماعي يتجسد في شكلين اثنين هما أنيرى أصحاب هذا الرأي  :الرأي الثاني

والقواعـد القانونيـة  ،مـا هـو قـانوني مـن حيـث الإجـراءاتيركـز علـى كـل  :رأس المال الاجتماعي الهيكلـي -  أ

وكــذا شــبكة ، كالمشــاركة في المعلومــات، العمــل الجمــاعي، اتخــاذ القــرار  ؛الــتي تســهل للفــرد مجموعــة مــن العمليــات

 .العلاقات الاجتماعية التي توفرها تلك القواعد والإجراءات القانونية

والثقـة الــتي  ،وكـذا المعتقــدات، والقـيم، والمعــايير ،المبـادئ تلــك يشـير إلى :المـال الاجتمــاعي المعرفـي رأس -  ب

  .يشترك فيها مجموعة من الأفراد أو الجماعات

وذلــك وفــق مــا حــدده  ،رأس المــال الاجتمــاعي يتحــدد في شــكلين أنيــرى أصــحاب هــذا الــرأي  :الــرأي الثالــث

  1:البنك الدولي، ويتمثل هذان الشكلان في

جســد هــذا الشــكل مــن رأس المــال الاجتمــاعي في الــروابط والعلاقــات يت :رأس المــال الاجتمــاعي رســمي -  أ

 .كالمؤسسات الحكومية أو مؤسسات ا�تمع المدني؛  الاجتماعية المكونة في إطار بناء اجتماعي رسمي

حيــــث يشــــمل العلاقــــات والــــروابط  ؛وهــــو عكــــس الشــــكل الأول :رأس المــــال الاجتمــــاعي غيــــر رســــمي -  ب

 ،بنـــاء اجتمـــاعي تقليـــدي غـــير رسمـــي، وتتمثـــل هـــذه الأبنيـــة في جماعـــة الجـــيران الاجتماعيـــة الـــتي تتكـــون في إطـــار

في حـين  ،)جماعـة الجـيران والأصـدقاء(والأصدقاء، كما يسهم من جهة أخرى في تكوين ثقـة الفـرد بتلـك الأبنيـة 

 هـذا الشـكل لا مشـاركة الأفـراد فيإن أنه لا يشجع على المشاركة ا�تمعية المتعلقة بكل ما له شأن با�تمع، بـل 

 2.وشبكات القرابة ،تتعدى حدود العلاقات الأسرية

مــا قدمــه  حســبذلــك و  ،صــنف أصــحاب هــذا الاتجــاه رأس المــال الاجتمــاعي إلى ثلاثــة أشــكال :الــرأي الرابــع

صــنف رأس المــال  "روبــرت بوتنــام"وفقــاً للثقــة الناتجــة عنــه، ومــا تجــدر الإشــارة إليــه أن وذلــك  "روبــرت بوتنــام"

منــى "اعي إلى صــنفين اثنــين همــا رأس المــال الاجتمــاعي العــابر، ورأس المــال الاجتمــاعي الــرابط، وأضــاف الاجتمــ

من خلال كتابه رأس المال الاجتماعي في عـالم متغـير شـكل آخـر إلى الشـكلين السـابقين هـو رأس  "خزام خليل

  : المال الاجتماعي المتعدد الروابط، وفيما يلي توضيح هذه الأشكال كالآتي

يقصــد بــه رأس المــال الاجتمــاعي الــذي يشــمل الــروابط الاجتماعيــة الــتي  :رأس المــال الاجتمــاعي الــرابط -  أ

العلاقــــة بــــين جماعــــة  ،كالعلاقــــة بــــين جماعــــات الجــــيران  ؛تــــربط النــــاس مــــع بعضــــهم الــــبعض في مواقــــف متشــــا�ة
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ن تـــربطهم علاقـــات أو ويقـــوم علـــى أســـاس تحقيـــق هـــدف تقويـــة العلاقـــات القائمـــة بـــين الأفـــراد الـــذي، الأصـــدقاء

 1.تعارف قديمة مع بعضهم البعض ولا تزال قائمة

رجـــع ذلـــك يو ، بصـــورة متواليـــةيحـــدث أي ؛ تســـم بـــالتكراريهـــذا النـــوع مـــن العلاقـــات والاتصـــالات ف إذن

ويعــــرف هــــذا النــــوع مــــن العلاقــــات ، لطبيعــــة الأفــــراد الــــذين يرتبطــــون في هــــذا النــــوع مــــن رأس المــــال الاجتمــــاعي

جتماعية المغلقة لارتباطها بالأشخاص ضمن الأبنيـة السـابقة الـذكر، حيـث يسـاهم انغـلاق الأفـراد بالعلاقات الا

دعـــم و كزيـــادة الثقـــة،   ؛والمعـــايير الاجتماعيـــة ،وإرســـاء بعـــض القـــيم ،وعـــدم انفتـــاحهم علـــى الآخـــر في دعـــم ،فيـــه

علــــى تحقيــــق تماســــكهم  والعمــــل الجمــــاعي، دعــــم التضــــامن والتكافــــل بــــين أعضــــائه، وبالتــــالي العمــــل ،المشــــاركة

  2.ووحد�م

رغــم أهميــة هــذا النــوع مــن رأس المــال الاجتمــاعي كــون أن العلاقــات والــروابط الاجتماعيــة فيــه قائمــة علــى 

والمشــاركة  ،والمتمثلــة مــثلاً في زيــادة الثقــة، دعــم التعــاون، تجســيد وتعميــق مجموعــة مــن القــيم الاجتماعيــة الإيجابيــة

، والمبــادئ، خـذ عليـه أن كـل هـذه القـيمؤ امن والتكافـل الاجتمـاعي، إلا أن مـا يالاجتماعيـة، زيـادة مسـتوى التضـ

الأســـرة، جماعـــة الجـــيران، ( والعلاقـــات لا تخـــرج عــن نطـــاق شـــبكة العلاقـــات المباشــرة للفـــرد ،والـــروابط ،والاتصــال

لاجتمـاعي بـالأفراد مما قد يكون له الانعكاس السلبي في علاقة أفراد هذا النوع من رأس المال ا) جماعة الأصدقاء

 ،والخــارجين عــن نطــاق شــبكتهم الاجتماعيــة، فتقــل الثقــة فيمــا بيــنهم، وكــذا التعــاون ،الآخــرين المختلفــين عــنهم

  .والتكافل بينهم ،مستوى التضامنعف والعمل الاجتماعي، ويض

 مـــنهـــذا النــوع مــن رأس المـــال الاجتمــاعي بأنــه أوســـع نطاقــاً  يريشــ :رأس المــال الاجتمــاعي التجســـيري -  ب

جماعـــات و والمهنيـــين، وتمتـــد العلاقـــات فيـــه إلى أنـــاس  ،كالعمـــال  ؛الـــروابط الاجتماعيـــة بـــين الأشـــخاص المتشـــا�ين

بعيــدين عــن بعضــهم الــبعض، بحيــث لا تــربطهم علاقــات تعـــارف قبليــة مــع بعضــهم الــبعض قائمــة علــى تحقيـــق 

وتتســم الاتصــالات  3،ة جديــدةوروابــط اجتماعيــ ،، وإنمــا الهــدف مــن وراء ذلــك هــو بنــاء شــبكاتمعينــةأهــداف 

كـــون أ�ـــا 4 ،وغـــير متكـــررة ممـــا يجعلهـــا ضـــعيفة ،أ�ـــا نـــادرةبوالـــروابط في هـــذا النـــوع مـــن رأس المـــال الاجتمـــاعي 
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وكـذلك بــين أشـخاص وجماعــات ، تجمـع بــين أشـخاص وجماعـات مختلفــين في نطـاق ا�تمـع المحلــي معـاً ) الـروابط(

الـتي تتشـكل خـارج ) الضـعيفة(علـى هـذا النـوع مـن الـروابط  "بيـرت"ق ويطل1،خارج نطاق ا�تمع المحلي ينمختلف

تغلون هــذه الثقــوب للوصــول إلى ســكون أن الأفــراد ي؛نطــاق شــبكة العلاقــات المغلقــة مصــطلح الثقــوب الهيكليــة

 .2وكذا إلى الأشخاص والموارد، الأفكار والمعلومات الجديدة

ـــــة رأس المـــــال الاجتمـــــاعي التجســـــيري تكمـــــن في ـــــاتإذن فأهمي والـــــروابط  ، اتســـــاع نطـــــاق شـــــبكة العلاق

المتمثلــة  ،الاجتماعيــة للفــرد لتخــرج مــن نطاقهــا القــوي المغلــق القــائم علــى الــروابط والعلاقــات الاجتماعيــة المباشــرة

القـــائم علـــى  ،في العلاقـــات الأســـرية، العلاقـــة مـــع الجـــيران، العلاقـــة مـــع الأصـــدقاء إلى نطاقهـــا الضـــعيف والمفتـــوح

  .أي لا يرتبط الفرد معهم بعلاقات مباشرة ؛قات الاجتماعية مع جماعات وأفراد مختلفينالروابط والعلا

يقصـد بـه تلـك الـروابط الممتـدة إلى نطـاق الأفـراد والجماعـات  :رأس المال الاجتماعي متسلسل الـروابط -  ت

، ع أكثـر قـوة وسـلطةوفي مواقـ، أي أ�ا تربط بين أفراد وجماعات مـع أفـراد وجماعـات مختلفـة عنهـا؛ 3غير المتشا�ة

كالعلاقـة بـين   ؛و حتى فرصة الحصول على وظيفـةأيمنح الفرد فرصة زيادة موارده ومعلوماته،  أنمن شأنه  وهو ما

والعلاقـــة بـــين منظمـــة ومنظمـــة  العـــاملين في المســـتوى الإداري الأوســـط والمســـتوى الإداري الأعلـــى في أي تنظـــيم،

  4.مع الشركاء والممولينوكذا العلاقة الوصول إليها،  أواصل أي كان التو على التي يصعب و  ،أخرى خارجية

إذن فأســـاس قيـــام هـــذا النـــوع مـــن رأس المـــال الاجتمـــاعي هـــو الاخـــتلاف في المســـتويات، هـــذا الأخـــير   

مـن شـأنه أن يسـاهم في ) والنفـوذ ،والقـوة ،تتركز لدى أصحاب السـلطة ماوالتي عادة الاختلاف في المستويات (

 .زيد من فرصة حصول الفرد على موارد معلومات أكثريو  ، الأفراد أو بين التنظيماتزيادة الثقة بين

إن ما يمكن الإشارة إليه بعد التطـرق لأشـكال رأس المـال الاجتمـاعي أن الأشـكال الثلاثـة مهمـة وذات   

وتناســقها  ،لــذلك فأهميتهــا الكاملــة تكمــن في تكاملهــا، لــو مــن ســلبيات ونقــائصتخ إلا أنــه رغــم ذلــك لا، فائــدة

كـل منهــا مــن شــأنه   عليهــا قــامالــتي  ئبـادالم في خــتلافالارغــم  تناســقالتكامـل و الأن  حيــثمـع بعضــها الــبعض، 

، أنـه يوجـد رأس مـال اجتمــاعي "روبــرت بوتنـام"وهـو مـا أشـار إليـه ، ويمنـع ظهـور سـلبيات كـل منهــا ،أن يقضـي

ـــدى الفـــرد أو ،ذلـــك أن العلاقـــات ـــروابط الاجتماعيـــة المشـــكلة ل ـــتجالجماعـــة مـــن شـــأ�ا أن ت وال لنـــا رأس مـــال  ن

وتحقيـق أهـداف مـدمرة  ،اجتماعي سلبي ناتج عن استغلال الفرد أو الجماعة للروابط الاجتماعية في خدمـة أمـور
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واتصـــال متكـــرر في زيـــادة الثقـــة،  ،وروابـــط ،يســـاهم مـــن جهـــة أخـــرى نتيجـــة ارتباطهـــا في علاقـــات، كمـــا وهدامـــة

والمــوارد المحتمــل الحصــول عليهــا، وخاصــة إذا مــا تم الارتبــاط في علاقــات  ،ة المنــافعدعــم التماســك، وبالتــالي زيــادو 

  .1مع مستويات عليا لها سلطة ونفوذ

  :خصائص رأس المال الاجتماعي   )2

، على اعتبار رأس المال الاجتماعي وسيلة من وسائل تحقيق التنمية نتيجة للدور الكبير الذي يحظـى بـه    

  2:في النقاط التالية ميزة لهالخصائص الم تفقد حدد، عن غيره من أشكال رأس المال وللسمات التي يتميز �ا

 وعة من الكينونات المركبةمأن رأس المال الاجتماعي كل مركب ومعقد يتكون من مج. 

 التفاعــل بغيــة تحقيــق التواصــلو كالثقــة، الالتــزام، الميــول،   ؛أنــه يــرتبط بالإنســان وبكــل مالــه علاقــة بالإنســان، 

 .فاعل مع الآخرين من خلال تلك الشبكات والعلاقات الاجتماعية التي تربطهموالت

 أنه يختلف عن صور رأس المال الأخرى كونه ينشأ نتيجة التفاعل بين الأفراد فيما بينهم. 

  أنــه مجــرد إذا مــا قــورن بــرأس المــال المــادي، ممــا يجعلــه صــعب القيــاس، إلا أنــه يتماثــل مــع الأشــكال الأخــرى

 .ل، ويمكن استغلاله للحصول على منافع وعوائد مستقبليةلرأس الما

 3.وليس فردية ذاتيةعمومية طبيعة اجتماعية  وفهو ذ ؛أنه أقرب لكل ما يتعلق بالجماعة أو ا�تمع  

  4:فقد حدد خصائص رأس المال الاجتماعي فيما يلي" منى عطية خزام"أما 

  ه وتراكمه يتوقف على مدى استغلاله واستخدامهأن نمو.  

 أنه يعد مكملاً للصور الأخرى لرأس المال، وليس بديلاً عنها. 

  يتسم بالتراكمية على خلاف رأس المال المادي والبشري، وذلك نتيجة لاسـتخدامه مـن قبـل تجربـة الأجيـال

 .المختلفة التي عاشتها عبر التاريخ
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  أهمية رأس المال الاجتماعي: ساخام

والمعــايير الــتي أصــبح يقــاس �ــا مــدى تقــدم الأمــم  ،والأســس ،اتيعــد رأس المــال الاجتمــاعي أحــد الــدعام

والعلاقــات ، والمعــايير، تلــك الشــبكات، إذ أنــه يتجســد في ورقيهــا بعــد مــا كــان المعيــار المــادي هــو الأســاس لــذلك

فـرأس المـال الاجتمـاعي لأي دولـة أو بلـد إذن  الاجتماعية بـين مجموعـة مـن الأفـراد بغيـة تحقيـق أهـداف مشـتركة،

المعيــار والأســاس لبنائهــا والرقــي �ــا، وتحقيقهــا التنميــة في مختلــف ا�ــالات، بالإضــافة إلى أشــكال رأس المــال  هــو

 1:ومما سبق يمكن إبراز أهمية رأس المال الاجتماعي في النقاط التالية .والفكري، والاقتصادي، الأخرى البشري

 لمتبادلة بين أفراد ا�تمعيعد ظاهرة اجتماعية ومظهر من مظاهر دعم وتنمية الثقة ا. 

 سواء كانت هذه الأخيرة اجتماعية أو مادية ،يعمل على تلبية مختلف الاحتياجات الاجتماعية للأفراد. 

 العمل على دمج التشكيلات الاجتماعية المتفرقة عن طريق دعم التكتل ونبذ الفردانية والتفرقة. 

 لمدنيوكذا ا�تمع ا، دعم الاستقرار السياسي وا�تمعي. 

 باعتبـاره أداة  ،المساهمة في دعم المشاركة المدنية والسياسية من خلال تعزيز الحياة القائمة على الترابط المـدني

 .أساسية في نجاح الأنظمة السياسية الديمقراطية

 والتفـاعلات الاجتماعيـة  ،العمل على ربط مؤسسات ا�تمع بالبيئة من خلال دعم وتقوية تلـك العلاقـات

 .يةالواقع

فقــد حــدد أهميــة رأس المــال الاجتمــاعي كونــه وســيلة مدعمــة لمختلــف مجــالات الحيــاة  "ســامر قاســم"أمــا 

 2:ا�تمعية في ا�الات التالية

حيث يساهم رأس المال الاجتمـاعي في دعـم التعلـيم الرسمـي، وكـذا المسـاهمة في القضـاء  :المجال التعليمي .1

 .ضافة إلى تنمية اتجاهات التعليم المستمر لدى الأفرادبالإ، التخفيف من مشكل الأميةبالأحرى أو 

يعمــل مــن خـلال تلــك الشــبكات والعلاقـات الاجتماعيــة الــتي تـربط أفــراد جماعــة مــا  :المجـال الاجتمــاعي .2

والخـدمات الــتي تقـدمها علــى المسـاهمة في التقليــل مـن معــدلات  ،مـن خــلال تلـك النشــاطاتكــذا و ، أو مجتمـع مـا

وتنفيـذ بعــض المشـاريع الصـغيرة منهـا والمتوسـطة الــتي  ،دعـم، مـن خــلال المسـاهمة في إنشـاء، لـةالفقـر، محاربـة البطا

، هـذا بالإضـافة إلى دوره الكبـير، ومسـاهمته الفعالـة في من شأ�ا أن تحد من هذه الظاهرة، وتساعد هذه الشـريحة

تكافـل الاجتمـاعي، العمـل علـى في تحقيـق ال تهكمسـاهم  ؛القضـايا الاجتماعيـة المهمـة والحساسـة دعم مجموعة مـن
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 إدمـــاجتحســـين المســـتوى المعيشـــي لـــبعض الشـــرائح ا�تمعيـــة، خفـــض معـــدلات الجريمـــة والانحـــراف، العمـــل علـــى 

فرصـة لهـم للعـيش برفاهيـة كغـيرهم ال إتاحـةالأقليات والجماعات العرقية في ا�تمع، ودمجهم في ا�تمـع عـن طريـق 

ية اجتماعيـــة لنـــا فعليـــاً الســـمة القائلـــة بـــأن رأس المـــال الاجتمـــاعي خاصـــ يجســـد وهـــو مـــا .أفـــراد ا�تمـــع مـــن بـــاقي

  .خاصية فردية متعلقة بذات الفرد وحده) حيازة(ليس ، و با�تمع ككل متعلقة

ات العماليـة والمهنيـة أحـد رأس باقؤسسات ا�تمع المدني باختلافها بالإضافة إلى النمتمثل  :المجال البيئي .3

فــإن رأس المــال الاجتمــاعي يســاهم في حمايــة  ،خــلال الأنشــطة والخــدمات الــتي تقــدمهاالمــال الاجتمــاعي، ومــن 

 .البيئة من كل أشكال التلوث

تتعـــدد مســـاهمة رأس المـــال الاجتمـــاعي في هـــذا ا�ـــال نظـــراً لأهميتـــه وحساســـيته، ومـــن  :المجـــال الصـــحي .4

وطــرق الوقايــة ، والأوبئــة ،مراضنشــر الــوعي والتحســيس الصــحي فيمــا يتعلــق بــالأ ؛مســاهماته في ا�ــال الصــحي

منهــــا، المســــاهمة في دعــــم مشــــاريع بنــــاء المراكــــز الصــــحية، جمــــع وتقــــديم الخــــدمات الماليــــة للمستشــــفيات والمراكــــز 

بالإضـافة إلى تقـديم ، الصحية، المساهمة في تقديم الخدمات العلاجية لبعض الفئات المهمشـة والمحتاجـة في ا�تمـع

 . ياجات الخاصةالرعاية إلى فئات ذوي الاحت

يعــد رأس المــال الاجتمــاعي لأي دولــة أو مجتمــع ركــن أساســي فيــه، وكلمــا كــان هــذا  :المجــال الاقتصــادي .5

المحلـــي الإجمـــالي كبـــيرة،  أوزيـــادة النـــاتج الـــوطني  فعـــال كلمـــا كانـــت مســـاهمته في) رأس المـــال الاجتمـــاعي(الأخـــير 

رأس المال دوراً كبـيراً في هـذا ا�ـال، حيـث كلمـا كانـت النوع من حيث تلعب العلاقات الاجتماعية المكونة لهذا 

كلمـــا ســـاهمت في التقليـــل مـــن تكلفـــة المعـــاملات والمشـــاريع، فتعمـــل علـــى زيـــادة   ،العلاقـــات الاجتماعيـــة واســـعة

وكـل ذلـك تم بـدعم ، في اسـتثمار المـوارد والإبـداع ،الاستثمارات، وتزيد المنافسة المحليـة، ويرتفـع مسـتوى الابتكـار

 1 .قات الاجتماعية التي ساهمت في انخفاض القواعد الروتينية التي تعوق الدخول إلى السوقالعلا

في الحيـاة السياسـية كبـيرة رأس المـال الاجتمـاعي مسـاهمة  لـأما علـى المسـتوى السياسـي ف :المجال السياسي .6

  2:وتتجلى هذه المساهمة فيما يلي ،والمدنية

ا�تمع تتسم بالقوة، ويمكن من خلالها خلـق مؤسسـات تعمـل علـى أنه يساهم في خلق علاقة بين الدولة و  - 

  .قضايا السياسية والتنمويةالوحل  ،مناقشة
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حيث أن ا�تمع كلما كان متماسـكاً كلمـا كـان مسـتقراً والعكـس،  ؛المساهمة في تحقيق الاستقرار في ا�تمع - 

القائمـة علـى الثقـة  روابطات والـويتجسد ذلك أي الاستقرار والتماسك الاجتماعي من خلال تلك العلاقـ

ودعــم ا�تمــع المــدني ، الجماعــة أو المؤسســة، بالإضــافة إلى دوره في ترســيخ الديمقراطيــة أوبــين أفــراد ا�تمــع 

خـلال  والأبنيـة المسـاهمة في تكوينـه وبنائـه، والـتي سـاهمت بشـكل كبـير في بـروزه مـن ،الذي يعد من الأسس

 ،كقـيم التعـاون  ؛فتنامـت معهـا مجموعـة مـن القـيم، عها مشاركة الأفراد فيهـاوتوسعها لتزيد م ،زيادة انتشارها

 .وكذا المصلحة العامة، والتماسك الاجتماعي، والتضامن

فوائـد المترتبـة علـى رأس الإلى "أشرف أحمـد محمـد"عن أهمية رأس المال الاجتماعي التنظيمي فيشـير  أما

 1:فيما يلي وتتمثل هذه الفوائد ،ة المهمة والفريدة في أي تنظيممن الموارد التنظيمي هالمال الاجتماعي باعتبار 

 .المساهمة في تطوير وتنمية رأس المال الفكري .1

 .توفير بيئة تنظيمية فعالة .2

 .تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية المؤسسية .3

 .في تخفيض النفقات والتكاليف ةهماسالم .4

 .العمل الجماعي داخل المنظماتيل فعت .5

 .ستدامة للعاملين بالمنظمةالمهنية المتنمية التحقيق  .6

 .فورية) عكسية(تقديم تغذية راجعة .7

  رأس المال الاجتماعي أبعاد : سادسا

 :بعـاد وهـيأجزهـا العديـد مـن البـاحثين في ثلاثـة و أ الأبعـاديتكون رأس المـال الاجتمـاعي مـن مجموعـة مـن 

  . الأبعادتوضيح لهذه وفيما يلي ، والبعد المعرفي، والبعد العلاقاتيالإدراكي، البعد 

   : الإدراكيالبعد -1

 الأمـــورتلـــك  إلىنـــه يشـــير أحيـــث ، تكـــوين رأس المـــال الاجتمـــاعيو في تشـــكل  المـــؤثرة الأبعـــاديعـــد مـــن 

وساعدت على انفتاحه علـى كـل مـا هـو ، في مجتمع من ا�تمعات الأفرادوالاجتماعية التي يشترك فيها  ،الثقافية

ـــةتراثـــي ومحفـــوظ في الـــذاكرة الا ـــة الاتصـــال  الأمـــوروتعـــد مـــن ، ومـــا تم اســـتخدامه، جتماعي المســـاعدة علـــى عملي

وكــذا ، ســياقات الكــلام المتماثلــة، والرمــوز ،والاعتقــادات، وتتمثــل في اللغــة المشــتركة، ا�تمــع أفــرادوالتواصــل بــين 
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يعـــد كـــرد فعـــل  ةســـائدال والإدارة ،والتوافـــق العـــام لأســـلوب القيـــادة ،القبـــول أن إلى ، بالإضـــافةالقصـــص المشـــتركة

  1.لأي مجتمع من ا�تمعات الإدراكيل كوالتي تعد من مكونات الهي، المشتركة لتلك العوامل الثقافية والجغرافية

في مجتمـع  الأفـرادوجـوده لـدى  أنعملية التفاعل فيه من حيـث  ، وأهميةهذا البعد أهمية إلىويشير البعض 

الجماعـة سـيتوقع  أوالعضـو في ا�تمـع  أنإذ ، أس المـال الاجتمـاعيفـاع رصـيده مـن ر تار  إلىمن ا�تمعات يؤدي 

وتبــادل ، والتعــاون، بالقــدر الــذي يســاعد علــى المشــاركة الإدراك،لــنفس المســتوى مــن  الآخــرين الأعضــاءامــتلاك 

 إلىفــإن هــذا ســيؤدي  ،لا يؤمنــون بــنفس المــدركات ولا بالعدالــة الأعضــاءفــإن كــان  والعكــس صــحيح، الخــبرات

   2.التفكك إلىوبالتالي ، ا�تمع أو الجماعة أفرادوالشك بين ، بعض المشاعر بالعدائية توليد

 إدراكنـه المسـاعد علـى أكون ،لهـذا البعـد الأساسـيةيعد من المكونـات الأفراد التفاعل بين  أنيمكن القول 

والـتي ، تمع أو تلـك الجماعـةوكذا اللغة التي تجعله كعضو في هذا ا�، والطموحات، والعادات، الفرد لتلك الرموز

واسـتخدمت ، مـا كانـت متفاعلـةلزيـادة رصـيد رأس المـال الاجتمـاعي ك إلىتـؤدي أن من شأ�ا كما سبق وأشـرنا 

  .ذلك د رأس المال الاجتماعي إذا كان عكسيا�يار رص إلىأو تؤدي ، قنوات اتصال فعالة

   :البعد الهيكلي-2

. وتـربط بيـنهم الأفـرادوالشـبكات الاجتماعيـة الـتي يقيمهـا ، روابطوالـ، تلك العلاقـات إلىشير هذا البعد ي

وكـذا ، مـن عـدم وجودهـا الفاعلـة داخـل أي تنظـيم مـن التنظيمـات الأطـرافويرتبط هذا البعد بوجود علاقة بـين 

ومعـايير ، تعـبر عـن الخصـائص أ�ـا باعتبـارومـدى اسـتقرارها  ،والـروابط ،طبيعة تكوين هذه الشبكة من العلاقات

  3.آخرين أفرادعلاقات مع  وإقامة ،على التواصل الأفرادومدى قدرة ، لاتصال فيهاا

تتكـــون مـــن خـــلال اشـــتراكهم في نفـــس  الأفـــرادالعلاقـــات والارتباطـــات بـــين  أن "نـــزي والمـــلاعال" ويشـــير

لجماعـــــات الممارســـــة العاملــــة داخـــــل شـــــبكة العلاقـــــات  ح مـــــن خلالهـــــا الفرصــــةا والـــــتي تتــــ، الشــــبكة الاجتماعيـــــة
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وتمكيــنهم مــن تقيــيم المعرفــة الــتي يمتلكهــا الآخــرين، علــى الارتبــاط في علاقــات مــع  الأفــرادجتماعيــة لمســاعدة الا

ـــاء رأس المـــال  إلىوتلـــك الممارســـات تـــؤدي ، مـــن دون الاتصـــال بكـــل فـــرد مـــنهم، بســـرعة الآخـــرين الأعضـــاء بن

  1 ". وبالتالي نمو المنظمة وازدهارها، الاجتماعي

 الآخـــرينللتواصـــل مـــع  الأفـــرادعـــد الهيكلـــي لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي يعكـــس حاجـــة الب" أنوعلـــى اعتبـــار 

والمعلومــات ، والمعرفــة، أي تلــك المــواد 2"؛للبحــث عــن المــوارد الــتي مــن المحتمــل ألا تكــون تحــت تصــرفهم الخــاص

وتقويـة ، والمشـاركةوفي زيادة التفاعـل ، والتي من شأ�ا أن تساهم في نشر المعرفة، التي قد تتوفر لدى أفراد آخرين

، والكثيفـــة الـــتي يبنيهـــا الأفـــراد ،والشـــبكات الفاعلـــة الأبنيـــة،وهـــو مـــا يمكـــن أن تـــوفره تلـــك ، الـــروابط والعلاقـــات

،  وتوطيــد العلاقــات والــروابط، وتبــادل المعـارف، وســيلة الحصــول علـى المعلومــات باعتبارهـا ون تحــت لوائهــاو وينضـ

والوفـاء بدرجـة عاليـة  ،والـدليل علـى تواجـد مشـاعر الألفـة، التفاعـلتبنى مـن خـلال عمليـة  الأخيرةهذه أن كون 

  .3لدى الأفراد

تنـتج  أنوالـتي مـن شـأ�ا ، واتسـاع نطـاق الشـبكات وتعـددها، فالبعد الهيكلي يقوم على قـوة الـروابط إذن

  .لصاحبها فرصة الحصول على المعلومات وعلى الموارد المتنوعة

   :البعد العلاقاتي-3

 )الخاصـة(من مصادر رأس المال الاجتمـاعي كونـه يعـبر عـن مجمـوع تلـك العلاقـات الشخصـيةيعد مصدراً 

والــتي قــد لا تحــدد عــن ، والــتي تطــورت فيمــا بينهــا عــبر التــاريخ نتيجــة التفاعــل والاتصــال، الــتي تجمــع بــين الأفــراد

، المتبـــادل بـــين الأفـــرادوإنمـــا تتحـــدد عـــن طريـــق الاحـــترام ، ولا عـــن طريـــق الأصـــل التـــاريخي، الثقـــافي الأصـــلطريـــق 

   4.والاشتراك في الالتزامات والتوقعات، والمعايير، والعلاقات المتبادلة، والأمانة، والثقة، والصداقة

الـتي تحكمهـا مجموعـة الأفـراد، و التفاعل والعلاقات الاجتماعية بين  أساسعلى  مفالبعد العلاقاتي يقو  إذن

والـــتي مـــن شـــأ�ا أن تقـــوي مـــن ، الالتزامـــات، تاالعلاقـــ، الاحـــترام، دلالتبـــا، كالثقـــةعليهـــا؛  القائمـــة  مـــن المعـــايير

  .وتتيح للفرد مزايا وامتيازات كبيرة، شبكة العلاقات
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  :يوضح أبعاد رأس المال الاجتماعي ) 02(رقم  جدولال

  رأس المال الاجتماعي العلاقاتي   رأس المال الاجتماعي الهيكلي  رأس المال الاجتماعي الإدراكي

وارد الــــــتي تــــــوفر التمثيــــــل والتفســــــير المــــــ -

  .ونظم المعنى المشترك بين الأطراف

الــنمط العــام للــروابط بــين عــدد  -

  .أعضاء الشبكة وعدد الروابط

ــــتي تطــــورت  - قــــوة العلاقــــات ال

علــــــــــــــى مــــــــــــــدى تــــــــــــــاريخ مــــــــــــــن 

  التفاعلات 

  .علائقي أو نفسي -  .هيكلي -  .مجتمعي أو اجتماعي -

  .نظريات الالتزام أو الارتباط -  .نظرية الشبكة -  .نظرية التماثل الاجتماعي -

حـــب التشـــابه وميـــل الأفـــراد للارتبـــاط  -

  .مع أمثالهم

  .قوة العلاقة -  .الكثافة -

  .الالتزام -  .كثرة تواتر التفاعل  -  .المعتقدات المشتركة -

  .الثقة -  .مدة العلاقة -  .التشابه -

مي للعلاقـــة بـــين رأس المـــال البشـــري ورأس المـــال إطـــار مفـــاهي: ســـعد العنـــزي، حميـــد علـــي أحمـــد المـــلا

  .21، ص 84،2015، العدد 21الاجتماعي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

إيجــاز أهميــة وطبيعــة هــذه  إلى "العنــزي والمــلا"ومــن خــلال العــرض لأبعــاد رأس المــال الاجتمــاعي يــذهب 

، ذج الكلــي الـذي ربــط بـين العوامــل الفاعلـة والمهمــة في ا�تمــعوهــو النمـو  ؛البعــد الهيكلـي"في القــول بـأن  الأبعـاد

وكـذا وجـود المنظمـات الـتي تعمـل فيهـا هـذه ، وهيئة وشـكل الشـبكة، وشبكات العمل، والذي يتكون من روابط

، العلاقــــة أطــــرافوالــــذي يقــــوم بالتــــداول والتفســــير لكــــل المعــــاني بــــين  ؛أمــــا البعــــد الإدراكــــي. الــــروابط والهيئــــات

يوضــح طبيعــة العلاقــات  ؛في حــين أن البعــد العلاقــاتي. وغــير ذلــك ،لقصــصاو ، والرمــوز، اللغــة أدوات ويســتخدم

 ، وتقــوم علــى الألفــة ،والــتي تطــورت عــبر التــاريخ، وغــير رسميــة ،والــتي تتســم بأ�ــا شخصــية ،الشخصــية بــين الأفــراد

دعــم ثقــتهم في ويســهم ، ين الأفــرادوالــذي مــن شــأنه أن يســاهم في دعــم التفاعــل بــ، والانــدماج العــاطفي المتبــادل

  1".والتعاون في تسهيل وتجسيد العمل، وزيادة الاحترامض، ببعضهم البع

يتضح لنا من العرض السابق أنه إذا حق لنا القول بأن لكل بعد مـن أبعـاد رأس المـال الاجتمـاعي وظيفـة 

، ليــة التفاعــلعمك  ؛تــبر أساســية فيهــاإلا أ�ــا تتكامــل فيمــا بينهــا مــن خــلال مجموعــة مــن العناصــر الــتي تع ،معينــة
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وتعزيــز رأس ، وتكــوين، وشــبكة العلاقــات الاجتماعيــة بــين الأفــراد الــتي تعــد بــدورها أساســية في بنــاء ،والاتصــال

  .المال الاجتماعي لأي جماعة أو مجتمع ما

  مصادر تكوين رأس المال الاجتماعي : سابعا

مؤسســة تنشــئة اجتماعيــة؛ والمتمثلــة في الأســرة إلى تتعــدد مصــادر رأس المــال الاجتمــاعي ليمتــد مــن أول 

ــــة، الحكوميــــة منهــــا وغــــير الحكوميــــة؛   جماعــــات الجــــيران، ليشــــمل مختلــــف المؤسســــات الرسميــــة منهــــا وغــــير الرسمي

كمؤسسات ا�تمع المدني المتمثلة في الجمعيات الخيرية والأهلية، والأحزاب، والنقابـات، وجماعـات الرفـاق، وإلى 

  .ؤسسات الأخرىغير ذلك من الم

وفي إطار الحديث عن مصادر رأس المال الاجتماعي، فقـد تطـرق البنـك الـدولي لمصـادره في إطـار مشـروع 

دراســته لــرأس المــال الاجتمــاعي في البلــدان الناميــة، والــذي عــرف باســم مشــروع رأس المــال الاجتمــاعي مــن أجــل 

  : التنمية، وتمثلت هذه المصادر في الآتي

 : الأسرة -1

ســـرة المصـــدر الأول والأساســـي مـــن مصـــادر رأس المـــال الاجتمـــاعي، كمـــا تعـــد المســـهم الأول في تمثـــل الأ

وذلــك مــن  1تكــوين الفردـــ، وتلقينــه مختلــف القــيم، وفي علاقاتــه الاجتماعيــة، وفي مقــدار ثقتــه بــالأفراد الآخــرين،

ـــتي ت ـــة، والمعـــايير الـــتي تحكمهـــا القـــيم الأســـرية، وال ـــاء عـــبر مختلـــف خـــلال تلـــك العلاقـــات الاجتماعي ناقلـــت للأبن

  .التصرفات، والسلوكيات المنتهجة من الأفراد الأكبر سنا من أفراد الأسرة، أو الملقنة إليهم بمختلف الوسائل

ولأن الأسرة كمـا سـبق وأشـرنا لهـا الـدور الكبـير والفعـال في تنشـئة الأفـراد، وفي تكـوين قـيمهم، وعلاقـا�م 

وما يحكمهـا مـن قواعـد وضـوابط، وكـذا في مقـدار ثقـة الفـرد بـأفراد الجماعـة الاجتماعية، وطبيعة هذه العلاقات، 

أو ا�تمع الذي ينتمي إليه؛ فإن تنشئتها للفرد تقوم على مجموعـة مـن المبـادئ والمعـايير، والقـيم الـتي تحـتكم إليهـا 

ك الـذي يعــد مـن الأمــور العلاقـات الأسـرية، وكــذا العلاقـات الاجتماعيــة المبنيـة أساسـا علــى الثقـة، والعمــل المشـتر 

الأساســـية كـــذلك في تكـــوين رأس المـــال الاجتمـــاعي وتقويتـــه، لأن هـــذه العلاقـــات والـــروابط الاجتماعيـــة ســـواء  

كانـت ضـمن الأسـرة أو ضــمن ا�تمـع تعـد مـن الأمــور المسـاعدة علـى تحقيـق التعــاون، وتنميـة الثقـة بـين الأفــراد، 

  2.وتحقيق التماسك الاجتماعي
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لـــدور الكبــير الـــذي تقـــوم بــه الأســـرة في المحافظــة علـــى أفرادهــا، وفي تـــوفير احتياجـــا�م، وعلــى الـــرغم مــن ا

ـــدماج في  ـــة والإســـلامية اللازمـــة لهـــم للتعـــايش، والان ـــادئ الاجتماعي والحمايـــة اللازمـــة لهـــم، وفي غـــرس القـــيم والمب

�ـم، بالإضـافة إلى رأس ا�تمع الذي ينتمون إليه، بما يمكن أن يسـاهم في تكـوينهم لـرأس مـال اجتمـاعي خـاص 

المـــال الفكـــري، فإ�ـــا في المقابـــل قـــد تكـــون عائقـــا في تحقيـــق ذلـــك كلـــه؛ أي في تكـــوين رأس المـــال الاجتمـــاعي، 

وبالتالي العوائد الناجمة عنه ، وذلك نتيجة لعدم ثقة أفـراد الأسـرة فـيمن هـم خـارج نطـاق الأسـرة، كـذلك انتهـاج 

  .1الذي سينعكس على علاقا�ا، وعلاقة أفرادها الاجتماعية  الأسرة لأسلوب الانغلاق والعزلة الأمر

 : المدرسة -2

ــــة المســــاهمة وبشــــكل كبــــير في نمــــو وتشــــكل رأس المــــال  تعــــد المدرســــة تنظيمــــا مــــن التنظيمــــات الاجتماعي

الاجتماعي، فهي مـن خـلال دورهـا التربـوي، والتثقيفـي، والتعليمـي تعمـل علـى زرع مجموعـة مـن القـيم في نفـوس 

ــــادئ العمــــل الجمــــاعي، التضــــامن، التكافــــل الــــنشء، و  ــــه؛ كقــــيم التعــــاون، ومب كــــذا في نفــــوس الأفــــراد المنتمــــين ل

الاجتمــاعي، وغيرهـــا مـــن القـــيم الـــتي تســـاهم في توطيـــد العلاقــات والـــروابط الاجتماعيـــة فيمـــا بيـــنهم، وفيمـــا بـــين 

مـن المؤسسـات، ومنـه المسـاهمة المدرسة كمؤسسة، والمؤسسات الأخرى؛ كالمؤسسات التكوينية، والمهنية، وغيرها 

  2.في تشكل رأس المال الاجتماعي

التنظيم ا�تمعـي الـذي يتحقـق مـن خلالـه الأهـداف : "إذن فالمدرسة تضطلع بدور ريادي فعال باعتبارها

ومـن خـلال العلاقـات القائمـة فيهـا، والتعــاون بـين أفرادهـا تسـهم بصـورة كبـيرة في إنتـاج المزيــد " ا�تمعيـة للتعلـيم،

   3.ن رأس المال الاجتماعيم

 الدين  -3

يعد الدين مصدرا مهما من مصادر رأس المال الاجتمـاعي، ورغـم اخـتلاف وجهـات النظـر فيمـا إذا كـان 

 4يــؤدي دورا ايجابيــا في إنشـــاء وتكــوين رأس المــال الاجتمــاعي أو أن دوره ســلبي في ذلـــك،) الــدين(هــذا العامــل 

الديانات باختلافها سواء الإسـلامية منهـا أو اليهوديـة أو النصـرانية، وبغض النظر عن وجهتي النظر السابقة فإن 

ومن خلال التعاليم الدينية التي تحملها، والقـيم السـامية الـتي تـدعوا لـه، والـتي تـدعوا إلى التكافـل، والتعـاون، وإلى 

في تعزيـز وتوليـد حـس تعزيز الأخوة، وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الأفـراد، الأمـر الـذي مـن شـأنه أن يسـاهم 
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الانتمـاء والــولاء، كــل هــذه القــيم، والمبــادئ، وغيرهــا مــن شــأ�ا أن تســاهم مســاهمة ايجابيــة وفعالــة في تكــوين رأس 

المال الاجتماعي وتنميته، وذلك من خلال اشتراكهم في نفس القيم، وتبنيهم لنفس الديانة، وبالتالي وجود نـوع 

  .تجمعهم من الأهداف، والروابط المشتركة التي

أمــا إذا مــا انتقلنــا إلى الــرأي القائــل بــأن الــدين رغــم أهميتــه في ا�تمــع، وفي حيــاة الانســان فإنــه قــد يكــون 

مصدرا سلبيا أو مضعفا ومقللا من أهمية رأس المال الاجتماعي، وتشكيله نتيجة لضعف الثقـة، ويسـتدلون علـى 

نقسـام في ا�تمـع، وإلى ضـعف الثقـة بـين الأفـراد في ذلك باختلاف الديانات، وأن هذا الاختلاف يـؤدي إلى الا

الــــديانات المختلفــــة، فتتشــــكل الطوائــــف والجماعــــات الطائفيــــة، بحيــــث نجــــد أن رأس المــــال الاجتمــــاعي يتنــــامى، 

الديانـــة الواحـــدة، فتـــزداد بـــذلك ثقـــتهم، وعلاقـــا�م الاجتماعيـــة مـــع بعضـــهم ) أبنـــاء(ويتواجـــد بقـــوة بـــين الأفـــراد 

كــــس مــــن ذلكـــــ، فإنــــه يقــــل بــــين أبنــــاء الديانــــة المختلفــــة، فتضــــعف تلــــك العلاقــــات والــــرابط الــــبعض، وعلــــى الع

  .1الاجتماعية، وتقل الثقة

مما سبق، وكما سبق وأشرنا يمكن القول بـأن التعـاليم والقـيم الـتي تقـوم عليهـا الـديانات، والـتي تحـث وتلـزم 

التفرقة بـين الـديانات، وهـو مـا يتجسـد أكثـر في ديننـا الأفراد الامتثال �ا، يتضح لنا أن قيمها هذه لا تدعوا إلى 

الاسلامي الحنيـف، وخاصـة في الأمـور الـتي تـدعوا إلى الخـير، والعطـاء، والتكافـل، والتضـامن الاجتمـاعي، قـيم لا 

تفـــرق بـــين بـــني البشـــر فيمـــا يتعلـــق بتقـــديم المســـاعدة، وتلبيـــة الحاجـــة، الأمـــر الـــذي مـــن شـــأنه أن يســـهم في بنـــاء 

  .س مال اجتماعي قوي، ومتماسك لا إلى رأس مال اجتماعي ضعيف ومشتتوتكوين رأ

 القطاع العام  -4

يقصد بالقطاع العام أو مؤسسات القطاع العام تلك المؤسسات التي تملكها الدولة، وتكون تابعة لهـا مـن 

را كبــيرا حيــث الإنشــاء، والإدارة، والتنفيــذ، والإشــراف علــى خــدما�ا، حيــث تلعــب مؤسســات القطــاع العــام دو 

حيــث تقــوم ومــن خــلال إدار�ــا للعلاقــات  2وفعــالا في ترقيــة ا�تمــع، ومنــه ترقيــة ونمــو رأس المــال الاجتمــاعي فيــه،

فينمـــو رأس المـــال الاجتمـــاعي بـــين  3القائمـــة بـــين موظفيهـــا بتـــدعيم ثقـــتهم بمختلـــف مؤسســـات الدولـــة وهيئا�ـــا،
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وكذا المؤسسات الخاصة، وبينـه وبـين مؤسسـات أخـرى؛  الموظفين فيما بينهم، وبين الموظفين ومؤسسات الدولة،

  1. أي رأس المال الاجتماعي الخارجي للمؤسسة

 الروابط والعلاقات العرقية والاثنية  -5

ـــروابط  ـــة إحـــدى مصـــادر رأس المـــال الاجتمـــاعي، وذلـــك مـــن خـــلال تلـــك ال ـــروابط العرقيـــة والاثني تمثـــل ال

تجمع أبناء مجتمـع مـا، قريـة أو قبيلـة مـا مـع بعضـهم الـبعض؛ فنجـد  والعلاقات، والعادات، والتقاليد المشتركة التي

أبناء الثقافة الواحدة، والقبيلة الواحدة تربطهم علاقات قوية ناتجة عن الثقـة، والتعـاون مـع بعضـهم الـبعض، وإلى 

  .الأهداف المشتركة فيما بينهم، وهو ما يدعوا إلى القول بوجود رأس مال اجتماعي قوي خاص

عكـــــس مـــــن ذلـــــك نجـــــد أن أبنـــــاء القبائـــــل المختلفـــــة كثـــــيرا مـــــا تقـــــل بيـــــنهم الـــــروابط والعلاقـــــات وعلـــــى ال 

الاجتماعية، ويقل التواصل فيما بينهم، وبالتالي يقل رأس المال الاجتماعي الخاص �م نتيجة لضـعف التواصـل، 

إن هـذا الأمـر يـؤدي . والثقة فيما بينهم، وكذا لضعف اندماجهم مع أفراد ا�تمع ككل، ومـع الطوائـف الأخـرى

لا محالة إلى ما أشرنا إليه سابقا من ضعف في رأس المال الاجتماعي، وبالتـالي تراجـع مختلـف القـيم الـتي يجسـدها 

هذا الأخير؛ كقيم التعاون، والمحبـة، والتضـمن، والتسـامح، والـتي إن وجـدت تكـون بـين أبنـاء الجماعـة أو الطائفـة 

   2.التي لها عناصر مشتركة

  :ع المدنيالمجتم -6

أهـم المصـادر الأساسـية  إحـدىيعرف بمؤسسات ا�تمـع المـدني اليـوم  تعد المؤسسات غير الحكومية أو ما

هليـة، والجمعيـات التطوعيـة والأ ،ويرتبط ا�تمع المدني بتلك المؤسسات 3في تكوين وبناء رأس المال الاجتماعي،

دف تقـــديم خـــدمات اجتماعيـــة أو تحقيـــق �ـــ رادي،وإوغيرهـــا الـــتي ينخـــرط فيهـــا الفـــرد بشــكل طـــوعي  ،والنــوادي

 ،ومختلـف المعـايير ،والتعـاون، والعمـل الجمـاعي، والثقـة، العلاقـات والـروابط الاجتماعيـة إطـارأهـداف مشـتركة في 

مـــع هـــؤلاء الأفـــراد ويشـــتركون في تحقيـــق أهـــدافهم توالـــتي مـــن خلالهـــا يج، والمشـــاركة ،مـــة علـــى التبـــادلئوالقـــيم القا

 ،المؤسســـات الحكوميـــة، أي أن مؤسســـات ا�تمـــع إطـــارمـــاً يكـــون ذلـــك خـــارج ئالبـــاً إن لم نقـــل داالمشـــتركة، وغ

تتمتـع بنـوع مـن الاسـتقلالية عـن المؤسسـات الحكوميـة، ولا تكـون تابعـة إلا حيـث أ�ـا وخاصة الجمعيات الخيرية 

  .تكامل بينهماوال ،تحقيق التعاون إطارأو في  ،والتشريعات القانونية بالإجراءات،فيما يتعلق 
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ومــا تجــدر الإشــارة إليــه أن ا�تمــع المــدني ومــن خــلال الأنشــطة والخــدمات الــتي يقــدمها الأفــراد المنخــرطين 

مين عليها يساعدهم علـى توطيـد العلاقـات والـروابط فيمـا بيـنهم، ويزيـد مـن ثقـتهم ببعضـهم الـبعض، ئوالقا، فيه

رات تـــدل علـــى تجســـيد وإنتـــاج مـــا يعـــرف بـــرأس المـــال والتضـــامن فيمـــا بيـــنهم، وهـــي كلهـــا مؤشـــ ،ويعـــزز التعـــاون

ـــة علـــى تلبيـــة احتياجـــات الأفـــراد، الاجتمـــاعي ـــه القـــدرة الكافي ومواجهـــة مختلـــف ، فوجـــود مجتمـــع فاعـــل وقـــوي ل

  1.المشاكل التي يعانون منها يعكس وجود رأس مال اجتماعي قوي وفاعل كذلك

ومنهــا الجمعيــات الخيريــة ، نهــا بشــؤون ا�تمـعوعليـه فــإن وجــود مؤسسـات ا�تمــع المــدني خاصــة المهتمـة م

سـواء كـان ذلـك في الـدول المتقدمـة أو في الـدول  ،والتطوعية أصبح مـن الضـروريات في أي مجتمـع مـن ا�تمعـات

والانــــدماج ، والتكافــــل ،وتحقيــــق التماســــك، كونــــه مــــن الســــبل المســــاهمة والمســــاعدة علــــى دعــــم المشــــاركة،النامية

وأكثـــر اطلاعـــاً علـــى مشـــاكلهم واحتياجـــا�م مـــن المؤسســـات ، قربـــاً مـــن أفـــراد ا�تمـــعكو�ـــا أكثـــر   ،الاجتمـــاعي

  .الحكومية

وعليه يمكن القول أن تعدد مصـادر رأس المـال الاجتمـاعي، واختلافهـا في الأهميـة، كـون أن هـذه المصـادر 

آخـر، وحـتى مـن جماعـة قد تختلف في أهميتها، وضرورة تواجـدها في ا�تمـع مـن دولـة إلى أخـرى، ومـن مجتمـع إلى 

اجتماعيــة إلى أخـــرى، فــإن رأس المـــال الاجتمــاعي المشـــكل ضـــمنها نــابع كـــذلك مــن أهميـــة وضــرورة تواجـــد هـــذا 

  .الأخير في كل هذه المصادر

  مؤشرات قياس رأس المال الاجتماعي: ثامنا

والعلمــاء علــى  يعــد رأس المــال الاجتمــاعي مــن المفــاهيم الصــعبة القيــاس، إذ لا يوجــد اتفــاق بــين البــاحثين

  .طرق أو مؤشرات محددة لقياسه، لذلك تعددت الطرق والمؤشرات المعتمدة في عملية قياسه 

عمليــة تحويــل البيانــات الوصــفية المتحصــل عليهــا إلى أرقــام؛ أي إلى بيانــات   ويعــرف القيــاس في عمومــه علــى أنــه

  2. كمية يمكن قياسها، وتبويبها حتى يسهل عملية فهمها وتفسيرها

في كتابـــه رأس المـــال  "الســـروجي"إطـــار الحـــديث عـــن طـــرق قيـــاس رأس المـــال الاجتمـــاعي فقـــد أشـــار  وفي

الاجتماعي إلى أشـهر طـرق التقـدير والقيـاس المتبعـة في عمليـة قيـاس رأس المـال الاجتمـاعي، وهـي مـا حـددها في 

  3: الآتي
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نــاس، جماعــة ذات غــرض أو غايــة تعتمــد علــى التعــرف علــى اتفــاق أو موافقــة جماعــة مــن ال"  :الطريقــة الأولــى

  " محددة، بحيث يمكن للباحث التعرف على نسق القيم، والتقاليد، وحجم الثقة، والتعاون بين أعضائها 

  .نلاحظ أن هذه الطريقة تركز على اشتراك أعضاء الجماعة في غاية أو هدف معين

تمعـات، �ـدف التعـرف علـى حجـم ثقـة تعتمد طريقة المسح الاجتماعي الشـامل �تمـع مـن ا� :الطريقة الثانية

  .الناس في هذا ا�تمع، ومدى ترابطهم مع بعضهم البعض

تقــــوم هــــذه الطريقــــة علــــى التعــــرف علــــى حجــــم وعــــدد الجماعــــات المتماســــكة في مجتمــــع مــــن  :الطريقــــة الثالثــــة

إن أسـاس التأكـد مـن ا�تمعات، وعلى اعتبار أن الثقة والترابط أساس قيام رأس المال الاجتماعي لأي جماعة، ف

وجودهــا في الجماعــات المتماســكة المتواجــدة علــى نطــاق مجتمــع مــا هــو التعــرف علــى حجــم عضــوية الأفــراد �ــذه 

  1.الجماعات، سواء كانت أندية رياضية، أحزاب، تكتلات سياسية، أو غيرها من الجماعات

ــــى عضــــوية  ــــر اســــتخداما إذ أ�ــــا تقــــوم عل ــــراد في جماعــــة مــــن وتعــــد هــــذه الطريقــــة مــــن الطــــرق الأكث الأف

الجماعات، حيث يعد حجم العضوية معيارا لقياس وتواجد رأس المال الاجتمـاعي، فكلمـا كـان حجـم العضـوية  

كبــيرا كلمــا دل ذلــك علــى قــوة ومتانــة رأس المــال الاجتمــاعي، وكــذا علــى قدرتــه في التــأثير في المحــيط للاجتمــاعي 

ضـوية يـدل علـى ضـعف رأس المـال الاجتمـاعي، وبالتـالي والعكس صحيح فإن ضـعف حجـم الع  2المتواجد فيه،

  .إلى ضعف قدرته في التأثير على المحيط المتواجد فيه

ـــة إلى ضـــعف تقـــدير رأس المـــال الاجتمـــاعي،  "الســـروجي"ويـــذهب  ـــأن مـــن الأســـباب المؤدي إلى القـــول ب

ة لإجراء عملية القياس الصـحيح وصعوبة قياسه يرجع إلى عدم توافر المعلومات والبيانات اللازمة، وأحيانا الكافي

نتائج دراسات أجريت لقياس رأس المال الاجتماعي أن من بين الأسـباب المؤديـة  عليه أسفرت وهو ما. والدقيق

لضــعف قياســه، وخاصــة فيمــا يتعلــق بطريقــة العضــوية أن عــدم ارتبــاط المنظمــات بشــبكة اجتماعيــة واحــدة، بــل 

  3. يرة، ومتعددة صعب من عملية إجراء التقدير والقياسارتباطها في علاقات بشبكات اجتماعية كث
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" ســاندرا فرنــك"وفي إطــار الحــديث عــن طــرق تقــدير وقيــاس رأس المــال الاجتمــاعي فقــد قامــت الباحثــة 

بتقـــديم أربـــع نمـــاذج لقيـــاس رأس المـــال الاجتمـــاعي، يحـــدد كـــل منهـــا مجموعـــة مـــن المؤشـــرات المعتمـــدة في قياســـه، 

  1:الآتيوتتمثل هذه النماذج في 

 : يقوم بقياس رأس المال الاجتماعي وفق أربع مؤشرات هي :النموذج الأول - 1

المشـــــاركة الاجتماعيـــــة عـــــن طريـــــق الانخـــــراط في الجماعـــــات الاجتماعيـــــة، والمشـــــاركة في مختلـــــف الأنشــــــطة  .أ 

 .الاجتماعية

 .الدعم الرسمي وغير الرسمي .ب 

 .الشبكات الاجتماعية .ج 

الــتي تخــص قضــايا ا�تمــع المــدني، والمشــاركة السياســية؛ التصــويت في  المشــاركة المدنيــة؛ كالانشــغال بــالأمور .د 

 .الانتخابات المختلفة

 : حددت من خلاله مؤشرات قياس رأس المال الاجتماعي في سبعة مؤشرات هي :النموذج الثاني - 2

 .الثقة .أ 

 .التبادلية .ب 

 .الإحساس بالفاعلية والتعاون .ج 

 .قبول التنوع .د 

 .التسامح .ه 

 .المشاركة الاجتماعية .و 

 .لمشاركة السياسيةا .ز 

يركــز هــذا النمــوذج في قيــاس وتحديــد مــدى قــوة رأس المــال الاجتمــاعي علــى الشــبكات  :النمــوذج الثالــث - 3

 : الاجتماعية من خلال تحديد مجموعة من المعايير المتمثلة في

رب تحديد حجم الشبكة، كثافتها، تنوعها، مدى قوة واستمرار عملية التواصل بـين الشـبكات، تحديـد مـدى تقـا

أعضــاء الشــبكة مــن حيــث المكــان، مــدى قــدرة الشــبكة في الاســتفادة مــن مختلــف المــوارد المتاحــة، تحديــد مــدى 

ـــة الـــتي تحكـــم أعضـــاء  ـــد مختلـــف المعـــايير والقـــيم الاجتماعي تكامـــل الأعضـــاء داخـــل الشـــبكة، بالإضـــافة إلى تحدي

  .الشبكة
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  1 :لال ستة مؤشرات حددت في الآتييقيس هذا النموذج رأس المال الاجتماعي من خ :النموذج الرابع - 4

يركز هذا العنصر على المشـاركة بصـورة أساسـية؛ أي مشـاركة الأفـراد  :العضوية في الجماعات والشبكات .أ 

في مختلف المنظمات الاجتماعية، والشبكات غير الرسمية، وذلك مـن حيـث تحديـد طبيعـة ودرجـة هـذه المشـاركة، 

ركة مــن جانــب المنــافع المتبادلــة؛ أي مــن جانــب الإســهام والخدمــة الــتي ومــدى تنوعهــا، كمــا يركــز اهتمامــه بالمشــا

يقــدمها الفــرد نتيجــة عضــويته في التنظــيم أو في الشــبكة الاجتماعيــة، ومــن جهــة أخــرى الفائــدة الــتي يجنيهــا الفــرد 

  .منها

دارة يركــــز هــــذا المؤشــــر علــــى مــــدة العمــــل الــــتي يقضــــيها الأفــــراد وا�تمــــع في إ :الفعــــل الجمعــــي والتعــــاون .ب 

مشروعات مشتركة مـع الآخـرين في ا�تمـع المحلـي، وكـذا بمـدى اسـتجابتهم وقـابليتهم للعمـل الجمـاعي، وللتعـاون 

في حالــة مــا إذا اســتدعى الأمــر ذلــك، كحالــة وقــوع الأزمــات، ويركــز كــذلك إن صــح القــول علــى الآثــار الســلبية 

 .الاجتماعية المترتبة عن انتهاك التوقعات الاجتماعية المتعلقة بالمشاركة

تعــد الثقــة مــن بــين أهــم أســس ومعــايير قيــام رأس المــال الاجتمــاعي، وتختلــف درجــة الثقــة  :الثقــة والتضــامن .ج 

بين الأفراد والجماعات، وكذا باختلاف الخدمات، ويهتم هذا العنصر بدراسة اختلاف درجة الثقـة بـين الجـيران، 

 .تطورها، سواء نحو الإيجاب أو نحو السلب عبر الزمنومقدمي الخدمات، والغرباء، وكذا بكيفية تغيرها هذه و 

يعــد تــوفر المعلومــات مــن الأمــور المهمــة في أي عمــل أو خدمــة يعمــد الفــرد علــى  :المعلومــات والتواصــل .د 

القيام �ا، وهو ما يؤكده هـذا المؤشـر مـن حيـث أن الوصـول إلى المعلومـات يسـاعد علـى التعـرف علـى الأفـراد أو 

إلى المساعدة؛ كمساعدة ا�تمعات الفقيرة، كما تمكن من التعرف علـى السـبل الـتي يمكـن أن ا�تمعات المحتاجة 

 .يستخدمها الناس في الوصول إلى المعلومات المتعلقة بظروف السوق، والخدمات، وكيفية التواصل بينهم

لكيانـات تتسـم تعـد ا�تمعـات المحليـة كيانـات اجتماعيـة، وكغيرهـا مـن ا :التماسك الاجتمـاعي والانـدماج .ه 

بالحركــة، والتغــير، والتطــور، والاخــتلاف لا بالســكون والثبــات، وهــو مــا مــن شــأنه أن يــؤدي إلى إحــداث الصــراع 

الناتج عن هذا الاختلاف، وهو الدور الذي يعنى به هـذا المؤشـر مـن حيـث تحديـده لدرجـة وطبيعـة الاختلافـات 

ت أكثـــر عرضـــة للإقصـــاء نتيجـــة لعـــدم الانـــدماج، وضـــعف الناتجـــة، وكيفيـــة إدار�ـــا والتعامـــل معهـــا، وأي الجماعـــا

التماسك، ومـن جهـة أخـرى يعـنى بالكشـف عـن ملامـح مختلـف صـور التفاعـل الاجتمـاعي الحاصـل ضـمن هـذه 

 .الكيانات الاجتماعية
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يشـــير هـــذا المؤشـــر إلى أهميـــة التمكـــين بالنســـبة للأفـــراد، فيركـــز مـــن جهـــة علـــى مـــدى  :التمكـــين السياســـي .و 

يــة، وإحساســهم بالســعادة، والفاعليــة الشخصــية، ومــن جهــة أخــرى مــدى وعــيهم، قــدر�م علــى تمــتعهم بالرفاه

 1.التأثير في القرارات والأحداث السياسية سواء الداخلية منها أو الخارجية

مما سبق يتضح لنا غياب وجود طريقـة متفـق عليهـا لقيـاس رأس المـال الاجتمـاعي، الأمـر الـذي سـاهم في  

، غــير أن مــا يمكــن استخلاصــه كــذلك أنــه رغــم الاخــتلاف إلا أنــه يوجــد نــوع مــن الاتفــاق كثــرة الطــرق وتعــددها

على بعض المؤشرات، والتي يمكن اعتبارها أساسية في عملية القياس كون أنـه تم تناولهـا والإشـارة إليهـا في مختلـف 

بالإضـــــافة إلى التعـــــاون، الطرق؛كالثقــــة، والمشـــــاركة المدنيـــــة، والسياســـــية، والشـــــبكات، والعلاقـــــات الاجتماعيـــــة، 

  .والعمل الجماعي، والتضامن

  صعوبة قياس رأس المال الاجتماعي  :تاسعا

يلعب رأس المال الاجتماعي دورا كبيرا على مستوى الأفراد، وفي الأوسـاط ا�تمعيـة، وحـتى علـى مسـتوى 

لسابقة، ولكـن رغـم كـل التنظيمات، فحيازته تعتبر مكسبا مهما للفرد، وضياعه يعد خسارة لكل من الأطراف ا

ذلــك فــإن رأس المــال الاجتمــاعي تعتريــه العديــد مــن الصــعوبات والعراقيــل، منهــا صــعوبة تحديــد مفهــوم دقيــق لــه، 

  2:وأهمها ما تعلق بقياسه، ومن هذه الصعوبات ما يلي

  التبــــــاين في تطبيــــــق رأس المــــــال الاجتمــــــاعي حســــــب المســــــتويات؛ أي علــــــى المســــــتوى الفــــــردي، المســــــتوى

 .ت، وكذا على مستوى ا�تمع ككلالجماعا

 اختلاف استخدام المفهوم نتيجة لاختلاف ا�تمعات والثقافات، وكذا نتيجة لتعدد مدلولاته. 

 ارتباط المفهوم بأطر نظرية متعددة مستنبطة عنه، أي تعددها واختلاف تحليلا�ا. 

  إلى تعــدد مدلولاتــه، وكــذا تــداخل تعريفــات بعــض المفــاهيم بمصــطلح رأس المــال الاجتمــاعي، ومرجــع ذلــك

تعـدد التخصصـات المهتمــة بـه، وبالتـالي تعــدد المفـاهيم والـدلالات المرتبطــة بـه، وهـو مــا مـن شـأنه أن يــؤدي 

ــــه؛ كــــروح الجماعــــة، وشــــبكات العلاقــــات  إلى ارتبــــاك وبلبلــــة في تحديــــده بدقــــة، وتحديــــد المفــــاهيم الممثلــــة ل

 .تماعيالاجتماعية الرسمية وغير الرسمية، التضامن الاج

                                                           
  .63المرجع نفسه، ص : منى عطية خزام خليل  -  1
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 ،كونــــه يهــــتم بالجماعــــة؛ فهــــو يمثــــل رأس المــــال   1رأس المـــال الاجتمــــاعي لا يمثــــل مجمــــوع رأس المــــال الفــــردي

الجمــاعي للجماعـــة والعلاقـــات الاجتماعيـــة، والـــروابط الاجتماعيـــة الناتجـــة عنـــه، والـــتي تتميـــز بمجموعـــة مـــن 

 2.ته ومقوماتهالمعايير؛ كالثقة، التعاون، التبادل، وتعد أساس قيامه وأحد مرتكزا

  الحاجــة إلى قيــاس نــوع رأس المــال الاجتمــاعي ولــيس الكــم فقــط، إذ أن مشــكل القيــاس يعــد مــن بــين أهــم

الصـــعوبات الـــتي تعـــتري المفهـــوم، وأن المقـــاييس المعتمـــدة في قياســـه رغـــم اختلافهـــا وتعـــددها، إلا أ�ـــا �ـــتم 

 بقياس الجانب الكمي له دون الاهتمام بقياس الجانب الكيفي 

 د التجانس بـين أعضـاء الجماعـات مـن الأمـور والمقومـات الأساسـية لتكـوين رأس المـال الاجتمـاعي، غـير يع

   3.أنه رغم أهميته فإن وجوده لا يؤدي إلى قياس وجود رأس المال الاجتماعي بشكل كمي

  4 :مجموعة من التحديات التي تعرقل مهمة قياسه، وتتمثل هذه التحديات في) نصر،هلال(ويضيف 

 وبة إخضاع الأبعاد المكونة لرأس المال الاجتماعي والممثلة لـه للقيـاس والمقارنـة، وتحويلهـا إلى أمـور كميـة صع

 .نتيجة لاختلاف ا�تمعات، والثقافات، وبالتالي اختلاف المعايير التي تحكم قيمها

 ـــة؛ أي ب العلاقـــات أن رأس المـــال الاجتمـــاعي مـــن خـــلال مفهومـــه يعكـــس الاهتمـــام بالعلاقـــات الاجتماعي

والــروابط علــى المســتوى الجمــاعي ولــيس علــى المســتوى الفــردي، غــير أن قيــاس مؤشــراته يخضــع ويــتم علــى 

المســـتوى الفـــردي مـــن خـــلال الإجابـــات الفرديـــة الموجهـــة للأفـــراد علـــى شـــكل اســـتبيان تـــتم الإجابـــة عليـــه، 

  .وبات إخضاعه للقياسوتجمع إجاباته للتحليل في مرحلة لاحقة، وتعد عملية تجميع البيانات من صع

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .64نفس المرجع، ص: منى عطية خزام خليل -  1
  .143مرجع سبق ذكره، ص : طلعت مصطفى السروجي -  2
  .64المرجع نفسه، ص : منى عطية خزام خليل -  3
  .23مرجع سبق ذكره، ص : محمد نصر، جميل هلال -  4



 مدخل نظري حول رأس المال الاجتماعي:                                  الفصل الخامس 

 

 
180 

   فصلالخلاصة 

سـبق وأشــرنا إلى أن مفهـوم رأس المــال الاجتمـاعي يعــد مــن المفـاهيم المتنقلــة والمتجولـة عــبر التخصصــات   

الأمــر الــذي ســاهم في تعــدد تعاريفــه، وميــادين بحثــه ودراســته، وهــو مــا حاولنــا مــن خــلال هــذا الفصــل  ،العلميــة

ومكانتـــه لـــدى الأفـــراد وا�تمعـــات  ،ناصـــر المرتبطــة بـــه، انطلاقـــا مـــن إبـــراز أهميتــهالتطــرق إليـــه بتحديـــد مختلـــف الع

باعتبــاره خاصــية اجتماعيــة يحوزهــا الأفــراد الــذين تــربطهم علاقــات وروابــط اجتماعيــة مشــتركة، وأنــه لــيس خاصــية 

طـــة بـــه، مؤشـــرات فرديـــة، بالإضـــافة إلى التطـــرق إلى كـــل مـــن أنواعـــه، وخصائصـــه، وإلى إبـــراز بعـــض المفـــاهيم المرتب

  .قياسه، ومجمل الصعوبات التي قد تعترض الباحثين المهتمين به في حالة قياسه
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  للدراسة الإجراءات المنهجية: الفصل السادس

 تمهيد

 مجالات للدراسة: أولا

  المجال المكاني .1

  المجال البشري .2

 المجال الزمني .3

 مجتمع الدراسة : ثانيا

  وصف خصائص مجتمع الدراسة: ثالثا

  دوافع ومعوقات ممارسة العمل التطوعي: رابعا

 .خلاصة الفصل
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  تمهيد 

بعد التطرق في الفصول السابقة في شـقها النظـري إلى مختلـف الجوانـب النظريـة المتعلقـة بمتغـيرات الدراسـة، 

ا الفصل إلى مختلف الإجراءات المنهجية والميدانية للدراسة، حيث سـنعرج مـن خلالهـا إلى مختلـف سنتطرق في هذ

الإجراءات المنهجية من خلال التعرف على مجالات الدراسة، مجتمع الدراسـة وكيفيـة اختيـاره، وكـذا أداة الدراسـة 

اة البحــث، جمعهــا بعــد تطبيــق أد وكيفيــة تطبيقهــا، ســنتطرق كــذلك إلى عــرض وتحليــل ومناقشــة البيانــات الــتي تم

، بالإضــافة إلى الأدوات المســاعدة، وصــولا إلى عــرض النتــائج الجزئيــة والعامــة الــتي توصــلت والمتمثلــة في الاســتمارة

 .إليها الدراسة
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  مجالات الدراسة :أولا

  :المجال المكاني .1

، وهــي جمعيــات ذات منفعــة أدراريــة بولايــة دراســتنا هــذه باقتصــارها علــى بعــض الجمعيــات الخير  إجــراءتم 

عامــة، اتســمت عــن غيرهــا مــن الجمعيــات بنشــاطها وفعاليتهــا، وتنــوع مجــال خــدما�ا، والجمعيــات هــي كــل مــن 

  .جمعية ناس الخير أدرار، جمعية همسة أهل للخير التضامنية، جمعية كافل اليتيم أدرار

   1:جمعية كافل اليتيم أدرارالمكتب الولائي ل

ـــ ـــة مســـتقلة ذات طـــابع اجتمـــاعي تضـــامنيجمعي ـــة وطني ـــة خيري ـــة هـــي جمعي أمـــا عـــن . ة كافـــل اليتـــيم الوطني

المـؤرخ في  34بموجب الاعتمـاد رقـم  23/03/2013المكتب الولائي للجمعية بأدرار فقد تأسس رسميا بتاريخ 

لتحقيـق هـدفها  ، وبدأت الجمعية بتقديم خدما�ا من ذلك الحين، والتي تسعى مـن خلالهـا2011ديسمبر  07

عائلــة في كــل ا�ــالات، يقــع  500الأساســي ألا وهــو التكفــل بالأيتــام والأرامــل، وهــو مــا جعلهــا �ــتم بكفالــة 

يحـــدها شمـــالا مســـجد أقوجيـــل وكـــلا مـــن مديريـــة الشـــباب  مقرهـــا في شـــارع مقـــدم العـــربي قـــرب مســـجد أقوجيـــل،

الشــرق فيحــدها فنــدق تــوات، ومــن الغــرب  والرياضــة ومتحــف ا�اهــد، ومــن الجنــوب ســاحة الشــهداء، أمــا جهــة

فــروع بلديــة يمــارس مــن  10عضــو، تضــم تحــت جناحهــا  35تضــم  .06مقــر دائــرة أدرار والطريــق الــوطني رقــم 

  فــروع أو المكاتــب البلديــة فيوتتمثــل هــذه ال .والــبرامج الــتي تمــارس في المكتــب الــولائي ،خلالهــا نفــس الأنشــطة

  :) 03(الجدول رقم الآتي كما يوضحه 

  عدد الأعضاء  سنة التأسيس  الفرع

  عضو 23  2014  أوقروت

  عضو 25  2014  بودة

  عضو 18  2014  زاوية كنتة

  عضو 17  2014  رقان

  عضو 19  2014  أولف

  عضو 16  2015  دلدول

  عضو 16  2015  سالي

  عضو 21  2015  برج باجي مختار

  عضو 20  2018  تيمقطن

  تخلصة من مقابلة مع رئيس الجمعيةإعداد الباحثة بناء على معطيات مس: المصدر

                                                           
1
 .ع رئيس المكتب الولائي لجمعية كافل اليتيم أدرار.مقابلة مع السيد ب - 
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عـــة مـــن و فقـــد قســـمت بـــدورها إلى مجم ،ولتحقيـــق الأهـــداف الســـامية الـــتي أسســـت مـــن أجلهـــا الجمعيـــة

  .اللجان تسعى كل منها ومن خلال المهام الموكلة لها بالعمل على تحقيق الأهداف العامة للجمعية

   1:جمعية همسة أمل للخير التضامنيةالمكتب الولائي ل

ـــة ولائيـــة تأسســـت تحـــت اعتمـــاد رقـــم هـــي  ـــاريخ  001جمعي ، يقـــع مقرهـــا في شـــارع 28/01/2013بت

مــن الشــرق مســجد أقوجيــل، ومــن الغــرب  يحــدها أقوجيــل مقابــل الســهلي ســيراميك بــالقرب مــن مقــبرة الفــيلاج،

ب ، أمــا مــن الشــمال فيحــدها كــل مــن متحــف ا�اهــد وفنــدق تــوات، ومــن الجنــو )الفــيلاح(مقــبرة وســط المدينــة 

  .، ومقرة دائرة أدرارالطريق الوطني

وفي معظم ا�الات بغية تحقيق الأهداف النبيلة الـتي تسـعى إلى  ،بدأت الجمعية بتقديم خدما�ا المختلفة 

تحقيقهــا، والـــتي مـــن بينهـــا علـــى ســبيل المثـــال لا الحصـــر تقـــديم الـــدعم والمســاعدة للأســـر الفقـــيرة والمحتاجـــة، إقامـــة 

والتكافــل الاجتمــاعي، المســاهمة في مختلــف الأنشــطة والأعمــال ذات الطــابع الخــيري  ،لوتشــجيع مشــاريع التكامــ

  . التضامني الاجتماعي

يتشــكل مكتـــب الجمعيـــة مـــن رئــيس، نائبـــه، أمـــين المـــال، الكاتــب، بالإضـــافة إلى مجموعـــة مـــن الأعضـــاء، 

  . عضو 70ليصل عدد أعضائها إلى 

لمحلــي، وفي مختلــف ا�ــالات الاجتماعيــة ســواء مجــال أمــا عــن نشــاط الجمعيــة فهــي تنشــط علــى المســتوى ا

خلايـــا تنشـــط علـــى مســـتواها،  04تضـــم  .الرعايـــة، الصـــحي، البيئـــي، الـــديني، التعليمـــي، وغيرهـــا مـــن ا�ـــالات

تضـم الجمعيـة تحـت لوائهـا مجموعـة مـن المكاتـب  .تسعى من خلالها تحقيق أهـدافها وفـق المهـام الموكلـة لكـل منهـا

  )04(الجدول رقم  وهي كما يوضحهاا، البلدية التابعة له

  عدد الأعضاء  سنة التأسيس  الفرع

  2014تم إغلاقها سنة   2013  أولف

  2014تم إغلاقها سنة   2013  برج باجي مختار

  عضو 47  2014فيفري  13  تيميمون

  عضو 33  2015مارس  11  تينركوك

  عضو 25  2016أكتوبر  05  زاوية كنتة

  عضو 19  2016  تمنطيط

  عضو 30  2016  تيمي

  عضو 21  2017نوفمبر  24  فنوغيل

  إعداد الباحثة بناء على معطيات مستخلصة من مقابلة مع رئيس الجمعية: المصدر

                                                           
1
 .أدرار همسة أمل للخير التضامنيةع رئيس المكتب الولائي لجمعية .رمقابلة مع السيد  - 
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   1:جمعية ناس الخير أدرارالمكتب الولائي ل

هــي جمعيــة شــبابية ولائيــة ذات طــابع خــيري، تعــد كامتــداد �موعــة خيريــة مــن الشــباب الطمــوح المتطــوع، 

يقــــع ، 2014ديســــمبر  31بتــــاريخ  19، ثم أصــــبحت معتمــــدة تحــــت رقــــم 2012أكتــــوبر  10تأسســــت في 

، يحـدها مـن الشـرق محطـة النقـل الـبري القديمـة، ومـن الغـرب الجامعـة والإقامـة الجامعيـة جويليـة 05مقرها في حي 

ني ، أمـــا مـــن الشـــمال فيحـــدها كـــل مـــن بيـــت الشـــباب والمركـــب الرياضـــي، ومـــن الجنـــوب الصـــندوق الـــوطالقديمـــة

انطلقـــت الجمعيـــة بمجموعـــة مـــن الأنشـــطة التطوعيـــة الصـــغيرة المختلفـــة في كـــل ا�ـــالات، ، للتضـــامن الاجتمـــاعي

ســعت مــن خلالهــا إلى تحقيـــق هــدفها الأساســي والمتمثــل في تقـــديم المســاعدات الاجتماعيــة، ومختلــف الخـــدمات 

 ،ل، المشــردين، ذوي الاحتياجــات الخاصــةالانســانية لجميــع الفئــات الهشــة في ا�تمــع؛ ســواء مــن المعــوزين، الأرامــ

  .عائلة، والتكفل �ا بصفة مستمرة 100وغيرها من الفئات الأخرى، لتصل إلى إعالة حوالي 

والمتمثلـة في الاهتمـام وكفالـة الفئـات الهشـة في  ،أما عن نشاطات الجمعيـة فلهـا نشـاطات ثابتـة ومسـتمرة 

ع قفـة رمضـان، تقـديم الوجبـات وغيرهـا، بالإضـافة إلى نشـاطات ا�تمع، وتحقيق مختلف احتياجا�م، وكذا مشرو 

أخرى موازية أو موسمية يتم القيام �ا بشـكل دوري أو أسـبوعي كتغليـف المصـاحف، حمـلات التـبرع بالـدم، زيـارة 

  . المستشفيات وغيرها من النشاطات

إقليم معـــين، مجموعـــات كـــل مجموعـــة مكلفـــة بـــ 05عضـــوا متطوعـــا، كمـــا تضـــم  45تضـــم الجمعيـــة قرابـــة 

أمــا عــن هيكلــة الجمعيــة فبالإضــافة إلى مكتــب الجمعيــة فقــد قســمت إلى . شــرق، غــرب، وســط، شمــال، جنــوب

قســم ا�موعــات وقســم النــواحي، وكــل منهــا تضــم مجموعــة مــن اللجــان تحــرص وتؤكــد مــن خلالهــا  :قســمين همــا

م هذه الجمعية ثـلاث مكاتـب بلديـة وكغيرها من الجمعيات تض .على بلوغ أهدافها، والتطلع إلى تقديم الأحسن

  :)05(الجدول رقم كما يوضحها   تابعة لها وهي) فروع(

  عدد الأعضاء  سنة التأسيس  الفرع

  /  2015  فنوغيل

  2017استقل عنها سنة   2016  رقان

  2017استقل عنها سنة   2016  برج باجي مختار

  رئيس الجمعية إعداد الباحثة بناء على معطيات مستخلصة من مقابلة مع: المصدر

 : المجال البشري .2

يتمثل ا�ال البشري في هذه الدراسة في جميع الأفراد المتطـوعين المنخـرطين في الجمعيـات الخيريـة التطوعيـة 

  محل الدراسة 

                                                           
1
 .أدرار ناس الخيرولائي لجمعية رئيس المكتب ال إ.مقابلة مع السيد ب - 
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  : المجال الزماني .3

بـــين العلمـــاء والبـــاحثين في قضـــية تحديـــد ا�ـــال الزمـــاني للدراســـات والبحـــوث العلميـــة  اتفـــاقلـــيس هنـــاك 

 إلىدانيــة، بــين مــن يحــددها مــن اختيــار الموضــوع إلى غايــة �ايــة البحــث، وبــين مــن يحــددها بنــزول الباحــث والمي

  .غاية النهاية الكلية للبحث إلىالميدان 

الثــاني باعتبــاره أكثــر شــيوعا واســتعمالا،  الــرأيه باعتمادنــا علــى ذقمنــا بتحديــد ا�ــال الزمــاني لدراســتنا هــ

  : وقد قسمت هذه المرحلة إلى مراحل جزئية وهي  .ه للواقع المدروسوأكثر واقعية من حيث ملامست

بعد التحديد لموضوع الدراسة قمنـا بزيـارة لـبعض الجمعيـات الخيريـة كمرحلـة اسـتطلاعية  :المرحلة الأولى

أولى للتعــرف عليهــا، وعلــى طبيعــة أنشــطتها، ومــن هــي الفئــة المســتهدفة مــن خــدما�ا، وغيرهــا مــن الأمــور الــتي تم 

كتشافها في هذه المرحلـة، وتم فيهـا عـرض الموضـوع علـى رؤسـاء الجمعيـات، وأبـدينا الرغبـة في أن تكـون الجمعيـة ا 

  .مجالا للدراسة إذا تمت الموافقة من طرف رئيس الجمعية، وكذا إذا توفرت في الجمعية شروط إجراء الدراسة فيها

، وبعدها وقع اختيارنـا علـى مجموعـة مـن تواصلت فيها عملية الاستكشاف للجمعيات  :المرحلة الثانية

  .الجمعيات دون غيرها، لنطرح بعدها الفكرة على المسؤولين وطلب الموافقة على إجراء الدراسة الميدانية

بــدأنا فيهــا بطلــب المعلومــات الخاصــة �ــذه الجمعيــات، كمــا قمنــا بــإجراء مقــابلات مــع  :المرحلــة الثالثــة

لمتطوعين ثانيا، وكان ذلك كلما سمحت الفرصة لـذلك، كـذلك سمحـت لنـا رؤساء الجمعيات أولا، ثم مع بعض ا

  .فرصة إجراء المقابلة بالتعرف على طريقة التعامل مع المستفيدين من الخدمات التطوعية التي تقدمها الجمعيات

تمــــت فيهــــا تطبيــــق الاســــتبيان علــــى المبحــــوثين في صــــورته الأوليــــة، للتأكــــد مــــن قــــدرة  :المرحلــــة الرابعــــة

  .بحوثين على الإجابة على أسئلة الاستبيان، ومدى فهمهم لعباراتهالم

بعـد إجـراء عمليـة الاسـتبيان التجـريبي، وبعـد التعـديلات والتنقـيح لـه وفـق مـا حددتـه  :المرحلـة الخامسـة

التجريبيــة، وكــذا وفــق مــا أشــارت إليــه آراء وتصــويبات المحكــين، قمنــا بإعــداد الاســتبيان في صــورته  العينــةإجابــات 

  . وكان ذلك عبر مراحل كما سبق وأشرنا لذلك. النهائية، لتبدأ عملية توزيعها على مجتمع البحث

. وهي مرحلـة عمليـة الاسـترجاع للاسـتمارات الموزعـة بعـد انقضـاء المهلـة المتفـق عليهـا :المرحلة السادسة

  .ئمتها للتحليل والدراسةلننطلق بعدها في عملية الفحص والفرز للاستبيانات المسترجعة للتأكد من مدى ملا

، spssانطلقـــت فيهـــا عمليـــة تبويـــب وتفريـــغ الاســـتبيان في برنـــامج الحـــزم الإحصـــائية  :المرحلـــة الســـابعة

  .لتسهيل عملية التحليل والتفسير للنتائج المترتبة عليه



 الإجراءات المنهجية للدراسة :                                                 الفصل السادس

 

 
189 

  الدراسة  مجتمع: ثانيا

ي دراسـة، إذ أ�ـا أحـد الوسـائل أو مجتمـع الدراسـة مـن بـين الخطـوات المهمـة في إجـراء أ العينةيعد اختيار 

ونظـــرا لأن طبيعـــة الموضـــوع المـــدروس والأهـــداف الـــتي يرمـــي . المســـتخدمة في جمـــع البيانـــات مـــن مجتمـــع الدراســـة

الباحــث إلى تحقيقهــا هــي مــن تفــرض عليــه نــوع ا�تمــع الــتي يجــب أن يختارهــا، ولأن غرضــنا الحصــول علــى القــدر 

تســـاؤلات الدراســـة، قررنـــا اللجـــوء إلى اعتمـــاد المســـح الشـــامل �تمـــع الكـــافي مـــن المعلومـــات بغيـــة الإجابـــة عـــن 

الجمعيــات إجمــالي جمعيــات مــن بــين  ثــلاثيتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المتطــوعين المنخــرطين في الدراســة، و 

حيــث قمنــا بتطبيــق الصــورة أو الأســلوب القصــدي  . أدرار ، والــتي تم اختيارهــا بصــورة قصــديةالناشــطة في ولايــة 

  :عيار لاختيار الجمعيات التي ستجري عليها الدراسة، وحددت المعايير القصدية في الآتيكم

  .قدم الجمعية؛ بمعنى أن يكون للجمعية باع ومدة لا تقل عن السنتين في التأسيس-

  .أن تكون الجمعية من الجمعيات النشطة والبارزة فعلا ميدانيا من حيث نشاطا�ا -

  . والتجاوب معنا ومع موضوع الدراسة إبداء الرغبة في التعامل-

  أما فيما يخص المسح الشامل فقد قمنا باختيار جميع المتطوعين في الجمعيات محل الدراسة

ونظــرا لتــزامن فــترة توزيــع الاســتمارات مــع الفــترة الــتي شــهدت فيهــا جــل الجمعيــات تراجــع في النشــاط بمــا 

، ونتيجــة إلى المشــكل الكبــير الــذي أصــبحت تعــاني منــه فيهــا الجمعيــات النشــطة والفاعلــة علــى مســتوى الولايــة

الجمعيات في الوقت الحالي إذا حقَّ لنا اعتباره مشكلا، وهو مشكل الموسمية، إذ مـا لاحظنـاه أن جـل الجمعيـات 

إن لم نقــل كلهــا أصــبحت نشــاطا�ا تتســم بالموسميــة، إلا فيمــا يخــص النشــاطات الــتي تعتــبر بطبيعتهــا دوريــة؛ أي 

ومـن الاستقصـاء عـن السـبب وجـدنا تعـدد في الإجابـات . دة زمنية محـددة أو كلمـا تـوفرت مسـتلزما�اتقام كل م

وبالتــالي تعــدد في الأســباب، كــان أهمهــا نقــص التمويــل، مشــكل الوقــت؛ حيــث بعــض النشــاطات تتطلــب تفــرغ 

يتعــذر علــى القــائمين  المتطــوع للقيــام بالعمــل، ونظــرا لارتبــاط بعــض المتطــوعين بالعمــل، والــبعض الآخــر بالدراســة

  . الخ...بالجمعيات الخيرية القيام �ذه النشاطات، 

لقـــد واجهتنـــا بـــدورنا مشـــاكل أثنـــاء توزيـــع الاســـتبيان ارتبطـــت بمـــا ســـبق الإشـــارة إليـــه، والمتمثـــل في موسميـــة 

النشاطات الـذي انعكـس علـى عـدم حضـور بعـض المتطـوعين، وانقطـاعهم عـن الـتردد إلى مقـر الجمعيـة بحجـة لا 

توجــد نشــاطات، وأحيانــا أخــرى بــدون عــذر، تواجــد الــبعض مــن المتطــوعين خــارج الولايــة لارتباطــات شخصــية 

متعلقة بطبيعة عملهم أو مرتبطة بالدراسة، الأمـر الـذي انعكـس علـى إمكانيـة تطبيـق الأداة بأسـلوب جيـد علـى  

  .كل المتطوعين المنخرطين في الجمعيات محل الدراسة
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ـــع نفـــس العـــدد أي ) 45(يـــة نـــاس الخـــير أدرار بحيـــث حـــدد عـــدد أعضـــاء جمع ) 45(عضـــو، وتم توزي

في حـين بلـغ . اسـتمارة) 35(متطوع وتم توزيع ) 35(أما جمعية كافل اليتيم أدرار فقد ضمت الجمعية . استمارة

وعليــه فقـــد تم . اســتمارة) 70(عضــو، وتم توزيـــع ) 70(عــدد المتطــوعين في جمعيـــة همســة أمــل للخـــير التضــامنية 

  .استمارة كحصيلة �ائية 150ع توزي

لـرئيس الجمعيـة  وزيع الشخصي وبين تسليم الاسـتمارةفقد تراوحت بين الت أما عن طريقة توزيع الاستمارة

أو المسؤول المكلف بجماعة البحث، أو لأي متطوع يكلف �ذه المهمة بتوجيـه واختيـار مـن رئـيس الجمعيـة، أمـا 

توزيــع كانــت دوريــة؛ أي لم نقــم بتوزيــع الاســتمارات في فــترة واحــدة وإنمــا  عــن طريقــة الاســترجاع فبمــا أن طريقــة ال

كان بفترات مختلفة، فطريقة الاسـترجاع كانـت كـذلك، حيـث تراوحـت المـدة بـين الشـهر أو الشـهر ونصـف نظـرا 

  . للأسباب السابقة الذكر، ونظرا لأعذار أخرى مختلفة

قمنا بعملية الفرز والتمحيص لها، ليتبـين وجـود بعـض  وبعد عملية الاسترجاع الكاملة للاستمارات المعبئة

الاستمارات التي لا تصلح لعملية التحليل إما لعدم تعبئتها بالشكل الكامل وإما لعدم تعبئتهـا تمامـا، فـتم بـذلك 

، وهـــو مـــا تمثلـــه اســـتمارة) 108(اســـتبعادها، وبـــذلك حـــدد العـــدد الإجمـــالي للاســـتمارات الصـــالحة للتحليـــل ب 

  :تم الحصول عليها بالطريقة الثلاثية التالية قدو . وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية ،%72نسبة 

 س                               150

 

108                             100% 

 

X 108  100  

---------- =72%  

       150       

  

  .ن اعتمادها في العلوم الاجتماعية، وهي نسبة مقبولة ويمك %72إذن نسبة الردود حددت ب 

  ) 06(وما سبق سنحاول توضيحه في الجدول التالي رقم 
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   سترجاع للاستمارةيوضح طريقة التوزيع والا) 06(الجدول رقم 

  إعداد الباحثة

  وصف خصائص مجتمع الدراسة : ثالثا

الخصــائص الـتي يتســم �ـا مجتمــع الدراســة،  سـنحاول مــن خـلال هــذا العنصـر التعــرف أو بــالأحرى وصـف

  :  من خلال التطرق إلى مجموعة من السمات وفق ما يلي

  أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنستوزيع يوضح ) 07(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  جنسال

 %37  40  ذكر

  %63  68  أنثى

  %100  108  ا�موع

  

  

  

  

  

  

  

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد       

  الاستمارات

  الجمعيات

عـــــــــــــــــــدد 

  الأعضاء

الاســــتمارات 

  الموزعة

الاســــتمارات 

  المسترجعة

الاســــتمارات 

  الضائعة

الاســــتمارات 

  الملغاة

الاســــتمارات 

  الصالحة

  28  07  10  35  45  45  ناس الخير أدرار

  20  05  10  25  35  35  كافل اليتيم أدرار

  60  03  07  63  70  70  همسة أمل أدرار

  108  15  27  123  150  150  المجموع
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مــن مجتمــع  الإنــاثوتمثــل جــنس  %63نســبة هــي  أعلــىأن  )07(ل الجــدول رقــم يتضــح لنــا مــن خــلا

  .وتمثل جنس الذكور من مجتمع الدراسة %37الدراسة، ثم تليها نسبة 

الوقع الكبير في تغـير الأوضـاع لها إلى مجموعة من العوامل التي كان ارتفاع نسبة الإناث ويرجع السبب في 

حيــث ســاهم انتشــار الــوعي في الأوســاط المــرأة؛ الات مــن بينهــا خــروج نعكســت علــى بعــض ا�ــاو  ،الاجتماعيــة

مـن  ،وعية والتحسيس، وكـذا نتيجـة لتغـير الظـروف والأوضـاع الاجتماعيـة في تحـرر المـرأةتا�تمعية نتيجة لعملية ال

سـاهم هـذا  القيود الاجتماعية التي كانت مفروضة عليها نتيجة الالتـزام بقـيم ومعـايير ا�تمـع، حيـثو الاضطهاد 

 والحصــول علــى شــهادات علميــة مكنتهــا مــن احــتلال مناصــب ،الفرصــة للمــرأة بمزاولــة دراســتها إتاحــةالأمــر في 

وكــذا التقــدم والتطــور الــذي شــهده العــالم منــذ ســنوات دوراً   ،ســاهمت موجــة الــوعي والتحــرر كمــا.مهنيــة مرموقــة

ى مسـتوى كـل ا�ـالات الاجتماعيـة، الاقتصـادية، كبيراً فيمـا وصـلت إليـه ا�تمعـات اليـوم مـن تقـدم وازدهـار علـ

  .تشهده المرأة اليوم لخير دليل على ذلك وكذا الفكرية، وما ،التربوية

إن مـــا تعيشـــه وتتمتـــع بـــه المـــرأة اليـــوم قـــد ســـاهم مســـاهمة كبـــيرة في ارتفـــاع نســـبة انخـــراطهن في الجمعيـــات 

والجـدير . جزئيـة بسـيطة ممـا حرمـت منـه فيمـا مضـىالخيرية، ومشاركتهن في مختلف الأعمال التطوعية، وهـي تعـد 

بنـــا التنويـــه هنـــا أن مـــا تتمتـــع بـــه المـــرأة اليـــوم ســـاهمت فيـــه مجموعـــة مـــن العوامـــل الـــتي مكنتهـــا مـــن الحصـــول علـــى 

امتيــازات عديــدة؛ الــتعلم، الانخــراط في الجمعيــات، اكتســاب حــرف جديــدة، الحصــول علــى فــرص محــو الأميــة، 

وبلوغ مراتـب ووظـائف سـامية، مكنتهـا مـن مشـاركة الرجـل؛ إذ أصـبحنا نـرى المـرأة الحصول على شهادات عليا، 

هــذا كلــه جــاء نتيجــة . الخ...الخياطــة، المــرأة المهندســة، المــرأة المعلمــة، المــرأة الطبيبــة، المــرأة الــوزيرة، المــرأة الرئيســة، 

  سم بياني يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنسيمثل ر ) 03(الشكل رقم 
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منهـا الجمعيـات عامـة، والخيريـة تضافر جهـود كبـيرة مـن بينهـا الخـدمات التوعويـة والتحسيسـية لمختلـف الجهـات و 

ــــتي عــــادة مــــا مســــت نشــــاطا�ا التوعويــــة جميــــع الأصــــعدة الدينيــــة، الاجتماعيــــة،  منهــــا خاصــــة، هــــذه الأخــــيرة ال

  .التعليمية، الصحية، وحتى السياسية

وبــالرجوع إلى موضــوعنا في ارتفــاع نســبة المنخــرطين في الجمعيــات الخيريــة والمشــاركين في مختلــف الأعمـــال 

ت فيمــا وصــلت إليــه ة، نجــد أن هــذه الأخــيرة؛ أي الجمعيــات الخيريــة كانــت مــن بــين العوامــل الــتي ســاهمالتطوعيــ

علــى مســتوى مختلــف الأصــعدة، الجمعيــات و قــد كانــت لعمليــة التوعيــة والتحســيس الــذي تقــوم �ــا المــرأة اليــوم، ف

عبـت مثـل هـذه اللجـان ومـن ، حيـث لذلـكومن خـلال اللجنـة المكلفـة علـى مسـتواها �ـذه العمليـة دور كبـير في 

خلال عملية التوعية والتحسـيس الـتي تمـس الجوانـب الاجتماعيـة، الصـحية، التعليميـة، الاقتصـادية دور في توعيـة 

المــرأة بأهميتهــا، وأهميــة دورهــا باعتبارهــا حجــر الأســاس في ا�تمــع، وأســاس التنشــئة الاجتماعيــة، توعيتهــا بأهميــة 

كــذلك مــن بــين الأمــور الــتي  كلــه لا يــتم إلا عــن طريــق وعيهــا، تثقيفهــا، تعلمهــا،مســاهمتها في ا�تمــع، وأن هــذا  

تقـــوم �ـــا الجمعيـــات تـــوعيتهن بـــأهميتهن وبالمســـؤولية الملقـــاة علـــى عـــاتقهن، وكـــذا بضـــرورة مســـاهمتهن في ا�تمـــع 

ومســاهمتهن  بإتاحــة الفرصـة لهــن مــن خــلال دعـو�ن للانخــراط في الجمعيــات الخيريــة، نبحسـب قــدرا�ن وإمكانــا�

بــرأيهن في مختلــف  بــداءالإالفكريــة والماديــة، والجســدية فيهــا، وفي مختلــف خــدما�ا، وإتاحــة الفرصــة لهــن للإبــداع و 

  .أن ترتقي بالعمل التطوعيالبرامج التي من شأ�ا 

ـــنفس والســـبيل لإثبـــات وجودهـــا وتحقيـــق طموحا�ـــا، مـــن  إذن فـــالمرأة قـــد وجـــدت في هـــذه الجمعيـــات المت

تها المحبة للعمل الخيري، ومسـاعدة الآخـرين، بالإضـافة إلى طبيعـة العمـل الخـيري التطـوعي الـذي يعـد طبيع خلال

مـن الأعمــال الــتي تتماشــى وقــدرات المــرأة، لأنــه لا يتطلـب في كــل الأحيــان مجهــودا عضــليا كبــيرا في القيــام بــبعض 

  .الأعمال والخدمات التي قد تعجز المرأة عن القيام �ا

انخفــاض نســبة الــذكور بالمقارنــة مــع نســبة الإنــاث؛ فقــد يرجــع الســبب في ذلــك إلى طبيعــة أمــا فيمــا يخــص 

المسؤولية الملقاة على عاتق الرجل؛ أي فيمـا يتعلـق بالبحـث عـن وظيفـة تمكنـه مـن تحقيـق مسـتقبله أو الالتـزام �ـا 

قيــق ذلــك باعتبــاره عمــل يقــع علــى عاتقــه مســؤولية إعالــة أســرة، ونظــرا لطبيعــة العمــل التطــوعي الــذي لا يمكنــه تح

  .أولا ثم التطوع ثانيارة الحصول على وظيفة معيلة لها غير مدفوع الأجر، فالبعض يرى ضرو 
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  سن المبحوثينتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب يوضح ) 08(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  سن ال

 6.5%  07  سنة 20أقل من 

 75.9%  82  سنة 30-20من 

 17.6%  19  سنة 40-31من 

  %100  108  ا�موع

 يمثل رسم بياني يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن) 04(الشكل رقم
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وتمثــل فئــة  % 75.9يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه الخــاص بســن المبحــوثين أن أعلــى نســبة هــي        

وتمثــل فئــة المبحــوثين الــذين  %17.6ســنة، ثم تليهــا نســبة  30-20المبحــوثين الــذين يــتراوح عمــرهم مــا بــين 

وتمثـــل فئـــة المبحـــوثين الـــذين تقـــل % 6.5يهـــا آخـــر نســـبة وهـــي ســـنة، ثم تل 40-31تـــتراوح أعمـــارهم مـــا بـــين 

  .سنة 20أعمارهم عن 

يرجع السبب في ذلك إلى طبيعة هذه الفئة وما تتسم به عن غيرهـا مـن الفئـات العمريـة الأخـرى، باعتبـار 

نميـة والنهـوض أن أفرادها يتسمون بنوع من الحيوية والنشاط، وكذا باعتبارهـا الفئـة الـتي يعـول عليهـا في تحقيـق الت

بــالبلاد والرقــي بــه، وهــي الفئــة الــتي يتطلبهــا مثــل هــذا العمــل، باعتبــار أن خــدمات هــذا العمــل تتطلــب نــوع مــن 

  .أي أنه يتطلب أفراد بإمكا�م العمل بجدية، أفراد مبدعين، مسؤولين، متطلعين لغد أفضل ؛الحيوية والنشاط

ير دليل على ذلك، حيث يشـهد العمـل التطـوعي مـن وواقع العمل التطوعي اليوم في الجمعيات الخيرية لخ

خلال الجمعيات الخيرية إقبالا كبيرا من قبل هذه الفئة؛ أي فئة الشباب على هذا العمل، والمسـاهمة فيـه، إذ يعـد 

دلــيلا علــى نضــج هــذه الفئــة وشــعور أفرادهــا بالمســؤولية، ويتجســد ذلــك في مختلــف الخــدمات الــتي تقــدمها هــذه 

  .د هذه الفئة والفئات الأخرىالجمعيات بسواع

وقد أكدت إجابة بعض المبحوثين من خلال مقابلة معهم عن ارتفاع نسبة الشـباب المقبلـين علـى العمـل 

ـــة أالتطـــوعي إلى تـــوفر هـــذه الأخـــيرة علـــى وقـــت فـــراغ  كـــبر مـــن غيرهـــا مـــن الفئـــات الأخـــرى، كمـــا لعبـــت التوعي

تقــديم المســاعدة للغــير دورا كبــيرا في اســتغلال بعــض الفئــات والتحســيس بأهميــة الانخــراط في الجمعيــات الخيريــة، و 

  .الشبابية لوقت فراغهم في تقديم خدمات ومساعدة هذه الجمعيات في أداء خدما�ا

في حـــين أشــــار آخــــر إلى أن العمـــل التطــــوعي فيمــــا مضــــى وقبـــل ســــنوات قليلــــة ماضـــية اتســــم بنــــوع مــــن 

 يكــن ضــمن إطــار مؤسســي أو مــن حيــث الفوضــوية أو الفردانيــة، وعــدم التنظــيم ســواء مــن حيــث أن العمــل لم

بالأحرى العشوائية، بالإضافة إلى احتكاره من طرف الفئـات الميسـورة الحـال، وكـذا مـن طـرف أشـخاص كبـار في 

السن، الأمر الذي ساهم في إبقـاء فئـة الشـباب وبـلا شـك رغـم وجودهـا بعيـدة ومنفيـة عـن هـذا ا�ـال لفـترة مـن 

غير الأوضاع وانتشار الوعي الـذي انعكـس علـى وضـعية العديـد مـن الأمـور والأعمـال ومنهـا الزمن، إلا أنه ومع ت

العمــل التطــوعي؛ إذ تطــور معــنى التطــوع عمــا كــان عليــه، واتســمت أعمالــه وجهــوده بنــوع مــن التنظــيم، والعمــل 

ا�تمعيـة، الجماعي بعدما أصـبح ضـمن إطـار تنظيمـي، فتطلـب الأمـر تـدخل ومسـاهمة مختلـف الفئـات والشـرائح 

  .ووقتئذ أتيحت الفرصة لإسهامات ومبادرات فئة الشباب الواعي والمثقف في الظهور
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سـنة والـتي جـاءت في مرتبـة ثانيـة  40-31 أعمـارهم مـا بـين تأما فيما يخص أفـراد ا�تمـع الـذين تراوحـ

انشـغالا وارتباطـا، وبالتـالي فهي بذلك الفئة الأكثر وعيا إذا ما قورنت بغيرها من الفئـات الأخـرى، إلا أ�ـا أكثـر 

بعدا عن هذا ا�ال، فالفرد في هذه المرحلة العمريـة يكـون قـد أ�ـى تكوينـه الأساسـي، وتقـع عليـه التزامـات أكثر 

علــى الوقــت الكــافي هــذه الفئــة  وظيفيــة إذا مــا تحقــق لــه ذلــك، أو أنــه بصــدد البحــث عنهــا، وبالتــالي عــدم تــوفر

ة في تقـــديم الخـــدمات التطوعيـــة، رغـــم وعـــيهم وإدراكهـــم لأهميـــة ذلـــك، وأهميـــة للانخـــراط في الجمعيـــات، والمســـاهم

  .دورهم كفئة مثقفة وواعية في ا�تمع، وذلك ما جعلها أقل مقارنة بفئة أخرى غيرها

في ضآلة نسبتها إلى انشغال هذه الفئـة بالدراسـة، كـون السبب سنة فمرجع  20أما عن فئة الأخرى من 

الفــرد في مرحلــة التكــوين والتعلــيم، ولــذلك يعــزف الكثــير مــنهم علــى  عــادة مــا يكــون فيهــا  الفــترة العمريــة هــذهأن 

كــل مــا مــن شــأنه أن يشــغلهم ويــؤثر علــى تعلــيمهم وتحصــيلهم العلمــي والمعــرفي، وتعــد هــذه الفكــرة مــن الأفكــار 

ووقتـا كبـيرين،  السائدة لدى الغالبية العظمى من الأولياء؛ كون أن العمل التطـوعي حسـب رأيهـم يتطلـب جهـدا

في دراسـته وتحصـيله، كمـا أن الشـروط الـتي تضـعها بعـض  أن يسـتغلهما والفرد في هذه المرحلـة العمريـة يستحسـن

، وهـو مـا لقبـول عضـوية الفـرد فيهـافما فوق كشرط  18تحدد سن الجمعيات لقبول عضوية وانخراط الفرد فيها؛ 

  .أثر على تناقص نسبة هذه الفئة

بق فـــإن عــدم وعــي الــبعض مـــن هــذه الفئــة الــذين أتيحـــت لهــم الفرصــة للانخـــراط في وبالإضــافة إلى مــا ســ

بعض الجمعيات بمجالات العمل التطوعي المختلفة، وغياب التوجيه والإرشاد أحيانا أخرى قـد يجعلهـم يتجهـون 

ريــة نتيجــة إلى مجــالات لا تتناســب وقــدرا�م ولا مــع ميــولهم ورغبــا�م، وقــد تتنــاقض أحيانــا أخــرى ومــرحلتهم العم

لعدم إدراكهم ووعيهم، الأمر الذي قـد يـنعكس علـى نظـر�م لهـذا العمـل، بمعـنى أن قلـة الـوعي وقلـة الإرشـاد قـد 

الســن يأخــذ نظــرة ســلبية عــن هــذا العمــل بــدلا مــن أن تنمــى في نفســه هــذه القيمــة وحــب  اتجعــل المتطــوع في هــذ

   .، بسبب عدم الاحتواء والتوجيه لههذا العمل
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  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية ) 09(رقم  الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية 

  %82.4  89  أعزب

  %13.9  15  متزوج

  %2.8  03  مطلق

  %0.9  01  أرمل

  %100  108  ا�موع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الأعلـــى، حيـــث بلغـــت نســـبتها يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول أن فئـــة العـــزاب مـــن أفـــراد ا�تمـــع كانـــت 

ـــ82.4% ـــة ، %13.9 ـ، ثم تليهـــا فئـــة المتـــزوجين بنســـبة مقـــدرة ب في حـــين جـــاءت كـــل مـــن فئـــة المطلقـــين وفئ

  .%0.9و %02.8 كل منهما على التوالية  الأرامل بنسب متقربة، حيث بلغت نسب

د مجتمــــع اأفــــر إن النتــــائج الــــتي توصــــلت إليهــــا الدراســــة كانــــت متوقعــــة؛ أي ارتفــــاع نســــبة العــــزاب ضــــمن 

الدراســـة، وبـــالرجوع إلى الجـــدول الـــذي يوضـــح الفئـــات العمريـــة لأفـــراد مجتمـــع الدراســـة لوجـــدنا أن هنـــاك علاقـــة 

وطيدة بين الجدولين، حيث أن أعلى نسبة فيما يخص الفئات العمرية تركزت لدى الفئة التي تـتراوح أعمـارهم مـا 

كـذلك أن نسـبة العـزاب قـد حصـدت النسـبة الأكـبر نجـد   )09( سنة، وبالرجوع إلى الجدول رقـم 30-20 بين

مع الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةيمثل رسم بياني يوضح توزيع أفراد مجت) 05(الشكل رقم   
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ما يذهب بنـا إلى القـول بـأن ارتفـاع نسـبة العـزاب يعـود إلى تمركـز هـذه الفئـة لـدى فئـة الشـباب، وهـو مـا يوضـحه 

جــدول الفئــات العمريــة، حيــث في الغالــب يعــد الشــخص في هــذه المرحلــة في مرحلــة التكــوين والدراســة مــن أجــل 

ومعرفيــة تمكنــه أو تعينــه علــى تحقيــق ذاتــه ومســتقبله، وكــذا علــى الحصــول علــى  ،ةالحصــول علــى مــؤهلات علميــ

  .وظيفة مستقبلا

كمـا قـد يعــود السـبب في ذلــك إلى قلـة الانشــغالات لـدى هــذه الفئـة إذا مــا قورنـت بفئــة المتـزوجين مــثلا، 

  .وهو ما يجعلهم يتوفرون على وقت فراغ أكثر من غيرهم

إلا أ�ـــا تبقـــى في  ،لا يمكـــن إنكـــار مـــدى مســـاهمتهم في العمـــل التطـــوعيأمـــا فيمـــا يخـــص فئـــة المتـــزوجين فـــ

بعــض الأحيــان مســاهمة ضــئيلة، ويرجــع الســبب في ذلــك إلى كثــرة الانشــغالات والالتزامــات الوظيفيــة والأســرية، 

ث وبالتالي عـدم تـوفر الكثـير مـنهم علـى الوقـت الكـافي للانخـراط ومزاولـة مثـل هـذه الأعمـال، إذ أن السـعي الحثيـ

وراء توفير لقمة العيش، وخاصة في ظل الأوضاع التي أفرزها التقـدم والتطـور الـذي شـهده العـالم، حيـث تعقـدت 

والاجتماعيــة للأفــراد، حيــث فرضــت هــذه الأوضــاع وغيرهــا  ،ظــروف الحيــاة، وتغــيرت معهــا الأوضــاع الاقتصــادية

ومي؛ أي وقــت فراغــه بغيــة تحقيــق وتلبيــة علــى الفــرد اللجــوء أحيانــا إلى مزاولــة عمــل آخــر خــارج إطــار دوامــه اليــ

إلى العــزوف عنــه، وأدى مــن جهــة أخــرى بــالبعض الآخــر مــنهم  مــنهم مختلــف احتياجاتــه، وهــو مــا دعــا الكثــيرين

والرغبــة في المشــاركة في الجمعيــات الخيريــة،  ،لتوفيــق بــين مســؤوليات والتزاماتــهالســعي الجــاد لرغــم مســؤولياته إلى 

، وكــــون أن مســــاهمتهم في هــــذا ا�ــــال يمــــنحهم الخــــبرة الكبــــيرة والقــــدرة علــــى تحمــــل وتقــــديم الخــــدمات التطوعيــــة

الســعي الحثيــث والجــدي علــى تحمــل  ىالمســؤولية، نتيجــة لإدراكهــم لمــدى أهميتهــا، الشــيء الــذي قــد يحفــزهم علــ

  .م المسؤولية تجاه أسرهم لتحقيق الاستقرار، وكذا لأجل من هم بحاجة ماسة إليهم للتخفيف من معانا�

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بكـــل مـــن فئـــة المطلقـــين والأرامـــل فحـــاجتهم وظـــروف حيـــا�م الاجتماعيـــة الصـــعبة تحـــتم 

وحسـب مـا تـوفر لـه، غـير  ،هـذا العمـل مـن الأعمـال الثانويـة الـتي يسـاهم فيهـا الفـرد حسـب قدرتـه رعليهم اعتبا

البحث عن العمل الذي يـوفر لهـم  أنه ونتيجة لظروف الكثير منهم وعوزهم يجعلهم ملزمين بقضاء كل وقتهم في

  .ولعائلا�م لقمة العيش، فيما يلجأ الكثير منهم إلى هذه الجمعيات لتكون مصدر ذلك

ومــع كــل مــا ســبق لا يمكــن التســليم بــأن ذلــك ينطبــق علــى جميــع الأفــراد المنتمــين إلى هاتــه الفئــات، بــل 

ش في رفــاه، وقــد نجــد مــنهم كــذلك مــن بــالعكس فقــد نجــد مــنهم مــن ينتمــي إليهــا ويعــيش حياتــه ميســورة ويعــي
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ينتمي إلى الجمعيات الخيرية ويعد من الأفراد الفاعلين فيها، كما قد نجد مـن كـان أحـد أعضـائها يـدعمها ويتـبرع 

   *.لها، وهو اليوم من الأفراد الذين تقوم الجمعية على إعالتهم

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي ) 10(الجدول رقم 

                                                           
*
إطار  وهو ما استوقفنا في إحدى الزيارات لجمعية كافل اليتيم، وفي إطار الحديث عن الجمعية ونشاطا�ا إذ تلتحق بالجمعية إحدى الأخوات، وفي 

صبحت اليوم الجمعية أحد المصادر المهمة أ) وفاة الزوج( المناقشة تدلي لنا بأ�ا كانت عضو في الجمعية لعدة سنوات، ونتيجة لظروف اجتماعية 

ا زلت وفية التي تعينها على حيا�ا وعلى توفير احتياجا�ا واحتياجا�ا أطفالها، ومع ذلك تقول لم انقطع عن الجمعية كلية رغم ظروفي الصعبة بل م

 .لها كلما أمكنني ذلك رغم شعوري بالتقصير

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 

  %0.9  01  ابتدائي

  %7.4  08  سطمتو 

  %30.6  33  ثانوي

  %59.3  64  جامعي

  %1.9  02  دراسات عليا

  100%  108  ا�موع

 يمثل رسم بياني يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي) 06(الشكل رقم 
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ذوي المسـتوى التعليمـي الجـامعي كانـت الفئـة فئـة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أفراد ا�تمـع مـن 

ذوي المســــتوى التعليمــــي الثــــانوي بنســــبة فئــــة ثم تليهــــا أفــــراد ا�تمــــع مــــن ، %59.3بنســــبة قــــدرت ب  الغالبــــة

أمـا فيمـا يتعلـق بالمسـتويين  ،% 7.4في حين بلغت نسـبة مـن لهـم مسـتوى تعليمـي متوسـط نسـبة  ،30.6%

أفراد ا�تمع الـذين تمثل فئة  %1.9الابتدائي والدراسات العليا فقد جاءت نسبهما متقاربة، وهي على التوالي 

  . وتمثل فئة أفراد ا�تمع الذين لهم مستوى تعليمي ابتدائي %0.9لهم مستوى دراسات عليا، ونسبة 

وهـي الفئـة الغالبـة، كمـا  2030-يعزى السبب في ذلك إلى كون هذه الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بين 

ومعرفـة تمكنـه مـن الاسـتفادة  ،اكتساب مهـارات وخـبراتأن اعتبار الفرد في هذه المرحلة من التعليم هو في حالة 

في هــــذه المرحلــــة يكــــون أكثــــر انــــدماجا في ا�تمــــع، ويصــــبح أكثــــر ) الطالــــب(منهــــا مســــتقبلا، كــــذلك أن الفــــرد 

اهتمامــا بقضــايا ا�تمــع، ونعتقــد أن مــن بــين الســبل للتعــرف علــى قضــايا ا�تمــع والمشــاركة فيهــا هــي مؤسســات 

لة في دراسـتنا هـذه بالجمعيـات الخيريـة، فيجـد مـن خلالهـا الإجابـة علـى العديـد مـن الأسـئلة الـتي ا�تمع المدني ممث

ه، فتنمــو فيــه روح المبــادرة، وروح المشــاركة، وتحمــل المســؤولية، وتجــد تلــك القــيم الــتي زرعــت تــراوده وتشــغل تفكــير 

تطوعيــة  فيعمــد إلى تقــديم مبــادراتفيــه واكتســبها عــبر مختلــف مراحــل حياتــه الســبيل للتجســد في الواقــع الفعلــي، 

اتخــــاذ القــــرارات، ومنــــه تــــدعيم مختلــــف المبــــادرات التطوعيــــة الخيريــــة الــــتي تعمــــد  ، ثم المشــــاركة فيفرديــــة ثم جماعيــــة

وكـذا اهتمـام بعـض  كبـير،واسـع و الجمعيات الخيرية على تقديمها، كما أن الرواج الذي شهده هذا القطاع انتشار 

  .بين الأسباب التي ساهمت في اهتمام هذه الفئة وغيرها به وسائل الإعلام به كان من

فتوضح النتـائج أنـه علـى الـرغم مـن  ،أما فيما يخص أفراد مجتمع الدراسة الذين لهم مستوى تعليمي ثانوي

التفــاؤل كو�ــا الفئــة الــتي يؤمــل  التزامــا�م الدراســية إلا أن نســبتهم جــاءت ممثلــة ولا بــأس �ــا، وهــو مــا يــدعوا إلى

والبـذل، غـير أن ذلـك يتطلـب نوعـا مـن الرعايـة  ،والعطـاء ،من خلال زرع بـذرة الخـير ها للقيام بالدور مستقبلافي

المســـيرة، وهـــو مـــا تم اكتشـــافه أو  دعـــم واســـتمرارحمـــل المشـــعل، و وتكـــون قـــادرة علـــى لتنمـــوا، والتـــدريب لتتطـــور 

خــــدما�ا، ومــــع ذلــــك يجــــب علــــى ورغبتهــــا وجــــديتها في تقــــديم  ،بــــالأحرى استخلاصــــه مــــن حمــــاس هــــذه الفئــــة

  .المسؤولين مراعاة ألا يؤثر ذلك على تحصيلهم الدراسي أو يكون على حسابه

في حين أن أفراد ا�تمع الذين لهم مسـتوى تعليمـي متوسـط فيرجـع السـبب في ضـآلة نسـبتهم إلى ضـعف 

نشـر وترسـيخ ثقافـة التطــوع وعـي هـذه الفئـة مقارنـة بالفئـات الأخـرى في المســتويات الأخـرى، بالإضـافة إلى عـدم 

فيهم، ويعود ذلك للفجوة الموجودة بين القطاعين؛ أي القطاع التطـوعي الخـيري والقطـاع التعليمـي، وبالتـالي فـإن 

غيــاب التوعيــة والتحســيس بأهميــة العمــل التطــوعي، وكــذا عــدم احتــواء المقــررات الدراســية علــى مــواد وبــرامج مــن 
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والتنظيميــة الــتي تمنــع أو  ،لهــا أيضــا، كمــا لا ننســى بعــض القيــود القانونيــة شــأ�ا أن تمهــد وتــدعم الفكــرة، وترســخ

عــدم وعيهــا وإدراكهــا لرها وصــغر ســنها، و و تحــد مــن الانخــراط الرسمــي لهــذه الفئــة في الجمعيــات الخيريــة نتيجــة لقصــ

سـدية الـتي تتـيح للمعنى الحقيقي من هذا العمل والغاية منه، بالإضافة إلى عدم تمتعهم بالقـدرات والإمكانـات الج

وتحسيسـهم، وغـرس هـذه الثقافـة  ،لهم فرصة مزاولة هذه النشاطات، وبالتالي المسموح به في الغالب هو تـوعيتهم

في أذها�م من خلال إشراكهم في بعض الأنشطة البسيطة فقـط مـن أجـل ترسـيخ الفكـرة، والـتي عـادة مـا تكـون 

 المدرسـة أو عمليـة التشـجير، وأحيانـا النظافـة علـى مسـتوى ، وتتمثـل في الغالـب فيالتربوية على مستوى المؤسسة

  .القسم

 فمـرد السـبب في ذلـك إلى ضـعف اأما عن ضعف فئة أفراد مجتمع الدراسة من لهـم مسـتوى دراسـات عليـ

ا نـهذه الفئة، وكذا كثرة الانشغالات الملقاة على عاتقها المرتبطة بالدراسـة طبعـا، ومـع ذلـك يحمل أو بالأحرى قلة

 ،رغـم ضــآلة النســبة ، وهـذا النــوع مـن العمــللى القــول بوجـود نــوع مـن الالتفاتــة لـدى هــذه الفئــة لهـذا ا�ــالهـذا إ

  .أ�ا توحي بوجود نوع من الاهتمامو 

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفة الحالية ) 11(الجدول رقم 

 الوظيفة الحالية التكرار النسبة المئوية

 طالب 41 38%

25.9% 47.2%  28   

51  

 

   لدى القطاع الحكومي

 لدى القطاع الخاص 12 %11.1 موظف

 أعمال حرة 11 10.2%

 لا يعمل 16 14.8%

 ا�موع 108 100%
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الذي يوضح الوظيفة الحالية لأفـراد مجتمـع الدراسـة يتضـح لنـا أن إجابـات  )11(من خلال الجدول رقم  

ونجــدها بنســب متفاوتــة بــين كــل مــن المــوظفين لــدى  ،%47.2كــزت لــدى فئــة المــوظفين بنســبة المبحــوثين قــد تر 

، ثم النسـبة %11.1 ، ثم تليهـا فئـة المـوظفين لـدى القطـاع الخـاص وذلـك بنسـبة%25.9 ـالقطاع الحكومي بـ

فئــة الطلبــة وذلــك  الممثلــة لفئــة أفــراد ا�تمــع ممــن يزاولــون أعمــالا حــرة، ثم تليهــا في مرتبــة ثانيــة %10.2الأدنى 

  .وتمثل أفراد ا�تمع الذين هم بدون عمل %14.8، في حين أن أدنى نسبة هي %38بنسبة 

على اعتبار أن الحصول على منصب وظيفي يعد من مظاهر تحقيق الاسـتقرار للانسـان، والـذي قـد ينـتج 

نتيجــة للهــاجس الكبــير الــذي  ،عنــه أو يتحقــق عنــه أمــور كثــيرة للفــرد تجعلــه أكثــر أمانــا واطمئنانــا علــى مســتقبله

بالنســبة لمــن ســبقوهم وهــم في  كــذاو  ،أصــبحت تســببه الوظــائف اليــوم للفــرد المقبــل علــى التخــرج بالنســبة للطلبــة

والقليلـة  ،إطار البحث عن الوظيفة، وخاصة في ظل تفـاقم ظـاهرة البطالـة الـتي أصـبحت مـن المشـاكل المستعصـية

 ،)والمــوظفين في القطــاع الخــاص ،هــا كــل مــن المــوظفين في القطــاع العــامحيــث نجــد أن هــذه النســبة يتقاسم(الحلــول 

فرزهــــا أو نتجــــت عــــن هــــذا الاســــتقرار؛ ومنهــــا أإذن فاســــتقرارهم يتــــيح لهــــم فرصــــة الاســــتفادة مــــن الأمــــور الــــتي 

مساهمتهم في خدمة ا�تمـع مـن خـلال انخـراطهم في مختلـف مؤسسـات ا�تمـع المـدني، ومنهـا الجمعيـات الخيريـة، 

ونشــر ثقافــة التطــوع  ،يشــاركون ويــدعمون خــدما�ا، ويتحملــون جــزء مــن المســؤولية، والأهــم مــن ذلــك هــو دعــمف

  .بين مختلف شرائح �تمع

 يمثل رسم بياني يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفة الحالية) 07(الشكل رقم 
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والموظـف لـدى  ،ومما سبق يتضح لنا أن هذه النسـبة قـد تقاسمهـا كـل مـن هـو موظـف لـدى القطـاع العـام 

ضــح لنـا وجــود وعـي تطــوعي لـدى العمــال في مختلــف القطـاع الخــاص، وكـذا المشــتغل بالأعمـال الحــرة، وهـو مــا يو 

ــــل مختلــــف  ــــه إذا تم دعــــم مؤسســــاته مــــن قب ــــذي يمكــــن أن يلعب القطاعــــات، وإدراكــــا لأهميــــة العمــــل التطــــوعي ال

  .المؤسسات والقطاعات

ثم تليهــا نســبة الطلبــة مــن أفــراد مجتمــع الدراســة، وقــد جــاءت نســبتهم في مرتبــة ثانيــة، وإن دل ذلــك علــى 

ل على وعي الطلبة بأهمية العمل التطوعي، وأهمية الانخراط والمسـاهمة فيـه دعمـا لتنميـة ا�تمـع رغـم شيء فإنما يد

ومهـارات  ،انشغالهم بالدراسة، إلا أن ذلك أي انخراطهم في مثل هذه المؤسسات من شـأنه أن يكسـبهم قـدرات

بيـد أن ذلـك يتطلـب نوعـا مـن جديدة يستفيدون منها في مسـار حيـا�م، وحـتى في مسـارهم الـوظيفي مسـتقبلا، 

والخــير لهــذه الفئــة، إذ أن انشــغالهم بالدراســة فقـــط  ،ذلبـــوال ،الرعايــة والاهتمــام، وكــذا التــدريب في مجــال العطــاء

بعيدا عن الالتزامات الكثيرة الأخرى التي تقع على عاتق الفئات الأخرى، وإن كانت موجـودة فـلا تكـون بـنفس 

جعلهــا تحظــى بوقــت فــراغ كبــير ينبغــي اســتثماره، والاســتفادة منــه في  ،لأخــرىالقــدر ممــا هــي عليــه لــدى الفئــات ا

  .ظل إمكانا�ا، وبما يخدم مجال العمل التطوعي، ويخدم ا�تمع، ويخدمهم كفئة يافعة مقبلة على الحياة

وهــي فئــة الأفــراد الــذين هــم بــدون عمــل، فقــد مثلــت نســبة ضــئيلة مــن أفــراد  ؛أمــا بالنســبة للفئــة الأخــيرة

تمع الدراسة، ومرجع السـبب في ذلـك إلى أن أفـراد هـذه الفئـة علـى الـرغم مـن أ�ـم عـاطلين عـن العمـل، وأهـم مج

يتـوفرون علــى وقــت فــراغ كبــير بمــا يــؤهلهم للانخــراط في الجمعيــات الخيريــة، ويــدعم القطــاع التطــوعي، إلا أن عــدم 

يـق احتياجـا�م يجعلهـم يقضـون أغلـب علـى تحقو توفرهم على وظيفة يسدون منه رمقهـم، وتعيـنهم علـى العـيش، 

وقــتهم في البحــث عــن العمــل، وعــن مختلــف المصــادر الــتي يمكــنهم مــن خلالهــا تحقيــق ذلــك، وهــو مــا يجعــل نســبة 

بالإضــافة إلى أن شــعورهم بــالنقص بالمقارنــة مــع غــيرهم فيمــا يتعلــق بقــدر�م .انخــراطهم في العمــل التطــوعي ضــئيلة

نشــــاطا�ا، وعلــــى تســــديد الاشــــتراكات، نتيجــــة لعــــدم مقــــدر�م ولعــــدم  علــــى العطــــاء، وعلــــى دعــــم الجمعيــــة في

امــتلاكهم لــذلك يجعلهــم يشــعرون بــالنقص وأحيانــا بالدونيــة مــا يجعلهــم أكثــر إعراضــا علــى فعــل ذلــك، وبالمقابــل 

  .أكثر انشغالا بأمورهم الخاصة
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  ي العمل التطوعيالأقدمية فسنوات مجتمع الدراسة حسب  يوضح توزيع أفراد) 12(الجدول رقم 

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات  3إلى  1من  61 56.5%

 سنوات 6إلى  4من  36 33.3%

 سنوات 9إلى  7من  05 4.6%

 سنوات 9أكثر من  06 5.6%

 ا�موع 108 100%

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

 قدميـةس عدد سـنوات الألدراسة على أسامجتمع ا دالذي يوضح توزيع أفرا )12(من خلال الجدول رقم 

 ـســنوات مثلــت الغالبيــة بنســبة قــدرت بــ 3إلى  1أن أفــراد ا�تمــع مــن فئــة  ايتضــح لنــ ،في مجــال العمــل التطــوعي

سـنوات فـأكثر في  9ثم فئة مـن  ،%33.3سنوات في مرتبة ثانية بنسبة  6إلى  4ثم تليها فئة من ، 56.5%

 7 ينجـاءت فئـة أفـراد ا�تمـع الـذين لهـم خـبرة تـتراوح مـا بـ ، وفي آخـر مرتبـة%5.6 ـمرتبة ثالثة بنسـبة قـدرت بـ

  . %4.6 والتي قدرت بـ سنوات 9إلى 

يرجع السـبب في ذلـك إلى أن العمـل التطـوعي كمـا أشـرنا في تاريخيتـه أنـه مـن الأعمـال الجليلـة الـتي عرفهـا 

وتـوفرت عنـد غـيره، وسـعيه  لغـيره، وافتقـاره لأشـياء انعـدمت عنـده ة الانسـانالانسان منذ القدم، حيث أن حاجـ

وتســخيرها للاســتفادة منهــا، بالإضــافة إلى قســاوة ظــروف الحيــاة قــد فرضــت عليــه  ،للتغلــب علــى قســاوة الطبيعــة

  قدميةوات الأمجتمع الدراسة حسب عدد سن يمثل رسم بياني يوضح توزيع أفراد) 08(الشكل رقم 
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بغية تحقيق احتياجاته واحتياجات غـيره، وهـي تمثـل  ،ضرورة التعايش مع غيره، وتكوين علاقات اجتماعية معهم

ـــة هـــذا العمـــل إلا أن اتســـامه فيمـــا ســـبق الصـــورة الأولى لمظـــاهر العمـــل التطـــوعي والت ضـــامن، غـــير أنـــه رغـــم أهمي

ودوره في الأوســاط ا�تمعيـة، إلا أنــه بعـد اتســامه بالمؤسســية  ،والعشــوائية جعـل الكثــير لا يـدرك أهميتــه ،بالفردانيـة

 ،يوظهــور آثــاره واضــحة علــى ا�تمــع؛ إذ مــن خلالهــا انتشــرت موجــة التوعيــة والتحســيس بأهميــة العمــل التطــوع

والمســـــاهمة في العمـــــل الجمعـــــوي ذو الطـــــابع  ،ودور الجمعيـــــات الخيريـــــة في ذلـــــك، والـــــدعوة إلى ضـــــرورة الانخـــــراط

  .التطوعي من أجل المساهمة في تنمية ا�تمع، والنهوض به، وثانيا المساهمة في تحقيق التنمية الشاملة

إلا أ�ـا كفيلـة باكتسـاب  ،الأخـرى وعلى الرغم من أن هذه المدة ليست بالكثيرة إذا ما قورنت بالسـنوات

وتدريبها، وتكوينهـا مـن طـرف مـن لهـم  ،مهارات وخبرات كثيرة في هذا ا�ال وغيره، وخاصة إذا ما تمت رعايتها

خبرة واسعة وسابقة في مجال التطوع، غير أن هذا يعد من بين المشاكل الـتي تعـاني منهـا بعـض الجمعيـات؛ إذ أن 

بعـد القـائمون علـى الجمعيـة  ليفـاجئالمهارات والخبرات  مختلفيكتسبون  ،معينةة زمنية الأفراد ينخرطون فيها لمد

بانقطـــاعهم لمـــدة زمنيـــة قـــد تطـــول وقـــد تقصـــر، ثم انســـحا�م منهـــا، وأحيانـــا أخـــرى انخـــراطهم في جمعيـــات مـــدة 

 التزامــات قــد أخــرى، ومــع ذلــك فالحريــة الــتي يمنحهــا هــذا النــوع مــن العمــل للأفــراد؛ فــلا يفــرض علــيهم قيــود ولا

يجعلهـم أكثـر حريـة في وإن كانت فـلا يؤخـذ �ـا، وهـو مـا  ،والاستقلالية متى أرادوا ذلك ،تمنعهم من الانسحاب

المرونــة (الشــيء الــذي يتميــز بــه هــذا العمــل علــى غــرار الأعمــال الأخــرى  إلغــاء العضــوية كلمــا أرادوا ذلــك، وهــو

  ).والحرية

، وتعـد بـذلك مــدة سـنوات 6إلى  4اوح خـبر�م التطوعيـة مـن بـين أمـا فيمـا يخـص أفـراد ا�تمـع الـذين تـتر 

طويلة، تمكن الفـرد مـن أن يمتلـك خـبرة واسـعة في هـذا ا�ـال، حيـث أن رغبـة هـؤلاء الأفـراد في الخـوض في ا�ـال 

الخـــيري والتطـــوعي تتجـــدد باســـتمرار وتقـــوى كلمـــا ســـاهموا أكثـــر فـــأكثر، وكلمـــا قـــدموا أكثـــر فـــأكثر، وكـــذا كلمـــا 

وا مــــن هــــم بحاجــــة إلــــيهم، وبالتــــالي يســــعون إلى نشــــر الــــوعي والتحســــيس بأهميــــة العمــــل التطــــوعي، ودعــــم وجـــد

خـــدمات الجمعيـــات التطوعيـــة بكـــل مـــا أوتـــوا مـــن جهـــد، ومـــال، وفكـــر، وذلـــك كلـــه خدمـــة للمجتمـــع ولكافـــة 

  . الشرائح ا�تمعية المحتاجة

سـنوات  9سـنوات وكـذا الأكثـر مـن  9لى إ 7أما فيما يخـص كـل مـن فئـة الـذين تـتراوح مـدة خـبر�م بـين 

، فخـــبر�م الطويلـــة فيهـــاوالقـــائم علـــى هـــذا العمـــل  ،فـــلا شـــك وأ�ـــم مـــن الرعيـــل الأول المؤســـس لهـــذه الجمعيـــات

ة، وكــذا مناصــب إشــرافية وتدريبيــة للجيــل الجديــد الــذي هــو مقبــل علــى يــتســمح لهــم بتقلــد مناصــب قياديــة ورقاب

 دورهـم السـابق الـذي لا يمكــن بـأي حـال مـن الأحـوال التخلـي عنـه، بشــهادة تقلـد الرايـة والمشـعل، بالإضـافة إلى
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لا يمكــنهم  وزيــادة انشــغالا�م إلا أنــه ،نــه علــى الــرغم مــن كثــرة التزامــا�مأمــن بعــض المتطــوعين؛ حيــث يقولــون 

 التخلــي والابتعــاد قطعــا عــن مزاولــة العمــل التطــوعي؛ لأن هــذا الأخــير حســب رأيهــم يعــد جــزء مــن شخصــيتهم،

وأن تراجعهم لـن يكـون لشـيء إلا لأجـل إتاحـة الفرصـة لمـن هـم في الطريـق؛ أي للجيـل الجديـد ليحمـل المشـعل، 

والبـــذل للرقـــي بالجمعيـــات الخيريـــة والعمـــل التطـــوعي، ومنـــه الرقـــي بـــالوطن  ،د في العطـــاءويتحمـــل المســـؤولية، ويجُـــ

 .نتيجة المساهمة في تحقيق التنمية

  العمل التطوعي  ممارسة دوافع ومعوقات: رابعا

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب كيفية التعرف على الجمعية) 13(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  كيفية التعرف على الجمعية

 29.6%  32  نشاط الجمعية

  3.7%  04  المطوية التعريفية بالجمعية

 11.1%  12  وسائل الإعلام

 11.1%  12  لاجتماعيصفحة الجمعية على مواقع التواصل ا

 35.2%  38  صديق

 9.3%  10  أحد أفراد الأسرة

  %100  108  المجموع

  

المتعلـــق بتوزيـــع أفــــراد مجتمـــع الدراســـة علـــى أســـاس كيفيـــة التعـــرف علــــى ) 13(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

علـى تعرفـوا  بـأ�م أجـابواومثلـت أفـراد مجتمـع الدراسـة الـذين % 35.2 نسـبة هـي أعلـىالجمعيـة، يتضـح لنـا أن 

 أجـابوامجتمع الدراسـة الـذين  أفرادومثلت % 29.6، ثم تليها في مرتبة ثانية نسبة أصدقائهمعية عن طريق مالج

تعرفــوا علــى الجمعيــة عــن طريــق  بــأ�م أجــابواالــذين  أنتعرفــوا علــى الجمعيــة عــن طريــق نشــاطها، في حــين  بــأ�م

علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتماعيــــة جــــاءت  ، والــــذين تعرفــــوا عليهــــا عــــن طريــــق صـــفحة الجمعيــــةالإعــــلاموســـائل 

ــنســبتهما متســاوية وقــدرت ب تعرفــوا علــى الجمعيــة عــن  بــأ�م أجــابواا�تمــع الــذين  أفــرادعــن  أمــا، % 11.1ـ

ا�تمـــع الـــذين تعرفـــوا علـــى  أفـــراد إجابـــة، وجـــاءت % 09.3 ـفقـــد قـــدرت نســـبتهم بـــ الأســـرة أفـــرادحـــد أطريـــق 

  .%03.7 ـمرتبة، وقدرت نسبتهم ب آخرلخاصة بالجمعية في الجمعية عن طريق المطوية التعريفية ا
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تم اسـتغلالها واسـتثمارها بشـكل  إذاتلعب العلاقـات الاجتماعيـة دورا كبـيرا في الحيـاة الاجتماعيـة وخاصـة 

 أوللمجتمـــــع ككـــــل، ومـــــن هـــــذه العلاقـــــات جماعـــــة الرفـــــاق  أو لأعضـــــائهاذات فائـــــدة ســـــواء  أمـــــورجيـــــد، وفي 

، وهــو مــا جســدته نتــائج أفرادهــالعلاقــات الاجتماعيــة الــتي تلعــب دورا مهمــا في حيــاة تعــد مــن ا إذ؛ الأصــدقاء

الصداقة كانت السبب وراء انخراطهم وممارسـتهم للعمـل التطـوعي، حيـث  أنالجدول التالي؛ حيث أقرت الغالبية 

، كمــا خـرينالآعـن طريـق التحــدث عـن الجمعيـة أو عـن تجربتــه في مسـاعدة  أوذلـك قـد يكـون بــدعوة مباشـرة  أن

العـائلات الـتي  أو الأفـرادنقاش عن الوضع الحقيقي الذي يعيشه ا�تمع في ضوء وجود بعـض  إطارقد تكون في 

ة الشــخص تجربــ طريـق الحــديث عـن عــن وأ، أخـرى عــائلات الــذي تعيشـه البـذخفي ظـل حيــاة  ،تعـاني في صــمت

، وتلبيــة مختلــف لمثــل هــذه العــائلاتســاعدة عملــه الجمعــوي في تقــديم الم إطــارفي  المنخــرط في الجمعيــات الخيريــة

الخ، ... عـن مشـاريعها المسـتقبلية،  أو، وكذا قد يكـون الحـديث عـن مشـاريع الجمعيـة الـتي تم انجازهـا احتياجا�م

  .ا قدممهم من ذلك كله هو الثواب الذي يجزى به الفرد من االله سبحانه وتعالى جزاء والأ

أحــد أشــكال رأس المــال الاجتمــاعي وهــو الترابطــي؛ كــون أن مجمــل وعليــه فمثــل هــذه العلاقــات تمثــل لنــا 

إجابــات أفــراد ا�تمــع تركــزت علــى الأصــدقاء، وهــذا النــوع يعتــبر رأس المــال الاجتمــاعي النــاتج عــن العلاقــة بــين 

الأصــدقاء رأس مــالا اجتماعيــا رابطــا، مــا يؤكــد لنــا مــن جهــة أخــرى أهميــة مــا توصــلت إليــه بعــض الدراســات الــتي 

صـنف هـذا  غرانـوفيترأهمية هذا النوع، وتأثيره الكبير على الفرد بالمقارنة مع الأشكال الأخرى، رغـم أن  أكدت

النوع من العلاقات بالروابط الناتجة أو بالأحرى برأس المال الاجتماعي القوي، أما من حيـث الأهميـة والمكاسـب 

  . على الأفراد المشكلين لهاالناتجة عنه فقد أشار إلى أن الروابط الضعيفة لها أهمية أكبر

 أوكبيرة سـواء مـن المنخـرطين في الجمعيـة   إعدادلجمعية فبالفعل له دور كبير في استقطاب اعن نشاط  أما

 أنالعمـــل التطـــوعي واقعيـــا، كـــذلك  أهميـــةتـــتمكن مـــن تجســـيد  نـــه مـــن خـــلال نشـــاطهاأمـــن المـــدعمين لهـــا، كـــون 

يكشـــف عــن خبايـــا ا�تمــع، وعـــن معانــاة بعـــض الأفـــراد  ها التعــرف علـــى نشــاط الجمعيـــة والخــدمات الـــتي تقــدم

الــذين لم تــتمكن الدولــة مــن الوصــل إليــه أو لم تــتمكن مــن تلبيــة احتياجــا�م، ومــن جهــة أخــرى يؤكــد ويطمــئن 

فعــــلا تمــــنح وأ�ـــا  الأفـــراد المــــانحين والمتبرعــــين أن مـــا قــــدموه ومــــا تبرعـــوا بــــه يجســــد في خـــدمات تقــــدمها الجمعيــــة،

هـذه الطريقـة تجسـد مجموعـة مـن القـيم الاجتماعيـة الـتي تكـاد تنعـدم وتنـدثر  أن، كمـا إليهـااجـة هم بح لأشخاص

هــم ، والأبــالآخر والإحســاس، تحمــل المســؤولية، التــآزرغــيرات في مجتمعاتنــا؛ كالتعــاون، التضــامن، تالبعــض  بتــأثير

بيـنهم  أوتطـوعين فيمـا بيـنهم الذي فرضه هذا النوع من العمل سواء بـين الم والتآخيمن ذلك كله هو التماسك 

                    .وبين المستفيدين من خدمات الجمعية
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ـــه  أســـفرتوهـــو مـــا  ـــة، والـــ أســـئلةالمســـتجوبين في  إجابـــاتعن ـــة التعـــرف علـــى الجمعي  تيالمقابلـــة عـــن كيفي

نشـاط كانـت   الإجابـاتالمبحـوثين عـن الاسـتبيان، ومـن بـين  إجابـاتكمـا اختلفـت في   الإجابـات ااختلفت فيهـ

سمعت على هاد الجمعيـة مـن نـاس بـزاف،  أنا:" حد المستجوبين حيث قالأ إجابةالجمعية، حيث استوقفتنا 

وعلــى المســاعدات التــي يقــدموها للنــاس، وكمــا عــلا بالــك كــي يكــون الكــلام بــزاف مــا تعــرف الصــح مــن 

مـن   أخبارهـانتبـع  مـن كـلام النـاس بـديت نتأكـديبغـي كمـا هـاد العمـل، وبـاش  ألـيمن الناس  وأناالكذوب 

واش راه  إذاعـرف واش عنـدهم وتـاني ويـن ماشـيين ونتـبعهم ونشـوف نكلام الناس وتاني من الفايسـبوك، و 

بعينـي  تأكـدتحتـى وتبعـتهم ولا مكانش منو غير كلام وخلاص، وفعلا درتهـا شـحال مـن مـرة  كاينقال  ني

نـاطق، وبعـض المـرات لـبعض الـديار أعمالهم، وأحيانا المشقة ألي يعانوها حتى يوصلوا لبعض الم وشفت

 ، والأهـم مـنهم قـاع شـفت)ما يقدروش يـدخلوا لهـم بالسـيارة(بحال بعاد على الناس ولا بعاد على الطريق

الــدعوات  مـرات نقعــد نســمع ديــكيقــدموا لهــم المســاعدة، و  ألــيتبــان علــى وجــه دوك النـاس  ألــيالفرحـة 

  "  .لهاد الجمعيات ونعاونهم بواش قدرتندخل  أنيوقررت  أطمئنتوقتها  ،يدعوا لهم بها ألي

هنـــاك جمعيـــات  أنالتعـــرف علـــى نشـــاط الجمعيـــة قبـــل الانخـــراط فيهـــا، حيـــث يقـــول  أهميـــة آخـــرلنـــا  ليؤكــد

ها لهـم، وتلبيـة مسـاعدة المحتـاجين وتقـديم أساسسامحهم االله تجمع التبرعات باسم العمل الخيري التطوعي، وعلى 

بينمـا  ؛ أي للفئـات المحتاجـة،جزء منها يقـدم كخـدمات لهـم أنفيما بعد  مختلف احتياجا�م، لتفاجئ وتكتشف

  .جل خدمة وتلبية احتياجا�م ومصالحهم الشخصيةأالباقي يستغل من 

واقعهـا  أنباسـم العمـل التطـوعي والخـيري الرعـائي غـير  تأسسـتهنـاك جمعيـات  أنممـا سـبق نسـتنتج  إذن

الملتويـة والغـير سـوية الـتي تقـوم �ـا، وقـد يكـون ذلـك مـن  والأعمـاليعكـس غـير ذلـك مـن خـلال تلـك الخـدمات 

حــــتى  أوعـــن الانخــــراط في الجمعيـــات الخيريــــة،  الأفــــرادعـــزوف الكثــــير مـــن  إلى أدتالكثـــيرة الــــتي  الأســــباببـــين 

مـا  أن، وعـدم الثقـة فيهـا، وفي الطمأنينـةجـاء ذلـك نتيجـة لعـدم و ا�ا في طلب المساعدة والتـبرع، ءالاستجابة لندا

 وإنمـاشـرنا عـن الانخـراط، أف كمـا سـبق و ز ومحتاجيـه، وهـو مـا جعـل الكثـيرين يعـ أصـحابه إلىع به الفـرد يصـل يتبر 

، أو إلى من يثق فيه فعلا بأنـه سـيبلغ أمانتـه مساعدته إلىلمن هو على دراية بحاجته بنفسه يكتفي بتقديم تبرعاته 

  .إلى مستحقيها خارج إطار العمل التطوعي الجمعوي 

، وكـذا عـن طريـق صـفحة الإعـلامتعرفـوا علـى الجمعيـة عـن طريـق وسـائل  بـأ�مالمبحوثين  اباتإجعن  أما

والتقـدم التقـني الـذي  ،ن ذلك جاء نتيجة الثورة التكنولوجية، والتطـورإالجمعية على مواقع التواصل الاجتماعية ف
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ن  إو  التفاتـةلـه  أصـبحتاليـوم  عـلامالإ أنعلى جميع ا�الات، وكون  تأثيرهه العالم في هذا ا�ال، وانعكس دشه

مجــال العمــل الخــيري والعمــل التطــوعي، وكــذا مــن خــلال مواقــع التواصــل  أي ؛كانــت ليســت بــالكبيرة لهــذا ا�ــال

غلـــب الجمعيـــات صـــفحة خاصـــة علـــى مواقـــع التواصـــل ألم نقـــل لكـــل الجمعيـــات  إن أصـــبحت إذالاجتمـــاعي؛ 

مـــن خلالهـــا طلبا�ـــا  علـــنخلالهـــا نـــداءا�ا الاســـتغاثية، وت وتقـــدم مـــن ،الاجتمـــاعي، تعـــرض مـــن خلالهـــا خـــدما�ا

  . لاستقطاب متطوعين جدد، وحاجتها لمتبرعين ومساهمين

ة فقــد خصصــت منــبرا وفســحة لهــذه الجمعيــات ونيــلفزيتال أومنهــا  الإذاعيــةســواء  الإعــلامعــن وســائل  أمــا

يلعبـه العمـل التطـوعي مجسـدا في الجمعيـات الـدور الـذي  أهميـة إبـراز لأجـلجل التعريف �ا وبخدما�ا، وكذا أمن 

وفي تحقيــق  أفرادهــا،وفي مســاعدة الدولــة علــى تحقيــق وتلبيــة احتياجــات ، مســاعدة الكثــيرين مــن خــلال ،الخيريــة

الظـروف الاجتماعيـة  م بسـببالتنمية ا�تمعية، وخاصة في ظل تراجع قدرات الدولة علـى تلبيـة جميـع احتياجـا�

  .الصعبة والمعقدة

ـــة ، وكـــذافقـــد لعـــب الانتشـــار الكبـــير والواســـع لهـــذه الجمعيـــات، وتعـــدد مجالا�ـــا ونشـــاطا�ا إذن   الالتفات

التي ساهمت بدورها في التعريف �ا وبخدما�ا السـبيل للولـوج والاسـتحواذ  الإعلاممن وسائل الكبيرين والاهتمام 

مجتمــع الدراســة  أفــرادجعــل الكثــير مــن �ــذا ا�ــال، وهــو مــا لمــن لهــم اهتمــام وميــل وخاصــة الــبعض، علــى اهتمــام 

عـن طريـق صـفحة الجمعيـة  أو الإعـلامتعرفوا على الجمعية التي هم منخرطين فيها عن طريـق وسـائل  بأ�ميقرون 

  .على مواقع التواصل الاجتماعي

الجمعيـات   هـذه أعضـاء يؤملهـاوالتطلعـات المسـتقبلية الـتي  الأفكـارفالصور والمشاهد المعروضة، وكـذا  إذن

  .عيةو في الجمعيات الخيرية والتط الأفرادكانت من بين السبل في انخراط الكثير من 

 أن علــى اعتبــار، و الأســرة أفــرادحــد أالــذين تعرفــوا علــى الجمعيــة عــن طريــق  بالأشــخاصفيمــا يتعلــق  أمــا

لشـــعور علـــى الخـــير والعطـــاء ينمـــي فـــيهم ا أفرادهـــا فتنشـــئةالمـــال الاجتمـــاعي  رأسمصـــادر  أهـــمحـــد أتعـــد  الأســـرة

 التـأثيرضـمن هـذا ا�ـال سـيكون لـه  الأسـرة أفرادحد أوجود  أنومساعدته، كما  بالآخر والإحساسبالمسؤولية، 

عن طريق الحديث عن تجاربـه، وعـن واقـع  ،هذا ا�ال إلى أسرتهمن  آخرين أفرادالمباشر على جذب واستقطاب 

كمـا قـد يكـون السـبب   .الـذين تتكفـل �ـم الجمعيـة لأفراداوالمشاكل التي يعانيها  المعاناةالعمل في الجمعية، وعن 

 أفـــرادينخـــرط ل إطارهـــانتيجـــة لـــنقص المتطـــوعين في هـــذه الجمعيـــة، وبـــدعوة مـــن هـــذا الشـــخص الـــذي هـــو ضـــمن 

، وهــو مــا يمثــل أهــم أحــد أنــواع رأس المــال الاجتمــاعي المتمثــل في رأس المــال الاجتمــاعي فيهــا الأســرةمــن  آخــرين

، القـائم في أساسـه علـى العلاقـات الاجتماعيـة المغلقـة؛ أي الـتي لا تسـهم ولا يملـك أفرادهـا )يغير الرسم( الرابط 
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مــــارك ، غــــير أن )الأســــرة، الأقــــارب، الجــــيران(الرغبــــة في تكــــوين وتوســــيع علاقــــا�م الاجتماعيــــة خــــارج نطاقهــــا 

ــوفيتر س مــال اجتمــاعي عــابر أشــار إلى وجــود إمكانيــة لتحــول شــكل رأس المــال الاجتمــاعي الــرابط إلى رأ جران

وذلــك بتوســيع دائــرة التفاعــل والاتصــال في علاقــات هــؤلاء الأفــراد، والــتي مــع مــرور الوقــت ونتيجــة لحاجــة هــؤلاء 

الأفــراد في اكتســاب خــبرات ومهــارات جديــدة، أو نتيجــة لاشــتراك أهــدافهم وحاجــا�م مــع آخــرين، وكــذا نتيجــة 

 تكـــوين علاقـــات اجتماعيـــة وروابـــط خـــارج حـــدود الجماعـــة للثقـــة المتبادلـــة فيمـــا بيـــنهم؛ فـــإن ذلـــك سيســـاهم في

وهو ما قد تجسده هـذه الفئـة مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة، والـتي تحولـت علاقـا�م وروابطهـم الاجتماعيـة 1التقليدية،

نتيجـــة لاتســـاعها، وكـــذا نتيجـــة للاشـــتراك في نفـــس الأهـــداف والقضـــايا ) رأس مـــال عـــابر(إلى ) رأس مـــال رابـــط(

  .ا�تمعية

تعرفوا علـى الجمعيـة عـن طريـق المطويـة التعريفيـة الخاصـة بالجمعيـة  أ�م أجابوافي حين جاءت نسبة الذين 

كــــون هــــذه الوســــيلة لم تعــــد معتمــــدة مــــن قبــــل العديــــد مــــن   إلى، فمرجــــع ذلــــك أخــــيرةبنســــبة ضــــئيلة وفي مرتبــــة 

ن كــان بنســبة إر وجودهــا و الجمعيــات، وخاصــة في ظــل التطــور والتقــدم الــذي يشــهده العــالم، ومــع ذلــك لا ننكــ

  .فعليا نتائج الجدول عنه وأكدته أسفرتضئيلة جدا، وهو ما 
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  كيفية التعرف على    الجمعية   

  الجنس

المطوية التعريفية    نشاط الجمعية

  بالجمعية

صفحة الجمعية   الإعلاموسائل  

  على مواقع التواصل

عن طريق أحد   عن طرق صديق

  أفراد الأسرة

  المجموع 

  

  سالجن

 17  ذكر

%15.74 

02  

%1.85  

04  

%3.70  

01  

%0.92  

13  

%12.03  

03  

%2.77  

40  

%37.03 

 15  أنثى 

%13.88 

02 

%1.85 

08 

%7.40 

11 

%10.18 

25 

%23.14 

07 

%6.48 

68  

%62.96  

  32  المجموع

29.6%  

04  

3.7%  

12  

11.1%  

12  

%11,1  

38  

35.2%  

10  

9,3%  

108  

%100  
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وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أقروا بأ�م تعرفوا  %35.2 ةنسب أعلىيتبن لنا من خلال الجدول أن 

 نسبةبثم ،  %23.14 وذلك بنسبة الإناثونجدها تتركز لدى فئة ، على الجمعية عن طريق صديق

والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أقروا بأ�م تعرفوا  %29.6 لدى فئة الذكور، ثم تليها نسبة 12.03%

ثم  %15.74 نجدها تتركز لدى فئة الذكور وذلك بنسبة، حيث ريق نشاط الجمعيةعلى الجمعية عن ط

وتمثل كل من أفراد مجتمع  %11.1 مرتبة ثالثة نسبةفي ، ثم تليها الإناث لدى فئة %13.88 نسبةب

عن طريق صفحة الجمعية على كذا و  الإعلامالدراسة الذين أقروا بأ�م تعرفوا على الجمعية عن طريق وسائل 

 %10.18 وذلك بنسبة الإناثتتركز في كلتا الطريقتين لدى فئة  إذواقع التواصل الاجتماعية، م

لدى فئة الذكور، ثم تليها في مرتبة رابعة ما %  03.70و %0.92 ثم نسبة ،على التوالي%07.40و

أحد أفراد  الذين أقروا بأ�م تعرفوا على الجمعية عن طريق وهي ممثلة لأفراد مجتمع الدراسة %9.3نسبته

لدى فئة الذكور، ثم تليها في  %02.77 ثم نسبة %06.48 بنسبة الإناثونجدها تتركز لدى فئة ، الأسرة

والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أقروا بأ�م تعرفوا على الجمعية عن طريق  % 3.7 رتبة الأخيرة نسبةالم

وذلك بنسبة  والإناثكل من فئة الذكور   ونجدها تتساوى لدى، المطوية التعريفية الخاصة بالجمعي

01.85%.  

حيث نجد أن نسبة معتبرة ؛ ويرجع السبب في ذلك إلى الأهمية والدور الذي تلعبه الصداقة بين الأفراد

للانخراط في الجمعية، ونجدها  أصدقائه ةدعو بمن أفراد مجتمع الدراسة قد أدركت هذه الأهمية وقام كل عضو 

 الإناثفئة  إقبال أن كون أ�ن أكثر ميلاً واهتماماً بالعلاقات الاجتماعية، بالإضافة إلى  الإناثتتركز عند فئة 

 نفيما سبق على العمل التطوعي كان محتشماً إن لم نقل معدوماً، ويرجع ذلك لعدة اعتبارات اجتماعية منعته

واستغلال  نبير عن آرائهفي مثل هذه الأعمال المتنفس للتع نووجد نمن ذلك، لكن بزوال تلك القيود تحرر 

   .نقدرا�

ضعيفة مقارنة بالإناث   أما عن فئة الذكور فقد كانت نسبة من تعرفوا على الجمعية عن طريق أصدقائهم

  . أن حريتهم، وكذا اتساع علاقا�م الاجتماعية تمكنهم من بلوغ ذلككون 

عية عن طريق نشاط الجمعية فالنتائج أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأ�م تعرفوا على الجم في حين أن

با�تمع وأكثر دراية بما يجري  باطاوذلك أن هذه الفئة أكثر ارت، أسفرت عن تمركز أعلى نسبة لدى فئة الذكور
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وأن هذه الطريقة تمكن الفرد من التعرف عن قرب على الجمعية وعلى أعضائها، وكذا على ، على مستواه

  .ا�الات التي تنشط فيها

ين نجد أن هناك تقارباً كبيراً في نسبة كل من أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأ�م تعرفوا على الجمعية في ح

وعن طريق أحد أفراد الأسرة،  الإعلاموكذا وسائل  ،عن طريق صفحة الجمعية على مواقع التواصل الاجتماعي

ا كلها طرق يمكن للمرأة استعمالها بنسب متفاوتة، غير أن الملاحظ أ� الإناثونجدها تتركز كلها لدى فئة 

أي إمكانية استعمالها مع ملازمة المنزل، ونلاحظ كذلك أ�ا تتماشى والتقدم  ؛بطريقة سهلة ودون تحمل مشقة

والذي مكن المرأة كغيرها من فئات ا�تمع الأخرى من التعرف على التقنيات والأجهزة الإلكترونية  الحاصل،

ستفادة منها واستخدامها في حيا�ا اليومية، والتي نتج عنها تكوين علاقات اجتماعية والتكنولوجية الحديثة والا

أسفرت عن تعرفها على مثل هذه ) رأس مال اجتماعي عابر وآخر رابط(قوية، وأخرى جديدة مع الغير 

القضايا  الجمعيات، والاهتمام �ا وبنشاطا�ا أولا ثم دعمها والانخراط فيها ثانيا، والتعرف على مختلف

  . والأحداث التي تحدث في ا�تمع عن طريقها

بالإضافة إلى أن هذه الأخيرة مخصصة أو تتناول مواضيع خاصة �ذه الفئة، ما يجعل التفاعل 

والاحتكاك الناتج عن ذلك يساهم في تكوين علاقات اجتماعية، ومناقشة مجمعة من المواضيع، ومنه الاطلاع 

  .ا�تمع عامة، وما يتعلق �ا وبجنسها بصفة خاصةوالتعرف على كل ما يتعلق ب

أما فيما يتعلق بتعرف المتطوعين على الجمعيات الخيرية التطوعية عن طريق أحد أفراد الأسرة وتركز 

للاهتمام بأمور كل شخص من  افمرد ذلك أن هذه الفئة أكثر ميلاً بطبيعتهالإناث؛ النسبة الأكبر على فئة 

أكثر ميلاً لمثل  )الإناث( هو جديد في حياة كل شخص، كذلك كون أ�ن بكل ما امهأفراد الأسرة، واهتما

أما فئة الذكور فكون أن علاقا�م الاجتماعية أكثر  .كون أ�ا تتماشى وطبيعتهن الحساسةهذه الأعمال  

  .فبإمكا�م التعرف على هاته الجمعيات بطرق أخرى الإناثاتساعاً وقوة من فئة 

نسبة والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بأ�م تعرفوا على الجمعية عن طريق المطوية في حين أن أدنى 

التعريفية بالجمعية فنجدها تتركز بنسبة متساوية لدى الجنسين، ويرجع السبب في ذلك إلى أن هذه الطريقة تعد 

تسمح لأي شخص بالحصول  وهي ،من الطرق القديمة والأولى التي اعتمد�ا الجمعيات الخيرية للتعريف �ا

عليها، غير أن ما تجدر الإشارة إليه أن ضعف نسبتها مقارنة بالطرق الأخرى يرجع إلى ضعف استعمالها إن لم 

في ظل استحداث طرق وأساليب جديدة سهلة وغير مكلفة، وتتماشى مع التطور وخاصة نقل انعدام ذلك، 
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، وبالتالي أكبر عدد من المتطوعين، من دد من الأفرادلوصول إلى أكبر عمن جهة أخرى لويمكنها  ،والتقدم

 .المتبرعين، ومن المطلعين والداعمين لها ولخدما�ا

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب أسباب التطوع في الجمعية دون غيرها) 15(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  أسباب التطوع 

  %38  41  أسباب متعلقة بالمتطوع

  %62  67  ب متعلقة بالجمعية وأنشطتهاأسبا

  %100  108  المجموع

  

المتعلق بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة على أساس أسباب التطوع  )15(يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 ـفي الجمعية التي ينتمي إليها دون غيرها من الجمعيات الأخرى؛ إذ أسفرت النتائج أن أعلى نسبة والمقدرة ب

راد ا�تمع الذين أجابوا بأن السبب وراء تطوعهم في هاته الجمعية يرجع لأسباب متعلقة حصدها أف 62%

والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن السبب وراء تطوعهم في  %38 بالجمعية وأنشطتها، ثم تليها نسبة

  .تطوعينبالمهاته الجمعية يعود لأسباب متعلقة 

لما تعرف على الجمعية وعلى نشاطا�ا، وكذا نوعية الخدمات التي ويعزى السبب في ذلك أن المتطوع ك

تقدمها كلما كان انخراطه عن قناعة، وينعكس ذلك على تفاعله، وعلى مدى مساهمته الفعلية فيها سواء بالمال 

اس المتعلق بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة على أس )13(أو الجهد أو الأفكار، وهو ما أكدته نتائج الجدول رقم 

طريقة التعرف على الجمعية، حيث أثبتت النتائج أن نسبة الذين تعرفوا على الجمعية عن طريق نشاطا�ا 

ن فالتعرف على الجمعية له أهمية كبيرة سواء على الجمعية أو ذوخدما�ا جاءت في مرتبة ثانية، وبنسبة معتبرة، إ

اد مجتمع الدراسة فيما يتعلق �ذا السبب فمنهم على الفرد المتطوع فيها، وفي هذا الإطار تنوعت إجابات أفر 

من أجاب أن الفئة التي تستهدفها الجمعية من خدما�ا هي من جعلت البعض يتقدم للتطوع في هاته الجمعية، 

إلى من يخدمها أو حتى يساعدها  ةومحتاج ،حيث أن الغالب من هاته الجمعيات تتكفل بفئات معوزة أو يتيمة

 ،ةئتقديم المساعدة لهذه الفون أ�م ملزمون ويقع على عاتقهم مسؤولية تياجا�ا، فير على تلبية مختلف اح

  .لهم مكسبا وأجرا عظيما ، وفي ذلكوالوقوف على حاجا�ا
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سبب تطوعها في الجمعية هو طبيعة نشاط الجمعية، حيث أن العديد من أن في حين عللت فئة أخرى 

تقدمها على نوع واحد، ونعتقد هي من الجمعيات التي تستقطب الجمعيات لا يتوقف نشاطها والخدمات التي 

متطوعين أكثر، ذلك أن التنوع من شأنه أن يكسب المتطوع خيرات ومهارات متنوعة، وكذا وضع المتطوعين 

في الصورة الحقيقية للواقع الذي يعيشه بعض الأفراد نتيجة عوزهم وحاجتهم، والتي ما كان له أن يتعرف عليها 

وعلى العكس مما سبق كان هناك من أستقطبه تركز الجمعية . ن واقع العمل الجمعوي والتطوعيبعيدا ع

فئة محددة من ا�تمع، والتي غالبا ما تمثلت في فئة الأيتام نتيجة للأجر العظيم الذي وعد به كافل لوخدمتها 

   هذه الفئة من الرسول صلى االله عليه وسلم؛

ني زهير بن حرب، حدثنا إسحاق بن عيسى، حدثنا مالك ؛ حدثالشريف وقد جاء في الحديث

قال رسول االله صلى االله : سمعت أبا الغيث يحدث عن أبي هريرة، قال: عن ثور بن زيد الديلي قال

   1.وأشار مالك بالسبابة والوسطى" كافل اليتيم له أو لغيره أنا وهو كهاتين في الجنة:" عليه وسلم

حدثني عبد العزيز بن : دثنا عبد االله بن عبد الوهاب، قالوجاء في كتاب صحيح البخاري؛ ح

أنا : " سمعت سهل بن سعد، عن النبي صلى االله عليه وسلم قال: حدثني أبي، قال" أبي حازم، قال

   2"وكافل اليتيم في الجنة هكذا، وقال بإصبعيه السبابة والوسطى

بن زيد، عن أبي الغيث، عن أبي  وقال حدثنا عبد االله بن مسلمة بن قعنب، حدثنا مالك عن ثور

الساعي على الأرملة والمسكين، كالمجاهد في سبيل االله : " هريرة، عن النبي صلى االله عليه وسلم قال

  3"وكالقائم لا يفتر وكالصائم لا يفطر: وأحسبه قال

تمس  لذلك كلما كانت خدمات الجمعيات الخيرية ،ومن منا لا يسعى إلى الفوز والظفر بالأجر العظيم

  .هذه الفئة كلما كانت أنظار المتطوعين متجهة نحوها لتقديم الدعم كل حسب طاقته وإمكاناته

وكما سبق وأشرنا فالإجابات تعددت بتعدد الأسباب، فهناك من أجاب بأن السبب هو التضامن مع 

  .الخ...داء خدما�ا، الجمعيات الأولى التي تم تأسيسها بالمنطقة، وأجاب آخر أ�ا تتسم بنوع من الجدية في أ

                                                           
كتاب الزهد والرقائق، الباب . 2006ه، 1427، دار طيبة، 1، حققه نظر بن محمد الفاريابي أبو قتيبة، طصحيح مسلم: مسلم بن الحجاج -  1

 1360، ص 2983باب الإحسان إلى الأرملة والمسكين واليتيم، الحديث : الثاني

 1507، كتاب الأدب، باب فضل من يعول يتيما، ص6005مرجع سبق ذكره، الحديث رقم : البخاري أبو عبد االله محمد بن إسماعيل -  2

 .1360، ص 2982المرجع نفسه، الحديث : مسلم بن الحجاج -  3
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أما فيما يخص أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن تطوعهم في الجمعية يعود لأسباب شخصية متعلقة 

بالمتطوع، فمرد ذلك أن الرغبة فعلا تلعب دورا كبيرا في أي عمل يقبل عليه الفرد، وفي أي مجال كان، وهو ما 

 ؛الكثير من المتطوعين على أن هذا العمل يتناسب ورغبته استخلصناه من بين إجابات المبحوثين التي ركز فيها

أي أن إقباله واختياره للجمعية لم يكن بدافع الأسباب التي تم ذكرها سابقا، وإنما كان نتيجة لرغبة المتطوع 

  .وميله لنوع محدد أو نشاط محدد

والثواب من االله في حين أن الغالبية من أفراد ا�تمع أجابوا كذلك بأن السبب هو كسب الأجر 

سبحانه وتعالى، حيث أن العمل التطوعي من الأعمال التي حثت عليها الأديان السماوية، ومجدها االله 

وحثا عليها في مواضع كثيرة من الكتاب والسنة النبوية الشريفة، ليتأكد ويتيقن  ،سبحانه وتعالى ورسوله الكريم

  .فاعلها بأهميتها وعظيم أجرها

أفراد مجتمع الدراسة كذلك فيما يتعلق بالأسباب الشخصية التي دعتهم للتطوع  وقد تعددت إجابات

أن أحد أفراد عائلته أو دون غيرها، بين من كان انخراطه في الجمعية بدعوة من أحد الأصدقاء،  ما عيةجم في

  .ممن ساهم في تأسيس الجمعية لذلك فهو عضو منخرط فيها

يبقى واحد  المشترك من إنشاء الجمعيات الخيرية سباب فالهدفومما سبق يمكن القول مهما تعددت الأ

  .ووحيد، ولا يختلف في ذلك اثنان

  يوضح أفراد مجتمع الدراسة حسب المصدر الأساسي لتمويل الجمعية) 16(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  تمويل الجمعية مصدر

 7.4%  08  دعم الدولة

 68.5%  74  المحسنين) تبرعات(دعم 

 21.3%  23  اشتراكات أعضاء الجمعية

 2.8%  03  المشروع الاستثماري للجمعية

  100  108  المجموع

  

المصدر  أساس ىمجتمع الدراسة عل أفرادالذي يوضح توزيع  )16(يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

لتمويل  الأساسيصدر ن المأقروا بأا�تمع الذين  أفراد إجاباتنسبة مثلت  أعلى أن ؛لتمويل الجمعية الأساسي
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 أفراد إجاباتثم تليها في مرتبة ثانية  ،%68.5 ـ، وذلك بنسبة قدرت ب) تبرعات المحسنين(الجمعية هو دعم 

لتمويل الجمعية بنسبة مقدرة  الأساسيالجمعية هي المصدر  أعضاءن اشتراكات أقروا بأا�تمع الذين 

فقد لتمويل الجمعية  الأساسين دعم الدولة هو المصدر أقروا بأا�تمع الذين  أفراد أنفي حين ، %21.3ـب

ن المشروع الاستثماري أقروا بأا�تمع الذين  أفراد إجاباتجاءت  أخيرةوفي مرتبة ، %7.4ـقدرت نسبتهم ب

  .% 2.8لتمويل الجمعية بنسبة  الأساسيللجمعية هو المصدر 

النظر  أمعناما  وإذامتوقعة وواقعية،  بأ�ابعد الاطلاع على النتائج المستخلصة من الجدول يمكن القول 

ة تلك الدعوات والنداءات الاستغاث ذلك متجسدا واقعيا من خلال افي واقعنا اليومي لاستنتجنا ذلك، ولبد

الدعم الذي يقدمه المتبرعون  أهميةالواقع الاجتماعي يعكس لنا مدى  أنالتي تشعرها هاته الجمعيات، كما 

السرور والسعادة عليهم،  وإدخالالفقيرة، والمعوزة،  والأسر الأفرادفي تلبية احتياجات والمحسنون، ومدى دوره 

تراجع  أخرىوكثر�ا هذا من جهة، ومن جهة  الأفرادوخاصة في ظل تعقد الحياة الاجتماعية، وتعدد متطلبات 

، أفرادهاحتياجات كافة نامية على تلبية اال أو منها تقدمةالموقدرات الدول باختلافها سواء كانت  إمكانات

خدمات وتبرعات المحسنين السبيل والبديل لذلك، فعمدت  إلىوتحقيق جميع متطلبا�م، فكان بذلك اللجوء 

تلك  أهمهال ع، ولوالأساليبمستخدمة مختلف الطرق مستنجدة �م، و  إليهمبذلك الجمعيات الخيرية 

 أولم نقل كلها، كذلك تلك العلب  إنلغذائية غلب محلات المواد اأالمتواجدة على مستوى  )السلة(السلل

  .المتواجدة على مستوى المحلات باختلافها كذلك) الحصالات(العبوات 

ما قورن بدعم الدولة الذي  إذاكون دعم المحسنين يتسم بالاستجابة السريعة   إلىالسبب يعود  أنكما 

ورن بالدعم الذي قد تتحصل عليه كل جمعية ما ق إذايكون مقيدا بمدة زمنية، ولا يتسم بالتنوع، وكذا ضئيل 

وهي النسبة التي .، والأهم من ذلك كله أنه يخضع �موعة من المعايير أهمها الأولويةمن تبرعات المحسنين

، والتي توصلت من خلالها إلى 1شاوش إخوان جهيدةتتعارض مع النتيجة التي توصلت لها الدراسة التي أجر�ا 

  %82 ويل الجمعيات هو المساعدات الدولية بنسبةأن المصدر الأساسي لتم

لتمويل  الأساسيالجمعية هي المصدر  أعضاءاشتراكات  أنمجتمع الدراسة  أفرادأما فيما يخص اعتبار 

فقد كان ذلك نتيجة للدور الكبير الذي تؤديه هذه الاشتراكات في دعم خدمات ونشاطات  ،الجمعية

                                                           
 .مرجع سبق ذكره: شاوش إخوان جهيدة -  1



  الإجراءات المنهجية للدراسة                    :                           الفصل السادس

 

 
218 

مبلغا رمزيا معينا في الغالب يكون كل شهر، وتلزم جميع  أعضائهاكل جمعية تفرض على   أن إذالجمعية، 

  .الزيادة فله ذلك أمكنهبالامتثال والالتزام بذلك، ولمن  الأعضاء

وعلى دعم الدولة قررت  ،جل التقليل من اعتمادها على التبرعات المحسنينأالجمعيات من  أنكما 

نه على أ إلا ،لتمويل الذي تعانيه جميع الجمعياتاقص نه ليس بالحل الجذري لنأهذا الحل ولو  إلىاللجوء 

ن لم نقل إجميع الجمعيات تعتمد بدرجة كبيرة و  أنكذلك كون   ،دعم سياسة الاعتماد على النفسي الأقل

، وأصبح هذا الدعم يقل أصبحبدرجة كلية على دعم وتبرعات المحسنين، وفي ظل الانتشار الكبير للجمعيات 

  .سة بين بعض الجمعياتمجال للصراع والمناف

ما  إذافيما يتعلق بدعم الدولة والمشروع الاستثماري للجمعية فقد جاءت نسبة كل منهما ضئيلة  أما

لكل جمعية قامت  أوقورنت بغيرها، فعلى الرغم من الدعم الذي تقدمه الدولة للجمعيات الخيرية والتطوعية 

شرنا يكون ضئيل وبنسبة قليلة، كما أكما سبق و   الأخيرا هذ أن إلا ،الدولة إعانةبدفع ملفها للاستفادة من 

�ا قد يعرضها للعقوبة،  إخلال وأينه تترتب عليه مجموعة من الشروط والقيود التي على الجمعية الالتزام �ا، أ

الجمعية  أسستوفقا للمجال الذي  أوجله أالرقابة وضرورة صرف هذا الدعم وفق ما تم الطلب من  أهمها

اللجوء لدعم الدولة  إلىن الكثير من الجمعيات لا تعمد إكذا في فترة زمنية محددة، ونتيجة لهذا وغيره ف، و لأجله

واالله ما بغينا فيهم حتى :" قائلاالمتطوعين حد أفي حالة الحاجة الملحة والقصوى، وهو ما صرح به  إلا

 فعلا في حاجة إلى المساعدة، واالله" :ويصرح آخر قائلا ".مساعدة غير يخلونا طرونكيل نخدموا خدمتنا

وسيرتو عندما يتصادف نشاط الجمعية مع نشاطات أخرى في جمعيات آخرين، بصح عندما تتفكر  

  *"كثرة البروطوكولات، روح ورجع على جال زوج ضورو واالله تقول بالناقص منها

ن  إقبل الجمعيات، و  عتمد منمنه غير أ إلا أهميتهعن المشروع الاستثماري للجمعية فعلى الرغم من  أما

  .كان ذلك فهو بنسبة تكاد تكون منعدمة

اعتماد كل جمعية مشروع استثماري خاص �ا له فائدة كبيرة للجمعية من  أن إليه الإشارةوما تجدر 

دعم الدولة، كما لا بد  أوالاعتماد على تمويل ذا�ا بذا�ا، وبالتالي تقليل الاعتماد على دعم المتبرعين  أهمها

عنه النتائج يتم بنسبة ضئيلة  أسفرتذلك وكما  أن إلابعض الجمعيات تعتمد هذه الطريقة  أن إلىتنويه من ال

غير الدائمة للجمعيات، ومن هذه المشاريع  الأنشطةيعد ذلك من  وإنماجدا، وليس بصورة دائمة ومستمرة، 

                                                           
*
 .إجابات بعض المتطوعين مستخلصة من أسئلة مقابلة أجريت معهم  - 
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الماكثات في البيوت (الفئاتللألبسة وتسويق منتجات خاصة ببعض سوق  إعدادعلى سبيل المثال لا الحصر 

، القيام بدروس الدعم والتقوية ) أو الأفراد الذين تقوم الجمعيات بإعالتهم، والذين لهم إنتاج معين خاص �م

  .الخ...دور للحضانة،  إنشاءللمستويات النهائية في كل طور،  وأحياناللتلاميذ في مختلف المستويات 

الناتجة عن هذا الاستثمار تستغل لفائدة خدمات  الأموال أنم من نه على الرغأنذكر  أنوكما لا يفوتنا 

 الأخيرهذا  أنوالمشاريع التي تتطلب دفع مبلغ مالي نظير الخدمة  الأنشطةالقيام �ذه  أن إلا ،الجمعية وأنشطة

نه أ أية؛ وهو الطوعية وا�اني ألاللتقديم الخدمة التطوعية  الأساسيهو مبلغ رمزي فقط، لا يؤثر على الشرط 

  .تجارية بدل الطوعية وا�انية أصبحت) الجمعية( الأخيرةهذه  أن، وحتى لا يعتقد الناس الأجرغير مدفوع 

أو  أخرىالعضوية في جمعية  إمكانية يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب) 17(الجدول رقم 

  نادي 

  النسبة المئوية  التكرار  أو نادي  أخرىالعضوية في جمعية 

  %52.8  57  نعم

  %47.2  51  لا

  %100  108  المجموع

  

أو  ىخر أيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والمتعلق بتوزيع أفراد ا�تمع على أساس العضوية في جمعية 

نتائج جاءت متقاربة بين كل من الذين أجابوا بأ�م منخرطين في جمعيات أخرى، وقد قدرت النادي أن 

فقد قدرت  فقط أ�م منخرطين في جمعية واحدة؛ أي لذين أجابوا بلافي حين أن ا ،%52.8 ـنسبتهم ب

   .% 47.2 ــــــــــــــــــــنسبتهم ب

، وكذا الفئة الجمعياتب في ذلك بالدرجة الأولى إلى الاختلاف في نشاط وخدمات بمرجع الس

كثر من جمعية، بالإضافة إلى المستهدفة من خدمات هذه الأخيرة، وهو ما دعا بالكثير من الأفراد الانخراط في أ

رغبة هؤلاء في اكتساب خبرات ومهارات جديدة ومتنوعة، وتكوين علاقات وروابط اجتماعية قوية ومتينة 

رأس ( يمكن اللجوء إليها وقت الحاجة، سواء الحاجة الشخصية أو الحاجة المتعلقة بالعمل التطوعي والخيري،

بالإضافة إلى الرغبة في تبادل الخبرات  ،)جتماعية الضعيفةمال اجتماعي عابر أو ما يعرف بالروابط الا
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 أفراد وهذا ما يتفق مع دراسة التي تؤكد أن .والأفكار، والتي عادة ما تتم عن طريق عملية التنسيق والمشاركة

  .أخرىفي جمعيات  آخرا�تمع يمارسون نشاطا تطوعيا 

من الأفراد الذين وجدوا غايتهم وضآلتهم في الجمعية أما عن الأفراد الذين أجابوا بلا فلا بد أن يكونوا 

ن فيها، كما يمكن أن يكون السبب هو عدم توفرهم على الوقت الكافي الذي يمكنهم من و التي هم منخرط

أكثر من جمعية،  ةالانخراط في أكثر من جمعية، وتقديم خدما�م ومساعداهم لها، ومساهمتهم في أنشط

التطوعية للفرد فيفضل استغلالها في هود الجد إلى الخوف من تشتت و السبب قد يعوبالإضافة إلى ما سبق فإن 

  .بدل من تعدد الجمعيات) جمعية(مكان واحد 

إن ما تجدر الإشارة إليه أنه على الرغم من أهمية التعدد والانخراط في أكثر من جمعية إلا أن هذه الطريقة 

المتطوع الفرصة لاكتساب قدرات ومهارات جديدة ومتنوعة،  نحيملا تخلو من الكثير من السلبيات، فالتعدد 

والأهم من ذلك إمكانية  وكذا اكتساب رفقة جديدة، بالإضافة إلى تكوين علاقات اجتماعية واسعة ومتنوعة،

وهو ما  الخ،... الاستفادة لأكثر من جمعية من قدراته وما يمتلك من مهارات قد تساهم في سير الجمعيات،

في أن هناك علاقة وطيدة Lilli wange & Elizabeth Graddy(1(الدراسات أكدته إحدى 

بين العطاء والتطوع في الجمعيات من حيث المقدار ومن حيث التعدد؛ حيث تشير نتائجها أن رغبة الفرد في 

العمل التطوعي وفي العطاء تزيد من جهة كلما كانت له علاقة وارتباط وطيد وأكثر بالجمعيات التطوعية 

المهتمة بقضايا الصالح العام، ومن جهة أخرى بمدى التفاعل الحاصل بين الفرد ومختلف مؤسسات ا�تمع و 

وخاصة التطوعية والخيرية منها، إذ تشير إلى أنه كلما كان هناك تفاعل وكانت هناك مساهمة من الفرد لصالح 

دعم ثقة الفرد �ا، فيكون لذلك تأثير هذه الجمعيات كلما ساهم هذا في توطيد العلاقة بينهما، وفي زيادة و 

أما عن السلبيات التي سبق وأشرنا أنه على الرغم من الفائدة والإيجابيات فإ�ا  .على حجم عطائه ومساعدته

شاط وخدمات الجمعية، وتتمثل في تشتت أفكار نلا تخلو من سلبيات، والتي تكون تأثيرا�ا مباشرة على 

 ائفهممما سيؤدي لا محالة إلى التفريط في وظ للمتطوعين،م والوظائف بالنسبة تداخل المها وجهود المتطوعين،

  .لصالح الأخرى ما في جمعية مرهادو أو 

                                                           
1   -  Lilli wange & Elizabeth Graddy: Social Capital, Volunteering and Charitable 

Giving, in international journal of voluntary and nonprofit organization, March, 2008. P27-

29,vol 19,n01. 
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يمكن الفوائد التي و ج ائنتال ، بدليلالرغم من أهمية انخراط الأفراد المتطوعين في أكثر من جمعية ىإذن فعل

لب دائما نوعا من الحرص والحذر الكبيرين حتى لا إلا أن ذلك يتط وعلى الجمعية، تعود عليهمأن تجنى، و 

  .تضيع الحقوق، وتنقص الدقة والاهتمام في أداء الوظائف حسب ما تتطلبه كل جمعية

  المفضلةيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المجالات التطوعية ) 18(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المفضلة للتطوعالمجالات 

  %41.3  85  تماعيا�ال الاج

  %18  37  ا�ال الثقافي

  %2.9  06  ا�ال البيئي

  %7.8  16  ا�ال التعليمي

  %15  31  ا�ال الصحي

  %11.7  24  ا�ال الديني

  %3.4  07  ا�ال الإعلامي

  %100       *  206  المجموع

  

بة، حيث قدرت مجال العمل التطوعي الاجتماعي قد حصد أعلى نس أنمن خلال الجدول يتضح لنا 

يحبون التطوع في ا�ال الثقافي فقد جاءت نسبتهم في المرتبة الثانية  بأ�مقروا أ، أما فئة الذين % 41.3 ـب

، في % 15 يحبون التطوع في ا�ال الصحي بنسبة بأ�مقروا أثم تليها فئة الذين  ،%18 ـبنسبة مقدرة ب

، % 11.7 فقد جاءوا في المرتبة الرابعة بنسبة إليها�ال المحبب ن ا�ال البيئي هو اأب أقرتالفئة التي  أنحين 

 ثم تليها نسبة ،%7.8 ثم تليها الفئة التي تحب التطوع في ا�ال التعليمي في المرتبة الخامسة بنسبة

ممثلة لفئة  %2.9 مرتبة جاءت نسبة آخر، وفي الإعلاميوالممثلة للفئة التي تحب التطوع في ا�ال 3.4%

  .يحبون التطوع في ا�ال البيئي  بأ�مقروا أالذين  رادالأف

                                                           
*
 تضخم حجم ا�تمع بسبب تعدد إجابات المبحوثين لاختيارهم لأكثر من خيار -  
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يعزى السبب في ذلك إلى طبيعة ا�ال في حد ذاته، إذ أن ا�ال الاجتماعي يعد من ا�الات الواسعة 

النطاق، حيث يتضمن بدوره مجموعة من الخدمات التي تندرج تحته، بالإضافة إلى حساسية هذا الأخير وأهميته 

أو للمجتمع، فحاجات الفرد متعددة، وقد تختلف من فرد إلى آخر، ومع ذلك فتحقيقها يعد من  سواء للفرد

حد أهم المصادر التي يمكن من خلالها تحقيق أالنبيلة، و  ويعد العمل التطوعي من الأعمال .الأهمية بما كان

 المساعدة للغير، توفير وتقديم الخدمات، وتلبية الاحتياجات الاجتماعية المختلفة، والتي قد تشمل تقديم

الخ، لذلك يمكننا القول  ... احتياجات الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة، المساهمة في التنمية الاجتماعية،

مما يتيح لهم  ،بأن اتساع نطاق ا�ال الاجتماعي يعد من الأسباب الأساسية لإقبال الأفراد على التطوع فيه

  .افة إلى اكتساب مهارات وخبرات جديدة ومتنوعةفيه أكثر، بالإض للإبداعالفرصة 

ا�ال الثقافي بالنسبة للفرد  أهميةك إلى لأما فيما يتعلق با�ال الثقافي والذي جاء في مرتبة ثانية فمرد ذ

عن الثقافة يعني حديثنا عن القيم، العادات، التقاليد كون أ�ا ضمنية داخل هذا المفهوم،  وحديثناوا�تمع، 

ن الحديث عن الثقافة يختلف من دولة إلى أخرى، ومن مجتمع إلى آخر، مما يعني الاختلاف في تلك القيم وبما أ

الذي تربى عليه الفرد،  والقيمي والعمل التطوعي يعد من الأعمال المكتسبة من الناتج الثقافي. التي تجسدها

الذي ينتمي إليه، حيث من خلاله يقوم والمرسخ في القيم الاجتماعية التي يمتثل إليها الفرد في ا�تمع 

المتطوعون بمجموعة من الأعمال؛ كالتوعية، التحسيس، نشر ثقافة التطوع، الدعوة إلى المحافظة على الثقافة 

من خلال القيام  ،والأعضاء في اللجان الثقافية خاصة ،إليه أعضاء الجمعيات عامة لجأوالتراث، وهو ما ي

لعمليات التطوعية، وأهمية الدور الذي تقوم به الجمعيات الخيرية، والدعوة إلى بالتوعية والتحسيس بأهمية ا

  .فيها من أجل دعم هذا القطاع والرقي به الانخراطضرورة 

نه يتعلق بصحة الفرد، وهو ما جعل أكون  من سابقيه بأقلوهو ليس  ،ثم يلي ذلك ا�ال الصحي

�ذا ا�ال، وتسعى إلى تقديم خدما�ا فيه من خلال التوعية  ةمهتالمنسبته لا بأس �ا من أفرد مجتمع الدراسة 

إلى أن هذا ا�ال يعد من ا�الات الواسعة  ةبالإضافوالتحسيس بأخطار بعض الأمراض، كيفية الوقاية منها، 

 التي قد تختلف وتتعدد فيها خدماتمن ا�الات ، و من خلالها أعمالا جليلةأن يقدم  للمتطوع التي يمكن

المتطوع  أنالخ، إذ ...، والأوبئة الأمراض،لمتطوعين، وخاصة في ظل الظروف التي نعيشها اليوم من كثرة ا

سيساهم في عملية التوعية والتحسيس بخطورة الأمراض أو الأوبئة، كيفية الوقاية منها، المساهمة في عملية التبرع 

ببعض  الاهتماملخيرية في ا�ال الصحي، كذلك والتي تعد من أهم العمليات التي تقدمها الجمعيات ا ،بالدم

. الخ...الفئات صحيا من خلال تقديم العلاج لهم، التكفل بفحوصا�م، التكفل بتنقلهم من مكان إلى آخر، 
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أو إرجاع البسمة لوجه مريض  ،روح وتقديم المساعدة لها من خلال قطرة دم انقادإذن فكما صرح البعض أن 

ة في تقديم العلاج له، جمع تبرعات له شعور لا يمكن وصفه أو تخيله من شخص لم وعائلته من خلال المساهم

دليل  يرلخوبالفعل فإن ما نسمعه وما نراه من الجهود والخدمات الخيرية الكثيرة في ا�ال الصحي  .يبادر بذلك

  .على ذلك كله

لا تؤهلها أو بالأحرى ليست  والجدير بالذكر حسب ما أشرنا إليه سابقا أن إمكانات الجمعيات الخيرية

لها القدرة لانجاز كل ما سبق وغيره لوحدها، لذا نشير هنا أن شبكة العلاقات الاجتماعية الخاصة بالجمعية 

وبأعضائها قد كان لها الدور الكبير في ذلك، حيث أن ذلك مكنها من عقد اتفاقات كبيرة ومهمة مع بعض 

لبية احتياجات بعض العائلات التي تقوم على إعالتها، أو فيما يتعلق المؤسسات الخاصة والعامة فيما يتعلق بت

بتسهيل بعض الأمور والإجراءات لهم، ومن بين هذه المؤسسات على سبيل المثال لا الحصر مخبر التحاليل 

الطبية؛ إذ عمدت بعض الجمعيات كما أشرنا إلى عقد اتفاقية معهم بداعي تسهيل وتخفيض تكاليف إجراء 

  .للتحاليل المريض

لما يحظى  نظراثم يليها ا�ال البيئي وقد حصد هذا الأخير نسبة معتبرة من اهتمام لأفراد مجتمع الدراسة 

به هذا الأخير من أهمية، أما عن مساهمة المتطوعين في الجمعيات الخيرية في مجال البيئة فيتجسد في التوعية 

تمس و لتنظيف والتي غالبا ما تشمل الأحياء، وكذا المساجد، والتحسيس، وكذا في المساهمة في القيام بحملات ا

 ايعكسهالنتاج التي ومن خلال . بضرورة المحافظة عليها وأهمية ذلكمرده وعيهم مساهمتهم في العمل و المدارس، 

ه؛ أي  يظهر فيها تماسك ا�تمع وتعاونه، وكذا اتحادتيالواقع الاجتماعي فإن هذا ا�ال يعد من بين ا�الات ال

  .رأس المال الاجتماعي للمجتمع بقوة مفهومبروز 

هذا ا�ال إلا أنه جاء في مراتب  أهميةأما عن ا�ال الموالي فهو ا�ال التعليمي، وعلى الرغم من 

هناك مراكز  أنالجمعيات محل الدراسة، كون  متأخرة، ولم يحظى باهتمام كبير من قبل المتطوعين على الأقل في

مع ذلك لا ننكر دور و �تم �ذا الجانب، وتستقطب اهتمام الأفراد نحوها،  عالية ت خبرةومؤسسات ذا

الأفراد المهتمين �ذا ا�ال من خلال تقديم دروس الدعم والتقوية  ضالجمعيات الخيرية من خلال وجود بع

متابعتهم في المدارس، ، وأحيانا يصل الأمر إلى وأحيانا أخرى خارج هذه الفئة لأبناء الأسر التي يعيلو�ا

  .أكثر تحفيزهم وتشجيعهم من خلال تقديم الجوائز للمتفوقين، وذلك بغية تحفيز الآخرين للجد والاجتهاد

وفي ترتيب أخير نجد كل من ا�ال الديني وا�ال الإعلامي بنسب متقاربة، وعلى الرغم من أهمية 

لا النسبة الضئيلة جدا من اهتمام أفراد مجتمع الدراسة، ومرد ا�الين في الحياة الاجتماعية إلا أ�ما لم يحصدا إ
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، ذلك إلى ضعف الخبرة في ا�الين، وكذا إلى وجود من يهتم �ذه ا�الات كمؤسسات وتنظيمات متخصصة

  .وكذا لنتيجة لأهميتهما فإ�ما يتطلبان نوعا من الخبرات والقدرات، وكذا الحنكة فيمن يمتهن أو يهتم �ما

  التطوعيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب دوافع ) 19(ل رقم الجدو 

  النسبة المئوية  التكرار  التطوعدوافع 

  %25.7  99  طلب الأجر والثواب من االله سبحانه وتعالى

  %24.7  95  تقديم المساعدة للآخرين

  %06  23  شغل وقت الفراغ

  %17.7  68  تنمية الخبرات والمهارات

  %13  50  تمعالمساهمة في تنمية ا�

  %7.5  29  تكوين علاقات جديدة مع الآخرين

  %4.7  18  الحصول على منصب عمل

  %0.8  03  أخرى

  %100   * 385    المجموع

  

والثواب  الأجرطلب  ءورا عفاالد أنالخاص بدوافع القيام بالعمل التطوعي  لالجدو  ليتضح لنا من خلا

، ثم تليها دافع تقديم % 25.7 مجتمع الدراسة بنسبة أفراد من الأغلبية رأيمن االله سبحانه وتعالى قد حصد 

فيما يتعلق بدافع تنمية الخبرات والمهارات فقد جاء في  أما، % 24.7 ـبنسبة قدرت ب للآخرينالمساعدة 

، %13 ـــــ، ثم تليها نسبة الذين لهم دافع المساهمة في تنمية ا�تمع والتي قدرت ب% 17.7 مرتبة ثالثة بنسبة

 ـــــــــفقد قدرت نسبتهم ب الآخرينالذين كان دافعهم لممارسة العمل التطوعي هو تكوين علاقات جديدة مع  اأم

الذين كان دافعهم للعمل التطوعي هو شغل وقت الفراغ، ثم  للأفرادوالممثلة % 6ثم تليها نسبة  ،7.5%

  .منصب عمل ىالذين دفعهم للقيام بالعمل التطوعي الحصول عل الأفرادتليها فئة 

                                                           
*
 .نلاحظ تضخم في حجم مجتمع الدراسة نتيجة لاختيار المبحوثين لأكثر من خيار واحد  -  
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الراسخة في ذات الانسان، وكذا من  الأعمالالعمل التطوعي يعد من  أن إلىيعزى السبب في ذلك 

يفعلها الانسان، ويندفع نحوها برغبة ذاتية وبقناعة منه  أنالايجابية والعظيمة التي يمكن  توالسلوكيا الأعمال

وبراهين   بأدلةوتعزيزه  ،لقران الكريم والسنة النبوية لهدل على ذلك تمجيد  افي حياة الفرد وا�تمع، ولأ بأهميتها

مجتمع الدراسة،  أفرادوالثواب من االله سبحانه وتعالى هو دافع الكثير من  الأجركثيرة، كيف ولا يكون طلب 

، وهو ما أكدته مجمل ن ا�ازي هو االله سبحانه وتعالى، وكلنا يسعى ويطمع في ذلك؛ في كرمه وعطائهأو 

حيث أسفرت نتائج الدراسة كذلك على أن دافع الشباب  1خالد يوسف برقاوي،ومنها دراسة الدراسات 

  .نحو العمل التطوعي هو كسب الأجر والثواب من االله تعالى، ثم بعد ذلك تقديم المساعدة للآخرين

جة الانسان بطبعه ونتي أنفمرد ذلك  للآخرينا�تمع الذين كان دافعهم تقديم المساعدة  أفراد أما

وخاصة في ظل تعقد إليه، لتنشئته يحب فعل الخير، ويسعى من خلاله لتقديم المساعدة لمن هم في حاجة 

الكبير والجميل  الأثرن إالظروف الاجتماعية، وتعدد الاحتياجات، وعجز الدولة عل تحقيق ذلك، كذلك ف

نه أكون   لأدائهسعادة  ، وأكثرعليه إقبالا أكثريجعلهم  الأفرادفي حياة  للآخرينالذي يتركه تقديم المساعدة 

  .يمس الانسان مباشرة، ويجسد معنى التطوع وخدمة الغير واقعيا

 وبالإضافةالمتطوع  أن إذعن دافع تنمية الخبرات والمهارات فقد جاء في مرتبة ثالثة وبنسبة معتبرة،  أما

ده في حياته، والعمل اكتساب خبرات مهارات شخصية تكون سن إلىالخدمات التي يقدمها يسعى  إلى

 ،يمنحهم الفرصة لاكتسابوفر للمتطوعين خبراتيالتطوعي من خلال الخدمات والبرامج المتنوعة التي يقدمها 

استغلال، وتنميتها،  أحسنلها لاما تم استغ إذاا�تمع بالنفع، وخاصة  ىمهارات عملية جليلة تعود عليهم وعل

طريقة تقديم المتطوعين للخدمات التي اختلفت مع مرور الوقت، نلمسه فعليا من خلال  أنوهو ما استطعنا 

، من خلال الممارسة والمتابعة والتدريب إلاوتختلف حسب طبيعة الخدمة المقدمة، وهذا لا يتم اكتسابه 

  .بالإضافة إلى الإرشاد والتوجيه

المتطوع بعد واسع من خلال المساهمة في تنمية ا�تمع، فآخر، منحى هذه التنمية منحى  لتأخذ

اكتساب وتنمية خبراته وقدراته سيعمل على تسخير تلك الخبرات والمهارات في خدمة ا�تمع وتنميته كذلك، 

في  الأساسيةالعمل التطوعي يعد من الركائز  أنمجتمع الدراسة، وبما  أفرادوهو ما صرحت به نسبة قليلة من 
                                                           

دراسة مطبقة على مجتمع من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية " اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعي: خالد يوسف برقاوي -  1

  . 131-65ص - ، ص2008، 04، العدد 16علوم الانسانية، ا�لد ، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الآداب وال"بمدينة مكة المكرمة

                                                               content/uploads/2017/03.pdf-http://khair.ws/library/wp  15/08/2017، 14:15         :متاحة على الموقع
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ن الخدمات التي تقدمها مؤسسات إع الخاص والقطاع العام، فمع كل من القطا  بالموازاةتحقيق التنمية ا�تمعية 

لكثير من ا�الات تلبية لوالثاني، وفي دعمها  الأولكبيرة في تغطية عجز القطاع   تهاا�تمع تعد مساهم

مراتب عليا،  إلىع مفقد يكون الدافع هنا الرغبة في الرقي با�ت إذن .ومنه تحقيقا للتنميةالأفراد، لاحتياجات 

ى ا�تمع، الساهرة على خدمة أفراده، بدعمها ومساند�ا المؤسسات المتواجدة على مستو لبعض جميل لوردا ل

  .في أداء وظائفها

الانسان كونه اجتماعي بطبعه  عن دافع تكوين علاقات جديدة مع الغير فذلك من طبع أما

رد وحتى على ا�تمع، فالفرد كما سبق تعود على الف أهميةواجتماعيته هذه ملازمة له في حياته لما لها من 

ويعيش في جماعات، ويتفاعل في جماعات، هذا التفاعل في مجال  ،شرنا اجتماعي بطبعه يحي في جماعاتأو 

ن يكو ساهم في تي قد يات،المستو  مختلفمن الجنسين، ومن  أفرادالعمل التطوعي يمكنه من الاندماج مع 

ثم الاستفادة منها في خدمة مصالحه  أولاخدمة العمل التطوعي  إلىعلاقات جديدة لديه يسعى من خلالها 

 ،نمو الجمعيات الخيرية أساسهذه العلاقات هي  أن، كون الأوليطغى الجانب الثاني على  أنالشخصية دون 

في الرقي �ذا  الأمل، تنوع المساهمات والتبرعات، يتجدد الأفكارفمن خلالها تتنوع  ،وتنوع الخدمات التطوعية

  .الانطوائيين والمنعزلين للأشخاصالعلاقات الاجتماعية تساهم في تحقيق الاندماج بالنسبة  أنلقطاع، كذلك ا

ن دافعها نحو العمل التطوعي هو شغل وقت الفراغ، ومن منا لا أب أجابتفيما يخص الفئة التي  أما

له بطرق ايجابية وجيدة، وعادة لم يتم استغلا إذا، وخاصة أخرىالوقت من جهة وخطورته من جهة  أهميةيدرك 

الذين لم يسعفهم الحظ في مزاولة دراستهم، ولم  الأشخاصلدى  أوما نجد هذا لدى الطلبة المنخرطين حديثا 

 ،جل استغلال وقت فراغهمأتتوفر لهم فرص الحصول على وظيفة، فتكون وجهتهم الجمعيات الخيرية من 

قد  الأفرادهؤلاء  أن، كون بالفائدةمعية وعلى ا�تمع ككل جيدة تعود على الفرد وعلى الج أموروشغله في 

 ،استغلال أحسنيتوفرون على قدرات وخبرات ومهارات يمكن الاستفادة منها في الخدمات التطوعية، وهو 

الاجتماعية التي كثرت فيها الانحرافات والجرائم، فاستغلال وقت الفراغ والمساهمة به في  الأوضاعوخاصة في ظل 

خدمة يعد انجازا يعود بالنفع  أي أودعم مشاريع الخرجات الميدانية  أو بأفكارالتبرعات مثلا، المساهمة جمع 

  .على صاحبه

 أفراد إجابات إجماليحصد دافع الحصول على منصب عمل على نسبة ضئيلة من  أخيرةوفي مرتبة 

سعى العمل التطوعي لتحقيقها، وهو ما السامية التي ي الأهدافهذا الدافع يتنافى مع  أنمجتمع الدراسة، كون 

 الأبوابالذين تعسر عليهم وجود فرص للعمل، وصدت في وجوههم كل  الأفرادنجده لدى بعض القلة من 
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فوجدوا في مجال العمل التطوعي السبيل لذلك من خلال المساهمة في خدماته من جهة، واستغلال مختلف 

  .اكتساب الخبرات والمهارات أوالعلاقات الفرص المتاحة فيه لتحصيل ذلك سواء من حيث 

 وإكسا�م ،المتطوعين الأفرادهو تنمية قدرات  أهدافهاالجمعيات الخيرية من  أن إليه الإشارةما تجدر 

ذلك يختلف مع من  أنخبرات ومهارات تساعدهم في حيا�م مستقبلا في حصولهم على منصب عمل، غير 

ن ذلك يتنافى إشرنا فأفكما سبق و  ،الجمعيات الخيرية هو تحصيل ذلكوراء الانخراط في  الأساسييكون دافعه 

  .العمل الخيري الذي تغلب عليه المصلحة العامة على المصلحة الخاصة وأهداف

  أسبوعيا  التطوعيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مقدار ) 20(الجدول رقم

  النسبة المئوية  رالتكرا  أسبوعيا التطوعمقدار 

 45.4% 49  ساعات 3 إلى 1من 

 38.0% 41  ساعات 6إلى  4من 

 9.3% 10  ساعات 9إلى  7من 

 7.4% 08  ساعات 9أكثر من 

  %100  108  ا�موع

  

من  تقدر مدة تطوعهاوتمثل الفئة التي  %45.4 يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

 ـبساعات قدرت نسبتهم  6إلى 04 ، في حين أن فئة الذين يقضون مدة منأسبوعياساعات  3إلى1

، أما الفئة % 9.3 ساعات في العمل التطوعي ونسبتهم 9إلى7 ، ثم تليها فئة الذين يقضون من38%

   .%7.4 فأكثر فقد قدرت نسبتهم ب 9الأخيرة والتي تقضي مدة تتجاوز 

 ،ة ومتوقعةبالرجوع إلى النتائج التي أسفرت عنها مجموعة من الجداول يتضح أن نتائج الجدول واقعي

كذلك، مما يعني أن هذه الفئة لا يتوفر لديها   وكذا من الطلبة والموظفينبدليل أن جل أفراد مجتمع الإناث، 

الوقت الكافي الذي يمكن أن يقضيه أفرادها في العمل التطوعي، وهو ما صرح به جل الأفراد ممن ثم إجراء 

العمل التطوعي، وإنما يكون ذلك على حسب توفر المقابلة معهم أنه ليس لديهم برنامج محدد فيما يخص 

وقت الفراغ، وهو ما يقودنا إلى القول بأن كثرة الانشغالات والمسؤوليات والالتزامات الملقاة على عاتق الفرد قد 

تجعله أقل إقبالا على الجمعيات الخيرية، والمساهمة في الخدمات التطوعية، الأمر الذي سيكون له انعكاس على 
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الخدمات التطوعية على مختلف الخبرات والمهارات التي يمكن أن يكتسبها الفرد المتطوع، كون أن إقبالهم تراجع 

  .عليه سيكون عادة في أيام العطل الأسبوعية 

ساعات وهي من الفئة التي غالبا ما تكون التزاما�ا  6إلى4بأ�م يقضون من قالوا في حين أن الذين 

مع بعض الفئات الأخرى، وهو ما يجعلها تتوفر على وقت فراغ أكثر أو هم من ومسؤوليا�ا أقل بالمقارنة 

  .الأفراد الذين تعزز وترسخ في ذا�م حب التطوع، فيعمدون إليه رغم التزاماته كلما توفر لهم

ساعات فقد جاءت  9ساعات وأكثر من  9إلى7أما فيما يخص الفئة التي أجابت بأ�ا تقضي من 

 مرتبة أخيرة، ومرجع ذلك إلى أن أفرادها يعدون من المسؤولين والمشرفين على الجمعيات نتائجهما متقاربة في

الخيرية وعلى مختلف الخدمات التطوعية، مما يجعلهم أكثر إقبالا عليه، فهم على الرغم من مسؤوليا�م 

دمة التطوعية، والتي هم والتزاما�م الشخصية إلا أ�م يشعرون كذلك بثقل وأهمية المسؤولية المتعلقة بمجال الخ

  .يجعلهم يقضون وقت أطول في خدمتهاما ملزمون بأدائها كذلك 

إذن فقضاء الفرد لوقت أطول في الجمعيات الخيرية ومع المداومة والاستمرار عليه سيصبح هذا الأخير 

  .جزء من الانسان 

في لرواج الذي شهده مؤخرا نتيجة ا ،على الرغم من أهمية العمل التطوعي وأهمية الدور الذي يقوم به

نستشف بأن ثقافة التطوع والإقبال عليه لا تزال غائبة في مجتمعاتنا أو ما يشهده في ا�تمعات الأخرى 

، وهو ما أسفرت عليه نتائج الجدول الناتج عن استقصاء وتحتاج المزيد من الدعم والتوعية والترويج ،مجتمعاتنا

   .المتطوعين 
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  أسبوعيا  التطوعح العلاقة بين الوظيفة الحالية ومقدار يوض) 21(الجدول رقم 

  مقدار التطوع أسبوعيا                            

  الوظيفة الحالية

  المجموع  أسبوعياالتطوع مقدار 

  سا9أكثر من   سا9إلى  7من   سا6إلى  4من   سا3إلى  1من 

   

  

  

  

  الوظيفة الحالية

  24  طالب

%22.22  

10  

%9.25  

05  

%4.62  

02  

%1.85  

41  

%37.96  

  07  موظف لدى القطاع الحكومي

%6.48  

16  

%14.81  

02  

%1.85  

03  

%2.77  

28  

%25.92  

  05  موظف لدى القطاع الخاص

%4.62  

06  

%5.55  

00  

00%  

01  

%0.92  

12  

%11.11  

  05  أعمال حرة

%4.62  

03  

%2.77  

02  

%1.85  

01  

  %0.92  

11  

%10.18  

  05  بدون عمل

%4.62  

06  

%5.55  

01  

%0.92  

01  

%0.92  

16  

%14.81  

  49  المجموع

45.37%  

41  

37.96%  

10  

9.25%  

08  

7.40%  

108  

100%  
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وتمثل إجمالي أفراد مجتمع الدراسة  %45.37 يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي

نجدها ساعات، و  3إلى1الذين أجابوا بأن مقدار الساعات التي يقضو�ا أسبوعيا في العمل التطوعي هي من 

وتمثل أفراد ا�تمع من  %06.48 ، ثم تليها نسبة%22.22 تتركز لدى أفراد ا�تمع من فئة الطلبة بنسبة

أفراد ا�تمع من فئة أصحاب  كلا من  وتمثل %04.62 ، ثم تليها في مرتبة ثالثة نسبةالموظفين الحكوميينفئة 

 ثم تليها في مرتبة ثانية نسبة القطاع الخاص، وكذا فئة العاطلين عن العمل، والموظفين فيالأعمال الحرة، 

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن مقدار الساعات التي يقضو�ا في العمل التطوعي  37.96%

ساعات، ونجدها تتركز عند فئة الموظفين في القطاع الحكومي وذلك بنسبة  6إلى4أسبوعيا هي من 

 وتمثل %05.55 ، ثم تليها في مرتبة ثالثة نسبة%09.25 ك بنسبةوذلالطلبة ، ثم تليها فئة 14.81%

 %02.77 ثم تليها نسبة وكذا الموظفين في القطاع الخاص، أفراد ا�تمع من فئة العاطلين عن العمل كلا من

   .وتمثل أفراد ا�تمع من فئة أصحاب الأعمال الحرة

الذين أجابوا بأن مقدار الساعات التي  جاءت ممثلة لأفراد مجتمع الدراسةفقد  %09.25 أما نسبة

 وذلك بنسبةالطلبة  ساعات، ونجدها تتركز لدى فئة 9إلى7يقضو�ا أسبوعيا في العمل التطوعي هي من 

 ، ثم تليها نسبةالموظفين الحكوميينوتمثل أفراد ا�تمع من فئة  %01.85، ثم تليها نسبة 04.62%

  . لين عن العملالعاطوتمثل أفراد ا�تمع من فئة  0.92%

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن مقدار الساعات  %07.4في حين أن أدنى نسبة وهي 

ساعات، حيث تتركز بنسبة ضئيلة لدى فئة  9التي يقضو�ا أسبوعيا في العمل التطوع هي من أكثر من 

 % 01.85، وتليها نسبة %02.77 الموظفين في القطاع الحكومي من أفراد مجتمع الدراسة وذلك بنسبة

ممثلة لأفراد ا�تمع من فئة الطلبة، ثم بنسبة متساوية لدى كل من فئة الموظفين في القطاع الخاص، ثم فئة 

   %0.92العاطلين عن العمل، وكذا فئة أصحاب الأعمال الحرة، حيث قدرت نسبتهم ب 

والتحصيل العلمي، وعلى اعتبار أن  يرجع السبب في ذلك إلى انشغال هذه الفئة بالدراسة والتكوين،

جل أفراد مجتمع الدراسة من الجامعيين أو من الذين لهم مستوى تعليمي ثانوي سيجعلهم أقل إقبالا؛ لأن 

التحصيل العلمي وتكوين الفرد لذاته، وسعيه للحصول على درجات وشهادات علمية تؤهله وتساعده في 

هارات التي يمكن أن يكتسبها والتي ستساعده حتما في حياته ضمان مستقبله، بالإضافة إلى الخبرات والم

المستقبلية، وفي التعايش مع ا�تمع، ومشاركة أفراده قضاياهم ومختلف المشاكل التي يعانون منها، والسعي 
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لإيجاد حلول لها، ومنه المساهمة بشكل أكبر وبفعالية في نشاطات ا�تمع، ومختلف مؤسساته الاجتماعية  

  .ات الخيرية مثلاكالجمعي

أما عن باقي الفئات الأخرى فقد جاءت نسبهم كذلك متقاربة جدا، ويعود السبب في ذلك إلى 

انشغال أفراد هذه الفئة كذلك بأمورهم الشخصية أو بالعمل لأجل توفير لقمة العيش، وخاصة في ظل 

أما عن فئة العاطلين عن . تعقيداالظروف الاجتماعية والاقتصادية التي يعيشها الأفراد، والتي أصبحت أكثر 

العمل فعدم توفرهم على وظيفة أو وظيفة دائمة، وبالتالي على دخل شهري يجعلهم أكثر انشغالا بالبحث عن 

، وتعينهم على مواجهة صعوبة الحياة من الأسباب التي تجعلهم معرضين عن العمل وظيفة تسد رمقهم

عل هذه الفئة غير قادرة على يجالاقتصادي  لوضععف االتطوعي، أو بالأخرى منشغلين عنه، كما أن ض

 كذلك يعرض على الإقبال عليهمنها   من الأسباب التي تجعل الكثير و  ،المساهمة في الخدمات التطوعية

 لإحساسهم بالنقص، وبعدم قدر�م على المشاركة والمساهمة في التبرع لهذه الجمعيات، وذلك كله ناتج عن

للمزايا التي يمكن أن يجنوها من انخراطهم ومشاركتهم في العمل التطوعي، أي الخبرات هلهم أو عدم إدراكهم ج

والمهارات، والفرص التي قد تساعد البعض منهم مستقبلا في الحصول على وظيفة، أو التي يمكن استغلالها 

  .مستقبلا في حيا�م العملية

ساعات،  9في العمل التطوعي يزيد عن  أما عن أدنى نسبة وهي للذين أجابوا بأ�م يقضون وقتا أطول

وتركزها لدى فئة الموظفين الحكميين، ويمكن إرجاع السبب في ذلك إلى طبيعة عمل هذا القطاع ومؤسساته 

ومن حيث إمكانية حصول العامل فيها على عطلة آخر الأسبوع، والتي قد لا تتوافر في القطاعات الأخرى 

للفرد أن يخصصها أو يخصص جزءا منها للمداومة في الجمعية،  وإن توفرت فبحجم ساعي أقل، حيث يمكن

والقيام بأداء واجباته والتزاماته نحوها، والتي قد لا يتوفر له الوقت الكافي للقيام �ا في أيام الأسبوع التي يعمل 

مات ومع ذلك أكد لنا البعض من المتطوعين من مختلف الفئات أ�م يقومون بالمداومة وممارسة خد. فيها

العمل التطوعي بعد �اية دوامهم في العمل أو �اية دوامهم في الدراسة بالنسبة للفئة التي تدرس، مما من شأنه 

أن يؤكد ويثبت لنا أن الوظيفة أو الدراسة أو حتى الانشغال بمختلف الأمور الشخصية ليست دائما عائقا أو 

لأفراد، وإنما قد يرجع ذلك أيضا إلى الرغبة والدافع، وإلى حاجزا مانعا لمزاولة الفرد العمل التطوعي لدى جميع ا

الإحساس بالمسؤولية، وهو ما تؤكده لنا أكثر نتائج الجدول؛ ولنأخذ على سبيل المثال فئة الطلبة التي رغم 
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انشغالهم بالدراسة والتحضيرات والبحث وكما أسلفنا ذلك إلا أن نسبتهم كانت تقريبا دائما بارزة ومتفوقة في 

  .حجم الساعات التي تقضيه في ممارسة العمل التطوعي

ويرجع السبب في ذلك إلى انشغال هذه الفئة بالدراسة والتحصيل العلمي، فيجعلها بذلك أقل  إقبالا 

على الجمعية، أما عن فئة العاطلين عن العمل فانشغالهم بالبحث عن وظيفة تسد رمقهم، وتعينهم على 

سباب التي تجعلهم معرضين عن العمل التطوعي، أو بالأخرى منشغلين عنه، كما مواجهة صعوبة الحياة من الأ

من الأسباب و  ،عل هذه الفئة غير قادرة على المساهمة في الخدمات التطوعيةيجالاقتصادي  لوضعأن ضعف ا

وها من هلهم أو عدم إدراكهم للمزايا التي يمكن أن يجنج هو التي تجعل الكثير كذلك يعرض على الإقبال عليه

انخراطهم ومشاركتهم في العمل التطوعي، أي الخبرات والمهارات، والفرص التي قد تساعد البعض منهم 

  .مستقبلا في الحصول على وظيفة، أو التي يمكن استغلالها مستقبلا في حيا�م العملية
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  أسبوعيا التطوع ر يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي ومقدا) 22(الجدول رقم            

  مقدار التطوع أسبوعيا          

  المستوى التعليمي

  المجموع  أسبوعيا التطوعمقدار 

  سا 9أكثر من   سا 9إلى  7من   سا 6إلى  4من   سا3إلى  1من 

  

  

  

  

  المستوى التعليمي

  01  ابتدائي

%0.92  

00  

00%  

00  

00%  

00  

00%  

01  

%0.92  

  03  متوسط

%2.77  

03  

%2.77  

01  

%0.92  

01  

%0.92  

08 

%7.40  

  17  ثانوي

%15.74  

11  

%26.82  

02  

%1.85  

03  

%2.77  

33  

%30.55  

  28  جامعي

%25.92  

27  

%25  

06  

%5.55  

03  

%2.77  

64  

%59.25  

  00  دراسات عليا

00%  

00  

00%  

01  

%0.92  

01  

%0.92  

02  

%1.85  

  49  المجموع

45.4%  

41  

38%  

10  

9.3%  

08  

7.40%  

108  

100%  
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وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن  %45.4 دول أن أعلى نسبة هييتبين لنا من خلال الج

من أفراد ا�تمع  %25.92 ساعات، منها ما نسبته 3إلى1مقدار الساعات التي يقضو�ا أسبوعيا هي من 

 من أفراد ا�تمع الذين لهم مستوى تعليمي ثانوي، ثم %15.74 ، ثم نسبةجامعيالذين لهم مستوى تعليمي 

 ابتدائي، في حين أن الذين لهم مستوى تعليمي متوسطمن الذين لهم مستوى تعليمي %2.77 تليها نسبة

، ونلاحظ غياب أفراد ا�تمع من لهم مستوى دراسات عليا؛ يرجع السبب %0.92 ـفقد قدرت نسبتهم ب

أ�ا كانت الفئة الغالبة كذلك رغم أ�ا الفئة الغالبة والتي حازت تركيزا أكبر على مختلف الأوقات، إلا في ذلك 

التي تقضي وقتا أقل في العمل التطوعي، ومرد السبب في ذلك إلى انشغال هذه الفئة بالدراسة والبحوث، والتي 

تتزايد أهميتها من مرحلة إلى أخرى، وتتطلب من الطالب مذاكرة وجهد أكثر، بالإضافة إلى عدم توافق عمل 

يم خدما�ا مع وقت فراغ أكثر الطلبة ما يجعلهم غير قادرين على الانضمام الجمعية وقيامها بنشاطا�ا، وتقد

   .إليها والالتزام بخدما�م تجاهها 

أما عن أدنى نسبة فنجدها في الغياب التام لفئة من لهم مستوى دراسات عليا، ويرجع السبب في ذلك 

تلكها تجعلها تقضي وقت أكبر في العمل هذه الفئة �ذا ا�ال، وأن القدرات التي تملدى اهتمام وجود إلى 

  . التطوعي

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن مقدار الساعات التي  %38 ثم تليها في مرتبة ثانية نسبة

من أفراد ا�تمع الذين لهم  %25 ساعات، ونجد منها 6إلى4يقضو�ا أسبوعيا في العمل التطوعي هي من 

، ثم نسبة ثانويمن أفراد ا�تمع الذين لهم مستوى تعليمي  %10.18 نسبة مستوى تعليمي جامعي، ثم

، وتفسر النتائج التي أسفر عنها متوسطمن أفراد مجتمع الدراسة الذين لهم مستوى تعليمي  02.77%

الجدول فيما يخص أعلى نسبة وهي فئة الجامعيين أن العمل التطوعي ليس من الأعمال التي يتطلب الانخراط 

الخبرات والمهارات التي يحملها الفرد كبيرة وكذا  المستوى أو الإقبال عليه خبرة سابقة، ولكن كلما كان اهفي

كما نشير أن الإحساس بالمسؤولية والوعي بأهمية هذا ومختلفة كلما ساهم ذلك في خدمة هذا ا�ال والرقي به،  

  .القطاع، تجعل هذه الفئة أكثر اهتماما به

وهي لفئة من لهم مستوى تعليمي متوسط، فمرد السبب في ذلك أن هذه الفئة رغم  أما عن أدنى نسبة

ضعف مستواها إلا أن أفرادها يسعون لقضاء وقت أكثر  بالجمعية في ممارسة الخدمات التي تتماشى ومستواهم 

  .وقدرا�م، ومن جهة أخرى فرصة لاكتساب خبرات ومهارات جديدة وتنمية الذات أكثر
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ن هناك تقارب في نسب كل من أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن مقدار الساعات التي في حين نجد أ

، وأكثر من %9.3 ـساعات، وقدرت نسبتهم ب 9إلى7يقضو�ا أسبوعيا في العمل التطوعي هي من 

من لهم مستوى تعليمي جامعي ، ونجدها تتركز في كليهما لدى فئة %7.4 ـساعات وقدرت نسبتهم ب9

ساعات، ثم من لهم مستوى ثانوي بنسبة  9إلى 7لدى من يقضون وقتا يتراوح بين  %05.5بنسبة 

  .%0.92، ثم من لهم مستوى متوسط ومستوى دراسات عليا ب 01.85%

ساعات فقد تركزت لدى كل من الجامعيين وذوي المستوى التعليمي  9أما الفئة التي تقضي أكثر من 

 من لهم مستوى متوسط ودراسات عليا بنسبة متساوية  ، ثم%02.77الثانوي بنسبة متساوية قدرت ب 

ويرجع السبب في ذلك وكما سبق وأشرنا أن هذه الفئة أكثر وعيا وإدراكا لأهمية  ،%0.92كذلك قدرت ب 

العمل التطوعي، كما أن الخبرات والمهارات التي اكتسبوها في مشوارهم الدراسي يمكنهم استغلالهم والاستفادة 

ع الثالث، وكما نلاحظ أن هناك غيابا تاما للأفراد الذين لهم مستوى تعليمي ابتدائي لدى منها خدمة للقطا 

لخبرات  امستوىعلاقات الاجتماعية، وكذا الوكذا ضعف إذن فكثرة الانشغالات والالتزامات، الفئتين، 

  .في هذا ا�القل قضي وقتا أي يمتلكها الفرد قد تجعلهوالمهارات التي 

أن العمل التطوعي لا يعد من الأعمال  رة إليه من خلال النتائج التي أسفر عنها الجدولوما تجدر الإشا

عن ضعف تأثير المستوى التعليمي على مقدار الساعات التي تتطلب دائما خبرة سابقة، إلا أن النتائج أسفرت 

قل مقدار الوقت الذي التي يقضيها المتطوع في العمل التطوعي، أنه كلما المستوى التعليمي للمتطوع كلما 

  . يقضيه فيه
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  .لعمل التطوعيا معوقات ممارسة حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 23(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  لعمل التطوعيا معوقات ممارسة

  %47،4  83  معوقات شخصية

  %23،4  41  معوقات اجتماعية

  %20  35  معوقات تنظيمية

  %4  07  معوقات قانونية

  %5.1  09  توجد معوقات لا

  %100    * 175  المجموع

  

معوقات العمل التطوعي أن  حسبيتضح لنا من خلال الجدول الخاص بتوزيع أفراد عين الدراسة 

والممثلة لأفراد  %23.4نسبة تليها ، ثم %47.4المعوقات الشخصية حصلت على أعلى نسبة قدرت ب

جتماعية تعد العائق الذي يحد من ممارستهم العمل التطوعي، وفي مرتبة ا�تمع الذين أجابوا بأن المعوقات الا

ممارستهم للعمل التطوعي  الذي يحد منممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن العائق  %20ثالثة جاءت نسبة 

عوقات تحد من بأ�ا لا توجد هناك م قروانسبة إجابة أفراد ا�تمع الذين أهذه الالمعوق التنظيمي، ثم تلي هو 

وفي المرتبة الأخيرة تعد المعوقات القانونية من ، %5.1وقد قدرت نسبتهم ب ،ممارستهم للعمل التطوعي

  .%4المعوقات التي تحد من ممارسة المتطوع للعمل التطوعي بنسبة

عوقات المإجابات أفراد مجتمع الدراسة عن  إجمالينسبة من  أعلىحصدت المعوقات الشخصية على 

هذا ممارستهم للعمل التطوعي مما يدل على أهمية هذا الجانب ومدى دعمه لإقبال الفرد على من د التي تح

، فقد أسفرت النتائج أن أهم المعوقات التي تواجه  1)خليل نزيهة(؛ وهو ما يتفق مع الدراسة التي أجر�ا العمل

نظر فاعليها، وعلى اعتبار أن هذا العمل التطوعي الجمعوي هي المعوقات الشخصية باختلافها وتعدد وجهات 

سيكون لها انعكاساً كبيراً  حتما رغباته، والتيبو  المعاش واقعهب ؛ أي أنه يرتبط بشخصية الفرد النوع من المعيقات

على أي عمل يقبل عليه الفرد، وقد تعددت المعوقات الشخصية بتعدد دوافع الأفراد نحوه، فنجدها حسب 

                                                           
 .نلاحظ تضخم في حجم مجتمع الدراسة نتيجة لاختيار المبحوث لأكثر من اختيار - *
 .مرجع سبق ذكره: خليل نزيهة -  1
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تمع تتمثل في الانشغال بالدراسة، والرجوع إلى الجدول المتعلق بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة الاتجاه العام لأفراد ا�

يزالون  ن أغلب أفراد مجتمع الدراسة هم من فئة الطلبة مما يعني أ�م لانجد أحسب السن  والمستوى التعليمي، 

  .في مرحلة التحصيل لتحسين مستواهم

على عملية  الإقبالتحسين المستوى التعليمي له أثر وانعكاس على وما تجدر الإشارة إليه أن التحصيل و  

جمع أفراد ا�تمع وبنسبة معتبرة أن من بين المعوقات الشخصية التي تعيق ممارستهم للعمل أكما .التطوع

التطوعي هو كثرة الانشغالات والالتزامات الأسرية، حيث ترى هذه الفئة أن التزامها بأمور أسر�ا أو حتى 

فيما أشار آخرون أن الارتباط بالعمل   .تزاما�ا الشخصية تؤثر على التزامها ومسؤوليتها نحو العمل التطوعيال

 .عليه إقبالالاً يقع عليه الالتزام بمواعيد عمله وبأداء وظيفته على أحسن وجه ما سيجعله أقل مكون المتطوع عا

ولا يختلف اثنان عن ، ارستهم للعمل التطوعيالاقتصادي يعيق مم همضعف دخلأن في حين أشار آخرون إلى 

 الظروف الاجتماعية، تغير أن، غير للفرد رارقلاستاق يقباعتباره عامل مهم في تحأهمية الدخل بالنسبة للفرد 

مل وفي عوصعوبة الظروف المعيشية التي يعيشها أغلب الأفراد تجعلهم ينصرفون عن أداء واجبهم نحو هذا ال

 ،رفون إلى البحث عن العمل الذي يدر عليهم مصاريف ومداخل تعينهم على معيشتهمهذه الجمعيات، فينص

كما أن المتطوع الذي ليس له دخل أو دخله ضعيف ،لاستقراراوبالتالي على تحقيق ، وعلى توفير احتياجا�م

فيجد أن  ،قد يجد نفسه محرجاً بين زملائه من المتطوعين لعدم قدرته على المساهمة المادية خدمة للجمعية

  .شاركة هو الحل المناسبالمعراض عن الإ

في حين أقر آخرون بأن نقص الخبرة يعيق ممارستهم للعمل التطوعي، وقد تكون نقص الخبرة نتيجة 

لضعف المستوى التعليمي لهذا الفرد ما يجعله يشعر بالحرج بين زملائه لعدم قدرته على تقديم شيء جديد 

من الفراغ وإنما تتأتى  شارة إليه أن الخبرة مهما كانت صفتها أو مجالها فإ�ا لاغير أن ما تجدر الإ .للجمعية

  .بالغير وبممارسة مختلف الوظائف والأعمالوالاحتكاك  ،والاندماج ،بالممارسة

 ،تحد من ممارستهم للعمل التطوعي اأما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن المعوقات الاجتماعية هي م

الأفراد القائمين عليه له تأثيره الكبير على  إحباطأو  أو عدم ذلك،لهذا ا�ال  ة ا�تمع ودعمهبدليل أن نظر 

حيث أشارت مجتمع الدراسة أن من أهم المعوقات الاجتماعية هو غياب ثقافة ، عليه والإقبالمزاولة الأفراد له 

  . التطوع في الأوساط ا�تمعية

مجموعة من  اتقاسمهمسؤولية تفة التطوع في الأوساط ا�تمعية تجدر الإشارة إليه أن غياب ثقا وما

ا الجمعيات الخيرية بدورها كذ، و الجهات أولها الأسرة نتيجة لعدم غرس هذه القيمة في نفسية الطفل منذ الصغر
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نتيجة لضعف عمليات التحسيس والتوعية التي من المفروض أن تقوم �ا، بالإضافة إلى المؤسسات الدينية 

علامية لننقص التوعية والإرشاد، وكذا التعريف �ذه الجمعيات، وبأهمية العمل التطوعي عن طريق إعطاء والإ

   .نماذج إسلامية ونماذج واقعية حديثة عنه

أي لا توجد ضمن المقررات الدراسية مواد �تم �ذا الجانب  ؛لغياب ذلك في المناهج المدرسيةكما كان 

ن غياب الدور الإعلامي  أبالإضافة إلى  ،الأطفال من خلال تلك المقررات فيفته وغرس ثقا ته،وعية بأهميتوال

كما أن اللوم يقع على عاتق هذه   ،الأفراد عليه إقبالكذلك في التوعية بأهميته يلعب دوراً كبيراً عدم 

 ،وعيكذلك بأهمية العمل التط  ينتيجة لنقص دورها التوعوي والتحسيس بهمة تالمؤسسات والجمعيات المه

  .ونشر ثقافته في الوسط ا�تمعي

فإن  ،نفي أهمية التطوع ودورهتتجدر الإشارة إليه أنه حتى ولو كانت هناك فئات من أفراد ا�تمع  وما

  .اً لعزيمة القائمين عليهطبثغيابه على مستوى ا�تمع لن يكون مشجعاً بل م

وغالباً ، عية تعيق ممارستهم للعمل التطوعيفي حين أشار آخرون أن هناك بعض العادات والتقاليد ا�تم

كمنعهن من الخروج من ؛  كون أ�م أكثر من يقع عليهن الالتزام �ذه القيود  الإناثما نجد ذلك لدى فئة 

فئة الذكور التي هي أكثر حرية وتحرراً من من عكس الالمنزل، وأن ذلك سيؤثر على سمعتهن وسمعة أسرهن، على 

التأثير السلبي على حياة الفرد  لها تجدر الإشارة إليه أن مثل هذه القيود قد يكون  اوم. القيود الاجتماعية

بالمسؤولية اتجاه مجتمعه مما يجعله  إحساسهبالإضافة إلى عدم ، على الاندماج في ا�تمع تهكانعزاله وعدم قدر 

  .وأقل مبادرة فيما يتعلق بقضاياه ،أقل مشاركة

ير ا�تمع للمتطوعين يعد معيقاً لممارستهم للعمل التطوعي، حيث ويذهب البعض الآخر أن غياب تقد

وتشجعه على المزيد من العطاء في ا�ال،  ،أن التقدير يعد من الأمور المعنوية التي من شأ�ا أن تحفز المتطوع

أفراد  كإدراانعكست على عدم  تهوعية بأهميتوكذا نقص ال، غير أن غياب ثقافة التطوع في الأوساط ا�تمعية

جد المنخرطين في الجمعيات الخيرية والمتطوعين أن أفراد ا�تمع ينظرون إليهم نظرة يف، ا�تمع لقيمة هذا الأخير

دونية نظرة ازدراء وقلة تقدير، وأن العمل الذي يقومون به لا فائدة منه، وأنه يخدم مصالحهم الشخصية أكثر 

رغم أن ما يقوم به لا ينتظر  ،ه على نفسية المتطوع بالسلبكلذلك  من مصالح العامة من ا�تمع، فينعكس 

عنه، لذلك فالتقدير والاحترام يترك  ينف الكثير زو عكان ذلك من أسباب ف وإنما خدمة للمجتمع ،منه مقابلاً 

 ومنه دعم وتشجيع ،يتطلب نشر هذه الثقافةالذي الأمر ، أثراً وانطباعاً جيداً في نفسية القائم بالعمل التطوعي

  .يقومون به القائمين عليه بأبسط شيء وهو منحهم التقدير والاحترام والاعتراف بجميل ما
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بينما يذهب آخرون إلى أن غياب الثقة في الجمعيات والمؤسسات القائمة على هذا العمل يعد من 

مؤشرات نجاح  تحد من مشاركتهم فيه، حيث أن الثقة تعد مؤشراً مهماً وأساسياً منالتي المعوقات الاجتماعية 

ويعود السبب في ضعف ثقة أفراد ا�تمع �ذه الجمعية إلى الأساليب التي تسلكها ، واستمرارية العمل التطوعي

ود �ا أيادي خيرات والمساعدات التي تجللو  ،واحتكار القائمين عليها واستغلالهم لها، بعض الجمعيات

لعمل ساهم في إعطاء صورة سلبية عن هذه المتطوعين والمحسنين لخدمة مصالحهم الشخصية، وهذا ا

 ،وتشويه سمعتها، ونقص الوعي ا�تمعي أدى إلى تعميم الظاهرة والنظرة السلبية على كل الجمعيات ،الجمعيات

سمعتهم  تأثر تس الأمر حتى المتطوعين فيموالتبرع لها، ل ،ونقص الدعم ،فأثر ذلك على نقص الانخراط

  .بذلك ومكانتهم في ا�تمع

حين جاءت المعوقات التنظيمية في مرتبة ثالثة ونجدها تركزت حسب رأي الأغلبية في نقص التمويل،  في

حيث يعد ذلك من أهم المعوقات التي تعاني منها الجمعيات نتيجة لأهمية هذا الخير في تقديم الجمعية لخدما�ا 

تراجع المساهمات والمساعدات التي  الانتشار الكبير للجمعيات الخيرية أثر على أنوإنجاز مشاريعها، غير 

تتحصل عليها كل جمعية من القطاع الحكومي، بالإضافة إلى تراجع إمكانيات الدولة، مما جعل الجمعيات 

  .الخيرية تعتمد بصورة كبيرة إن لم تقل كلية على تبرعات المحسنين وعلى اشتراكات أعضائها

، ن المعوقات التي تحد من ممارسة العمل التطوعيوفي مرتبة ثانية يعد ضعف التنسيق بين الجمعيات م

ما جعل كل جمعية تتخصص في مجال ويرجع السبب في ذلك إلى اتساع نطاق العمل التطوعي وتعدد مجالاته 

وخاصة التي لها نشاط أو مجال عمل ها، يمنع من ضرورة التنسيق والعمل المشترك بين ذلك لا ، غير أنمعين

بعض الجمعيات قد استهواها العمل الفردي فانعكس ذلك على فاعلية العمل  أنمشترك، إلا أننا نجد 

  .التطوعي وساهم في تشتته

فالتنسيق والعمل المشترك بين الجمعيات يساهم في توطيد العلاقات الاجتماعية بين المتطوعين على 

ومنه يعطي ، والآراء ويدعم تبادل الأفكار، كما يساهم في تحقيق التعاون والتآزر،مستوى مختلف الجمعيات

الصورة الجيدة والمثالية عن العمل التطوعي وعن عمل الجمعيات الخيرية، لذلك يجب الدعوة إلى عملية التنسيق 

  .والعمل المشترك بين الجمعيات

ويشير آخرون إلى أن الاحتكارية وروتينية النشاطات على مستوى الجمعية يعد عائقاً لممارسة العمل 

الذين يحتكرون العمل  والمسئولينبعض الشخصيات القيادية  تسلوكياكارية تجسد في التطوعي، فالاحت

ء بآرائهم لااتخاذ القرارات لأنفسهم دون منح الفرصة لبقية الأعضاء في الإدعملية ويحتكرون ، التطوعي
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لعام وأفراد الرأي ا إشراكأو حتى احتكار خدمات الجمعية على أعضائها دون  ،ومشاركتهم في اتخاذ القرارات

 وإشراكوتبادل الأفكار والآراء،  ،ا�تمع فيها، وذلك يتنافى مع طبيعة العمل التطوعي الذي يقوم على المشاركة

من شأ�ا أن تؤثر على  تالسلوكياره فيهم، غير أن هذه صوتقوية أوا التطوع، أفراد ا�تمع �دف ترسيخ قيمة

وبالتالي على طبيعة وجودة خدما�م، ، وعلى تعاو�م وتضامنهم  العلاقات بين المتطوعين على مستوى الجمعية

  .وعلى علاقا�م مع غيرهم سواء على مستوى الجمعيات الأخرى أو على علاقا�م بالممولين والمحسنين

غير أن بعض الجمعيات تتسم والإبداع؛ أما عن روتينية النشاطات فالعمل التطوعي يتطلب التجديد 

، والتي انعكست على دافعية المتطوع ة وعدم التجديد في الخدمات والبرامج التي تقدمهانشاطا�ا بالروتيني

ويجعلهم دائمي  ،يجدد عزيمة الأفراد المتطوعين والإبداعفالتجديد  ن، إذورغبته في التطوع نتيجة الشعور بالملل

  .العطاء والبذل

عوقات التي تحد من ممارسة الكثيرين في حين أشار البعض أن عدم وجود مقر ثابت للجمعية يعد من الم

عدم وجود مقر ثابت وذو ملكية خاصة للجمعية يعد من المشاكل  أنوتجدر الإشارة إلى ، للعمل التطوعي

يساعد على الاستقرار،  ذو ملكية خاصة التي تعانيها أغلب الجمعيات إن لم نقل كلها، فوجود مقر ثابت

على مستوى الوطن ومنها الجمعيات المحلية إن لم نقل كلها، وخاصة  وهي المعاناة التي تعانيها جل الجمعيات

كما أنه لا يتسع لإقامة نشاطات ،والذي يفتقر إلى التجهيز الملائم، فيما يتعلق بمقر الجمعية غير الثابت

ذلك  ويعود ، ار مكان معين لمدة محددة وبمبلغ مالي معينيجفنجد أن جل الجمعيات تقوم بإ، الجمعية ولقاءا�ا

ومن خلال استطلاعنا عن  .وعدم توفيرها لمقرات دائمة لهذه الجمعيات، كله إلى قلة اهتمام الدولة �ذا القطاع

إذ  ؛هذا الجانب استخلصنا أن لهذا تأثير كبير على نشاط الجمعية وعلى خدما�ا، وحتى على المتطوعين فيها

نتيجة  أي في مناطق معزولة؛ عن المقرات السكنية تضطر بعض الجمعيات أحياناً إلى الإيجار في أماكن بعيدة

والتزام  إقبالفيؤثر ذلك  ،)سعر مناسب ليس بالمرتفع(لتلاؤم المبلغ المحدد للإيجار مع إمكانيات الجمعية

المتطوعين فيها بخدما�م وواجبا�م نحوها نتيجة البعد وعدم توفر المواصلات، وكذا العزلة التي قد تؤثر على 

على الجهات الحكومية العمل على توفير مقرات دائمة لهذه الجمعيات كون أن خدما�ا لصالح ن فإذ .سمعتهم

  .ا�تمع ودعماً للحكومة وتحقيقاً للتنمية ا�تمعية

وقد ، من ممارسة الأفراد للعمل التطوعي جاءت في مرتبة أخيرة في حين أن المعوقات القانونية التي تحد

وكذا على غياب اهتمام ، على القيود التي تفرضها الدولة على هذه الجمعيات اقتصرت حسب مجتمع الدراسة

  .الدولة �ذا القطاع وتنميته ودعمه
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على الرغم من أن القانون الجزائري وحسب ما جاء في التشريع الخاص بتأسيس الجمعيات يمنح  

أعضاء  وإشراكعيات التطوعية تأسيس الجمفي  للأشخاص كلما توفرت فيهم الشروط القانونية المنصوص عليها

حيث ؛ يعكس ذلك غير أن الواقع لا، فيها، وتقديم خدما�ا وفق الأهداف التي أنشئت من أجلهاآخرين 

ة عليها، ضو فر القوانين والتشريعات المب تعاني هذه الأخيرة من كثرة القيود المفروضة عليها من الدولة فيما يتعلق

الرقابة الخانقة المفروضة على أنشطة وبرامج الجمعيات الخيرية وخدما�ا،  أحياناو  والملزمة بالامتثال لها وتطبيقها،

كل ذلك يؤثر على مصداقية واستقلالية الجمعيات ،أو القيود المفروضة من الممولين والمانحين لهذه الجمعيات

  .الخيرية وحريتها في اختيار نشاطا�ا وخدما�ا

 وممارستهمعلى العمل التطوعي الأفراد  إقبالتأثير كبير كذلك على ا التي لهومن بين المعوقات القانونية 

  .طول الإجراءات القانونية وتعقدهاإياه هو 

 ،الدولة لهذا القطاع وعدم الاهتمام به رغم الدور الكبير الذي تقوم به هذه الجمعيات إهمالأما عن 

لمس ذلك من خلال نل والثاني، فيمكن أن و كل من القطاعين الأوالخدمات الجليلة التي تقدمها في ظل عجز  

بالإضافة إلى أن هذه الجمعيات لا تحظى كغيرها ضعف الدعم والمساعدات المقدمة والمخصصة لهذا القطاع، 

، وكذلك من خلال عدم تسهيل الإجراءات من المؤسسات بمقر دائم ذو ملكية خاصة، ولا بتجهيز خاص

  .الخ...الجمعيات الخيرية طاتوسير عمل ونشا القانونية الخاصة بتأسيس

إلا أ�ا توحي ؛ فإن النسبة رغم ضآلتها توجد لديهم معوقات أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأنه لا

تسموا الرغبة والدافع الكبيرين المقدمة من خلاله، ف الجليلة وأهمية الخدمات ،بوعي هذه الفئة لأهمية هذا العمل

كبير وعظيم من االله   يوم القيامة بالإضافة إلى أن الأجر الذي يتلقاه فاعل الخير، على هاته المعوقاتان تغلبوي

لذلك فإن تطلع هاته الفئة لهذا ، من أبناء جنسهفي الدنيا و  سبحانه وتعالى ومضاعف عما يمكن أن يتلقاه

  .تلك المعوقاتمن حجم  لذليهون ويالأجر 

الخدمات التطوعية التي تقدمها من رغم على الية و وعليه ومما سبق يمكن القول بأن الجمعيات الخير 

وتحقيق احتياجات بعض أفراده، داعمة لجهود الدولة التي عجزت في كثير من  ،مساهمة بذلك في تنمية ا�تمع

إلا أ�ا تعاني من مشاكل ومعوقات كثيرة تحد من عزيمة القائمين  ،الأحيان على توفير جميع احتياجات أفرادها

المعوقات الشخصية التي لها تأثير كبير على  وقد جاءت في مقدمة هذه المعوقات؛ خدما�ا، ودةعليها ومن ج

رد على مثل هذه الأعمال ودافع لإقبال الف زكما تعد أهم محفلاجتماعي للفرد وعلى تحديده، إذ فالسلوك ا

ال التي تتطلب الرغبة له كذلك، والتي كما سبق وأشرنا فإن العمل التطوعي يعد من الأعمأكبر معيق تعد 
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والدافعية، فهي تتطلب أيضا ضرورة التزام المتطوع وضبط أموره حتى لا تتأثر خدماته التطوعية �ذه المعوقات، 

  .والعمل من جهة أخرى على تذليها والقضاء عليها
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  .ومعوقات ممارسة العمل التطوعي العلاقة بين الجنسيوضح ) 24(الجدول رقم 

  العمل التطوعيمعوقات ممارسة    

  الجنس

  المجموع  لا توجد معوقات  معوقات قانونية  معوقات تنظيمية  معوقات اجتماعية  معوقات شخصية

  

  الجنس

  30  ذكر

%17.14  

11  

%6.28  

12  

%6.85  

05  

%2.85  

03  

%1.71  

61 

 34.85

  53  أنثى 

%30.28  

30  

%17.14  

23  

%13.14  

02  

%1.14  

06  

%3.42  

114  

%65.14  

  83  المجموع

47.4%  

41  

23.4%  

35  

20%  

07  

4%  

09  

5.14%  

175  

100%  
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قروا بأن أ ينوالتي تمثل أفراد ا�تمع الذ %7.44تبين النتائج أعلاه أن أعلى نسبة قدرت ب

المعوقات الشخصية هي من تحد من مشاركتهم في العمل التطوعي، ونجدها تتمركز لدى فئة الإناث 

وتمثل أفراد  %23.4، ثم تليها نسبة %17.14ا بأما عند الذكور فقد قدرت نسبته ،30.28%بنسبة

 %17.14 ا�تمع الذين أجابوا بأن المعوقات الاجتماعية تحد من ممارستهم للعمل التطوعي، ونجدها بنسبة

وجاءت ممثلة لأفراد ا�تمع  %20لدى فئة الذكور، ثم تليها نسبة  %06.28لدى فئة الإناث، وبنسبة 

التنظيمية من تحد من ممارستهم للعمل التطوعي، ونجدها تتركز لدى فئة الإناث  الذين أجابوا بأن المعوقات 

لفئة الذكور، أما بالنسبة للذين أجابوا بأنه لا توجد  %06.85ثم بنسبة  %13.14 كذلك بنسبة

ونجدها بفارق طفيف بين الجنسين لصالح الإناث ، %05.14معوقات من الأساس فقد قدرت نسبتهم ب 

فقد جاءت ممثلة لأفراد  %04لصالح الذكور، في حين أن أدنى نسبة وهي  %01.71و %03.42 ب

ا�تمع الذين أجابوا بأن المعوقات القانونية هي من تحد من ممارستهم للعمل التطوعي، ونجدها كذلك بنسب 

  لصالح الإناث %01.14و %02.85متقاربة بين الجنسين لصالح الذكور بنسبة 

خصي أحد أهم الأمور لإقبال الفرد على أي عمل، وتعد الأعمال التطوعية تمثل الرغبة والدافع الش

الخيرية من الأعمال التي تتطلب بقوة توفر الرغبة والدافع الشخصي للإقبال عليها، إذ أ�ا كلما توفرت وبشكل  

، ومع كبير كلما ساهم ذلك في زيادة نسبة وقدرة الفرد على العطاء وعلى الإقبال على مثل هذه الأعمال

ذلك فقد حصدت المعوقات الشخصية النسبة الأكبر من حيث المعوقات التي تحد من ممارسة الفرد للعمل 

التطوعي، ذلك أن ارتباط الفرد بمسؤوليات والتزامه بمواعيد عمله ودراسته، والتزاماته الأسرية تكون بذلك معيقا 

ويرجع السبب في ذلك كما سبق وأشرنا إلى كثرة للكثير من الأفراد، وقد حصدت فئة الإناث النسبة الأكبر، 

  .التزاما�ن سواء الأسرية أو الدراسية، بالإضافة إلى قلة الرغبة لدى البعض منهن

أما عن فئة الذكور فقد جاءت نسبة اعتراض المعوقات الشخصية لممارستهم للعمل التطوعي أقل من 

ومسؤولية من فئة الإناث، وكذا أن طبيعة هذا العمل نسبة الإناث، ويرجع السبب في ذلك أ�م أقل التزاما 

الخدمات التي تقدم من خلاله تعد مناسبة لهم أكثر لتطلبه لنوعا من الحماسة وكذا القوة التي تختلف عنهم عند 

  .الفئة الأخرى، بالإضافة إلى الرغبة التي يجب توفرها لدى الجنسين

أن فئة الإناث هي أكبر فئة  المعوقات الاجتماعية إلىارتفاع نسبة الإناث فيما يخص ويرجع السبب في 

يقع عليها الالتزام بالقيم والمعتقدات الجماعية، فقد عانت المرأة من القيود الاجتماعية فحرمت من الدراسة 
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، وعلى الرغم من تحررها من تلك القيود والعادات إلا أن تأثيرها لا يزال قائما لدى لفترة طويلة والتعلم والعمل

  .بعض ا�تمعات والأسر

أما عن فئة الذكور فهي أقل تعرضاً لهذه المعوقات وهذه الضغوطات إلا أ�ا تتشارك معها فيما يتعلق 

  .بقلة التقدير من أفراد ا�تمع للمجهودات التي يقومون �ا، وكل ذلك يعود لغياب ثقافة التطوع في ا�تمع

فئة الإناث النسبة الأكبر، ويعود السبب في ذلك إلى  أما فيما يخص المعوقات التنظيمية فقد حصلت

أن المرأة بعد تحررها مما كانت عليه سابقا قد اكتسحت جميع ا�الات، وأصبحت تواجدها في كل ا�الات 

والميادين، وهو ما جعلها تتعرض باستمرار إلى بعض المضايقات من أخيها الرجل، وأحيانا من فئة الإناث التي 

ن، وفي مجال العمل التطوعي فحب المرأة لهذا ا�ال وإقباله عليه بشكل واسع، وتحديها لجميع تتفوق عليه

الصعاب والعراقيل سعيا منها للمساهمة كغيرها فيه، وتقديم خدما�ا والالتزام بأداء واجبا�ا ووظائفه فيه 

منة الذكورية من ناحية أخرى في والشكل الجيد والفعال يجعلها كذلك عرضة للمضايقات، بالإضافة إلى أن الهي

تقلدهم للمناصب القيادية، وعدم إتاحة الفرصة لها للمشاركة باستمرار وفي مختلف القرارات والنشاطات التي 

تنقص وتقزم من قدرا�ا إمكانا�ا عن طريق عدم الاعتراف �ا أو عن طريق عدم تمكينها، كلها عوامل 

  ة قد تعزف وتتخلى عن خدما�ا التطوعيةوضغوط تجعل المقبلة والناشطة التطوعي

تعترضهم للقيام بالعمل كبير بين الجنسين فيما يتعلق بعدم وجود معوقات  نلاحظ أن هناك تقارب

بطبيعته  ب، حيث نجدها تتركز عند فئة الإناث، ويرجع السبب في ذلك إلى طبيعة هذا الجنس والمحالتطوعي

العمل والرغبة في القيام به يذلل كل الصعوبات والمعوقات التي يمكن فحب هذا ، لهذا العمل ولمساعدة الآخرين

أن تعترض المتطوع فيه،كذلك أن الأجر الذي ينتظره القائم بالعمل التطوعي وهو أفضل الجزاءات يحفزه 

الفئات المحتاجة  ةويشجعه على العطاء والبذل أكثر، وكما أشار بعض المتطوعين أن سعادتنا وراحتنا من سعاد

  .والمعوزة

يرجع السبب في ضعف نسبة الإناث فيما يتعلق بالمعوقات القانونية هو عدم درايتهم الكافية �ذا 

ليس لتمكنهم  ،ون في الغالب �ذا الجانبفلكن يتالجانب، وعدم الخوض فيه مقارنة بفئة الذكور الذين هم م

متابعة مستمرة وتنقل قد تكون فئة الإناث  تطلبلطبيعة هذه الخدمة التي توإنما ذلك  ،وعدم تمكن فئة الإناث

   .، أو غير متاح لهن ذلك نتيجة للظروف والضوابط الاجتماعيةفي غنى عنها

  

  



 الإجراءات المنهجية للدراسة                      :                          الفصل السادس

 

 246 

  :خلاصة الفصل

  مقارنـة بنسـبة الـذكور الـتي  %63ب نسبتهن يغلب على مجتمع الدراسة جنس الإناث، حيث قدرت    

أنظـر الجـدول  .العديـد مـن الدراسـات وهي نسبة تتعـارض مـع مجمـل مـا توصـلت إليـه ،%37بلغت 

  .)06(رقم 

الفئـة الغالبــة بنسـبة تفـوق نصـف حجـم مجتمــع ) سـنة 30-20(تمثـل الفئـة العمريـة الـتي تـتراوح مــا بـين 

، وهــو مــا يؤكــد النســبة المواليــة الــتي )08( أنظــر الجــدول رقــم ،%75.9الدراســة، حيــث قــدرت ب 

 .مجتمع الدراسة من العزابالذي يبين أن جل  )96(الجدول رقم أسفر عنها 

  حيـث حصـدت مـا نسـبته  ، )10(يمثل المسـتوى التعليمـي الجـامعي النخبـة الكـبرى، أنظـر الجـدول رقـم

 .%30.6من إجمالي حجم مجتمع الدراسة، ثم الثانوي بنسبة  59.3%

  وقـــد  ،)مـــوظفين(مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة يعملـــون  %47.2أســـفرت نتـــائج الدراســـة أن مـــا نســـبته

وأخـيرا  ،والمـوظفين لـدى القطـاع الخـاص ،بين مـن هـم مـوظفين لـدى القطـاع الحكـومي وظائفهمنت تباي

 .%38ثم تليها نسبة الطلبة في مرتبة ثانية بنسبة  ،حرة من يزاولون أعمالا

  فقــــد أســــفرت النتــــائج أن مــــا نســــبته ) الأقدميــــة(مــــن حيــــث ســــنوات الخــــبرة في مجــــال العمــــل التطــــوعي

وهــي خــبرة قليلــة إذا مــا قورنــت بالســنة الــني تم ســنوات،  3إلى  1ح مــا بــين لهــم خــبرة تــتراو  56.5%

 .فيها تأسيس الجمعية

  أســـفرت النتـــائج أن عامـــل الصـــداقة كـــان العامـــل الـــذي حظـــي بنســـبة كبـــيرة مـــن إجابـــات أفـــراد مجتمـــع

 .، وكان له التأثير الأكبر على جنس الإناث منه على جنس الذكور%35.2 الدراسة، وذلك بنسبة

  اختلفــت إجابـــات أفــراد مجتمـــع الدراســة فيمـــا يخــص دوافـــع اختيــار المتطـــوع الانخــراط في جمعيـــة مـــا دون

غيرهـــا، حيـــث أســـفرت النتـــائج أن الـــدافع المتعلـــق بالجمعيـــة وبمختلـــف أنشـــطتها حصـــد النســـبة الأكـــبر 

. %38 ، بينمــا تحصــل الــدافع الآخــر والمتعلــق بــالمتطوع في حــد ذاتــه علــى مــا نســبته%62 وذلــك بـــ

ومــن جهــة أخــرى فقــد بينــت النتــائج أن دوافــع إقبــال الأفــراد علــى العمــل التطــوعي تختلــف مــن فــرد إلى 

آخر، حيث اتضح لنا أن الـدافع الـديني والمتمثـل في طلـب الأجـر والثـواب مـن االله سـبحانه وتعـالى كـان 

 .الأخرىمن مجمل الدوافع %25.7 الدافع الأساسي لجل أفراد مجتمع الدراسة بنسبة قدرت بـ
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  أشارت النتائج أن المصدر الأساسي الذي تعتمده جل إن لم نقل كل الجمعيات الخيرية لتمويـل برامجهـا

 .من جملة المصادر الأخرى %68ونشاطا�ا هو تبرعات المحسنين، وذلك بنسبة قدرت بـ 

 ر ا�ــالات بينـت النتــائج أن ا�ـال الاجتمــاعي الــذي حصـد أكــبر نســبة مـن اهتمــام المتطــوعين علـى غــرا

 ).18(أنظر الجدول رقم . التطوعية الأخر؛ هو ا�ال الاجتماعي

  أظهرت نتائج الدراسة أن المعوقات الشخصية تعد العائق الأكبر الذي يعيق الأفراد، ويحد من

ممارستهم للعمل التطوعي، وقد تركزت هذه النسبة لد الجنسين ولكن بنسب مختلفة، مما يؤكد لنا أهمية 

وحدد في كل من غياب ، %47.4 ـفع وتأثيره الكبير، حيث قدرت نسبة هذا المعوق بهذا الدا

الرغبة، كثرة الانشغالات الأسرية، رفض الأهل الانخراط والاختلاط على مستوى الجمعية، عدم 

 .تناسب نشاط الجمعية مع رغبة المتطوع
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  بيانات ومناقشة النتائجعرض وتحليل ال: بعالساالفصل 

  تمهيد

عرض وتحليل العلاقة بين المتغيرات وفقا لفرضيات : أولا

 .الدراسة

لتوعية والتحسيس في دعم التعاون والتضامن دور ا .01

 الاجتماعي

 لمشاركة الاجتماعيةفي زيادة االدور الخدماتي  ةساهمم .02

تقوية شبكة العلاقات  فيودوره تنسيق الجهود التطوعية  .03

 الاجتماعية

 المتطوعين فئة في زيادة الثقة لدىودوره لعمل التطوعي ا .04

  .عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة: ثانيا

 .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا
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  تمهيد 

يانات من مجتمع البحث، سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى عملية عرض بعد القيام بعملية جمع الب

ومن جاءت به فرضيات الدراسة،  تم تحديده في نموذج الدراسة، ووفق ما تلك النتائج وتحليلها وتفسيرها وفق ما

أسفرت عنها ثمة عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها وفقا لفرضيات الدراسة، وكذا مناقشتها وفقا للنتائج التي 

بغية التوصل في النهاية إلى نتائج �ائية يمكن من الدراسات السابقة التي تم عرضها سابقا في بداية الدراسة، 

  .خلالها الإجابة على فرضيات الدراسة
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  عرض وتحليل العلاقة بين المتغيرات في ضوء فرضيات الدراسة: أولا

 لتعاون والتضامن الاجتماعيفي دعم ا والتحسيس ةتوعيدور ال .01

للتوعية : والتي مفادها بيانات المتعلقة بالفرضية الأولىسنحاول في العنصر عرض وتحليل ال

لدى فئة المتطوعين  دور في دعم التعاون والتضامن الاجتماعيوالتحسيس بأهمية العمل التطوعي 

، وذلك من خلال عرض وذلك من أجل اختبار مدى صحتها من عدم ذلك في الجمعيات الخيرية،

  :مجموعة من الجداول التي لها علاقة �ا، والمتمثلة في الآتي

بأهمية العمل التطوعي  تحسيسو قة بين قيام الجمعية بحملات توعية يوضح العلا) 52(الجدول رقم 

  .وزيادة عدد المتطوعين بعد القيام بعملية التوعية والتحسيس

عملية  زيادة عدد المتطوعين بعد القيام ب   

  التوعية والتحسيس

  قيام الجمعية بحملات توعية وتحسيس

بعد القيام زيادة عدد المتطوعين  

  بعملة التوعية والتحسيس

  عالمجمو 

        لا  نعم

  

   م الجمعية بحملات توعوية وتحسيسقيا

  100  نعم

%92.59  

03  

2.8%  

103  

95.37% 

  05  لا

%4.62  

00  

00  

05  

04.62%  

  105  ا�موع

97.2  

03  

2.8 

108  

100   

  

والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا  %97.2يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي 

 %92.59بنعم؛ أي أن عدد المتطوعين يزيد بعد القيام بعملية التوعية والتحسيس، حيث نجد منها ما نسبته 

ة والتحسيس بأهمية العمل التطوعي، ثم تليها نسبة من الذين أجابوا بأن الجمعية لا تقوم بعملية التوعي

  .وتمثل الأفراد الذين أجابوا بأن الجمعية تقوم بعملية التوعية والتحسيس 04.62%
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والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بلا؛ أي أن عدد المتطوعين  %2.8في حين أن النسبة الأدنى هي 

سيس، ونجدها تتركز لدى الفئة التي أجابت بأن الجمعية تقوم بعملية لا يزيد بعد القيام بعملية التوعية والتح

  .%2.8التوعية والتحسيس بنسبة 

تفسر النتائج التي أسـفر عنهـا الجـدول إلى أهميـة التوعيـة والتحسـيس في عمومهـا، وفي مجـال الخدمـة العامـة 

عيــــات الخيريــــة لأهميــــة ذلــــك، ، وإلى إدراك هــــذه الفئــــة والمســــؤولين علــــى مســــتوى الجم)العمــــل التطــــوعي(خاصــــة 

فعمدوا على تجسيد ذلك ميدانيا من خلال انتهاج مجموعة من الأسـاليب في مقـدمتها المسـؤولية الأولى والأخـيرة 

علـــى الـــرغم أن قيمـــة التطـــوع مـــن القـــيم المرســـخة في ثقافـــة . الـــتي تقـــع علـــى الجمعيـــات الخيريـــة في القيـــام بـــذلك

أن ثقافـة العمـل التطـوعي بمعناهـا المتطـور الجديـد؛ أي بمعنـاه المؤسسـاتي لا يـزال مجتمعاتنا الاسـلامية والعربيـة، إلا 

والعـبء كمـا سـبق . غائبة وتحتاج إلى توسـيع وتكثيـف في عمليـة التوعيـة والتحسـيس للأفـراد �ـا، وبكيفيـة أدائهـا

تقع علـى عاتقهـا وأشرنا يقع على هاته الجمعيات، وخاصة في ظل تراجع دور العديد من المؤسسات التي كانت 

  .مسؤولية القيام بذلك

وعلى اعتبار أن الجمعيات بعد قيامهـا بعمليـة التوعيـة والتحسـيس سـتكون بـلا منـازع المسـتفيد الأول مـن 

هاتــه العمليــة، وخاصــة في ظــل الانتشــار الواســع للجمعيــات الخيريــة عــبر أرجــاء الــوطن عامــة، وعــبر ا�تمــع محــل 

فة خاصـــة، مـــع الاخـــتلاف في مجـــالات عملهـــا، وأهـــدافها، وذلـــك مـــا توضـــحه بصـــ) ا�تمـــع الأدراري(الدراســـة 

النتائج حيث سيزداد عدد المتطوعين، ومنه يزداد الحـس الثقـافي حـول موضـوع التطـوع، ويزيـد حجـم المسـاعدات 

 الخ، وذلــك كلــه جــاء بعــد القيــام بعمليــة التوعيــة بعــدما كانــت غائبــة في هــذا ا�ــال...والــدعم لهــذه الجمعيــات،

وهذا النوع من الخدمة العامة لدى الكثير من الأفراد، وكذا عن كيفية المساهمة فيهـا وتقـديم الـدعم لهـا، بالإضـافة 

إلى إدراك ضــرورة تفنيـــد بعـــض الاعتقــادات والأفكـــار الخاطئـــة والمضــللة المتداولـــة والمنتشـــرة عــن كـــل عمـــل خـــيري 

  .الخ...مؤسساتي، وعن القائمين عليه، 

يــات الخيريــة في مجتمعاتنــا عمومــا، والجمعيــات محــل الدراســة خاصــة تعكــس ذلــك لــه، وواقــع عمــل الجمع

حيــث كانــت نســبة الإقبــال علــى هاتــه الجمعيــات فيمــا مضــى وفي فــترات ليســت بالطويلــة محتشــمة لا يعــد �ــا، 

إنمــا  لــيس نتيجــة لعــزوف النــاس عــن التطــوع في معنــاه العــام، ولا نتيجــة لعــدم حــبهم للتضــامن ومســاعدة الغــير، و 

كــان مــن الممكــن أن نلمــس ذلــك مــن خــلال التطــوع بمعنــاه الفــردي، ولكــن التطــوع في معنــاه المؤسســاتي المــنظم  

( كــــان يشــــهد عزوفــــا، وإقبــــالا وفهمــــا محتشــــما عنــــد النــــاس لاعتبــــارات عديــــدة، ولكــــن بانتشــــار هــــذه الأخــــيرة 

ذا العمـل، وكـذا أهميتـه للفـرد المتطـوع وتكثيفها من عمليا�ا التوعوية والتحسيسية، وتوضيح طبيعـة هـ) الجمعيات
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وللمجتمع، وتفنيد بعض الأفكار المغلوطـة والخاطئـة عـن طبيعـة هـذا العمـل وعـن الأشـخاص المسـؤولين القـائمين 

عليـــه، قـــد ســـاهمت بطريقـــة مباشـــرة أو غـــير مباشـــرة في زيـــادة أعـــداد المتطـــوعين المنخـــرطين في الجمعيـــات الخيريـــة، 

اد ذهـــب إلى التطــوع في أكثـــر مــن جمعيـــة واحـــدة، وهــو مـــا يوضــحه الجـــدول المتعلـــق لدرجــة أن العديـــد مــن الأفـــر 

  .بإمكانية التطوع في أكثر من جمعية

أمــا عــن أفــراد ا�تمــع الــذين أجــابوا بــأن عــدد المتطــوعين يزيــد بعــد القيــام بعمليــة التوعيــة والتحســيس، وأن 

لى ضــعف اللجنـــة الخاصــة �ـــذه العمليــة علـــى الجمعيــة لا تقــوم بـــذلك؛ أي بعمليــة التوعيـــة فيرجــع ســـبب ذلــك إ

مستوى الجمعية، وكذا لضعف تفاعلها مع الإعلام الخارجي ومع الجمعيات الأخرى الـتي يمكـن أ ن تسـتفيد مـن 

خبرا�ا في هذا ا�ال، كون أن عملية التوعية والتحسيس ، وكذا عمليـة الـترويج تتطلـب نوعـا مـن الحنكـة والخـبرة 

اعليــــة، وضــــعف علاقــــات الجمعيــــة وأعضــــائها وتفــــاعلهم مــــع الغــــير يعكــــس عــــدم خــــبرة وإلا فلــــن تكــــون ذات ف

الجمعيــة، وكــذا ضــعف رأسمالهـــا الاجتمــاعي الــذي قــد يـــؤثر عليهــا وعلــى مختلــف نشـــاطا�ا، غــير أن زيــادة عـــدد 

متطوعيهـــا يعـــد مؤشـــرا دالا علـــى وعـــي هـــذه الفئـــة مـــن المتطـــوعين مـــن الأســـاس بأهميـــة العمـــل التطـــوعي، أو أن 

  .لجمعية قد عمدت لانتهاج أساليب أخرى مكنتها من استقطاب وزيادة عدد متطوعيهاا

أما عن أفراد ا�تمع الذين أجـابوا بأنـه لا يزيـد عـدد المتطـوعين بعـد القيـام بعمليـة التوعيـة والتحسـيس مـع 

ـــ ـــذلك، فمـــرد الســـبب في ذلـــك هـــو ضـــعف دور هـــذه الجمعيـــات في ذلـــك، وعـــدم فاعليـــة ال دور قيـــام الجمعيـــة ب

التوعوي والعملية التحسيسـية الـتي تقـوم �ـا، وخاصـة في ظـل المنافسـة بينهـا وبـين الجمعيـات الأخـرى، ورغبـة كـل 

منهــــا في اســــتقطاب أكــــبر عــــدد مــــن المتطــــوعين، بالإضــــافة إلى أن عــــدم معرفــــة الأفــــراد بالجمعيــــة، وعــــن طبيعــــة 

عــل الكثــير مــنهم يحجــم عــن الانخــراط فيهــا، نشــاطها، وعــن الأفــراد المســؤولين عليهــا والنشــطين علــى مســتواها يج

  .وتقديم المساعدة والدعم لها

إذن فتوعيــة النــاس بمثــل هــذه الأعمــال مــع الــدعوة المســتمرة للانخــراط فيهــا، وتقــديم المســاعدة لهــا يتطلــب 

 دائمــا نوعــا مــن الاســتمرار في التوعيــة، والتجديــد في الأســاليب المنتهجــة لــذلك، مــع ضــرورة إعطــاء نمــاذج حيــة

وواقعيـــة عمـــا تـــدعوا لـــه حـــتى يتســـنى للفـــرد المقبـــل أو المتلقـــي مـــن الإيمـــان، والاطمئنـــان، وكـــذا الاقتنـــاع الكلـــي بمـــا 

  .سيقدم عليه، وأن ما يتلقاه يحدث فعليا

فيمـــا يتعلـــق بقيـــام  أن الجمعيـــات الخيريـــة التطوعيـــة بعمليـــة التوعيـــة نلاحـــظ مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل 

تتفــق مــع النتــائج الــتي  التطــوعي، ونشــر ثقافتــه في أوســاط الأفــراد في مختلــف ا�تمعــاتوالتحســيس بأهميــة العمــل 
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ومـــع ذلـــك يمكـــن القـــول أن التوعيـــة والتحســـيس وحـــدهما لا يكفيـــان  ؛*)بـــاعلي ســـعيدة(توصـــلت إليهـــا دراســـة 

ادة في المتطــوع لإقبــال المتطــوعين علــى العمــل التطــوعي أو زيــادة أعــدادهم، وإنمــا الأمــر يتطلــب تــوفر الرغبــة والإر 

لمزاولــة هــذا العمــل، وكــذا تــوفر عنصــر الثقــة في القــائمين عليــه وفي الخــدمات الــتي يقــدمو�ا،كما أن الــبعض رغــم 

الاجتماعيــة، والشخصــية، (بــذلك إلا أن وجــود بعــض المعوقــات  التوعيــة والتحســيس ووجــود الرغبــة القويــة للقيــام

  .عزيمة الفرد في إقباله على ذلكقد تحد وتنقص من ) والقانونية، وحتى التنظيمية

ـــع أفـــراد مجتمـــع الدراســـة ) 26(الجـــدول رقـــم   الإعـــلاملجـــان لدور إمكانيـــة وجـــود  حســـبيوضـــح توزي

  الداخلي في تشكيل الوعي التطوعي

 النسبة المئوية التكرار  الداخلي في تشكيل الوعي التطوعي  الإعلامدور لجان 

 92.6% 100 نعم

 7.4% 08 لا

 100.0% 108 المجموع

  

الـداخلي في تشـكيل الـوعي التطـوعي أن أعلــى  الإعـلاميتضـح لنـا مـن خـلال الجـدول الخـاص بـدور لجـان 

نعم؛ أي للجـان الإعـلام الـداخلي دور في وتمثل أفراد مجتمع الدراسـة الـذين أجـابواْ بـ، % 92.6نسبة قدرت بـ 

راســـة الـــذين أجــابوا بـــلا؛ أي أن لجـــان وتمثــل أفـــراد مجتمــع الد %7.4 تشــكيل الـــوعي التطــوعي، ثم تليهـــا نســـبة

   . الإعلام ليس لها دور في تشكيل الوعي التطوعي

ص بالقيـام بـدور توكـل لجنـة تخـ، إلى أن كل جمعية تتوفر علـى مجموعـة مـن اللجـانفي ذلك ويعزى السبب 

علـــى  الـــتي يقـــعو  ،والاتصـــال الإعـــلاموتســـمى كـــذلك بلجنـــة  الإعـــلام،ومـــن بـــين هـــذه اللجـــان هـــي لجنـــة ، معـــين

خــدمات الجمعيــات بأهــداف و وكــذا تعــريفهم ، عاتقهــا مســؤولية توعيــة النــاس وتثقــيفهم بأهميــة العمــل التطــوعي

  .وبأهمية الدور الذي تقوم به مساهمة بذلك في تحقيق التنمية، الخيرية

وهو ما يمكن التأكيـد عليـه مـن خـلال مـا أسـفرت عليـه نتـائج الحمـلات التحسيسـية والتوعيـة الـتي قامـت 

وزيــــادة عــــدد المتطــــوعين ، أفــــراد ا�تمــــعلــــدى وعي حــــدوث نــــوع مــــن الــــ في الإعــــلاما الجمعيــــة بإشــــراف لجنــــة �ــــ

  .زيادة عدد المتبرعين والداعمين للجمعية، ما كان عليه من قبلمقارنة عالمنخرطين في الجمعيات الخيرية 

                                                           
 .مرجع سبق ذكره: باعلي سعيدة -  *
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الــداخلي لــيس لهــا  الإعــلامان في حــين أن النســبة الضــئيلة مــن أفــراد مجتمــع الدراســة الــذين أجــابواْ بــأن لجــ

عدم إدراكهم للمهام التي تقوم بـه هـذه اللجنـة نتيجـة  إلىفمرد ذلك قد يكون ، دور في تشكيل الوعي التطوعي

نشـاطا�ا، وكـذا لـنقص التفاعـل أو بـالأحرى النتيجـة المترقبـة مـن عمليـة التفاعــل مشـاركتهم �ـا و لعـدم الاحتكـاك 

   .التي تقوم �ا هذه اللجنة

الداخلي  الإعلامالتنسيق بين إمكانية  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 27(جدول رقم ال

  .في قضايا التعاون والتضامن في مجال العمل التطوعي الإعلامللجمعية ومؤسسات 

الداخلي للجمعية ومؤسسات  الإعلامالتنسيق بين إمكانية 

  ل التطوعيفي قضايا التعاون والتضامن في مجال العم الإعلام

 النسبة المئوية  التكرار

 80.6% 87 نعم

 19.4% 21 لا

 100% 108 المجموع

  

تشير نتائج الجدول أن النسبة الأكبر تمثلت في إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن هناك 

ال العمل التطوعي في قضايا التعاون والتضامن في مج الإعلامالداخلي للجمعية ومؤسسات  الإعلامتنسيق بين 

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ  %19.4في حين أن أدنى نسبة هي ، %80.6ـوقدرت نسبتهم ب

  .الإعلامللجمعية ومؤسسات  الداخلي الإعلامتنسيق بين  بعدم إمكانية وجود

وهو ما أكدته  ،اً يالداخلي للجمعية فعل الإعلامالسبب في ذلك إلى الدور الكبير الذي يقوم به  يعزى

تتطلب أحياناً فيما يتعلق بمختلف ا�الات أن عملية التوعوية والتحسيسية  في) 26(نتائج الجدول السابق رقم

، إذ أسفرت نتاج وهو ما تطلبته عملية التوعية والتحسيس بالعمل التطوعي، تدخل أهل الخبرة والاختصاص

تستوجب حدوث نوع من التنسيق، وفي شكله تطوعين وكذا عملية استقطاب المالجدول على أن هذه العملية 

  . القوي والمنظم بين الإعلام الداخلي للجمعيات الخيرية والمؤسسات الإعلامية العامة

الداخلي للجمعيات الخيرية ولا  الإعلاملا يمكن بأي حال من الأحوال نفي الدور الذي يقوم به 

، والتوعية التطوعية، والتثقيف، التلفزيون في عملية الترويجو  الإذاعةالعام من خلال كل من مؤسستي  الإعلام

، أما فيما والدعوة إلى التضامن والتكاتف من أجل تقديم خدمة راقية فيما يخص الجمعيات الخيرية التطوعية
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يخص أفراد ا�تمع ففيها دعوة إلى التعاون فيما بينهم، وضرورة تحمل كل فرد من أفراده لجزء من المسؤولية 

  . على تماسكه التي من شأ�ا أن تحافظو لاجتماعية، ا

حيث يشير إلى أهمية التنسيق بين الإعلام  ؛* )محمد بن عامر عبد الحميد مظاهري(وهو ما يؤكده 

الداخلي للجمعية والإعلام الخارجي أو ما يعرف بالإعلام العام في عملية التوعية والتحسيس بأهمية العمل 

دور الجمعيات الخيرية دون حدوث التنسيق والتعاون بينهما، وما لم تتكاتف جهودهما؛ التطوعي، وكذا بأهمية و 

فالإعلام الداخلي كما سبق وأشرنا يقع على عاتقه مسؤولية ودور كبير فيما يتعلق بالقيام بعملية التوعية، 

وسائل الإعلام العام بعد  والتثقيف بأهمية هذا الأخير دينيا، واجتماعيا، وثقافيا، ووطنيا، ثم يأتي الدور على

إعطائها الصورة الحقيقية، وتثقيف أفرادها كذلك بتبليغ الرسالة، والقيام بدورها كذلك في التوعية على أوسع 

  .نطاق، وعلى مستويات مختلفة حتى تأتي عملية التوعية والتحسيس، وكذا عملية التنسيق أكلها بنجاح

من الأمور التي تدفع  ، إذ يعدعن العمل الفردي واختلافهالعمل الجماعي وباتفاق الجميع على أهمية 

 العام الإعلامالتنسيق مع مؤسسات إلى القيام بعملية الداخلي لكل الجمعيات الخيرية  الإعلاملجان  وتحفز

من أجل التعريف بالعمل التطوعي  ،أو التلفزيون من أجل دعمهما في الوصول إلى الرأي العام الإذاعةسواء 

ودعوة ، والتضامن معهم، والمعوزة ،وخاصة الفئات المحتاجة ،ودورها في خدمة أفراد ا�تمع، ات الخيريةوبالجمعي

  .إلى المشاركة في نشاطات الجمعيات الخيريةالجماهير 

فائدة إلا من خلال العمل الجاد  اتكون له نوللا يمكن أن تحدث  عملية التنسيق أن وتجدر الإشارة إلى

الداخلي للجمعية في إطار التنسيق بينه وبين  الإعلامأن ة دراسالوكما أشارت . فينوالفعال بين الطر 

حول ، و والنماذج حول الجمعية وحول خدما�ا، أن يمدها بكل المعلوماتعليه العامة  الإعلاميةالمؤسسات 

يساعد ن عرض ذلك سلأ، وكذا دعوته للتغطية كلما كانت هناك حاجة، الفئات التي تستفيد من خدما�ا

، أما فيما يخص الإعلام العام التأثير المباشر عليهم على الوصول للرأي العام لسهولة، وبالتاليالعام  الإعلام

استضافة كذا و ، يقوم كذلك بالتوعية بأهمية العمل التطوعي والدعوة إليهوبالإضافة إلى الأدوار السابقة فإنه 

ن خدمات الجمعيات الخيرية التطوعية عبر لقاءات م ةستفيدمحتى فئات  جمعيات أو أعضاء جمعيات أو

  .ودوره في دعم الدولة وتحقيق التنمية، من أجل إبراز أهميته، وبرامج مخصصة لهذا ا�ال

                                                           
، والدور الإعلامي المأمول للتنمية، دراسة نقدية واقع العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية: محمد بن عامر عبد الحميد مظاهري -  *

  :متاحة على الموقع. 207،208هـ، ص، ص 1427، )04(جامعة طيبة، العلوم التربوية، السنة الثانية، العدد

https://www.google.com/search?ei=62DWXsDsMcuMa8fUnrgP&q=%09  21:00،23/02/2018 ،  
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سيكون ،كما سيكون هناك وعي أكثر حول العمل التطوعي وحول دور الجمعياتأنه مما سبق نعتقد 

، بالإضافة إلى ع الواحد وبين أفراد ا�تمع والجمعيات الخيريةهناك تعاون وتضامن أكثر بين الأفراد في ا�تم

ومنها ، إليها الجمعيات الخيرية ىالمتبرعين بدواعي دعم القضية التي تسعو لمتطوعين من ا اإقبالاً  كبير وجود 

  .تحقيق التعاون والتضامن

فمرد الإعلام، ؤسسات الداخلي للجمعية وم الإعلامأما عن الفئة التي أجابت بعدم وجود تنسيق بين 

عدم فاعلية هذا التنسيق، وكذا حدوثه في الأنشطة الصغيرة التي لا تتبرز أهميته، وكذا إلى غيابه عن  إلىذلك 

قضايا ل اعماد ،وعدم وصوله إلى الدور الريادي الذي من المفترض أن يكون عليه، في هذا ا�الدوره الفعلي 

  .وهو ما يجعل الإقبال حسب نظرهم على العمل التطوعي قليل، تطوعوفي نشر ثقافة ال ،والتضامن ،التعاون

كثر اعتماداً من قبل الأالاتصالية  ةليالوس حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 28(الجدول رقم 

  .الجمعية يزداد بعدها عدد المتطوعين والدعم للجمعية 

كثر اعتماداً من قبل الجمعية الأالاتصالية  ةليالوس

  د بعدها عدد المتطوعين والدعم للجمعيةيزدا

  النسبة المئوية  التكرار

  %9.3  10  لقاءات جماهيرية

  %9.3  10  توزيع مطويات

  %36.1  39  القيام بتقديم أنشطة

  %27.8  30  وتلفزيونية إذاعيةعقد حصص 

  %17.6  19  تنزيل إعلانات على شبكة الانترنت

  %100  108  المجموع

  

ول أعلاه أن أعلى نسبة من إجابات أفراد مجتمع الدراسة يرون أن القيام يتضح لنا من خلال الجد

يزداد بعدها عدد المتطوعين والدعم التي و ، اعتماداً من قبل الجمعية الأكثر الاتصاليةبتقديم أنشطة هي الوسيلة 

 إذاعيةص ن عقد حصأبأجابوا ثم تليها في مرتبة ثانية فئة المتطوعين الذين  ،%36.1ـقدرت بو  للجمعية

ة ثالثة فئة المتطوعين من أفراد بثم تليها في مرت، %27.8 بنسبةوذلك  كثر اعتماداً الأ الوسيلة وتلفزيونية هي
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اعتماداً من قبل الجمعية  الأكثرالوسيلة  يعلى شبكة الانترنت ه إعلاناتا�تمع الذين أجابواْ بأن تنزيل 

وتوزيع مطويات ، ا�تمع أن عقد لقاءات جماهيريةأفراد  إجاباتفي حين جاءت كل من  ،%17.6بنسبة 

  .%9.3 اعتماداً من قبل الجمعية وذلك بنسبة الأكثر تانالوسيل اهم

ومدى  وكذا الخدمات التي تقدمها الجمعية، يرجع السبب في ذلك أولاً إلى طبيعة هذه الأنشطة والبرامج

يث التقديم أو من حيث الخدمة في حد ذا�ا  أي أن الأنشطة كلما كانت عالية الجودة سواء من ح�ا؛ جود

أن النشاط كلما   من خدمات الجمعية، بالإضافة إلى كبيراً في نفسية المتطوعين والمستفيدين   كلما تركت أثراً 

وبالتالي ، وبالخدمات التي تقدمها، كان مباشراً وملموساً كلما ساهم ذلك في دعم ثقة الأفراد �ذه الجمعيات

  .الدعم وعدد المتطوعين ادة حجمالمساهمة في زي

والتلفزيونية هي الوسيلة الاتصالية الأكثر  الإذاعيةأما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن عقد الحصص 

ور والتقدم الذي يشهده طتماشياً مع التتناسبا و كثر الأ اأ� ، فمرد ذلكاستخداماً واعتماداً من قبل الجمعية

الحظ للتعرف  هوالذي لم يسعف، لمقبل على الانخراط في الجمعياتاكن للمتبرع أو ومن خلالها كذلك يم، العالم

، ك اللقاءاتلوعلى خدما�ا التطوعية من خلال نشاطا�ا المقدمة أن يتعرف عليها من خلال ت ليهاع

تقديم دون أن يتقلد عناء التنقل إلى مركزها أو إلى مكان التي تبث عنها والحصص التلفزيونية والإذاعية 

على شبكة  إعلاناتاعتماداً هي تنزيل  الأكثرونفس الشيء يمس الفئة التي أجابت بأن الوسيلة . ا�ادمخ

كون أن ،العصر سايرهي كذلك من الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تحسب ما أشرنا سالفا فو الأنترنت، 

ا يتيح لها الاستفادة الكبيرة من مختلف بم، البسيطة عليها تساير التطور والتقدم إمكانيا�االجمعيات رغم 

  .ا�الات

الأدوار التي تؤديها كل منها إلا أنه يمكننا القول بأن كل من  واختلافوعلى الرغم من تعدد الوسائل 

على الجماهير  كبيرالتأثير العلى شبكة الانترنت لهما  إعلاناتوكذا تنزيل ، والتلفزيونية الإذاعيةعقد الحصص 

، وكون أن الأثر والانطباع الذي تركته في نفوس الأفراد سيكون كبيرا ام على غرار الوسائل الأخرىوالرأي الع

ة اصالخض و عر خلال الوهو ما نلحظه فعلاً من كذلك، كبيرة وإيجابية    لا محالة ستكون الاستجابةفإن 

خلال نداءات أو من  ،وطبيعة الخدمات التطوعية التي تقدمها، معينة اتلانجازات جمعي )الروبورتاجات(

عد بفإن هذه الأخيرة  )الخ...نداءات إلى ذوي القلوب الرحيمة، نداءات إلى ذوي البر والإحسان،( الاستغاثة

 أو الدعم المعنوي؛ المادي تبدأ الجمعية في تلقي الدعم بمختلف أنواعه فترة وجيزةب الإعلانالحصة أو بعد نزول 
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، الخ"...جعل االله ما تقومون به في ميزان حسناتكم" "،الله في جهودكمبارك ا" عن طريق التحفيز أو الدعوات

  .  وأحيانا أخرى تكون الاستجابة عن طريق الطلبات المتتابعة من الأفراد للانخراط في الجمعية

قد اللقاءات عأجابواْ بأن الوسيلة الاتصالية الأكثر استخداماً هي  في حين أن أفراد ا�تمع الذين

رغم ينكر دورهما وفعاليتهما لفترة طويلة من الزمن أن لأي شخص إذ لا يمكن ؛ وتوزيع المطوياتالجماهيرية 

، غير أن التقدم والتطور الذي شهده العالم، الجمعيات المعتمدة من قبلأ�ما من الوسائل التقليدية والأولى 

بالشكل  ااستخدامهم ،كذلك قلص من درجة)الطوعي(والذي مس جميع القطاعات ومنها القطاع الثالث 

   .يتعلق بالمطويات اخاصة فيم، و الكبير

من قبل بعض الجمعيات، شكل لا بأس به ب ةعتمدمقد اللقاءات الجماهيرية فلا تزال عأما فيما يتعلق ب

نتيجة الإقبال الجماهيري الذي تشهده هذه اللقاءات، وكذا الاستجابة المباشرة التي يمكن أن يستشفها 

، الناتجة عن الأثر الكبير الذي خلفته تلك الكلمات والدعوات، وكذا النداءات في نفوسهم، القائمون عليها

رأي ومع ذلك تبقى من الوسائل التي حصدت نسبة ضئيلة مقارنة بالوسائل الأخرى الأكثر استخداما حسب 

  .كون أ�ا تتماشى ومستلزمات الواقعمجتمع الدراسة  

دور وسائل الإعلام في تعميق روح د مجتمع الدراسة على أساس يوضح توزيع أفرا) 29(الجدول رقم  

  التكافل والتشجيع على التعاون والتضامن وأيهما له الدور الأكبر

دور وسائل الإعلام في تعميق روح التكافل والتشجيع 

  على التعاون والتضامن وأيهما له الدور الأكبر

  ويةئالنسبة الم  التكرار

  نعم
  56  معيةللج يالداخل الإعلام

99  
51.9  

91.7  
  39.8  43  )يونوالتلفز الإذاعة ( الإعلاميةالمؤسسات 

  % 8.3  09  لا

  %100  108  المجموع

  

في تعميق روح التكافل والتشجيع على التعاون  الإعلامتشير نتائج الجدول المتعلق بدور وسائل 

 تهمنها ما نسب ؛ع الذين أجابواْ بنعممن أفراد ا�تم 91.7بـ  قدرتوالتضامن يتضح لنا أن أعلى نسبة 

51.9  في تعميق روح التكافل  الأكبريلعب الدور  الداخلي للجمعية الإعلاممن الذين أجابواْ بأن
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من أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن  39.8 ثم تليها نسبة، والتشجيع على التعاون والتضامن

  .يع على التعاون والتضامنجفي تعميق روح التكافل والتش العام تلعب الدور الأكبر الإعلاممؤسسات 

ليس لها  الإعلاموتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن وسائل % 8.3في حين أن أقل نسبة هي 

  .دور في تعميق روح التكافل والتشجيع على التعاون والتضامن

وإن لم يكن  الإعلامتطوعي من جانب يرجع السبب في ذلك إلى الاهتمام الذي شهده مجال العمل ال

والتلفزيون التي كادت تكون غائبة  الإذاعةالعام من خلال مؤسستي  الإعلاموخاصة ، بالصورة الجيدة والكافية

أنه استطاع أن يرفع  ، غيرالداخلي للجمعية رغم إمكانياته البسيطة الإعلامإلا ما قام به ، تماماً عن هذا ا�ال

المتعلق  )26(وهذا ما أكده الجدول رقم ، ونشر ثقافته والتوعية بأهميته، تطوع في مجتمعاتناالغبن عن مفهوم ال

أفراد  إجاباتوتؤكده نتائج الجدول الحالي من خلال ، الداخلي في تشكيل الوعي الثقافي الإعلامبدور لجان 

ا دور في تعميق روح التكافل له) الإعلاميةالمؤسسات أو الداخلي ( الإعلاممجتمع الدراسة عن أياً من وسائل 

ومرد ذلك أن ، الداخلي للجمعية الإعلامفكان رأي الأغلبية يتجه نحو ؛ والتشجيع على التعاون والتضامن

إلا ما جاء لتغطية  ،عن الساحة التطوعية الإعلاميةالمتطوعين يشعرون فعلاً بنقص وغياب دور المؤسسات 

  . ضوع معين متعلق �ذا الجانبنشاط معين أو إجراء لقاء أو حوار حول مو 

دورها لا فقع على عاتقها المسؤولية الأكبر تمن هي الداخلي للجمعية  الإعلامفي حين يرون أن لجان 

 ،فهي بعد القيام بعملية التوعية والتحسيس؛ تعدى ذلك بكثيريوإنما ، تغطية النشاطات التطوعية نديتوقف ع

 إذاعيةة عن طريق عقد لقاءات جماهيرية  أو اللجوء إلى بث حصص ونشر ثقافة التطوع في الأوساط ا�تمعي

وضرورة تواجدها  ،ف بعمل الجمعيات الخيرية وأهميتهايوالتعر ، ف بالعمل التطوعي والدعوة إليهيوتلفزيونية للتعر 

على بث روح التكافل بين من جهة أخرى تعمل  ،وأهمية دورها في دعم الدولة ودعم التنمية، في ا�تمع

روح تنمية ن خلال موتشجيعهم على التعاون والتضامن فيما بينهم ومع غيرهم ، المتطوعين وبين أفراد ا�تمع

تعريفهم بالوضعية الحقيقية التي ، في تقديم المساعدة للفئات المحتاجة إشراكهم عن طريقالمسؤولية في نفوسهم 

لمساهمة في تقديم الدعم لدعو�م في و ، الا�متعيشها بعض العائلات أو الأفراد في ا�تمع من خلال عرض ح

  . للجمعيات من أجل التكفل �ا

وعاين  ،وخاصة الداخلي كون أنه من تعرف على هذه الحالات الإعلامونعتقد أنه من خلال دور 

وخاصة إذا ما تم ذلك في صورة جذابة لافتة ، أوضاعها أولاً فإنه من خلال عرضها وتقديمها للرأي العام

ن علاقات قوية مع الرأي العام تساهم فيما بعد في دعمها تجسيداً لمبدأ يفإنه سيتمكن فعلاً من تكو  باه،للانت
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مساعد�ا في توزيع المساعدات للأسرة ، ويتجسد ذلك واقعياً من خلال تقديم التبرعات لها، التعاون والتضامن

المساعدة في سبة لأصحاب السيارات والمراكب، بالن التكفل مثلاً بنقل احتياجات الجمعية مجاناً ، التي تعيلها

جمع التبرعات من المحسنين وأهل الخير من خلال تعريفهم بخدمات الجمعية أو برغبتهم في تقديم المساعدة 

  .الخ...بعد عرض حالتها  معينةلأسرة  لشخص أو

التكافل والتشجيع دور في تعميق روح  الإعلامفي حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن لمؤسسات 

بعد غيا�ا الطويل عن مجال  الإعلاميةهذه الفئة يرون أن المؤسسات  فيفمرد ذلك أن المتطوعين  ،على التعاون

ستساعدهم فعلاً في دعم القضايا التي في الوقت الحالي أن هذه الالتفاتة نحوه به، و العمل التطوعي والاهتمام 

تعميق روح التكافل والتشجيع على التعاون والتضامن كون أ�ا  دعم قضية ومنها، تدعواْ إليها الجمعيات الخيرية

بمعنى أن تأثيرها سيكون ؛ العاملين �ا أكثر خبرة واختصاصاً في هذا ا�الأن و ، تستخدم وسائل أكثر تطوراً 

؛ نكار ذلكإلأي شخص ولا يمكن ، استقطاباً للرأي العام من خلال الدور الكبير الذي تقوم بهجاذبية و أكثر 

أصبح بإمكان الرأي ة بالقطاع الثالث ونيوالتلفزي الإذاعية الإعلاميةالعام أي المؤسسات  الإعلامفبعد اهتمام 

منه و عامة، يعيشها ا�تمع تعيشها الدولة، والتي في الصورة الحقيقية للظروف التي العام أن يكون دائما 

 ،لمهمشة والمعزولة التي هي في حاجة لمن يساعدهابعض الفئات االظروف التي يعيشها أفراده، وخاصة 

ولا يدري التعرف عليها العام ما كان للرأي الجماهيري  ، هذه الفئة التيباحتياجا�او تكفل �ا يو  ،يخدمهاو 

الإعلامية فدور المؤسسات  الإعلام العام؛ أولا ثم للجمعية الداخلي الإعلاملولا جهود بوجودها من الأساس 

وإبراز دوره في ا�تمع من خلال ضرورة تواجد ، في نشر ثقافة التطوعمساهمتها من خلال ) عامالإعلام ال(

مختلف المؤسسات القائمة عليه لحاجة ا�تمع لها ولخدما�ا، وخاصة في ظل عجز وتراجع إمكانات الدولة 

ونية عن العمل التطوعي على تلبية احتياجات أفرادها، ويتم ذلك عن طريق إعداد برامج خاصة إذاعية وتلفزي

على صحة المعلومات المتداولة عن هذا القطاع، إعطاء الدلائل والنماذج والجمعيات الخيرية، يتم من خلالها 

تغطية الخلال وعن مدى أهميته عن طريق استضافة متطوعين وأعضاء جمعيات خيرية فاعلة في ا�تمع، من 

على الرأي العام، من خلال استضافة حالات لبعض  وعرض ذلك ،لجمعياتابرامج وأنشطة الإعلامية ل

الأشخاص الذين تم التكفل �م من قبل إحدى الجمعيات أو الحالات التي هي في طور التكفل وتقديم 

  . المساعدة لها

أي بين الجمعيات والمؤسسات ؛ إن هذا التبادل والتعاون يمكن أن يساهم في تقوية العلاقة بين الطرفين

  .فيساهم من جهة أخرى في دعم ثقتهم �ا فيقبلون بذلك عليها، ا بين الجمعيات والرأي العاموكذ الإعلامية
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فيما بينها   الإعلاميةومما سبق يمكن القول أن التعاون بين كل من المتطوعين فيما بينهم وبين المؤسسات 

العمل (لنوع من العمل كان لهذا ا ،ومشاركتهم الرأي العام لدليل على وجود رأس مال اجتماعي قويكذلك، 

   .تهوتقوي تهتنمي ة في إبرازه وكذاساهمدور كبير في الم) التطوعي

ليس لها دور في تعميق روح  الإعلامأما فيما يتعلق بأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن وسائل 

وكذا ، هذا ا�الخبرة هؤلاء في  فالسبب في ذلك يعود إلى ضعف؛ التكافل والتشجيع على التعاون والتضامن

ومقارنة لما هو عليه ، إلى اعتبارهم بأن الجهود التي تقوم �ا ليست بالكافية مقارنة بتغطيتها للقطاعات الأخرى

 ها،عمل تها فيملازم وكذا، وتعريف الرأي العام �ا وبخدما�ا، في الدول الأخرى من دعم للجمعيات الإعلام

لذلك ، وكذا مساهمته في استقطاب المتطوعين والمتبرعين لها، كبيرةالمنها و صغيرة جميع نشاطا�ا ال ةوتغطي

ليس لها دور في مجال دعم قضية  هأنمقارنة ما هو عليه إعلامنا اليوم وما هو عليه إعلام غيرنا جعلهم يقرون بف

  .تعميق روح التكافل والتشجيع على التعاون والتضامن

 الإعلامليه ضعف تفاعل وسائل إلدراسة وفقاً لما يؤدي يوضح توزيع أفراد مجتمع ا) 30(الجدول رقم 

  مع البرامج التطوعية 

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن ضعف  %32.6 دول أن أعلى نسبة هيتشير نتائج الج

الدور الإيجابي للعمل التطوعي من خلال دور  رازإبمع البرامج التطوعية يؤدي إلى عدم  الإعلامتفاعل وسائل 

                                                           
*
 )خيار(ختيار المبحوثين لأكثر من إجابة تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لا - 

 النسبة المئوية التكرار  ةالتطوعي رامجالب مع الإعلام وسائل تفاعل ضعف يؤدي

 14.1% 26 والتضامن التعاون ضعف

 14.7% 27 المشاركة حجم ضعف

 29.3% 54 التبرعية المساهمات تراجع

 32.6% 60 الجمعيات دور خلال من التطوعي للعمل يجابيالإ الدور إبراز عدم

 9.2% 17 التطوعية البرامج فاعلية عدم

 100%    *184   المجموع
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وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن ضعف تفاعل  %29.3ثم تليها في مرتبة ثانية نسبة ، الجمعيات

ثم تليها في مرتبة ثالثة نسبة ، مع البرامج التطوعية يؤدي إلى تراجع المساهمات التبرعية الإعلاموسائل 

والبرامج التطوعية  الإعلامراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن ضعف التفاعل بين وسائل وتمثل أف% 14.7

فراد مجتمع الدراسة لأ %14.1 جدا متقاربةثم تليها في مرتبة رابعة وبنسبة ، يؤدي إلى ضعف حجم المشاركة

في ، لتعاون والتضامنمع البرامج التطوعية يؤدي إلى ضعف ا الإعلامالذين أجابواْ أن ضعف تفاعل وسائل 

مع  الإعلاموتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن ضعف تفاعل وسائل % 9.2 حين أن أدنى نسبة هي

  .البرامج التطوعية يؤدي إلى عدم فاعلية البرامج التطوعية

فعلى الرغم من أن العمل ، يرجع السبب في ذلك إلى ما يشهده العمل التطوعي اليوم من تطور

أن شكله لما هو عليه اليوم؛ أي التنظيمي المؤسسي إلا ، وعرف أشكالاً مختلفة منذ القدمتطوعي كان معروفاً ال

أصبح ف ،غة التنظيميةبوالص، التي أعطته الصبغة الرسميةلم يعرفه الجنس البشري إلا من خلال الجمعيات الخيرية 

وبدور ، وبأهميتهالتطوع من خلال دوره في التعريف ب مالإعلاوأن ، أكثر بروزاً بل وأكثر تنظيماً  ،ابيةيجأكثر ا

 ،يؤثر فعلاً على العمل التطوعي)الداخلي أو العام الإعلام(ه ن غيابفإالجمعيات وبضرورة تواجدها في ا�تمع 

لأن الجمعية قد تقدم ؛ وإنما من حيث الترويج لهافقط وعلى الجمعيات الخيرية ليس من حيث خدما�ا 

لكن لا يكون لها صيتا عبر ا�تمع إلا بين أعضائها للمحتاجين وتقوم على برامج كبيرة خدمات جليلة 

، هذه الأخيرة غير معروفة ومجهولة لدى الرأي العامبذلك تبقى الإعلام، و غياب  حالة فيوالمستفيدين منها 

م التنسيق بينهما وعد، الداخلي إعلامهاوهو ما شهدته فعلاً بعض الجمعيات نتيجة غياب أو عدم فاعلية 

  .العام الإعلاموبين 

أما عن أفراد ا�تمع الذين يرون أن ضعف التفاعل يؤدي إلى تراجع المساهمات التبرعية فمرد ذلك أنه  

، كلما كان هناك ترويج ودعوة من الجمعيات بحاجتها للمساعدة والدعم كلما كانت هناك استجابة لهذا النداء

لأن الوسائل البسيطة المعتمدة من قبل ؛ ابيةيجكلما كانت أكثر ا  الإعلامئل وكلما اعتمدت في ذلك على وسا

. وخاصة إذا كانت الجمعية غير معروفة والعكس صحيح، بعض الجمعيات لا يمكنها أن تصل إلى الرأي العام

كانت تصل   فيما إذا ملها تبرعا� ونأما عن المتبرعين فلا يمكنهم في كل الأحوال متابعة الجمعيات التي يقدم

غير أن التفاعل الذي يمكن أن يحصل بين الجمعيات الخيرية ، ومدى حاجتهم لها فعلياً ، ومن هم، إلى أصحا�ا

وهو ما ، هذه الأسئلة من خلال برامجها وخدما�ا المقدمةالبعض من يمكن أن يجيب على  الإعلامووسائل 

قليلة إلا أن الإمكانيا�ا رغم كما سبق وأشرنا ة  ، هذه الأخير على مستوى كل الجمعيات الإعلامتقوم به لجنة 
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الأمر الذي سيساهم في زيادة ، لها القدرة على تعريف الرأي العام بخدمات وبرامج الجمعية ومختلف احتياجا�ا

  .ة وتجددهاقالدعم والمشاركة وتدعم الث

شاركة وضعف التعاون أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن ضعف التفاعل يؤدي إلى ضعف حجم الم

 ،ما سبق وأشرنا أن التعريف بالجمعيات والترويج لخدما�ا من شأنه أن يزيد من حجم المشاركةفك ،والتضامن

، فضعف والاعتقاد بعدم وجود مشاركات ولا تعاون وتضامن مطلقاً غير صحيح، والتضامن ،وحجم التعاون

وأحياناً تكون بنسبة  ، يكون ذلك بصورة قليلة قد وإنما، ركونالأفراد لا يتبرعون ولا يشاالمشاركة لا يعني أنا 

  .كبيرة ولكن لا تتجه نحو الجمعيات التي هي في حاجة ماسة لها

فإذا  ؛ علماً أن البرنامج  التطوعي مرتبط بكل ما سبق، ية البرامج التطوعيةلإن أدنى نسبة هي عدم فاع

ولا يقدمون تبرعات ولا يشاركون في ، ولا أهمية التطوع، يةكان الأفراد لا يدركون أهمية ودور الجمعيات الخير 

وليست لديهم روح التضامن والتعاون لا مع بعضهم ، شاركة مادية أو معنويةهذه المعملية التطوع سواء كانت 

وحتى ولو كان هناك تفاعل ، البعض ولا مع الجمعيات فإن برامج العمل التطوعي لن تكون لها فائدة فعلاً 

فإن الجمعيات الخيرية التطوعية والعمل  ا�تمعية والمشاركة، والتعاون، فبدون الدعم الإعلام،ع وسائل معها وم

  .كون بصورة محتشمةتفس توإن قام، ائمةقم له و التطوعي لن تق

شبكات التواصل  إمكانية مساهمةيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب ) 31(الجدول رقم 

  همية العمل التطوعي الاجتماعي في التوعية بأ

  النسبة المئوية  التكرار  دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بأهمية العمل التطوعي

  %97.2  105  نعم

  %2.8  03  لا

  %100  18  المجموع

  

العمل  بأهميةيتضح لنا من خلال الجدول الخاص بدور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية 

 أن، في حين %97.2 ـبنعم، وقدرت نسبتهم ب أجابواا�تمع الذين  أفرادل نسبة تمث أعلى أنالتطوعي 

  .بلا  أجابواا�تمع  أفرادمن  02.8%
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الدور الكبير الذي لعبه التقدم والتطور في مجال التكنولوجيا والاتصال في  إلىيرجع السبب في ذلك 

 وأهمية بأهميته،فة العمل التطوعي والتوعية مما كان له الانعكاس على المساهمة في نشر ثقا الأخيرة،السنوات 

  .الدور الذي تلعبه الجمعيات الخيرية

، وكذا ...) الفايسبوك، التويتر، (وليس ببعيد فيما تشهده شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة 

خلال المسموعة والمرئية في التعريف �ذا القطاع، وبعث روح التكافل والتضامن من  الإعلاممختلف وسائل 

لمختلف شرائح ا�تمع  الأخيرةتلك النماذج التي يتم عرضها من خلالها، وكذا تلك الخدمات التي تقدمها هذه 

ولعل . في العمل على عملية التوعية الاجتماعية الأخيرةالمختلفة، وخاصة المحتاجة منها لدليل على دور هذه 

الجمعيات الخيرية التطوعية، وكذا زيادة عدد على  والإقبالذلك هو زيادة العضوية  ىعل آخرخير دليل 

زيادة حجم التبرعات والمساعدات الموجهة  إلى بالإضافةالجمعيات والمؤسسات المهتمة �ذا القطاع، 

  .للجمعيات المهتمة بخدمات الخير والعطاء

 بأهمية ن شبكات التواصل الاجتماعي ليس لها دور في التوعيةأب أجابواا�تمع الذين  أفرادعن  أما

نه ليس باستطاعة كل الناس استخدامها أ إلاهذه الشبكات رغم انتشارها  أن إلىفمرد ذلك  ،العمل التطوعي

العام نحو  الرأيفها رغم اتجاه لاباخت الإعلاموسائل  أن إلىتتحدث عنه، وكذا  أوالاطلاع على ما تحويه  أو

  .منها والمأمولالدور الفعلي  إلىلم ترقى بعد  أ�ا إلاهذا القطاع  بأهميةدورها في التوعية والتحسيس 
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ترويج نشاطات الجمعية إمكانية يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة على أساس ) 32(الجدول رقم 

  استعمالاتهاصفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي و عبر وبرامجها 

صفحتها على عبر ترويج نشاطات الجمعية وبرامجها 

  استعمالاتهااصل الاجتماعي و مواقع التو 

  النسبة المئوية  التكرار

  

  

  نعم     

  %20،43  56  التعريف بالجمعية

  %27،04  76  التعريف بالخدمات التي تقدمها

 %10،58  29  طلب انخراط أعضاء جدد

  %18،24  50  الإعانةطلب 

  %22،99  63  الدعوة لدعم التعاون والتضامن

  %0،36  01  لا

  100%  *265  المجموع

  

لجمعية صفحة لنلاحظ من خلال هذا الجدول أن الغالبية العظمى من أفراد مجتمع الدراسة يؤكدون أن 

ومن مجموع هذه النسبة نجد أن هناك  ،%99.63 خاصة �ا على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة

 فئةا الجمعية، ثم يليها للتعريف بالخدمات التي تقدمه صفحتهاممن يؤكدون أ�ا تستخدم  %27.04مانسبته

أفراد ا�تمع الذين يؤكدون بأ�ا تستخدم صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي للدعوة لدعم التعاون 

أفراد ا�تمع الذين يؤكدون أ�ا تستخدمها للتعريف بالجمعية  فئةثم تليها  ،%22.99 والتضامن وذلك بنسبة

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين يؤكدون أ�ا تستخدم  %18.24ثم تليها نسبة  ،%20.43 وذلك بنسبة

والتي تمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين يؤكدون  %10.58، وكآخر نسبة وهي الإعانةصفحتها من أجل طلب 

  . أن الجمعية تستخدم صفحتها من أجل الدعوة أو طلب انخراط أعضاء جدد للجمعية

                                                           
 .تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لتعدد إجابات المبحوثين -  *
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بأن الجمعية ليست لها صفحة خاصة على مواقع التواصل في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابوا 

يكاد يعد �ا، وقد تمثل أحد أفراد ا�تمع  لا يلةئوهي نسبة ض ،%0.36ـ الاجتماعي فقد قدرت نسبتهم ب

  .الذين هم بصدد الانخراط كمتطوعين جدد في الجمعية ولم تتكون لديهم الخبرة والمعرفة الكافية عنها

لجمعية صفحة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي فذلك لة الذين أجابوا بأن أما عن مجتمع الدراس

ويعد ذلك من مخلفات تطور العلوم ، �ا خاصة إذ أصبحت لكل جمعية صفحة ؛يعكسه الواقع فعلياً  ما

وفرضت عليها للبقاء أن تواكب ، والتكنولوجيا التي مست جميع ا�الات ومنها مؤسسات ا�تمع المدني

ورات والتغيرات الحاصلة، وقد اختلفت استخدامات الجمعيات لهذه الأخيرة حيث نجد أن أعلى نسبة التط

ويرجع السبب في ذلك أن الخدمات التطوعية ، أقرت بأ�ا تستخدم للتعريف بالخدمات التي تقدمها الجمعية

ات كل جمعية يسهل وحسب الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها، والتعريف بخدمأخرى تختلف من جمعية إلى 

يمكن أن تجود به أيديهم، بالإضافة إلى  على المتبرعين والمحسنين التعرف على الجمعيات التي هي بحاجة إلى ما

  .أن ذلك من شأنه أن يعزز الثقة لدى أفراد ا�تمع

عوة أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الجمعية تستخدم صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي د

إليها ديننا  دعالدعم التعاون والتضامن، فيرجع السبب في ذلك إلى أن هاتين القيمتين من القيم الكثيرة التي 

وإدراك الفرد لعظيم أجرهما يجعله يقبل  الإسلامي الحنيف وسنة نبينا الكريم محمد صلى االله عليه وسلم،

 إشراكات الخيرية التطوعية اليوم من خلال قوم به الجمعيما توهو ، عليهما، ويحث عليهما من جهة أخرى

دعو�م للتعاون والتضامن معها دعماً لخدما�ا، بالإضافة إلى أن الجمعيات  عن طريقلأفراد ا�تمع  أعضائها

من خلال الخدمات التي تقدمها فإ�ا تدعم معنى التعاون والتضامن الاجتماعي، حيث أن هاتين الصفتين 

ومن خلال الدعوة التي تبثها مختلف الجمعيات عبر صفحتها على مواقع ، الانسانتين في أصلوالقيمتين مت

 ،عرض الحالات التي تحتاج إلى الدعم والمساعدة سواء كانت صحية أو معيشية عن طريقالتواصل الاجتماعي 

القيمتين من خلال التعريف بالمشروع والخدمة التي تحتاج إلى تضامن أفراد ا�تمع فإ�ا بذلك تجسد تلك و 

  .نتهما في ا�تمع وبين أفراد ا�تمعاوتعزز من مك ،واقعياً 

خدم صفحتها من أجل التعريف بالجمعية، فذلك ستأما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الجمعية ت

أن  راجع إلى كثرة الجمعيات وتعدد خدما�ا وتنوعها، وأن المقبل على الانخراط أو تقديم المساعدة والتبرع قبل

وكذا الأفراد وعلى مقر نشاطها، ، وعلى طبيعة نشاطها، يقوم بذلك يسعى إلى التعرف على هاته الجمعية

سنة التأسيس، ( تقوم به الجمعية من خلال عرض ذلك كلمحة تعريفية �ا وهو فعلاً ماالذين يقومون عليها، 
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ويتم ، الخ...عضاء المنخرطين فيها، مقرهاالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، ا�الات التي تنشط فيها، عدد الأ

على المتطوع أو المتبرع عناء البحث  توفرأن  امن شأ�ها أمور وكلللانتباه، عرض ذلك في صورة جذابة ملفتة 

وما تجدر الإشارة إليه إن هذه اللمحة تتغير كلما طرأ تغيير . عن الجمعية وعن خدما�ا ومقر نشاطهاوالسؤال 

  .عند تجديد المكتبعلى الجمعية أو 

كذلك أن التعريف بالجمعية يمنح المتطوع الفرصة للتعرف على مختلف الجمعيات وعلى مجالات 

 إرشاديومن جهة أخرى تكون كدليل ، يسهل عليه الاختيار فيما بينها حسب رغباته ومنه ،نشاطها

ن الجمعية تستخدم أحيث أقروا ب ،اسةللمحسنين والمتبرعين، وهو ما أكدته النسبة المعتبرة من أفراد مجتمع الدر 

عد ذلك من بين الأساليب الكثيرة التي تعتمدها ي، و الإعانةصفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي لطلب 

وسبب الاعتماد عليها كون أ�ا تتماشى والتطور والتقدم الحاصل، والإعانة، الجمعيات في الحصول على الدعم 

ونداءا�ا  إعلانا�التواصل الاجتماعي المختلفة وخاصة الفايسبوك أن يشاهد كان كل من يستخدم مواقع ابإمو 

تختلف  الإعاناتوبما أن  .أي من خلالها يمكن الوصول إلى أكبر عدد من الجماهير والأفراد ؛الخاصة بذلك

ب لها، فإن أسلو  والإعانةباختلاف احتياجات الجمعية أو احتياجات الحالة التي هي بصدد طلب الدعم 

  .يختلف كذلك الإعانةوطريقة طلب 

عن أدنى نسبة عن استخدام الجمعية لصفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي فهي دعوة الأفراد  أما

يكون  في الجمعيات الخيرية لا للانخراطفي الجمعية، ويرجع السبب في ضآلة النسبة إلى أن الدعوة  للانخراط

في الجمعية أن عدد  المسئولينتجديد مكتب الجمعية، أو عندما يرى  وإنما يكون ذلك عادة عند دائمةبصورة 

في حالة رغبتهم في  غير ملتزمين بعقد أو وثيقة تلزمهم البقاء المتطوعين كون أن،  قد تناقصقليل أو المنخرطين 

ا قد ، كمما أو نتيجة التعرض لضغوط إراديةذلك بصفة  وامن الجمعية كلما أراد ون، بل قد ينسحبالانسحاب

ذلك عند كبر حجم الجمعية أو اتساع نشاطا�ا وخدما�ا، بحيث أن تقديم خدمة ذات جودة الدعوة لكون ت

يتطلب زيادة الأعضاء، والأهم من ذلك أن الانخراط في الجمعيات الخيرية يتطلب الرغبة والإرادة من الفرد 

ثفة ومتواصلة لاستقطاب متطوعين جدد المقبل على الانخراط، لأنه حتى ولو كانت هناك دعوات ونداءات مك

وإن تم ذلك يكون بدرجة والإقبال، فإن غياب الرغبة والدافع للقيام �ذا العمل فإن ذلك لن يلقى القبول 

  .قليلة
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التواصل مواقع صفحة خاصة على إمكانية توفر الجمعية على يوضح العلاقة بين ) 33(الجدول رقم 

  عبرهاالجمعية  ترويج نشاطاتوإمكانية  الاجتماعي

  إمكانية ترويج نشاطاتها عبرها          

  توفر الجمعية على صفحة 

  خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي

  المجموع  عبرهاالجمعية  يتم ترويج نشاطات

  لا  نعم   

 مواقع خاصة علىصفحة للجمعية 

  التواصل الاجتماعي 

  100  عمن

92.59  

07  

6.5  

107  

99.07  

  01  لا

0.92  

00  

00  

01  

0.92  

  101  المجموع       

93.5  

07  

6.5 

108  

100  

  

وتمثـل أفـراد ا�تمـع الـذين أجـابوا بـنعم؛  %93.5يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي 

أي أنه يـتم تـرويج نشـاطات الجمعيـة مـن خـلال صـفحتها علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، حيـث نجـدها تتركـز 

لدى الفئـة الـتي أجابـت بـأن الجمعيـة لهـا صـفحة خاصـة علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، ثم  %92.59بنسبة 

لـــــدى الفئـــــة الـــــتي أجابـــــت بـــــأن الجمعيـــــة ليســـــت لهـــــا صـــــفحة خاصـــــة علـــــى مواقـــــع التواصـــــل  0.92بنســـــبة 

  .الاجتماعي

 يـتم تـرويج جـاءت ممثلـة لأفـراد ا�تمـع الـذين أجـابوا بـلا؛ أي أنـه لا %6.5في حين أن أدنى نسبة وهي 

نشــاطات الجمعيــة مــن خــلال صــفحتها علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، حيــث نجــدها تتركــز لــدى الفئــة الــتي 

  .%6.5أجابت أن للجمعية صفحة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي، وقد قدرت نسبتهم ب 

همــة المســاعدة ممــا ســبق نســتخلص أن تــرويج نشــاطات الجمعيــة وخــدما�ا يعــد مــن الأمــور الأساســية والم

على استمرار بقاء الجمعيـة، ووسـيلة مـن وسـائل تعريـف الجمهـور والـرأي العـام �ـذه الجمعيـة، حيـث بينـت نتـائج 

الجدول مـن خـلال إجابـات المبحـوثين أن هـذه العمليـة تعـد مـن العمليـات المهمـة في أي نشـاط اجتمـاعي موجـه 
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تـوفر الجمعيـة علـى صـفحة خاصـة علـى مواقـع التواصـل للمجتمع، ويمكن الاعتماد فيها علـى وسـائل كثـيرة منهـا 

مــن خــلال إجابــا�م أن  المبحــوثينالاجتمــاعي، وكيــف يمكــن أن تســتخدمها في عمليــة الــترويج، وهــو مــا  أكــده 

الجمعية لها صفحة خاصة تستخدمها للقيـام بعمليـة الـترويج لنشـاطا�ا وخـدما�ا، ممـا يـدعوا إلى القـول بـأن تـوفر 

حت لدى البعض مـن الأولويـات والعوامـل أو حـتى يمكـن القـول مـن الشـروط الـتي تتوقـف عليـه هذه الأخيرة أصب

علميــة الــترويج، لأن إدراك المســؤولين في كــل جمعيــة لــذلك جعلهــم يعتمــدون عليهــا لفاعليتهــا ونجاعتهــا الســريعة 

امج التلفزيونيــــة دون إهمــــال الســــبل الأخــــرى المتاحــــة لهــــم للقيــــام بــــذلك؛ كعقــــد اللقــــاءات، عقــــد الحصــــص والــــبر 

الخ، والأهم من ذلك كله هو الترويج عن طريق الصفحات الخاصة لأعضاء الجمعية، والـتي نعتقـد ...والإذاعية، 

الــذي ســتلقاه الصــفحة الخاصــة بالجمعيــة شــريطة أن يكــون ذلـــك ) نفســه(ســيكون لهــا الصــدى والتــأثير المشــابه 

ا الواقــــع الفعلــــي علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بمصــــداقية وموضــــوعية وبشــــفافية أيضــــا، وهــــو مــــا يعكســــه لنــــ

التي شـهدت مـؤخرا اهتمامـا كبـيرا مـن قبـل مورديهـا بمواضـيع التضـامن الاجتمـاعي، التطـوع، ) الفايسبوك خاصة(

الجمعيات الخيرية والـترويج لهـا، فنجـد أعضـاء كـل جمعيـة وأحيانـا أخـرى حـتى المهتمـين �ـا بنشـاطا�ا بـالترويج لهـا 

  .مختلف نشاطا�ا وبرامجها على هذه صفحا�م مع الدعوة إلى الدعم والمساندة لها من خلال عرض

إذن فــإدراك هــذه الفئــة لأهميــة الــترويج علــى مســتوى الجمعيــة لمختلــف خــدما�ا، وكيــف أن تــوفر الجمعيــة 

علـــى صـــفحة خاصـــة �ـــا علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي يســـاهم ويـــدعم ذلـــك بشـــكل كبـــير، وبســـرعة أكـــبر 

شــيها ومواكبتهــا لتطــورات العصــر جعلهــم يقــرون وبقــوة بأهميتهــا وأهميــة مســاهمتها في عمليــة الــترويج لمختلــف لتما

خدمات الجمعية وبرامجها، كون أ�ـا بالإضـافة إلى مـا سـبق ذكـره سـتعمل علـى مـنح كـل مـا يـتم تداولـه عـبر هـذه 

المصـــداقية والأمانـــة، كمـــا يمكـــن مـــن الصـــفحة عـــن الجمعيـــة، وعـــن أعضـــائها، وكـــذا نشـــاطا�ا وبرامجهـــا نوعـــا مـــن 

خلالهـا الــرد علـى تســاؤلات وانشـغالات بعــض الأفـراد أو المهتمــين �ـا أو بموضــوع الخدمـة العامــة في عمومهــا، أو 

فيمــــا يتعلــــق بــــبعض الأمــــور الــــتي تتعلــــق بالجمعيــــة، والــــتي قــــد لا يمكــــن لجميــــع الأعضــــاء الــــرد مــــن خلالهــــا علــــى 

ة بكــل المعلومــات المتعلقــة �ــا، بالإضــافة إلى أهميــة ذلــك في التعريــف بالجمعيــة، المســتجوبين لعــدم درايــتهم الكافيــ

الحصـــول علـــى الـــدعم والمســـاندة مـــن الـــرأي العـــام، وخاصـــة في ظـــل انتشـــار الجمعيـــات الخيريـــة واتســـاع نطاقهـــا، 

معيــات وانتهــاج كــل منهــا مختلــف الســبل لتحقيــق أهــدافها، مــا ســاهم في نشــوب نوعــا مــن المنافســة بــين هاتــه الج

حتى على مستوى الواقع الافتراضي، بالإضافة إلى أن ذلك يساعدها في الحصول نوعـا مـا علـى الاعـتراف، ومـن 

جهــة أخــرى علــى الــدعم والإشــهار مــن المؤسســات الإعلاميــة، أي أ�ــا تعتمــد علــى رأسمالهــا الافتراضــي في دعــم 
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 تتطلــب مســاعدة ودعمــا علــى مســتوى هــذا نشــاطا�ا، تــوفير متطلبا�ــا، وتوصــيل صــوت الفئــات المحتاجــة والــتي

  .الأخير، الذي أصبح فعلا داعما وفاعلا في السنوات الأخيرة لمورديه 

أمـــا عـــن أدنى نســـبة وهـــي للفئـــة الـــتي أجابـــت بـــلا؛ أي أنـــه لا يـــتم تـــرويج نشـــاطات الجمعيـــة مـــن خـــلال 

لـك كمـا أشـرنا مسـبقا أن صفحتها على مواقع التواصل الاجتمـاعي، وأن للجمعيـة صـفحة خاصـة �ـا، فيفسـر ذ

الجمعيـة لا بـد أن تأخـذ أبعـادا أكـبر وأوسـع فيمـا يتعلـق بعمليـة الـترويج لنشـاطا�ا، وأن لا تعتمـد علـى صـفحتها 

فقط، وهو ما تؤكده هذه النسبة الضـئيلة مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة؛ إذ أن اعتمادهـا علـى وسـيلة واحـدة ووحيـدة 

الوســـيلة رغـــم مواكبتهـــا للتطـــورات إلا أ�ـــا ليســـت متاحـــة لكـــل الأفـــراد قـــد يعرقـــل عمليـــة الـــترويج كـــون أن هـــذه 

  .بمختلف الشرائح، سواء من حيث الاستخدام أو من حيث التوفر، وأن التنوع يحقق نتائج أكثر وأسرع

مما سبق نستخلص أن عملية الترويج هي مـن العمليـات المهمـة، وتعـد مـن الـدعائم المباشـرة وغـير المباشـرة 

ـــة علـــى لعمـــل الجمع ـــرتبط أو بـــالأحرى لا تعتمـــد أو تتوقـــف علـــى تـــوفر الجمعي ـــة، إلا أ�ـــا يجـــب ألا ت ـــات الخيري ي

صفحة خاصة �ا على مواقع التواصل الاجتماعي، بل يجب أن تأخذ أبعادا أخرى أكبر وأوسـع حـتى يتسـنى لهـا 

ادر رأس المــــال أن تأخــــذ موقعهــــا، وتقــــوم بــــدورها علــــى أكمــــل وجــــه علــــى مســــتوى ا�تمــــع باعتبــــاره أحــــد مصــــ

الاجتمـــاعي لهـــذا ا�تمـــع، وعلـــى مســـتوى الدولـــة باعتبارهـــا كـــذلك أحـــد مصـــادر رأس مالهـــا الاجتمـــاعي، وأحـــد 

ركائزهـــا الأساســـية في تحقيـــق التنميـــة، وكـــذا الرفـــاه للدولـــة والأفـــراد باعتبارهـــا مـــن المعـــايير الـــتي أصـــبحت معتمـــدة 

  .القياس مدى تقدم الدولة ورفاهيتها، وتماسك أفراده
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   ذلكوسبب  ةعتمدالمشبكة اليوضح العلاقة بين نوع ) 34(الجدول رقم 

  نوع الشبكة المعتمدة

  سبب الاعتماد عليها

  المجموع  المعتمدةشبكة النوع 

  يوتيوب  تويتر  فيسبوك

  

  

  

  

سبب 

  الاعتماد 

  67  استعمال أغلب الأفراد لها

%27.57  

% 00 

% 00 

% 00 

% 00  

67  

100%  

  57  بين عناصر العملية التطوعية سهولة التواصل

%23.45  

%00 

% 00  

      %00 

% 00  

57  

                     

100%  

  42  أكثر الوسائل استقطابا للمتطوعين والمدعمين

%17.28  

%00 

% 00  

%00 

% 00  

42  

100%  

  42  أكثر تفاعل مع احتياجات الجمعية

%17.28  

%00 

% 00  

%00 

% 00  

42  

100%  

  35  ت الجمعية من خلالهاسهولة عرض خدما

%14.40  

%00 

% 00  

%00 

% 00  

35  

100%  

  243  المجموع   

%100  

%00 

% 00  

%00 

% 00  

108  

100%  
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يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن نوع 

، مما يعني أن هناك %100 ك وذلك بنسبةشبكة التواصل الاجتماعي التي تعتمدها الجمعية هي الفايسبو 

غيابا تاما لأنواع الشبكات الأخرى من جهة، وإجماعا تاما على هذه الوسيلة من جهة أخرى، حيث نجد أ�ا 

لدى فئة أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن سبب اعتمادها على هذه الشبكة هو استعمال  %27.6 كز بنسبةتتر 

على هذه  الاعتمادوتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن سبب  %23.5 سبةأغلب الأفراد لها، ثم تليها ن

الوسيلة هو سهولة التواصل بين عناصر العملية التطوعية، في حين نجد أن هناك تطابقا في نسبة كل من أفراد 

متطوعين على شبكة الفايسبوك هو أ�ا أكثر الوسائل استقطابا لل الاعتمادا�تمع الذين أجابوا بأن سبب 

، ثم تليها أدنى نسبة وهي %17.3 والمدعمين، وكذا أ�ا أكثر تفاعلا مع احتياجات الجمعية، وذلك بنسبة

على هذا النوع من الشبكة هو سهولة عرض  الاعتمادوتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن سبب  14.4%

  .خدمات الجمعية من خلالها

ا الجدول أن هناك غيابا تاما لأشكال التواصل الاجتماعية عنه أسفرنلاحظ من خلال النتائج التي 

ذلك أن الشبكات الأخرى تختلف في طريقة استعمالها عن شبكة الفايسبوك، بالإضافة إلى  عنىالأخرى، م

 الاعتمادقابليتها والإقبال عليها من قبل الأفراد، وذلك ما أكدته إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن أسباب 

دون غيرها، حيث اختلفت الأسباب وتعددت؛ فنجد من أرجع السبب في ) الفايسبوك(بكة على تلك الش

الفايسبوك استحوذ على اهتمام أغلب  الافتراضيحيث نجد أن الموقع  استعمال أغلب الأفراد لها، ذلك إلى

ن أن يقدمها، الأفراد لدرجة أنه أصبح حديث الساعة، وذلك نتيجة للمزايا التي يطرحها، وللخدمات التي يمك

على تلك الشبكة هو سهولة التواصل  الاعتمادوهو ما أكدته فئة أفراد مجتمع الدراسة التي أقرت بأن سبب 

د عملية التفاعل والتواصل أساس وركيزة أساسية بالنسبة للعمل عمن خلالها بين عناصر العملية التطوعية، وت

حها استخدام الفايسبوك لمستعمليه، حيث تتيح لعناصر التطوعي، وهي تعد كذلك من المزايا المهمة التي يطر 

العملية التطوعية الممثلين في المتطوعين المنخرطين في الجمعية، المتبرعين، وأحيانا المستفيدين من خدمات 

أو التعليق على  معينةالتواصل والتفاعل مع بعضهم البعض من خلال الاستفسار عن أمور  إمكانيةالجمعية 

الخ، وهو ما من شأنه أن يساهم بدرجة كبيرة في ...الآراء والأفكار، المشاركة في اتخاذ القرارات، رى، تبادل خأ

   .توطيد العلاقات الاجتماعية بين هاته الأطراف، ويزيد من حجم مشاركتهم، ويقوي ثقتهم في بعضهم البعض

ا بأن سبب الاعتماد على تلك ذين أقرو لفي حين نجد أن هناك تطابقا وتقاربا بين كل من أفراد ا�تمع ا

الشبكة هو أ�ا أكثر الوسائل استقطابا للمتطوعين والمدعمين، وأ�ا أكثر تفاعلا مع احتياجات الجمعية، وكذا 
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سهولة عرض خدمات الجمعية من خلالها، فمرد السبب في ذلك يعود لسهولة استخدامها مقارنة بغيرها من ل

بير الذي عرفته جعلها محط اهتمام الجميع، وحتى الجمعيات الخيرية الشبكات، وكذا للانتشار المذهل والك

وتحسيهم بأهمية العمل ، على اهتمام مستخدميها لتوعيتهم والاستحواذوجدت فيها الملجأ والسبيل للولوج 

مهم التطوعي، وأهميته في دعم الدولة، وتحقيق التنمية أولا، ثم دعو�م للانضمام إليها، وأخيرا الحصول على دع

  .حسب قدرات وإمكانات كل فردذلك ومشاركتهم التي قد تختلف من فرد إلى آخر، و 

ولجوء الجمعيات لهذه الوسيلة لنتيجة على وعي ونضج المسؤولين فيها، وأنه جاء نتيجة لوجود صدى 

من  وما تقدمه على مستواها سواء كان ذلك نداءات إغاثية واستعجالية، ،وردة فعل ايجابية حول ما تعرضه

المشاكل التي تعاني منها حالات كثيرة  تقديممرضية تحتاج إلى الدعم والتضامن،  حالاتخلال عرض وتقديم 

بغرض عقد اجتماعات عمل،  معينةتحتاج إلى المساعدة، كذلك من خلال بث إعلانات  ا�تمعفي 

وكذا من خلال  ،الخ...مختلف الجمعيات،  على مستوىاجتماعات تنسيقية أو لدراسة وضع العمل التطوعي 

عرض نشاطات وخدمات الجمعية السابقة ليس �دف التباهي والتفاخر بالجمعية وبأعضائها، وإنما �دف 

التعريف بنوع الخدمات التي تقدمها، ونوع الفئات التي �تم �ا، وكل هذا من شأنه أن يبعث نوعا من 

لقائمين عليها وعلى خدما�ا، وذلك بسبب أن الكثير الطمأنينة والثقة من الناس في الجمعيات الخيرية، وفي ا

صالح أعضائها الشخصية، كذلك أن ذلك من شأنه أن مدمة لخمن الأفراد لا يثق فيها، ويعتقد أ�ا تعمل 

حجم المشاركة التي  يساهم في دعم وتنمية معنى التعاون، التكافل، التضامن بين الأفراد، وكذا المساهمة في زيادة

  . على وجود نوع من رأس المال الاجتماعي القويتعد مؤشرا 
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 التعاونهمية التوعية والتحسيس في دعم لأيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً ) 35(الجدول رقم 

  والعمل الجماعي 

والعمل  التعاونأهمية التوعية والتحسيس في دعم 

  الجماعي

  النسبة المئوية  التكرار

  نعم

  57  التحسيسزيادة التوعية و 

354  

16.1     

  

  

98.06%  

   11.3  40  زيادة التعاون بين المتطوعين

   14.1  50  تقديم المساعدة للجمعيات

   11.3  40  التنسيق بين الجمعيات

   7.6  27  الابتعاد عن الفردانية

   11.0  39  المشتركة الخيريةدعم المشاريع التطوعية 

 6.5  07  لا

 100    * 361  المجموع

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ  98.06يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي 

حيث نجدها تتركز لدى ، بأن للتوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي دور في دعم التعاون والعمل الجماعي

 نسبة ثم تليها ،16.1 تحسيس وذلك بنسبةزيادة درجة التوعية وال قالفئة التي أجابت بأ�ا تتم عن طري

14.1 ثم تليها في مرتبة ، وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن ذلك يتم عن طريق تقديم المساعدة للجمعية

ونجدها تتركز لدى كل من أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن ذلك يتم عن طريق التعاون بين  11.3 ثالثة نسبة

وتمثل أفراد ا�تمع الذين  11.00 ثم تلي ذلك نسبة، ن طريق التنسيق بين الجمعياتعكذا المتطوعين و 

وتمثل أفراد  7.6 وكأدنى نسبة هي، أجابواْ بأن ذلك يتم عن طريق دعم المشاريع التطوعية الخيرية المشتركة

  .ا�تمع الذين أجابواْ بأن ذلك يتم عن طريق الابتعاد عن الفردانية

                                                           
*
 .تضخم في حجم مجتمع الدراسة لاختيار المبحوثين لأكثر من اختيار -  
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وتمثل إجمالي أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأنه ليس للتوعية  6.5 نسبة وهيفي حين أن أدنى

  .والتحسيس بأهمية العمل التطوعي دور في دعم التعاون والعمل الجماعي

يرجع السبب في تأكيد أفراد مجتمع الدراسة على أهمية التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي في 

عما   اثنانلا يختلف عنها  حيث، ماعي إلى النتائج التي أسفرت عنها هذه العملية فعلاً دعم التعاون والعمل الج

رغم ثقة الناس ويقينهم بأنه  الاهتماموهذا  ،يعرف هذا الرواج ، إذ لم يكنقبلكان عليه العمل التطوعي فيما 

ومع به، لية وعلى الاهتمام غير أن نقص التوعية في ذلك أثر على القاب، من الأعمال النبيلة والعظيمة الأجر

وفي تحقيق التنمية ، زيادة حجم التوعية والتحسيس بأهميته وأهمية دوره في ا�تمع وفي دعم جهود الدولة

دته إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن أن زيادة التوعية والتحسيس كوهو ما أ فهوم والنظرة إليه،ا�تمعية تغير الم

  .عاون والعمل الجماعيهي من ساهمت في دعم قضية الت

أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن التوعية لها دور في دعم التعاون والعمل الجماعي وأن ذلك يتم 

إلى أهمية هذه الأخيرة بالنسبة للعمل التطوعي وللقائمين ذلك فمرد  ؛عن طريق تقديم المساعدة للجمعيات

تلك المساعدات  يتي تقوم عليها خدمات الجمعيات الخيرية هفكما سبق وأشرنا أن من بين الركائز ال، عليه

كما أن قيام الجمعية بالتحسيس بأهمية المساعدات المقدمة لها في تلبية احتياجات أفراد ا�تمع من ،المقدمة لها

قة ذلك سيساهم بطري نونعتقد أ ،والمعوزة التي عجزت الدولة عن تلبية احتياجا�م ،والمحتاجة، الفئات الهشة

  .بالمسؤولية لدى الفرد الإحساسمباشرة أو غير مباشرة في تنمية 

أما عن الذين أجابواْ بأن التوعية لها دور في دعم التعاون والعمل الجماعي وأن ذلك يتم عن طريق كل 

أ�ا نجد ، حيث دعم المشاريع الخيرية المشتركة كذاو ، التنسيق بين الجمعيات، و من زيادة التعاون بين المتطوعين

وتدعواْ إلى ضرورة ، أ�ا تمثل صورة من صور العمل الجماعي، جاءت في نسب متقاربة وضئيلة مقارنة بغيرها

والذي تسفر عنه من المتوقع أن الأثر الذي  ويرجع السبب في ذلك رغم ضآلة النسبة إلى، العمل المشترك

العلاقات الاجتماعية التي يمكن أن تنتج وعن  ،إذ أ�ا ستعطي صورة جيدة عن العمل الجمعوي؛ سيكون كبيراً 

إذا ، وخاصة بالعمل التطوعي إلى أعلى المراتبستعمل على الرقي والتي ، والدعم ،والتنسيق ،عن ذلك التعاون

  .ما تم دعمها واستغلالها بأحسن الطرق والأساليب

لتعاون والعمل الجماعي أما عن أدنى نسبة والتي مثلت الفئة التي أجابت بأن التوعية لها دور في دعم ا

مرجع السبب في ذلك أن العمل الفردي سواء كان على ، فوأن ذلك يتم عن طريق الابتعاد عن الفردانية

ت جهود العمل يشتعمل على تمستوى الجمعية الواحدة أو في علاقة الجمعية مع الجمعيات الأخرى ي
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لتفادي الأنجع ت الدعوة إلى العمل المشترك السبيل لذلك كان، ولا يمنحه الروح والمكانة التي تليق له، التطوعي

ة العمل التطوعي والجمعيات ا�تمع في رؤيأفراد والتي يرغب  ،إعطائه الصورة التي يستحقها ، وفي المقابلذلك

من جهة أخرى سيكون لها الانعكاس الإيجابي على العمل الجمعوي من حيث الإقبال والدعم الخيرية عليها، و 

  .والمساعدة

في حين أن أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي ليس لها 

وعدم ، السبب إلى ضعف مستوى التوعية والتحسيس لديهم ىفيعز ، دور في دعم التعاون والعمل الجماعي

إلى عدم قيام هذه الأخيرة كما قد يعود السبب في ذلك ،لضعف الخبرة في هذا ا�ال إدراكهم لأهميتها أو

ابية لما يجوبالتالي عدم إسفارها عن نتائج إ، لعدم الاهتمام بهنتيجة نتيجة لنقص الخبرة فيه أو  ابالدور المنوط �

  .وبالتالي عدم أهميتها وعدم دعمها للتعاون والعمل الجماعي، استخدمت لأجله يعكس عدم فاعليتها

ماعي والتعاون هو من السمات التي لازمت الإنسان منذ ظهوره على ما تجدر الإشارة إليه أن العمل الج

مما يؤكد  ،وأن التطوع هو من الأعمال التي عرفها الإنسان كذلك منذ وجوده على وجه الأرض، وجه الأرض

وهو ما أسفرت عنه نتائج ، خرولا يمكن قيام أحدهما دون الآ، ا لبعضهما البعض وتلازمهما مع بعضمأهميته

  .  باتجاه الرأي العام لأفراد مجتمع الدراسة نحو تأكيد ذلك الجدول

مساهمة التعاون والعمل إمكانية  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 36(الجدول رقم 

  .الجماعي في زيادة حجم العلاقات التفاعلية بين المتطوعين

مساهمة التعاون والعمل الجماعي في زيادة حجم العلاقات 

  بين المتطوعينالتفاعلية 

 النسبة المئوية التكرار

 %95.4 103 نعم

 %4.6 05 لا        

 %100 108 المجموع

  

يتضح لنا من خلال الجدول المتعلق بمساهمة التعاون والعمل الجماعي في زيادة حجم العلاقات 

% 95.4 على نسبة هيالاجتماعية التفاعلية بين المتطوعين في الجمعية الواحدة وبين الجمعيات الأخرى أن أ

أفراد مجتمع الدراسة  تومثل% 4.6 في حين أن أقل نسبة وهي، وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بنعم
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ويعزي السبب في ذلك إلى أن أساس قيام الجمعيات الخيرية هو التعاون والعمل الجماعي ، الذين أجابواْ بلا

والذي من خلاله تتبادل ، ما بينهم وبين المتطوعين في جمعيات أخرىوفي، ا بين أعضائها وبين أفراد ا�تمعمفي

  .تنشأ علاقات قوية بينهمفالأفكار والأعمال 

وما تجدر الإشارة إليه أن طبيعة نشاط الجمعية وخدما�ا تجعلها ترتبط في علاقات تعاون سواء بين 

 ،ضو الجمعية أن يقوم �ا بشكل منفردالمتطوعين في جمعية واحدة كون أن هناك بعض الأنشطة التي يمكن لع

وتتطلب العمل الجماعي ، الغالبة التي تتطلب توحد الجهود  النسبة بينما هناك من الأنشطة والخدمات وهي

وهو ما ، ا�تمع أفرادفيما بينهما وبين  وأ سواء بين الجمعيات فيما بينهما، المنظم الذي يكمل بعضه بعضاً 

أفراد  إشراك من خلالل التي تقدمها الجمعيات بالتنسيق مع بعضها البعض أو نشهده من خلال بعض الأعما

بينها وبين فيما من جهة و فيما بينها حيث أن مثل هذه الأعمال توطد العلاقة بين الجمعيات ،  ا�تمع فيها

الأعمال مثلاً ومن هذه . والعمل المشترك بين الأفراد ،والتضامن ،فترسخ قيمة التعاونمن جهة أخرى؛ ا�تمع 

ومشروع الرعاية والتكفل الصحي ، مشروع تنظيف المساجد والمدارس والمستشفيات، مشروع نظافة الأحياء

  . الخ...

دليل على قوة العلاقات ير المشتركة لخ المشاريع والخدمات تعدد مثل هذهأن مما سبق نستخلص  

والعمل الجماعي  ،والثقة ، يعد التعاونتيوال، مع بعضهم البعضالأفراد والجمعيات  الاجتماعية التي تربط

  .وركيز�اأساسها 

في زيادة حجم  انهماأما عن أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن التعاون والعمل الجماعي لا يس

فيرجع السبب في ذلك إلى ، العلاقات الاجتماعية بين المتطوعين في الجمعية الواحدة وبين الجمعيات الأخرى

كما ،العمل الفردي في المقابل وتفضل، عض الجمعيات التي لا تفضل العمل المنسق والعمل الجماعيطبيعة ب

قد تؤثر على سمعة  وهفواتيرجع البعض السبب في ذلك إلى ما يتخلله العمل التطوعي أحياناً من مطبات 

هما أساس ليسا علاقة أو  لذلك يذهبون إلى القول بأن التعاون والعمل الجماعي ليس لهما، الجمعية ومكانتها

  .)والتعاون، العمل الجماعي(وإنما يمكن تحقيق ذلك دون اللجوء إليهما ، تكوين العلاقات الاجتماعية

ومع ذلك وحسب الرأي العام يمكن القول أن للتعاون والعمل الجماعي دور في زيادة حجم العلاقات 

  .معيات الأخرىالاجتماعية بين المتطوعين في الجمعية الواحدة وبين الج
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  .المشاركة الاجتماعية الدور الخدماتي في زيادة ةساهمم .02

يساهم الدور : والتي مفادها بيانات المتعلقة بالفرضية الثانيةسنحاول في العنصر عرض وتحليل ال

لدى فئة المتطوعين في الخدماتي من خلال تنوع الخدمات واستمرارها في زيادة المشاركة الاجتماعية 

وذلك من أجل اختبار مدى صحتها من عدم ذلك، وذلك من خلال عرض مجموعة  ت الخيرية،الجمعيا

  :من الجداول التي لها علاقة �ا، والمتمثلة في الآتي

المجالات التطوعية التي تنشط فيها  حسبع أفراد مجتمع الدراسة ييوضح توز ) 37(الجدول رقم 

  الجمعية 

 النسبة المئوية التكرار  معيةالج فيها تنشط التي التطوعية المجالات

 30.8% 90 الاجتماعي ا�ال

 15.4% 45 الثقافي ا�ال

 14.7% 43 التربوي ا�ال

 20.2% 59 الصحي ا�ال

 18.8% 55 البيئي ا�ال

 100.0%   * 292   المجموع

ا�الات يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة من إجمالي إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن 

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن مجال نشاط  ،41.09التطوعية التي تنشط فيها الجمعية هي 

والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن مجال  20.2ثم تليها نسبة ، الجمعية هو ا�ال الاجتماعي

تقاربة كل من أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن ا�ال ثم تليها في نسبة م، نشاط الجمعية هو ا�ال الصحي

في ، 14.7ثم ا�ال التربوي بنسبة  ،15.4الثقافي هو ا�ال الذي تنشط فيه الجمعية وذلك بنسبة 

والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن مجال نشاط الجمعية هو  8.56حين أن أدنى نسبة وهي 

  .يئيا�ال الب

                                                           
*
 نلاحظ تضخم في حجم مجتمع الدراسة نتيجة لاختيار المبحوث لأكثر من إجابة - 
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وكذا إلى أهمية  ،ويرجع السبب في ارتفاع نسبة الجمعيات المهتمة با�ال الاجتماعي إلى أهمية هذا ا�ال

كما أنه يعد من ا�الات التي يبرز فيها العمل التطوعي ،الخدمات التي يمكن أن تقدم فيه لاتساعه نطاقه

حيث أنه  ،وميل العديد من الجمعيات إلى هذا ا�ال، وثيقاً بالفردارتباطا إذ أنه يرتبط ، بصورة واضحة وجلية

كما أنه يمكن الجمعيات والقائمين على العمل التطوعي من ،  اً للأعمال التطوعية المختلفةبيعد مجالاً خص

  .دراستها والعمل على إيجاد حلول لها ،التعرف على مختلف المشاكل التي يعاني منها ا�تمع

 ،أن نجسد قيم التعاون هكما سبق وأشرنا بالإنسان مباشرة فيمكن من خلال  كما أن هذا ا�ال لارتباطه

والمعوزة  ،المحتاجة ،والتضامن الاجتماعي بشكل جلي وواسع عن طريق الاهتمام بتلك الفئات الهشة ،والتكامل

نطاق ا�الات  كما أن اتساع،  وكذا فئة الأيتام والأرامل والوقوف على احتياجا�م وتلبيتها ،من أفراد ا�تمع

الشعور بالمسؤولية في نفوس الأفراد  ةنميتو  ،التي يمكن أن يشملها تسمح بتوثيق الروابط والعلاقات الاجتماعية

  .تجاه ا�تمع الذي ينتمون إليهكذا او  ،بحاجة إليهمهم تجاه الأفراد الذين 

فيها الجمعية هي ا�ال الثقافي  أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن ا�الات التطوعية التي تنشط

وكما سبق وأشرنا أن نسبهما جاءت متقاربة كون أ�ما يصبان في نفس ا�ال المخصص ، وا�ال التربوي

إذ من خلال  وفي مجالات متعددة، واكتساب الفرد معارف وخبرات جديدة في هذا ا�ال ،للتوعية والتثقيف

�ذا ا�ال على عملية توعية وتثقيف أفراد ا�تمع فيما يتعلق بالعمل  ا�ال الثقافي تقوم الجمعيات المهتمة

ودعوة الأفراد للانضمام إلى الجمعيات المهتمة به والقائمة ، ونشر ثقافته في ا�تمع ،التطوعي من حيث الأهمية

لف الشرائح وذلك من خلال تلك الندوات واللقاءات التوعية والتحسيسية التي تقدمها للأفراد بمخت، عليه

أن الجمعيات المهتمة با�ال الثقافي لا يقتصر دورها التثقيفي على ا�ال  الإشارةوكما تجدر  ،والمستويات

  .يمس كل ا�الاتعادة ما التطوعي فقط وإنما 

عادة ما يتجسد دورها في عملية الدعم فأما فيما يخص ا�ال التربوي فإن الجمعيات المهتمة �ذا ا�ال 

لمختلف أبناء أفراد ا�تمع، ويكون تقديم حصص تدعيمية ، وكذا عن طريق هالعيتقوية لأبناء الأسر التي والت

  .بمبلغ مالي زهيد تعود فوائده لتغطية نشاطات وخدمات الجمعيةذلك 

والتي تمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن مجال نشاط الجمعية  8.01أما عن أدنى نسبة وهي 

لأن ذلك ؛ فيعزي السبب في ذلك إلى إدراك هذه الفئة لأهمية البيئة وضرورة المحافظة عليها، �ال البيئيهو ا

وا�ال البيئي يتضمن في ثناياه نظافة البيئة سواء على مستوى . يعد عنواناً لوجود ثقافة بيئية لدى هذه الفئة

  .الخ... ،عملية التوعية والتحسيسوكذا ، كما يتضمن عملية التشجير،  الأحياء أو ا�تمع ككل
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السنوات في الاهتمام به نطاق تسع او  ،وتطور ىوما تجدر الإشارة إليه أن هذا ا�ال التطوعي قد نم

الناتجة عن إهماله وسوء الاهتمام به، وهي نقطة أو نقول ولتفاقم المشكلات البيئية  ،الأخيرة نتيجة لأهميته

أصبحت هذه  والنفايات المختلفة ،والأمراض ،فكثرت الأوساخ؛ عاتعلى مستوى كل ا�تممشكلة مثارة 

   .الأخيرة عنوان وواجهة لكل حي

�ا الجمعيات  عد من ا�الات الثانوية التي تعنىيوعلى الرغم من أهمية هذا ا�ال إلا أن الاهتمام به 

 ا�ال البيئي، وذلك بذريعة ك؛ أي العمل فيإلا من كان هدفها الأساسي هو ذلوتصب في اهتمامها  ،الخيرية

ولكن مع ذلك يمكن القول أن الجمعيات ولأجل المحافظة ، بذلك أن هناك مؤسسات وهيئات حكومية تعنى

لوقائية منها لوللتقليل من هذه الآفة اتخذت عدة إجراءات ، ونشر ثقافتها في الأوساط ا�تمعية ،على البيئة

التوعية بكيفية ، وضرورة المحافظة عليها، ية والتحسيس بأهمية البيئةوذلك عن طريق عملية التوع؛ والتحسيسية

، وذلك عن طريق عقد اللقاءات والندوات على مستوى الأحياء؛ والتعامل مع النفايات المنزلية التخلص

ة تنظيف أما فيما يخص الأنشطة الميدانية والمتمثلة في القيام بعمليالمدارس القرآنية النسوية،  والقرى، والمدارس

وتحمل ، شراك أفراد ا�تمع فيها من أجل ترسيخ ثقافة التطوععملية إ فتعتمد علىغرس الأشجار ، و الأحياء

تلك القيم التي كانت تدعواْ إليها بغية خلق ، وترسيخ مختلف وثقافة البيئة في نفوس أفراد ا�تمع، المسؤولية

   .مجتمع واع بقضايا البيئة

رد ذلك ملذين أجابواْ بأن ا�الات التي تنشط فيها الجمعية هو ا�ال الصحي فأما عن أفراد ا�تمع ا

وخاصة في ظل انتشار الأمراض والأوبئة بالمقارنة مع التقدم والتطور الذي شهده العلم في ، إلى أهمية هذا ا�ال

بالرغم من إمكانا�ا فقد تكبدت بعض الجمعيات  ،وكذا في ظل تفاقم وارتفاع مصاريف العلاج، ا�ال الطبي

الضرورية أو الاحتياجات وخاصة إذا ما تعلق الأمر ببعض المواقف ، القليلة عناء ومسؤولية الاهتمام �ذا ا�ال

هاته والتي تقوم  ،ظروف حرجةكذلك  ونعيشي ذينالأسر والأفراد الإذا تعلق الأمر ببعض أو  ،والحرجة

ت الخيرية التطوعية في ا�ال الصحي بالتوعية والتحسيس بخطورة ويتجسد دور الجمعيا. على إعالتهاالجمعيات 

أخرى علاجية و إعطاء إرشادات وقائية ، كيفية التعامل معها وخاصة المعدية والمزمنة منها  ،بعض الأمراض

أو بمصاريف ، بالإضافة إلى العمل على جمع التبرعات للتكفل بعلاج بعض الأشخاص، الخ...الأمراض  لبعض

لبعض الأشخاص  معينةكذلك التكفل بمصاريف أدوية ،  خر للعلاجآخر أو من دولة إلى آمن بلد إلى تنقلهم 

أي عدم توفرها بنسبة كافية، وليس بمقدور أي شخص (، والتي تتسم في العادة بالنقص أو توفير تلك الأدوية

وهذا ، الخ...،العلاج في المنزلوتوفير بعض الأجهزة التي تساعد بعض الأفراد على التنقل أو ، ) الحصول عليها



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
282 

والتي �دف من ، صه من تتبع صفحة بعض الجمعيات من خلال نداءا�ا الاستعجالية وإعلانا�ااستخلاتم ما 

، العلاقات الاجتماعية بين الأفراد أواصرتقوية ، والتكافل الاجتماعي، والتضامن، خلالها إلى تحقيق التعاون

  .وكل ذلك دعماً لمفهوم المشاركة الاجتماعية ،لديهمكذا تنمية الشعور بالمسؤولية و 

والأهداف ، مما سبق نستخلص أن الجمعيات الخيرية رغم تعددها واختلاف ا�الات التي تنشط فيها

هذا لا يمنع من مزاولتها بعض الأنشطة والأعمال التي تعود على ا�تمع بالفائدة إلا أن التي تسعى إلى تحقيقها 

  .من نتائج الجدول ومن واقع عمل الجمعيات الخيرية هجااستنتتم وهو ما ، في مجالات أخرى

إمكانية إشراك الجمعية لفئات من يوضح توزع أفراد مجتمع الدراسة على أساس ) 38(الجدول رقم 

  .في بعض الأنشطة والخدمات التي تقدمها المجتمع 

في إمكانية إشراك الجمعية لفئات من المجتمع 

  لخدمات التي تقدمهابعض الأنشطة وا

  سبة نال  كرارتال

  نعم

  45  المستفدين من خدمات الجمعية

152  

29.6  

93.82  
  23.7  36  فئة الممولين

  19.1  29  فئة الطلبة

  27.6  42  جمعيات أخرى

  6.17  10  لا

  100   * 162  لمجموعا

أي  ؛�تمع الذين أجابواْ بنعموتمثل أفراد ا 93.82يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

ونجد من هذه الفئات ، فئات من ا�تمع في بعض الأنشطة والخدمات التي تقدمها بإشراكبأن الجمعية تقوم 

والممثلة لفئة الجمعيات  27.6ثم تليها نسبة ، 29.6المستفيدين من خدمات الجمعية وذلك بنسبة 

خر نسبة نجد فئة الطلبة وذلك آوفي ، الممولين والممثلة لفئة 23.7ثم تليها نسبة ، الأخرى

  .19.1بنسبة

                                                           
*
 .الدراسة نتيجة لاختيار المبحوثين لأكثر من خيار تضخم في حجم مجتمع  -  
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والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابواْ بلا أي أن الجمعية لا تقوم  6.17أما عن أدنى نسبة وهي

  .بإشراك فئات من ا�تمع في الأنشطة والخدمات التي تقدمها

العمل التطوعي كون ؛ أي قطاع قطاعذا الة لهويرجع السبب في ذلك إلى أهمية المشاركة ا�تمعية بالنسب

وقيام الجمعيات بإشراك أفراد غير ، جهود أفراد ا�تمع ولأجل ا�تمععلى أنه من القطاعات التي تقوم 

وروح المسؤولية  ،منخرطين فيها في الأنشطة والخدمات التي تقدمها من شأنه أن ينمي فيهم روح المشاركة

كذلك ،  وواقع العمل الجمعوي، سيمكنهم من التعرف على واقع العمل التطوعي مإشراكهإذ أن ؛ الاجتماعية

كذا بعض الفئات الاجتماعية التي هي   ،يعرفهم بالأوضاع والظروف الاجتماعية الواقعية التي يعيشها ا�تمع

ها بعيداً عن هذا والتي لا يمكن التعرف علي، وإلى من يقوم على تلبية احتياجا�ا ،والدعم ،ساعدةالماجة إلى بح

  .العمل وعن هذا القطاع

الخدمة المراد إشراك  فذلك يختلف حسب طبيعة الجمعية ونوع إشراكهمأما عن طبيعة الأفراد الذين يتم  

 ومن هذه الفئات المستفيدين من خدمات في عمومها، التي تقدمها ةالخدم أفراد ا�تمع فيها، وكذا نوع

كون أن حاجتها الدائمة لمن يخدمها ولمن يساعدها   ،ها من الاندماج في ا�تمعكن؛ إذ أن المشاركة تمالجمعيات

فدمجها في ا�تمع يمكنها من تكوين علاقات اجتماعية مع مختلفة ، قد يجعلها معزولة لإحساسها بالنقص

أن إشراكها  ، بالإضافة إلى أحوالهاينتحسفي الأفراد في ا�تمع قد تساعدها على تخطي الظروف التي تعيشها و 

يتيح لها فرصة التعرف على الأشخاص الذين يقومون على خدمتها، وكذا الظروف التي تؤدى فيها هاته 

الخدمات، وما هي الصعوبات التي تعترضهم في ذلك، كما تتيح لهم هذه المشاركة الفرصة للتعرف على 

إذن يمكن . ئلة أو كفالة الجمعيةالظروف الصعبة التي تعيشها بعض الحالات الاجتماعية التي تقع تحت طا

القول أن إشراك هذه الفئة �دف التعرف على خبايا الخدمة المقدمة لها، وكذا �دف إعادة إدماجها في 

، وخاصة إذا ما تحسنت من الفئات التي يؤمل فيها أن تحمل مشعل العمل التطوعي مستقبلاً ا�تمع، كون أ�ا 

  . أوضاعها

 ،والتنسيق ،تجسيداً لمبدأ المشاركة ذلكو  ،هي الجمعيات الأخرى إشراكهالتي يتم أما عن الفئة الثانية ا

الجمعية لجمعيات أخرى في أنشطتها قد يكون بداعي التعاون  ، فإشراكوالتكامل بين عمل الجمعيات الخيرية

ة جيدة عن وأياً كان الهدف من المشاركة فإن ذلك من شأنه أن يعطي للناس صور ، أو بداعي تبادل الخبرات

  .هذه الجمعيات ودعمها وتقديم المساعدة لها على ممما قد ينعكس على إقباله، العمل الجمعوي والتطوعي
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حيث أن اشتراك هذه ، في أنشطة الجمعية وخدما�ا هي فئة الممولين إشراكهاأما عن ثالث فئة يتم 

، في خدمة أفراد ا�تمعفعليا وأنه يستغل  ،الفئة يمنحها الثقة والطمأنينة في أن ما تقدمه يصل فعلاً لأصحابه

  .وتقوي مشاركتهم وثقتهم �ذه الأخيرة ،فيزيد عطائهم

وعلى الرغم من أهمية هذه ، في خدمات ونشاطات الجمعية هي فئة الطلبة إشراكهاخر فئة يتم آأما عن 

إلا ، هاعليوالمحافظة  ،وتكوينها ،الفئة كون أ�ا من الفئات التي يعول عليها للنهوض با�تمع إذا ما تم تعليمها

لأن ، يتطلب إعادة النظر في ذلكهذا الأمر و ، في نشاطات الجمعيات الخيرية إقحامهاأننا نلمس ضعف نسبة 

والتضامن في نفس  ،وكذا ثقافة التعاون، وتحمل المسؤولية ،وثقافة المشاركة ،أي ثقافة التطوع ؛غرس هذه الثقافة

ة من شأنه أن يثمر في الكبر فيحملون بذلك مشعل وراية العمل التطوعي في مبكر  ةهذه الفئة في مرحل

كما ارتباط فئة الطلبة بصفة مستمرة، وفي أغلب أشهر السنة بالدراسة، والتحصيل، والمذاكرة فإن   .المستقبل

ن ذلك من شأنه أن يجعلهم بعيدين عن إشراك بعض الجمعيات لهم في أنشطتها، وقد أشرنا أن ذلك يتم م

بعض الجمعيات لأن البعض الآخر رغم ارتباطهم بالدراسة إلا أ�م يشركو�م في الخدمات والأنشطة، ويكون 

  .ذلك عادة أيام العطل �دف ترسيخ هذه الثقافة وهذا العمل في نفوسهم وعقولهم

فيعود ، اأي أشخاص خارج الجمعية في نشاطا� إشراكأما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأنه لا يتم 

وذلك يتنافى ، وأن هذه الفئة من الفئات التي تحب العمل الفردي ،ذلك  إلى ضعف خبرة هؤلاء في هذا ا�ال

  .لأفراد ا�تمع في نشاطات وخدمات الجمعية إشراكمع الرأي الغالب لأفراد مجتمع الدراسة في أن هناك 
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م الجمعية بالمجالات التي تستقطب متطوعين يوضح العلاقة بين الجنس واهتما) 39(الجدول رقم 

  .أكثر 

الاهتمام بالمجالات التي تستقطب       

متطوعين أكثر 

  الجنس

هتمام بالمجالات التي تستقطب لاا

  متطوعين أكثر
  المجموع

  
  لا  نعم

  الجنس

  37  ذكر

34.25  

03  

2.77  

40  

37.03  

  59  أنثى

54.62  

09  

8.33  

68  

62.96  

  96  المجموع

88.9  

12  

11.1   

108  

100  

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين  88.9 تكشف لنا نتائج الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر وهي

 54.62 أجابواْ بأن الجمعية تولي اهتماماً با�الات التي تستقطب متطوعين أكثر، ونجدها تتكرر بنسبة

وتمثل أفراد مجتمع  11.1، أما أدنى نسبة هيالذكورلدى فئة  34.25، ثم بنسبة الإناثلدى فئة 

الدراسة الذين أجابواْ بأن الجمعية لا تولي أي اهتمام با�الات التي تستقطب متطوعين أكثر ونجدها تتركز 

  .لدى فئة الذكور  02.77لدى فئة الإناث، ثم بنسبة 08.33بنسبة 

لات التي تستقطب متطوعين أكثر فمرد ذلك ويرجع السبب في إقرار هذه الفئة أن الجمعية �تم با�ا

أن الجمعيات باختلافها واختلاف مجال اهتمامها إلا أ�ا مع ذلك تمنح جزء من اهتمامها إلى ا�الات 

الأخرى رغم أ�ا ليست من صميم اهتمامها الأساسي، وهو ما أسفرت عنه نتائج الجدول المتعلق با�الات 

   .التي تنشط فيها الجمعية

عن تمركز أعلى نسبة من أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن تولي الاهتمام با�الات التطوعية التي أما 

تستقطب متطوعين أكثر لدى فئة الإناث، فمرد السبب في ذلك أن هذه الفئة قد وجدت فعلا المتنفس 
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اعا�ا وأفكارها ميدانيا على والصدر الرحب لاحتوائها، واحتواء مواهبها، والاهتمام بتطوير قدرا�ا، وتجسيد إبد

أرض الواقع، ما سينتج عنه متطوعين متعددي اتجاهات والميول، وقد يكون ذلك من الأسباب التي دعمت 

مبدأ وفكرة اهتمام الجمعية بعدة مجالات من حيث نشاطا�ا وخدما�ا، وهو سيسمح كذلك لكل فرد متطوع 

ا�ال الذي يرغب فيه ويميل له، مما من شأنه أن يساهم في من أفراد هذه الفئة بمزاولة العمل والنشاط في 

تفاعل هؤلاء الأفراد فيما بينهم، فتتوطد علاقا�م الاجتماعية، ويزيد حجم مشاركتهم ومساند�م للجمعية،  

كون أن من طبيعة الفرد يأخذ ويعطي؛ فالجمعية استقطبتهم ووفرت لهم متطلبا�م واحتوت أفكارهم، 

مون هم كذلك بتقديم المساعدة لها، ودعمها، وهو ما من شأنه أن يساهم بصورة غير مباشرة وبالمقابل سيقو 

  .وبفاعلية في زيادة حجم رأس المال الاجتماعي الخاص �ذه الجمعية، وبأعضاء النشطين على مستواها

جع السبب ؛ فير كذلك باهتمام الجمعية با�الات التي تستقطب متطوعين أكثر  فئة الذكورإقرار أما عن 

في ذلك إلى اختلاف هذه الفئة عن فئة الإناث سواء من حيث التكوين البنيوي الفسيولوجي، والذي يمنح فئة 

الذكور القدرة على مزاولة أي نشاط مهما كانت طبيعته إذا تحققت لهم الرغبة في ذلك، أو من حيث الحرية 

ة تمنحهم الفرصة للتحرك أكثر بقيود أقل وحرية وسهولة التحرك؛ فالذكور أكثر حرية من الإناث وهذه الحري

  . أكثر إذا ما قورنت بفئة الإناث الأقل حرية والأكثر قيوداً 

إذن فاهتمام الجمعية بمختلف ا�الات التطوعية وخاصة التي تستقطب متطوعين أكثر من شأنه أن 

مات التي تقدمها رأسمالها من جهود يعود عليها بالفائدة بالدرجة الأولى، كون أن هذه الجمعيات ومختلف الخد

المتطوعين، والمحسنين والخيريين، إذن فكلما كان الاهتمام واس بالمتطوعين وبا�الات التي يفضلو�ا كلما كان 

هناك إقبالا كبيرا منهم نحو الجمعيات ومساند�ا، وهو من شأنه أن يزيد من حجم التفاعل، والمشاركة، وتقوى 

  .جتماعية، وبالتالي يقوى رأس المال الاجتماعي الخاص �ا وينمووتتوطد العلاقات الا

أما أدنى نسبة من أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن الجمعية لا تولي أي اهتمام للمجالات التطوعية التي 

تستقطب متطوعين أكثر، فمرد السبب في ذلك إلى الضرورة ا�تمعية التي تفرض نفسها أحياناً في اختيار 

الات التطوعية التي يجب أن تتوافر في ا�تمع، والتي يجب أن تتماشى واحتياجات ا�تمع، ما يجعل ا�

على حساب أخرى،كما قد يرجع السبب في ذلك إلى ضعف خبرة هذه  معينةالجمعيات تولي اهتمام �الات 

  .يها الجمعيةالفئة في ا�ال التطوعي ككل أو نتيجة لضعف خبر�م في ا�الات التي تنشط ف

ولكن حسب الرأي نجد أن هناك اهتمام من قبل الجمعيات با�الات التي تستقطب متطوعين أكثر 

  .بدليل أ�ا على عمومها تنشط في كل ا�الات باختلافها وحسب أهميتها
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طبيعة مشاركة المتطوعين في الخدمات  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 40(الجدول رقم 

  دمها الجمعية التي تق

 النسبة المئوية التكرار  طبيعة مشاركة المتطوعين في الخدمات التي تقدمها الجمعية

 53.7% 58 قويةمشاركة 

 42.6% 46 متوسطةمشاركة 

 3.7%       04   ضعيفةمشاركة 

 100.0% 108 المجموع

  

قدمها الجمعية هي مشاركة يتضح لنا من خلال الجدول أن طبيعة مشاركة المتطوعين في الخدمات التي ت

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن مشاركة المتطوعين  42.6 ثم تليها نسبة،  53.7قوية وذلك بنسبة 

هي الممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن مشاركة المتطوعين في  3.7في حين أن أدنى نسبة ، متوسطة

  .خدمات الجمعية هي مشاركة ضعيفة 

الإقبال  )درجة(الإشارة أن قوة المشاركة أو ضعفها يرتبط بأمور كثيرة منها على سبيل المثال قوة تجدر

 .الخ...قوة المشاركة ، اختلاف الدعم والمنح، زيادة عدد المانحين والمدعمين للجمعيات، على الجمعيات الخيرية

في الخدمات التي تقدمها الجمعية يكون بشكل أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن طبيعة مشاركة المتطوعين 

هذه الفئة وخبر�ا  يةقدم، وكذا أوطبيعة الخدمات التي تقدمها فيرجع السبب في ذلك إلى طبيعة الجمعية، قوي

إذ في اعتقادنا أن الفرد كلما كانت له الخبرة في مجال معين كلما أمكن له التمييز بين ، الطويلة في هذا ا�ال

أي أن المتطوعين الذين لهم باع طويل في مجال العمل ؛ ه سابقاً وما هو عليه اليوميفيما كان علذلك العمل 

كما قد يرجع بين المشاركة في العمل التطوعي في الماضي وما هي عليه اليوم،  التطوعي يمكنهم أن يدركواْ الفرق 

أن الجمعية كلما كانت من  أي؛ وطبيعة النشاطات والخدمات التي تقدمها طبيعة الجمعية إلىالسبب 

كلما كان إقبال الخ  ...والمتعددة الخدمات، والتي تتسم خدما�ا بنوع من الجودة والدقة،  ،الجمعيات البارزة

احتياجات المتطوعين  راعتكما أن الجمعية كلما ،وبالتالي زيادة المساعدات والدعم لها، المشاركين عليها كبير

  .عليها وزيادة إقبالهمغبون فيها كلما ساهم ذلك في قوة التي ير التطوعية ا�الات من 
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 أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن إقبال المتطوعين على المشاركة في الخدمات التي تقدمها الجمعية

ولا  ةبير التي هي ليست بالكفي هذا ا�ال و  يرجع السبب في ذلك إلى خبرة هذه الفئة ، فمتوسط يكون بشكل

وتوعية  ،نقص التمويل ونقص الدعم مما يوحي أن ثقافة التطوع لا تزال تحتاج إلى نشرإلى وكذا  ة،قليلبال

  .خدمة للمجتمع وللدولة العمل التطوعيالجمعيات المهتمة بمثل هذه في ا�تمع وتحسيس بأهمية انخراط أفراد 

ة في الخدمات التي تقدمها الجمعية أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن إقبال المتطوعين على المشارك

  .وعدم إدراكهم لأهمية هذا القطاع وهذا العمل، فالسبب يعود لعدم خبرة هؤلاء؛ ضعيف

من النتائج المتحصل عليها يمكن القول أن هناك إشارة إلى وجود مشاركة قوية في الخدمات التي تقدمها 

لا مانع في الإشارة إلى أن القوة والضعف في لكن ، الجمعية وذلك بإجماع أكثر من نصف مجتمع الدراسة

كذا الفئة التي ، و نوع الخدمات التي تقدمها ةلذلك عليها دائماً مراعا ،المشاركة قد تتسبب فيهما الجمعية ذا�ا

لأن ذلك سيكون له التأثير  ؛الإضافة إلى مراعاة احتياجات ورغبات المتطوعين ومقدمي الخدمات، بتقدم لها

  .وام واستمرارية الجمعية أولاً واستمرارية دعم ومشاركة الأفراد فيهاالكبير على د

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب نوع مشاركة المتطوعين في الخدمات ) 41(الجدول رقم 

  التي تقدمها الجمعية

  النسبة المئوية  التكرار  نوع المشاركة

  %14.8 16 مشاركة فكرية

  %23.1 25 مشاركة عضلية

كة ماديةمشار   24 22.2%  

  %39.8 43 كل ما سبق

  %100 108 المجموع

  

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن  %39.8 يهأن أعلى نسبة  أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول 

والفكرية  ،والعضلية ،مشاركة المتطوعين في الخدمات التي تقدمها الجمعية هي مشاركة تشمل كل من المادية

، ثم تليها في مرتبة ثانية وبنسب متقاربة كل من أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن مشاركة ) كل ما سبق(

، ثم %22.2 ـثم مشاركة مادية ب ،%23.1 ـالمتطوعين في الخدمات التي تقدمها الجمعية مشاركة عضلية ب
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في خدمات الجمعية وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن مشاركة المتطوعين % 14.8تليها أدنى نسبة هي 

  .هي مشاركة فكرية

يرجع السبب في ذلك إلى طبيعة الخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية، والتي تتسم بتنوع مجالا�ا، 

بعقد اللقاء  هذه المشاركة تبدأحيث والتنوع كلما كان قائما كلما تطلب الأمر مشاركة واسعة ومتنوعة كذلك، 

روج بفكرة متفق عليها، ثم القيام بعملية الإحصاء للمستفيدين من الخدمة وطرح الأفكار، ومناقشتها، والخ

المقدمة، ومن ثمة تقدير نفقا�ا، والعمل على توفيرها بمختلف الطرق، وصولا إلى تجسيد المشروع أو الفكرة 

  .واقعيا، وهو ما سيتطلب لا محالة مجهودا عضليا يختلف حسب طبيعة المشروع

في أن هذه الخطوات يمكن أن تسري على أي مشروع، ولكن الخلاف يتجسد  قد لا نختلف مع البعض

في مدى إدراك الفرد لمعنى المشاركة، وفي نوع المشاركة التي يرغب أن يشارك فيها وفق ما يتماشى وقدراته 

  .ورغباته

لدى هذه إن إقبال نسبة معتبرة من أفراد مجتمع الدراسة على هذا النوع من المشاركة يوحي بوجود وعي 

كاكتساب خبرات ومهارات متنوعة، إقامة   ؛الفئة بأهمية المشاركة، وإدراكها للمزايا التي يمكن أن تنجر عنها

مع مختلف الفئات والشرائح ا�تمعية، كسب مكانة اجتماعية، تقديم مساعدة  علاقات وروابط اجتماعية قوية

  .الخ...للغير، 

ن مشاركة المتطوعين في الخدمات التي تقدمها الجمعية هي مشاركة أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأ

عضلية، ومشاركة مادية كون أن نسبهما جاءت متقاربة، فلا يختلف اثنان عن أهميتهما في الخدمات التطوعية، 

إذ لا يمكن بأي حال من الأحوال أن نجسد أي مشروع مهما كان نوعه بدون توفر عناصره أو دعائمه، 

، بالإضافة إلى العناصر الأخرى، فكيف ) الجهد العضلي(، والعنصر البشري ) المال(في العنصر المالي  والمتمثلة

د المشاريع التطوعية القائمة أساسا على العطاء، والبذل الطوعي سواء كان ماديا أو يهو الحال بالنسبة لتجس

فرت الأفكار والجهود العضلية، كما لا عضليا، إذن لا يمكن أن نجسد مشروعا تطوعيا بدون أموال حتى ولو تو 

فكل منهما يكمل وعليه يمكن أن نجسده في حال غياب الجهود العضلية حتى لو توفرت الأموال والأفكار، 

فالمشاركة المادية تتيح الفرصة لدراسة المشروع والخدمة التطوعية، وتقدير نفقا�ا؛ أي بمعنى التجسيد  ؛الآخر

ما المشاركة العضلية فبدو�ا لا يمكننا تجسيد مجمل خدماتنا التطوعية على أرض الجزئي على أرض الواقع، أ

تطلب جهدا عضليا سواء كان ذلك في مشاريع جمع التبرعات من المحلات تالواقع، بدليل أن مجمل الخدمات 

ضان أو من خلال مشروع السلة، ومشروع شتاء دافئ وتوزيع الأغطية والأفرشة على محتاجيها، توزيع قفة رم



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
290 

من المشاريع التي تتجسد فيها المشاركة العضلية في مختلف الخدمات التي تقدمها هي الخ، ...القفة الشهرية، 

  .الجمعيات الخيرية، وفي مختلف ا�الات

أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن مشاركة المتطوعين هي مشاركة فكرية، وجاءت نسبتها ضعيفة 

كة الأخرى رغم أهمية هذا النوع من المشاركة، فيرجع السبب في ذلك إلى عدم اهتمام مقارنة بأنواع المشار 

المتطوعين �ذا النوع كون أنه أقل حيوية، وأقل فاعلية، وكذا أن المشاركة فيه؛ أي المشاركة في إبداء الآراء 

من الأعمال التي  لأنه ،معينةفئات قد يكون مقتصرا على بعض والأفكار غير متاح لكل الأشخاص، وإنما 

  .وهو ما جعل نسبة المشاركة الفكرية ضعيفة جدا  ،تتطلب أصحاب الخبرة

ولكن مع كل ذلك يمكن القول أن كل أشكال المشاركة السابقة لها أهمية، ويكمل بعضها البعض الآخر 

التي يرغب في تقديم  بأي نوع منها، وبما أن لكل فرد دافع معين ورغبة من اختياره لنوع المشاركة الاستهانةدون 

 ؛خدماته من خلالها، فتبقى للتوعية أهمية كبيرة في ذلك، حيث أن غيا�ا قد يؤثر على جودة الخدمة المقدمة

أي أن الفرد كلما كان راضيا عن مجال تطوعه، وعن نوع مشاركته كلما قدم خدمة جيدة، وذات جودة عالية، 

ودوافع الأفراد في مثل هذه الأعمال، وخاصة أن القائم  والعكس صحيح، لذلك يتطلب الأمر مراعاة رغبات

والعمل على توفيره والاهتمام  �ا لا يتقاضى مقابل جراء ما يقدمه، لذلك على الجمعيات مراعاة هذا الجانب،

  .به

فترات تزداد فيها  إمكانية وجود يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب) 42(الجدول رقم 

  جمعية وتزداد معها نسبة المشاركةالنشاطات الخاصة بال

فترات ازدياد نشاطات الجمعية 

  ونسبة المشاركة

  النسبة المئوية  التكرار

  %94.4  %88.9  102  96  نعم  نعم

  %5.6  06  لا        

  %5.6  06  لا  

  %100  108  المجموع
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أجابوا بنعم، من أفراد مجتمع الدراسة الذين  %94.4 يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

أجابوا بأ�ا تزداد فيها نسبة  %88.9منها  ؛أي أن هناك فترات تزداد فيها النشاطات التطوعية للجمعية

  .بأ�ا لا تزداد فيها نسبة المشاركة %5.6المشاركة، في حين أجاب 

ات بلا، أي أنه ليست هناك فتر  اأجابو وتمثل أفراد ا�تمع الذين  %5.6في حين أن أدنى نسبة هي 

   .تزداد فيها النشاطات التطوعية للجمعة

رتبط باحتياجات أفراد ا�تمع، تأن نشاطات الجمعيات الخيرية وبرامجها  ابالرجوع إلى ما أشرنا إليه سابق

الكافية لتلبية هذه الاحتياجات كلما تعددت النشاطات  الإمكاناتوللجمعية  فكلما كانت الحاجة كبيرة

تختلف باختلاف الأفراد، مما يعني أن كل فرد سيتجه إنما الحاجات ليست واحدة، و وتوفرت الخدمات، كون أن 

نحو الخدمة التي يميل إليها، ويرغب في تقديمها، وبما أن احتياجات الناس دائما في تزايد وفي تعقد، وبالمقابل 

ا�تمع نتيجة النمو  عجز الحكومة عن تحقيقها وتلبيتها في ظل تزايدها وتعقدها من جهة، وتزايد عدد أفراد

سيزيد لا محالة على هذه المؤسسات، وتزيد المسؤولية الملقاة على  ءفإن العب ،السكاني من جهة أخرى

عاتقها، وبالتالي الزيادة في خدما�ا، ويعد ذلك من بين الأهداف النبيلة التي تسعى إليها، بيد أن توجه أغلب 

أن هناك فترات تزداد فيها النشاطات التطوعية الخاصة بالجمعية، أفراد مجتمع الدراسة إلى الإجابة بنعم أي 

والتي أسفرت كذلك عن  1)باعلي سعيدة(ويتفق ذلك مع نتائج الدراسة السابقة وتزداد معها نسبة المشاركة، 

وجود فترات يزداد فيها نشاط الجمعية وخدما�ا، وتزداد معها نسبة مشاركة المتطوعين، وخاصة فيما يتعلق 

ومن تتبعنا وتقصينا لبعض ، )40(لمناسبات الدينية، وهو ما سيؤكده كذلك الجدول الموالي، الجدول رقم با

الأنشطة والبرامج التطوعية تبين لنا فعلا أن أنشطة الجمعية تختلف من فترة إلى أخرى، وأن هناك فترات مميزة 

لسبب في ذلك إلى طبيعة هذه الفترات، وما تشهد تعدد الأنشطة مع زيادة الإقبال من قبل المتطوعين، ويعود ا

تتسم به الخدمات المقدمة فيها من خصائص قد تميزها عن غيرها من الفترات، كون أ�ا تتسم بالحيوية، 

والمسؤولية التي يتحلى �ا هؤلاء الأفراد، وكذا قيم  الانتماءبالإقبال الكبير من المتطوعين ما يعكس روح 

ومن هذه الفترات؛ فترة الدخول الاجتماعي من خلال مشروع الحقيبة . الخ...اركة، والتضامن، والمش ،التعاون

المدرسية، فترة الأعياد الدينية، ويميزها مشروع فرح خوك أو مشروع أضحية العيد، وكذا كسوة العيد، فترة شهر 

                                                           
 .مرجع سبق ذكره: باعلي سعيدة -  1
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لقفف الغذائية على رمضان الكريم ومشروع القفة الرمضانية، ومشروع مطعم السبيل، فترة توزيع الإعانات وا

  .الخ... ، عن التجمعات السكانية العائلات، وخاصة في المناطق النائية والمعزولة

كما يعود السبب في ارتفاع نسبة المشاركة إلى درجة الوعي الذي تتحلى به هذه الفئة عن أهمية العمل 

تنوع خدماته، ومساهمته الواسعة التطوعي، وضرورة المشاركة فيه باعتبار أنه أصبح ضرورة اجتماعية من خلال 

اد على مستوى ر في دعم التنمية، وكذا مقدار التوعية والتحسيس الذي تبثه مختلف المؤسسات في نفوس الأف

  .ا�تمع للتعريف بخدمات الجمعيات الخيرية وبرامجها دعما للمشاركة

ا أنشطة الجمعية، فالسبب قد أي ليست هناك فترات تزداد فيه ؛أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بلا

يعود إلى طبيعة الخدمات التي تقدمها هاته الجمعية، وإلى هذه الفئة في حد ذا�ا إذ أ�ا لا تملك الخبرة والدراية 

، وعدم مزاولة العمل في الجمعية بصفة الانشغالالكافية عن الجمعية وخدما�ا نتيجة العضوية الحديثة أو نتيجة 

  .مستمرة ودائمة

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفترات والمواسم التي تزداد فيها ) 43(دول رقم الج

  الأنشطة التطوعية

  النسبة المئوية  التكرار  الأنشطة التطوعية ازديادفترات ومواسم 

  %48.1 88 فترة المناسبات الدينية

  %25.7 47 فترة المناسبات الاجتماعية

  %26.2 48 فترة المناسبات الموسمية

  183 100% المجموع

نسبة هي  أعلىأن  الأنشطةيتضح لنا من خلال الجدول المتعلق بالفترات والمواسم التي تزداد فيها 

، ةن فترة المناسبات الدينية هي الفترة التي يزداد فيها نشاط الجمعيأب أجابواا�تمع الذين  أفرادوتمثل  48.1%

ن فترة المناسبات الموسمية هي الفترة التي أب أجابواا�تمع الذين  أفرادثم تليها في نسبة متقاربة جدا كل من 

  .%25.7 ـفترة المناسبات الاجتماعية ب ، ثم%26.2 ـتشهد زيادة في نشاطات الجمعية ب

فيما يتعلق بطبيعة أو نوع المناسبة التي يزداد ) باعلي سعيدة(تشير الباحثة أن هناك اتفاق بين دراسة 

دينية،  أ�اطبيعة هذه المناسبة كون  إلىيعزى السبب في ذلك معية وتزيد فيها نسبة المشاركة، و فيها نشاط الج

                                                           
  تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لاختيار المبحوثين لأكثر من إجابة  
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، العربية عامة ومنها ا�تمع الجزائري ثم الادراري خاصة بتقديس هذه المناسبات امجتمعاتنوكما هو معروف في 

ينية التي �تم �ا الجمعيات الخيرية على ، ومن المناسبات الدالأخرىقيمة مميزة على غرار المناسبات  وإعطاؤها

حيث تشهد هذه  ،)، عيد الفطرالأضحىعيد ( الأعيادعمومها، والجمعيات محل الدراسة بصفة خاصة هي 

على بعض العائلات من خلال  الأضاحيالمناسبة مجموعة من الخدمات المقدمة من هاته الجمعيات؛ كتوزيع 

وكذا طريق توزيع المساهمات والصدقات التي يقدمها المحسنون، عن " كبش العيش، أضحية العيد"مشروع 

زيارة المستشفيات، كذلك من المناسبات الدينية هو شهر رمضان الكريم،  إلى بالإضافة، الألبسةمشروع 

التي يختص �ا هذا الشهر، وهي مشروع مطعم السبيل؛ والذي  تمجموعة من الخدما الأخيروتتجسد في هذا 

لعابري السبيل، والمعوزين والغرباء، كذلك تقديم القفف  الإفطارمن الجمعيات بتقديمها وجبة تقيمه العديد 

  .الجمعية إمكاناتالرمضانية على العائلات الفقيرة والمعوزة، ويكون ذلك مرة أو مرتين في الشهر حسب 

هو طبيعة هذه  التطوعية للجمعية في هذه الفترةالأنشطة زيادة  أسبابمن بين  أنشرنا أوكما سبق و 

وكذا أن عظم وتضاعف الأجر الذي يمكن أن يجنيه المتطوع يجعل الأفراد بصفة عامة  دينية، أ�االمناسبة كون 

   .والمهتمين با�ال التطوعي الخيري أكثر اهتماما �ذا النوع من الخدمات

ت الاجتماعية هي الفترة التي الموسمية والمناسبا تن كل من المناسباأب أجابواا�تمع الذين  أفرادعن  أما

�ا أ إلى بالإضافةهذه الفترة،  وأهميةحساسية  إلىتزداد فيها النشاطات التطوعية، ومرد السبب في ذلك 

ففيها تتجسد قيمة المشاركة  إذنلة الفئات الاجتماعية المحتاجة، اح تلامس الواقع الاجتماعي مباشرة، وكذا

  كبيرا من المتطوعين والمتبرعين   إقبالاعادة ما تشهد  اأ�واضحة، كون والتلفة خبصورها الم

وتتجسد الخدمات الموسمية والخدمات الاجتماعية على حد سواء في عدة مشاريع منها توزيع القفف 

وتوزيع الحقائب المدرسية ضمن مشروع الحقيبة  ؛الاجتماعي ، مناسبة الدخولالأيتام المعوزة وعلى الأسرعلى 

بناء وتجهيز بيوت  إعادةمشروع  ،)حالات استثنائية(لختان الجماعي، مشروع تجهيز العرائس مشروع ا ،المدرسية

  .الخ... بعض الفئات، 

بالنسبة لمحتاجيها، حيث ترتبط ارتباطا وثيقا  أهميتهافمن طبيعة هذه المشاريع وهذه الخدمات نستشف 

للمتطوعين هدفهم من ذلك و تمع ا� لأفرادلذلك تشهد مشاركة واسعة  ،حتياجاتهاتلامس و ن ابالانس

عن الطلب، توطيد  غنائهماجا�م �دف ي، وتوفير بعض احتالأفراد أو الأسرالتخفيف من معاناة هذه 

  .أخرىالعلاقات الاجتماعية مع هذه الفئة وفئات 
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ل ، ولا يمكن التقليالآخرن بعضها يكمل أ، و أهميتهاهذه الفترات باختلافها لها  أنومما سبق نستخلص 

، ومنه الآخرينمنها، حيث من خلالها تتجسد قيم العطاء، قيم البذل، قيم المشاركة، مساعدة  أيا أهميةمن 

بالمسؤولية، وكلما كانت هناك دعوة للمشاركة في هذه الخدمات ودعم برامج الجمعيات  الإحساسقيمة 

ثقافة تطوع وعطاء في هذه  ووجود مال اجتماعي قوي، رأسبوجود  نتنبأالقائمة عليها كلما جعلنا ذلك 

  .)ا�تمع الأدراري(ا�تمعية الأوساط

مساهمة تنوع برامج وخدمات إمكانية  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 44(الجدول رقم 

  .الجمعية في تنوع الإعانات والتبرعات الواردة للجمعية

 النسبة المئوية رارالتك  خدمات في تنوع الإعانات الواردةالبرامج و المساهمة تنوع 

 %93.5 101 نعم

 6.5% 07 لا

 %100 108 المجموع

  

فراد الذين أجابواْ بأن تنوع برامج وخدمات الجمعية يساهم في تنوع الأ يتضح لنا من خلال الجدول أن

ع الذين ثم تليها نسبة أفراد ا�تم، 93.5وذلك بنسبة تمثل النسبة الأكبر  الإعانات والتبرعات الواردة إليها 

 ـأجابواْ بأن تنوع برامج وخدمات الجمعية لا يساهم في تنوع الإعانات والتبرعات الواردة إليها وقدرت نسبتهم ب

06.5.   

يرجع السبب في ذلك إلى مدى إدراك المسؤولين على الجمعيات الخيرية لأهمية التنوع سواء من حيث 

ذلك أن التنوع يمنح المتطوعين الفرصة للإطلاع على ؛ خدمات الجمعية أو من حيث ا�الات التي تنشط فيها

ما يمنحه  ،وكذا مختلف الفئات التي هي في حاجة إلى الرعاية والمساعدة، مختلف المشاكل التي يعانيها ا�تمع

وإقامة علاقات وروابط اجتماعية كثيرة ناتجة عن المشاركة ، الفرصة لاكتساب مهارات وخبرات جديدة ومتنوعة

  .ة والمتنوعة في مختلف ا�الاتالواسع

أي أن مجمل ؛ أما عن تنوع برامج وخدمات الجمعية فراجع إلى عدم الاهتمام بمجال تطوعي واحد

 ،والثقافية ،الجمعيات تنشط في أغلب ا�الات إن لم نقل كلها ما يجعل برامجها متنوعة بين الاجتماعية

الأمر ، ول المتعلق با�الات التطوعية التي تنشط فيها الجمعيةوهو ما يؤكده الجد، الخ...، والبيئية ،والصحية
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كما أن تنوع البرامج والخدمات يمكن ،  نات والتبرعات الواردة إليهااالذي سينعكس لا محالة على تنوع الإع

كل وبالتالي إتاحة الفرصة لل، أفراد ا�تمع من المشاركة القوية في الجمعيات الخيرية كل حسب رغبته وميوله

عن المشاركة في الأمور التي من  من جهة أخرى الابتعادو ، ابية في ا�تمع وفي خدمات الجمعيةيجللمشاركة الإ

  .شأ�ا أن �دد تماسك ا�تمع وأمنه

وما يجدر التنويه إليه أن ما تحصل عليه الجمعية هو ناتج العلاقات الاجتماعية التي كونتها من خلال 

قو�ا وتأثيرها على الجمعية سواء من حيث  انعكستوالتي كلما كانت قوية كلما  ،الأعضاء المنخرطين فيها

وبرامجها،  نشطتهامختلف أفي  هماشتراكو المنخرطين فيها عدد من حيث زيادة  الموارد الوافدة إليها أو اختلاف

ككل يمكنها من الحصول   أو مع  أفراد ا�تمع والمانحينك العلاقات سواء مع المتبرعين لوبالتالي فاستغلالها لت

والتي قد تلجأ الجمعية أحياناً في تحديدها وفقاً لحاجتها سواء من خلال صفحتها على ، على مختلف الموارد

من  باشرالمأو من خلال الطلب ، لف الإعلانات التي تنشرهاتأو من خلال مخ الاجتماعيموقع التواصل 

  .المتبرعين والمحسنين

ين أجابواْ بأن تنوع برامج وخدمات الجمعية لا يساهم في تنوع الإعانات أما عن أفراد ا�تمع الذ

العام لرأي أفراد مجتمع الدراسة حول مساهمة  بالاتجاههي نسبة ضئيلة جداً مقارنة ، فوالتبرعات الواردة إليها

إلى روتينية  ، فمرد السبب في ذلكتنوع برامج وخدمات الجمعية في تنوع الإعلانات والتبرعات الواردة إليها

هذه النشاطات وعدم تجددها، وبالتالي عدم تنوع الإعانات، كما قد يعود السبب في ذلك إلى عدم دراية هذه 

  . الفئة بطبيعة الموارد الوافدة للجمعية كون أ�ا  ليست من اختصاصهم ولا من ا�الات التي يهتم �ا

   ي تقدمها الجمعيةيوضح العلاقة بين الجنس والخدمة الت) 45(الجدول رقم 

           الخدمة     

  المقدمة

  الجنس

  المجموع  المقدمةالخدمة 

  خدمة موسمية  خدمة غير مستمرة  خدمة مستمرة

  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت

  %37.03  40  %05.55  06  %4.62  05  %26.85  29  ذكر  الجنس

  %62.96  68  %11.11  12  %4.62  05  %47.22  51  أنثى

  %100  108  %16.7  18  %9.3  10  %74.1  80  المجموع
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وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن  %74.1 يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي

 ـالخدمة التي تقدمها الجمعية هي خدمات مستمرة، ونجدها تتركز بنسبة متقاربة بين كل من الإناث ب

، وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الخدمة %16.7 ثم تليها نسبة، %26.85 ـوالذكور ب، 47.22%

وفئة  ،%11.11 ـالتي تقدمها الجمعية هي خدمة موسمية، ونجدها بنسبة متقاربة كذلك بين فئة الإناث ب

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الخدمة التي  %9.3في حين أن أدنى نسبة وهي ،%5.55 ـالذكور ب

بنسبة والإناث  الذكور تيلدى فئبنسبة متساوية ها الجمعية خدمة غير مستمرة، ونجدها تتركز تقدم

04.62%.   

يرجع السبب في ذلك إلى حاجة ا�تمع والحاجة المستمرة لبعض الفئات في ا�تمع إلى خدمات 

  .الجمعيات الخيرية، وإلى من يخدمهم ويقوم على طلبا�م واحتياجا�م باستمرار

أن خدمات الجمعية متنوعة واحتياجات الأفراد عديدة، معقدة، ومتنوعة، ومن جهة أخرى عجز بما 

متواصل للسلطات الحكومية على تلبية احتياجات الأفراد؛ إذن فالأمر يتطلب أن تكون هذه الخدمات 

لى نسبة لدى بتركز أععلى حد سواء  والإناثمستمرة، وهو ما تؤكده إجابات أفراد ا�تمع من فئتي الذكور 

من  معينةويرجع السبب في ذلك إلى جل الخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية موجهة لفئات فئة الإناث، 

بصفة مستمرة لا  راد ا�تمع، هذه الفئات نتيجة لعجزها وعوزها تتطلب من يخدمها ويقوم على خدما�افأ

ب النشاط والعمل في الخدمات الحساسة، أي بما بصفة دورية، وكذا أن هذه الفئة غالبا إن لم نقل دائما تح

الخ، وهي خدمات ...يتماشى وطبيعتها، وتتجسد هذه الخدمات في الخدمات الاجتماعية، الصحية، الرعاية،

بطبيعتها ولارتباطها المباشر بالفرد تتطلب أن تكون مستمرة، هذا على خلاف فئة الذكور التي أقرت كذلك 

ة إلا أن نسبتهم جاءت أقل، وذلك لميلهم للخدمات التي تتطلب حيوية، باستمرارية خدمات الجمعي

  .والنشاطات التي تتطلب قوة وجهد أكبر، وهي عادة ما تكون أقل استمرارية من الخدمات الأخرى

تعني تقديم خدمة متواصلة وغير منقطعة غير أنه وفي ظل الظروف التي تعيشها دولتنا،  الاستمراريةإن 

عدد السكان، تزايد احتياجات الأفراد وتعقدها، تراجع اهتمام المسؤولين على مستوى الدولة في ظل تزايد و 

، وخاصة إذا تعلق الأمر بصفة دائمة بقضايا واحتياجات الأفراد يصعب عليها تقديم هذا النوع من الخدمات

إذا تعلق وكذا  ،...)تربويا، توفير احتياجا�م اليومية، متابعتهم صحيا، و ( معينةبإعالة أو كفالة كاملة لأسر 

الأمر بتوفير القفة الشهرية في فترات محددة �موعة من الأسر أو الأفراد، وهو ما يمكن للجمعيات الخيرية 

) رأس ماله الاجتماعي(المتوفرة، وبسواعد أفراد ا�تمع  إمكانا�ابطبيعتها الخدماتية الطوعية القيام به في ظل 
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والمرونة في التعامل وتقديم  ،ذ أ�ا تتسم بالمقارنة مع الأجهزة الحكومية بسرعة الحركةالمحب للخير والعطاء، إ

  .ما يتيح لها فرصة تقديم ذلك 1،الخدمة

كما أن اتسام الخدمة بالاستمرارية يتيح للفرد فرصة الاندماج في ا�تمع والتعرف على قضاياه 

والمسؤولية، وكذا المشاركة في نفسية الفرد المتطوع،  اء،الانتمومشاكله، ما من شأنه أن يساهم في تنمية روح 

مع مختلف الأفراد باختلاف المستويات التعليمية التي  تكوين علاقات اجتماعية قوية إمكانيةبالإضافة إلى 

يحملو�ا، ويتيح فرصة تقديم المساعدة لمن هم في حاجة إلى ذلك، أي المساهمة في دعم وتحقيق التنمية، وهو ما 

  .عب تحقيقه في الخدمات الأخرى؛ أي الموسمية وغير المستمرة، وكذا في المؤسسات الأخرى غير التطوعيةيص

فمرد السبب في  ؛أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الخدمة التي تقدمها الجمعية هي خدمة موسمية

يم خدمات ذات طبيعة موسمية خدمات المستمرة فإن الجمعيات الخيرية تعمد على تقدللذلك أنه بالإضافة 

الخ، ويمكن ...كموسم الصيف الشتاء، الدخول المدرسي، ؛معينةأيضا؛ أي خدمات تتماشى ومناسبات 

هذه الفئة بأن الخدمات  إقراراعتبار هذا النوع من الخدمات مستمر غير أ�ا لا تتوفر طول السنة، ويرجع 

نظرا لأهمية  ،هتمام من قبل مسؤولي وأعضاء الجمعيةلما تشهده هذه الأخيرة من ا نظراالمقدمة موسمية 

وحساسية الخدمات المقدمة في هذه المواسم وطبيعتها، وكذا للإقبال الكبير من المتطوعين عليه سواء من فئة 

، والتي تركزت بنسبة معتبرة لدى فئة الإناث، ومرد ذلك الذكور أو فئة الإناث، وهو ما تعكسه نتائج الجدول 

ه الفئة قد يكون أفرادها من الذين يمارسون العمل التطوعي في المواسم أو في النشاطات الكبرى إلى أن هذ

المعروفة في الجمعية، لذلك أشاروا بأن خدمات الجمعية موسمية، وكذا نتيجة لانشغالهم بأمورهم الخاصة ما 

لانشغالهم هم كذلك بالدراسة  يجعلهم قليلي التردد عليها، وهو ما يمكن أن تشترك فئة الذكور كذلك، نتيجة

أو العمل لتوفير لقمة العيش، كما قد يكون سبب ذلك نتيجة لأن هؤلاء الأفراد يرون بأن الجمعية فعلا غائبة 

  .معينةوتظهر فقط في مواسم ومناسبات 

قدم ، لتمعينةوما تجدر الإشارة إليه أ�ا توجد في واقع الجمعيات الخيرية جمعيات تنشط وتبرز في مواسم 

ع صيتها من جديد، وهو من بين الأسباب التي جعلت طمجموعة من الخدمات المتوافقة مع تلك المواسم لينق

كون أ�م )أفراد هذه الفئة(أن السبب يرجع إليهم في حد ذا�م  كماسمية الخدمات المقدمة،  و هذه الفئة تقر بم

على رأي  تؤكدت الكبرى، إذن فضآلة النسبة النشاطاأو في  معينةمواسم لا يزاولون العمل التطوعي إلا في 

  . بالاستمراريةالأغلبية بأن الخدمات تتسم في مجملها 
                                                           

 .  مرجع سبق ذكره: منى عطية خليل خزام -  1
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وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الخدمة غير مستمرة، وهي  %9.3في حين أن أدنى نسبة وهي 

، �ا خدمات مستمرةنسبة ضئيلة جدا مقارنة مع أفراد ا�تمع الذين أجابوا بالأغلبية بعكس ذلك؛ أي أ

، ما يؤكد إقرار الفئة الأولى %04.62ونجدها قد جاءت بنسبة متساوية بين الجنسين، حيث قدرت ب 

  . .والأكبر التي أجابت باستمرارية الخدمات المقدمة من قبل الجمعية

ستمرة ودون اختلاف أن الخدمات التطوعية سواء كانت مستمرة أو غير م إجمالاوما تجدر الإشارة إليه 

إمكانية تكفل لها تغطية خدما�ا وبرامجها، و  إمكاناتأو موسمية فهي ترتبط ارتباطا وثيقا بما يتوفر للجمعية من 

تقديمها بجودة عالية، كما أن الخدمة ليست هي بالمستمرة كلية ولا بغير المستمرة كلية، ولا بالموسمية كذلك، 

تفيدين منها إليها، مع مراعاة الإمكانات المتوفرة دائما، إذ لا وإنما طبيعتها تتحدد حسب أهميتها، وحاجة المس

أ�ا خدمة غير مستمرة أو موسمية لكون ) القفة الشهرية(يمكننا أن نقول عن خدمة ما ولتكن مشروع السلة 

 إمكانات المحتاجة إليها كلية نتيجة لعجز فيو أ�ا لم تقدم لمدة شهر مثلا أو أن نفقا�ا لم تغطي النسبة المعتبرة 

الجمعية، كما أن الغاية ليست في الكم، وإنما في الجودة، وفيما يترتب على ذلك من سمو في القيم الاجتماعية، 

والمسؤولية، وزيادة لثقة أفراد ا�تمع في قدرا�م، وفي قدر�م على حل  الانتماءوزيادة المشاركة، وتنمية لروح 

تنمية الحتياجا�م في ظل عجز الدولة عن ذلك، وبالتالي تحقيق لا اومساندة بعضهم البعض، تحقيق ،مشاكلهم

  .�تمعهم، وهذا لا يتوفر إذا لم يكن هناك رأس مال اجتماعي قوي ومتماسك
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مساهمة المشاركة في تعزيز قيمة إمكانية يوضح العلاقة بين الحالة الاجتماعية و )46(الجدول رقم 

  الانتماء والإحساس بالمسؤولية 

مساهمة المشاركة في العمل التطوعي 

  في تعزيز الانتماء والإحساس بالمسؤولية

                                         

  الحالة الاجتماعية

مساهمة المشاركة في العمل التطوعي في 

  تعزيز الانتماء والإحساس بالمسؤولية

  المجموع

  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  

  

  

  

  الحالة الاجتماعية

  85  أعزب

78.70% 

04  

3.70%  

89  

82.40%  

  15  متزوج

13.88%  

00  

00%  

15  

13.88%  

  03  مطلق

2.8%  

00  

00%  

03  

02.8%  

  01  أرمل

0.92%  

00  

00%  

01  

0.92%  

  104  المجموع

96.3% 

04  

3.7%  

108  

100%  

  

بأن وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا  %96.3 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي

العزاب مساهمة المشاركة في العمل التطوعي تعزز الانتماء والإحساس بالمسؤولية؛ حيث نجدها تتركز لدى فئة 

لكل من فئة  %92.ثم نسبة ، تزوجينلفئة الم %13.88 ، ثم تليها نسبة%78.70 قدرت ببنسبة 

  .المطلقين والأرامل على التوالي
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د ا�تمع الذين أجابوا بأن المشاركة في العمل التطوعي وقد مثلت أفرا 3.7 في حين أن أدنى نسبة هي

  .%3.70 لا تعزز من قيمة الانتماء والإحساس بالمسؤولية، حيث نجدها تتركز لدى فئة العزاب بنسبة

ويرجع السبب في ذلك إلى إدراك هذه الفئة للمعنى الحقيقي للمسؤولية، ومدى أهميتها في تحقيق 

أ�ا من الأمور التي  المنابريوعلى اعتبار أن المسؤولية الاجتماعية وفق ما أشار . الاستقرار للفرد وا�تمع

 ،يكتسبها الفرد عبر مراحل حياته عن طريق التربية والتعليم، وكذا عن طريق عملية التفاعل مع مختلف الظروف

والتي تعمل على إكسابه قيم  والعوامل والمؤثرات؛ سواء التربوية أو الاجتماعية التي يمكن أن يتفاعل معها الفرد،

  . 1جديدة تساعده على نمو قيمة المسؤولية

للمجتمع أو حتى للجماعة ليتأتى من عملية التوعية  فالشعور بالمسؤولية والانتماء سواء للوطن أو

لذي تقوم �ا بعض المؤسسات انطلاقا من مؤسسات التنشئة الاجتماعية، فالأسرة، والمدرسة اوالتحسيس 

ا المسئولان الأوليان على غرس ثقافة التطوع، وتنمية روح الانتماء، والشعور بالمسؤولية في أذهان باعتبارهم

النشء منذ الصغر، وذلك بانتهاجها لمختلف السبل من أجل ترسيخها كثقافة أولا لتتجسد مستقبلا في 

  .مختلف سلوكات الفرد

عية، ولقيمة الانتماء، وأهميتهما في تحقيق إذن فإدراك هذه الفئة للمعنى الحقيقي للمسؤولية الاجتما

الاستقرار للفرد ومنه للمجتمع نابع ولا يتأتى إلا بالشعور والوعي بأهمية المشاركة الاجتماعية أولا؛ أي المشاركة 

  ؛أو على مستوى المؤسسات المتواجدة على مستواه ،في مختلف الأنشطة المقامة على مستوى ا�تمع ككل

المدني ممثلة في الجمعيات الخيرية، والتي يتم من خلالها إتاحة الفرصة لمختلف الفئات  كمؤسسات ا�تمع

 المنخرطة على مستواها بإبداء رأيها، وطرح أفكارها،والمشاركة معها في اتخاذ القرارات التي �مها كفئات خاصة،

  .مناسبة لها أو التي تخص ا�تمع عامة، وحل المشاكل التي تعترضهم، والسعي لإيجاد حلول

وعلى اعتبار أن فئة العزاب وخاصة منها فئة الشباب تعد الفئة التي يعول عليها للنهوض بالدولة والرقي 

�ا، أ�ا الفئة التي يعول عليها في حمل مشعل وراية الخدمة ا�تمعية العامة، لذلك نرى أن العديد م الجمعيات 

ئة الشباب بشكل كبير، ودعمها، وتدريبها، وإشراكها في تسعى جاهدة لاستقطاب كل فئات ا�تمع ولكن ف

مختلف النشاطات، وفي اتخاذ بعض القرارات من أجل تمكينها، وتحسيسها بأهميتها وأمية دورها في ا�تمع، 

                                                           
، مجلة ية الفلسطينية ودوره في تعزيز المسؤولية المجتمعيةواقع العمل التطوعي في المنظمات الأهل: عطية محمد مصلح، نازك عنبتاوي -  1

  :، متاحة على الموقع2018، 04، العد 26الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، ا�لد 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-861320/1/ ، 2019/07/06،      15:15 
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والعبء والمسؤولية الملقاة عليها، ومن جهة  أخرى فإن إدراك هذه الفئة لذلك ، وإحساسها بالمسؤولية وأهمية 

جم العبء الملقى عليها من أفراد ا�تمع ومن المسؤولين على مستوى الجمعية، وكذا من الأشخاص ذلك، وح

المستفيدين من خدمات الجمعية سيزيد لا محالة من حرصهم على الوفاء والالتزام بذلك، وبالتالي سيزيد 

ثمة لوطنهم، وأن ذلك إحساسهم بالانتماء، كون أن كل ما يقومون به هو خدمة لجماعتهم، �تمعهم، ومن 

هو محصلة تلك الثقة التي تم اختيارهم لمنحها في ذوا�م دون غيرهم، وهو المغزى الذي تسعى إلى تحقيقه جل 

  . الجمعيات غن لم نقل كلها من خلال شعاراته التي لا تخلو من الدعوة إلى الانتماء والإحساس بالمسؤولية

ة وحالة جديدة في مسيرة حيا�م الاجتماعية، وتحملهم لمسؤولية أما عن فئة المتزوجين فإن انتقالهم لمرحل

أسرهم بحثا عن الاستقرار والسكينة زاد من إحساسهم بأهمية المسؤولية وأهمية الانتماء من خلال إدراكهم لمعنى 

يجعله وفائدة الاستقرار في الحياة، ومدى ارتباطهما ببعضهما البعض؛ فإدراك الفرد وسعيه لتحقيق الاستقرار 

يتساءل عن مدى قدرته على تحمل المسؤولية، وانخراطه في الجمعيات الخيرية يمكنه من الإجابة على تساؤله، 

عن طريق مدى قدرته على المساهمة في مختلف نشاطات وخدمات الجمعية، ومدى قدرته على الوفاء بالتزاماته 

هة، ومن جهة أخرى مدى قدرته على نحوها، مدى قدرته على مشاركة غيره والتفاعل معهم، هذا من ج

الاستيعاب والاستفادة من مختلف التدريبات النظرية والميدانية التي يخضع لها، كل هذا من شأنه أن ينمي فيه 

أصبح شخصا فاعلا في ا�تمع يأخذ ويعطي، وينمي فيه روح الإحساس بالمسؤولية عن  هروح الانتماء لأن

لتزام نحو جماعاته ومجتمعه ووطنه ، وخاصة نحو من يعولون عليه في توفير طريق إحساسه بالواجب، وضرورة الا

  .احتياجا�م، وتقديم المساعدة لهم،كالتزامه وإحساسه بالمسؤولية تجاه أفراد أسرته

بالإضافة إلى ما سبق فإن الإقبال المتزايد من قبل الأفراد على الجمعيات الخيرية نتيجة التزايد الكبير في 

مستوى الدولة، وعلى مستوى ا�تمعات، وتزايد عدد المدعمين لخدما�ا، والمتبرعين لها باعتبارها  عددها على

تحتل موقع الوسط بين أفراد ا�تمع والسلطة أو الحكومة، والمنفذ والملبي �ل احتياجات أفراد ا�تمع، وخاصة 

تنوع الفئة القائمة على خدمات الجمعيات في ظل تراجع قدرة الدولة على تحقيق ذلك لوحدها، بالإضافة إلى 

الخيرية؛ سواء من حيث الجنس أو من حيث المؤهل العلمي أو من حيث الحالة الاجتماعية بتضمنها فئة 

الأرامل والمطلقين رغم صعوبة الظروف التي قد يعيشو�ا، والمتزوجين نتيجة لتعدد المسؤوليات الملقاة على 

ونمو الإحساس بالمسؤولية لدى هذه الفئات تجاه أسرهم  ،والنضج ا�تمعيعاتقهم لخير دليل على الوعي، 

بالدرجة الأولى ثم اتجاه مجتمعهم وأفراده ثانيا من خلال خدمتهم وتلبية احتياجا�م، ومساعد�م على تخطي 

  .كمشاكلهم، والسعي لإيجاد حلول جذرية لها، وهو ما يجعلنا نتنبأ بوجود رأس مال اجتماعي قوي متماس
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أما عن أدنى نسبة وهي للفئة التي أقرت بأن العمل التطوعي لا يساهم في تعزيز الانتماء والإحساس 

بالمسؤولية؛ فمرد السبب في ذلك لعدم إدراك هذه الفئة لمعنى المسؤولية، وأهمية الإحساس بالانتماء لعدم 

ولم تدرك بعد أهمية العمل التطوعي  نضجها، وكذا لأ�ا قد تكون من الفئة التي انخرطت حديثا في الجمعية،

  .وآثاره على الفرد، وكيف يمكنه أن يساهم في ذلك

 العلاقات الاجتماعيةشبكة تنسيق الجهود التطوعية ودوره في تقوية  .03

يساهم تنسيق : والتي مفادها بيانات المتعلقة بالفرضية الثالثةسنحاول في العنصر عرض وتحليل ال

وذلك من أجل اختبار مدى صحتها  لمتطوعين في الجمعيات الخيرية،لدى فئة ا الجهود التطوعية

  :من عدم ذلك، وذلك من خلال عرض مجموعة من الجداول التي لها علاقة �ا، والمتمثلة في الآتي

 يوضح العلاقة بين الجنس وطبيعة العلاقة بين المتطوعين في الجمعية ) 47(الجدول رقم 

  طبيعة العلاقة

  

  الجنس

  المجموع  علاقة بين المتطوعينطبيعة ال

  تنافس  مصلحة  تعاون

  %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت

  %37.03  40  %1.85  02  %00  00  %35.18  38  ذكر  الجنس

  %62.96  68  %5.55  06  %1.85  02  %55.55  60  أنثى

  %100  108  %7.4  08  %1.9  02  %90.7  98  المجموع

  

وتمثـل إجمـالي أفـراد مجتمـع الدراسـة الـذين  %90.7يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي

أجـــابوا بـــأن طبيعـــة العلاقـــة الـــتي تجمـــع المتطـــوعين في الجمعيـــة هـــي علاقـــة تعـــاون، حيـــث نجـــدها تتركـــز لـــدى فئـــة 

وتمثل إجمالي أفـراد % 7.4لدى فئة الذكور، ثم تليها نسبة  %35.18ثم بنسبة  ،%55.55الإناث بنسبة 

بــأن العلاقــة الــتي تجمــع المتطــوعين علــى مســتوى الجمعيــة هــي علاقــة تنــافس، حيــث  مجتمــع الدراســة الــذين أجــابوا

لــدى فئــة الــذكور، في حــين أن أدنى  %01.85لــدى فئــة الإنــاث، ثم بنســبة  %05.55نجــدها تتركــز بنســبة 

يـة مـن إجمـالي أفـراد مجتمـع الدراسـة الـذين أجـابوا بـأن العلاقـة الـتي تجمـع المتطـوعين في الجمع% 1.9نسبة وهـي 

  .لدى فئة الإناث %01.85هي علاقة مصلحة، حيث نجدها تتركز بنسبة 
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إن فئـة الإنــاث هــي أكثــر فئــة تميــل إلى التعــاون، ويرجــع ذلــك إلى قلــة خــبرة هــذه الفئــة في هــذا ا�ــال رغــم 

الكثـيرة أن النتائج تبين أ�ن الأكثر ميلا للعمل التطوعي مقارنـة بخـبرة فئـة الـذكور، كـذلك أن طبيعـة المسـؤوليات 

الملقــاة علــى عــاتقهن تجعلهــن يــدركن معــنى وأهميــة التعــاون، بالإضــافة إلى مــا ســبق فقــد يكــون الســبب هــو طبيعــة 

الخدمات التي تقدمها الجمعية، والتي تتطلب تعـاون دائـم بـين المتطـوعين سـواء علـى مسـتوى الجمعيـة الواحـدة أو 

والتماسـك الاجتمـاعي،  ،شتركة، وتوطيد العلاقاتعلى مستوى الجمعيات فيما بينها بغرض تحقيق الأهداف الم

غـير أن طبيعـة البنيـة الجسـدية للإنـاث والــتي تختلـف عنهـا عنـد الـذكور تجعلهـم بــذلك أقـل مـيلا للتعـاون، وهـو مــا 

  .أكدته نتائج الجدول حيث جاءت نسبتهم أقل من نسبة الإناث

هــذا الأخــير في مجــال الخدمــة التطوعيــة، وفي أمــا فئــة الــذكور فهــم أقــل مــيلا للتعــاون رغــم إدراكهــم لأهميــة  

انجــاز العديــد مــن الخــدمات الــتي تتطلــب التعــاون فيمــا بــين المتطــوعين، إلا أن البنيــة الجســدية لهــم قــد تغنــيهم في 

الكثــــير مــــن الأحيــــان عــــن طلــــب المســــاعدة، كمــــا أن احتكــــاكهم الكبــــير بــــالغير، ومشــــاركتهم مختلــــف القضــــايا 

لخبرات التي قد يصعب على فئة الإناث اكتسا�ا ، والتي وفرت علـيهم عنـاء طلـب الاجتماعية أكسبتهم بعض ا

المســـاعدة والتعـــاون مـــع الغـــير، وتأديـــة مجمـــل الخـــدمات بشـــكل منفـــرد، وهـــو مـــا مـــن شـــأنه أن يمـــنح الفـــرد مكانـــة 

  .وتقديرا بين زملائه نتيجة للقدرات والخبرات التي يمتلكها

بوا بأن طبيعة العلاقة بين المتطوعين هي علاقة تنافس ، ونجدها تتركز في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجا

بالنسبة الأكبر لدى فئة الإناث، فيفسر ذلك برغبة هذه الفئة في إثبات ذا�ا، واثبات قدرا�ا، ومقدر�ا على 

ت الخيرية نجاز أي عمل تكلف به، وخاصة بعد وجودها المتنفس في مجال العمل التطوعي، وفي الجمعياإتأدية و 

  .التي ساعد انتشارها واستقبالها هذه الفئة في إثبات وتحقيق ما تسعى إليه

ومن جهة أخرى فإن نشوب بعض الخلافات، وسوء التفاهم الذي قد يحدث بين المتطوعين، وكذا 

ما  الحوافز التي قد تمنحها بعض الجمعيات، بالإضافة إلى الرغبة في العمل الفردي أو العمل ضمن فريق عمل

  .من الأسباب التي قد تؤدي إلى المنافسة بين المتطوعين

أما عن فئة الذكور فقد يعود اتسام علاقا�م بالتنافس فيما بينهم إلى اضطراب في العلاقات الاجتماعية 

التي تجمعهم، كما قد يعود ذلك إلى الرغبة في الحصول على مكسب معين أو مكانة ما، الأمر الذي يتطلب 

  .وخبراته، التزامه، ومدى نزاهته، وهو ما من شأنه أن يولد التنافس بين المتطوعين، إبراز قدراتهمن كل طرف 
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في حين أن أدنى نسبة والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن طبيعة العلاقة بين المتطوعين في 

، والتي قد نجدها لدى ابقةالجمعية هي علاقة مصلحة، وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالنسب الأخرى الس

  .الأفراد الذين كان دافعهم نحو العمل التطوعي هو تحقيق مكاسب شخصية

أداء الأنشطة  يوجود تنسيق فإمكانية  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 48(الجدول رقم

  .والأدوار بين جميع المتطوعين في الجمعية

 النسبة المئوية التكرار  أداء الأنشطة والأدوار يتنسيق فال

 %91.7 99 نعم

 %08.3 09 لا

 %100 108 المجموع

  

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن هناك  91.7يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

 هوتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن 8.3ثم تليها نسبة ، تنسيق بين المتطوعين أثناء أداء الأنشطة والأدوار

  .ليس هناك تنسيق بين المتطوعين في أداء الأنشطة والأدوار

يرجع السبب في وجود التنسيق إلى أن هذا الأخير يعد عملية أو أسلوب يهدف إلى تحقيق العمل 

وتوظيفها في ، وأن العمل الجماعي يمكن من الاستفادة من خبرات ومهارات الأفراد، الجماعي بين الأفراد

  .ا ا�تمع أو قضايا الجماعةالأمور التي �م قضاي

الجهود سواء كانت  وتضافروعلى اعتبار أن العمل التطوعي هو من بين الأعمال التي تتطلب تنسيق 

فإن هذا التنسيق سينتج ، جهود أفراد ا�تمع ككل أو جهود المتطوعين لأجل بلوغ أهداف وتقديم خدمات

وبالتالي ، وبين أفراد ا�تمع والجمعيات الخيرية، ما بينهموعلاقات وطيدة وقوية بين المتطوعين في ،عنه تفاعل

وهو ما أكدته ، ومنه تعزيز قيمة المشاركة وزيادة حجمها، والعمل الجماعي ،والتكامل ،تعزيز قيمة التعاون

 وما تم استخلاصه من تقصينا وتتبعنا لبعض الأنشطة التي، النسبة العالية لإجابات أفراد مجتمع الدراسة أولاً 

بالإضافة إلى الأدوار وكذا الأنشطة الفردية على مستوى الجمعية فإن  إذ، الجمعيات محل الدراسة اقامت �

، وهو ما تاج إلى هذا النوع من التنسيق والتعاون تحقيقاً لأهدافه وتعزيزاً لقيمه النبيلةيحالعمل الجمعوي بطبيعته 

وخاصة ما يتعلق منها بالجانب الاجتماعي؛   يمكن أن يلاحظه أي شخص في مختلف الأنشطة التطوعية،
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كتوزيع القفة الشهرية، جمع التبرعات والمساعدات سواء من المنازل أو المحلات، موائد الإفطار خلال شهر 

رمضان الكريم، حملات التنظيف التي تشمل المساجد ومختلف المؤسسات الاجتماعية، إلى غيرها من 

  .النشاطات الأخرى

تمع الذين أجابواْ بأنه لا يوجد تنسيق في أداء الأدوار والأنشطة بين المتطوعين في أما عن أفراد ا�

فالسبب يعود حسب اعتقادنا إلى ، وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالنسبة الأكبر التي أجابت عكس ذلك، الجمعية

جل الأنشطة التطوعية  والذي يتطلب نوعاً من الفردية في أدائه رغم أن، طبيعة الدور الذي تقوم به هذه الفئة

، بالإضافة إلى ضعفه لدرجة إلى الطبيعة الانعزالية التي تتمتع �ا هذه الفئة كذلك أحياناو ، تقريباً تتطلب تعاون

عدم إدراكه وبروزه بالشكل الجيد والفعال الذي يمكن لأي شخص سواء ضمن الجمعية أو ضمن ا�تمع 

  . بإدراك وملاحظة ذلك

، لصراعاتليه هنا أن ضعف التنسيق يعود أحياناً إلى ثقافة المنافسة وأحياناً نتيجة وما تجد الإشارة إل

لذلك على المسؤولين نشر ثقافة التنسيق والعمل الجماعي بين ، وهو ما من شأنه أن يقلل من نسبة التنسيق

لعمل الجمعوي وإعطاء الصورة الجيدة ل، في الرقي بالعمل التطوعي اوالتوعية بأهميته، جميع المتطوعين

  . وللمشاركة الاجتماعية

مساهمة العمل التطوعي في على أساس إمكانية يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 49(الجدول رقم

  تقوية وتوطيد العلاقات الاجتماعية 

 النسبة المئوية التكرار  مساهمة العمل التطوعي في تقوية وتوطيد العلاقات الاجتماعية

 95.4% 103 نعم

 4.6% 05 لا

 100 108 المجموع

  

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابواْ  95.4 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي

في حين أن أفراد ا�تمع الذين ، أي أن العمل التطوعي يساهم في تقوية وتوطيد العلاقات الاجتماعية؛ بنعم

 ـب نسبتهم ت توطيد وتقوية العلاقات الاجتماعية فقد حددي أن العمل التطوعي لا يساهم في؛ أأجابواْ بلا

4.6.   



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
306 

يرجع السبب في ذلك إلى أن كل من العمل التطوعي والعلاقات الاجتماعية من السمات الايجابية 

وكون أن الإنسان مدني ، كما أنه من الصعوبة بما كان فصلهما عن بعضهما البعض،الملازمة للإنسان

ون ويتعاونون، ويساعد بعضهم بعضا، كل فيتفاعل؛ كنه العيش في معزل من أبناء جنسهواجتماعي بطبعه لا يم

   . ذلك من شأنه أن يساهم في تجسيد العلاقة وتوطيدها فيما بينهم

من صوره وتجسدت ، والعمل التطوعي كما أشرنا سالفاً من الأعمال التي عرفتها الإنسانية منذ القدم

الروابط ، الثقة، التكافل، العطاء، التضامن، كقيمة التعاون؛  اعية الإنسانيةخلاله مجموعة من القيم الاجتم

، وكل التي ساعدت الإنسان على تخطي مخاطر الطبيعة وعلى توفير احتياجاته واحتياجات غيره، و الاجتماعية

  . قويةذلك ناتج عن التفاعل الحاصل بينه وبين غيره، هذا الأخير الذي تعزز ليتجسد في علاقات وروابط 

أن مساهمة العمل التطوعي في توطيد العلاقات الاجتماعية  * )إ - ب(وقد أكد لنا أحد رؤساء الجمعية

ذلك إلى تعزيز  ىوإنما تعد، ليس على مستوى الأفراد المتطوعين ضمن الجمعية أو فيما بين الجمعيات فقط

ن الكثير منهم كان يعاني الوحدة حيث أ؛ العلاقة حتى مع المستفيدين من الخدمات التي تقدمها الجمعية

القيام ببعض الخدمات تمكنواْ من  أحيانا أو حتى تكليفهم ومن خلال إشراكهم في بعض الخدمات ،والانعزال

واندمجواْ في ا�تمع من خلال تكوينهم علاقات وطيدة وقوية مع مختلف الشرائح ، الخروج من عزلتهم ووحد�م

  .طي الظروف التي يعيشو�افي تخ عد�موالتي سا، ا�تمعية

إذن فقوة العلاقات الاجتماعية بين المتطوعين جاءت نتيجة حب العمل التطوعي والعمل الجماعي 

  .ومن الوعي بأهمية المشاركة وتحمل المسؤولية الاجتماعية، وكذا من خلال التفاعل والتعاون فيما بينهم، أولاً 

مل التطوعي لا يساهم في تقوية وتوطيد العلاقات أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن الع

إذ أن العلاقات ، يعود إلى ضعف التعاون والتفاعل بين هؤلاء الأفرادحسبهم فالسبب ، الاجتماعية

أي كلما كان هناك ؛ محلها فإن أساسها هو التفاعل الحاصل بين الأفراد الاجتماعية مهما كانت طبيعتها أو

وفي مجال العمل التطوعي فإن التفاعل والتعاون أساسيان . اك علاقات والعكستفاعل إيجابي كلما كانت هن

وإقرار هذه الفئة بعدم مساهمته في ذلك قد يعود لطبيعة الجماعة أو ، فيه ومن مقوماته الأساسية كذلك

                                                           
*
 إ رئيس جمعية ، –ب : حوار خاص مع السيد  
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ماعي و الاجتالجكون أنه لا يمكن تحديد سلوك الفرد إلا من خلال التعرف على ،الجمعية التي ينتمون إليها

     .1أن لكل جماعة خصائص تتميز �ا عن غيرها من الجماعاتنا اعتبر ، وخاصة إذا الجماعةهاته الذي يسود 

ة والجمعيات يطبيعة العلاقة بين الجمع حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 50(الجدول 

  .الأخرى

 ويةالنسبة المئ التكرار  .ة والجمعيات الأخرىيطبيعة العلاقة بين الجمع

 79.6 86 علاقة تعاون

 18.5 20 علاقة تنافس

 1.9 02 علاقة صراع

 100.0 108 المجموع

والجمعيات الأخرى أن أعلى نسبة هي  ةيتضح لنا من خلال الجدول المتعلق بطبيعة العلاقة بين الجمعي

79.6، م والجمعيات الأخرى هي وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن طبيعة العلاقة بين جمعيته

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن  18.5 ثم تليها نسبة ،79.6 علاقة تعاون وذلك بنسبة

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة  1.9 ثم تليها نسبة، العلاقة بين جمعيتهم والجمعيات الأخرى هي علاقة تنافس

  .معيات الأخرى هي علاقة صراعالذين أجابواْ بأن العلاقة بين جمعيتهم والج

سواء للفرد بحيث  ،يرجع السبب في ذلك إلى وعي وإدراك فئة المتطوعين والمسؤولين لأهمية التعاون

كون أنه يؤدي إلى تجسيد قيمة   ،وخبرات جديدة أو للجماعة أو الجمعية أو حتى للمجتمع يكسبه مهارات

  .وقيمة التآلف والتماسك الاجتماعي، العمل المشترك

نشاط إلا أن اشتراكها في الهداف ومجلات الأ في ختلافلرغم من الاكما أن الجمعيات الخيرية با

وكذا المساهمة ، والوقوف على احتياجا�م، فيه عينةهو تقديم المساعدة لأفراد ا�تمع أو لفئات م؛ هدف واحد

 ال للهروب منهن فيما بينها ضروري ولا مجفإن التعاو ، الخ...في تحقيق التنمية ا�تمعية دعماً للقطاع الحكومي 

                                                           
تصور مقترح للعلاقات الاجتماعية في مدرسة المستقبل في الجمهورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب : أمل محمد عبد الدرزي -  1

غير منشورة، انية في مدرسة محافظتي دمشق والقنيطرة في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي، رسالة دكتوراه،كلية التربية، دراسة ميد العالمية،

  : متاحة على الموقع. 103، ص 2014، 2013جامعة دمشق، 

http://mohe.gov.sy/Masters/Message/PH/amal%20aldorzi.pdf    11:25   ،12/02/2018      ،  
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وفي تحقيق التماسك ، ساهم في تقوية العلاقات الاجتماعية بين الأفراد والمتطوعينيكون أنه   ،وتجنبه

ق يتحقيسهل و ، وفي تحقيق الأهداف المشتركة التي قد تعجز كل جمعية عن تحقيقها بشكل منفرد، الاجتماعي

لإجبارها على الاهتمام �ذا القطاع  سيلة ضغط على الجهات الحكوميةو  ذلك بالعمل الجماعي الذي يعد

ووسيلة لإعطاء العمل والاعتراف به، وكذا من أجل إعادة النظر في بعض القوانين التعجيزية وتسهيلها، 

فتقوى بذلك  ؛وتبادل الآراء والأفكار، والمشاركة، التطوعي والجمعوي صورة جيدة عن طريق تنسيق الأعمال

  .وتتوطد لاقات الاجتماعيةالع

فمرد ، أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن العلاقة بين جمعيتهم والجمعيات الأخرى هي علاقة تنافس

والتي تسعى كل جمعية للحصول عليها واستحواذها ، ذلك إلى الحاجة المشتركة بين هاته الجمعياتفي السبب 

. المقدمةلتقليل من حصتهم من الخدمة أو الفائدة ا عليها أولنفسها لمنع الجمعيات الأخرى من الحصول 

تم احتوائه أو   إنما قد يكون ايجابيا، وخاصة إذا ماوالتنافس بين الجمعيات أو بين الأفراد لا يكون سلبياً دائماً 

كما  ،إذ أن احتوائه وضبطه يساهم في تحقيق الإبداع والابتكار، عينةبطريقة تحكمها قوانين وضوابط مكان 

التنافس كلما زاد والعكس ف، يساهم في خلق جو علائقي ايجابي تحكمه علاقات التعاون والعمل الجماعي

؛ فينعكس ذلك على العلاقات الاجتماعية، عن طبيعته ولم يتم ضبطه كلما أدى إلى خلق العداوة والصراع

  .أو تتسم بالعداوة والكراهيةوتدمر فتتراجع 

من ين أجابواْ بأن العلاقة بين الجمعية والجمعيات الأخرى هي علاقة صراع أما عن أفراد ا�تمع الذ

كون أن الصراع ناتج عن قلة التعاون وارتفاع ؛وهي نسبة ضئيلة جداً إلا أن تأثيرها قد يكون كبيراً أساسها، 

ي السمة الغالبة وه، وبما أن كل جمعية تتعاون فيما بينها وفيما بينها وبين الجمعيات الأخرى، درجة المنافسة

ن لأبالإضافة إلى أ�ا تتنافس مع غيرها وفيما بين متطوعيها ، أن التعاون سمة طبيعية فطرية في الإنسان بدليل

وكذا قدر�ا على ، تسعى لإظهار ايجابيا�ا وجودة خدما�اهذا وغيره يجعل كل جمعية ف ،التنافس يخلق الإبداع

وهو ما من شأنه أن يخلق ، أكثرأموال دعم صول على عوائد الحقدر�ا في و ، استقطاب متطوعين أكثر

  .وبالتالي العلاقات الاجتماعية فيما بينها، التعاون والتفاعلبذلك فيقل ؛ العداوة والصراع بين الجمعيات

وما تجد الإشارة إليه أن الصراع قد يكون بين أشخاص ينتمي كل منهما إلى جمعية ليتحول إلى صراع 

لذلك على المسؤولين والقائمين على ، والصراع كلما كان شخصياً كلما كان مدمراً ، نهاجمعيات فيما بي

والتحسيس بخطور�ا في تدمير والقضاء على ، الجمعيات الخيرية ضرورة احتواء هذه الصراعات والابتعاد عنها
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ت وبالتالي على مستوى وعلى التفاعل والتعاون سواء بين الأفراد أو الجماعا، العلاقات والروابط الاجتماعية

  .ا�تمع

همت في زيادة التفاعل بين اإذن فالعلاقات الاجتماعية بين الجمعيات كلما كانت ايجابية كلما س

؛ كون أن التفاعل هو أساس العلاقات الاجتماعية،  وبينها وبين ا�تمع فيما بينها، وبين الجمعيات، المتطوعين

والشعور  ،عم الشعور بالانتماءدو ، والتبادل ،قيم التعاون ديتجس فيإذن كلما توفر ذلك كلما ساهم 

  .بالمسؤولية

وواقع الجمعيات الخيرية عامة والجمعيات محل الدراسة لخير دليل على ذلك من خلال مشاريعها 

  .    ذلك واقعياً كل وبرامجها التنسيقية والمشتركة التي تسعى إلى تجسيد  

وجود علاقة بين الجمعية إمكانية  حسبمع الدراسة يوضح توزيع أفراد مجت)51(الجدول رقم 

  .تنشط في نفس المجال وطبيعة هذه العلاقة  اتوجمعي

 اتعلاقة بين الجمعية وجمعيطبيعة ال

  تنشط في نفس المجال

  النسبة المئوية  التكرار

  نعم

  63  علاقة قوية

103  

58.3  

95.3  32.4  35  علاقة متوسطة  

  4.6  05  علاقة ضعيفة

  4.6  05  لا

  100  108  المجموع

  

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر هي لفئة أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن هناك 

النسبة من  هونجد من هذ ،%95.3علاقة بين جمعيتهم وجمعيات تنشط في نفس ا�ال وقدرت نسبتهم بـ 

ثم تليها نسبة الذين أقرواْ بأن العلاقة بينهما هي  ،58.3 بةبنسوذلك قوة بال تتسمأقر بأن هذه العلاقة 

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أقرواْ بأن العلاقة  4.6 ثم تليها نسبة ،32.4علاقة متوسطة وذلك بنسبة 

  .علاقة ضعيفة
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ين وتمثل أفراد عين الدراسة الذين أجابواْ بأنه ليست هناك علاقة ب 4.6في حين أن أدنى نسبة وهي 

  .الجمعية وجمعيات تنشط في نفس ا�ال

الوعي  ارتفاع نسبة الأفراد الذين أدلوا بوجود علاقة بين الجمعيات التي تنشط في نفس ا�ال إلىيفسر 

سبق وأشرنا أن العلاقة  احيث كم، بأهمية العلاقات الاجتماعية بالنسبة للفرد وللجماعة وللمجتمع ككل

وتمكنه من التعرف على ، وواضحة ،صحيحة ،ف على واقع ا�تمع بصورة دقيقةالاجتماعية تتيح للفرد التعر 

والمشاكل التي تعاني منها مختلف الفئات المتواجدة على ، مختلف القضايا والمشاكل التي يعاني منها ا�تمع

لعلاقات وفي مجال العمل التطوعي فإن ا. ويساهمون في تقديم الحلول لها فيتعرفون عليها، مستوى ا�تمع

الاجتماعية كلما كانت قوية وهو ما أشارت إليه نتائج الجدول كلما مكن ذلك المتطوعين والمسؤولين على 

نعزال الاوهو ما يصعب تحصيله في حالة ، الجمعيات الخيرية من التعرف على مختلف احتياجات أفراد ا�تمع

ومن العمل ، مكنتهم كذلك من تحقيق التعاونو  ،ا�تمع ومشاكله لأفراد قضاياا ةبعد عن مشاركالو ، لفردل

وطد ت، و الثقة فيما بينهم، وبالتالي تعزيز ودعم وخاصة إذا كانواْ يزاولون نفس النشاط، الجماعي المشترك

العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجمعيتين لتصل إلى أبعد من مداها التطوعي والخيري إلى مداها اليومي 

  .)ةالحياة اليومية العادي(

أما أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن العلاقة متوسطة فمرد السبب في ذلك إلى ضعف التفاعل فيما بين 

 والعكس ،وعلى اعتبار أن التفاعل هو أساس العلاقات الاجتماعية فإنه كلما قل قلت العلاقات ،الجمعيات

و سعي كل جمعية إلى إبراز جودة كما قد يعود السبب في ذلك إلى المنافسة كون أن الهدف منها هصحيح،  

  .وهو ما من شأنه أن يحد من قوة العلاقات الاجتماعية، خدما�ا وصور�ا كأحسن من غيرها

جداً مقارنة باتجاه  ضئيلةنسبتهم قد جاءت أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن العلاقة ضعيفة ف

  .أغلب مجتمع الدراسة باتجاه أن العلاقة قوية

أن أدنى نسبة والتي ترجع إلى أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأنه لا توجد علاقة من في حين 

المسؤولين �ذا بعض المتطوعين و بعض بالإضافة إلى عدم اهتمام ، الأساس فيمكن تفسير ذلك بضعف الخبرة

ذلك سيتيح لهم فرصة أي بجانب العلاقات الاجتماعية والاكتفاء بالعمل الفردي اعتقاداً منهم أن ؛ الجانب

، وأن خدما�م كلما كانت فردية وشخصية كلما كانت أفضل، الحصول على دعم أكبر ومساعدات أكثر

كما يعود السبب إلى قوة المنافسة العشوائية ا،مبتغاه ت بذلكوحققا، وأبرزت جودة وقوة جمعيتهم وخدما�

الرغبة في  عنالحاصل لافات الشخصية أو إلى الصراع سواء الناتج عن الخكذا و المحتكمة لضوابط، وغير 
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وهذان العاملان وحدهما كفيلان بإضعاف العلاقات الاجتماعية أو منعها ، الدعم والمساعدات الحصول على

  .من الأساس

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب إمكانية وجود تنسيق بين الجمعية ) 52(الجدول رقم

  والتكرار في أنشطة وبرامج العمل التطوعي وجمعيات أخرى للحد من الازدواجية 

وجود التنسيق بين الجمعيات للحد من 

  الازدواجية والتكرار

  النسبة المئوية  التكرار

  

  نعم

  %89.8 %38.9  97  42  تنسيق قوي

  %48.1  52  تنسيق متوسط

  %02.8  03  تنسيق ضعيف

  %10.2  11  لا

  %100  108  المجموع

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا  %89.8ل أن أعلى نسبة وهييتبين لنا من خلال الجدو 

بنعم؛ أي أنه يوجد تنسيق بين جمعيتهم والجمعيات الأخرى للحد من الازدواجية والتكرار؛ حيث نجد منها ما 

 من إجابات أفراد ا�تمع الذين أجابوا بنعم أقروا بأن التنسيق متوسط، ثم تليها نسبة%48.1نسبته 

وتمثل الأفراد  %02.8من الذين أقروا بأن طبيعة هذا التنسيق قوي، في حين أن أدنى نسبة وهي 38.9%

  .الذين أقروا بأن التنسيق ضعيف

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بلا؛ أي أنه لا يوجد تنسيق بين جمعيتهم والجمعيات الأخرى للحد من 

  . %10.2وعية فقد قدرت نسبتهم بـالازدواجية والتكرار في الأنشطة والبرامج التط

إن مشكل التكرار والازدواجية في الأنشطة التطوعية يعد من المشاكل العصرية التي تعاني منها 

الجمعيات الخيرية عبر الوطن، ومنها الجمعيات محل الدراسة؛ حيث أن التداخل في الأهداف، والتشابه في 

د من العوامل التي ساهمت في تفاقم ذلك، واستفحال هذه النشاطات والخدمات، وكذا ضعف التنسيق كلها تع

بيد أن التغير والتطور الذي منيت به الجمعيات الخيرية كمؤسسة من مؤسسات ا�تمع المدني، ومنه . الظاهرة

الخدمات التطوعية، وفي ظل الانتشار الواسع لها، وتطور أهدافها ورقي خدما�ا، فقد سعت هذه الأخيرة وما 
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ى إلى تكثيف جهودها من أجل تقديم خدمة راقية ومعتبرة لأفراد ا�تمع، وتلبية مختلف احتياجات زالت تسع

  .الأفراد الطالبين والمحتاجين لخدما�ا

وقد أشارت نسبة كبيرة من أفراد مجتمع الدراسة أن هناك تنسيق بين الجمعيات، ولكن بنسبة متوسطة، 

راك الكافي بأهمية عملية التنسيق سواء كانت مع المؤسسات التي ويرجع السبب في ذلك إلى عدم الوعي والإد

لها نفس النشاط الذي تمارسه الجمعية أو مع مؤسسات لها نشاط مختلف، كما قد يعود السبب إلى الاختلاف 

في طبيعة الخدمات التي تقدمها كل جمعية، ومدى رغبة وميل كل جمعية للمشاركة والعمل مع الجمعيات التي 

  .س نشاطها فقطلها نف

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن التنسيق قوي فيعود السبب في ذلك إلى خبرة هذه الفئة في مجال 

العمل التطوعي أو الخبرة العملية في مجال آخر، والتي أكسبتها خبرات ومهارات مكنتها من إدراك معنى 

ية، وكذا الازدواجية والتكرار في الخدمات التنسيق، ومدى أهميته، ومن جهة أخرى إدراك سلبيات الفردان

ولا للجمعية الصورة الجيدة اللائقة التي ) الخدمة(والأنشطة من حيث أ�ا تشتت الجهود التطوعية، ولا تعطيها 

  .تستحقها جزاء ما تقدمه

ات بالإضافة إلى أن التنسيق للحد من الازدواجية والتكرار يمكن من استفادة أكبر عدد الأفراد من خدم

الجمعيات الخيرية بدل من أن يكون العدد أقل نتيجة للاستفادة والتوزيع غير العادل بين الأفراد، كما أن 

  .التنسيق يمكن من تنوع الخدمات وبالتالي تكون استفادة الأفراد كل حسب حاجته ومتطلباته

التنسيق؛ حيث  ونشير أن ما سبق ذكره هو ما كانت تشهده الجمعيات فيما سبق قبل اعتماد عملية

نتج عن تسجيل بعض الأسر أو الأفراد لأنفسهم في عدة جمعيات منحهم الفرصة للاستفادة من نفس الخدمة 

أو من عدة خدمات من جمعيات مختلفة، غير أنه ونتيجة لاعتماد شبكة اتصال موحدة بين الجمعيات تمكنت 

    *.ل في جمعية أخرى أو غير مسجلوبفضلها من التعرف على ما إذا كان الشخص الطالب للخدمة مسج

أما عن الازدواجية في الأنشطة والخدمة المقدمة فعلى الرغم من أ�ا تشتت الجهود التطوعية إلا أنه 

يصعب التنسيق فيها دائما، والاكتفاء بنشاط واحد يشمل جميع الجمعيات المتناسقة فيما بينها، وخاصة إذا 

                                                           
*
ا هي تجربة معلوماتية قامت �ا إحدى الجمعيات كمبادرة أولية، �دف هذه الأخيرة إلى ربط جميع الجمعيات وفق شبكة اتصال تتبادل من خلاله 

خرى إلى التقليل من بعض المشاكل التي تعاني منها الجمعيات وهي مشكل إحصاء الأفكار والمعلومات، وتتبادل الخبرات ، كما �دف من جهة أ

المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية، حيث من خلال هذه التجربة يتمكن المسؤولين على مستوى الجمعيات المنخرطة في هذه الشبكة بعد 

لأخيرة على التعرف على ما إذا كان هذا الشخص مسجل ضمن جمعية أخرى أم إدخال جميع البيانات المتعلقة بالمستفيدين من خدما�ا عبر هذه ا

 .لا، كما تتيح هذه الأخيرة للجمعية إدخال جميع البيانات والمعلومات المتعلقة �ا وبأعضائها، وكذا بمخزو�ا ومواردها



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
313 

الاحتياجات الضرورية لبعض الأفراد، فإ�ا كما سبق وأشرنا أن السبب في تعلق الأمر ببعض الخدمات المتعلقة ب

ذلك يعود إلى ارتفاع نسبة المستفيدين المسجلين لدى كل جمعية تقدم مشروعها وبرنامجها حتى وإن تزامن مع 

نفس البرنامج المقدم من طرف جمعية أخرى، إلا أننا يمكن أن نقلل من المشكل؛ أي مشكل الازدواجية 

  .عينةمن طالبي خدما�ا، وتركز خدما�ا على منطقة م عينةوالتكرار من خلال اهتمام كل جمعية بفئة م

في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأنه لا يوجد تنسيق مع ضآلة النسبة إلا أننا يمكن أن نفسر ذلك 

ت والتي قد تكون ناتجة عن الصراع بعدم الوعي بأهمية التنسيق والمشاركة، كذلك إلى الصراعات بين الجمعيا

والخلاف الشخصي أو الناتج على أموال الدعم، كما قد يعود السبب إلى ميل هاته الفئة سواء كانوا أفراد أو 

تنظيمات ورغبتها في العمل الفردي نتيجة لضعف خبر�ا أو نتيجة لعدم إدراكها لنوع الجمعيات التي يجب 

  .الجامحة في العمل الفردي رغم إدراكها لكل ما سبقالتنسيق معها، أو نتيجة للرغبة 

مما سبق يمكن القول أن التنسيق يعد من العمليات التنظيمية الضرورية التي على أي تنظيم مهما كان 

، وتعزز روح التعاون والعمل الجماعي )الجمعية(نوعه الاهتمام به؛ إذ من خلاله تتوحد جهود أعضاء التنظيم 

رد المتاحة بطريقة جيدة ومنتظمة، كما أنه يتيح الفرصة للابتعاد عن التضارب والتعارض، فتستغل جميع الموا

والتكرار والازدواجية؛ إذن فهو وسيلة كفيلة بتحقيق أهداف التنظيم، ومنه أهداف ا�تمع من خلال المحافظة 

ى الرأس المال الاجتماعي على تماسكه، ووحدة أعضائه، وزيادة علاقا�م الاجتماعية، وبالتالي المحافظة عل

  1.الخاص بالتنظيم وبا�تمع ككل

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .199مرجع سبق ذكره، ص: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله -  1
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وطبيعة   يوضح العلاقة بين إمكانية وجود صلة بين الجمعية والمؤسسات الحكومية) 53( الجدول رقم

  هذه الصلة

وجود صلة الجمعية بالمؤسسات         

  الحكومية

  طبيعة الصلة بين الجمعية  

  بالمؤسسات الحكومية  

  المجموع  بالمؤسسات الحكومية ةلجمعياصلة 

  لا  نعم

  ن  ت   ن  ت   ن  ت

  

  

  

  

الجمعية بين طبيعة الصلة 

  بالمؤسسات الحكومية

  69  تعاون

45.39  

06  

3.94  

75  

49.34  

  44  تكامل

28.94  

00  

00  

44  

28.94  

  21  إشراف وتوجيه

13.81  

02  

1.31  

23  

15.13  

  02   توجدلا

1.31  

08  

5.26  

10  

06.57  

  136  المجموع

89.4  

16  

10.5 

 152  *    

100  

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بنعم؛ أي أن  89.4يتضح لنا من خلال أن أعلى نسبة هي

لجمعيتهم صلة بالمؤسسات الحكومية، ونجدها تتركز لدى الفئة التي أجابت بأن الصلة التي تجمع جمعيتهم 

وتمثل  28.94، ثم تليها نسبة 45.39تعاون وذلك بنسبة ) علاقة(ة هي صلة بالمؤسسات الحكومي

الفئة التي أجابت بأن طبيعة الصلة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية هي صلة تكامل، ثم تليها نسبة 

                                                           
*
 .سة نتيجة لتعدد إجابات المبحوثين واختيارهم لأكثر من إجابة تضخم حجم مجتمع الدرا 
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13.81  وتمثل الفئة التي أجابت بأن طبيعة الصلة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية هي صلة إشراف

  .وتمثل الفئة التي أجابت بأنه لا توجد صلة 01.31ه، ثم تليها نسبة وتوجي

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بلا؛ أي أنه لا توجد  10.5في حين أن أدنى نسبة وهي 

لدى الفئة التي أجابت بأنه لا  05.6علاقة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية، حيث نجدها تتركز بنسبة 

وتمثل الفئة التي أجابت بأن طبيعة  03.94لة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية، ثم تليها نسبة توجد ص

وتمثل الفئة التي أجابت بأن لجمعيتهم صلة  01.31الصلة هي التعاون فيما بينهما، ثم تليها نسبة 

  .بالمؤسسات الحكومية هي صلة إشراف وتوجيه

فيما يتعلق بالعلاقة بين ) شاوش إخوان جهيدة(توصلت إليها  تتعارض نتائج الدراسة مع النتائج التي

الجمعيات والمؤسسات الدولية؛ حيث انتهت نتائج دراستها أن طبيعة هذه العلاقة تتسم بقلة التعاون أو 

يفسر ارتفاع نسبة أفراد مجتمع الدراسة عدمه، فيما أسفرت نتائج دراستنا أن العلاقة بينهما تتسم بالتعاون، و 

ن أجابواْ بأن لجمعيتهم صلة بالمؤسسات الحكومية وأ�ا تتسم بالتعاون فيما بينهما إلى ضرورة وحتمية هذه الذي

وإلى ضرورة التكامل فيما بينهما، حيث أن التعاون فيما  ،وإلى حاجة كل منهما للآخر ،العلاقة من الأساس

ويؤدي إلى  ،ى تقوية العلاقات الاجتماعيةبينهما من شأنه أن يعزز من قيمة المشاركة الاجتماعية، ويعمل عل

كون أن كل منهما يسعى إلى تقديم خدمة جيدة لأفراد   ،تلبية وإشباع احتياجات أفراد ا�تمع بشكل أفضل

ا�تمع،كما أن التعاون فيما بين الجمعيات الخيرية من شأنه أن يعزز ويدعم ثقة المتطوعين وأفراد ا�تمع في 

  .قابل يعزز ويدعم ثقة المؤسسات الحكومية في الجمعيات الخيرية ويزيد من دعمهامؤسسات الدولة، وبالم

أما عن الفئة الثانية من أفراد ا�تمع التي أجابت بأن طبيعة الصلة هي التكامل فيما بين الجمعية 

إذا ما تم والمؤسسات الحكومية، فإن هذه الصفة تعد مكملة وناتجة عن التعاون الحاصل بين الطرفين، وخاصة 

وجود علاقة تكامل بين كل من  فيكما يرجع السبب .التعرف على مواطن القوة والضعف لدى كل طرف

الجمعيات الخيرية والمؤسسات الخيرية إلى ضعف إمكانات وقدرات بعض الجمعيات الخيرية سواء المادية أو 

جل المؤسسات الحكومية على ذلك ما البشرية والتي تمكنها من تقديم خدمة معتبرة لوحدها، وبالمقابل توفر 

يتيح لها الفرصة للدخول في علاقة معها كمكمل لها أو كموجه ومشرف عليها، وهو ما أكدته إجابات أفراد 

  .من مجتمع الدراسة عن ذلك

وعلى الرغم من الفائدة التي يمكن أن تجنيها الجمعيات من هذه العلاقة؛ أي اكتساب خبرات ومهارات 

عليها اكتسا�ا بعيداً عن التنسيق مع المؤسسات الحكومية،كذا سهولة في الحصول على  جديدة قد يصعب
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الموافقة لتقديم الخدمات الخاصة �ا، وكذا الدعم لانجازها، إلا أن ما تجدر الإشارة إليه أن عبئها سيقع على 

ان النشاط يتطلب جهوداً  المتطوعين أكثر من المدعمين لهم من العمال في المؤسسات الحكومية، وخاصة إذا ك

  .كبيرة

ـــه لا توجـــد صـــلة بـــين الجمعيـــات الخيريـــة والمؤسســـات  في حـــين ذهبـــت نســـبة ضـــعيفة جـــداً إلى القـــول بأن

  .الحكومية

أفــراد مجتمــع الدراسـة الــذين أجــابواْ بأنـه لا توجــد صــلة لجمعيـتهم بالمؤسســات الحكوميــة وهـو مــا ســبق  أمـا

المتعلـق بإمكانيـة وجـود صـلة بـين الجمعيـة والمؤسسـات الحكوميـة، ومـا تم )53( وأشرنا إليه سابقاً في الجـدول رقـم

العلاقـة، حيـث كانـت النسـبة الأكـبر للفئـة الـتي أجابـت بأنـه لا توجـد  ذهتأكيده في الجـدول الحـالي مـن خـلال هـ

جــد العلاقــة لا تو  ذهالفئــة الــتي أقــرت كــذلك بــأن طبيعــة هــ ىدلــوتركــزت  ،صــلة لجمعيــتهم بالمؤسســات الحكوميــة

وعـدم  ،الفئة بمؤسسـات الـدعم نتيجـة لقلـة دعمهـا ذهأي أ�ا منعدمة، ويرجع السبب في ذلك إلى ضعف ثقة ه

وبالدور الخدماتي والتنموي الذي تقدمه، بالإضافة إلى العقبات والضـغوطات الناتجـة  ،اعترافها بالجمعيات الخيرية

  .الجمعيات ذهعنها التي من شأ�ا أن تعيق خدمات ه

أن الفئــة الــتي أجابــت بــأن طبيعــة الصــلة بينهــا هــي تعــاون فعــادة مــا يكــون في بعــض الأمــور أي في حــين 

الخــدمات الــتي تتطلــب وجــود الطــرفين؛ كالمشــاركة في إقامــة احتفــالات دينيــة أو وطنيــة، ونعتقــد أن نفــس الشــيء 

ــــام بــــبعض  النشــــاطات ســــيكون مــــع الفئــــة الــــتي أجابــــت بــــأن طبيعــــة الصــــلة هــــي توجيــــه وإشــــراف،كون أن القي

  .روالخدمات يتطلب إشرافاً من السلطات الحكومية، لذلك فعلاقتهم ستكون على هذا الأساس لا أكث

إن ما تجدر الإشارة إليه أنه على الرغم مـن عـدم إمكانيـة ألا تكـون هنـاك صـلة بـين المؤسسـات الحكوميـة 

لك إلا أن ضـعف الثقـة باعتبارهـا أسـاس والجمعيات الخيرية، ورغم ضآلة النسبة من أفراد ا�تمع الـتي أجابـت بـذ

العلاقات الاجتماعية يمكـن أن يسـاهم في تحقيـق ذلـك بدرجـة كبـيرة، لـذلك علـى المؤسسـات الحكوميـة بالدرجـة 

  .، وكسب ثقة أفراد ا�تمعالأولى وعلى الجمعيات الخيرية ثانية ضرورة كسب وتعزيز ثقتهم المتبادلة
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  نوع الجمعيات التي يتم التنسيق معها حسبراد مجتمع الدراسة يوضح توزيع أف) 54(الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  معها المنسقنوع الجمعيات 

 56.5 61 جمعيات محلية

 12.0 13 جمعيات وطنية

 31.5 34 هما معا

 100.0 108 المجموع

  

سيق معها أن أعلى نسبة هي يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق بنوع الجمعيات التي يتم التن

56.5 ثم تليها نسبة ، وتمثل أفرد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن التنسيق يتم مع الجمعيات المحلية

31.5 ثم ، أي المحلية والوطنية ؛وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأ�م ينسقون مع كلتا الجمعيتين

  .فقط الدراسة الذين أجابواْ بأن التنسيق يتم مع الجمعيات الوطنيةوتمثل أفراد مجتمع  12تليها نسبة 

الجمعيات الخيرية على التنسيق مع الجمعيات  فيويرجع السبب إلى تركيز اهتمام المتطوعين والمسؤولين 

 أ�ا أكثرو التي تنشط فيها الجمعية،  المنطقة في نفس أي ؛المحلية إلى أن هذه الأخيرة تنشط في نفس المكان

بالإضافة إلى التشابه الكبير في الخدمات ، ومختلف المشاكل التي يعانيها ،بقضايا ا�تمعمن غيرها دراية 

ن ذإ، والتي قد تتكرر نتيجة لعدم وجود التنسيق أو لعدم فعاليته، والمشاريع التي تقدمها هاته الجمعيات

، وكذا يدة عن العمل الجمعوي وأهميتهوتوحيد جهودها يمكن من إعطاء نظرة ج ،ا البعضهتنسيقها مع بعضف

فيتحقق  ،كما يمكن من مواجهة مختلف المشاكل التي تعترض العمل التطوعي والجمعوي،  في ا�تمع دوره

وبين أفراد ا�تمع، وخاصة الممولين والمتبرعين نتيجة وتقوى العلاقات والثقة بين الجمعيات ، التعاون والترابط

  .الخ... ها لنقص الصراع، والاختلاط، والتكرار، إحساسهم بالطمأنينة اتجاه

فالسبب يعود ، أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأ�م ينسقون مع الجمعيات المحلية والجمعيات الوطنية

كون أن الجمعيات الوطنية لها خبرة ،بين الجمعياتوكذا المعارف   ،والمهارة اتالخبر وتبادل إلى الرغبة في زيادة 

كما أن التنسيق ،  ومن خلال التنسيق معها يمكن الاستفادة من ذلك، ومتنوعة في مجال العمل التطوعيواسعة 

توطيد من زيادة حجم الاستفادة، ويعمل على الاختلاف يمكن وجود أي ؛ مع الجمعيات الوطنية والمحلية

لزيادة حجم التوعية جة نتي لمتطوعيناإقبال نسبة ومن ، ويزيد من نسبة المشاركة، العلاقات الاجتماعية
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العمل بعدما كان محصورا في الغالب في خدماته ونشاطاته المحلية، نطاق مجال و لاتساع والتحسيس، وكذا 

  .والتنوع في الأنشطة والخدمات

، في حين أن النسبة الأدنى والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأ�م ينسقون مع الجمعيات الوطنية فقط

، والتي تتطلب التنسيق مع هذا النوع من إلى طبيعة نشاط الجمعية والخدمة التي يقدمها فيعود السبب

دون أن  عينةكما يعود السبب إلى تمركز نشاط هاته الجمعية في منطقة مالجمعيات للخصائص التي يتسم �ا،  

وجود فروع تابعة  لأن من بين الأسباب التي تزيد من عملية التنسيق هو، تكون لها فروع عبر مناطق أخرى

زيد من حظوظ يو  ة الجمعية ووجودها،ز مكانيتعز ، حيث أن ذلك يساهم في للجمعية المركزية في مناطق أخرى

  .ومن ثقتهم في خدما�ا، إقبال المتطوعين عليها

طبيعة نشاط الجمعيات التي ينسقون  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 55(الجدول رقم

  معها 

  المئوية النسبة  التكرار  معها المنسقالجمعيات طبيعة نشاط 

  28.7  31  جمعيات لها نفس نشاط الجمعية

  29.6  32  جمعيات لها نشاط يختلف عن نشاط الجمعية

  41.7  45  كل الجمعيات

  100  108  المجموع

  

بأن  وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ  41.7 يتبن لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

ثم تليها في نسبة متقاربة كل من أفراد مجتمع ، طبيعة نشاط الجمعية التي ينسقون معها هي كل الجمعيات

الدراسة الذين أجابواْ بأن الجمعيات التي ينسقون معها هي الجمعيات التي لها نشاط يختلف عن نشاط 

أجابواْ بأ�م ينسقون مع الجمعيات  ثم تليها أفراد ا�تمع الذين ،29.6 وذلك بنسبة قدرت بـ، الجمعية

  .28.7التي لها نفس نشاط الجمعية وذلك بنسبة قدرت بـ 

ويرجع السبب في ذلك إلى إدراك هذه الفئة والمسؤولين على الجمعيات لأهمية التنسيق وأهمية 

�ا عن  سمتت عينةوخصائص م، لكل جمعية نشاط تتميز بهأن وكون ، الاختلاف في تعزيز المشاركة والتعاون

فمهارة أفرادها تختلف وتتنوع عن  ،سواء التي لها نفس نشاطها أو التي تختلف عنها ،غيرها من الجمعيات
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ميع؛ لذلك فإن التنسيق مع كل الجمعيات له امتيازات ومزايا تعود على الج، غيرها من الجمعيات كذلك

تقدم التي كيفية الوكذا على  ،خرىحيث يمكن المتطوعين من التعرف على نشاطات وخدمات الجمعيات الأ

أن كل جمعية يمتلك أعضائها خبرات ومهارات قد تتشابه كما قد تختلف  بالإضافة إلى�ا هاته الخدمات، 

عما يمتلكه أعضاء الجمعيات الأخرى، هذه الأخيرة تتيح لهم الفرصة للاستفادة من خبرات بعضهم البعض، 

بينهم، فتزيد بذلك فرصة التعاون والمشاركة أكثر فأكثر، فتزيد الثقة فيزيد التفاعل، وتتوطد العلاقات فيما 

  . وتعزز، ويزيد الإبداع ويفعل

أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأ�م يكتفون بالتنسيق مع الجمعيات التي لها نشاط يختلف عن 

ذلك بالنسبة للفئة التي فيرجع السبب في ، نشاط الجمعية أو مع الجمعيات التي لها نفس نشاط الجمعية

أجابت بأ�م ينسقون مع الجمعيات التي لها نشاط يختلف عن نشاط الجمعية إلى الرغبة في اكتساب خبرات 

طرق عمل جديدة تمكنهم ومهارات جديدة، وتطوير أخرى في ا�ال الطوعي ومختلف ا�الات الأخرى، وكذا 

عامة، بالإضافة إلى الرغبة في دعم قيمة التعاون والمشاركة خاصة، وبالعمل التطوعي بصفة  من الرقي بجمعيتهم

وعلى اعتبار أن . ومشاركتهم تهمثقالاجتماعية، وبالتالي ضمان نوع من الدعم الجماهيري، وكسب 

الاختلاف بين الجمعيات نابع من الاختلاف في الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها كل جمعية، فإن مجرد 

اط والخدمة المقدمة سينعكس لا محالة على الطريقة التي تؤدى �ا الخدمة، وعلى الاختلاف في طبيعة النش

  . الخبرات والمهارات التي تتطلبها ذلك

يمنح ، وتطوير أخرى يتيح للجمعية ولأفرادها اكتساب خبرات ومهارات جديدة إذن فالاختلاف

رغبتهم وشغفهم للعطاء والرقي بجمعيتهم يزيد من ، و المتطوعين الثقة في قدرا�م وإمكانا�م وقدرات جمعيتهم

من شأنه أن يضاعف من حجم المشاركة الاجتماعية نتيجة لوجود كما أولا وبالعمل التطوعي والخيري ثانيا،  

  . الاختلاف والتنوع

بالنسبة للفئة التي أجابت بأ�م ينسقون مع الجمعيات التي لها نفس نشاط الجمعية فيفسر ذلك أما 

وكذا من أجل التعرف ، هود التطوعية بين الجمعيتين أو الجمعيات لتقديم خدمة جيدة وراقيةبدافع تكثيف الج

، وكذا الازدواجية في الخدمات المقدمة، على نشاطات وبرامج كل جمعية �دف التقليل من التكرار والتداخل

والجمعيات التي لها نفس المتعلق بوجود علاقة قوية بين الجمعة ) 51(وهو ما أسفرت عنه نتائج الجدول رقم 

حيث أنه ومن ، وهو ما يمكن أن يلمسه أي مطلع على خدمات وبرامج الجمعيات الخيرية باختلافها، النشاط

 ،خلال مختلف المشاريع والخدمات التي تقدمها رغم التنسيق فيما بينها إلا أننا نشهد تقريباً نفس البرامج
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 ،تبين لنا أنه وفي ظل تعقد الظروفو  ذلك استفسرنان عو ، منيةوأحياناً في نفس الفترة الز ، ونفس الخدمات

وأحياناً أخرى قلة ، وتراجع إمكانا�ا وقدر�ا ،وبالمقابل في ظل عجز الدولة، وتعدد احتياجات الأفراد

بما أن عدد الجمعيات و ، يد عدد المستفيدين من الخدمات التطوعية التي تقدمها الجمعيات الخيريةااهتمامها تز 

ولأجل تغطية احتياجات تلك ، أفراداً أو أسر واكل جمعية تتكفل بعدد معين سواء كانتزايد كذلك فإن   في

وإن توافق مع جمعيات أخرى في نفس الفترة فإن ما حدا، مشروعها على بعرض كل جمعية   قومالفئات ت

فل به لتفادي للتكمن الفئات هو اختصاص كل جمعية بفئة أو عدد معين أحيانا يكفل عدم التداخل 

  . إن لم يكن في الخدمة يكون في الاستفادة) التكرار(والذي ، التداخل والتكرار

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة على أساس طبيعة الصلة التي تجمع الجمعية ) 56(الجدول رقم 

  بالمؤسسات الحكومية

  النسبة المئوية  التكرار  طبيعة صلة الجمعية بالمؤسسات الحكومية 

 %49.3  75  قة تعاونعلا

  %28.9  44  علاقة تكامل

  %15.1  23  علاقة توجيه وإشراف

  %6.6  10  لا توجد علاقة

  %100   * 152  المجموع

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا  %49.3يتضح لنا من خلال الجدول أن النسبة الأعلى هي

والممثلة  %28.9 هي علاقة تعاون، ثم تليها نسبة بأن طبيعة الصلة التي تجمع جمعيتهم بالمؤسسات الحكومية

لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن طبيعة العلاقة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية هي علاقة تكامل، ثم 

والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن طبيعة العلاقة بين جمعيتهم والمؤسسات  %15.1 تليها نسبة

حيث تمثل إجابات أفراد مجتمع  %6.6هي علاقة توجيه وإشراف، في حين أن أدنى نسبة وهي الحكومية

  .الدراسة عن طبيعة العلاقة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية هي علاقة منعدمة؛ أي لا توجد علاقة

                                                           
*
 تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لاختيار أفراد ا�تمع لأكثر من إجابة -  
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ويرجع السبب في ذلك إلى ضعف قدرات وإمكانات كل من الجمعيات الخيرية، وكذا المؤسسات 

مية على العمل بشكل فردي دون أن يكون بينها وبين غيرها من المؤسسات اتصال وتعاون، وخاصة في الحكو 

ظل الظروف الصعبة التي يعيشها الناس نتيجة تعقد الحياة، وازدياد الحاجيات هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

احتياجات الأفراد، وتخطي هذه في ظل العجز الذي منيت به الدولة؛ فكان التعاون بين الطرفين السبيل لتلبية 

  .المنحة والمشاكل

أن التعاون بين  )53(بالإضافة إلى ما أشرنا إليه سابقا حسب النتائج التي توصل إليها الجدول رقم 

الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية في مجال العمل التطوعي يعد وسيلة لتلبية احتياجات الأفراد عامة، 

ت التطوعية نتيجة العوز والحاجة، فإنه يعد كذلك وسيلة لتوطيد العلاقة بين الطرفين، والمستفيدين من الخدما

وكذا وسيلة لتبادل الخبرات والمهارات، والتعرف عن قرب على الخدمات التي يقدمها كل طرف، وطرق ذلك، 

  .والأهم من ذلك هو دعم ثقة المتطوعين وأفراد ا�تمع عامة بالمؤسسات الحكومية

ر الإشارة إليه أنه من خلال علاقة التعاون تمكن كل طرف من التعرف على مواطن القوة وما تجد

وهو ما . والضعف لدى الطرف الآخر، الأمر الذي سيعمل على تسهيل عملية الطرفين في أداء الخدمة والمهام

ت الخيرية تتسم في أن العلاقة بين مؤسسات الدولة والجمعيا) شاوش إخوان جهيدة(يتعارض مع نتائج دراسة 

  بقلة التعاون، 

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن العلاقة هي علاقة تكامل؛ فبالإضافة إلى ما سبق فإن تكامل 

الخدمات التطوعية بين مؤسسات الدولة ومؤسسات ا�تمع المدني من شأنه أن يمنحها صبغة أخرى، وخاصة 

المؤسسات الحكومية؛ لذلك فإن توطيد العلاقة بين الجمعيات  في ظل انتشار الفردانية، وتراجع ثقة الشعب في

الخيرية وبعض المؤسسات الحكومية المهتمة بمجال العمل التطوعي، ومجال الخدمة الاجتماعية من شأنه أن يعيد 

  .هذه الثقة

ؤسسات ومن أبرز المؤسسات التي تتم معها عملية التنسيق وفق ما أشار إليه أفراد مجتمع الدراسة هي الم

، وكذا البلدية مما يعني أ�ا المؤسسات المهمة، والتي يصب )المستشفيات(التربوية، ومؤسسات الصحة العمومية 

  .اهتمامها في قضايا ا�تمع بشكل مباشر

في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأنه لا توجد علاقة بين المؤسسات الحكومية والجمعيات الخيرية 

أساس العلاقات ) الثقة(لثقة لدى هذه الفئة بالمؤسسات الحكومية، وتعد هذه الأخيرة فمرد ذلك لضعف ا

الاجتماعية، وأساس تحقيق التناسق، بالإضافة إلى عدم اهتمام هذه الأخيرة بقضايا ومشاكل الجمعيات 
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العداوة  الخيرية، وكذا عدم دعمها وهو ما من شأنه أن يلغي هذه العلاقة، والأكثر من ذلك أنه قد يولد

  .والصراع بينهما

ومع أن هذه الفئة أشارت بعدم وجود علاقة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية فنعتقد أن انعدام هذه  

العلاقة يتجسد فيما يتعلق بالخدمات والأنشطة التطوعية المقدمة فقط، لأنه لا يمكن بأي حال من الأحوال 

نه مجرد كون أ�ا تابعة قانونيا لمؤسسة حكومية فهي ترتبط معها في أن ننفي وجود العلاقة البتة بين الطرفين؛ لأ

  .علاقة، وإن لم تكن بصفة مباشرة وملموسة

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب إمكانية وجود علاقة بين الجمعية ) 57(الجدول رقم 

  والمؤسسات الحكومية تؤدي إلى القيام بمشاريع أو تقديم خدمات مشتركة 

لاقة بين الجمعية والمؤسسات الحكومية تؤدي إلى وجود ع

  القيام بمشاريع أو تقديم خدمات مشتركة

  النسبة المئوية  التكرار

  %77.8  84  نعم

  %22.2  24  لا

  %100  108  المجموع

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا  %77.8 يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

ة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية تؤدي إلى القيام بمشاريع وخدمات مشتركة، ثم تليها بنعم؛ أي بوجود علاق

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بلا؛ أي لا توجد علاقة بين جمعيتهم والمؤسسات % 22.02نسبة 

  .الحكومية تساهم في تقديم خدمة مشتركة

لجمعيات الخيرية، وكذا المسؤولين في المؤسسات يفسر ذلك بوعي كل من المسؤولين والأعضاء في ا

الحكومية بأهمية العلاقات الاجتماعية عامة، والعلاقة بين الدولة ومؤسسات ا�تمع المدني ثانيا؛ حيث أ�ا تعد 

نتيجة تفاعل طرفين فأكثر، واشتراكهما في نفس الأهداف ونفس النشاطات، إذن فالعلاقة بين المؤسسات 

بالعلاقة بين "يات الخيرية مهمة جدا، والتي سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، فقد شبهت الحكومية والجمع

  1"الفرد باحتياجاته، وا�تمع بمتطلباته 

                                                           
 .192مرجع سبق ذكره، ص : أحمد عبد الفتاح ناجي -  1
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إن ما تجدر الإشارة إليه أن اشتراك الجمعيات الخيرية مع المؤسسات الحكومية في تقديم مجموعة من 

ترتبط با�تمع وقضاياه أصبح ضرورة اجتماعية لا غنى  عينةريع مالخدمات لفائدة أفراد ا�تمع، والقيام بمشا

عنها للطرفين، وهو ما أكدته نتائج الجدول الحالي باتجاه عام لأفراد مجتمع الدراسة نحو الإجابة بنعم؛ أي 

ا بوجود هاته العلاقة؛ ويرجع السبب في ذلك إلى الظروف الاجتماعية والمعيشية، وكذا السياسية التي أفرزه

التقدم والتطور، والتي ساهمت في تعقدها وزياد�ا، فأصبحت الدولة عاجزة عن تلبيتها معتمدة على ذا�ا، ومن 

جهة أخرى انتشار الجمعيات الخيرية، إذ أصبحت هذه الأخيرة تقوم بمجموعة من الخدمات والأعمال التي  

لتزاما�ا نحو أفرادها، الأمر الذي تولد عنه كان من المفروض أن تقدمها المؤسسات الحكومية كون أ�ا تعد من ا

ضعف ثقة الشعب بمؤسسات الدولة، واتجاه بنوع من الالتحام نحو الجمعيات الخيرية، وهو ما ساهم في تعجيل 

وتيرة الاحتواء لهذه الجمعيات أولا، ثم المشاركة معها والعمل على استكمال النقص الذي يعتري خدما�ا، 

ما بينهما، كون أن ذلك سيعود على الطرفين بالفائدة؛ فالمؤسسات الحكومية ستعمل على وبالتالي التكامل في

استرجاع ثقة شعبها تدريجيا، وكذا تخفيف الأعباء الملقاة على عاتقها، ولما لا الاستفادة من بعض الخبرات 

الجمعيات الخيرية فهذه  والمهارات التي يتمتع �ا القائمون على الجمعيات الخيرية والمتطوعين فيها، أما عن

العلاقة تتيح لها فرصة الحصول على الاعتراف �ا من طرف الجهات الحكومية وبالخدمات التي تقدمها، 

وبقدرا�ا كتنظيم يساهم في تحقيق التنمية، وكذا التقدير لها وللمتطوعين فيها جزاء ما يقدمونه من خدمات،  

يج لخدما�ا وبرامجها، بالإضافة إلى تسهيل إجراءات الحصول كما تتيح لها فرصة الحصول على الدعم والترو 

إلا أنه ومع كل . على الموافقة لتنفيذ البرامج والخدمات واقعيا وميدانيا، وكذا في تنوع مصادر الدعم والتمويل

الايجابيات السالفة الذكر التي قد تتحصل عليها الجمعيات الخيرية فإن هذه العلاقة لا تخلو كغيرها من 

العلاقات من بعض الاستثناءات والسلبيات، والمتمثلة أساسا في التبعية وعدم الاستقلالية؛ إذن فوجود هذا 

النوع من العلاقات يوحي بوجود اهتمام متبادل من الجهات الحكومية بمجال الخدمات الاجتماعية التطوعية، 

  .ودعما ولو بالقليل لخدما�ا

؛ أي لا توجد علاقة بين الطرفين فيفسر ذلك وحسب ما أشار إليه إن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بلا

بعض المتطوعين أن ذلك ينقص من حرية واستقلالية الجمعية، ويجعلها دائما في تبعية لها، لذلك فالأفضل أن 

  .تكون العلاقة والتنسيق مع الجمعيات الخيرية، كما قد يعود السبب لضعف الثقة في هاته المؤسسات

قفنا ردة فعل وإجابة أحد المستجوبين حول العلاقة بين جمعيتهم والمؤسسات الحكومية؛ حيث فيما استو 

أنه تكفينا العلاقة القانونية معها فقط؛ لأن مشاركتها والتنسيق معها لن يكون أكثر من مشاركة أجاب 
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ملنا على القول بأن ، وهو ما يحإشرافية ورقابية، فيما يكون التنفيذ على عاتق الجمعيات والمتطوعين فيها

بعض المؤسسات تستغل حماس واندفاع المتطوعين لعمل الخير ومساعدة المحتاجين، وفرصة ضعف أو قلة 

إمكانات هاته الجمعيات ولجوئها لعملية التنسيق والتعاون معها لفرض نفوذها وسلطتها، وكذا تنفيذ 

  .ا الشخصيةمشاريعها، وتمرير قرارا�ا التي تخدم بالدرجة الأولى مصالحه

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفائدة المرجوة من عملية التنسيق ) 58(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الفائدة من عملية التنسيق

  %15.01  53  التعارف بين الجمعيات

  %20.67  73  إعطاء صورة جيدة عن العمل التطوعي

  %6.79  24  توفير إمكانات وموارد اكبر

  %7.36  26  استقطاب اكبر عدد من المتطوعين

  %9.91  35  الحد من المنافسة بين الجمعيات

  %18.69  66  تطوير آليات العمل الجماعي والتعاون

  %11.04  39  توطيد العلاقة بين الجمعيات

  %10.5  37  اكتساب مهارات وقدرات جديدة

  %100   * 353  المجموع

  

بالفائدة المرجوة من عملية التنسيق أن النسبة الأعلى هي يتبين لنا من خلال الجدول المتعلق 

، وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن الفائدة من التنسيق هي إعطاء صورة جيدة عن 20.67%

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن الفائدة  %18.69 العمل التطوعي، ثم تليها بفارق طفيف نسبة

وتمثل أفراد مجتمع  %15.01 نسيق تطوير آليات العمل الجماعي والتعاون، ثم تليها نسبةمن عملية الت

الدراسة الذين أجابوا بأن الفائدة المرجوة من عملية التنسيق هي التعارف بين الجمعيات، ثم تليها وبنسب 

توطيد العلاقة بين  متقاربة كل من أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن الفائدة من عملية التنسيق هي

                                                           
*
 .ة تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لتعدد إجابات المبحوثين واختيارهم لأكثر من إجاب -  
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والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بان الفائدة  %10.05 ، ثم نسبة%11.04 الجمعيات، وذلك بنسبة

جاءت إجابات أفراد  %9.91 من التنسيق هي اكتساب مهارات وقدرات جديدة، وبنسبة أقل والمقدرة بـ

 هو الحد من المنافسة بين الجمعيات، ثم تليها نسبةمجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن الفائدة من هاته العملية 

والممثلة لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الفائدة من عملية التنسيق هو استقطاب أكبر عدد من  7.36%

فقد  مثلت أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن % 6.79 المتطوعين، في حين أن النسبة الأقل والمقدرة بـ

  .وموارد أكبر هي الفائدة المرجوة من عملية التنسيقتوفير إمكانات 

المتعلق بطبيعة العلاقة بين المتطوعين ) 47(بالرجوع إلى النتائج التي أسفرت عنها نتائج الجدول رقم 

والذي أسفرت نتائجه أن العلاقة هي علاقة تعاون، باتجاه عام أكبر لإجابات أفراد مجتمع الدراسة، وكذا 

المتعلق بإمكانية وجود تنسيق بين الجمعية وجمعيات أخرى، فقد تبين لنا أن جل أفراد  )52(الجدول رقم 

مجتمع الدراسة أجابوا بنعم أي بوجود التنسيق، وأنه يتم بدرجة متوسطة؛ ما يوحي بوجود نوع من الوعي 

بيرة من أفراد مجتمع والإدراك بأهمية التنسيق سواء بالنسبة للأفراد أو للتنظيمات، وهو ما أشارت إليه نسبة ك

الدراسة في أن الفائدة المرجوة من عملية التنسيق هو إعطاء صورة جيدة عن العمل التطوعي، والذي لا يتم إلا 

عن طريق علاقات التعاون ثم عملية التنسيق؛ ويرجع السبب في ذلك إلى ما تشهده ا�تمعات باختلافها 

عيات الخيرية على مستواها، في ظل الظروف والأوضاع التي المتقدمة منها والنامية من انتشار واسع للجم

وجدت فيها الفردانية السبيل للولوج إلى ا�تمع لتحل محل المشاركة والعمل الجماعي، غير أنه ومن خلال 

اهتمام الجمعيات الخيرية بالعمل التطوعي باعتباره من الأعمال التي تتجسد فيها القيم الاجتماعية بصورة 

لية؛ كقيمة التعاون، والتضامن، والعمل الجماعي، أعطت لهذا الأخير صبغة جديدة عما كانت واضحة وج

عليه من ذي قبل، سواء من حيث التنظيم أو من حيث التأسيس والمشاركة، والتنسيق بعد أن كان عشوائيا، 

  .وفردانيا، وغير منظم

هو تطوير آليات العمل الجماعي، وكذا   حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الغاية من التنسيقفي

التعارف بين الجمعيات، بالإضافة إلى توطيد العلاقة بين الجمعيات، وهي كلها أمور تتعلق بالجمعية كتنظيم؛ 

حيث أن تطوير آليات العمل الجماعي والتعاون يتطلب اتصال مستمر وتفاعل بين الجمعيات الخيرية لتتعرف  

رى، وعلى طرق تأديتها لخدما�ا، ولا يتم هذا طبعا إلا من خلال عملية التعاون كل جمعية على الجمعية الأخ

بين الجمعيات؛ فتتوطد العلاقات، وتعزز المشاركة، إذ أنه كلما كان هناك تعارف بين الجمعيات كلما زاد ذلك 

ة، وتتبادل الآراء من التفاعل الحاصل في ما بين الجمعيات، وبالتالي يزداد التفاهم والروابط، وتتوطد الثق
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والأفكار التي من شأ�ا أن تطور من آليات العمل الجماعي والتعاون بين الجمعيات، ومنه بين الأفراد 

  .المتطوعين

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الفائدة من التنسيق هي اكتساب مهارات وخبرات جديدة، فيفسر 

لأي تنظيم مهما كان نوعه فإنه يؤثر فيه ويتأثر به؛ أي أنه يعطي ذلك أن الفرد بانتمائه للجمعيات الخيرية أو 

ويأخذ في نفس الوقت، وفي مجال العمل التطوعي فإن جل الأفراد المنخرطين والممارسين للعمل التطوعي في 

لجمعيات الخيرية محل الدراسة أصحاب خبرة، ومؤهل علمي عالي، وهو ما يؤكده الجدول المتعلق بتوزيع أفراد 

تمع الدراسة حسب المؤهل العلمي؛ أي أن جلهم من الطلبة الجامعيين، وبلوغهم هذه المرحلة تكون قد مج

أتيحت لهم الفرصة لاكتساب خبرات ومهارات علمية وعملية تمكنهم من المشاركة في قضايا ا�تمع، وتعينهم 

حولهم على مستوى التنظيم  على أداء وظائفهم وأعمالهم، وفي المقابل هم معرضين للتأثر بما يجري من

نتيجة التفاعل والاحتكاك بالغير، ومن خلال التدريب الذي قد يخضع له المتطوع والمتعلق في الغالب ) الجمعية(

بالخدمة التي يقدمها بالإضافة إلى التدريب في أمور أخرى ليست لها علاقة بالخدمات التطوعية، وإنما في 

  .ن المتطوع من اكتساب خبرات ومهارات جديدة بالإضافة إلى التي يمتلكهامختلف أمور الحياة كلها؛ أمور تمك

حيث من بين الأمور التي تعمل على ذلك هو إخضاع المتطوعين لدورات تكوينية وتدريبية سواء في 

مجال العمل التطوعي أو تدريبات عامة، والتي ساعد�م على اكتساب خبرات جديدة، تمثلت على سبيل 

صر، وحسب ما أشار إليه بعض المتطوعين في أسلوب التعامل مع مختلف الشرائح ا�تمعية، زيادة المثال لا الح

  الخ ...ثقة الفرد بنفسه، تنمية القدرة على الحوار والمناقشة، 

في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الفائدة المرجوة من عملية التنسيق هي الحد من المنافسة بين 

غم أن المنافسة الشريفة والمدارة بعقلانية تكون نتائجها ايجابية، وقد تزيد من نسبة الانجاز والخدمة الجمعيات، ر 

  . المقدمة، أما المنافسة العشوائية وغير المدارة تكون نتائجها عكس الأولى

وما تجدر الإشارة إليه أن سبب جل الصراعات القائمة بين بعض الجمعيات سببها المنافسة، وأن جل 

أموال (الأمور التي تتم المنافسة عليها هي المنافسة على أموال الدعم؛ وكذا المكانة الاجتماعية، كون أ�ا 

تعد من الأمور والدعائم الأساسية لقيام الجمعيات، وتمكنها من تقديم خدما�ا؛ إذن فحاجة ) الدعم

في صراع مع غيرها من الجمعيات الجمعيات للدعم والمساعدة المستمرة جعلها تدخل في منافسة، وأحيانا 

الأخرى، أو بالأحرى البعض من هاته الجمعيات مما من شأنه أن يؤثر على العلاقات القائمة بين هاته 

  . الجمعيات، وحتى على خدما�ا
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مما سبق لا يمكننا أن نقر بأن الحصول على الدعم هو السبب الوحيد للمنافسة بين الجمعيات، رغم أن 

تمع الدراسة في السؤال المتعلق بأسباب الصراع قد بينت لنا أن الصراع على أموال الدعم كان إجابات أفراد مج

من بين الأسباب الأساسية للصراع والمنافسة بين الجمعيات؛ إلا أن المنافسة قد تكون في أمور أخرى، كما قد 

عدد من المتطوعين من ذوي  تكون نتيجة لأسباب أخرى منها على سبيل المثال المنافسة على استحواذ أكبر

الخ، لذلك مهما كان الهدف من ...الخبرة والمهارة، المنافسة على الحصول على أكثر شعبية وقابلية من ا�تمع، 

إذن فعلى الرغم من أهميتها إلا أ�ا في مجال العمل . المنافسة فيجب أن تكون محتكمة ولا تكون عشوائية

ى لها الجمعيات كلها باختلاف مجال نشاطها واحدة، وأن الخدمة المقدمة التطوعي وبما أن الأهداف التي تسع

هي لفائدة أفراد ا�تمع، فمن الأحسن التقليل أو التخلي عن المنافسة، والعمل على توحيد الجهود، وتكثيف 

  .�ذا العمل التنسيق فيما بينها للرقي بالعمل التطوعي والجمعوي، وبذلك إبراز الرأس المال الاجتماعي المتعلق

في حين أن ادني نسبة تمثلت في إجابات أفراد مجتمع الدراسة في أن الفائدة المرجوة من عملية التنسيق 

هي استقطاب أكبر عدد من المتطوعين، وكذا توفير إمكانات وموارد أكبر؛ حيث جاءت نسبهما متقاربة 

بهما جاءت ضئيلة جدا؛ حيث أنه بدون جدا، ومع أن العالمين مهمين في مجال العمل التطوعي إلا أن نس

المتطوعين لا يمكن تقديم الخدمات التطوعية، وبدون توفر الموارد والإمكانات لا يمكننا تجسيد الخدمة واقعيا؛ مما 

يعني أن الجمعية قد يصعب عليها تحقيق ذلك بشكل منفرد نتيجة للعدد المتزايد للجمعيات، وسعي كل منها 

در، مما قد يسهل ذلك ويعمل على أن يتم ذلك بشكل أسهل إذا كانت الجمعيات لتحقيق ذلك، وبأكثر ق

تتنوع الخدمات؛ لأن كل جمعية ) التناسق والاتحاد(متحدة، وبينها تناسق وتكامل؛ حيث أنه نتيجة لذلك 

م للتطوع ، فتتعدد ا�الات التطوعية، وتتاح بذلك الفرصة لجميع الأفراد في التقدعينةتعمل على تقديم خدمة م

في ا�ال الذي يرغبون فيه، فيقدمون من خلاله خدما�م، وهو ما من شأنه أن يسهم من جهة أخرى في 

  .زيادة عدد المتطوعين نتيجة توفر مجالات اهتمامهم، وتكثر الموارد والإمكانات

ا بينها؛ حيث مما سبق يمكن القول أن التنسيق يعد من العمليات المهمة في التنظيم وبين التنظيمات فيم

يعمل على تحقيق التعاون والعمل الجماعي، ويعزز من تبادل الأفكار والآراء، ويزيد من ثقة الأفراد في بعضهم 

البعض، وفي تنظيما�م، وبالتالي تتوطد العلاقات بين التنظيمات، ويزيد التفاعل، وترقى الخدمة، كما أنه يعد 

  .الصعوبات والعقبات، وأحيانا أخرى على مقاومة التغيير من الأمور المساعدة على التغيير وعلى تخطي
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  .أسباب ضعف عملية التنسيق  حسبيوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 59(الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  أسباب ضعف عملية التنسيق

 24.1 26 الصراعات الشخصية

 43.5 47 الرغبة في العمل الفردي

 32.4 35 الدعمالصراع على أموال 

 100.0 108 المجموع

  

والممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابواْ بأن الرغبة  43.5يتبن لنا من نتائج الجدول أعلاه أن 

ثم تليها نسبة ، وقد حصدت النسبة الأكبر، في العمل الفردي هي السبب في ضعف عملية التنسيق

32.4 جابواْ بأن السبب في عملية التنسيق هو الصراع على أموال وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أ

الدراسة الذين أجابواْ بأن سبب ضعف مجتمع والتي تمثل أفراد 24.1 ثم تليها النسبة الأدنى ، الدعم

  .التنسيق هو الصراعات الشخصية

، عمل الفرديالرغبة في ال يفسر ارتفاع نسبة أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن سبب ضعف التنسيق هو

والعزوف عن العمل  ،جماعات أو تنظيمات إلى العمل الفردي إلى ميل هذه الفئة سواء كانت أفراداً أوو 

في تحقيق مجموعة من المزايا سواء ) العمل الجماعي(ولا يخفى على أحد أهمية هذا العمل ، الجماعي المشترك

  .للفرد أو ا�موعة

ومن خلال بروز الجمعيات الخيرية وانتشارها  ،تحقيق التنمية ويعد العمل التطوعي ركيزة أساسية في

أن ون أكثر تنظيما وأكثر رسمية، ك وأعطته صيغة جديدة ،على نطاق واسع تجسد العمل التطوعي المؤسسي

تحقيق التنمية ا�تمعية من خلال الأدوار والخدمات التي  يالأهداف التي تسعى إليها الجمعيات الخيرية ه

 ،والتي سمحت لها في المقابل بتقلد مكانة اجتماعية مرموقة في الأوساط ا�تمعية، مجتمع وأفرادهتؤديها لل

  .ساعدت على دعمها وتدعيمها بالمساعدات والتبرعات لتجسيد مشاريعها وخدما�ا واقعياً 

عى  إذن مما سبق نستخلص أن من بين الأسباب في الرغبة في العمل الفردي هو تلك المكانة التي تس

، وكانت ذات جودة، كون أن الجمعية كلما قدمت خدمات باسمها،لحصول عليهاوأفرادها ل كل جمعية
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، وبخدما�ا فإن ذلك سيدعمها من حيث التعريف �ا ،ولبت من خلالها احتياجات بعض الأفراد من ا�تمع

  .ويزيد من إقبال المتطوعين وكذا المتبرعين عليها

كون أن الأفراد يرغبون في أداء العمل بالشكل ،لا يختلف عن الجماعةأما من حيث الأفراد فهدفهم 

ي أن ؛ أومبدع وخاصة إذا تم تقديم الخدمة بشكل جيد ،الفردي ليحظواْ بمكانة راقية بين زملائهم وفي ا�تمع

ا تعد حيث أ�، الرغبة في تحقيق الحاجة إلى المكانة والتقدير هي من تدفع البعض إلى تفضيل العمل الفرد 

فالعمل الفردي رغم أنه يقلل من إذن . ولمن بين الحاجيات الأساسية للإنسان وفق ما أشار إليه أبراهام ماس

إلا أنه في المقابل ، وبالتالي يقلل من حجم العلاقات الاجتماعية، التفاعل بين المتطوعين وبين الجمعيات

  .يجابية ونبيلة كلما كانت نتائجها إيجابية وشاملةوالتي كلما كانت إ، يدعواْ ويحفز على الإبداع والمنافسة

فتفسير ذلك ، أما أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن الصراع على أموال الدعم هو سبب ضعف التنسيق

 ،فهو أساس قيامها، في حياة الجمعيات الخيرية وعلى العمل التطوعي) الدعم( هذا العامل يعود إلى أهمية

وقد ساهم الانتشار الكبير والمتسارع للجمعيات الخيرية المهتمة ، خدما�ا لمختلفوأساس وجودها وتقديمها 

والدعم الذي تحصل عليه الجمعية ، بالعمل التطوعي على مستوى كل ا�تمعات في تراجع حجم المساعدات

من  لذلك يشهد هذا ا�ال جواً ، )الشعب(سواء من جهات الحكومية أو من تبرعات المحسنين والمانحين 

كل جمعية تسعى إلى استحواذها والاستئثار �ا لحالها أو الحصول على الحصة ف ؛الصراع على هاته المادة

، وعلى علاقا�اتستحوذ عليه، لذلك تسعى كل جمعية بالاعتماد على رأس مالها الاجتماعي الذي ، الأكبر

أن كلمة صراع توحي بنتائج وعلى الرغم من  .في الحصول على ذلك خدما�ا ةبالإضافة إلى مدى جود

  .وفوائده عامة، واحتوائه بالشكل الإيجابي ستكون نتائجه إيجابية سلبية إلا أن الصراع إذا تمت إدارته

في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابواْ بأن الصراعات الشخصية هي سبب ضعف عملية التنسيق فلا 

والتنظيم الذي قد ينشب فيه هذا النوع ، الاجتماعيةوعلى تدمير العلاقات ، يختلف اثنان على خطورة ذلك

، إذ أن الصراعات الشخصية أكثر خطورة من الصراعات بين الجمعيات أو بين التنظيمات، من الصراعات

بعض المشاكل أو عملون على إثارة وي ،)الجمعية(حيث أن الأشخاص المتصارعين ينقلون صراعهم إلى التنظيم

، فيؤدي ذلك إلى سوء العلاقة بين الجمعيتين،  قد تؤدي إلى الخلاف بين الجمعياتالتي موربعض الأفكار والأ

؛ وبدل أن يساهم هذا النوع من العمل في تحقيق التفاعل والتعاون بين الأفراد والجماعات والجمعيات

فظون على تماسك وبالتالي يحا، ويكونون العلاقات الاجتماعية القوية والإيجابيةت، يتبادلون الخبرات والمهاراف

والتفرقة ، والعدواني فتعم الكراهية؛ يؤدي إلى عكس ذلك، ويقوى رأس مالهم الاجتماعي مجتمعهمجماعتهم و 
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وبالتالي تدميرها ، وعلى الجمعية وعلى علاقا�ا مع الغير، نوع الخدمات المقدمة التي ستؤثر لا محالة على

  .وتدمير الأهداف التي كانت تطمح إلى تحقيقها

  المتطوعين فئة في زيادة الثقة لدى  هدور و مل التطوعي لعا .04

دور لعمل التطوعي ل :سنحاول في العنصر عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي مفادها

، وذلك من أجل اختبار مدى صحتها من عدم في زيادة الثقة لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية

  :ض مجموعة من الجداول التي لها علاقة �ا، والمتمثلة في الآتيذلك، وذلك من خلال عر 

مساهمة العمل التطوعي في زيادة ثقة الفرد إمكانية ح العلاقة بين الجنس و ضيو ) 60(الجدول رقم 

  بنفسه

العمل التطوعي  ةساهمم

 ة المتطوعفي زيادة ثق

  هبنفس

  الجنس

 ة المتطوعالعمل التطوعي في زيادة ثق ةساهمم

  هفسبن

  المجموع

  لا  نعم

  %النسبة  ت  %النسبة  ت  %النسبة  ت

  

  الجنس

  %37.03  40  %00  00  %37.03  40  ذكر

  %79.62  68  %01.85  02  %61.1  66  أنثى

  %100  108  %1.9  02  %98.1  106   المجموع

  

ن والتي جاءت ممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذي% 98.1يتبين لنا من الجدول أن النسبة الأعلى هي 

تتركز لدى فئة الإناث بنسبة أجابوا بأن العمل التطوعي ساهم في زيادة ثقتهم بأنفسهم، حيث نجدها 

  . بالنسبة لفئة الذكور %37.03 ة نسب، ثم تليها 61.11%

أفراد مجتمع الدراسة حول مساهمة العمل التطوعي في زيادة ثقتهم  إجاباتفي حين أن أدنى نسبة من 

  .% 1.9 مثلت الأفراد الذين أجابوا بلا، وقد تركزت لدى فئة الإناث بنسبةو  %1.9 بأنفسهم قدرت ب

يرجع السبب في ذلك إلى أن الثقة تعد أمرا مهما وضروريا سواء بالنسبة للأفراد أو للجماعات أو 

تؤثر فينا على مدار اليوم والساعة، وأ�ا تدعم " أ�ا وريبيكاآر. آر-ستيفن أمللتنظيمات، فهي كما أشار 
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، 1"وتؤثر على جودة كل علاقة، وكل تواصل وكل مشروع عمل، وكل مغامرة عمل، وكل جهد ننخرط فيه 

وثقة الفرد بذاته أو بالآخرين تبدأ من ذات الفرد، ويكون عن طريق ثقة الفرد بقدراته، وبمواهبه، وكذا قدرته 

  .على تحقيق أهدافه

التطوعي من شأنه أن يساهم في تدعيم ثقة الفرد  وانخراط الفرد في الجمعيات الخيرية وممارسته للعمل

باتجاه  عام لفائدة بذاته، وهو ما أشار إليه جل أفراد مجتمع الدراسة سواء من فئة الذكور أو من فئة الإناث 

فئة الإناث، ومرد ذلك أن مشاركة هذه الفئة في الجمعيات الخيرية وخوضها غمار العمل التطوعي قد أتيحت 

ثبات ذا�ا، ومنحها الشعور بالرقي بعدما كانت تشعر بالدونية، وأ�ا جزء من ا�تمع الذي لها الفرصة لإ

تنتمي إليه، ومن ثمة للوطن بعدما كانت حقوقها مهضومة فيه، وذلك من خلا إبراز كامل إمكانا�ا وقدرا�ا 

التطوعية لمختلف فئات عن طريق المشاركة والتفاعل الاجتماعي مع الغير، وفي مختلف الأنشطة والخدمات 

ا�تمع، وخاصة منها الفئات المحرومة والهشة، والتي هي بحاجة مستمرة إلى من يخدمها، كل هذا يشعر الفرد 

المتطوع سواء كان من جنس الإناث أو من جنس الذكور بأنه قادر على العطاء أكثر، وأنه قادر على كسر 

أو نتيجة لعدم إتاحة الفرصة له لإبراز كل ما  عينةظروف محواجز الخوف، وعدم الثقة التي زرعت فيه بسبب 

  .لديه

أما عن فئة الذكور فالأمر لا يختلف عن فئة الإناث كون أنه ببعض السلوكات والتصرفات الاجتماعية 

نزرع في ذات الفرد بعض الأفكار التي تنمو معه، وتؤثر على مستقبله، وتجعله مقرا بأنه غير قادر على القيام 

الأعمال، غير قادر على اتخاذ القرارات المصيرية في حياته أو المشتركة المتعلقة بمصير مجتمعه وجماعته،  ببعض

غير قادر على المشاركة الاجتماعية وإفادة مجتمعه ودولته أو حتى نفسه أحيانا، وأنه سيبقى دائما ضعيفا 

الخيرية تغيرت نظرة الكثيرين لأنفسهم؛ بحيث ولكن بمشاركته في العمل التطوعي وانخراطه في الجمعيات . وتابعا

أصبحوا قادرين على اتخاذ قرارا�م بأنفسهم، أصبحوا قادرين على المشاركة الاجتماعية في اتخاذ القرارات 

الاجتماعية الخاصة بالجماعة التي ينتمون إليها، أصبحوا قادرين على التأثير في الآخرين، وكذا أصبحت لهم 

وعلى القيام ببعض الأعمال التي كانت تبدو لهم مستحيلة لفترة طويلة من الزمن، والتي من  القدرة على الحوار

الممكن أن يصعب على بعض الأفراد إدراكها بعيدا عن هذا ا�ال، وهو ما من شأنه أن يبرز لنا أهمية رأس 

                                                           
، مكتبة جرير، المملكة العربية السعودية، 1، طسرعة الثقة الشيء الوحيد الذي يغير كل شيء: ميريل -كوفي، ريبيكا آر- آر-أم.ستيفن  -  1

 .44، ص2014
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وتفاعل كبير معه؛ أي المرتبط  المال الاجتماعي الخاص بالفرد، والبعيد عن رأس ماله المحيط به، والذي له علاقة

  .بالأسرة

ويفسر ذلك أن ممارسة العمل التطوعي ومن خلال الخبرات التي يكتسبها الفرد في هذا ا�ال بالإضافة 

إلى الخبرات والمهارات التي يمتلكها تزيد ثقته بنفسه، بدليل أن هاته المشاركة تتيح له الفرصة للتواصل والتفاعل 

باختلاف مستويا�م وخبرا�م، كما تتيح له الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات المختلفة مما  ،مع مختلف الأفراد

سواء المتعلقة بمجال العمل التطوعي أو المتعلقة بحياته  ،يزيد من ثقته في قدرته على اتخاذ مختلف القرارات

  .الخاصة

مات التي كان يظنها مستحيلة، كذلك أن العمل التطوعي يتيح الفرصة للفرد للمشاركة في بعض الخد

إذن فالثقة تحتاج إلى الرعاية والنمو لتزيد وتتحسن، ويتجسد ذلك في  .فيبدع فيها فيؤثر ذلك على ثقته بنفسه

  .تفعيل التواصل والمشاركة في مختلف ا�الات

ركزت هذه أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن العمل التطوعي لم يساهم في زيادة ثقتهم بأنفسهم، وت

الفئة لدى الإناث فيرجع السبب في ذلك إما لأن هذه الفئة تثق في نفسها ولا تحتاج إلى من يدعمها، وهو 

نتيجة الخوف من اتخاذ قرارات قد تكون خاطئة وكلفة،  الرأي الغالب، وإما أ�ا لا تثق في نفسها من الأساس،

، وبالتالي صعوبة تحقيق ذلك لدواعي كثيرة منها أن خرينوعدم الثقة بالنفس يعني عدم الثقة في الآ وكذا التردد،

الأفراد المتعامل معهم الاحتكاك �م ليس باستمرار، وكذا نتيجة الخلفيات المرسخة في ذات بعض الأفراد عن 

هذه الجمعيات، والتي قد يكون انخراط بعض الأفراد منهم بداعي التأكد أو تفنيد بعض الأفكار، كما قد 

  .تيجة للتعرض لموقف معين أثر على هذه القيمة يكون ذلك ن
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يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأمور التي زادت ثقة الفرد بها بمساهمة ) 61(الجدول رقم 

  العمل التطوعي 

  النسبة المئوية  التكرار  الأمور التي زادت ثقة الفرد بها بمساهمة العمل التطوعي

  %23.3  52  القدرة على الإبداع

  %29.6  66  اكتساب مهارات وخبرات جديدة

  %15.7  35  تنمية القدرة على اتخاذ القرارات

  %31.4  70  كتساب مهارة التواصل مع مختلف الشرائح في ا�تمعلقدرة على ا ا

  %100    * 223  المجموع

  

جابوا بأن وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أ %31.4يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي

ة الفرد بقدرته على ثقمن اكتساب مهارات التواصل مع مختلف الشرائح في ا�تمع هي من الأمور التي زادت 

وتمثل أفراد مجتمع  %29.6سبة بنبعد مساهمتهم في العمل التطوعي، ثم تليها وبفارق طفيف  اكتسا�ا

بقدر�م على اكتساب مهارات وخبرات  الدراسة الذين أجابوا بأن العمل التطوعي ساهم في زيادة ثقتهم

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن العمل التطوعي ساهم في زيادة  %23.3جديدة، ثم تليها نسبة 

ومثلت أفراد ا�تمع الذين أجابوا %15.7ثقتهم في قدر�م على الإبداع، في حين أن أدنى نسبة قدرت ب 

  .ثقتهم �ا بعد ممارستهم للعمل التطوعي من رارات هي من الأمور التي زادتبأن تنمية القدرة على اتخاذ الق

إن إقرار أفراد مجتمع الدراسة بأن كل من القدرة على اكتساب مهارة التواصل مع مختلف الشرائح في 

ا�تمع، وكذا اكتساب مهارات وخبرات جديدة من الأمور التي تعززت ثقة المتطوعين �ا، وقدر�م على 

قيقها بعد ممارستهم للعمل التطوعي، ويفسر ذلك بأن العمل التطوعي ليس مجرد تقديم خدمة أو المشاركة في تح

نشاط، ولا مجرد إعداد برنامج أو مشروع خيري وتنفيذه، ولا تقديم مساعدة لمحتاج فقط؛ إنما هو أعظم من 

ر لا يعيها ولا يدركها إ الأفراد ذلك، وهي أمور ليس بوسع أي شخص اكتشافها ولا الوعي �ا، بل هي أمو 

  .المتطوعين والدائمين على هذه الخدمة باستمرار وصدق نية

                                                           
*
 .تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لتعدد إجابات المبحوثين واختيارهم لأكثر من إجابة  
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إن الخبرات والمهارات التي يكتسبها المتطوعين نتيجة انخراطهم في الجمعيات الخيرية ومزاولتهم للخدمة 

اكتسا�ا خارج هذا  التطوعية قد لا تتاح للشخص الذي يزاول عمله في أي مؤسسة حكومية، كما لا يمكنه

ا�ال، إذ أ�ا ليست متخصصة وإنما عامة، وكذا أ�ا ملموسة تختص بالانسان وحده، والانسان بطبعه 

اجتماعي يميل إلى التفاعل مع مختلف الشرائح ويميل نحوها، وخاصة تلك الشرائح المهمشة والضعيفة من 

سؤولية نحوهم، وبضرورة تقديم المساعدة لهم والتكفل لشعوره بالنقص الذي يعتريهم، وكذا إحساسه بالم ا�تمع،

ولأن طبيعة العمل التطوعي والخدمات المقدمة فيه تتطلب التعامل مع مختلف الفئات في  �م وباحتياجا�م،

ا�تمع؛ مع الغني والفقير، مع الضعيف والقوي، مع المتفائل ومع المتشائم الفاقد الأمل في الحياة، مع المريض 

تطلب كل منها أسلوب للتعامل معها، وهو ما أكده أفراد يلصحيح، وهذه الحالات المختلفة بطبيعتها ومع ا

مجتمع الدراسة في أن ممارسة العمل التطوعي قد ساهمت في زيادة ثقتهم بأنفسهم وبإمكانية قدر�م على 

ا، وبالتالي اختلاف أسلوب اكتساب مهارة التواصل والتفاعل مع مختلف الشرائح في ا�تمع نتيجة لاختلافه

تساعده على ذلك، وهو ما  عينةالتواصل والتفاعل معها، وهذا يتطلب من الفرد اكتساب خبرات ومهارات م

أشارت إليه أفراد مجتمع الدراسة في أن ممارستهم للعمل التطوعي منحتهم الثقة في قدر�م على اكتساب 

  .مهارات وخبرات جديدة

ولا مستوى تعليمي واحد، ومختلفين من حيث الرقعة  ، ليسوا من جنس واحدوعلى اعتبار أن المتطوعين

الجغرافية، يمتهنون وظائف مختلفة، تختلف حالا�م وظروفهم الاجتماعية؛ إذن فهم مختلفين عن بعضهم 

   .البعض، واختلافهم هذا يعني اختلافهم في القدرات والخبرات التي يمتلكها كل منهم

رة على مستوى الجمعيات الخيرية، والتي من شأ�ا أن تزيد من ثقته وقدراته على إن من الأمور المتوف

تفاعل وتواصل المتطوعين فيما بينهم، وتعاو�م ومشاركتهم، إذ من خلال هذه ك ،تحقيق مجموعة من الأمور

كذا الأخيرة يمكن لكل فرد التعرف على قدرات الآخر وخبراته، التعرف على طبيعة شخصية كل متطوع، و 

والعمل على تطويرها، هذا  ،التعرف على مكنونات كل فرد واستغلالها عن طريق إتاحة الفرصة له لإبرازها

كالتدريب على طريقة الإلقاء، (بالإضافة إلى إخضاع المتطوعين للتدريب النظري والميداني أثناء تقديم الخدمات 

بالإضافة إلى الجلسات التقييمية التي تقوم  ،)الخ...طلب المساعدة، تقديم الخدمة، طريقة ، )المخاطبة(طابالخ

ا، ومدى النجاح �ا الجمعيات بعد كل نشاط تقريبا لمعرفة مدى توفق الجمعيات والمتطوعين في تأدية دورهم

حققه النشاط أو الإخفاق الذي مني به، ومن خلال هذا التقييم يمكن للمتطوعين التعرف على نقاط الذي 

  .ن تحسنهم ومواطن تراجعهمقو�م وضعفهم، مواط
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أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن العمل التطوعي ساهم في زيادة ثقتهم وقدر�م على الإبداع فمرد 

السبب في ذلك إلى الفرص المتاحة للمتطوعين للإبداء بآرائهم وبأفكارهم ودعمها، والإبداع قد يكون في 

طريقة العمل، وتقديم الخدمات، وقد وجد الكثير من المتطوعين  الأفكار كما يمكن أن يكون في المشاريع أو في

السبيل لتجسيد ذلك من خلال المشاركة في العمل التطوعي، كون أنه من الأعمال التي تتطلب التجديد 

والإبداع، وكون أ�م وجدوا في الجمعيات الخيرية والمتطوعين فيها الآذان الصاغية لهم، وكذا التوجيه والإرشاد 

، وكذا الأمل في إمكانية تجسيد أفكارهم ي يساعدهم على مواصلة الإبداع لغاية الوصول إلى تجسيده واقعياالذ

  .الإبداعية ميدانيا إذا أمكن ذلك

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن العمل التطوعي ساهم في زيادة ثقتهم وقدر�م على اتخاذ القرارات، 

الكثير من الأفراد نتيجة لضعف ثقتهم بأنفسهم أو خوفا من عدم جدوى وهي من الأمور التي يعاني منها 

القرار المتخذ، غير أن العديد من الأفراد قد نمت قدر�م على ذلك من خلال مشاركتهم في العمل التطوعي، 

وعلى مشاريعه وخدماته، وأن ذلك لا  ،حيث أنه يعد من الأعمال التي تتطلب مشاركة وإجماعا على قراراته

تم إلا من خلال إتاحة الفرصة للمتطوعين للإبداء بآرائهم وأفكارهم، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات، حيث ي

أن الخبرات والمهارات التي اكتسبها الفرد تتيح له الفرصة لذلك، وأهمها الثقة بالنفس؛ فكلما كانت ثقة الفرد 

المقابل ثقة غيره به نتيجة القابلية والثقة بقدراته بنفسه قوية كلما تعززت ثقته بغيره وخاصة الذين يدعمونه، وب

وخبراته، إذن فثقة الفرد بنفسه ودعم الآخرين له من شأ�ا أن تزيد من ثقته في تحقيق الأهداف، وفي القدرة 

على إنجاز أي عمل يقبل عليه، ومن ثمة قدرته على اتخاذ مختلف قراراته سواء المتعلقة بممارسته للعمل التطوعي 

  .المتعلقة بحياته المهنية والعامةأو 

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب إمكانية مساهمة العمل التطوعي في ) 62(الجدول رقم 

  زيادة الثقة بأفراد العائلة 

  المجموع  التكرار  مساهمة العمل التطوعي في زيادة ثقة الفرد بأفراد عائلته

 %98.1 106  نعم

  %1.9 02  لا

  %100 108  المجموع
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يتبين لنا من خلال الجدول المتعلق بمساهمة العمل التطوعي في زيادة الثقة بأفراد العائلة؛ حيث نجد أن 

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا بنعم، في حين أن النسبة الأدنى جاءت ممثلة  %98.1النسبة الأعلى هي

  .%1.9لأفراد ا�تمع الذين أجابوا بلا، وقد قدرت نسبتهم بـ 

فسر إقرار جل أفراد مجتمع الدراسة بأن العمل التطوعي يساهم في دعم ثقة الفرد بأفراد عائلته إلى ي

أهمية الأسرة، وأهمية دورها في تنشئة الفرد التنشئة السليمة، باعتبارها المؤسسة الأولى من مؤسسات التنشئة 

ح والسليم للحياة الاجتماعية من خلال الاجتماعية، والنواة الأولى لتنشئة النشء، وإعداده الإعداد الصحي

  .تلقينه التعاليم الدينية، وإكسابه القيم الاجتماعية النبيلة

من خلال دورها في ) الجمعيات الخيرية(وإلى أهمية العمل التطوعي من خلال المؤسسات القائمة عليه 

لأسرة الثانية لبعض الفئات من تقديم الخدمات، تلبية الاحتياجات، المساهمة في تحقيق التنمية، فهي تمثل ا

  .المتطوعين، وخاصة الذين لهم باع وخبرة كبيرة في هذا ا�ال، وفي هاته الجمعية

إن انخراط الفرد في الجمعيات الخيرية لممارسة العمل التطوعي ناتج عن ثقة أفراد العائلة، ومنح الفرد 

الالتزام للقيام بمختلف الأعمال التطوعية التي يمكن أن الفرصة للقيام بذلك لإيما�م واطمئنا�م بأن له القدرة، و 

توكل إليه، وهي أمور يدعمها ذلك التعاون، التفاعل، والعلاقات الاجتماعية الناشئة بين الأفراد، والتي تعزز 

  .بثقة هؤلاء الأفراد في بعضهم البعض

كما أنه من الصعب القول إذن من الصعب القول بوجود أفراد ليست لديهم الثقة في أفراد عائلتهم،  

بوجود أشخاص تربطهم علاقات اجتماعية قوية لا يثقون في بعضهم البعض، كما يصعب القول أحيانا بوجود 

أشخاص حققوا نجاحات بغياب ثقة الآخرين فيهم، إذن فالثقة أساس تحقيق الأهداف، وتحقيق التعاون، 

  .وأساس تحقيق النجاح

ه الأمور قد ساهمت الأسرة بغرسها في أفرادها لتجد في مختلف وما يجدر التنويه إليه أن كل هذ

  .مؤسسات ا�تمع السبيل لتتجسد واقعيا، ومن هاته المؤسسات الجمعيات الخيرية

إن إيمان المتطوع بقدرته على تحقيق أهدافه، والتزامه بأعماله نابع من إيمان أفراد عائلته بقدرته على 

سه بأهميته، وأهمية دوره، ومن خلال ممارسته للعمل التطوعي، وإقدامه على تحقيق ذلك، بثقتهم فيه مع تحسي

تقديم مختلف الخدمات بنزاهة، بالتزام سيشهد له أعضاء الجمعية المنخرطين معه بخصاله، بأهميته، وبثقته في 

كون أ�ا المدعم   ذاته، وبقدراته، وعلى سعيه لتحقيق مبتغاه؛ كلها أمور تساهم في دعم ثقة الفرد بأفراد عائلته

  .والسند الأول والأساسي له، ولكل ما يحمله
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في حين أن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بلا؛ أي أن العمل التطوعي لم يساهم في تعزيز وزيادة ثقتهم 

  .بأفراد عائلتهم فمرد السبب في ذلك إلى أن الثقة موجودة فعلا، ولا حاجة لتقويتها وتعزيزها

مساهمة العمل التطوعي في دعم إمكانية ضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب يو ) 63(الجدول رقم 

  ثقة الفرد بجيرانه وأصدقاء عمله

مساهمة العمل التطوعي في دعم ثقة الفرد بجيرانه 

  أصدقاء عمله

  النسبة المئوية  التكرار

  %90.7 98  نعم

  %9.3 10  لا

  %100 108  المجموع

  

لق بمساهمة العمل التطوعي في دعم ثقة الفرد بجيرانه وأصدقاء عمله أن يتضح لنا من خلال الجدول المتع

في حين أن أفراد مجتمع ، %90.7ـأعلى نسب حصدها أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بنعم وقد قدرت ب

  .%9.3 ـالدراسة الذين أجابوا بلا، قدرت نسبتهم ب

، حتى في الخدمات ةالاجتماعي العلاقات في أساسياالثقة تعد مؤشرا وعنصرا  أنيرجع سبب ذلك في 

وفق ما يملكه  إليهوالالتزام بالقيام بالعمل الموكل  ،، فثقة الفرد بنفسه والقائمة على الوفاءالأفرادالتي يقوم �ا 

وفي مجال العمل التطوعي ومن خلال الخدمات التطوعية التي يعهد الفرد بتقديمها،  .من قدرات ومهارات

وبتحقيق  ،ن التزامه �اإف ،الجمعيات الخيرية، وفي القضايا التي تعم ا�تمع أنشطةه في ومختلف مشاركات

ن ؛ لأبالآخرينبه، وفي المقابل ثقته هو ذاته  الآخرينثم ثقة  أولايكسبه ثقة بنفسه  إليهاالتي سعى  الأهداف

المال  رأسع عنصرين مهمين في نلاحظ اجتما (تقوم على التبادل بين المتطوعين  أي ؛يعتها متبادلةبالثقة بط

به  الآخرينعليه وما وعد به، وثقة  أقدمتحقيق ما بفالتزام الفرد  إذن ،)الاجتماعي وهما الثقة والتبادل

قدرات يجعله ا يحمله من وبقدرته على تحقيق ذلك نتيجة لمعرفتهم السابقة به، وبم) الأهل، الجيران، الأصدقاء(

، وهو ما ينطبق على بالآخرين أي ثقته �مبالاهتمام منهم يعزز ويدعم ثقته  فشعوره ؛محل ثقتهم، وبالمقابل

ارتباطهم بعلاقات اجتماعية مستمرة  أنفي العمل، كون  وأصدقائهمالمتطوعين في علاقا�م مع جيرا�م 

أشار إليه  وهو ما .ثقة في بعضهم البعض أكثرالتزاما، ومصداقية، وبالتالي  أكثرودائمة، وبتفاعل دائم يجعلهم 
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في أن الأفراد أو الجماعات كلما كانت بينهم ثقة كبيرة كلما ساهم ذلك في بلوغ ا�موعة جيمس كولمان 

  1أهدافها 

في  وأصدقائهمن العمل التطوعي لا يساهم في دعم ثقتهم بجيرا�م أب أجابواا�تمع الذين  أفرادأما 

وكذا المشاركة  ،لى التعاونإقات الاجتماعية فيما بينهم، و قلة التفاعل، والعلا إلىالعمل فيرجع السبب في ذلك 

  .الأفرادن هذه العناصر كلما توفرت ساهمت في تجسيد الثقة بين لأ

 بالآراء الإبداءسواء في  للآخرينولا مشاركا  ،المتطوع كلما كان انطوائيا، وغير متفاعل أن أي

، وبالتالي على هاخارجداخل الجمعية و لاجتماعية في الخدمات سينعكس ذلك على علاقاته ا أووالمقترحات، 

  .بالآخرين حتى من هم حولهثقته 

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب أكثر فئة زادت ثقة الفرد بها بعد ) 64(الجدول رقم 

  ممارسته للعمل التطوعي 

  ةالنسبة المئوي  التكرار  أكثر فئة زادت ثقة الفرد بها بعد ممارسته للعمل التطوعي

 %18.9  34  أفراد العائلة

  %11.7  21  الأصدقاء

  %09.4  07  زملاء العمل

  %32.2  58  أعضاء الجمعية

  %27.7  50  كافة أفراد ا�تمع

  %100   *180  المجموع

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن  %32.2يتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي 

وتمثل أفراد  %27.7عد ممارستهم للعمل التطوعي هي أعضاء الجمعية، تليها نسبة أكثر فئة زادت ثقتهم �ا ب

                                                           
1   - James S. Coleman: the creation and destruction of social capital: implications for the 

law, journal of law, ethics et public policy, volume 03, issue 03, p,p382,383. 

*
 .تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لتعدد إجابات المبحوثين واختيارهم لأكثر من إجابة -  
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مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن كافة أفراد ا�تمع هي الفئة التي زادت ثقة الفرد �ا، ثم يليها أفراد ا�تمع 

تطوعي، وذلك بنسبة الذين أجابوا بأن الأصدقاء هم أكثر فئة زادت ثقة الفرد �ا بعد ممارسة العمل ال

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن زملاء العمل هم  %9.4في حين أن أدنى نسبة هي ، 11.7%

  .أكثر فئة زادت الثقة �م بعد ممارسة الفرد للعمل التطوعي

إذ من يرجع السبب في ذلك إلى العلاقات الاجتماعية التي تمنحها المشاركة في العمل التطوعي للأفراد؛ 

خلاله يرتبط الأفراد في علاقات، يشتركون من خلالها في تقديم الخدمات، يتفاعلون ويتبادلون الخبرات، هذه 

العلاقة كلما كانت مستمرة وعلى مدى فترة طويلة، واتسمت بالتعاون بين أعضائها كلما كانت قوية، وساهم 

  .لأفراد في بعضهم البعضذلك في توطيدها، وهو الأمر الذي من شأنه أن يزيد من ثقة ا

إذن فمشاركة المتطوع في جمعية ما لبقية الأعضاء المتطوعين فيها ومشاركته لهم، والتعاون فيما بينهم 

يمكنه من التعرف عليهم، وبالمقابل يتمكنون هم كذلك من التعرف عليه، هذه العلاقة تمكنه من التأكد من 

اف التي يسعون إليها خدمة للعامة، ومدى التزامهم صدق نواياهم، ومدى مصداقيتهم في تحقيق الأهد

  .ونزاهتهم في انجاز ذلك العمل

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا أن ثقتهم زادت بكافة أفراد ا�تمع؛ فمرد السبب في ذلك إلى اعتراف 

إلى التخفيف من أفراد ا�تمع بالجمعيات الخيرية، وبالخدمات الجليلة التي تقدمها، والتي تسعى من خلالها 

إذن تقبلها وتقبل أعمالها وأنشطتها . معاناة أفراد ا�تمع عامة وتلك الفئات المهمشة، والفقيرة بصفة خاصة

أنشطة ) أفراد ا�تمع(شيء سيكون له انعكاس كبير على دعمها، ودعم جهود أعضائها من خلال مشاركتهم 

طوعي عن طريق زيادة القدرة على العطاء؛ كلها أمور من الجمعية وخدما�ا، وكذا مشاركتها في نشر الوعي ال

والعمل التطوعي يعد من الوسائل المساهمة في تحقيق . شأ�ا أن تزيد من ثقة المتطوع في كافة أفراد مجتمعه

التنمية، والتنمية عادة ما تبدأ بالفر، إذن فتنمية الأفراد، وتثقيفهم، وغرس القيم الاجتماعية النبيلة فيهم من 

  .شأنه أن يكون له انعكاس على مساهمتهم مستقبلا أو وقت الحاجة في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن أكثر فئة زادت ثقتهم �ا هم أفراد العائلة؛ فمرد السبب في ذلك أن 

بعها الأساسي هو من الأسرة، كما الأسرة هي منطلق ثقة الفرد في ذاته وفي الآخرين ،كون أ�ا مستمدة من

القيم والمعتقدات الاجتماعية التي يمتثل لها الفرد مستمدة منها، وهو ما يحملنا على القول بأن من أسباب 

ضعف ثقة الفرد بالآخرين هو تركز ثقته على أفراد أسرته، والمحيطين به دون خروجها أو اتخاذها نطاق أبعد من 

  .ذلك
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ائلة بالفرد ودعمه، والوثوق فيه، وفي مدى قدرته على تحقيق أهدافه، ونزاهة، ومدى غير أن ثقة أفراد الع

  .التزامه بوعوده، وبإنجاز أعماله من شأنه أن يزيد من ثقة الفرد بنفسه وبالمقابل من ثقته في أفراد عائلته

رد عن طريق أما في مجال العمل التطوعي فدعم الأسرة للجمعية التي ينتمي إليها الفرد، ودعمه كف

تحفيزه، ودعم ثقته بنفسه عن طريق تحسيسه بقدرته على العطاء أكثر في هذا ا�ال، وعلى الإبداع فيه، 

بالإضافة إلى مشاركته، ومشاركة جمعيته في تقديم خدما�ا، ودعمها ماديا ومعنويا إذا أمكن، وفي نشر ثقافة 

  .زيادة ثقة الفرد في أفراد عائلتهالعمل التطوعي بين أفراد ا�تمع له تأثير كبير على 

في حين أن النسب الأقل هي المتعلقة بالأفراد الذين أجابوا بأن ممارستهم للعمل التطوعي زادت من 

ثقتهم في الأصدقاء، وفي زملاء العمل؛ فمرد السبب في ذلك إلى الأهمية الكبيرة التي أصبحت تحظى �ا 

قة بالأسرة أصبحت مضمحلة وتزيد في التناقص، وبالمقابل ازدادت الصداقة؛ حيث يشير البعض أن أهمية العلا

ثقة الفرد بأصدقائه، وخاصة فيما يتعلق بممارسته لبعض الأعمال والأنشطة التي قد يقدم عليها، ومنها ممارسة 

؛ ()العمل التطوعي؛ وهو ما بينته نتائج الاستقصاء حول كيفية التعرف على الجمعية من خلال الجدول رقم 

حيث أسفر على أن النسبة الأكبر كانت للأصدقاء؛ أي أن أسلوب التعرف على الجمعية عن طريق الأصدقاء 

حصد النسبة الأكبر، إذن فثقة الفرد تدعم بأصدقائه في إقباله على العديد من الأعمال، ومنها ممارسته للعمل 

معية، وكذا من خلال التأكد من مدى التطوعي، والمشاركة والتفاعل مع الأعضاء المتواجدين على مستوى الج

  .صدق نواياهم والتزامهم سواء معه كفرد أو مع الآخرين

أما في مجال العمل التطوعي فإن هذه الأخيرة تتطعم أكثر كلما وجد الفرد الدعم من أصدقائه سواء في 

  .في النشر والتوعية بثقافتهتقديم الخدمة التطوعية أو في العطاء والمساعدة للجمعية، أو حتى عن طريق المساهمة 

أما فيما يخص زيادة الثقة في زملاء العمل فقد حصدت النسبة الأقل من بين كل ما سبق، ومرد ذلك 

أن هذا النوع من العلاقات نتيجة لارتباطها بالعمل فإنه يتسم أكثر بالطابع الرسمي مقارنة بالعلاقات 

بين الأفراد فيها أقل، أو بالأحرى أقل حرية وأكثر التزاما  الأخرى، وكذا بالعمل المأجور مما قد يجعل الثقة

  .ورسمية
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يوضح العلاقة بين عدد سنوات الخبرة في مجال العمل التطوعي وثقة المتطوع ) 65(الجدول رقم 

  بالجمعية التي هو منخرط فيها 

  ينتمي الجمعية التي في  ة المتطوعثق

                                     إليها

  عدد سنوات الخبرة

  المجموع  ينتمي إليهافي الجمعية التي  ة المتطوعثق

  لا  نعم

  %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت

  

  

  

عدد سنوات الخبرة 

في مجال العمل 

  التطوعي

  61  سنة 3إلى 1من

57%  

00  

00% 

61  

57%  

  35  سنة 6إلى 4من

32.40%  

01  

0.92%  

36  

33.33%  

  05  سنة 9إلى 7من

04.62%  

00  

00%  

05  

04.6%  

  06  سنة 9أكثر من 

05.6%  

00  

00%  

06  

05.6%  

  107  المجموع

99.1%  

01  

0.92%  

108  

100%  

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة  %99.1يتبين من النتائج المتحصل عليها من الجدول أن أعلى نسبة هي 

قد تركزت  أي أ�م يثقون في الجمعية التي هم منخرطون فيها، حيث نجد أن نتائجها ؛الذين أجابوا بنعم

ثم  ،%57ب  سنوات 3إلى 1الأفراد الذين لهم خبرة في مجال العمل التطوعي تتراوح بين أعلى لدىبنسب 

ثم يليها  ،%32.40حيث قدرت نسبتهم ب سنوات،  6إلى4الذين لهم خبرة تتراوح بين  يليها الأفراد

عيدة عن بوبنسبة ليست ب، %05.6 ـب تهم نسبحيث قدرت سنوات  9الذين لهم خبرة تزيد عن الأفراد 

  .سنوات 9إلى7مثلت أفراد ا�تمع الذين أقروا بأن لهم خبرة تتراوح بين  %04.62سابقا�ا والممثلة في 
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والتي جاءت ممثلة لأفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بلا؛ أي % 0.9في حين أن أدنى نسبة وهي 

نسبة ضئيلة جدا، وقد تركزت لدى أفراد ا�تمع الذين  أ�م لا يثقون في الجمعية التي هم منخرطون فيها، وهي

سنوات، ويرجع السبب في ذلك إلى ضعف ثقة هذه الفئة بنفسها،  6إلى4تتراوح بين  يلهم خبرة عمل تطوع

 والتي سيكون لها انعكاس على ثقتهم بالأفراد الآخرين، وعدم ثقتهم في الآخرين يعني عدم ثقتهم في الجمعية

ن فيها، كما قد يكون لبعض الصراعات بين أعضاء الجمعية، وكذا الخلافات في طبيعة التي هم منخرطو 

النشاطات والخدمات التي يمكن أن تقدمها أو الأفراد المستهدفين منها تأثيرا على ثقة الفرد المتطوع �ذه 

اص، والثقة الجمعية، بالإضافة إلى أن السبب يعود حسب رأي البعض أن الجمعية أشخاص؛ أي يمثلها أشخ

في الجمعية يعني الثقة في الأفراد، وهذا يتطلب وقتا طويلا أو على الأقل احتكاكا كبيرا �ؤلاء الأفراد، دون أن 

ننسى أن سبب ضعف أو عدم ثقة البعض ناتج عن الخلافات الشخصية بين أعضاء الجمعية فيما بينهم أو 

ن يؤثر على علاقات الجمعية، وعلى حجم تفاعلها فيما بينهم وبين الجمعيات الأخرى، وهو ما من شأنه أ

  .وتماسك أعضائها ، وبالتالي على رأس مالها الاجتماعي الداخلي أو الخارجي

تفسر ثقة جل أفراد مجتمع الدراسة بجمعيتهم مع اختلاف في سنوات خبر�م إلى أهمية عنصر  حين في

رد في التنظيم الذي ينتمي إليه مستمدة من معرفته به؛ الثقة في حياة الفرد، وكذا في حياة التنظيمات، وثقة الف

وإنما هي نتيجة مستمدة من  ،أن هذه الثقة لم تأتي من فراغ ،أي أن الأفراد الذين أقروا بأ�م يثقون في جمعيتهم

لها؛ معرفة هؤلاء الأفراد المتطوعين �اته الجمعية؛ أسباب نشأ�ا، الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، مصادر تموي

  .أي التعرف على كل ما يتعلق �ا، وبالمتطوعين فيها حتى يتسنى لهم الانخراط فيها

إذن فثقة الأفراد بالجمعية لا تكون عشوائية ولا بقرار اعتباطي كما أسلفنا سابقا وإنما عن معرفة 

الفرصة للتأكد من مدى وإدراك، فهذه المعرفة بالإضافة إلى المهارات والخبرات التي يمتلكها الأفراد تتيح لهم 

مصداقية الأهداف التي تسعى إليها الجمعية، ومدى نيتها في خدمة العامة من أفراد ا�تمع، ومدى النية 

وحتى يتسنى . الحسنة لأفرادها في مشاركة أفراد ا�تمع قضاياهم، والمساهمة في حل المشاكل التي يعانون منها

 الجمعية، والمشاركة في نشاطا�ا، وكذا التفاعل والتعاون مع أعضائها، للأفراد تحقيق ذلك لا بد من الانخراط في

، وهو ما تؤكده النسبة الأكبر التي تجاوزت نصف مجتمع والمشاركة في تقديم مختلف الخدمات التي تقدمها

د سنوات، والتي ق) 03(الدراسة من الذين أقروا بأ�م يثقون في جمعيتهم ولا يتعدى مدة خبر�م الثلاث 

يعتبرها الكثيرون مرحلة الاستكشاف والتعرف على الجمعية وعلى أعضائها، وكذا على مختلف أنشطتها 

وبرامجها، والتي يمكن من خلالها أن يتعرف الفرد على مختلف خبايا الجمعية، إذن كل هذا وغيره يكون من 
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في دعم خدما�ا، والثقة فيها أو  العوامل التي تجعل وتشجع المتطوع على الاستمرار في الجمعية، والاستمرار

  .العكس؛ ومن ثمة الانسحاب منها، والعزوف عنها وعن خدما�ا

أما عن أفراد ا�تمع في الفئة الثانية فان خبر�م ومعرفتهم بالجمعية كفيلة بان تجعلهم يثقون فيها، لأ�م 

لف نشاطا�ا وبرامجها، وبمختلف جزءا منها، وأكثر انسجاما فيها ومع أعضائها، وأكثر معرفة بمختحوا أصب

احتياجا�ا؛ أي بكل ما يتعلق �ا، وبمدى نيتها في خدمة ا�تمع، ومشاركة أفراده مختلف قضاياهم، والمساهمة 

  .في مختلف مشاكلهم

سنوات فقد جاءت نسبهما أقل نتيجة لقلة  9سنوات وكذا الأكثر من 7أما عن أفراد ا�تمع من فئتي 

ك يؤكدون على أقره الأفراد الآخرين على ثقتهم بالجمعية وأهمية ذلك، وكذا يؤكدون لنا أن أفرادهما، ومع ذل

الثقة رغم أهميتها لا تتطلب دائما المدة الطويلة لاكتسا�ا، وإنما تتطلب الخبرة والممارسة، وأن التفاعل والنشاط 

  .مهاالمستمر، وكذا الرغبة في أداء العمل كلها عوامل كفيلة بتحقيقها ودع

أن جل أفراد مجتمع الدراسة يثقون في الجمعية التي لنا إذن من النتائج المتحصل عليها من الجدول تبين 

ن النتائج قد أثبتت بأنه لا توجد فروق وأينتمون إليها رغم اختلاف سنوات خبر�م في مجال العمل التطوعي، 

ينتمون إليها وعدد سنوات خبر�م، ويرجع السبب في بين أفراد مجتمع الدراسة فيما يتعلق بثقتهم بالجمعية التي 

 ،ذلك إلى الصورة التي صنعتها الجمعية لنفسها في أذهان الأفراد الذين ينتمون إليها وفي أذهان عامة الشعب

سواء ما تعلق بنزاهتها أو بصدق أهدافها أو بالتزامها بتحقيق وأداء ما وعدت به، وهو ما دعم ثقة الأفراد 

  .سطة وحتى الذين ليست لديهم خبرةأصحاب الخبرة الطويلة أو المتو  سواء فيها،

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخصائص التي تتميز بها الجمعية جعلتها ) 66(الجدول رقم

  محل اهتمام المتطوع 

  النسبة المئوية  التكرار  الخصائص التي تتميز بها الجمعية جعلتها محل اهتمام المتطوع

  %60  84  متعلقة بخدمات الجمعية خصائص

  %40  56  خصائص متعلقة بمقدمي الخدمة

  %100   * 140  المجموع

                                                           
*
 .إجابات المبحوثين تضخم حجم مجتمع الدراسة نتيجة لتعدد  - 
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يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة مثلها أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن الخصائص 

 ،%60مامهم وذلك بنسبة المتعلقة بخدمات الجمعية هي الخصائص التي تتميز �ا جمعيتهم، وجعلتها محل اهت

في حين أن أدنى نسبة مثلها أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن الخصائص المتعلقة بمقدمي الخدمة هي 

   .%40الخصائص التي تميزت �ا جمعيتهم ونالت اهتمامهم وذلك بنسبة 

قها، غير أ�م عيات الخيرية مع بعضها البعض في الأهداف العامة التي يسعون إلى تحقيمتتفق الج

،  يسعون إلى تحقيقها، والتي من خلالها يقومون بتقديم خدما�م وأنشطتهميختلفون في الأهداف الجزئية التي 

، والتي ترتبط بطبيعة النشاط حداتسعى كل جمعية إلى تحقيقها على  التي كما أ�ا تختلف في الخصائص

تتميز �ا كل جمعية عن الأخرى، وهذا يعد من الأمور  والخدمة التي تقدمها، كما أ�ا تختلف في الخصائص التي

في جمعية ما دون الجمعيات الأخرى، ومن تقصينا للأمر تبين لنا أن  للانخراطالتي تدعوا وتستلهم أفراد معينين 

سواء كانت هذه  ،هناك كما أشرنا سالفا خصائص تتميز �ا كل جمعية تستوقف الأفراد للاهتمام �ا

  .بالجمعية في حد ذا�ا وبخدما�ا أو بالأعضاء المنخرطين فيهاالخصائص تتعلق 

أفراد مجتمع الدراسة تبين لنا أن أغلب الأفراد استوقفتهم الخصائص المتعلقة بخدمات إجابات من خلال 

، الجمعية، وكانت الدافع وراء انخراطهم فيها، إذ تعد الخدمات التي تقدمها كل جمعية السبيل للتعريف �ا

دمات التي تقدمها، وكذا بالفئات المستهدفة من خدما�ا، إذن السبيل لاستقطاب متطوعين جدد، وبالخ

  .والسبيل للحصول على الدعم والمساعدة

أفراد مجتمع الدراسة عن الخصائص  إجاباتوبما أن نظرة الأفراد للجمعيات تختلف فقد اختلفت 

الخصائص اتسام الخدمات المقدمة بالتنوع، حيث أن ومن هاته  الجمعيات؛المتعلقة بالخدمات التي تقدمها 

، عينةالجمعية ذات الخدمات المتنوعة تختلف عن الجمعيات التي تتسم خدما�ا بالتركيز على نشاط أو خدمة م

حيث أن التنوع يمكن الأفراد المتطوعين من اكتساب مهارات مختلفة ومتنوعة، وكذا التعامل مع مختلف الشرائح 

يساعد على  ذلكما من شأنه أن يوطد العلاقات أكثر، ويزيد من حجمها، من جهة أخرى فإن ا�تمعية، ك

  .ومتطوعين متعددي الخبرات والمهارات ،اكتساب الجمعية دعما متنوعا

؛ كفئة اليتامى مثلا يعد من الأمور التي عينةفيما ذهب البعض إلى أن تركز خدمات الجمعية على فئة م

كان السبب في انخراطهم فيها، ويفسر ذلك أن العمل كلما كان مركزا على فئة واحدة  تميزت �ا الجمعية، و 

كلما ساهمت الخدمات المقدمة في تلبية جميع احتياجا�م، وخاصة إذا تعلق الأمر بفئة اليتامى كون أن أجر 

  .العناية �م عظيم
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م للانخراط في جمعية دون غيرها هو وفي المقابل فقد اتجه بعض الأفراد من مجتمع الدراسة إلى أن ما دفعه

؛ أي أن تكون الخدمة المقدمة متنوعة، وتشمل مختلف الأفراد الذين هم عينةعدم تركز خدما�ا على فئة م

بحاجة إلى خدما�ا وإلى مساعد�ا، ويفسر ذلك برغبة هذه الفئة في اكتساب مهارات التواصل والتعامل، وكذا 

 ،تمعية، كما أن التنوع يتيح الفرصة لجميع المتطوعين باختلاف دوافعهمالتخاطب مع مختلف الشرائح ا�

واختلاف مجالات اهتمامهم للانخراط في الجمعيات، ومزاولة الخدمات التي يرغبون فيها كل حسب ميله 

  .ورغبته، كما أن التنوع يتيح الفرصة لجميع الفئات المحتاجة الاستفادة من خدمات الجمعية

الآخر من أفراد مجتمع الدراسة كان دافعه للانخراط في إحدى الجمعيات هو تميز  في حين أن البعض

؛ صحيح أن كل الجمعيات تقدم خدمات، وقد تتشابه الخدمات المقدمة في والإتقانخدمات الجمعية بالجودة 

مة جمعية ما مع الخدمات المقدمة في جمعية أخرى، غير أن ما يميز خدمات كل منها هو مدى جودة الخد

المقدمة، ومدى استيفائها لاحتياجات الأفراد، وتحقيق رغبا�م، ويمكن أن نستشف ذلك من خلال مدى ما 

  .حققته الخدمة المقدمة من رضا للمستفيدين من هاته الخدمة

فقد تعددت إجابات  ؛إذن فكما سبق وأشرنا أن دوافع الأفراد تختلف، وخصائص الجمعيات كذلك

ومنها كذلك  ،الخصائص التي تتميز �ا كل جمعية، وكانت السبب في نيل اهتمام الفرد أفراد مجتمع الدراسة عن

  .إليهما سبق الإشارة 

أما عن أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن الخصائص التي تتميز �ا الجمعية جعلتها محل اهتمامهم هي 

ائص التي يتميز مقدمي الخدمة ذات تعد الخص إذ ،الخصائص المتعلقة بمقدمي الخدمة؛ أي بالمتطوعين أنفسهم

، كذا الالتزامون أ�ا تتطلب نوعا من كوخاصة إذا كانت الخدمة من النوع الطوعي   ،أهمية بالنسبة لمستقبليها

  .من حسن التعامل، وكذا التواضعنوع 

 يلالدافع لاستقطاب ون تمن الأمور التي تميز �ا مقدمي الخدمات على مستوى الجمعيات الخيرية وكان

اهتمام بعض الأفراد هي الجدية في تقديم الخدمة، وخاصة أ�ا من الخدمات التي ينال مقدمها أجرا أو مقابلا 

جراء ما يقدمه، وتتجسد الجدية من خلال الحرص على تقديم الخدمة في وقتها، وكذا في السعي لتحقيق 

  .استقطاب متطوعين أكثرالأهداف المسطرة لكل خدمة، وهي أمور من شأ�ا أن تحفز وتعمل على 

والمعاملة الجيدة من مقدمي الخدمة، وخاصة  ،حين أن من أفراد ا�تمع من استلهمهم حسن التعامل في

مع الأفراد الطالبين للدعم والمساعدة منهم من أجل تلبية احتياجا�م، حيث تجسدت في اللباقة في استقبال 

م، حسن الإصغاء والإنصات لهم أثناء التعريف وتقديم واضعهم أثناء تقديم الخدمة لهتهذه الفئة، وفي 
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وهو من الأمور التي أصبحت تغيب لدى مقدمي الخدمات اليوم، وفي بعض الجمعيات، إذ أصبح  .حاجتهم

البحث عن الشهرة، والظهور أمام الناس بأن الشخص معطاء، وأنه خيري، وأنه يهتم باحتياجات الغير، وهي 

ايق المحتاجين، وتشعرهم بالنقص، وكذا بالذل، ومن هذه المظاهرة على سبيل من الأمور التي أصبحت تض

المثال ظاهرة التقاط الصور مع كل شخص أو كل عائلة قدمت له الخدمة، ونشر ذلك على الصفحات الخاصة 

 مع الإشارة أننا لا نعيب تقديم الخدمات أو نعيب أو بالأحرى ضد فكرة التقاط الصور. أو صفحات الجمعية

أثناء تقديم الخدمات إذا كان الهدف منها تعريف الرأي العام بواقع بعض الفئات، إذا كان الهدف هو نيل 

الخ، ومع ذلك تبقى كرامة الشخص فوق كل اعتبار، هو الشيء ...استعطافهم، والحصول على دعمهم، 

  .الذي لم يراعى من قبل البعض

الدراسة إلى القول بأنه من الأمور التي يتميز �ا بالإضافة إلى ما سبق فقد ذهب بعض أفراد مجتمع 

مقدمو الخدمة التطوعية هو الإبداع والتجديد في طريقة التقديم، وخاصة أن كل الجمعيات تقدم خدمة، وقد 

تتشابه هذه الخدمات، وخاصة في ظل الانتشار والتزايد السريع للجمعيات الخيرية؛ إذن فالمهارات والخبرات 

مكنتهم من  ،بالإضافة إلى المكتسبات التي اكتسبوها من ممارستهم للعمل التطوعي ،لمتطوعونالتي يمتلكها ا

  .تقديم الخدمة حتى تلقى نوعا من القبول والرضاطريقة زيادة قدر�م وحفز�م على الإبداع والابتكار في 

ة وإصرارهم على في المقابل اتجه البعض الآخر من أفراد مجتمع الدراسة إلى أن تحدي أعضاء الجمعي

اد آخرين يعد من الأمور التي يتميزون �ا، حيث أن ر تقديم الخدمات التطوعية التي من شأ�ا أن تلبي حاجة أف

شعورهم بالمسؤولية، ودرايتهم بظروف المستفيدين من خدمات الجمعية، وحاجتهم الماسة لمثل تلك المساعدات 

تعترضهم، والتي  والمشاكل الصعبة التي قد ،دي جميع الظروفيجعلهم في حالة إصرار على تلبيتها عن طريق تح

تعاني منها هذه الأخيرة، وكذا تحدي مختلف العراقيل القانونية، والاجتماعية التي قد تواجههم، كل ذلك  قد

�دف نبيل هو تلبية احتياجات بعض الأفراد من ا�تمع، وهي أمور من شأ�ا أن تعزز من نظرة هذه الفئة 

وكذا كافة الأفراد المطلعين على خدمات الجمعية، ويزيد من ثقة الناس فيهم وفي التزامهم  لمتطوعين،لفئة ا

  .ونزاهتهم

في حين يرى البعض الآخر أن تماسك أعضاء الجمعية، بالإضافة إلى روح التعاون التي يتصفون �ا، 

ر التي قد يتميز �ا مقدمي الخدمات الخ من الأمو ...اتسامهم بروح المسؤولية، وكذا الشفافية والعدالة وو 

التطوعية باختلاف الجمعيات، والتي قد تكون سببا في استقطاب ونيل اهتمام العديد من الأفراد للانخراط فيها 

  .أو تقديم الدعم والمساعدة لها، وهذا طبعا يختلف باختلاف وجهات نظر الأفراد ودوافعهم
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  الدراسة على حسب جدارة المتطوعين بثقة الفرد فيهم يوضح توزيع أفراد مجتمع ) 67(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  جدارة المتطوعين بثقة الفرد فيهم

 %94.4  102  نعم

  %5.6  06  لا

  %100  108  المجموع

  

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين  %94.4 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي

وتمثل أفراد مجتمع الذين أجابوا  %5.6تطوعين جديرين بثقة الفرد فيهم، ثم تليها نسبة أجابوا بنعم؛ أي أن الم

  .بلا؛ أي أن المتطوعين ليسوا جديرين بثقة الفرد فيهم

يرجع السبب في ذلك إلى طبيعة العمل التطوعي الذي تعد الثقة المتبادلة بين المتطوعين فيه ضرورة 

ن عدم الثقة أو ضعفها يؤثر على كل ما من شأن الفرد أن يقدم عليه، أساسية لتقديم خدمة معتبرة، كون أ

  .، والعكس صحيح1سواء علاقات، تواصل، عمل، الانخراط في عمل أو في جمعية

إذن فالأفراد يكونون جديرين بثقة فرد ما �م؛ بمعنى أنه على دراية بقدرا�م ونزاهتهم، وكذا بالتزامهم 

وفي مجال العمل التطوعي فمن خلال تفاعل الفرد أي المتطوع . لمنشودة منهموقدر�م على تحقيق الأهداف ا

مع غيره من المتطوعين، ونتيجة لاشتراكهم في تقديم نفس الخدمة أو النشاط أمكن لكل فرد منهم أن يتعرف 

على الأفراد الآخرين، ويتعرف عليهم، ويكون معهم علاقات، ويتعرف على مدى التزامهم، ونزاهتهم، 

وهو ما يتيح لنا الفرصة لإسقاط المثال . الخ، وهي كلها عوامل مساعدة على زيادة الثقة...صداقيتهم، وم

السابق لكولمان عن الثقة على هذه النتيجة؛ فالأفراد كلما كانوا متفاعلين مع بعضهم البعض؛ كلما كان هناك 

ت فيما بينهم، وبالتالي المساهمة في انسجام فيما بينهم كلما ساعد ذلك على توطيد أواصر الثقة والعلاقا

  . تحقيق وبلوغ الأهداف المنشودة

وبما أن الثقة ليست شيئا ثابتا وإنما تزداد وتتناقص، فإن مجال العمل التطوعي يعد من ا�الات التي 

 تساهم في زياد�ا من خلال التعاون بين المتطوعين، المشاركة، التفاعل، وكذا من خلال الاشتراك في نفس
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العمل، وفي نفس الأهداف، كما قد يساهم في اضمحلالها وتناقصها نتيجة لضعف أو لعدم تحقق نفس 

  .الأسباب السابقة أو لأسباب أخرى

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن المتطوعين معهم ليسوا جديرين بالثقة الممنوحة لهم؛ فقد يعود السبب 

نتيجة استغلالهم �ال العمل التطوعي، ولثقة المسؤولين والمتطوعين في ذلك إلى سوء نوايا هؤلاء المتطوعين 

في . معهم لأجل خدمة مصالحهم الشخصية، كما قد يعود السبب إلى السمعة التي يتمتع �ا هؤلاء المتطوعين

 حين أن ضعف ثقة الفرد بالمتطوعين معه قد يكون بسبب عدم التزامهم بإنجاز الأعمال الموكلة إليهم، وعدم

قدر�م على تحقيق الأهداف المرجوة منهم، وكذا إلى ضعف العلاقة أو سوء العلاقات الاجتماعية والتفاعل 

  .فيما بينهم

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة على حسب إمكانية مساهمة الثقة بالمتطوعين ) 68(الجدول رقم 

  في الجمعية في دعم الثقة بالمتطوعين في الجمعيات الأخرى 

ة الثقة بالمتطوعين في الجمعية في دعم الثقة مساهم

  بالمتطوعين في الجمعيات الأخرى

  النسبة المئوية  التكرار

 %82.4  89  نعم

  %17.6  19  لا

  %100  108  المجموع

  

تمثل أعلى نسبة فيما يتعلق بمساهمة الثقة بالمتطوعين  %82.4 يتضح لنا من الجدول أعلاه أن

وتمثل أدنى نسبة فيما يتعلق  %17.6 لمتطوعين بالجمعيات أخرى، ثم تليها نسبةبالجمعية في دعم ثقة الفرد با

بإجابة أفراد مجتمع الدراسة بلا؛ أي بعدم مساهمة ثقة الفرد بالمتطوعين معه في دعم ثقته بالمتطوعين في 

 . جمعيات أخرى

ا كانت ثقة الفرد يرجع السبب في ذلك إلى أن الثقة أساسها التفاعل والعلاقات الاجتماعية، وكلم

المتطوع وطيدة مع المتطوعين معه بدافع انتمائهم لنفس الجمعية، وممارستهم لنفس النشاط، وتقديمهم لنفس 

  .الخدمة، وتحقيق نفس الهدف كلما نمت ثقته فيهم وتوطدت بشكل كبير
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، لأن ثقة الفرد كما أن ثقة المتطوع بالمتطوعين معه وثقتهم فيه ناتجة عن الثقة المتبادلة فيما بينهم

بالمتطوعين معه لم تنشأ بصفة عشوائية وإنما عن معرفة �م؛ أي جاءت بعد التأكد من نزاهتهم والتزامهم، وكذا 

مصداقيتهم ونيتهم السليمة في تحقيق الأهداف التطوعية النبيلة التي تسعى إليها الجمعية، وهذه الثقة كلما 

  . في دعم ثقة الفرد بنفسه، وبقدراته ومنه ثقته بالآخريناتسمت �ذه السمات كلما ساهمت وبشكل كبير

إذن فكما سبق وأشرنا أن الثقة تعد من الأمور التي تتطلب التبادل بين أفرادها؛ بعد التأكد من قابلية  

كل طرف للثقة الممنوحة له، وقدرته على الالتزام والوفاء بالعمل الذي وكل له، وعلى تحقيق الأهداف التي 

  .وفق إمكانيا�م وقدرا�م، والمكانة التي يتقلدو�ا وضعوها،

كما تجدر الإشارة هنا إلى أن الفرد قد يثق في بعض الأفراد الذين ليست له معرفة �م، غير أن معرفته 

وكمثال . وعلاقته الوطيدة بالأفراد الذين يتعامل معهم، ويرتبط معهم في علاقات من شأ�ا أن تساهم في ذلك

قة المتطوعين في جمعية من الجمعيات وطيدة ويثقون ببعضهم البعض، غير أن علاقتهم ليست  على ذلك علا

كذلك بمتطوعين آخرين في جمعيات أخرى، نتيجة لقلة معرفتهم �م، وبنزاهتهم، وقدر�م على تحقيق 

ببعضهما  الأهداف، ومدى وفائهم والتزامهم، غير أن كلتا الجمعيتين لهما علاقة بجمعيات أخرى وعلى ثقة

فمن خلال هذه الأخيرة قد تتجسد الروابط والعلاقات بين الجمعيتين السابقتين، وتعزز الثقة فيما . البعض

بينهما نتيجة لثقة متعاملي الجمعية ومورديها في هاته الجمعية، وفي أعضائها، وفي خدما�ا، وفي نتائج أعمالها 

لنتائج لا ينتج عنه تكرار تعاملات العملاء فحسب بل أن النتائج تبين الولاء الصادق، وأن تحقيق ا"كون

  .1"يجبرهم كذلك على توصية الآخرين بالتعامل معك

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن ثقتهم بالمتطوعين معهم لم تساهم في دعم ثقتهم بالمتطوعين في 

قات الاجتماعية، وعدم الوثوق جمعيات أخرى؛ فالسبب يعود إلى قلة التفاعل والاتصال، وبالتالي ضعف العلا

  .في نزاهتهم، وفي قدر�م على تحقيق الأهداف، والالتزام والنزاهة في الأعمال الموكلة إليهم لتقديمها

أي أن هذه الفئة وثقت بالمتطوعين معها نتيجة للمعرفة السابقة �م والتعامل معهم، التعرف على 

الالتزام، والنزاهة في تأدية العمل، وعدم قدر�ا على الوثوق قدرا�م وعلى مصداقيتهم في تحقيق الأهداف، و 

  .بالمتطوعين الآخرين قد يكون في الغالب لنفس السبب
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يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة على حسب المؤسسات الحكومية التي زادت ) 69(الجدول رقم 

  ثقة الفرد بها بعد ممارسة العمل التطوعي 

دت ثقة الفرد بها بعد ممارسة المؤسسات الحكومية التي زا

  العمل التطوعي

  النسبة المئوية  التكرار

  %55.6  60  المؤسسات المدعمة للجمعية

  %19.4  21  المؤسسات التي لها أعمال مشتركة مع الجمعية

  %25  27  كل المؤسسات

  %100  108  المجموع

  

مجتمع الدراسة الذين أجابوا وتمثل إجابات أفراد  %55.6 يتبين لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة 

بأن المؤسسات المدعمة للجمعية هي المؤسسات التي زادت ثقتهم �ا بعد ممارسة العمل التطوعي، ثم تليها 

وتمثل أفراد مجتمع الدراسة الذين أجابوا بأن ممارستهم للعمل التطوعي ساهمت في زيادة ثقتهم  %25نسبة 

وتمثل أفراد ا�تمع الذين أجابوا  %19.6 حين أن أدنى نسبة وهي بجميع المؤسسات الحكومية باختلافها، في

  .بأن ثقتهم زادت بالمؤسسات التي لها أعمال مشتركة مع الجمعية

يعود السبب في ذلك إلى المشاكل العويصة التي تعانيها الجمعيات الخيرية نتيجة لضعفها، وعدم قدر�ا 

لكلي له، والذي سيكون له انعكاس على سمعة العديد من على توفير الدعم الذاتي، وأحيانا الافتقار ا

الجمعيات نتيجة لعدم التزامها ومصداقيتها، ونزاهتها في تقديم الخدمات التي كان يتوقعها الأفراد منها، والتي 

  .وعدت �ا، وليست لها القدرة على الوفاء بوعودها

ومية يعد ضئيلا جدا مقارنة مع ما يمكن وما تجدر الإشارة إليه أن الدعم الذي تمنحه المؤسسات الحك

أن تتحصل عليه من مصادر أخرى، وخاصة في ظل التزايد الكبير لعدد الجمعيات، إلا أن ما تمنحه يعد حقا 

لهاته الأخيرة يمنحه لها القانون، وفي هذا الإطار يذهب البعض إلى أن الدعم الذي تمنحه المؤسسات الحكومية 

هاته الجمعيات في حالة تبعية وعدم استقلال، غير أن حاجتها المستمرة للدعم  يعد وسيلة ضغط، ويجعل من

  .قد يجعل الكثير منها لا يستوعب ولا يدرك أهمية وخطورة هذا الجانب على مصداقيتها وبالتالي على خدما�ا
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ا�ا، والدعم وكما سبق وأشرنا أن الدعم يعد من الركائز الأساسية لقيام الجمعيات الخيرية وتقديمها لخدم

سواء كان ماديا أو معنويا من شأنه أن يعزز من ثقة المتطوعين �ذه المؤسسات؛ إذ أن الحاجة للدعم المادي  

كبيرة إلا أن الحاجة إلى التقدير والتحفيز، والاعتراف بالجميل وبالخدمة، وبالدور المؤدى يعد أكبر وأهم، كون 

  .اع والسعي لتقديم الأفضل من المتطوعينأنه سيزيد من قوة العطاء والبذل، من الإبد

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا أن ممارستهم للعمل التطوعي ساهمت في زيادة ثقتهم بكل المؤسسات 

الحكومية؛ فيرجع السبب في ذلك إلى حاجة هاته الجمعيات إلى كل أنواع المساهمة والدعم لها، والتي قد لا 

واحدة أو البعض من المؤسسات، فيما إذا كانت علاقتها وطيدة بجميع  تتوفر عليها من علاقتها بمؤسسة

المؤسسات، تتفاعل وتتواصل معها، كذلك تنسق معها في تقديم خدمات، وتشركها في برامجها واحتفالا�ا، 

من وأحيانا في اتخاذ بعض القرارات المتعلقة بقضايا ا�تمع للاستفادة من خبرا�ا، كل هذا من شأنه أن يزيد 

  .ثقة الأفراد المتطوعين بالمؤسسات الحكومية، وخاصة المستجيبة منها دائما لنداءا�ا، والمتفاعلة معها

كما أن تواصل الجمعيات الخيرية مع المؤسسات الحكومية، وتفاعلهما مع بعضهما من الأمور التي 

لدائمة للدعم، إلا أ�ا في المقابل عززت من ثقة المتطوعين فيها، والجمعيات الخيرية كما أسلفنا رغم حاجتها ا

تستغل علاقا�ا بالمؤسسات الحكومية لنشر التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي، ودور الجمعيات الخيرية، 

والتعريف �ا وبمختلف الخدمات والبرامج التي تعدها، والتي تساهم من خلالها في دعم وتحقيق التنمية، وكذا 

قطاب متطوعين جدد ذوي خبرات ومهارات، واستغلالهم والاستفادة منهم لدعم استغلالها كذلك في است

ومن هذا الجانب تكون الاستجابة متبادلة كما الثقة متبادلة  . وخدمة الجمعيات الخيرية والعمل التطوعي

 هاته كذلك، إذن فزيادة مستوى التفاعل، والتنسيق، وكذا قوة العلاقة بين الجانبين ساهمت في دعم وزيادة في

  . المؤسسات

أما أفراد ا�تمع الذين أجابوا بأن ثقتهم زادت بالمؤسسات التي لها أعمال مشتركة مع الجمعية فقط؛ 

فمرد السبب في ذلك حسب رأي العديد من المتطوعين إلى أن تعاملهم مع بعضهم منح لكل منهم الفرصة 

التزامه وتحمله المسؤولية تجاه غيره، وخاصة تجاه  للتعرف على الآخر، وعلى مدى التزامه بتحقيق أهدافه، ومدى

أفراد ا�تمع، ومن له علاقة مباشرة معهم، وكذا التعرف على القدرات والمهارات التي يمتلكها كل طرف؛ كل 

هذه الأمور اكتسبت عن طريق التفاعل والتواصل المستمرين، وكذا بالمشاركة والتنسيق والتعاون؛ أي أن 

للآخر، وإبداء نيته في التعاون مع الطرف الآخر، وفي تقديم المساعدة، وتحقيق المنفعة العامة   اطمئنان كل منهم
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كون أن كل من الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية هدفها الأساسي خدمة أفراد ا�تمع، وتلبية مختلف 

  .شريك آخر احتياجا�م، يجعل كل منهما في حالة استغناء عن البحث عن مؤسسات أخرى أو عن

ما يجب التنويه إليه في هذه النقطة أن المكاسب متبادلة بين الطرفين؛ أي أن الجمعيات الخيرية ليست 

الوحيدة المستفيد، وإنما حتى المؤسسات الحكومية تعد مستفيدة؛ حيث أ�ا تجد في الجمعيات الخيرية المتنفس 

ها، والتي أهمها تراجع قدر�ا على تلبية وتحقيق مختلف والسبيل الذي ينقذها من العديد من المشاكل التي تعاني

احتياجات أفرادها، وكذا ضعف ثقة أفراد ا�تمع فيها، لنفس السبب ولأسباب أخرى، ومن خلال التنسيق 

مع الجمعيات الخيرية، ومشاركتها إياها، والتكامل فيما بينها يمكنها استرجاع ثقة أفراد ا�تمع فيها، واسترجاع 

ها، وقدر�ا على تلبية احتياجا�م، وخاصة الفئات المعوزة والفقيرة التي تولت الجمعيات الخيرية وأخذت مكانت

  .على عاتقها مسؤولية التكفل �ا ورعايتها
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  .عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة: ثانيا

ل في هذا العنصر عرض ومناقشة النتائج بعد عرض وتحليل البيانات المتعلقة بفرضيات الدراسة سنحاو 

التي تم التوصل إليها وفقا لكل فرضية من فرضيات الدراسة، وذلك لتبيين مدى تحقق هذه الفرضيات من عدم 

  :ذلك، وعلى ذلك كانت النتائج كالآتي

وسائل الإعلام، مواقع التواصل (ية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي من خلال للتوع .1

لدى فئة  دور في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي )لقاءات الجماهيريةالاجتماعي، ال

  .المتطوعين في الجمعيات الخيرية

  وسائل الإعلام  

أفرزت النتائج المتوصل إليها أن الإعلام الداخلي باعتباره وسيلة إعلامية يسهم بدرجة كبيرة في نشر 

الدعوة إلى التعاون وتشجيع الأفراد عليه، وهو ما  الوعي والثقافة التطوعية، ومن ذلك مساهمته الكبيرة في

  .%91.7توضحه النسبة العالية المتحصل عليها من إجابات المتطوعين، والمعبر عنها ب 

فضلا عن الدور الذي يقوم به الإعلام الداخلي للجمعية، فقد أسفرت النتائج كذلك على أن الإعلام 

لفزيون مساهمة في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي، وذلك من ، المتمثل في الإذاعة والت)العام(الخارجي 

خلال دوره في نشر الوعي والتحسيس بأهمية العمل التطوعي، وعرض النماذج الواقعية للخدمات التي تقدمها 

الجمعيات الخيرية، وكذا بعض الحالات التي تقوم هذه الجمعيات من خلال خدما�ا بإعالتها والتكفل �ا، ومن 

  .، ومن ذلك هي دعوة إلى مد يد العون والمساعدة لهاذلك

في نفس السياق تؤكد لنا نتائج الدراسة أن مجال العمل التطوعي بالإضافة إلى جهود الأفراد القائمين 

عليه فإنه يتطلب كذلك مختلف الوسائل التي من شأ�ا أن تدعمه، وتدعم القضايا التي يدعوا إليها، وعليه فقد  

أن هناك تنسيق بين الإعلام ) 27(ائج التي أفرت عنها الدراسة، التي يوضحها الجدول رقم كانت من النت

في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي من خلال ) الإعلام الخارجي( الداخلي للجمعية والمؤسسات الإعلامية 

يسية، وكذا الأدوار التي دعم قضايا التعاون والتضامن الاجتماعي، وتمثلت في مختلف العمليات التوعوية والتحس

  ...)عقد لقاءات، تغطية إعلامية، تعريف الرأي العام،(يقومان �ا 
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أما فيما يتعلق بما قد يسفر عليه ضعف تفاعل وسائل الإعلام مع مختلف البرامج التطوعية التي تقدمها 

ياة ومجال الخدمة التطوعية، وأن الجمعيات الخيرية، فقد أكدت لنا النتائج أن لهذه الأخيرة أهمية ودور كبير في ح

غيا�ا أو ضعفها يؤثر بشكل كبير، وبصورة غير مباشرة على برامجها وخدما�ا، وهدا ما أكدته إجابات 

المتطوعين؛ حيث أقروا بالدرجة الأولى أن ذلك يؤدي عدم إبراز الدور الايجابي للعمل التطوعي من خلال دور 

تعد من الوسائل التعريفية �ا، وبمختلف الجهود التي تقدمها،  علامالإوسائل  أن حيثالجمعيات الخيرية، 

وبالتالي  يسهم في دعم الجمعيات الخيرية، أننه أمال اجتماعي من ش لرأس ءالتالي وسيلة استقطاب وبنابو 

، تراجع الدعم والمساعدات إلىضعف التفاعل يؤدي  أن إلى الآخردعم الجهود الطوعية، فيما ذهب البعض 

جل عرض خدما�ا، أمن ) العالم الافتراضي( الإعلامتعتمد على وسائل  أصبحتجل الجمعيات  أنيل بدل

  .طلب الدعم والمساعدة

  

  

 مواقع التواصل الاجتماعي  

أفرزت نتائج الدراسة أن جل المتطوعين أقروا بأن شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورا كبيرا 

  ية العمل التطوعيفي عملية التوعية والتحسيس بأهم

أفرزت النتائج المتحصل عليها أن توفر الجمعيات محل الدراسة على صفحة على مواقع التواصل 

الاجتماعي؛ إذ صرح أغلب المتطوعين أن الجمعيات الخيرية التي هم ضمنها تتوفر على صفحة أو لها حساب 

هنا أن توفرها على ذلك أصبح من خاص على �ا على شبكة مواقع التواصل الاجتماعي، وتجدر الإشارة 

الأمور المستحبة إن لم نقل الضرورية، وخاصة في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية، وكذا التغيرات التي 

صاحبتها في جميع ا�الات، حيث يتم استخدام هذه الأخيرة استخدامات كثيرة ومتعددة، تختلف من جمعية 

  .إلى أخرى

صرحوا بأن الوسيلة  %100كة المستخدمة فإن جميع المتطوعين أي ما نسبته أما فيما يتعلق بنوع الشب

الوحيدة التي تستخدمها الجمعيات الخيرية محل الدراسة تتمثل في شبكة التواصل الاجتماعي ) الشبكة(

فايسبوك، وأن هذه الأخيرة بدورها تتعدد استخداما�ا من جمعية إلى أخرى، فمنها من تستخدمها للتعريف 

 انطلاقا من النتائج المتحصل عليها نستنتج أن لوسائل الإعلام الداخلي للجمعية والخارجي دور في دعم

 .التعاون والتضامن الاجتماعي لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية
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لخدمات التي تقدمها الجمعية، كما تستخدم للدعوة لدعم التعاون والتضامن الاجتماعي، في حين هناك من با

تستخدمها لطلب الإعانة أو لدعوة الأفراد للانخراط والانضمام لعضوية الجمعية، بالإضافة إلى تعدد 

خدامها على غرار الأنواع استخدامات هذه الشبكة فقد تعددت كذلك الأسباب التي أدت إلى اختيارها واست

الأخرى المتاحة؛ حيث تفاوتت إجابات أفراد مجتمع الدراسة بين من أجابوا بأن السبب يعود إلى استعمال 

اغلب الأفراد لها، وبين من صرح بأ�ا من أكثر الوسائل استقطابا للمتطوعين، في حين أقر البعض الآخر بأن 

ياجات الجمعية، أو لسهولة عرض خدمات الجمعية من خلالها، السبب يعود إلى أ�ا أكثر تفاعلا مع احت

وعليه فإن اعتماد هذه الشبكة واستخدامها استخداما جيدا من شأنه أن يزيد من قوة رأس المال الاجتماعي 

وكذا من فاعليته، ومن ثمة زيادة حجم التعاون والتفاعل، وكذا التضامن الاجتماعي على مستواها وعلى 

  .ككل  مستوى ا�تمع

أسفرت النتائج المتوصل إليها كذلك أنه بالإضافة إلى أساليب ووسائل التوعية السابقة الذكر فإن هناك 

وسائل أخرى تعتمدها الجمعيات من أجل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها، والتي من بينها دعم التعاون 

طريق وجود رأس مال اجتماعي فاعل  والتضامن، والتكامل الاجتماعي، والتي لا يمكنها تحقيق ذلك إلا عن

ومتكامل، ومن الوسائل التي تستخدمها هذه الأخيرة، والتي تعد من الوسائل الأكثر استخداما كذلك والأكثر 

فعالية من حيث أنه يزيد بموجبها عدد المتطوعين، وكذا الدعم لهذه الجمعيات؛ هي قيام الجمعيات بتقديم 

المتطوع أو المقبل على العمل التطوعي والانخراط في الجمعيات الخيرية في  تجعل نشاطات كون أن هذه الطريقة

ثم تليها عقد قلب الحدث، ومعايش لواقعها، فتدعم ثقته �ذه الأخيرة، ويزيد إقباله ورغبته في الانخراط، 

ي الحصص الإذاعية والتلفزيونية، وهو تأكيدا آخر على مدى التنسيق الذي يحدث بين الإعلام الداخل

  والمؤسسات الإعلامية، ومدى أهميته، 

أكدت الدراسة على أهمية التوعية والتحسيس في دعم قيمة التعاون، والتضامن، والعمل الجماعي لدى 

أن ذلك يتطلب تكاتف ) 35(فئة المتطوعين، إذ أقر أفراد مجتمع الدراسة من خلال نتائج الجدول رقم 

عددة، كل منها تسعى لتحقيق أهداف الجمعية وأهداف العمل الجهود، كما أنه يتم بأساليب مختلفة ومت

دعم وزيادة التنسيق بين الجمعيات الخيرية، زيادة  التطوعي، زيادة رأس المال الاجتماعي، ومن هذه الأساليب

التعاون بين المتطوعين سواء على مستوى الجمعية الواحدة أو على مستوى مختلف الجمعيات، ثم دعم المشاريع 

  .عية التي تقدمها الجمعيات الخيرية، وأخيرا الابتعاد عن الفردانيةالتطو 
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زيادة المشاركة  في) تنوع الخدمات التطوعية واستمرارها(يساهم الدور الخدماتي من خلال  .2

   .لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية الاجتماعية

 تنوع الخدمات :  

نا أن ا�الات التوعية التي تنشط فيها الجمعيات الخيرية محل من خلال جملة النتائج المتوصل إليها تبين ل

الدراسة تتسم بالتنوع والاختلاف، ويتوقف ذلك على الأهداف العامة والأساسية التي �دف الجمعية إلى 

تحقيقها، غير أن الملاحظ أن جل المبحوثين أقروا بأن ا�ال الاجتماعي هو ا�ال الغالب، كون أن هذا ا�ال 

يرتبط أكثر بالفرد، ويمس جميع النواحي الخاصة به، وبالتالي فان الاهتمام يمكن أن منح فرصة الاهتمام 

با�الات الأخرى لارتباطها الوثيق به، وهو ما من شأنه أن يساهم في زيادة أعداد الأفراد المتطوعين للمشاركة 

يح لهم فرصة المشاركة والإبداء بالرأي، وهو من في مختلف الخدمات التطوعية المقدمة، كون أن هذه الأخيرة تت

، )الجمعيات(السبل الكثيرة التي قد يزيد من خلالها حجم وقوة المشاركة والتفاعل ضمن إطار هذه الأخيرة

باعتبارها نسق اجتماعي يتفاعل ضمنه مجموعة من الأفراد من خلال قيامهم بمجموعة من الخدمات التي يؤدي 

قها إلى استقرار النسق وبقائه، وعليه فكلما كانت هناك فرص متاحة للأفراد للمشاركة تكامل أدوارها وتناس

والانخراط في الجمعيات الخيرية، وتقديم ودعم خدما�ا كلما كان هناك تفاعل وتعاون في أداء هذه الخدمات، 

، وهو )دية، عضلية،فكرية، ما(وبالتالي زيادة حجم المشاركة من حيث اتساع نطاقها، وكذا من حيث تنوعها 

  ).41، 40، 38(ما يمكن أن نستخلصه من نتائج الجداول 

وفي ذات السياق توصلت الدراسة إلى أن زيادة تنوع الخدمات يرتبط بأمر آخر من شأنه أن يساهم 

بدرجة غير مباشرة في زيادة حجم المشاركة الاجتماعية، إذ أن الخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية تتوقف 

دى فعاليتها ومدى تجسيدها على أرض الواقع على مدى توفر مقوما�ا الأساسية التي من بينها المورد المالي، م

والذي تعتمد فيه الجمعيات بصورة كبيرة إن لم نقل كلية على التبرعات، والإعانات والتبرعات المقدمة إليها، 

ة تنويع الجمعية لخدما�ا وبرامجها في تنوع الموارد وعليه فإن النتائج المتوصل إليها قد أكدت أهمية وكذا مساهم

والإعانات الواردة إليها، حيث كلما كانت البرامج والخدمات التوعية متنوعة مختلفة كلما تطلب الأمر تنوع 

ومنه نتوصل إلى أن لمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك دور في دعم التعاون والتضامن 

  .الاجتماعي لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
357 

الإعانات والمساعدات لانجازها، وكلما ساهم ذلك في زيادة عدد المشاركين فيها، وبالتالي ارتفاع حجم 

جتماعية التي من خلالها يتفاعل الأفراد وتتكامل أدوارهم ووظائفهم الاجتماعية تحقيقا لأهداف المشاركة الا

  ).44(الجمعية الخيرية واستمرارها واستمرار خدما�ا، وهو ما توضحه نتائج الجدول رقم 

 أخرى، أسفرت النتائج أن النشاطات والخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية تختلف من فترة زمنية إلى

حيث صرح المبحوثين أن هناك فترات تعرف فيها هذه الأخيرة رواجا ونشاطا كبيرين، وهناك بالمقابل فترات 

تعرف ركودا كذلك، وبالرجوع إلى ما صرح به أفراد مجتمع الدراسة تبين لنا أن نسبة كبيرة منهم أشارت إلى أن 

في خدما�ا، وكذا إقبالا ومشاركة كبيرة وواسعة من  الفترة التي تعرف فيها الجمعيات الخيرية نشاطا ورواجا

المتطوعين هي فترة المناسبات الدينية، وذلك لما تتسم به هذه الأخيرة من طابع ومميزات خاصة تميزها عن غيرها 

  ).43، 42(من الفترات الأخرى، وهو ما توضحه نتائج الجدولين 

  

  

 استمرار الخدمات :  

أن المشاركة في العمل التطوعي يتطلب توفر الفرد وتشبعه بمجموعة من  أوضحت النتائج المتوصل إليها

القيم الاجتماعية، وكذا إدراكه لأهمية العمل التطوعي في الحياة الاجتماعية، لما يسهم به هذا الأخير في رفاه 

ا أن عدد  تبين لن) 46(ا�تمع، وتحقيق التنمية الاجتماعية، حيث ومن خلال ما توضحه نتائج الجدول رقم 

كبير من أفراد مجتمع الدراسة أقروا بان مشاركتهم في العمل التطوعي ساهمت في تعزيز قيمة الانتماء، 

  .والإحساس بالمسؤولية لديهم

إن المشاركة في الجمعيات الخيرية تكسب الفرد بالإضافة إلى القيم التي يحوزها قيما اجتماعية أخرى  

ال قيمة الانتماء، الإحساس بالمسؤولية، وهي قيم يمكن أن يحوزها الفرد كثيرة ومتعددة، منها على سبيل المث

من الواقع الاجتماعي الذي يعيشه، وكذا مما يسفر عليه انخراطه في الجمعيات الخيرية، إذ أن تفاعله مع غيره 

لخدمات، من الأفراد في سبيل تحقيق أهداف الجمعية من خلال توفير نوعا من التناغم والتناسق في تقديم ا

والقيام بمختلف الأدوار على أحسن حال، وكذا فإن تعهد المتطوع والتزامه بتقديم الخدمات والأدوار الموكلة 

إليه، بالإضافة إلى مشاركته المعاناة التي يعانيها الأفراد الذين تقوم هذه الجمعيات على خدمتهم وإعالتهم تجعله 

 وعليه فتنوع الخدمات التوعية يسهم بشكل كبير في زيادة المشاركة الاجتماعية لدى فئة المتطوعين في

  .الجمعيات الخيرية
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ه يشعر بأنه مسؤول وعليه تحمل جزء من المسؤولية تجاهها، وتجاه يشعر بالانتماء إلى هذه الأخيرة، وكذا تجعل

تحقيق احتياجات هؤلاء الأفراد، وهي بذلك من القيم الكثيرة التي من شأ�ا أن تدعم ونزيد من حجم المشاركة 

  .الاجتماعية، ومن ثمة المساهمة في استقرار الجمعية وبقائها، ومنه استمرار خدما�ا

حت النتائج أن اهتمام الجمعية وإعار�ا أهمية لرأس المال الاجتماعي الخاص �ا في نفس السياق أوض

يعد مكسبا ثمينا لها، حيث أن اهتمامها بالمتطوعين المنخرطين ضمنها، والاهتمام بمتطلبا�م واحتياجا�م، 

ك من شأنه أن يساهم وإعارة ذلك أهمية كبيرة يؤثر على نظرة الأفراد للجمعية، إذ تبين لنا من النتائج أن ذل

  .زيادة في نسبة المشاركة فيهاالاستقطاب أكبر عدد من المتطوعين إليها، وبالتالي  فيمن فرصة هذه الأخيرة 

توصلت نتائج الدراسة أن المشاركة الاجتماعية تتأثر بطبيعة الخدمات المقدمة من الجمعية من حيث 

لتطوعية المقدمة من الجمعيات الخيرية محل الدراسة تتسم استمرارها من عدم ذلك، إذ تبين لنا أن الخدمات ا

بالاستمرارية، حيث أن الخدمات التطوعية كلما كانت مستمرة كلما ساهمت بدرجة كبيرة في زيادة المشتركة، 

  )  43، 42(وهو ما أوضحته نتائج الجدولين 

  

  

جمعية، فيما بين المتطوعين في ال(من خلال التنسيق بين  يساهم تنسيق الجهود التطوعية .3

  في تقوية العلاقات الاجتماعية )الجمعيات، بين الجمعيات والمؤسسات الحكومية

 في الجمعية بين المتطوعين:  

أسفرت نتائج الدراسة أن العلاقة التي تربط المتطوعين فيما بينهم هي علاقة تعاون، وأن ذلك ناتج عن 

يته في مجال العمل التطوعي، كون أنه من الأعمال التي تعد معرفتهم وإدراكهم لأهمية التعاون بين الناس، ولأهم

  .هذه القيمة أساس قيامه، وسر تجسيد مختلف خدماته

تعد قيمة التعاون بين المتطوعين أحد مؤشرات وجود رأس المال الاجتماعي، وكلما كان التعاون بين 

 في أداء الأدوار والخدمات التطوعية فيما المتطوعين قويا وكبيرا، وكان هناك تفاعلا بين المتطوعين وكذا تكاملا

ومنه يمكننا القول أن استمرار الخدمات التطوعية يسهم في زيادة المشاركة الاجتماعية لدى فئة المتطوعين 

 .في الجمعيات الخيرية
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بينهم كلما ساهم ذلك في زيادته، وكذا في قوته وتماسكه، ومن ثمة المساهمة في تقوية وتوطيد العلاقات 

  .الاجتماعية فيما بينهم

وفي ذات السياق وفي إطار الحديث عن طبيعة العلاقة بين المتطوعين وعلاقتها بالجنس فقد تبين لنا أن 

العلاقة تتأثر بمتغير الجنس، حيث توصلنا من خلال النتائج أن فئة الإناث هن أكثر تعاونا من فئة  هذه

  .الذكور، وبالتالي فهن أكثر اهتماما بالعلاقات الاجتماعية التي تتاح لهن من خلالها تعاو�ن وتبادلهن الخبرات

للمحافظة على البناء والنسق الكلي، يعد التكامل والتنسيق في أداء الوظائف والأدوار مطلبا ضروريا 

والأدوار والخدمات التطوعية التي تقدمها الجمعيات تتطلب دائما وتقوم أيضا على مبدأ التكامل والتناغم 

والتعاون لمختلف الجهود التطوعية لتحقيق الأهداف المرجوة، وهي تقديم خدمة جيدة ومميزة، هذه الأخيرة التي 

من خلال المحافظة عليها وعلى استقرارها، وقد تبين لنا أن المتطوعين ومن خلال تمنحها فرصة وأمل للبقاء 

ممارستهم للعمل التطوعي وخبر�م في هذا ا�ال قد أدركوا أهمية التعاون، حيث أقروا بأن تجسيدهم للخدمات 

م الأدوار فيما والأنشطة، وكذا تأديتهم لأدوارهم التطوعية قائما على قيمة التعاون، حيث وعن طريق تقسي

بينهم يقوم كل متطوع بتأدية الدور المنوط به، فتتكامل بذلك أدوارهم وجهودهم في جو تحكمه ضوابط 

وقوانين اجتماعية وتنظيمية، تؤثر فيه قوة العلاقات الاجتماعية التي تجمع هؤلاء المتطوعين تحت لواء واحد، 

حيث أوضح أن ) 49(نتائج الجدول رقم % 95.4ة وهو لواء العمل التطوعي الجمعوي، وهو ما أكدته بنسب

قوة العلاقات الاجتماعية التي تربط المتطوعين فيما بينهم ضمن جمعية خيرية واحدة تتأثر بمدى تعاون هؤلاء 

  . المتطوعين وتعاو�م، وكذا تنسيق مختلف جهودهم

  

 

 بين الجمعيات فيما بينها :  

طوعية بين الجمعيات فيما بينها ساهم في تقوية العلاقات أظهرت نتائج الدراسة أن تنسيق الجهود الت

الاجتماعية، حيث أقر جل المبحوثين بأن العلاقة التي تربط بين جمعيتهم والجمعيات الأخرى هي علاقة 

تعاون، أي أن التعاون بين الجمعيات من شأنه أن يحقق ما قد تعجز عن تحقيقه كل جمعية على حدا، 

لقيمة أي قيمة التعاون تعد من القيم الاجتماعية السامية، والراسخة في نفوس الأفراد، بالإضافة إلى أن هذه ا

مما سبق نستنتج أن تنسيق الجهود التطوعية بين المتطوعين في الجمعية الواحدة يساهم في تقوية شبكة 

 .العلاقات الاجتماعية لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية
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وبالتالي فهي ضرورية ومن شأ�ا أن تخلق جوا مناسبا للعمل، يسهم في توطيد العلاقات الاجتماعية بين 

  .ذلك، والدعوة إليهالجمعيات، ومن ثمة بين المتطوعين، وخاصة إذا ما ساهم  المسؤولون على مستواها بتفعيل 

أوضحت نتائج الدراسة بأن العلاقة تكون قوية ومتينة بين الجمعيات كلما كانت مع الجمعيات التي 

تنشط في نفس المحال أو التي تنشط في الرقعة الاجتماعية نفسها، وهذت ما أقر به أغلب المبحوثين في أن 

لأخرى التي تنشط في نفس مجالها، وأن هذه العلاقة هناك علاقة بين الجمعية التي ينتمون إليها والجمعيات ا

تتميز بالقوة، ويكون بصورة أكبر مع الجمعيات التي تنشط على المستوى المحلي منها على تلك التي تنشط 

ونظرا لأن لكل جمعية نقاط قوة ونقاط ضعف فإن تعاون وتكامل وتنسيق . على المستوى الوطني أو الدولي

ذا تفاعل المتطوعين على مستواها من شأنه أن يساهم في تقديم خدمة تطوعية جهود هذه الجمعيات، وك

معتبرة، بعيدة عن التكرار، تتخللها علاقة قوية بين مختلف الأطراف، نابعة من ذلك التفاعل، والتعاون، 

كلها    إلى تحقيقه، وهي أمور) كل جمعية(والتنسيق والتناغم، والأهم من الهدف المشترك الذي يسعى كل طرف 

  .كفيلة بأن تكون وسيلة لتوطيد وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الجمعيات

وفي نفس السياق فقد أوضحت النتائج فيما يتعلق بإمكانية تنسيق جهود الجمعيات الخيرية للحد من 

البية الازدواجية والتكرار، ومدى مساهمة ذلك في تقوية العلاقات الاجتماعية فيما بينها، حيث وجدنا أن غ

أفراد مجتمع الدراسة يرون أن هناك تنسيقا بين الجمعيات للحد من ذلك، وأن هذا التنسيق لهذا الغرض يتم 

  .بصورة متوسطة

غير أنه وبالرجوع إلى الواقع وعلى الرغم من وجود تنسيق فعلي للجهود التطوعية للمتطوعين ومختلف 

لاحظنا رغم كل ذلك وجود تكرار وازدواجية في  الخدمات المقدمة على مستوى هذه الجمعيات، إلا أننا

البرامج والنشاطات، وكذا في الخدمات التي تقدمها الجمعيات وتشا�ها، وإن اختلفت فيكون ذلك في الفترات 

التي تقدم فيها هذه الأخيرة أو في الطريقة التي تقدم �ا، وهو ما يدعون إلى القول بضعف التنسيق وعدم قوته 

ذا ما أكده جل المبحوثين حيث أن التنسيق بين الجمعيات في هذا الإطار؛ أي للحد من واستمراره، وه

الازدواجية والتكرار هو تنسيق متوسط، وهو ما من شأنه أن يساهم في إضعاف العلاقة بين هذه الأخيرة إذا 

  .ما تم تدارك الأمر من المسؤولين وكذا من المتطوعين فيها
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 ت الحكوميةبين الجمعيات والمؤسسا :  

أوضحت نتائج الدراسة في محاولة إبراز العلاقة بين الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية، حيث صرح 

أفراد مجتمع الدراسة أن هناك علاقة بين الجمعيات والمؤسسات الحكومية،ونرى أن ذلك ضروريا ومنطقيا، 

�تمع المدني ومؤسسا�ا ومنها الجمعيات وخاصة في ظل تغير نظرة الدولة ومختلف مؤسسا�ا لما يعرف با

الخيرية، والاعتراف به وبوجوده، وكذا بالجهود المضنية والخدمات الجليلة التي يقدمها على مستوى مختلف 

تنظيماته، ومنها الجمعيات الخيرية، بعدما كان ينظر إليها نظرة سلبية ودونية، وعليه فهي أمور من شأ�ا أن 

للتفكير في بناء علاقة مع بعضهم البعض في إطار الخدمة العامة للمجتمع، وكلما كان  تدفع كلا من الطرفين

الهدف هو الخدمة والمصلحة العامة كلما زاد ذلك من قوة الترابط، وخاصة في ظل تغير الظروف، وتعقد الحياة 

  .الاجتماعية

 تربط بين الجمعيات الخيرية أسفرت نتائج الدراسة كذلك أن غالبية المبحوثين أقروا بأن العلاقة التي

والمؤسسات الحكومية هي علاقة تعاون، حيث أن إدراك كل من التنظيمين لعجزهما، وعدم قدرة كل منها على 

تلبية احتياجات أفراد ا�تمع، وكذا في تقديم خدمة جيدة ومميزة، وخاصة في ظل التزايد الكبير لعدد السكان 

جتماعية وصعوبتها من جهة أخرى، وهو ما دفع الجمعيات الخيرية من جهة، وتعقد الظروف والحياة الا

والمؤسسات الحكومية لبناء علاقة مع بعضهما، بالإضافة إلى أن الجمعيات الخيرية وبعد المكانة الاجتماعية التي 

 حظيت �ا أصبحت بمثابة القلب النابض في ا�تمع، والوسيط الاجتماعي الذي يربط بين ا�تمع والدولة

ومؤسسا�ا، نظرا للدور الكبير الذي تؤديه خدمة له، عن طريق نقل انشغالاته، حل مشاكله ومشاكل أفراده، 

وبالتالي فتعاون التنظيمين وتفاعلهما واشتراكهما في تقديم خدمات ومشاريع مشتركة تلبية لاحتياجات ا�تمع 

ووظائفهما ساهم بدرجة كبيرة في توطيد العلاقة عن طريق تفاعلهما، وتبادلهما الأفكار، وكذا تكامل أدوارهما 

بينهما، وهو ما أكدته إجابات المبحوثين فيما يتعلق بإمكانية قيام الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية في 

  .إطار تنسيق جهودهما بتقديم خدمات، وكذا تجسيد برامج ونشاطات تطوعية مشتركة

منه نستنتج أن تنسيق الجهود التطوعية فيما بين الجمعيات الخيرية يساهم في تقوية شبكة العلاقات و 

الاجتماعية لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية، إلا أن تطبيقه بالشكل الجيد لا تزال تكتنفه بعض 

  .الصعوبات والمعوقات التي يمكن تجاوزها بتكاتف جهود الجميع
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 أن للتنسيق أهمية وفوائد كثيرة في مجال الخدمة التطوعية؛ منها أظهرت النتائج وفق ما أقر به المبحوثين

على سبيل المثال إعطاء صورة جيدة عن العمل التطوعي، وكذا تطوير آليات العمل الجماعي والتعاون سواء 

ار الخ، وهي كلها أمور تساهم في زيادة وتوطيد العلاقات الاجتماعية باعتب...بين المتطوعين أو بين الجمعيات،

ومع . أ�ا تتطلب تعاون وتكاتف الجهود لتحقيق الأهداف، والوصول �ذا القطاع إلى مراتب ومكانة مرموقة

ذلك وبالرغم من الفوائد السابقة الذكر للتنسيق، إلا أن أفراد مجتمع الدراسة أقروا كذلك بأنه لم يبلغ المستوى 

بعض المتطوعين وكذا الجمعيات العمل الفردي وتفضيله  والمكانة المنتظرة والمطلوبة، وذلك لأسباب منها اعتماد

على العمل الجماعي، قلة التعاون، وكذا الصراع على أموال الدعم والتبرعات، والتي كان لها بالمقابل التأثير 

  .المباشر على ضعف التعاون والتنسيق بين الجمعيات، ومن ثمة تضعف العلاقات بينهم

  

  

  

  .فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية ة الثقة لدىفي زياددور لعمل التطوعي ل .4

أظهرت نتائج دراسة العلاقة بين العمل التطوعي وقيمة الثقة ووفق ما صرح به جل المبحوثين أن العمل 

التطوعي يساهم بدرجة كبيرة في زيادة ثقتهم بأنفسهم، وهو ما مثلته النسبة العالية من إجابا�م التي قدرت بــــ 

جع السبب في ذلك إلى أهمية هذه القيمة في حياة الفرد العامة، بالإضافة إلى أن انخراط المتطوع ، وير 98.1%

في الجمعيات الخيرية، وممارسته للعمل التطوعي يكسبه مهارات، وتتاح له فرص قد يصعب أن تتاح وتتوفر له 

، حيث أن العمل )61(في مجالات وتنظيمات أخرى، وهو ما تؤكده إجابات المبحوثين في الجدول رقم 

التطوعي ساهم في إكساب المتطوعين القدرة على التواصل مع مختلف الشرائح في ا�تمع، إكسا�م مهارات 

وقدرات جديدة، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لهم للإبداع والإبداء بآرائهم وأفكارهم ومناقشتها، وهي أمور من 

فراد عن الجمعيات الخيرية، وتدعوهم لدعمها والمساهمة فيها، ومن شأ�ا أن تعمل على تغيير النظرة السيئة للأ

  .ثمة المساهمة في دعم ثقته بنفسه

تج أن تنسيق الجهود التطوعية فيما بين الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية قائما، ويسهم ومنه نستن

في تقوية شبكة العلاقات الاجتماعية لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية، إلا أن هذه العلاقة لم 

  .تبلغ الدرجة المطلوبة، وهي درجة التكامل فيما بينهم



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
363 

من المتطوعين يثقون في الجمعية التي ينتمون إليها، إذن  %100أشارت نتائج الدراسة أن ما نسبته 

ستواها هو لفائدة فشعور المتطوعين بأن الجمعية هي جز منهم، وكذا أن ما يقدمونه من خدمات على م

المصلحة العامة للمجتمع، ومنه لفائدة الفئات المحتاجة على مستوى ا�تمع، ساهم في دعم ثقتهم بالجمعية 

لأ�ا سمحت لهم بأن يكونوا ضمنها، وكذا أن يكونوا أشخاصا فاعلين ومسؤولين في ا�تمع، ومن ثمة دعم 

  .ثقتهم بأنفسهم

مرا ضروريا وأساسيا في حياة التنظيمات، وكذا في حياة الأفراد وعليه يمكن القول أن الثقة تعد أ

التي ينتمي إليه  ) الجمعية(كلما كانت ثقته كبيرة في التنظيم ) المتطوع(المتواجدين على مستواها، حيث أن الفرد 

لمنوط به كلما منحه ذلك الحس بالمسؤولية نحوها، وكذا ضرورة الالتزام والتفاني في خدمتها، وتأدية أدواره ا

فيها، ومن ثمة الرقي �ا، كما أنه كلما كانت هناك ثقة في الجمعية كلما عزز ذلك وقوى من ثقة المتطوع في 

الأعضاء المتطوعين فيها، وكذا بالأفراد المحسنين والمساهمين والداعمين لها، الأمر الذي من شأنه أن يساهم في 

إذن فالثقة تلعب دورا كبيرا . د وتقوية العلاقة فيما بينهم كذلكزيادة التعاون والتفاعل فيما بينهم، ومنه توطي

ومحوريا في حياة الناس، ومنه في تكوين رأس المال الاجتماعي وتعزيز قيمته، وهو ما تم استخلاصه من نتائج 

  ).64، 63، 62(الجداول 

لثقة بالمتطوعين أسفرت نتائج الدراسة أن الثقة في المتطوعين على مستوى الجمعية يساهم في دعم ا

الآخرين، إذ صرح المبحوثين أن ثقتهم بالمتطوعين معهم في نفس الجمعية ساهم في دعم ثقتهم بالمتطوعين 

آخرين في جمعيات أخرى، والتي عادة ما تكون الجمعيات التي لها علاقة �م، ذلك أن معرفة المتطوعين 

كهم وتعاو�م مع بعضهم البعض، كما قد يكون ببعضهم البعض نتيجة لمعرفة سابقة �م، أو نتيجة لاحتكا 

ذلك نتيجة لقيامهم بتقديم خدمات وأعمال مشتركة في إطار تنسيق الجهود التطوعية، إذن فكل ما سبق 

  .ساهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في توطيد العلاقة بين المتطوعين، ومنه تعزيز ثقتهم ببعضهم البعض

وعين بالجمعية التي ينتمون إليها جاء نتيجة للخصائص التي تتميز �ا توصلت الدراسة كذلك ثقة المتط

عن غيرها من الجمعيات الأخرى، إذ أن انتماء المتطوع لأي جمعية فإنه يتطلع أن يجد فيها أمور معينة، وتتميز 

بخصائص معينة، ويتطلع من خلالها ومن خلال الأهداف التي تسعى إليها إلى تحقيق أهداف وتطلعات 

وقد صرح البعض من المبحوثين في هذا ا�ال أن من بين الخصائص التي استلهمتهم للانخراط في جمعية . اصةخ
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من الجمعيات الخيرية هو اتسام الخدمات التي تقدمها بالتنوع، وكذا تركز خدما�ا على فئة واحدة دون غيرها 

  .، بالإضافة إلى جودة الخدمات المقدمة)أيتام، أو معوزين(

تجدر الإشارة إليه أن ما سبق ذكره يختلف من متطوع إلى متطوع آخر حسب نوع الجمعية، وطبيعة وما 

  .الخدمات التي تقدمها، بالإضافة إلى درجة الثقة فيها وفي أعضائها

أوضحت الدراسة في إطار مساهمة العمل التطوعي في دعم الثقة بالمؤسسات الحكومية، إذ تبين لنا أن 

قروا بذلك، أي أن ممارسة العمل التطوعي تؤثر على ثقة المتطوعين بالمؤسسات الحكومية، أغلب المتطوعين أ

ذلك أن هذه العلاقة وكما سبق وأشرنا ضرورية وأساسية لضمان تقديم خدمة مشتركة، ومميزة لأفراد ا�تمع، 

ؤسسات الحكومية على وكذا لتلبية مختلف احتياجات أفراده، حيث أن عجز كل من الجمعيات الخيرية وكذا الم

القيام بذلك بمفردها، وخاصة في ظل تعقد الحياة، وتعدد الاحتياجات، ساهم بدرجة كبيرة تعاون هذه 

  . الأطراف وتكامل وتنسيق جهودهم خدمة للمجتمع، ومساهمة في تحقيق التنمية، ومنه الرقي با�تمع والدولة

كومية بالجهود التطوعية للجمعيات الخيرية، وكما تجدر الإشارة أن اعتراف الدولة والمؤسسات الح

ودعمها، ومشاركتها نشاطا�ا أعطى هذه الأخيرة نوعا من المصداقية ومزيدا من القوة لاستمرارها، والمحافظة 

  .على بقائها عن طريق تكثيف وتوسيع مجال خدما�ا وتنويعه

جمعيات الخيرية علاقة بالمؤسسات ولتأكيد ما سبق يمكن الرجوع إلى ما أسفرت عنه النتائج في أن لل

الحكومية، وأن هذه العلاقة هي علاقة تعاون، بالإضافة إلى أن هذه العلاقة ساهمت في تنسيق جهود القطاعين 

ومنه  ).56، 53(خدمة للمصلحة العامة من خلال تقديمهما لخدمات وأعمال مشتركة، انظر الجدولين 

  .على علاقة المتطوعين بالمؤسسات الحكومية نستنتج أن للعمل التطوعي مساهمة وتأثيرا

  

  

  

  

عمل التطوعي دور في زيادة الثقة لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية، مما سبق نستخلص أن لل

  .وخاصة الثقة الذاتية، والثقة بالجمعية التي ينتمون إليها
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  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

بعد عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة وفقا للفرضيات المقترحة، سنتطرق في هذا العنصر 

سات السابقة التي تم عرضها في إلى مناقشة هذه النتائج ومقارنتها في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدرا

  :بداية البحث، وعليه جاءت النتائج كالآتي

  توصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من المعيقات التي تعيق الأفراد وتحد من رغبتهم في ممارسة

العمل التطوعي، والانخراط في الجمعيات ومختلف التنظيمات القائمة على هذه الأعمال، وجاء في 

 دراسة حمد بن علي محمد السيفعوقات الشخصية، هذه النتيجة تتفق ما توصلت مقدمة هذه الم

في أن العمل التطوعي والعمل الجمعوي تعترضه مجموعة من الصعوبات والمعوقات التي من شأ�ا أن 

تحد وتعيق الجمعيات الخيرية من تحقيقها للأهداف التي أنشئت من أجلها، وكذا من فعالية الخدمات 

؛ حيث أن هذه دراسة خليل نزيهةمها، وهو ما يتفق كذلك مع النتائج التي توصلت إليها التي تقد

الأخيرة توصلت إلى أن هناك العديد من المعوقات التي تقف أمام إقبال الأفراد على العمل التطوعي 

ثرة بشكله التنظيمي؛ أي العمل التطوعي الجمعوي، وتأتي في مقدمتها المعوقات الشخصية ممثلة في ك

الالتزامات الأسرية، ضعف الدخل ، عدم الوعي بأهمية العمل التطوعي، وتأتي المعوقات الاجتماعية 

  .في المرتبة ما قبل الأخيرة في ترتيب هذه المعوقات، وتمثلت في غياب ثقافة التطوع، قلة التشجيع

 ليمي جيد، يغلب توصلت دراستنا إلى أن جل أفراد الجمعيات الثلاثة محل الدراسة لهم مستوى تع

عليه المستوى الجامعي، وهي بذلك مرحلة تعليمية مرموقة من مراحل التعليم واكتساب المعارف، 

جهيدة إلى أن ا�تمع  دراسة شاوش إخوانوهذه النتيجة تتفق نسبيا مع النتائج التي توصلت إليها 

إدارية وتعليمية مرموقة،  المدني في الجزائر يتشكل من أشخاص لهم مؤهلات علمية عالية، وكذا مهن

في حين اختلفت معها في طبيعة المهن؛ إذ أن جل إن لم نقل كل أعضاء الجمعيات محل الدراسة هم 

طلبة ما زالوا يزاولون دراستهم أو حديثي التخرج ليست لهم وظيفة، هو ما من شأنه أن ينعكس على 

   .مدى قدر�م على دعم مشاريع الجمعية وأنشطتها

 تنا إلى أن جل أفراد مجتمع دراستنا من جنس الإناث، وهو ما توافق مع النتيجة التي توصلت دراس

أن النساء أكثر إقبالا على المشاركة في العمل  دراسة أمل عبد المرض الجمالتوصلت إليها 

  .التطوعي مما يعكس لنا ارتفاع درجة الوعي وكذا الانفتاح لدى هذه الفئة مقارنة بما كان عليه سابقا

 وصلت دراستنا إلى أن للعمل التطوعي من خلال الدور التوعوي الذي تقوم به الجمعيات الخيرية ت

القائمة على الخدمات التطوعية دور في تعزيز قيم التعاون والتضامن الاجتماعي، أي من خلال 

لفة اهتمامه بمجال التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي بانتهاجه �موعة من البرامج المخت
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والمتعددة، وكذا باشتمال هذه العملية على جميع ا�الات التطوعية، وهي النتيجة التي تطابقت ما 

من خلال النتائج التي توصلت إليها، والتي  أمل محمد عبد الرحمن بشير دراسةتوصلت إليه 

لتي توصلت أوضحت أن للعمل التطوعي تأثير كبير على مفهوم التعاون، وكذلك توافقها مع النتائج ا

في أن الجمعية تساهم بدرجة كبيرة في نشر التوعية والتحسيس بأهمية  دراسة باعلي سعيدةإليها 

دراسة سامر عفيف  العمل التطوعي، وأن ذلك يتم بطرق مختلفة، وهو ما يتطابق مع ما توصلت إليه

تمع المدني، وأهمية الدور في تناولها لدور التوعية والتحسيس في إبراز أهمية مؤسسات ا�إبراهيم مهنا 

  .الذي تقوم به من توعية، ونشرها لثقافة التطوع، وكذا التعريف بخدمات هذه المؤسسات

  كما توصلت دراستنا من خلال محاولتها إبراز أهمية الدور التوعوي لوسائل الإعلام ومواقع التواصل

زيز قيم رأس المال الاجتماعي إلى الاجتماعي في دعم التعاون والتضامن والتكافل الاجتماعي، ومنه تع

، وأن هذه العلاقة )العام(أن هناك علاقة وطيدة بين الإعلام الداخلي للجمعية والإعلام الخارجي 

ساهمت بصورة كبيرة في دعم برامج التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي، ومنه زيادة مستوى 

اون والتضامن الاجتماعي بزيادة نسبة إقبال الوعي لدى الناس، وبالتالي زيادة حجم ومستوى التع

دراسة سامر الناس على الجمعيات الخيرية واختلف الأعمال التطوعية، وهو ما توافق مع ما توصلت 

من خلال إبرازها لأهمية العلاقة بين مؤسسات ا�تمع المدني ووسائل الإعلام، إذ عفيف إبراهيم مهنا 

نتائج بناء علاقة بين مؤسسات ا�تمع المدني ووسائل الإعلام  أسفرت نتائج هذه الأخيرة إلى أن من

 .هو دعم مشاريع هذه المؤسسات، وإبراز دورها ومجمل خدما�ا للرأي العام

  توصلت دراستنا إلى أن الخدمات التطوعية التي يقدمها العمل التطوعي هي خدمات متنوعة، وتتميز

أن يتحصل عليها على طول السنة، وأن هذا التنوع  بالاستمرارية من حيث أن المستفيد منها يمكن

والاستمرارية قد ساهم في زيادة نسبة مشاركة المتطوعين في الأعمال التطوعية، وفي زيادة نسبة إقبالهم 

وانخراطهم في الجمعيات الخيرية، إذ أوضحت النتائج أنه كلما  كانت الخدمات التطوعية التي تقدمها 

ة ومستمرة كلما ساهم ذلك في زيادة نسبة مشاركة المتطوعين، وكذا إقبالهم الجمعيات الخيرية متنوع

على مختلف الأعمال والأنشطة التطوعية المقدمة، وهي النتيجة التي توافقت مع ما توصلت إليه 

في أن الخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية هي خدمات متنوعة ومستمرة في  دراسة باعلي سعيدة

في أن الجمعيات  دراسة ميسرة محمود الكفارنةلنتيجة التي تتوافق مع ما توصلت إليه أغلبها، وهي ا

الخيرية من خلال الخدمات التطوعية المتنوعة التي تقدمها ساهمت في تعزيز قيم ومفاهيم رأس المال 

ال الاجتماعي؛ كقيم التعاون والمشاركة باعتبارها من المقومات الأساسية في بناء وتعزيز رأس الم

الاجتماعي، وكذا تنميته، بالاضافة إلى اعتبارها من القيم الاجتماعية الأساسية المتعارف عليها بين 

  . أفراد ا�تمع أو التنظيم الواحد، والتي من شأ�ا أن تزيد من قوته وتماسك هذا الأخير
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 ة والتحسيس بأهمية توصلت دراستنا إلى أن إدراك المسؤولين وكذا المتطوعين للدور الذي تؤديه التوعي

العمل التطوعي، وكذا انتهاجهم  لمختلف الوسائل والأساليب التي من شأ�ا أن تساعدهم في تحقيق 

ذلك ، قد ساهم في زيادة إقبال المتطوعين على العمل التطوعي، وعلى الانخراط في الجمعيات الخيرية، 

ة في قيمة التعاون والتضامن الاجتماعي، ومنه المساهمة في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي، والمتمثل

دراسة وكذا المشاركة الاجتماعية، والعلاقات الاجتماعية، وهي النتيجة التي تتوافق مع ما توصلت إليه 

أن تعدد الجمعيات الخيرية وانتشارها عبر ربوع العالم ومنه على مستوى ربوع  ميسرة محمود الكفارنة

اد من وعي عامة الناس بأهمية العمل التطوعي، وكذا أهميته في تنمية الوطن وتنوع نشاطا�ا وخدما�ا ز 

 .ا�تمع، ومنه زيادة الإقبال عليه والمساهمة في ذلك

  توصلت دراستنا الحالية إلى  أن العمل التطوعي من خلال تنسيق الجهود التطوعية للمتطوعين يعمل

ية، سواء كان ذلك بين المتطوعين في على توطيد العلاقات الاجتماعية ضمن إطار الجمعيات الخير 

الجمعية الواحدة، وكذا بين المتطوعين في مختلف الجمعيات، ومنه بين الجمعيات فيما بينها، وفيما 

بينها وبين مختلف المؤسسات الحكومية، باعتبار أن توطيد وتقوية شبكة العلاقات الاجتماعية داخل 

اعي داخل هذا التنظيم، وكذا مؤشر دال على قوته أي تنظيم يعد من مؤشرات وجود رأس مال اجتم

دراسة خليل عبد المقصود عبد الحميد، سمر وتماسك أفراده، وهو ما يتطابق مع ما توصلت 

أن من عوامل تنمية رأس المال الاجتماعي هو اهتمام الجمعيات بتطوير  سعيد معوض صوفي

ة بين الجمعيات فيما بينها، وفيما بينها وبين العلاقات الاجتماعية فيما بين المتطوعين ، وكذا العلاق

  مؤسسات أخرى،

  كما توصلت دراستنا إلى أنه يوجد تنسيق فيما بين الجمعيات الخيرية محل الدراسة، وفيما بينها وبين

دراسة خليل عبد المقصود عبد الحميد، سمر مؤسسات الدولة، وهو ما اختلف مع ما توصلت 

في التنسيق بين الجمعيات، وأن هذا الضعف ناتج عن عدم  إلى وجود ضعفسعيد معوض صوفي 

توفر قاعدة معلومات بين الجمعيات، بالإضافة إلى ضعف الخبرة والمهارة في هذا ا�ال، إلا أنه ومع  

كل ما سبق اتضح لنا أن هذه الجمعيات لم تبلغ المستوى المطلوب منها فيما يتعلق بالتنسيق كون أنه 

سطية لا بالقوة، ويرجع السبب في ذلك حسب ما أسفرت عنه نتائج الدراسة يتسم بالتوسط أو الو 

إلى رغبة بعض الجمعيات في العمل الفردي، الصراع على أموال التمويل والدعم، وأحيانا أخرى نتيجة 

  .للصراعات الشخصية بين المتطوعين

 ولة تتسم بالتعاون والتكامل أسفرت نتائج دراستنا إلى أن العلاقة بين الجمعيات الخيرية ومؤسسات الد

فيما بينهما، وأن هذه العلاقة أكثر توطيدا مع مؤسسات الدولة التي هي أكثر دعما ومساعدة لهاته 

الجمعيات، وأن تنسيق  جهودهما من خلال قيامهما بتنفيذ برامج ومشاريع مشتركة من شأنه أن 
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ماعي وتنميته، وتقويته، ومنه زيادة يساهم في زيادة رصيد الجمعيات الخيرية من رأس المال الاجت

الرصيد الاجتماعي، ومن ذلك تحقيق الأهداف التنموية للمجتمع والدولة، وهو ما تطابق مع ما 

إلى أن هناك علاقة بين مؤسسات ا�تمع المدني  دراسة سامر عفيف إبراهيم مهناتوصلت إليه 

 .بدأ التعاون والتكاملومؤسسات الدولة، وأن العلاقة بينهما وطيدة وقائمة على م

  ،اهتمت دراستنا بالثقة باعتباره مؤشرا وقيمة أساسية من قيم تكوين وتعزيز رأس المال الاجتماعي

حيث تحصلنا من خلال النتائج المتوصل إليها أن للعمل التطوعي دورا كبيرا في زيادة الثقة لدى 

الجمعيات التي ينتمي إليها المتطوعين المتطوعين، سواء كانت هذه الثقة ذاتية أو بالآخرين، وكذا ب

وبالجمعيات الأخرى، أو حتى بالمؤسسات الحكومية، وخاصة التي لها علاقة بالجمعية، وتخدم وتدعم 

نشاطا�ا وبرامجها، إذ أن المتطوع كلما كان انتمائه للجمعيات الخيرية بدافع ذاتي منه وعن رغبة دون 

ن نسبة مشاركته في مختلف الأعمال والخدمات التطوعية، أن يكون مكرها على ذلك كلما زاد ذلك م

أن من عوامل تكوين رأس  ؛ إذ بينت النتائجبلحنافي أمينة دراسةوهو ما توافق مع ما توصلت إليه 

المال الاجتماعي هو الثقة والانتماء إلى الجمعيات الخيرية، وهي النتيجة التي توافقت مع ما توصلت 

في أن للعمل التطوعي أثر بالغ في زيادة الثقة لدى  الرحمن بشير أمل محمد عبد دراسةإليه 

دراسة أمل عبد المرض المتطوعين من خلال زيادة ثقتهم بالآخرين، وهو ما يتفق كذلك ما توصلت 

إلى أن العمل التطوعي يساهم في تدعيم قيم رأس المال الاجتماعي، والمتمثلة في قيم  الجمال

ختلفت عنها في دراستها كذلك لقيمة التسامح التي لم نتعرض لها في التسامح والثقة، في حين ا

 . دراستنا

ومنه استنتجنا أن مساهمة العمل التطوعي في زيادة الثقة لدى المتطوعين قد ساهم بصورة غير مباشرة 

في تعزيز  رأس المال الاجتماعي من خلال كلا من قيمة المشاركة الاجتماعية، وكذا شبكة العلاقات 

جتماعية، هذان الأخيران لهما علاقة وارتباط وثيق بالثقة، أي كلما زادت الثقة لدى المتطوعين في الا

الجمعيات الخيرية المهتمة والقائمة على الخدمات التطوعية كلما زادت مشاركهم فيها، وفي مختلف 

   . الخدمات الاجتماعية التي تقدمها، ومنه تتوطد العلاقات الاجتماعية فيما بينهم

  توصلت دراستنا إلى للعمل التطوعي دور كبير في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي من خلال العناصر

والمؤشرات التي تناولناها بالدراسة؛ كالتعاون، الثقة، العلاقات الاجتماعية، المشاركة الاجتماعية، 

وهي النتيجة التي توافقت ما واستنتجنا فعلا أن لها دورا كبيرا في تكوين وتعزيز رأس المال الاجتماعي، 

توصلت إليه دراسة سامر عفيف إبراهيم مهنا في أن لمؤسسات ا�تمع المدني دور في تكوين رأس المال 



 البيانات ومناقشة النتائجل عرض وتحلي                                       :الفصل السابع

 

 
369 

الاجتماعي، وقد تناولت هذه الدراسة العناصر التي تناولناها بالاضافة إل عناصر أخرى كانت نقطة 

  .الاختلاف عن دراستنا لعدم تطرقنا لها

السابق للنتائج التي تم التوصل إليها، سنحاول فيما يلي الإجابة على التساؤلات والفروض بعد العرض 

  :التي تم طرحها في بداية الدراسة، وذلك على النحو الآتي

عي و هل للتوعية والتحسيس بأهمية العمل التط: جاء نص التساؤل الفرعي الأول على النحو التالي

توصلنا حيث  تماعي لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية؟الاج ر في دعم التعاون والتضامنو د

، مواقع التواصل الإعلاممن خلال النتائج المتحصل عليها أن للتوعية والتحسيس عن طريق وسائل 

، مما يدل على تحقق الفرضية الاجتماعي، عقد اللقاءات الجماهيرية دور في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي

  .الأولى

هل يساهم الدور الخدماتي من خلال تنوع  :على النحو التالي الثانيالتساؤل الفرعي  جاء نص

توصلنا من  حيث الخدمات واستمرارها في زيادة الثقة لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية؟

 تنوع الخدمات التطوعية واستمرارها يساهم فعلا في زيادة المشاركةخلال النتائج المتحصل عليها أن 

  .الفرضية الثانية قد تحققت الاجتماعية، وعليه نقول بأن 

هل يساهم تنسيق الجهود التطوعية في تقوية : جاء نص التساؤل الفرعي الثالث على النحو التالي

توصلنا من خلال النتائج وقد  شبكة العلاقات الاجتماعية لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية؟

الجهود التطوعية فيما بين المتطوعين في الجمعية، وكذا بين الجمعيات فيما بينها، تنسيق  أنالمتحصل عليها 

. بالاضافة إلى التنسيق بين الجمعيات والمؤسسات الحكومية يساهم فعلا في تقوية شبكة العلاقات الاجتماعية

  ومنه يمكننا القول بتحقق الفرضية الثالثة بشكل نسبي

هل للعمل التطوعي دور في زيادة الثقة لدى فئة : لى النحو التاليجاء نص التساؤل الفرعي الرابع ع

حيث توصلنا من خلال النتائج المتحصل عليها أن هناك فعلا تأثير ودور  المتطوعين في الجمعيات الخيرية؟

ية النسبي للفرض تحققالللعمل التطوعي في زيادة الثقة لدى فئة المتطوعين في الجمعيات الخيرية، مما يدل على 

  الرابعة
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بتحقق الفرضية العامة التي من مجمل النتائج المتحصل عليها يمكننا القول وعليه وما سبق و 

نصت على أن للعمل التطوعي دور في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعين في 

  .الجمعيات الخيرية
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 خاتمة 

لمــدني نتيجـة الـدور الكبـير الــذي تؤديـه أن حظيـت بمكانــة لقـد سـاهم الانتشـار الكبــير لمؤسسـات ا�تمـع ا

اجتماعية مرموقة بين مؤسسات الدولة، وأصبح يحسب لها ألـف حسـابا، وقـد مثلـت الجمعيـات الخيريـة كإحـدى 

مؤسســـات ا�تمـــع المـــدني البـــؤرة الأساســـية الـــتي ينطلـــق منهـــا، ويتجســـد مـــن خلالهـــا العمـــل التطـــوعي في شـــكله 

تلــك الخــدمات والأنشــطة الخيريــة الــتي تقــدمها لفائــدة أفــراد ا�تمــع، وفي مختلــف ا�ــالات التنظيمــي، مــن خــلال 

لفائــدة مختلــف شــرائحه مــن الفئــات الهشــة، والمحرومــة، والمعــوزة، وغيرهــا، وخاصــة في ظــل تراجــع مكانــة الدولــة أو 

ا ســــاهم الانتشــــار الكبــــير بــــالأحرى تراجــــع قــــدرا�ا وإمكانا�ــــا في تحقيــــق وتلبيــــة احتياجــــات جميــــع أفرادهــــا، كمــــ

للجمعيـات الخيريــة علـى مســتوى الدولــة وعلـى مســتوى كــل ا�تمعـات أن أصــبح تواجــدها ضـمنه ضــرورة لا غــنى 

  . عنها

ـــة  فأهميتهـــا أكســـبتها مكانـــة مرموقـــة، وسمحـــت لهـــا بتقلـــد مكانـــة الوســـط بـــين ا�تمـــع وأفـــراده وبـــين الدول

يقــوم علـى الــروابط والعلاقــات الاجتماعيــة، وعلــى التفاعــل بــين  ومؤسسـا�ا نتيجــة لخلقهــا جــوا اجتماعيــا تفاعليــا

أفــراده، الأمــر الــذي ســاهم مــن جهــة أخــرى في اعتبــار هــذا النــوع مــن التنظيمــات بــؤرة لتشــكل وبنــاء رأس المــال 

الاجتماعي، كون أنه من المفاهيم التي تتجسد صوره في العلاقـات الاجتماعيـة الـتي يقيمهـا الأفـراد ومـدى قو�ـا، 

كــذا المشــاركة، الاجتماعيــة والانــدماج للفــرد في ا�تمــع ككــل أو ضــمن الجماعــة الاجتماعيــة الــتي ينتمــي إليهــا، و 

  .والتي تؤدي وتساهم في دعم الثقة وتقويتها، بالإضافة إلى اعتباره أحد المكونات الأساسية له

وتعقيــدا، حيــث أنــه لا إذ أن رأس المــال الاجتمــاعي يعــد مــن أكثــر صــور رأس المــال الاجتمــاعي غموضــا 

  .يرتبط بالفرد في حد ذاته وإنما بالعلاقات الاجتماعية التي تربطه بغيره من الأفراد

وانطلاقا من العلاقة بين العمل التطوعي ورأس المال الاجتماعي وفق ما يجسده موضوع الدراسة، بغية 

لعمل التطوعي من خلال مختلف الأدوار توضيح العلاقة والتأثير المتبادل بينهما من خلال معرفة كيف يساهم ا

التي يقوم �ا؛ الخدماتية، والتنسيقية، والتوعوية التحسيسية في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي، من خلال قيم 

التعاون، والتضامن الاجتماعي، العلاقات الاجتماعية، والمشاركة الاجتماعية، وكذا الثقة لدى فئة المتطوعين في 

  .ية محل الدراسةالجمعيات الخير 

إن تنـــاول موضـــوع العلاقـــة بـــين رأس المــــال الاجتمـــاعي والعمـــل التطـــوعي أثبــــت لنـــا مـــن خـــلال النتــــائج 

  .المستخلصة أهمية العمل التطوعي ومدى قدرته على المساهمة في تشكيل وتعزيز رأس المال الاجتماعي
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دد وتختلــــف كمــــا تتعــــدد عوامــــل وفي الأخــــير تجــــدر بنــــا الإشــــارة أن مؤشــــرات رأس المــــال الاجتمــــاعي تتعــــ

تشكله، وبنائه، وكذا تعزيزه، ويعتبر العمل التطـوعي أحـد هـذه المؤشـرات لمسـاهمته الكبـيرة في تفعيـل ذلـك، والـتي 

نأمـــل مـــن خـــلال النتـــائج الـــتي توصـــلت لهـــا دراســـتنا والدراســـات الأخـــرى أن تلقـــى المصـــادر والمؤشـــرات الأخـــرى 

  .جتماعيحظها من الدراسة وخاصة في شقها الا

  : ومن خلال النتائج المتوصل إليها نتقدم بمجموعة من التوصيات

 .العمل على تشجيع وغرس ثقافة التطوع لدى كل الفئات ا�تمعية، وخاصة النشء منهم منذ الصغر -

 .العمل على تكثيف الجهود التوعوية والتحسيسية المبرزة لأهمية ودور العمل التطوعي -

لوســائل الإعــلام ومواقــع التواصــل الاجتماعيــة في تفعيــل قــيم العمــل التطــوعي، ودعــم الاســتغلال الأمثــل والجيــد  -

 .زيادة حجم رأس المال الاجتماعي

ضرورة الاهتمام بمؤسسـات ا�تمـع المـدني ممثلـة في الجمعيـات الخيريـة مـن طـرف الدولـة والمؤسسـات الخاصـة أولا،  -

ائدتــه ثانيــا، دعمــا ومســاندة لهــا لتنمــو، لا العمــل علــى ثم مــن أفــراد ا�تمــع الــذي تنشــط وتقــدم فيــه خــدما�ا لف

 .إضعافها والتقليل من شأ�ا، واعتبارها مكملا لا منافسا

تفعيـــل دور الفئـــات الفاعلـــة والمعمـــول عليهـــا في ممارســـة العمـــل التطـــوعي مـــن خـــلال توعيتهـــا تدريســـها، وإتاحـــة  -

 .الفرصة لها للقيادة واتخاذ القرار

 .من، والعمل الجماعي في نفوس الأفراد، لأ�ا السبيل لتكوين وبناء رأس المال الاجتماعيغرس قيم التعاون والتضا -

 .ضرورة التعريف برأس المال الاجتماعي وبأهميته، وكذا تعزيزه بأبعاده المختلفة -

 .إجراء دراسات متخصصة سوسيولوجية تعالج موضوع رأس المال الاجتماعي في علاقته ببعض الظواهر الاجتماعية -

ضــرورة التشــجيع علــى إقامــة العلاقــات الاجتماعيــة بــين مختلــف التنظيمــات، وخاصــة فيمــا بــين الجمعيــات الخيريــة  -

بعضــها بــبعض، وفيمــا بينهــا وبــين مؤسســات الدولــة والقطــاع الخــاص، والتنســيق فيمــا بيــنهم لأجــل خدمــة أفــراد 

 .لأمام ا�تمع، وتلبية مختلف احتياجا�م، والدفع با�تمع ثم الدولة نحو ا

ضرورة اعتناء المسؤولين في الجمعيـات الخيريـة بالعلاقـات الاجتماعيـة، وتشـجيع المتطـوعين علـى إقامتهـا والمحافظـة  -

 .عليها، كون أ�ا من السبل الكثيرة والأساسية المساهمة في تكوين رأس المال الاجتماعي والمحافظة عليه

، لأنـــه يعمـــل علـــى إتاحـــة )الجمعيـــات(اد أو بـــين التنظيمـــات أهميـــة الاهتمـــام بعنصـــر التنســـيق والتعـــاون بـــين الأفـــر  -

فرصة زيادة التفاعل والتواصل، ويزيد من قوة التعاون، وينمي الثقة، ويقلل من الازدواجية والتكرار، ومـن تشـتت 

 .الجهود التطوعية
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الخيريــــة، وبــــين  العمــــل علــــى تفعيــــل عوامــــل تعزيــــز وزيــــادة الثقــــة بــــين المتطــــوعين، وبــــين أفــــراد ا�تمــــع والجمعيــــات -

 .الجمعيات الخيرية فيما بينها، وفيما بينها وبين مؤسسات الدولة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قائمة المصادر والمراجع 

 

 
 

376 

i. القرآن الكريم برواية ورش:  

  . 184سورة البقرة، الآية رقم : قرآن كريم

  . 158سورة البقرة، الآية : قرآن كريم

 .92سورة آل عمران، الآية رقم : قرآن كريم

  .02لآية سورة المائدة، ا: قرآن كريم

  .20سورة المزمل، الآية رقم : قرآن كريم

ii. الحديث النبوي الشريف 

iii. القواميس والمعاجم والموسوعات  

 .1979، مجمع اللغة العربية، القاهرة، 2، طالمعجم الوسيط: إبراهيم أنيس وآخرون )1

، ، بـــاب العـــين فصـــل الطـــاء) 8(لســـان العـــرب، المجلـــد : أبي الفضــل جمـــال الـــدين ابـــن منظــور )2

 .ت. دار صادر، بيروت، لبنان، ط، د.د

ط، مكتبــة لبنــان، بــيروت، لبنــان،  .د، معجــم مصــطلحات العلــوم الاجتماعيــة: أحمــد زكــي بــدوي )3

1982.  

  . )انجليزي –عربي(الموسوعة الاقتصادية والاجتماعية : إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي )4

  www.kotobarabia.com: متاحة على الموقع

، ا�لـــد الثـــاني، 2، ترجمـــة محمـــد الجـــوهري وآخـــرون، طعلـــم الاجتمـــاعموســـوعة : جـــوردن مارشـــال )5

 .ت. دم،  .دا�لس الأعلى للثقافة والمشروع القومي للترجمة، 

، ا�لــد الثــاني، 1ط ، ترجمــة محمــد الجــوهري وآخــرون،موســوعة علــم الاجتمــاع: جــوردون مارشــال )6

  .2000، م. دا�لس الأعلى للثقافة، 

  .2005 ،م. د دار المعرفة الجامعية، ط، .د، س علم الاجتماعقامو  :عاطف غيث محمد )7

    .2006، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، قاموس علم الاجتماع: عاطف غيث )8

  .1986ط، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان،  .د، مختار الصحاح: محمد بن أبي بكر الرازي )9

iv. الكتب  

مقارنــة تحليليـــة ,رأس المـــال الاجتمــاعي دور الأزمــة الســـورية فــي تآكــل: إبــراهيم خضــر ملحــم )10

، مـداد مركـز لمكونات ومصادر رأس المال الاجتماعي في ظل الأزمة، دراسات اجتماعية وثقافيـة

  .2016دمشق للأبحاث والدراسات، سورية، 



 قائمة المصادر والمراجع 

 

 
 

377 

، تنظـيم المجتمـع، مـدخل نظريـة ورؤيـة واقعيـة: إبراهيم عبد الهادي المليجي، منـال طلعـت محمـود )11

  .رفة الجامعيةط، دار المع. د

النظريــة الاجتماعيــة المتقدمــة دراســة تحليليــة فــي النظريــات الاجتماعيــة : إحســان محمــد الحســن )12

  .2015، دار وائل للنشر، عمان، 3، طالمعاصرة

العمــل الاجتمــاعي التطــوعي، الأدوار والمســؤوليات فــي ظــل النظــام : أحمــد عبــد الفتــاح نــاجي )13

 .2017ديث، الأزاريطة، الإسكندرية، ، المكتب الجامعي الح1، طالعالمي الجديد

طريقـــــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة فـــــي تنظـــــيم المجتمـــــع، مـــــدخل لتنميـــــة : أحمـــــد مصـــــطفى خـــــاطر )14

  .2002ط، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الإسكندرية، . ، دالمجتمع

طريقــة تنظــيم الخدمــة الاجتماعيــة فــي تنظــيم المجتمــع، مــدخل لتنميــة : أحمــد مصــطفى خــاطر )15

ط، . ، دع المحلــي الايــدولوجيا وإســتراتيجية تنظــيم المجتمــع أدوار المــنظم الاجتمــاعيالمجتمــ

  .المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الإسكندرية

قراءة تحليلية سوسيولوجية لمؤسسات التنشئة الاجتماعيـة  : أسامة باحمد، صالح الدين براهيمـي )16

: عي، تحريــر مجموعــة مــن البــاحثين، بعنــوان، مؤلــف جمــاكمنظومــة تربويــة ودورهــا فــي تحقيــق التنميــة

  .2018، دار الأيام، 1، ط2، جالقيم الأخلاقية في المجتمع العربي بين التنظير والممارسة

، تحريـــر مجموعـــة مـــن إشـــكالية القـــيم الأخلاقيـــة والجريمـــة، مؤلـــف جمـــاعي: أوزقـــزو عبـــد القـــادر )17

، دار 1، ط2، جن التنظيــر والممارســةالأخلاقيــة فــي المجتمــع العربــي بــيالقــيم : البــاحثين، بعنــوان

  .2018الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الـدار 1، ط) الكتـاب الأول( دراسات فـي المجتمـع المـدني: بلقاسم سلاطنية، سامية حميـدي )18

  .2017الجزائرية، بئر خادم، الجزائر العاصمة، 

، دار الفضــيلة، 1أصــيلية مقارنــة، طالقــيم بــين الاســلام والغــرب دراســة ت: بــن محمــد بــن علــي المــانع )19

  .2005الرياض، السعودية، 

، أبحـاث فــي الاقتصــاد السياسـي، النظريــة الاقتصــادية الكليـة، عــرض ومناقشــة: تـامر البطــراوي )20

  .2017، دار بيبول، الأزاريطة، الإسكندرية، 1ط

. ين، د، ترجمـة وائـل جمـال، سـلمى حسـرأس المال في القرن الحـادي والعشـرون: توماس بيكيتي )21

  .ت. م، د. ط ، مكتبة الفكر الجديد، د

، 2رشـا جمـال، ط: ، ترجمةخمسون عالماً اجتماعياً أساسيا المنظرون المؤسسون: جون سكوت )22

 .2013الشبكة العربية للأبحاث والنشر، بيروت، لبنان، 
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ــــع الجماعــــة : حســــين حســــن ســــليمان وآخــــرون )23 ــــة م ــــي الخدمــــة الاجتماعي ــــة ف الممارســــة العام

، مجــــد المؤسســــة الجامعيــــة للدراســــات والنشــــر والتوزيــــع، بــــيروت، لبنــــان، 1، طالمجتمــــعوالمؤسســــة و 
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القـــيم الأخلاقيــة، العولمـــة والخصوصــية وأزمـــة المجتمــع، المجتمـــع الجزائـــري : خالــدي أحمــد )24

القـيم الأخلاقيـة فـي المجتمـع العربـي : ، مؤلف جمـاعي، تحريـر مجموعـة مـن البـاحثين، بعنـواننموذجا

  .2018، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، ط2، جير والممارسةبين التنظ

، دار الفكـر ناشـرون وموزعـون، عمـان، 3، طعلـم الـنفس الاجتمـاعي: خليل عبد الرحمن المعايطـة )25

  .2010الأردن، 

، 1، طالممارسة المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة فـي منظمـات المجتمـع: رشاد أحمد عبد اللطيـف )26

  .2010لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،  دار الوفاء

، مؤلـــف طرائـــق وإســـتراتيجيات تعلـــم وتعلـــيم القـــيم الأخلاقيـــة: رمضـــان خطـــوط، حميـــدة زمـــوري )27

الأخلاقيــة فـــي المجتمــع العربـــي بــين التنظيـــر القــيم : جمــاعي، تحريــر  مجموعـــة مــن البــاحثين، بعنـــوان

  .2018، دار الأيام،1، ط1، جوالممارسة

، ســرعة الثقــة الشــيء الوحيــد الــذي يغيــر كــل شــيء: ميريــل -كــوفي، ريبيكــا آر-آر-أم.ســتيفن  )28

 .2014، مكتبة جرير، المملكة العربية السعودية، 1ط

، جــدار للكتــاب العــالمي، 1، طالقــيم العالميــة وأثرهــا فــي الســلوك الانســاني: ســعاد جــبر ســعيد )29

  .2008عالم الكتب الحديث، الأردن، 

ــة وعمليــات : مضــانســلوى عثمــان الصــديقي، الســيد ر  )30 طريقــة العمــل مــع الأفــراد، مــداخل نظري

  .2004ط، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، الإسكندرية، . ، دتطبيقية

، وتعزيـز العمـل التطـوعي...المواطنـة : شروق بنت عبد العزيز الخليـف، محمـد بـن خليفـة إسماعيـل )31

  .2013المرأة، الرياض،  ط، مركز الأبحاث الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات. د

  .2010، 1، ط العمل التطوعي خطوات عملية للنهوض بالأمة: صالح بن مطر الهطالي )32

، مكتبــــة الأنجلــــو المصــــرية، القــــاهرة، 1، طرأس المــــال الاجتمــــاعي: طلعــــت مصــــطفى الســــروجي )33

2009.  

ــــع، عمــــان، الأردن1، طالســــلوك التنظيمــــي الإداري: عــــامر عــــوض )34 ، ، دار أســــامة للنشــــر والتوزي

2008.  

الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع، موجهات نظريـة، تطبيقـات : عبد الخالق محمد عفيفي )35

 .2007، المكتبة المصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، 1، طعملية
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، دار المعتـــز للنشـــر والتوزيـــع، الأردن، 1، ط الريـــادة والعمـــل التطـــوعي: عبـــد الـــرحمن أحمـــد ســـيف )36

  .2008عمان، 

ـــــة: الـــــرحمن سمـــــير طعيمـــــه عبـــــد )37 ، المكتـــــب العـــــربي 1، طدور رأس المـــــال الاجتمـــــاعي فـــــي التنمي

  .2015للمعارف، مصر الجديدة، القاهرة، 

ــــد اللطيــــف محمــــد خليفــــة )38 ، 1992ط، عــــالم المعرفــــة، . ، د-دراســــة نفســــية–ارتقــــاء القــــيم : عب

  .الكويت

للتنميــــة الفكريــــة، الأردن،  ط، مركــــز الرايــــة. ، دثقافــــة العمــــل التطــــوعي: عبــــد االله أحمــــد اليوســــف )39

2005.  

العمــــل الاجتمــــاعي التطــــوعي مــــع التركيــــز علــــى العمــــل التطــــوعي فــــي : عبــــد االله العلــــي النعــــيم )40

  .2005ط، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، السعودية، . ،د المملكة العربية السعودية

ظيمــــي، المفــــاهيم الســــلوك التن: عبــــد االله بــــن عبــــد الغــــني الطجــــم، طلــــق بــــن عــــوض االله الســــواط )41

  .2003، ة، دار حافظ للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودي4، طالنظريات التطبيقات

ط، الشـركة العربيـة المتحـدة للتسـويق . ، دالعمل الجماعي التطـوعي: عبد االله عبد الحميد الخطيب )42

  .2010والتوريدات، القاهرة، 

  .2008ثراء للنشر والتوزيع، عمان، ، إ1، طعلم النفس الاجتماعي: عدنان يوسف العتوم )43

ـــالقيم الأخلاقيـــة وأثـــره فـــي المجتمـــع: عمـــر مختـــاري )44 ، مؤلـــف جمـــاعي، تحريـــر المـــنهج وعلاقتـــه ب

، 3، جالقـيم الأخلاقيـة فـي المجتمـع العربـي بـين التنظيـر والممارسـة: مجموعة من الباحثين، بعنوان

  .2018، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط

ط، . ، دالسـلوك التنظيمـي فـي إدارة المؤسسـات التعليميـة: وق عبـده فليـه، محمـد عبـد ا�يـدفار  )45

  . 2005م، .دار المسيرة، د

. ، دالقــيم والعــادات الاجتماعيــة مــع بحــث ميــداني لــبعض العــادات الاجتماعيــة: فوزيــة ديــاب )46

  .1980ط، دار النهضة العربية، بيروت، 

، دار الفكــر ناشـــرون 1، طم رأس المــال فــي الشـــركاتأحكـــا: كفــاح عبــد القــادر أحمـــد الصــوري )47

 .2010وموزعون، عمان، 

، دار الشروق للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، 1، طالشباب والقيم في عالم متغير: ماجد الزيود )48

2005. 

تعلــم القــيم وتعليمهــا تصــور نظــري وتطبيقــي لطرائــق واســتراتيجيات تــدريس : ماجــد زكــي الجــلاد )49

  .ت. م، د. المسيرة، د ط، دار. ، دالقيم
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المؤسســـات الشـــبابية فـــي الأراضـــي الفلســـطينية ورأس المـــال : مجـــدي المـــالكي وحســـن لـــدادوة )50

  .2011، القدس ورام االله، )ماس(، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية الاجتماعي

ــــد االله )51 ــــاح محمــــد عب ــــد الفت ــــة نمــــ: محمــــد عب ــــة لإدارة المؤسســــات الاجتماعي اذج الأســــس النظري

 .2004ط، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الإسكندرية، . ، دتطبيقية

، المكتــب الجــامعي الحــديث، الأســس النظريــة لأجهــزة تنظــيم المجتمــع: محمــد عبــد الفتــاح محمــد )52

 .2002الإسكندرية، 

ـــد الفتـــاح محمـــد )53 ـــة النســـائية قضـــايا ومشـــكلات: محمـــد عب ـــات الأهلي ط، دار الفـــتح . ، دالجمعي

  . 2008الفني، الإسكندرية،  للتجليد

ط، . ، دممارسة تنظـيم المجتمـع فـي الأجهـزة والمنظمـات الاجتماعيـة: محمد عبد الفتاح محمد )54

 .2003المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الإسكندرية، 

، دار وائـل 2، طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات :محمد عبيدات وآخـرون )55

  .1999للنشر، عمان، 

ط، معهـد . د قياس رأس المال الاجتمـاعي فـي الأراضـي الفلسـطينية،: محمد نصر وجميل هـلال )56

 .2007، رام االله، ) ماس(أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية 

، الشـــركة العربيـــة المتحـــدة للتســـويق والتوريــــدات 1، طتنظـــيم المجتمـــع وأجهزتـــه: محمـــود كفـــاوين )57

  .2008فتوحة، القاهرة، جمهورية مصر العربية، بالتعاون مع جامعة القدس الم

، 1، طرؤيـــة مســـتقبلية لتطـــوير العمـــل التطـــوعي فـــي الـــوطن العربـــي: مـــدحت محمـــد أبـــو النصـــر )58

  .2015م، .المكتب الجامعي الحديث، د

، مؤسســـة 1، ط أســـس البحـــث العلمـــي لإعـــداد الرســـائل الجامعيـــة: مـــروان عبـــد ا�يـــد إبـــراهيم )59

  .2000الوراق، عمان،

ط، دار المعرفــة الجامعيــة للطبــع والنشــر . ، دالقــيم الاجتماعيــة فــي عــالم متغيــر: ل محمــد عبــاسمنــا )60

 .2016والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 

، المكتـب الجـامعي الحـديث، 1، طرأس المال الاجتماعي في عـالم متغيـر: منى عطية خزام خليل )61

  .2017م،.د

بويــة ودورهــا فــي تنميــة القــيم الأخلاقيــة وأثــره المنــاهج التر : نسيســة فاطمــة الزهــراء، فــايزة حريــزي )62

القـيم الأخلاقيـة فـي : ، مؤلف جماعي، تحرير مجموعة من الباحثين، بعنـوانعلى المنظومة الاجتماعية

، دار الأيـــام للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان، الأردن، 1، ط1، جالمجتمـــع العربـــي بـــين التنظيـــر والممارســـة

2018.  
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، المكتـــب الجـــامعي 1، طباب مـــن منظـــور الخدمـــة الاجتماعيـــةالقـــيم الدينيـــة للشـــ: نورهـــان منـــير )63

  .1999م، . الحديث، د

رؤيـــة مســـتقبلية لتطـــوير آليـــات تنظـــيم المجتمـــع فـــي ممارســـة : هـــدى محمـــود حســـن حجـــازي )64

ـــة ، مجلـــة شـــؤون اجتماعيـــة، الشـــارقة، الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، العـــدد الحكومـــة بالجمعيـــات الأهلي

135 ،2017.  

  .2007م ، . د ، د. ، د1، طدد شبابك بالتطوعج: هشام القمبز )65

ط، دار المعرفـــــة الجامعيـــــة، . ، دمـــــدخل لدراســــة أجهـــــزة تنظـــــيم المجتمـــــع: هنــــاء حـــــافظ بـــــدوي )66

2004. 

v.  القوانين 

الجريـدة الرسميـة، العـدد ، المتعلـق بالجمعيـات، 1971ديسـمبر  03، المـؤرخ في 71/79القانون رقم  )67

 .1971، سنة 105

الجريــدة الرسميــة، العـــدد ، المتعلــق بالجمعيات،1987جويليــة  21المــؤرخ في ، 87/15القــانون رقــم  )68

 .1987، سنة 31

الجريــدة الرسميــة، العــدد ، المتعلــق بالجمعيات،1990ديســمبر  04، المــؤرخ في 90/31القــانون رقــم  )69

  .1990، سنة 53

يــة، العــدد الجريــدة الرسم، المتعلــق بالجمعيات،2012جــانفي  18، المــؤرخ في 12/06القــانون رقــم  )70

 .2012، سنة 02

 .2012، 02العدد : الجريدة الرسميةالمتعلق بالجمعيات،  12/06من القانون رقم  29المادة  )71

 .المتعلق بالجمعيات  12/06من القانون رقم  32المادة  )72

 .المتعلق بالجمعيات 12/06من القانون  34المادة  )73

، ســـــنة 02الجريـــــدة الرسميـــــة، العـــــدد ، المتعلـــــق بالجمعيـــــات، 12/06مـــــن القـــــانون رقـــــم  59المـــــادة  )74

2012. 

vi. المجلات العلمية  

ــة رأس المــال الاجتمــاعي للمــرأة: إبــراهيم، حســام جــابر )75 ، دراســة دور العمــل التطــوعي فــي تنمي

ميدانيــة علــى المشـــاركات في العمــل الاجتمـــاعي بمحافظــة بــني ســـويف، مجلــة كليـــة الآداب، جامعــة بـــني 

 .2013، أبريل يونيو 27سويف، العدد

، العــدد ) 31(، مجلــة جامعــة دمشــق، ا�لــدرأس المــال الاجتمــاعي مقاربــة تنمويــة: عاف حمــدإســ )76

)03 ( ،2015.  
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 – رأس المــال الاجتمــاعي التنظيمــي بالأقســام الأكاديميــة التربويـــة: أشــرف ســعيد أحمــد محمــد )77

  .2012، 80، العدد 19مجلة مستقبل التربية العربية، ا�لد  –دراسة تحليلية 

رأس المــال الاجتمــاعي أصــوله وتطبيقاتــه في علــم الاجتمــاع الحــديث، ترجمــة ثــائر : بــورتيزأليخانــدرو  )78

 .2019، 27/7ديب، عمران ،العدد

العمـــل التطـــوعي النســـائي وتـــدعيم قـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي، مـــدخل : عبـــد المرضـــي الجمـــال أمـــل )79

   .2017والعلوم، جامعة قطر،  الآدابلمشكلة الدراسة، كلية 

مجلــة  ،إشــكالية رأس المــال الاجتمــاعي بــين المفهــوم والقيــاس: مختــاري منصــور نــةبلحنــافي أمي )80

 .9، العدد 5الحكمة للدراسات الاقتصادية، الجزائر، ا�لد 

قــراءة نقديــة فــي ضــوء القــانون  –النظــام القــانوني للجمعيــات فــي الجزائــر : بــن ناصــر بوطيــب )81

  .2014صدي مرباح، ورقلة، ، جامعة قا10، دفاتر السياسة والقانون، العدد 12-06

رأس المـــــال الاجتمـــــاعي ومكانتـــــه فـــــي تفاعـــــل الـــــدور التنمـــــوي للمصـــــارف : جاســـــم الفـــــارس )82

  .2013، ) 114(، العدد) 35(، تنمية الرافدين، جامعة الموصل، العراق، ا�لدالإسلامية

ــة المجتمــع: جمــال معتــوق، زوقــاي مونيــة )83 لــوم ، مجلــة الآداب والعالعمــل التطــوعي ودوره فــي تنمي

-23، الصــفحات مــن 2016لونيســي علــي،  2، جامعــة البليــدة 15، العــدد 1الاجتماعيــة، ا�لــد 

31.  

، مجلــة الدراســات والبحــوث القــيم الاجتماعيــة مقارنــة نفســية ،اجتماعيــة: الجمــوعي مــؤمن بكــوش )84

  .2014، جامعة الوادي،  08الاجتماعية، العدد 

، مجلـــة كليـــة وير رأس المـــال الاجتمـــاعياعتمـــاد التحســـين المســـتمر كمســـار لتطـــ: حســـين وليـــد )85

  .2015، 46بغداد للعزم الاقتصادية الجامعة، العدد 

دراســة مطبقــة علــى " اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو العمــل التطــوعي: خالــد يوســف برقــاوي )86

ـــة مكـــة المكرمـــة ـــة بمدين ـــد العزيـــز، "مجتمـــع مـــن طـــلاب وطالبـــات المرحلـــة الثانوي ، مجلـــة جامعـــة الملـــك عب

 .2008، 04، العدد 16العلوم الانسانية، ا�لد الآداب و 

مصـادر رأس  كأحـدالجمعيـات الأهليـة  : خليل عبد المقصود عبـد الحميـد، سمـر سـعيد معـوض صـوفي )87

، جامعـــة القصـــيم، المملكـــة 126المـــال الاجتمـــاعي للمجتمـــع، مجلـــة العلـــوم العربيـــة والانســـانية، العـــدد 

 . 2014،العربية السعودية
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، دراسـة نمية رأس المال الاجتماعي في التـرويج لخـدمات المكتبـات العامـةدور ت: سامر قاسم )88

ميدانيـــة في المكتبـــات العامـــة التابعـــة لمديريـــة الثقافـــة في محافظـــة اللاذقيـــة، مجلـــة جامعـــة تشـــرين للبحـــوث 

  .2015، 04، العدد 37والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا�لد 

الجمعيــات الخيريــة ودورهــا فــي الحــد مــن الفقــر :  العتــوم، لبــنى مخلــد العضــايلةســاندي عبــد االله )89

، مجلــــة الجامعــــة الاســــلامية ) دراســــة علــــى مجتمــــع مــــن الجمعيــــات الخيريــــة فــــي محافظــــة جــــرش(

  .2018، 02، العدد 26للدراسات الانسانية غزة، ا�لد 

رأس المــال البشـــري و رأس  إطـــار مفــاهيمي للعلاقــة بــين: ســعد العنــزي، حميــد علــي أحمــد المــلا )90

  .35-1، الصفحات84، العدد 21، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ا�لد المال الاجتماعي

رأس المــــال الاجتمــــاعي التعليمــــي، مقومــــات : ســــهير محمــــد حوالــــه، هنــــد ســــيد أحمــــد الشــــوربحي )91

  . 2، ج) 3(مجلة العلوم التربوية، العدد -دراسة تحليلية-ومعوقات

ــة ودوره فــي بنــاء روح : أعمــر، غلــيط شــافية شــينون ســيد )92 النشــاط الجمعــوي للجمعيــات الخيري

، مجلـة الاجتهـاد للدراسـات "، جمعية الإرشـاد والإصـلاح نموذجـا"التكافل الاجتماعي في المنطقة

  .2018، 04، العدد 07القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي تمنراست، الجزائر، ا�لد 

معوقـات العمـل التطـوعي لـدى الشـباب الجـامعي فـي : در البكـار وآخـرونعاصم محمد عبـد القـا )93

ـــة ـــة، ا�لـــد الجامعـــة الأردني ، الجامعـــة 44، دراســـة اجتماعيـــة، دراســـات العلـــوم الانســـانية والاجتماعي

 .2017الأردنية، 

المعوقـــات الثقافيـــة التـــي تواجـــه الفـــرق الأهليـــة فـــي : عبـــد الوهـــاب جـــودة الحـــاليس،�ى الذهليـــة )94

مجلـــة دراســـات في " دراســـة ميدانيـــة لـــدور الفـــرق التطوعيـــة الأهليـــة "لتنميـــة فـــي ســـلطنة عمـــانمجـــال ا

 .2016، 3التنمية وا�تمع، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العدد

واقــع العمــل التطــوعي فــي المنظمــات الأهليــة الفلســطينية : عطيــة محمــد مصــلح، نــازك عنبتــاوي )95

مجلـــة الجامعـــة الإســـلامية للدراســـات الاقتصـــادية والإداريـــة،  ،ودوره فـــي تعزيـــز المســـؤولية المجتمعيـــة

 .2018، 04، العد 26ا�لد 

ـــر: عمـــر دراس )96 ـــة فـــي الجزائ ـــي ظـــل الإصـــلاحات الجاري ـــة ف ـــاق: الظـــاهرة الجمعوي ، واقـــع وآف

 .2005جوان  –، أفريل 28إنسانيات، ا�لة الجزائرية للأنثروبولوجيا والعلوم الاجتماعية، العدد 

) البشـري والاجتمـاعي(أثر رأس المال الفكري : حواجرة، محمد عبد الرحمن المحاسنة كامل محمد )97

، دراسة ميدانية في شـركات صـناعة الأدويـة الأردنيـة، دراسـات العلـوم الإداريـة، ا�لـد في أداء الأعمال

 .2015، ) 1(، العدد) 42(
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ت الخيريــــة وســــبل التــــي تواجــــه الجمعيــــاالتحــــديات الإداريــــة : مجــــدي محمــــد مصــــطفى عبــــد ربــــه )98

، دراســـة مطبقــة علـــى مجتمـــع مــن الجمعيـــات الخيريــة في ســـلطنة عمــان، مجلـــة الآداب والعلـــوم مواجهتهــا

 .2014، 5، العدد2الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، ا�لد

، المـوارد الماليـة للجمعيـات الخيريـة فـي التشـريع الجزائـري: محمد إيسغلي، حاج سودي محمـد )99

ـــة والاقتصـــادية، ا�لـــد مجلـــة الاجتهـــاد لل ، المركـــز الجـــامعي تمنراســـت، 04، العـــدد 07دراســـات القانوني

 ..187-173، الصفحات من 2018الجزائر، 

واقـــع العمـــل التطـــوعي فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية : محمـــد بـــن عـــامر عبـــد الحميـــد مظـــاهري )100

ـــة ـــدور الإعلامـــي المـــأمول للتنميـــة، دراســـة نقدي لتربويـــة، الســـنة الثانيـــة، ، جامعـــة طيبـــة، العلـــوم اوال

 هـ1427، )04(العدد

، المــوارد الماليــة للجمعيــات الخيريــة فــي القــانون الجزائــري والرقابــة عليهــا: محمــد لمــين العمــراني )101

  .2008، 4، العدد07مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية الاقتصادية، مجلد

، مجلــة محلــي وبنــاء الدولــةالمؤسســات الطوعيــة ودورهــا فــي تنميــة المجتمــع ال: نجيــب بــن خــيرة )102

  .2005، جامعة أدرار، 7الحقيقة، العدد 

، دراســة وصــفية واقــع العمــل الاجتمــاعي التطــوعي للمــرأة الســعودية: هنــاء بنــت ســعد الشــبيب )103

، العـدد ) 28(على مجتمع من المتطوعات في مدينة الرياض، مجلة الآداب، جامعة الملك سـعود، ا�لـد 

 .2016، ماي ) 02(

، دراسـة ميدانيـة �تمـع مـن الشـباب الشباب الجامعي فـي الأعمـال التطوعيـة: د برقـاويهناء محم )104

 .الجامعي في كلية الآداب، قسم علم الاجتماع، دمشق

vii. الرسائل العلمية 

تصــــور مقتــــرح للعلاقــــات الاجتماعيــــة فــــي مدرســــة المســــتقبل فــــي : أمــــل محمــــد عبــــد الــــدرزي )105

دراســة ميدانيــة في مدرســة محــافظتي  رب العالميــة،الجمهوريــة العربيــة الســورية فــي ضــوء بعــض التجــا

غــــير دمشــــق والقنيطــــرة في مــــدارس الحلقــــة الأولى مــــن التعلــــيم الأساســــي، رســــالة دكتوراه،كليــــة التربيــــة، 

 .2014، 2013جامعة دمشق، منشورة، 

دور العمل التطوعي فـي تعزيـز قـيم رأس المـال الاجتمـاعي دراسـة : أمل محمد عبد الرحمن بشـير )106

، رسـالة ماجسـتير في اقتصـاديات  )تطوعي جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في قطاع غزةم(حالة 

   2016كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية بغزة،   غير منشورة، التنمية،
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دراسـة ميدانيـة بجمعيـة كافـل  دور الجمعيات الخيريـة فـي تفعيـل العمـل التطـوعي،: باعلي سعيدة )107

، أدرارســـالة ماجســـتير في علـــم الاجتمـــاع، تخصـــص تنظـــيم وعمـــل، جامعـــة ، ر أدراراليتـــيم الخيريـــة، فـــرع 

2016.  

 –تكـــوين رأس المـــال الاجتمـــاعي ، التعلـــيم والنمـــو الاقتصـــادي فـــي الجزائـــر : بلحنـــافي أمينـــة )108

كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية غـــير منشـــورة،  اقتصـــاد وتســـيير عمـــومي،  فيأطروحـــة دكتـــوراه  -محاولـــة تقيـــيم

  2015/2016وم التسيير، جامعة محمد اسطمبولي معسكر، والعلوم التجارية وعل

دور الاستثمار في تحقيـق الاسـتدامة فـي عمـل الجمعيـات الخيريـة : حسام حسن يحي أبو سمرة )109

، دراسـة حالـة جمعيـات محافظـات غـزة، رسـالة ماجسـتير في القيـادة الإداريـة، غـير منشـورة، في فلسـطين

  .2017عليا وجامعة الأقصى بغزة،أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات ال

نحــو بنــاء رؤيــة إســتراتيجية للعمــل التطــوعي فــي المملكــة العربيــة : حمــد بــن علــي محمــد الســيف )110

( ، رسـالة ماجسـتير في العلـوم الإسـتراتيجية  )الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض نموذجا( السعودية 

ــــة العلــــوم الإســــتراتيجيةغــــير منشــــورة،  ، ) الأمــــن الانســــاني ــــة، كلي ، جامعــــة نــــايف العربيــــة للعلــــوم الأمني

2014.                                          

، دراسـة ميدانيـة للجمعيـات الخيريــة معوقـات العمــل التطـوعي فـي المجتمـع المــدني: خليـل نزيهـة )111

ة كليـــة العلـــوم الانســـانيغـــير منشـــورة،  بمدينـــة بســـكرة، أطروحـــة دكتـــوراه علـــوم في علـــم اجتمـــاع التنميـــة ، 

  .2015/2016والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

ـــة التجمـــع فـــي القـــانون الجزائـــري، الجمعيـــات والأحـــزاب : رحمـــوني محمـــد )112 تنظـــيم ممارســـة حري

، أطروحة دكتوراه في القـانون العـام، غـير منشـورة، كليـة الحقـوق والعلـوم السياسـية، السياسية أنموذجين

  .2015جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

دراســة  "دور المجتمــع المــدني فــي تكــوين رأس المــال الاجتمــاعي: مهنــا إبــراهيمســامر عفيــف  )113

حالـــة منظمــــات ا�تمـــع المــــدني في محافظـــات شمــــال الضــــفة الغربيـــة، رســــالة ماجســـتير في تخصــــص بنــــاء 

  .2016مؤسسات وتنمية موارد بشرية، جامعة القدس، 

ــا بجامعــة أم القــرى مــدى إدراك : سمــر بنــت محمــد بــن غــرم االله المــالكي )114 طالبــات الدراســات العلي

، رســالة ماجسـتير في الأصــول الاســلامية لمجـالات العمــل التطــوعي للمـرأة فــي المجتمــع السـعودي

 .ه1431للتربية، غير منشورة، جامعة أم القرى،
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واقــع المجتمــع المــدني فــي الجزائــر، دراســة ميدانيــة لجمعيــات مدينــة  :جهيــدة إخــوانشــاوش  )115

جامعـــة محمـــد غـــير منشـــورة، دكتـــوراه في علـــم الاجتمـــاع، تخصـــص تنميـــة،  أطروحـــة، أنموذجـــابســـكرة 

   2014/2015خيضر، بسكرة 

، دور منظمــات المجتمــع المــدني فــي تكــوين رأس المــال الاجتمــاعي: عبــد الحميــد محمــد أنجــي )116

 دراســة حالــة الجمعيــات الأهليــة للجمعيــات الأهليــة في مصــر، سلســلة أبحــاث ودراســات المركــز المصــري

   .للحقوق الاقتصادية والاجتماعية

العمـل الاجتمــاعي التطـوعي مـن منظـور التربيـة الاســلامية : عبـد العزيـز بـن محمـد مسـفر الغامـدي )117

، رسالة ماجستير في التربية الاسلامية والمقارنة، غير منشـورة، جامعـة أم وتطبيقاته في المدرسة الثانوية

  .هـ1429القرى، المملكة العربية السعودية، 

الحركــة الجمعويــة فــي الجزائــر ودورهــا فــي ترقيــة طــرق الخدمــة الاجتماعيــة : عبــد االله بوصــنوبرة )118

، أطروحـة دكتـوراه علـوم،  غـير منشـورة، كليـة العلـوم الانسـانية والاجتماعيـة، في مجال رعايـة الشـباب

  .2011جامعة قسنطينة، 

، الصـــحية فــي ســـورية العمــل التطــوعي وانعكاســـاته علــى برنـــامج القــرى: عمــار عــادل إسماعيـــل )119

دراســـة ميدانيــــة، أطروحــــة دكتـــوراه في علــــم الاجتمــــاع، غــــير منشـــورة، كليــــة الآداب والعلــــوم الانســــانية، 

  .2013، 2012جامعة دمشق، 

دراســـة ميدانيـــة بمدينــــة  القيــــادة الإداريـــة فـــي الجمعيــــات الخيريـــة،: غالـــب حبـــاب محمـــد الحـــربي )120

ير منشــورة، كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة الملــك ســعود، الريــاض، رســالة ماجســتير في الإدارة العامــة، غــ

 .ت. السعودية، د

، رســالة ماجســتير في القــانون نظــام عمــل الجمعيــات فــي التشــريع الجزائــري: فاضــلي ســيد علــي )121

  .2009الدستوري، غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، الاتصالي في التنظيمات الجمعوية وأثره على الفعاليـة التنظيميـةالنسق : فضل االله بن عطا االله )122

دراسة وصفية تحليلية مطبقة على مجتمع من الجمعيات بولايـة غردايـة، رسـالة ماجسـتير في علـم اجتمـاع 

ـــة، جامعـــة قاصـــدي مربـــاح،  الاتصـــال في المنظمـــات، غـــير منشـــورة، كليـــة العلـــوم الانســـانية والاجتماعي

 .2011ورقلة، 

المحـــــددات التنظيميـــــة المـــــؤثرة فـــــي فاعليـــــة المنظمـــــات : بـــــن ناصـــــر بـــــن محمـــــد القـــــرينيفهـــــد  )123

، دراسة ميدانية مطبقة على العاملين بالمنظمات الاجتماعية العاملـة في مجـال العمـل الخـيري الاجتماعية

بمدينـــة الريـــاض، رســـالة ماجســـتير في الخدمـــة الاجتماعيـــة مســـار الإدارة والتخطـــيط، غـــير منشـــورة، كليـــة 

 .2010العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية، 
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العمــــل الخيــــري ودوره فــــي التنميــــة الاقتصــــادية مــــن منظــــور : محمــــد إبــــراهيم محمــــد أبــــو عليــــان )124

، دراسة حالـة قطـاع غـزة، رسـالة ماجسـتير في اقتصـاديات التنميـة، غـير منشـورة، كليـة التجـارة، اسلامي

 .2014الجامعة الاسلامية غزة،

مؤسســات ا�تمــع المــدني ودورهــا في التنميــة السياســية في الجزائــر، ولايــة ســعيدة : محمــد رضــا شــريفي )125

نموذجــا، رســالة ماجســتير في علــم الاجتمــاع السياســي، غــير منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة، جامعــة 

 .2016، 2015، 2وهران

ـــأمن: معلـــوي بـــن عبـــد االله الشـــهراني )126 ، دراســـة مطبقـــة علـــى المجتمـــع العمـــل التطـــوعي وعلاقتـــه ب

ـــة بمدينـــة الريـــاض، رســـالة ماجســـتير في العلـــوم  العـــاملين في مجـــال العمـــل التطـــوعي في المؤسســـات الخيري

  .2006الاجتماعية، غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

ـــة )127 ـــاء رأس المـــال الاجتمـــاعي فـــي د: ميســـرة محمـــود الكفارن ـــة فـــي بن ـــات الأهلي ـــة دور الجمعي ول

، رســــالة ) 2014-2001( ، دراســــة تطبيقيــــة اتحــــاد لجــــان العمــــل الزراعــــي في قطــــاع غــــزة فلســــطين

–، الجامعـة الاسـلامية -الدراسـات العليـا-كليـة التجـارةغـير منشـورة،  ماجستير في اقتصاديات التنمية، 

  .2015غزة، 

عيــات بولايــة دور القيــادة فــي إدارة العمــل التطــوعي الجمعــوي، دراســة حالــة الجم: نــوي عمــار )128

، رســـــالة ماجســـــتير في تنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية، غـــــير منشـــــورة، كليـــــة العلـــــوم الانســـــانية بـــــرج بـــــوعريريج

 .2010الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

الأنشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية ودورها في تشـكيل معـارف : هبة حسن عبد الغني غنيمة )129

، دراســة تطبيقيــة، رســالة ماجســتير في الآداب، ل الخيــري فــي مصــرواتجاهــات الجمهــور نحــو العمــ

 . 2014غير منشورة، قسم الإعلام، جامعة الزقازيق، مصر، 

viii. الملتقيات العلمية: 

دراســة حالــة " دور الجمعيــات الخيريــة الإغاثيــة فــي الاقتصــاد الفلســطيني: محمــد إبــراهيم مقــداد )130

الاسـتثمار والتمويـل في فلسـطين بـين آفـاق التنميـة " ل ، مداخلة مقدمة للمؤتمر العلمي الأو "قطاع غزة

 .، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة2005ماي  9-8المنعقد في " والتحديات المعاصرة 

، مداخلــة مقدمــة لأشــغال المــؤتمر الثــاني لجمعيــة الأنــدلس العمــل التطــوعي :محمــد وحيــد الجــابري )131

  01/07/2018  00:05:  متاحـــة علـــى الموقـــع، 09/12/2007هولنـــدا، المنعقـــد في –بـــدبيلت 

http://jabriweb.net  
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، مداخلـــة العمـــل التطـــوعي وعلاقتـــه بالحاجـــات الانســـانية: عبـــد اللطيـــف بـــن عبـــد العزيـــز الربـــاح )132

ـــع" مقدمـــة لمـــؤتمر العمـــل التطـــوعي الأمـــن في الـــوطن العـــربي،  -25في  المنعقـــد" الأمـــن مســـؤولية الجمي

 .، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية27/09/2000

، دور العمل التطوعي في خدمة المجتمع وتنمية شخصـية الطالـب: نعيم هدهود حسين موسى )133

" طلبــة الجامعــات الواقــع والآمــال" مداخلــة مقدمــة لأشــغال المــؤتمر الــدولي الأول لعمــادة شــؤون الطلبــة،

 .معة الاسلامية، غزة، الجا13/02/2013-12المنعقد في 

تفعيــــل الجمعيــــات الخيريــــة التطوعيــــة فــــي ضــــوء سياســــات الإصــــلاح : وجــــدي محمــــد بركــــات )134

، مداخلــة مقدمــة  للمــؤتمر العلمــي الثــامن عشــر، تحــت عنــوان الاجتمــاعي بــالمجتمع العربــي المعاصــر

،  19/03/2005-17المنعقــد في " الخدمــة الاجتماعيــة قضــايا الإصــلاح في ا�تمــع العــربي المعاصــر"

 .كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوات

ix. المراجع الأجنبية: 
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  )01(الملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة أحمد دراية أدرار

  ماعية والعلوم الاسلاميةكلية العلوم الانسانية والاجت

  قسم العلوم الاجتماعية

  اســتـمارة حول موضوع

  

  

  : السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

العمل التطوعي ودوره في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي : في إطار إعداد أطروحة تخرج بعنوان       

وذلك استكمالا لنيل درجة  –ية أدرار دراسة ميدانية ببعض الجمعيات بولا –لدى فئة المتطوعين 

  الدكتوراه في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل 

وفي سبيل إتمام ذلك فإننا نرجو من سيادتكم المساهمة الجادة في إنجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة        

فق ورأيكم ، علما أن في الخانة التي تتوا) x(بكل موضوعية على كافة أسئلة الاستبيان ، وذلك بوضع علامة 

  هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  نشكركم على مساهمتكم وحسن تعاونكم 

  محمداتني شهرزاد   / د: مقدم زينب                                                المشرفة : الطالبة 

    

 

  2019/2020: السنة الجامعية  

عي ودوره في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعيالعمل التطو   
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  الأولية البيانات : المحور الأول 

 ذكر                             أنثى                     :            الجنس - 1

 50سنة إلى  41سنة        من 40إلى  31من     سنة       30إلى  20سنة        من  20أقل من : العمر- 2

  سنة فأكثر  51من   سنة          

  مطلق             أرمل   متزوج                    أعزب  :   الحالة الاجتماعية- 3

  دراسات عليا       جامعي          ثانوي             ابتدائي         متوسط           : المستوى التعليمي - 4

      أعمال حرة             موظف قطاع خاص               موظف حكومي      : الوظيفة الحالية - 5

  طالب        بدون عمل      

  : عدد سنوات الخبرة في ا�ال التطوعي - 6

 9أكثر من   سنوات         9إلى  7من   سنوات         6إلى  4من   سنوات          3إلى 1من 

  سنوات

  لعمل التطوعي اممارسة  استكشافالمحور الثاني 

  على الجمعية ؟  عرف التكيف تم- 7

صفحة الجمعية على مواقع التواصل      وسائل الإعلام           مطوية الجمعية          عية      نشاط الجم

  عن طريق أحد الأقارب          عن طريق أحد أفراد الأسرة         عن طريق صديق           الاجتماعي     

  لماذا قمت بالتطوع في هذه الجمعية دون غيرها من الجمعيات الأخرى؟- 8

..................................................................................................  

   ؟ما المصدر الأساسي لتمويل الجمعية- 9

..............................................................................................  

 لا      أخرى أو نادي ؟              نعم                     هل أنت عضو في جمعية-10

 :ما هي ا�الات التطوعية التي تحب التطوع فيها ؟ أذكر ا�ال -11

دوافع القيام بالعمل التطوعي ؟                                                                                                -12

  شغل وقت الفراغ         -3تقديم المساعدة للآخرين             - 2طلب الأجر والثواب           - 1

ين علاقات مع الآخرين                تكو -6المساهمة في تنمية ا�تمع      - 5تنمية الخبرات والمهارات      - 4

  للحصول على فرصة   - 7

   .....................................................................................أخرى أذكرها 

  ما مقدار الساعات التي تقضيها في العمل التطوعي أسبوعيا ؟-13

  سا 9سا             أكثر من  9إلى7ا                منس 6إلى4سا                 من 3إلى1من 
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  برأيك ما هي المعوقات التي تحد من ممارستك للعمل التطوعي ؟ أذكر المعوقات -14

.................................................................................................. 

لتوعوي والتحسيسي بأهمية العمل التطوعي في دعم التعاون والتضامن مساهمة الدور ا: المحور الثالث

  الاجتماعي 

 لا      هل تقوم الجمعية بحملات توعوية تحسيسية بأهمية العمل التطوعي ؟   نعم              -15

  هل يزيد عدد المتطوعين بعد القيام بعملية التوعية والتحسيس: إذا كانت الإجابة بنعم

  لا            نعم  

 لا       هل للجان الإعلام داخل الجمعية دور في تشكيل الوعي التطوعي ؟  نعم              -16

هل هناك تنسيق بين الإعلام الداخلي للجمعية ومؤسسات الإعلام في قضايا التعاون والتضامن في مجال العمل 17-

 لا                          التطوعي؟         نعم                            

تتعدد الوسائل الاتصالية والإعلامية فما هي أكثر وسيلة تعتمدها الجمعية ويزداد بعدها عدد المتطوعين -18

  والدعم للجمعية؟

                   القيام بأنشطة          عقد حصص تلفزيونية وتلفزيونية              عقد لقاءات جماهيرية      

  إعلانات على شبكة الانترنت     توزيع مطويات            

  ...........................................................................................أخرى اذكرها 

                     برأيك هل لوسائل الإعلام المختلفة دور في تعميق روح التكافل والتشجيع على التعاون والتضامن؟   -19

  نعم                                                لا

  أيهما يلعب الدور الأكبر في تعميق تلك القيم؟ : إذا كانت الإجابة بنعم

  ....) التلفزيون- الإذاعة(الإعلام الداخلي للجمعية                     المؤسسات الإعلامية 

 : ائل الإعلام مع برامج التطوع المقدمة من طرف الجمعيات إلى هل يؤدي ضعف تفاعل وس-20

  ضعف المشاركة              تراجع المساهمات التبرعية                      عدم فاعلية برامج التطوع         

   امن           ضعف التعاون والتض      عدم إبراز الدور الايجابي للعمل التطوعي من خلال دور الجمعيات    

  ...................... ......................................................... ....أخرى أذكرها

 هل لشبكات التواصل الاجتماعي دور في التوعية بأهمية العمل التطوعي؟   نعم               لا-21

 جتماعي ؟       نعم                   لا هل للجمعية صفحة خاصة �ا على مواقع التواصل الا-22

 لا     نعم        هل يتم ترويج نشاطات وبرامج الجمعية من خلال صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي؟  - 23

  :فيما تستعمل الجمعية صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي؟ هل في: إذا كانت الإجابة بنعم

  التعريف بالخدمات التي تقدمها            طلب انخراط أعضاء جدد                 التعريف بالجمعية     
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طلب الإعانة       الدعوة لدعم التعاون والتضامن       أذكر الاستعمالات الأخرى 

................................................................................................  

  ما نوع شبكة التواصل التي تعتمد عليها الجمعية؟   فيسبوك            تويتر            يوتيوب-24

  .....................................................................................أخرى أذكرها 

  : لماذا اعتمدت الجمعية هذه الشبكات؟ هل يعود ذلك إلى-25

مال أغلب الأفراد لها         سهولة التواصل بين المتطوعين والمستفيدين من خدما�ا       أكثر الوسائل استع

أكثر تفاعل مع احتياجات الجمعية         سهولة عرض خدمات   استقطابا للمتطوعين وللمدعمين      

  ........................................................أذكرها أخرى              الجمعية من خلالها  

     هل للتوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي دور في دعم التعاون والعمل الجماعي ؟- 26

  نعم                                                  لا 

  :كيف يتم ذلك ؟ هل من خلال : إذا كانت الإجابة بنعم

تقديم المساعدة للجمعيات      التعاون بين المتطوعين       التنسيق بين      زيادة التوعية التحسيس  

الجمعيات      الابتعاد عن الفردانية     دعم المشاريع التطوعية الخيرية المشتركة                                               

.................................................................................................. 

هل يساهم التعاون والعمل الجماعي في زيادة حجم العلاقات التفاعلية بين المتطوعين في الجمعية -27

  الواحدة وبين الجمعيات الأخرى ؟            نعم                                   لا

ور الخدماتي للعمل التطوعي من خلال تنوع الخدمات واستمرارها في زيادة مساهمة الد: المحور الرابع

  المشاركة الاجتماعية 

  ما هي ا�الات التطوعية التي تنشط فيها الجمعية ؟-28

  ا�ال الثقافي   ا�ال البيئي          ا�ال الاجتماعي          ا�ال التربوي          ا�ال الصحي       

 هل تقوم الجمعية بإشراك فئات من ا�تمع خارج الجمعية في بعض الأنشطة والخدمات التي تقدمها ؟   - 29

  لا                                          نعم          

  ما هي ا�الات والأنشطة التطوعية التي تستقطب متطوعين أكثر ؟-30

  ا�ال البيئي     الثقافي           ا�ال الصحي            ا�ال ا�ال الاجتماعي           

 هل تولي الجمعية اهتمام للمجالات والأنشطة التي تستقطب متطوعين أكثر ؟  -31

  لا                              نعم                  

  معية ؟برأيك كيف ترى طبيعة مشاركة المتطوعين في الخدمات التي تقدمها الج-32

  مشاركة قوية                  مشاركة متوسطة                   مشاركة ضعيفة                 
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  ما طبيعة هذه المشاركة ؟ -33

  كل ما سبق      مساهمة فكرية           )        جهد( مساهمة عضلية    مشاركة مادية       

  د فيها النشاطات الخاصة بالجمعية ؟   نعم                   لا تزدا معينةهل هناك فترات زمنية - 34 

  هل تزداد معها نسبة المشاركة ؟        نعم                             لا: إذا كانت الإجابة بنعم

  ما هي الفترات والمواسم التي تزداد فيها النشاطات والخدمات التطوعية للجمعية  ؟ -35

 .............................................................................................أذكرها

 هل يساهم تنوع برامج وخدمات الجمعية في تنوع الإعانات والتبرعات الواردة للجمعية ؟  -36

  لا                            نعم            

  مستمرة              غير مستمرة             موسمية :   ة هل الخدمة التي تقدمها الجمعية خدم-37

  ما هي الخدمات التي تشهد مشاركة واسعة للمتطوعين ؟-38

  الخدمات المستمرة               الخدمات غير الدائمة                   الخدمات الموسمية

  ء والإحساس بالمسؤولية لديك ؟هل ساهمت مشاركتك في العمل التطوعي في تعزيز قيمة الانتما- 39

  لا                                     نعم              

  تقوية العلاقات الاجتماعية  فيتنسيق الجهود التطوعية  مساهمة: المحور الخامس

  ما طبيعة العلاقة بين المتطوعين في الجمعية ؟ -40

  علاقة تنافس                                     علاقة تعاون                   علاقة مصلحة 

  .......................................................................... ………………أخرى أذكرها 

  لا   هل يوجد تنسيق في أداء الأنشطة والأدوار بين جميع المتطوعين في الجمعية ؟   نعم           -41

  نعم                   لا  عمل التطوعي في تقوية وتوطيد علاقاتك الاجتماعية ؟هل ساهم ال-42

 : ما نوع العلاقات التي ساهم العمل التطوعي في تقويتها وتوطيدها ؟ هل العلاقة مع -43

أخرى         جمعيات أخرى   مع      مع الجيران        مع الزملاء في العمل        العلاقة مع الأسرة         

  .......................................................………أذكرها

  ما طبيعة العلاقة بين جمعيتكم والجمعيات الأخرى ؟-44

  علاقة تعاون                          علاقة تنافس                           علاقة صراع            

  لا       كم وجمعيات تنشط في نفس ا�ال ؟    نعم            هل هناك علاقة بين جمعيت-45

  قوية                ضعيفة              متوسطة  ما درجة هذه العلاقة ؟: إذا كانت الإجابة بنعم

هل هناك تنسيق وتعاون بين جمعيتكم والجمعيات الخيرية الأخرى للحد من الازدواجية والتكرار في -46

  برامج العمل التطوعي ؟              نعم                                     لا أنشطة و 
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  :كيف ترى هذا التنسيق؟ هل هو : إذا كانت الإجابة بنعم

  تنسيق قوي                          تنسيق متوسط                    تنسيق ضعيف

  ات محلية         جمعيات وطنية          جمعيات دوليةما نوع الجمعيات التي تنسقون معها ؟ جمعي-47

  :ما طبيعة نشاط الجمعيات التي تنسقون معها ؟ جمعيات -48

  لها نفس النشاط              لها نشاط مختلف عن نشاط الجمعية              مع كل الجمعيات  

  لا                    نعم              هل لجمعيتكم صلة بالمؤسسات الحكومية ؟-49

  ما طبيعة الصلة التي تجمع بين جمعيتكم والمؤسسات الحكومية ؟-50

  علاقة تعاون                   علاقة تكامل                علاقة إشراف وتوجيه             لا توجد علاقة 

 القيام بمشاريع أو تقديم خدمات هل هناك علاقة ترابطية بين جمعيتكم والمؤسسات الحكومية تؤدي إلى-51

  مشتركة ؟         نعم                                                          لا

  برأيك ما الفائدة المرجوة من عملية التنسيق ؟ -52

  موارد أكبر       التعارف بين الجمعيات           إعطاء صورة جيدة عن العمل الجمعوي              توفير إمكانات و 

  جذب اكبر عدد من المتطوعين          الحد من المنافسة بين الجمعيات         تطوير آليات العمل الجماعي والتعاون        

  توطيد العلاقة بين الجمعيات              اكتساب مهارات وقدرات جديدة  

  برأيك ما السبب في ضعف عملية التنسيق ؟-53

  اعات الشخصية                    الرغبة في العمل الفردي           الصراع على أموال الدعم      الصر 

  ....................................................................................ى أذكرهاأخر 

  العمل التطوعي في زيادة الثقة لدى المتطوعين  ةساهمم: سسادالمحور ال

  هل ساهم العمل التطوعي في زيادة ثقتك بنفسك ؟ -54

  لا        نعم                                                  

  ما هي الأمور التي زيادة ثقتك �ا بمساهمة العمل التطوعي ؟ -55

  لى اتخاذ القرار              تحفيز على الإبداع           اكتساب مهارات وخبرات جديدة        تنمية القدرة عال

  اكتسبت مهارة التواصل مع مختلف الشرائح في ا�تمع 

  ...................................................................................أخرى أذكرها 

  لا      نعم                     هل يزيد العمل التطوعي من ثقة الفرد بأفراد عائلته ؟-56

  هل ساهم العمل التطوعي في دعم ثقتك بجيرانك وأصدقاء عملك ؟   -57

  لا                              نعم                         

  من أكثر فئة زادت ثقتك فيها نتيجة ممارستك للعمل التطوعي ؟-58
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.................................................................................................  

  هل تثق بالجمعية التي أنت منخرط فيها ؟        نعم                             لا-59

  ما الأمور التي تتميز �ا جمعيتكم عن الجمعيات الأخرى جعلتها محل ثقتك ؟ -60

..................................................................................................  

 هل ترى أن الأفراد المتطوعين معك في الجمعية جديرين بثقتك فيهم ؟   نعم               لا-61

  هل ساهمت ثقتك في جمعيتك في دعم ثقتك بالجمعيات التطوعية الأخرى؟-62

  لا    نعم                                                       

  هل ساهمت ثقتك في المتطوعين معك في دعم ثقتك بالمتطوعين في الجمعيات الأخرى ؟-63

  لا   نعم                                                       

    هل يساهم العمل التطوعي في دعم ثقة الفرد بالمؤسسات الحكومية ؟- 64

  لا                               نعم                                  

  أي المؤسسات الحكومية زادت ثقتك فيها بعد ممارستك للعمل التطوعي ؟-65

  المؤسسات المدعمة للجمعية         المؤسسات التي لها أعمال مشتركة مع الجمعية        كل المؤسسات

  ............................................................................أخرى أذكرها 
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  )02(الملحق رقم 

  : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 

  الجامعة  الصفة  لقب واسم الأستاذ  الرقم

  جامعة أحمد دراية أدرار  أستاذ التعليم العالي  د لعلى بوكميش.أ  01

  جامعة أحمد دراية أدرار  أستاذ محاضر ب  مولودي محمد. د  02

  جامعة أحمد دراية أدرار  أستاذ محاضر أ  لعريبي أحمد. د  03

  -1-جامعة الحاج لخضر باتنة  أستاذ التعليم العالي  عوفي مصطفىد .أ  04

  جامعة أحمد دراية أدرار  أستاذ محاضر أ    نعيجة رضا. د  05

   -2-جامعة وهران  أستاذ التعليم العالي  مولاي الحاج مرادد .أ  06
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  )03 (الملحق رقم 

  :دليل المقابلة

 هل للعمل التطوعي دور في نشر ثقافة التعاون بين المتطوعين وأفراد ا�تمع؟  .1

 هل يمكن للعمل التطوعي أن يساهم في زيادة الإقبال على التعاون والتضامن مع الغير؟ .2

ل دور هل يساهم الإعلام بمختلف وسائله في إبراز الدور الايجابي للعمل التطوعي من خلا .3

 ؟معياتالج

من خلال ممارستك للعمل التطوعي هل تعتقد أن هناك ثقافة التطوع ترسخت في نفوس الأفراد،  .4

 وخاصة في ظل الانتشار الكبير والواسع للجمعيات الخيرية في الأوساط ا�تمعية؟

 ما هي الطرق المستخدمة لنشر التوعية بأهمية العمل التطوعي على مستوى الجمعية؟ .5

 نخراطك في هذه الجمعية؟ما الدافع وراء ا .6

 ما هي ا�الات التي تنشط فيها الجمعية؟ .7

 كيف هي طبيعة مشاركة المتطوعين في الجمعية؟ وما هي العوامل المساهمة في زيادة هذه المشاركة؟ .8

  هل تتنوع الخدمات التي تقدمها الجمعية ؟ .9

وهل هذا التنوع  الاجتماعية ؟له تأثير على المشاركة هل ترى أن تنوع الخدمات التطوعية واستمرارها  .10

 من شأنه أن يساهم في زيادة معدل الإقبال على العمل التطوعي؟

 هل ترتبط الجمعية بعلاقات أخرى مع جمعيات أخرى؟ .11

 ما طبيعة العلاقة بين جمعيتكم والجمعيات الأخرى ؟ .12

ات الاجتماعية هل هناك تنسيق بين الجمعيات فيما بينها؟ وهل يساهم هذا التنسيق في تنمية العلاق .13

 أم لا ؟

هل للعمل التطوعي دور في زيادة الثقة لدى المتطوع؟ كيف ذلك؟ وهل ممارسته من شأ�ا أن تعزز  .14

 ثقة المتطوع في أمور أخرى؟

 ما هي المعوقات التي تعيقك كمتطوع في ممارسة العمل التطوعي؟ .15

  ية رأس المال الاجتماعي؟من خلال ممارستك للعمل التطوعي هل تعتقد أن له دور ومساهمة في تنم .16
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  نماذج من بعض المشاريع والبرامج التطوعية للجمعيات محل الدراسة 

  بعض مشاريع جمعية ناس الخير أدرار

  مشروع تطوعي تحسيسي للتخفيف من حوادث المرور 

  مشروع حملة التنظيف الأسبوعية الخاصة بالمساجد

 لى الأفراد الذين لا مأوى لهم والمحتاجينمشروع توزيع الوجبات الساخنة ع

 
  مشروع الختان الجماعي السنوي بمناسبة المولد النبوي الشريف

  
  مشروع تمويل ذاتي من خلال تقديم حصص الدعم والتقوية

  
  مشروع أضحية العيد 

  
  مشروع سقي الماء
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  مشروع قفة رمضان

  
  مشروع تجهيز المدرسة القرآنية

  
  سيسيمشروع تكويني تح

  
  مشروع العمرة

  
  جهاز التنفس                                                            كرسي متحرك
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  بعض مشاريع جمعية كافل اليتيم

  مشروع الشتاء الدافئ

  
  مشروع الحقيبة المدرسية

  
  العروس مشروع تجهيز

  
  مشروع كسوة العيد

  
  مشروع أضحية العيد 
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  وع سلة اليتيم الرمضانية مشر 

  
  مشروع الإفطار الجماعي

   

  نداءات 

   
  بعض مشاريع جمعية همسة أمل للخير التضامنية

  مشروع الشتاء الدافئ
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  مشروع الحقيبة المدرسية

  
  مشروع كسوة العيد

  
  مشروع أضحية العيد

  

  مشروع حملة التبرع بالدم

 

  مشروع توعوي تحسيسي
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