






 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ْوإِذْ تَأذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِه شَكَرْتُمْ لأزيدَوَّكُم    


  مه لم يشكر النبس لم يشكر الله: وعملا بقوله صلى الله عليه وسلم 



 

 

 
 

 إنى خانقً ٔبارئً ٔيُجًُ فً انذٍَا ٔالاخزة

 انى فٍض انحُاٌ ٔيثهً الاعهى

 أيً انغانٍت انتً نى تبخم عهٍا بذعائٓا ٌٕيا

 انى أبً َبع انعطاء حفظّ الله ٔرعاِ

 إنى انُجٕو انتً اْتذي بٓا إخٕتً كم باسًّ

 إنى سٔجتً انغانٍت ٔانكتاكٍت انصغار ٔانى كم يٍ اعًايً ٔعًاتً

 ٔاخٕانً ٔخالاتً ٔيٍ تجًعًُ بٓى صهت انزحى ٔانقزابت

 ٔانى يٍ شاركًُ ْذا انجٓذ اخً ٔصذٌقً  احًذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 انحًذ لله تعانى عهى كزيّ ٔتٕفٍقّ نً فً اعذاد ْذِ انًذكزة انًتٕاضع

 :أْذي ثًزة ْذا انعًم انًتٕاضع 

 انى ايً َبع انحُاٌ

 انى أبً َبع انعطاء

 انى اخٕاتً ٔاخٕاًَ

 انى خالاتً ٔاخٕانً

 إنى عًاتً ٔأعًايً

 انى سٔجتً انحبٍبت

 إنى أٔلادي انصغار حفظٓى الله ٔرعاْى

 إنى أخً ٔصذٌقً عبذ انزساق

 إنى كم اصذقائً ٔصذٌقاتً ٔإنى كم أقاربً

    إنى كم يٍ ٔسعتٓى يخٍهتً ٔنى تسعٓى يذكزتً
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 قائمــــــــة الجداول: 



 قائًت انجذأل
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                                                                                                قائًت الأشكال
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 انفصم الأل                                                  يجال انزقابت فً ظم حًاٌت انًستٓهك
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1
الكويت   الاول، العذد العشزون، و الثالثت العلمي،السىت اليشز مجلس الحقوق، مجلت الاردهيت، القواهين في للمستهلك الجزائيت الحماًت ضالح، عبذالزحمان هائل -  

 105 ص1999

 
 .1996العزبيت، النهضت دار القاهزة، الاستهلاك، عقود فى المستهلك لزضاء الخاضت الحماًت :المستهلك حماًت جميعى، الباسط عبذ حسً -2
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 16و 15 ص ، 1997 الاولى، الطبعت المطزيت، الوثائق و الكتب دار الغش، لتشزيعاث مزاد،شزح الفتاح عبذ- 1

 16و 15 ص ،هفس المزجع مزاد، الفتاح عبذ- 2
 بتاريخ 13 العذد الزسميت الجزيذة المستوردة، و محليا المىتجت المواد مطابقت بمزاقبت  المتعلق12/02/1992  المؤرخ في 92/65رقم  التىفيذي المزسوم  راجع- 3

 353ص 19/02/1992
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17/02/1985بتارٌخ08المتعلقبحماٌةالصحةوترقٌتها،الجرٌدةالرسمٌة،العدد16/02/1985المؤرخف85/05ًأرجعالىالقانونرقم-1

175ص
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 177، مزجع سابق، ص 85/05 لى،القاهون  الزجوع ًمكً الموضوع هذا حول  التفاضيل مً لمزيذ. -2
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1

،المتعلقبالرخصالمسبقةلانتاجالموادالسامةاو08/07/1997المؤرخف97/254ًمنالمرسومالتنفٌذيرقم10الى5ارجعللموادمن-

21ص09/07/1997بتارٌخ46التًتشكلخطر،الجرٌدةالرسمٌةالعدد
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32،ص2002،عمان،1موقوفمحمدعبده،حماٌةالمستهلكفًالفقهالإسلامً،دارالنشر،ط- 1

08السٌدخلٌلهٌكل،نحوالقانونالاداريللاستهلاكفًسبٌلحماٌةالمستهلك،دارالنهضةالعربٌة،مصردونذكرسنةالنشر،ص- 2  
3

138،ص2002عبدالفتاحبٌومًحجازي،النظامالقانونًلحماٌةالتجارةالالكترونٌة،دارالفكرالجامعً،الاسكندرٌة،-
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18-17،ص2005فؤادزكرٌا،ضبطالجودةوحماٌةالمستهلك،دارأسامةللنشروالتوزٌع،الأردن،عمان،- 1
2

كاترٌنقٌو،التسوٌقمعرفةالسوقوالمستهلكٌنمنالدراسةالتسوٌقٌةالىالخٌاراتالاستراتٌجٌة،مجدالمؤسسةالجامعٌةللدراساتوالنشر-

44،ص1،2008والتوزٌع،بٌروتط

47،صعمرجالنفسكاترٌنقٌو،- 3  
475عبدالسلامأبوقحف،أساسٌاتالتسوٌق،دارالمعرفةالجامعٌة،الاسكندرٌة،دونذكرسنةالنشر،ص- 4  
179،ص1998بشٌرالعلاق،قحطانالعبدلً،استراتٌجٌاتالتسوٌق،دارزهرانللنشروالتوزٌع،عمان- 5  
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329،صمرجعسبقذكرهعبدالسلامأبوقحف،- 1  
296،ص1م،مادةحما،ج1993-هـ1413دارالكتبالعلمٌة،:،بٌروت(تهذٌبلسانالعرب)ابنمنظور،لساناللسان- 2  
12،ص2004محمدمحمدأبوسٌدأحمد،حماٌةالمستهلكفًالفقهالإسلامً،دارالكتبالعلمٌة،بٌروت،- 3  
.120،ص1،2004نزارعبدالمجٌدالبرواري،أحمدمحمدفهمًالبرزنجً،إستراتٌجٌاتالتسوٌق،داروائلللنشروالتوزٌع،الأردن،ط-

4  
432:،ص2004فرٌدالنجار،إدارةالتسوٌقالعربًوالدولً،مؤسسةشبابالجامعة،مصر،- 5  
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 بزعاًت جمعيت , المىوفيت محافظت على بالتطبيق ) ميذاهيت دراست( الحكوميت الخذماث مجال في المستهلك حماًت , سحبل مطيلحى أميىت , الهادي عبذ  بزاهيم أحمذ-1

  1995ألتوبز  22:21 , القاهزة , المستهلك لحماًت  ول  العام للمؤجمز ومقذم , المستهلك حماًت
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www.aspc-bbc.org ،المستهلك حماًت جمعيت الالكترووي، الموقع مً 1-
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1
   


.وزارةالتجارةالجزائرٌةالمصدر- 2
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المصدرالسابق- 1
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سابق مرجع, الهادي عبد إبراهٌم أحمد- 1
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 انفصم الأل                                                  يجال انزقابت فً ظم حًاٌت انًستٓهك
 

22 
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منإعدادالطلبةبناءعلىشروحاتمقدمةمنقبلموظفًالمدٌرٌةالمنتدبة- 1
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معلوماتمقدمةمنقبلالمدٌرالمنتدبللتجارةتٌمٌمون- 1
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                                                                                                      انًهخص
 

 

 

      In recent times, many developments have affected all levels, including the 

economic level, the latter in which globalization has emerged as the most 

important influence that has spread its influence on it, as well as characterized 

by an unprecedented increase in consumers' requirements of various goods and 

services, as it was necessary for producers, manufacturers, and even ordinary 

distributors and traders to show a pattern A new or modern method that ensures 

keeping pace with these developments and moving forward towards providing 

the required amount of these requirements, and that was at the expense of 

quality and quality, this method that many parasites followed to achieve profits 

even if it was at the expense of the health and safety of consumers. 

      In this context, the interests of economic control and the suppression of 

fraud emerge as one of the most important actors in the field of protecting 

consumers from all manifestations of commercial fraud through field control 

and preventive tasks that emerged through its investigation and achievement of 

achievements in its field.


