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 الممخص

في  بأبعاده المختمفة التعرؼ عمى اثر حكادث العمؿ عمى أداء العامميف تيدؼ ىذه الدراسة إلى 
حيث سعت الدراسة  - كلؼأ - مقاطعة استغلبؿ الكيرباء ك الغاز ك ككالة تجاريةمجمع شركة 

 في المؤسسة محؿ  عمى أداء العامميف حكادث العمؿزتأثيررابمف خلبؿ تحميؿ الاستمارة إلى إ
الدراسة كقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميؿ كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة ثـ تكزيع 

 جممة مف إلىمكظؼ الغرض جمع البيانات كتحميميا كبعد التحميؿ تكصمنا  32استمارة عمى 
ىناؾ علبقة عكسية بيف حكادث العمؿ ك الأداء :النتائج ك إثبات صحة الفرضيتيف منيما 

. الميني بحيث كمما زادت الحكادث المينية نقص الأداء

 .حكادث العمؿ، الأداء، أداء العامميف: الكممات المفتاحية

 
Résumé  

L’objectif de la présente recherche consiste à identifier l'effet des accidents du travail sur la 

performance des travailleurs dans ses différentes dimensions dans le complexe de la société 

provinciale d’exploitation d’électricité et de gaz et une agence commerciale –AOULEF- où la 

recherche a cherché,à travers l'analyse du questionnaire, à mettre en évidence l'effet des 

accidents du travail sur la performance des travailleurs de l'institution étudiée, en basant sur la 

méthode descriptive d'analyse et pour atteindre les objectifs de l'étude, puis nous avons distribué 

un questionnaire à 32 employés dans le but de collecter et d'analyser les données et après 

l'analyse nous sommes arrivés à un ensemble des résultats et pouvoir prouver la validité des deux 

hypothèses, à savoir: Il y a une relation inverse entre les accidents du travail et la performance 

professionnelle de sorte que plus les accidents du travail sont la diminution de la performance. 

Les mots clés : les accidents du travail, la performance, la performance des travailleurs 
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إهداء  

. الحمد لله الذي هدانا لوذا و ما كنا لنوتدي لولا أن هدانا الله

إلل والداي اللعزعزي أأاا الله  ف  ممهما و اللذان  وما مي ااج أن االل هذذ الدداج  
. الللميج ولم زبخلا  ليا االد اء

. إلل كج إخوتف

إلل كج أ ماا اللاالج اللمزمج مي كبيمها إلل  صيمها  

إلل اا ددقاء و االأباا و العملاء  

إلل كج مي  ا دنف  ف انناا هذا اللمج مي دمزي أو مي اليد  
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 إهداء

اهدي هذذ المذكمر لمي كان لوم اللفج  لل الد الله  بحانن و تلالل الل والدي اللمزم  
اأاا الله  ف  ممذ الذي كان ولا ااا لن اللفج  ف توايوف نحو ألي الللم تتدزما وو قاءا  

ألف والدتف الحبيبج اأاا الله  ف  ممها و ااتقاها اصحج و  ا يج  

الل إخوتف الا عاء اناد الله اداوم  

الل د يي اداف ومي  اندنف خلاا مموادي الددا ف اواف اللمزم و  االتن اللمزمج  

لألفن الله ود اذ   (محمد لأسان)إلل ملاكف الصالف اانف  

إلل كج مي ددد لف زد للون و المساندر  
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الملم و اللم قان  
اسم الله الملأمي الملأيم  

 {دا أوا نف أن اشلم نلمتك التف أنلمت  لل و  لل والدي و أن ا مج  الحا تمضاذ }

نملم المولل  ع واج الذي و تنا لإتماد هذا اللمج المتواضع  

الذي لم زبخج  لينا  " دـحمـودي مـــــولــم. ا"نتدد الملم و التتدزم لل تاا المممر  
. اتتدزم المسا در انصااحن البناءر التف كانت لنا  ونا لنا  ف إخماج هذا اللمج المتواضع

. إلل كج مي  لمنا  لما نا لاا إلل كج مي أناد لنا أمزي النناا  

إلل كج كليج الللود الااتما يج  

. 2019/2020إلل كج ألبج السنج اللانيج تننيم و  مج ا لج  
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  أ 

 :مقدمة

  تكجد الكثير مف المشاكؿ الصناعية التي تكاجييا مختمؼ الدكؿ في الميداف الصناعي ك 
مف بيف ىذه المشاكؿ مشكمة حكادث العمؿ التي اىتـ بيا العمماء، بحيث درسكىا مف عدة جكانب 

مختمفة بيدؼ الكصكؿ إلى بعض الحمكؿ التي تقمص مف ىذه الظاىرة، فقد ساىمت إلى حد 
كبير في الكشؼ عف أىـ الأسباب التي مف شانيا أف تقكد إلى الكقكع في حكادث العمؿ داخؿ 

المؤسسة الصناعية ك بقدر ما ترتفع نسبة ىذه الحكادث بقد ما تخمؼ مف خسائر بشرية ك مادية 
كخيمة تعيؽ التطكر الاقتصادم لأم دكلة كانت، ك لمحد مف ىذه الطاىرة اعتمدت مختمؼ الدكؿ 
عمى سياسات عديدة ك ذلؾ بتكفير الأمف مف خلبؿ كسائؿ الكقاية ك الحماية مف أخطار حكادث 
العمؿ، لكف ىناؾ إىماؿ كبير مف طرؼ الدكؿ الصناعية السائرة في طريؽ النمك لميداف الأمف 

بحيث تمتمؾ كسائؿ كقائية غير متطكرة إذ ما قارناىا بتمؾ التجييزات الأمنية في المؤسسات 
المصنعة بالدكؿ المتطكرة ك ىذا يرجع إلى الاختلبؼ التكنكلكجي الحاصؿ، ففي العديد مف 

المؤسسات عبر التراب الكطني تعاني مف مشكمة حكادث العمؿ ك عمميات الكقاية بيا ليست 
بالكثيرة كقد تسبب حكادث العمؿ اثر سمبي عمى نفسية العماؿ بحيث تضعؼ معنكياتيـ كقد 
تسبب الغيابات اليكمية ك التباطؤ في العمؿ ك عدـ الارتياح ك الدخكؿ في دكامة مف الخكؼ 
 .المستر مف ارتكاب حكادث مينية قد تِؤدم بالعامؿ إلى ترؾ عممو أك تسبب لو إعاقة دائمة

الحكادث المينية  )كمف ىنا يتضح لنا الأىمية الكبيرة التي يكتسبيا مكضكع الدراسة 
لأنو يتناكؿ جانبا ميما مف حيات الأفراد ك المنظمات عمى حد  (كتأثيرىا عمى أداء العامميف

سكاء، لاف الإصابة بحكادث العمؿ أك أمراض مينية يترؾ فراغ كبير ك يعرقؿ السيركرة الإنتاجية 
 :ك يحتكم بحثنا ىذا عمى.لممؤسسة

يتمثؿ في الإطار المنيجي لدراسة الذم يتضمف الإشكالية كالفرضيات ككذلؾ : الفصؿ الأكؿ
اىيـ كأيضا عرض مختمؼ الدراسات السابقة التي ؼأىمية الدراسة كأىدافيا ككذلؾ تحديد الـ
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  ة 

تضعنا في الإطار العاـ لممكضكع كالتي تكظفيا لاحقا في التحميؿ، كفي الأخير تحديد صعكبات 
. الدراسة

تناكلنا في ىذا الفصؿ ثلبث مباحث أساسية، المبحث الأكؿ ماىية حكادث العمؿ : الفصؿ الثاني
يتضمف المفيكـ ك النظريات المفسرة لحكادث العمؿ مع التصنيفات، أما المبحث الثاني أسباب 
حكادث العمؿ ك أثارىا فقد تناكلنا فيو العكامؿ المتسببة ك الآثار المترتبة مع عناصر حكادث 

العمؿ، ك المبحث الثالث يتضمف نتائج حكادث العمؿ ك كيفية الكقاية منيا ك برامج الكقاية مف 
 .حكادث العمؿ
يأتي بعنكاف مفاىيـ أساسية في الأداء كيحتكم عمى ثلبث مباحث يتضمف : الفصؿ الثالث

المبحث الأكؿ أساسيات أداء العامميف عمى مفيكـ الأداء مككناتو ك تصنيفاتو، أما المبحث الثاني 
بعنكاف العكامؿ المؤثرة عمى أداء العامميف يحتكم عمى المحددات ك العكامؿ الداخمية ك الخارجية 

المؤثرة عمى أداء العامميف ك العكامؿ المعيقة ليا، ك المبحث الثالث تقييـ أداء العامميف تناكلنا فيو  
 .مفيكـ ك أىمية تقييـ أداء العامميف ك معاييره ك خطكات قياس الأداء

أما الجانب التطبيقي فقد تضمنو الفصؿ الرابع مف حيث التعريؼ بالمؤسسة : الفصؿ الرابع
 كالتعريؼ بعينة الدراسة إضافة إلى الصعكبات التي كاجيتنا خلبؿ الإطار الزمني ك المكاني 

 . قيامنا بالبحث ، ثـ تحميؿ البيانات كاستعراض أىـ النتائج المتكصؿ إلييا كأخيرا خاتمة الدراسة
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 تمييد

يعد الإطار المنيجي لمدراسة الكسيمة المكضكعية ك الحقيقية التي تمكف الباحث 
مف كضع ملبمح المكضكع لمكصكؿ إلى حؿ مشكمة أك إجابة عف تساؤؿ أك تفسير 

 .ظاىرة

ك قد تناكلنا في ىذا الفصؿ كؿ مف إشكالية الدراسة ك أسباب اختيار المكضكع  
ك ذكر أىداؼ ك أىمية الدراسة ك تحديد المفاىيـ الخاصة بمتغيرات الدراسة مع 
الدراسات السابقة بالإضافة إلى تساؤلات الدراسة ك الفرضيات ك الصعكبات التي 

  .كاجيتيا الدراسة
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 :الإشكالية.1

       يعد مكضكع العمؿ مف بيف المكاضيع التي كانت كلا زالت تشغؿ الرأم العاـ 
عمكما كالمختصيف في مجالات مختمفة بشكؿ خاص فقد ارتبط كجكده بكجكد 

الإنساف فيك يقكـ بو مف أجؿ إشباع حاجاتو كتحقيؽ متطمباتو المختمفة،كقد مر 
العمؿ بعدة مراحؿ تختمؼ مف مرحمة إلى أخرل، فالإنساف البدائي كاف يعتمد في 

عممو عمى كسائؿ بسيطة كبدائية في الزراعة حيث سعى في كؿ مرة إلى تطكير ىذه 
الكسائؿ لتسييؿ ميمة العمؿ، كنظرا لمتطكر الحاصؿ في المجاؿ الصناعي ك التي 

 التي انتقؿ فييا العامؿ مف المرحمة الزراعية إلى المرحمة نتج عنيا اختراع الآلة ك
 الحياة الاقتصادية ك الاجتماعية ك ، كتطكرتالصناعية خلبؿ القرف الثامف عشر

 .التكنكلكجية

       حيث دخمت تقنيات عممية جديدة في مجاؿ العمؿ بيدؼ زيادة الإنتاج فأصبح 
العامؿ في المؤسسة الصناعية غالبا في بيئة غير مؤمنة مما قد يعرضو إلى 

الأخطار ك الأمراض ك الإصابات المتفاكتة كالمتمثمة في حكادث العمؿ، حيث تعتبر 
ىذه الأخيرة مف المكاضيع التي لقيت اىتماما كاسع النطاؽ مف طرؼ المختصيف ك 

أرباب العمؿ كأصحاب القرار بالمؤسسات، ك ىي التي تقع أثناء العمؿ لأسباب 
مباشرة كغير مباشرة ك ىي تتمثؿ بشكؿ عاـ في إلحاؽ الضرر بالعامؿ أثناء تأديتو 
لميامو سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا كتختمؼ درجاتيا مف البسيطة إلى المعقدة 

مما يشكؿ عائؽ بالنسبة لمعامؿ في أدائو لميامو سكاء بشكؿ مؤقت أك دائـ مما يؤثر 
بشكؿ سمبي عمى أدائو ىذا الأخير الذم يعتبر العنصر الجكىرم بالنسبة لممؤسسة 

كالعامؿ معا فيك  مف أىـ متغيرات العمؿ الإدارم، إذ تيتـ كؿ مؤسسة بأداء عماليا، 
كتخصص الكثير مف ميزانياتيا لإيجاد السبؿ الكفيمة لرفعو كتحقيؽ مستكيات إنتاجية 
عالية،  كذلؾ لأف نجاح أم مؤسسة أك فشميا يعتمد بالدرجة الأكلى عمى درجة، أك 
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حيث أف ىذا الأخير مرىكف بالقدرة عمى بذؿ الجيد الذىني ك مستكل أداء عماليا 
كىما عرضة للبنتقاص أك الزكاؿ بسبب العجز الجزئي أك الكمي أك , البدني 
نتيجة  الإصابات التي تعترضو أثناء تأديتو لميامو كىك ما يطمؽ عميو ,المكت

الحكادث المينية ىذه الأخيرة التي ليا تأثير كبير عمى أداء العامميف بالمؤسسات كىك 
ما سنحاكؿ دراستو مف خلبؿ مكضكعنا ىذا ، كعميو فإف إشكالية بحثنا تتمحكر حكؿ 

 : السؤاؿ التالي

 كيؼ تؤثر حكادث العمؿ عمى أداء العامميف ؟

 :أسباب اختيار الموضوع.2

: أسباب ذاتية

 الرغبة الشخصية في دراسة المكضكع -
 الاىتماـ بحكادث العمؿ عمى مستكل المؤسسات -

: أسباب موضوعية

 إمكانية البحث متكفرة أم أف ىذا المكضكع قابؿ لمدراسة -
تعدد جكانب ك أبعاد المكضكع ك الرغبة في الكصكؿ إلى نتائج ك اقتراحات  -

 .في ىذا المكضكع للبستفادة منيا
 أداءىـتأثر عمىقمة الانتباه ك التركيز لدل العماؿ ك التي تعرضيـ لمحكادث ك  -
 إف المكضكع يدخؿ في تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ -

 :أىمية الدراسة.3

تكمف أىمية ىذا البحث مف خلبؿ تسميط الضكء عمى ظاىرة حكادث العمؿ ك 
خطكرتيا مف اجؿ لفت انتباه المسيريف ك المدراء ك مدل تأثيرىا عمى أداء 
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العامؿ داخؿ المؤسسة حيث  كمما زادت حكادث العمؿ اثر ذلؾ عمى أداء 
. العامميف

 :أىداف الدراسة.4

محاكلة التعريؼ ظاىرة حكادث العمؿ في المؤسسة ك العمؿ عمى  -
 .تشخيص أسبابيا

 .تيدؼ إلى تكعية رؤساء المؤسسات بخطكرة الحكادث المينية -
 .تكعية العماؿ ك نشر الثقافة السمككية كمحاكلة التقميؿ مف حكادث العمؿ -

: تحديد المفاىيم.5

ىك ما يحدث دكف أف يككف متكقع الحدكث، بحيث ينجـ عنو ضرر أك :حادثمفيوم 
 1.أضرار قد تصيب الفرد أك الآخريف

 حدث طارئ غير متكقعمف شانو أف ينجـ عنو : لمحادثالإجرائيالمفيوم 
 حركؽأك  عجز جزئي أك كمي كخسارة أكلمعامؿ داخؿ مكاف العمؿ إصابة 
... أك كفاة
:  العملمفيوم 

عمؿ عملب بمعنى صنع ك ميف، ك العمؿ بذؿ جيد بدني كعقمي لإتماـ :لغة
 2.شيء ما ك العمؿ ىك عنصر مف عناصر الإنتاج كيعد مف أىميا

العمؿ يدؿ عمى مختمؼ الكسائؿ العمؿ شرط لكؿ حياة اجتماعية، :اصطلاحا
التي ابتكرىا الإنساف لكي يؤثر عمى البيئة الطبيعية ك يستخرج منيا العكامؿ 

 3.المادية لكجكده الاجتماعي

                                                           
 .65، ص 1992، 4، دار الفكر العربي لمنشر ك التكزيع، القاىرة، طالموسوعة الاقتصاديةعمر حسيف، 1
 .388 مكتبة العبيكات،ص معجم المصطمحات الاقتصادية و الإسلامية، الجمعة عمى بف محمد، 2
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ىك ذلؾ الجيد الذم يبذلو الإنساف مف اجؿ كسب قكت : لمعملالإجرائيالمفيوم 
 . ك يعكد عميو بالنفعيكمو

: تأثيرمفيوم 
 4.ىك إبقاء الأثر في الشيء. الجمع آثار ك أثكر

ىك قدرة ك القكة الشخص في إحداث التغيير في شيء أك :المفيوم الإجرائي لمتأثير
 . شخص آخر

 : لمعملجرائيالمفيوم الإ
:  داءمفيوم الأ

ك . تأدية أم قضاه. ك أدل دينو.ك الاسـ أداء .أم أكصمو .  مف أدل الشيء:لغة
 5.المقصكد ىنا مف الأداء ىك قضاء الأمر

تماـ المياـ المككنة لأداء الفرد، كىك ما :اصطلاحا  يعرؼ الأداء بأنو درجة تحقيؽ كا 
 6.يعكس الكيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الكظيفة

ىي مجمكعة المياـ ك الكظائؼ المكمؼ بيا العامؿ، ك : للأداءالإجرائيالمفيوم 
.  أك لا كاف العامؿ ينفذ كظيفتو بشكؿ جيدإذاتقيـ ما 

: العاممينمفيوم 
ـ الأشخاص الديف يمارسكف أنشطة اقتصادية، كىذا التعريؼ يشمؿ قالمقصكد ب

 7.المستخدميف ك أصحاب العمؿ كحالات عممية أخرل
                                                                                                                                                                      

ترجمة مصباح الصمد، المعيد العالي العربي معجم الإثنولوجيا و الانتربولوجيا، بياربكنت ك ميشاؿ إيزار، 3
 .667، ص 2006 ، 1لمترجمة، ط

 .28، ص ب تدار بيركت لمطباعة ك النشر، بيركت، ، لسان العرب، المجمد الأول، ابف منظكر4
، ص 2003، 1دار الفجر لمنشر ك التكزيع، طالموسوعة الإعلامية، المجمد الأول،  محمد منير حجاب، 5

145. 
 .151، ص 1999، 2 الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، طالسموك في المنظمات، راكية حسف محمد، 6
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة الواقع الميني لممرأة العاممة في نشاط جمع الحصىشياخباية، 7

 .9، ص 2013-2012ادرار، كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك العمكـ الإسلبمية، 
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العامؿ ىك الشخص الذم يقكـ بنشاط عقمي أك بدني :المفيوم الإجرائي لمعاممين
 .ييدؼ مف خلبلو إلى تقديـ خدمة أك إنتاج سمعة ما

 :الدراسات السابقة.6

 ألمانيا 1905.1910دراسة ماكس فيبر :الدراسة الأجنبية:الدراسة الأولى
الظركؼ الإنسانية ك التنظيمية كعلبقتيا بالحكادث المينية :عنكاف الدراسة

تعتبر دراسة ماكس فيبر مف أكلى الدراسات العممية لمسيككلكجية الحكادث 
المينية في الأكساط العممية ك ىي مجمكعة دراسات ميدانية عمى عماؿ 

 يقؼ عمى أسباب سكء أفصناعة النسيج ك الكتاف في ألمانيا كحاكؿ فييا 
الإدارة  ك تباطؤ العمؿ كقمة الإنتاج ك طبيعة الظركؼ الفيزيقية لاسيما 

الإضاءة ك التيكية ك العلبقات الإنسانية بيف العمؿ كرؤسائيـ كعلبقة ىذه 
المتغيرات بحكادث العمؿ ك الإصابات المينية كقد تكصؿ مف خلبؿ ىذه 

الدراسة إلى الكقكؼ عمى الدكر الكبير الذم تمعبو الظركؼ الفيزيقية في خمؽ 
الأجكاء الآمنة ك السممية لأداء الأعماؿ خاصة التي تتضمف مخاطر آلية 

 8. متصمة بالأجيزة ك المعدات التي يعمؿ عمييا العماؿ

 مف إعداد الطالبتيف نكرة بكصالح ك فريدة ناجمي، دراسة لنيؿ شيادة :الدراسة الثانية
الماستر في العمكـ الاجتماعية تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ ك عمؿ بعنكاف التدريب 

- أدرار– ك دكره في التقميؿ مف حكادث العمؿ، جامعة أحمد دراية 
: ، حيث تناكلت ىذه الدراسة2010/2019سنة

 البرامج التدريبية تساىـ في التقميؿ مف حكادث العمؿ : الفرضية العامة .
 الفرضيات الفرعية :

                                                           
 دار النيضة لمطباعة ك  عمم الاجتماع الصناعي النشأة و التطورات الحديثة، عبد ا﵀ محمد عبد الرحمف،8

 .37، ص 1998، 1النشر كالتكزيع، ط
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. التدريب النظرم لمعماؿ يقمؿ مف حكادث العمؿ  - 

. التدريب التطبيقي لمعماؿ يقمؿ مف حكادث العمؿ  - 

 المنيج المعتمد في الدراسة ىك المنيج الكصفي التحميمي .
 اختارت الباحثتيف العينة العشكائية الطبقية بصفتيا أكثر أنكاع : عينة الدراسة

العينة دقة في تمثيؿ المجتمع الإحصائي الغير متجانس، حيث يمثؿ حجـ 
.  مبحكث69مف المجتمع الكمي ك التي تقدر ب % 50العينة 

 إف البرامج التدريبية بشقييا النظرم ك التطبيقي تساىـ :النتائج المتكصؿ إلييا 
في التقميؿ مف حكادث العمؿ، مف خلبؿ تدريب العماؿ عمى استعماؿ الآلات 

الإنتاجية ك اخذ الحيطة ك الحذر ك كذلؾ كيفية استعماؿ كسائؿ الكقاية ك 
 .الحماية الفردية ك الجماعية

 في اهردكتك، دراسة لنيؿ شيادة اؿسياـ بف رحمكفمف إعداد الطالبة : الدراسة الثالثة
البيئة الداخمية ك تأثيرىا عمى الأداء الكظيفي،تخصص  بعنكاف المناخ عمـ الاجتماع

، 2013/2010سنة  – سكرةب – محمد خيضر، دراسة بجامعة تنمية المكارد البشرية
: حيث تناكلت الدراسة

 التساؤؿ الرئيسي : 
ما مدل تأثير بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي للئدارييف في  -

 جامعة باتنة؟
 الفرعيةتساؤلاتاؿ : 

 ما مدل استيفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا في إدارة جامعة باتنة؟ -
ما ىك مستكل الأداء الكظيفي للئدارييف في ظؿ عناصر بيئة العمؿ  -

 الداخمية؟
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 المنيج المعتمد في الدراسة ىك المنيج العممي ك الذم يعرؼ بأنو : المنيج
 .مجمكعة القكاعد العامة التي يستخدميا الباحث لمكصكؿ إلى الحقيقة

 مف %20العينة الاحتمالية العنقكدية كتـ اختيار نسبة : عينة الدراسة 
: المجتمع الكمي حتى تككف ممثمة لو، كقدرت عينة الدراسة مف الإدارييف بػ

 . مبحكث106
 النتائج المتكصؿ إلييا: 

 :تـ استخلبص النتائج المتكصؿ إلييا مف نتائج الاستمارة كىي
معظـ أفراد العينة مف فئة الشباب، كىي فئة أكثر نشاط كحيكية كلدييا  -

 .طاقة كبيرة
كفقا لمجنس فاف فئة الإناث أكثر مف الذككر كىذه الفئة ملبئمة  -

 .للؤعماؿ التي تحتاج التركيز ك الصبر
 مف عينة الدراسة كىذا %64كفؽ لخصائص الخبرة ك الأقدمية تمثؿ  -

يعكس إمكانية تمكف أفراد العينة مف أداء كظائفيـ كما ىك متكقع عمى 
 .أكمؿ كجو عمى الأقؿ

الطالبتيف إيماف زريؽ ك آمنة بيمكؿ، مذكرة مقدمة لنيؿ مف إعداد : الدراسة الرابعة
شيادة الماستر بعنكاف الإدارة الالكتركنية كدكرىا في تطكير أداء العامميف بالمكتبات 

-  قالمة– 1945 مام 8الجامعية، تخصص إدارة المؤسسات الكثائقية، جامعة 
2017/2018. 

 تـ استخداـ المنيج المسحي لككنو المنيج : المنيج المستخدـ في الدراسة
المناسب لاستخداـ ىذه الدراسة ك باعتباره طريقة لكصؼ المكضكع المراد 

 .دراستو بمنيجية عممية
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 ىي عينة مسحية بحيث تمثؿ جميع العامميف بيا ك البالغ : عينة الدراسة
 . عامؿ70عددىـ 

 مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة في ما : النتائج المتكصؿ إلييا
يخص الإدارة الالكتركنية كدكرىا في تطكير أداء العامميف في المكتبة 

 : الجامعية ىي
اعتماد المكتبية عمى التكنكلكجيات الحديثة التي تفتح المجاؿ نحك تطبيؽ  -

الإدارة الإلكتركنية في المكتبية، كىذا ما يعكس حرصيا عمى تحسيف سير 
 . العمؿ كتكفير الجيد كالكقت

أف استخداـ الإدارة الإلكتركنية يؤدم إلى التغمب عمى العديد مف المشاكؿ  -
  (الكقت، حكاجز المكاف كالزماف): التي تعيؽ مسيرة العمؿ داخؿ المكتبة مثؿ

رغبة العامميف بالمكتبية في التحكؿ نحك العمؿ في البيئة الإلكتركنية، كذلؾ  -
 .للئدارةلتنمية القدرات كزيادة الكفاءة كالفعالية سكاء لمفرد أك بالنسبة 

أف الإدارة الإلكتركنية تقمؿ مف كظائؼ العمؿ التي كانت تمارس في الإدارة  -
 . التقميدية

 :تساؤلات الدراسة و الفرضيات .7

 التساؤلات الدراسة: 
 ما ىي العكامؿ المسببة لحكادث العمؿ ؟ -
 ما ىي العلبقة بيف حكادث العمؿ ك أداء العامميف؟ -

 

 الفرضيات : 
 :الفرضية العامة
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 .تؤثر حكادث العمؿ غالبا بشكؿ سمبي عمى أداء العامميف -

 :الفرضيات الفرعية

ىناؾ عدة أسباب تساىـ في كقكع حكادث العمؿ منيا المينية كمنيا  -
 .الشخصية

ىناؾ علبقة عكسية بيف حكادث العمؿ كالأداء الميني بحيث كمما  -
 . زادت الحكادث المينية نقص الأداء

 :صعوبات الدراسة.8

  لا يخمك إم عمؿ أك بحث مف الصعكبات كمف بيف الصعكبات التي كاجيتنا في 
 :ىذا المجاؿ

 .قمة تكفر المادة العممية -
 .صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات في الجانب الميداني -
، مما يجعؿ الدراسة الميدانية صعبة (19ككفيد )انتشار فيركس ككركنا  -

 .بسبب إغلبؽ المؤسسات
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 خلاصة
كفي الأخير نستنتج أف الجانب المنيجي ىك أمر ضركرم في البحكث 

الاجتماعية، فمف خلبلو نستطيع معرفة الأسباب الكاقعية المؤدية إلى حكادث العمؿ 
 .ك كيفية تأثيرىا عمى أداء العامميف

 



 

 

 تمييد

 ماىية حوادث العمل: المبحث الأول

 أسباب حوادث العمل و آثارىا: المبحث الثاني

 نتائج حوادث العمل واليات تقميصيا: المبحث الثالث

 خلاصة
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 :تمييد
حوادث العمل من أهم المشكلات التً تعانً منها المؤسسات ظاهرة تعتبر 

بالإضافة إلى الإصابات و  التً الصناعٌة نظرا إلى الخسائر الكبٌرة التً تخلفها، 

 .من الممكن ٌصاب بها العامل

وبما أن طبٌعة البحث تعالج موضوع حوادث العمل فانه وجب علٌنا التعرف 

 .على الجوانب المختلفة لهذا الموضوع
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. ماىية حوادث العمل: 1.

: مفيوم حوادث العمل: 1.1.

تختمؼ تعريفات حكادث العمؿ مف كاتبإلى كتاب باختلبؼ الزكايا التي ينظركف 
 .منيا إلى ىذه الظاىرة

المقصكد بالحادث ىك ذلؾ الحدث الذم يقع بدكف سابؽ معرفة أك تكقع، كقد 
أم انو . ينتج عنو أضرار تصيب الأشخاص أك الممتمكات أك المعدات أك كؿ ذلؾ

حادث مشئكـ غير متكقع قد تحدث عنو إصابة لمشخص أك غيره مف الأشخاص أك 
 1.كتختمؼ الحكادث مف حيث طبيعتيا ك أسبابيا ك آثارىا مف مينة لأخرل.الأشياء

ىي كاقعة غير مرغكب فييا، تحدث دكف أف يككف ىناؾ تكقع لحدكثيا،قد ينجـ 
 2. عنيا إصابة بسيطة أك شديدة أك تمؼ للؤشياء كقد لا ينجـ عنيا أم شيء مطمقا

أم ليس ليامؤشرات سابقة ، كاف يقع : إف حكادث العمؿ تتميز بككنيا مفاجئة
 3.العامؿ فتكسر رجمو،كاف يسقط عميو شيء ما فيصابفي رأسو

النظريات المفسرة لحوادث العمل : 1.2.

 المقصكد ىنا بالنظريات  المفسرة ىي الأطر النظرية التي عالجت مفيكـ 
كتناكلت تحميؿ حادث العمؿ، مف جية أخرل، كىي عديدة مف . العمؿ، مف جية

 :أىميا
 :النظريات الكلاسيـــكية .1
  مدرسة التنظيـ العممي لمعمؿ .أ 

                                                           
، 1،ط1979، مكتبة الخانجٌللنشر،القاهرة، مصر،سٌكولوجٌة الحوادث و إصابات العملفرج عبد القادر طه، 1

 . 22ص
الاجتماعً، دار المعارف الجامعٌة النشر و دراسات فً علم النفس  عبد الرحمان العٌسوي،2

 .113،  ص1،1990التوزٌع،الإسكندرٌة، مصر،ط
 .147،ص2،ط2007، دار قرطبة للنشر، الجرائر،مدخل إلى علم النفس العمل محمد سلٌم،3
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ك بيذا، .ترل ىذه النظرية أف العامؿ فييا قد تحكؿ إلى مجرد أداة منفذة
عممية؛ لأنيا تتعامؿ مع العامؿ عمى أساس ػفقد أخذت نظرية تايمكر الصفة الػ

انو أداة تعمؿ عمى زيادة الإنتاجية، إذ كصمت إنتاجية العامؿ ثلبثة أضعاؼ، 
. تقريبا

 مدرسة العلبقات الإنسانػػية .ب 
 بمعب دكرا ىاما، في العممية الإنساني الجانب أفترل ىذه النظرية 

فاف ...  في معدؿ كقكع حكادث العمؿ في الصناعةالتأثيركمف ثـ . الإنتاجية
 الإنسانيةيمكف اعتباره خملب؛ بيف ما يحدث في تركيب الذات " حادث العمؿ"
ما تتدىكر معنكيات العامؿ كيشعر بالحقرة فانو سكؼ د كظائفيا؛ عفأك/ك

، فاف أخرلبعبارة . الإنسانييككف عرضة لحكادث عمؿ؛ بسبب ىذا المتغير 
العامؿ الذم يشعر بعدـ الرضا، الساخط ك المزدرم، الذم تككف علبقتو 

 اقتراؼ الكقكع في حكادث إلى التي يتعامؿ معيا، يككف ميالا الإدارةسيئة مع 
عمؿ 

 .النظرية الماركسية .ج 
. الاجتماعي" الكعي"المادم يصنع " الكجكد"تؤمف ىذه النظرية باف 

ك مف ثـ كعيو . ذلؾ أف الظركؼ أك الشركط المادية ىؿ التي تصنع الإنساف
كبما أف البركليتاليا . الطبقي ك الاجتماعي ك معتقداتو ك آمالو ك طمكحاتو

تعيش ظركؼ مختمفة، عف تمؾ التي تخص الطبقة البرجكازية فلب بد أف 
يككف نتيجة لشعكر العامؿ انو " فاف حادث العمؿ"،...يككف كعييا مختمفا

مستغؿ مف طرؼ البرجكازم؛ أم أف حكادث العمؿ ىي متغير تابع لممكية 
 1.كسائؿ الإنتاج

                                                           
 .18 – 17،ص ص 2007 ديسمبر 20،العدد التكاصؿ، الاتجاىات المفسرة لحوادث العمل منجؿ جماؿ، 1
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 :النظريــات الحديثــــة .2
 :العلاقة بين الإنسان و الآلة .د 

.  الأساسي لفيـ حادث العمؿم المنطؽ المفسر ىذه النظريةتعتبر
كنقص . بيف الإنساف ك الآلةما الحادث مف خلبؿ العلبقة المتبادلة، يظيرإذ

 أفحاد كحالة دراماتيكية متزامنة، في ىذا المركب الجسدم الآلي، حيث 
: الحادث ناتج عف سببيف اثنيف

.  العمؿأدكاتداءة المنشات التقنية ك ر:أكلا
 مسؤكلياتيـ، في إلىعؼ اليد العاممة المتشكمة مف العماؿ البسطاء ض:اثاني

. الإنتاجيةالإداريةالعممة 
 :النظرية النفسية الاجتماعية .ه 

تبقى عمييا مف الظركؼ البيئية لمعمؿ، مف شانيا أف تجعؿ العامؿ أسير 
 .الانفعالات كالاضطرابات كصراعات النفسية المستمرة لأسباب لا شعكرية

 :النظرية القدرية .و 
 الناس صفات، احدىما سعيد الحظ ك الآخر تعيس أفترل ىذه النظرية 

. فمنيـ مف لديو حصانة ضد الحكادث ك منيـ مف يفتقد ىذه الحصانة. الحظ
 1. قابمية لمحكادثأكثركيككف 

 :تصنيفات حوادث العمل: 1.3.

إف تصنيؼ الظاىرة أيا كاف نكعيا يككف بغرض المقارنة ك إجراء البحكث ك 
الدراسات ك تسييؿ التعامؿ معيا ك إدارتيا،كمنو فاف تصنيؼ حكادث العمؿ يمكف 

 :إخضاعيا لعدة طرؽ

                                                           
، دار الكتاب الحدٌث، علم النفس الصناعً و التنظٌمً بٌن النظرٌة و التطبٌق حمدي ٌاسٌن و آخرون، 1

 .199، ص 1990، 1الكوٌت،ط
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 ....حيث تنقسـ إلى حكادث برية، جكية، بحرية :  مف حيث النكع .1
 يمكف أف تنقسـ إلى حكادث تتمؼ الآلات أك المنتجات، : مف حيث النتائج .2

كأخرل تصيب الأشخاص بإصابات مختمفة كالحركؽ أك الكسكر أك فقد 
 .الحكاس أك الأعضاء أك التشكىات كقد تؤدم إلى الكفاة

فثمة حكادث تؤدم إلى إصابات خفيفة ك رضكض أك :  مف حيث الخطكرة .3
خدكش سطحية، كحكادث تؤدم إلى العجز الدائـ أك المؤقت، كحكادث أخرل 

 1.تحتاج إلى إسعافات أكلية سريعة
 فيناؾ حكادث ترجع في المقاـ الأكؿ إلى عكامؿ بشرية : مف حيث الأسباب .4

كإىماؿ العامؿ ك شركد ذىنو كلا مبالاتو أك ضعؼ ذكائو أك نقص خبرتو، 
مف أسباب حكادث العمؿ، كىناؾ عكامؿ % 80كتشكؿ ىذه العكامؿ نسبة 

مادية ك ميكانيكية كالانفجار المفاجئ كسقكط الآلات،ك تتراكح نسبتيا بيف 
، كربما أف نسبة العكامؿ البشرية المؤدية إلى الحكادث مرتفعة %20 ك 10%

فيذا يؤكد أىمية ك خطكرة الجانب البشرم ك الإنساني كرجحانو في كقكع 
 2.حكادث العمؿ ك الإصابات المينية

 فثمة حكادث مف المتعذر تفادييا كالتعطؿ المفاجئ في : مف حيث التجنب .5
الآلات حديثة التشغيؿ، أك أثناء اختبار صلبحيتيا أك بعد إعادة تشغيميا 

 3.عندما تتعرض لعطب، كحكادث أخرل يمكف تجنبيا
 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة حوادث العمل و علاقتها بالروح المعنوٌة سمٌر حدٌبً، 1

 .36، ص 2008/2009منتوري قسنطٌنة، كلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم الاجتماعٌة، 
 .145، ص1994، 1، مكتب الفلبح لمنشر، الككيت، ط عمم النفس الصناعي عكيد سمطاف المشعاف،2
، مجمة جامعة دمشؽ،المجمد حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية و المينية سييمة محمد، 3

 .728، ص 2010، 4، العدد 26
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أسباب حوادث العمل و آثاره : 2.

 العكامؿ المسببة في حكادث العمؿ، ك الآثار إلىسنتعرؼ في ىذا العنصر 
. خفضياالمترتبة عنيا ككسائؿ 

. العوامل المسببة لحوادث العمل: 2.1.

لقد تعددت أسباب حكادث العمؿ داخؿ المؤسسات، ك اختمفت ىذه الأسباب 
حسب كجية نظر كؿ باحث، ك في ىذا البحث سكؼ نذكر أىـ ثلبثة أسباب رئيسة 

 :تؤدم إلى حكادث في العمؿ ك ىي
 :حكادث العمؿ الناتجة عف عكامؿ شخصية .1

كىي المرتبطة بالفرد نفسو، أم أف طبيعة الفرد ك خصائصو، ك سمككياتو 
الخصية قد تككف ىي السبب الرئيسي في حكادث ك إصابات العمؿ، فيتفؽ عمماء 

السمكؾ  عمى انو تكجد فركؽ فردية بيف الأفراد في درجة قابميتيـ لمحكادث، حيث قد 
تزداد عدد الإصابات ك الحكادث التي يتعرض ليا فرد معيف خلبؿ فترة زمنية معينة، 

 .بينما لا يقع لزملبئو أية حكادث
كمف ناحية أخرل يرل البعض أف الأفراد ذكم الخبرات العممية الأكبر أقؿ 
عرضة لمحكادث مف الأفراد الأقؿ خبرة، كىناؾ أيضا عكامؿ أخرل ترتبط بالفرد 

 1:كتساعد في زيادة تعرضو لمحكادث ك الإصابات المينية منيا
 .الافتقار إلى الراحة ك زيادة درجة التعب ك الإجياد .أ 
 .الممؿ الكظيفي الناتج عف الركتيف كعدـ التجديد ك الابتكار .ب 
انخفاض حجـ كجكدة نظـ التدريب خاصة لمعامميف العامميف الجدد أك  .ج 

 .المياـ الجديدة
                                                           

، نش مف طرؼ مؤسسة فريدريش  السلامة و الصحة المينية و تامين بيئة العمل مجدم عبد ا﵀ شرارة،1
 .22 -21،ص ص 1،2016إبريت، مصر، ط
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 .السرعة في أداء العمؿ خاصة إذا كاف نظـ العمؿ بالقطعة السائدة .د 
 .الإىماؿ في إتباع التعميمات ك المكائح ك المنشكرات .ه 
 .ضعؼ البصر أك السمع قد يؤدم إلى كثيرا مف الأخطار ك الإصابات .و 
تسرب الأمراض الاجتماعية السيئة داخؿ بيئة العمؿ مثؿ الإدماف ك  .ز 

 ...المخدرات،
أكقات الحزف، المشكلبت : العمؿ في كقت غير مناسب لمعامؿ مثؿ .ح 

 ...العائمية،
 : حكادث ك إصابات العمؿ الناتجة عف العكامؿ التنظيمية .2

 كثيرا ما يككف البناء التنظيمي لأم مؤسسة ىك السبب الرئيسي في زيادة 
حالات الصراعات ك الضغكط ، كقد دلت الإحصاءات في ىذا الصدد عمى 

 1:مظاىر لمساكئ كثيرة مف أمثاؿ ذلؾ ما يمي
الآثار السمبية لمصراعات تكلد لدل الأفراد صفات عدـ الثقة بالنفس ك  .أ 

 .، كىذا يؤدم إلى المزيد مف الحكادث...الكراىية 
المشكلبت النفسية ك العاطفية التي تؤدم إلى ارتفاع ضغط الدـ ك زيادة  .ب 

 معدلات 
 .ضربات القمب ك الإسراؼ في تناكؿ الأدكية ك الاكتئاب ك غيرىـ

 مف %80 الى%50يقدر خبراء العمؿ الإدارم ك النفسي أف ما بيف  .ج 
الأمراض الطارئة التي يتعرض ليا الأفراد تككف ذات علبقة بالضغكط 

 .البيئية  أك التنظيمية
اختلبؿ الييكؿ التنظيمي ك عدـ كضكح العلبقات التنظيمية غمكض الدكر  .د 

 ك المياـ التي يؤدييا الأفراد

                                                           
 .(بتصرؼ) 22 المرجع السابؽ،ص مجدم عبد ا﵀ شرارة،1
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عدـ تحقيؽ العدالة التنظيمية في نظـ كسياسات الأجكر ك المكافآت ك  .ه 
 ...النقؿ ك الترقية

الافتقار إلى السياسات كنظـ فعالة للبقتراحات ك التنظيمات ك ضعؼ  .و 
دكر النقابات العمالية خاصة في الدكؿ التنمية أك التي في طريقيا إلى 

 .النمك
 : أسباب حكادث ك إصابات العمؿ الناتجة عف العكامؿ الفنية .3

كىي الناتجة إلى عدـ إتباع السياسات الرشيدة في اختيار مكقع 
المشركع ك تصميمو ك عدـ الاختيار السميـ للآلات ك المعدات ك غيرىا 

 1:كيمكف ذكرىا في ما يمي
عدـ اختيار المكقع المناسب لإنشاء المصنع سكاء مف حيث المكاف أك  .أ 

 .المساحة الملبئمة
عدـ إتباع المكاصفات اليندسية في تأسيس ك بناء ك ارتفاعات ك  .ب 

 . أطكاؿ المصانع ك عنابرىا المختمفة
سكء عممية التقسيـ الداخمي لمساحات المصنع ك المخازف مما يؤدم  .ج 

 .إلى ارتطاـ الأفراد ك الآلات ك المعدات معا
عدـ إتباع نظـ سميمة للئضاءة ك التيكية ك الرطكبة كسكء تخزيف المكاد  .د 

 .الممتيبة ك المتفجرات
 .إىماؿ عممية الصيانة ك الإصلبح في الكقت المناسب .ه 
 .عدـ ملبئمة درجة الآلية المستخدمة لكفاءة ك خبرة ك قدرة العامؿ .و 
عدـ إحاطة الأجزاء المتحركة في الآلة كالمحاكر ك السيكر بحكاجز تمنع  .ز 

 .اقتراب العماؿ منيا

                                                           
 .(بتصرؼ) 23 المرجع السابؽ، صمجدم عبد ا﵀ شرارة،1
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 :الآثار المترتبة عن حوادث العمل: 2.2.

 :لقد تعددت الآثار السمبية لحكادث العمؿ في أكثر مف جانب كىي كالتالي
 الآثار الاقتصادية: 

أف الحكادث الصناعية تتسبب في إىدار الكثير مف الماؿ ك الكقت، 
فكفقا لمتقديرات المسجمة في فترة الثمانينات في القرف الماضي ، فقد بمغ 

، ك ىذا علبكة عمى %4متكسط التكاليؼ الشاممة للئصابات ما يعادؿ 
 1:التكاليؼ غير ظاىرة كىي ؾ التالي

 .تكاليؼ الكقت الضائع الناتجة عف إصابة العامؿ كتكقؼ العمؿ- 
 .تكاليؼ العلبج التي يغطييا التأميف- 
 .تكمفة تعطؿ الإنتاج عند حدكث الإصابة- 
 .تكمفة إحلبؿ عامؿ مكاف العامؿ المصاب- 

 الآثار المتعمقة بالعامؿ: 

تترؾ الحكادث آثار سمبية عؿ العامؿ حسب خطكرتيا، كحسب نكعيا، 
كىي التي تتمثؿ في . فيناؾ مف الحكادث ما ينتج عنو ضحايا مف المكتى

درجة عالية مف الخطكرة، كالحرائؽ التي يصعب إخمادىا، أك انقلبب احد 
كغير ذلؾ مف الحكادث ...مككنات الآلة الحادة، أك التسمـ بالغازات الضارة

. التي تتسبب في فقداف احد الأعضاء أك جزء منيا أك شمؿ نصفي أك كمي
فيصبح العامؿ ذك عاىة مستديمة، تمزمو ترؾ العمؿ كميا، أك التزاـ الفراش، 

أك تغيير العمؿ، ككما يؤدم تغيير العمؿ إلى تغيير الحالة الاجتماعية 
لمعامؿ، نظرا لاختلبؼ الأجر، كذلؾ نظرة المجتمع لمعامؿ العادم الذم 

أصيب بحادث، نظرة شفؽ ك إحساف، كنظرة دكنية التي لا يقبميا أم عامؿ، 
                                                           

، ص 2002، 1، دار الهدى للنشر، الجرائر، طتنمٌة الموارد البشرٌة على غربً، بلقاسم سلاطنة، وآخرون، 1

 . 132 -131ص 
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بالإضافة إلى الحالة النفسية التي يخمفيا الحادث حيث يصبح العامؿ منعزلا، 
 . منطكيا، يشعر دكما بالنقص مقارنة بزملبئو

 الآثار المتعمقة بالمؤسسة الصناعية: 

لحكادث العمؿ انعكاسات سمبية عمى المؤسسة، تتفاكت ىذه الانعكاسات 
بدرجة خطكرة الحكادث ك كذا بنسبتيا ك حجميا، أم بتكرار الحكادث تتطكر 

نتيجة قداف العماؿ لإحساس الأمف ك الشعكر الدائـ بالخكؼ ك عدـ 
الاستقرار، مما يؤدم إلى البحث عف أعماؿ أخرا تككف أكثر أمانا، إذ تعتبر 
ارتفاع نسبة الحكادث مف مؤشر عدـ الاستقرار الميني، لذا يجب تكفير كؿ 

الظركؼ الملبئمة التي تقمؿ مف إصابات العمؿ، كالألبسة، الأقنعة، مع 
 .تخصيص قسـ الأمف الصناعي

. كثرة الحكادث تصيب العمؿ المدربكف ك ذكم الخبرة في ميداف العمؿ
كىذا ما يؤثر عمى إنتاجية المؤسسة، سكاء في الكقت الضائع أثناء تقديـ 

الإسعافات الأكلية التي تكقؼ العمؿ، أك الحالات الخطرة التي تؤدم إلى كفاة 
ك خلبؿ . أك عاىات مستديمة، فيذا يمزـ المؤسسة كقت لإعداد عماؿ آخريف

ىذه الفترة تتعطؿ العممية الإنتاجية، بالإضافة إلى إصلبح ك ترميـ الآلات ك 
مكاف العمؿ،ك النفقات الخاصة بتككيف ك تدريب العماؿ الجدد، بالإضافة إلى 

الخسائر المترتبة عمى نقص الإنتاج كتجمع العماؿ لمشاىدة الحادث أك 
 1.الإنتاج الضائع مف خلبؿ إجراءات نقؿ المصابيف

                                                           
، أطركحة لنيؿ  الثقافة الأمنية و دورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعيةسلبمة أمينة،1

، 2017/2018شيادة الدكتكراه الطكر الثالث، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، 
 .58ص
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 .عناصر حوادث العمل: 2.3.

 :الإصابة البدنية .1
ىي كؿ مساس بجسـ الإنساف، کالجركح، الكسكر، فقداف الكعي كفقداف 

القكل العقمية ك كؿ ما يصيب الإنساف في عاطفتو، أك شرفو أك كرامتو فيي كؿ 
 .مساس مف الناحية النفسية للئنساف

كمف خلبؿ ىذا التعريؼ، نستخمص بأنو لكي تعتبر الكاقعة حادث عمؿ 
لابد أف تمحؽ ضرر بجسـ العامؿ، ميما كانت صفة ىذا الضرر كخطكرتو أك 

بساطتو، كيشمؿ الجركح كالكسكر كالاضطرابات النفسية كالعصبية، فصحة جسـ 
.  الإنساف لا تشمؿ الجسـ البدني فقط، بؿ تشمؿ صحتو العصبية ك النفسية أيضا

 :يجب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوه خارجية .2
إف . يجب أف يككف الضرر ناشئا بفعؿ قكة خارجية، أم خارج جسـ العامؿ

كفاة العامؿ اثر استغلبلو في جك شديد الحرارة، كتحت الشمس المحرقة، يعتبر 
الكفاة نتيجة ؾ قد يككف معنكيا، ،كحادث عمؿ، لأف ضربة الشمس فعؿ خارجي

، فيقتضي أف يككف كذلؾلمخكؼ أك الفزع مف رؤية الحريؽ تعتبر حادث عمؿ
سبب الحادث قكة خارجية التككيف الجسمانيمممتضرر، كلا ييـ أف يككف الفعؿ 

 .الخارجي ماديا أك معنكيا
 

 1:توفر صفة المفاجأة في الحادث .3
المقصكد بيذا الشرط أف يككف الفعؿ الضار قد كقع بغتة كفي فترة قصيرة، 
أك بمعنى أخر أف يككف الحادث الذم نشأ بسب خارجي عف جسـ العامؿ، قد 

انتاب الجسـ بصكرة مفاجئة، بحيث يمكف معرفة زمف الحادث بتحديد كقت 

                                                           
 .(بتصرؼ)، 49 سلبمة أمينة، المرجع السابؽ، ص 1
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كقكعو بكؿ دقة كتحديد المكاف، كىذا بحصر المحؿ الذم كقع فيو بالضبط حتى 
كيلبحظ بأف عنصر المفاجأة يتعمؽ بالفعؿ . تأخذ الإصابة صفة حادث العمؿ

. الضار المسبب لمحادث، بغض النظر عف سرعتو أك ببطء ظيكر أثره
 :صفة العنف .4

ذىبت بعض التشريعات، إلى اشتراط أف يتضمف الفعؿ المككف الحادث 
كاعتبرتو مف العناصر الميمة، حيث تبرز كاقعة العنؼ شدة . العمؿ بالعنؼ

كيرل بعض الفقياء بأف تفسير عنصر العنؼ لا يقتصر عمى العكامؿ . الحادث
المادية المتسببة في الفعؿ الضار، كأف تصيب الآلة عيف العامؿ، أك تقطع 

بؿ قد يككف الحادث عنيفا مف الناحية المعنكية، كأف يصاب العامؿ . ذراعو
بأضرار نتيجة سقكطو مغميا عميو، حيف شاىد آلة تقطع يد زميمو في العمؿ، إف 
العنؼ ليس دائما حتميا إذ تكجد أفعاؿ تصنؼ عمى أنيا حكادث عمؿ رغـ خمكىا 

تكجد حكادث عمؿ عدة لا تتصؼ بالعنؼ، مثؿ إصابة العامؿ بتسمـ . مف العنؼ
.  غذائي بعد تناكلو لكجبة الغداء في المطعـ الذم يعمؿ بو

 :العلاقة السببية .5
كىك إثبات العلبقة السببية بيف الحادث كالعمؿ، فإذا ظيرت الجركح فكر 

كلكف في الكاقع العممي . الحادث، أك الكفاة فلب إشكاؿ كلا صعكبة في الإثبات
كانطلبقا مف ىذا يجب عمينا . كثيرا ما تحدث الحكادث كيظؿ سببيا غير معركؼ

أما فيما يخص ارتباط . مراعاة مدل ارتباط أداء العمؿ، بمكاف العمؿ ك زمانو
 ، التي 13/83 مف القانكف 06الأداء بمكاف العمؿ، فإنو يتجمى في نص المادة 

 1.تنص بضماف الإصابة إذا حدثت بعد العمؿ أك بمناسبة أدائو

                                                           
 .(بتصرؼ) 50 سلبمة أمينة، المرجع السابؽ، ص 1
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 نتائج حوادث العمل و آليات تقميصيا: 3.

 :نتائج حوادث العمل: 3.1.

كثيرة كمختمفة ىي النتائج التي تخمفيا حكادث العمؿ كالإصابات المينية عمى 
 :المستكل الفردم كالجماعي كالتنظيمي، كيمكف تمخيص ىذه النتائج في النقاط التالية

. تكقؼ العمؿ جراء الحادث أك الإصابة. 1
تكقؼ العمؿ مف طرؼ زملبء العامؿ المصاب لمعرفة الحادث أك . 2 

. لإسعافالمصاب
.  ارتفاع عدد ساعات العمؿ المفقكدة بسبب ذلؾ. 3 
. الأثر النفسي السيئ ليذه الحكادث كالشعكر بفقداف الأمف. 4
.  تأثر الإنتاج بالحكادث. 5 
صابات العمؿ كدفعالأجر . 6 تحمؿ المؤسسة التكاليؼ التعكيضات عف الحكادث كا 

. بالكامؿ أثناء فترة العلبج
تعطؿ الآلات التي كاف يعمؿ عمييا المصاب كمف ثـ تعطيؿ المراحلبلمكالية . 7 

كبصكرة عامة تؤثر حكادث العمؿ في التكاليؼ عمى المستكل التنظيمي . للئنتاج
: كأبرزىا مايمي

تكاليؼ الكقت الضائع الناتجة عف إصابة العامؿ كتتمثؿ في حجـ ساعات  .1
 .عنالعمؿالتكقؼ

تكاليؼ الكقت الضائع بالنسبة لمعماؿ الآخريف، حيث أف بعض العماؿ يتكقفكنعف  .2
العمؿ لانتقاليـ إلى مكاف الحادث حبا في استطلبع ما حدث، كما يتكقؼ 

 1.بعضيـ الآخر نتيجة مساعدة العامؿ المصاب
 :تكاليؼ الكقت الضائع مف المشرفيف كالرؤساء كذلؾ نتيجة ؿ .3

                                                           
 .(بتصرؼ)، 61، مرجع سبؽ ذكره، ص سمير حديبي1
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. مساعدة العماؿ المصابيف .أ 
 .لإجراء التحقيؽ لمعرفة أسباب الحادث .ب 
 .اتخاذ الترتيبات الخاصة باستئناؼ العمؿ .ج 

. البحث عف عامؿ بديؿ عف العامؿ المصاب كتدريبو .د 
. تكاليؼ العلبج التي لا يغطييا التأميف .4
. تكاليؼ تجديد التالؼ مف الآلات كالمكاد جراء الحادث .5
الأجكر التي تدفع لمعماؿ المصابيف أثناء انقطاعيـ كبعد عكدتيـ إلى العمؿ  .6

. رغـ عدـ صلبحيتيـ لمقياـ بنفس الأعماؿ
الغرامات التي تدفع نتيجة التأخر في مكاعيد التزامات المؤسسة اتجاه  .7

. عملبئيا
قميميا كدكليا)تأثر سمعة المؤسسة في سكؽ الصناعة كالإنتاج  .8  1.(محميا كا 
 .الوقاية من حوادث العمل: 3.2.

لمكقاية الأمنية ارتباط كثيؽ الصمة بالكقاية الصحية، بمعنى آخر، ىناؾ ارتباط 
كما تتكقؼ نسبة . بيف عدد الحكادث كالحالة الصحية لمعامؿ، بدنية كانت أـ نفسية

الحد مف الحكادث عمى مدل تحقيؽ نجاح سبؿ الكقاية المنتيجة كعمى مدل التعاكف، 
بيف إدارة المؤسسة كالعماؿ كأيضا عمى مدل الركح المعنكية، السائدة في حقؿ 

 2.العلبقات بالمؤسسة
 كالإسلبـ دستكر السمـ يمده بالتعاليـ كالإرشادات كالتكجييات كأساليب اليدی التي 

تصكف عمىالفرد حياتو كتحافظ عميو مف الأخطار كالأمراض كالتيمكة كالتعرض 
للؤذل كالإسلبـ يزكد أبناءه بكؿ ما ينظـ حياتيـ كيرشدىـ إلى سكاء السبيؿ ك إلى 

                                                           
 .(بتصرؼ )62، مرجع سبؽ ذكره، ص سمير حديبي1
، 1981، 1، دار النيضة العربية لمطباعة ك النشر، بيركت، طمذكرات في إدارة الأفراد احمد عادؿ راشد، 2

 .351ص
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دراؾ عكاقبيا كالتحمي بالركية كالحكمة  حسف التعامؿ كاليقظة كالحيطة كتدبر الأمكر كا 
كالصبر كالتاني كالتعقؿ كالتبصر كالتدبير كالتأمؿ كالتفكير كالرفؽ كالنظافة كما إلى 

ولا تمقوا بأيديكم إلى التيمكة و أحسنوا إن ﴿:ذلؾ، كفي ىذا الصدد يقكؿ ا﵀ تعالی 
 (195الآية –البقرة سورة )﴾الله يجب المحسنين

 1: كسائؿ الكقاية مف حكادث العمؿ ما يميأىـكمف 
 الكرشات عف بعضيا البعض، تحسيف بإبعاد الميكانيكية لمحكادث إبعادالأسباب .1

 ك السيكر ك الركافع، الأفراف كعف الآلات، كضع الحكاجز الكقائية عمى الإضاءة
 . الحريؽأخطارالناقلبت، التركيبات الكيربائية ك المعدات المرصكدة ضد 

 الميني، ذلؾ بإجراء الاختبارات الاختيارالاىتماـ بالتكجيو كالتدريب،  .2
. السيككلكجية عند الالتحاؽ بالعمؿ

.  مراعاة أمف العماؿ في اختيار التقنيات كالتكنكلكجيا ككذلؾ في تنظيـ العمؿ .3
تحسيف الأحكاؿ البدنية كالنفسية لمعماؿ، بتحديد مدة العمؿ كفترات الراحة  .4

 ،اليكمية
 .تجنب التعب كالممؿ الذيف يزيداف مف حكادث العمؿؿ

تدريب العماؿ المشرفيف عف العمؿ، عمى كسائؿ الكقاية مف الحكادث، عقد  .5
كتزكيد . اجتماعات دكرية للؤمف كالتي تساعد في التعريؼ عمى الأخطار المينية

العماؿ بكؿ المعمكمات المتعمقة بأخطار التخزيف كاستعماؿ كنقؿ كتسكيؽ المكاد 
 الخطيرة ىذا مف جية، كبالحكادث التي قد تسببيا الآلات كمعدات كأدكات العمؿ

 2.مف جية أخرل

                                                           
، بدكف سنة نشر، 1، دار الراتب الجامعية لمنشر، بيركت، طسيكولوجية العمل و العمال عبد الرحمف العيسكم، 1

 .119ص 
 .(بتصرؼ) 73 – 72 سلبمة أمينة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 2
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  تمقيف العماؿ عادات الاحتياط المؤدية إلى الأمف كلفت نظر المستجديف إلى  .6
العمؿ، بكاسطة المنشكرات ك المحدثات كالإعلبنات، مما يكلد في نفكسيـ ركح 

. الاحتياط
 تخصيص جكائز في كؿ كحدة، أك مؤسسة لكؿ عامؿ يساىـ في تنمية كسائؿ  .7

. الكقاية مف الحكادث كما يجب تكقيع إجراء عمى كؿ عامؿ يخالؼ قكاعد الأمف 
  يجب أف تقكـ كؿ كحدة أك مؤسسة صناعية، بتسجيؿ البيانات الخاصة  .8

بالحكادث ككضع إحصاءات دكرية، عف أسباب الحكادث، مما يساعد عمى تحديد 
كما يجب أف تحمؿ الحككمة عمى تكحيد بيانات ىذه الإحصائيات، . كسائؿ الكقاية

 1.لمكاف إجراء دراسات مقارنة عف أسباب الحكادث عمى نطاؽ كاسع
عمى العمكـ فإف علبج حكادث العمؿ ذك طبيعة نفسية أكثر منيا 

كلقد تكصمت كثير مف المؤسسات بضركرة مراعاة الأخذ بيذه الشركط . ميكانيكية
 .لمعمؿ عمى تقميؿ الحكادث

إف نجاح أم مشركع بشأف أمف العماؿ ككقايتيـ مف الحكادث في المؤسسات، 
كيتكقؼ أيضا . يتكقؼ إلى حد كبير عمى تعاكف العماؿ ككقايتيـ مف ىذه الحكادث

إلى حد كبير عمى تعاكف العماؿ أنفسيـ بصكرة جدية، كمعاكنتيـ لذلؾ المشركع عف 
طبيعة المخاطر، ما يجعميـ أكفاء لاتخاذ الإجراءات اللبزمة بأنفسيـ، مادامكا يتمقكف 

 2.التكجيو كالمساعدة الكافييف

                                                           
 .(بتصرؼ)، 73سلبمة أمينة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
المؤسسة المصرية العامة لمتأليؼ ك النشر،  مكتب العمل الدولي الإدارة العمالية في يوغزلافيا،  جماؿ البناف،2

 .319، ص 1967 ،2القاىرة، ط



 حوادث العملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني ـالفصل 

 
42 

 .آليات تقميص حوادث العمل: 3.3.

إف برنامج الكقاية ييدؼ إلى الرفع مف فعالية الأسس المادية أك الإنسانية 
لنظاـ الكقاية كالتي يتأكد مف خلبؿ التسجيؿ كالتحميؿ المعمؽ لمحكادث السابقة، عمى 

إف أم برنامج متمثؿ في . أنيا مصدر نسبة كبيرة مف الحكادث في الكسط الإنتاجي
مجمكعة الأىداؼ كالسياسات كالإجراءات كالقكاعد، التي تستيدؼ تعبئة الطاقات 

 1.كالمكارد لتنفيذ خطة معينة كفقا لجدكؿ زمني محدد 
كيمكف انخفاض معدؿ الحكادث، إذا تعمـ العامؿ كيفية القياـ بالسمكؾ السميـ 

كقد يككف العامؿ ممـ بقكاعد الأمف الصناعي كشركطو، كلكف ىذه . في كظيفتو
المعرفة في حد ذاتيا لا تضمف أنو سكؼ ينفذ ىذه القكاعد كعمى ذلؾ فإف برامج 

 2:التدريب يجب أف تستيدؼ جانبيف
 العامؿ بالطرؽ السميمة في أداء العمؿإلماـ  .
 حثو أك تشيعو أك إثارتو نحك تنفيذ ىذه المعرفة. 

 :لكقايةمنالحكادثبالمراحلبلتالية الناجحة ؿبرنامج أسساؿمرتك
 : مكقع الإدارة (1

لقد أثبتت الدراسات العممية في مختمؼ أنحاء العالـ باف نجاح تنفيذ برامج 
السلبمة المينية يعتمد بالأساس عمى مقدار اىتماـ الإدارة العميا بالمكضكع، حيث 

-إلى مسؤكؿ أعمى في المكقع الإدارمكجد انو كمما أنطت مسؤكلية تنفيذ البرامج 
 كمما تحقؽ تنفيذ البرامج بشكؿ أفضؿ؛ لككنو -رئيس مجمس الإدارة أك المدير العاـ

يتمكف مف خلبؿ مكقعو الإدارم في الإدارة العميا، مف فرض خطط السلبمة المينية، 
كمتابعة تنفيذىا بشكؿ دقيؽ بعد اتخاذ القرار، كمعالجة ما قد يعترض ذلؾ مف 

                                                           
، ص 1969، 1 دار المعرفة لمنشر ك التكزيع، طالصحة العامة و الرعاية الصحية، جاب ا﵀ عمي فكزم، 1

502. 
 .(بتصرؼ) 120 عبد الرحمف العيسكم، مرجع سبؽ ذكره، ص2
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عقبات؛ كما يمكف مف خلبؿ مكقعو مف تكميؼ ذكم الاختصاص كعمى مختمؼ 
 .نفيذ خطة البرنامج لضماف نجاحياتالمستكيات 

 إف لتكفر شركط البيئة السميمة دكرا ىاما في نجاح :البيئة السميمة لمعمل (2
 :برامج السلبمة المينية،كمف ىذه الشركط

  جراءات السلبمة أف يككف تصميـ المنشأة قد أخذ بعيف الاعتبار طبيعة العمؿ، كا 
 .المينية

  فياـ ذلؾ للؤفراد العامميف مف خلبؿ تحديد مخاطر العمؿ مف قبؿ الإدارة كا 
. التدابير الكقائيةالمتخذة، كالتي تضمف عدـ تعرض العامميف للئصابة أك المرض

  ضماف عدـ تشغيؿ الأفراد إلا بعد التأكد مف قدرتيـ عمى أداء العمؿ بشكؿ
 .صحيح كسميـ

  تكفير كسائؿ الكقاية مف الحريؽ كالانفجارات في مكاقع العمؿ، مع تدريب
. العامميف عمى آليةاستخداميا

 صيانة دكرية لممعدات كالآلات كالأجيزة، كالمحافظة عمييا .
  تأميف النظافة العامة، كىذا يعني نظافة الأماكف كالأجيزة كالأدكات، ككذلؾ

 .حسف ترتيبياكصيانتيا
  أف يتـ تكفير الكسائؿ السميمة عند البدء بالعمؿ، ككذلؾ عند تداكؿ المكاد

. الخطرة
: التدريب كالإشراؼ (3

تشير معظـ الدراسات ، إلى أف أحد الأسباب كقكع الحكادث، ىك عدـ اتخاذ 
تدابير السلبمة مف قبؿ الفرد أثناء العمؿ، كيعزل ذلؾ إما لعدـ معرفتو بيا، أك عدـ 
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تدريبو ، أك لعدـ استمرار الإشراؼ عمى تنفيذ تدابير الكقاية ، كليذا يتـ التأكيد عمى 
 1: يجب أف تتضمف ما يمي كأف أسس التدريب كالإشراؼ

 تعييف الفرد الجديد في المكقع المناسب لو .
 تدريب الفرد الجديد عمى أسمكب العمؿ الصحيح. 
 استمرار مراقبة حسف أداء العمؿ .

: مشاركة الأفراد العامميف في كضع برامج السلبمة المينية كتحقيقيا (4
عمى الرغـ مف أف مسؤكلية تحقيؽ السلبمة المينية في مكقع العمؿ تقع عمى 

عاتؽ الإدارة، إلا أف إشراؾ الأفراد العامميف مع الإدارة في كضع كتنفيذ برامج 
السلبمة المينية، يساىـ في زيادة التزاميـ بتنفيذ ىذه البرامج،كبالتالي ضماف 

فعاليتيا، كذلؾ باعتبارىـ المجمكعة المستفيدة بالدرجة الأكلى مف نجاح برنامج 
 2.السلبمة المينية

 :عوامل نجاح برامج الوقاية -
 3:إف نجاح ىذا البرنامج يتطمب ما يمي 

. كجكد نظاـ فعاؿ لتسجيؿ الحكادث كالتحقيؽ عمى أساسيا (1
. التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ الجيد لمبرنامج (2
. اقتناع الإدارة بأىمية الكقاية كمساندتيا الضركرية لمبرنامج (3
المساىمة الفعالة مف إدارة المؤسسة كبقية الأطراؼ الأخرل المعنية بالكقاية  (4

 .فيممؤسسة

                                                           
برنامج تدريبي مقترح لزيادة مستوى السلامة المينية و علاقتيا بالكفاية  صفاء عبد ا﵀ لعريضي، 1

 15-14، ص ص 2013/2014 رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتكراه، جامعة دمشؽ، كمية التربية، الإنتاجية،
 .(بتصرؼ)
 .(بتصرؼ) ،16صفاء عبد ا﵀ لعريضي، المرجع السابؽ، ص 2
 منشاة المعارؼ عمم الاجتماع الصناعي و مشكلات الإدارة و التنمية الاقتصادية ، محمد إسماعيؿ قبار، 3

 .90، ص 1980، 2الإسكندرية، ط
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.  تكفير غلبؼ مالي مكافئ لاحتياجات البرنامج  (5
. طاقـ بشرم يسير عمى إعداد كتنفيذ البرنامج (6
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 :الخلاصة

  مف خلبؿ ما سبؽ ذكره في ىذا الفص عف حكادث العمؿ، انطلبقا مف مفيكميا ك 
نتائجيا المختمفة ك كسائؿ الكقاية ك التقميص منيا يمكف القكؿ أنيا ظاىرة متفشية في 
المنشات ك المؤسسات، لذا يجب عمى كؿ المؤسسة صناعية أف تتخذ كؿ الإجراءات 
ك التدابير اللبزمة لمكقاية يعيف الاعتبار، سكاء كانت مادية ك المتمثمة في الآلات ك 

المعدات أك البشرية ك التي تعتبر أساس ك ركيزة المؤسسة، لمكقاية مف المخاطر 
 .المينية

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد

 أساسيات أداء العاممين: المبحث الأول

 العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين: المبحث الثاني

 تقييم أداء العاممين:  المبحث الثالث

 الخلاصة
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: تمييد
يعد الأداء مف أىـ المكاضيع التي أثارت اىتماـ الباحثيف ك المفكريف في حقؿ 

الإدارة، كذلؾ أف نجاح أم منظمة مرتبط بمدل كفاءة ك فعالية أداء مكاردىا 
لذلؾ نجد أف الأداء يعتبر المحكر الرئيسي الذم تنصب حكلو  (العامميف)البشرية

، فيك ىاجيكد المديريف ككنو يشمؿ كؿ مف أىداؼ المنظمة ك الكسائؿ اللبزمة لتحقيؽ
تفاعؿ بيف رغبة الفرد ك قدرتو لانجاز المياـ المككمة إليو، كمازالت المنظمات تبحث 

عف طرؽ جديدة لإعادة تصميـ ىياكميا ك محاكلة إشراؾ العامميف فييا في كضع 
السياسات بصكرة اكبر،ك التي تركز مف خلبليا عمى تحقيؽ غاية كاحدة كىي تحسيف 

. أداء العامميف
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. أساسيات أداء العاممين: 1.

. مفيوم أداء العاممين: 1.1.

، كىك  المياـ المككنة لكظيفة الفردإتماـ درجة تحقيؽ ك عمى انو الأداء يعرؼ
 يشبع الفرد متطمبات الكظيفة ك غالبا ما يحدث تداخؿ أكيعكس الكيفية التي يحقؽ 

 عمى  فيككفأما الأداء قياسبيف الأداء ك الجيد فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة، 
 1. النتائج التي حققيا الفردأساس

 التي يتـ انجازىا في الإنتاجية عمى انو مدل مطابقة العمميات آخركفكعرفو 
 القصكر ك نقاط أكجوفترة زمنية محددة لمخطط المكضكعية مسبقا ك التعرؼ عمى 

الضعؼ ك الانحراؼ عف ماىك مخطط ك كضع الحمكؿ التي تكفؿ تجاكز القصكر ك 
 2. مستقبلبالإنتاجتجنب الانحراؼ في 

كما يعرؼ كذلؾ عمى انو المستكل الذم يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو 
مف حيث كمية ك جكدة العمؿ المتقدـ مف طرؼ، ك الأداء ىك ما يبذلو كؿ مف يعمؿ 

 3.بالمؤسسة مف منظميف ك مديريف كميندسيف

 اليدؼ المخصص لو بنجاح أكالأداء ىك نشاط يمكف الفرد مف انجاز الميمة 
 4.كتكقؼ ذلؾ عمى القيكد العادية للبستخداـ المعقكؿ لممكارد المتاحة

 

 

                                                           
، 2001، 2، الدار الجامعٌة للنشر،الإسكندرٌة،طرؤٌة مستقبلٌة،إدارة الموارد البشرٌةراوٌه محمد حسن،1

 .25ص
 .41، ص 2008، 2،مكتبةجوٌرا،الأردن، طالأداءخالد محمد الشوابكة،2
 .143، ص 2004، 1، مدٌرٌة النشر الجامعٌة ،الجزائر،طإدارة الموارد البشرٌة وسٌلة حمداوي،3
، 1، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، القاهرة، طالتدرٌب الإداري الموجه بالأداءمحمد المبٌضٌن عقلة ، 4

 .42،ص2001
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 .مكونات أداء العاممين: 1.2.

 مصدرا أساسيا لممعمكمات التي تبنى عمييا إف دراسة مككنات الأداء، تمثؿ
 1.الكثير مف برامج القكل العاممة، فيي لازمة لقياس فاعمية الأداء في العمؿ

 :تحديد ماىية الأنشطة ك المياـ التي يحتكييا الأداء .1
، حيث لا الأنشطةتحاكؿ معظـ دراسات العمؿ إلى تحديد مككنات 
 تحديد إلى يتعداه إنمايقتصر ىدفيا عمى تحديد المككنات المستقرة نسبيا، ك

الزمف الذم يؤدل فيو العمؿ :  ك المياـ التي تتغير بتغيرالأنشطة
 أف الظركؼ التي تحيط بالأداء، كيمكفأكالتي تتغير بتفاكت العماؿ أكالأنشطة

 :إلىيقسـ متغير الظركؼ 
 مثؿ الإضاءة، الضكضاء، التيكية: متغير متعمؽ بالبيئة المادية لمعمؿ. 
 مف رؤساء مشرفيف كجماعات : متغير متعمؽ بالبيئة الاجتماعية لمعمؿ

 تأثيرىـ ك الجماعات ك طبيعة الأفرادالعمؿ، كيدخؿ تحت ىذا خصائص 
 .ك نفكذىـ عمى شاغؿ العمؿ

 كتمؾ المتعمقة بمصدر التغيرات التي تعرض ليا العمؿ :متغيرات تاريخية
 . النجاح السابقة في الأداءأكفي الماضي، كحالات الفشؿ 

 كتمؾ المتعمقة بتككيف أنشطة العمؿ في الأزمنة المختمفة، : متغيرات كيفية
 .كطبيعة ضغكط العمؿ ك الأزمات التي يكتنفيا الأداء

 :تحديد المكاصفات ك الخصائص المطمكبة في العامؿ .2

                                                           
، 17، اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا، العددعلاقة التحفٌز بمستوى أداء العاملٌنبلقاٌد براهٌم و بوري شوقً،1

 .261،ص2017السداسً الثانً 
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إف ىذا اليدؼ يمثؿ ىمزة الكصؿ التي تربط بيف بحكث تحميؿ الأداء ك 
مككناتيا كبحكث الاختيار، فعمى أساس دراسة أنشطة الأداء ك الجكانب 
 أفالثابتة ك المتغيرة فيو يمكف إجراء تحديد مبدئي لمخصائص التي يجب 

.  تتكفر في العامؿ الذم يقكـ بأداء ىذه الأنشطة

تصنيفات أداء العاممين : 1.3.

لقد تعددت تصنيفات الأداء في المنظمات المختمفة كقد صنؼ نظاـ إدارة الأداء 
الخاص في جامعة كاركلائيا الشمالية في الكلايات المتحدة الأمريكية أداء العامميف 

 1:إلى التصنيفات الآتية

 كىك ذلؾ الأداء الذم تجاكز التكقعات المحددة للؤداء العادم : الأداء الممتاز1
كعادة 

. يككف الفصؿ في تحقيقو عائد إلى جيكد المكظؼ كمياراتو

 بذلؾ الأداء الذم يحقؽ تكقعات العمؿ المحددة كيتجاكزىا في : الأداء الجيد جدا2 
. بعض الأحياف كسببو عادة جيكد كميارات المكظؼ

 بذلؾ الأداء الذم يحقؽ تكقعات العمؿ كىك عائد كذلؾ لجيكد : الأداء الجيد3 
.  كمياراتالمكظؼ نفسو

تمؾ الأداء الذم يحقؽ بعض تكقعات العمؿ لكف لا يحقؽ : الأداء دكف الجيد4
الباقي،كعادة يعكد سبب ذلؾ إلى نقص في جيكد كميارات المكظؼ، كأحيانا بيئة 

.  العمؿ 

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة أىمية تحفيز الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة،  احمد صالحي،كنزةكربكسة، 1

 .29، ص2012/2013ماستر، جامعة كرقمة، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية،
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ىذا يفشؿ الأداء عادة في تحقيؽ تكقعات العمؿ، أك :  الأداء غير المرضي 5
متطمباتيكيحتاج المكظؼ ىنا إلى إشراؼ مباشرة، أك قد يحتاج إلى تكرار القياـ بنفس 

. العمؿ عدة مرات لإنجازه كسيمو جيكد كميارات المكظؼ الضعيفة أك بيئة العمؿ 

العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين : 2.

محددات أداء العاممين : 2.1.

يتطمب تحديد مستكل الأداء الفردم معرفة العكامؿ التي تحدد ىذا المستكل ك 
 1:التفاعؿ بينيما حيث يميز بعض الباحثيف ثلبثة محددات للؤداء ك ىي

 حيث يشير إلى الطاقة الجسمانية ك العقمية التي يبذليا الفرد لأداء : الجيد
 .ميمتو

 ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة، ك لا تتغير ك : القدرات
 .تتقمب ىذه القدرات عبر فترة زمنية قصيرة

 تشير إلى الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم : إدراؾ الدكر أك الميمة
تكجيو جيكده في العمؿ مف خلبلو، ك تقكيـ الأنشطة ك السمكؾ الذم يعتقد 

 . الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريؼ إدراؾ الدكر

 2:كفي نفس المجاؿ يميز بعض الباحثيف محددات الأداء فيما يمي

 الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد لأداء العمؿ يمثؿ حقيقة درجة دافعية : الدافعية
الفرد، فيذا الجيد يعكس في الكاقع درجة حماس الفرد لأداء العمؿ فبمقدار ما 

 .يكثؼ الفرد جيده بقدر ما يعكس ىذا درجة دافعيتو لأداء العمؿ
                                                           

. 210،ص 1999، 1، المكتب الجامعي، الإسكندرية،ط الموارد البشريةإدارة راكية محمد حسف،1
 
،ص ص 2،2005،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،طالسموك الإنساني في المنظمات عاشكر احمد صقر،2

38-39. 
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 التي تحدد درجة فاعمية الجيد المبذكؿ: قدرات الفرد كخبراتو السابقة. 
 يعني تصكره ك انطباعاتو عف السمكؾ ك الأنشطة : إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي

ف يمارس بيا دكره في أالتي يتككف منيا عممو ك عف الكيفية التي ينبغي 
. المنظمة

: كيمكف صياغة محددات الأداء في المعادلة التالية

 

العوامل الداخمية و الخارجية المؤثرة عمى أداء العاممين : 2.2.

يتأثر العامؿ بجممة مف العكامؿ تختمؼ باختلبؼ الكظائؼ، كيمكننا في ىذا العنصر 
 1:الإشارة إلى عامميف رئيسييف كىما

كىي كؿ ما تحتكيو المؤسسة مف كظائؼ متعددة ككسائؿ :العكامؿ الداخمية .1
: مختمفة، كىي تتككف مف عدة عكامؿ

 يشكؿ أىـ مكرد في المؤسسة، لما لو مف فاعمية ك ديناميكية :العنصر البشرم
مؤثرة في 

جميع عمميات الإنتاج، ك مف حيث دكره في اتخاذ القرارات ك الحمكؿ السريعة 
لمختمؼ المكاقؼ، فالعنصر البشرم يعتبر الأساس في تحديد جكدة الإنتاج ك 

 .كميتو ك تكمفتو
 يقع عمى عاتؽ الإدارة مسؤكليات كبرل ذات أىمية بالغة في استخداـ : الإدارة

مف % 75 مف إنأكثرفعاؿ لجميع المكارد التي تقع تحت سيطرة المؤسسة،ك 
 تقصير أك ، فاف أم ضعؼ أساليبالإدارةزيادة معدلات الأداء يعتمد عمى 

 . كفاعمية الإدارة ككؿكفاءة ستككف سببا في عجز كإدارية دعامة لأم
                                                           

 .(بتصرؼ)،262بمقايد براىيـ ك بكرم شكقي، مرجع سبؽ ذكره، ص1

 الإدراك× القدرات×  الدافعية=محددات الأداء 
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 يشمؿ عمى تكزيع ك تحديد المياـ ك المسؤكليات ك تقسيـ العمؿ كفقا : التنظيـ
 .لمتخصصات ك السيطرة ك التنسيؽ

 كىك ما يشمؿ البيئة الداخمية مف علبقات اجتماعية تنظيمية ، أك : بيئة العمؿ
ما يسمى بالعكامؿ المنظمة، ليا تأثير بالغ الأىمية عمى السمكؾ الأدائي 

 .لمعنصر البشرم
 تشير إلى مدل أىمية الكظيفة التي يؤدييا العامؿ، ك مقدار : طبيعة العمؿ

فرص النمك ك الترقية المتاحة لشاغميا، ك مستكل الإشباع المترتب عف 
الكظيفة، حيث كمما زادت درجة التكافؽ بيف العامؿ ك العمؿ الذم يؤديو زادت 

 .الإنتاجيةدافعيتو ككلاؤه لممؤسسة بالتبعية 
 إف الماكينات ك المعدات ليا دكر مركزم في التأثير عمى : العكامؿ الفنية

الأداء، ك مجاؿ الصيانة ك ظركؼ تشغيؿ الماكينات ك المعدات ك مدل تكفر 
قطع الغيار ك المعرفة الأدائية، كميا محددة لحجـ ك مستكل الطاقة الإنتاجية 

 . المستخدمة
 1:العكامؿ الخارجية .2

 :تتضمف العكامؿ الخارجية المؤثرة عمى أداء المؤسسات قائمة مف العكامؿ منيا
 مف العادات ك التقاليد المكركثة، النزعات الفردية : البيئة الاجتماعية ك الثقافية

 .أنكاع برامج التعميـ الميني ك الفني/ في المجتمع، نسبة الأمية
 ك ذلؾ حيث طبيعة النظاـ السياسي، الاستقرار : البيئة السياسية ك القانكنية

 .السياسي، مركنة الأنظمة ك التشريعات، السياسات الخارجية
 اقتصاد حر )كذلؾ مت حيث الإطار الاقتصادم العاـ لمدكلة: البيئة الاقتصادية

 .(أك مكجو

                                                           
 .(بتصرؼ)،262بؽ، صاساؿمرجع اؿبمقايد براىيـ ك بكرم شكقي، 1
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 العوامل المعيقة لأداء العاممين: 2.3.

 1:ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ تؤثر سمبا عمى أداء العامميف نذكر منيا مايمي 

إذا كاف تسمطيا فيذا يجعؿ مف : فطبيعة نظاـ الحكـ مثلب :نمط السمطة- 1
كىنا تتجو الدكلة لسف ، المنظمات تتجينحك المركزية كالتنظيـ البيركقراطي أكثر

التشريعات كالقكانيف مف أجؿ فرض الرقابة الشديدة عمى المنظمات كتقييدىا 
مما يجعؿ الفرد مقيدا إداريا بالمكائح كالقكانيف كالركتيف كعدـ المشاركة في ، قانكنيا
 . القرارات كانعداـ الإبداع كىذا يؤثر سمبا عمى أدائو اتخاذ

عندما ترتفع ضغكط العمؿ عمى المكظؼ ينخفض مستكل : ضغكط العمؿ - 2
 .الرضا الكظيفي كبالتالي يؤثر سمبا عمى أدائو

كيقصد بو قمة المعمكمات التي يحتاجيا الفرد عند أداء دكره : غمكض الدكر - 3
كقد يؤدم عدـ الإلماـ ,في المنظمة أك عدـ كضكح مسؤكليات العمؿ كمتطمباتو 

عدـ معرفة الحقيقة بكاجبات كمياـ كصلبحيات الكامؿ بطبيعة العمؿ نتيجة
 .الكظيفة ككاجبات كمياـ المكظؼ إلى التأثير سمباعمى أداء العمؿ

شكؿ مممكس عمى  با كبيؤثر الصراع التنظيمي سؿ: الصراع التنظيمي- 4
 الابتكار حيث مف غير المحتمؿ أف تبرز محاكلات التطكر ،مستكيات الأداء

 .كالتغيير كالقدرة عمى التكيؼ مع البيئة المحيطة

 إف عدـ كجكد الأمف كتحقيقو لمعامؿ سيككف الخط :الحاجة إلى الأمف - 5
الأحمر الذم يحد بشكؿ كاسع مف إنتاجية العامؿ كدكره في تحقيؽ الأداء 

 .المطمكب منو

                                                           
، 1، دار النيضة العربية لمطباعة ك النشر، بيركت، طالإدارة العامة مدخل بيئي مقارن احمد صقر عاشكر، 1

 .(بتصرؼ)، 256، ص 1979
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 فعدـ تكفر الظركؼ المادية لمعمؿ مثؿ :عدـ تكفر الظركؼ المادية لمعمؿ- 6
 كاتخاذ الإجراءات ،الإضاءة الملبئمة الأداء كالمحافظة عمى نظافة بيئة العمؿ:

 كالضجيج مف داخؿ المنظمة كالاىتزازاتالكقائية لتجنب المكظفيف الأصكات 
 .كخارجيا قد يحد مف أداء العامؿ لعممو

 مستكل انخفاضإف ضعؼ نظاـ الحكافز يؤدم إلى : ضعؼ نظاـ الحكافز- 7
الأداء الكظيفي مما ينجـ عنو الحصكؿ عمى أداء أقؿ مف معدؿ الإنتاج 

 .المطمكب

ضعؼ نظاـ الأجكر بحيث إذا كاف نظاـ الأجكر غير عادؿ يؤثر سمبا  - 8
 1.عمى الركح المعنكية كبالتالي ينخفض أداء العامميف

 .تقييم أداء العاممين: 3.

 مفيوم و أىمية تقييم أداء العاممين: 3.1.

 :مفيوم تقييم الأداء.أ
    ىي عممية قياس الأداء ك تقييمو لمتأكد مف تحقيؽ الأداء المستيدؼ، ك يتضح 

 2.مف ذلؾ أف عممية تقييـ الأداء ىي جزء مف عممية إدارة الأداء
ىناؾ مف يرل أف تقييـ الأداء ىك مقارنة الأداء الفعمي بمؤشرات محددة مقدما 

ك ىناؾ . لأف الفاعميةالكاقعية لمؤسسة معينة تتحد عف طريؽ درجة تحقيقيا لأىدافيا
مف يقصد بتقييـ الأداء مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير المستيدفة ك تحميؿ الانحرافات 
بيف الأداء الفعمي ك المعايير المكضكعية ك اتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تقمؿ 

 .مف الانحرافات أك تمنع حدكثيا
                                                           

 1. (بتصرؼ)، 40 – 39 احمد صالحي، كنزة كربكسة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 
، 2003، 1، كتب عربية لمنشر ك التكزيع، القاىرة، طإدارة الموارد البشرية روية إستراتيجيةعادؿ محمد زايد، 2

 . 329ص 
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: أىمية تقييم الأداء .ب

لقد حظي مكضكع تقييـ أداء العامميف بأىمية كاسعة في إطار الفعالية الإدارية 
بصكرة عامة، إذ أف التقييـ مف شأنو أف يخمؽ الأجكاء الإدارية القادرة عمى متابعة 

 الأنشطة الجارية في المنظمة التحقؽ مف مدل التزاـ الأفراد العامميف بإنجاز
مسؤكلياتيـ ك كاجباتيـ كفؽ معطيات العمؿ البناء، ك تتجمى الأىمية التي ينطكم 

تخطيط المكارد البشرية،تحسيف الأداء ك تطكيره، تحديد : عمييا تقييـ الأداء مف خلبؿ
الاحتياجات التدريبية، كضع نظاـ عادؿ لمحكافز ك المكافآت،انجاز عمميات النقؿ ك 

 1.الترقية ك معرفة معكقات ك مشاكؿ العمؿ

 معايير تقييم الأداء: .3.2

كىي عبارة عف بياف مختصر يصؼ النتيجة النيائية التي يتكقع أف يصؿ إلييا 
المكظؼ الذم يؤدم عملب معينة، حيث يعد معيار الأداء الدستكر أك القانكف 

الداخمي المتفؽ عميو بيف الرؤساء كالمرؤكسيف؛ لتحديد الكيفية التي يتكصمكف بيا إلى 
أفضؿ مستكل أداء، كفي الكقت نفسو التعرؼ إلى أكجو القصكر التي تشكب الأداء، 

 2: الأداء تقييـأىـ معاييرمف ك

  كيشمؿ المعرفة العامة الميارات الفنية كالمينية البراعة : المعرفة بمتطمبات العمؿ
كالقدرة عمى التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء كما يمتمكو الفرد مف 

. خبرات عف العمؿ
 تتمثؿ في مدل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يممكو : نكعية العمؿ

.  مف رغبة كميارات كبراعة كقدرة عمى التنظيـ كتنفيذ العمؿ 
                                                           

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة بسكرة، الرقابة التنظيمية و دورىا في تحسين أداء العمالبكسفط أماؿ، 1
 2015/2016كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، 

 دور تخطيط الموارد البشرية في رفع كفاءة أداء نصر الديف الأميف فضؿ ا﵀، عبد العزيز عبد الرحيـ سميماف،2
 .6، ص 2016، 2، العدد 17، مجمة العمكـ الاقتصادية، مجمد العاممين
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 مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ : كمية العمؿ المنجز
 .العادية لمعمؿ، كمقدار سرعة ىذا الإنجاز

 كتشتمؿ عمى الجدية كالإتقاف في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى : المثابرة كالكثكؽ
نجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحددة كبالدقة المطمكبة،  تحمؿ مسؤكلية العمؿ كا 

 .كمدل حاجة ىذا المكظؼ للئرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرؼ كتقييـ نتائج عممة

خطوات قياس الأداء : .3.3

أنو إذا أرادت المنظمة أف تضع نظاـ سميـ القياس الأداء فإف عمييا "ماىر"يرل
 1:أف تتبع الخطكات التالية 

كيتـ ىذا بالرجكع إلى كصؼ كؿ كظيفة، : تحديد ما تـ مف أنشطة العمؿ .1
كمراجعة ذلؾ مف خلبؿ العامميف القائميف عمى ىذه الكظيفة، كنتيجة ىذه 
القائمة الأكلى في التكصؿ إلى قائمة المياـ كالأنشطة التي تخص ىذه 

. الكظيفة

ربما لا يجب قياس كافة المياـ كالأنشطة، : تحديد النتائج الكاجب قياسيا .2
إنما يجب التركيز عمى النتائج الميمة منيا كالمؤثرة عمى نجاح الكظيفة 

. كالمنظمة التي يسيؿ قياسيا

.  ىي عبارة عف النكاتج الكمية المياـ الكاجب قياسيا: تحديد المعايير  .3

. حيث يكتب مقابؿ كؿ معيار طريقة قياسو: تحديد طريقة قياس المعايير .4
 

كذلؾ بتحديد الشخص المسؤكؿ عف : تحديد المسؤكؿ عف قياس المعايير  .5
. قياس المعايير ىؿ ىك المدير أـ رئيس القسـ، أك قسـ ضبط الجكدة

                                                           
 .307، ص 2010، 1، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، طنظم الأجور و التعويضاتاحمد ماىر، 1
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حيث يتـ جمع البيانات كتسجيميا : جمع بيانات عف قياس معايير الأداء .6
. عمى شكؿ تقارير تجمع كافة المعايير لكظيفة كاحدة

كيتـ ىنا مقارنة ما تـ تسجيمو مف معايير فعمية بالمعايير : تحميؿ تقارير الأداء .7
. النمطية الكاجب الكصكؿ إلييا

كىي كيفية دفع الحكافز كنكعيتيا ككميتيا، : تحديد طريقة التصرؼ بالمطمكب .8
 أك عقاب مف كتأىيؿكاتخاذ بعض الإصلبحاتفي أداء العامميف مف تدريب 

 .يستحؽ العقاب، تعديؿ أك تغيير بعض المعايير

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة

لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مكضكع الأداء ك انتيينا إلى أف الأداء يعبر عف 
مصمحة لجيكد الفرد العضمية ك الفكرية كفؽ ما تتيحو المؤسسة، كلعؿ أىـ مشكمة 
يقع فييا المسير ىك كيفية الحصكؿ عمى أداء ممتاز مف عمالو ك كيفية المحافظة 

 .عميو

كاف تقييـ الأداء ىي عممية يشترط فييا الاستمرار مف اجؿ ضماف مصداقيتيا 
 . ك تحقيؽ الغاية منيا ك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة
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 :تمييد

لا يمكف لأم دراسة الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيا إلا إذا اتبع الباحث مجمكعة مف 
الإجراءات المنيجية التي تمكنو مف الكصكؿ إلى المعطيات اللبزمة التي تدفعو إلى تدعيـ بحثو 

 كنمكذج للئجابة مقاطعة استغلبؿ الكيرباء ك الغاز عمى اختيارناكلقد كقع الميدانية، بالدراسة 
ثبات صحة الفرضيات أك نفييا معتمديف في ذالؾ عمى  عمى التساؤؿ المطركح في الإشكالية كا 

.  العينة المناسبة كتحميؿ كتفسيرالنتائجاختيار مع ة الاستمارةالمنيج الكصفي التحميمي كأدا
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 :التعريف بالمؤسسة.1

تعد مقاطعة استغلبؿ الغاز ك الكيرباء مؤسسة تتككف شبكاتيا مف جميع الأجيزة 
المعدة لإنتاج كنقؿ ك تكزيع ك استخداـ الكيرباء مف محطات التكليد إلى المنازؿ 

 .الحضارية ك الريفية النائية
الغرض منيا ىك ربط مراكز الإنتاج مثؿ محطات الكيركمائية ك الحرارية مع 

تتـ نقؿ الطاقة الكيربائية في الجيد، أك الجيد  (.....المدف، المصانع)مراكز الاستيلبؾ 
العالي جدا لمحد مف خسائر الجكؿ ك تخفيضو تدريجيا إلى مستكل جيد المستخدـ 

 .النيائي
 لمحة التاريخية لممؤسسة: 

، 1950 كيمك في عاـ 300استفادت منطقة أكلؼ مف محطة تكليد ديزؿ تبمغ 
خلبؿ الفترة الاستعمارية، ك التي استفاد منيا الجيش الفرنسي فقط ك الإدارات 

 .الاستعمارية
 .بعد الاستقلبؿ استفادت بعض المدف البارزة ك بعض المباني التجارية مف الكيرباء

مركز العكالي ) مف قبؿ برنامج كيربة الريؼ 1974كانت بمدية أكلؼ مكبمة في عاـ 
 . (فقط

، كأف القصكر الخاصة بأكلؼ الشرفة ك تيمقطف كيربائيا كجزء 1978في عاـ 
 .مف كيربة الريؼ

 . ككيلب تجاريا19 ككيؿ مقاطعة ك 11 ككيلب بيف 30عدد العماؿ 
 1985، يمر أكلؼ بتمريرة درعة في عاـ 1984في اعقاب التقسيـ الإدارم الجديد لعاـ 

 1.مؤلفة مف أربع بمديات ك ىي مدينة أكلؼ ك تيمقطف ك اقبمي ك تيط
 . برمجة بمديتي تيط ك أقبمي في سياؽ كيربة الريؼ1988في عاـ 

                                                           
   بناء على وثائق مقاطعة استغلال الغاز و الكهرباء1
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 أىداؼ المؤسسة: 
 (ضماف)استمرارية التمكيؿ بالكيرباء ك النكعية. 
 صيانة ك استغلبؿ الشبكة. 
 إصلبح الأعطاب ك تجديد الشبكة عند الضركرة. 
 الكقكؼ عمى متابعة أنجاز المشاريع الاستثمارية التنمكية. 
 المتابعة الدكرية لممحكلات الكيربائية مف قياسات ك صيانة داخمية ك خارجية. 
 متابعة المشاريع المككمة لممقاكليف التابعيف لمقطاع. 
 1.مراقبة ك إحصاء التعدم عمى الشبكة 

 
  

                                                           
 . كثائؽ المؤسسة1
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  يكضح الييكؿ التنظيمي مقاطعة استغلبؿ الكيرباء (1)الشكؿ رقـ

Ingénieur Chef de district Electricité 

1 (E5R) 

Travaux 

Electricité 

1 IE Méthode et   

Programme 

Contrôleur 

Travaux: Tech 

etudes et 

surveillance 

Electricité(R) 

 

 

Etudes 

Electricité 

1IE+1TPE1 

IE Méthode et 

Programme 

Tech etudes et 

surveillance 

Electricité(R) 

Exploitation 

Electricité 

Ingénieur 

d’études:1 Chef 

d’équipes:R 

Electriciens 

district:R 

 

Réseau BT et 

transformateurs 

HTA/BT 1IE 

TPE:1 

Méthode 

1 IE 

1 TPE 

 كثائؽ المؤسسة: المصدر



الإطار الميداني لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع ـالفصل   

 
66 

 يكضح ىيكؿ تنظيمي لمقاطعة استغلبؿ الغاز (2)الشكؿ رقـ 
  
 

  

Ingénieur Chef District Gaz (R) 1 

Ingénieur 

Equipes 

d’Interventions et 

Réparations 

1 IE 

1 TPE 

4 OP 

Ing.Dépannage 

Réseaux 1IE 

Chefs d’équipe (R) 

Gaziers Distribution 

(R) 

Ingénieur Méthodes 

1IE 

1 Technicien 

Exploitation et 

entretien réseaux 

1IE 

Chefs d’équipe (R) 

Gaziers distribution (R) 

 
Station propane : 1 AGP 

5 Opérateurs 

DP éloignées 

1 agent PI mixte 

 كثائؽ المؤسسة: المصدر
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 يكضح الييكؿ التنظيمي لمككالة التجارية (3)الشكؿ رقـ 
 
 
  

Directeur Agence 

Commerciale 

Programmation et gestion 

de la sous-traitance 1AGP 

Administration et gestion 

du personnel 1AGP 

1 Chargé d’Etudes 

(Contentieux) 

Subdivision Clientéle 

Gestion (journaux comptables) 

Des comptes BT/BP_AO 

BT/BP_FSM BT/BP_FRM 

1 LE/CE  

 

Subdivision Ventes 

Poste a crée: Charge du contrôle et 

supervision de l’accueil 

Attachés Commercial: (R) (Accueil. 

Facturation hors cycle.Branchements…) 

Agent gestion des compteurs (Mise 

en service et dépose) 1: (R) 

Chef d’équipe Petites interventions 

1 : (R) 

OPPI/E: (R) 

OPPI/G: (R) 

Poste a créer: Chargé de la gestion de 

la caisse: (R) 

Poste a créer: Chargé de contrôle et 

supervision de la relève : (R) 

Attachés Commercial : (R) Reléve et 

présentation 

 كثائؽ المؤسسة: المصدر
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 :الإطار الزمني و المكاني.2

 أف الدراسة الميدانية لمبحث تتـ بعد إعداد الجانب :الإطار الزمني
النظرم ك الإجراءات المنيجية، حيث استغرقت مدة بداية مف 

 .18/08/2020 إلى غاية 06/07/2020
 كيتمثؿ الإطار المكاني في مقاطعة استغلبؿ الغاز ك :الإطار المكاني

 .الكيرباء ك الككالة التجارية بػ أكلؼ
عماؿ مقاطعة استغلبؿ الكيرباء ك الغاز ك الككالة التجارية ك :الحدود البشرية.3

 .  عامؿ32التي تتككف مف

 :اختيار العينة.4

يتككف مجتمع دراستنا مف جميع عماؿ مقاطعة استغلبؿ الغاز كالكيرباء 
 عامؿ،باستخداـ المسح الشامؿ بجمع 32كككالة تجارية البالغ عددىـ 

 .البيانات مف جميع المفردات التي تشكؿ مجتمع البحث

 :منيج الدراسة.5

في ضكء طبيعة ىذه الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الكصفي ك التحميمي ك 
الذم يعرؼ بأنو أسمكب مف أساليب التحميؿ الذم يعمؿ عمى كصؼ 

كذلؾ مف اجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية، كليتـ . المعمكمات كتحميميا
 .تفسيرىا بطريقة مكضكعية ك لإيجاد علبقة بيف ىذه الظكاىر

 :أدوات جمع المعمومات.6

 بأدكات الاستعانة استعماؿ أم منيج معيف في إم بحث يتطمب مف الباحث أف
مساعدات تمكنو مف الكصكؿ إلى المعمكمات اللبزمة كالتي يستطيع ك ككسائؿ 

 :ل اعتمدنا عؿقدؿ الدراسة، كميدافبكاسطتيا معرفة 
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  ىي تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمؿ إزاء الأفراد، :(الاستمارة)الاستبيان
ك تسمح باستجكابيـ بطريقة مكجية ك القياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد 

 54.علبقات رياضية ك القياـ بمقارنات رقمية

 :يوضح توزيع استمارة الدراسة (01)الجدول رقم 

 32اتضح أف عدد الاستمارات المكزعة ىك :()مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
 يعني أف جميع المبحكثيف استرجعنا منيـ الاستمارة %100استمارة أم نسبة 

 .مما يمكننا مف الحصكؿ عمى نتائج ذات مصداقية

عدد الاستمارات المكزعة 
عدد الاستمارات 

المسترجعة 
النسبة المئكية 

32 32 100 %

 :تحميل البيانات.7

 :تحميل الجداول البسيطة
 :البيانات الشخصية

  المبحوثينجنسيوضح  (2)الجدول رقم 

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

النسبة المئوية 
 الصحيحة

النسبة المئوية 
 التراكمية

 
 %87,5 %87,5 87.5% 28 ذكر
 %100 %12,5 %12,5 4 أنثى

  %100 100% 32 المجموع
أف أغمبية العماؿ ىـ مف جنس الذككر بعدد :(2)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 بنسبة تقدر 4 ، كأف العماؿ مف جنس الإناث عددىف %87.5:  ك بنسبة تقدر بػ28
                                                           

ترجمة بكزيد صحراكم ك آخركف، دار القصبة لمنشر، الجزائر، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، مكريس أنجرس، 54
 .204، ص 2004
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كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ الذم يتلبءـ مع قدرات الذككر أكثر مف ك ىذا %12.5بػ
ما لاحظناه مف خلبؿ الزيارات الاستطلبعية ك المقاءات التي جمعتنا مع مختمؼ 

عماؿ مقاطعة استغلبؿ الغاز ك الكيرباء ك ككالة التجارية بأكلؼ ك يرجع ىذا الفارؽ 
بيف الذككر ك الإناث إلى أف اغمب نشاطات المؤسسة مرتكز عمى الجانب الميداني 
مف الإصلبحات الخارجية ك التي تخص فئة الذككر ك تخصيص الأعماؿ الإدارية 

 .لفئة الإناث
  المبحوثينعمريوضح  (3)الجدول رقم 

النسبة المئوية  النسبة المئوية التكرار 
 الصحيحة

النسبة المئوية 
 التراكمية

 

[20-30[ 10 31,3% 31,3% 31,3% 
[30-40[ 10 31,3% 31,3% 62,5% 
[40-50[ 8 25% 25% 87,5% 
[50-60[ 4 12,5% 12,5% 100% 

  %100 %100 32 المجموع
مف خلبؿ المعطيات الإحصائية يظير لنا أف أغمبية العماؿ يتمركزكف في 

 تقدر بنسبة 10سنة بعدد ]40-30]ك ]30-20]الفئتيف العمريتيف بالتعادؿ مف 
 ثـ تمييا الفئة %25 تقدر بنسبة 8سنة بعدد  ]50-40] ثـ تمييا الفئة مف 31.3%
 . %12.5 تقدر بنسبة 4بعدد  ]60-50]مف 

  لممبحوثينالمستوى التعميمييوضح  (4)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 التراكمية

 

 15,6% 15,6% 15,6% 5 متوسط
 62,5% 46,9% 46,9% 15 ثانوي

 100% 37,5% 37,5% 12 جامعي
  100% 100% 32 المجموع
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نجد أف أعمى نسبة تعكد لفئة : (4)مف خلبؿ المعطيات البيانية الجدكؿ رقـ 
 لأف ىذه الفئة تعتمد في مجاؿ التكظيؼ عمى %46.9 تقدر بنسبة 15الثانكم بعدد 

 تقدر بنسبة 12المتخرجيف مف معاىد ك التقنييف السامييف تمييا فئة الجامعييف بعدد 
 فتعكد إلى مستكل المتكسط بنسبة ضعيفة جدا كىذا ما %15.6 أما نسبة 37.5%

يدؿ عمى أف المستكم التعميمي لديو أىمية كبيرة بالنسبة لمتكظيؼ في شتى المجالات 
ك أف ىذه المؤسسات تحتاج لخبرات ك مؤىلبت عممية عالية تكنيا مف مكاكبة 

 .  التطكرات
 يوضح الحالة العائمية لممبحوثين (5)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 التراكمية

 
 34,4% 34,4% 34,4% 11 (ة)أعزب
 100% 65,6% 65,6% 21 (ة)متزوج

  100% 100% 32 المجموع
 مف المبحكثيف متزكجيف %65.6أف نسبة :(5)يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 

 مف انعداـ لفئة الأرامؿ 11 مف المبحكثيف عزاب بعدد %34.4 تمييا نسبة 21بعدد 
ك المطمقيف ك يمكف تفسير ىذا أف معظـ ىؤلاء الأفراد متزكجكف مما يعني رغبتيـ 
في العمؿ ك إثبات قدراتيـ ك ذاتيـ إماـ المجتمع ك كذا لتحقيؽ الاستقرار المادم ك 

 .المعنكم ك تكفير حاجياتيـ
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  لممبحوثينالخبرة الوظيفيةيوضح  (6)الجدول رقم 

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

النسبة المئوية 
 الصحيحة

النسبة 
المئوية 
 التراكمية

 

 %18,8 %18,8 %18,8 6  سنوات5اقل من 
 %46,9 %28,1 %28,1 9 10 اقل من إلى 5من 
 %100 %53,1 %53,1 17  سنوات فما فوق10من 

  %100 %100 32 المجموع
سنكات فما 10أف أصحاب الخبرة مف :(6)يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 

 سنكات 5لمفئة مف % 28.1تمييا نسبة % 53.1تراكحت نسبتيـ بػ 17عددىـ فكؽ 
ك تأتي في الأخير الفئة الأقؿ نسبة ك التي ىي اقؿ  9بعدد  سنكات 10إلى اقؿ مف 

مما يمكف تفسيره ىنا أف أصحاب الخبرة  6 بعدد % 18.8 سنكات بنسبة 5مف 
المينية ىـ أكثر كفاءة ك دراية في اكتساب العمؿ لمتقميؿ مف معدؿ الإصابة ك 

 .الحكادث
  لممبحوثينالفئة الوظيفيةيوضح  (7)الجدول رقم 

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

النسبة المئوية 
 الصحيحة

النسبة المئوية 
 المتراكمة

 

 53,1% 53,1% 53,1% 17 إطار
 81,3% 28,1% 28,1% 9 عون تحكم
 100% 18,8% 18,8% 6 عون تنفيذ

  100% 100% 32 المجموع
 الإطارات فئة إلى نسبة تعكد أنأعمىيتضح لنا :(7)مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 

 نسبة تأتيثـ % 28.1تمييا نسبة عكف تحكـ تقدر بػ% 53.1حيث تقدر نسبتيا 



الإطار الميداني لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع ـالفصل   

 
 73 

يفسر ذلؾ كمو بأف طبيعة المؤسسة تعتمد عمى ك % 18.8عكف تنفيذ التي تقدر بػ
 .التقنييف في إصلبح الأجيزة كتركيبيا

 حوادث العمل: المحور الأول
 يوضح الفئة التي تعرضت لحادث عمل (8)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 المتراكمة

 
 %21,9 %21,9 %21,9 7 نعم
 %100 %78,1 78,1% 25 لا

  %100 %100 32 المجموع
أف الفئة التي تعرضت لحادث (8) رقـ يتضح لنا مف خلبؿ إحصائيات الجدكؿ

في حيف الفئة التي لـ % 21.9حيث تقدر نسبتيا بػ 7عددىـ العمؿ ىي أقؿ فئة 
ك ىذا ما يدؿ عمى حرص % 78.1تقدر بنسبة  25عددىـ تتعرض لحكادث العمؿ 

 .المؤسسة لمسير الحسف داخميا
  حادث عملو شاىديوضح فئة المبحوثين الذين (9)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 التراكمية

 
 %50 %50 %50 16 نعم
 %100 %50 %50 16 لا

  %100 %100 32 المجموع
أف نسبة المبحكثيف الذيف شاىدك حادث :(9)يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 

 16 عددىـ عمؿ ك الذيف لـ يشاىدكا حكادث العمؿ نسبة متساكية ك متعادلة لمفئتيف
 %.50حيث تقدر بػ
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 الأسباب التي تؤدي إلى حوادث العمليوضح  (10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 التراكمية

 

 %43,8 %43,8 %43,8 14 عدم إتباع إجراءات السلامة
 %50 %6,3 %6,3 2 الإمكانياتقمة 

 %62,5 %12,5 %12,5 4 عدم الخبرة
 %78,1 %15,6 %15,6 5 الضغط
 %100 %21,9 %21,9 7 الإىمال
  %100 %100 32 المجموع

 المبحكثيف يرجعكف أسباب التي تؤدم أف(:10)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
حيث تتراكح نسبتيما  14بعدد  السلبمة إتباعإجراءاتإلى حكادث العمؿ ىي عدـ 

 بنسبة 5 بعدد ثـ الضغط% 21.9 بنسبة 7الإىماؿ بعدد ثـ يمييا % 43.8
 2الإمكانياتبعدد  قمة الأخيرك في % 12.5بنسبة  4عددىـ ثـ عدـ الخبرة % 15.6
 .بةك ىي اقؿ نس% 6.3بنسبة 

 يوضح الأسبابإلىإىمال (11)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
 المئوية التراكميةالنسبة

 

 %34,4 %34,4 %34,4 11 العامل
 %37,5 %3,1 %3,1 1 المؤسسة

 %100 %62,5 %62,5 20 كلاىما
  %100 %100 32 المجموع

 حكادث العمؿ حسب المبحكثيف أنأسبابيتبيف :(11)مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
ثـ لييا % 62.5 حيث قدرت نسبتيا بػ20 بعدد  كؿ مف المؤسسة ك العامؿإلىتعكد 

 .%3.1بنسبة 1بعدد  المؤسسة الأخيركفي  11بعدد % 34.4نسبة العامؿ بػ
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  لدى المؤسسة الماديةالإمكانياتتتوفر يوضح  (12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المؤوية 

 الصحيحة
النسبة المؤوية 

 التراكمية

 
 75% 75% 75% 24 نعم
 100% 25% 25% 8 لا

  100% 100% 32 المجموع
حيث قدرت نسبة  24بعدد  المادية ضركرية الإمكانياتأف(12) رقـ يبيف الجدكؿ

 %25 بػتقدر 8عددىـ في حيف الفئة الذيف أجابكا بػ لا % 75الذيف أجابكا ب نعـ 
 .ك ىذا يفسر أف المؤسسة في معظـ الأحياف تكفر الإمكانيات

 
  نظافة المكأن في العمليوضح تأثر (13)الجدول الرقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 التراكمية

 
 %96,9 %96,9 %96,9 31 نعم
 %100 %3,1 %3,1 1 لا

  %100 %100 32 المجموع
 في العمؿ المكاف نظافة أف(13) رقـ  الجدكؿإحصائياتيتضح لنا مف خلبؿ 

في % 96.9 بػ نعـ أجابكاحيث قدرت فئة المبحكثيف الذيف  31عددىـ ضركرية 
 .%3.1:ػ قدرت نسبتيا ب1 عددىـ  بػ لاأجابتحيف الفئة التي 
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 حوادث العملالانتباىب قمة يوضح علاقة (14)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة المئوية 

 التراكمية
 %96,9 %96,9 %96,9 31 نعم 

 %100 %3,1 %3,1 1 لا
  100% %100 32 المجموع

 تؤدم الانتباهأف المبحكثيف يركف أف قمة :(14)نحظ مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
في % 96.9 بحيث قدرت نسبة الفئة الذيف أجابكا بنعـ 31 بعدد إلى حكادث العمؿ

 الانتباهكىذا يفسر % 3.1 قدرت نسبتيـ ب 1 عددىـ حيف الفئة الذيف أجابكا بلب
. أمر ضركرم أثناء القياـ بالعمؿ

 يوضح نقص التدريب المسبب لحوادث العمل( 15)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %43,8 %43,8 %43,8 14 نعم
 %100 %56,3 %56,3 18 لا

  %100 %100 32 المجموع
 %43.8 تبيف أف نسبة (:15) في الجدكؿ رقـ المكضحةالبياناتمف خلبؿ 

 في حيف 14 عددىـ صرحكا بأف نقص التدريب يسبب حكادث العمؿ داخؿ المؤسسة
يؤكدكف أف نقص التدريب ليس لو علبقة ب % 56.3نجد في المقابؿ أف نسبة 

، ك ىذا يفسر أف نقص التدريب ليس ىك الشيء الكحيد 18 عددىـ حكادث العمؿ
. المسؤكؿ عف حكادث العمؿ
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 يوضح علاقة السن بحوادث العمل (16)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %21,9 %21,9 %21,9 7 نعم
 %100 %78,1 %78,1 25 لا

  %100 %100 32 المجموع

مف المبحكثيف أجابكا % 21.9أف نسبة :(16)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
في حيف أف نسبة  7كعددىـ بأف السف مف مسببات التي تؤدم إلى حكادث العمؿ 

 تقكف لا يعتبركف أف السف سبب مف أسباب تعرض العماؿ لحكادث العمؿ% 78.1
.  ، ك في ىذه الحالة لا يعتبر السف مف مسببات الكخيمة لحكادث العمؿ25ك عددىـ 

 
 يوضح المشاكل الأسرية تؤدي إلى ارتكاب حوادث العمل (17)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %84,4 %84,4 %84,4 27 نعم
 %100 %15,6 %15,6 5 لا

  %100 %100 32 المجموع
 %84.4 تبيف أف نسبة (:17) في الجدكؿ رقـ  المكضحةالبياناتمف خلبؿ 

كعددىـ مف المبحكثيف صرحكا أف المشاكؿ الأسرية تؤدم إلى ارتكاب حكادث العمؿ 
 فقط ينفكف تدخؿ المشاكؿ الأسرية في ارتكاب الحكادث %15ك نجد نسبة  27

، ككؿ ىذا يفسر أف المشاكؿ الأسرية قد تأثر بشكؿ كبير 5 بعدد داخؿ المؤسسة
.   عممومكاف الكقكع في حكادث داخؿ إلىعمى العامؿ كقد تؤدم بو 
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 يوضح توفير المؤسسة لممعدات الكافية لموقاية (18)الجدول رقم 

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

النسبة المئوية 
 الصحيحة

 النسبة المئويةالتراكمية

 

 %3,1 %3,1 %3,1 1 كافي تماما
 %62,5 %59,4 %59,4 19 كافي

 %100 %37,5 %37,5 12 غير كافي

  %100 %100 32 المجموع

% 59.4أف نسبة (:18) لمجدكؿ رقـ يتبيف لنا مف خلبؿ المعطيات الإحصائية
كىي اكبر نسبة أكدكا أف ما تكفره المؤسسة مف معدات  19عددىـ مف المبحكثيف 

صرحكا بأف ما تكفره المؤسسة مف معدات % 37.5لمكقاية كافي في حيف أف نسبة 
:  كنجد أف اقؿ نسبة كالتي تقدر بػ12 عددىـ غير كافي لمكقاية مف حكادث العامؿ

 ك ىذا يعني أف المؤسسة تكفر 1 ك عددىـ مف صرحكا بأنيا كافية تماما% 3.1
 .    لعماليا المعدات الكافية التي تقييـ مف الكقكع في حادث عمؿ

  ألآت العمل داخل المؤسسةصيانةيوضح إجراء  (19)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 

 %28,1 %28,1 %28,1 9 أشير 3
 %53,1 %25 %25 8 أشير 6

 %100 %46,9 %46,9 15 سنة
  %100 %100 32 المجموع

يتضح لنا أف إجراءات صيانة الآلات داخؿ : (19)مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
 بنسبتيف متقاربتيف 8 ك 9 أشير بعدد 6 أشير ك 3المؤسسة كاضحة كتتكرر كؿ 
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مف المبحكثيف صرحكا % 46.9في حيف أف اكبر نسبة تمثؿ % 25ك% 28.1بيف 
، كعمى ىذا الأساس 15أف إجراءات الصيانة داخؿ المؤسسة تتـ كؿ سنة بعدد 

.    لآلات العمؿالصيانةيمكف القكؿ بأف المؤسسة تيتـ بإجراءات 
 

  العمل من طرف المسؤولين أو المختصينمكانيوضح مراقبة  (20)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 

 %43,8 %43,8 %43,8 14 نعم
 %65,6 %21,9 %21,9 7 لا

 %100 %34,4 %34,4 11 أحيانا
  %100 %100 32 المجموع

 أكدكا أف عممية الرقابة تتـ مف %43.8 أف نسبة (:20) رقـ يكضح لنا الجدكؿ
 7 ك عددىـ  نفكا ذلؾ%21.9 أما نسبة 14 عددىـ طرؼ السؤكليف في المؤسسة

 تمثؿ المبحكثيف الذيف أجابكا بأف عممية الرقابة تككف في بعض %34.4أما نسبة 
، كىذا يكضح لنا أف السؤكليف 11 بعدد  داخؿ المؤسسة مف طرؼ المسؤكليفالأحياف

. يقكمكف بعممية الرقابة داخؿ المؤسسة
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 أداء العاممين: المحور الثاني
 يوضح ارتياح العامل في عممو (21)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 

 %28,1 %28,1 %28,1 9 دائما
 %93,8 %65,6 %65,6 21 أحيانا

 %100 %6,3 %6,3 2 أبدا
  %100 %100 32 المجموع

 لممبحكثيف الذيف يشعركف بالراحة مأف أعمى نسبة ق(: 21)رقـ يبيف الجدكؿ 
مف المبحكثيف %28.1 ك نسبة %65.6:ك التي تقدر بػ 21عددىـ أحيانا في عمميـ 

 %6.3: ك اقؿ نسبة ك التي تقدر بػ9 بعدد  عمميـمكافلارتياحيـ في دائما أجابكا ب
 . 2 ز عددىـ أبدا لعدـ ارتياحيـ في عمميـػأجابكا ب

 يوضح مدى الالتزام بأوقات العمل (22)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %59,4 %59,4 %59,4 19 دائما
 %100 %40,6 %40,6 13 أحيانا

  %100 %100 32 المجموع
 يبيف لنا أف نسبة الممتزمكف دائما بأكقات عمميـ تصؿ (:22) رقـ الجدكؿ

 فيي تمثؿ نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا %40.6أما نسبة  19ك عددىـ %59.4إلى
 نسبة عدـ التزاـ العماؿ انعداـ ك 13 ك عددىـ بأنيـ يمتزمكف أحيانا بأكقات العمؿ

 .  بأكقات العمؿ كىذا يدؿ عمى التزاـ العماؿ بأكقات العمؿ داخؿ المؤسسة
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  المتعمقة بأداء عملبالقوانينيوضح الالتزام  (23)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %65,6 %65,6 %65,6 21 دائما
 %100 %34,4 %34,4 11 أحيانا

  %100 %100 32 المجموع
% 65.6 نسبة  مف المبحكثيف21 يتبيف لنا أف:(23)مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 

 المتعمقة بأدائيـ بقكانيف المتعمقة بأدائيـ أما الممتزميف أحيانابالقكانيفممتزمكف دائما 
مما يبيف لنا أف المبحكثيف ممتزميف % 34.4 تصؿ نسبتيـ إلى 11 بعدد لعمميـ

.    نسبة عدـ التزاميـ بياانعداـ العمؿ مع بالقكانيف
 يوضح توفير المؤسسة لمجو الملائم لمعمل (24)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %37,5 %37,5 %37,5 12 نعم
 %100 %62,5 %62,5 20 لا

  %100 %100 32 المجموع
أف اكبر نسبة مف (:24) رقـ  المكضحة في الجدكؿالبياناتنرل مف خلبؿ 

صرحكا أف المؤسسة لا تكفر ليـ % 62.5ك التي تقدر بػ  20عددىـ المبحكثيف 
أجابكا بأنيـ يؤدكف % 37.5الجك الملبئـ أثناء أدائيـ لعمميـ في حيف أف نسبة 

ك ىذا يفسر أف أغمبية  12ك عددىـ عمميـ في جك ملبئـ الذم تكفره ليـ المؤسسة 
المبحكثيف يقكمكف بعمميـ في ظركؼ غير ملبئمة بسبب عدـ تكفير ذلؾ مف طرؼ 

 .المؤسسة
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 يوضح نظام المؤسسة خاص لمرفع من أداء العاممين (25)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %56,3 %56,3 %56,3 18 نعم
 %100 %43,8 %43,8 14 لا

  %100 %100 32 المجموع
 بعدد مف المبحكثيف% 56.3أف نسبة :(25)يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 

تمثؿ  14  أكدكا عمى أف المؤسسة تتبع نظاـ خاص لرفع أداء العماؿ بيا بينما18
.  العماؿ الذيف أجابكا بأف المؤسسة لا تتخذ أم نظاـ لمرفع مف أدائيـ% 43.8نسبة 

 
 يوضح الحرية في طريقة أداء عمل (26)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %68,8 %68,8 %68,8 22 نعم
 %100 %31,3 %31,3 10 لا

  %100 %100 32 المجموع
 الذيف 22 عددىـ ىي نسبة المبحكثيف% 68.8أف (:26) رقـ يكضح الجدكؿ

نسبة تمثؿ % 31.3صرحكا بأنيـ يقكمكف بعمميـ بكامؿ حريتيـ في حيف أف 
، كىذا يفسر أف اغمبيو المبحكثيف 10 بعدد المبحكثيف الذيف لا يقكمكف بعمميـ بحرية

. يممككف الحرية داخؿ المؤسسة في أدائيـ لعمميـ
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 يوضح التعرض لمضغط في أنجاز عمل (27)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 
 %40,6 %40,6 %40,6 13 نعم
 %100 %59,4 %59,4 19 لا

  %100 %100 32 المجموع
 بعدد  مف مجتمع الدراسة%40.6 يكضح مف خلبلو أف (:27) رقـ الجدكؿ

مف المبحكثيف بنسبة تقدر 19  يتعرضكف لمضغط في أنجاز عمميـ ك نجد أف 13
 مف أم يعانكف ك التي تمثؿ أكثر مف نصؼ مجتمع الدراسة لا %59.4 :بػ

 لعمميـ ك ىذا يفسر عمى أف ىناؾ بعض التسييلبت في انجازىـضغكطات في 
. أنجاز العماؿ لعمميـ

 
 يوضح مراعاة المؤسسة لظروف العامل أثناء تقييم الأداء (28)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 الصحيحة
النسبة 

 المئويةالتراكمية

 

 %12,5 %12,5 %12,5 4 نعم
 %43,8 %31,3 %31,3 10 لا

 %100 %56,3 %56,3 18 أحيانا
  %100 %100 32 المجموع

 مف % 12.5أعلبه أنو ىناؾ :(28)أف ما نلبحظو مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
 إلا أف ىناؾ 4 عددىـ مجتمع الدراسة تراعي المؤسسة ظركفيـ أثناء تقييـ أدائيـ

ك  10عددىـ  أجابكا بأف المؤسسة لا تراعي ظركفيـ في تقييميـ لأدائيـ 31.3%
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 أكدكا عؿ مراعاة المؤسسة لظركفيـ في بعض %56.3 ىناؾ نسبة كانت
 الأحيافك مف خلبؿ ىذا نستنتج أف المؤسسة تراعي في بعض  18الأحيانكعددىـ 

.   ظركؼ عماليا في تقييميا لأدائيـ
 تحميل و تفسير الجداول المركبة و ربطيا بالتراث النظري

 الانتباهيوضح العلاقة بين الجنسوىمقمة: (29)الجدول رقم 

 
 تؤديإلىحوادثالعملالانتباهقمة

 المجموع
 لا نعم

 الجنس
 ذكر

 28 0 28 التكرار
 87,5% %0 87,5% النسبة المئوية

 أنثى
 4 1 3 التكرار

 12,5% %3,1 9,4% النسبة المئوية

 المجموع
 32 1 31 التكرار

 100% 3,1% 96,9% النسبة المئوية
أف عدد المبحكثيف الذيف صرحكا بأف : (29)يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

في حيف أف % 87.5: بنسبة تقدر بػ28 حكادث العمؿ تسادم إلي تؤدم الانتباهقمة 
 اجبف بأف الإناثاللبتي بػ لا كما نجد أف عدد أجابكاالنسبة تنعدـ في فئة الذككر الذيف 

 الإناث عدد أما% 9.4:  بنسبة تقدر بػ3 حكادث العمؿ تساكم إلى تؤدم الانتباهقمة 
 بنسبة تقدر 1 حكادث العمؿ يساكم إلى تؤدم الانتباهاللبتي يركف أف قمة 

%. 3.1:بػ
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 يوضح العلاقة بين الخبرةالوظيفيةونقصالتدريب: (30)الجدول رقم

 
ىمنقصالتدريبمنمسبباتحوا

 المجموع دثالعمل؟
 لا نعم

 الخبرةالوظيفية

 5 مناقل
 سنوات

 6 1 5 التكرار
النسبة %

 المئوية
15,6% 3,1% 18,8% 

 إلىاقممن 5 من
10 

 9 6 3 التكرار
 %28,1 %18,8 %9,4 النسبة المئوية

 10 من
 سنواتفمافوق

 17 11 6 التكرار
 %53,1 %34,4 %18,8 النسبة المئوية

 المجموع
 32 18 14 التكرار

 %100,0 %56,3 %43,8 النسبة المئوية
أف عدد المبحكثيف ذكم الخبرة الأقؿ : (30)يتضح أنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 5 سنكات أكدكا أف نقص التدريب مف احد مسببات حكادث العمؿ يساكم 5مف 
في % 3.1: بنسبة تقدر بػ1ك الفئة التي أنفت ذلؾ عددىا % 15.6:بنسبة تقدر بػ

 سنكات أجابكا أف نقص 10 سنكات إلى اقؿ مف 5حيف أف أصحاب الخبرة مف 
أما الفئة % 9.4:  بنسبة تقدر بػ3التدريب مف احد مسببات حكادث العمؿ تساكم 

 10أما أصحاب الخبرة مف % 18.8: بنسبة تقدر بػ6التي أجابت بػ لا يبمغ عددىـ 
 بنسبة 6فما فكؽ يركف أف نقس التدريب مف احد مسببات حكادث العمؿ عددىـ 

%.  34.4:  بنسبة تقدر بػ11ك الفئة التي أجابت ب لا عددىـ % 18.6:تقدر بػ
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  العملبقوانينيوضح العلاقة بين المستوىالتعميميو الالتزام :(31)الجدول رقم 

 
 المتعمقة بأداء بالقوانينالالتزام 

 المجموع العمل
 أحيانا دائما

المستوىال
 تعميمي

 متوسط
 5 2 3 التكرار

 15,6% 6,3% 9,4% النسبة المئوية

 ثانوي
 15 4 11 التكرار

 46,9% 12,5% 34,4% النسبة المئوية

 جامعي
 12 5 7 التكرار

 37,5% 15,6% 21,9% النسبة المئوية

 المجموع
 32 11 21 التكرار

 100% 34,4% 65,6% النسبة المئوية
أف عدد المبحكثيف لممستكل التعميمي : (31)يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 3المتكسط الذيف يصرحكف بأنيـ ممتزمكف دائما بالقكانيف المتعمقة بأداء العمؿ يساكم 
 بنسبة 2 ك الذيف أجابكا بأنيـ ممتزمكف أحيانا عددىـ يساكم %9.4:بنسبة تقدر بػ

 في حيف أف أصحاب التعميـ الثانكم الذيف صرحكا نيـ ممتزمكف %6.3: تقدر بػ
 أما الذيف %34.4:  بنسبة تقدر بػ11بالقكانيف المتعمقة بأداء العمؿ عددىـ يساكم 

 في حيف أف أصحاب %12.5:  بنسبة تقدر بػ4يمتزمكف أحيانا بالقكانيف عددىـ 
المستكل التعميمي الجامعي صرحكا بالتزاميـ الدائـ لمقكانيف المتعمقة بأداء العمؿ 

 بنسبة تقدر 5 أما الممتزمكف أحيانا عددىـ يساكم %21.9: بنسبة تقدر بػ7عددىـ 
 .%17.6: بػ
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 .يوضحالارتباطبينالجنسوحوادثالعمل(: 32)الجدول رقم 
 ىمتعرضتمحادثعمل الجنس 

Rho de 
Spearma

n 

 الجنس

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,200 

Sig. (bilatéral) . ,272 
N 32 32 

 ىمتعرضتمحادثعمل

Coefficient de 
corrélation 

,200 1,000 

Sig. (bilatéral) ,272 . 
N 32 32 

 كىذا يدؿ عمى أف 0.2أف الارتباط يساكم أنقر: (32)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ك ىذه القيمة اكبر مف الخطاء المسمكح بو في Sig 0.27الارتباط قكم ك أف قيمة 
 ك بالتالي فاف العلبقة غير دالة عند مستكل الدلالة 0.05العمكـ الاجتماعية ك ىك 

0.05. 
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  يوضحالارتباطبينالعمروالارتياح في العمل(:33)الجدول رقم 

 العمر 
ىمتشعربالارتياحفيع

 ممك؟

Rho de 
Spearman 

 العمر

Coefficient de 
corrélation 1,000 ,005 

Sig. (bilatéral) . ,976 
N 32 32 

ىمتشعربالارتياحفيع
 ممك؟

Coefficient de 
corrélation 

,005 1,000 

Sig. (bilatéral) ,976 . 
N 32 32 

كىذا يدؿ عمى أف 0.005أف الارتباط يساكمأنقر: (33)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ك ىذه القيمة اكبر مف الخطاء Sig 0.97 ك أف قيمة ضعيؼ نكعا ماالارتباط 

ك بالتالي فاف العلبقة غير دالة عند 0.05المسمكح بو في العمكـ الاجتماعية ك ىك 
 .0.05مستكل الدلالة 
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 يوضحالارتباطبينالحالة العائمية وظروفالعمل أثناء التقييم(: 34)الجدول رقم

 
الحالةالعائ

 لية

ىمتراعيالمؤسسة
ظروفالعاملأثناء

 تقييمالأداء؟

Rho de 
Spearman 

 الحالةالعائمية

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,056 

Sig. (bilatéral) . ,760 
N 32 32 

ىمتراعيالمؤسسةظرو
فالعاملأثناءتقييمالأداء

 ؟

Coefficient de 
corrélation 

,056 1,000 

Sig. (bilatéral) ,760 . 
N 32 32 

 كىذا يدؿ عمى أف 0.05أف الارتباط يساكم انقر: (34)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ك ىذه القيمة اكبر مف الخطاء المسمكح بو Sig 0.76ك أف قيمة ضعيؼ الارتباط 

 ك بالتالي فاف العلبقة غير دالة عند مستكل 0.05في العمكـ الاجتماعية ك ىك 
 .0.05الدلالة 

 :النتائج العامة و مناقشتيا
 :النتائج عمى ضوء الفرضية الفرعية الأولى

 .ىناؾ عدة أسباب تساىـ في كقكع حكادث العمؿ منيا الشخصية ك المنيية -
مف جية  بالعامميف المؤسسة حكادث العمؿ ىذا إلى عدـ اىتماـ  ارتفاعرجعم -

كيتضح ذلؾ مف خلبؿ الجداكؿ رقـ ك إلى إىماؿ العامؿ مف جية أخرل 



الإطار الميداني لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع ـالفصل   

 
 90 

 فأغمبية المبحكثيف يؤكدكف أف (29(- )25(-)20(-) 18(- )15(-) 11)
سبب ارتكابيـ لمحكادث يرجع إلى ظركؼ العمؿ السيئة، كذلؾ قمة نظافة 

،  كقمة الخبرة ك عدـ التركيزكترتيب مكاف العمؿ، إضافة إلى التعب كالإجياد
لا تكفر الجك الملبئـ المؤسسة أف بحيث ( 09)كىذا ما يكضح الجدكؿ رقـ 

عدـ تكفيرىا راجع إلي  رغـ التزاميـ بقكانيف ك أكقات العمؿ كذلؾ لعماليا 
كبيذا فإف المؤسسة لا تعمؿ عمى تحسيف ظركؼ . لأماكف الراحة كالتسمية

كبيذا تثبت تحقؽ صحة الفرضية الفرعية . العمؿ الاجتماعية كالتنظيمية
 .الأكلى

 :النتائج عمى ضوء الفرضية الفرعية الثانية
ىناؾ علبقة عكسية بيف حكادث العمؿ ك الأداء الميني بحيث كمما زادت  -

 .الحكادث المينية نقص الأداء
مف خلبؿ الدراسية تكصمت إلى النتائج التالية كالتي تثبت صحة الفرضية  -

 ( 28(- )27(- )26(- )24(- )21): ة كذلؾ مف خلبؿ الجداكؿ رقـنيالثا
 فأغمبية العماؿ لا يشارككف في دكرات تدريبية كذلؾ مف أجؿ تحسيف قدراتيـ
ك زيادة خبرتيـ لمكقاية مف الحكادث فيـ لا  يمتزمكف دائما بقكانيف ك أكقات 

 التزاـ العماؿ عمى استعماؿ كسائؿ الكقاية العمؿ لمرفع مف أدائيـ،ك إىماؿ
الشخصية كالحرص عمييا كذلؾ راجع إلى تعاكف المؤسسة في تطبيؽ قكانيف 

 ك قمة الرقابة مف صارمة بسبب عدـ استخداميـ لكسائؿ الحماية الشخصية
ك ىذا ما يثبت  (18(- )19): طرؼ المختصيف مف خلبؿ الجداكؿ رقـ

 .صحة الفرضية الثانية

 :النتائج عمى ضوء الفرضية العامة



الإطار الميداني لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع ـالفصل   

 
 91 

كبالتالي تؤثر عمى كاقع تؤثر حكادث العمؿ بشكؿ سمبي عمى أداء العامميف -
 ،المنظمة، مف خلبؿ تحقؽ الفرضيات الجزئية تؤكد تحقؽ الفرضية الرئيسية

 كبيرة جدا مقاطعة استغلبؿ الكيرباء ك الغاز كككالة تجارية فحكادث العمؿ ب
( 12)مف خلبؿ الجدكؿ رقـكىذا راجع إلى قمة النظافة كترتيب مكاف العمؿ 
 الكاضحة مف خلبؿ الجداكؿ إضافة إلى قمة الانتباه كالتركيز كنقص الخبرة

 ، القمؽ كالمشاكؿ الأسرية التي يعاني منيا العامؿ( 13(- )10)رقـ 
ك الإىماؿ مف طرؼ المؤسسة ك العامؿ مف  (16)المكضحة في الجدكؿ رقـ 

 إضافة إلى العلبقات داخؿ المؤسسة فكؿ ( 21(- )18)خلبؿ الجداكؿ رقـ
ىذه المخاطر الاجتماعية تنعكس عمى أدائيـ كصحتيـ كقد يظير ىذا في 

كثرة الغيابات كذلؾ شعكر العامؿ بعدـ الأمف كالاستقرار كىؿ ىذا يعكد سمبا 
 .عمى العامؿ بصفة خاصة كعمى المؤسسة بصفة عامة
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 :خاتمة البحث

تعتبر ظاىرة حكادث العمؿ مف أىـ الظكاىر الاجتماعية كالنفسية ككذا الاقتصادية، 
الأكثر شيكعا كانتشارا لاسيما في المؤسسات الصناعية، فحاكؿ العديد مف العمماء 
إيجاد الحمكؿ ليذه المشكمة كذلؾ مف خلبؿ معرفة أسباب حدكثيا ك عكامؿ نشأتيا 

براز ما تخمفو مف   سمبية، تعكد عمى العامؿ بالدرجة الأكلى كعمى المؤسسة أثاركا 
 . بالدرجة الثانية

كفيما يخص عممية تقييـ الأداء التي تعد في الكقت الراىف ىي الكسيمة الأكثر فعالية 
كنجاعة فيما يتعمؽ بالرقابة المستمرة كالمستقيمة ، فاعتمادىا داخؿ المنظمة في كؿ 
المصالح كعمى كؿ المستكيات مف شأنو المساىمة بشكؿ كبير في تسييؿ كتسيير 
الأعماؿ كالرفع مف أداء العامميف، أم تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في آف كاحد، كما لا 
ننسى دكرىا في اتخاذ القرارات كالإجراءات ، كرسـ تصكرات كخطط مستقبمية ليا 

دكر في تحريؾ دكلاب الاستمرارية كالتطكر لممنظمة ككؿ كالمكرد البشرم عمى كجو 
.صالخصك  
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 قائمة المصادر و المراجع
 المصادر: أولا
 (برواية ورش )القرآن  (1

 المراجع: ثانيا
، دار النيضة العربية لمطباعة ك الإدارة العامة مدخل بيئي مقارن:احمد صقر عاشكر (2

 .1979، 1النشر، بيركت، ط
، دار النيضة العربية لمطباعة ك النشر، بيركت، مذكرات في إدارة الأفراد:احمد عادؿ راشد (3

 .1981، 1ط
 .2010، 1، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، طنظم الأجور و التعويضات:احمد ماىر (4
 دار المعرفة لمنشر ك التكزيع، الصحة العامة و الرعاية الصحية،:جاب ا﵀ عمي فكزم (5

 .1969، 1ط
المؤسسة المصرية مكتب العمل الدولي الإدارة العمالية في يوغزلافيا، : جماؿ البناف (6

 .1967،  2العامة لمتأليؼ ك النشر، القاىرة، ط
، دار  النظرية و التطبيق بينعمم النفس الصناعي و التنظيمي، آخركفحمدم ياسيف ك  (7

 .1،1990الكتاب الحديث، الككيت، ط
 .2008، 2،الأردف، ط لمنشر ك التكزيع،مكتبة جكيراالأداء: خالد محمد الشكابكة (8
 .1، المكتب الجامعي، الإسكندرية،طإدارة الموارد البشرية: راكية محمد حسف (9

، الدار الجامعية رؤية مستقبمية،إدارة الموارد البشرية:  محمد حسفةراكم (10
 .2001، 2لمنشر،الإسكندرية،ط

، 2الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، طي المنظمات،فالسموك :راكية محمد حسف (11
1999. 
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،دار المعرفة الجامعية، السموك الإنساني في المنظمات: عاشكر احمد صقر (12
 .2،2005الإسكندرية،ط

الاجتماعي، دار المعارؼ الجامعية دراسات في عمم النفس : عبد الرحماف العيسكم (13
 .1990، 1 طالنشر ك التكزيع،الإسكندرية ،

، دار الراتب الجامعية لمنشر، سيكولوجية العمل و العمال:عبد الرحمف العيسكم (14
 .ب ت، 1بيركت، ط

 دار  عمم الاجتماع الصناعي النشأة و التطورات الحديثة،:عبد ا﵀ محمد عبد الرحمف (15
 .1998، 1النيضة لمطباعة ك النشر كالتكزيع، ط

، دار اليدل لمنشر، تنمية الموارد البشرية:،كآخركفعمى غربي، بمقاسـ سلبطنة (16
 .2002، 1الجرائر، ط

، 1، مكتب الفلبح لمنشر، الككيت، ط عمم النفس الصناعي:عكيد سمطاف المشعاف (17
1994. 

، مكتبة الخانجي لمنشر، سيكولوجية الحوادث و إصابات العمل:فرج عبد القادر طو (18
 .1،1979، طمصر

 مف ر، نش السلامة و الصحة المينية و تامين بيئة العمل:مجدم عبد ا﵀ شرارة (19
 .1،2016طرؼ مؤسسة فريدريش إبريت، مصر، ط

عمم الاجتماع الصناعي و مشكلات الإدارة و التنمية :محمد إسماعيؿ قبار (20
 .1980، 2 الإسكندرية، ط، منشاة المعارؼالاقتصادية،

، المنظمة العربية التدريب الإداري الموجو بالأداء:محمد المبيضيف عقمة (21
 .2001، 1لمتنميةالإدارية، القاىرة، ط

 .2،2007، ط، دار قرطبة لمنشر، الجرائرمدخل إلى عمم النفس العمل: محمد سميـ (22
اء لمنشر ك التكزيع، ؼ، دار الصالأمن و السلامة الصناعية:معف يحي الحمداني (23

 .2009، 1عماف، ط
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ترجمة بكزيد صحراكم منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، مكريس أنجرس،  (24
 .2004ك آخركف، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 

 .2004، 1، مديرية النشر الجامعية، الجزائر،طإدارة الموارد البشرية: كسيمة حمداكم (25
 المجلات: ثالثا
، اقتصاديات شماؿ علاقة التحفيز بمستوى أداء العاممين: بمقايد براىيـ ك بكرم شكقي (26

 .2017، السداسي الثاني 17ع إفريقيا، 
، مجمة حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية و المينية:سييمة محمد (27

 .2010، 4 ع، 26  ـجامعة دمشؽ،
 .2007، 20، التكاصؿ، العدد الاتجاىات المفسرة لحوادث العمل:منجؿ جماؿ (28
 دور تخطيط الموارد :نصر الديف الأميف فضؿ ا﵀، عبد العزيز عبد الرحيـ سميماف (29

 .2016، 2 ع، 17، مجمة العمكـ الاقتصادية، ـ البشرية في رفع كفاءة أداء العاممين
 الرسائل الجامعية: رابعا
أىمية تحفيز الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة، :احمد صالحي،كنزة كربكسة (30

 .2012/2013مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، جامعة كرقمة، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، 
، مذكرة لنيؿ شيادة الرقابة التنظيمية و دورىا في تحسين أداء العمال:بكسفط أماؿ (31

 .2015/2016الماجستير، جامعة بسكرة، كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، 
 الثقافة الأمنية و دورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة :سلبمة أمينة (32

، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث، جامعة محمد خيضر بسكرة، الصناعية
 .2017/2018كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، 

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة حوادث العمل و علاقتيا بالروح المعنوية:سمير حديبي (33
الماجستير، جامعة منتكرم قسنطينة، كمية العمكـ الإنسانية ك العمكـ الاجتماعية، 
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برنامج تدريبي مقترح لزيادة مستوى السلامة المينية و :صفاء عبد ا﵀ لعريضي (34
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 جامعة أحمد دراية أدرار

  كالعمكـ الإسلبميةالاجتماعية كمية العمكـ الإنسانية ك

 قسـ العمكـ الاجتماعية

يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة التي صممت لجمع المعمكمات اللبزمة 

 لمحصكؿ عمى شيادة الماستر في عمـ اجتماع استكمالالمدراسة التي نقكـ بإعدادىا 

 استغلبؿ مؤسسة " حكادث العمؿ ك تأثيرىا عمى أداء العامميف:تنظيـ ك عمؿ بعنكاف

. نمكذجا- كلؼأ - الكيرباء ك الغاز ك ككالة تجارية

 الأسئمة بدقة ذهنأمؿ منكـ الإجابة عمى ق.  كنظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ

 كنحيطكـ عمما أف جميع إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي ةمصداقيك

. فقط شاكريف لكـ حسف تعاكنكـ كتقبمكا منا فائؽ التقدير كالاحتراـ

 

 إشراؼ الأستاذ:     * مف إعداد الطالبتيف: 
 محمدمكلكدم. لكصاسي صفاء                   د  
 بف تيامي كنزة 

 

 2019/2020: السنة الجامعية 
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 .في المكاف المناسب {X} كضع علبمة :ملاحظة

 :البيانات الشخصية

 أنثىذكر               ،         :     الجنس .1

 ]60-50]،        ]50-40]،          ]40-30]،         ]30-20]: العمر .2

 ابتدائً        ،متوسط         ،ثانوي       ،جامعً: المستوى التعلٌمً .3

 (ة)،أرمل       (ة)،مطلق      (ة)،متزوج  (ة)أعزب: الحالة العائلٌة .4

سنوات         10 إلى اقل من 5 سنوات         ،من 5اقل من :الخبرة الوظٌفٌة .5

 سنوات فما فوق10،من 

(         10 و 9صنف )،عون تحكم       (فما فوق11صنف )إطار: الفئة الوظٌفٌة .6

 ( فما دون8من صنف)،عون تنفٌذ

 حوادث العمل : المحور الأول

 هل تعرضت لحادث عمل؟ نعم             ،لا .7

 هل شاهدت حادث عمل؟ نعم             ،لا .8

 ماهً الأسباب التً تؤدي إلى حوادث العمل؟  .9

.....................................................................................

..................................................................................... 

العامل         ،المؤسسة        : فً رأٌك هل تعود هذه الأسباب إلى إهمال .10

 ،كلاهما

 هل تتوفر لدى المؤسسة الإمكانٌات المادٌة؟   نعم                  ،لا .11

 هل تؤثر نظافة المكان فً العمل؟   نعم                ،لا .12

 هل قلة الانتباه تؤدي مباشرة إلى حوادث العمل؟     نعم           ،لا .13

 هل نقس التدرٌب من مسببات حوادث العمل؟  نعم                ،لا .14
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 هل ٌعتبر السن من أسباب حوادث العمل؟  نعم         ،لا .15

 هل المشاكل الأسرٌة تؤدي إلى ارتكاب حوادث العمل؟  نعم        ،لا .16

هل توفر المؤسسة المعدات الكافٌة للوقاٌة؟  كاف تماما           ،كاف         .17

 ،غٌر كاف

اشهر         6اشهر       ،3هل ٌتم إجراء صٌانة آلات العمل داخل المؤسسة؟  .18

 ،سنة

هل هناك مراقبة لمكان العمل من طرف المسئولٌن أو المختصٌن؟  نعم         .19

 ،لا          ،أحٌانا 

 أداء العاملٌن:المحور الثانً

 هل تشعر بالارتٌاح فً عملك؟ دائما          ،أحٌانا         ،أبدا       .20

 هل أنت ملتزم بأوقات العمل؟  دائما        ،أحٌانا           ،أبدا .21

 هل تلتزم بالقوانٌن المتعلقة بأداء عملك؟   دائما        ،أحٌانا          ،أبدا .22

 هل توفر المؤسسة الجو الملائم للعمل؟  نعم           ،لا .23
 هل تتبع المؤسسة نظام خاص للرفع من  أداء العاملٌن ؟ نعم        ،لا .24

 هل تقدم المؤسسة الحوافز للعمال؟ نعم        ،لا .25

 هل هً؟   كافٌة          ،غٌر كافٌة (نعم)فً حالة الإجابة ب

 هل لدٌك كامل الحرٌة فً طرٌقة أداء عملك؟ نعم        ،لا  .26

 هل تتعرض للضغط فً انجاز عملك؟  نعم           ،لا .27
هل تراعً المؤسسة ظروف العامل أثناء تقٌٌم الأداء؟    نعم        ،لا           .28

 ،أحٌانا
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 اىَجَىع

 اىؼُْخ
  اىَزىسظ

 اىحسبثٍ

 

 

 

 اىحسبثٍ

الاّحزاف 

 اىَؼُبرٌ

 ٍجَىع

 الاجبثبد
 

 36 0,336 1,13 32 اىجْس

 70 1,030 2,19 32 اىؼَز

 103 0,706 3,22 32 اىَسزىي اىزؼيٍَُ

 53 0,483 1,66 32 اىحبىخ اىؼبئيُخ

 75 0,787 2,34 32 اىخجزح اىىظُفُخ

 53 0,787 1,66 32 اىفئخ اىىظُفُخ

 57 0,420 1,78 32 هو رؼزضذ ىحبدس ػَو

 48 0,508 1,50 32 هو شبهذد حبدس ػَو

ٍب هٍ الأسجبة اىزٍ رؤدٌ إىً 

 حىادس اىؼَو؟

32 2,66 1,677 85 

فٍ رأَل هو رؼىد هذٓ الأسجبة 

 إىً إهَبه

32 2,28 0,958 73 

هو رزىفز ىذي اىَؤسسخ 

 الإٍنبُّبد اىَبدَخ؟

32 1,28 0,457 41 

 33 0,177 1,03 32 هو رؤصز ّظبفخ اىَنبُ فٍ اىؼَو؟

هو قيخ الاّزجبٓ رؤدٌ إىً حىادس 

 اىؼَو؟

32 1,03 0,177 33 

هو ّقض اىزذرَت ٍِ ٍسججبد 

 حىادس اىؼَو؟

32 1,56 0,504 50 

هو َؼزجز اىسِ ٍِ أسجبة 

 حىادس اىؼَو؟

32 1,78 0,420 57 

هو اىَشبمو الأسزَخ رؤدٌ إىً 

 اررنبة حىادس اىؼَو؟

32 1,16 0,369 37 

هو رىفز اىَؤسسخ اىَؼذاد 

 اىنبفُخ ىيىقبَخ؟

32 2,34 0,545 75 

هو َزٌ إجزاء طُبّخ أِد اىؼَو 

 داخو اىَؤسسخ؟

32 2,19 0,859 70 

هو هْبك ٍزاقجخ ىَنبُ اىؼَو ٍِ 

 طزف اىَسؤوىُِ أو اىَخزظُِ؟

32 1,91 0,893 61 

 57 0,553 1,78 32 هو رشؼز ثبلاررُبح فٍ ػَيل؟

 45 0,499 1,41 32 هو أّذ ٍيزشً ثأوقبد اىؼَو؟

هو ريزشً ثبىقىاُِّ اىَزؼيقخ 

 ثأداء ػَيل؟

32 1,34 0,483 43 

هو رىفز اىَؤسسخ اىجى اىَلائٌ 

 ىيؼَو؟

32 1,63 0,492 52 

هو رزجغ اىَؤسسخ ّظبً خبص 

 ىيزفغ ٍِ أداء اىؼبٍيُِ؟

32 1,44 0,504 46 

هو رقذً اىَؤسسخ حىافش 

 ىيؼَبه؟

32 1,38 0,492 44 

فٍ حبىخ إجبثزل ثْؼٌ هو هٍ 

 مبفُخ

21 1,95 0,218 41 

هو ىذَل مبٍو اىحزَخ فٍ طزَقخ 

 أداء ػَيل؟

32 1,31 0,471 42 

هو رزؼزع ىيضغظ فٍ اّجبس 

 ػَيل؟

32 1,59 0,499 51 

هو رزاػٍ اىَؤسسخ ظزوف 

 اىؼبٍو أصْبء رقٌُُ الأداء؟

32 2,44 0,716 78 
 


