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 :الإهداء
ك  إلى مف غادر الحياة إلى أعز شخص ك أغمى إنساف عمينا،أفتتح إىدائي ىذا 

ائيا لتكفيقي ك تحتضنني بدع، جدتي التي كانت لـ يغادر قمكبنا إلى ركح جدتي
.. شاء بيننا كجكد لمكعكد ك أنتي ليس لؾىاىك أطؿ اليكـ ا نجاحي في يكـ ىذا،

القدر أف ترحمي عنا فما لنا غير أف نقكؿ قدر الله ك ما شاء فعؿ اغتمدؾ الله 
 برحمتو الكاسعة ك جعمؾ مف أىؿ الجنة آميييف

لا سندم ك قدكتي ك مصدر قكتي إلى بيجتي في ىذه الحياة إلى مف كانا ك مازا 
..إلى مف افنكا العمر مف أجؿ سعادتي ك راحتي ..إلى مف سعكا ك جاىدكا 

لكصكلي لما أنا عميو اليكـ ..إلى ك إلى.. كلا تكفي لا الكممات ك لا العبارات في 
 حقيما فيما دنيام ك دنيتي ك قرة عيني الميـ أمي ك أبي لآخر عمرم

 ..س ك عماد الديف أسأؿ الله أف يكفقكـ ك يحقؽ مرادكـإلى إخكتي محمد إليا .. 

إلى صغيرتي ك كحيدتي أختي الصغيرة نرجس حفظؾ الله ك رعاؾ يا حبيبتي إلى 
 كؿ عائمتي.. 

 إلى مقربتي ك رفيقتي رحاب ك رفيقة المشكار نكاؿ ..
 .. أىدم عممي المتكاضع ىذا 

  



 

 

 :الشكر و التقدير
نعمو التي انعـ عمينا، كالصلاة كالسلاـ عمى أشرؼ  كثيرا عمى الحمد ك الشكر لله

الأنبياء كالمرسميف سيدنا محمد رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ ك الميـ بارؾ عمى 
 نبينا محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف

 (لا يشكر الله مف لا يشكر الناس)أما بعد، بقكؿ رسكلنا الكريـ :  
قدمو مف تكجييات ك إرشادات ك أتقدـ كذلؾ أتكجو بالشكر للأستاذ المشرؼ لما  

جابة عمى أم غمكض لإااذ كلد باحمك سمير عمى تكضيحو ك بشكرم إلى الأست
أك استفسار ك أكجو شكرم الخاص لمف مد لي يد المساعدة في دراستي ىذه ك أنا 
في أصعب الظركؼ ك كاف خير الجار ك الزميؿ أسأؿ الله أف يجازيؾ ك يبارؾ 

ك التقدير لجميع أساتذة الجامعة ك الأساتذة الذيف أشرفكا عمى فيؾ ك الشكر 
تدريسنا منذ بداية المشكار الدراسي الجامعي ، الشكر كذلؾ لإدارتنا إدارة العمكـ 
التجارية ك الشكر ك التقدير لكؿ عامؿ أك عاممة فردا فردا في جامعة أحمد دراية 

 لكلاية أدرار
 عمؿ مف قريب أك بعيدنشكر كؿ مف ساىـ في بناء ىذا ال ك
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 العامةالمقدمة 



 هقدهة عاهة 

 

 
 أ 

  : توطئة  

يشيد العالـ اليكـ تقدما عمميا يشمؿ جميع مجالات الحياة الذم أثر بدكره عمى حياة الفرد ، فتعددت 
ظيكر مشاريع عملاقة تصدت لإشباع تمؾ الحاجات .. إلا أف  أدل إلىحاجاتو ك تنكعت ، الأمر الذم 

ستخداـ اا كجب الالتزاـ بنظاـ يكفؿ أفضؿ رة المكارد المتاحة، ممدمف ىذه الحاجيات يتعرض لو ن التزايد
لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، ك مف ىنا تظير أىمية الرقابة ك دكرىا في تطكير المشاريع الخاصة أك العامة 
منيا كانت ، ك نظرا ليذه الأىمية فإف كؿ أفراد المجتمع عمى علاقة جبرية مع الإدارة التي تتمتع بمكانة 

خلاؿ التعمؽ في كظيفة الرقابة يتبيف لنا تأثيرىا الكبير في تسير  مفيرة في كؿ دكؿ العالـ ؛ ك كب
تأكد ك عمييا ك مف أجؿ سلامة أم مشركع  الرقابةالمشاريع بحيث لا تكتمؿ إدارة المشركع مف غير تسميط 
التي تمنحو لو إدارة كفؽ قكاعد أك أساسيات  مسطراالمؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا يجب أف يككف المشركع 

 . لضماف مكاصمة  سيره بشكؿ قانكنيالمشاريع بدكرىا 

فبيذا يتسنى لنا القكؿ أف العلاقة بيف إدارة المشاريع ك الرقابة علاقة متممة ك كذلؾ إجبارية مف أجؿ 
قتصادم استثمارم بكؿ المعايير، ككؿ ىذا سنقدمو ام ىدؼ المراد كصكلو ك تحقيؽ نمك التسابؽ ك بمكغ أ
 .دراستنا ىذه خلاؿبشكؿ مفصؿ مف 

 إشكالية البحث : 
تتزايد أىمية الإدارة العامة في العصر الحديث مع اتساع نشاط المؤسسات ليشمؿ كافة المجالات ، ك  

لخدمات بأعمى جكدة ك أقؿ ىذا أدل إلى ضركرة كجكد إدارة فعالة ك قكية ، لتستطيع تقديـ أكبر قدر مف ا
 تكمفة .. 

 ك ذات قدرة فعالة  بإنتاجيةالإدارة مف تحقيؽ أىدافيا  اقتربتفكمما كانت كظيفة الرقابة فعالة كمما 
 ك مف ىذا المنطمؽ فإف مشكمة الدراسة تتركز عمى السؤاؿ الرئيسي :  

 ؟ ديوان الترقية و العقارية مشاريعتسيير  ما مدى فعالية الرقابة عمى
 الأسئمة الفرعية : 

 _ ما مفيكـ الرقابة؟ 
 _ما ذا تمثؿ الرقابة بالنسبة لتسير المشاريع ؟ 

 _ ما مدل إسياـ أساليب الرقابة في نشاط المشركع؟ 



 هقدهة عاهة 

 

 
 ب 

 الفرضيات: 
_ : الرقابة ىي كظيفة إدارية تسعى مف أجؿ تأكيد ك التحقؽ مف الأنشطة أك القرارات التي  سبؽ 0ؼ_

 اتخاذىا مف أجؿ تفادم الكقكع في ام خطأ ك الحصكؿ عمى النتائج المنتظرة أك المسطر ليا .. 
ع ك مراقبتو قييـ محتكل المشرك _ : تمثؿ الرقابة أداة فعالة في تسير المشاريع فيي تقكـ عمى ت9ؼ_
 بط أم خركقات قد تتعرض ليا إدارة المشاريع فلا تتحؽ إدارة المشاريع الا بقياـ الرقابة عمييا كض

_ : تساىـ أساليب الرقابة بشكؿ كبير في نشاط المشركع فما مف مشركع يتحقؽ حتى يككف 3ؼ_
سيرتو ك احاطتو مف كؿ خاضع لأساليب الرقابة التي ىي بدكرىا تقكـ بتخطيط ك قياس أداء النشاط ك م

 .الجكانب التي يقكـ عمييا المشركع لتحقيؽ مشركع ناجح ك ىادؼ

 : البحث أهمية
 الذم ىذا كقتنا في خاصة مؤسسة لكؿ التنظيمي بالكياف تمس التي المكاضيع أىـ مف الرقابة بحث اف
 اكتشاؼ خلاؿ مف المؤسسات نشاط لحماية ضركرية بذلؾ فيي..  المراتب أعمى قتصادالا فيو يحتؿ

 أىمية تتكضح ىنا مف ك ، المناسبة الحمكؿ اقتراح ك القصكر جكانب عمى الكقكؼ ك علاجيا ك الأخطاء
 تسير في الرقابة فعالية مدل عمى يركز بحثنا أف إذ ، لو الحاجة مدل ك ذاتو المكضكع أىمية مف الدراسة
 الاقتصادم النمك ك خاصة المشاريع ىذه في الترقي بيدؼ المنشكدة النتائج تحقيؽ في دكرىا ك المشاريع
 ..عامة

 : بحثال أهداف
 بالظاىرة اىتمامو خلاؿ مف تحقيقيا إلى الباحث يسعى أىداؼ أك ىدؼ عممي بحث أك دراسة لكؿ

 :يمي ما في تتمثؿ ك المدركسة
  ممكنة غاية بأعمى الخطة أبعاد تنفيذ ىي لرقابة الأساسية أىداؼ بيف مف_ 
  الرقابة عمكميات ك مفاىيـ جميع تحديد_ 
  المشاريع نشاطات شرعية ك صحة مف التأكد_
  المشاريع نجاح ضماف ك الغير حقكؽ لحماية القانكني النظاـ تأميف_ 
  المشاريع إدارة كظائؼ ك مياـ معرفة_
  المؤسسة إدارة في الناجحة القيادة تأميف ضركرة_
 أدرار بكلاية العقارية ك الترقية ديكاف مشاريع تكجيو ك تسيير في الرقابة كظيفة فعالية مدل_



 هقدهة عاهة 

 

 
 ج 

 : الموضوع اختيار أسباب
 :الشخصي لسببا

 يسبؽ لـ لأف العقارية ك الترقية ديكاف مشاريع تسيير عمى الرقابة فعالية مكضكع عمى ختيارما كقع لقد  
 فعاليتو مدل ك النطاؽ كاسع مكضكع ىك الرقابة أف نعمـ كما خاصة بصفة المكضكع ىذا إلى التطرؽ
 لـ العقارية ك الترقية ديكاف مؤسسة عمى مخصص بشكؿ دراستو اما المجالات شتى عمى مطبقة تككف
 بالأىمية الإثراء ك أكثر ك أكثر الرقابة فعالية تكسيع أجؿ مف لبحثي دافع كاف ىذا ك لو التطرؽ يسبؽ
 . لتحقيقو تسعى ما أجؿ مف تقدميا التي البالغة

 : الموضوعي السبب

 المشاريع تسيير في الرقابة فعالية عف الكشؼ في تكمف الرقابة لمكضكع دراستنا في الممحة الرغبة إف 
 ما كؿ عمى بالتعرؼ ذلؾ ك التكجييات ك التعميمات ك القكانيف تطبيؽ مدل ك رقابية أساليب باستخداـ
  مظاىر مف الحد ك المشاريع نشاط عمى الحفاظ لأجؿ ذلؾ ك الرقابة فعالية تطبيؽ في عائؽ يشكؿ
 .العالـ دكؿ في الصدارة يحتؿ الرقابة مكضكع أف إلى بالإضافة ، الإدارم الفساد

 :  بحثال حدود

 في الدراسة ىذه حصرت ، دقيقة نتائج ك معمكمات عمى الحصكؿ ك الإشكالية عمى الإجابة أجؿ مف
  التالية الحدكد
  أدرار بكلاية العقارية ك الترقية ديكاف مؤسسة :مكانية حدود
 9191 سبتمبر شير إلى جكاف شير خلاؿ مف الدراسة ىذه تمت :زمانية حدود

 :  البحث منهجية
ك المنيج  الكصفي المنيج عمى اعتمدت ىذا بحثي لي الدراسات أك المعمكمات إلى كصكلي بغية

 كؿ مف دقيقا كصفا بكصفيا ييتـ ك الكاقع في تكجد كما الظاىرة دراسة عمى يعتمد لأنو ذلؾ ك التحميمي
 .التحميمي المنيج استيدفنا النتائج تحميؿ ك المعطيات في التدقيؽ اما الجكانب

 :  البحث صعوبات
 :  دراستي خلاؿ مف كاجيتيا التي الصعكبات بيف مف
 معمكمات إلى التكصؿ في عائؽ أكبر شكؿ الذم المنتشر الكباء بسبب كانت أساسية صعكبة أكؿ_
 مراجع تكفير ك البحث في كبير ىاجس شكؿ الي الأمر المراجع ك المكاتب غمؽ بسبب ذلؾ ك أكثر

 . البحث عممية لتسييؿ
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  فقط إلكتركنيا التكاصؿ فكاف بالدراسة القائـ الطالب ك المشرؼ الأستاذ  بيف المباشر تكاصؿ صعكبة_ 
 . المباشر التكاصؿ مف صغير جزء يغطي فيك كافي غير ىذا ك

 . بالرقابة الخاصة القانكنية المؤلفات قمة_ 
 أخذ أك عمييا الإطلاع يكمف لا ك متاحة غير ك سرية لككنيا الكثائؽ بعض عمى المؤسسة تحفظ_ 
 .منيا عينة

 :   البحث خطة
 متككنة العقارية ك الترقية ديكاف مشاريع تسيير عمى الرقابة فعالية المكضكع دراستنا خطة تككف سكؼ

  خاتمة ك فصميف ك مقدمة مف
 الفصؿ اما  المشاريع إدارة ك الرقابة حكؿ عمكميات يشمؿ الذم النظرم الجزء فيو تناكلت الأكؿ الفصؿ
 في المشاريع عمى الرقابة تفعيؿ آليات ك المؤسسة تقديـ يشمؿ الذم التطبيقي الجزء فيو تناكلت الثاني
  العقارية ك الترقية ديكاف مؤسسة
 : البحث خطة

  مقدمة
 لمدراسة ك التطبيقية دبيات النظريةالأ :الأول الفصل
 مفاىيـ حكؿ مفردات البحث: الأكؿ المبحث
   الباحث مساىمة ك السابقة دراسات:  الثاني المبحث
 خلاصة 

 :  الثاني الفصل
 تمهيد

  و الهيكل التنظيمي المؤسسة نشأة:الأول المبحث
  و نتائجها مشاريعتسيير ال عمى الرقابة تفعيل آليات:  الثاني المبحث
 الخاتمة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل
 و التطبيقية دبيات النظريةالأ

 لمدراسة
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 تمهيد
 بحيث مبحثيف المشاريع تسيير ك الرقابة حكؿ النظرم الجانب يشمؿ المذم  الفصؿ ىذا في عرضنا 

 إدارة ك الرقابة حكؿ عمكميات عنكاف تحت ىك الذم الأكؿ المبحث..  مطمبيف إلى مبحث كؿ ينقسـ
 قمنا التي  الرقابة حكؿ لعمكميات الأكؿ المطمب خصصنا مطمبيف يشمؿ بدكره الذم ك المشاريع
 كذلؾ ىي ك المشاريع تسيير أك إدارة إلى فتطرقنا الثاني المطمب بخصكص أما فركع ثلاثة إلى بتقسيمييا
 في إلييا بالإشارة  قمنا التي السابقة الدراسات فضـ  الثاني المبحث إلى بالنسبة  أما  فركع ثلاثة قسمناىا
 .الباحث مساىمة عرضنا الثاني المطمب كفي الأكؿ المطمب
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 الأدبيات النظرية لمدراسة: ولالمبحث الأ 

 :عموميات حول الرقابة                                            الأولالمطمب 

 رقابة:: مفهوم الالفرع الأول    

تساؽ التنفيذ مع ما تـ التخطيط لو اكفؽ خطكات معينة لمكقكؼ عمى مدل : مجيكد إنساني يتـ 0تعريؼ
كالتكيؼ مع ظركؼ كعكامؿ مف أىداؼ ، كتصحيح مسار ىذا التنفيذ بأسمكب يحقؽ مف ناحية التلاؤـ 

نسانية ف بيف كفاءة كفعالية الإدارييف لا، كمف ناحية أخرل التعادؿ كالتكاز المكقؼ عتبارات سمككية كا 
 1لمقائميف عمى ىذا الأداء.

:الرقابة كظيفة إدارية تعمؿ عمى قياس درجة أداء النشاطات التي تتـ في المنظمة بقصد تحقيؽ  9تعريؼ
القياس ىذه كفؽ معايير يفترض كضعيا سمفا لكؿ كجو عف أكجو النشاط الميمة  أىدافيا كتجرم عممية 

كيتـ تعريفيا بكممات  مختصرة  بأنيا "قياس الأداء كتصحيحو" ثـ قدـ تعريؼ آخر بأنيا التأكد مف أف ما 
 يجب اف  يتـ بما في ذلؾ  تحديد للانحرافات ما كافتـ إنجازه مف أنشطة كمياـ كأىداؼ ىك  بالضبط 

 2إف كجدت كأسبابيا كطرؽ علاجيا. 

 3: الرقابة تعني التأكد مف أف الأشياء تتـ كفقا لما ىك محدد ليا في الخطة. 3تعريؼ

: بناءا عمى التعاريؼ السابقة لعممية الرقابة التي ذكرت يمكنني القكؿ أف الرقابة ىي ميمة 4تعريؼ
أم في السابؽ كجعميا مطابقة  ليا تخاذىا أك التخطيطاسبؽ تحقيقية لأنشطة أك قرارات كأفعاؿ  تأكيدية ك

 4ليا لتحقيؽ النتائج المرغكب بيا.

 الفرع الثاني :أنواع الرقابة :

ىناؾ العديد مف أنكاع الرقابة كيمكننا التعرؼ عمييا حسب المعيار المستخدـ في تصنيفيا مثلا : حسب 
كسكؼ نستعرض بعض ىذه الأنكاع باستخداـ  معيار الزمف ، الكمية ، النكعية، التكمفة، الشمكلية ،

 5المعايير السالفة الذكر كىي عمى كؿ حاؿ معايير شائعة كمعرفة.

                                                           
أطركحة لنيؿ  ،الرقابة المتبادلة بين السمطات وانعكاساتها في ظل التعددية السياسية في الجزائرآليات عبد الجيؿ مفتاح،  - 1

 الدكتكراه  )جامعة محمد خيضر بسكرة  (
عماؿ، في قانكف الأماجستير  دراية الداخمية في المنظمات الأىمية في قطاع غزة، درجة  حمد راغب شعيف ، كاقع الرقابة الاسامر م 2

 94، ص9117سلامية غزة جامعة الإ
  9117أستاذ المكارد البشرية كمية تجارة.  جامعة  القاىرة سنة  ،  التخطيط ك الرقابة، مفيد عمرافأ_د عمي   3
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير شعبة عمكـ دراية عمى تنفيذ النفقات العمكمية، نصيرة عباس، آليات الرقابة الإ  4

 ، ص9109-9100، صص محاسبة جامعة أحمد بكقرة بكمرداس التسيير تخ
 نفسف المرجع_ 5
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 ::الرقابة من حيث توقيت حدوثهاالنوع الأول

 :قيت القياـ بيا الثلاثة أنكاع ىييتـ تصنيؼ الرقابة عمى أساس تك 

 : كتشافو قبؿ اتكقع الخطأ ك  لتنبؤ أكيعمؿ ىذا النكع مف الرقابة عمى أساس ا الرقابة الكقائية
حدكثيا يأخذ ىذا النكع مف الرقابة بالحسباف ضركرة الاستعداد لمكاجيتو أك الحيمكلة دكف حدكثو كفي 

نحراؼ أك الا كقكع الخطرحتى تأتيو المعمكمات عف  ينتظر الممارسة العممية تعني أف عمى المدير أف لا
كيحاكؿ كشفو قبؿ حدكثو أم عميو أف يكجو كيشرؼ كيتابع سير بؿ يتكجب عميو أف يسعى بنفسو إليو 

 1العمؿ بصكرة مستمرة.

 حتى نيايتو : يقصد بيذا النكع مف مراقبة سير العمؿ أكلا بأكؿ أم مف بدايتو الرقابة المتزامنة
ؿ كتقييمو مع المعايير المكضكعة لاكتشاؼ الانحراؼ أك الخطأ لحظة كقكعو كالعمفنقيس الأداء المالي 

 حجـ الخسارة.  كقؼ تفاقـعمى تصحيحو فكرا لمنع استفحاؿ أثره الضار كل

لا تتكقؼ الرقابة بمجرد إنجاز العمؿ حيث يقارب ىذا الإنجاز الفعمي مع المعايير المكضكعة سمفا في 
بلاغ عنيا قبلا لعلاجيا كمنع حدكث تكرارىا الإ الخطة كالغرض مف ىذا الإجراء ىك رصد الانحرافات ك

 في المستقبؿ. 

 حدكثيا،  بلاغ عنيا بعد فترة مفاريخية القياـ برصد النتائج كالإالرقابة اللاحقة :تعني الرقابة الت
نحراؼ أك الخطأ بعد الانتياء مف تنفيذ العمؿ كاليدؼ مف الرقابة كتشاؼ الااكتيدؼ ىذه الرقابة إلى 

نما حصرىا كالاستفادة مف المعمكمات المتأتية منيا كالتي بدكرىا تساعد اللاحقة ليس تص حيح الأخطاء كا 
عمى تكفير فرص نجاح أكبر المشاريع المستقبمية ، كمف بيف أساليب ىذه الرقابة القكائـ المالية كىي 

ييـ كفاءة النسب المالية المختمفة تق سابقة. كذلؾفي فترة  المؤسسة اتعطي صكرة كاضحة كما قامت بي
كالتمكيؿ كالتسكيؽ ..الخ كمف خلاؿ ىذه الأساليب ترل المؤسسة   كالإنتاجالإدارة في العديد مف المجالات 

  2مف المجالات تحتاج إلى تعديؿ بيا يؤذم إلى تفادم كقكع الأخطاء في المستقبؿ. 

  3لنمخص أنكاع الرقابة حسب تكقيت حدكثيا:كيمكف تقديـ ىذا الشكؿ التكضيحي 
  

                                                           
  9119عالـ الكتب الحديث عماف الأردف  ;apos&أساسيات الإدارة ط  _نعيـ إبراىيـ الطاىر 1

 9117_ بشير العلاؽ الإدارة الحديثة دار اليازكرم عماف الأردف 
 _ربحي مصطفى عمياف _حسيف إبراىيـ بمكط إدارة المشاريع ك دراسة جدكليا إقتصادية دار النيضة العربية لبناف 2
 999ص  9100المصدر علاء الديف عبد الغني محمكد، إدارة المنظمات دار الصفاء ، عماف الأردف  3
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 أنواع الرقابة حسب توقيت حدوثها:  10الشكل رقم 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 999،ص9100المصدر: علاء الديف عبد الغاني محمكد،إدارة المنظمات، دار الصفاء،عماف، الأردف،

 
 :النوع الثاني: الرقابة حسب المستويات الإدارية

 1:يات الإدارية الثلاثة في المؤسسةيمكف التمييز بيف ثلاثة أنكاع مف الرقابة حسب المستك 

  :الرقابة الإستراتيجية 

ك مستكياتيا  كتيدؼ  الرقابية مف قبؿ مختمؼ الإدارات ة الكبرل تمارس العمميةفي المؤسسات كخاص
تجاه تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ عاـ فإف ممارسة الرقابة مف قبؿ الإدارة العميا ا إلى  إحكاـ العمؿ كالسير

  .ستراتيجيةتيا يمكف أف يطمؽ عمى الرقابة الإبشمكلي

 :الرقابة الييكمية 

الرقابة فيك الرقابة الييكمية كتيتـ أساسا بكيفية إنجاز مختمؼ الجكانب المرتبطة  أما المستكل الثاني مف
تيتـ ىذه الرقابة أيضا بعناصر الييكؿ التنظيمي  بالتخطيط عمى مستكل الإدارة الكسطى كعادة ما

إطار  كمياميا الكصكؿ إلى الغايات المراد تحقيقيا في إطار تكزيع  الأدكار كالصلاحيات كالمسؤكليات في
 الييكؿ.

 
 

                                                           
  9117ية،دار الكائؿ عماف الأردف _طاىر محسف منصكر الغالجي ،كائؿ محمد صبحي إدريس،الإدارة الإستراتيج 1

 المخرجات المدخلات العمليات 

 رقابة بعد التنفيذ

 تصحيح المشكل بعد حدوثه 

 رقابة قبل التنفيذ 

 توقع المشكل          

 رقابة أثناء التنفيذ 

)تصحيح المشكل بمجرد 

 حدوثه  (
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 : الرقابة التشغيمية 

يلا كيمارس مف قبؿ الإدارات الدنيا كالتي ليا سمطة الإشراؼ عمى ضأكثر تف ةالرقاب مف المستكل ذاى
 تؤطره فكرة إحكاـ العممية الرقابية عمى النشاطات التفصيمية كالخطط قصيرة الأمد  العمؿ مباشرة، ك

 1لي لما قدـ مف قبؿ.يمكننا تقديـ الشكؿ التكضيحي التاك  

 يوضح : أنواع الرقابة حسب المستويات الإدارية:  10رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 467، صكائؿ محمد صبحي إدريسالمصدر:طاىر محسف الغالجي، 

 

 : النوع الثالث : الرقابة من حيث مصدرها
 الرقابة الداخمية: 

العامميف فييا عمى 1، كالأفراد  كىي الرقابة التي تتـ داخؿ المؤسسة كعمى كافة المستكيات الإدارية
ؤسسات الكبيرة مدراء أك رؤساء أقساـ كفي بعض الم اختلاؼ كظائفيـ كمكاقعيـ في التنظيـ سكاء كانك ا

 2كالمتكسطة الحجـ ىناؾ كحدة إدارية متخصصة بيذا العمؿ.

  : الرقابة الخارجية 

مرقابة عملا متمما ل حيث تعتبر رقابية شخصية،كىي الرقابة التي تتـ خارج المؤسسة كتقكـ بيا أجيزة 
داء فإنو ليس تمت لأسب ابما يكفر ح الداخمية ذلؾ لأنو إذا كانت الرقابة الداخمية عمى درجتيا مف الإتقاف

أم غير  ة الخارجية في العادة تككف شاممةفإف الرقاب لؾ إلى رقابة أخرل خارجية لذ داعي عند إذف

                                                           
 467ص  9117طاىر محسف منصكر الغالجي ، كائؿ محمد صبحي إدريس مرجع سبؽ ذكره   1
 61ص  9118عمي عباس الرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿ ط إثراء لنشر عماف الأردف  2

 الرقابة الهيكلية 

رقابة العمليات 

 المالية التشغيلية

 إدارة عليا الرقابة الاستراتيجية 

إدارة وسطى         

 إدارة دنيا         
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إلى أف الجياز الإدارم الاطمئناف  تفصيمية كما أنيا تمارس بكاسطة أجيزة مستقمة متخصصة بما يكفؿ
 1لممؤسسة لا يخالؼ القكاعد كالإجراءات. 

 : أهداف الرقابة :الفرع الثالث 

  إف المقصكد بالرقابة ىك ضركرة تأسيس القيادة الناجحة في إدارة المؤسسة كمنو فإف الأىداؼ
 2الأساسية لمرقابة ىي:

. معاكنة الإدارة عمى تحقيؽ النجاح .0  ، كذلؾ بالتأكد مف أف الخطة تتحرؾ في مسارىا المرسكـ

 الكاجبات.  التأكد مف تنفيذ المياـ المخططة كالأىـ مدل تنفيذ .9

كتشاؼ الأخطاء فكر كقكعيا أك عندما تككف في طريؽ الكقكع لكي تعالج فكرا أك يتخذ ما يستمزـ ا .3
 لمنع حدكثيا.

المنظمة مثؿ العامميف  المحافظة عمى حقكؽ الأطراؼ ذات المصمحة في قياـ المنشأة أك .4
 كالمتعامميف معيا.

 لصادرة عمى احتراـ مف طرؼ الجميع.التأكد مف أف القكانيف مطبقة تماما كأف القدرات ا .5

 يمي: كىنالؾ أىداؼ ثانكية أخرل تتمثؿ في ما 

 تحقيؽ التكافؽ مع المتغيرات السيئة.  .0

 تحقيؽ  التكييؼ مع المتغيرات التنظيمية.  .9

عادة التخطيط.  .3  المساعدة في التخطيط كا 

 تحديد مراحؿ التنفيذ كمتابعة التقدـ داخؿ المؤسسة . .4

 تحقيؽ التعاكف بيف الكحدات كالأقساـ التي تشارؾ في التنفيذ . .5

استنتاجو مف خلاؿ ىذه الأىداؼ ىك أف الرقابة تساىـ في نجاح كتطكر كتقدـ المؤسسة في  فما يمك
تحقيؽ كؿ الأىداؼ المخطط ليا كالمساىمة في حؿ المشكلات التي قد تعرقؿ عممية إنجاز الأعماؿ 

 المبرمجة. 
  

                                                           
 49ص  9119عماف الأردف دار الراية،   9زاىر عبد الرحيـ عاطؼ الرقابة عمى الأعماؿ الإدارية ط 1
2   ، ، أساليب الرقابة كدكرىا في تقييـ أداء المؤسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات كالجرار سكناككـ _رسالة سعيد بمكـ

 .33، د.س، صمكممة لنيؿ شيادة الماجستير في التنمية ك تسيير المكارد البشرية جامعة منتكرم قسنطينة
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  المشاريع تسيير:  الثاني لمطمبا
  المشاريع إدارة مفهوم:  الأول الفرع

 تخطيط بيدؼ الأفراد يستخدميا التي الطرؽ ك الأساليب ك المبادئ مجمكعة بأنيا المشركع إدارة تعرؼ
 المشركع بتخطيط الخاصة الأسس ك القكاعد مف بمجمكعة عمؿ تشمؿ ك ، بفعالية المشركع تنفيذ مراقبة ك
 المناسب القرار اتحاد ك لو اللازمة المكارد عمى الحصكؿ ك إكمالو ك لتنفيذه مناسب زمني برنامج كضع ك
 المبادئ مف المجمكعة تمؾ تساعدؾ كما تامة بفعالية ذلؾ كؿ ك التخطيط إعادة ك الرقابة بعممية القياـ ك
 المرسكمة المكازنة حدكد ضمف ك المحدد الزمني البرنامج كفؽ المشركع إتماـ عمى الطرؽ ك الأساليب ك
 مبادئ فإف نفسو الكقت في ك بالمشركع الخاصة المكضكعة الشركط ك المكاصفات مع الكامؿ بالتطابؽ ك

 الأخرل الأىداؼ تحقيؽ عمى تساعد ك شأنيا مف المستخدمة الطرؽ ك الأساليب كذلؾك  المشركعإدارة 
  1. الكمفة فعالية ك الجكدة ك الإنتاجية:  مثؿ تحقيقيا إلى المنظمة تسعى التي

 متطمبات لتحقيؽ التقنيات ك الأدكات ك الميارات ك المعارؼ مف تطبيؽ ىي المشاريع إدارة:  1 تعريف
 2 مشركع أم أىداؼ ك

 : أىميا مف الجيات لتعدد كفقا المشاريع إدارة تعارؼ تعددت:  1 تعريف
 ك الإخراج فف" كالتالي المشاريع إدارة يعرؼ المشاريع إدارة ك المشتريات مديرم مؤشر : أ _تعريف
 الإدارة تقنيات استخداـ طريؽ عف المشركع عمر خلاؿ المادية ك البشرية المكارد مجاؿ في التنسيؽ
 . المحددة الجكدة ك الكقت ك التكمفة إطار في سمفا محددة أىداؼ لتحقيؽ الحديثة

 ك الرصد ك التخطيط: " بأنيا المشاريع إدارة يعرؼ(DB6079) البريطاني المعايير معيد :_ ب تعريف
 ك المحدد الكقت في المشركع أىداؼ لتحقيؽ المعنييف جميع تحفيز ك المشركع جكانب جميع عمى السيطرة
 " الأداء ك التكمفة

 ك المعارؼ تطبيؽ ىي المشركع إدارة" أيضا يعرؼ( PMI) الأمريكي المشاريع إدارة معيد : _ جتعريف
 "  متطمباتو لمكاجية المشركع أنشطة عمى التقنيات ك الأدكات ك ، الميارات

 في المتمثمة العمميات مف مجمكعة عف عبارة ىي المشركع إدارة أف يتضح السابقة التعاريؼ خلاؿ مف
 عمى التغمب ك الخطة ضكء في المحقؽ التقدـ رصد ك الخطة تنفيذ ك خطة كضع ، المشركع تحديد

 أساسية ك حساسة خصائص بثلاث تتميز أنيا كما(  الجكدة التكمفة، الزمف،)  قيكد إطار غي العقبات

                                                           
 0438بادئ إدارة المشركعات كتحميؿ الجدكل  دار الصفاء لنشر كالتكزيع عماف ىيثـ عمي حجازم م 1
  ،ناصر إبراىيـ بف سعد المحيميد. إدارة المشاريع الاحترافية كفؽ منيجية 2
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 كجكد ، التسميـ ك للإنجاز نيائية بتكاريخ الالتزاـ لمقياس، قابؿ ك محدد بأنو يتميز ىدؼ:  في تتمثؿ
  1. المشركع ميزانية

 القكؿ يمكف  المشاريع إدارة عمى ستنجاتوا يمكف ما ك السابقة التعريفات خلاؿ مف:  الخاص تعريفي
 أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف منظمة بطريقة المتاحة المصادر مف تستفيد نشطة حيكية عممية ىي أنيا عمى

 مجمكعة ضمف الفعالة ك الكافية الأساليب ك طرؽ شتى عمى شتى عمى عتمادبالا ذلؾ ك بكضكح محددة
 . القيكد ك الشركط مف محددة

 : المشاريع إدارة خصائص:  الفرع الثاني
 .خاصة أخرل ك عامة دكلية صناعية علامات تستخدـ أنيا ذلؾ فريدا طبعا المشاريع إدارة تكسي_
 المرتبط الاحترافي النصح تقدـ جديدة مينة تمثؿ أنيا بحيث أيضا فريدا طابعا المشاريع إدارة تكسي_
 .إنجازه حتى بذلتو منذ المشركع حياة بدكره

 المشركع في الأقصى الحد إلى الجكدة أداء ك التكمفة ك الكقت تعزيز مسؤكلية المشاريع إدارة تتحمؿ_
 يترؾ منيا كلا لأف مقبكؿ غير أمرا حدة عمى المتغيرات ىذه مف أم تناكؿ يعد المشاريع إدارة فمسفة فيك 

  .الأخرل المحتمؿ الأداء يطاؿ تأثيرا
 معيار مف أكثر بتكافر تعترؼ أنيا إلا ، المشركع نجاح معايير احتراـ عمى المشاريع إدارة تحرص_
 في المحددة التكمفة ضمف أك المحدد الكقت في المشركع إنجاز إلى تدعك ضركرة مف لذا ، لمنجاح كاحد
  .الزبكف حدده مما أدنى الصنع تاـ المنتج جكدة كانت حاؿ
 أف لذلؾ المقبكلة، الشركط أدنى عمى تشتمؿ أف الجكدة ك التكمفة ك الكقت متغيرات مف بكؿ يفترض_
  .الحالات بكؿ ياتخطي ك الدنيا المعايير ىذه بتمبية تعني المشاريع إدارة
 تتمثؿ ك المجاؿ ىذا في الكامؿ لمتدريب خضعكا محترفكف المشاريع إدارة تشتمؿ الأحياف معظـ في_

 دكر يؤدكف الذيف المسؤكليف مف ىـ غير أك المصمميف تستخدـ أف مف بدلا المشاريع بإدارة ميمتيـ
  .المدراء
 2.  المحترؼ المشاريع مدير فكرة تطكر عمى الحديث المشاريع إدارة مفيكـ يشتمؿ_

                                                           
أماؿ عبدك، دكر ادارة مخاطر  المشركع في ضماف نجاح  انجازه دراسة  حالة مؤسسة أشغاؿ الطركقات كانقؿ البضائع   1

sotrama ، دارة المشاريع  99. ص9103-9109، تبسة _ _مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ تسيير تخصص تسيير كا 
 أستاذ ألكسندر ركبرتس ، إدارة المشاريع  2
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  المشاريع لإدارة المتزايدة الأهمية: الثالث الفرع
 مف مزيجا تتطمب التي ك لممشاريع المنجزة لشركات الحقيقة الحاجات تمبي ككنيا مف الأىمية ىذه تأتي

 تككف التي المالية الكضعية بسبب تتزايد ىذه أف كما ، مشركع بكؿ الخاصة المكارد ك القدرات ك الميارات
 مف%  52 أف لتثبت الأمريكية المتحدة الكلايات في 5332 سنة دراسة أجريت حيث ، الفشؿ حالة في

 ك المحددة التكمفة تخطت منيا%  02 أف ك فشمت%  50 ك بنجاح أكممت المعمكمات تكنكلكجيا مشاريع
 : التالية النقاط خلاؿ مف الأىمية تكضيح يمكف ك المشركع كقت تجاكزت%   52
 قدرة الأكثر ىي المشاريع ىذه أف حيث بكفاءة مسير مشركع بداية يعتبر صغير المشركع بداية أف_ 
  العمؿ فرص تكفير عمى
  الخ.. sony شركة مثؿ الكبيرة الشركات ظيكر في الأصؿ ىي كالمتكسطة الصغيرة المشاريع إف_ 
 .  1التقميدية العمؿ بأساليب ممكنا يعد لـ التنظيمية اليياكؿ ك العمميات ك المنتجات تطكير إف_ 

  

                                                           
 .00، ص9109-9108، جامعة  قالمة ، مطبكعة في إدارة المشاريع، د.قدكـ لزىر 1
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  الأدبيات التطبيقية لمدراسة:  الثاني المبحث
  السابقة الدراسات:  الأول المطمب

  محمية دراسات:  الاول الفرع
 :  1 رقم لدراسةا

 فرساف مطاحف فرع المشركع نجاح عمى الرقابة ك التنظيـ بأثر المعنكنة نادية.ت ، جياد. ع إعداد مف
  5332سنة سعيدة مكلام، مد. طاىر  جامعة سعيدة،
 أىمية إثبات كذلؾ ك بالمشركع الرقابة ك التنظيـ علاقة عمى التعرؼ إلى تيدؼ الدراسة ىذه أف نرل_ 
 تـ بحيث ، التحميمي ك الكصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الاعتماد فتـ المشركع في التنظيـ ك الرقابة

 أكثر الكصؼ عمى التركيز مع إدارتيا كيفية ك المشاريع يخص ما كؿ في الكصفي المنيج استخداـ
 خلاؿ مف ذلؾ ك التحميمي المنيج فيك التطبيقي الجانب في المتبع المنيج أما الرقابة، ك التنظيـ لكظيفتي
 .  المشركع مدير عمى الدارسة بمكضكع الأسئمة بعض طرح في متمثمة مقابمة إعداد
 المشركعات نجاح في الرقابة ك التنظيـ كظيفة تساىـ أف يمكف كيؼ: يمي كما الإشكاؿ طرح تـ ك
 .  قتصاديةالا

 : الدراسة نتائج
 إلى إضافة ، العاممة للأيدم الأكبر المشغؿ ككنيا الكطني الاقتصاد عصب تعد الاقتصادية المشاريع_
 . النمك عجمة تحريؾ ك الاقتصادم النمك في تسيـ التي العكامؿ أىـ مف أنيا
 . المشركع حياة بدكرة تعرؼ محددة زمنية مدة مشركع لكؿ_ 
  مشركع بفريؽ يعرفكف كأتباعو مشركع بمدير يعرؼ قائد مشركع لكؿ_
 .  النشاط لطبيعة ذلؾ ك آخر إلى مشركع مف التنظيمية اليياكؿ تختمؼ_

 :  1 رقم الدراسة
 أشغاؿ مؤسسة في إنجازه نجاح في المشركع مخاطر إدارة دكرة عنكاف تحت أماؿ.  ع إعداد مف الدراسة
  5330_ 5335 سنة تبسة بجامعة_ تبسة_ المحركقات ك البضائع نقؿ ك الطرقات
 ك بينيا تحكؿ التي الراىنة المشاريع تكاجو التي التحديات أبرز تكضيح إلى تيدؼ الدراسة ىذه أف نرل
 مشركعا منو تجعؿ التي العكامؿ ماىي ك ككؿ المشركع إدارة تتـ كيؼ معرفة إلى بالإضافة النجاح بيف

 المنيج ك التحميؿ المنيج ىما رئيسييف منيجيف إتباع تـ الأىداؼ ىذه كافة إلى لمكصكؿ ك ناجحا
 الكصفي
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 في فعالا دكرا المخاطر إدارة تمعب أف يمكف فكيؼ تقدـ ما عمى بناءا:  التالي الإشكاؿ طرح تـ لقد 
  ؟ المشركع نجاح ضماف

 : الآتية النتائج ستتنتاجا تم الأخير في و
 لو محددة معايير عمى تتكفر كاضحة أىداؼ لو العمميات، باقي عف تميزه خصائصو لو المشركع_

 . حياتو دكرة خلاؿ بيا يمر المراحؿ مف مجمكعة
 فيما التكازف تحقيؽ ك الثلاث ك القيكد عمى المحافظة أساسيا عكامؿ بعدة مرتبط المشركع نجاح إف_ 
  بينيا
 ك المحيط في المتسارعة التغيرات عف الناتجة المخاطر تعدد ك تنكع مف الراىنة المشاريع تعاني_ 

  المتطكرة التكنكلكجيا
 أساسية مجالات تسعة تحت تتدرج ىي ك المشركع عناصر مف عنصر كؿ بإدارة المشاريع إدارة تيتـ_ 

 . فعالة مشاريع إدارة إلى لمتكصؿ
 : 1 رقم الدراسة
 دراسة الشبكي التحميؿ باستعماؿ المشاريع إدارة تقنيات عنكاف تحت زميت فؤاد إعداد مف الدراسة
 نرل5335 سنة المسيمة جامعة عريريج بك برج كلاية حسناكة لبمدية إدارية مباني تييئة لمشركع تطبيقية

 المشركعات في الرقابة ك التخطيط أساليب استخداـ كيفية تكضيح ك بياف إلى تيدؼ الدراسة ىذه اف
 تـ ك المشاريع إدارة في الحديثة التقنيات معرفة كذلؾ ك خاص بشكؿ البناء مشركعات ك عاـ بشكؿ

  التحميمي الكصفي المنيج استخداـ
 : يمي كما الأشكاؿ طرح تـ كما
 المشاريع؟ إدارة تقنيات في الشبكي التخطيط استخداـ مدل ما
 =< التالية النتائج الى الكصكؿ تـ الاخير في ك
 الشبكة ك pert، المقاكلة) المقدر الزمف متكسط بيف فركؽ بكجكد البحث فركض صحة عدـ_

  للانجاز الفعمي الزمف متكسط ك(الضبابية
 بشكؿ تأثر التي ك الجكية بالأحكاؿ المتعمقة خاصة الأنشطة انجاز زمف في النكعية العكامؿ تأثير_
  المشركع انجاز في كبير
 تقديرات مف المشركع لانجاز الفعمي الزمف إلى أقرب قيمتيا لاف نضرا جيدة الشبكي التخطيط تقديرات_

 .المقاكلة
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 : 1 رقم الدراسة
 الشبكي التحميؿ باستخداـ المشاريع إدارة في الرقابة ك التخطيط دكر عنكاف تحت عمى عابد إعداد مف
 سنة تممساف بمقايد بكر ابك بجامعة بتيارت LSP سكف كحدة 03 بناء مشركع حالة دراسة

 مف ذلؾ ك المشاريع إدارة في الشبكي التحميؿ إبراز إلى تيدؼ الدراسة ىذه أف نرل كما 5333.5333
 أم كجكد حاؿ في اللازمة التصحيحات اجراءات مع المشركع انجاز لمراحؿ الدقيقة المتابعة خلاؿ

  التحميمي ك الكصفي المنيجيف استخداـ تـ المكضع ىذا جكانب بكؿ لإحاطة ك انحراؼ
 =< التالية الإشكالية طرح تم و
 إدارة عند الرقابة ك التخطيط في كحيد ك اساسي كعامؿ فقط الزمف عمى يعتمد اف لممسير يمكف ىؿ

 المشاريع؟
 :التالية النتائج الى الكصكؿ تـ بذلؾ ك
  المؤسسات حياة في ضركرية المشاريع_
 التخطيط) التالية الادارية الكظائؼ تتطمب الأخيرة ىذه ك المشاريع بإدارة تعرؼ إدارة مشركع لكؿ_

 ( الرقابة ك ؛التكجيو ؛التنظيـ
  المشركع نشاط لطبيعة تبعا ذلؾ ك آخر الى مشركع مف التنظيمية اليياكؿ تختمؼ

 .المشركع حياة بدكرة تعرؼ محددة زمنية مدة مشركع لكؿ_
  العربية الدراسات:  الثاني الفرع

 :  1 رقم الدراسة  
 في كدكرىا الاستثمارية المشاريع عمى الرقابة المعنكنة, الحساني عبد ىادم كعد إعداد مف دراسة
 جامعة مف(,  المحافظات في الاستثمارية المشاريع مف عينة عمى تطبيقي بحث الثلاثية التقارير) إصدار
 .5332,العراؽ كالاقتصاد الإدارة كمية/  المثنى
 المشاريع عمى  الثلاثية الرقابة لتقارير النظرم الإطار عمى التعرؼ الى العدد ىذا في البحث ىدؼ

 مف الاستثمارية المشاريع عمى( , المالية البيانات,  الالتزاـ, الأداء  الإدارية رقابة دكر  كبياف الاستثمارية
 نقاط تحديد ك العراؽ في الاستثمارية المشاريع مف عينة عمى تطبيقيا ك الرقابية التقارير تفعيؿ خلاؿ
 الاعتماد تـ المكضكع ىذا في المسطرة الأىداؼ لبمكغ ك المستقبؿ في تلافييا اجؿ مف الضعؼ ك الخمؿ
 التقارير ماىية عمى تعرؼ عبر الخاص الى المكضكع في العاـ مف لمتحكؿ الاستنباطي المنيج عمى

 عبر العاـ الى البحث المكضكع في الخاص مف كالتحكؿ,  الاستثمارية المشاريع عمى الثلاثية الرقابية
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 تـ كما,  العراؽ في الاستثمارية المشاريع عمى الثلاثية الرقابة عممية بتفعيؿ الخاصة تكصيات تعميـ
 .البحث عينة عمى التحميمي المنيج استخداـ

 : تالي الإشكاؿ طرح كتـ. 
 ’ العراؽ في الاستثمارية المشاريع عمى المالية البيانات الرقابة تقرير يكجد ىؿ

 :  إلييا المتكصؿ النتائج
 في الاستثمارية المشاريع عمى المالية البيانات ، الالتزاـ ، الأداء)  ثلاثي رقابي تقرير يكجد لا •

نما العراؽ   لمرقابة الخاضعة لمجية الاستثمارية المشاريع أعماؿ عمى تخصصي رقابي تقرير يكجد كا 
 التي لمتشكيلات التخصيصات إجمالي مف%(  2.2) الإجمالية الفعمي المالي الانجاز نسبة بمغت •
 جانب مف المادم الانجاز كعدـ جانب مف المالية المبالغ صرؼ عدـ كاف 52%  عف انجازىا نسب تقؿ
 . خدمة تقدـ بدكرىا كالتي الاستثمارية مشاريعيا بناء في الفرصة الحككمية المؤسسات يفقد اخر
 المشاريع اجمالي مف( 22) %  بغداد، محافظة في بيا مباشر غير المشاريع نسبة تشكؿ •

 كىنا ،(32) %  كالبالغة المنجزة المشاريع نسب مع مقارنة عالية النسبة ىذه كتعد المجازة الاستثمارية
 بعد الفترة ىذه في خاصة الاستثمارية بالمشاريع المباشرة عدـ بسبب المحافظة عمى تضيع اخرل فرصة
 المشاريع تخصيصات عمى بالتجاكز كتشكيلاتيا الكزارات بعض قياـ 0 المالي التقشؼ حالة الدكلة اعلاف

 التشغيمية المكازنة حساب الى الاستثمارية
 الاقتصاد نحك التحكؿ عند إحصائية دلالو ذات تأثير يكجد أنو لمبيانات، الإحصائي التحميؿ مف •

 .المصرم الاقتصاد تنمية كبالتالي الأجنبي الاستثمار دعـ عمى يعمػؿ الأخضر
 : 6 رقم الدراسة
 في المشاريع لإدارة الدكلية المعايير دكر بعنكاف ىي التي عنبر محمكد ىشاـ إعداد مف الدراسة

  5335 سنة غزة الإسلامية الجامعة غزة قطاع في العامة الأىمية المؤسسات
 الإدارة الدكلية لممعايير الأىمية المؤسسات تطبيؽ مدل عمى التعرؼ ىك الدراسة ىذه ىدؼ أف نرل

  غزة قطاع في العامة الأىمية المنظمات تقدميا التي المشاريع جكدة مستكل عمى التعرؼ كذلؾ ك المشاريع
 في المشركع جكدة زيادة في المشاريع لإدارة الدكلية المعايير دكر ماالتالية :  الإشكالية طرح تـ ك

 غزة؟ قطاع في العامة الأىمية المنظمات
 : الآتية النتائج إلى الدراسة توصمت هنا من و
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 تقكـ بحيث سممية بطريقة المشركع نطاؽ بادارة تقكـ غزة قطاع في العامة الأىمية المؤسسات اف_
  دقيؽ بشكؿ المستيدفة الفئة احتجاجات بتحديد المؤسسة

 بجدكلة المؤسسة تقكـ حيث جيد بشكؿ المشركع كقت بادارة تقكـ المؤسسات ىذه اف الى بالإضافة_
 ذكرت المشركع بجكدة يتعمؽ فيما لمتأخير،ك تجنبا نشاط كؿ مدة تحديد ك بالمشركع الخاصة الأنشطة
 :الآتية النتائج
 : التالي النحك عمى النتائج كانت

 جكدة زيادة في بارز نكر مف لو لما الارتباط بمعيار المؤسسات قبؿ مف كبير اىتماـ النتائج تبيف3
 يتـ كذلؾ ،ك المشركع تصميـ قبؿ المستيدفة الفئة احتياجات بتحديد المؤسسات تقكـ المخرجات،حيث

 . الممكؿ أكلكيات مع ليتماشى المشركع تصميـ
 بتنفيذ المشركع في المكظفكف يقكـ حيث الكفاءة بمعيار  المؤسسات قبؿ مف كبير اىتماـ النتائج تبييف5

 . المحددة التكاليؼ ضمف ك المحدد الكقت خلاؿ عالية بجكدةبأدائيا   المكمفيف الأعماؿ

  الدراسات مناقشة أو الباحث مساهمة: الثاني المطمب
 : الدراسات مناقشة

 غمب الدراسات أغمبية أف نلاحظ الأكؿ المطمب في طرحيا سبؽ التي السابقة الدراسات مع بالمقارنة
 المكضكع صياغة ناحية مف أما ىذه دراستنا في كذلؾ انتيجناه ما ذلؾ ك التحميمي الكصفي المنيج عمييا

 منو ك أخرل مجالات عمى الرقابة أثر ك لدكر تطرؽ مف فمنيا أخرل إلى دراسة مف الدراسات فتختمؼ
 ك الرقابة فعالية بيف ألمت التي دراستي عكس المشركع حياة في دكرىا ك المشاريع إدارة عرض مف

 مع متقاربة شبو كانت التي المحمية الدراسات مف الأكلى الدراسة غير مف المشاريع إدارة عمى تطبيقيا
 بالنسبة أما المشاريع، إدارة ليس ك بالمشركع المكضكع مف الثاني الجزء في اكتفت أنيا إلا دراستي
 مف منيا ك أىميتيا ك دكرىا ك الرقابة أىداؼ عمى أجمعت مف فمنيا شاممة أنيا لاحظت الأىداؼ
 عدة فتكضح دراستي في مقرر كاف ما ىذا ك أىميتيا ك دكرىا ك أىدافيا ك المشاريع إدارة عمى أجمعت
 بشكؿ تقديميا ك شرحيا ك التفاصيؿ كشؼ عمى التركيز ىي التي الناحية ىاتو مف خاصة مشتركة نقاط

  .مفيكـ ك كاضح
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  خلاصة
 أف لنا فيتكضح المشاريع تسير ك لرقابة النظرم الجانب إلى الأكؿ الفصؿ في إليو تطرقت ما خلاؿ مف
 لتفادم لو المخطط بشكؿ تسير أنيا النشاطات أداء قياس أك التأكد عمى تعمؿ إدارية كظيفة ىي الرقابة
 يمكننا فبيذا تحقيقو المراد اليدؼ إلى الكصكؿ أجؿ مف المشاريع فييا تقع قد مخاطر أك أخطاء أم

 لإدارة بالنسبة انا المشاريع ك النشاطات تسير في الأىمية بالغة ك أساسية عممية ىي الرقابة بأف التصريح
 إلى تراعي بحيث الإنجاز طكر في مشركع لكؿ مناسب مخطط أك برنامج كضع إلى تسعى فيي المشاريع

 لو اللازمة المكارد المحددة؛ الزمنية الفترة مف كؿ في المتمثمة الأخير ىذا إنجاز في المساىمة الجكانب كؿ
 مؤسسة في المشاريع تسيير عمى الرقابة فعالية فسنرل التطبيقي الإطار يحمؿ الذم القادـ الفصؿ في ك

 .العقارية ك الترقية ديكاف

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 

 الفصل الثاني
دراسة  حالة  ديوان الترقية 

 لعقاريةا
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 تمهيد

بعد تقديـ نظرة شاممة عمى كؿ مف الرقابة ك إدارة المشاريع في الفصؿ الأكؿ ىا نحف ندخؿ إلى الفصؿ 
التطبيقي الذم بدكره يحتكم عمى مبحثيف تـ عرض في المبحث الأكؿ نشأة المؤسسة تحت مطمبيف الأكؿ 

مي لممؤسسة ؛ ك بالنسبة تطرقنا إلى تقديـ المؤسسة أما بالنسبة المطمب الثاني يعرض لنا الييكؿ التنظي
  المبحث الثاني المعنكف بآليات تفعيؿ الرقابة ك نتائجيا عمى تسيير مشاريع ديكاف الترقية ك العقارية

الذم بدكره يشمؿ مطمبيف المطمب الأكؿ خصص لآليات الرقابة في المؤسسة أما الثاني فتـ فيو عرض 
 يةلنتائج الرقابة عمى مشاريع ديكاف الترقية ك العقار 
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  المبحث الأول : نشأة المؤسسة و الهيكل التنظيمي

  المطمب الأول: تقديم المؤسسة
 : نشأة الديوان ولالفرع الأ 

/ 3720بتاريخ  20/  350أثر المرسكـ  3720تعكد فكرة نشأة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم إلى عاـ 
حيث نص عمى إنشاء مقر في الكلاية ذاتيا كىذه الكلايات ىي أدرار، الأغكاط، أـ البكاقي،  35/  32

جزائر، الجمفة جيجؿ سعيدة باتنة، بسكرة بشار ، البميدة ، البكيرة، تمنراست، تبسة، تيارت، تيزم كزك ال
 سطيؼ ، سكيكدة ، عنابة قالمة قسنطينة المدية مستغانـ ،مسيمة، معسكر، كرقمة ، كىراف.

-33-50المؤرخ في  70-25أما عف ديكاف الترقية كالتسيير العقارم لكلاية أدرار بمقتضى المرسكـ رقـ 
مستكل الكطني كقد تـ تغيير طبيعتو كالمتضمف إنشاء دكاكيف الترقية كالتسيير العقارم عمى ال 3725

-35المؤرخ في  302-73القانكنية ليصبح كمؤسسة عمكمية صناعية تجارية بمكجب المرسكـ التنفيذم 
32-3773. 

كتـ أيمكلة أصكلو كخصكـ إلى ديكاف الترقية كالتسيير العقارم لكلاية تمنراست  3772كقد تـ حمو سنة 
، كما تـ إنشائو مف جديد 333772-32المؤرخ في  003-72م ككاف ذالؾ بناء عمى المرسكـ التنفيذ

  5333-000بمقتضى المرسكـ التنفيذم 
 : التعريف بالمؤسسة.ثانيالفرع ال

يسيرىا مدير عاـ يعيف مف طرؼ الكزارة  EPICمؤسسة عمكمية صناعية تجارية  OPGI تعرؼ
مف المرسكـ التنفيذم رقـ  30لمادة الكصية كىي كزارة السكف كالعمراف ك مجمس إدارة ، كتطبيقا لنص ا

كبعد المصادقة مف مجمس الإدارة تما اعتماد الييكؿ التنظيمي  3773-32-35المؤرخ في  73-302
-32-35المؤرخ في  535لديكاف الترقية كالتسيير العقارم لكلاية أدرار بمقتضى القرار الكزارم رقـ 

5335. 
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 المطمب الثاني : الهيكل التنظيمي و مهامه
 الهيكل التنظيمي :الفرع الأول 

 مي لممؤسسةي: الييكؿ التنظ30الشكؿ رقـ 
 

  
 المدير العاـ

 مصلحة التحصيل

دائرة التنمية للترقية 

 العقارية و العقار

 خمية الشؤكف القانكنية ك المنازعات

 خمية التنظيـ ك أنماط الإعلاـ ك الاتصاؿ

 خمية التدقيؽ الداخمي

 خمية الأمف الداخمي

دائرة التحكم في 

 إنجاز المشاريع
دائرة الموارد 

 البشرية و الوسائل
دائرة تسيير و 

 الصيانة الحضيرة
المالية و  دائرة

 المحاسبة

مصالح الموارد 

 البشرية 
مصلحة الترقية 

 العقارية
مصلحة الدراسات 

 و البرمجة
مصلحة 

 الاستغلال

مصلحة 

 المحاسبة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المالية

 مصلحة الاستثمار

مصلحة الصيانة و 

المحافظة على 

 الحضيرة

مصلحة الوسائل 

 العامة
مصلحة 

 الصفقات 
المصلحة 

 التجارية
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 المهام والوظائف. : الفرع الثاني
يمي: أكلا : المياـ الرئيسية : : يتكلى ديكاف الترقية كالتسيير العقارم ميمة  في ماكتتمثؿ المياـ كالكظائؼ 

أنجاز برامج السكف بمختمؼ صيغو )السكف الاجتماعي ، التساىمي ، الترقكم ( كيشرؼ كذلؾ عمى 
تسيير المحلات ذات الاستعماؿ السكني كالميني كالتجارم عف طريؽ التأجير كالبيع مف أجؿ تحصيؿ 

 اداتإير 
 مساعديف كىـ رؤساء الخلايا ككاتبة 30يساعده في التكفؿ بميامو  المدير العام : -1 

 كيتكلى ما يمي:
 الإشراؼ عمى جميع مستخدمي الديكاف كالتقاضي باسـ كلحساب الديكاف؛ - 

 السير عمى تحقيؽ الأىداؼ كالبرامج المسطرة. -
 تتضمف مصمحتيف كتتكلى مايمي:  دائرة الموارد البشرية والوسائل العامة : -1 
 إعداد السياسة البشرية لممؤسسة فيما يخص المكرد البشرية.  -
 تحضير عناصر مبدأ تسيير العمؿ في الإطار الذم يخكلو القانكف.  -
 تكفير الكسائؿ كالإمكانيات اللازمة لسير حاجيات العمؿ.  -
 كضع مخطط إحلاؿ لممكارد البشرية المتاحة. -
 مصالح كتتكلى مايمي:  30تتككف مف  ة المالية والمحاسبة :دائر  -1 
 مسؾ حسابات المؤسسة بالا خد بعيف الاعتبار الترتيبات التشريعية ك التنظيمية.  -
 المراقبة المالية ك المحاسبية.  -
 ضماف تسيير ك التزامات المؤسسة عمى المستكل المالي كتسيير الحسابات المركزية.  -
 قات المالية لممؤسسة. تسيير التدف -
 بذؿ الدعـ ك المشكرة لمككالات كالفركع في إطار تسييرىا المالي. -

 كضع السياسة المالية لديكاف .  -
 مصالحتيف كتتكلى مايمي: 35تتككف مف  دائرة التحكم في انجاز المشاريع : -1

 الإشراؼ عمى عممية دراسة كانجاز البرامج السكنية  -
 يرة الأشغاؿ مراقبة نكعية ككت -
 المصادقة كتأكيد العمؿ المنجز لمختمؼ كضعيات الأشغاؿ -
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 متابعة انجاز التييئة الخارجية كمختمؼ الشبكات
 مصالحتيف كتتكلى مايمي: 35: تتككف مف  دائرة تسيير وصيانة الحضيرة -1 

 مسؾ كتعييف البطاقي المركزم.  -
 تسير المحلات ذات الاستعماؿ السكني كالميني.  -
 إعداد عقكد الإيجار. -

 صيانة الممتمكات كالمحافظة عمييا.  -
 مصالحتيف كتتكلى مايمي :  35: تتككف مف  دائرة تنمية الترقية العقارية والعقار -6
 الإشراؼ عمى برامج الترقية العقارية. -

 كضع مقترحات كخطط للإنجاز سكنات ترقكية.  -
 تسير العقار التابع لمديكاف . -
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  المبحث الثاني: آليات تفعيل الرقابة عمى تسيير المشاريع و نتائجها

 نشاطتها بالولاية ديوان الترقية العقارية والمطمب الأول : صيغ مشاريع 
عقاريتيف  صيغتيف طريؽ عف ذلؾ ك العقارية الترقية بتمكيؿ أدرار لكلاية العقارم التسيير ك الترقية ديكاف يقكـ
السكف  صيغة ك الايجارم العمكمي السكف صيغتي : ىما ك السابؽ الفصؿ في ليا تعرضنا أف ك لنا سبؽ

 . بإيجاز الشركط إيضاح مع ليما الميمة النقاط ابرز عمى الضكء سنمقي ىنا مف ك ، التساىمي الاجتماعي

 الفرع الاول : مشاريع  ديوان الترقية العقاري بأدرار
 الايجاري العمومي السكن :أولا

المذككر  الايجارم العمكمي السكف منح لقكاعد المحدد 142  08 رقـ التنفيذم المرسكـ مف 02 المادة عرفت
 المكجو ك المحمية الجماعات اك كلة الد طرؼ مف الممكؿ السكف ىك الايجارم العمكمي السكف : بأنو سابقا

 لا التي المحركمة ك المعكزة الاجتماعية الفئات ضمف مداخيميـ حسب تصنيفيـ تـ الذيف فقط للأشخاص
 السكف استعماؿ يمكف كما ، النظافة شركط لأدنى تتكفر لا اك لائقة غير سكنات في تقطف سكنا اك تممؾ

 تطبيقا .مؤكدة عامة منفعة ذات اك استثنائية ظركؼ عف ناتجة محمية حاجات الايجارم لتمبية العمكمي

 تقكـ ، العمكمي الايجارم السكف منح لقكاعد المحدد 142  08 رقـ التنفيذم المرسكـ مف 08 المادة لأحكاـ

 ك المعدة للاستغلاؿ السكنات برنامج محتكل فيو يكضح كشؼ بإعداد العقارم التسيير ك الترقية دكاكيف
 عمى المكمؼ بالسكف المدير كذا ك إقميميا المختص الكالي مف كؿ إلى إرسالو ك ، تسميميا رزنامة ك مكقعيا

 . السكف برامج لتسميـ المتكقع التاريخ قبؿ أشير 03 ، كلايةال مستكل

ك  رة الدائ لجنة أشغاؿ انطلاؽ تاريخ بقرار الكالي يحدد المذككر الكشؼ استلاـ تمي التي يكما 15 مدة خلاؿ
 مف كؿ إلى القرار ىذا تبميغ يتـ ك تكزيعيا المقرر السكنات برنامج محتكل إلى بالإضافة ، اختتاميا تاريخ

 . الكلاية في بالسكف المكمؼ المدير كذا ك المعني رئيس الدائرة

ركط  بالش مقيد منيا الاستفادة طمب فاف محددة اجتماعية لفئات مكجو السكنات مف النكع ىذا أف بما
العمكمي  السكف منح لقكاعد المحدد 142  08 رقـ التنفيذم المرسكـ مف 07 إلى 02 مف المكاد في المحددة
 . الايجارم

 التساهمي الاجتماعي السكن : ثانيا
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 الدكلة لمفئة تمنحيا مالية بإعانة مدعـ ، لمتمميؾ مكجو اجتماعي طابع ذك ترقكم سكف ىك التساىمي السكف

 السكنية بيف مساحتيا كتتراكح ، مساعدة دكف سكف ممكية عمى الحصكؿ يمكنيا لا التي ، لممجتمع المتكسطة

 ـ 70 ب يقدر المساحة متكسط أم ( 2 ـ 100  50
1
 أربع كمفتو تتجاكز لا ك ، فأكثر غرفتيف مف يتككف ك )

 في انجازه يتـ ، التييئة أشغاؿ ك الأرضي العقار فييا بما المحددة المالية لممساعدة الأقصى المبمغ مرات

 مع السقؼ ك الجدراف حدكد في الانجاز يقتصر ك ، فردم ك جماعي نصؼ ، جماعي برامج سكف شكؿ

 . الفردم ك الجماعي النصؼ النمط في لمبناية المظاىر اخمارجية كؿ استكماؿ

 مف التاسع في المؤرخ المشترؾ الكزارم القرار بمقتضى التساىمي الاجتماعي لمسكف النيائية الصيغة ظيرت

 لصالح برامج انجاز في العقارم المرقي مف بالمبادرة تتـ ، الكزارم لمقرار المتمـ ك المعدؿ 2002 شير أفريؿ

 المالية المساعدة لو تقدـ ، الييئات ك المؤسسات ، المحمية الجماعات لدل متعيدا اك بصفتو ، زبائنو

 .المالي لمدعـ الأقصى المبمغ مف مرات أربع تكمفتيا تتجاكز لا سكنات لممستفيديف لانجاز الممنكحة

 : كالتالي ذلؾ ك التساىمي الاجتماعي السكف طريؽ عف الإعاناتالمالية مف نكعيف تقديـ إلى الدكلة عمدت

 مباشرة عانات -0

أحكاـ  بمكجب مؤسسة ممكية عمى لمحصكؿ إعانة " تدعى لمتسديد قابمة غير مالية بإعانات الأمر يتعمؽ
 الكطني الصندكؽ تدخؿ لقكاعد المحدد ، 1994 أكتكبر 04 في المؤرخ 308  94 رقـ التنفيذم المرسكـ

 دخؿ حسب الصندكؽ طرؼ مف الممنكحة المالية الإعانة مستكل يحدد ، للأسر الدعمالمالي لمسكف فيمجاؿ

.الشير في دج ألؼ 12 ب المضمكف الأدنى الكطني الأجر حدد ، زكجو دخؿ إليو المستفيد مضافا
 

 مباشرة غير إعانات : -0

 يتعمؽ ك ، الطبيعة ىذه مف لمسكف المكتتبيف لصالح مباشرة غير إعانات شكؿ في اخرل مزايا الدكلة تمنح

 .تساىمي اجتماعي سكف برامج لانجاز لازمة تعد التي الدكلة أراضي قيمة مف ℅ 80 تخفيض  :الأمر ب

 الناتجة الأرباح عمى المطبقتاف IBS الشركات أرباح عمى ك IRG الإجمالي الدخؿ عمى الضريبة مف إعفاء 

 .السكف مساحة ك البيع كمفة حيث مف التنظيمية الشركط تستكفي التي السكف برامج انجاز عف نشاطات

  

                                                           
 ك التعمير تشريعات ،مجمة فرندة بمجمعة السكف انتاج عمى التنمكية المخططات ك السكنية السياسات تاثير ك دكر ، مزياني عائشة - 1

 89 ص ، 2018 ، تيارت ابف خمدكف جامعة ، السابع ،العدد البناء
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 0102-0102 الفترة خلال العقاري التسيير و الترقية ديوان نشاط : الثاني الفرع

 ترقية في بصمة خلاليا مف سطر كبير انجاز تحقيؽ إلى أدرار لكلاية العقارم التسيير ك الترقية ديكاف عمد

 الضكء سنسمط ىنا مف ك السكنية الحصص تكزيع في سباقا باعتباره ، ككؿ العقارم القطاع ك قطاع السكف

 4102-4102 بيف ما لمفترة المكزعة السكنية الحصص عدد صيغ ك عمى

 الايجاري العمومي السكن أولا: 

 0102-0102 لمفترة الايجاري العمومي لمسكن الموزعة الحصص

 السكنات العمكمية مف حصص عدة بتكزيع الفترة ىذه خلاؿ أدرار بكلاية العقارم التسيير ك الترقية ديكاف قاـ

 : سنة كؿ خلاؿ المكزعة السكنات عدد يبيف التالي الجدكؿ ك ، الايجارية

 1 العدد ، الرسمية الجريدة 16 في المؤرخة ، 16  10  1994 ص ، 189

 2 في مؤرخ ، مشترؾ كزارم قرار 05 أفريؿ 2003

 3 في مؤرخ ، مشترؾ كزارم قرار 08 أفريؿ 2006
 0102-0102 من الايجاري العمومية السكنات حصص :(10)رقم جدول

 الايجاري العمومي السكن
 عدد السكنات السنكات
2014 1932 
2017 750 
2018 4111 
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 بيانيا 0102-0102 من ةيجاريالإ العمومية السكنات حصص (:12الشكل رقم)

 
 (10بالاعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ) مف إعداد الطالبةالمصدر: 

 

 : التحميل
 رئيس تعميمات عمى بناءا الثاني اخمماسي المخطط كفؽ 2014 – 2010 الفترة في المشاريع عدادإ تـ

 التنكيع ككذا المساكف إنتاج في معتبرة كبصفة الرفع إلى الفترة ىذه في المخطط كييدؼ ، السابؽ الجميكرية

 . البناء ك التقنية ك المعمارية اليندسة نكعية تحسيف إلى أدل مما المساكف عرض في

 المتبعة التقشؼ سياسة بسبب ذلؾ ك الديكاف طرؼ مف حصة أم تكزيع يتـ فمـ 2016 – 2015 سنتي أما

 القطاعات مختمؼ في المشاريع كافة تجميد تـ حيث النفط أسعار انخفاض أزمة لتفشي نظرا الفترة ىذه خلاؿ

 . السكف قطاع كخاصة

 نظرا التكالي عمى مسكف 6472 ك 750 بمغت سكنية حصص تكزيع شيدنا فقد 2018 – 2017 سنتي كفي

  2016 - 2015 سنتي في حدثت التي التقشؼ أزمة لتجاكز

 التساهمي الاجتماعي السكن : ثانيا

  السكنات مف حصص عدة بتكزيع الفترة ىذه خلاؿ أدرار بكلاية العقارم التسيير ك الترقية ديكاف قاـ

 : التالية السنكات خلاؿ المكزعة السكنات عدد يبيف التالي الجدكؿ ك ، التساىمية الاجتماعية
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 2012 - 2019 لمفترة التساهمية الاجتماعية السكنات حصص :(10)رقم جدول

 التساهمي الاجتماعي السكن
 عدد السكنات السنوات 

2012 162 

2017 156 
2019 217 

 

 بأدرار العقارم التسيير ك الترقية بديكاف الصفقات مصمحة رئيس عف نقلا الطمبة إعداد مف : المصدر
 

 2012 - 2019 لمفترة التساهمية الاجتماعية السكنات (: حصص10الشكل رقم)
 

 
 (14المصدر:مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ)

 : التحميل
 الاجتماعي طابع مف سكنية حصص أم تكزيع يتـ لـ 2018  2016  2015  2014 السنكات أف الملاحظ

 بمغت بحصة 2019 – 2017 – 2012 كىي فقط سنكات ثلاثة خلاؿ حصص تكزيع تـ حيث التساىمي

 حصص تبقى لكنيا الأخرل عف سنة كؿ خلاؿ طفيفا ارتفاعا نلاحظ ، التكالي عمى 217  156  162
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 كتراجع مداخيميـ تدني بسبب عميو الأفراد اقباؿ لعدـ كذلؾ الايجارم العمكمي السكف بصيغة مقارنة ضعيفة

 . الكطني الفردم الدخؿ تراجع ك المعيشة غلاء بسبب لممكاطف الشرائية القدرة

  : تفعيل الرقابة عمى المشاريع في المؤسسة الثانيالمطمب 

 بالمؤسسةالفرع الأول : اليات تفعيل الرقابة  عمى المشاريع 
 أولا: أدوات تفعيل الرقابة عمى المشاريع 

مف خلاؿ الدارسة الميدانية التي قمت بيا في دراستي ىذه ك البحث عف آليات الرقابة المفعمة في ديكاف 
الترقية ك العقارية تـ تكجييي إلى لجنة صفقات الديكاف فسأقكـ بطرح كؿ التفاصيؿ التي تحصمت عمييا 

  بشأف ىذه المجنة

ىي آلية مف آليات الرقابة ينص عمييا المشرع الجزائرم في قانكف الصفقات التي  نة صفقات الديوان :لج
يخكؿ ليا القياـ بالدراسات ك المداكلة في جميع الممفات التي تدخؿ في اختصاصيا ك المسجمة في جدكؿ 

كـ التنفيذم رقـ مف المرس 32أعماؿ اجتماعاتيا، ذلؾ ضمف الشركط المنصكص عمييا بمكجب المادة 
  5333مارس   35ق المكافؽ ؿ  3005ربيع الثاني عاـ  33المؤرخ في  332/33

كتنقسـ ىذه المجنة بدكرىا إلى قسميف لجنة الصفقات الداخمية ك لجنة الصفقات الخارجية حيث يكمف 
  الفرؽ بينيما في مايمي

  اؤىا مف ممثمييف الديكافلجنة الصفقات الداخمية تككف ممكلة مف طرؼ الديكاف ك يتمثؿ أعض

  أما بالنسبة لمجنة الصفقات الخارجية تككف ممكلة جزئيا أك كميا مف طرؼ الدكلة

  :أعضاء لجنة الصفقات الداخمية_

  المدير العاـ لمديكاف-

  ممثؿ مدير السكف بالكلاية_

  ممثؿ التجييزات العمكمية_

  مدير الككالة المحمية لمصندكؽ الكطني_

 المالية ك المحاسبة بالديكاف رئيس دائرة_

  حسب نكع العممية_

  ممثؿ عماؿ الديكاف_

  ر.د المكارد البشرية ك كالكسائؿ العامة_

  :أعضاء لجنة الصفقات الخارجية_
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  مدير السكف لكلاية أدرار_

  المدير العاـ لمديكاف أك ممثمو_

  ممثؿ الكزير المكمؼ_

  ممثؿ كزير السكف ك العمراف ك المدينة_

  ممثؿ الكزير المكمؼ بالأشغاؿ العمكمية_

  ممثؿ الكزير المكمؼ بالمكارد المائية_

  ممثؿ الكزير المكمؼ بالتجارة_

  : ك مف ناحية المياـ فميـ مياـ مشتركة تتمثؿ في

  التحقؽ مف مطابقة لعمؿ مبرمج بصفة نظامية _

صات قبؿ الإعلاف عنيا ك التراضي الدراسة ك المداكلة ك الفصؿ في جميع مشاريع دفاتر شركط المناق_
  بعد الاستشارة، ك كذا مشاريع الصفقات ك ملاحقيا قبؿ إبراميا

تقدـ العكف لدل لجنة الصفقات العمكمية المختصة ، كفؽ اختصاص لجنة الصفقات العمكمية المعنية ك _
  الطبيعة الجغرافية لممؤسسة

  :كما يمكف أف يطمب مف المجنة إبداء رأييا في_

  .تدبير يرمي إلى تحسيف تنظيميا ك ضماف حسف سيرىا كؿ_

  كؿ مسألة تتعمؽ بالانضباط الداخمي في المجنة_

 ك سنعرض التقرير التحميمي الذم تقدمو لجنة الصفقات لدراسة المشركع
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 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 ديكاف الترقية كالتسيير العقارم لكلاية أدرار 

 لجنة الصفقات العمكمية 
 22 / 03 /5332جمسة يكـ: 

 –دراسة مشروع دفتر الشروط  -تقرير تحميمي 
 الميزانية( -المراقب المالي المساعد لكلاية أدرار )مستخمؼ ممثؿ الكزير المكمؼ بالمالية  ع-بالمقرر:  

 !. الأطراف المتعاقدة:

 .أدرار لكلاية العقارم كالتسيير الترقية الديكاف العاـ المدير السيد: المتعاقدة المصمحة
 المتعامؿ المتعاقد: ش.ذ.ـ.ـ با سيني عبد القادر ممثمة بتمف برا الذىبي مني.

II مراجع العممية 

نجاز  - مسكف عمكمي إيجارم عبر كلاية أدرار البرنامج الخماسي  0333البرنامج : دراسة متابعة كا 
 . 5333الشطر , التكميمي  5333-5330

 مسكف عمكمي إيجارم بكلاية أدرار. 0333/ 353عنكاف العممية: إنجاز 
 مسكف عمكمي إيجارم برقاف. 35/ 250 /0333المشركع: إتماـ إنجاز  - 
 III:معمكمات الصفقة . 

 كيفية إبراـ الصفقة: طمب عركض مفتكح.  -
 مسكف عمكمي إيجارم برقاف.  35: 37مكضكع الصفقة: إتماـ إنجاز الحصة  -
 بكؿ الرسكـ  دج 37.233.3.002.75مبمغ الصفقة:  -
 دج بكؿ الرسكـ  30.502.030.33مبمغ العرض الأصمي:  -
 شيرا.  35أجاؿ التنفيذ:  -
% مف مبمغ الصفقة تحكؿ عند الاستلاـ المؤقت إلى كفالة 32الضمانات : كفالة حسف التنفيذ بنسبة  -

 ضماف 
 التسبيقات : غير مكجكدة.  -
 لمراجعة: الأسعار ثابتة.التحييف كا -

 التعامؿ الثانكم : غير مكجكد. -
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 IV :إجراءات الإبراـ كمعايير الاختيار 
 معمكمات حكؿ الإعلاف عف المنافسة:  -3 
تحت رقـ  52/  33/ 5332تاريخ كرقـ تأشيرة دفتر الشركط : تأشيرة لجنة الصفقات العمكمية بتاريخ  -

35  
 سة: تـ الإعلاف عف طمب عركض مفتكح نشر كاشار الإعلاف عف المناف -
  33/  35/ 5332الاعلاف بالعربية: "الحياة" بتاريخ  
  33/ 02 / 5332" بتاريخ  Le jour d ' Algerieالاعلاف بالفرنسية:  
 يكما.  32مدة تحضير العركض:  -
  35H33عمى الساعة  32/  35/ 5332تاريخ كأخر ساعة لإيداع العركض:  -
 يكـ  332العركض: مدة صلاحية  -
 فتح الأظرفة:  -5
 14H00عمى الساعة  32/  35/ 5332تاريخ كساعة فتح الأظرفة:  

 عركض. 30:37عدد المؤسسات التي قدمت عرضا: الحصة  
 شروط قابمية التأهيل الأولي -1

 أك أكثر في نشاط البناء رئيسي أك ثانكم. 33شيادة التأىيؿ كالتصنيؼ المينييف الدرجة 
 تقييـ العركض: -0 
 نقطة( 52. مرحمة التقييـ التقني: )النقطة الإقصائية أقؿ مف 3 

 العارض
مجمكع  مدة الانجاز  الكسائؿ البشرية  العتاد

النقطة 
 التقنية

 ملاحظة
Cam 

10t/09 
Cam 

2.3t/07 
Bét 
/04 

Cond 
t/08 Ouvr/12 33النقطة/ المدة/شير 

 مؤىؿ  00 33 35 35 32 30 32 37 ب.ع
 مؤىؿ  02 33 35 32 33 30 32 37 ب.ـ

  غياب شيادة التأىيؿ كالتصنيؼ المينيف ق.ا
غير 
 مؤىؿ 
قصاء عرض كاحد  بناء عمى نتائج التقييـ التقني قررت المجنة تأىيؿ عرضيف لمرحمة التقييـ المالي كا 

 . مرحمة التقييـ المالي :5 
 الملاحظة النقطة التنقنية مبمغ الغرض  العار
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 العرض أقؿ سعرا 00 37223.002.75 ب.ع
 / 02 53033023.32 ب.ـ

المؤسسة باسيدم عبد القادر صاحبة العرض  37بناء عمى نتائج التقييـ المالي قررت المجنة منح الحصة 
، كمدة إنجاز  37223002.75المالي الأقؿ سعرة بمبمغ  شيرا، طبقا لطريقة الممح  35دج بكؿ الرسكـ
 كط.المحددة في دفتر الشر 

 المنح المؤقت: تـ إعلاف المنح المؤقت لمصفقة في :  -2 
  30/  30/ 5332الاعلاف بالعربية: "الحياة" بتاريخ  -
  33/  30/ 5332" بتاريخ  Le jour d ' Algerieالاعلاف بالفرنسية:  -
،  الطعكف: لـ يسجؿ أم طعف في نتائج طمب العركض المفتكح خلاؿ الفترة القانكنية لمطعكف، -5

 التحفظات:

 المذكرة التحميمية كالتقرير التقديمي• 

 تصحيح طريقة المنح في التقرير التقديمي )العرض المالي الأقؿ سعرا(.   -
 مشروع الصفقة:

 : كتابة رأم المصمحة المتعاقدة حكؿ عرض المتعامؿ المتعاقد37. ص 3
 بيف جدكؿ الأسعار كالتفصيؿ 032. عدـ تطابؽ مقاس البند 5 
 (، بينما في التفصيؿ تـ احتسابو عمى أساس ثلاث بنكد ؟؟ b ، aيتضمف عنصريف )  037. البند 0 
 . إعادة النظر في مبمغ الصفقة مع الأخذ بعيف الاعتبار الملاحظة أعلاه.0 
 . كضع ختـ المسير مع إمضاء المتعامؿ المتعاقد عمى مشركع الصفقة.2 
 .عمى عاتؽ المصمحة المتعاقدة . تبقى المكاصفات التقنية كالسعار5 

 (2ك 0رأم المقرر: المكافقة بتحفظ مكقؼ. )التحفظيف 

  53/30/5332حرر يكـ: 
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 : نتائج الرقابة عمى تسيير المشاريعثانيا

تكجيو إنجاز المشاريع إذا كانت الصفقات تتجاكز الحد الأعمى مف المبالغ المحددة لإنجاز الدراسة _
 . المتابعة بحيث يتـ رفضيا أك إعادة النظر فييا

  الكقكؼ عمى تطبيؽ القانكف في مراحؿ تحضير صفقات المشاريع _

الدكلة في إطار قانكف  تحديد نشاطات الديكاف في إنجاز المشاريع المقدمة مخصصا مف طرؼ _
  الذم يمثؿ قانكف الصفقات العمكمية 32/502

  ( ظبط حصيمة حسابات ك النتائج المقدمة ك المصادقة عمييا مف طرؼ الإدارة)حسابات المكازنة _

  ( الميزانية المخصصة لمديكاف  المحافطة ك ترشيد الإيرادات ك النفقات لمديكاف)أم المحافظة عؿ_

  القضائية ك إسترجاع الحقكؽ الضائعة لمديكاف تحقيؽ العدالة_

المساىمة في تنمية المنطقة التي يتـ فييا إنجاز المشاريع بعد فحصيا ك مراقبتيا ك جعميا منطقة حيكية _
  مفعمة بالنشاطات

خمؽ فرص عمؿ خاصة لأصحاب الأعماؿ الحرة بككنيا تتمييز مؤسسة الديكاف مف خلاؿ مشاريعيا _
  رية قانكنيةبمنح محلات تجا

  تحسيف معيشة المكاطف مف خلاؿ استفادتو مف ىاتو المشاريع التي تككف تحت إطار رقابي فعاؿ_

  ضماف استمرارية نشاط المؤسسة مف غير عكائؽ أك مخاطر قد تسبب ليا إفلاس مالي_

  المحددضماف الحماية التامة لإدارات المشركع مف خلاؿ القكانيف المتبعة أك النظاـ القانكني  _

مصداقية المؤسسة مع المتعامميف لاكتساب السمعة ك النظرة الجيدة التي تخدـ نشاط المؤسسة ك تأثر  _
  عميو إيجابيا

كذلؾ تسعى الرقابة إلى التنظيـ ك التخطيط لتجنب أم حكادث أك الكقكع في أخطاء قد تكمؼ المؤسسة _
  أعباء كبيرة مستقبلا

  ث تقكـ عمى أساسيات النشاط كالتمكيؿ ك تحديد الفترة الزمنية .. الختحيط الرقابة بكؿ الجكانب بحي_

  البمكغ ك الكصكؿ إلى كؿ الأىداؼ المسطرة ك النتائج المرغكبة ك كسب الرىاف_

تحقيؽ الأرباح مما يجعؿ المؤسسة مستقمة ماديا ك ىذا يمكنيا مف تكسيع نشاطاتيا التي تخدـ الاقتصاد _
 . الكطني
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 ي: التحديات التي تواجه الديوان في  تسيير و وادارة المشاريعالفرع الثان
 أدرار في العقاري التسيير و الترقية ديوان تواجه التي التحديات : أولا

 الديمغرافي النمو  -0

 الدكلة بعجز تسبب ما كىذا مشاكؿ عدة خمؽ ، كسريعا ىائلا ديمغرافيا نمكا الجزائر عرفت الاستقلاؿ بعد

 تزاؿ لا التي ك السكف مشكمة مقدمتيا كفي ، المجتمع أفراد طمبات ك حاجيات تسد ، مالية مكارد تكفير عمى

 بتكفير ، الطمب ىذا تمتص أف الدكلة تستطع كلـ ، ترتفع السكنات عمى الطمب ظاىرة جعؿ مما ، منيا تعاني

 في تجسدت التي السكف أزمة تفكؽ الجزائر جعؿ ما كىذا ، تعانييا كانت التي لمظركؼ نظرا اللازـ العرض

 . خانقة أزمة

 المجتمع في العقارية القروض ثقافة غياب -0

 كجامعات مدارس بإنشاء كذلؾ ، المعرفة ك العمـ تشجيع بيدؼ ، ضخمة مالية مبالغ الجزائر خصصت

 عجمة تفعيؿ عمى تقكـ التي ، العقارم القرض ثقافة إلى تفتقد الذىنيات أف إلا ، لممكاطف تقريبيا كمحاكلة

 احتكار سياسة الجزائر اعتماد إلى يرجع الجزائر في العقارم القرض ثقافة غياب كلعؿ ، الاقتصادم التقدـ

 يعتبر بحيث ، غداء ك عمؿ ك مسكف مف المكاطف يحتاجو ما كؿ بتكفير إلزاميتيا ك ، المشاريع لكؿ الدكلة

 ك المجسدة ك المديرة باعتبارىا ، الدكلة عمى الاتكاؿ بثقافة مشبع المكاطف ك ، الكطنية المجمكعة في عضكا
 . الأفراد لطمبات المكفرة
 تكرس أصبحت بحيث ، الإستراتيجية ك السياسة تغيرت إذ ، 1989 دستكر صدكر لغاية ىكذا الحاؿ استمر

 المنتيجة لمسياسة نظرا كىذا ، المكاطنيف حاجيات سد في الدكلة بفشؿ كذلؾ ، اخماصة المبادرات تشجيع

 ، حاجياتو تمبية في كحتى العقارم الميداف في الاستثمار عمى الإقداـ في مترددا المكاطف جعؿ إذ ، سابقا
 كجد فجأة
 عدة لإدراجيا كاف ، لو الدكلة تفطف بعد المشكؿ ىذا زكاؿ كلعؿ ، معيا يتلاءـ لا جديدة سياسة أماـ نفسو

 . بالاستثمار تتعمؽ الجامعات في تخصصات

 بشركط الكاممة الدراية نقص ك الأخرل الاقتصادية الأفكار ك العقارم القرض ثقافة تغيب إلى بالإضافة

 لا القرض جعؿ ما ىذا ، الأىداؼ ك القانكف يشترطيا التي الضمانات ك ، العقارم القرض مف الاستفادة
1أىدافو يحقؽ

. 

                                                           
 عقارم قانكف تخصص الماستر شيادة لنيؿ رسالة ، الجزائر في السكف قطاع لدعـ كالية العقارم القرض ، عمكؿ نصيرة ك تكاتي منير - 1

 65  64 ص ص ، 2015  2014، بجاية ميرة الرحماف عبد جامعة ،
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 الدخل محدودية -3

كذلؾ  ، القرض مف الاستفادة في لمراغب اخماصة المساىمة عمى ، الجزائر في العقارم القرض سياسة تعتمد
الحاجيات  لسد حتى يكفي لا الذم ، الفردم الدخؿ لقمة كنظرا أنو إلا ، كالسكف بو خاصة حاجات لتمبية

 . مسكف كسب لأجؿ القرض مف الاستفادة إلى المجكء مف المكاطف منع ، اخماصة

حاجزا  جاء الذم الأمر ، العقارية المشاريع تكمفة لارتفاع يعكد العقارم القرض متطمبات استيفاء إمكانية إف
 لا الجزائر جعمت التي اليامة الأسباب بيف مف الفردم الدخؿ محدكدية كلعؿ ، العقارم القرض تفعيؿ أماـ

 . السكف أزمة مف تزاؿ تعاني

 العقارية الاحتياطات مشكل  -2

 أماـ نفسيا تجد السكنات إنجاز عمى المشرفة المؤسسات ك فالييئات ، الأشغاؿ لبداية نقطة العقار يعتبر

 مختمؼ ك السكف كزارة بيف العمرانية لمتييئة المخصص المحيط حكؿ المنافسة ك كالنزاع ، العراقيؿ جممة مف

 . العقارم القرض تنشيط عرقؿ ما ىذا ، لمعمراف المييأة ك الصالحة الأراضي لقمة الكزارات ،كذلؾ

القكانيف  أحكاـ مختمؼ مع متماشية أحكامو جاءت ، العقارية بالترقية المتعمؽ 07 - 86 رقـ القانكف ظؿ في
 لصالح العقارية الاحتياطات بإنشاء المتعمؽ 26 - 74 رقـ الأمر خاصة ، العقار في بالتعامؿ اخماصة

 الميداف في مبادرة كؿ البمديات إلى أسند ، سالفا المذككر 07 - 86 رقـ القانكف فإف لذلؾ ك نتيجة ، البمديات

 كىذا ، العقارم
 حيف إلى ، الأشخاص بيف عقارية معاممة أم نصكصو قيدت الذم 26 - 74 رقـ الأمر أحكاـ في جاء لما

 أف إلا ، العقارية المعاملات ما نكعا حرر الذم ك العقارم بالنشاط المتعمؽ 03 - 93 رقـ مجيء القانكف

 نظرا ، الشمالية المدف خاصة لمبناء المعدة الأراضي معظـ لاستفادة ساريا بقي عقار الحصكؿ عمى مشكؿ

 الميداف في الاستثمار عف عاجزا نفسو المستثمر كجد الكضعية ىذه فأماـ ، اليائؿ نحكىا الريفي لمنزكح

 . القرض مف الاستفادة إمكانية أك عمى رأسماؿ تكفر إف ك حتى ، العقارم

 الفوائد نسبة ارتفاع  -0

 ك نشاطات تمكيؿ في القرض نظاـ اعتمادىا منذ ، القركض عمى الفكائد نسبة تخفيض إلى الجزائر تسعى
 الجزائرم الكطني البنؾ نجد حيث ، أخرل إلى مؤسسة مف تختمؼ الفكائد نسبة أف إذ ، العقار ترقية أشغاؿ ك

 نسبتو تحدد BDL المحمية التنمية بنؾ أف بحيث %08 ب الراىف الكقت في القرض عمى نسبة الفائدة يحدد

11% . 



 الفصل الثاني                                                      دراسة  حالة  ديواى الترقية لعقارية

 

 
40 

جكانب  عدة مف القركض ىذه اختلاؼ رغـ ، تتغير لا ثابتة العقارية خاصة القركض عمى الفائدة نسبة إف
 بالتالي ك ، القرض تسديد حيث كمف ، الاستثمار برنامج حسب القرض تكجيو ك ، كمدتو القرض قيمة أىميا

 ييدؼ الأخير ىذا لككف ، بكثير قيمتو يفكقو قرض مف أقؿ قيمتو قرض عمى الفائدة نسبة تككف أف لا يمكف

 الفائدة نسبة تخفيض فإف كذلؾ الكطني الاقتصاد عمى إيجابيا يؤثر بحيث ، الأىمية بالغة أىداؼ إلى تحقيؽ

 بؿ ، ماسة حاجة مف أكثر أصبح الأخير ىذا أف خاصة العقارم المجاؿ في الاستثمار نحك دافعا قكيا يككف

1الاقتصادية التنميةعجمة  لدفع كاجبا
. 

 أدرار في العقارية الترقية و التنمية تحقيق أجل من المقترحة الحمول : ثانيا

إرضاء  الأساس في تككف التي ك ، المسطرة الأىداؼ خلاؿ مف الأساسية صفتيا السكنية السياسة تكتسب
 القرارات، ك القكانيف ك الإجراءات مف سمسمة إلى تحتاج السكف قطاع يعرفيا التي المشكمة أف إلا ، الطمبات
 إلى المجكء فأصبح السكف، قطاع يستيدفيا التي المشاكؿ جميع تأخذ نجاعة أكثر سياسة أخرل كبعبارة

 اعتبارات لعدة كىذا ، متكقعا ليس الأحياف بعض في ضررا كيشكؿ ، مجد غير البسيطة ك الحمكؿ السريعة

 في السكنية السياسة تتبعممسار خلاؿ إلييا المتطرؽ المجيكدات رغـ ، سياسية ، اجتماعية ، اقتصادية

 . الجزائر

 الديمغرافي النمو لمشكل بالنسبة  -0

الأمكاؿ  تككف كحتى ، المكاليد تنظيـ عدـ إلى ذلؾ كيرجع ، الاستقلاؿ بعد كبيرا ديمغرافيا نمكا الجزائر شيدت
 أفراد طمبات مكاجية بغرض العقارم القرض إطار في العقار تنمية ك لدعـ كافية الدكؿ تخصصيا التي

 بتنظيـ كفيمة إجراءات اتخاذ ىك فالمقترح ، السكف مشكمة مقدمتيا في التي ك ، المتزايدة ك المجتمع المختمفة

 القرض يحقؽ حتى ، العقار تنمية لدعـ الدكلة تخصصيا التي ، المالية المكارد مع بشكؿ يتناسب المكاليد

 . الاتجاه ىذا في تسير حاليا الجزائر أف كلعؿ ، الاجتماعيةكظيفتو  العقارم

 القرض ثقافة غياب لمشكل بالنسبة -0

دكرىا  تمعب الإعلامأف كسائؿ ألزـ الاجتماعي ك الاقتصادم النظاـ في الجزائر شيدتو الذم التغير إف
أخرل  جية كمف جية مف ىذا ، المجتمع لأفراد مفيكميا تقريب ك بيا التعريؼ ك الثقافة ىذه نشر في الحقيقي
 يتناسب جعمو ك النظاـ ىذا في أكثر لمتحكـ ىذا ك العقارم القرض ثقافة لنشر مختصيف تككيف الدكلة فعمى

 . أىدافو يحقؽ حتى الدكلة مع سياسة

 الفردي الدخل محدودية لمشكل بالنسبة -3

                                                           
1 - 
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مشكؿ  عمى القضاء ك العقار تنمية في المتمثمة أىدافو كتحقيؽ ، الجزائر في العقارم القرض تفعيؿ أجؿ مف
 ك المعيشة مستكل مع يتماشى الذم الحد إلى المضمكف الأدنى الكطني الأجر قيمة رفع كجب ، السكف

 ليا المتاحة للإمكانية نظرا المضمكف الكطني الأجر قيمة ترفع أف يمكنيا فالجزائر ، العقارم سياسة القرض

 غمى بالإضافة ،

 . العقارم المجاؿ في الاستثمار إجراءات كتسييؿ الشغؿ مناصب بتكفير البطاقة عمى القضاء يجب ىذا

 العقارية الاحتياطات لمشكل بالنسب -2

فعمى  ، المجاؿ ىذا في الاستثمار لفتح كذلؾ العقار عمى الحصكؿ لتسييؿ إجراءات، اتخاذ الدكلة عمى يجب
 . العقار تنظيـ عممية تسييؿ أجؿ مف كىذا ، التعمير ك الييئة مخططات تطبيؽ في الإسراع الدكلة

 الفوائد نسبة ارتفاع لمشكل بالنسبة -0

العقارية  المشاريع حجـ مع تتناسب كجعميا العقارية، القركض عمى الفكائد نسبة في النظر إعادة الدكلة عمى
  .الاجتماعية كظيفتو العقارم القرض يحقؽ حتى ، الأكلكيات ترتيب حسب الاستثمارية
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 خلاصة

كما سبؽ الذكر مف خلاؿ ما تـ عرضو في الفصؿ الأكؿ أف ىذا الفصؿ مكجو لمجانب التطبيقي لمعرفة 
مدل فعالية آليات الرقابة ك نتائجيا عمى تسيير المشاريع في مؤسسة ديكاف الترقية ك العقارية ك عميو قمنا 

الآليات المفعمة لتطبيؽ الرقابة  بإثراء بسيط حكؿ المؤسسة مف نشأتيا إلى الييكؿ التنظيمي ليا ك ميامو ك
فيالمؤسسة،التي تعرؼ بدكرىا ىذه الأخيرة أنيا مؤسسة إقتصادية تستيدؼ مشاريع ك نشاطات كبيرة التي 

، مف أجؿ   يجب أف تككف خاضعة إلى تسيير مسبؽ ك محكـ مف طرؼ الفئات المسؤكلة عف الرقابة فييا
اطر قد تؤدم بيا إلا الإفلاس أك أزمة مالية صعبة . مكاصمة أعماليا بشكؿ سميـ دكف التعرض لأم مخ

 ك مف ىنا نستخمص دكر ك فعالية الرقابة عمى تسيير المشاريع في ديكاف الترقية ك العقارية

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  : الخاتمة
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  : الخاتمة

مما سبؽ عرضو ك شرحو في ىذه الدراسة المتكاضعة نستطيع القكؿ أف الرقابة ىي إحدل العمميات ك 
التي تخكض مشاريع كبيرة ك تحتؿ بدكرىا مكقعا  الكظائؼ الميمة عمى مستكل المؤسسات الإقتصادية

إستراتيجيا بالغ الأىمية، حيث لا تحقؽ نتائج حسنة ك المرغكبة إلا إذا اعتمدت عمى نظاـ رقابي يحدده 
إطار قانكني كاضح ، يتكيؼ ك يتماشى مع كؿ الكظائؼ كفؽ أساليب ك كسائؿ متطكرة ، ك مف جية فمف 

قد تضمو الرقابة لككنيا تجعؿ العامؿ أك القائـ عمى المشركع تحت نغطي عمى الجانب السمبي الذم 
مراقبتيا الأمر الذم قد يجعمو متخكفا نكعا ما مف الخركج عف النطاؽ المحدد أك المخطط لو فبعبارة أخرل 

  .يمكننا القكؿ أنيا تجعمو محدكد الحرية ك الإبداع

  ساني خاصة إذا كاف لو طابع إيجابيفبيذا لا يكمف لنظاـ الرقابي أف يتجاىؿ الجانب الإن

فتطبيؽ الرقابة عمى تسيير المشاريع أمر كجب استخدامو ك عميو فإف تطبيؽ الرقابة عمى تسير أك إدارة 
المشاريع ىك أمر لا بد منو خاصة إذا كانت تمارس بشكؿ عممي ك مدركس بطريقة تضمف استمرارية 

يككف ليا تأثير بالغ الأىمية عمى المؤسسات  المشاريع ك تحقؽ أىداؼ ك نتائج إيجابية التي
ك بعد تقديـ دراسة الجانب النظرم الذم اكتمؿ بشقو تطبيقي تـ تدكيف بعض الاستنتاجات   الإقتصادية

  .مف ىذه الدراسة
 نتائج البحث:

لا يمكف إنجاز مشركع ما مف دكف أف نقكـ بدراستو ك تخطيطو ك ذلؾ بإسناد ىذه الميمة إلى _
  في ىذا المجاؿمتخصصيف 

يجب دراسة ك معرفة الأسس التى ترتكز عمييا إدارة المشاريع بشكؿ دقيؽ لكي يككف تطبيقيا فعالا ك  _
  مجديا

الحاجة الماسة لممتابعة ك المراقبة قبؿ ك بعد ك أثناء تنفيذ المشركع ك ذلؾ لتدارؾ الفكارؽ ك  _
  تصحيحيا

ة المشركع ىي المحدد الرئيسي لنجاح أك فشؿ أم إف استخداـ أفضؿ ك أنسب الأساليب في إدار  _
  مشركع

تعد أساليب ك فعالية الرقابة عمى المشاريع مف أىـ الطرؽ المطركحة عمى الساحة العالمية ك ذلؾ  _
  لإثباتيا مدل نجاعتيا في المجاؿ الإقتصادم

  .إف ممارسة الرقابة تتـ بالأسمكب التسمطي في المراقبة ك المتابعة _
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تكفر آليات ك أدكات تفعيؿ الرقابة اللازمة في كؿ مؤسسة فآلية كاحدة لا يمكنيا متابعة كؿ عدـ  _
  المشاريع ك ظبطيا ك الكقكؼ عمييا

  يجب تكسيع النظاـ الرقابي ك دعمو مف كؿ الجكانب مف أجؿ مكاكبة الحدث _

  تحديث أساليب الرقابة مف العممية ك تطكيرىا _

البرامج التدريبية حكؿ الرقابة خاصة بالأخذ مف الدكؿ المتقدمة مف طرؼ التنظيـ كجكب الاىتماـ بزيادة _
   ك التسيير

 يجب فتح مجالات ك أفؽ مف طرؼ الدكلة لتكسيع نشاطات المشاريع ك دعميا ماديا ك معنكيا _

حالة التحقؽ مف إف كانت أسس الرقابة مطبقة بالشكؿ القانكني لتفادم أم مشاكؿ قد تنجر عنيا في  _
  التياكف عمييا

بما أف كظيفة الرقابة تقؼ عمى سيركرة نشاط المؤسسات فيجب تفعيميا بشكؿ متطكر لتسييؿ الأمكر ك  _
  تبسيطييا

 .يجب تشجيع المتعامميف عمى المنافسة بركح إيجابية _

 لاستغلاؿتحقيؽ العدالة القانكنية ك فرضيا عمى المتعامميف ك المستفيديف كذلؾ ك رفض التمييز ك ا _

قتصادية ك تفعيؿ كؿ المجالات التي تساىـ في تطكير ك خدمة الاقتصاد مف أجؿ مكاكبة التنمية الا _
 .تكفير مراكز عمؿ ىادفة ك مستيدفة

 آفاق البحث:

ك نأمؿ أخيرا أننا قد كفقنا إلى حد كبير في بحثنا ىذا ك أف تككف ىناؾ دراسات أكثر تعمقا في ىذا 
بعض العناكيف التي مف الممكف أف تككف بمثابة دراسات مستقبمية:المجاؿ كما نقترح   

 .دكر الرقابة في تنظيـ ك تنفيذ المشاريع 

 .مدل مساىمة الرقابة في التخطيط لممشاريع المستقبمية في المؤسسات الاقتصادية 

  أساسيات الرقابة عمى المرافؽ العامةتطبيؽ. 
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  التوصيات
مستكيات كفاءة نظـ الرقابة في المؤسسات ك ذلؾ بدعـ الكحدات الرقابية بالإمكانيات المادية ك  رفع

 البشرية اللازمة لتطبيؽ الأساليب الرقابية الفعالة كما ىك مخطط لنجاح في العمؿ 
كث إتباع الأساليب العممية الحديثة في معالجة المشكلات خاصة فيما يخص الرقابة ك ذلؾ بإجراء البح_

 ك الدراسات 
 .تقديـ الدعـ العممي ك التكنكلكجي للأجيزة الرقابية أم مكاكبة العصرنة_

 .التسيير بالشكؿ المطمكب ك الصحيحتفعيؿ أكثر مف آلية الرقابة في المؤسسة لضماف التنظيـ ك _ .
 .تنمية الرقابة الذاتية لدل العامميف ك منحيـ الثقة ك التذكير بأىمية العمؿ ك إتقانو _
مساىمة الدكلة أك السمطات العميا في مراقبة الإدارة ك المديريف بشكؿ متكاصؿ ك دائـ ك فجائي ك أخذ _ 

رتكاب الأخطاء ك معالجتيا ك امنيا ك السمبية ك محاكلة معرفة  تقرير مفصؿ عف نتائج العمؿ الإيجابية
 .إقصاء كؿ مف تجاكز حدكد العمؿ لتعميـ المصداقية

 .برامج الحاسكب في إدارة المشاريععتماد عمى الا _ 
ستغلاؿ الأمثؿ لمطاقات البشرية ك خاصة عندما تككف ىذه الطاقات عاطمة في بعض مراحؿ الا _ 

ع.المشرك 
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  : قائمة المصادر و المراجع
  الكتب: -أ/

 ،2009إبراىيـ الطاىر أساسيات الإدارة،عالـ الكتب الحديث،عماف،الأردف، نعيـ -1

 .9117بشير العلاؽ الإدارة الحديثة دار اليازكرم عماف الأردف 

ربحي مصطفى عمياف _حسيف إبراىيـ بمكط إدارة المشاريع ك دراسة جدكليا إقتصادية دار  -2
 .النيضة العربية لبناف

 .9100علاء الديف عبد الغني محمكد، إدارة المنظمات دار الصفاء ، عماف الأردف  -3

 . 9118عمي عباس الرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿ ط إثراء لنشر عماف الأردف  -4

محسف منصكر الغالجي ،كائؿ محمد صبحي إدريس،الإدارة الإستراتيجية،دار الكائؿ طاىر  -5
 . 9117عماف الأردف 

  .9119دار الراية، عماف الأردف   9زاىر عبد الرحيـ عاطؼ الرقابة عمى الأعماؿ الإدارية ط -6

اف ىيثـ عمي حجازم مبادئ إدارة المشركعات كتحميؿ الجدكل  دار الصفاء لنشر كالتكزيع عم -7
 ق.0438

،الطبعة PMI ميد. إدارة المشاريع الاحترافية كفؽ منيجيةناصر إبراىيـ بف سعد الح -8
 .9106الأكلى،

  ك الدكتكر كيمياـ كالاس. أستاذ ألكسندر ركبرتس، إدارة المشاريع  -9

كامؿ عمي متكلي ،أستاذ المكارد البشرية،التخطيط ك الرقابة،جامعة القاىرة،الطبعة  -10
 .9117الأكلى،

 

 :الرسائل الأطروحات و -ب/

آليات الرقابة المتبادلة بيف السمطات كانعكاساتيا في ظؿ التعددية السياسية في عبد الجيؿ مفتاح،  -0
 أطركحة لنيؿ الدكتكراه  )جامعة محمد خيضر بسكرة  ( ،الجزائر

، سامر محمد راغب شعيف ، كاقع الرقابة الادراية الداخمية في المنظمات الأىمية في قطاع غزة -9
 94، ص9117جامعة الإسلامية غزة في قانكف الاعماؿ، ماجستير  اؿ الحصكؿ عمى درجة  ماستك
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مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ نصيرة عباس، اليات الرقابة الادراية عمى تنفيذ النفقات العمكمية،  -3
-9100، شيادة الماجستير شعبة عمكـ التسيير تخصص محاسبة جامعة أحمد بكقرة بكمرداس 

9109 ، 

سعيد بمكـ، أساليب الرقابة كدكرىا في تقييـ أداء المؤسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات  -4
 ، _رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في التنمية ك تسيير المكارد البشرية جامعة كالجرار سكناككـ
 ، د.س.منتكرم قسنطينة

أماؿ عبدك، دكر ادارة مخاطر  المشركع في ضماف نجاح  انجازه دراسة  حالة مؤسسة أشغاؿ  -5
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ تسيير تخصص ، sotramaالطركقات كانقؿ البضائع 

دارة المشاريع   .9103-9109، تبسة _ _تسيير كا 

 شيادة لنيؿ رسالة ، الجزائر في السكف قطاع لدعـ كالية العقارم القرض ، عمكؿ نصيرة ك تكاتي منير -6

 . 2015  2014، بجاية ميرة الرحماف عبد جامعة ، عقارم قانكف تخصص ريستجالما
 :المجلات و المطبوعات-ج/

 بمجمعة السكف انتاج عمى التنمكية المخططات ك السكنية السياسات تاثير ك دكر ، مزياني عائشة -0

 . 2018 ، تيارت ابف خمدكف جامعة ، السابع ،العدد البناء ك التعمير تشريعات ،مجمة فرندة

 .9109-9108، جامعة  قالمة ، مطبكعة في إدارة المشاريع، قدكـ لزىر -4
  : المراسييم 

  16/99/7915المؤرخ في  747_15المرسكـ الرئاسي رقـ  -1

  1947/07/12بتاريخ  174/74المرسكـ التنفيذم رقـ  -7
  1976/19/73المؤرخ في  93_ 76المرسكـ التنفيذم  -3
  1991/95/17المؤرخ في  91_147المرسكـ التنفيذم  -4
  1997/11/17المؤرخ في  97_441المرسكـ التنفيذم  -5
  7991_434المرسكـ التنفيذم  -6
  16/93/7911المؤرخ في  118/  11المرسكـ التنفيذم رقـ -7
  7916/96/17المؤرخ في  95رقـ التنفيذم المرسكـ  -8

 7996/97/17المؤرخ في  796القرار الكزارم رقـ  -9

  7916/91/76المؤرخ في  91مقرر الأميف العاـ لكزارة السكف ك العمراف ك المدينة رقـ  -19
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 7914/96/78المؤرخ في  74رقـ  المعدؿالمقرر  -11

 



 

 

  الممخص
التكاليؼ أك التكقؼ  تتعرض المشاريع في مراحؿ إنجازىا إلى عدة عكائؽ أك مشاكؿ المتمثمة في الإنجاز ك التسميـ، إرتفاع 

التاـ المفاجئ لممشركع ..الخ ك تعكد أسباب ىذه المشاكؿ إلى سكء الرقابة في تنفيذ المشاريع ك عدـ استخداـ الأساليب 
العممية ك مف خلاؿ ىذه الدراسة حاكلنا إبراز فعالية الرقابة عمى تسيير أك إدارة المشاريع بحيث كضعنا ىذا البحث تحت 

: ما مدل فعالية الرقابة عمى تسيير المشاريع ؟ باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي ك قد تكصمنا إلى بعض الإشكاؿ التالي 
أف الرقابة مف الكظائؼ ك العمميات الإدارية الميمة التي لا يمكف الاستغناء عنيا  _ :النتائج الميمة التي تتمثؿ في مايمي

أف كثرة الأعباء ك المياـ الممقاة  _الأخطاء ك معالجتيا قبؿ الكقكع فييا  أف كظيفة الرقابة ك فعاليتيا تتركز عمى تصيد _
عمى عاتؽ المراقيبيف ك طبيعة العمؿ التي تحد مف كضع نظـ ك معايير قياسية فعالة، تمثؿ أبرز الصعكبات التي تكاجو 

لرقابية التي ينتيجيا المراقب مف خلاؿ عدـ الإىتماـ بتطكير أداء ك الطرؽ ا_ .تطبيؽ الرقابة الإدارية الفعالة عمى الأداء
 .عدـ الحرص عمى مكاكبة الحدث ك ذلؾ بدعـ النظاـ الرقابي ك تحديثو بأنظمة عممية ك تكنكلكجية_عمميتو الرقابية 

 .الرقابة ؛ إدارة المشاريع المفتاحية: الكممات 
Summary 

 In the stages of their completion, projects are exposed to several obstacles or 

problems, such as completion and delivery, high costs or a sudden complete halt of the 

project ... etc. The reasons for these problems are due to poor oversight in the 

implementation of projects and the lack of use of scientific methods, and through this 

study we tried to highlight the effectiveness Control over the management or 

administration of projects so that we put this research under the following problem: 

What is the effectiveness of monitoring the running of projects? Using the descriptive 

and analytical approach, we have reached some important results, which are 

represented in the following: _ that control is one of the important administrative 

functions and processes that cannot be dispensed with _ that the function of control 

and its effectiveness is focused on catching errors and dealing with them before falling 

into them _ that the many burdens and The tasks entrusted to the observers and the 

nature of work that limit the development of effective systems and standards are the 

most important difficulties facing the application of effective administrative control on 

performance. _ Lack of interest in developing the performance and control methods 

that the auditor adopts through his control process - Not being keen on keeping pace 

with the event by supporting the control system and updating it with scientific and 

technological systems. 
 Key words: censorship; Project management.   

 

 


