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Résume:

La satisfaction au travail est I'un des sujets qui a suscité I'intérét de nombreux écrivains et
penseurs dans le domaine de I'administration des affaires, car la plupart des individus passent une
grande partie de leur vie au travail et il est donc important qu'ils recherchent la satisfaction au
travail et son réle. dans leur vie personnelle et professionnelle, et la satisfaction au travail influe
considérablement sur le comportement et la performance des ressources humaines, car elle
constitue une motivation importante vers des realisations exceptionnelles et c'est le bénéfice qui en
découle pour les organisations et les travailleurs.

Cela a été démontré dans notre étude appliquée a travers les mécanismes de satisfaction au
travail dans I'établissement public algérien - une étude de cas de la Direction Wastoral des Postes
et des Technologies de I'Information et de la Communication —

Mots clés: gestion des ressources humaines, satisfaction au travail, performance au travail.

Summary:

Job satisfaction is one of the topics that have captured the interest of many writers
and thinkers in the field of business administration, because most individuals spend a large part of
their lives at work and therefore it is important that they search for job satisfaction and its role in
their personal and professional lives, and job satisfaction affects significantly Great on the
behavior and performance of human resources, as it constitutes an important motivation towards
outstanding achievement and this is the consequent benefit for organizations and workers.

This has been demonstrated in our applied study through the mechanisms of job
satisfaction in the Algerian public corporation - a case study of the State Directorate of Post and
Information and Communication Technologies —

Key words: human resource management, job satisfaction, job performance.




