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 ة ـدمــقـم

 أ 

 

 مقدمة :
في ظل العولسة و التقدم التكشولوجي الستدارع يبقى السورد البذري ضرورة في حيااة  

كل مؤسدة ، خاصة إذا كانت ىذه الأخيرة تدتخدم آليات متعددة في التعامال ماع اسالياا 
تبع طرق و آليات تتحار  نن تكاون تفشجدىا  ،لكي ترقى بسشافدة مثيلاتيا في سوق العسل

إلا  ،، و بالتالي الوصول إلاى السداتو  السوماون ماد الأدا   ياضا اامميناجعة لتحقيق ر 
العلاقاات  ،نن آليات رضا العسال قد تارتب  بعادة جوانان تشييسياة بالسؤسداة كشياام العسال
 الوظيفية وغيرىا مد الآليات الأخر  السداىسة في تحريل الرضا الوظيفي .

 سشااا قتقداايه دراسااتشا ىاتااو إلااىولمتعسااق فااي ىااذا  تااه دراسااة ىااذا السوضااوع حياا  ق 
لمدراساة و الاذي تحتاوي الفرل السشيجي القده السشيجي والشيري ، وفيو ، قدسيد اثشيد ، 

نسااابان اختياااار السوضاااوع ، و اااار  نىااادا  قاااد ا ماااد اماااى جسماااة الخواااوات السشيجياااة 
 تحديااااد مفاااااىيهثااااه  تداااااالات الدراسااااة ، ق متبواااااة الإشااااةالية تحدياااادو  ونىسيتيااااا، الدراساااة ،

صاااعو ات البحااا  . والفرااال الثااااني  و الساااشي  ، وكاااذا نساااوذج الدراساااة ، يمياااوالدراساااة ، و 
و يتزاااسد خسااا  ه اااار  الجانااان الشياااري ويتزاااسد ماىياااة الرضاااا الاااوظيفي زاااالاااذي ت

تعريف الرضاا الاوظيفي ، والعشاصار السةوناة لاو ، و العوامال الساؤثرة موالن انولاقا مد  
، والأساابان السؤدتااة لااو ، و مااد ثااه مدااتوياتو . و السبحاا  الثاااني السعشااون بسقومااات فيااو 

ا ماااد نساااالين قياااال الرضاااا الاااوظيفي ، و  الرضاااا الاااوظيفي ويتزاااسد خسااا  موالااان قاااد
محدداتااو ، والباارام  الدااسااة لااو ثااه سااموي الرضااا الااوظيفي ، و كااذا نتا جااو. نمااا السبحاا  

نيريااة ماساامو لمحاجااات ، وفيااو تعرضااشا إلااى   يفي الرضااا الااوظات الثالاا  السعشااون قشيرياا
نيرياااة الإدراي ، نيرياااة إشاااباع القيساااة ، نيرياااة ذات العاااامميد ،  نيرياااة تعيااايه و إثااارا  

امااااا القدااااه الثاااااني فيذااااسل الجاناااان  لمدراسااااة ،الفراااال الشيااااري  ليشتيااااي قااااذل   ،الوظيفااااة 
تاااوي اماااى الإجااارا ات السياااداني الاااذي تح الفرااالو ياااته الااادخول فاااي  السياااداني لمدراساااة ،
مجاااالات الدراساااة ، نداة جساااع البياناااات ،  التعرياااف بسجتساااع البحااا   السيدانياااة لمدراساااة  

 ل وااااااااااالتحميل مشيا اااااااااخرا ص مجتسع الدراسة ( ، إضافة إلى ثلاث فرول خرص ك



 ة ـدمــقـم

 ب 

بعاد ذلا  دراساتشا ىاذه بعار  مشاقذاة ااماة  ماد تدااالات الدراساة لتشتياي تفدير التداال 
  ه خاتسة.ث لشتا   الدراسة 
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  : تمهيد
 بيى  بىس افي ىذا الفرل سؾف نتظرق إلى  رىرم هشيج ىل السةاسىل التىي  سشى      

تد ؤلات  السةاسل الإشك ل ل،فأىس ل  السةاسل،وأىساف  السؾضؾع،هؽ أسب ب اخت  ة 
و أخ ىىىرا  السىىىشي ،ثىىىؼ تحس ىىىس  ،وتؾضىىى ف هفىىى ى ؼ السةاسىىىل، نسىىىؾ ج السةاسىىىل السةاسىىىل،

 البحث.ررم بعض صعؾب ت 
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 :  أسباب اختيار الموضوع : أولا
  :يف س   لالسؾضؾع فرضتو هجسؾرل هؽ السوافع، والستسثلل  إن اخت  ةن  ليذا    

  سخل ضسؽ التخرص . –
 السؾضؾع.الرغبل و الس ل الذاتي في دةاسل ىذا  -
 الرغبل في هعرفل هسى اىتس م السؤسدل بع هل ي  . -
 الع هل.تحد ؽ هدتؾى الرض  الؾع في لسى  هح ولل الؾصؾل إل  ك ف ل -
السدىى ىسل بسةاسىىل  ىىس تدىى رس فىىي  ىىل السذىىكلل هىىؽ السذىى  ل التىىي  ىىس تعتىىرم  -

 الؾع ف العسؾهي .
 ثانيا:  أهداف الدراسة : 

 تدع  ىذه السةاسل إل  تحق ق الأىساف الت ل ل :    
 .لع هل ي الظرق التي تتبعي  السؤسدل في تحق ق الرض  الؾع في  -
 السقسهل.تج وب العس ل و ةض ىؼ رؽ الخسه ت الاجتس ر ل  -
 الؾ ؾف رل  هسى فع ل ل نغ م العسل داخل السؤسدل . -
 التعرف رل  أىؼ الشت ئ  السترتبل رؽ الرض  الؾع في . -

  أهمية الدراسة : ثالثا
   لي:تكسؽ أىس ل دةاستش  ىذه ف س     
          السعلؾهىى ت للسىىس روؽ  ىىؾل الاسىىتف دة هشيىى  لفيىىؼ السدىى ىسل فىىي تقىىسدؼ   رىىسة هىىؽ  -

 السشغسل.الدلؾك البذري داخل 
 السشغسل.هح ولل ا تذ ف أىس ل الرض  الؾع في ودوةه في  -
             درىىىؾة السدىىى روؽ والسدىىىؤول ؽ لثىتسىىى م أ ثىىىر بج نىىىا الرضىىى  الىىىؾع في و العسىىىل  -

 .خلق جؾ هش سا للعسلرل  
 العسؾه ل.لؾك الع هل ؽ داخل السؤسدل لدأفزل تقسدؼ تؾض ف  - 
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  رابعا : الإشكالية
، ولا  لشجىىى ح السشغسىىى ت و تحق قيىىى  لأىىىىسافي  لىىىىىل الرئ د ىدعتبىىىر العشرىىىر البذىىىري السر هىىى     

 دسكىىىؽ ليىىىذه الأخ ىىىرة أن تتؾاجىىىس ب لزىىىروةة التىىىي ترضىىى ى  هيسىىى  بل ىىى   ساثىىىل هعىىىساتي  ا ل ىىىل،
كبىىرى الىس ىىل الأ  هؾاةدىىى  الس ل ىىل فىىي غ  بىىو، و بىىذلػ  بقىى  للسىىؾةد البذىىري وتزىىخس تىىؾفرتو 

و أن كى ن دخؾلىو ليى  بشى  ا رلى   ،و بيى داخل السؤسد ت نغرا لس  دقسهىو ليى   ط لىل هىسة رسلى
عروف خ صل ا تر ددل نفد ل أو غ رى  ، إلا أنىو  تظلىع بىسوةه إلى  ب مىل رسىل ف يى  هى   رفىع 

عسىىىل والأدا  أ ثىىىر ، و هىىىؽ  لىىىػ نغىىى م العسىىىل الىىىذي دحتىىىؾي الدىىى ر هعشؾو تىىىو و دحفىىىزه رلىىى  ال
و كىذا الخىسه ت الاجتس ر ىل التىي  ،و نسى  الإشىراف  ،س ر ت الىسوام ال ىؾهيهؽ الع م للعسل 

و هزادىىى   التىىىأث ر الظبىىىي ،الدىىىكؽ ،الشقىىىل هىىىثث ونىىىذكر هشيىىى  رلىىى  العسىىى ل، ليىىى  الأثىىىر الادجىىى بي
يىىؾة ي تؾف رىىى  كليىى  ، فقىىس  ىىؤدي غ  بيىى  إلىى  عرلىى  السؤسدىىل الدىىعي فىىو  ،اجتس ر ىىل أخىىرى 

السعقىىىسة لىىىذا دكىىىؾن لزاهىىى  رلىىى  السؤسدىىىل التىىىي تبت ىىىي فع ل ىىىل الكث ىىىر هىىىؽ السذىىى  ل التشغ س ىىىل 
ةتقى   هىؽ خىثل الا ،و التىي نقرىس هشيى  جسلىل نغى م العسىل ،البحث رؽ آل  ت ةض  العى هل ؽ

ا هىىع تحس ىىس سىى ر ت العسىىل لدىىشؾات طؾولىىل فىىي نفىىس السشرىى هإبقىى  الىىؾع في للعسىى ل و رىىسم 
الىىىذي دعتبىىىر وجىىىؾده ضىىىروةو  داخىىىل  ، دىىىبس   ىىىتث م وعروفىىىو إضىىى فل إلىىى  أسىىىلؾب الإشىىىراف

و العسىىل رلىى  ةفىىع أجىىؾة العسىى ل  دىىا  ،السؤسدىىل و لىى س أي إشىىراف و إنسىى  السحكىىؼ هشىىو
كسىى  لا ن فىىل  دوة العث ىى ت الؾع ف ىىل فىىي تحق ىىق ةضىى  العسىى ل  ،السش صىىا الستؾاجىىس ؽ ف يىى 

ي و ىىىىل وددل العث ى ت الستب دلىل بى ؽ السىؾعف ؽ التىي كث ىرا هى  تىرتب  ب لانتسى   الج رافهؽ خث
رلى  الع هىل  و بشى  ا رلى  ىىذا كلىو  جى     الىذي  ىس  ىؤثر سىلب  أو ادج ب ى ،السدتؾى التعل سىي

   ،في  ؾان ؽ العسل أني  تذ ر إل  ضروةة تؾف ر خسه ت اجتس ر ل
د  ىر ةوتى ؽ  تجعىل الع هىلل ور هىل الدىكؽ و الىر ثت التىي التي هشي  الشقىل و ر هىل الرىح

تحق ىىىىق الرضىىىى  الىىىىؾع في فىىىىي  آل ىىىى تلسعرفىىىىل  و و ب لتىىىى لي العظىىىى   الحدىىىىؽ للسؤسدىىىىل رسلىىىىو،
 التد ؤل الرئ دي الذي هؤداه : طر ش العسؾه ل السؤسدل 

 ه ىي آل  ت تحق ق الرض  الؾع في في السؤسدل العسؾه ل الجزائرول ؟
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 تد ؤلات فرر ل وىي :  ثثث  الإشك ل دسكشش  أن ندتذف هشو و هؽ خثل ىذا
 م العسل السحقق للرض  الؾع في ؟ ه ىي خر ئص نغ  -
 ؾع ف ل في تحق ق الرض  الؾع في ؟ك ف تد ىؼ العث  ت ال -
 ؟ هل ؽ في تحق ق الرض  الؾع فيك ف تد رس الخسه ت الاجتس ر ل السقسهل للع -

 : تحديد مفاهيم الدراسة  خامدا
 : الرضا الوظيفي -1
 ع الغىروف و ب مىل ىىىؾ  سةة السؾعف رل  التك ف ه : التعريف الاصطلاحي

 1.العسل السح ظل بو ، بسق ةنل ه  دسلكو و ه   تسش  الحرؾل رل و 
 ىؾ ةغبل الفرد فىي العسىل هىؽ جس ىع أوجيىو و نؾا  ىو و  : التعريف الإجرائي

ض رو السيش ل الستسثلل في الغروف الس ددل للعسل ك لأجر  و  ذلػ هسى تقبلو لأو 
ل و ىىىىىىىىىالغىىىىىىروف السعشؾوىىىىىىل ك لتر  ىىىىىىل والعىىىىىىثوات، ب لإضىىىىىى فل إلىىىىىى  الغىىىىىىروف الشفد 

الاجتس ر ل التي تذسل العث  ت ب ؽ الزهث ، والح لل الشفد ل التي دع ذؾني  أثشى   
 الق  م بسي هيؼ .

  : نعام العمل -2
 ىىىؾ هجسؾرىىل هىىؽ القىىؾان ؽ و القؾارىىس و الإجىىرا ات  التعريففف الاصففطلاحي :

التي دحسدى  ص  ا العسل بيىسف تشغى ؼ العسىل ، و فىرم  ؾان شىو رلى  العى هل ؽ 
  2و سلؾكيؼ أثش   تأددل واجب تيؼ .

 ىؾ هجسؾع القؾارس و الإجرا ات الق نؾن ل للسؤسدل التي  : التعريف الإجرائي
ق غ دىىى ت السؤسدىىىل كىىىشس  الإشىىىراف تدىى ىؼ فىىىي ضىىىس ن اسىىىتسراة العسىىىل ، و تحق ىى

هىىىىثث ، إجىىىىرا ات التر  ىىىىل ، الأجىىىىر ، ب لإضىىىى فل إلىىىى  سىىىى ر ت الىىىىسوام ال ىىىىؾهي فىىىىي 
 السؤسدل .

 
 

                                                 
 .88ص   7997، هكتا لبش ن ، لبش ن ، الظبعل الأول  ،  هعجؼ إداةة السؾاةد البذرول وشؤون الع هل ؽ ب ىا الرحى ف ،  - 1
 السرجع نفدو  - 2
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 :  العلاقات الوظيفية -3
 و ىىىىىي العث ىىىى ت الذخرىىىى ل بىىىى ؽ الإفىىىىراد  التىىىىي  : التعريففففف الاصففففطلاحي
 ىىىل هىىىع الىىىرئ س العث ،دىىىتلزهي  أو تت حيىىى  الؾع فىىىل ، وهىىىؽ أهثلىىىل ىىىىذه العث ىىى ت ت

 1السب شر ، و العث ل هع الزهث  ، والعث ل هع الزب ئؽ .

  ىىىىي تلىىىػ الرىىىثت الستب دلىىىل بىىى ؽ السىىىؾعف ؽ سىىىؾا  ا  : التعريفففف الإجرائفففي
  نى  صىلل هيش ىل كىىأواهر العسىل ، آو صىثت اجتس ر ىىل ك لتعى ون هىثث ، و التىىي 

أو بى ؽ الرؤسى   ،فدىيؼ أو بى ؽ السىؾعف ؽ أن ،تكؾن سؾا  ب ؽ السىؾعف ؽ و الرؤسى  
  لػ في ب مل العسل .و هع بعزيؼ 

 :  الخدمات الاجتماعية -4
  ل و ىدقرىىس بيىى  هجسؾرىىل الظىىرق و الؾسىى ئل السشغسىى :الاصففطلاحيالتعريففف

تركىز  ؼ وىىىهد رستيالسد رسة للع هل ؽ لإشب ع   ج ت و ددتظ عؾن إشب ري  دون 
 2 هثث.ك لرحل  الاىتس م برر دل الأفراد و خسهتيؼ في ه  د ؽ رسة

 الانج زات التي تد ىؼ في تحدى ؽ  : ىي جس ع الأرس ل أوالتعريف الإجرائي
 . الدكؽ(و ،الر ثت  الرحل ، الشقل ) و تتسثل في ،السؾعف ؽ لذهع  وتظؾور

السقرىىؾد هشيىى  هجسؾرىىل الظىىىرق و الأسىى ل ا التىىي تعتسىىسى  السؤسدىىىل  :* آليففات 
وب لتى لي  هسى  دخلىق ةضى ىؼ تقراة لعس لي  وتدع  هؽ خثلي  لتؾف ر الرا ل و الاس

  زوس هؽ هعسلات أدائيؼ .

 : المنهج سابعا
إن تعىىىسد الغىىىؾاىر الاجتس ر ىىىل السسةوسىىىل ، وتشؾريىىى   شىىىت  رشيىىى  تشىىىؾع و اخىىىتثف 
السشىى ى  التىىي تىىتؼ دةاسىىتو بيىى  ، ووفقىى  لظب عىىل السؾضىىؾع السىىسةو  اةتأ شىى  أن نتبىىع 

الؾصىىفي الىىذي دعىىرف بأنىىو ة الظروقىىل هىىؽ طىىرق التحل ىىل و التفدىى ر بذىىكل  السىىشي 

                                                 
 . 758، ص  7007، هشذؾةات السشغسل العرب ل ،  هعجؼ السرظلح ت الإداةولل العرب ل للتشس ل الإداةول ، خبرا  السشغس  - 1

 .448، ص  7005، داة السعرفل ا لج هع ل ، الازاةوظل ،    هؾ  رلؼ الاجتس عمحمد ر طف غ ث ،    - 2
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رلسىىي هىىشغؼ هىىؽ اجىىل الؾصىىؾل إلىى  السعرفىىل الس  قىىل و التفرىى ل ل لعش صىىر هذىىكلل 
  ئسىىىل و لىىىػ لفيىىىؼ أفزىىىل و أدق . أو وضىىىع الد  سىىى ت و الإجىىىرا ات  عىىى ىرة  وأ

  1.السدتقبل ل الخ صل بي 
الرضىى  الىىؾع في داخىىل السؤسدىىل العسؾه ىىل و بجؾانىىا  لإلسىى م الأندىىا لأنىىوو  لىىػ 

 التي تد رس رل  تحق قو . ا ل  ت أىؼهسى هعرفل 
 صعوبات البحث   :ثامنا

  لي :  لقس واجيتش  بعض الرعؾب ت في هد رة بحثش  ىذا و تتسثل في ه 
 العلس ل في كث ر هؽ الكتا في  سود اطثرش  . الس دةتذ بو  -
 فترة البحث الس ساني .  ثش أانذ  ل بعض السبحؾث ؽ  -
  ؽ هع هؾضؾع البحث .ثؾ رسم تج وب بعض السبح -
 تأخر السبحؾث ؽ في إةج ريؼ لثستس ةات . -
 

                                                 
، داة الؾف   للظب رل و الشذر ، رس ن  الأةدن ، الظبعل الأول  ،  ددلهش ى  البحث العلسي . تظب ق ت إداةول وا تر أ سىس  دؽ الرفى ري ،  - 1

 . 777، ص  7998



 
 

 ا الوظيفي : ماهية الرضالثاني الفصل 
 

 تمهيـــد 
 
  المبحث الأول : مفهوم الرضا الوظيفي 

 
  المبحث الثاني : مقومات الرضا الوظيفي 

 
 الـث: نظريات الرضا الوظيفي المبحث الث 

 
  ملخــص 
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 تسهيد:

ازداد الاهتطااااااااااالر اطؾلاااااااااااؾب ا الااااااااااال ا اااااااااااؾعغ     ذ اااااااااااػ ا ااااااااااا  ا  را ااااااااااا  ا تااااااااااا    ااهااااااااااال     
  حغااااااااااد ع ااااااااااا  ا   ساااااااااا   ااااااااااؽ ا   ااااااااااؾ    ا  را اااااااااال  ا تاااااااااا    اااااااااال   1935عاااااااااالر  هؾيااااااااااؾ   

  ا  لاااااااااؾر اوداريااااااااا     ا تا ؾيااااااااا  علاقااااااااا  ال طؾلاااااااااؾب  احتااااااااا  هااااااااا ا ا  غاااااااااا   ل ااااااااا    طااااااااا   ااااااااا
الا تطلعغاااااااااا  ذ     اااااااااال   اااااااااا  ػ  ساااااااااا  حغاااااااااا     ااااااااااؾر ا الاااااااااال ا ااااااااااؾعغ    ت سااااااااااغاا    ا ظ سااااااااااغ   

صاااااااااااااغؽ    ر اااااااااااااؼ هااااااااااااا ا  ت ااااااااااااا دلا    غااااااااااااااا  لا اااااااااااااتلا     ااااااااااااال   غاااااااااااااا ا  ااااااااااااالح غؽ   ا طت ص
الا ااااااااتلا   ساااااااا  ا  اااااااااا   غااااااااؼ هااااااااارلا  علاااااااا     ا الاااااااال ا اااااااااؾعغ   هااااااااؾ  حااااااااا   هااااااااؼ ا  ظل اااااااااا 
ا تااااااااااا   سااااااااااالع  علااااااااااا  زيااااااااااالدلا ه تل غااااااااااا  ا  ااااااااااااد    د طؾ ااااااااااا  ا طر سااااااااااا  ا تااااااااااا    طااااااااااا   غ ااااااااااال   

   تطاااااااااااااا هل  اااااااااااااال غف    اااااااااااااااا     تل اااااااااااااا    لا ط ااااااااااااااؽ   اااااااااااااا ا ا  غااااااااااااااا    ست سااااااااااااااا هلا ا   اااااااااااااالب
د    اااااااااااؽ   ااااااااااا   لاااااااااااا رلااااااااااالهؼ   ل تااااااااااال   زيااااااااااالدلا  لتااااااااااالوغا  ااااااااااا  ا سااااااااااالؾ  ا اااااااااااؾعغ      ااااااااااااا

ؼ اصاااااااااا   الغاااااااااا   قاااااااااا   اااااااااال   ا ظغاياااااااااال  ا طت لساااااااااا  ال الاااااااااال ا ااااااااااؾعغ    ااااااااااؾرد عؾا اااااااااا   اااااااااا دائ
ك غااااااااالا    حغل اااااااال   تضاااااااالر   حااااااااؾم  ؾلااااااااؾب ا الاااااااال عااااااااؽ ا  طاااااااا   ذ ااااااااػ الاااااااا   ااااااااؽ   اااااااا    ااااااااؼ 

 ذاي    ل     لا رللهاا ك ا  لطؾرد ا  ش
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 السبحث الأول: مفهوم الرضا الوظيفي

 السطلب الأول : تعريف الرضا الوظيفي

 ط ااا  ا  طااا   اااا  ا   لؾ ااال  ااااؽ حغل ظااال     اطااااا ر ا ؾقاااد دا ااا  هاااا ا ا  طااا   شاااا   اااا   اااااد 
   ها ا  ال  ظلاا علغا  ا الال ا اؾعغ       اؽ  ( جطؾع   ؽ الآرا    ا ط تس ا  حؾ   ) ه ا ا  طا  

س س  ه ا ا  غا ستساؼ اال وطؾض   اال ا ؼ  اؽ ا  را ال    الا ت الدا  ا   غاالا ا تا  قالر ا  الح غؽ   
 ذ1ا ط تطغؽ  ستصاا ا  الحد عل   ل ف   غؽ  ؽ ا  را  

   ا تاا    ااا  ا الاال ا ااؾعغ   :    ال اا  حصااغل  ا  ؾا اا  ا طت لساا  ال  طاا     فشجددد رددجرو  
 ذ2 ج   ا  اد    ل        لا علغ         سؾ   د        ضلل   

 غظطااال  هطااا  ا  ؾا ااا   اااا    ااا    اي ااا  هااا ا  جااا ه سااااا  علااا  ا  ؾا ااا  ا طت لسااا  ال  طااا    ا ط غظااا  
 ا ش صغ   ل اد ذا      لوغاهلذ

     : ح ه ساال ل ال اا  ا  ل اا  ا تاا  ست ل اا   غ اال ا  اااد  اا   عغ تاا   عطلاا     صااويعرفددس رددجون 
 ساااتواق  ا ؾعغ ااا     يت لعااا     ااال  اااؽ  ااالام ططؾحااا  ا اااؾعغ      ر  تااا   ااا  ا ظطاااؾ   ا تسااا ر     

 ذ3  سغا  ه ا   الا تطلعغ   ؽ  لا  ل

   ااؽ ا طلاحاا     هاا ا ا ت اياال قاا   هطاا   غاا   ااتؾ  ا  ؾا اا  ا ط غظاا  ال  طاا  ذا اا     لوغاهاال علاا  
   سغا ه ا ا الل عؽ ا  ط ذ

  ي ا    ضل ال   ع لرلا عؽ در   شا ؾر اطا إ هشا لب ا  ل ال  ا تا  سا اف     شا   ل  اؽ 
 ذ4 عغ ت   ؽ  لام قغل   الدا   عغ     غظ  

    ه ا ا ت ايل س غؽ ا  لحد    ا الل ا ؾعغ      ا عؽ هحسلس ا  اد اطا إ رلاله علا  ا  طا  
    ؾعغ   ا ط غظ ذ ؽ  لام  ل غ  ا طر س      طل ل    ر  ل    ذ ػ  تلدست

                                                           
  ص  2007او سااال غ    دار ا ؾ ااال   لظ لعااا    ا ظشاااا   عطااال    ا رد    ا ظ  ااا  ا   ااا     سااالؾ  اوداري   ا  لاقااال    ا محمد الرددديوفي -1

 ذ131
 ذ196  ص  2002  دار ا جل    ا ج س لا   او  ظ ري   صا    ا سلؾ  او سل      ا طظغطل    محمد رعيد رلطان -2
 ذ196ا طا     س    ص  -3
 ذ 150 ص 2002  دار ا جل      او  ظ ري     صا ا ظ    ا سلا     ا سلؾ  ا تظغغط          ظل  ا ط لرا     أحسد ماهر -4
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  ي ااا  ااا  ػ ال اا   جطؾعاا   ااؽ ا طشاالعا ا ؾ  ا غاا  ا تاا   شاا ا   اال ا  اااد   ااؾ ا  طاا  ا اا ي 
  شول  حل غل    ق    ؾ  ه ه ا طشلعا ا جل غ      ل غ ذ

     ي ااا  ال ااا  ا شاا ؾر ا ظ سااا  ال سظلعااا    الار غاالب    ا سااا لدلا وشاا لب ا  ل ااال   ا ا  ااال 
 1     تؾإ  غئ  ا  ط      ا  س   ا ؾلا      او تطل   ل ط  ا تؾق ل     ا  ط    س  

   لص  ؽ ا  ه ه ا ت لريل ه     ايل اسغط  لالل ا اؾعغ   ال ا  شا ؾر ا  ااد ست سغاا  تظل ل ا  
   حل غل    ؽ  لام  عغ ت  ا ت  سردس لذ

 السطلب الثا ي : العشاصر السكو ة للرضا الوظيفي
 ؾعغ   ه  : هؼ ا  ظل ا ا ط ؾ    لالل ا 

  ت ا اط لا    غل  وش لب ا  ل ل  ا   غل   اطل     واه  طتا   غ ظا  شا ؾر ال  ال     الأجر :   .1
  غا   ه   ا ط ل   الا تطلعغا    اطال سظغاا ه غا  ا  ااد اا ا   اؽ   ا ال  ا طظغطا   هطغتا      ا  
حللا    اإ  ست  ر وش لب ا  ل ل  الا تطلعغ   اؽ  الام  ال ستجا   ل ااد  اؽ   الدم ا طجاللا  

 2لا تطلعغ     الآ ايؽا
   ط غ      ؾيؽ ا ط لر ا ت  سردس ال ا  ااد  ا  عطلا   ل اف د را  هل ال   ا  ا تالوغا  محجوى العسل:  .2

 عل  در   ا الل     غطل سل  عاض  هؼ  توغاا    تؾإ ا  ط   علاقت ل ال الل:
  الطاال قاا  ا طلاا    هظاال  جاا    اا  الطاال ال ااد در اا   ظااؾب ا ط االر ا  طاا  عل غاا  درجددة تشددوم السهددام : - أ

 ا ظ س  ا ظلشئ عؽ   اار  دا    ط    ل تل   زاد  در   ا الل عؽ ا  ط    ا   س   غحذ
  جا  هظال الطال زاد  حايا  ا  ااد  ا  ا تغالر طاا   درجة الديطرة الذاتية السجاحة للفدرد :  - ب

  دا  ا  ط        ا تغلر ا ساع  ا ت  سردي   ل ا  ط  زاد  در   رلله عؽ ا  ط ذ
 ط اؽ ا ساؾم هظال نه  ا  الطال  صاؾر ا  ااد    ا  طا  ا ا ي  درجة ارجخدام الفدرد لددراتدس :  - ت

 ذ3 سؾر ا   ستظ   ال   ق را     زاد  در   رلله عؽ ا  ط 

                                                           
 ذ172  ص 2004 ار ا جل  غ    او  ظ ري     صا        ط      ا  ا لسؾ  ا   لم    ا طظغطل    لاب ا  سؽ محمد ع  ا  لق     -1
 ذ134محمد ا صغا     ا طا   ا سل ا   ص  -2

 ذ135ا طا     س    ص  -3
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ه  اواا   ااا  ا ظجالب   ا  شا  علا  ا الال عاؽ ا  طا   خبرات الشجاح و الفذل فدي العسدل: - ث
ستؾقااع علاا  در اا   ساا سا   اعتاا از ا  اااد   ا اا    لطاال ااال   ساا سا   اعتاا از ا  اااد   ا اا  عل غاال   الطاال 
زاد  اوا   اا  ا ظجلب   ا  ش  عل  ا الل    الطل  صاؾر ا  ااد    ا  طا  ستظلاف ا سا را  ا تا  

 ذ1ا ظجلب  ا  ش  عل   شلعا ا الل علغ  تطت    ل الطل زاد اوا   اا  
  لطل ال  ططؾب ا  اد     ؾق ل  ا تاقغ        ك ا  طل هؾ  تلج   الا   االا قا   فرص الجرقية: -3

 رلله عؽ ا  ط    ا   س   غحذ
ه  ا طشااا  ا طاات  ؼ  طشاالعا  ا،  ااغ      ا اا ي  سااغؼ علاقتاا     ااؼ علاا    سددا اراددرا  :  -4

 ساا    الاحتاااار ا طت االد غؽ    ا طااؾدلا     سااا رلاال عل غاال  ااغؽ  ا،  ااغؽ عااؽ   االس ا صاا اق      ا 
 ذ ػ ا طشا  ا  ي   تس   لػ ا ص ل      طط  لؾا      ا،  غ ذ

كلطل اال    لعا  ا  ااد  ا    اااد   اايؽ  ا  ا  طا     ساا   الدم  لطظال    غظا    جساعة العسل:  -5
  ااد عاؽ عطلا     الطال اال    لعا  ا  ااد  ا    اااد  غظ ؼ  الطل ال اد  طلعا  ا  طا   صا را   الال ا

  ااايؽ   لااا  ااؾ اا     اا    الطاال ال ااد  طلعاا  ا  طاا   اا  ل  و ااتغل  ا  اااد  ااؽ عطلاا     اال سااروا  اال ل 
 ذ2عل  در   رللئ  عؽ ا  ط 

   ط ظظال ا ساؾم ال اا  ال سا ر ا ا ي  ااؾ ا  غا  حايا  ا اات  ار  قاد ا ااحا  س ياا   رداعات العسددل :  -6
 عل  ا  ط ذا الل 

ال ساا ر ا اا ي  ت االرض  االعل  ا  طاا   اا   قااد ا ااحاا     حاياا  ا  اااد  اا  ا اات  ا    ل ساا ر ا اا ي 
 سظ ع ل   ا الل عؽ ا  ط ذ

 روا عا   ا  ط  ا طلد ا  اصا   عل ا  علا  قاؾلا ا جا ن ا تا   اا ط  ظرو  العسل السادية :  -7
ا  طا      ا م ا وغالن سا   ال   ا  ا  اد ا طل     ي عل  در ا  رلاله عاؽ ا  طا     ط ا م د را  

 ذ3ا عطلم ا ت   تصع اغا   عط   لد    غئ    ا   س   غح
 

                                                           
 ذ135ا طا     س    ص -1
 ذ137-136ا طا     س    ص ص  -2

 ذ137ا طا     س    ص  -3
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 السطلب الثالث : العوامل السؤثرة في الرضا الوظيفي .
 ط ااااؽ  صااااظغع ا  ؾا اااا  ا طااااروالا  اااا  ا الاااال ا ااااؾعغ   ه اااا   ااااظ غؽ   ا  ؾا اااا  ا  ا غاااا    ا  ؾا اااا  

 ا تظغغطغ      ه  اللآ   :
 العوامل الذاتية : -1

   ظسسؼ ه    جطؾعتغؽ هطل :
  ت لاا اسا را  ا  ال لغؽ    الرا  ؼ    يط اؽ قغل ا ل    ا ت ال عاؽ طاياا  السجسوعة الأولد:: - أ

  لغ  ا  صلئص   ا سطل  ا ططغ لا  طجتط  ا  ل لغؽ       ا  ئال  ا  طايا    ا  اللا  ا ت لغطغا    
   لا ا   الا     غا ذ ػذ

  ت لا اطستؾإ ا  ا  غ    إ ا  ل لغؽ   قؾلا ا تالوا    د ا ا  ا  طا   ا س ؼ  : السجشوعة الثا ية - ب
   ا  اااا حغظئااا  ستظلاااف   لغااا     ا ااا  هااا ه ا ااا  ا       ؾاع ااال   واااؼ قغااالس  لوغاهااال    هطغت ااال  ااا  

 ذ1  ايػ  لؾا ؼ ا تظغغط 
 العوامل الجشعيسية:-2

لب   ااال  ااال  ال ؾعغ ااا     هااا   ل ااا  اااال تظغغؼ   ااال   ااا    غااا   اااؽ علاقااال   عغ غااا      لااا
 ا طؾعع     ظ ل :

 ها ه ا  ؾا ا   ت لاا اغاا     غئا  ا  طا  دا ا  ا طظغطا  العوامل السرتبطة بعرو  العسل :  - أ
ا تاا    طاا    اال ا  اااد     االم ذ ااػ ا ضااؾ    ا ت ؾياا    ا اطؾياا    ا واياا     غاالر  تاااا  ا  طاا    

 .ا ااح 
 

 اااا      وغاهاااال  لا اااال   ؾا اااا  ا  ا غاااا  ا تاااا   صاااا ف ا اااات  ؼ  اااا    غااااؼ هاااا ه ا  ؾا   ط ااااؽ  اااا دارلا 
 ا ت  ؼ   ل    ا ت  ا  ل  ت سغؽ در   ا الل ا ؾعغ    ل ادذ

 
 
 

                                                           
 ل ع ع   ا  ل ا   ا الل ا ؾعغ      واه عل  ه تل غ  ا  ط     جل  ا  لؾر الا تطلعغ     ل    ا   يد   ا   د ا  ل د    -1

 ذ80  ص  1982
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 ااااا  ط هاااا ه ا  ؾا اااا   تصااااطغؼ ا ؾعغ اااا    اااا إ  العوامددددل السرتبطددددة بالوظيفددددة و العسددددل :  - ب
 ظل ااااااف ا ؾا  اااااال  ا  ل اااااا  ال ؾعغ اااااا   اااااا  قاااااا را    ه  ل غاااااال  ا شاااااا ص    غلااااااؾه    قاااااا   ااااااا  ط 
اطااااا إ هشااااا لب ا ؾعغ ااااا    ل ااااال  ا  ااااااد ر حغاااااد ا ظغاااااالا الا تطلعغااااا   شااااال   ا ؾعغ ااااا    ا طساااااتؾإ 

 ذ1اوداري  لؾعغ  
 وشااااااا   ت لاااااا هااااا ه ا  ؾا ااااا  اظاااااا   العوامدددددل السرتبطدددددة فدددددشسا ارادددددرا  أو اردارة : - ت

  اودارلا ا طت  اااااااا      اااااااا إ  ااااااااؾا ا ا  لاقاااااااال  او ساااااااال غ   ااااااااغؽ ا ا، اااااااال    ا طا،  ااااااااغؽ   حغااااااااد 
  جف     سؾد ا  لاقل  الا تطلعغ    ا ظ سغ  ا جغ لا  غؽ ا ائغس   ا طا، سذ

  شاااااط  ا لااااااؾائح   ا اااااظغؼ ا تاااااا   العوامدددددل السرتبطددددددة فجشعدددددديظ العسدددددل داخددددددل السشعسددددددة : - ث
ظ س ااااال ا طظغطااااا   ااااا ا ل ل     او ااااااا ا  ا طت  ااااا   ااااا  ا  طااااا    ا تسااااا غلا    ا تج غااااا ا  ا تااااا   

 ذ2 ؾ اهل ا طظغط 
 هاااا ه ا  ؾا اااا   ت لااااا ال  غئاااا  ا تاااا   ظشاااال  غ اااال ا  اااااد     ااااؾ عضااااؾ  اااا   العوامددددل البي:يددددة : - ج

    اااااالا   غظااااا     ياااااا  ط اجطلعااااال   ز ااااالا  دا ااااا  ا  طااااا     شاااااط    ضااااال ال ااااا  ا جؾا اااااف ا  سل غااااا
    ا طجتط ذ

  شااااط  هاااا ه ا  ؾا اااا   العوامددددل السجعلدددددة بالأمددددان الددددوظيفي و الأجدددد  و فددددرص الجرقددددي : - ح
  سااااا ار ا  اااااا ا ااااا ي   صااااا   ا ؾعغ ااااا ا  ظل اااااا ا طت لسااااا   تااااال غؽ  ساااااتس  ا طؾعاااااع   ا اااااتساار 

علغاااااا  ا طؾعااااااع     اااااا إ  ل غتاااااا   ل ل اااااال  ا ش صااااااغ    ظل اااااا    اااااا  حجااااااؼ ا  طاااااا  ا اااااا ي سرد اااااا  
شااااااااط  هاااااااا ه ا  ؾا اااااااا  ا  اااااااااص ا طتلحاااااااا   لتاقاااااااا  ا ااااااااؾعغ       اااااااا إ  ااااااااؾا ا ا طؾعااااااااع   ااااااااا  ػ  

 .3ا  اص  لتظؾر ا ؾعغ  

 

 

 

                                                           
 ذ175 لاب ا  سؽ محمد ع  ا  لق    ا طا   ا سل ا  ص -1
 ذ176ا طا     س    ص  -2
 ذ176ا طا     س    ص -3
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 السطلب الرابع : أرباب الرض: الوظيفي 

 ط ااؽ  سسااغؼ   اا لن ا الاال عااؽ ا  طاا  ه اا   جطااؾعتغؽ :   اا لن  ل اا  ااال تظغغؼ     اا لن  ل اا  
 ال  اد ذا  ذ

 الأرباب الجشعيسية للرضا: -1
   اللا علا  ذ ااػ ا  اؾا     ا ط ل ال    ا تاقغاال     يشا ا ا  ااد ال الاال هذا   عدام العوادددد :  - أ

 كل د ا  ؾائ  ستؼ  ؾزي  ل   سل   ظغلر    د  ضطؽ  ؾا اهل ال س ر ا طظل ف   ا ش   ا  لدمذ
ه  هدرا  ا  اااد اطاا إ   ااؾد اوشاااا  ا ؾاقاا  علغاا   ااروا  اا  در اا  رلااله  اراددرا  : - ب

 تطااا  علااا  هدرا  ا  ااااد     ااا   غااااه حاااؾم ع ا ااا  ا طشاااا    عاااؽ ا ؾعغ ااا      ا  اااا هظااال  
 اهتطل   اشر   ا طا،  غؽ  حطل     ؼذ

  شغا ه ا    اؾد   غطا    اؾائح   ه ااا ا   قؾاعا   ظغاغؼ ا  طا   ريارات السشعسة : - ت
 ذ1    ؾلح ا تصا ل    سلسل ل اش    سغا ا  ط   لا   غس 

 سطح ال تظؾب   ا طا  ا      ا ت ل ا   حغظطل   ؾ   ل ط   صطغؼ  لغؼ ترسيظ العسل : - ث
   ا هطغااا     الا اااتسلام     اااؾا ا   لؾ ااال  ال لااا    اااؾ  هظااال  لاااطل   سااا   ال الااال عاااؽ 

 ا  ط ذ
كلطل ال د عا   ا  ط  ا طلد ا   ظل ا    الع  ذ اػ علا  رلال ظرو  عسل جيدة :  - ج

 ؾياا     حجااؼ ا  اال لغؽ عااؽ عطل ااؼ     هااؼ هاا ه ا غااا    اال  سااط  اولاال لا  ا  اااارلا    ا ت
 ذ2ا ط تف     ا غف ا ط ل ف  حجؼ الا صللا   ش صغ     حجؼ ا  جالا   غاهل

 رباب الذخرية لرضا:الأ -2

ا  را اااال  ه  ا الاااال عااااؽ ا  طاااا  ستاااالوا اش صااااغ  ا  اااااد     ظاااال    اااالس اظ  اااات ؼ    ساااا   ع ااااا  
  ش صغت ؼ اقان ه   ا الل    او تغل       ؽ  هؼ ه ه ا   لن  ل سل  :

                                                           
 ذ202ا طا     س    ص  محمد   غ   لظل    -1
 ذ202ا طا     س    ص  -2
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الطاال ااال  هظاال   غاا   اا إ ا  ااااد لاعتاا اد  ا  اا   احتاااار ذا اا     ا  لااؾ اساا ره  احجددرام الددذات : - أ
 االص ا اا سؽ  شاا ا    اا  س  اا  قاا رهؼ      \كلطاال ااال  اقااان ه اا  ا الاال عااؽ ا  طاا     اال    ئااػ ا 

 ع ر اوعت اد ال  ا   ل  ؼ علدلا  ل   ؾ ؾ   غا رالغغؽ عؽ ا  ط ذ
  اااد قاالدرا علاا    طاا  ا ضااوؾ   اا  ا  طاا    ا ت ل اا    ا ت غااع طاال ااال  اال تحسددل الزدد و : - ب

   ل   الطل ال   وا  لالل     ل    ئػ ا  سؽ ستسلعسؾ  اساع     يظ لر    ؾر   ؾد عس ل   ا   ؼ 
 علدلا  ل   ؾ ؾ   سلئغغؽذ

الطاال ار   ااد ا ط ل اا  الا تطلعغاا       ا ؾعغ غاا    الاق  غاا  الطاال زاد  السكا ددة اتججساعيددة : - ت
 ذ1رلل ا  اد عؽ عطل      ل هذ قلد   ل   ا     عغ غل   ا تطلعغل    قلد الاق  غ   زاد ا تغل    اد

 طغ  ا  ااد ا س  ا     حغل  ؼ      ؾ ؾا    ا     عطل ؼ   ل ا ت سال   الرضا عن الحياة : - ث
 ااا  حغااال  ؼ   ا وغاااا رالاااغغؽ عاااؽ  طاااط حغااال  ؼ ا  لئلغااا    ا    غااا    الا تطلعغااا     ااال  ؼ عااالدلا  ااال 

 سظسلؾ  ه ه ا ت ل   ه   عطل ؼذ

 السطلب الخامس :مدجويات الرضا الوظيفي

 ظ سغ   ل ل       ا ت   تالوا اطال حؾ  ال   سالهؼ  ا  ح  وا     ه  ا الل ا ؾعغ      ا عؽ ا  ل   ا
ع        ل تل   ل  ا الل ا ؾعغ     تلع ال تلا     ااد    ي  ل  ش   ا اللع   ااد   لا  ظا  
  س ا ش   عظ  ا  ا    طال    اا عاؽ  ساتؾإ ا الال   ا   ااد      اص ال ا اا هل ا  ا طساتؾيل  

   ا طتط ل     الآ   :

ؾإ ا   ااط اااااااااااااااا  قاؼ ا طستااااااااااااااالر ا ا ي  صا ف   سغسااااااااااااااا هاؾ ا الاال ا ت جوى الأعلد: مددن الرضدا:السدد
      ااااااااااؾ  ط ؽ   سغساااااااااا هؾ ا الل ا ج ئ   ي ا س ؾم    ض الا  ا   ؽ ا  ط  د      ا    اإ  ه

 

 

 

                                                           
 ذ203-204ا طا     س    ص ص  -1
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  غاااا ا طسااتؾإ ا د اا   هااؾ عاا ر رلاال ا طؾعااع عااؽ   غااؼ   ؾ اال  ا  طاا     ا  اا ا  ا ضااا ري  
 ذ1  ل    ت اض ا  لاق  ا ؾعغ غ   غؽ ا ظا غؽ  ل ظاال ظس           ه ه ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ذ88ح غف ا ص ل    ا طا   ا سل ا   ص  -1
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 السبحث الثا ي : مدومات الرضا الوظيفي 

 السطلب الأول : أراليب قياس الرضا الوظيفي

ه  ا الل ا ؾعغ   ع لرلا عؽ ا جله  غا  لطؾس  طل  ج   عطلغ  قغل ا    طا   ا         اؽ  غااا  
ظااؾيا   االغف   تل اا  لا ااتظتل     س  طاا      ااؽ  االام  هطغاا  هاا ا الا جااله  اال  ا  االح غؽ   اال  ؾ   

 تلا تظل  طسؾ ل ا    ا  ل   ا   ؾ ا    ال غف عا لا  ك اا شاغؾعل  سغالس ا الال ا اؾعغ     اظت ا  علغ ال 
  ؽ  لام  ل  ل      ه ا ا طظلف    ه  ا طلاحغ  ا ط لشالا   ا طسل ل  ا ش صغ    الا تسصل ذ

 الس حعة السباارة : -1

ا ت ا  عل  در   رلال  ؾع غ ال  اؽ  الام  لاحغا   الؾا ؼ  وظال   عطال  ؼ   هلا     لا  ل م اودار 
 ه ا ا سغلس   ت ا   لؾ ل  غا   ظط  طل  ج ل   غا دقغا    اض  ل ظلذ

كطااال  ط اااؽ الاعتطااالد علااا   سااالسغس  ؾلاااؾعغ    ااا  :   ااا لا  ا وغااالن     ااا   اااا  ا  طااا      ااا م 
 ذ1سلريا ا طشا غؽ ا   ري ا  ؾاد     ستؾإ او تلج   هلل   ه    

  ااؽ ر ااؼ  هطغاا  هاا ه ا  اال غف هلا    اال  غسااد ال غاا  لا  ا الاال ا ااؾعغ    ااؽ ط غ اا   غااا عاالهالا   
 ل سااالؾ  لا    اااس ا شااا ؾر ال الااال دائطااال    ااا  ػ  جاااف ا تؾ ااا  ه ااا  ا طاااؾع غؽ   ااا    صااا ؾا عاااؽ 

 ش ؾرهؼ ا  سغس ذ

 ؾ ااا  عاااؽ طاياااا هعظااال  ا  ااائل     تضاااطؽ  سل لااا  ا  ااال لغؽ    ااال  السدددداب ت الذخردددية :  -2
 ظغلر   غؽ  تسجغ  ه لاال  ؼ      طا   ا    ا ا    ا لن ا  اللا  ا ظ ساغ  ا طصالح    ل طا  

 ذ2    تؼ ه ه ا طسل ل      غئ   ش ا  غ ل ا  ل لغؽ ا اي     ا  لار

                                                           
 ذ220محمد   غ   لظل    ا طا     س    ص  -1
 ذ221ا طا     س    ص  -2



 ماهية الرضا الوظيفي                            الفصل الثاني :                                               
 

11 
 

ال ل ا       طل  طسظله  ؽ  لام ه ه ا طسل ل       ؽ عغؾ  ل    ا طؾع غؽ لا   ص ؾا عؽ ا جلهل  ؼ
 اا  ػ لا اا      اااتؼ  اا   اااي   ل ااا       ااؾ   ل  اا  هذا   ااالن ا  ااااد اصاا     ل تااال   قاالدريؽ علااا  

 ا تسايا ا  قغا  طشلعاهؼ    ع  حطل   اودارلا لا تجل ت ؼ  حس ؼ    ا  صؾ غ ذ

 اترجدراء :-3

  ت اا الا تسصاال  ا  االؾن ا شالئ   سغاالس ا الاال ا اؾعغ    غاااا    اا    ال   علاا   اااي  او لااال    
هلل   ه   ا    سطح ال تسصل  عغظ  ا غالا    ي تط     الا تسصال  عاؽ ا ضال ا اؾعغ   طاا  عا لا 

:     شاا اهل طايساا  ا تاا رج ا تجط اا   ااا  كغااا   الولاال   ه اا    ااؾد  سغل اال    اااا   شاا ؾرا  هطاال
 1(mso)  ا ت ل    غظغسؾ ل  لالل ا ؾعغ   (jdi)ا ت ل     ع ا ؾعغ   

  اااؽ  ااالام هطلاعظااال علااا  ا اااض  سااالسغس ا الااال  جااا       ل  ااال   تطااا  علااا    ااا   طايسااا   غ اااا   
 يط اؽ   ا   ظغطا      ظاؾر  سغاالس  الص   ال  ت اا  علا   سااتؾإ رلال  ؾع غ ال عاؽ  عطاال  ؼ   
ا غاااد  ل ااا   ااا  الاعت ااالر  شااا لا  ؼ  اااا ا   لااالع ؼ   هلا    هااا ه ا طسااالسغس قااا    تساااا ه ااا   ااا   
 و اال     هعاا ادهل ستظلااف   ااالا  ل اا      اا  هاا ا علاا  ا طظغطاال      لجاال ه اا  ا اات  ار  د ا  

 طش ؾرلا    ل  سطح اطسلر   ا ظتلئ  ا  لطغ   لطظغط  عل  ا ظتلئ     ا طظغطل  ا طلول ذا سغلس ا 

 السطلب الثا ي : محددات الرضا الوظيفي

   د   را  ا  لح غؽ   ؾ    دا  ا الل ا ؾعغ    غاا   ت  د  غؾم   ا جلهال  ا  ااد    حغاد سااإ 
طااؽ  اا    تااؾإ ا  طاا  ا ااؾعغ    عا  اا  ا اا  ض     لالاال ا ااؾعغ    ؾا ااف     ظؾ اال    تل اا    

ا تظغغطغاا      ساا ؼ ه اا ل ل   لشاااا   غااا   لشااا  اا   لااا ا الاال ا ااؾعغ     يط ظظاال   ؾيااف   اا دا  
 ا الل ا ؾعغ   عل  ا ظ ؾ ا تل   :

 

                                                           
 ذ222 – 223ا طا     س    ص ص  -1
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 الجشاقض : -1

ه  الا جلهااال   ت لاااا اط تسااا ا   قاااغؼ ا  ااااد  هااا ه ا  غاااالا   تلاااع  اااؽ  ااااد ه ااا    اااا    هااا   ااا ف 
 ذ1 تلا  ا الل ا ؾعغ     إ ا  اادرئغس     ا

  تؾلغح ه ا ا تظالقض  ال   ال ط الم ا تال   : ه   حا  ا  اااس   تسا       غاؼ   ل ا    اص  ااق ا  
ا  ااااد   ا ؾ االئ     اا  حااغؽ   تساا  حاالرس   ااا  اا    ااس ا طظغطاا  ه    غااؼ  قااد عطلاا    صااص 

حاالرس    اال  ا  االرس   م   ااؾ  رلاال  لاااد علاا  ا  اال ع     ا تاحغااف ااال  ائايؽ    ساال   لتسغااغؼ ااا  
 ذ2عل  عطل   ؽ ا  لرس ا  ل  

 ا  هاااا ا الا ااااتلا   اااا   سااااتؾإ ا الاااال ا ااااؾعغ    ط ااااؽ   سااااغاه ااااال  ا الاااال عااااؽ ا ؾعغ اااا  ست اااا د 
 ال تظلقض  غؽ  تلئ  ا ؾعغ   ا ت  سا   ل  ا  اد   ا ظتلئ  ا ت    ص  علغ ل   لا ذ

 ا  هاااا ا الا ااااتلا   اااا   سااااتؾإ ا الاااال ا ااااؾعغ    ط ااااؽ   سااااغاه ااااال  ا الاااال عااااؽ ا ؾعغ اااا  ست اااا د 
 ال تظلقض  غؽ  تلئ  ا ؾعغ   ا ت  سا   ل  ا  اد   ا ظتلئ  ا ت    ص  علغ ل   لا ذ

 السيول أو الشزاعات :-2

رلال  ؾع غ ال  شغا ه ا ا ط  د ه   ا طؾل  ا ش ص   ل اد    ل طظغط  هذا  ط ظد  ؽ ا تالوغا  ا  
م ا توغاا    ا ت سغظل   ا   غئا  ا  طا    هلا    ا طؾقاع ا ش صا  ا طسا ا  ل ااد   اؾ   ا   ؽ  لا

 ذ3 لوغا ال غ عل  ا ش ؾر ال الل عؽ عطل  ر ؼ ا توغاا  ا  ل ل 

 

 
                                                           

 ذ262  ص  1998دار  ج لا ي  لظشا   ا تؾزي    عطل    الادر    ا ظ    ا  ل غ        ي حسؽ ز يلا   هدارلا ا  ااد   -1
 ذ263ا طا     س    ص  -2
 ذ264 – 263ا طا     س    ص ص  -3
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 رضا ارابام الذي تحددس العوادد الوظيفية :-3

حاؾا      عؾائا   اؽ ا  طا  عل غال   كلطل ال  اوشا لب ا ا ي   صا  علغا  ا  ااد  تغجا  حصاؾ   علا  
ااالب    اا  عل غاا      ست اا د رلاال او اا لب علاا   جطؾعاا   ااؽ  ؾا ااف \كلطاال ال ااد  شاالعا رلاال او

 ذ1  تل    ؽ ا  ط      ا  ا   اوشاا     طلع  ا  ط    ا طاا  اوداري 

 رضا ار جاز و إدراك الفرد للفرق فين العوادد السحددة و السأمولة :-4

ا رلاال الا جاالز ا طا  ظاا   ظااؾب   ااغؽ  ااؽ عؾائاا  ا  طاا    اا  ا  ااا عااا   ا  طاا     شاالع تاالوا 
  تؾإ ا  ط  ذذذ ا خ ال  ا    غؽ  ستؾإ  ل حصا  علغا  ا  ااد    ا طساتؾإ ا طال ؾم ا ا ي اال  
 ظطح ه غ  ا  اد  ؽ ه ا ا  لئ      لطل زاد ا طستؾإ ا ط سا عؽ ا طستؾإ ا طل ؾم الطال زاد رلال 

  زالطاال ا   ااض ا طسااتؾإ ا ط سااا عااؽ ا طسااتؾإ ا طاال ؾم الطاال ا   ااض رلاال الا جاالز  الا جاالز 
 ذ2 طشلعا الا جلز  تلوا ال  لاق   غؽ ا ؾاق  ا ط سا   ا تؾق ل  ا سلاس 

 لسطلب الثالث : البرام  الداعسة للرضا الوظيفيا

ا  ااااا   ا تااا    ااا   ه ااا  ا ط ل غااا  علااا  ا طساااتؾإ ا طظلاااؾن  اااؽ ا الااال   سصااا    ااال  جطؾعااا 
 :3ا ؾعغ   ال جله   سغا  ه ا   لػ ا طظغطل       ؽ  هؼ ه ه ا  اا    ل سل  

 فرام  صيا ة الدوى العاملة :-1

 تط   ه ه ا  اا       جطؾع  او اا ا  ا ت   ردي ه   ع ر  لك    الرا     ااا  ا  ال لغؽ   
 ه    ظؾيا قل لغت ؼ   ااض او  اب   الا ت لر     : الولل  

  اا   ا  ل   ال ت ريف    ظطغ  ا ط لرا  او  اعغ ذ -
                                                           

 ذ133  ص 2002 لظل  محمد   ا سلؾ  او سل      ا طظغطل    دار ا جل    ا ج س لا  لظ لع    ا ظشا   او  ظ ري     -1
 ذ135  س    ص ا طا    -2
 ذ204  ص  1999 ل   ع   ا احطؽ ا  غ     هدارلا ا طؾارد ا  شاي    دار   ت   حل    لظشا   عطل    ا رد     -3
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 1 اا   ا  ل   ا علدلا ا ظغا     غل ل  ا  ؾر   ا  ؾا    -
 فرام  تحدين في:ة وظرو  العسل : -2

 ا اطؾ ا   ا وال       ضال    تط        غئ    ل  ا  ط   غغع   ا ف  ؽ حغاد اولال لا  ا ت ؾيا  
  ل ج  حللا  ا ت ف   اورهال   ععالدلا ا ظغاا  ا   العل  ا  طا    ساتؼ ذ اػ اللا ت الد عاؽ ا  طال  
ا تسلغ     ا لجؾ  ه   الاعتطلد عل       حل   ا  ل لغؽ ه   ا ااح    ا تسلغ   اؽ  صالدر ا ضؾلال  

اد علز ااا    الولااال   ه ااا  ا ااات  ار  ااااا    تغجااا  الآلا   ا ط ااا ا        يااا  ا ساااسؾ   ا جااا را  اطاااؾ 
 ذ2اوواا     ا تؾ   ا ؾعغ    لتسلغ   ؽ ر لا  ا عطلم

 فرام  الرفاهية اتججساعية :-3
   ااااتؼ   ياااالدلا ا  ااااؾا   ا ط ظؾياااا  ذا  ا ظاااالا  الا تطاااالع    اااا  ا ظااااؾادي   ا  ااااؾا   د ر ا  ضاااال   

 لا  ل اال لغؽ  هاا ه او اااا ا   اا    ا  اال لغؽ   ااؾ غا   االئ   اي اا   لطؾا االا        ظغاا   اا ظغ   طغاا
   ؾ ا دا  ا  ض   لص عظ  ل   ؾ   ظلؾ    ؽ ق   ا  ل لغؽ    س ؼذ

 ذ3 يجف  ؾ اهل  ك ا ع د  ط ؽ  ؽ ا  ل لغؽ اظايس   ستطالا   شل ل 
 فرام  الأمن و الد مة السهشية :-4

 تااااااااااااؾ ا هاااااااااااا ه ا  اااااااااااااا    اااااااااااا  ا طر ساااااااااااال  ا صااااااااااااظلعغ  ذا  ا عطاااااااااااالم ا  ظغااااااااااااالا  ا ط الاااااااااااا  
او تااااااااااالج   ااااااااااا   ل  غاااااااااااا  اااااااااااؽ ا  اااااااااااؾاد       طااااااااااا  هااااااااااا ه ا  ااااااااااااا   علااااااااااا  حطل ااااااااااا  عظل اااااااااااا 

 ساااااااااااا  ت ل ا  ظصااااااااااااا ا  شاااااااااااااي     قلستاااااااااااا   ااااااااااااؽ ا  ااااااااااااؾاد    او اااااااااااالال   اااااااااااالام ا  طاااااااااااا    
ؼ هااااااااا ه ا  ااااااااااا     سااااااااال  ااااااااا  ا سااااااااالا   ا ط ظغااااااااا   وظااااااااال  قغل ااااااااا  ال  طااااااااا     ياااااااااتؼ  صاااااااااطغ ضاااااااااطؽ 

 :4 ل ظؾا  ا تل غ 

                                                           
 ذ229  ص  1994عطا      عسغل    هدارلا ا سؾإ ا  ل ل    د ا زها   عطل    ا رد     -1
 ذ231ا طا     س    ص  -2
 ذ233ا طا     س    ص  -3

 234 - 233ا     س    ص ص   ا ظط -4
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 ج ئ  ا  ط :  يسص    ل   لغ  ا  عط  عل  ح لا  ظا    استا     حتا    لستا  ا ل ا    ئغل ا     -  
 ذ ػ      ا ت ا  عل  ا  غ غ  ا ت   ردي   ل ا    ئغ   ا  ظؾرلا ا طصلح     دا  ا   ظ لذ

 ااؽ  االام  تاالئ   ج ئاا    طاا   ط ظظاال    ساا     ا اا   صاالدر ا  ظااا     ساا   صاا ر ا  ظااا : - ن
 ا ت    ل ه    ؾ  :

  غئ  ا  ط  ا طلد    عا   لذ -
  غئ  ا  ط  ا ظ سغ   الا تطلعغ ذ -
 ذ1ا  اد   س  اض ع  ستؾإ   ا      ل ع   ري   -
    س   ؾب ا ط لطا ا ط ظغ   ا     ؽ ح  و ل :  - ج

   غ ل  ئتغؽ :
ضاااؼ ا  اااؾاد   او ااالال  ا  ساااغؾ ؾ غ  ا تااا  ست ااااض   ااال ا  طااالم ا صاااظلعغؾ  ا  ئااا  ا   ااا :   

 ااالام  طلر ااال  ؼ  عطااال  ؼ اااال جا ب ال ؾاع ااال       سااا   حااا   طااااا  ا جساااؼ   ا  اااا     اااؾ  
 ص رهل علدلا عا   ا  طا      تطا  ها ه ا  ئا  ا ؾقل ا   اؽ ها ه ا  اؾاد   ؾ الئ   ت ا دلا  ا اا 

  ظ ل : 
 ا غف      ل  ا  ط ذ ااعللا ا ظغل     ا ت -
  ل      لا ه  ار      ؽ ا  ط       ي  ا عل  عؽ ا  ط  عظ  ل  س   ظل عظ   دائ   ل ط ذ -
ا اات  ار    اا لا ا ضاا ط الا  تا  غاا  ا غااد  تؾقااع الآ اا  عااؽ ا  طاا  عظاا  ا  طاا  عظاا  ل  ساا   ظاال  -

 ذ2عظ   دائ   ل ط 
 اااااد    اااؾ   تغجااا  ا عطااالم ا تااا  ا  ئااا  ا  ل غااا  :   ضاااؼ ا  اااااض ا ط ظغااا  ا تااا   صااالن   ااال ا 

  طلر ؾ  ل   ظسسؼ ه ه ا  ااض ه   :
   ااض  صلح    ل طلم ا صظلعغغؽ   ا  ل لغؽ    ا ط ل ا عل  ا تلا    ؾاع لذ -

                                                           
 ذ235ا طا     س    ص  -1
 ذ237ا طا     س    ص  -2
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ا ااااض  صاالح    عطاالم ا طاا سايؽ  ا ؾعاالئع ا  تل غاا      ل اا   ااؽ قؾع اال  سااع علاا  ا تاا ار  -
ؾاقغاا     ااا ا ه اا ار ا طاا سايؽ ال اا   تاااا   لااحاا    ا  اال لغؽ ال اات  ار ا  طل اال    ا   ساا  ا 

او تجطلر  زيلدلا عا د  تااا  ا ااحا    عطالم ا ا  غظغا  ا ططلا   ا ات  ار ا طؾ اغس   ا    ال  
 ذ1ا  ط 

   ريف ا  ل لغؽ :    ط  طايس  ا ت ريف هظل  ؽ  ر     قسلر :  - خ
ا سسؼ ا  م:    تص   يلدلا ا  اد    ا  ط  عل  اعت لر    هظل  علاق    لشالا  اغؽ   االا ا  ااد  ا  

 ذ2ا  ط     احتطلم   ال  و لال  ا  ط 
ا سساااؼ ا  ااال   :  ي اااتص  تااا ريف ا  ااااد    ا  ل ااا  علااا  اغ غااا  حطل ااا    سااا   اااؽ   ظااالر عطلااا      

 ا ت  ا    ؾ لئ  ا ؾقل     ا  ؽذ
ا  ل اااد :  ي اااتؼ  ظؾعغااا  ا  اااااد علااا  اغ غااا  حساااؽ ا تصاااا  ا سااالغؼ عظااا    الااا ؼ      ااااض ا سساااؼ 

 ز لائ ؼ ا  ل لغؽ و لال  ا  ط ذ
ا سسؼ ا ااا  :  ي تؼ   ضل اشاب    لغ  ا  ؾا   ا ت   س ف ا ط الطا ا ط ظغا   ا  اؾاد  ا تا   ؾا ا  

 ذ3ا  ل لغؽ  اغ غ   لسغ ل
 : جلا  حؾاد    ه لال  ا ط ؽ  -ه

  تااؾي هاا ه ا سااجلا  علاا   ظغااغؼ  غل اال    صااغلغ  عااؽ ااا  حلدواا     اا ل  ل   ا طتضاااريؽ  غ اال     
او ااااا ا  ا تااا  ا  ااا   حغل  ااال   هااا ا  سااالع  علااا  ا ؾ اااؾم ه ااا  هااا ه ا  طل ااا    ا  اااؽ ال ظسااا   

  ل ل لغؽ      ل  ا  ط ذ
 
 

                                                           
 ذ140محمد ا صاي     ا طا   ا صل ا   ص  -1
 ذ141ا طا     س    ص  -2
 ذ143 – 142ا طا     س    ص ص  -3
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د ا  شااي  ا طلغا   تلا ا    رقلاا  ا طتلا     ا ت تغش :  يساؾر ها ا ا  ا ال    اؽ طاا  هدارلا ا طاؾار  - 
 ستطالا  لتلك   ؽ  ظ غا   لغطل   قؾاع  ا  ؽ  اش    الغؼ    ا ا  ا ط ل  ال      اواالاف ا  اؾري 

 ذ1عظ ل
 فرام  الرعاية الرحية :-5

  اض ه ه ا  اا   الا ت ار ا ص   عل  ا طظغطال      سا  ؼ  ا  ل  ط غا    ا   الاهتطالر ال ظلحغا  
 سغ    ا  سلغ   ل ل لغؽ     قؾ  ل    ا  اد ا  ل   )ا طايض(ذا ط ظؾي    ا ظ 

  ت لسؽ ها ه ا  ااا    ت السؽ  اؾب  ط غ ا   عطالم ا طظغطا  ا صاظلعغ    شاغا ه ا  ا طظغطال  ا صاظلعغ  
 ذ2ا ت   س ر    ل  ط غ  ستطغ    ااد عطل  ل ال تساار ا ؾعغ     او تل غ  عل غ    ل   ا طظغط 

 لسدارة ذاتياً:فرام  فرق العسل ا-6
 شااا  هاا ه ا جطلعاال  علاا  هاا   طلعاال  سااتؼ   ؾيظ اال  ااؽ ا  طاا   اا  قلعاا لا ا  ااار ا تظغغطاا  ا غااد 

ه تلج  ل         س  ؼ      اطل  سؾر  ت  س  ا طشلك  ا ت    ل    ظ ال عا لا  عطالم    سا    ؾلا  
 حلؾم  لجؾا ف اوداري ذ

 ط غ   عطل  ل  ت اا    غسد ول ت ذ -
 ا جطلعل   س ؼ    زيلدلا او تل غ       سغؽ ا ظؾعغ    سلغ  ا ت ل غعذ     هل   

 فرام  حلدات الجودة :-7
 سصاااا  ا لساااال  ا جااااؾدلا  ااااا  عطاااا   شاااا   اشاااا    ظااااؾع   ااااؽ  طغاااا  ا طسااااتؾيل  ا تظغغطغاااا  دا اااا  
ا طظغطاا    حغااد  ط ااؽ  ي عضااؾ  اا  ا طظغطاا     سااظغؼ ه غ اال اوااض ا ظغااا عااؽ  عغ تاا    ظصاا   

  ساااا    لااااػ ا  لساااال  ه اااا  درا اااا  ا  طلغاااال     سااااغظ ل  درا اااا  ا ااااض  شاااالك  ا  طاااا    اوداري   
  اقتااب حلؾم   ل   اطل    عطل ل لا  ستصا عل   جلم   غؽذ

 
 

                                                           
 ذ143ا طا     س    ص -1
 ذ199 حط   لها   ا طا   ا سل ا   ص -2
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 فرام  الجودة الذاملة :-8
 س  ال د ا طظغط  ا   س    تطغا  اطجطؾعا   اؽ ا صا ل  ا تا    اقا   اغا ا  طا  اوداري   ال     هاؼ 

 : لػ ا ص ل   لسل  
  غلن ا  لؾم ا   ل    لطش لا  ا سلئط ذ -
 زيلدلا او تطلعل   غا ا طظتج ذ -
 ع ر   ل ج  ا ش ل ي ال ا ؼ  ؽ زيلدلاذ -
 طؾم ا  تالا ا   ل غ   تظ غ  ا  طلغل ذ -
 ع ر الاهتطلر ال ط لؾ ل   ع ر    س  لذ -
 ل ع عطلغل  ا اقلا   ا ت تغش ال ا ؼ  ؽ زيلد  لذ -
  تطلب ه    رائ ؼذل ع ا  س  ال  ل لغؽ  ع ر الا -
  سايف ا  ل لغؽ ا ك ل ذ -
 الا تسلر ه   ا ظغالا ا شل ل   الا شولم ال ج ئغل   ا ت صغلا ذ -

  طؾا  ااا  اااا   لاااػ ا غاااؾاها    ا تااا   تساااان اااالا  د ااا  شاااػ    ااا  ا   ااالض ا اااا ب ا ط ظؾيااا  ا ااا ي 
ل       ااؽ  اال هاا  سااظ  ش  اال ل  علاا  او تل غاا  ااال  لا  اا   ااؽ الا جااله ه اا   اال   ااا  ااال جؾدلا ا شاال 

 ا جؾدلا ا شل ل  ذذذهذ
   سص  اال جؾدلا ا شال ل  ا سغالر اشا    ا غح     طاؽ   م  ظاؾلا  ا  لاا رلا الاعتطالد علا 

  سغغؼ ا  ط       ا     إ   سغؽ ا دا ذ
 السطلب الرابع : رلوك الرضا الوظيفي .

اوشااا لب ا ااا ي  تغ ااا   ااا  ه   ااالؾ  ا الااال عاااؽ ا  طااا   ا ؾعغ ااا  عظااا  ا  ااااد   طااال    اااا عاااؽ  ساااتؾإ 
 ذ1ا  ظل ا  ا جؾا ف ا ط تل    ل ط 

 
 
 
 

                                                           
 232ا طا   ا سل ا   ص  محمد   غ   لظل    -1
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 هاااااااا ا اوشاااااااا لب سظاااااااات  در اااااااا    غظاااااااا   ااااااااؽ ا طشاااااااالعا ا ؾ  ا غاااااااا   اااااااا إ ا اااااااااد ا جااااااااله عطلاااااااا  
  يط اااااااااؽ  ااااااااا  ػ       اااااااااا عاااااااااؽ ا الااااااااال  ااااااااا   ؾا اااااااااف   ئغااااااااا    غظااااااااا   ت اااااااااؾ   ظ ااااااااال ا طشااااااااالعا

  ا لااااااااااااا   ا جاااااااااااله ا  طااااااااااا    ااااااااااا  : در ااااااااااا  ا الااااااااااال عاااااااااااؽ ا  اااااااااااا   در ااااااااااا  ا الااااااااااال عاااااااااااؽ
 ا الل عؽ  ؾب    تؾإ ا  ط  ذذذذ ا خذ

 هاااا ا را اااا  ه اااا  ا هطغاااا  ا ظساااا غ    اااا   ااااؾب  ااااؽ ا طشاااالعا ا  لغاااا      اااال ا الاااال عااااؽ 
 ل ااااااف   ااااااغؽ  ااااااؽ  ؾا ااااااف ا  طاااااا    ااااااؾ   صاااااال   ظااااااؾب  قااااااؾلا حل اااااال  ا  اااااااد ا تاااااا  
 شااااااغ  ل هاااااا ا ا جل ااااااف ا ط ااااااغؽ     اااااا إ  اااااال سظتجاااااا  ا  طاااااا   ااااااؽ   اااااالئ  هشاااااا لب  ي 

 ذ1   هش لب ه ه ا  ل ل  حؾا    ط ؽ ا ت  ا  ل
 طشاااااااااالعا ا  اااااااااااد    در اااااااااا  رلااااااااااله عااااااااااؽ ا  ااااااااااا هاااااااااا    صاااااااااال   سااااااااااؾلا حل ل اااااااااا  
الاقتصااااااااالد     طااااااااال اااااااااال  احتغل ل ااااااااا   لااااااااا    ا ظسااااااااا ي ا غاااااااااا   الطااااااااال ار  ااااااااا   ااااااااا  

 ا طظغط    ل تل   ازد لد رلله   ا   س ال   سذ
 ااااااؾا  ااااااال  الغاااااال       ئغاااااال  ط اااااا  حل اااااا    سااااااغ  عااااااؽ در اااااا   ه  ا الاااااال عااااااؽ ا غغ اااااا 

 حسااااااالس ا  ااااااااد ال سااااااا لدلا   حغاااااااد  ط اااااااؽ  لاحغت ااااااال  اااااااؽ  ااااااالام  ااااااالؾا      ظااااااا  ل 
  ااااؾ  ا  اااااد  اااا غ ا رالااااغل  اااا ا عااااؽ عطلاااا   غ ااااا هاااا ا  اااا   لا  اااا        اااا  طايساااا  
  ل لاااا   اااا  رئغساااا   ز لائاااا        اااا  ا جط ااااؾر  عطاااالا  ا طظغطاااا    اطاااال  غ ااااا   ضاااال 

 ذ 2ا   عل  ا تؾا        ل  عطل      ا تطسػ  ؾعغ ت     ح
  ااال  ااا  حل اااا  الا اااتغل   اااا  ا  طااا     جاااا  ا  ااااد  غ ااااا شااالؾال عاااا  ا غل ا جاااله رئغساااا    
   ز لائاااا       ا جط ااااؾر ا  اااالر       ل تاااال   قاااا  س   اااا  هاااا ا الا ااااتغل  ه اااا  ا ت ااااان 

ر طااااال ساااااردي  لااااا   اااااؽ   ااااال  ا  طااااا     عااااا ر ا تغل ااااا   غااااا      غلاااااا  عظااااا     اااااا  ػ 
 ذ3ا   د عؽ عط    ا   ا  ا طر س  ا ت    ط   غ ل

                                                           
 ذ233ا طا     س    ص  -1
 ذ234 -233ا طا     س    ص ص  -2
 ذ235ا طا     س    ص  -3
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 يط ظظل     ستظ     ا  غا    ا   غا  ؽ ا طظغطال   سات  ر    سات غؽ اطرشااا  عا لا 
  ظ ل عل    غ  ا ط لم :    م ا تل ا   ا وغلن      م  ا  ا  ط ذ

 تا   ا م علا  ا   الض كطسغلس    س ا طشلعا ا جله ا  ط     ه   ؽ  ك ا ا طسلسغس ا
 ا الل    ار  لع  عظ  ا  ط ذ

 السطلب الخامس :  جاد  الرضا الوظيفي
سااردي ا الاال ا ااؾعغ   ه اا   ااا ز عاا لا  االؾاغل  دا اا  ا طظغطاا   ااؽ ق اا  ا  ااااد ا  اال لغؽ 
  اال هاا ا  ااؽ   اا     ع اا  قلاا   ا ت اال   االؾاغل   ااؽ   اا    اااإ      اا  هاا ا  اال   اا  

 سايؽ س تطؾ    را ت    س   ؾ  عؽ  تلئج    ؽ  الام اطل ظال ا   غا  ؽ ا  لح غؽ   ا ط
     ل     هؼ ا ظتلئ  ا طتا    عؽ ا الل ا ؾعغ    تط    غطل سل :

 الرضا عن العسل ومعدل دوران العسل: -1
 سؾد ل ا ت  غا ا طظظس  ه   ا تاااض ا ا  الطال زاد رلال ا  ااد عاؽ عطلا    زاد ا ا ا      ا  

  ط     ق  احتطلم  اا   ل ط  اظايس  ا تغلري ذعل  ا  سل     ه ا ا 
 ق    ايد ع لا درا ل  حؾم ذ ػ    ع ا    ر ل   ت ل       هظل  علاق   ل غ   غؽ 
ا الاال عااؽ ا  طاا      اا م د را  ا  طاا  اط ظاا    اا  الطاال ار  اا  ا الاال عااؽ ا  طاا   طغاا  

 ذ1د را  ا  ط  ه   الا   لض
 الرضا عن العسل و معدل ال ياب: -2

 ستظغ      تصؾر    ا  ل   ست   قاارا سؾ غل اطل هذا اال   اغ هف ه ا  ا  طا   ا    ا ا  
ا غااؾر  ر لا   لا شااػ    ا  ل اا  ا ط اا د  ظااؾب ا ساااار هااؾ ا  اااص ا   سلاا  ا طتلحاا   اا  هذا  اال 
قار ع ر ا  هلن ه   ا  طا     ال  ال اد ها ا ا  ااص  وايا     ال ا  ضالغ     ا   ساؾ  

   ا   س   غحذ ستوغف عؽ ا  ط   

                                                           
 ذ240ا طا     س    ص -1
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   ؾ اا   غ اال ا  االح غؽ ه اا   تاالئ  عاا لا  ظ اال      1955 قاا    ايااد عاا لا درا اال   ااظ  
  ل ااااااا  الار  ااااااال   اااااااغؽ ا الااااااال عاااااااؽ ا  طااااااا     اااااااغؽ   ااااااا لا  ا وغااااااالن  ااااااا  شااااااااا  

 (ذ-38ذ0(     اإ  ص   غ ل ه   )25ذ0ا تا ل غؾ ل  لر ستا  ص  ه   )
 الرضا عن العسل و ارصابات : -3

ه   ا تااض علاق    ال غ   اغؽ ا الال عاؽ ا  طا       ا لا  ا  اؾاد      طغ  ا  لح ؾ  
او لال     ا  ط        سا ه ه ا غلهالا ال  ا  ل   ا ا ي لا  شا ا   ر ا  عل غا   اؽ 
ا الال عاؽ عطلا   جا ه اقاان ه ا  او الا    هذ    ذ اػ هاؾ  ا غل   ا  الا ت الد عاؽ  ااؾ 

 غاا  اؽ ا   اؾ   ا م علا    اؾد  لاػ ا  لاقا  ا  ط  ذ ا ا ي لا    ا  ذ   ا  ػ  جا   ر ا  
 ذ1ا س  غ   غؽ  س   ا  ؾاد    او لال   در   ا ش ؾر ال الل عؽ ا  ط 

 الرضا عن العسل و معدل أداء العسل: -4
 الاااال ا ااااؾعغ   علاقاااا    لغاااا   اااا  ا دا   قاااا  ع ااااا  عظ اااال  را  ا   ساااا   ااااؽ ا طاااا سايؽ 
  ا  لطااااال    ا غاااااد سااااااإ ا ضااااا ؼ    ا  ل ااااا  ا سااااا غ   ااااا  عطلااااا  هاااااؾ عل ااااا   ظااااات    
 يااااااااإ   اااااااا      ا دا   سااااااا ف ا الااااااال   ظااااااا  ا  ل ااااااا  ذ  ا دا  ا طت اااااااؾ    صااااااا  

تسااااا     ا الااااال   ا دا  علااااا  ا الااااال  اااااؽ  دائااااا  ا جغااااا   ااااا  ا ؾعغ ااااا     هظااااال   اااااؽ   
 ساااااا  ل  ا ضاااااا طل ا اااااا  ض    ل  ل اااااا  ا االاااااا   ك ااااااا ه تل غاااااا   صاااااا ح  ك ااااااا رلاااااال ذ 
  ااااا  ػ   اااااؾ   اااااؽ ا صااااا ف   ا ااااا     ا  لاقااااا   غظ طااااال   تلاااااع عظااااا  اااااا   ااااااد    اااااؽ 

 ذ2ا  سغس  ا سلئ لا ه     ا دا   ا الل ا ؾعغ    طت  ل 
 
 
 
 

                                                           
 ذ242ا طا     س    ص  -1
 ذ244ا طا     س    ص  -2
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 السبحث الثالث :  عريات الرضا الوظيفي
 ول:  عرية تدرج الحاجات مارلوالسطلب الأ 

 تاااااالواا  اطاااااا    ا  لاقاااااال  او ساااااال غ   1940قاااااا ر ه ااااااااهغؼ  ل اااااالؾ  غايتاااااا   تاااااا رج ا  ل اااااال   ااااااظ  
 لو ساااال   اااا  ااااا   اااال  صاااا ر عظاااا   ااااؽ  اااالؾ  ه طاااال  ساااا   ه اااا  هشاااا لب حل اااال    غظاااا    هذ   اااا  

ا  اااااااد  العاااااال        هااااا ا ا  ل اااااال  هاااااا  ا تاااااا   اااااا    هاااااا ا\ ااااااد  جطؾعاااااا   ااااااؽ ا  ل اااااال   تظلااااااف ه
 لسغاااالر  ظاااااؾب  اااااؽ ا سااااالؾ    اااااؾ ا  ااااا      هاااااؾ ا  اااا   ا ااااا ي  ل ااااا      شااااا    ااااا  حل غل ااااا  حساااااف 

 ذ1 هطغت ل
  ااااااا  عااااااا  ا تاالااااااال   غايااااااا    ل ااااااالؾ   ااااااا إ ا  ااااااااد  طاااااااس  جطؾعااااااال   اااااااؽ ا  ل ااااااال     غااااااا  
ا  ل اااا   غااااا ا طشاااا    هاااا  ا طت  طاااا   اااا  ا ساااالؾ   ي    اااال  ااااروا  اااا   اااالؾ  ا  اااااد  اااا  حااااغؽ لا 

شااااا     ااااا   ااااالؾا    ل تااااال   سظت ااااا  د رهااااال  ااااا  عطلغااااا  ا   ااااا    ظااااال  علااااا  ذ اااااػ  اااااروا ا  ل ااااا  ا ط
لا اااا   ااااؽ هشاااا لب ا طساااااتؾإ ا علاااا    ا  حل اااال  ا  ااااااد  ا  اااا   ا غ اااال   صااااالع  ل علاااا  شاااا    ااااالؼ 
   هاااااااااااار   تااااااااااا  قلع  ااااااااااا  ا  ل ااااااااااال  ا  غساااااااااااؾ ؾ غ      لؾهااااااااااال حل ااااااااااال  ا  اااااااااااؽ    ل  ل ااااااااااال  

 ا     ل ااااااال    سغااااااا ا ااااااا ا    ااااااؾرد  غطااااااال سلااااااا  الا تطلعغاااااا      ل ااااااال  ا تساااااا سا   الاحتااااااااار ا اااااا
 ذ2شاحل   ؾ  ا      حل    ؽ ه ه ا  ل ل 

 3 ق   ل       غاي  ا  ل ل   طل لؾ  ا     سلسلغل   ه :
 الحاجة الجديسة أو الفديولوجية: (1

 ه   ط   ا  ل ل  ا  ل غ  ا لاز     سل  او سل    ا تطااريت   ه  لا   تلع 
 ال تلا  ا طجتط ل   اطل    ا  ااد  طغ ل ستسل       ا ش ؾر   ل ا تل د ا عطلم 

 
 
 

                                                           

 ذ109 ص  1999ر ا   حسؽ   ا سلؾ     ا طظغطل     ل    او  ظ ري     صا   1 -
 ذ111  س    ص  ا طا   -2
   1996 صظ    جغف   شل ش   هدارلا ا طؾارد ا  شاي    هدارلا ا  ااد   دار ا شا    لظشا   ا تؾزي    عطل    امه رد     -3

 ذ52ص
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ل إ   ا ظؾر   ا ااح   ا  ؾا  ذذذ ا خ   ااا ا  سل ل     شط  ا طلك    ا طل س   ا ط
 لطظغط      ش     ل ا  ل ل ا ؾ غل  ا ائغسغ  ا ت   ط ؽ  

ا  ساااااغؾ ؾ غ   ل ااااال لغؽ  ااااا س ل هااااا  ا ظ اااااؾذ  اااااؾا  ال اااااد  ااااا  شااااا   ر ا اااااف     اااااؾر    
  ل اااااااال    ااااااااغ ؾ  او ساااااااال  ا اااااااا ي  ظسصاااااااا  ا ضااااااااا ريل  ا  ل ااااااااغ   ل غااااااااللا اصاااااااا   

لره    اااااؾده وشااااا لب  اااا  ل ااااغ  س ااااا ي اهتطل اااال قلاااااغلا ال  ل ااااال  الآ اااااإ      اااااتتج    
 حل ل  ا  سل ذ

 اغط ؽ هشا لع ل  اؽ  الام لاطل  ا اتطااري    اؾد ا  ااد  من والد مة:حاجات الأ -2
 اااا   عغ تاااا   عاااا ر هقل تاااا      ااااؽ  اااالام  غاااالر ا طظغطاااال    طل اااا  ا  اااااد  ااااؽ  صااااا ل  
ا طشا غؽ ا ت س غ      ؾ غا   الئ  ا  اؽ ا صاظلع     غالر ا تال غؽ   ا ط لشال  حطل ا  

 ا ا ا سؽذا  اد  ؽ ا  سلرلا ا طلد   ا ظل ج   ؽ ا طاض    
 ظ ااا  هااا ه ا  ل ااال   اااؽ ااااؾ   أو الحاجدددة إلددد: ات جسددداء: اتججساعيدددةالحاجدددات  -3

ا  ااااي   علاقااال   ا اااا ااطاو سااال  ا تطلعغااال اظ غ تااا   غساااؾر ا  ااااد ا شااا لع ل  اااؽ  ااالام 
ا ص اق  دا       لرج ا طظغط  اطل  ط ؽ  لطظغط      سلع  عل  هش لب ه ه ا  ل ل  

     ا احلا  ذذذ ا خذ ؽ  لام ا ظؾادي   ا   لا
 ه  ر    ا  اد    شو   اا  ا تطالع   احتااار  الحاجة إل: الجددير و ارحجرام: -4

الآ ااااايؽ  اااا      هحسل اااا  ال  ساااا   اااا    ساااا     حصااااؾ   علاااا  ا ساااالظ   ا سااااؾلا    يط ااااؽ 
هشاا لع ل  ااؽ  االام ا طسااطغل  ا ؾعغ غاا        غاالر ا تاقغاال     ا ط ل اال  الا اات ظلئغ     

 ش ا   ا   ط ذ ظلال  ا 
  ت سغاا هاؾ قطا  ا  اار ا طتا رج  ها   تضاطؽ   ل  ا   الحاجة إل: تحديق الدذات: -5

ذا اا     ا اات  ار ق را اا     لرا اا   اا    سغااا ا جاالز عاال      هاا   ااؽ   اا ف ا  ل اال  
   طل    هش لعل   ظلدرا   ل  ص  ا  اد ه     سغا ه ه ا  ل  ذ
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 ( يوضح الجدلدل الهرمي للحاجات عشد مارلو2اكل )
 

 الحاجة إل:                                                  
 تحديق الذات                                        

 حدابات الجددير واتحجرام                                   
 

 الحاجة إل: ات جساء                                       
 

 الحاجة إل: الأمان                                                
 

 الحاجات الفديولوجية                                       
 

 .53السردر :  جيب ااوش ، السرجع الدافق ، ص 
 الثا ي:  عرية اردراك  السطلب

 شاااااغا هاااااا ه ا ظغاياااااا  ه اااااا        اااااؼ ا الاااااال عااااااؽ ا  طاااااا   جاااااف      ااااااؾ   اااااا  لااااااؾ  
هدرا   ل طاااا  ا اااا ي سرد اااا    ذ ااااػ      صاااالر  هاااا ا الا جااااله   تساااا    ااااال   اااالؾ  ا  اااااد 

 ذ1ه طل      ط سل  درا  ا  ااد  ظ غ   ا طؾقع   غس  لطؾقع ذا  
طاااا    اااا    تغجاااا  اودرا  ا  اااااد  اااا  ا  طاااا   علاااا  هاااا ا ا  اااالس  اااال  ا الاااال عااااؽ ا  

  ااااغس علاااا    اااالس ا  ساااالئا ا طؾلااااؾعغ  ا طت لساااا    اااا ا ا  طاااا     غااااا    ا غااااا  ااااؽ 
ا  اااالح غؽ  اااا   جاااالم ا الاااال ا غغ اااا   ااااؼ ست ا ااااؾا ا اااا  علاااا  حجااااؼ ا اااا  ر ا اااا ي سل  اااا  
اودرا  ا  ااااادي  اااا  عطلغاااا    ااااؾيؽ ا جااااله   ااااؾ ا  طاااا   ااااؾا  ال الاااال    عاااا ر ا الاااال 

  سغ ا   ؽ ا ت سغا ا ط سط ا  ي   ل ت   غاي  اودرا    ه  اودرا  ه   ك ا  
هاااااؾ هلا عل ااااا  اساااااغط  اااااغؽ ا  ؾا ااااا  ا طؾق غااااا   اااااؽ  لحغااااا    ا جلهااااال  ا  ااااااد ال الااااال 

 ذ2عؽ ا  ط   ؽ  لحغ    اإ 
                                                           

 ظل  ا طؾ ؾي  تصايل   هدارلا ا طؾارد ا  شاي     لوغاا  ا  ؾ ط  علغ ل   دار  ج لا ي  ظشا   ا تؾزي    ا رد    ا ظ     -1
 ذ238  ص  2004      ا 
 ذ240ا طا     س    ص  -2
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 بام الديسةالسطلب الثالث :  عرية إا
ه  ا طسااا  ل  ا ائغساااغ   لالااال عاااؽ ا  طااا  هااا  قااا رلا  edurn locheسعااالد  غؽ  اااؾ  

ا  طاااااا  علاااااا   ااااااؾ غا ا  ؾائاااااا  ذا  ا سغطاااااا    ا طظ  اااااا  ا  ل غاااااا    اااااا   اااااااد   ا اااااا  الطاااااال 
 ا تظلب ا  ط   ؾ غا ا  ؾائ  ذا  ا سغط   ل اد الطل ال  رالغل  عؽ ا  ط ذ

ا اااا   ياااااإ  ااااؾ     ا  اااااد  سااااؾر   لا  ت  ساااا  ا  ااااا   ااااغؽ  اااال   تل اااا     ااااغؽ  اااال ساااا ر  
ست صااااا  علغااااا    ااااالا  واااااؼ   ااااا د ا سغطااااا     ا هطغااااا   ل ل ااااال  ا تااااا  سايااااا هلذ   ااااالم : 
احاااا  ا اااالر ا طاااا سايؽ   ساااال  ظغاياااا   ل اااالؾ  جااااف     ساااا    ت سغااااا ا اااا ا   ا تساااا سا   
  اااؽ   ساااال  ظغاياااا  ا سغطاااا   اااال  ا  ؾائاااا  ا تاااا  سا   اااال ا طاااا سا قاااا   تضااااطؽ ا  ؾائاااا  ا طلد اااا  

 ذ1 ا  ل     ي  ؾائ    اإ  ظل   
 اكل يوضح :  عرية إابام الديسة

 
 

 السطلب الرابع :  عرية ذات العاملين
ا اااا ي  صاااا   ااااغؽ  ااااؾعغؽ  ااااؽ  شاااالعا  ذ ااااػ  ااااؽ  رائاااا  هاااا ه ا ظغاياااا   اياااا ريػ هاز اااااف

 اااااالام درا اااااا    ااهاااااال علااااااا   جطؾعاااااا   ااااااؽ ا ط ل ااااااا غؽ   ا ط ظ  ااااااغؽ   حغااااااد قااااااالر 
ا  لحااااااد اساااااارام ه اااااا  ا  اااااااد  ؾلااااااؾب ا  را اااااا     ساااااا اا  اااااا  قصاااااا   ااااااا  ط ال  طاااااا    
 د  ه ااااااا  شااااااا ؾر اللا اااااااتغل  ا شااااااا س   اااااااؽ ا  طااااااا  علااااااا     سااااااا اا  ااااااا  ا سااااااا ف  ااااااا  

 :2جلال   ؾ   ا  لح ؾ  ه   الآ  ا  ل تغؽ        لغ   لا ت
 ياااااردي  ااااا  عااااا ر   اااااؾد     اااااؾ ا : HYGENESعوامدددددل صددددديا ة أو وقايدددددة  - أ

ا  ؾا اااا  ه اااا  حااااللا  عاااا ر ا الاااال  غظطاااال   ؾدهاااال لا سااااردي ه اااا     غاااا  ا  ااااااد    ع طاااال 
 سااااا      طظاااا  ا الااااال    جاااااف  ااااؾ ا عؾا ااااا   ااااا غ   قلئغاااا    ااااا   غاااااله  غ غاااا    هاااااؾا 

                                                           
  ص  2002 حط   لها   ا سلؾ  ا تظغغط        ظل  ا ط لرا    دار ا جل    اوش ظ ري     صا   ا ظ    ا سلا      -1

 ذ229
 ذ235 حط   لها   ا طا   ا سل ا   ص  -2

 توفير العوائد ذات قيمة عالية الفرد العامل

 

 فرد راض عن عمله
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عظل ااااا    طظاااا  حاااا    ا طاااااض      ااااؽ   ت ااااا   ؾدهاااال   ااااؽ   ااااؾد هاااا ه ا  ظل ااااا لا
 غل ااا  ا شااااا    هدار  ل اوشااااا  ا  ظااا  وقاديدددة لسشدددع حدوثدددس ومدددن هدددذ  العوامدددل : 

ا  لاقااااال  ا  ا لغااااا   اااااغؽ ا ر ااااال    ا طا،  اااااغؽ     ؾعغااااا   الذخردددددي فدددددي العسدددددل :  
 عا   ا  ط    ا  ؾر    ا ا ا ف ا ط  ؾع   سل   ا جلز ا  ط ذ

: هظل اااااػ عؾا ااااا   شاااااا    ا  ظااااا  ال  طااااا  هذا MOVATORS:عوامدددددل حدددددافزة - ب
  اااا       اااال   طاااا  علاااا   ظاااال  در اااا  عل غاااا   ااااؽ ا الاااال    ظ اااال: او جاااالز  اااا  ا  طاااا  
الاعتااااااااا   ظتغجااااااا  الا جااااااالز  ااااااا  ا  طااااااا    ط غ ااااااا  ا  طااااااا      تاااااااؾاه ذذذ  اااااااؽ عااااااا ر 
ا الاااال عااااؽ ا  طاااا    الا ااااتغل  ا اااا ا   ظ صاااالا  حغااااد    عاااا ر   ااااا ا  ؾا اااا  ا  اااال  لا 

 طسااااااا     لالااااااال ساااااااردي  ااااااال   ا   ااااااالض  ساااااااتؾإ   ا الااااااال    ظ ااااااال لا  اااااااردي ه ااااااا  ا
ا شاااااااا ؾر اللا ااااااااتغل   ا   ااااااااس  اااااااا غح       ااااااااؾا ا ا  ؾا اااااااا  ا ؾقلئغاااااااا  سااااااااردي ه اااااااا  
ا   اااالض ا شاااا ؾر اللا ااااتغل       ظ اااال لا ااااردي ه اااا  ا شاااا ؾر ال الاااال   ااااؽ هظاااال  ط ااااؽ 

 ا سؾم    ا  ااد   ؾ ؾا رالغغؽ      س ا ؾقدذ
  عرية تععيظ و إثراء الوظيفة مس:السطلب الخا

هعظااااال    تاااااؾإ ا  طااااا  ا   يااااا   غايااااا    غاااااغؼ   هوااااااا  ا ؾعغ ااااا  :   ا تااااا   ااااااا  علااااا  
 ااااؽ ا تظااااؾب اطاااال سااااردي ه اااا  ا ت اااا س   اااا   تظل اااال  شااااو  ا ؾعغ اااا      تاااالج ذ ااااػ ه اااا  
  ا ااااا  ا ط يااااا   اااااؽ ا تظاااااؾب     لاااااغؼ   ااااالرا   علااااا    ااااا  ا طسل ااااا    ظااااا  ا  ااااااد ا ط يااااا  

 او تسلام   ا طسر  غ  ال ظس    لت ظغط   ا اقلا    ا سغظالا عل  عطل ذ ؽ 
 ا واااااض ا  ل اااا   ااااؽ هواااااا     غااااغؼ ا ؾعغ اااا  هااااؾ  ااااظح ا طؾعااااع  ا اااا    اااااإ  اااا  
ا ظطاااااااؾ ا ش صاااااااا   ا  صااااااااؾم علاااااااا  عطاااااااا   اااااااا  قغطاااااااا  اك ااااااااا  ااااااااؽ  لحغاااااااا  ا تجاااااااالرن 

لاااااااػ ا ش صاااااااغ   ي اااااااؾ  ذ اااااااػ  تاااااااؾ غا ا  ؾا ااااااا  ا  ا  غااااااا   ااااااا   صاااااااطغؼ ا ؾعغ ااااااا   ي  
    حطلس  دا  غ  ا  اد   رلله عؽ عطل     تط      :‘ا  ؾا   ا طرد  
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ا ساااا رلا علاااا  الا جاااالز  اااا   دا  ا  طاااا   ي      ااااؾ  هظاااال   هاااا ا   ساااات ا الا جاااالز   
  اااالسغا   اااا ا الا جاااالز     اااا إ  ساااار  غ  ا  اااااد عااااؽ عطلاااا    عطاااا  الآ ااااايؽ    ظ اااا  

ؾ  ااااا  ا  طااااا     دا  عطااااا  ذي ا  ساااا  ا  ل غااااا   ااااا  ذ اااااػ      اااااؾد  ااااااص  لتسااااا ر   ا ظطااااا
 ذ1 هطغ   قغط   لطر س      ل       ا  ائالا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

  تط ا   ا طؾق  الا  لرن ا غؾ     رقؼ  26  غ    http://groundwork.umi.com/31/85/318563.html ؾق  :  -
   ا تل     غلا ذ 20/03/2010   2010-2005  ر ا      5  رقؼ ا ص     1241ا   د 

http://groundwork.umi.com/31/85/318563.html
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 ملخص :
دا اااا  ا طر ساااا  اطاااال    ااااؽ  اااالام  اااال  اااا ا ه اااا     ا الاااال ا ااااؾعغ   ذ   هطغاااا  ا غااااالا

 جااااا    ااااا  ساااااا  ط ا ااااا لا عؾا ااااا  لا ااااا       ااااا د حتااااا   ط اااااؽ      سغاااااا هااااا ا ا الااااال   
 اااااؽ  لا ااااا   ت ساااااا   اشااااا   ط غ ااااا   هااااا ا  ا طظغطااااا    ذ اااااػ ا ااااا      صااااا  ا  اااااااد 
قظلعاااا   ل اااا  ااااال   هاااا ا  ؼ هاااا   اااا   لا ستجاااا    ااااؽ ا اقاااا  ا اااا ي  صاااا  ه غاااا   ظغطاااال  ؼ 

ال الاااال ا ااااؾعغ   اطاااال    هظاااال  عؾا اااا  ا غااااالا     هاااا ا  اااال   رد اااا  ا ظغاياااال  ا طت لساااا 
 ساااا  ل    اااااز ا الاااال عااااؽ ا  طاااا    ااااؽ  هط اااال قاااا رلا  ااااػ ا  طاااا  علاااا   ااااؾ غا ا  ؾائاااا  
ذا  ا سغطاااااا     ا طظ  اااااا  ا  ل غاااااا    اااااا   ؾلااااااع علاااااا  حاااااا لا   اااااا  ػ   سااااااا رلااااااله   
 تضااااااطؽ هااااااا ه ا  ؾا اااااا   سااااااا  ل   ظغغطغااااااا   ت لااااااا اغاااااااا   ا  طاااااا     ا تااااااا   ت لاااااااا 

  اااا إ اططئظاااال  ا طؾعااااع علاااا    لاااالع  ا ؾعغ غاااا   طاااال س  اااا  عظاااا   ال  اااال  ا ااااؾعغ  
    ل تااال   سا ااا   ساااتؾإ رلاااله عاااؽ ا  طااا    عؾا ااا    ااااإ قااا   اااؼ  ظل   ااال  اااؽ  ااالام 

  غايل  ا الل ا ت    رد لهلذ



 
 : الثالثالفصل 

 
 خصائص نظام العمل المحقق للرضا الوظيفي

 
 تحليل وتفسير بيانات التساؤل الأول 
 الاستنتاج الجزئي الأول 
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 عرض و تحميل البيانات 
 المحقق لمرضا الهظيفي  العملخرائص نظام ـ: تحميل البيانات الخاصة ب

 

 ( يبين نهعية الإشراف 10جدول رقم )
 الندبة التكرار نهعية الإشراف

 %74.07 91 مباشر

 29.63% 40 غير مباشر
 %944 77 المجمهع

تم علظظييم  رشظظر ا مباشظظر  مظظل  أطظظن ييل  ظظ % 74.07نلاحظظم مظظل اظظلاو  أنظظ  و أ    
  .مل  أطن ييل  أذ ل يشرا علييم بطريقة غير مباشر  % 71.90في حيل نن  نسبة 

  نيسر  رتياع نسبة  أذ ل  تم  رشر ا علييم مباشظر  أطبيةظة  أظشظالإ  ري رل  أظذل  ظتم 
يم مباشظر  مظل رسظيس  فق مصاأح  أتي تظظم مطلظة مظل  أةظامليل  أظذ ل  ظتم  رشظر ا علظي

. أما رؤساء  أطصاأح   حسب  أت رمية  أن ييية  تم  رشر ا علييم مظل صلحة ذ تو أط
طظظرا  أطظظ  ر  أةظظاس ألط سسظظة ا   طاأطظظا عظظ ي  أطظيظظذ ل لبيظظر لطظظا سظظبق  أظظذلر فظظا  عظظ ي 

 كن  أيضا لبير تبةا أذأك .ي أةطاو  أذ ل  تم  رشر ا علييم  مباشر  
 

  ( يبين طبيعة الإشراف الممارس10جدول رقم )
 الندبة التكرار طبيعة الإشراف الممارس

 74.08% 74 ييطقر طي
 18.52% 40 فنضنل 
 .7.40% 47 أار

 %944 77 المجمهع

 
مظظل  أطظظن ييل  أظظذ ل  ظظر   طبيةظظة  % 70.40نسظظبة  أ مظظل اظظلاو  أنظظ  و نلاحظظم    

مظظظظا  ظظظظ و علظظظظص إتاحظظظة  أيظظظظر  أيظظظظم فظظظظي   رشظظظر ا  أططظظظظارس علظظظظييم ييطقر طظظظظي ا   ىظظظذ 
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ة ا   ريلاء بظظظظرأ يم    أطبظظظظاير  فظظظظي  أةطظظظظإ   ىظظظظذ  مظظظظا  ظظظظ يل إأظظظظص رفظظظظ  ر حيظظظظم  أطشظظظظارل
  ىظظظم مظظظل  أطنيبظظظيل بظظظا   % 90.07 أطةظنيظظظة  زيظظظاي  أي سيظظظم   رضظظظاىم   تلييظظظا نسظظظبة 

ىظظم مطظظل أمظظابن  بظظ ار فيظظم  %7.04نسظظبة  أايظظر      رشظظر ا  أططظظارس علظظييم فنضظظنل ا 
م ا   ىظظذ  أيضظظا   لظظ  علظظص نسظظبة طبيةظظة  رشظظر ا علظظييم غيظظر ميينمظظة أظظ  ي أ  ظظر   

ذأظظظك ر طظظظا أتةظظظ ي مر اظظظز  ت ظظظاذ  أقظظظر ر ا  عظظظ س  ا أةطظظظاو  أظظظذ ل  ظظظر    رشظظظر ا فنضظظظنل 
ططارسظا   أسظلبية لةظ س  أ ضنح مسار تيا ألةطاو مطظا دظ  يحيظز علظص  يظنر  أمنيظر مظل 

 مسظظ  أية ا   تنظظا ز  أطسظظتنيا   أن يييظظة ا   لظظذ  عظظ س فةاأيظظة  أردابظظة    أتظسظظيق بظظيل
ة   أمظظظو ظىظظذ  لطظظا تشظظير إأيظظو نسظظب  أنظظ  و  أطنمظظني فظظي  أط سسظظا    أطيظظاس فظظي  أط سسظظة

 أيس باأصية  أغاأبة أيا.

 ( يبين العلاقة بالمذرفين .10جدول رقم )
 الندبة التكرار العلاقة بالمذرفين
 %77.70 79 علادة  أتةا   

 14.81% 40 صر ع
 7.41% 47 آار

 %944 77 المجمهع

 
مظظظظل اظظظظلاو  أنظظظظ  و أ   غلظظظظب  أطبحظظظظنايل أيأظظظظن بظظظظا   أةلادظظظظة  أتظظظظي تظظظظر طيم نلاحظظظظم    

 أتظي تةبظر بشظكإ  ينظابي عظل    % 77.70ىظذ  مظا تطنلظو نسظبة  ابطشرفييم علادة تةا   
ل  أطظن ييل ظظظأمظل ىظذ  لا  ظيظي  مظني صظر ع بي   مني رضا   ييي ألةامإ بشظكإ عظاس ا 

 أتي تطنإ  أةطاو  أذ ل يصظين   % 7.09ا تلييا نسبة  % 90.09بظسبة  امظظ  مشرفيي
 أةلادة م   أطشظرفيل بصظيا  أاظرث منظإ صظية  علادظة عطظإر أل منظري أ  مظر   تظييظذ 

 أطباشر  غيظر  أطباشظر    لطا نن   أةطاو يطيز   بيل علاداتيم باأطشرا اىذه  لأ  مر
 أتظظظي ىظظظي حسظظظب  أةطظظظاو فظظظي  أغاأظظظب تمظظظن  تتطيظظظز باأصظظظر ع مظظظ   أرؤسظظظاء  أطباشظظظريل ا 

 كس ذأك م  غير  أطباشريل .  ع
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 ( يبين تأثير الجنس عمى العلاقة بالمذرفين .10جدول رقم )
 الجنس             
 العلاقة

 بين المذرفين 

 المجمهع أنثى ذكر

 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة التكرار

 81.48% 77 70% 47 88.24% 90 علادة  تةا   

 14.81% 40 30% 40 5.88% 49 صر ع

 3.70% 49 / / 5.88% 49 آار

 100% 77 100% 94 100% 97 المجمهع

 
طبيةظظة  أةلادظظة مظظ   أ نلاحظظم مظظل اظظلاو  أنظظ  و أ   غلظظب  أطبحظظنايل  أظظذ ل  ظظر      

 أتظظي  %74ا تلييظظا نسظظبة  % 00.70 أطشظظرفيل ىظظي علادظظة تةظظا   ىظظم ذلظظنر   نسظظبتيم 
 دة م   أطشرفيل ىي علادة تةا   . طبيةة  أةلا أ تطنإ  أطبحنايل إناث  أذ ل  ر   

بذأك ننظ   نظو تتظظنع  أةلادظة مظ   أطشظرفيل بظيل  أصظر ع    أتةظا   ا  ىظظا  مظل يضظي  
 أ ىذه  أةلادة علادة ميظية فقط ا أل تتطنإ في تلقي  لأ  مر    لاستنابة أيظا  إلا  أ 

  أطبيةظظة  أنضظظ   أةظظاس يةكظظس حاأظظة مظظل  أتةظظا   بظظيل  أةطظظاو   أطشظظرفيل ا   ذأظظك ر مظظ
 أةطظظإ باأط سسظظة  أتظظي تقتضظظي ننعظظا مظظل  أتةظظا      أتمافظظإ أتغطيظظة  أةطظظإ ااصظظة فظظي 

إ  زيظظاي   لأمظظر  أظظذل يسظظاىم فظظي رفظظ   أظظر ح  أطةظنيظظة ا   ظظظظي  أةطظحاأظظة  يظظنر لنافظظة فظظ
 تطبي  علادة  أطشرفيل م   أةطاو .
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 لملائم لمعمل .( يبين حرص المذرفين عمى تهفير الجه الفيزيقي ا10جدول رقم )
حرص المذرفين عمى 
 الندبة التكرار تهفير الجه الملائم لمعمل

 %74.07 91 نةم

 29.63% 40 لا
 %944 77 المجمهع

 
مل  أطظن ييل يحظر  مشظرفييم علظص  % 74.07لاحم مل الاو  أن  و أ  نسبة ن   

ذ ل لا مظل  أطظن ييل  أظ% 71.90تنفير أيم  أنن  أطظاسظب ألةطظإ ا فظي حظيل أ  نسظبة 
 أ  ا ر يحظظر  مشظظظرفييم علظظظص تظظظنفير أيظظظم  أنظظن  أطلاسظظظم ألةطظظظإ .  ذأظظظك لا  مظظظل  أطةظظظ

 أظظظر ا  أييزيقيظظة ألةطظظإ  أيظظا  لأاظظر  أيةظظاو علظظص إنتاميظظة  أطظظن ييل ىظظذ  مظظا بظظرره   أتظظن  
مظظا ن  فظظي ب  يظظة تنر تظظو أ ظظل  عتقظظ  أ  أعضظظاء  تظظ اير علظظص  أةطظظاو ا اظظم أ   أةامظظإ لا 

تيا   منيتيظا تسظاىم ظظظفةاأي أ ا ذأظك  ةعظل ىظذه  أظظر ا  أييزيقيظيطكل أ  يةطإ بطةزو 
ي بيئة  أةطإ ا     أةكس أيضا  سي لق  أةكس مطا  رتبط فيطا بة  بكنافة ظظظفي ر حتو ف

 ننظ  أ  ىظظا  حظر  مظل دبظإ  أطشظرفيل علظص تظنفير  اأي سو ا   لذ  مظني  ىظذ   لأي ء 
  ر ا ملاسطة ألةطإ .

 ( يبين نمط الإشراف الممارس .10جدول رقم)
 الندبة التكرار نمط الإشراف  الممارس عمى العمال

 % 70.10 47 منمو نحن  لاىتطاس باأةطإ

 74.07% 74 منمو نحن  رنتاج
 %944 77 المجمهع
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مل  أطن ييل  أذ ل  ر   أ  نطظط  رشظر ا  % 70.47مل الاو  أن  و نلاحم أ    
مظظل  أظظذ ل  ظظر   أ  نطظظط  % 70.10 رنتظظاج ا تلتيظظا نسظظبة  أططظظارس علظظييم منمظظو نحظظن 

  رشر ا منمو نحن  لاىتطاس  أةطاو .
مظظل ىظظظا نسظظتظتغ أ  أغلبيظظة  أطظظن ييل  أغيظظر ر ضظظييل عظظل نطظظط  لأشظظر ا  أظظذل دظظ   يظظتم   

باأةطظظإ أانظظر مظظل  لاىتطظظاس بظظاأطن   ذ تظظو ا بحيظظأ يشظظةر  أةامظظإ أ   أط سسظظة تسظظتظزا 
ا  لأمظر  أظذل   فةظو فيطظا بةظ  إأظص  أتطاطظإ   عظ س  رتقظا   فظي طاداتو أتحقيق غاياتيظا 

أي ء  أطيظظظاس   يحظظظا و ىظظظن  بظظظ  ره  سظظظتظز ا  أتظظظظظيم    أط سسظظظة بطظظظر  مةيظظظظة أتحقيظظظق 
إلا  نو علظص اسبب  أمنير مل  أنياء بيل  أةطاو    أط سسة يأغر ضو  أش صية ا مطا 

 ابر   ذأك باأترليز علص  أةطإ     لأرمح  أطز  مة بيل ىذ ل  أظططيل أتحقيق إنتامية
  لاىتطاس باأطن     باأتاأي يحقق رضا  أيري مطا يساع  علص رف   مستنث  ننازه . 

 ( يبين الاستفادة من الترقية . 10جدول رقم ) 
 الندبة التكرار الاستفادة من الترقية

 
 نةم

 29.63% 40 مر    ح  

 14.81% 40 مرتيل

 / / أانر مل مرتيل

 55.56% 90 لا

 100% 77 المجمهع 

 
مظل  أطظن ييل أظم يسظتيي    مظل  أترديظة ا فظي  % 00.09مل الاو  أن  و نلاحم أ    

مظظظظل  %71.90ىظظظظذ  مظظظظا منلتظظظظو نسظظظظبة    %00.00حظظظظيل بلغظظظظل نسظظظظبة  أطسظظظظتيي  ل مظيظظظظا 
مظظرتيل  لمظظل  أطسظظتيي   % 90.09 أطظظن ييل  سظظتياي   مظظر    حظظ   مظظل  أترديظظة ا   تلتيظظا 

 ردية .مل  أت
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مظو نستظتغ أ  مةظم  أطن ييل أم  تحصلن  علص تردية ذأك ر م  أمظن  ىظاأظك مةظا ير  
ألتردية تستظ  في  لأساس علص م ث لياء   أةامإ في أي ء عطلو  مباير تو في ذأظك ا   

 فظق مظظظنر  – أميظاء   –لطتطتةيل بيذ   أطةيار أباأتاأي لا تتاح  أيرصة في  أتردية إلا 
ا   فةيم ألةطإ أانر ألتحصإ علص  أتردية ا    متياز تيا مطا د  تساع  فظي  أط سسة مط

 تحقيق رضاىم لاحقا . 
 ( يبين معيار الترقية10جدول رقم )

 

 الندبة التكرار معيار الترقية
 46.67% 47  لأد مية

 3 53.3% 40  أمياء 
 %944 *90 المجمهع

  
مظظل  أطظظن ييل يةظظني مةيظظار ترديتظظو إأظظص  أميظظاء    %00.00مظظل اظظلاو  أنظظ  و نلاحظظم أ  

 مل  أطن ييل تةني ترديتيم إأص  لأد مية .  % 09.97  تلتيا نسبة 
ىظظذ  مظظا   لظظ ه  أنظظ  و  أسظظابق أل  عتطظظاي  أط سسظظة علظظص مةيظظار  أميظظاء  ا  ىظظذ   لأمظظر 
 أظظظذل فرضظظظو  أتطظظظنر  أتمظنأظظظنمي  أحاصظظظإ ااصظظظة إذ  مظظظا ر طظظظظا ذأظظظك بطبيةظظظة نشظظظالإ 

سظظظظة    لاتصظظظظاو ا  لانترنظظظظل ..... أظظظظ  ر  بارضظظظظافة إأظظظظص أ  أغلبيظظظظة  أةطظظظظاو ىظظظظم  أط س
مظظامةييل أل أيظظم رصظظي   ظظ ىليم أطباشظظر  أعطاأظظو ي    يظظنر عر ديظظإ تظظرتبط باأتحصظظيإ 
 أةلطي ا مطا ينةإ مةيار  أمياء   لأنسب أنض   أط سسة ا  لأمر  أظذل يحيظز  أةامظإ 

 لاستياي  مل  أتردية ا   يذ  يكن  ا س مصاأحو علص  أطباير   زياي  مستنث أي سو بغية 
 أش صظظية   مصظظاأح  أط سسظظة أيضظظا ا  مظظظو تحصظظيإ  أرضظظا  أةظظاس أنطيظظ   لأطظظر ا   

 م سسة /عامليل ر .

 
 
 
 

                                                 
 أطنطنع  يأك لأ  ىذ   أس  و مةظي بو فقط  أذ ل تحصلن  علص تردية ا بارضافة إأص أ  ىظا  مل لا  ي تار أانر مل  دتر ح.تغير في حنم   *
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 ( يبين علاقة مدة الخدمة بالرضا عن الترقية 10جدول رقم )
 الرضا عن معيار الترقية         

 مدة الخدمة 
 المجمهع غير راض راض 

 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة التكرار
 100% 47 14.28% 49 85.72% 49 سظن    0أدإ مل 

 100% 99 45.45% 40 54.55% 49 سظن   [15-05]

 100% 41 55.56% 40 44.44% 40 سظن   94أانر مل 

 100% 77 40.74% 99 59.26% 99 المجمهع

 
ل  أر ضظظن  عظظل مةيظظار  أترديظظة ىظظم بطظظ   نلاحظظم مظظل اظظلاو  أنظظ  و أ  أغلظظب  أطظظن يي  

ا تلييظظا نسظظبة  أةطظظاو غيظظر ر ضظظن  عظظل  85.72%سظظظن    نسظظبتيم  40عطظظإ أدظظإ مظظل 
ا  55.56%سظظظن    نسظظبتيم  94مةيظظار  أترديظظة  ىظظم فظظي  أغاأظظب بطظظ   عطظظإ أانظظر مظظل 

 ىذ  ر م  إأص أ  أساس  أتردية في  أةطإ ىظا ىن مةيار  أمياء   ىظن مظا يحقظق  أة  أظة 
 أطةيظار اأمظا  أطسا    في تردية  أةطاو ي اإ  أط سسظة ا مطظا يحقظق رضظاىم عظل ىظذ    

 أطظظن ييل  أغيظظر ر ضظظييل عظظل مةيظظار  أترديظظظة دظظ  يةظظني ذأظظك لأد ميتظظظيم ي اظظظإ  أط سسظظة 
 ع س تحصيليم عظلص  أتردية ا رغم أنو ر طظا دظ  تطظظح ألةطظاو  أنظ ي فظي  أةطظإ أميظاءتيم 

 .مطا ينةليم غير ر ضييل
 ( يبين كفاية الراتب 01جدول رقم )

 الندبة التكرار معيار الراتب
 40.74% 99 ااا

 59.26% 99 غير لاا

 100% 77 المجمهع
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مظظظل  أطظظن ييل  ظظظر   بظظظ    أر تظظظب غيظظظر لظظظاا  59.26%مظظل اظظظلاو  أنظظظ  و نلاحظظظم أ  
 مل  أذ ل  ر   أ   أر تب لاا أيم . 40.74%باأظسبة أيم ا  تلتيا نسبة 

ل    ظظظظيةظظني إأظظص  ن يظظار  أقظظ ر   أشظظر سية أليظظري فظظي ذ تظظو ا  لظظذ   رتيظظاع أسظظةار  أسىظظذ  
  أ  ما  ا  تز    متطلبا   لأفر ي في  أندل  أر ىل .

 

 ( يبين تأثير الحالة العائمية عمى كفاية المرتب 00جدول رقم )
 كفاية الراتب          

 الحالة العائمية  
 المجمهع  غير كاف كاف 

 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة رارالتك
 100% 90 61.54% 40 38.46% 40 أعزب 

 100% 90 85.71% 97 14.28% 47 متز ج 

 100% 77 74.27% 74 25.73% 47 المجمهع 

 
نلاحم مل الاو  أن  و أ  أغلظب  أطبحظنايل  أظذ ل  ظر   أ   أطرتظب غيظر لظاا ىظم   

 أذ ل ىظم مظل  أةظز ب  يظر   بظ    61.54%نسبة ا تلتيا  85.71%متز من   نسبتيم 
 ل ظظم مظأمرىم غير لاا لذأك ا أما  أطبحنايل  أذ ل  ر   أ   لأمر لاا ى

 

ا  أتظظظظي تطنظظظظإ  أطتظظظظز ميل  أظظظظذ ل  14.28%ا تلتيظظظظا نسظظظظبة  38.46% أةظظظظز ب  نسظظظظبتيم 
 يكيييم  أطرتب.

 أطتز ميل في  أغاأب  نن  أ  ألحاأة  أةاسلية ت اير   ضح علص لياية  أطرتب إذ نن  أ 
لا يكيييم  أطرتب علص عكظس  أةظز ب  أظذ ل ىظم فظي  أغاأظب يكيظييم  أطرتظب ا  ذأظك لأ  
 أطتز ميل ين    أنيسيم أماس مصاريف ت لقيا حاأتيم  أةاسلية أل  رتباطيم بطصاريف 

   .أز  ميم  أبظاسيم
 أةظظز ب فظنظظ ىم  إضظظافة إأظظص غظظلاء  أطةيشظظة  أتظظي تشظظي ه  أظظبلاي مظظل فتظظر   لأاظظرث . أمظظا

مرتبطظظن  بتغطيظظة مصظظاريييم  أش صظظية فقظظط ا  دظظ  تتةقظظ   ضظظةية  أةظظز ب إذ  مظظا لظظا  
 متميلا  بن أ يو أ  بإان نو  أذ ل يةنأيم. 
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 ( يبين تناسب الراتب مع حجم العمل 00جدول رقم )
 الندبة التكرار تناسب الراتب مع حجم العمل

 62.96% 97 نةم

 37.04% 94 لا
 100% 77 المجمهع

 
حنظظظم  أ  ل  ظظر   ذمظظل  أطظظظن ييل  أظظ 62.96%مظظل اظظلاو  أنظظ  و نلاحظظظم أ  نسظظبة   

مل  أطن ييل  أ  ل  ر    37.04%في حيل نن  نسبةار تبيم  تظاسب م  حنم عطليم 
 ر تبيم لا  تظاسب م  حنم عطليم. أ 
عظل   ىذ  ما  ظ يل بظ  ره بظاأطن ييل إأظص  أشظةنر باأرضظا    ما ييسر أ  ىظا  ع  أةذى

عكظظس  أظظ  ل  ظظر   أ  عطليظظم لا  تظاسظظب مظظ   أطرتظظب  ننظظ ىم فظظي  أغاأظظب  صعطليظظم علظظ
 أةطظظإ   مظظل  صلظيطيلظظن  أةظظ س  ننظظاز  أةطظظإ بكيظظاء  لغيظظرىما  لظظ    ن يظظار حظظافزيتيم عظظ

 رضاىم  أن ييي.

 

 ( يبين رأي العمال في المهاعيد اليهمية لمعمل01جدول رقم )
 الندبة التكرار مهاعيد الدوام 

 59.26% 99 مظاسبة
 40.74% 99 غير مظاسبة

 100% 77 المجمهع

 
مظل  أطظن ييل من عيظ   أظ   س  أيظنمي مظاسبظظظظة  59.26%نلاحم مل اظلاو  أنظ  و أ    

مظظل  أطبحظظنايل  أظظ  ل  ظظر   بظظا  من عيظظ   أظظ   س غيظظر مظاسظظبة  40.74%أيظظم  تلتيظظا نسظظبة 
 أيم.

ر  مظو 47ط  ظة  ى   ما   ل ه  أن  و ردم أغلبية  أةطاو يقطظن  في  أ أ  مظو نستظتغ 
فظظإ  من عيظظ   أظظ   س مظاسظظبة أيظظما  أمظظا باأظسظظبة ألةطظظاو  أظظذ ل  ظظر   أ  ىظظذه  أطن عيظظ  غيظظر 
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مظاسبة أيم  رم  ذأك أمننيم يقطظن  في مظاطق رييية ا  ع س تنفر  أظقإ في  أط سسة 
  .ستيميشكإ ذأك عاسقا  أيم ا فق  لا تظاسبيم من عي   أ   س في م س
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 استنتاج التداؤل الأول : 
إأظظص  40 مظظل اظظلاو تحليلظظظا  تيسظظيرنا أيظظذ   أتسظظاؤو فظظي  لاسظظتطار     أظظذل  بظظ أ مظظل     
  مظو يطكل أ  نستظتغ  أظتاسغ  أتاأية:  91
للطظظا حقظظق ذأظظك  الانظظل علادظظة  أطظظن ييل بطشظظرفييم علادظظا  تةظظا    تيظظاىم طظظالل وإنظظ  -

أطبيةة  أةطإ  شر طو  أتظي تيظرر علظص  أةطظاو   طظا رضا ى لاء  أةطاو ا  ذأك نتينة 
 .  55.55%فييم  أطشرفيل  أتةا    أنطاعي    أتي تطنليا نسبة 

 ذأظك حظيل  ااطا نستظتغ أ  طبيةة  رشظر ا تلةظب ي ر  لبيظر  فظي تحقيظق رضظا  أةطظاو  -
 لظظظظذ   رىتطظظظظاس  اشظظظظةنر  أطظظظظن ييل باأة  أظظظظة    أطسظظظظا    فظظظظي أعطظظظظاأيم مظظظظل دبظظظظإ مشظظظظرفييم

يسظظاىم فظظي تحقيظظق رضظظاىم   اأتظظاأي زيظظاي  أي ءىظظم فظظي  أةطظظإ أشظظةنرىم بر حظظة  اشظظ  نيمب
  تق  ر في عطليم .

إ  مةيظظار  أترديظظة حسظظب  أميظظاء   ظظ يل  إأظظص تحقيظظق رضظظا  أةظظامليل لأنظظو فيظظو مصظظ  دية   -
 .  46.67% ع  أة أابر باأظسبة ألطن ييل  أتي تطنليا نسبة 

اأرضا   ذأك نتينة  أظ  ر  أمبيظر  أظذل  لةبظو  أنانظب إ  لياية  أر تب د  تشةر  أيري ب  -
 . 40.74% أطايل في تحقيق  أرضا ألطن ييل    أتي تطنليا نسبة 

  عليو مل الاو تحليلظا  تيسيرنا ألتساؤو  لأ و  أذل لا  مضطننو لالأتي :   -

 ما ىي اصاسص نظاس  أةطإ  أطحقق ألرضا  أن ييي ؟ نن   رمابة عليو لالأتي: 
ل   ظظظظظظظظس  ر عظظظظي  أةلادظظظظا   رنسظظظانية فظظظظي  أةطظظظظإ ااصظظظظة فظظظي  أةلادظظظظة بظظظظيل  أطشرفينظظظظا  -

  أةطاو.
 نظاس  رلز علص مب أ  أة  أة ااصة في مناو  أتردية .  -

أ  يكظظن  لافيظظا   ينظظب أظظذل  ا  ميظظظيم  لأمظظرر مظظل  نظظظاس  يظظتم باأةاسظظ   أطظظايل ألةطظظاو  -
  أحاأة  أةاسلية ألةطاو.  مر عيا

 
 



 
 
 : الرابعالفصل 

مساهمة العلاقات الوظيفية في تحقيق الرضا 
 الوظيفي

 
 ر بيانات التساؤل الثاني تحليل وتفسي 
  الاستنتاج الجزئي الثاني 
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مدى مداعدة الخدمات الاجتماعية المقدمة للعاملين في  ـ:تحليل البيانات الخاصة ب
 تحقيق الرضا الهظيفي

 ( يبين ضرورة تهفر النقل 41جدول رقم )
 الندبة التكرار تهفر النقل يذكل ضرورة

 %77,78 52 نعؼ

 %22,22 63 لا
 %100 54 المجمهع 

 
بأن الشقل يذكل  امؽ السؾعفيؽ رأو  % 77,78مؽ خلال الجدول نلاحظ أن ندبة   

مؽ الديؽ أدلؾ بأنو لا يذكل ضرورة بشدبة   % 22,22ضرورة بشدبة ليؼ وتمتيا ندبة
لذلػ يتظمب  ،ليؼ ، وقد يرجع ذلػ لأن مقر السديرية في ذاتو يبعد عؽ وسط السديشة

ب وكذلػ بدب ،ىيػ عؽ العسال الديؽ يقظشؾن في الريفاوجؾد نقل متؾفر لمعسال ن
مؾاعيدىؼ وأوقات عسميؼ خاصة السدائية الذي يبدأ مؽ الؾاحدة والشرف زولًا عمسا أن 
العسال يشيؾن فترة الرباح عمى الثانية عذر لذلػ تؾفر الشقل يذكل ضرورة لأغمبية 

 العسال مسا يداىؼ في تحقيق رضاىؼ .
 طير الطبي أ( يبين الاستفادة من الت41جدول رقم )

 الندبة التكرار من تأطير طبي الاستفادة
 %  48,15 21 نعؼ

 % 51,85 21 لا

 %100 54 المجمهع 
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ىسا ندبتان متقربتان يؾضحان   % 48,15و % 51,85نلاحظ مؽ خلال الجدول أن 
 أن معغؼ السؾعفيؽ ىؼ مدتفيدون مؽ خدمة طبية ، وىذا ما قد يذعر العسال بالراحة 

مسا يديؼ في تحقيق رضاىؼ ويذعرىؼ باىتسام لؾجؾد ىذه الخدمة داخل مؤسدتيؼ 
 السدئؾليؽ بيؼ.  

  ة( يبين الاستفادة من المجالات الترفيهي41جدول رقم )

 الندبة التكرار الاستفادة من المجالات الترفيهية 

 نعؼ
 % 7,40 5 حفلات تكريسية 

 / / نؾادي

 %14,82 1 رحلات 
 %77,77 52  لا

 %100 54  المجمهع

 
مؽ الديؽ أدلؾ بأنيؼ لؼ يدتفيدوا مؽ   % 77,77حظ مؽ خلال الجدول أن ندبة نلا   

مؽ الديؽ قد استفادوا مؽ السجالات    %  22,22السجالات الترفييية وتمتيا ندبة 
الترفييية وىذا راجع إلى طبيعة السؤسدة في حد ذاتيا لأنيا مؤسدة إدارية قد لا تتؾفر 

 ذا نجد نادراً رحلات تسشح لبعض السؾعفيؽ .فييا معغؼ الظبؾع  الترفييية ل
 ( يبين نهعية الدكن 41جدول رقم )

 الندبة التكرار نهع الدكن
 %22,22 63 سكؽ وعيفي 

 %48,16 21 سكؽ مدتأجر

 %7,40 65 سكؽ خاص

 %22,22 63 سكؽ عائمي

 %100 54 المجمهع 
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فيدون منننؽ سنننكؽ منننؽ السنننؾعفيؽ يدنننت %48,16   منننؽ خنننلال الجننندول نلاحنننظ أن ندنننبة
، وكننذا  مننؽ السننؾعفيؽ يدننتفيدون مننؽ سننكؽ وعيفنني %55.55مدننتأجر ، وتمتيننا ندننب  

نفس الشدبة نجدىا عشد السؾعفيؽ الذيؽ أقنروا بأنيؼ يدكشؾن منع العائمنة ، فنلا يدنتفيدون 
مثمننن  السدنننتفيديؽ منننؽ سنننكؽ  % 4.16منننؽ أي نننننؾع مننننؽ الدنننكؽ ، وأخينننرا نجننند ندنننبة 

ر ويعنؾد ذلنػ نخاص، فشجد ىشا أن أغمبية السؾعفيؽ قد استفادوا مؽ ننؾع الدنكؽ السدتأجن
فنننني الأسنننناس إلننننى طبيعننننة العسننننل ااداري الننننذي يخزننننع لمقننننؾانيؽ العامننننة التنننني تسننننشح 

 السؾعفيؽ، لدييا ميزة أجر سكؽ ضسؽ الأجر العام لمسؾعف .
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 استنتاج التداؤل الثالث
( 52 – 53خلال تحميمشا وتفديرنا ليذا التداؤل في الاستسارة والذي يبدأ مؽ )مؽ  -

 ومشو يسكؽ أن ندتشتج نتائج التالية : 
 أن تؾفر الشقل داخل السؤسدة يداىؼ في تحقيق رضا العسال . -
حيث نجد الشقل مثلا أغمب  ،نجد عدم فعالية جانب الخدمات الاجتساعية بالسؤسدة -

 . % 77,78ورة يجب تؾفرىا وىؾ ما عبرت عشو ندبة العسال يرونو ضر 
حيث بشدب متقاربة نجد  ،أما عؽ التأطير الظبي الذي نجد عدم فعاليتو أيزا -

  %   51,85السدتفيديؽ مؽ التأطير وغير السدتفيديؽ مشيؼ وىذا ما عبرت عشو ندبة 
 . % 48,15و 

د أغمب العسال مشيا وىؾ ما في حيؽ نجد السجالات الترفييية والتي ىي أيزا لؼ يدتف
 . %  77,77مثمتو ندبة 

  % 22,22وفي الأخير نجد مجال الدكؽ الؾعيفي الذي ترل ندبة السدتفيديؽ مشو 
 . %   48,16مؽ مجسؾع العسال حيث أغمب العسال ليؼ سكشات مدتأجرة وندبتيؼ 
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  :الاستنتاج العام
 نحؾصميا في الشتائج التالية :  مؽ خلال تحميمشا وتفدير تداؤلات الدراسة يسكؽ أن

 أن الرضا الؾعيفي لو عدة آليات لتحقيقو إلا أن أىؼ ىذه الآليات ىي : 
   ااشراف وطبيعتو -2
) العلاقة بيؽ السؾعفيؽ و السذرفيؽ ، العلاقة مع السؾعفيؽ العلاقات الؾعيفية  -5

 . فيسا بيشيؼ ( 
 . ؾعية معاييرىاضؾ في استفادة العسال مشيا تستاز بسالترقية  -1
 السرتب ومدى كفايتو  -1
بيشسا نرى أن الخدمات الاجتساعية في نغر السؾعفيؽ لؼ تتحقق عدا التأثير الظبي  -2

والدكؽ ، والتي كان  استفادة السؾعفيؽ مشيا بشدبة قميمة بالرغؼ مؽ تؾاجدىا داخل 
ىؼ بالراحة السؤسدة وىي مؽ بيؽ الأساسيات التي يحتاجيا السؾعفيؽ لكؾنيا تذعر 

 يؼ دافعية أكبر نحؾ القيام بأداء واجباتيؼ اتجاه عسميؼ .عظيوت
وكل ىذه الشقاط ىي جؾانب مرتبظة بشغام العسل العام بالسؤسدة والتي تداىؼ كميا 

 بدرجة متفاوتة في تحقيق الرضا الؾعيفي .
 
 
 

 
 



 
 

 الجانب الميداني
  

 تمهيد 
 أولا: التعريف بمجتمع البحث 
  ثانيا: مجالات الدراسة 
 ثالثا: أداة جمع البيانات 
 رابعا: خصائص مجتمع الدراسة 
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 تسهيد :
يطدنا الجانب  الظرب ل لحث بم لطف حبط اللب ر لبوالاه  الكثب  اوانب  لجعانب     ب ثا    

معضبببعل الدلا،بببق ر  ذهبببدل ةبببء  اوةطببببق دببباف الجانببب  الطببببدانم  ا،ببب ا  الطجبببا  لح  امببب  مببب  
م لببا   اع ببق مبش اصبفاس امفبعا   حببا  الربباة س الطدل ،بق  ناي بعةا نبش عب      ةبءا مببا 

 ل   الطبببدانم ر  كلبب  ببببنلبباف رببعلس صببامحق    ببدا ممم ثببا بجطبب  الجببانثبش الظريطكظظببا مببش   
ب  حبحثببا   كفببب ةا ب فبباتا  ال ببم ،ببثك  ضبب ثا ر  طببا ،ببظط  نحبب  نبب   ب بب  ا دبب افا  

 الطبدانبق لحدلا،ق   عضبح خصائص مج ط    الدلا،ق  
 
  
 

 
 

 

 

 



 انجانب انميداني                           انخامسانفصم 

 

26 

 

 

 تعريف بسجتسع البحث أولا: 
 م الطدي يق العائبق لحث يد   كظعلعدبا  ا نمم   اا صبا   ةبم  لهد عطظا بإد اف الا، ظا

 30مؤ،فق كا  طاب   االل  فض  لهانعن العظبط ال طعمم بطه ض  الط ،عم ال ظكبءل لع  
  الط ضببببطش  ظرببببب  ا االس الط  ريببببق لببببعمالس الث يببببد   كظعلعدبببببا   32/30/0330الطببببؤل   ببببم 

 1لظص ) الطدي يق العائبق ( ا نمم   اا صا  ر   دن   م رح  ا
    ديد لطكثعم الطدي يق نح  الظ ع ال الم : 

 العمالس العربق :  مالس الث يد   كظعلعدبا  ا نمم   اا صا   
 نعل ا االس : ا م  ريق  
 الثبئق : الطدي يق العائبق  

 اللاب  ا االل : مؤ،فق نطعمبق  
 طثب ق الظ اط :  االل  

 مهامها : 
 :2ل  الطدي يق العائبق الطثام  الآ بق   ع 
الطعارببببببم  الفببببببحكبق    الفببببببث  نحبببببب   لثبببببببك ال  بببببب ي    ال ظرببببببب  الط  حهبببببببش بالث يببببببد   -

  الم،حكبق
 بببثكا  الث يبببد   الطعارببم  الفبببحكبق   الم،بببحكبق ر   الفبببث  لال أاببد مبببش الفبببب  ال بباال  -

 هايبس الطه لس  م ةءا الطجا    امظثار   ءا اح  ام الط   ا، ط الي ثانح  ص  ط ا امثا 
الفببث  نحبب  ال أايببق ال فببظق لحفدمببق ال طعمبببق ر   ظفبببك ا،بب  طا   كظعلعدبببا  ا نببمم    -

 اا صا  م  الهلانا  اوخ ى  
عبام انعانثا الطؤةحبش عانعنا   د اف الط اعثق   ال ك بب    بك الهبعانبش   ال ظربطبا  الط طبع   -

 بثا  م ةءا الطجا   
 

                                                 
الط ضطش  ن اف الطدي يق العائبق لحث يد  0330يظبع ،ظق  01الطعا ك لب  1101لذب  النانم نام  00الطؤل   م  000/ 0ر الط ،عم ال ظكبءل لع   1الطااس  - 1

  06ا نمم  اا صا  ر الج يدس ال ،طبق ر ال دا     كظعلعدبا

 ر الط د  نكفه   01الطااس  - 2
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ل ق  م  نداا الطفللا    الدلا،ا  ر   ظكبء ب امج ال ظطبق الطفجحق  م الطفباةطا  الط ا -
 الظثائبق   هبب  ن ائج كل   

  ظكبء الطفللا  اا،  جا    اومش الطكبكق م  اوخلال الهصعى    -
  ظرب  ب امج ا،  طا  ال ثكا   م  طال انطا  الد ال العطظم  اومش ال طعمم  -

 و السكاتب بها :  مختلف السرالح
  بببط  الطدي يبببق العائببببق لحث يبببد   كظعلعدببببا  ا نبببمم   اا صبببا  نحببب  مصبببح  بش ا   بببم  

 مصالح ر   ض     مصح ق مك ثبش ا   م  مكا   ب ف  ال الق  
 مرلحة البريد و الخدمات السالية ، وتزم ثلاث مكاتب : -1

 مك   ا االس   الع،ائ   -
  م اعثق الطصالح الطالبق الث يديق   مك   الدلا،ا    ا حصائبا  -

 مك    لعي  ال ثكق الث يديق   الطالبق الث يديق   -

 مرلحة تكشهلهجيات الإعلام و الاترال ، وتزم مكتبين : -2
 مك   الدلا،ا    ا حصائبا    الط اعثق    عبق  كظعلعدبا  ا نمم   اا صا    -
 1  مك    لعي  الطظ آ  او،ا،بق لونمم   اا صا  -

  يطكش  عضبح كل   م ال ك  الطعالم :  

                                                 

   -
  ا 30الطااس  نكفه  الط د  1
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 السدير الهلائي
 

 الأمانة
 

مصهحة تكنونوجيات الإعلاو 

 والاتصال
 

 مصهحة انبريد وانخدمات

 انمانية انبريدية 
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السردر : مرلحة السدتخدمين للبريد وتكشهلهجيات الإعلام 
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 يهضح الهيكل التشظيسي لسديرية الهلائية 44 شكل رقم
 للبريد وتكشهلهجيات الإعلام والاترال
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 ثانيا : مجالات الدراسة
ي طنبب   ببم الطدي يببق العائبببق لحث يببد   كظعلعدبببا  ا نببمم   اا صببا  السجااال السكاااني :  -1

ي ببدةا مببش ال ببطا  مدي يببق الصبب ق ر   مببش الجظببع  مؤ،فببق ال فبببب  ال هببالل ر  مببش ال بب ر 
 ) لعان (  33اش  فاةطبق ر  مش الغ   الل يك العطظم لع  مفا

 طنحب   بم دطبب  ال طبا  البدائطبش  بم الطدي يبق العائببق الط  ريبق لحث يبد السجال البذري :  – 2
 نام  اائ    04  كظعلعدبا  ا نمم   اا صا  ر   ر  نداة   ل  

داف مببش صببث  ايفببطث   لبب  اصببث  اب بب 33ا،بب غ ع  ةببء  الدلا،ببق ع ابببق  السجااال النمشااي : -0
 صث  مال  م الفظق ال البق ر  نهفطثا   ك الط اح  ال البق : 

 دانكم   10ايفطث   ل   05مش السرحلة الأولى :  -4
 عببد  بب   بببم ةببء  الط ححببق  بببدعبك ا طببال الطظثجبببم  ذظبباف نظاربب   ر  م ا لبببق ملال ببق ب ببب  

 ااببا  الطعضعل  نداا خلق نامق لحكصع  الظر يق  
 مالن   03دانكم  ل   11: مش  حلة الثانيةالسر - 

    م ةء  الط ححق الث م نش م اار  عادد ب   الط اد  خارق الط فصصق   ال م   ظا   
الطعضعل ب ك  مثاص  ر  ذ   ال ط بص   الك م لحكنب  مش الثبانا  الطجط ق  ل  الط اد  

م بظبببق مبببش معضبببعل   ( مثاحبببم   ظبببا   دعانببب30ر  ببب   نبببداا الكصببب  الظرببب ل البببءل يضببب  )
  الدلا،ق

 . مال 02مالن  ل   01: مش  السرحلة الثالثة-
    م ةء  الط ححق ال م    ث  م لق اخب س  م  نداا الث م ر بظاف ا، طالس الث بم ب بد  نبااس 
 ببدعبك الطؤصبب ا   بب  ا نلببمر  ببم  عميبب  اا،بب طالا    جطب ثببا مبب س اخبب ى ر لظثاصبب  ب ببد كلبب  

 ا     نداا الجدا     كفب ةا نطحبق ال ك يغ الثبان
مببال عببد  بب   ببم مظا،ببثا  م ك عببق ضببثج الجانبب  ا خ ادببم لحطببء  س ر    نببااس  02امببا مببا ب ببد 

 ا طمل نح  ب   الكه ا  مش الدلا،ق لح أاد مش ،ممق بظافةا  
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 أداة جسع البيانات  :لثاثا
البءا م  ةبم   بهبق  ئالس الطحب ذال  ديبد ا،ب ط اا،ب طالسرلهد ان طدنا  م ب نظبا ةبءا نحب  اااس 

    ض  مجطعنق مش او،ئحق الط ظعنق ببش او،ئحق الطغحهق  نصط الطغحهق   الطك عحق 
عل او   بالثبانبببا  او لببببق ) بك الط بببببببب عبببد  ببب   هفبببب  ا،ببب طالس الث بببم نحببب  الذببب  م بببا ل ي  ح 

ضبب   حبببدى  يضبب  ،بببث  ا،ببئحق ر امببا الط بببعل النببانم  بر صفصبببق   ظبكببق ( حبببع  الطث ببع  
ن   ،ؤا   ي  حبك بظربام ال طب    ال ضبا البعظبكم ر لبضب  الط بعل النالبم ببد ل  ،بث  ا،بئحق 

  حبك بالفبدما  البءل ي ةع ي  حك بال معبا  العظبكببق   ال ضبا البعظبكم ر امبا لخب  الط با ل 
ي ضببببطش الذبببب  ا،ببببئحق   لبكببببعن مجطببببعل او،ببببئحق  ببببم ر  ثببببع ااد طانبببببق   ال ضببببا الببببعظبكم 

 ةع  ف ق  ن   ن  فات  ي  حك     احد مظثا برا يق م بظق مش  فاتا  الدلا،ق   اا، طالس
 خرائص مجتسع الدراسة :  رابعا:

 ( يهضح تهزيع مجتسع الدراسة حدب الجشس .41جدول رقم )
 الشدبة التكرار الجشس
 62.96% 14 ك  

 37.04% 13 انن 

 100% 04 السجسهع

 
ق الببء عل  طنبب  الظفببثق اواثبب  مببش مجطببعل ال طببا    ال ببم نمحببم مببش خببم  الجببد   ان نفببث  

  37.04%ر    أ م ب دةا نفثق ا نا  الطهدلس بب   62.96% هدل بب 
  ح  مظار   االيق اائطق مش ا نا  ي د  كل   ل  ان الء عل  انعا او،ثك  م ال صع  ن
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 ( يهضح تهزيع مجتسع الدراسة حدب العسر 42جدول رقم )
 الشدبة التكرار العسر

[30-20 ] 34 %25.93 

[40-31 ] 36 %33.33 

[50-41 ] 35 %29.63 

 11.11% 30 ،ظق 23اان  مش 

 100% 04 السجسهع

 
 [31-40]مش الثبانا  الطعض ق  م الجد   ي جح  لظا بأن الكئق النانبق   ال م    حك بكئق    

،ببظق  [41-50] م ب ببدةا الكئببق ر  بب   ببأ 33.33% ةببم ال ببم اخببء  انحبب  نفببثق  حههبب  نفببثق 
 ر  م حبش  25.93%بظفثق  [ 20-30]ر   حبثا الكئق او ل   29.63%بظفثق 

   11.11% أان  ضئبحق ددا ر   طن  نفثق  23نجد ان الكئق مش 
   كا مببببا الانببببا ان نهبببببط نظببببد ةبببببء  الظفبببب  بال  حببببب  نجبببببد ان م ربببب  نطبببببا  مدي يببببق الث يبببببد 

يظ طبعن  لبب   ئبق ال ببثا  ر   بال بالم  كببعن لبديث  ال  ثببق ا     كظعلعدببا  ا نبمم   اا صببا 
 الدا   الهعل  م ال ط   

 

 ( يهضح تهزيع مجتسع الدراسة حدب مدتهى التعليسي.43جدول رقم )
 الشدبة التكرار السدتهى التعليسي

 7.40% 30 م ع،ج

 33.34% 36  انعل 

 59.56% 13 دام م

 100% 04 السجسهع

 
ن ا حبببب  ا بببب اا الطج طبببب  ك ل الطفبببب عى ال  حبطببببم الجببببام م  صببببك  كلبببب  مببببش خببببم  نمحببببم ا

البببءيش لثببب  ، 33.34%مببش  دطبببالم الطجبثبببش ر يحبببم كلببب  الطفبب عى النبببانعل بظفببثق  %59.56
  7.40%مف عى م ع،ج بظفثق 
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 ن ا ح  مج ط  الدلا،ق ك ل الطف عى الجام م ما يد  نح  ان ال طا  لديث  مف عى   حبطم 
الكئق الطعالبق لثا    حك بالءيش لث  مف عى  بانعل ر   بال بالم  بإن ةبءا ي ظبم  نالم خارق  ان

ان ال طببا  ي ط  بببعن ب رببببد نحطببم نبببالم يبببد  ث  لح طبب  بجبببد  س هبببان ر مطببا عبببد ي  ببب  مفببب عى 
 لضاة  ونث  يؤك نه بككافس مكظ ث  مش  جا م الكنب  مش م اا  ال ط  خارق ال   بظبق 

 

 ع مجتسع الدراسة حدب الحالة العائلية .( يهضح تهزي44جدول رقم )
 الشدبة التكرار الحالة العائلية

 48.14% 10 انر 

 51.86% 11 م ر ج

 100% 04 السجسهع

 
م هالذببببق حببببببم   بببب ا   نفبببببث ه    ئبببببق الط ببببر دبش   ال بببببرا اننمحببببم مببببش خبببببم  الجببببد      

 الطؤ،فق     ةءا ما يد  نح   دعا ا، ه ال  ثب  لدى نطا  % 15.11   21.53%
نببش ا،بب ة  ر   ةببءا مببا ي ببك  لثببؤاف  مفببئعلعن  دببعا ا حثبببق ال طببا  م ببر دبش ي ظببم انثبب   ان

ةبءا مبا يبؤال بثب  راا  ا ععيا لح كاظ نح  مظارثث    ال ط  بجديق اان  لحكعم ل هبدي  ا االس 
 الطؤ،فببق نظببه ر مطببا ي بببح لثبب    رببق لح  عبببق   ل هببدم ونثبب   لضببا لبب  ل بب  مفبب عى لضبباة  

اانبب  ح رببا مببش ال طببا  الآخبب يش ر   كلبب  لادبب  ل رايببد  كببالبط ال ببباس الط ب بببق مهالنببق بكئببق 
  ال طا  ال را  الءيش  م الغال   ه  مفؤ لبا ث  نش الط ر دبش 
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    يبين  وظيفة أفراد مجتسع الدراسة (45جدول رقم )
 الشدبة التكرار الهظيفة
 %11.51 31  طال

 29.63% 35   ك 
 55.56% 12  ظكبء

 %133 04 السجسهع

 
 حبثببا  %22.23ا حبب  الطث ببع بش ةبب  مببش  ئببق ال ظكبببء  نفببث ث   اننمحببم مببش خببم  الجببد   

    %11.51ال م  طن   ئق   ك ر     م اوخب  نجد نفثق  %06.30نفثق 
نبااس مبا  كبعن  حج  طثهق الطظكء ن  طن  الغالثبق ر  ك نجد الهاندس  م الثب م البعظبكم اننجد 

مببش ال طببا  الثفببلاف   كلبب  ان  ببم الطؤ،فببق  حجبب  الطثببام ال ظكبءيببق اانبب  مببش ال ببأ  يش مطببا 
 طا انظا نجد انبه  حطبا  –ندا الطثام  –يج   بءل  ندا ال طا  يه    ي  ك    ك ةءا الط غب  

نثب  مكحكبعن ال ك   ال  ثق العظبكببق عب  نبدا ال بامحبش   ةبءا ان نفبثق ال ت،باف  كبعن عحبحبق و
يكببعن نببدا ال ت،بباف اعبب  مببش   نب ببأطب  نلببار م بببش مببش ال طببا  ر مطببا يج بب  مببش الطظلهببم 

 الطظكءيش  

 ( يهضح تهزيع مجتسع الدراسة حدب مدة الخدمة بالسؤسدة. 46جدول رقم )
 الشدبة التكرار مدة الخدمة

 25.93% 34 ،ظعا  2اع  مش 

 40.74% 11 ،ظعا [05- 10]
 33.33% 36 ا ،ظع  13اان  مش 

 %133 04 السجسهع

 نفببث ث   ر،ببظعا  [05-10]ا حبب  الطث ببع بش ةبب  بطببدس نطبب    بب ا   مببش  انيثبب م الجببد      
  ش بب  مبدس نط  اانبال م  طن  ال امحبش الءيش ة  بط % 00.00ر  حبثا نفثق 13.41%
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بطبدس نطب  اعب   طن  ال طا  الءيش ةب  ال م  %02.60ظفثق عحبحق نجد نفثق ب،ظعا  ر    13 
 ،ظعا    32مش 

  كل  ان الطدي يق العائبق لحث يد ةم نا جق نش  نااس ةبكحق علال الث يد   الطعرم  الءل 
بهلببال الث يببد    كظعلعدبببا  ا نببمم   اا صببا  ر حبببم  طبب  ةببء  الثبكحببق  ببم  حالبببا   ي بب  
ي طحبعن بالطؤ،فبق ا حب  ال طبا  ةب   انبءل  نجبد ر 0333/30بطه ض  الط ،عم  0333،ظق 

لطدي يبق الط  ريبق ،ظعا   ةع مبا يعا بك مبدس مثاصب س  13،ظعا     2بطدس م ع،لق ال ما ببش 
 . 30/000بطه ض  الط ،عم  0330العائبق لحث يد ن اطثا ب د ال جرئق ال م  ان  اب داف مش 

 ( يهضح تهزيع مجتسع الدراسة حدب مكان الدكن  47جدول رقم )
 الشدبة رالتكرا مكان الدكن

 25.93% 34 ليف

 74.07% 03 حض 
 %133 04 السجسهع

 
 عضح لظا ببانا  الجد   ان ا ح  الطث ع بش مش الءيش يفكظعن  م ال ض    طنب  نفبث ث    

 مش الءيش يهلظعن ال يف    % 02.60ر    حبثا نفثق   % 41.34
مكببان ال طبب  ر   ببءا م ربب  ال طببا  يهلظببعن ال ضبب  ر   كلبب  لمع بب ا  مببش  ان مببش ةظببا نجببد 

ان اونطا    ع    م ال ض  مظثا  بم ال يبف لعدبعا مؤ،فبا   م  بر  جاليبق  سااليبق اانب  
 مش ال يف  
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 خاتمة : 

التي تدعى جسيع السشظسات في  الأساسيةمن السهضهعات  الهظيفيا ـد الرضـيع
ل الحفاظ عمي مهاردىا البذرية، ولكي تزسن عدم ـجتحقيقو من أ إليوقتشا الراىن 

 تدربو خاصة في مشافدتيا مع السؤسدات الخاصة فيسا يتعمق بدهق العسل.
نو في أ إليقيق الرضا الهظيفي تهصمشا تح لأغهار مهضهع آلياتومن خلال دراستشا 
ر كبير في تحقيق ـل من نظام العسل والعلاقات الهظيفية أثـلك أنمؤسدتشا العسهمية 

ساعية نظام الخدمات الاجت أن إلارضـا العامل ، وىه ما تحـقق في مؤسدتشا العسـهمية  
ىا داخميا ، دـتهاجلك راجع لمقهانين العامة التي تفرض رغم تهفرىا في السؤسدات وذ

نو يحظى  أفييا ، رغم تهفره إلا  او فعالية في السؤسدة التي أقسشا دراستشفهجهده ليس ذ
 بشقص بالغ ظاىر يتأثر بو العسال في أداء أعساليم.
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 :تقتراحاحلـول و ا
اسب في السكـان السشاسب ــــع الذخص السشـــلك من خلال وضــيط وذىتسام بالتخ الا -

 .ام لمعامل ، وبالتالي رفع الأداءإلي تحقيق الرضا العا يؤدي لان ىذ
ين والسمل ـلكهنيا تبعد السهظفين عن الروت الاجتساعية،ضرورة الاىتسام بالخدمات  -

 السؤسدة.الرضا عن العسل داخل  السؤسدة وبالتاليداخل 

 راءات الخاصة ـ، وإشراكيم في تحديد الإجتهياتيمــالاىتسام بالعسال عمي اختلاف مد -
 بشظام العسل ، مسا يديل عسمية ت بيقيا مسا يزيد من أدائيم .

 استثسار السهارد البذرية في مجال العسل ، بسا يخدم مرالح السؤسدة .  -

هع لا يزال قابلا لمدراسة ومن ـا السهضىذ أما التهصيات السهجية لمباحثين ىي أن -
 زوايا عدة.



 

 
 
 



 قائمة المصادر و المراجع        
 

72 

 

   قائمة المصادر و المراجع       
I-:الكتب   
،ير ويئددد   و يقتصددد ،    منااااال ال اااام الطبمقات  دااااا   دار اااة أحمدددج حادددا ي،  ددد     -1

  .1998،لطب    و ي،نش   م ن يلأر،ن ي،طبع  يلأو،ى 
  هصدد   يلإسدددنجر     ،يري،ج هعدد  السااب ا التنمدمااقا ماااء  لناااا الم ااارا   دحمددج ه  ددأ-2

 .2002 بع  ي،طبع  ي،ا
  ،ير هدتبددددد  ح هدددددج ،لنشددددد   م ن  دارة المااااا ارد ال  ااااار ةخ ،دددددج  بدددددج ي، حمددددد ن ي،   ددددد   -3

 .1999يلأر،ن 
 .1999 هص  يلإسدنجر   ج هع  السب ا فق المنمما ريو   حاا  -4
       ،ير ي،ج هعددددددد  ي،ججبدددددددج  ،لطب  ددددددد  ما افاااااااق المنمااااااا الإنساااااااانقب ا االساااااااسدددددددلط ن    -5

 .2002وي،نش  
 ي،ددددددجير ي،ج هع دددددد   السااااااب ا اليطااااااات فااااااق المنممااااااا ح ي،ددددددجبا    بددددددج ي،بدددددد ق  صدددددا -6

 .2004 يلأو،ى  ي،طبع  هص  يلإسدنجر  
 .1994 ،ير ز    م ن  يلأر،ن  دارة الا ى الطامبة م  وصف   ق ل   -7
 ،ير ي،و دد ل ،لطب  دد  و ي،نشدد   مددد ن السااب ا الإدارااالطاقااا  الإنساااندة  ي،صدد      -8

 .2007 ي،طبع  يلأو،ى  يلأر،ن
  يلإسدددددددنجر   ،ير ي،ج هعدددددد   فااااااق المنممااااااا  الإنسااااااانقالسااااااب ا   سددددددع ج سددددددلط ن  -9

 .2002هص  
 مدد ن ي   ،ير ي،شدد ول ،لنشدد  و ي،توز   الماا ارد ال  اار ة  دارةهصددطفى يج ددو ،دد و   -10
 .1996 ن ،ر 
طبع  ،لنشددددددددد   م ن يلأر،ن ي،  دارة الأفااااااااارادادار م اااااااااا وا ه دددددددددجل حادددددددددا زو لددددددددد   -11

 .1998ي،  ي   
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II - : الم ا 
  الرضااا الاا  ديق و عاارإ تبااة  نتاجدةام بااة الطباا   ا جتماتدااة ي صددع  بددج ي،،دد ،   -12

 .1982ج هع  ي،كو ت ي،عج، ي،  ،ث 
 

III- لمطاجما: 
 هدتدددو ،بن ن ،بنددد ن مط ااام  دارة المااا ارد ال  ااار ة ومااا و  الطاااامبد حب دددو ي،صددد     -13

 .1997ي،طبع  يلأو،ى 
،لتنم دد  يلإ،ير دد  هعجم ي،مصددطل  ر يلإ،ير   هنشددورير ي،منةمدد    خبدد يل ي،منةمدد  ي،ع   دد -14

 .2007ي،ع     ،لتنم   يلإ،ير   

 

IV- :م قع ا نترنت 
- http://groundwork.umi.com/31/85/318563.html   

 
 
 
 
 
 



 



 
 الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 -أدرار –جامعة العقيج احسج دراية 

 
 

  عمهم التدييخقدم       الاقترادية و عمهم التدييخكمية العمهم 
 التدييخ الاستخاتيجي لمسؤسدةتخرص           

 
 

 ثـــبح استمارة
 

آليات تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسدة  خخج تحت عشهان"إعجاد محكخة التفي إطار 

التدييخ تخرص عمهم التدييخ في  الساستـخ" وذلك لشيل شهادة العمومية الجزائرية 

الإجابة عمى أسئمة الاستسارة لعامل ، أختي العاممة ، نخجه مشك أخي ا لمسؤسدة الاستخاتيجي

 الستحرل عميها لن تدتخجم إلا لغخضونحيطكم عمسا أن السعمهمات  ،ودقة مهضهعية بكل

 عمسي .

 
 ولكم مشا جديل الذكخ والتقجيخ .

 
 

 
 2017-2016الدشة الجامعية 

 



 10ملحق رقم       
  ( في المكان المناسبxضع علامة )      
 

 المحور الأول : بيانات أولية
   نثىأ   الجشذ: ذكخ                -1
   .........الدن : -2
 جامعي          السدتهى التعميسي: ابتجائي         متهسط           ثانهي  -3
 أرمل )ة(  مطمق )ة(          متدوج )ة(        الحالة العائمية : أعدب )ة(    -4
 الختبة الهظيفية : إطار          تحكم                 تشفيح  -5
 ..............جة الخجمة :م -6
 مكان الدكن : ريفي               حزخي  -7

 : نظام العمل و الرضا الوظيفي  نيالمحور الثا
 ما نهع الإشخاف السسارس عميك ؟  -8

 إشخاف مباشخ 
 إشخاف غيخ مباشخ 

 ما طبيعة الإشخاف السسارس عميك ؟  -9
 ديسقخاطي 
 ديكتاتهري 
 فهضهي 

 حجد : ...........             آخخ      
 ما هي علاقتك بسذخفيك ؟  -11

 علاقة تعاون 
 علاقة صخاع 

 
 
 
 

  

    

    

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 حجد : .........                أخخ             
 هل يحخص مذخفيك عمى تهفيخ الجه الفيديقي السلائم لمعسل  -11

 نعم                           لا 
 السسارس عميك ؟كيف تخى نسط الإشخاف  -12
 مهجة نحه الاهتسام بالعسل  -
 مهجة نحه الإنتاج -
 هل استفجت من تخقية مشح حرهلك عمى مشرب ؟ -13

 لا         نعم                   
 ) نعم (:بـإذا كانت الإجابة  -

 كم هه عجد مخات التخقية ؟
 مخة  -
 مختين  -
 أكثخ من مختين  -
 حي اعتسج في تخقيتك في العسل ؟ما هه السعيار ال – 14
 معيار الأقجمية  -
 معيار الكفاءة  -
 آخخ  -
 هل أنت راض عن معيار التخقية في السؤسدة التي تعسل بها ؟ -15
 راض  -
 غيخ راض  -
 هل الخاتب الحي تحرل عميه كاف بالشدبة لك ؟  -16
 كاف  -
 غيخ كاف -
 
 
 
 
  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هل يتشاسب راتبك مع حجم العسل السهكل إليك ؟  -17
 نعم                           لا 

 ما رأيك في مهاعيج الجوام اليهمي لمعسل ؟  -18
 مشاسبة 

 غيخ مشاسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 



 المحور الثالث : العلاقات الوظيفية و الرضا الوظيفي 
 كيف هي علاقتك بدملائك ؟ -19

 علاقة تفاهم 
 ةعلاقة عادي

 صخاع 
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 :ملخص

 المفكاسنن و الكتاا  من الكثير اهتمام على استحوذت التي الموضوعات أحد يفيالوظ السضا يعتبر

 أن المها  مان وبالتااي  العما  فا  حيااهم  مان كبيارا جاصاا يقضاون  الأفاساد معظا  لأن وذلام الأعماان  إدازة مجاان فا 

 ساوو  علاى كبيار بشال  الاوظيفي السضاا ياثرس و المهنية  و الشخصية حياهم  ف  ودوزه الوظيفي السضا عن يبحثوا

 بالنسابة فائادة مان عويا  يترثا  ماا هارا و المتميا  الانجااش نحاو مهماا دافعاا يشال  انا  كماا البشاسنة  الماوازد أداا و

 .العاموين و لومنظمات

فا  المثسساة  الاوظيفي السضاا آلياات ثحقيا  خالن مان التطبيقياة دزاساننا فا  ذلام ثبياان ثا  لقاد

 -حالة المديسنة الولائية لوبريد وثكنولوجيات الاعلم والاثصاندزاسة  –العمومية الجصائسنة 

 .الوظيفي الأداا الوظيفي  السضا البشسنة  الموازد إدازة : المفتاحية الكلمات

 

Résumé:  
La satisfaction au travail est l'un des sujets qui a suscité l'intérêt de nombreux écrivains et 

penseurs dans le domaine de l'administration des affaires, car la plupart des individus passent une 

grande partie de leur vie au travail et il est donc important qu'ils recherchent la satisfaction au 

travail et son rôle. dans leur vie personnelle et professionnelle, et la satisfaction au travail influe 

considérablement sur le comportement et la performance des ressources humaines, car elle 

constitue une motivation importante vers des réalisations exceptionnelles et c'est le bénéfice qui en 

découle pour les organisations et les travailleurs.  

Cela a été démontré dans notre étude appliquée à travers les mécanismes de satisfaction au 

travail dans l'établissement public algérien - une étude de cas de la Direction Wastoral des Postes 

et des Technologies de l'Information et de la Communication –  

Mots clés: gestion des ressources humaines, satisfaction au travail, performance au travail.  

 

Summary: 
  Job satisfaction is one of the topics that have captured the interest of many writers 

and thinkers in the field of business administration, because most individuals spend a large part of 

their lives at work and therefore it is important that they search for job satisfaction and its role in 

their personal and professional lives, and job satisfaction affects significantly Great on the 

behavior and performance of human resources, as it constitutes an important motivation towards 

outstanding achievement and this is the consequent benefit for organizations and workers. 

 This has been demonstrated in our applied study through the mechanisms of job 

satisfaction in the Algerian public corporation - a case study of the State Directorate of Post and 

Information and Communication Technologies –  

Key words: human resource management, job satisfaction, job performance.  

 


