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أغكس الله الرٙ ٔفكني في إتماً ِرٓ المركسٚ فاتذىد لله عمٜ جصٖن ٌعىْ ٔأغكسٓ 
غكس المعترف بمٍٍْ ٔآلاْٟ ٔأصم٘ ٔأضمي عمٜ صفٕٚ أٌبٗاْٟ ٔعمٜ الْ ٔصخبْ 

 ٔلٗأْٟأ
أتكدً بالػكس اتدصٖن إلى الدكتٕز المحترً  عمٜ تٕجّٗات الكٗىٛ الطدٖدٚ ٔوطاعدتْ 

 لٍا في اتماً ٔاعداد ِرا العىن

  ضأع  الػٗخ 
كىا ٌتكدً بالػكس إلى  الرٙ قبن بالإغساف عمٜ ِرا العىن، ٔصبر وعٍا ٔقدً لٍا 

 جممٛ وَ الٍصاٟح  ٔالتٕجّٗات ٔالإزغادات ألى  الدكتٕز 

  حاج قٕٖدز عبد الهادٙ 
 كىا ٌٍٕٓ غكسٌا الكبير للأضتاذ  الكسٖي    

 ضمٕع عبد الكسٖي
كىا لا ٖفٕتني أُ أتٕجْ بالتخٗٛ ٔالػكس إلى كافٛ أضاترٚ كمٗٛ العمًٕ الاقتصادٖٛ 

 بأدزاز. أحمد دزاٖٛ ٔعمًٕ التطٗير ٔالعمًٕ التجازٖٛ تداوعٛ  
الرَٖ تمكٗت عٍّي وبادئ البخث العمى٘  ٔأخص بالركس كن أضاترت٘ المحتروين

 عبر كاون وػٕازٙ الدزاض٘ وَ الابتداٟٗٛ إلى اتداوعٛ.
دُٔ أٌطٜ غكسٙ لأضاترٚ أعضاٞ تدٍٛ المٍاقػٛ ٔالمدزضين ٔاتربراٞ أٔطٍين  

المؤلفين لمكتب التي تم الاعتىاد عمّٗا  كىساجع لانجاش ِرٓ الدزاضٛ، فكد كاُ ل٘ اتذظ 
 زٚ فكسِي ٌٔتاٟج طٕه تجسبتّي ٔالتىظ خطٜ دزبّي.أُ أطالع عمٜ عصا

 ٔاتذىد لله اتذىد لله اتذىد لله وَ قبن ٔبعد



 

داٞــإِ  
 

وَ تعّداٌ٘  بالتربٗٛ في الصغس ٔكاُ ل٘  الى 
ٌبراضا ٖضئ فكسٙ بالٍصح  ٔالتٕجْٗ  في   اكبر او٘، 

 ٔأب٘
 حفضّىا الله

إلى وَ شممٌٍٕ٘ بالعطف ٔأوٌٕ٘ بالعُٕ، 
 تكدً إخٕاٌ٘، ٔأخٕات٘  ٔحفصٌٔ٘ لم

 زعاِي الله
 إه عاٟمٛ  الصغيرٚ  شٔج٘  الكسٖي ٔأبني الصغير 

 بازك الله ل٘ فّٗي
إلى كن  وَ  عمىني حسفا ، ٔأخر بٗدٙ في  ضبٗن 

العمي، ٔالمعسفٛ. إلّٗي جمٗعا أِدٝ ثمسٚ جّدٙ  تحصٗن
 ٌٔتاج بحث٘ المتٕاضع  ٔإلى جمٗع أصدقاٟ٘

ٌٗٛ واضتر تخصص ادزاٚ اعىاه ٔإلى  كن  طمبٛ الطٍٛ الثا
 دفعٛ 

  



 

 داٞ ــإِ
 

وَ تعّداٌ٘  بالتربٗٛ في الصغس ٔكاُ ل٘  الى 
ٌبراضا ٖضئ فكسٙ بالٍصح  ٔالتٕجْٗ  في   اكبر او٘، 

 ٔأب٘
 حفضّىا الله

إلى وَ شممٌٍٕ٘ بالعطف ٔأوٌٕ٘ بالعُٕ، 
 ٔحفصٌٔ٘ لمتكدً إخٕاٌ٘، ٔأخٕات٘

 زعاِي الله
 ٚالصغير  ٔابٍتيشٔج٘  الكسٖي  إه عاٟمٛ  الصغيرٚ 

 بازك الله ل٘ فّٗي
إلى كن  وَ  عمىني حسفا ، ٔأخر بٗدٙ في  ضبٗن 

العمي، ٔالمعسفٛ. إلّٗي جمٗعا أِدٝ ثمسٚ جّدٙ  تحصٗن
 ٌٔتاج بحث٘ المتٕاضع  ٔإلى جمٗع أصدقاٟ٘

ٔإلى  كن  طمبٛ الطٍٛ الثاٌٗٛ واضتر تخصص ادزاٚ اعىاه 
 .دفعٛ 
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 تبيبٌ   ( : استًبرة الاس1انًهحق رقى )                                           

 جبيعت انعقيذ  احًذ درايت بأدرار                                          

 كهيت انعهوو الاقتصبديت وعهوو انتسيير وانعهوو انتجبريت                                        

 قسى عهوو انتسيير                                                        

 تخصص: ادارة اعًبل                                                  

 استبيبٌ                                                     

 انسلاو ػهٛكى ٔسزًخ الله رؼبنٗ ٔثشكبرّ 

ل انزٙ رٓذف انٗ يؼبندخ ٚششفُب اٌ َضغ ثٍٛ اٚذٚكى ْزا الاسزجٛبٌ انز٘ ٚذخم ضًٍ دساسخ َٛم شٓبدح انًبسزش رخظض اداسح اػًب -

" ببدرار  –يذى تبُي يعبيير انًسؤونيت الاجتًبعيت ودورهب في تحقيق انتًُيت انًستذايت في انجُوة في شركت اسبع  ":يٕضٕع 

 نكم اخبثخ فٙ انخبَخ انًُبسجخ انزٙ رؼكس ساٚكى .  (xٚكفٙ فمظ انزأشٛش ثؼلايخ )

 الا نغشع ػهًٙ فأيهُب فٛكى كجٛش ثبٌ ركٌٕ اخبثبركى ػهٗ الاسئهخ يٕضٕػٛخ ٔطبدلخ.فٙ الاخٛش ازٛغكى ػهًب اٌ اخبثزكى نٍ رسزخذو 

                                               فٙ الاخٛش رمجهٕا يُٙ فبئك الاززشاو ٔانزمذٚش .                                                                                

          دنيم سعذيت -: عويبري يبسًيُتانطبنبتبٌ                                                                                            

 انجزء الاول: يعهويبث عبيت 

 .انًسزٕٖ الاداس٘ )انٕظٛفٙ( نًبنئ الاسزجٛبٌ 1

 يذٚش ػبو

 َبئت يذٚش ػبو 

 يسبػذ يذٚش ػبو

 ركشْب :...................................اخشٖ ٚشخٗ 

 .اسى انششكخ ثبنكبيم:................................................................................2

 يشكض 

 فشع 

 . ربسٚخ رأسٛس انششكخ:3

..................................................................................................... 

 . يهكٛخ انششكخ :4

 يؤسسخ خبطخ 
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 يؤسسخ ػًٕيٛخ 

 يؤسسخ يخزهغخ

 . انٓٛكم انمبََٕٙ نهًؤسسخ :5

 ششكخ راد يسبًْخ 

 ششكخ راد يسؤٔنٛخ يسذٔدح

 ششكخ فشدٚخ راد يسبًْخ يسذٔدح 

 .انمغبع انز٘ رُشظ فّٛ :6

 انضساػخ 

 انظُبػخ 

 انخذيبد 

 انزدبسح 

 .زدى انششكخ :7

 طغٛشح 

 يزٕسغخ

 كجٛشح 

 .زدى سأسًبنٓب : 8

....................................................................................... 

 9. ػذد انؼبيهٍٛ :

..................................................................................... 

 10اد انًسهٛخ ٔانذٔنٛخ انزٙ زظهذ ػهٛٓب انًؤسسخ فٙ يدبلاد اندٕدح ٔزًبٚخ انجٛئخ ٔانخذيخ انًدزًؼٛخ :. انشٓبد

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

............................................. 
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 انجزء انثبَي : يحبور الاستبيبٌ 

 تًبعيت :انًحور الاول :  انًسؤونيت الاج

يٕافك 
 ثشذح

غٛش  يسبٚذ  يٕافك
 يٕافك

غٛش 
يٕافك 

 ثشذح

 اتجبِ انًبنكيٍ/ انشركبء                

      
رسشص انًؤسسخ ػهٗ ٔخٕد ػلالخ ٔعٛذح ثٍٛ انششكبء ٔٚزى -

 يؼبيهزٓى ثًسبٔح  دٌٔ رًٛٛض .
 

 

 

01 

      
رؼًم انًؤسسخ ػهٗ رؼظٛى لًٛخ انسٓى ٔرسمٛك اكجش سثر -

 يًكٍ.

 

02 

      

هًبنكٍٛ فٙ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ٚسًر ن-
   .ثبنًؤسسخ

 

03 

      

رضًٍ انًؤسسخ زظٕل انًبنكٍٛ ػهٗ انًؼهٕيبد انظسٛسخ -
 ٔانسمٛمٛخ نهمٕائى انًبنٛخ دٌٔ رسشٚف ثشكم يُزظى.

 

04 

      
رسشص انًؤسسخ ػهٗ اعلاع انًبنكٍٛ ػهٗ كٛفٛخ سٛش انؼًم -

 زظى .فٙ انًؤسسخ ثشكم يُ

 

05 

      

 تجبِ انًجتًعا 

      
 .رزٕافك سسبنخ انششكخ ٔاْذافٓب يغ اْذاف ٔلٛى انًدزًغ  -

 

06 

      
رهزضو انًؤسسخ ثزٕفٛش فشص ػًم يزكبفئخ لا فشاد انًدزًغ يٍ اخم  -

 . انزخفٛف يٍ انجغبنخ 

 
07 

      
اسؼبس رسبػذ انششكخ فٙ اَدبص انًشبسٚغ الاسبسٛخ نهًدزًغ ٔرمذٚى -

 .يذػٕيخ نهضثبئٍ 

 
08 

      
 رًزهك انًؤسسخ َظبيب طبسيب نًسبسثخ انفسبد الاداس٘.-

 
09 

      
رمٕو انًؤسسخ ثئطذاس رمشٚش سُٕ٘ ٚضى الافظبذ ػٍ الاداء -

 الاخزًبػٙ .

 
10 

 
         اتجبِ انزببئٍ           
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  ح ػبخهخ .رٓزى انششكخ ثشكبٔ٘ انضثبئٍ ٔانؼًم ػهٗ زهٓب ثظٕس-

 
11 

      
  ٔضٕذ انششٔط انزٙ رسذد عجٛؼخ انؼلالخ يب ثٍٛ انششكخ ٔانضثبئٍ .-

 
12 

      
  رهزضو انششكخ رُفٛز الارفبلٛبد انًجشيخ يغ انضثبئٍ ٔثبنٕلذ انًُبست .-

 
13 

      
  رٓزى انششكخ ثئلبيخ ػلالبد عٛجخ يغ انضثبئٍ .-

 
14 

      
ٍ انغشفٍٛ نضًبٌ اسزًشاسٚخ انزؼبيم ثًُٛٓب    يُر رسٓٛلاد يزجبدنخ ثٛ-

 لا عٕل  فزشح.

 
15 

  اتجبِ انعبيهيٍ                       

      
رٕضر انًؤسسخ نهؼبيهٍٛ ظشٔف ٔثٛئخ انؼًم فجم ثذئٓى فٙ انؼًم نذٖ -

  انًؤسسخ .

 
16 

      
 رٕفش انًؤسسخ انجشايح انزذسٚجٛخ انلاصيخ يٍ اخم رًُٛخ انًٓبساد -

  الاداسٚخ نهؼبيهٍٛ  .

 
17 

      
 
  رؼًم انًؤسسخ ػهٗ رٕفٛش الايٍ انظُبػٙ ٔانسلايخ يٍ زٕادس انؼًم.-

 
 

18 

      
  رسًر انًؤسسخ نؼًبنٓب ثبنًشبسكخ فٙ ارخبر انمشاساد انٓبيخ فٙ انًؤسسخ.-

 
19 

      
رمٕو انًؤسسخ ثؼًم فسض عجٙ دٔس٘ نؼبيهٍٛ نهزأكذ يٍ طسزٓى، -

 يٍ ػذو ٔخٕد يخبعش فٙ ثٛئخ انؼًم ٔانزأكذ

 
20 
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 انًستذايت انتًُيت:  انثبَي انًحور

غٛش  
يٕافك 
 ثشذح 

غٛش   
 يٕافك      

  
 يسبٚذ

  
 يٕافك 

يٕافك 
 ثشذح

 
         انبعذ الاقتصبدي                         

       
 ْذف انًؤسسخ رسمٛك اكجش سثر يًكٍ  -      21

      
ثشَبيح انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ انز٘ رزجُبِ انًؤسسخ يٍ اخم رسمٛك رًُٛخ             -     22

 يسزذايخ .

      
اسزخذاو الايثم نهًٕاسد انغجٛؼٛخ ٔرنك نضًبٌ زمٕق الاخٛبل انمبديخ يٍ            -  23

 انثشٔح انًزبزخ . 

      
 انزٙ رُزًٙ انٛٓب .       انًؤسسخ رسبْى فٙ انزًُٛخ انًسهٛخ نهجٛئخ -     24

      
يظبنر انجهذٚخ رزًٛض ثًذاخٛم كجٛشح كُزٛدخ ػٍ َشبط ْزِ انًؤسسخ ْٔزا          -     25

  ٚسبػذ كثٛشا فٙ سفغ يؼذل انزًُٛخ .        

                                             
ًٓبساد ٔانخجشاد انٗ               انؼًبل الاخبَت ٚؼًهٌٕ ػهٗ َمم انًؼشفخ ٔان -      22

 انؼًبل اندضائشٍٚٛ يٍ اخم رٕنٙ لٛبدح يسؤٔنٛخ انًظبَغ   .  

  
 انبعذ الاجتًبعي                                  

      
      رجُٙ انًؤسسخ انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ يٍ اخم كست سضب افشاد انًدزًغ         -     23

 ََٕٛخ ٔغٛشْب .ٔردُت انًشبكم انمب

      
 انًؤسسخ رهزضو يجذا اززشاو ػبداد ٔرمبنٛذ انًُغمخ . -      24

      
 يجذا ركبفئ انفشص ثٍٛ افشاد انًدزًغ فٙ انسظٕل ػهٗ يُبطت شغم . -      25

ظٕٓس ايشاع انزُفسٛخ ػُذ انًٕاعٍُٛ انزٍٚ ٚؼٛشٌٕ ثبنمشة يٍ يشاكض            -       26     

 خ .انزظفٛ
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 اْزًبو انششكخ ثظسخ يٕظفٛٓب ٔرمذٚى انشػبٚخ طسٛخ نٓى . -         27     

      
رسًٙ انًُظًخ الافشاد انؼبيهٍٛ انزٍٚ ٚجهغٌٕ ػهٗ انفسبد  -

 ٔانششٕح 

 
28 

      
 رسزًغ اداسح انًُظًخ انٗ انؼبيهٍٛ لارخبر ا٘ لشاس رأدٚجٙ داخهٙ ثسمٓى  -

 
29 

      
 اخم انًُظًخ نذٚٓى رأيُٛبد زٕل انسٕادس اثُبء انؼًم كم انًٕظفٍٛ د -

 
30 

 
 انبعذ انبيئي                             

      
انًؤسسخ رؼًم فٙ اعبس انمبٌَٕ انز٘ ُٚض ػهٗ زًبٚخ انجٛئخ -

  ٔانًدزًغ ٔلا ٚسجت ا٘ ضشس نًٓب .

 
31 

      
ُت انسبق ا٘ ضشس رمٕو انًؤسسخ ثئػبدح  رذٔٚش انُفبٚبد انجزشٔنٛخ نزد-

 ثبنجٛئخ.

 
32 

      
 اْبنٙ انًُغمخ ٚشزكٌٕ يٍ انزهٕس انظبدس يٍ يشاكض انزظفٛخ .-

 
33 

      
رهزضو انًؤسسخ ثزمذٚى رمبسٚش زٕل انُفبٚبد انظبدسح يغ ششذ يفظم  -

 ٔػهًٙ نكٛفٛخ انزخهض يُٓب .

 
34 

      
رى رسذٚذ انسهٕل انًخبعش انزٙ ًٚكٍ اٌ رسذس فٙ انًُغمخ ٔثشكم يفبخئ -

 انًُبسجخ نٓب يسجمب ٔيشالجزٓب .

 
35 

      
 انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ نهًُظًخ يلائًخ نهؼبيم ٔطسزّ .-

 
36 

      
 فًٛب ٚخض َشبعٓب اردبِ انجٛئخ . isoزظٕل انًُظًخ ػهٗ شٓبدح  -

 
37 

 

 



 

 

 

 

   انًهخص: 

رسؼٗ ْزِ انذساسخ إنٗ إثشاص دٔس انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ فٙ انًؤسسخ ، ٔيذٖ الاسرجبط انٕثٛك ثبنزًُٛخ 

ٔٚظٓش رانك يٍ خلا ل ردسٛذ انًفبْٛى ثًخزهف أثؼبد ٔ ػُبطش انًزغٛشٍٚ ْٔزا  ٕٚضر يذٖ انًسزذايخ  

أًْٛخ انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ فٙ  ٔالؼُب انسبنٙ ، ٔنزسمٛك أْذاف انذساسخ  ٔاخزجبس فشضٛبرٓب  اػزًذَب ػهٗ  

 انًؤسسخ   نلإخبثخ ػهٛٓب رظًٛى اسزجٛبٌ ٚزٕافك ٔيٕضٕع انذساسخ  ٔرى رٕصٚغ الاسزجٛبٌ ػهٗ انؼبيهٍٛ دخم 

  spssٔيٍ ثى لًُب ثبسزشخبػٓب يٍ اخم رسهٛهٓب ٔػشضٓب ٔرانك ثبسزخذاو ثشَبيح انزسهٛم الإزظبئٙ 

ٚؼذ يٍ أْى ٔيٍ َزبئح انذساسخ  ارضر نُب ٔخٕد ػلالخ ثٍٛ انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ ٔانزًُٛخ انًسزذايخ ْٔزا   

الأْذاف انًشاد انٕطٕل إنٛٓب ٔٚؤكذ الاْزًبو انًزضاٚذ يٍ لجم انًخزظٍٛ ثبنًٕضٕع  ٔانذساسبد انؼذٚذح   

فٙ ْزا انًدبل ٔيذٖ اَؼكبسٓب ػهٗ انًدزًغ ٔثٛئزّ ثبلإضبفخ إنٗ انُزبئح انًسممخ سغى انؼشالٛم انزٙ رٕاخّ 

 انًؤسسبد  

 بػٛخ ،انزًُٛخ انًسزذايخ، انجؼذ الالزظبد٘  انًسؤٔنٛخ الاخزً انكهًبث انًفتبحيت : 

 

  

Resume  

Cette  étude chercher a  en évidence  le rôle de la responsabilité sociale dans l’institution 0et 
l’étendue du lien étroit avec le développement durable et cela est illustre en incarnant les 
concepts dans différentes dimensions et éléments des variables et cela montre l’importance  de 
la responsabilite social notre réalité actuelle et pour atteindre les objective de l’étude et tester 
ses hypothèses  nous somme appuyés sur la conception d’un questionnaire qui  correspond au 
sujet de l’étude 0Distribuer le questionnaire aux employés qui sont entrés dans l’établissement 
pour y répondre puis nous l’avons récupéré  pour  analyse et présentation  à l’aide du 
programme d’analyse  statistique spss0  

Des résultats de l’étude  il nous est apparu clairement qu’il existe une relation entre 
responsabilité social et développement durable   et c’est l’un  des objectifs les plus importants à 
atteindre et confirme l’intérêt croissante des spécialistes pour le  sujet les nombreuses études 
dans ce domaine et l’étendue de sa réflexion sur la société et son environnement en plus des 
résultats obtenus malgré les obstacle auxquels sont confrontées les institutions   

  Mots clés : responsabilité sociale    développement durable      dimension éconoique   

  

  


