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أعبللھ "إلى رفیقتي الغالیة التي قاسمت معي ھذا البحث ووفقنا الله لاتمامھ 

  "شریفة 
من بعـــید . ید خفیـــة كان لھا الدعــم في انجاز ھـــدا العمـــل سواء إلى كـــل 

والى كل الأھــــل ,إلى كــل الصدیقات الوفیات بــدون استثناء.أو قریب 
  تيوالى كل رفیقـــــا,والأقارب 

  .نفس و إلى كل طلبة علم ال
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لى صدیقتي ورفیقة دربي التي تحملت معي أعباء ھذا البحث إ
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  :مقدمة

یســـعى الفـــرد طـــول حیاتـــه لاكتســـاب افكـــار جدیـــدة تكـــون مســـایرة لـــه حســـب متطلبـــات العصـــر 

ـــة  ـــار الطـــرق العلمی ـــى كـــل باحـــث اختی ـــه یجـــب عل ـــه، وعلی باختیـــار أســـالیب تتوافـــق مـــع خبرات

ـــر  ـــة مســـایرة الوضـــع الـــراهن وتعتب الصـــحیحة حیـــث یلجـــا الطلبـــة لاســـتخدامه فـــي بحـــوثهم بغی

فـي هـذا العصـر حیـث یـتم اسـتخدامها فـي مجـال مـن مجـالات الانترنت الوسـیلة الاكثـر أهمیـة 

الحیــاة وبســبب هــذه التكنولوجیــا تغیــرت أهــداف التعلــیم العــالي وتطــورت فأصــبحت تســعى الــى 

تحقیــق المطالــب التــي تســاعد الباحــث علــى التكیــف والتجــاوب مــع متغیــرات هــذا العصــر لأنــه 

علومــات فــان ذلــك لــن یجــدي نفعــا مهمــا كــان هنــاك تطــور فــي مجــال العلــم والتكنولوجیــا مــن م

فصناعة المعلومـات اصـبحت احـدى اهـم الصـناعات الحدیثـة فـإن اي انسـان فـي هـذا العصـر 

یمتلـك هـذه المعلومـات فهـو علـى اسـتعداد دائـم للـتعلم مـن اجـل التغییـر والانتقـال مـن المسـتوى 

تبدال الكتـــب التقلیــدي الـــى مســتوى تقنـــي عــالمي یتمیـــز بــالتطور المســـتمر كمــا وكیفـــا ویــتم اســـ

التقلیدیـــة بأنظمـــة حدیثـــة كبـــرامج معالجـــة النصـــوص والكتـــب الالكترونیـــة المبرمجـــة مـــن شـــبكة 

الانترنـــت التـــي تعتبـــر فـــي یومنـــا هـــذا الوســـیلة الاكثـــر اســـتخداما فـــي الجامعـــات وتســـعى هـــذه 

   .الشبكة الى الارتقاء بالاسرة الجامعیة في كیفیة الاستفادة منها لاستغلالها في مجال محدد

لذا فإن محور دراستنا یدور حول معرفة اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام الانترنـت فـي البحـوث 

العلمیـــة لان بعـــض المعلومـــات التـــي یســـتخدمها الباحـــث لإنشـــاء بحـــث او مشـــروع  مـــا تعـــود 

لإعتمــاده علــى شــبكة الانترنــت فــي جمــع وترتیــب المعلومــات والمعــارف العلمیــة التــي لا یمكــن 

تـب الورقیـة وهـذا یفسـر المیـل الایجـابي او السـلبي نحـو الانترنـت فـي اسـتخدام توفرها في المكا

المعلومــات بســبب مــا یواجهــه الباحــث مــن فیروســات واختراقــات ومواضــیع منحرفــة فــي شــبكة 

الانترنــت تكــون هــس الســبب فــي جعــل الطالــب یتحــایز فــي اتجاهاتــه نحــو الســلب او الایجــاب 

لعلمــي، فعلــى الفــرد ان یحــدد اتجــاه مناســب یعــود علیــه فــي اعتمــاده للإنترنــت كمصــدر لبحثــه ا

بــالنفع للوصــول الــى نتــائج ایجابیــة تجعلــه یتجــاوز العقبــات التــي تعرقلــه  فــي اختیــار مشــروعه 
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فالباحث یجب ان یكون اجتمـاعي تفـاعلي لاكتشـاف افكـار جدیـدة والتحـاور مـع مـن حولـه فـي 

ة هي المجتمع الثاني الذي ینشـا الفـرد مواضیع تخص الاتجاه الذي یود الوصول الیه فالجماع

منــه افكــاره والاعتمــاد علیهــا للبحــث عــن المعلومــات ومعرفــة الافكــار الصــحیحة مــن الخاطئــة 

التـــي تمكنـــه مـــن بنـــاء هدفـــه مهمـــا كانـــت الخبـــرات والمعلومـــات متواجـــدة تخـــص الاتجـــاه الـــذي 

یح ویعتبـر الاتجـاه یسعى الى تحقیقه كان ذلـك سـهلا وزیـادة نشـاطه اكثـر فـاكثر والعكـس صـح

  .من الشروط الاساسیة التي یستطیع الباحث بناء افكاره وترتیبها من خلاله

ومـــن خـــلال هـــذا التنـــاقض اعتمـــدنا فـــي موضـــوع دراســـتنا علـــى اي اتجـــاه یعتمـــده الطالـــب فـــي 

دراسة موضـوعه وتطرقنـا الـى خمسـة فصـول لتحدیـد هـذا الاتجـاه وتمثلـت فـي الجانـب النظـري 

ثــلاث فصــول والجانــب التطبیقــي الــى فصــلین حیــث یعتمــد الجانــب النظــري الــذي ینقســم الــى 

  : على مایلي 

تمهیــدي یتضــمن عــرض مشــكلة الدراســة والدراســات الســابقة وتقــدیم فرضـــیات : الفصــل الاول

  . البحث والتعاریف الاجرائیة

الـــذي یتحـــدث عـــن ماهیـــة الاتجاهـــات وتغییرهـــا ونظریـــات الاتجاهـــات وطـــرق : الفصـــل الثـــاني

  . اسهاقی

الـــذي ســـنتطرق مـــن خلالـــه الـــى مفهـــوم الانترنـــت والبحـــث العلمـــي وتطبیقـــات : الفصـــل الثالـــث

  .الانترنت في البحث العلمي ومعوقات استخدام الانترنت في البحث العلمي

  : اما الجانب التطبیقي  یتضمن فصلین

ومــنهج الدراســة یتنــاول الاجــراءات المنهجیــة للدراســة الاســتطلاعیة والاساســیة : الفصــل الرابــع

  .واختیار العینة وكیفیة تطبیق المقیاس علیها وتصحیحه والاسالیب الاحصائیة

لحســاب الفــروق بــین " t"عــرض نتــائج فرضــیات الدراســة باســتخدام اختبــار : الفصــل الخــامس

لمعرفــة التحلیــل التبــاین ، ثــم مناقشــة هــذه النتــائج " f"مجموعــة واحــدة او بــین مجــوعتین وقیمــة 

  .بالدراسات السابقةومقارنتها 
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  :الاشكالیة -1

یحــدث وبشــكل عــام اســتعمال التقنیــات التكنولوجیــة المعلوماتیــة كمصــدر للمعلومــات والمعــارف 

ایجابیـا ، او سـلبیا  في شتى انواعهـا ومسـتویاتها وفـي كـل المیـادین، وقـد یكـون هـذا الاسـتعمال

او حیادیا ، فمن حیث النوع في الانترنیت اصبحت مصدر لتوفیر معارف فـي مختلـف العلـوم 

والبحــوث الاكادیمیــة وفــي شــتى المجــالات وازداد عــدد المســتخدمین لهــا فــي الجامعــات لاســیما 

ن الكتـاب في البحث العلمي ، واصبحت المواقع الالكترونیة كما لـو انهـا البـدیل الالكترونـي عـ

الــخ لان العدیــد مــن البــاحثین یلجــؤون لنشــر بحــوثهم ومؤلفــاتهم وارائهــم .....والمجلــة والمعجــم 

الفكریة والعلمیة في مختلف المواقع  الالكترونیة وكذا المؤسسات والمراكز البحثیـة تتسـارع فـي 

تنـوع فـي معارفهـا نشر انتاجاتها العلمیة ، فهذه الاخیرة اكثر تنوعا من المكتبات الورقیة التـي ت

من حیـث المسـتوى العلمـي فقـط ، فـالمواقع الالكترونیـة اكثـر اسـتیعابا للمسـتویات المعرفیـة لمـا 

تتمتع به من فضاء حر وامكانیة غیر متناهیة للاسـتیعاب ، والطالـب الباحـث امـام هـذا التنـوع 

خــدمات اصــبحت  فــي المســتوى والمعرفــة الانترنتیــة وامــام مــاتوفره هــذه الالیــة المعلوماتیــة مــن

ملاذ كل باحث ومصدر جذب لهم مما قد یسـاعد علـى تشـكیل الاتجاهـات الایجابیـة لـدى كـل 

ولأجل الوقوف اجریت الدراسات اكادیمیة جامعیة تقـارب مسـألة الاتجـاه نحـو الانترنـت . باحث

بصـــفة عامـــة، كدراســـة اهمیـــة الاســـتخدام فـــي التعلـــیم الجـــامعي مـــن قبـــل الطلبـــة واهمیتـــه فـــي 

العلمــــي كمصــــدر للمعلومــــات، ومــــن ذلــــك نــــذكر بعــــض الدراســــات التــــي تناولــــت هــــذا  البحــــث

هــدفت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى واقــع اســتخدام " ثــورت یوســف الغلیــان"الموضــوع دراســة 

الطلاب للانترنت، وعلاقة ذلك بمتغیري التخصص الدراسي، والجنس، وتوصلت الدراسـة الـى 

بة فـــــي الاســـــتخدام مقارنـــــة بقطـــــاع العلـــــوم الانســـــانیة، ان قطـــــاع العلـــــوم الطبیعیـــــة اعلـــــى نســـــ

والاجتماعیـــــة، امـــــا بالنســـــبة للمســـــتخدمین حســـــب الجـــــنس، فیمثـــــل الـــــذكور اعلـــــى نســـــبة فـــــي 

 )"م2004(تحســـین منصـــور عـــام " الاســـتخدام مقارنـــة بالانـــاث، وهنـــاك دراســـة اخـــرى قـــام بهـــا
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جامعـة البحـرین مكونـة هدفت الى الكشف عـن دوافـع اسـتخدام الانترنیـت لـدى عینـة مـن طلبـة 

طالــــب وطالبــــة ، وتوصــــلت الدراســــة الــــى عــــدد مــــن النتــــائج اهمهــــا ان الــــدافع الاول  30مــــن 

لاســــتخدام الانترنــــت لــــدى الطلبــــة طلــــب المعلافــــة ، یلــــي ذلــــك المتعــــة والتــــرویح ، ثــــم تكــــوین 

  . افع الاستخدام تعزى لمتغیر الجنسعلاقات اجتماعیة ، ولیس هناك فروق في دو 

  : الدراسة  تساؤلات-2

  ماهي اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي ؟  -

  هل هناك فروق في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي ؟  -

هل هناك فروق ذات دلالـة احصـائیة فـي اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام الانترنـت فـي  -

  البحث؟

  : فرضیات الدراسة -3

توى مرتفـــع فـــي اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو اســـتخدام الانترنـــت فـــي البحـــث نتوقـــع وجـــود مســـ -

  .العلمي

هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة فـــي اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو اســـتخدام الانترنـــت فـــي  -

  .البحث العلمي بالنسبة للجنسین

هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة فـــي اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو اســـتخدام الانترنـــت فـــي  -

  .للتخصص البحث العلمي بالنسبة

  : اسباب اختیار الموضوع -4

   : ذاتیة-4-1

  .المیل الشخصي لأهمیة الموضوع وضرورة دراسته -

 .كون الموضوع یدخل ضمن تخصصنا -

ـــا واحتكاكنـــا بالطلبـــة الـــذین یعتمـــدون بكثـــرة علـــى الانترنـــت فـــي انجـــاز بحـــوثهم  - مراقبتن

  .العلمیة
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   : موضوعیة-4-2

علــــى الانترنــــت واســــتخدامه بكثــــرة فــــي البحــــوث مــــدى تطــــور التكنولوجیــــا واعتمــــاد الشــــباب  -

 .العلمیة

  . مواصلة لما بدأت به الدراسات السابقة في هذا المجال -

 .قابلیة الظاهرة لدراسة العلمیة بإعتبارها ظاهرة موجودة بالفعل في الوسط الجامعي -

  : اهمیة الدراسة -5

 .یةاعتبار الانترنت وسیلة سریعة في عملیة البحث عن موضوعات العلم -

ابــراز العلاقــة الموجــودة بــین الشــباب وكثــرة اعتمــادهم علــى شــبكة الانترنــت فــي انجــاز  -

 .بحوثهم العلمیة

ســــهولة التواصــــل بــــین الطلبــــة والاســــاتذة والمختصــــین فــــي مجــــال الدراســــة فــــي تبــــادل  -

  .المعلومات الاكادیمیة

التعلـیم یكشف لنا عن واقع استخدام الانترنـت فـي البحـوث العلمیـة خاصـة و أن قطـاع  -

  .العالي كان سباقا للاستفادة من معطیات هذا التطور على غرار باقي المؤسسات التعلیمیة 

  : اهداف الدراسة -6

 .محاولة التعرف على اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحوث العلمیة -

 .التعرف على كیفیة مساهمة الانترنت في تعزیز البحوث العلمیة -

 .ي یلعبه الانترنت حتى اصبح ملاذ جل الطلبةمعرفة الدور الذ -

معرفة الفروق بـین اتجاهـات الـذكور والانـاث نحـو اسـتخدام الانترنـت كمصـدر للبحـوث  -

 العلمیة 
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  : الدراسات السابقة -7

  : الدراسات العربیة -7-1

  ):2005(دراسة عیسى الشماس 

ـــوي"بعنـــوان  الدراســـة للكشـــف عـــن اســـتخدام تهـــدف هـــذه " اســـتخدام الانترنـــت فـــي البحـــث الترب

: الانترنـــت فـــي البحـــوث التربویـــة التـــي یكلـــف بهـــا الطلبـــة مـــن خـــلال التســـاؤل الرئیســـي التـــالي

مامـــدى اســـتفادة طلبـــة الدراســـات العلیـــا فـــي كلیـــة التربیـــة مـــن خـــدمات الانترنـــت اثنـــاء قیـــامهم 

؟ وانــــدرجت بــــالبحوث التربویــــة المطلوبــــة؟ ومــــاهي معوقــــات هــــذا الاســــتخدام وكیفیــــة تحســــینه 

  :التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما الوقت الذي یقضیه الطلبة في هذا الاستخدام ؟

مــا ممیــزات اســتخدام الانترنــت ؟ و مــا الفوائــد التــي یحققهــا الطلبــة مــن اســتخدامه فــي البحــث 

  التربوي؟

  ما الصعوبات التي یواجهها الطلبة في استخدام الانترنت؟

  تساهم في تلاشي هذه الصعوبات؟ما المقترحات التي یمكن ان 

اجریــت الدراســة علــى طلبــة الدراســات العلیــا فــي كلیــة التربیــة فــي جامعــة دمشــق حیــث تمثلــت 

طالبـة، اعتمـد الباحـث فـي هـذه الدراسـة علـى ) 24(طالبـا و ) 18(مفردة مـنهم  42العینة في 

  :لنتائج منهاالمنهج الوصفي  مستخدما استمارة الاستبیان، اظهرت الدراسة مجموعة من ا

ســاعات فــي الاســبوع فــي اســتخدام الانترنــت مــن  4مــن افــراد العینــة اقــل مــن ) 66.7(یقضــي 

  .اجل البحث التربوي

مــن افــراد العینــة الانترنــت للحصــول علــى كمیــات كبیــرة مــن ) %68-%66(یســتخدم مــا بــین 

  .المعلومات الجدیدة بتكلفة رخیصة لاثراء البحث

ان تحســین اللغــة الاجنبیــة یــأتي فــي المرتبــة الاولــى مــن فوائــد مــن افــراد العینــة ) %56(افــاد 

  .البحث التربوي یلیه الاطلاع على البحوث والمؤتمرات التربویة
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  ): 2005(دراسة حناوي 

اتجاهـــات المشـــرفین الاكـــادمیین نحـــو الانترنیـــت واســـتخداماته فـــي التعلـــیم فـــي جامعـــة القـــدس (

  )المفتوحة في فلسطین 

لتعــرف الــى اتجاهــات المشــرفین الاكــادمیین نحــو الانترنیــت واســتخداماته هــدفت هــذه الدراســة ل

مشــرفا ) 1348(بلــغ مجتمــع الدراســة . فــي التعلــیم فــي جامعــة القــدس المفتوحــة فــي فلســطین 

مشـــرفا ) 360(اكادیمیـــا ومشـــرفة ، ثـــم اختیـــار عینـــة بالطریقـــة الطبقیـــة العشـــوائیة تكونـــت مـــن 

  .سة الكليمن مجتمع الدرا) 27%(ومشرفة بنسبة 

  ): 2008( بورحلة سلیمان دراسة

بجامعـــة "بـــاثر اســـتخدام الانترنـــت علـــى الاتجاهـــات الطلبـــة الجـــامعیین وســـلوكیاتهم "والمعنونـــة 

وقـــد اســـتهدفت دراســـة التعـــرف علـــى اثـــر اســـتخدام الانترنـــت علـــى اتجاهـــات الطلبـــة . الجزائــر 

  : وسلوكیاتهم ، مستخدمة بذلك منهج المسح الاجتماعي ، وتتمثل اهم نتائجها في 

اتــب متقدمــة بعــد التلفزیــون ، متقدمــة علــى كــل مــن الصــحف والرادیــو، ان الانترنــت احتلــت مر 

  .وبالتالي فالانترنیت اكتسبت طابعها الاجتماعي على الاقل في الاوساط الجامعیة

ان اغلبیة افراد العینة یسخدمون الانترنت في المساء او في اللیل لان هذه الفترات تعد بمثابـة 

نهـا هـذه الفتـرة تعـد كـذلك فتـرة مناسـبة للاتصـال الاجتمـاعي اوقـات فـراغ بالنسـبة للطلبـة، كمـا ا

بالنســــبة للطلبــــة، هــــذا مایجعلنــــا نــــرى ان هنــــاك تقــــاطع بــــین الاتصــــال الالكترونــــي والاتصــــال 

ـــدعیم  الاجتمـــاعي بالنســـبة الطلبـــة، كمـــا ان اســـتخدام الانترنـــت ســـاعد الطلبـــة علـــى تطـــویر وت

  . الاتصال الاجتماعي

ن في استخدامهم الانترنت، وبتالي فهم بعیدین عـن الانحـراف والعزلـة ان اغلبیة الطلبة ایجابیی

خاصـــة و ان اغلبیـــة العینـــة لا تتصـــفح المواقـــع الاباحیـــة لاعتبـــارات تتعلـــق بالـــدین والاخـــلاق 

وعــــدم الاهمیــــة، وان الســــبب الاول لاســــتخدام الانترنــــت مــــن اجــــل البحــــث العلمــــي للتحصــــیل 

  .م فئة واعیةالدراسي وهذا لان الطلبة الجامعیین ه
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وقد بینت الدراسة انه لاتوجد علاقة بین مدة استخدامهم للانترنت ومشـاعر العزلـة الاجتماعیـة 

رغم ان اغلبیة العینة تستخدم الانترنت یومیا لاكثـر مـن ثـلاث سـاعات، وهـذا عكـس مـا اثبتتـه 

  .بعض الدراسات في دول عربیة واجنبیة

طیــة بــین الســلوكیات المكتســبة وانمــاط الاســتخدام كمــا اكــدت الدراســة انــه لا توجــد علاقــة تراب

والمحتویــات لان الســلوك حســـب عینــة البحـــث یتكــون انطلاقـــا مــن الاســـرة والمســجد والجامعـــة 

  .والمجتمع ولیس محتویات الانترنت

  ):2012(دراسة الخامسة رمضان 

باســتخدام الشــبكات الاجتماعیــة علــى الانترنــت وانتشــار قــیم العولمــة الثقافیــة لــدى " والمعنونــة 

دراسة مسحیة حـول جمهـور الشـبكات الاجتماعیـة بجامعـة محمـد خیضـر  –" الشباب الجامعي

وقد هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن الاستخدامات والاشباعات التي یحصل علیها . بسكرة

الجزائــري مــن خــلال الشــبكات الاجتماعیــة علــى الانترنــت وعلاقاتهــا بانتشــار  الشــباب الجــامعي

وتم اعتماد منهج المسح الاجتمـاعي ونظـرا لضـخامة مجتمـع البحـث .قیم العولمة الثقافیة لدیهم

فقد تم استخدام المسح عن طریق العینة ، واستخدمت اداة الاستمارة لجمع البیانات امـا العینـة 

وقــد تــم اختیارهــا عــن طریــق العینــة العنقودیــة ، وذلــك بتقســیم جامعــة ) 100(فقــد بلــغ حجمهــا 

محمــد خیضــر بســكرة الــى كلیــات ، ثــم ســحب مفــردات العینــة علــى مســتوى كــل كلیــة بطریقــة 

. الحصص المتساویة بین الاناث والذكور ، والشباب الذین یسكنون عاصمة الولایـة وخارجهـا 

المفــردات مــن خــلال انتقــاء مســتخدمي الشــبكات  وكــذلك باســتخدام العینــة القصــدیة فــي ســحب

ومــن اهــم النتــائج المتوصــل الیهــا فــي هــذه الدراســة نــذكر . الاجتماعیــة  علــى مســتوى كــل كلیــة

  : مایلي 

یســتخدم اغلبیــة العینــة الشــبكات الاجتماعیــة بكثافــة كبیــرة، حیــث ان اســتخدام هــذه المواقــع هــو 

  .عند الاناث اكثر من الذكورنشاط اساسي لدى اغلبیة افراد العینة، خاصة 
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یعـــد فـــیس بـــوك ثـــم الیوتیـــوب اكثـــر الشـــبكات الاجتماعیـــة علـــى الانترنـــت اكثـــر اســـتخداما مـــن 

مـن اهـم الاسـباب التـي تجعـل الشـباب " الدردشـة"طرف الشباب الجامعي الجزائري، كما تعتبر 

  .فاتالجامعي یقبل على الشبكات الاجتماعیة على الانترنت وبنسبة اقل تحمیل المل

، اهم الدوافع التـي تجعـل الشـباب الجـامعي "الحصول على معلومات ومعارف"و" الترفیه"یمثل 

  .یقبلون على استخدام الشبكات الاجتماعیة

ان الحـــدیث عـــن تفاعـــل حقیقـــي یعـــد امـــرا مســـتبعدا خاصـــة وان نســـبة كبیـــرة مـــن افـــراد العینـــة 

ة الفئــة التــي تكتفــي بــالاطلاع ثــم الفئــة اجابــت بانهــا تقــوم بــالاطلاع والتعلیــق ثــم المرتبــة الثانیــ

  .النشطة التي تقوم بالنشر

یجمع اغلبیة افراد العینـة علـى ان الشـبكات الاجتماعیـة تحمـل قیمـا غربیـة اتفقـوا علـى ان اهـم 

  ".الجنس"، اما السلبیة فهي "الحریة"القیم الغربیة الایجابیة التي تروج لها هي 

  .ت الاجتماعیة غیر ناجحة في ربط علاقات حقیقیة وقویةیرى اغلبیة افراد العینة ان الشبكا

یتجســد انتشــار قــیم العولمــة الثقافــة الغربیــة فــي تفضــیل اغلبیــة افــراد العینــة مــن بــین المظــاهر 

، ثـم "السـلوكات والتصـرفات"، ثـم ..)السیارات، المنازل(المتمثلة في " المادیات"الثقافیة الغربیة 

اد العینــة ان ملفــات الفیــدیو علــى الشــبكات الاجتماعیــة تحمــل یــرى الاغلبیــة مــن افــر " الاغــاني"

، وعلـى الـرغم مـن ذلـك فقـد اجابـت الاغلبیـة مـنهم ..قیما سلبیة تضر بثقافة المجتمـع الجزائـري

  .انهم لا ینوون التخلي عن استخدام هذه المواقع مستقبلا

  :الدراسات الاجنبیة-7-2

  ):1999(دراسة دوغان وزملائه 

قام دوغان وزملائـه بدراسـة وكـان هـدفها الكشـف عـن اتجاهـات طلبـة الجامعـة نحـو الاسـتخدام 

بنــد علــى  18التعلیمــي للانترنــت وذلــك بتطبیــق مقیــاس اعــده لهــذا الغــرض، وهــو مكــون مــن 

طالبــا جامعیــا، ومــن ابــرز النتــائج وجــود اتجاهــات تفضــیلیة نحــو الاســتخدام  188عینــة تشــمل 

رتبطــــت الاتجاهــــات التفضــــیلیة بتتبــــع المواقــــع التعلیمیــــة الجیــــدة وتبــــادل التعلیمــــي للانترنــــت وا
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المعلومــات المتاحــة علــى الانترنــت مــع الاصــدقاء والتكــرار المرتفــع لاســتخدام الانترنــت، وتعــدد 

  .اسباب الاستخدام للانترنت بهدف التعلم ولا توجد فروق بین الجنسین في الاتجاه

  ):2003(دراسة هونج وزملائه 

ونج وزملائه في مالیزیا بدراسـة هـدفت الـى التعـرف علـى اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام قام ه

طالبـــا جامعیـــا ممـــن یدرســـون بخمـــس  88الانترنـــت كوســـیلة تعلیمیـــة، علـــى عینـــة مكونـــة مـــن 

كلیـــات بجامعـــة مالیزیـــا ، مســـتخدمین مقیاســـا مكـــون مـــن ســـبعة بنـــود لقیـــاس اتجاهـــاتهم نحـــو 

ــم تظهــر الانترنیــت كوســیلة تعلیمیــة ،  فتبــین وجــود اتجــاه ایجــابي نحــو اســتخدام الانترنیــت، ول

فــروق فــي هــذا الاتجــاه بــین الجنســین، فــي حــین ان هنــاك فــروق تــرتبط بنــوع الكلیــة اذ یرتفــع 

الاتجاه لدى طلبة كلیتي الهندسة والعلوم التكنولوجیة بصورة دالـة عنـه لـدى طلبـة كلیـة التنمیـة 

  .البشریة 

  ):2001(دراسة ساندرز وموریسون 

ـــم مـــادة  ـــة نحـــو تعل قـــام ســـاندرز وموریســـون بدراســـة هـــدفت الـــى الكشـــف عـــن اتجاهـــات الطلب

البیولوجیــا التمهیدیــة مــن خــلال الانترنیــت ، وذلــك مــن خــلال اســتبیان اعــد لهــذا الغــرض علــى 

ان : طالـــب بجامعـــة جـــورج ســـاوثن، وقـــد توصـــل الـــى النتـــائج التالیـــة  200عینـــة مكونـــة مـــن 

ــیم بهــذه الطریقــة كــان ایجابیــا بشــكل عــام ، ویشــعر معظــم الطلبــة اتجاهــات الطلبــة نحــ و التعل

بارتیاح مع استخدام موقع المادة والـذي مكـنهم مـن التعـاون والتفاعـل مـع زملائهـم خـارج غرفـة 

الــدرس ، وقــد كــان لــذلك الكثیــر مــن الاثــار الایجابیــة علــى الطلبــة فــي عملیــة الــتعلم ومهــارات 

قـــد ، وقـــد اظهـــرت الفتیـــات اتجاهـــات اكثـــر تفضـــیلا نحـــو التعلـــیم حـــل المشـــكلات والتفكیـــر النا

  .باستخدام الانترنیت خاصة اثناء الدرس كما انهن اكثر ایجابیة في استخدامه مقارنة بالذكور

 :التعاریف الاجرائیة لمفاهیم الدراسة-8

هو المیل الشخص نحو هدف مـا یریـد الوصـول الیـه، سـواء كـان بدرجـة مـن  :الاتجاه -8-1

  . السلب او الایجاب 
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ــت -8-2 هــو عبــارة عــن وســیلة إلكترونیــة ســریعة البحــث تســهل علــى الباحــث إیجــاد :الانترن

  .المعلومات بطرق مختلفة وجد سریعة لیتمكن من الحصول على مایرید

ظم یقـوم بـه الفـرد اسـتنادا الـى معلومـات مسـبقة هـو اجـراء منهجـي مـن :البحث العلمـي -8-2

  .قابلة للدراسة 
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  : تمهید

یعتبـــر الاتجـــاه مـــن المیـــولات التـــي یلجـــا الفـــرد لتحقیقهـــا والوصـــول الـــى هـــدف معـــین، ویســـعى 

الانسان أن یتفاعل مع المجتمع والدخول في الجماعـات والكشـف والبحـث عـن اتجـاه الاخـرین 

  .قد تطرأ علیهم خطي المشكلات التي، وما یسعون للوصول الیه ومساعدتهم في ت

  :الاتجاهات-1

تعــد الاتجاهــات مــن بــین الموضــوعات الرئیســیة التــي تتناولهــا العدیــد مــن البــاحثین فــي مجــال 

علــــم الــــنفس الاجتمــــاعي، وهــــي بمثابــــة محــــددات منظمــــة للســــلوك الاجتمــــاعي، فلكــــل فــــرد او 

مــن جماعــة مــن خــلال مراحــل نمــوه یكتســب او یتعــرف علــى مختلــف الاتجاهــات الخاصــة بــه 

البیئة المحیطة به وتفاعلـه معهـا ، وینـاقش هـذا الفصـل الاتجاهـات مـن حیـث علاقتهـا بـبعض 

 .و انواعها و نظریاتها و تغییرها وقیاسها المفاهیم

  :تعریف الاتجاه-1-1

فإنه یعرف الاتجاه بإحدى حالات التهیؤ والتأهب العقلي العصبي التي تنظمهـا "یعرفه البورت 

  )33: 2002عوض، (" الخبرة

فیعـــرف الاتجـــاه بأنـــه المیـــل الـــى الشـــعور او الســـلوك او التفكیـــر بطریقـــة "امـــا میشـــیل ارجابـــل 

محددة ازاء الناس الآخـرین او منظمـات او موضـوعات او رمـوز، ویسـتمر میشـیل ارجابـل فـي 

لقــــد اعتقــــد البــــاحثون لفتــــرة طویلــــة ان الاتجــــاه ذو طبیعــــة بســــیطة لكــــنهم الان : كلامــــه فیقــــول

كـــذلك وانـــه لـــیس كـــذلك وانـــه ذو بنـــاء مركـــب، ویشـــمل ثـــلاث جوانـــب هـــي یعلمـــون انـــه لـــیس 

  )450:ابو النیل، بدون سنة (".  الشعور والسلوك والتفكیر

ویعــــــرف ایضــــــا علــــــى انــــــه حالــــــة انفعالیــــــة تنــــــتظم خــــــلال الخبــــــرة إزاء الاشــــــخاص والاشــــــیاء 

ــــــول، والــــــرفض بالنســــــبة الــــــى هــــــذه ــــــؤدي الــــــى اســــــتجابات القب  والموضــــــوعات والمفــــــاهیم، وت

عطیــــة، (. الموضــــوعات الجدلیــــة التــــي تختلــــف فیهــــا وجهــــات النظــــر تبعــــا لقیمتهــــا الاجتماعیــــة

2001 :82(  
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  :تعریف الاتجاهات-1-1

الاتجاه دائم من التقییمات الایجابیة والسلبیة والانفعـالات والمشـاعر، وهـو نـزوع "تعریف كریك 

  )266: 2004بني جابر، (. نحو الموافقة او عدم الموافقة

  :العلاقة بین الاتجاهات و بعض المفاهیم الاخرى-2

قد یحدث احیانا بعض الخلط بین مفهوم الاتجاه وبعض المفـاهیم النفسـیة الاجتماعیـة الاخـرى 

  .كمفهوم الرأي والمیل والمعتقد وغیرها

  :فیما یلي محاولة للتمییز بین الاتجاه وبعض المفاهیم التي تهمنا في هذا المجال

  : رأيالاتجاه وال-2-1

بینمــــا یــــرى بعــــض العلمــــاء ان هنــــاك فرقــــا بــــین الاتجــــاه والــــراي ، نجــــد الــــبعض الاخــــر مــــنهم 

لایفرقـــون بـــین هـــذه المفهـــومین ، ومـــن امثلـــة العلمـــاء الـــذین انحـــازو الـــى الـــراي الاول هـــارتلي 

وهارتلي هارت فالراي لایوجد في نظرهما الى حیث تعجز الاتجاهات وحدها عن تمكـین الفـرد 

التـــدبر فـــي عواقـــب الامـــوراو القـــرارات التـــي تتخـــذ،ومعنى هـــذا ان مجموعـــة القـــیم  مـــن مواجهـــة

والاتجاهات السائدة هـي التـي تلعـب دورا فـي تحدیـد الـراي النهـائي ویتفـق مـع هـذا الـراي جـابر 

عبـــد الحمیـــد ویوســـف الشـــیخ فـــي ان الاتجاهـــات تختلـــف عـــن الاراء ، والـــراي یعكـــس الاتجـــاه 

ك او موضـــوع بعینـــه ویتـــاثر بمـــا یحـــدث ، اي یتـــاثر باتجـــاه مـــن والـــراي یتصـــل بتفســـیر الســـلو 

یلاحــظ الحقــائق فقــد یــرى الفــرد مــثلا انــه مــن الظلــم ان یتســاوى اجــر المــراة والرجــل ویؤكــد لنــا 

اســنتازى ان كــل مــن مصــطلحي الاتجــاه والــراي غالبــا مایســتخدمان متنــاوبین او ان الاخــتلاف 

ئرة المعـارف العالمیـة اعتبـار ان الـراي اعتبـار لفظـي لایمس الانسان ولا المنطق، ولقد ورد بدا

عـن بعــض المعتقــدات والاتجاهــات او القــیم، وان كــان فـي احــوال كثیــرة یكــون هــذا الــراي بعیــدا 

عن الحقیقة حیث تلعب ظروف كثیرة دورهـا فـي امتنـاع الشـخص عـن الادلاء بقیمتـه الحقیقیـة 

بعـض المعتقــدات والاتجاهـات او القــیم وان واتجاهاتـه وغالبـا مایحــدد الـراي كتعبیـر لفظــي عـن 
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انعكاســات الــراي التــي هــي مســالة یســتدل علیهــا هــي مــایكمن خلــف المعتقــدات والاتجــاه والقــیم 

  )117: 2004شفیق،(

ان فكرة الاتجاه ذات اهمیة بالغة في دراسة علم النفس الاجتمـاعي وذلـك بالنسـبة للعلاقـة بـین 

وهـو اسـتعداد ... والاتجـاه هـو حالـة عقلیـة او عصـبیة  الفرد والوسط الاجتمـاعي المحـیط بـه ،

للاســتجابة بطریقــة معینــة لاشــیاء حــددة فــي هــذا الوســط، ونحــن نتعــرف علــى طبیعــة اتجاهــات 

حالــة : الاتجــاه بانــه " لامبــارت " وقــد عــرف .. الافــراد ، عنــدما یعبــر عنهــا  بالفعــل او الــراي 

بالنســبة للنــاس _ منتظمــة وعلــى وتیــرة واحــدة تــتم بصــورة _ مــن التفكیــر او الشــعور او ردالفعــل

  .دث في الوسط الذي یعیش فیه الفرداو المجموعات اوالمسائل  الاجتماعیة او اي حادثة تح

الاتجـاه  بانـه " جـوردن البـورت "وقـد عـرف .. هذا ویعتبر الاتجاه هو المصدر الحقیقـي للـراي 

خبــرة الشــخص وتكــون ذات تــاثیر  تنــتظم مــن خلالــه. حالــة مــن التاهــب العصــبي او النفســي " 

تــــوجیهي او دینــــامي علــــى اســــتجابة الفــــرد لجمیــــع الموضــــوعات والمواقــــف التــــي تســــتثیر هــــذه 

، ولـــذلك فـــان الاتجـــاه هـــو میـــل الفـــرد لفعـــل معـــین او اســـتعداده لنـــوع مـــن انـــواع " الاســـتجابة 

  .النشاط 

لابـد للباحـث بطبیعـة الحـال و .وقد برهنت التجارب ان الاراء الظاهرة قد تخفي الاتجاه الحقیقي 

  )124: 1994حیدر ،( .ان یسعى لاكتشاف الاتجاهات الحقیقیة الدافعة للسلوك

وجملة القول لایوجد راي الا اذا كان هناك صراع او مشكلة تتطلب الحل ، والعامـل المشـترك 

حــد اذن فــي كــل ماســبق مــن تعــاریف ، واعتبــار الــراي اســتجابة لفظیــة نهائیــة ویعتبــر الاتجــاه ا

محدداتـــه ، فالاتجاهـــات لیســـت ســـوى جـــزءا مـــن العوامـــل التـــي تلعـــب دورهـــا فـــي تكـــوین الـــراي 

  )118-117: 2004شفیق،(. وتحدیده 

  :علاقة الاتجاه بالمیل والقیمة-2-2

بالنســبة للعلاقــة بــین الاتجــاه والقــیم، فإنمــا نجــد ان علاقــة القــیم بالاتجــاه تتركــز فــي الموافقــة او 

جاه وخضوع ذلك للقـیم والمعـاییر السـائدة، فتكـون المعارضـة لموضـوع المعارضة لموضوع الات

وفـي نفـس . الاتجاه لأنه یتعارض مع القیم السائدة، والموافقة علیه یكون لأنه یسایر هـذه القـیم
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الوقــت فــأن الاتجــاه فــي حــد ذاتــه لا یعنــي بالضــرورة أنــه یشــمل حكمــا قیمیــا لأن التركیــز فــي 

  .تجه نحو الموضوع أو یبتعد عنهالاتجاه یكون في أن الفرد ی

أمــا بالنســبة لعلاقــة الاتجــاه بالمیــل فإننــا نجــد أن المیــل یتعلــق بنــواحي ذاتیــة شخصــیة لیســت 

محل خلاف أو نقاش، كأن یمیل الفرد لنوع معین من أنـواع اللحـوم أو الاطعمـة أو الفواكـه أو 

اجتماعیــة یــدور حولهــا  أمــا اذا كانــت هــذه النــواحي تتعلــق بــأمور. لشــكل مــن أشــكال الملابــس

 )358: 2009ابو النیل، . (خلاف ونقاش وتساؤلات كانت استجابات الأفراد بشأنها اتجاها

یعرف الاعتقاد بأنه تنظیم مستقر وثابـت للإدراكـات والمعـارف : الاتجاهات والمعتقدات-2-3

غلـى  حول بعض جوانب العالم السیكولوجي للشخص أو هو نمط المعاني التـي یضـیفها الفـرد

أحـــد الأشـــیاء، وتختلـــف آراء العلمـــاء فیمـــا یتعلـــق بالعلاقـــة بـــین المعتقـــدات والاتجاهـــات فبینمـــا 

یفــرق كرتشــن وكرینشــفیلد بینهمــا فمــن وجــه نظرهمــا أن كــل الاتجاهــات تشــتمل علــى معتقــدات 

یــرى أن المعتقــدات " انســتازى"ولكــن لــیس كــل المعتقــدات بالضــرورة أجــزاء مــن اتجاهــات، فــإن 

والادراك  Motiveات یتشــــــابهان فــــــي كونهمــــــا النتــــــائج النهائیــــــة لعملیــــــات الباعــــــث والاتجاهــــــ

Perception  والتعلیمLearning.  

وهنـــاك تفرقـــة بـــین المعتقـــدات والاتجـــاه فـــي أن للمعتقـــدات حیادیـــة نســـبیا ولكـــن عنـــدما تتحـــول 

المعتقـــدات الــــى اتجاهــــات تصـــبح موضــــوعا لضــــغوط دینامیـــة خاصــــة، فالاعتقــــاد رأي بســــیط 

، )أنـا اعتقـد أن(تنتج ممـا یقولـه الشـخص أو یفعلـه ویظهـر فـي الاسـتخدام الـدارج فـي عبـارة یس

أمــا الاتجــاه فهــو یصــف شــیئا أو موقفــا كصــدق أو كــذب وكحســن أو ســيء ویحكــم علیــه علــى 

  .اعتبار أنه مرغوب فیه أو غیر مرغوب فیه

فقــد یكــون لــدى الشــخص معتقــدات أو أحكــام عــن أشــیاء مختلفــة فــي جوانــب عالمــه ولكــن لا 

تصـــبح هـــده الاتجاهـــات إلا اذا صـــاحب المعتقـــد المعـــین خلـــع صـــفات حســـن أو ســـيء علیـــه، 

فالمعتقد هو میل الى فعل، أما الاتجاه فهو وصف للشـيء أو للموقـف تبعـا للقبـول أو الـرفض 

  )134: 2004عبد الفتاح و عبد الحمید، (. وتةأو ما بینهما من درجات متفا
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  : الاتجاه والمشاعر-2-4

. أما عن المشاعر، فنعنى بها ردود الفعل الوجدانیة أو الانفعالیـة المرتبطـة بأحـد الموضـوعات

وتشــكل المشــاعر أســاس التقــویم الانفعــالي، وبالتــالي فهــي تمثــل نوعــا مــن الثقــل الــذي یعطــى 

ـــةللاتجاهـــات نوعـــا مـــن الاســـتم ـــل أحـــد . رار والدافعی والمشـــاعر أضـــیق مـــن الاتجاهـــات، وتمث

ـــة  ـــبعض یـــرى أنهـــا تمثـــل جـــوهر الاتجـــاه، وأن الجوانـــب المعرفی مكوناتهـــا الثلاثـــة، وإن كـــان ال

والسلوكیة ما هي هي الا اضافات لهذا المكون، أي أن الشخص یمیل الـى موضـوع معـین أو 

عــد ذلــك یحــاول تجمیــع معلومــات تؤیــد هــذه یحبــه أو یحمــل لــه مشــاعر ایجابیــة فــي البدایــة، وب

ـــد، (. المشـــاعر الایجابیـــة، وقـــد یســـلك ســـلوكا یتفـــق مـــع مشـــاعره أیضـــا عبـــد الفتـــاح و عبـــد الحمی

2004 :135(  

  :خصائص الاتجاهات-3

أشارت معظم كتب علم النفس الاجتماعي الـى العدیـد مـن الخصـائص التـي تمیـز الاتجـاه مـن 

  :ویمكن تلخیص أهم هذه الخصائص كالآتي وجهة النظر النفسیة والاجتماعیة،

  .الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة من البیئة ولیست وراثیة-1

  .تعكس الاتجاهات علاقة بین الفرد وموضوع من موضوعات البیئة -2

  .تعدد مجالات الاتجاهات ومكوناتها -3

  .المعینةیسمح الاتجاه لنا بالتنبؤ باستجابة الفرد لبعض المثیرات الاجتماعیة  -4

الاتجاه قد یكون قویا ویظل قویا لفترات طویلـة ویقـاوم التعـدیل والتغییـر وقـد یكـون ضـعیفا  -5

  )199: العتوم، بدون سنة(. حیث یمكن تعدیله او تغییره بسهولة

  .تعدد الاتجاهات وتختلف حسب المثیرات المرتبطة بها -6

  .یة من حیث محتواهالاتجاه النفسي تغلب علیه الذاتیة أكثر من الموضوع -7

تتفــاوت الاتجاهــات النفســیة فــي درجــة وضــوحها وجلائهــا، فمنهــا مــا یكــون واضــح المعــالم  -8

  .ومنها ما یكون غامضا

  .یقع الاتجاه النفسي بین طرفین متقابلین أحدهما موجب والآخر سالب -9
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الممكـــن  تمتـــاز الاتجاهـــات النفســـیة بـــأن لهـــا صـــفة الثبـــات والاستمرارالنســـبي، ولكـــن مـــن -10

  )157-156: 2009موسى، (. تعدیلها وتغییرها تحت ظروف معینة

  :مكونات الاتجاهات-4

  :ینطوي الاتجاه على ثلاثة مكونات اساسیة هي

  :المكون العاطفي-4-1

ـــول موضـــوع الاتجـــاه او  ـــؤثر فـــي اســـتجابة قب یشـــیر هـــذا المكـــون الـــى اســـلوب شـــعوري عـــام ی

بشــیئ معــین كالسـرور والحــب والكـره، فالمســلم یمیــل رفضـه، ویتكــون مـن الانفعــالات المرتبطـة 

الـى المســلمین بشــكل عـام، ویشــعر بالالفــة نحـوهم ویعجــب بالآیــات الكریمـة والاحادیــث النبویــة 

  .الشریفة وقصص الابطال المسلمون

  :المكون المعرفي-4-2

ویـــدل هـــذا المكـــون علـــى معتقـــدات الفـــرد اتجـــاه شـــیئ معـــین، فالطالـــب الـــذي یظهـــر اتجاهـــات 

قد یملـك مجموعـة مـن المفـاهیم ومیـل للنظریـات والمبـادئ . یجابیة نحو الدراسات العلمیة مثلاا

  .العلمیة والریاضیة التي تتصل بهذه الدراسات

  :المكون السلوكي-4-3

یشـــیر هـــذا المكــــون الـــى نزعــــة الفـــرد للســـلوك والمهــــارات العملیـــة، ویتكــــون مـــن الاســــتعدادات 

لطالب الذي یملك اتجاهـات تقبلیـة نحـو العمـل المدرسـي یسـاهم السلوكیة المرتبطة بالاتجاه، فا

  .في النشاطات المدرسیة المختلفة، ویثابر على ادائها بشكل فعال

وتتبـاین مكونـات الاتجـاه مـن حیـث قوتهـا واســتقلالیتها، فقـد یملـك شـخص معلومـات وفیـرة عــن 

تـؤدي بـه الـى ) طفيمكـون عـا(لكنـه لا یشـعر برغبـة قویـة اتجاهـه ) مكون معرفـي(موضوع ما 

  ).مكون سلوكي(ممارسة نشاط نحوه 

والاتجاهات تساعد الفرد على انجاز اهداف منفعیة مختلفة كما توفر للفرد فـرص التعبیـر عـن 

ذاته، وتؤدي احیانا الى تكوین اتجاهات معینة لتدبر بعـض صـراعاته الداخلیـة او فشـله حیـال 
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: 2010البكــري و عجــور، (. لــدفاع عــن ذاتــهاوضــاع معینــة اي انــه تتســتخدم هــذه الاتجاهــات ل

113-114(  

  :أنواع الاتجاهات-5

یمكـــن لنـــا ان نتعـــرف علـــى عـــدة انـــواع مـــن الاتجاهـــات النفســـیة وذلـــك مـــن الناحیـــة الوصـــفیة 

  .وظیفته.والوظیفیة

  :ومن هذه الانواع ما یلي

  :الاتجاه العام والاتجاه النوعي-5-1

یشــمل كلیــة الموضــوع الــذي یتناولــه هــذا الاتجــاه وذلــك هــو ذلــك الاتجــاه الــذي : الاتجــاه العــام

بغض النظر عن كونه سالبا او موجبا مثل اتجـاه الفـرد نحـو بلـد معـین فهـو یعبـر عـن اتجاهـه 

الســالب او الموجــب نحــو شــعب هــذا البلــد وطــراز المســاكن وجوهــا الطبیعــي وطــرق الواصــلات 

  .هذا البلدونوع الاطعمة السائدة، وبذلك یكون الاتجاه عاما نحو 

ویتمیـــز هـــذا النـــوع مـــن الاتجاهـــات بانـــه اكثـــر ثباتـــا واســـتقرارا مـــن غیـــره مـــن انـــواع الاتجاهـــات 

  .ویحتاج تغییره الى تقنیة علمیة من نوع خاص

فهــو الاتجــاه الــذي ینصــب علــى جزئیــة مــن الموضــوع الــذي یــدور حولــه : امــا الاتجــاه النــوعي

حیث یعجب على سبیل المثال بنوعیـة الطعـام الاتجاه مثل اتجاه الفرد نحو طعام شعب معین 

دون بقیـة جزئیـات الموضـوع وهـو الشـعب المعـین، وبالتـالي فـإن سـلوكه سـوف ) اتجاه موجـب(

وهـذا النـوع مـن الاتجاهـات یعتبـر اقـل ثباتـا مـن الاتجـاه العـام فهـو . یتأثر بإتجاهه النـوعي هـذا

وعیــة أخــرى تتنــافر فیمــا بینهــا اي اتجــاه نــوعي قــد یضــمحل ویتلاشــى نتیجــة تكــوین اتجاهــات ن

  .وتؤدي الى ضعفه

وقـــد یقـــوى الاتجـــاه النـــوعي وینمـــو ویشـــتد ویتفـــوق علـــى بقیـــة الاتجاهـــات النوعیـــة الاخـــرى ان 

وعبــــد  الســــید(. وجـــدت ویتحــــول تــــدریجیا الــــى اتجـــاه عــــام لــــه صــــفة الثبــــات والاســـتقرار النســــبي

  ) 258:  1996 ،الرحمان
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  : الاتجاه الفردي والاتجاه الجمعي-5-2

هــو ذلــك الاتجــاه الــذي یتبنــاه ویؤكــده فــرد واحــد مــن افــراد الجماعــة وهــذا مــن : الاتجــاه الفــردي

حیث النوعیـة او الدرجـة، ومعنـى ذلـك ان الفـرد اذا تكـون لدیـه اتجـاه خـاص نحـو مـدرك یكـون 

ذا المـــدرك فـــي مجـــال فـــب بـــؤرة اهتمامـــه هـــو ، یســـمى ذلـــك اتجاهـــا فردیـــا ، كـــذلك اذا كـــان هـــ

الجماعــة وكــون كــل فــرد مــن افرادهــا اتجاهــا نحــوه یختلــف عــن الفــرد الاخــر كــان ذلــك ایضــا 

ـــین اعضـــاء الاســـرة الواحـــدة كجماعـــة  ـــا ، ویمكـــن ان نلاحـــظ مثـــل هـــذا الاتجـــاه ب اتجاهـــا فردی

  .لاطعمة المختلفة على سبیل المثالاجتماعیة حیث نجد اتجاهات فردیة نحو اواع ا

فهــو ذلــك الاتجــاه الــذي یشــترك فیــه عــدد كبیــر مــن اعضــاء الجماعــة : تجــاه الجمعــيامــا الا   

مثل اتجاههم نحو نوع خاص من انـواع الریاضـات او نحـو نجـم اجتمـاعي مثـل ممثـل مشـهور 

او غیر ذلك ، ولكـن مـن الـوارد ایضـا ان یختلـف افـراد الجماعـة فـي اتجاهـاتهم هـذا مـن حیـث 

  . الدرجة والشدة 

من المفید هنا ان نمیز بین الـراي العـام والاتجـاه الجمعـي ، والـراي العـام یشـترط  وربما كان   

لتكوینـــه حـــد ادنـــى مـــن شـــدة الاتجاهـــات النفســـیة والتـــي لابـــد ان تتـــوافر عنـــد جمیـــع اعضـــاء 

  .الجماعة قبل ان یتكون الراي العام 

ولكن هذا غیر ضروري بالنسبة للاتجاه الجمعي اذ انه لـیس هنـاك درجـة دنیـا مـن الشـدة      

الســــید وعبــــد (. یجــــب ان یشــــترك فیهــــا جمیــــع اعضــــاء الجماعــــة حتــــى یصــــبح الاتجــــاه  جمعیــــا

  ) 259-258: 1996،الرحمان

  : السري والاتجاه العلني الاتجاه-5-3

فـرد بمقتضـاه فـي مواقـف حیاتـه الیومیـة دون هـو ذلـك الاتجـاه الـذي یسـلك ال :لاتجاه المعلنا  

حرج وتحفظ وبهذا یمكن القول بان مثل هذا الاتجاه غالبا ولیس دائمـا یكـون متفقـا مـع معـاییر 

الجماعة ونظمهـا ومـا یسـودها مـن قـیم وضـغوط اجتماعیـة مختلفـة ، وهـذا الاتجـاه یكـون غالبـا 

تماعیـــة مایحـــاول كبتـــه وكفـــه ولـــیس دائمـــا متوســـط الشـــدة لانـــه لـــیس هنـــاك مـــن الضـــغوط الاج

  .وایقافه ومنع الفرد من ان یعبر عنه سلوكیا 
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فهو ذلك الاتجاه الـذي یحـرص الفـرد علـى اخفائـه فـي قـرارة نفسـه ویمیـل  :الاتجاه السرياما   

فـــي كثیـــر مـــن الاحیـــان الـــى انكـــاره ظاهریـــا ولا یســـلك بمـــا یملیـــه علیـــه هـــذا الاتجـــاه ، وغالبـــا 

رافهــــا ومایســــودها مــــن ضــــغوط منســــجم مــــع قــــوانین الجماعــــة واع مــــایكون هــــذا الاتجــــاه غیــــر

  .ومعاییر

وهذا الاتجاه غالبا مایكون عالي الشدة نتیجـة المقاومـة والممانعـة بـل والقمـع الـذي یواجهـه مـن 

  .القوى الضاغطة في الجماعة 

ـــد نمـــا وتطورنتیجـــة الاحتكـــاك المباشـــر  ـــد یكـــون ق ـــن ق ـــان الاتجـــاه المعل ویمكـــن القـــول كـــذلك ب

بعناصـــر البیئـــة الخارجیـــة ، فـــي حـــین ان  الاتجـــاه الســـري ینمـــو ویتطـــور نتیجـــة الخبـــرة الغیـــر 

مباشــرة ، وخاصــة الخبــرة التــي تبنــى علــى عملیــات التخیــل والتفكیــر المجــرد او المثالیــة البعیــدة 

  )260-259: 1996السید وعبد الرحمان ،(. الواقعیة

عنـدما یحمـل الفـرد اتجاهـا ایجابیـا نحـو موضـوع : اتجاهات ایجابیة واتجاهـات سـلبیة -5-4

  .معین فإنه ینجذب إلیه اما اذا كان یحمل اتجاها سلبیا فإنه یبتعد عنه

الاتجاهــــات القویــــة مثــــل التــــدین علــــى اغلــــب :  اتجاهــــات قویــــة واتجاهــــات ضــــعیفة-5-5

حـــوال، فحینمـــا یســـمع الشـــخص المتـــدین شـــیئا یشـــین الـــى الـــدین الـــذي یعتنقـــه فإنـــه یغضـــب الأ

ویتوعد، اما الفرد الذي یحمل اتجاهـا ضـعیفا نحـو موضـوع معـین كالاتجـاه نحـو أغنیـة معینـة، 

. فــــإذا ســــمع شــــیئا یهــــین تلــــك الاغنیــــة فقــــد یــــرج علــــى تلــــك الاهانــــة او یقابلهــــا بغیــــر مبــــالات

  )119-118:  2003الزبیدي،(

  :الاتجاهات الشعوریة -5-6

وهـو الـذي یظهـره الفـرد دون حـرج أو تحفـظ وهـذا الاتجـاه غالبـا مـا یكـون متفقــا  :اتجـاه شـعوري

  .مع معاییر الجماعة وقیمها

وهــذا الاتجــاه الــذي یخفیــه الفــرد ولا یفصــح عنــه وغالبــا لا یتفــق هــذا الاتجــاه : اتجــاه لا شــعوري

  .)99: 2007 حبیب،(. مع معاییر الجماعة وقیمها
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  :وظائف الاتجاهات-6

بسبب ارتباط الاتجاهات النفسیة بالسلوك الاجتماعي وتفاعله مع عناصر مختلفة في المحـیط 

الاجتماعي وكذلك ارتباطه بالبنیة للفرد، فإنـه یـؤدي مجموعـة مـن الوظـائف تسـاعد الفـرد علـى 

وقـد تحـدث . لاجتمـاعيالتفاعل الطبیعـي فـي المجتمـع  مـن منظـور الكثیـر مـن علمـاء الـنفس ا

كثیرا الباحثون في علم النفس الاجتماعي حول طبیعة هذه الوظائف وفـي نفـس الوقـت اختلفـوا 

إذ یـرى فـي هــذا السـیاق كـاتز أن الاتجاهـات النفســیة تقـوم بـأربع وظـائف رئیســیة . فـي تعـدادها

  :هي

بحیــــث أنهــــا تســــاعد الإنســــان علــــى التكیــــف مــــع مفــــردات البیئــــة  :الوظیفــــة التكوینیــــة-6-1

ویصــبح . الاجتماعیــة ومتطلباتهــا عــن طریــق الاتســاق بــین الموقــف الســلوكي والاعتقــاد حولــه

إنـه یسـاعد الفـرد علـى فهـم . هناك تفهما أكثر للحیاة الاجتماعیة ویتفاعل الفرد وفـق مقتضـیاته

ســلوك إزائــه، وبالتــالي یبطــل كــل جوانــب الحیــرة او وإدراك الموقــف التفــاعلي وتحدیــد طریقــة ال

وبهــذه الطریقــة تبنــى الجســور المعرفیــة بــین الفــرد والواقــع الاجتمــاعي . القلــق او التســاؤل حولــه

ویحكــم . ویســهل الاتصــال، وتعكــس هــذه الشــروط الوضــعیة المریحــة للفــرد فــي عملیــة التفاعــل

فلســفة ورؤیــة وخلیفــة لكــل مــا یلاحظــه  تــوفر اتجــاه الفــرد إزاء كــل موقــف یواجهــه، یصــبح لدیــه

  .ویدركه، ویفسره وفق الاتجاهات التي یحملها ویتصرف وفقها أیضا

بمعنـى أن الاتجاهـات النفسـیة تسـاعد النـاس علـى مفهمـة  :وظیفة المعرفة الاقتصـادیة-6-2

عیــة البیئــات الاجتماعیــة المعقــدة التــي یعیشــون فیهــا، وتســاهم فــي تكــوین وبلــورة الثقافــة الاجتما

  .التي یتفاعلون بواسطتها مع الجماعة او المجتمع الذي ینتمون إلیه

بمعنـــى أن الاتجاهـــات النفســـیة تســـاهم فـــي تكـــوین هویـــة : وظیفـــة التعبیـــر عـــن الـــذات-6-3

خاصة بالفرد مجسدة أساسـا فـي التعبیـر عـن موقفـه الخـاص نحـو الأشـیاء، وعنـدما یفعـل ذلـك 

وهـذا مـا یفسـر فـي بعـض الأحیـان مخالفـة بعـض . فهو یقول أنا لي كیان أستطیع التعبیر عنه

  )254: 2010مصباح، (. لذاتالأفراد الآخرین في مواقف معینة كتعبیر عن وظیفة ا
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بمعنــى أن الاتجاهــات النفســیة تــوفر للفــرد فلســفة اجتماعیــة : وظیفــة الــدفاع عــن الأنــا-6-4

فعنـدما یؤیـد موقفـا نحـو موضـوع معـین . خاصة تحمل دوافعه وحاجاته وطموحاتـه الخاصـة بـه

  .دون آخر فلأنه یتناسب ودوافع الخاصة ونمط حیاته

ن الافـــراد یرغبـــون مـــن وراءه تبنـــي اتجاهـــات معینـــة إشـــباع بمعنـــى أ :وظیفـــة المنفعـــة-6-5

حاجات معینة أو تحقیق الرضا النفسي أو حتـى إزالـة التنـافر المعرفـي أو تجنبـه بتعبیـر  لیـون 

في نفس الوقت، یمیل الأفراد نحو تجنب اتجاهات نفسیة معینـة لتفـادي مضـاعفاتها . فیستنجر

  .م الانفعالي في الشخصیةالسلبیة على سلوكهم الاجتماعي واستقراره

إذ یمیـل الأفـراد الـى تبنـي اتجاهـات  :وظیفة المساعدة على الانتساب لجماعـة معینـة-6-6

معینــة بغــرض تحقیــق الانتمــاء للجماعــة التــي تحمــل نفــس الاتجــاه وترحــب بالاشــخاص الــذین 

مثـال علـى ذلـك، نجـد بعـض الأشـخاص یلجـأوون الـى تشـجیع فریـق . یشاطرونه انفس الاتجـاه

كرة قدم معین من أجـل الانتمـاء الـى جمهـور ذلـك الفریـق وبالتـالي التبـاهي بـذلك والتعبیـر عـن 

كــــذلك الأمــــر بالنســــبة لحالــــة الانتمــــاء الــــى الاحــــزاب السیاســــیة، فــــإن . هویتــــه أمــــام أصــــدقائه

الاشــــخاص فــــي البدایــــة یبــــدون تأییــــدهم لمواقــــف الحــــزب السیاســــیة واســــتعدادهم للنضــــال فــــي 

  .ول عضویتهم فیهصفوفه، من أجل قب

علـــى اعتبـــار أن الافـــراد یتصـــرفون وفـــق  :وظیفـــة توجیـــه الســـلوك الاجتمـــاعي للفـــرد-6-7

إذ یفتــــرض أن الأ فــــراد . الاتجاهــــات التــــي یحملونهــــا ویتغیــــر ســــلوكهم وفــــق تغیــــر اتجاهــــاتهم

إذ یفتـرض أن الافـراد یمتنعـون عـن . یمتنعون عن استهلاك منتج معین بسبب تغیر اتجاهـاتهم

ك منـــتج معـــین بســـبب تغیـــر اتجـــاههم نحـــوه مـــن الموجـــب الـــى الســـلبي، ونفـــس الشـــیئ اســـتهلا

كــذلك الأمـر بالنسـبة للســلوك الانتخـابي، إذ عـادة مــا . یحـدث عنـد الإقـدام علــى بضـاعة معینـة

وعنـدما تفقـد مثـل هـذه . یختار المنتخبون مرشحیهم بناء على الاتجاهات التي یحملونها نحوهم

ولــذلك . لــى ســلوك الناخــب الإهمــال واللامــبلاة أو الســلوك الانتهــازيالاتجاهــات، فإنــه یغلــب ع

نجـــد محـــاولات المرشـــحین خـــلال الحمـــلات الانتخابیـــة مركـــزة علـــى بنـــاء الاتجاهـــات الإیجابیـــة 

نحــــو أشخاصــــهم والأحــــزاب السیاســــیة التــــي ینتمــــون إلیهــــا، او یقومــــون بتصــــحیح الاتجاهــــات 
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والحقیقــة أن فـي فــي الــدیموقراطیات . الانتخابـات المشـوهة أو الســلبیة منهـا، لضــمان الفـوز فــي

العریقة، تعمد الأحزاب السیاسیة الى إنفاق أموال ضخمة علـى الحمـلات الدعائیـة بهـدف بنـاء 

اتجاهات الناخبین الایجابیة نحوها وتأیید مشاریعها السیاسیة المعروضة في الحملة الانتخابیـة 

  .من أجل الفوز في الانتخابات على منافسیها

من خـلال بنـاء اتجاهـات ایجابیـة لـدى العامـل نحـو : وظیفة خلق الدافعیة نحو العمل -6-8

عملـــه وتنمیــــة حــــب العامــــل لمهنتــــه ، وتصــــحیح التشـــوهات المعرفیــــة حــــول العمــــل التــــي هــــي 

وطالما كانت هناك اتجاهات ایجابیة لدى العمال نحـو . مسؤولة عن خلق الاتجاهات السلبیة 

حــب الموظــف لعملــه ، فانــه یتفــانى فــي ادائــه ویحقــق الرضــا النفســي  المهنــة وحــب العامــل او

  ) 256-255: 2010مصباح، (. الذي هو شرط ضروري في خلق الدافعیة نحو الانجاز

  :العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات-7

  :كثیرة هي العوامل التي تؤثر في تكوین الاتجاهات ونموها، ولكن من اهمها

  :الأسرة-7-1

. الأســرة مــن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي تكــوین الاتجاهــات وتشــكیلها وتعزیزهــا لــدى أبنائهــاتعــد 

فالأســـرة هـــي الخلیـــة الاولـــى فـــي المجتمـــع التـــي تتلقـــى الطفـــل وتســـهم فـــي بنـــاء مجموعـــة مـــن 

  .الثواب والعقاب الاتجاهات ونموها، وذلك عن طریق التربیة والتنشئة الاجتماعیة بأسلوبها

مصـــدرا مهمـــا یتشـــرب مـــن خلالهمـــا الطفـــل اتجاهـــات حیاتیـــة قیمیـــة مـــن خـــلال ویعـــد الوالـــدان 

الأســئلة التــي یطرحهــا علــى أبویــه، ممــا یجعــل الاتجاهــات فــي مرحلــة الطفولــة ذات تــأثیر بــالغ 

في حیاة الأفراد، وذات استمراریة في حیاتهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم وسلوكهم، وهنـاك صـعوبة 

  .في تغییرها

  :المدرسة-7-2

لتحــق الطفــل بالمدرســة لیكمــل نمــوه وتحصــیله المعرفــي والســلوكي اللــذین یســهمان فــي تكــوین ی

اتجاهات جدیدة، من خلال التفاعل الاجتماعي مع أقرانه ومعلمیـه وإدارة مدرسـته، وكـذلك مـن 
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 .خـــلال المعـــارف التـــي ینهـــل منهـــا فتزیـــد ف تحصـــیله الفكـــري والعلمـــي والمعرفـــي شـــیئا فشـــیئا

  )310-309: 2012صدیق، (

  :المجتمع-7-3

لكــل مجتمــع ثقافتــه الخاصــة بــه وعاداتــه وقیمـــه وفلســفته التــي تــؤدي دورا واضــحا فــي تكـــوین 

عبـــــر مؤسســـــاته المختلفـــــة المتعـــــددة المهـــــام والأغـــــراض والوســـــائل، اتجاهـــــات أفـــــراده، وذلـــــك 

ــــة والتنظیمــــات المتنوعــــة ــــات الإجتماعی ــــادة والجمعی ــــادي ودور العب ــــخ مــــن ...كالمدرســــة والن ال

ـــــة التن ـــــر عملی ـــــراد اتجاهـــــاتهم المختلفـــــة عب ـــــي یكتســـــب مـــــن خلالهـــــا الأف شـــــئة المؤسســـــات الت

الاجتماعیة، فضلا عن وسائل الإعلام التي لها دور لا یستهان به فـي تكـوین الاتجاهـات مـن 

  .خلال ماتنشره وتبثه من معلومات وحقائق في موضوعات الحیاة المختلفة

مجتمعــــة متفاعلــــة فــــي التكــــون ) الأســــرة والمدرســــة والمجتمــــع(تعمــــل الفئــــات الــــثلاث الرئیســــیة 

  )311: 2012صدیق، (. التدریجي للإتجاهات لدى الناشئ

  : تغییر الاتجاهات -8

عملیــة تغییــر او تعــدیل الاتجــاه مــاهي الا تكــوین اتجــاه جدیــد بشــكل مقصــود ومعتمــد لاحالــه  

  محل اتجاه قدیم 

الاتجاهات وخاصة التي تتمیز بـالقوة والتـي تـرتبط بغیرهـا مـن الاتجاهـات المكتسـبة  ان لتعدیل

، وتلــك التــي نشــات مــع الانســان فــي مراحــل مبكــرة مــن حیاتــه یعتبــر امــر بــالغ الصــعوبة وقــد 

  تكون عملیة تعدیل الجوانب المعرفیة اقل صعوبة من تعدیل الجوانب الوجدانیة والنزوعیة 

لاجتمـاعي ان معتقـدات الفـرد او التزامـه بـراي معـین امـام الاخـرین یحكـم ویؤكد علمـاء الـنفس ا

سلوكه واتجاهاته ویجعل الفرد اكثر مقاومـة لتغیـر اتجاهاتـه ویصـعب ان یـذعن لایـة محـاولات 

  )68:  2007سلامة ،(. اقناعیة

ــــاثیر الرســــائل  ــــنفس الاجتمــــاعي والمختصــــین بالتنشــــئة الاجتماعیــــة بدراســــة ت واهــــتم علمــــاء ال

قناعیــة المعاكســة لــراي او اتجــاه الفــرد المبــدئي ومعرفــة مــدى قــدرة هــذه الرســائل لاتصــالیة الا

ان الرســائل المعاكســة لــراي الفــرد اذا  بتــي وزمــلاؤهعلــى تغییــر اراء الفــرد حیــث اكــدت دراســة 
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تمیــزت باهمیتهــا لــه فــان قــدرتها علــى الاقنــاع وتغییــر اتجاهاتــه تكــون اكبــر منهــا فــي الرســائل 

  .الاهمیة قلیلة 

وفي مجموعات اخرى ، اظهرت النتائج ان اهمیـة الرسـائل المعاكسـة لـراي الفـرد لاتـؤثر فـي   

  اقناع الافراد اذا تمیزو باراء مبدئیة على درجة عالیة من القوة 

ان مـــدى تـــاثیر الرســـالة الاقناعیـــة المعاكســـة فـــي تغییـــر الاتجاهـــات الافـــراد ، یتـــاثر بعـــدد مـــن 

الرســـالة الاقناعیـــة ذاتهـــا ، مثـــل مـــدى مصـــداقیة صـــاحب الرســـالة او  المتغیـــرات حـــول طبیعـــة

  .موجهها ، ومدى منطقیة الرسالة وموضوعیتها 

وتعتبر عملیة تغییر الاتجاهات من الاهداف الاساسیة التي تسـعى عملیـة التنشـئة الاجتماعیـة 

  : وقد یتم تغییر الاتجاهات باحدى الصور التالیة الى مواجهتها ، 

لاتجـــاه نحـــو موضـــوع معـــین ، مـــن مؤیـــد الـــى معـــارض ، او مـــن موافـــق الـــى غیـــر تغییـــر ا-1

  موافق وبالعكس 

التغییــر فــي درجــة وشــدة الاتجــاه ، وهــو التــاثیر علــى ایجابیــة او ســلبیة الاتجــاه فــاذا  كانــت -2

الاتجاهــات نحــو موضــوع معــین ایجابیــة ، نحــاول الحــافظ علــى تلــك الاتجاهــات وتعمــل علــى 

  . تكوینها وتقویتها

  : وترجع قابلیة الاتجاه للتغییر الى العوامل التالیة 

  صفات الشخص صاحب الاتجاه -ا

  طبیعة الاتجاه ذاته وخصائصه  -ب

  طبیعة الموقف الذي تم فیه محاولة التغییر  -ج

  : طرق تعدیل الاتجاهات -8-1

  : هناك طرق یمكن استخدامها في عملیة تعدیل الاتجاهات وهي 

  : تغییر الجماعة التي ینتمي الیها الفرد -1
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ان للجماعة اثر في تحدید اتجاهات الفرد وتكوینها ، ومـن الطبیعـي ان تتغیـر اتجاهاتـه بتغیـر 

  انتمائه من جماعة الى اخرى 

  : تغییر اوضاع الفرد-2

  .یمر الفرد خلال حیاته باوضاعه ، بحیث یصبح اكثر تلاؤما واتساقا مع الاوضاع الجدیدة 

  :  التغییر القسري في السلوك-3

قد یضطر الفرد احیانـا الـى تغییـر اتجاهاتـه نتیجـة لتغیـر بعـض الظـروف او الشـروط الحیاتیـة 

  )70-69: 2007سلامة ،(التي تطرا علیه كظروف الوظیفة اوالمهنة او السكن 

  :  التعریف بموضوع الاتجاه-4

ه او تغیـرا كمیـا او نوعیـا فـي هـذه المعرفـة یتطلب تغییر وتعدیل الاتجاه معرفة بموضوع الاتجا

  وتلعب وسائط الاتصال وعملیاته دورا بارزا في تغییر الاتجاهات 

  : الخبرة المباشرة في الموضوع -5

من الطبیعي ان نتوقع زیـادة فـرص تغیـر الاتجاهـات او تعـدیلها نحـو موضـوع معـین ، بازدیـاد 

  .تعرض الفرد لخبرات مباشرة بالموضوع 

  :  ة قرار الجماعةطریق -6

وهــي اقــوى الطــرق لتغییــر الاتجاهــات ، فعنــدما تتغیــر معــاییر الجماعــة المرجعیــة للفــرد ، فــان 

  .معاییر الافراد تتغییر ایضا وتقل مقاومتها  للتغییر 

  : طریقة لعب الادوار  -7

هـاتهم ویطلب من الافراد المراد تغییر اتجاهاتهم نحو موضـوع مـا ، ان یلعبـو دورا یخـالف اتجا

كــــان یطلــــب مــــن المــــدخنین ، ان یلعبــــو دورا غیــــر المــــدخنین ویقومــــو بتقــــدیم رســــالة . اصــــلا 

  .اقناعیة ، للمدخنین لحثهم على ترك التدخین 

  :  طریقة سحب القدم -8

وتــتلخص فــي اقنــاع صــاحب اتجــاه معــین ان یقــدم حزمــة بســیطة تخــالف مواقفــه واتجاهاتــه ، 

ن مواقفـه والتزاماتـه ، وفـي حقیقـة الامـر فـان التنـازل البسـیط فیقدمه المرء متنازلا بقدر بسیط ع
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یــؤدي الــى تحطــیم دفاعــات صــاحب الاتجــاه ویصــبح بعــد ذلــك اكثــر اســتعدادا لتقــدیم تنــازلات 

  .اخرى ، یقترب فیها من اكتساب اتجاهات جدیدة یعدل فیها او یغیر من اتجاهاته السابقة 

  :  ومن العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه سهلا

  .ضعف الاتجاه وعدم رسوخه -

  وجود اتجاهات متوازیة او متساویة في قوتها  -

  .توزیع الراي بین اتجاهات مختلفة  -

  .عدم تبلور ووضوح اتجاه الفرد اساسا نحو موضوع الاتجاه  -

  عدم وجود مؤثرات مضادة  -

  وجود خبرات مباشرة تتصل بموضوع الاتجاه  -

  سطحیة او هامشیة الاتجاه مثل الاتجاهات التي تتكون في الاندیة والنقابات  -

  :  ومن العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه صعبا

 .قوة الاتجاه القدیم ورسوخه -

 .زیادة درجة وضوح معالم الاتجاه عند الفرد -

 . الاقتصار في محاولة تغییر الاتجاه على الافراد اذ لیس على الجماعة ككل -

 .الاقتصار في محاولة تغییر الاتجاه على المحاضرات والمنشورات -

  )72-71: 2007سلامة ،(. الجمود الفكري وصلابة الراي عند الافراد -

  :نظریات الاتجاهات-9

  :هناك مجموعة من النظریات التي حاولت تفسیر الاتجاه منها

  : نظریة التحلیل النفسي-9-1

تمــر " الأنــا"وهــذه ال" الأنــا" "أنــاه"تؤكــد هــذه النظریــة ان لاتجاهــات الفــرد دورا حیویــا فــي تكــوین 

بمراحــل مختلفــة ومتغیــره مــن النمــو منــذ الطفولــة الــى مرحلــة البلــوغ، متــأثرة فــي ذلــك بمحصــلة 

الاتجاهـــات التـــي یكونهـــا الفـــرد نتیجـــة لخفـــض أو عـــدم خفـــض توتراتـــه، وأن اتجـــاه الفـــرد نحـــو 
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ء یحدده دور تلك الاشیاء في خفض التوتر الناشئ عن الصـراع الـداخلي بـین متطلبـات الاشیا

  .الغریزیة وبین الاعراف والمعاییر والقیم الاجتماعیة" الهو"

إذ یتكون اتجاه ایجابي نحو الاشیاء التي خفضت التوتر، أو یتكون اتجـاه سـلبي نحـو الأشـیاء 

  .التي أعاقت أو منعت خفض التوتر

  :النظر السلوكیة وجهة-9-2

لتفسیر تكوین الاتجاهات وتغییرها استخدمت وجهة النظر هذه المبادئ المستمدة مـن نظریـات 

الــتعلم، ســواء نظریــات الارتبــاط الشــرطي ونظریــات التعزیــز، فالاتجاهــات هــي عــادات متعلمــة 

یة وقــد اسـتخلص روزنــو مــن تجــارب اشــراط. مـن البیئــة وفــق قــوانین الارتبـاط واشــباع الحاجــات

  ) 280: 2004بني جابر، (. ان الاتجاه یمكن تكوینه وتعدیله باستخدام التعزیز اللفظي

  : وجهة النظر المعرفیة-9-3

تــذهب الــى أن الاتجــاه حالــة وجدانیــة مــع أو " لروزینیــرج، وایســلون" فنظریــة الاتســاق المعرفــي

تغییـر فـي أحـد ضد موضوع أو فئة من الموضوعات ذات بنیة نفسـیة منطقیـة، وانـه إذا حـدث 

وعلیـه فـإن أي تغییـر فـي . المكونات أو العناصر فإن ذلك سیؤدي بالضرورة تغییر في الآخـر

لــذا لابــد . المكــون الوجــداني للاتجــاه ســیؤدي الــى تغییــر فــي المكــون المعرفــي والعكــس صــحیح

 من وجود اتساق بین المكونین، حیث انـه إذا كانـت العناصـر المعرفیـة والوجدانیـة غیـر متسـقة

  .مع بعضها فإن هذا یؤدي الى تغییر في الاتجاه

  :نظریة التعلم الاجتماعي-9-4

یؤكد علماء هـذه النظریـة ومـنهم بانـدورا و والتـرز علـى ان الاتجاهـات متعلمـة وان تعلمهـا هـذا 

یــتم مــن خــلال نمــوذج اجتمــاعي ومــن المحاكــاة، فالوالــدان همــا أوضــح النمــاذج التــي یحــاكي 

ـــال ســـلوكهما،  ویتوحـــدون معهـــا منـــذ مراحـــل العمـــر المبكـــرة، ثـــم یـــأتي دور الاقـــران فـــي الاطف

  )281: 2004بني جابر، . (المدرسة، ومن ثم وسائل الاعلام

لقد تمخضت الدراسات المستفیضة حول موضوع الاتجاهات عن نظریتین اكثر اسـتخداما فـي 

  :تفسیر المواقف التي تتضمن اتجاهات مختلفة هما
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  :مثیرنظریة التعرض لل-9-5

حیث اظهر عدد من الدراسـات حـول الاتجاهـات ان تعـرض الفـرد لمثیـر معـین بصـورة متكـررة 

  . سوف یدفعه عادة الى الاستجابة بصورة اكثر ایجابیة ازاء ذلك المثیر 

  :نظریة التنافر المعرفي-9-6

ة قــد یتعــرض الفــرد لمثیــر معــین فــي عــدد المواقــف المتباینــة فــإذا اختلفــت هــذه المواقــف بصــور 

جوهریة فإن الفرد قد یتعلم اتجاهات متعارضة إزاء ذلك المثیر، الامـر الـذي یسـفر عمـا اطلـق 

علیه التنـافر المعرفـي، وكمـا هـو الحـال بالضـبط فـي مواقـف الصـراع الاخـرى غالبـا مـا یحـاول 

  . الشخص تقلیل التنافر

  : قیاس الاتجاهات- 10

من أهم أسباب قیـاس الاتجاهـات النفسـیة الاجتماعیـة ان قیاسـها ییسـر التنبـؤ بالسـلوك، ویلقـي 

الاضـــواء علـــى صـــحة او خطـــأ الدراســـات النظریـــة القائمـــة، ویـــزود الباحـــث بمیـــادین تجریبیـــة 

وبــذلك تــزداد معرفتــه بالعوامــل التــي تــؤثر فــي نشــأة الاتجــاه وتكونــه واســتقراره وثبوتــه . مختلفــة

تطــوره وتغیــره البیئــي المتــدرج أو الســریع المفــاجئ، كــذلك فــإن قیــاس الاتجاهــات لــه وتحولــه و 

فوائد عملیـة فـي میـادین عدیـدة نـذكر منهـا میـادین الصـحة النفسـیة ، والتربیـة والتعلـیم والخدمـة 

الاجتماعیة والصناعة والانتاج والعلاقات العامـة والاعـلام والسیاسـة والاقتصـاد والحیـاة العامـة 

لم والحرب ، ویلاحظ ان قیاس الاتجاهات مفید صفة خاصة لذا اردنـا تعـدیل او تغییـر في الس

ویهـــــدف قیـــــاس الاتجـــــاه الـــــى معرفـــــة الموافقـــــة او . اتجاهـــــات جماعـــــة نحـــــو موضـــــوع معـــــین 

ولا یفوتنــا ان نــذكر ان مــن اهــم شــروط قیــاس الاتجــاه وضــوح . المعارضــة بخصــوص الاتجــاه 

وقد راینـا ان سـبب اهتمـام المشـتغلین . النسبة للمفحوصین موضوع الاتجاه وبساطته واهمیته ب

بعلــم الــنفس الاجتمــاعي بموضــوع الاتجاهــات بصــفة عامــة هــو افتراضــهم ان الاتجاهــات تــؤثر 

ومـن ثـم عكفـو ا علـى انشـاء وتطــویر . تـاثیر واضـحا فـي السـلوك الاجتمـاعي للفـرد والجماعـة 
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او تغییرهــــــا وتطــــــورت طــــــرق قیــــــاس  طــــــرق قیــــــاس الاتجاهــــــات تمهیــــــدا لدراســــــتها او تعــــــدیلها

  )64،65:  2011مخیمر،(. الاتجاهات بسرعة 

القیــاس التخمینــي، والقیــاس العلمــي باســتخدام المقــاییس : هنــاك نوعــان مــن القیــاس للاتجاهــات

  .العلمیة المقننة

  :القیاس التخمیني-10-1

. ن ذلـكلو سئلت عن اتجاه صدیق لك نحو موضوع من الموضوعات، فإنك غالبا ماتجیب ع

‘ ومالأسـاس الـذي اعتمـدت علیـه فـي إصـدار حكمـك‘ فما مصادر معرفتك عن اتجاه صـدیقك

إن حالـــك فــــي هـــذا الموقــــف هـــو حــــال النـــاس، فأحكامنــــا فـــي حیاتنــــا الیومیـــة علــــى اتجاهــــات 

الآخرین مبنیة على استنتاجات مـن ملاحظـات عـابرة لتصـرفات صـاحب الاتجـاه وأقـوال عـابرة 

  . من المحیطین به عن ذلك

وتكون أحكامنا في هذه الحالة أقرب الـى عـدم الصـحة وعـدم الدقـة، وهـذا النـوع مـن القیـاس لا 

  .یعتمد علیه

  :القیاس العلمي-10-2

الاختبارات الموقفیة، والطرق الاسـقاطیة، : هناك أسالیب علمیة متعددة لقیاس الاتجاهات منها

الاسـالیب لتـوافر الشـروط العلمیـة فیهـا اكثـر مـن والاختبارات البنائیة المقننة التي تعد أهم هـذه 

وســوف نكتفــي بالاشــارة الــى الاختبــارات الموقفیــة والطــرق الاســقاطیة ، ونتعــرض بشــي .غیرهــا 

  .من التفصیل للاختبارات البنائیة المقننة 

ففــي الاختبــارات الموقفیــة یوضــع الفــرد فــي موقــف مصــمم تجریبیــا لقیــاس الاتجــاه ، ویكــون   

قــف الحیــاة العادیــة قــدر الامكــان ، ویســجل كیــف یتصــرف الفــرد اثنــاء ذلــك ، ویــتم شــبیها بموا

امــــا فــــي الطــــرق الاســــقاطیة فتقــــدم صــــور للفــــرد ذات علاقــــة . تحلیــــل الملاحظــــات المســــجلة 

بالاتجاه ، ویطلب منه التعبیر عما تعنیه له هذه الصـور ، وتسـجل ردود فعلـه العاطفیـة وارائـه 

  .جاهه ، ویتم تحلیلها لمعرفة ات
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وتضــم المقــاییس البنائیــة المقننــة اختبــارات عــدة ، وســوف نقتصــر علــى تنــاول اربعــة منهــا ،   

  .مقیاس بوجاردس ، ومقیاس ثیرستون ، ومقیاس لیكرت ، ومقیاس جتمان : وهي 

وفي جمیع هذه المقاییس ، یقدم للفرد مجموعة من العبارات ، ویطلب منه ابداء رایـه فیهـا ،   

  ) 166-165: 2010ساري وحسن ، (. ستجاباته وفق معاییر یتضمنها المقیاسویتم تحلیل ا

  : بوجاردس  مقیاس

او المســـــافة الاجتماعیـــــة بـــــین "البعـــــد الاجتمـــــاعي " لقیـــــاس 1925ظهـــــرت طریقـــــة بوجـــــاردس 

  .الجماعات القومیة او العصریة المختلفة 

واقــــف الحیــــاة یتضــــمن مقیــــاس البعــــد الاجتمــــاعي علــــى وحــــدات او عبــــارات تمثــــل بعــــض م  

الحقیقیـــة للتعبیـــر عـــم مـــدى البعـــد الاجتمـــاعي او المســـافة الاجتماعیـــة لقیـــاس تســـامح الفـــرد او 

  .تعصبه ، وتقبله او نفوره ، وقربه او بعده بالنسبة للجماعة اي جماعة كانت

  : نموذج للمقیاس الاجتماعي لوجاردس مثل احب ان      

  )1(اتزوج منهم 

  )2(اصادقهم 

  )3(لمسكن اجاورهم في ا

  )4(ازاملهم في العمل 

  )5(اقبلهم كمواطنین في بلدي 

  )6(اقبلهم كزائرین لوطني 

  ) 7(استبعدهم من وطني 

  : ونضع علامة عل هذا المقیاس تعبر عن الاتجاه نحو كل من الجماعات التالیة مثلا    

  الزنوج -

  الیهود -

  الانجلیز -

  العمال -
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  الخ -

. وهكــــذا نجــــد ان الاســــتجابات الســــبع تمثــــل مســــطرة متدرجــــة للقــــرب او البعــــد الاجتمــــاعي    

فالاســـتجابة الاولـــى تمثـــل اقصـــى درجـــات القـــرب ، والاســـتجابة الســـابعة تمثـــل اقصـــى درجـــات 

  .البعد 

ویلاحـــظ علـــى هـــذا المقیـــاس انـــه ســـهل التطبیـــق ، الا انـــه لا یقـــیس الاتجاهـــات المتطرفـــة    

  .ا في التعصب الشدید تطرفا كبیرا كم

  ): مقیاس الفترات متساویة الظهور (ثرستون  مقیاس

طریقته لقیاس الاتجاهات نحو عـدد الموضـوعات وانشـا عـدة مقـاییس ) 1929(وضع ثرستون 

  .وحداتها معروفة البعد عن بعضها البعض او متساویة البعد 

ن خـاص وقیمـة معبـرة عــن ویتكـون المقیـاس مـن عـدد مـن الوحـدات او العبـارات لكـل منهـا وز  

  .وضعها بالنسبة للمقیاس ككل 

امــا عــن طریــق اعــداد المقیــاس وتقــدیر الــوزن الخــاص بكــل عبــارة فهــي ان الباحــث یجمــع    

یــرى انهــا تقــیس الاتجــاه الــذي ) او بضــع مئــات ( عــددا كبیــرا مــن العبــارات قــد یزیــد عــن مائــة 

  .، او النفور  یرید قیاسه وتغطي مدى الموافقة او الرفض او التقبل

ثم یكتب كل عبارة على ورقة منفصلة ویعرض العبارات على مجموعة من المحكمـین الخبـراء 

ویطلـــب كـــل مـــنهم بشـــكل مســـتقل عـــن غیـــره مـــن ) .قـــد یصـــل عـــددهم الـــى مئـــة (فـــي المیـــدان 

خانـة بحیـث تكـون اكثـر العبـارات ایجابیـة فـي  11المحكمین ان یضع كل عبارة في خانة مـن 

ثــم . وهكــذا  6، والمتوســطة فــي الخانــة رقــم  11واكثــرهم ســلبیة فــي الخانــة رقــم  1الخانــة رقــم 

یستبعد العبـارات التـي اجمعـو علیهـا ، ثـم یحسـب متوسـط الدرجـة التـي قـدرت لهـذه العبـارة مـن 

الـذي یعطـى " الوزن" هي ) حسب عدد المحكمین ( قبل كل المحكمین وتكوین قیمة المتوسط 

انســب هــذه العبــارات بحیــث تبتعــد الواحــدة عــن الاخــرى بــنفس الدرجــة  لهــذه العبــارة ، ثــم یختــار

تقریبــا وتتــوزع فیمــا بینهــا لتمثــل مــدى واســعا مــن الشــدة علــى بعــد الایجابیــة المتطرفــة والســلبیة 

المتطرفـــة ونســـتبعد العبـــارات المكـــررة مـــن حیـــث تمثیلهـــا لـــوزن معـــین ، وبلاحـــظ ان العبـــارات 
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او غیر مرتبة تصاعدیا او تنازلیـا حسـب اوزانهـا ، بحیـث تكتب في المقیاس بشكل عشوائي ، 

یحكم الفرد على العبارة من حیث تـاثیر محتواهـا علیـه ومـدى تمشـي هـذا المحتـوى مـع اتجاهـه 

بدلا من ان یستدل على شدة محتواها من مجرد ترتیب وضعها بالنسبة لغیرهـا مـن العبـارات ، 

  ن المنخفض على الاتجاه الموجب ویدل الوزن العالي على الاتجاه السلبي والوز 

  .عبارة  50-20ویتكون المقیاس الواحد عادة من عبارات تتراوح بین 

ــــي نمــــوذج توضــــیحي یضــــم    ــــارة مــــن  11وفیمــــا یل ــــارة مخت ــــاس  32عب ــــارة یضــــمها المقی عب

الاساسي الاتجاه نحو الحرب بطریقة ثرستون ، وفـي مقابـل كـل منهـا وزنهـا ، وهنـا نلاحـظ ان 

والاوزان الاعلــى هــي المناصــرة ) المضــادة للحــرب او المناصــرة للســلام ( قــل هــي الاوزان الا

ویلاحــظ انــه فــي الاختبــار الفعلــي لا تظهــر هــذه الاوزان امــام ) والمناهضــة للســلام ( للحــرب 

  .العبارات 

  لیس هناك اي مبرر معقول للحرب ) 0.2(

  الحرب صراع مریر عدیم النفع ینتج عنه تحطیم النفس ) 1.4(

  .الحرب افناء لا داعي له للنفوس البشریة ) 2.4(

  ان مكاسب الحرب لا تساوي بؤسها وماسیها ) 3.2(

  نحن لانرید حروبا اخرى اذا امكن تفادیها بدون فقدان لكرامتنا ) 4.5(

  من الصعب ان نقرر ما اذا كانت الحروب ضارة ام نافعة ) 5.5(

  هناك بعض الاراء تؤید الحرب ) 6.6(

  ظروف معینة تكون الحرب ضروریة لتحقیق العدل في ) 7.5(

  الحرب تثیر همم وجهود الرجال ) 9.8(

  اسمى واجبات الرجل ان یحارب لتحقیق قوة ومجد وطنه ) 10.8(

الـــى جانـــب العبـــارة او العبـــارات التـــي یـــرى انـــه موافـــق (+) وعلـــى المفحـــوص ان یضـــع علامـــة

  علیها 

  .اوزان العبارات التي وضع العلامات مقابلها ویكون تقدیر الشخص هو متوسط او وسیط 
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ویلاحـــظ علـــى هـــذا المقیـــاس انـــه یســـتغرق وقتـــا وجهـــذا فـــي اعـــداده ، وان الاوزان قـــد تتـــاثر   

بالتحیزات الشخصیة للمحكمین خاصة المتطرفین في تحیزهم ، وقـد تكـون العبـارات المتسـاویة 

فحوصـــین ، وقـــد یقتـــرب متوســـط البعـــد فـــي نظـــر الحكـــام لیســـت كـــذلك فـــي الواقـــع بالنســـبة للم

  .التقدیر من متوسط التقدیر لفرد اخر مع اختلاف دلالة كل من المتوسطین 

ولقــد اســتخدمت طریقــة ثرســتون فــي قیــاس الاتجاهــات نحــو الحــرب ونحــوتنظیم النســل ونحــو   

لقیـــاس الاتجاهـــات نحـــو الســـكان   maccorn) 1937(الزنـــوج ونحوالصـــینیین واســـتخدمتها 

  .الاصلیین في جنوب افریقیا 

  )المقیاس التجمعي المتدرج(: جوتمان  مقیاس

یحقـق فیـه شـرطا هامـا هـو انـه مقیاس تجمعي متـدرج انشـاء ) 1947،1950(حاول جوتمان 

اذا وافق المفحوص على عبارة معینة فیـه لابـد ان یعنـى هـذا انـه قـد وافـق علـى العبـارات التـي 

علـى غـرار مقیـاس قـوة الابصـار، ( ادنـى منهـا ولـم یوافـق علـى كـل العبـارات التـي تعلوهـا  هي

  ) . حیث اذا رأى الفرد صفا فإن معنى هذا انه یستطیع ان یرى كل الصفوف الاعلى منه

هي النقطة التي تفصل كل العبارات السفلى التي وافق علیها والعلیا التـي لـم درجة الشخص و

ذا لا یشترك فردان في درجة واحدة على هذا المقیـاس الا اذا كـان قـد اختـار وهك. یوافق علیها

  .نفس العبارات

نفسـها فتشـبه طریقـة لیكیـرت، وكـذلك المقیـاس المتـدرج فیكـون  طریقة اختبار العبـاراتاما عن 

  .عادة خماسیا توقع علیه درجة الاستجابة لكل عبارة

لافراد نحو القسط الذي ینبغـي ان یحـص علیـه وفیما یلي نموذج مقیاس جوتمان لقیاس اتجاه ا

  .الفرد من الثقافة

ان هذا المقیـاس یصـلح فقـط لقیـاس الاتجاهـات التـي یمكـن فیهـا وضـع عبـارات یمكـن ویلاحظ 

تدرجها بحیث یتحقق الشرط الاساسي الذي وضـعة جوتمـان وهـذا الشـرط نفسـه جعـل اسـتخدام 

  . طریقة جوتمان في قیاس الاتجاهات محدودا

 نعم       لا. یة المستوى الجامعي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفردنها -1
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 نعم       لا.  نهایة المستوى الثانوي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفرد -2

 نعم      لا. نهایة المستوى الاعدادي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفرد -3

  نعم      لا. نهایة المستوى الابتدائي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفرد -4

 نعم     لا. نبغي ان تزید ثقافة الفرد عن مجرد القراءة والكتابةی -5

  )188-187: 2000زهران، (

  :  لیكرت مقیاس

على انه یمثل اسلوبا جدیـدا او طریقـة جدیـدة لقیـاس الاتجـاه النفسـي لـدى  1932اعده لیكرت 

رفضـهم  الافراد، وتتلخص هذه الطریقة في انه یطلب من افـراد ان یوضـحو درجـة مـوافقتهم او

بالنسبة لكل عبارة من عبارات المقیاس ، بما یعبر في اخر الامـر عـن شـدة مـوافقتهم علـى او 

  .شدة رفضهم لموضوع الاتجاه 

  : ویوضح ذلك الشكل التالي 

  اوافق بشدة           أوافق                غیر محدد       غیر موافق             غیرموافق بشدة      

        

5                  4                      3                      2           1             

فــي حالــة العبــارات الموجبــة ، ) 05،01تتــراوح بــین (وتعطــى الاســتجابات بحســب شــدها درجــة 

  .اما العبارات السالبة فتعطى نفس الدرجات ولكن بصورة عكسیة 

الاتجـاه المجنـد لموضـوع الاتجـاه ، وتعطـى اعلـى درجـة امـا  وعموما تشیر شدة الموافقـة ، الـى

الاستجابة المعبرة عـن شـدة الـرفض فتعطـى اقـل درجـة ، امـا الدرجـة الكلیـة للفـرد فهـي مجمـوع 

درجاتــه علــى المقیــاس ككــل ، وهــي المعبــرة عــن اتجاهــه عمومــا نحــو او ضــد موضــوع الاتجــاه 

   )108-107: 2005درویش ، (

الفكرتین اللتین یعتنقهما إزاء المثیر یجعلها تسیر فـي نفـس اتجـاه الفكـرة  المعرفي بتغییر احدى

  )118: 2001السید الشخص،(. الاخرى
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  :خلاصة

ــنفس الاجتمــاعي لدرجــة ان  ونقــول فــي الاخیــر ان الاتجاهــات نالــت اهتمامــا كبیــرا فــي علــم ال

سـي لعلـم الـنفس كثیر من المهتمین والمشـتغلین فـي میـدان علـم الـنفس نظـرو ان المحـور الاسا

 .الاجتماعي هو الاتجاهات النفسیة
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  : تمهید

ادى التطـــور فـــي وســـائل الاعـــلام والاتصـــال احـــداث تغیـــرات جذریـــة فـــي عـــالم تكنولوجیـــا لقـــد 

المعلومـــات بحیـــث تعتبـــر وســـائل الاتصـــال والاعـــلام وتكنولوجیاتهمـــا مـــن اهـــم الوســـائل التـــي 

عرفت تطورا كبیرا وخاصة شبكة الانترنـت الـتس اصـبحت الیـوم مـن الادوات الاكثـر اسـتعمالا 

ها الاوسع في البحث  العلمي وتقـدیم مجموعـة مـن الخـدمات للبـاحثین نظرا لاهمیتها واستخدام

 .والتواصل فیما بینهم

  : مفهوم البحث العلمي-1

اســـتعمال التفكیـــر البشـــري باســـلوب مـــنظم لمعالجـــة " یمكـــن تعریـــف البحـــث العلمـــي علـــى انـــه 

المشكلات التي لاتتوافر لها حلول او للكشف عن حقائق جدیدة او لتنقیح او اعادة النظر فـي 

  )11: 2009قدي، (" نتائج صار مسلما بها 

التوصــل الــى معلومــات او  وایضــا یقصــد بــه الاستقصــاء الــذي یتمیــز بــالنظیم الــدقیق لمحاولــة

معــــارف او علاقــــات جیــــدة ، والتحقــــق مــــن هــــذه المعلومــــات والمعــــارف الموجــــودة وتطویرهــــا 

  )11: 2002ابراهیم ،(. باستخدام طرائق او مناهج موثوق في مصداقیتها

یقصــد بــالبحوث  العلمیــة اســتجلاء الحقــائق والتحقــق مــن الافتراضــات ، والتوصــل الــى النتــائج 

وذلــك ان البحــث جهــد مضــن وتقصــي فــي جــوهر الاشــیاء قصــد الظفــر بحلــول  والاســتنتاجات

للمشكلات ومن ثم فالبحث العلمي لیس عملا ترفیا بل هو طرح جدید لمشـكلة قدیمـة او وعـي 

  )33:باشیوة والبرواري و السامرائي ،بدون سنة (حدیث لمشكلة جدیدة 

  : مفهوم الانترنت-2

   :الشبكة ماهي-2-1

الشبكة بالتعریف حسـب المصـطلح المعلومـاتي المتفـق علیـه ، هـي مجموعـة مـواد ومعـدات    

  (local area  netwrxs)وهنـاك الشـبكات المحلیـة . معلوماتیـة متصـلة ببعضـها الـبعض 

ان مـدى الشـبكات المحلیـة محـدود بعـدد مـن . wide area netwrk)  (  والشـبكات الواسـعة
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وانترنیـت . لا بـل الاف الكیلـومترات .ي الشبكات الواسعة الـى مئـات الكیلو مترات بینما یمتد ف

  .هي شبكة واسعة تغطي العالم باسره 

كالحواســــیب والطرفیــــات وبطاقــــات الواجهــــة ( تتكــــون الشــــبكة فــــي جــــزء منهــــا مــــن المعــــدات   

كــالبرامج ( ، وفــي جزئهــا الاخــر مــن البرمجیــات ) الــخ .....التخاطبیــة مــع الشــبكة والكــابلات 

الــذي یتــالف " البشــري" ، ثــم الطــاقم ) الــخ ....لتطبیقیــة وبــرامج ادارة الشــبكة ونظــام الحمایــة ا

من تقنیتین واداریین من جهة ، مهمتهم وضع الشبكة قید الاستثمار ، ومـن زبـائن الشـبكة مـن 

 –ان هـذه المكونـات . جهـة ارى وهـم المسـتخدمین المسـتفیدین مـن الخـدمات التـي تقـدمها لهـم 

: 1998دوفـور،(. بشریة هي القاعدة الاساسیة لكل مسائل التخدیم عن بعد -برمجیة –یة فیزیائ

11-12(  

هـــي شـــبكة معلومـــات عالمیـــة عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الشـــبكات الحاســـب : الانترنـــت-2-2

وقــد كانــت الانترنـــت فــي البدایــة عبــارة عـــن عــدد مــن اجهـــزة . موصــولة مــع بعضــها الـــبعض 

  )19: 2001ریان، (الكومبیوتر 

شبكة الانترنت عبارة عـن عـدة ملایـین مـن اجهـزة الحاسـب الالـي المرتبطـة ببعضـها والمنتشـرة 

حول العالم وتعمل ضمن بروتوكول موحد عام یمكـن التعامـل معـه مـن أي جهـاز حاسـب الـي 

  )32:  1996صالح العبید، ( باستخدام برامج وانظمة مفتوحة متداولة
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  : العلميخصائص الانترنت في البحث -3

تتمیز الانترنت بمجموعة من الخصـائص والسـمات جعلتهـا وسـیلة اتصـالیة لیسـت كغیرهـا مـن 

الوسائل الاتصالیة ، فهي تجمع اكثر مـن وسـیلة فـي وقـت واحـد ، تجعلهـا اكثـر حیویـة وتـاثیرا 

  من اي وسیط اعلامي 

كما انها تتمتع بمیـزة التفاعلیـة اكثـر مـن اي وسـیلة ارى لهـذا فـان الانترنـت لهـا سـمات جعلتهـا 

  : تتفوق وتتمیز عن كل الوسائل الاخرى تتمثل فیما یلي 

تتخطــى الانترنــت كــل الحــواجز الجغرافیــة والمكانیــة التــي حالــت منــذ فجــر :  اللامكــان -3-1

اس وتبــادل المعــارف ، ومعلــوم ان الحــواجز الجغرافیــة التــاریخ دون انتشــار الافكــار وامتــزاج النــ

حیلولـة ( ، ومنها سیاسـي ) تكلفة شحن المواد المطبوعة من مكان الى اخر ( منها اقتصادیة 

، امــا الیــوم فتمــر مقــادیر هائلــة ) بعــض الــدول دون دخــول افكــار وثقافــات معنیــة الــى بلادهــا 

رونیة ، لایقف في وجههـا شـي ، وفـي هـذا من المعلومات عبر الحدود على شكل اشارات الكت

  ایجابیات وسلبیات لابد من الانتباه منها 

ان الســرعة الكبیــرة التــي یــتم بهــا نقــل المعلومــات عبــر الشــبكة تســقط عامــل : اللازمــان -3-2

الـزمن مــن الحســابات وتجعـل المعلومــة تســري بــین كـل ابنــاء المعمــورة فـي نفــس الوقــت ، وهــذا 

  المعلوماتیة یسمى بعصر المساواة 

ــة -3-3 هــذه الســمة لــم تكــن تمیــز ســوى اشــكال الاتصــال المــواجهي ، بینمــا كــان  :التفاعلی

الاتصال الجماهیري بفتقدها تمامـا ، وتعنـي التفاعلیـة انتهـاء فكـرة الاتصـال الخطـي والاتصـال 

ي في اتجاه واحد من المرسل الى المتلقى ، وهو ما كان یتسم به الاتصال الجمعـي والجمـاهیر 

  اعتمادا على وسائل الاتصال الجماهیریة التقلیدیة 

وتعــد التفاعلیــة مــن اهــم خصــائص وســمات شــبكة الانترنــت ، مــن خــلال العدیــد مــن الانمــاط 

الاتصـــالیة ، وادت التفاعلیـــة الـــى امكانیـــة تعـــدد الاطـــراف المشـــاركة فـــي العملیـــة الاتصـــالیة ، 
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شخاص والمسـتخدمین لهـا ، وایضـا تفاعـل وهي تظهر في التفاعل بین الفرد والوسیلة وبین الا

  المستخدم مع المحتوى 

  : وفي نفس السیاق یقول محمد صلاح سالم 

ففي عصر الانترنت انت الذي تقـرر مـاذا ومتـى تریـد ان تحصـل علیـه مـن معلومـات واكثـر " 

من ذلك فبالامكان الان من خـلال منتـدیات التفاعـل والحـوار ان تنتقـل مـن دور المسـتقبل الـى 

دور المرسل او الناشر ومنه فالتفاعل ظهر وتعاظم مع الفضاء الالكتروني لشـبكة الانترنـت ، 

  وتطور مع الاستخدامات الواسعة لشبكة الانترنت 

وتكمن جاذبیـة الانترنـت فـي سـهولة نشـر المعلومـات علیهـا واسـترجاعها منهـا وكونهـا وسـیلة   

بــداء رایــه واختیــار مایریــده مــن معلومــات اعــلام تفاعلیــة تمكــن المســتخدم مــن حریــة التصــفح وا

كمــا انهــا وســیلة اتصــال تتــیح لــه الكثیــر مــن الخــدمات فــي اطــار البحــث العلمــي ، مثــل البریــد 

ـــذي یهـــدف الـــى تحقیـــق التفاعـــل بـــین البـــاحثین ، كمـــا تســـتخدم لبـــث واســـترجاع  الالكترونـــي ال

  المعلومات التي تغطي اغلب النشاطات الانسانیة 

صــد بــه تنــوع فــي اشــكال الاتصــال المتاحــة مــن خخــلال الاتصــال الصــوتي یق:التنــوع  -3-4

الكتـــابي او الاتصـــال بالجماعـــات وكـــذلك مـــن خـــلال الوصـــول الـــى مواقـــع محطـــات التلفزیـــون 

والرادیــو او الصــحف وتنــوع فــي المحتــوى ایضــا ، بالاضــافة الــى ارتفــاع القــدرة علــى التخــزین 

ى تنــوع فــي عناصــر العملیــة الاتصــالیة وبالتــالي والاتاحــة للمحتــوى الاتصــالي ، وادى ذلــك الــ

التطبیقات والخـدمات متنوعـة عبـر شـبكة الانترنـت مـن خـدمات الاتصـال ، والمواقـع الاخباریـة 

  الخ ، وكلها متاحة عبر الانترنت ....والمعلوماتیة والتعلیمیة 

فـي البنیـة  شهدت الاعوام القلیلة الماضیة تطورات هائلة: الانترنت مصدر للمعلومات -3-5

ـــذاكرات  ـــاد ســـرعة الاداء وامكانـــات كبیـــرة لزیـــادة ســـعة ال ـــة فـــي ازدی الفیزیائیـــة للحواســـیب متمثل

وباســعار مدهشــة ، كـــل هــذه التطـــورات دفعــت بشــبكة الانترنـــت الــى اكتســـاب مزایــا وامكانـــات 

جدیـــــدة خاصـــــة بعـــــد تطـــــویر بـــــرامج تخاطبیـــــة جدیـــــدة لتســـــهیل عملیـــــات النفـــــاذ والبحـــــث عـــــن 

ـــر اجهـــزة الحواســـیب بالكتابـــة المعلومـــات م ـــى التخاطـــب عب ـــة الاتصـــال او حت مـــا اتـــاح امكانی
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حتـى تحولـت شـبكة الانترنـت الـى فضـاء ملـئ بالحركـة والنشـاط والبحـث ، .والصوت والصورة 

استطاع ان یحقق الـدور الفعلـي المنـوط بهـذه الوسـیلة وهـو تـوفیر كـل المعلومـات اللازمـة لكـل 

یمكــن الاطــلاع علــى المعلومــات التــي تســاهم فــي  باحــث كــل حســب مجــال تخصصــه ، حیــث

دفــع عجلــة المجتمــع قــدما ، ولا یمكــن تحقیــق هــذا دون اللجــوء الــى مصــادر المعلومــات علــى 

  اختلاف انواعها والنتاحة على الانترنت 

یبــدو جلیــا انــه لایمكــن ان یحصــل تقــدم علمــي مــن دون بحــث علمــي ، ولا یمكــن اجــراء اي   

البحث العلمي هو الدعامـة " ات ، من هذه العلاقة یتضح لنا بان بحث علمي من دون معلوم

الاساسیة للتقدم العلمي والتقني ، اما المعلومات فهي الركیزة الاساسـیة لاي نشـاط بحثـي وبمـا 

ان الانترنـــت تحتـــوي علـــى كـــم هائـــل ومعتبـــر مـــن المعلومـــات المتاحـــة للمســـتخدم وفـــي اغلـــب 

در هــام للمعلومـــات بالنســـبة للباحــث الـــذي یســـعى الاحیــان تكـــون جانبیـــة ، فقــد اصـــبحت مصـــ

  .لتوظیفها في بحوثه وتكون عاملا اساسیا لجودة بحثه 

علــى الــرغم مــن تطــور خاصــیة الانترنــت التجاریــة بســرعة كبیــرة ، الا ان  : التكلفــة  -3-6

كثیـــرا مـــن المؤسســـات والمنظمـــات كالجامعـــات ومعاهـــد البحـــوث ، اصـــبحت متضـــمنة بنشـــاط 

ر المعلومـــات ومصـــادرها للمســـتخدمین دون مقابـــل ، وفـــي كثیـــر مـــن الاحیـــان كلبـــر فـــي تـــوفی

یســـتفید البـــاحثون والعلمـــاء والطـــلاب مـــن رغبـــة مؤسســـاتهم فـــي تقـــدیم وصـــول ســـریع ومـــدعم 

  للانترنت لمساندة وتشجیع البحث العلمي 

تقــــدم التكنولوجیــــا المتقدمــــة فــــي تطــــویر البرمجیــــات الحدیثــــة  :ســــهولة الاســــتخدام  -3-7

مســـتویات جدیـــدة ومتقدمـــة جـــدا للتفـــاعلات الدینامیكیـــة ، التـــي تســـاهم فـــي ســـهولة الاســـتخدام 

ـــدة علـــى شـــبكة الویـــب  ـــوفیر مجموعـــات البیانـــات الاحصـــائیة المتزای لانترنـــت ، كمـــا یســـمح  ت

واقــع بعیــدة ممثلــة علــى الشــبكة وتحلیلهــا للبــاحثین والمســتخدمین بالحصــول علــى بیانــات مــن م

  باسلوب تفاعلي 
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تقدم شبكة الویب العالمیة لمستخدمیها كل جدید یسـجل علیهـا : البحث عن كل جدید  -3-8

، وبذلك تمثل الویب اداة تساعد في تقلیص المسافات والغاء الحدود المصطنعة بین مجـالات 

                                  التعلم المترابط                            

وعلـــى الـــرغم مـــن ان الویـــب یمكـــن ان تســـتخدم كـــاداة بحـــث تحـــدد موقـــع الوثیقـــة ، فـــان قوتهـــا 

التسـاؤلات ، الـى جانـب ذلـك تعتبـر القـدرة علـى  لتصفح الحر منالحقیقیة تكون في مساندتها ل

الفضـاء غیـر المحـدود ، البحث عن الافكار والاراء من  امكانات الابحار الفائق في مجـالات 

  كاحد اوجه شبكة الویب الهامة والممیزة لها 

ـــدائم  -3-9 ـــربط ال ـــم تعـــد  :ال مـــع تطـــور التقنیـــات التـــي تمكـــن مـــن الاتصـــال بالانترنـــت ، ل

بالضرورة تقتصر على استخدامها من الحاسوب الشخصي في العمـل تـو المنـزل ، بـل اصـبح 

ن طائفـــــة كبیـــــرة ومتنوعـــــة مـــــن الادوات بامكـــــان الشـــــخص او الباحـــــث الاتصـــــال بالشـــــبكة مـــــ

كحاسبات الجیب ، والهواتف النقالة وبـذلك یكـون الباحـث علـى ارتبـاط دائـم بالانترنـت فـي كـل 

  .مكان وزمان یتابع الاخبار ویسوق ویستدعي المعلومات المهمة في الوقت المناسب 

اقامـــة قریـــة تتمثـــل خدمـــة الویـــب فـــي : الصـــالونات الفضـــائیة والمجتمعـــات الرقمیـــة -3-10

رقمیة ، تحدد خصـائص مجتمـع الفضـاء الجدیـد ، وبـذلك یمكـن لخدمـة الویـب ، بقـدراتها غیـر 

التزامیة في الوصول الى المجتمعات المتفرقـة والمنعزلـة ، ان تصـبح اداة قویـة للتبـادل الفكـري 

جـالات والحضاري عال الكثافة المشاركة عبر الحدود الوطنیة والاوجه الموزعة بین الدول والم

  .التخصیصیة المختلفة 

تـرتبط معظـم القیــود علـى اسـتخدام خدمـة الویـب فـي المجــال : الشـرعیة والمصـداقیة -3-11

الاكــادیمي العلمــي بــادراك شــرعیة ومصــداقیة الوثــائق الرقمیــة ، اي قبــول الوثــائق المتــوافرة فــي 

   :الشكل الالكتروني ، وهذا مرهون بمجموعة من العراقیل والمشاكل اهمها 

حیث ان سهولة النسخ المصحوبة بعدد النصوص  الالكترونیـة  :السرقة الادبیة -3-11-1

  ینشئ فرصة غیر متوازنة للانتحال او السرقة الادبیة 
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علـى الـرغم مـن وجـود  :الصعوبة في تحدید موثوقیة تألیف الوثائق الالكترونیة -3-11-2

قیة الوثائق وتألیفها وخاصة فیمـا یـرتبط التكنولوجیات والبروتوكولات التي تساعد في دعم موثو 

  بالتشفیر العام ، الا انه بسبب كثیر من الاعتبارات السیاسیة مازال التنفیذ بطیئا جدا 

ان الوثائق المتوافرة على الانترنـت او الویـب تتغیـر علـى  :الرقابة على الاصدار -3-11-3

الدوام دون اشارة مرجعیة ترتبط بهذا التغییر ، فالباحث قد یستشهد بوثیقـة مـا ولكـن مـع مـرور 

الوقـــت ، قـــد تتغیـــر هـــذه الوثیقـــة ، ولا تقـــدم اي اشـــارة الـــى التغییـــر الـــذي حـــدث او قـــد تختفـــي 

رة الــى انهــا كانــت موجــودة مــن قبــل ، وبــذلك یجــب ان الوثیقــة كلیــة علــى الویــب ، دون الاشــا

تراعـــــي أرشـــــیفات الوثـــــائق الالكترونیـــــة ، الحاجـــــة الملحـــــة الـــــى ضـــــرورة تـــــوفر الاستشـــــهادات 

  .والتفسیرات المختلفة المرتبطة بالوثیقة عندما تتغیر او تختفي 

ــــت -3-11-4 ــــي اســــتخدام الانترن ــــد مــــن  :البطــــئ ف ــــرة العدی ظهــــرت فــــي الســــنوات الاخی

الصــعوبات التــي تعتــرض الباحــث وهــي ان اســتخدام الانترنــت، قــد یكــون بطیئــا فعنــدما تــزداد 

سعة النطاق بصفة شمولیة على الانترنت ، فسوف یسـتدمها اشـخاص عدیـدون مـن اي مكـان 

نیة ، وفـي حالـة كیلو بیت في الثا 28.6یتواجدون فیه، مستخدمین اجهزة مودم بمعدل بسرعة 

تـــوفر ســـعة نطـــاق ضـــیقة فســـوف تبـــرز مشـــكلة بـــطء ارســـال الوثـــائق وعـــدم امكانیـــة اســـتخدام 

  .الرسومات والفیدیو بطریقة تفاعلیة ومتكاملة ، ویؤدي ذلك الى احباط المستخدمین 

اصــبحت بیئــة الاتصــال بیئــة عالمیــة تتخطــى حــواجز الزمــان والمكــان  :الكونیــة -3-11-5

الانترنــت عدیـــدة ، وتـــزداد كلمــا ازداد ظهـــور تقنیـــات وبرمجیــات حدیثـــة فـــي  یتبــین ان ممیـــزات

  مجال الاعلام الالي الذي یعرف بدوره تطورا مذهلا وسریعا جدا

 )207-206-205-204-203-202: فریدة ،بدون سنة ( 
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  : مجالات استخدام الانترنت في البحث العلمي-4

  : تخدم لانترنت من وجوه عدیدة نذكر منها اربع نقاط 

المساعدة على توفیر اكثر من طریقة في البحث والتعلیم ، ذلك ان الانترنـت مـاهي الا -4-1

مكتبـــة كبیـــرة متشـــعبة المجـــالات ومترامیـــة الاطـــراف تتـــوفر فیهـــا الكتـــب والدراســـات والابحـــاث 

 والمقالات في المجالات المختلفة 

علـــى اخـــر الابحـــاث العلمیـــة ، والاصـــدارات مـــن المجـــلات والنشـــرات العامـــة  الاطـــلاع-4-2

 والمتخصصة 

الاســـتفادة مـــن البـــرامج والـــدورات والدراســـات التعلیمیـــة الموجـــودة علـــى الانترنـــت ، وهـــو -4-3

وهـذه البـرامج بتنوعهـا تفیـد البـاحثین فـي مجـالاتهم او فـي المجـلات   eleamingمـایعرف ب 

ة كتابة الابحاث مـثلا ، كمـا انهـا متاحـة للبـاحثین حتـى وان لـم تتواجـد مثـل المرتبطة بها ككیفی

 هذه البرامج في بلده او مدینته 

ـــائق والبیانـــات ، -4-4 ـــاك الوث ـــوع فـــي وســـائل العـــرض ، فهنـــاك الوســـائط المتعـــددة ، وهن التن

ع والاسـتفادة وهناك الافلام الوثائقیة ، الاشكال التقلیدیة للمقال ، وهذا كله یبني فرصة الاطـلا

 )07: 2015فاطمة الزهراء ، (بصورة واسعة وغیر مملة 

   : تطبیقات الانترنیت في تطویر البحث العلمي -5

بعـــد الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة بـــدا التفكیـــر العـــالمي یتجـــه نحـــو البحـــث العلمـــي والاختراعـــات    

والاكتشـــاف لتـــوفیر امـــن واســـتقرار الـــدول العظمـــى ، فجـــاءت الانترنیـــت ولیـــدة البحـــث العلمـــي 

والتطـــور التكنولـــوجي لنصـــبح الیـــوم المكتبـــة العالمیـــة الاوســـع لكـــل المهتمـــین بمســـائل البحـــث 

كنولــوجي ، اذ انــه لایمكــن فــي هــذا الــزمن اجــراء بحــث علمــي فــي أي مجــال مــن العلمــي والت

مجــالات العلــم ، ســواء فــي الطــب ام الهندســة ام الاقتصــاد ام الحقــوق وغیرهــا ، دون الاطــلاع 

علــــى ماتوصــــل الیــــه الاخــــرین والاســــتفادة مــــن المراجعــــة العالمیــــة والبحــــوث ورســــائل التخــــرج 

ت ومراكـــز البحـــوث والمشـــافي وحتـــى الافـــراد البـــاحثون ، والاحصـــاءات التـــي تنتجهـــا الجامعـــا
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حیث انه بدون ذلك تصبح عملیة البحث العلمـي عقیمـة ، ولـذلك نسـتطیع القـول ان الانترنیـت 

هي العمود الفقري للبحث العلمي في أي من بلاد العـالم ، ولـذا كانـت الجامعـات مـن اول مـن 

ر الـــذي مكـــن البـــاحثین مـــن العمـــل معـــا اســـتخدم الشـــبكات وبنـــوك المعلومـــات وطورهـــا ، الامـــ

  .والاتصال بمرافق ومنشات عملیة بعیدة عنهم وكانهم یعملون في المبنى نفسه 

وتعد الانترنیت مستودعا ضخما یحوي كتبا واوراقا علمیة وبیانات وتسجیلات صـوتیة ، مـا    

احـدى احـد  اتاح للمسـتخدمین والبـاحثین خصوصـا كمـا هـائلا مـن المعرفـة والمعلومـات ، وهـي

اسالیب التربیة الحدیثة ، ومطلب مهـم فـي مجـال البحـث العلمـي ، فهـي احـد مصـادر المعرفـة 

  التي تساعد على زیادة الرصید المعرفي من خلال القیام بالبحث العلمي عبر الانترنیت 

كمــا یتمیــز البحــث الالكترونــي عبــر الانترنیــت بانــه ســریع ویمكــن الباحــث مــن الاتصــال بــاي   

معلومـــات الكترونیـــة فـــي أي مكـــان فـــي العـــالم مـــن المنـــزل ، ومـــن أي مكـــان لیـــل نهـــار  قاعـــدة

ـــى المكتبـــة كمـــا ان  ـــذهب إلـــى مبن ـــدلا مـــن ان ی ـــام العطـــل ، ب ـــام الاســـبوع وخـــلال ای وطـــوال ای

الباحث یستطیع ان یحصل سـاعات علـى المقـالات والوثـائق المطلوبـة عبـر البریـد الالكترونـي 

هر طویلــة ، كمــا انــه یمكــن للباحــث اكتشــاف معلومــات بــاطرق بــدلا مــن انتظــار وصــولها اشــ

البحـــث التقلیدیـــة عـــن طریـــق فهـــرس المكتبـــة او المراجـــع المطبوعـــة ، اذ ان هنـــاك العدیـــد مـــن 

الاســتخدامات والتطبیقــات التــي یســتطیع الباحــث اســتثمارها عبــر شــبكة الانترنیــت وتمكنــه مــن 

  : تطویر البحث العلمي وزیادة كفاءته اهمها 

 :  البرید الالكتروني-5-1

البریـــد الالكترونـــي والقـــوائم البریدیـــة ومجموعـــات الاخبـــار فبواســـطة الـــربط مـــع شـــبكة الانترنـــت 

یمكــن ارســال البریــد الالكترونــي الــى اي شــخص فــي العــالم وعــن طریقــة المجموعــات البریدیــة 

  .معین یمكن المناقشة والتحاور بین عدد كبیر من المستخدمین المهتمین بموضوع 

ان اكثر استخدامات شبكة انترنت شیوعا هو الاتصال مع مستخدمي الشبكة من خلال البریـد 

كمــــا یمكــــن الاتصــــال بمجموعــــات القــــوائم . الالكترونــــي او یمكــــن مراســــلة مســــتخدمي الشــــبكة 

  البریدیة یعاد ارسالها عن طریق الشبكة تلقائیا الى جمیع المشتركین في هذه القوائم 
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لقائمــة البریدیــة عــن حــد معــین تتحــول القائمــة البریدیــة الــى مجموعــة اخبــار ومــن عنــدما تزیــد ا

اهــــم مجموعــــات الاخبــــار هــــي ماتحویــــه الشــــبكة التــــي تحــــوي علــــى مایزیــــد عــــن تســــعة الاف 

  مجموعة اخبار 

امــا الحســنات فهـــي .اهــم عیــوب البریــد الالكترونـــي فــي عــدم تـــوفر الحمایــة للبیانــات المرســـلة 

وكـذلك یمكـن . برید الالكتروني لارسال ملفات النصوص والرسوم والصوت امكانیة استخدام ال

ارسال برید الى مجموعة اشخاص في نفس الوقت وحتـى وان كـان الاشـخاص غیـر موجـودین 

حیـــث لایمكـــن الاتصـــال فـــي حـــال كـــان جهـــاز الفـــاكس .بخـــلاف التراســـل التقلیـــدي بالفـــاكس 

  لایعمل او مقفل 

  )ftp(ي الى الاتصال المباشر مثل خدمة اذا لایحتاج البرید الالكترون

 )simple  mail transport – smtp(یمثل الشكل وظیفة البروتوكولات 

الذي یقوم بالاشراف على انتقال الرسالة الى المستخدم واستقبال الرسالة لتصل الى علبة بریـد 

البریــد الــى حاســب امــا البروتوكــول فیقــوم بارســال البریــد عنــد الاتصــال مــن علبــة . المســتخدم 

: 1998احمـــد ، ( والبروتوكـــول یتـــیح امكانیـــات متقدمـــة فـــي الـــتحكم بعلبـــة البریـــد .المســـتخدم 

29-30(  

    :  خدمات نقل او تحمیل الوثائق والملفات  -5-2

، وتعني كلمة بروتكول نقل الملفـات ، وهـذه   file transfer  protocolهي اختصار لكلمة 

لاتصال غبر الانترنت التي تجعل من الممكن نقل الملفـات بـین الخدمة هي احد بروتوكولات ا

الحواســــیب علــــى الشــــبكة ، وبــــذلك یمكــــن تحویــــل نمــــاذج مختلفــــة وعدیــــدة مــــن الملفــــات إلــــى 

الحاســوب ، وتســمح هــذه المیــزة بالنفــاذ إلــى المعلومــات بصــورة اســرع ممــا لــو تــم ارســال هــذه 

  الملفات على اقراص مرسلة بالبرید السریع 

، حیـث تحتـاج احیانـا ) file transfer  protocol(م ذلك عبر بروتوكول نقل الملفـات ویت   

الارتباط بالشـبكة مـن اجـل التفتـیش عـن وثیقـة او مجموعـة مـن الوثـائق ، ومـن ثـم تفریغهـا فـي 

الحاسوب ، وهذه الخدمة تسهل على الباحثیین الاستفادة مما ینشر الكترونیا ، مـن خـلال نقـل 
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وب إلـــى اخـــر ، بحیـــث یكـــون مـــن حاســـوب بعیـــد إلـــى حاســـوب الشخصـــي الملفـــات مـــن حاســـ

وقــــد تكــــون مــــن الحاســــوب الشخصــــي ) downloading(للمســــتخدم ، وتســــمى هــــذه العملیــــة 

، وتســــمح هــــذه الخدمــــة كــــذلك بنقــــل uploadingللمســـتخدم إلــــى حاســــوب اخــــر وتســــمى هنـــا 

  الملفات من حاسوب بعید إلى حاسوب بعید اخر 

  : اریة المجموعات الاخب-5-3

مــــن خــــلال الرســــائل  –یمكــــن تعریــــف المجموعــــات الاخباریــــة بانهــــا مجموعــــة نقــــاش تنــــاقش 

ولابــد ان یكــون مســتخدمو . الاف الموضــوعات المختلفــة  –المتبادلــة الكترونیــا عبــر الانترنــت 

هذه المجموعات على وعي تام ببعض الامور الاجتماعیة المرتبطة بالمشـاركة فـي نشـاط هـذه 

بالاضــافة بــالطبع الــى معــرفتهم بــالنواحي الفنیــة الخاصــة بكیقیــة المســاهمة فــي المجموعــات ، 

تنــاقش ذلــك بالتفصــیل فــي  –نشــاط هــذه المجموعــات وارســال وتلقــي الافكــار والرســائل عبرهــا 

وهـي اختصـار (   usenetفصـل لاحـق وتتـألف المجوعـات الاخباریـة التـي تعـرف احیانـا ب 

اجهـزة الكومبیـوتر التـي تتلقـى المعلومـات والرسـائل التـي مـن جمیـع ) عبارة شبكة المستخدمین 

تبــــث عبــــر شــــبكة المجموعــــات الاخباریــــة ، وهــــي تعــــد بمثابــــة مجموعــــات او منتــــدیات نقــــاش 

  الكترونیة 

هـــي الشـــبكة التـــي ترســـل عبرهـــا ) (netnewsوشـــبكة الاخبـــار التـــي یشـــار الیهـــا عـــادة بكلمـــة 

رســـائل او بـــالاخرى مقـــالات  الافـــراد المشـــاركین مـــن اجهـــزتهم الشخصـــیة المحلیـــة الـــى جمیـــع 

  اجهزة الكمبیوتر المشاركة في الشبكة الكبرى الاساسیة 

على اساس انك حینما تضع مقـالا او رسـالة داخـل   usenetوتقوم الفكرة الاساسیة لعمل ال 

، فــان هــذه الرســالة او المقــال یخــزن ) هــدف ارســالها الــى الاخــرین بــالطبع ب( جهــازك المحلــي 

لدیك ثم یرسل بعد ذلك الى سـائر اجهـزة الكومبیـوتر الاخـرى التـي   hdداخل القرص الصلب 

. وقعـــت بموجـــب بروتوكـــول خـــاص علـــى تبـــادل مالـــدیها مـــن مقـــالات او رســـائل مـــع جهـــازك 

  وتقوم هذه الاجهزة الكومبیوتریة بدورها 
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ونظـرا    usenetبارسال مقالاتك او رسالتك الى جمیع الاجهزة الكمبیوتریة المشـتركة فـي ال 

لان كـل جهـاز یسـتطیع ارســال مقـالات ورسـائل الــى العدیـد مـن الاجهــزة الاخـرى ، فـان مقالــك 

خــلال ســاعات    usenetقــد یصــل الــى معظــم الاجهــزة الكمبیوتریــة التــي تتــالف منهــا شــبكة 

قالات او الرسائل الاخباریة تشبه الى حد بعید رسـائل البریـد الالكترونـي ، حیـث قلیلة وهذه الم

یوجــد فــي بــدایتها بعــض المعلومــات تشــیر الــى عنــوان المقــال والبرنــامج المســتخدم فــي ارســال 

ویضـم . ویمكن ظهور المقـال الواحـد فـي اكثـر مـن مجموعـة فـي الوقـت نفسـه . هویة المرسل 

ـــا مـــاینتهي المقـــال بتوقیـــع صـــاحبه .. لتـــي كتبهـــا المرســـل مضـــمون المقـــال المعلومـــات ا وغالب

الـى مجموعـات اخباریـة مختلفـة ، وهـي عبـارة عـن    usenetوتنقسـم المعلومـات التـي تنقلهـا 

موضــوعات او بــالاخرى مجــالات المناقشـــة تشــبة لوحــات الاعلانـــات الالكترونیــة المرفقــة بهـــا 

قشـــــة موضـــــوع معـــــین ، حیـــــث توجـــــد وتخـــــتص كـــــل مجموعـــــة اخباریـــــة بمنا. رســـــائل خاصـــــة 

 usenetمجموعات اخباریة لكسل موضوع یمكن ان تتخیله اذ تضم المواقع الكبرى على ال 

الــف مجموعــة اخباریــة ولكــي نفهــم كیفیــة اجــراء المناقشــات بــین افــراد هــذه  15مایزیــد علــى   

باریـة ممثـل مبتـى ضـخم وان كـل مجموعـة اخ   usenetالمجموعات یمكننا ان نتخیـل ان ال 

ویوجـــد علـــى بـــاب كـــل غرفـــة اســـم . تعـــد بمثابـــة غرفـــة منفصـــلة قائمـــة بـــذاتها فـــي هـــذا المبنـــى 

. خــاص لهــذه الغرفــة وبجانبــه وصــف مــوجز لموضــوع المناقشــة الــذي یــتم داخــل هــذه الغرفــة 

وســـوف تجـــد فـــي بعـــض هـــذه الغـــرف عـــدد محـــدود مـــن النـــاس یتناقشـــون فـــس ادب هـــم احـــد 

ســـتطیع الانضـــمام الـــیهم ، دون اســـتئذان ، بطـــرح ســـؤال مـــا وعنـــد ئـــذ ت. الموضـــوعات الجـــادة 

وقــد تجــد فــي بعــض الغــرف الاخــرى مجموعــة فظــة صــاخبة . والانضــمام الــى هــذه المجموعــة 

زكــل مــنهم یعــرض رایــه بصــوت عــال . مــن النــاس یناقشــون احــد الموضــوعات المثیــرة للجــدل 

ل الاشـــتراك فـــي هـــاذا وحینمـــا تحـــاو . صـــاخب دون اعتبـــار لاراء الاخـــرین الصـــاخبین ایضـــا 

وهــــذان . الحــــوار الصــــاخب ســــتجد امــــا انهــــم یتجــــاهلون ارائــــك او یعرضــــونك لاهانــــات حــــادة 

  )50-49-48:  1999شاهین، (  usenetالنوعان یحدثان یومیا على شبكة ال 
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  : النشر الالكتروني -5-4

یرهـــا مـــن هنالـــك الاف الصـــحف والمجـــلات والمراجـــع والكتـــب وبـــراءات الاختـــراع والتقـــاریر وغ

ـــد  ـــى الشـــبكة ، وبمختلـــف اللغـــات ، وهـــي فـــي تزای مصـــادر المعلومـــات التـــي تنشـــرالكترونیا عل

ویعـد الفـرق الاساسـي بـین الشـكل الـورقي التقلیـدي والشـكل الالكترونـي عبـر الانترنـت .مستمر 

الكلــف المالیــة العالیــة للاشــكال الورقیــة ، التــي تشــتمل علــى الطبــع والنشــر والتســویق والتوزیــع 

غیـر ذلـك مـن الامـور المكلفــة مالیـا ، وكـذلك الوقـت الــذي تسـتغرقه المطبوعـات الورقیـة حتــى و 

  .وصولها إلى المستفیدین 

  : وتكمن فائدة النشر الالكتروني للباحثین في 

التعـــرف إلـــى المقـــالات والدراســـات والبحـــوث المنشـــورة فـــي الاف الـــدوریات العلمیـــة والبحثیـــى  

ونیا عبر الانترنت ، في مناطق مختلفة مـن العـالم وبلغـات متعـددة المحكمة ، التي تنشر الكتر 

وخاصة الانكلیزیة ، ومن ثم حصـر المقـالات والدراسـات المطلوبـة للباحـث عـن طریـق البحـث 

البسیط بالموضوعات او الكلمات المفتاحیة او العناوین او المؤلفین ، وغیر ذلـك مـن الوسـائل 

د المعلومـــات المطلوبـــة وتفریغهـــا فـــي حاســـوب الباحـــث والادوات التـــي تســـهل الدقـــة فـــي تحدیـــ

المستخدم ، ومن ثم تخزینها في ذاكرة الحاسوب او طباعتها علـى الـورق او نقلهـا علـى قـرص 

 .مرن 

الحصــول علــى المعلومــات المرجعیــة ، والحصــول علــى اجابــات لاستفســارات البــاحثین ، فقــد 

موضـوع محـدد فـي موسـوعة ، اویحتـاج یحتاج الباحث التعـرف إلـى المعلومـات الاساسـیة عـن 

معلومات عن مؤسسة او منظمة معینة في ادلة المؤسسـات او معلومـات جغرافیـة وخـرائط فـي 

 المراجع الجغرافیة والاطالس ، او معاني وتفسیرات واشتقاقات الكلمات في المعاجم والقوامیس 

ائج بحثــه فــور الانتهــاء وكــذلك فــان شــبكات المعلومــات تتــیح للباحــث الفرصــة الكبیــرة لنشــر نتــ

منها في زمن ضـاقت فیـه المسـاحات المخصصـة للبحـوث علـى اوراق المجـلات ، بـل یمكـنهم 

انشــاء موقــع لهــم علــى الشــبكات او الاســتفادة مــن مواقــع اخــرى ومــن ثــم تكــون فرصــة النشــر 

 .الالكتروني لدیهم اقوى 
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وعلــى اســاس ماتقــدم فــان خدمــة النشــر الالكترونــي تســتطیع ان تقــدم عــددا كبیــرا مــن الخــدمات 

والمعلومــات والمــواد التــي تعجــز عــن تقــدیمها اكبــر مكتبــات العــالم إلــى البــاحثین والــى مختلــف 

شـــرائح المجتمـــع ، فمـــن الممكـــن تصـــفح وقـــراءة المئـــات مـــن المجـــلات والـــدوریات الالكترونیـــة 

الشــبكة ، اضــافة إلــى عــدد كبیــر مــن الكتــب ، حیــث یمكــن الوصــول إلیهــا مــن المتــوافرة علــى 

                                                                       ) 86: 2014محمد ،(خلال المؤلف او عنوان الكتاب او رقم التصنیف  

  :  تسویق الكتب عبر شبكة الانترنت-5-5

هنـــاك عـــدة مواقـــع متخصصـــة تعـــرض امـــام مســـتخدمي الانترنـــت معلومـــات عـــن مایقـــارب     

ملیـــونین ونصـــف الملیـــون مـــن الكتـــب الورقیـــة المتنوعـــة فـــي موضـــوعاتها ولغاتهـــا ، ومـــن هـــذه 

الــــذي یعـــد اكبـــر المواقــــع المتخصصـــة فـــي تســــویق الكتـــب بشــــكلها  amazonالمواقـــع موقـــع 

ــــث یمكــــن مــــن  ــــي ، حی ــــورقي والالكترون ــــاب او ال ــــر الشــــبكة عــــن أي كت ــــا عب البحــــث الكترونی

  : مجموعة كتب متوافرة وبعدد من الطرق منها 

البحث بواسطة اسم المؤلف ، عنوان الكتاب ، او الموضـوع الـذي یعالجـه وهـذه الخدمـة تمكـن 

البـــاحثین مـــن التعریـــف بمنشـــوراتهم والتعـــرف اكثـــر إلـــى منشـــورات الاخـــرین ، كمـــا تفیـــدهم فـــي 

                                                                    )87: 2014محمد ،  (لمصادر التي یحتاجونها في ابحاثهم ودراساتهم الوصول إلى ا

  : الدخول إلى شبكات المعلومات البحثیة وفهارس المكتبات -5-6

ـــر الاكادیمیـــة ال ـــة وغی ـــد مـــن شـــبكات المعلومـــات البحثیـــة الاكادیمی ـــاك العدی محوســـبة علـــى هن

المســـتوى الاقلیمـــي ، فـــي منـــاطق العـــالم المختلفـــة ، والتـــي ارتبطـــت بشـــبكة الانترنـــت وجعلـــت 

معلوماتها متاحـة للمسـتخدمین الاخـرین علـى الشـبكة مـن مختلـف منـاطق العـالم ، ومـن اهمهـا 

  .الامریكیة   oclcوشبكةaarnet)( شبكة البحوث الاكادیمیة الاسترالیة 

ل إلـــى فهـــارس المكتبـــات العالمیـــة الكبـــرى ، مثـــل مكتبـــة الكـــونغرس ، وكـــذلك فـــیمكن الـــدخو   

والتعرف إلـى محتویاتهـا مـن الكتـب والمـواد الاخـرى ، وهـي تمكـن البـاحثین مـن الاطـلاع علـى 

محتویــــات مكتبــــات العــــالم دون التنقــــل الیهــــا ، وتحدیــــد الوجهــــة التــــي یــــتم فیهــــا البحــــث عمــــا 

                                                                                                       )88: 2014محمد، (.  یخدمهم
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  : القوائم البریدیة -5-7

، وتتكون من عناوین بریدیة تحتوي على عنوان بریدي واحـد ) القائمة ( تعرف اختصارا باسم 

قائمـة ، وهـي مـن اشـكال البریـد یقوم بتحویل جمیع الرسائل المرسلة الیـه إلـى كـل عنـوان فـي ال

الالكترونــي ، فعنــدما یكتــب شــخص مــا رســالة ویرســلها إلــى القائمــة البریدیــة فانهــا تصــل إلــى 

جمیــع المشــتركین فــي هــذه القائمــة ، وبعــد ذلــك یمكــن لاي شــخص مــن المشــاركین فــي القائمــة 

  .ان یرد على هذه الرسالة ، ومن تك یصل رده إلى جمیع المشتركین ایضا 

نظـام تعمـیم الرسـائل الالكترونیـة علـى الاشـخاص المشـتركین فـي احـد المواقـع عبـر البریـد هي 

الالكترونــي مجانــا ، وتعــد هــذه الخدمــة نوعــا مــن البریــد الالكترونــي القــائم علــى المناقشــة بــین 

مجموعة من الاشخاص تجمعهم اهتمامات متقاربة من خلال الرسائل البریدیة ، وهـذه الخدمـة 

دم المشـــترك فیهـــا مـــن ارســـال الرســـالة الواحـــدة باســـم واحـــد إلـــى افـــراد المجموعـــة تمكــن المســـتخ

  المشترك فیها 

  : ومن الاستخدامات المفیدة للقوائم البریدیة 

تاســـیس قـــوائم خاصـــة بـــالمعلمین ، والبـــاحثین والاداریـــین علـــى مســـتوى الدولـــة او علـــى  .1

 .مستوى العالم العربي لتبادل وجهات النظر 

 مسجلین في مادة ما تحت مجموعة ما لتبادل الاراء ووجهات النظر وضع الطلاب ال .2

تتــیح للاســتاذ الجــامعي ارســال الواجبــات المنزلیــة ومتطلبــات المــادة إلــى الطــلاب ، ممــا  .3

 .یساعد على ازالة بعض عقبات الاتصال بین الاساتذة والطلبة 

لجامعــات علـــى ربــط مــدیر ووكــلاء وعمــداء ورؤســاء الاقســـام فــي الــوزارات والكلیــات وا .4

مستوى الدولة في قـوائم متخصصـة لتبـادل وجهـات النظـر فـي تطـویر العملیـة التربویـة البحثیـة 

. 

هـذا ویقــدم الكـم الهائــل مــن المعلومـات الالكترونیــة والرقمیـة المتاحــة علــى الانترنـت فوائــد جمــة 

لمعلومـات لاساتذة الجامعات والطلاب الباحثین بسبب القدرة على البحث الیدوي في مصـادر ا
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المطبوعـــة ، كمـــا انـــه یمكـــنهم مـــن اكتشـــاف معلومـــات بـــالطرق الالكترونیـــة لایمكـــن اكتشـــافها 

  .بطرق البحث التقلیدیة في فهارس المكتبة او المراجع المطبوعة 

لـك بطباعتهـا وتحمیلهـا 1ویستطیع الباحث الحصول علـى المقـالات والوثـائق المطلوبـة فـورا وذ

ا بالبرید الالكتروني إلى شخص اخر بدلا مـن طلبهـا مـن الخـارج من الشاشة مباشرة او ارساله

  وانتظار وصولها بالبرید اشهر طویلة  

  : وبذلك فلانترنت دورا كبیرا في تنمیة مهارات البحث العلمي ، ویتمثل ذلك الدور فیما یاتي

 تطویر مفهوم اجراء البحوث العلمیـة المشـتركة بـین اسـاتذة الجامعـة والبـاحثین فـي دول .1

 العالم المختلفة 

مســـاعدة البـــاحثین فـــي الاتصـــال بالمشـــرفین علـــى الابحـــاث لمناقشـــة الصـــعوبات التـــي  .2

یواجهونهـــا ومســـاعدة البـــاحثین فـــي تبـــادل الخبـــرات والوثـــائق العلمیـــة والابحـــاث بصـــورة فوریـــة 

 وبتكالیف زهیدة 

 حیث یسهل الانترنت عملیة الاتصال المستمر رغم بعد المسافات  .3

ســـاعد الانترنـــت البـــاحثین فـــي الاتصـــال بمراكـــز البحـــوث العلمیـــة والجامعـــات المحلیـــة  .4

 والدولیة للحصول على المعلومات والبیانات اللازمة لاجواء بحوثهم 

مســـاعدة البـــاحثین فـــي الاتصـــال المباشـــر بالمكتبـــات الالكترونیـــة ، والـــدخول إلـــى ادلـــة  .5

ــــي اشــــهر  ــــوافرة ف ــــب المت ــــى فهــــاؤس الكت ــــى محتویاتهــــا ، والاطــــلاع عل ــــات للتعــــرف عل المكتب

 المكتبات العالمیة 

مســاعدة البــاحثین فــي نشــر ابحــاثهم علــى مســتوى العــالم للاســتفادة مــن النتــائج العلمیــة  .6

 و الیها في دراستهم التي توصل

فالبحث المتخصص في موضوع ما یجد ضالته في مجال تخصصه ، فقد اظهرت دراسة فـي 

  : مجال المكتبات الطبیة ان شبكة الانترنت تحقق للاطباء والعاملین في المجال البحثي 

التشــارك فــي المــؤتمرات الالكترونیــة فــي الحقــل الطبــي والتعــرف إلــى احــدث النظریــات  .1

 الطبیة 
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 عریف العلماء بالنتائج الطبي العالمي او العربي عموما ت .2

 اجراء قراءة سریعة لمستخلصات عدة مجالات بحثا عن مقالات متخصصة  .3

 الوصول إلى الوثائق الببلوغرافیة وتحدید موقع عنوان او مقالة غیر معروفة  .4

 فحص العناوین الجدیدة للكتب والمجلات  .5

ا للبحــث العلمــي الــذي یعــد ركیــزة اساســیة مــن ركــائز وبــذلك فقــد اصــبح الانترنــت مصــدرا مهمــ

المعرفــة الانســانیة فــي جمیــع میــادین الحیــاة ، واحــد مقــاییس الرقــي والحضــارة فــي العــالم فمــن 

خــلال البحــث العلمــي یســتطیع الانســان اكتشــاف المجهــول ، وتســخیره لمصــلحة المجتمــع بمــا 

انـه یرجـع الفضـل للبحـث العلمـي فـي  یحقق التنمیة والازدهار في جمیع مجالات الحیـاة ، كمـا

  التمكن من امتلاك التكنولوجیا والمعرفة باعتبارها الاداة الفعالة للتنمیة والتقدم 

ــالتطورات : وهكــذا وانطلاقــا ممــا ســبق یمكــن القــول    ان البحــث العلمــي یتــاثر بدرجــة كبیــرة ب

قــة والحداثـة ، وایضــا مواكبــة التكنولوجیـة او البیئــة الالكترونیـة ، ذلــك لانــه یتطلـب الســرعة والد

كـــل المســـتجدات فـــي مجـــال المعلومـــات وغیرهـــا مـــن مظـــاهر التكنولوجیـــا  التـــي تخـــدم البحـــث 

العلمــــي بالدرجــــة الاولــــى ، اذ انــــه یمكــــن اســــتغلال شــــبكة الانترنــــت التــــي تعــــد اهــــم منجــــزات 

لـــك لان التكنولوجیـــا فـــي البحـــث العلمـــي ، واعـــداد الرســـائل والابحـــاث والمؤلفـــات وغیرهـــا ، وذ

الشـــبكة عبـــارة عـــن وعـــاء ضـــخم مـــن اوعیـــة المعلومـــات التـــي تتضـــمن  جمیـــع فـــروع المعرفـــة 

الانســـانیة ، وسیســـهم ذلـــك فـــي تحقیـــق الكثیـــر مـــن النتـــائج الایجابیـــة ویتـــیح للباحـــث الانخـــراط 

بشــكل فاعــل فــي ســیرورة التحــول العلمــي المتســارع القــائم علــى تفــاعلات البحــث  المتواصــل ، 

زم الباحـــث بـــان یمتلـــك شـــروطا ومواصـــفات معینـــة ، وان یعلـــم جیـــدا المفـــاتیح الامـــر الـــذي یلـــ

الصحیحة للوصل إلى تلك الاوعیة ، وامتلاك المهـارات التـي تسـهم فـي رفـع كفاءتـه ، وتمكنـه 

مـــــن الـــــتحكم فـــــي المعلومـــــات وتســـــخیرها فـــــي خدمـــــة الواقـــــع ، فمـــــن هـــــو الباحـــــث ؟ وماهـــــذه 

متلكهــا البــاحثون اثنــاء اســتخدام الانترنــت فــي عملیــة المواصــفات ، ومــا المهــارات الواجــب ان ی

  ) 90-89-88: 2014محمد، (البحث العلمي ؟ 
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:                                                                معوقات استخدام الانترنت في البحث العلمي-6

فانه اذا وجدت صـعوبات لما كانت العدید من البحوث والدراسات تنتشر بالشكل الالكتروني ، 

امـــا الباحـــث فـــي اســـتخدام الشـــبكة حالـــت دون وصـــوله إلـــى ماینشـــر او حرمانـــه منهـــا، اوعـــدم 

تعریفـــه  بهـــا فهـــذا یعـــد مشـــكلة تـــؤثر فـــي نشـــاطه فهـــو بحاجـــة إلـــى ان یبـــدا مـــن حیـــث انتهـــى 

كمـا یجـب علیـه تجنـب التكـرار، فعلـى الـرغم ممـا لشـبكة الانترنـت مـن الایجابیـات ، . الاخرون

التــي تــم ذكرهــا ســابقا ، الا انــه یمكــن تقســیم المعوقــات المتعلقــة بهــا والتــي تواحــه البــاحثین إلــى 

  : مایلي 

  : عوائق تتعلق بالباحثیین -6-1

عدم الرغبة لـدى بعـض البـاحثین باسـتخدام تقانـة المعلومـات بنفسـه ، لانـه قـد اعتـاد -6-1-1

  . على الطرق التقلیدیة

عـــدم قـــدرة بعـــض البـــاحثین علـــى اســـتخدام الحاســـوب وتطبیقـــات الانترنـــت ، الامـــر -6-1-2

  . الذي یجعله یحجم عن استخدام التقنیة الالكترونیة

عــدم تــوافر الثقــة الكافیــة فــي مقــدمي الخدمــة فــي المكتبــة الالكترونیــة احیانــا ، وذلــك -6-1-3

  . لعدم وجود الخبرة الكافیة لدیهم

احثیین للغــة الاجنبیــة وخاصــة الانكلیزیــة ، مــایعیق الافــادة مــن عــدم اتقــان بعــض البــ-6-1-4

  . الكثیر من الوثائق الالكترونیة المتاحة بهذه اللغات

ــــة الكافیــــة لــــدى بعــــض البــــاحثین بتقنیــــات ضــــبط وتنظــــیم اوعیــــة -6-1-5 عــــدم تــــوفر الدرای

التصــنیف المعلومــات البعیــدة عــن اللغــة الطبیعیــة والمعتمــدة عــن لغــة التوثیــق مــن خــلال نظــم 

  . وقواعد الفهرسة وادوات التكشیف والمستخلصات

حیرة الباحث امام الكم الهائـل مـن الوثـائق المسـترجعة ذات الصـلة ببحثـه ، مـایؤدي -6-1-6

  .به إلى الضیاع واستغراق وقت طویل في تصفحها والافادة منها
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ان مـایتم عدم تمكن الباحث من الوصول إلى النصوص او محتویات الوثائق حیث -6-1-7

  .استرجاعه غالبا مایكون اشارات ببلیوغرافیة او مستخلصا 

یواجه الباحث احیانا مشكلات تتعلق بالمواقع على الشـبكات ، حیـث تظهـر الحاجـة -6-1-8

إلــى تصــنیف وتوصــیف المواقــع مــع بیــان نوعیــة وكــم المعلومــات التــي توفرهــا ، كمــا لایعــرف 

انسب من غیرهـا ، هـذا اضـافة إلـى الحاجـة إلـى حصـر الكثیر من الباحثین أي ادوات البحث 

  .المواقع المتخصصة المناسبة لاهتمامات الباحث 

الحیرة التي یقع فیها الباحث في القدرة على الحكم على أي الوثـائق افضـل ، وعلـى -6-1-9

  .صحة المعلومات الواردة فیها 

  .ا الالكتروني لیست كل الوثائق التي یحتاجها الباحث متاحة في شكله-6-1-10

تكلفة اسـتخدام الانترنـت مـن اجهـزة  ومعـدات ومتطلبـات لازمـة الاتصـال بشـبكات -6-1-11

  .المعلومات او الاشتراك في المجلات الالكترونیة 

   :عوائق تتعلق بالمعلومات -6-2

هنــاك مجموعــة مــن الصــعوبات التــي تتعلــق بالمعلومــات مــن حیــث تخزینهــا وحفظهــا وادارتهــا 

  : اهمها 

وجود كم هائل من المعلومات المتدفقـة یومیـا إلـى شـبكة الانترنـت ةالتـي تحتـاج إلـى -6-2-1

  تخزین ومعالجة وادارة 

الطلــب الزائــد علــى المعلومــات بســبب التزایــد الكبیــر والمســتمر فــي اعــداد مســتخدمي -6-2-2

جمیــع شــبكة الانترنــت ، الامــر الــذي یفــرض علــى انظمــة البحــث ان تتــیح امكانیــة الاســتخدام ل

  الباحثین 

طبیعة المعلومات التي اصبحت شدیدة التنوع سواء بسبب طـرق عرضـها وبنیتهـا ام -6-2-3

وغیرهـــــا مـــــن ......بســـــبب اخـــــتلاف مجالاتهـــــا العلمیـــــة والاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة والتجاریـــــة 

  .المجالات 
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 تغیـر طبیعـة حاجـة البـاحثین فـي الوصـول إلـى المعلومـات والوثـائق ، حیـث وصـلت-6-2-4

  .رغبتهم إلى الوصول إلى اجزاء هذه الوثائق 

  : عوائق تتعلق بالانترنت -6-3

ان المتتبــع لتقنیــة الانترنــت یجــد انهــا كغیرهــا مــن الوســائل الحدیثــة تواجــه بعــض العوائــق وهــذه 

  . العوائق اما ان تكون مادیة واما بشریة ، ومن هذه العوائق

الانشــــطة المتعلقــــة باســــتخدام الحاســــوب  انعــــدام التخطــــیط والتنســــیق والرقابــــة علــــى-6-3-1

  . الالي

عـدم تـوافر الكـوادر التقنیـة الوظیفیــة الكافیـة والمتخصصـة فـي الحاسـوب والانترنــت، -6-3-2

خاصـــة الكـــوادر التطویریـــة كـــالمحللین والمبـــرمجین ومهندســـي الصـــیانة بشـــكل الـــذي یتفـــق مـــع 

  .الاحتیاجات العملیة لدیهم 

یســببها الجلــوس لمــدة طویلــة امــام الحاســب الالــي ، حیــث المشــكلات الصــحیة التــي -6-3-3

ـــل صـــعوبة الرؤیـــة ،  ـــدها مث ـــه المتخصصـــون فـــي علـــم الحاســـب والشـــبكات الیهـــا وتـــم تحدی نب

  .الضوضاء ، تقوس الظهر ، الام الرقبة ، ومشكلات الاشعاع 

 الخوف والقلق من استخدام الحاسب والانترنت من قبل بعض الافراد ، وذلـك نتیجـة-6-3-4

  .لما قد یسببه استخدامة من حیث الغاء التعامل مع بعض الوظائف ، والمكتبات والكتب

مــازال كثیــر مــن دول العــالم الاقــل تقــدما تفتقــر إلــى خــدمات الاتصــال الجیــدة مثــل -6-3-5

  .مشكلة انقطاع الكهرباء المتكرر وتكلفة الاتصال بالانترنت

مــــن ســـرقة المعلومــــات او العملیــــات  مســـالة امــــن المعلومـــات التــــي تتعلــــق بـــالخوف-6-3-6

  . .التخریبیة ، والفیروسات ، والاختراقات الامنیة لقواعد البیانات ، وتخریب المواقع

المشكلات المالیة المتعلقة بشراء اجهزة الحاسب ، او تحدیث القدیم منهـا وصـیانتها -6-3-7

  . عند الحاجة نظرا لقلة الموارد المالیة

  .المالیة المتخصصة لاجل مراكز التدریب واعداد الكوادر الفنیة  عدم كفایة المواد-6-3-8
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ارتفـــاع تكلفـــة انشـــاء قواعـــد البیانـــات وتصـــمیم المواقـــع وصـــفحات الویـــب والشـــبكات -6-3-9

  . وربطها ببعضها البعض

المشكلات المتعلقة بتشغیل الاجهـزة ، كالاعطـال وعـدم سـرعة الاصـلاح وظـروف -6-3-10

یفیة صیانة الاجهزة ، وتكرار تعطل اجهزة الحاسـب الالـي مـا یعـوق مـن العمل وعدم الدرایة بك

  . استخدامها الاستخدام الامثل لها

وهكـذا فتحـدیات الانترنـت كبیــرة جـدا وفوائـده كثیــرة جـدا ، ولـه ســیئات لایمكـن تجتهلهـا ، ومــع  

ور ذلــك لایمكــن اغفــال اهمیتــه فــي تطــویر عملیــة البحــث العلمــي والمضــي بــه قــدما نحــو التطــ

والازدهار الذي یعـد رائـدا للتطـور فـي الالفیـة الثالثـة، مـن هنـا كـان لابـد مـن وضـع اسـتراتیجیة 

مثــل لتحقیــق الاســتفادة القصــوى مــن تطبیقــات الانترنــت والحــد مــن معوقاتــه المتعلقــة بالبحــث 

العلمــــي ، والعمــــل علــــى اســــتغلاله الاســــتغلال الامثــــل فیمــــا یصــــب فــــي مصــــلحة المؤسســــات 

: 2014محمـــد، (. بحثیـــة وتطورهـــا وتقـــدمها التقنـــي ورفـــع مســـتواها العلمـــي والبحثـــيالتعلیمیـــة وال

92-93-94-95 (                                                       

  : خلاصة

وفــي الاخیــر نســتنتج ان الانترنــت لــه اهمیــة كبیــرة یســعى الباحــث لبــذل الجهــد للحصــول علــى 

الفئة الاكثر استعمالا لشبكة الانترنت فهـي تسـاعد الباحـث المعلومات وتعتبر فئة الشباب هي 

   .على توفیر المعلومات التي یهدف الى الوصول الیها
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 :تمهید

النظري الى تحدید المشكلة وتسـاؤلاتها وفرضـیاتها والمفـاهیم الاساسـیة بعد التطرق في الجانب 

للدراسة ، وكذا الدراسات السابقة ، سنعرض في هـذا الفصـل الاجـراءات المنهجیـة المتبعـة فـي 

الدراسة المیدانیـة ، بـدءا مـن المـنهج الملائـم لطبیعـة الموضـوع ، مـرورا بالدراسـة الاسـتطلاعیة 

مــــن صــــلاحیة ادوات جمــــع البیانــــات للاســــتخدام مــــن خــــلال قیــــاس التــــي تهــــدف الــــى التاكــــد 

خصائصـــها الســـیكومتریة وانتهـــاء بالدراســـة الاساســـیة التـــي تظهـــر مواصـــفات العینـــة والصـــورة 

  .النهائیة للادوات ، كما توضح اجراءات التطبیق المیدانیة وكیفیة معالجة النتائج احصائیا

  :الدراسة الاستطلاعیة-1

  :اسة الاستطلاعیةالهدف من الدر -1-1

تعــد الدراســة الاســتطلاعیة امــر مهــم فــي البحــث العلمــي والتــي یــتم مــن خلالهــا 

 :النزول الى المیدان وتحدید عینة الدراسة و تهدف الى

 معرفة الظاهرة والظروف المحیطة بها وجمع المعلومات حولها. 

  التأكــد مــن صــلاحیة اداة البحــث مــن حیــث خصائصــها الســیكومتریة اي

 .وثباتهاصدقها 

 التعرف على میدان البحث وكیفیة اختیار العینة.  

  :حدود الدراسة-1-2

  :الحدود الزمنیة والمكانیة-1-2-2

قمنــا  2020مــارس  3و 2اجریــت الدراســة المیدانیــة بجامعــة احمــد درایــة بــأدرار كانــت بتــاریخ 

  .بزیارة استطلاعیة واستكشافیة حول الموضوع

  :الاستطلاعیةمواصفات عینة الدراسة -1-3

بعد ماتم بناء الاسـتبیان وتحكمـه مـن طـرف صـدق المحكمـین تـم توزیعـه علـى عینـة مـن طلبـة 

مـن   مـن الطلبـة اختیـرو بطریقـة عشـوائیة، 65جامعـة احمـد درایـة حیـث احتـوت العینـة علـى 
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علــوم الاجتماعیــة والانســانیة والاســلامیة، : ذكــور، مــن الكلیــات التالیــة 14إنــاث و  51بیــنهم 

  .ب ولغات، تسییر وإقتصاد، العلوم الطبیعیةآدا

  :طریقة تطبیق المقیاس وتصحیحه-1-4

تــم تطبیــق مقیــاس اتجاهــات الطلبــة نحــو اســتخدام الانترنــت كمصــدر للمعلومــات التعلیمیــة و 

البحثیــة، بصــورة فردیــة خــارج الفصــل الراســي، اذ تــم توزیــع الاســتبیان علــى الطلبــة، الــذي تــم 

عشــوائیة، حیــث تــم توزیــع الاســتبیانات التــي تــم جمعهــا بصــورة آنیــة، لضــمان اختیــارهم بصــورة 

  .عدم ضیاعها مع اتاحة الوقت الكافي للإجابة عنها

  :یوضح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب الجنس) 1(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 %21.53  14  ذكور

  %78.46  51  اناث

  %100  65  المجموع

اكبر من نسبة الـذكور  %78.46یوضح لنا ان نسبة الاناث التي قدرت ب ):1(الجدول رقم 

  . %21.53التي قدرت نسبة تكرارهم ب

  :یوضح توزیع الافراد العینة حسب الكلیة) 2(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الكلیة

العلــوم الاجتماعیــة والانســانیة 

  والاسلامیة

12  18.46% 

  %16.92  11  آداب ولغات 

  %32.30  21  تسییر واقتصاد

  %32.30  21  العلوم

  %100  65  المجموع

  



 الإجراءات المنھجیة للدراسة      :                                                     الفصل الرابع 

 

 
68 

یوضــح لنــا ان نســبة تكــرار كــل مــن كلیــة تســییر واقتصــاد والعلــوم متســاویة  ):2(الجــدول رقــم 

وتلیها كلیـة العلـوم الاجتماعیـة والانسـانیة والاسـلامیة وتقـدر نسـبة تكرارهـا  %32.30وتقدر ب

  . %16.92وفي الاخیر كلیة آداب ولغات التي قدرت نسبت تكرارها  %18.46ب 

  :مواصفات ادوات جمع البیانات-1-5

بعــد الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة لموضــوعنا، اعتمــدنا علــى مقیــاس للباحثــة بوتــة نــوال -أ

 .البحثیةاتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة و ) 2011(

  :خمسة ابعاد) 5(عبارة موزعة على ) 45(یتضمن هذا المقیاس  -ب

  بنود تقیس الاتاحیة) 9(یحتوي على : البعد الاول

  بنود تقیس البعد التعلیمي والبحثي) 11(یحتوي على : البعد الثاني

  بنود تقیس البعد العقلي والمعرفي) 7(یحتوي على : البعد الثالث

  بنود تقیس توفیر الجهد والوقت) 9(لى یحتوي ع: البعد الرابع

  بنود تقیس المصداقیة) 9(یحتوي على : البعد الخامس

  )موافق، غیر موافق، محاید( بالاضافة الى ذلك یضم المقیاس ثلاث بدائل وهي   

ــنفس بجامعــة  ــا بعــرض هــذه الاســتمارة علــى عــدد مــن المحكمــین مــن أســاتذة علــم ال حیــث قمن

  .احمد درایة ادرار

  ):الصدق والثبات(لخصائص السایكومتریة ا -1-6

  . وهو ان یقیس الاختبار ما وضع لقیاس :الصدق-1-6-1

  :صدق المحكمین-1-6-1-1 

تم عرض المقیاس على مجموعة من الاساتذة من قسـم العلـوم الاجتماعیـة والمتخصصـین فـي 

علــــى  وقــــام جمیــــع المحكمــــین بــــالاطلاع -بجامعــــة أحمــــد درایــــة بــــأدرار -میــــدان علــــم الــــنفس

الاســـتبیان مـــن الاســـاتذة المحكمـــین وتـــم الأخـــذ بأحكـــامهم فعـــدلت بعـــض العبـــارات وتـــم حـــذف 

  .بعضها
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هذه الطریقـة علـى مـدى ارتبـاط الوحـدات او  وتعتمد: طریقة الاتساق الداخلي -1-6-1-2

محمـد ابـو . (البنود مع بعضها البعض داخل الاختبار، وكذلك ارتباط كل بند مع الاختبار ككل

 )8: 2006سن،هاشم ح

  الاتاحیة: یوضح معامل إرتباط عبارات البعد الاول) 3(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط 

  بیرسون

1  
افضــل الحصــول علــى المعلومــات التعلیمیــة والبحثیــة مــن الانترنــت 

  طالما انه متاح
0.38** 

2  
اعتقـــد بـــأن البحـــوث العلمیـــة غیـــر مكتملـــة دون اســـتخدام الانترنـــت 

  كمصدر للمعلومات
0.44**  

3  
أرى ضــــــرورة اســــــتخدام الانترنــــــت كمصــــــدر للمعلومــــــات التعلیمیــــــة 

  والبحثیة 
0.60**  

  **0.56  استخدام الانترنت یساعد على تقدم البحث العلمي  4

5  
افضـــل اســـتخدام الانترنـــت كمصـــدر للمعلومـــات التعلیمیـــة والبحثیـــة 

  بدلا من الكتب المطبوعة
0.46**  

6  
زیـارة المكاتـب التقلیدیـة للتـوفر المعلومـات التعلیمیـة  لا أرى ضرورة

  والبحثیة على الانترنت
0.26*  

  **0.41  یتیح الي استخدام الانترنت عدم التنقل بین المكتبات  7

8  
افضــل المعلومــات التعلیمیــة والبحثیــة المتاحــة علــى الانترنــت لأنهــا 

  حدیثة 
0.57**  

9  
كتساب المعلومـات التعلیمیـة یمنحني استخدام الانترنت الحریة في ا

  والبحثیة
0.29*  

  0.01دال عند مستوى الدلالة  **

   0.05دال عند مستوى الدلالة   *

  یعني غیر دال احصائیا(*) عدم وجود علامة 
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، 7، 5، 4، 3، 2، 1: یوضــح أن قــیم معــاملات الارتبــاط العبــارات التالیــة ):3(الجــدول رقــم 

  0.01، دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 8

  0.05، دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 9، 6: والعبارات

  البعد التعلیمي والبحثي: یوضح معامل إرتباط عبارات البعد الثاني): 4(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
الارتبــاط  معامــل

  بیرسون

10  
ـــى  اســـتخدام الانترنـــت كمصـــدر للمعلومـــات یزیـــد مـــن قـــدراتي عل

  انجاز البحوث
0.37**  

11  
اســــعى لجمــــع اكبــــر قــــدر مــــن المعلومــــات المتعلقــــة ببحــــوث مــــن 

  الانترنت 
0.35**  

  **0.45  استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات یزید من اثراء بحوثي  12

  **0.49  كثیرا من المعلومات في دراستيیجعلني الانترنت اكتشف   13

  **0.35  ارى ان استخدام الانترنت یساعدني على البحث أكثر  14

15  
اســتخدام الانترنــت كمصــدر للمعلومــات التعلیمیــة والبحثیــة ینمــي 

  من میولي البحثیة
**0.58  

16  
اشــعر بالراحــة عنــد حصــولي علــى المعلومــات التعلیمیــة والبحثیــة 

  من الانترنت
0.37**  

17  
اســاعد زملائــي فــي التخصــص علــى اســتخدام الانترنــت كمصــدر 

  للمعلومات التعلیمیة والبحثیة
0.52**  

18  
افضــل الاســتاذ الــذي یعتمــد علــى الانترنــت كمصــدر للمعلومــات 

  التعلیمیة والبحثیة
0.30*    

19  
اشــعر بالمتعــة اثنــاء المنافســة مــع زملائــي فــي جمــع المعلومــات 

  والبحثیة من الانترنتالتعلیمیة 
**0.59  

20  
ـــــــت كمصـــــــدر  ـــــــى الانترن ـــــــع بحـــــــوثي عل افضـــــــل ان تعتمـــــــد جمی

  للمعلومات التعلیمیة والبحثیة
0.30*    

  0.01دال عند مستوى الدلالة  **
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   0.05دال عند مستوى الدلالة   *

  یعني غیر دال احصائیا(*) عدم وجود علامة 

، 13، 12، 11، 10: یوضــح أن قــیم معــاملات الارتبــاط العبــارات التالیــة ):4(الجــدول رقــم 

  0.01، دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 19، 17، 16، 15، 14

   0.05، دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 20، 18: والعبارات

  البعد العقلي والمعرفي: یوضح معامل إرتباط عبارات البعد الثالث): 5(الجدول رقم 

  معامل الارتباط بیرسون  العبارات  قمالر 

یســـــــاعدني اســـــــتخدام الانترنـــــــت كمصـــــــدر للمعلومـــــــات   21

  التعلیمیة والبحثیة على التركیز

0.46**  

الحصول على المعلومات من الانترنت یسـاعدني علـى   22

  تنظیم معلوماتي

0.60**  

امیـــــل الــــــى الانترنــــــت كمصــــــدر للمعلومــــــات التعلیمیــــــة   23

  والبحثیة لاني استوعبها بسهولة 

0.74**  

ـــــــت كمصـــــــدر للمعلومـــــــات التعلیمیـــــــة   24 اســـــــتخدام الانترن

  والبحثیة ینمي لدي حب الاستطلاع 

0.64**  

تزیــــد المعلومــــات المتاحــــة علــــى الانترنــــت مــــن ثقــــافتي   25

  العامة 

0.44**  

اشعر بان استخدام الانترنت یزید من مستوى تحصـیلي   26

  المعرفي 

0.53**  

تـــــــزداد حصـــــــیلتي مـــــــن المعلومـــــــات كلمـــــــا اســـــــتخدمت   27

  الانترنت اكبر 

0.60**  

  0.01دال عند مستوى الدلالة  **

   0.05دال عند مستوى الدلالة   *

  یعني غیر دال احصائیا(*) عدم وجود علامة 



 الإجراءات المنھجیة للدراسة      :                                                     الفصل الرابع 

 

 
72 

العبـارات دال احصـائیا عنـد مســتوى  یوضــح أن قـیم معـاملات الارتبـاط كــل ):5(الجـدول رقـم 

  0.01الدلالة 

  توفیر الجهد: یوضح معامل إرتباط عبارات البعد الرابع): 6(الجدول رقم 

معامــــــــل الارتبــــــــاط   العبارات  الرقم

  بیرسون

  **0.54  اشعر بان استخدام الانترنت متعب ومجهد   28

  **0.49  افضل استخدام الانترنت لقلة الصعوبات التي یواجهها   29

اعتبر ان استخدام الانترنت كمصـدر للمعلومـات التعلیمیـة والبحثیـة   30

  كسبا للوقت 

0.33**  

اقضي وقتي طویلا مـع الانترنـت للحصـول علـى معلومـات تعلیمیـة   31

  وبحثیة 

0.39**  

اتمنى زیادة عدد الساعات المخصصـة للبحـث عـن المعلومـات مـن   32

  الانترنت 

0.48**  

اســــتخدام الانترنــــت كمصــــدر للمعلومــــات التعلیمیــــة والبحثیــــة یــــوفر   33

  الراحة 

0.53**  

احـــب ان امضـــي اوقـــات فراغـــي فـــي البحـــث عـــن المعلومـــات عـــن   34

  الانترنت 

0.60**  

استخدام الانترنـت مـن اجـل سـرعتها فـي الحصـول علـى المعلومـات   35

  التعلیمیة والبحثیة 

0.35**  

ارى بان اسـتخدام الانترنـت یمثـل مصـدرا مرنـا للمعلومـات التعلیمیـة   36

  والبحثیة 

0.52**  

  0.01دال عند مستوى الدلالة  **

   0.05دال عند مستوى الدلالة   *

  ل احصائیایعني غیر دا(*) عدم وجود علامة 

العبـارات دال احصـائیا عنـد مســتوى  یوضــح أن قـیم معـاملات الارتبـاط كــل ):6(الجـدول رقـم 

  0.01الدلالة 
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  المصداقیة: یوضح معامل إرتباط عبارات البعد الخامس): 7(الجدول رقم 

معامـــــــــــل الارتبـــــــــــاط   العبارات  الرقم

  بیرسون

  **0.56  المعلومات التعلیمیة والبحثیة المتاحة على الانترنت اكثر جودة   37

اهــــتم بجمــــع المعلومــــات التعلیمیــــة والبحثیــــة فــــي الانترنــــت مـــــن اي   38

  مصدر متوفر 

0.41**  

اعتقد بان المعلومات التعلیمیة والبحثیة المتاحة علـى الانترنـت اكثـر   39

  دقة 

0.50**  

  0.35**  ن درجة المصداقیة في بحوثي استخدام الانترنت یقلل م  40

التنـــــاقش مـــــع اســـــاتذتي حـــــول كیفیـــــة انهـــــاء انتقـــــاء المعلومـــــات مـــــن   41

  الانترنت 

    0.20   

یمنحنـــي اســـتخدام الانترنـــت كمصـــدر للمعلومـــات التعلیمیـــة والبحثیـــة   42

  الدقة في اختیار المعلومات 

**0.57  

والبحثیــــة المتاحــــة علــــى احــــرص علــــى انتقــــاء المعلومــــات التعلیمیــــة   43

  الانترنت

0.55**  

اســتخدم اكثــر مــن مصــدر علــى الانترنــت للحصــول علــى المعلومــات   44

  التعلیمیة والبحثیة التي یحتاجها 

0.47**  

اختــــار كلمــــات البحــــث الدقیقــــة للوصــــول الــــى المعلومــــات التعلیمیــــة   45

  والبحثیة الدقیقة 

0.36**  

  0.01دال عند مستوى الدلالة  **

   0.05دال عند مستوى الدلالة   *

  یعني غیر دال احصائیا(*) عدم وجود علامة 

، 40، 39، 38، 37: العبــارات التالیــة یوضــح أن قــیم معــاملات الارتبــاط ):7(الجــدول رقــم 

  0.01، دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 45، 44، 43، 42

  غیر دال احصائیا) 41(وعند العبارة 

  :معامل إرتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیةیوضح ): 8(الجدول رقم 
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  معامل الارتباط بیرسون  الأبعاد  الرقم

  **0.70  البعد الأول  1

  **0.84  البعد الثاني  2

  **0.85  البعد الثالث  3

  **0.79  البعد الرابع  4

  **0.78  البعد الخامس  5

  0.01دال عند مستوى الدلالة  **

   0.05دال عند مستوى الدلالة   *

  یعني غیر دال احصائیا(*) وجود علامة عدم 

یوضــح أن قــیم معــاملات الارتبــاط لكــل الأبعــاد دال إحصــائیا عنــد مســتوى  ):8(الجــدول رقــم 

  0.01الدلالة 

وهـو ان یعطـي الاختبـار نفـس النتـائج اذا مـا اعیـد تطبیقـه مـرة اخـرى علـى : الثبات-1-6-2

 :وتم حسابه بطریقتین. نفس العینة وفي ظروف متشابهة

 spssباستخدام البرنامج الاحصائي  :طریقة الفا كرونباخ-1-6-2-1

 یبین معامل الارتباط باستخدام الفا كرومباخ) 9(الجدول رقم 

  الفا كرونباخ  الابعاد

  0.78  بعد الاتاحیة 

  0.75  البعد التعلیمي والبحثي

  0.76  البعد العقلي والمعرفي

  0.76  بعد توفیر الجهد والوقت

  0.77  المصداقیةبعد 

  0.85  المجموع الكلي

المصداقیة، التعلیمـي والبحثـي، العقلـي (یوضح ان معاملات الثبات للابعاد  ):9(الجدول رقم 

كلهـــا جـــاءت فـــي درجـــة عالیـــة ومقبولـــة وهـــذا ) والمعرفـــي، تـــوفیر الجهـــد والوقـــت، المصـــداقیة 

 .مایدل على صدق وثبات المقیاس لافراد العینة المختارة
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 spssلبنود الاستبیان باستخدام البرنـامج الاحصـائي  :طریقة التجزئة النصفیة-1-6-2-2

وهـــــي قیمـــــة مرتفعـــــة، وهـــــذا مایـــــدل علـــــى ثبـــــات  0.84وقـــــد قـــــدرت قیمـــــة ســـــبیرمان بـــــراون ب

  .الاستبیان

  :الدراسة الاساسیة -2

  : منهج البحث -2-1

اتساقا مع موضوع الدراسة ونوعها، وتحقیقا لاهدافها، اتبعت الطالبتان في هذا البحـث المـنهج 

الوصـــفي وهـــذا للكشـــف والتعـــرف علـــى اتجاهـــات بعـــض الطلبـــة نحـــو اســـتخدام الانترنـــت فـــي 

علـى انـه  استقصـاء ینصـب علـى كـل ظـاهرة " صـالح حسـین الـداهري"البحوث العلمیة ویعرفه 

    )34: سنة. ري، بالداه( ". نفسیة اخرى

طریقــة لوصــف الظــاهرة تصــورها " علــى انــه" عمــار بوحــوش"و " محمــد شــفیق" وكــذلك یعرفــه 

كمیا عن طریق جمع المعلومات المقننـة عـن المشـكلة وتصـنیفها وتحلیلهـا واخضـاعها للدراسـة 

  )139: 2007بوحوش، (. الدقیقة

وصـف ظـواهر او احـداث او  "الـى " مجدي عزیز ابراهیم" ویهدف هذا المنهج حسب الباحث 

اشیاء معینة ، وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها ، ووصف الظروف الخاصة بهـا 

   )5: 1989ابراهیم، (" وتقریر حالتها كما توجد علیه في الواقع

  : خصائص العینة -2-2

  ذكور  40اناث، و 51طالب وطالبة من بینهم  91تتكون عینة البحث من : حسب الجنس

ــــة البحــــث مــــن : ســــب التخصــــصح ــــى خمســــة  91تكونــــت عین ــــة ،  توزعــــوا عل ــــب وطالب طال

طالـــب مـــن كلیـــة الآداب،  13طالـــب مـــن كلیـــة العلـــوم الإجتماعیـــة، و 18تخصصـــات، مـــنهم 

طالــب مــن كلیــة  17طالــب مــن كلیــة العلــوم، و 23طالــب مــن كلیــة تســییر وإقتصــاد، و  20و

  : كما هو مبین في الجدول التالي. الحقوق

  : یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس والتخصص ):10(ول رقم الجد
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  التخصص

  

  الجنس

كلیة العلوم 

  الإجتماعیة

كلیـــــــــــــــــــــــــة 

آداب 

  ولغات 

ــــــــــــــــــــــــــــــة  كلی

تســــــــــــــــــــــییر 

  وإقتصاد

ــــــــــــــــــــــــــــة  كلی

  العلوم 

كلیـــــــــــــــــــــــة 

  الحقوق 

  المجموع 

  41  09  20  04  03  05  ذكور  

  50  08  03  16  10  13  إناث

  91  17  23  20  13  18  المجموع

  : كیفیة تطبیق اداة الدراسة -2-3

قامتــا الطــالبتین بتطبیــق الدراســة فــي جامعــة احمــد الدرایــة بــأدرار وقامــا بإختیــار عینــة عشــوائیة 

من كلیات مختلفة ووزعا المقیاس علـى مجموعـة مـن طلبـة كلیـة العلـوم الاجتماعیـة والانسـانیة 

من كلیة الحقوق وایضـا مـن  والاسلامیة وطلبة من كلیة الآداب ومن كلیة الاقتصاد ومجموعة

وبسـبب الظـروف الحالیـة  2020مـارس  3و2فـتم توزیـع الاسـتبیان الـورقي تـاریخ  كلیة العلوم 

، حیــث تـــم تزویـــدهم بتعلیمـــات 2020أفریـــل  5و4تــم توزیـــع الاســـتبیان الإلكترونــي فـــي تـــاریخ 

إلـى  3وثین مـن المقیاس وكیفیة الإجابة علیه، ثم تم جمع البیانات وذلـك بتـدرج إجابـات المبحـ

، ")3"، محایـــد"2"، غیـــر موافـــق"1"موافـــق: (حســـب عـــدد البـــدائل فتـــدرجت الـــدرجات كالتـــالي 1

ومـــــــن ثمـــــــة تـــــــم تفریـــــــغ الـــــــدرجات الخاصـــــــة بعینـــــــة الطلبـــــــة لكـــــــل مبحـــــــوث داخـــــــل البرنـــــــامج 

  ).spss(الإحصائي

  : الاسالیب الاحصائیة -2-4

   .من اجل وصف العینة وحساب متغیرات: النسب المئویة

  .لحساب مستوى متغیرات الدراسة: المتوسط الحسابي

  .لمعرفة انحراف الدرجات عن متوسطها: الانحراف المعیاري

  .لحساب صدق بطریقة الاتساق الداخلي: معامل الارتباط بیرسون

  .لتأكد من ثبات المقیاس: معامل الفا كرونباخ

  .المقیاسبطریقة سبیرمان براون لتأكد من ثبات : التجزئة النصفیة
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و للعینــة الواحــدة مــن اجــل معرفــة الفــرق بــین مجمــوعتین حســب متغیــر الجــنس ا": ت"اختبــار 

   .لمعرفة المستوى

مـن مجمـوعتین حسـب متغیـر  رللوقـوف علـى الفـروق بـین أكثـ: معامل تحلیـل التبـاین الاحـادي

  .الكلیة

  :خلاصة 

لمیدانیــة ، وذلــك مــن خــلال فــي الاخیــر نســتنتج أنــه تــم تحدیــد الإجــراءات المنهجیــة للدراســة ا

تحدید مجالات الدراسة من مجال زماني ومكاني معتمدین في ذلـك علـى المـنهج الوصـفي بمـا 

یتضـــمنه مـــن وصــــف وتحلیـــل وتفســـیر للمشــــكلة المدروســـة وكـــذلك الاعتمــــاد علـــى الأســــالیب 

  الإحصائیة

    

  



 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  عرض ومناقشة :الفصـــل الخامس

  نتائج فرضیات الدراسة 

  تمهید    

 عرض وتفسیر نتائج فرضیات الدراسة -1

  عرض نتائج الفرضیة الاولى-1-1

  الثانیةعرض نتائج الفرضیة -1-2

 عرض نتائج الفرضیة الثالثة-1-3

 مناقشة نتائج فرضیات الدراسة -2

  مناقشة نتائج الفرضیة الاولى-2-1

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2-2

 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-2-3

  خلاصة

   استنتاج عام

  التوصیات 

  الاقتراحات
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   :تمهید

فرضـــیات الدراســـة التـــي تطرقنـــا إلیهـــا فـــي الجانـــب النظـــري، فـــي هـــذا الفصـــل ســـنعرض نتـــائج 

وســـنحاول تحلیـــل وتفســـیر هـــذه النتـــائج كـــل علـــى حـــدى، ومناقشـــتها ومقارنتهـــا مـــع الدراســـات 

  .السابقة

  : عرض وتفسیر نتائج فرضیات الدراسة-1

ـــى-1-1 ـــائج الفرضـــیة الاول والتـــي تـــنص علـــى توقـــع وجـــود مســـتوى مرتفـــع فـــي  :عـــرض نت

  اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي

  :ونوضحها من خلال عرض نتائج ابعاد المقیاس

ـــم  والمتوســـط ) المحســـوب(یوضـــح الدلالـــة الفرقیـــة بـــین المتوســـط الحقیقـــي  ):11(الجـــدول رق

  لبعد الإتاحیة) الفرضي(النظري 

البعـــــــــــــــــــــــد 

  الاول

وســـــــــــــــــط المت

  الحسابي

الانحــــــــراف 

  المعیاري

المتوســــــط 

  الفرضي

  

  "ت"قیمة 

ــــــــــــــــــــة  الدلال

  الاحصائیة

مســـــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  

  الاتاحیة

  

14.63  

  

4.56  

  

18  

  

7.05  

  

0.00  

دال عنـــــــــــــــــــــــــد 

مســـــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  0.01الدلالة 

  

لعینـــة واحــدة للكشـــف عــن دلالـــة " ت"الــذي یـــدل نتــائج اختبــار  )11(الجـــدول رقـــممــن خــلال 

لأفـراد العینـة اتجـاه بعـد الاتاحیـة، ) النظري(الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي 

، وهـو أقـل مـن المتوسـط الفرضـي والـذي 14.62نجد ان المتوسط الحسابي لهذا البعد قـد بلـغ 

عنــد مســتوى  7.05قــد بلغــت " ت"، وقیمــة 4.56لـغ ، أمــا الإنحــراف المعیــاري قــد ب18یسـاوي 

، وبعني هذا ان هناك فروق دالـة إحصـائیا بـین المتوسـط الحسـابي لأفـراد العینـة 0.01الدلالة 

والمتوسط النظري، وبما أن المتوسط الحسابي للعینة أقل من المتوسـط الفرضـي، فمنـه یتضـح 
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ؤسسة الجامعیة محـل للدراسـة والجـدول لنا أن إتاحیة المعلومات في الانترنت منخفضة في الم

  .التالي یبین مستویات توفر مؤشرات إتاحیة المعلومات في الإنترنت

  یوضح مؤشرات بعد اتاحیة المعلومات في الانترنت ):12(الجدول رقم

  العبارة  الرقم
المتوســـــــــــــــــــــــط 

  الحسابي

الإنحــــــــــــــــــراف 

  المعیاري
  المجال

01  
أفضــــل الحصــــول علــــى المعلومــــات التعلیمیــــة 

 والبحثیة من الانترنت طالما انه متاح 
  متوسط  2.26  1.69

02  
اعتقــد بــان البحــوث العلمیــة غیــر مكتملــة دون 

 استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات 
1.56  0.70  

ــــــــــل مــــــــــن  أق

  المتوسط

03  
ارى ضــــــــرورة اســــــــتخدام الانترنــــــــت كمصــــــــدر 

 للمعلومات التعلیمیة والبحثیة 
  متوسط  2.17  1.88

04  
ـــى تقـــدم البحـــث  اســـتخدام الانترنـــت یســـاعد عل

 العلمي 
1.30  0.62  

ــــــــــل مــــــــــن  أق

  المتوسط

05  

ـــــــــــــت كمصـــــــــــــدر  افضـــــــــــــل  اســـــــــــــتخدام الانترن

للمعلومــات التعلیمیــة والبحثیــة بــدل مــن الكتــب 

 المطبوعة 

  متوسط  0.56  1.87

06  
لا ارى ضــرورة زیــارة المكاتــب التقلیدیــة لتــوفر 

 المعلومات التعلیمیة والبحثیة 
  متوسط  0.52  1.87

07  
یتــیح الـــي اســـتخدام الانترنــت عـــدم التنقـــل بـــین 

 المكتبات 
1.49  0.67  

ــــــــــل مــــــــــن  أق

  المتوسط

08  
افضــل المعلومــات التعلیمیــة والبحثیــة المتاحـــة 

 على الانترنت لانها حدیثة 
1.63  0.70  

ــــــــــل مــــــــــن  أق

  المتوسط

09  
یمنحني استخدام الانترنت الحریة فـي اكتسـاب 

 المعلومات التعلیمیة والبحثیة 
1.34  0.61  

ــــــــــل مــــــــــن  أق

  المتوسط
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نلاحـظ أن مجـالات مؤشـرات بعـد الإتاحیـة كانـت محصـورة بـین  )12(الجدول رقمومن خـلال 

المتوسط والأقل من المتوسط وهذا ما یدل على وجود إنخفاض فـي تـوفر مؤشـرات المعلومـات 

  .المتاحة في الإنترنت

ـــم  والمتوســـط ) المحســـوب(یوضـــح الدلالـــة الفرقیـــة بـــین المتوســـط الحقیقـــي  ):13(الجـــدول رق

  یمي والبحثيلبعد التعل) الفرضي(النظري 

البعــــــــــــــــــــــد 

  الثاني

المتوســـــــــــــــــط 

  الحسابي

الانحــــــــراف 

  المعیاري

المتوســــــط 

  الفرضي

  

  "ت"قیمة 

ــــــــــــــــــــة  الدلال

  الاحصائیة

  

مســــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  

التعلیمــــــي 

  والبحثي

  

17.03  

  

4.84  

  

22  

  

9.78  

  

0.00  

دال عنــــــــــــــــــــــــد 

مســــــــــــــــــــــــــــــتوى 

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

0.01  

لعینـــة واحــدة للكشـــف عــن دلالـــة " ت"الــذي یـــدل نتــائج اختبــار  )13(الجـــدول رقـــممــن خــلال 

لأفـراد العینـة اتجـاه بعـد التعلیمـي ) النظـري(الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسـط الفرضـي 

ـــد بلـــغ  ، وهـــو أقـــل مـــن المتوســـط 17.03والبحثـــي، نجـــد ان المتوســـط الحســـابي لهـــذا البعـــد ق

قـــد بلغـــت " ت"، وقیمـــة 4.84اري قـــد بلـــغ ، أمـــا الإنحـــراف المعیـــ22الفرضـــي والـــذي یســـاوي 

، وبعنــي هــذا ان هنــاك فــروق دالــة إحصــائیا بــین المتوســط 0.01عنــد مســتوى الدلالــة  9.78

الحسابي لأفراد العینة والمتوسط النظري، وبما أن المتوسـط الحسـابي للعینـة أقـل مـن المتوسـط 

منخفضــة فــي المؤسســة  الفرضــي، فمنــه یتضــح لنــا أن تــوفر المعلومــات البحثیــة فــي الانترنــت

الجامعیـة محــل للدراســة والجــدول التــالي یبــین مســتویات تــوفر مؤشــرات المعلومــات البحثیــة فــي 

  .الإنترنت
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  یوضح مؤشرات توفر المعلومات البحثیة في الانترنت ):14(الجدول رقم

المتوســــــــط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الإنحـــــراف 

  المعیاري

  المجال

  

01  

كمصدر للمعلومات یزید مـن استخدام الانترنت 

 قدراتي على انجاز البحوث

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.63  1.41

  المتوسط

  

02  

اسعى لجمع اكبر قدر مـن المعلومـات المتعلقـة 

 ببحوث من الانترنت

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.75  1.60

  المتوسط

  

03  

استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات یزید مـن 

 اثراء بحوثي

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.64  1.38

  المتوسط

  

04  

الانترنـت اكتشـف كثیـرا مـن المعلومـات  یجعلنـي

 في دراستي

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.56  1.25

  المتوسط

  

05  

ـــــــى  ـــــــت یســـــــاعدني عل ارى ان اســـــــتخدام الانترن

 البحث اكثر

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.59  1.32

  المتوسط

  

06  

اســـــــــــتخدام الانترنـــــــــــت كمصـــــــــــدر للمعلومـــــــــــات 

 التعلیمیة والبحثیة ینمي من میولي البحثیة 

  متوسط  3.18  1.85

  

07  

اشـــعر بالراحـــة عنـــد حصـــولي علـــى المعلومـــات 

 التعلیمیة والبحثیة 

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.46  1.19

  المتوسط

  

08  

اســاعد زملائــي فــي التخصــص علــى  اســتخدام 

ــــــــــة  ــــــــــت كمصــــــــــدر للمعلومــــــــــات التعلیمی الانترن

 والبحثیة 

أقــــــــــــل مــــــــــــن   0.74  1.60

  المتوسط

  

09  

افضـــــل الاســـــتاذ الـــــذي یعتمـــــد علـــــى الانترنـــــت 

 التعلیمیة والبحثیةكمصدر للمعلومات 

  متوسط  0.61  1.92

  

10  

اشــعر بالمتعــة اثنـــاء المنافســة مـــع زملائــي فـــي 

جمــــــــع المعلومــــــــات التعلیمیــــــــة والبحثیــــــــة مـــــــــن 

 الانترنت

  متوسط  0.75  1.76

  

11  

افضــل ان تعتمــد جمیــع بحــوثي علــى الانترنــت 

 كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة  

  متوسط  0.56  1.75
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نلاحـــظ أن مجـــالات مؤشـــرات البعـــد التعلیمـــي والبحثـــي كانـــت  )14(رقـــمالجـــدول ومـــن خـــلال 

محصـــورة بـــین المتوســـط والأقـــل مـــن المتوســـط وهـــذا مـــا یـــدل علـــى وجـــود إنخفـــاض فـــي تـــوفر 

  .مؤشرات توفر المعلومات البحثیة في الإنترنت

ـــم  والمتوســـط ) المحســـوب(یوضـــح الدلالـــة الفرقیـــة بـــین المتوســـط الحقیقـــي  ):15(الجـــدول رق

  للبعد العقلي والمعرفي) الفرضي(النظري 

البعـــــــــــــــــــــــــد 

  الثالث

المتوســــــــــــــــــــط 

  الحسابي

الانحـــــــــــراف 

  المعیاري

المتوســــــــط 

  الفرضي

  

  "ت"قیمة 

ــــــــــــــــــــة  الدلال

  الاحصائیة

  مستوى الدلالة

  

ــــــــــــــــــي  العقل

  والمعرفي

  

10.96  

  

3.20  

  

14  

  

9.07  

  

0.00  

ــــــــــــــــــــــــــــد دال  عن

مستوى الدلالـة 

0.01  

  

لعینـــة واحــدة للكشـــف عــن دلالـــة " ت"الــذي یـــدل نتــائج اختبــار  )15(الجـــدول رقـــممــن خــلال 

لأفـراد العینـة اتجـاه للبعـد العقلـي ) النظـري(الفروق بـین المتوسـط الحسـابي والمتوسـط الفرضـي 

، وهـــو أقـــل مـــن المتوســـط 10.96والمعرفـــي، نجـــد ان المتوســـط الحســـابي لهـــذا البعـــد قـــد بلـــغ 

قـــد بلغـــت " ت"، وقیمـــة 3.20یـــاري قـــد بلـــغ ، أمـــا الإنحـــراف المع14الفرضـــي والـــذي یســـاوي 

، وبعنـــي هـــذا ان هنـــاك فـــروق دالـــة إحصـــائیا بـــین المتوســـط 0.01عنـــد مســـتوى الدلالـــة 9.07

الحسابي لأفراد العینة والمتوسط النظري، وبما أن المتوسـط الحسـابي للعینـة أقـل مـن المتوسـط 

منخفضـــة فـــي المؤسســـة الفرضـــي، فمنـــه یتضـــح لنـــا معرفـــة المعلومـــات المتـــوفرة فـــي الانترنـــت 

  .الجامعیة محل للدراسة والجدول التالي یبین مستویات توفر مؤشرات المعرفة في الإنترنت
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  یوضح مؤشرات توفر المعرفة في الانترنت): 16(الجدول رقم

  العبارات  الرقم
المتوســـــــــــــــــط 

  الحسابي

الإنحــــــــراف 

  المعیاري
  المجال

  

01  

یســـــــاعدني اســـــــتخدام الانترنـــــــت كمصـــــــدر 

 للمعلومات التعلیمیة والبحثیة على التركیز
  متوسط  0.74  1.80

  

02  

ـــى المعلومـــات مـــن الانترنـــت  الحصـــول عل

 یساعدني على تنظیم معلوماتي 
  متوسط  0.72  1.69

  

03  

امیــــل الــــى الانترنــــت كمصــــدر للمعلومــــات 

 التعلیمیة والبحثیة لاني استوعبه بسهولة
  متوسط  0.74  1.68

  

04  

اســــــــتخدام الانترنــــــــت كمصــــــــدر للمعلومــــــــات 

 الاستطلاعالتعلیمیة والبحثیة ینمي لدي حب 
1.59  0.74  

أقــــــــــــل مــــــــــــن 

  المتوسط

  

05  

تزیــــد المعلومــــات المتاحــــة علــــى الانترنــــت 

 من ثقافتي العامة
1.32  0.66  

أقــــــــــــل مــــــــــــن 

  المتوسط

  

06  

ــــد مــــن  ــــت یزی ــــان اســــتخدام الانترن اشــــعر ب

 مستوى تحصیلي المعرفي
1.44  0.74  

مــــــــــــن أقــــــــــــل 

  المتوسط

  

07  

تــزداد حصـــیلتي مــن المعلومـــات باســـتخدام 

 الانترنت
1.43  0.66  

أقــــــــــــل مــــــــــــن 

  المتوسط
  

نلاحـــظ أن مجـــالات مؤشـــرات البعـــد التعلیمـــي والبحثـــي كانـــت  )16(الجـــدول رقـــمومـــن خـــلال 

محصـــورة بـــین المتوســـط والأقـــل مـــن المتوســـط وهـــذا مـــا یـــدل علـــى وجـــود إنخفـــاض فـــي تـــوفر 

  .مؤشرات المعرفة في الإنترنت
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والمتوســـط ) المحســـوب (یوضـــح الدلالـــة الفرقیـــة بـــین المتوســـط الحقیقـــي  ):17(الجـــدول رقـــم 

  لبعد توفیر الجهد ) الفرضي( النظري 

  

  البعد الرابع 

  

المتوســـــــــــــــــــط 

  الحسابي 

  

الإنحــــــــراف 

  المعیاري

  

المتوســــــــــــط 

  الفرضي 

  

  "ت"قیمة

  

ــــــــــــــــــــة  الدلال

  الإحصائیة 

  

مســـــــتوى 

  الدلالة 

  

بعــــــــــد تــــــــــوفیر 

  الجهد 

  

  14.19 

  

3.37  

  

18  

  

10.79  

  

0.00     

دال عند 

مســـــــتوى 

مســـــــتوى 

الدلالــــــــــة 

0.01  

  

لعینـة واحــدة للكشــف عــن دلالــة " ت"الـذي یظهــر نتــائج إختبــار  )17(الجــدول رقــم مـن خــلال 

لأفــراد العینــة إتجــاه بعــد تــوفیر ) النظــري(الفــروق بــین المتوســط الحســابي والمتوســط الفرضــي 

، وهــــو أقــــل مــــن المتوســــط  14.19الجهــــد، نجــــد أن المتوســــط الحســــابي لهــــذا البعــــد قــــد بلــــغ 

قـــد بلغـــت " ت"، وقیمـــة 3.37قـــد بلـــغ  ، أمـــا الإنحـــراف المعیـــاري18الفرضـــي والـــذي یســـاوي 

، ویعني هذا أن هناك فروق دالة إحصائیا بین المتوسـط 0.01، عند مستوى الدلالة  10.79

الحسابي للعینة أقل من المتوسط الفرضي ، فمنـه یتضـح لنـا عـدم بـذل جهـد ووقـت مـن طـرف 

  .                            الطلبة في إستخدامهم للأنترنت 
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  یوضح مؤشرات بعد توفیر الجهد  ):18(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم 
المتوسط 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري 
  المجال

28  

  

اشعر بان استخدام الانترنت متعب 

 ومجهد

1.74 

  
  متوسط  0.69

29  

  

افضل استخدام الانترنت لقلة الصعوبات 

 التي یواجهها
  متوسط  0.71  1.44

30  

  

كمصدر للمعلومات استخدام الانترنت 

 التعلیمیة والبحثیة كسبا للوقت
  متوسط  0.71  1.44

31  

  

اقضي وقتي طویلا من الانترنت 

 للحصول على معلومات تعلیمیة وبحثیة
  متوسط  1.18  1.78

32  

  

اتمنى زیادة عدد الساعات المخصصة 

 للبحث عن المعلومات عن الانترنت
  متوسط  0.79  1.82

33  

  

للمعلومات  استخدام الانترنت كمصدر

 التعلیمیة والبحثیة یوفر الراحة
1.43  0.61  

أقل من 

  المتوسط

34  

  

احب ان امضي اوقات فراغي في 

 البحث عن المعلومات من الانترنت
  متوسط  0.75  1.60

35  

  

استخدام الانترنت من اجل سرعتها في 

 الحصول على المعلومات التعلیمیة والبحثیة
1.32  0.63  

أقل من 

  المتوسط

36  

  

ارى بان استخدام الانترنت یمثل مصدرا 

 مرنا للمعلومات التعلیمیة والبحثیة 
  متوسط  0.78  1.62

نلاحظ أن مجالات مؤشرات بعد توفیر الجهد كانت محصورة  )18(الجدول رقم من خلال 

بین المتوسط وأقل من المتوسط وهذا مایدل على وجود إنخفاض في بذل جهد ووقت في 

  الأنترنت توفیر المعلومات على
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والمتوسط ) المحسوب(یوضح الدلالة الفرقیة بین المتوسط الحقیقي  ):19(الجدول رقم

  لبعد المصداقیة ) الفرضي(النظري 

البعد 

  الخامس 

المتوسط 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري 

المتوسط 

  الفرضي 
  " ت"قیمة 

الدلالة 

  الإحصائیة 

مستوى 

  الدلالة 

  0.00  10.89  18  3.08  14.47  المصداقیة 

دال عند 

مستوى 

الدلالة 

0.01  

لعینة واحدة للكشف عن دلالة " ت"الذي یظهر نتائج إختبار  )19(الجدول رقم من خلال 

  لأفراد العینة ) النظري(الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي 

ن وهو أقل من 14.74إتجاه بعد المصداقیة ، نجد أن المتوسط الحسابي لهذا البعد قد بلغ 

، وقیمة 3.08، أما الإنحراف المعیاري قد بلغ 18والذي یساوي ) النظري(المتوسط الفرضي 

، ویعني هذا أن هناك فروق دالة إحصائیا 0.01، عند مستوى الدلالة 10.89قد بلغت " ت"

سابي لأفراد العینة والمتوسط النظري، وبما أن المتوسط الحسابي للعینة أقل بین المتوسط الح

من المتوسط الفرضي ، فمنه یتضح لنا أن مصداقیة المعلومات قي الأنترنت منخفضة في 

المؤسسة الجامعیة محل الدراسة والجدول التالي یبین مستویات توفر مؤشرات مصداقیة 

  المعلومات في الأنترنت 
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  یوضح مؤشرا بعد المصداقیة المعلومات في الأنترنت: )20(رقم الجدول

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري
  المجال 

37  
المعلومات التعلیمیة والبحثیة المتاحة على 

  الانترنت اكثر جودة
  متوسط  .720  1.89

38  
اهتم بجمع المعلومات التعلیمیة والبحثیة 

  مصدر متوفرفي الانترنت من اي 
  متوسط   .790  1.82

39  
اعتقد بان  المعلومات التعلیمیة والبحثیة 

  المتاحة على الانترنت اكثر دقة
1.96  620.  

أقل من 

  متوسط 

40  
استخدام الانترنت یقلل من درجة 

 المصداقیة في بحوثي 
  متوسط   .700  1.65

41  
التناقش مع اساتذتي حول كیفیة انتقاء 

 الانترنتالمعلومات من 
  متوسط   .730  1.45

42  
یمنحني استخدام الانترنت الدقة في 

 اختیار المعلومات

  

1.67  
  متوسط   .710

43  
احرص على انتقاء المعلومات التعلیمیة 

 والبحثیة المتاحة على الانترنت 

  

1.55  
  متوسط   .740

44  

  

استخدم اكثر من مصدر على الانترنت 

للحصول على المعلومات التعلیمیة 

 والبحثیة التي یحتاجها 

  

1.31  

  

670.  

  

  متوسط  

45  

  

اختار كلمات البحث للوصول الى 

 المعلومات التعلیمیة والبحثیة الدقیقة

  

1.18  

  

480.  

  

أقل من 

  المتوسط 

بعد المصداقیة كانت محصورة  نلاحظ أن مجالات مؤشرات )20(الجدول رقم ومن خلال 

بین المتوسط والأقل من المتوسط وهذا مایدل على وجود إنخفاض في توفر مؤشرات 

  .المعلومات في الأنترنت
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والمتوسط ) المحسوب( یوضح الدلالة الفرقیة بین المتوسط الحقیقي ):21(الجدول رقم 

  للأبعاد ككل ) الفرضي( النظري

المتوسط   الأبعاد

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري 

المتوسط 

  الفرضي

قیمة 

  " ت"

الدلالة 

  الإحصائیة 

مستوى 

  الدلالة

الإتاحیة، 

التعلیمي ، 

العقلي، توفیر 

الجهد، 

  المصداقیة

  

71.27  

  

14.54  

  

90  

  

12.27  

  

0.00  

دال 

عند 

مستوى 

الدلالة 

0.01  

لعینة واحدة للكشف عن دلالة " ت"الذي یظهر نتائج إختبار  )21(الجدول رقممن خلال   

، لأفاد العینة إتجاه بعد ) النظري( الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي 

، وهو أقل من المتوسط 71.27الإتاحیة ، نجد أن المتوسط الحسابي لهذا البعد قد بلغ 

التي بلغت " ت"، وقیمة 14.54، أما الإنحراف المعیاري 90الفرضي والذي یساوي 

، ویعني هذا أن هناك فروق دالة إحصائیا بین المتوسط 0.01، عند مستوى الدلالة 12.27

الحسابي لأفراد العینة والمتوسط النظري ، وبما أن المتوسط الحسابي للعینة أقل من المتوسط 

المؤسسة  الفرضي ، فمنه یتضح لنا أن إتاحیة المعلومات في الأنترنت منخفضة في

  الجامعیة محل الدراسة والجدول التالي یبین مستویات توفر مؤشرات المعلومات في الأنترنت

   



 عرض ومناقشة نتائج فرضیات الدراسة:                                           الفصل الخامس

 

 

90 

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة-1-2

والتي تـنص علـى وجـود فـروق دالـة : عرض نتائج الفرضیة الثانیةیوضح  ):22(الجدول رقم 

  احصائیا بین اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي بین الجنسین 

  

  المتغیرات

  

  العینة

  

المتوســــــط 

  الحسابي

  

الانحــــراف 

  المعیاري

  

  "ت"قیمة 

  

ــــــــــــــــــــة  الدلال

  الإحصائیة

  

  مستوى الدلالة

  16.73  69.02  41  الذكور

1.34  0.06  

غیـــــــــــــــــــــــــــر دال 

احصــــائیا عنــــد 

0.05  
  12.35  73.12  50  إناث

  

امـا الدلالـة الاحصـائیة لهـا  1.34یتضح لنا ان قیمة ت تساوي  )22(الجدول رقمومن خلال 

ممـــا یـــدل علـــى عـــدم وجـــود فـــروق بـــین  0.05وهـــي اكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة  0.06تســـاوي 

  .الجنسین في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة-1-3

والتــــي تــــنص عــــى وجــــود فــــروق دالــــة : عــــرض نتــــائج الفرضــــیة الثالثــــة ):23(الجــــدول رقــــم 

  .إحصائیا بین إتجاهات الطلبة نحو إستخدام الأنترنت في البحث العلمي بین التخصص

  مجموع المربعات   مصدر التباین
درجـــــــــــات 

  الحریة

متوســـــــــــــــــــــــــــــــطات 

  المربعات

قیمـــــــــة 

  "ف"

مســــتوى 

  الدلالة

الدلالــــــــــــــــــــــــــة 

  الإحصائیة

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین 

  المجموعات
1978.361  4  

  

494.590    

2.4

92  
0.04  

دال 

إحصــــــــــــــــائیا 

  0.05عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  المجموعات
17071.771  86  198.509  

    90  19050.132  المجموع
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أن نتیجة التبـاین الأحـادي ، تظهـر فـروق ذات دلالـة إحصـائیة، لـذا  )23(الجدول رقمیوضح 

، وقـد تحصـلنا علـى النتـائج المبینـة فـي الجـدول " teste post hoc" إعتمـدنا علـى إختبـار

  : التالي

و مسـتوى الدلالـة المعنویـة لهـا تسـاوي  2.49من خلال الجـدول یتبـین لنـا ان قیمـة ف تسـاوي 

ــــة الاحصــــائیة  0.04 ــــل مــــن مســــتوى الدلال ــــة  0.05وهــــي اق ــــروق دال ــــاك ف ممــــا یبــــین ان هن

احصائیا بین الكلیات في مسـتوى اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام الانترنـت فـي البحـث العلمـي 

  : للمقارنة بین المتوسطات اتضح لنا ان الفروق كانت لصالح وبعد تطبیق اختبار شفیه

  : یوضح الفروق في المتوسطات بین الكلیات ):24(الجدول رقم 

  المتوسطات  الكلیة

  10.80  علوم إجتماعیة  

  14.20  آداب

  9.22  تسییر وإقتصاد

  11.86  العلوم

  14.24  حقوق
  

ـــممـــن خـــلال  یتبـــین لنـــا أن أكبـــر متوســـط فـــارقي بـــین الكلیـــات بلغـــت قیمتـــه  )24(الجـــدول رق

وكانت لصالح كلیـة الحقـوق، وهـي تـدل علـى عـدم وجـود فـروق بـین المجموعـات فـي  14.24

  .إتجاهات الطلبة نحو إستخدام الأنترنت في البحث العلمي

  :مناقشة نتائج فرضیات الدراسة-2

نتوقـع : فرضیة الاولـى علـى النحـو التـاليتم صیاغة ال: مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-2-1

  وجود مستوى مرتفع في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي 

، 17، 15،  13، 11(السـابقة الموضـحة فـي الجـداول رقـمتوصلت الدراسة من خلال النتـائج 

توضــح أن الدلالــة الفرقیــة بــین المتوســط الحقیقــي والمتوســط النظــري دالــة إحصــائیا عنــد ) 19

، وأیضـا مـن خـلال هـذه النتـائج المتحصـل علیهـا توصـلت الدراسـة الـى  0.01مستوى الدلالـة 
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بة لكـل الأبعـاد یتضـح لنـا أن مسـتوى أن المتوسط الحسابي أقل من المتوسط الفرضـي ، بالنسـ

إتجاهات الطلبة نحو إستخدام الأنترنت في البحث العلمي منخفض وهذا ما وضـحته الجـداول 

التــــــي تناولــــــت مســــــتویات تــــــوفر مؤشــــــرات إســــــتخدام الطلبــــــة ) 20، 18، 16، 14، 12(رقــــــم

ـــین  للأنترنـــت فتوضـــح مـــن خـــلال هـــذه الجـــداول أن مجـــال مؤشـــرات الأبعـــاد كـــان محصـــور ب

ـــى  ـــون كثیـــرا ال ـــة الجـــامعیون لایمیل المتوســـط والأقـــل مـــن المتوســـط، وهـــذا راجـــع الـــى أن الطلب

الإعتمــــاد علــــى بحــــوثهم ومشــــاریعهم العلمیــــة فیلجــــؤون إلیــــه إلا فــــي حالــــة الضــــرورة إذا تلقــــو 

صعوبة في ایجاد المعلومات الغامضة ، والتي تحتاج الى بذل جهـد ووقـت ، والأنترنـت یكـون 

 .ه المعلوماتوسیلة لإتاحة هذ

التـي تؤكـد دراسـتها علـى ) 2015. عبـد اللطیـف أحمـد(اتفقت هذه الدراسـة مـع دراسـة الباحـث 

انخفاض اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات فـي الـتعلم، لأن مسـتوى التحصـیل صـعب فـي الوسـط 

  . الجامعي وقلة التدریب الأكادیمي

أن ) 2016. عمـــر موســـى مـــراد عـــودة ســـلیمان ومحاســـنة( بعكـــس ماتوصـــلت إلیـــه الدراســـة  

درجـــة إســـتخدام الطلبـــة الجـــامعیین لمواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي فـــي العملیـــة التعلیمیـــة كانـــت 

  .بدرجة متوسطة

وأتضـــح مـــن خـــلال نتـــائج ) صـــالح نجـــوى فـــوزي ، وخلیـــل یوســـف(ولا تتفـــق أیضـــا مـــع دراســـة 

الغالبیـــة بـــان  الدراســـة أنـــه معظـــم أفـــراد العینـــة یســـتخدمون الانترنـــت فـــي البحـــث العلمـــي فیـــرى

استخدام الانترنت لغرض  البحث العلمي مهم جدا ، فقـد تراوحـت درجـة اسـتجابات بـین عالیـة 

  .جدا وعالیة

  : مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2-2

والتي تنص على وجود فروق دالـة إحصـائیا بـین اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام الانترنـت فـي 

توصــلت ) 22(النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقــم البحــث العلمــي بــین الجنســین فمــن خــلال 

وهــي قیمــة غیــر دالــة إحصــائیا ) 0.18(ودلالتهــا ) 1.34(قــدرت ب" ت"الدراسـة الــى ان قیمــة 
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وهـــذا یعنـــي ان نـــرفض الفرضـــیة ونقـــر بعـــدم وجـــود فـــروق بـــین ). 0.05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

  . الاناث والذكور في استخدام الانترنت في البحث العلمي

لدیهم ظـروف تعلیمیـة متشـابهة فـي ) ذكور وإناث( د سبب هذه النتیجة الى أن الطلبة وقد یعو 

الجامعـــة، وهـــذا مایـــدل علـــى التفاعـــل القـــائم بیـــنهم عنـــد إســـتخدامهم للإنترنـــت كوســـیلة تعلیمیـــة 

للبحــث العلمــي، وإتفــاقهم علــى أهمیــة هــذا الإســتخدام فــي الإعتمــاد علــى الأنترنــت كونــه وســیلة 

  .جهد والمصداقیة في المعلومات، والمعارف البحثیة المتاحة علیهتوفر الوقت وال

إللى أنـه لاتوجـد فروقـات دالـة ) 2008.الشماس عیسى( وأیضا تتفق الدراسة معدراسة الباحث

إحصـــائیا بـــین الجـــانبین، حـــول الأمـــور المطروحـــة فـــي الإســـتبانة، حیـــث كـــان معامـــل التـــرابط 

أســباب إســتخدام الطلبــة الإنترنــت فــي البحــث (تیــب فــي تر )0.67(بینهمــا عالیــا، وتــراوح مــابین

، بإستثناء معامل الترابط فـي ترتیـب )أماكن إستخدام الإنترنت(في ترتیب ) 0.97(، و)التربوي

  ).0.58(المقترحات المشتركة بین الجانبین، حیث بلغ

ـــاحثین  ـــراهیم و عبـــد االله ( ولا تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة الب داود عـــودة التمیمـــي خلیفـــة إب

التــي توصــلت الــى وجــود فــروق دالــة إحصــائیا بــین الــذكور والإنــاث ولصــالح ) 2014. ســعاد

  .الإناث في إستخدام الانترنت  في البحث العلمي

التـي توصـلت الـى عـدم وجـود فـروق ) 2010. مسعودي لـویزة(وتتفق ایضا مع دراسة الباحثة 

  .التعلم الذاتي تعزى لمتغیر الجنسبین الطلبة في الاتجاه نحو استخدام الانترنت في تحقیق 

التــي توصــلت إلــى عــدم وجــود فــروق بــین الجنســین ) 2001. دوغــان أشــلي(وتتفــق مــع دراســة 

  لأي من عناصر الإرتباط السلوكي أو للمواقف العامة اتجاه الإستخدام التعلیمي للإنترنت

  : مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-2-3

لــــة إحصــــائیة فــــي إتجاهــــات الطلبــــة نحــــو إســــتخدام والتــــي تــــنص علــــى وجــــود فــــروق ذات دلا

الأنترنـــت فـــي البحـــث العلمـــي بالنســـبة للتخصـــص فمـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول 

" ف"توصـــلت الدراســـة الـــى تحلیـــل التبـــاین بـــین التخصصـــات ، حیـــث قـــدرت قیمـــة ) 23(رقـــم

وى الدلالـة ، وهي دالة إحصائیا عنـد مسـت) 0.04(أما الدلالة الإحصائیة قدرت ب) 2.49(ب
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وهذا یعني وجود فروق دالة إحصائیا فـي إتجاهـات الطلبـة نحـو إسـتخدام الإنترنـت فـي البحـث 

  .العلمي بین التخصصات

یوضــح ان المتوســط الحســابي الاكبــر كــان لصــالح طلبــة الحقــوق مقارنــة ) 24(والجــدول رقــم  

لعلـوم، لأن طلبـة الحقـوق مع طلبة العلوم الاجتماعیة، والآداب، وطلبة كلیة تسییر واقتصـاد وا

لهم تعامل أكبر مع الإنترنت، ومن وجهة نظرهم أن المعلومات والخبرات التـي یحتاجونهـا مـن 

مــواد وقــوانین یجــدون صــعوبة فـــي ایجادهــا فــي المكاتــب الورقیـــة لــذلك یلجــؤون الــى اســـتخدام 

  .الانترنت لتخطي هذه الصعوبات

التــي توصــلت نتائجهــا الــى ) 2010. لــویزةمســعودي ( وهــذه دراســة تتفــق مــع دراســة الباحثــة 

ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة الجامعیین في الإتجاه نحو استخدام الانترنت فـي  وجود فروق

تحقیــق الــتعلم الــذاتي تعــزى لمتغیــر التخصــص، ولصــالح كلیــة العلــوم وهــذه النتیجــة تظهــر بــأن 

یــة ولكــن بنســب متفاوتــة، والتــي الطالــب الجــامعي علــى اتصــال بهــذه التقنیــة فــي العملیــة التعلم

التبـاین فـي : یمكن تفسیرها من منظورین احدهما التباین في مـدة الاسـتخدام مـن جهـة، والثـاني

  .واقع وشیوع استخدامها بین التخصصات الجامعیة من جهة اخرى

التـي توصـلت نتائجهـا إلـى وجـود )  2011.بوتـة نـوال(وهذه  الدراسـة  تتفـق مـع دراسـة الباحثـة

ذات دلالــة إحصــائیة بــین الطلبــة نحــو إســتخدام الأنترنــت كمصــدر للمعلومــات التعلیمیــة فــروق 

  والبحثیة یعزى الى الكلیة

ویمكن أن نرجع ذلك، إلى طبیعة التخصصـات الموجـودة فـي كـل كلیـة ومعهـد، سـواء الكلیـات 

، كلیـة الطـب یة العلـوم الإقتصـادیة،كلیة العلوم، كلیة الهندسة، كل(والمعاهد العلمیة التي تشمل

كلیــة الآداب والعلــوم ( ، او فــي الكلیــات الأدبیــة التــي تشــمل)الوقایــة والأمــن الصــناعي معهــد

، إضـافة إلــى )الإنسـانیة،  كلیـة الحقـوق والعلـوم السیاسـیة، كلیــة العلـوم الإسـلامیة والإجتماعیـة

ى ذلــك طبیعــة كــل أســتاذ، والتخصــص الــذي یدرســه، ومــدى تشــجیعه للطلبــة علــى الإقبــال علــ

  نترنتYلیها الطالب من الالأنترنت، وتقبله للمعلومات التعلیمیة والبحثیة التي یحصل ع
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  :خلاصة

نســتخلص فــي الاخیـــر ان الفرضــیة الأولـــى مــن خــلال النتـــائج وجــدنا إنخفـــاض فــي اتجاهـــات 

الطلبـــة نحـــو اســـتخدام الانترنـــت فـــي البحـــث العلمـــي بینمـــا الفرضـــیة الثانیـــة وجـــدنا عـــدم وجـــود 

جاهــات الطلبــة فــي اســتخدام الانترنــت بالنســبة للجــنس والفرضــیة الثالثــة تحصــلنا فــروق فــي ات

علـــى وجـــود فـــروق فـــي اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو اســـتخدام الانترنـــت فـــي البحـــث العلمـــي بالنســـبة 

  للتخصص 
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  :الاستنتاج العام

یعتبر موضوع اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي من الموضوعات 

التي تأخذ اهتماما كثیرا ومتزایدا من قبل الباحثین في الدراسة وهو موضوع مهم في الوقت 

الحالي ویستحق دراسته من طرف الباحثین المختصین حیث قامت الطالبتین بجمع 

ب النظري للدراسة الحالیة لضبط مفاهیم الدراسة وتحدید المعلومات الخاصة حول الجان

متغیراتها والتحقق من فرضیات البحث من خلال الفرضیة الاولى التي هي توقع وجود 

مستوى مرتفع في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في في البحث العلمي لم تتحقق 

ض الدراسات وتعارضت مع بعضها بالنسبة لكل أبعاد المقیاس فأتفقت هذه الدراسة مع بع

  سواء كانت عربیة او اجنبیة 

واما الفرضیة الثانیة التي توقعنا فیها وجود فروق بین الجنسین في الاتجاه نحو استخدام 

الانترنت في البحث العلمي لم تتحقق وهذه النتیجة اتفقت مع بعض الدراسات واختلفت عن 

قبل الطالبتین، وتم التوقع في الفرضیة  بعضها وذلك في حدود ماتم الحصول علیه من

الثالثة وجود فروق في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي بین 

متغیرات الكلیة تحققت وبعد تطبیق اختبار شفیه للمقارنة بین المتوسطات تم التوصل الى 

  .عدم وجود فروق في المتوسطات بین الكلیات

الخبرات التي تم جمعها في هذه الدراسة الا أن نتائجها تبقى نسبیة وبرغم من المعلومات و 

في حدود عینة البحث و الاسالیب الاحصائة المستعملة فیها وهذا ما یفتح المجال لدراسات 

  .الاخرى لإكمال نواقص هذا الموضوع

  

  

  



 الاستنتاج العام

 

 
98 

  :التوصیات

نتطرق  على كل باحث یرید إجراء الدراسة الحالیة إكمال بعض النقائص التي لم  .1

 .إلیها

الدراسة الحالیة مهمة جدا ولها أثر كبیر في الوسط الجامعي ولا بد من دراستها في   .2

 الوقت الحالي 

إعتماد الطلبة على الكتب وأخذ المعلومات العلمیة والمقننة وإستخدام الأنترنت غلا   .3

 في حالة الضرورة 

 إعادة الدراسة الحالیة على الأساتذة والطلبة معا  .4

ل باحث أن یكون ملم بكل جوانب الموضوع وإعطائه أهمیة كبیرة في الوسط على ك  .5

 الجامعي

  :الإقترحات 

 إمكانیة إجراء دراسة مقارنة على الذكور والإناث معا  .1

 إجراء مجموعة من الدراسات الأخرى على عینة الدراسة بمتغیرات اخرى .2

تخصیص فئة خاصة تساعد الطلبة في حل المشاكل التي تطرأ علیهم أثناء عملیة  .3

 البحث 

إعطاء أهمیة أكثر للتكنولوجیا وإستغلالها أحسن إستغلال خاصة في مجال البحث  .4

 بالنسبة للطلبة الجامعیین 

على الطالب تحدید الإتجاه المناسب لتسهیل عملیة البحث والوصول إلیه بطرق  .5

  .عةمناسبة وسری
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الــدار العلمیــة الدولیــة للنشــر والتوزیــع ودار الثقافــة للنشــر . الطبعــة الاولــى. البدنیــة والریاضــیة

  .عمان. والتوزیع

. علم النفس الاجتماعي دراسـات عربیـة وعالمیـة). ب س. (ابو النیل، محمود السید .3

  .ب بلد. ار النهضة العربیة للطباعة والنشر والتوزیعد. الطبعة الاولى

مركـــــز . ب ط. الانترنـــــت وانترانیـــــت وتصـــــمیم المواقـــــع). 1998. (احمـــــد، عبـــــد االله .4

 .دمشق. الرضا للكومبیوتر

). 2010. (البكـــري، امـــل وعجـــور، نادیـــا). 2010. (البكـــري، امـــل وعجـــور، نادیـــا .5

 .عمان. عتز للنشر والتوزیعمنشورات الم. الطبعة الأولى. علم النفس المدرسي

. دار الكنـــدي. الطبعـــة الرابعـــة.علـــم الـــنفس العـــام). ب س.(الــداهري، صـــالح حســـین .6

  .الاردن

دار الـــــوراق للنشـــــر . علـــــم الـــــنفس الاجتمـــــاعي). 2003. (الزبیـــــدي، كامـــــل علـــــوان .7

 .عمان. والتوزیع

رؤیــة علــم الــنفس الاجتمــاعي ). 1999. (الســید، فــؤاد البهــى و عبــد الرحمــان، ســعد .8

 .القاهرة. دار الفكر العربي. ب ط. معاصرة

. الطبعــة الاولــى. علــم الــنفس الاجتمــاعي). 2001. (الشــخص، عبــد العزیــز الســید .9

  .القاهرة. دار القاهرة للكتاب



 قائمة المصادر والمراجع

 

 
102 

الطبعـــــة .الانترنــــت اســــتثمار المســــتقبل).1996.(العبیــــد، منصــــور بــــن فهــــد صــــالح .10

 .الریاض. مكتبة الملك فهد الوطنیة. الاولى

المــــدخل الــــى علــــم الــــنفس ). 2009. (العبیــــدي، محمــــد جاســــم وولــــي، باســــم محمــــد .11

  .عمان. دار الثقافة للنشر والتوزیع. الطبعة الاولى. الاجتماعي

دار المســـــیرة . ب ط. علـــــم الـــــنفس الاجتمـــــاعي). ب س. (العتـــــوم، عـــــدنان یوســـــف .12

 .عمان. للطباعة والنشر

ب . نفس الاجتمـاعي التطبیقـيفي علـم الـ). 2006. (العیسوي، عبد الرحمان محمد .13

 .القاهرة. الدار الجامعیة الاسكندریة. ط

ـــد المجیـــد والســـامرائي، عـــدنان هاشـــم .14 ـــد االله والبـــراوي، نـــزار عب . باشـــیوة، تحســـین عب

. مؤسسـة الـوراق للنشـر والتوزیـع. ب ط. البحث العلمي مفاهیم اسالیب تطبیقـات). بدون سنة(

 .عمان

دار الثقافـة . الطبعـة الاولـى. نفس الاجتمـاعيعلـم الـ). 2004. (بني جابر، جـودت .15

 .الاردن. للنشر والتوزیع

دیـوان المطبوعـات . الطبعة الرابعـة. مناهج البحث العلمي). 2007(بوحوش، عمار .16

  الجزائر. الجامعیة

مؤسســـة . الطبعـــة الاولـــى. علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي). 2007. (حبیـــب، احمـــد علـــي .17

  .القاهرة. طیبة للنشر والتوزیع

الطبعــة . علــم الــنفس الاجتمــاعي دراســات نظریــة وتطبیقیــة). 1994. (فــؤاد حیــدر، .18

  .بیروت. دار الفكري العربي. الاولى

. ب ط. علـم الـنفس الاجتمـاعي اسسـه وتطبیقاتـه). 2005. (درویش، زین العابدین .19

  .القاهرة. دار الفكر العربي

  .بیروت. لعلومالدار العربیة ل. الطبعة الاولى. انترنت). 1998. (دوفور، ارنود .20
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عـالم . الطبعـة الاولـى. علم الـنفس الاجتمـاعي). 2000. (زهران، حامد عبد السلام .21

  .القاهرة. الكتب

. مكتبــــة الاســــكندریة. الطبعــــة الرابعــــة. خــــدمات الانترنــــت). 2001. (ریــــان، احمــــد .22

  .القاهرة

. الطبعـة الاولـى. علـم الـنفس الاجتمـاعي). 2010. (ساري، حلمي و حسـن، محمـد .23

  .القاهرة. العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات الشركة

ــــنفس الاجتمــــاعي). 2007. (ســــلامة، عبــــد الحــــافظ .24 ــــم ال ــــة. عل دار . الطبعــــة العربی

  .عمان.الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع

  .القاهرة. عالم الكتب. الطبعة الاولى. الانترنت والعولمة). 1999. (شاهین، بهاء .25

. ب ط). بـین النظریـة والتطبیـق( س الاجتمـاعي علـم الـنف). 2004. (شفیق، محمـد .26

  .القاهرة. دار المعرفة الجامعیة

علــــــم الــــــنفس ). 2004. (عبــــــد الفتــــــاح، عمــــــر ســــــمیر وعبــــــد الحمیــــــد، زینــــــب ســــــید .27

  .القاهرة. المكتب الجامعي الحدیث). ب ط. (الاجتماعي اهداف، اتجاهات، انتماء

لــــــوم الاقتصــــــادیة اســــــس البحــــــث العلمــــــي فــــــي الع). 2009. (عبــــــد المجیــــــد، قــــــدي .28

  .، الجزائر)بدون طبعة( -الرسائل والاطروحات -والاداریة

الطبعـــة . علـــم الـــنفس والتكیـــف النفســـي الاجتمـــاعي). 2001. (عطیـــة، نـــوال محمـــد .29

  .القاهرة. دار القاهرة للكتاب. الاولى

دار المعرفــــة . ب ط. علــــم الـــنفس الاجتمــــاعي). 2002. (عـــوض، عبــــاس محمـــود .30

  القاهرة. الاجتماعیة

دار . الطبعــــة الاولــــى.علــــم الــــنفس الاجتمــــاعي). 1996. (عویضــــة، كامــــل محمــــد .31

  .لبنان. الكتب العلمیة

مكتبــــة . الطبعـــة الاولـــى. علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي). 2000. (عیـــد، محمـــد ابـــراهیم .32

  .القاهرة. زهراء الشرق
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البحـــــــــــث العلمـــــــــــي واســـــــــــتخدام مصـــــــــــادر ). 1999. (قنــــــــــدلجي، عـــــــــــامر ابـــــــــــراهیم .33

  .عمان. دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع. ولىالطبعة الا.المعلومات

البحــث العلمــي واســتخدام مصــادر المعلومــات التقلیدیــة ). 2008. (قنــدلجي، عــامر .34

  .الاردن. ب ط دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع. والالكترونیة

الــدلیل الشــامل فــي البحــث العلمــي مــع تطبیقــات ).2008. (محیریــق، مبروكــة عمــر .35

مجموعــة .الطبعــة الاولــى.للاستشــهادات المرجعیــة الورقیــة والالكترونیــة للمعــاییر الدولیــةعملیــة 

  .القاهرة.النیل العربیة

. الطبعـة الاولـى. علـم الـنفس الاجتمـاعي التطبیقـي). 2011. (مخیمر، عماد محمد .36

  القاهرة. مكتبة الانجلو المصریة

الطبعــة . والاعــلامعلــم الــنفس الاجتمــاعي فــي السیاســة ). 2010.(مصــباح، عــامر .37

  القاهرة. دار الكتاب الحدیث. الاولى

المــــدخل الــــى علــــم الـــــنفس ). 2004. (ولــــي، باســــم محمــــد ومحمــــد، محمــــد جاســــم .38

  .الاردن. مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع. الطبعة الاولى .الاجتماعي

  :رسائل جامعیة-2

الانترنــت كمصــدر اتجاهــات الأســاتذة والطلبـة نحــو اســتخدام ). 2011. (بوتـة، نــوال .39

مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماجیســتیر فــي . دراســة میدانیــة بجامعــة باتنــة. للمعلومــات البحثیــة

  .الجزائر. -باتنة-جامعة الحاج لخضر. علوم التربیة

إتجاهـــات الطلبـــة نحـــة إســـتخدام الأنترنـــت فـــي تحقیـــق ). 2010.(لـــویزة، مســـعودي  .40

مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــوم . دراســة میدانیــة بجامعــة باتنــة. الــتعلم الــذاتي

  .الجزائر. -باتنة-جامعة الحاج لخضر. التربیة

دور الانترنــت فــي تطــویر البحــث العلمــي فــي الجامعــة ).2014(محمــد وعــد شــوكت .41

  .السوریة وسبل الاستفادة منها رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في التربیة ، جامعة دمشق
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  :مجلات ومؤتمرات-3

دور خـــــدمات ). 2014. (التمیمـــــي، خلیفـــــة إبـــــراهیم عـــــودة وداوود، ســـــعاد عبـــــد االله .42

. الجامعــة المستنصــریة نموذجــا/ فــي تطــویر التعلــیم العــالي كلیــة التربیــة) الأنترنــت(الإتصــال 

  ) 54 –03من (جامعة دیالي . العدد الأول. المجلد الثالث. مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة

دراســة میدانیــة ( إســتخدام الأنترنــت فـي البحــث التربــوي ). 2008.(الشـماس، عیســى .43

مجلـة جامعـة ). دیبلومـات تربویـة فـي كلیـة التربیـة جامعـة دمشـق –على طلبة الدراسات العلیا 

  ).144 -97من . (جامعة دمشق. 22/03/2006. العدد الثاني. 24مجلد . دمشق 

ــــدة .44 ــــي البحــــث اســــتخدامات ادوات شــــبكة الانت). ب ســــنة.(بــــن عمــــروش، فری رنــــت ف

  .الجزائر. 3جامعة الجزائر. كلیة الاعلام والاتصال. العلمي

ـــم الاجتمـــاع). 2012. (صـــدیق، حســـین .45 ـــة الآداب . الاتجاهـــات مـــن منظـــور عل كلی

. 12/05/2010 4.و3العــــــــدد . 28المجلــــــــد. مجلــــــــة جامعــــــــة دمشــــــــق. والعلـــــــوم  الإنســــــــانیة

  )322-299من(

. ي والانترنــت بــین الواقــع والتطبیــقالبحــث العلمــ). 2015. (فاطمــة الزهــراء نسیســة .46

-خمـیس ملیانـة-جامعة الجیلالي بونعامـة . أعمال المؤتمر الدولي التاسع 19-18اغسطس 

  . الجزائر. 

درجــــة إســــتخدام الطلبــــة ). 2016. (مــــراد، عــــودة ســــلیمان ومحاســــنة، عمــــر موســــى .47

دراسـات . امهاالجامعیین لشبكات التواصل الإجتماعي في العملیة التعلیمیـة وصـعوبات إسـتخد

 -1693مـــــن. (10/12/2014.  04ملحـــــق . 43المجلـــــد. علـــــوم التربیـــــة الجامعـــــة الأردنیـــــة

1709(  

  :دوریات أجنبیة-4

48. Abdullatif , ahmed.(2015). Les pratique numeriques des 

étudiants de l’Université des comores dans le processus 

d’apprentissage. Sociologie. Université paris-saclay.Français 
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49. Duggan, achley. (2001). Measuring students’ attitudes 

toward educational use of the internet. J.educational computing 

research. University of catifornia. Santa barbara. PP (267-281)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملاحق



 الملاحق

 

 
108 

  :الملاحق

مقیاس اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات ): 1(الملحق رقم 

  التعلیمیة والبحثیة

  تعالى وبركاتهالسلام علیكم ورحمة االله ....... اختي الطالبة / اخي الطالب

في اطار انجاز مذكرة الماستر تحت عنوان اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في 

البحث العلمي یشرفنا ان نضع بین یدیك هذا الاستبیان المصمم لقیاس اتجاهات الطلبة نحو 

 3عبارة و) 45(استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة، والذي یتكون من 

في الخانة ) x(، والمطلوب منك ان تضع علامة )موافق،  غیر موافق، محاید(دائل ب

  .المناسبة بعد قراءة العبارة جیدا

  وفي الاخیر تقبلو منا جزیل الشكر والعرفان

  :البیانات الاولیة

 الجنس: 

 الكلیة:  
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غیر  موافق  العبارات الرقم

 موافق

 محاید

أفضل الحصول على المعلومات التعلیمیة والبحثیة من الانترنت طالما انه  01

 متاح 

   

اعتقد بان البحوث العلمیة غیر مكتملة دون استخدام الانترنت كمصدر  02

 للمعلومات 

   

    ارى ضرورة استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة  03

    استخدام الانترنت یساعد على تقدم البحث العلمي  04

افضل  استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة بدل من  05

 الكتب المطبوعة 

   

    لا ارى ضرورة زیارة المكاتب التقلیدیة لتوفر المعلومات التعلیمیة والبحثیة  06

    یتیح الي استخدام الانترنت عدم التنقل بین المكتبات  07

    افضل المعلومات التعلیمیة والبحثیة المتاحة على الانترنت لانها حدیثة  08

    یمنحني استخدام الانترنت الحریة في اكتساب المعلومات التعلیمیة والبحثیة  09

    قدراتي على انجاز البحوثاستخدام الانترنت كمصدر للمعلومات یزید من  10

    اسعى لجمع اكبر قدر من المعلومات المتعلقة ببحوث من الانترنت 11

    استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات یزید من اثراء بحوثي 12

    یجعلني الانترنت اكتشف كثیرا من المعلومات في دراستي 13

    اكثر ارى ان استخدام الانترنت یساعدني على البحث 14

استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة ینمي من میولي  15

 البحثیة 

   

    اشعر بالراحة عند حصولي على المعلومات التعلیمیة والبحثیة  16

اساعد زملائي في التخصص على  استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات  17

 التعلیمیة والبحثیة 

   

   افضل الاستاذ الذي یعتمد على الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة  18
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 والبحثیة

اشعر بالمتعة اثناء المنافسة مع زملائي في جمع المعلومات التعلیمیة  19

 والبحثیة من الانترنت

   

افضل ان تعتمد جمیع بحوثي على الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة  20

 والبحثیة  

   

یساعدني استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة على  21

 التركیز

   

    الحصول على المعلومات من الانترنت یساعدني على تنظیم معلوماتي  22

امیل الى الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة لاني استوعبه  23

 بسهولة

   

للمعلومات التعلیمیة والبحثیة ینمي لدي حب استخدام الانترنت كمصدر  24

 الاستطلاع

   

    تزید المعلومات المتاحة على الانترنت من ثقافتي العامة 25

    اشعر بان استخدام الانترنت یزید من مستوى تحصیلي المعرفي 26

    تزداد حصیلتي من المعلومات باستخدام الانترنت 27

    متعب ومجهد اشعر بان استخدام الانترنت 28

    افضل استخدام الانترنت لقلة الصعوبات التي یواجهها 29

    استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة كسبا للوقت 30

    اقضي وقتي طویلا من الانترنت للحصول على معلومات تعلیمیة وبحثیة 31

    المعلومات عن الانترنتاتمنى زیادة عدد الساعات المخصصة للبحث عن  32

    استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة یوفر الراحة 33

    احب ان امضي اوقات فراغي في البحث عن المعلومات من الانترنت 34

استخدام الانترنت من اجل سرعتها في الحصول على المعلومات التعلیمیة  35

 والبحثیة

   

    ارى بان استخدام الانترنت یمثل مصدرا مرنا للمعلومات التعلیمیة والبحثیة  36



 الملاحق

 

 
111 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    المعلومات التعلیمیة والبحثیة المتاحة على الانترنت اكثر جودة 37

    اهتم بجمع المعلومات التعلیمیة والبحثیة في الانترنت من اي مصدر متوفر 38

    والبحثیة المتاحة على الانترنت اكثر دقةاعتقد بان  المعلومات التعلیمیة  39

    استخدام الانترنت یقلل من درجة المصداقیة في بحوثي  40

    التناقش مع اساتذتي حول كیفیة انتقاء المعلومات من الانترنت 41
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  الفروق بین الجنسین): 2(الملحق رقم 

 

Statistiques de groupe 

 

sex N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 famme 50 73,12 12,350 1,747 الكلي

mal 41 69,02 16,732 2,613 

 

 

 

T-TEST GROUPS=sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الكلي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 Hypothèse de variances égales 3,590 ,061 1,342 89 ,183 4,096 الكلي

Hypothèse de variances inégales   1,303 71,991 ,197 4,096 
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  الفروق بین التخصصات ):3(الملحق رقم 

  
 

ANOVA 

   الكلي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1978,361 4 494,590 2,492 ,049 

Intragroupes 17071,771 86 198,509   

Total 19050,132 90    

 
 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الكلي   

Scheffé   

(I) fucullter (J) fucullter 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

social latter 3,436 5,128 ,978 -12,71 19,58 

gestion -1,583 4,578 ,998 -15,99 12,83 

sience 1,058 4,434 1,000 -12,90 15,02 

daroia -10,804 4,765 ,282 -25,80 4,20 

latter social -3,436 5,128 ,978 -19,58 12,71 

gestion -5,019 5,019 ,909 -20,82 10,78 

sience -2,378 4,889 ,993 -17,77 13,01 

daroia -14,240 5,191 ,121 -30,58 2,10 

gestion social 1,583 4,578 ,998 -12,83 15,99 

latter 5,019 5,019 ,909 -10,78 20,82 

sience 2,641 4,308 ,984 -10,92 16,20 

daroia -9,221 4,648 ,421 -23,85 5,41 

sience social -1,058 4,434 1,000 -15,02 12,90 

latter 2,378 4,889 ,993 -13,01 17,77 

gestion -2,641 4,308 ,984 -16,20 10,92 

daroia -11,862 4,506 ,150 -26,05 2,33 

daroia social 10,804 4,765 ,282 -4,20 25,80 

latter 14,240 5,191 ,121 -2,10 30,58 

gestion 9,221 4,648 ,421 -5,41 23,85 

sience 11,862 4,506 ,150 -2,33 26,05 
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 الكلي

  a,bScheffé 

fucullter N 

Sous-ensemble 

pour alpha = 0.05 

1 

latter 13 66,23 

sience 23 68,61 

social 18 69,67 

gestion 20 71,25 

daroia 17 80,47 

Sig.  ,071 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 

harmonique = 17,557. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. 

La moyenne harmonique des tailles de 

groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de 

type I ne sont pas garantis. 

 



 

 

  ملخص الدراسة

حیث تناولت هدفت الدراسة الحالیة للكشف عن اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي بجامعة احمد درایة بأدرار، 

:  

  .التأكد من توقع وجود مستوى مرتفع في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي

  .الكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي

  .طلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي بالنسبة لمتغیر التخصصالكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات ال

وقد اعتمدت الطالبتین على المنهج الوصفي، من خلال استخدام استبیان اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات 

ذكور، في  40إیناث و 51طالب وطالبة، من بینهم  91التعلیمیة والبحثیة للباحثة نوال بوتة وتم تطبیقه على عینة عشوائیة مكونة من 

للكشف عن صحة  spss20وقد وظفت الدراسة البرنامج الإحصائي . 2020أفریل  5مارس إلى  2الفترة الزمنیة الممتدة من 

  :الفرضیات، وتمت معالجة بیانات الدراسة بتطبیق

لدراسة الفروق بین مجوعتین او لدراسة " ت"رتباط بیرسون، اختبار النسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الا

  :وأظهرت نتائج الدراسة مایلي. الفروق لمجموعة واحدة، تحلیل التباین الأحادي

  .انخفاض في مستوى اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي

  .استخدام الانترنت في البحث العلميعدم وجود فروق بین الجنسین في اتجاهات الطلبة نحو 

  .وجود فروق في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي بالنسبة لمتغیر التخصص

  اتجاهات الطلبة، الانترنت، البحث العلمي :الكلمات المفتاحیة

Résumé de l'étude 

L'étude actuelle visait à révéler les attitudes des étudiants à l'égard de l'utilisation d'Internet dans la recherche scientifique à l'Université 

Ahmed Deraya d'Adrar, car elle traitait: 

Veiller à ce qu’un niveau élevé d’attitude des élèves à l’égard de l’utilisation d’Internet soit attendu dans la recherche scientifique. 

Détecter l'existence de différences statistiquement significatives entre les sexes dans l'attitude des étudiants à l'égard de l'utilisation 

d'Internet dans la recherche scientifique. 

Détecter la présence de différences statistiquement significatives dans l’attitude des étudiants à l’égard de l’utilisation d’Internet dans la 

recherche scientifique par rapport à la variable de spécialisation. 

Les deux étudiants ont adopté l’approche descriptive, en utilisant un questionnaire sur l’attitude des élèves face à l’utilisation d’Internet 

comme source d’informations pédagogiques et de recherche pour le chercheur Nawal Bouta. Il a été appliqué à un échantillon aléatoire de 

91 étudiants, dont 51 femmes et 40 hommes, au cours de la période du 2 au 5 mars. Avril 2020. L'étude a utilisé le programme 

statistique spss20 pour détecter la validité des hypothèses, et les données de l'étude ont été traitées en appliquant: 

Pourcentages, moyenne arithmétique, écart type, coefficient de corrélation de Pearson, test «T» pour étudier les différences entre deux 

groupes ou étudier les différences pour un groupe, analyse de variance sur un seul groupe. Les résultats de l'étude ont montré ce qui suit: 

Diminution de l'attitude des étudiants vis-à-vis de l'utilisation d'Internet dans la recherche scientifique. 

L'absence de différences entre les sexes dans l'attitude des étudiants face à l'utilisation d'Internet dans la recherche scientifique. 

Il existe des différences dans l’attitude des élèves à l’égard de l’utilisation d’Internet dans la recherche scientifique par rapport à la 

variable principale 

Mots clés: attitudes des étudiants, internet, recherche scientifique 
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