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Abstract

The commercial consumer is the weakest link between the product and the seller, as he
is the subject of almost all kinds of fraud and deception in all his commercial transactions, so
the legislator issued the Consumer Protection Act and the Suppression of Fraud. All this is in
order to protect it from all the risks that it may be exposed to, and with the emergence of
electronic commerce and electronic commerce transactions, the risk of the consumer being
cheated, decentralized and circumvented by all that it deals with. Therefore, the consumer has
the right to know everything about the things he wants to deal with, and among these rights 1s
his right to inform him of all the data of those things, in addition to the obligation of the
customer to inform him of all what he requests without hiding anything from him. We will
therefore try to address this issue by considering e-commerce as a channel in Algeria only in
recent years.
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6 - Michel TROCHU : Protection des consommateurs en matiére de contrats a distance: directive no 97-7,
Dalloz, 1999, p 179.

7 - Vincent GAUTRAIS : L'encadrement juridique du cyberconsommateur québécois, Droit du commerce
¢lectronique, Montréal, Thémis, 2002, p266.
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I'- Article 4: « 1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur doit bénéficier
des informations suivantes : (a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement
anticipé, son adresse.( b) caractéristiques essentielles du bien ou du service. (c) prix du bien ou du service, toutes
taxes comprises. (d) frais de livraison, le cas échéant. (e) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution. (f)
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technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur une base autre que le tarif de base. (h) durée de
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3 - Article L.111-1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de services doit
avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles
du bien ou du service » .
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I'- article 1 de la loi 88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion avec offre de vente
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