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 الحمد لله رب العالمين الذي جاد علينا بنور العلم فأنعم علينا فأفضل
ىذا البحث، وأزكى الصلاة والسلام على صفيو  في انجاز بتوفيقي   

 والرسل أكرم  صلى الله عليو وسلم خاتم الأنبياء امحمد وخليلو 
 واللاحقين،  السابقين

 :لىإي أىدي ثمرة جهد

 أنارت من أقدامها إلىي رفع الله من مقامها وجعل الجنة تحت تال                       
 الذي القلب الكبير الفياض ذلكدربي المظلم بنورىا وحبها وحنانها                     
 حفظها الله-ميأ –ة عمري بحبي أجلييضحي من                             

                       الله حفظوالكريم  المستوى أبيمن عمره السنين لنصل لهذا  أفنىالغالي الذي  إلى       
وسر الوجود الى الحياة الحب بسمة ىمعن إلىملاكي في الحياة  إلى  

هاييحفظها ويشف أنالله  سألأمن احتمي بدعائها الخالص جدتي الحبيبة   
من أتى اسم المحبة الأسرية معهم الى اخوتي لىإ  

 الى من جمعتني بهم الحياة الجامعية: اصدقائي
 مل في عمرىين يطأالصحة والعافية و  عليهميحفظهم ويديم  أنالله  سألأ                  

 إلى كل من علمني حرفا طيلة حياتي الدراسية من التعليم الابتدائي إلى الجامعي إلى أساتذتي 
 الكرام

ىدي لهم ثمرة بحثي ىذاأجاز ىذا البحث ولو بكلمة تشجيع نكل من ساعدني في ا  إلى  
في مذكرتي اوليسو لى كل من ىم في ذاكرتي إ  
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                         بالإسلام حمد لله ذي الجلال والإكرام نحمده من عليناال 

 لسلام ا مة خير الأنام سيدنا محمد عليو أزكىأوجعلنا من              

 تبعهم بإحسان إلى يوم الدين ومن                        

 :ا عز وجلماىدي ثمرة جهدي ىذا الى من قال  فيه     

 انا"حس  إ   ين  د  ال  الو  ب  و   اه  يا إ   لاا إ   واد  عب  ت   ألاا  ك  ب  ى ر  ض  ق  " و             

الحنان والعطف بعلى من يؤرقها حزني ويتكيا فرحتي الى روحي من روحها منإ  

طريقي ومنبعير نن تأجل أمن  لى من كان شمعة تحترقإو  الحبيبة، امياميرة قلبي    

  .بي الحبيبأعزمي وقوتي                                    

امطال في عمرىأو  ورعاىما ا اللهمحفظه                          

الذي دعمني بالعطف والحنان والارادة في تمام ىذا العمل زوجي الحبيبالى   

كل باسمو،   اخو ني واخواتيالى وشقائها الى من تقاسمت معهم  حلو الحياة   

والاصدقاء  الأحبابوسدد خطاىا الى كل وفقها الله  جلولي امالالى التي شاطرتني في العمل المتواضع  
عيدالذين دعموني من قريب او ب  
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الحمد لله الذي أنار لنا دروب العلم والمعرفة وأعاننا ووفقنا على انجاز ىذا العمل أما بعد نتوجو بجزيل الشكر الحامل 
الله لقبولو الإشراف على   '' حفظو بن الدين امحمدلى الأستاذ المشرف '' إعاني الامتنان والعرفان بالجميل ملكل 

الله كل خير. هبذلو من جهد ونصائح واسهامات قيمة فجزا ىذا العمل، ولما  
مجيد" الذي كان لو الدور الجليل الواضح في انجاز ىذا البحث  الاستاذ "نبولى إكما نتوجو بواصل الشكر والعرفان 

زاء وبارك الله فيو جالتي كان لها الاثر البالغ فجزاه الله عنا خير الحيث لم يبخل بعلمو ووقتو وتوجيهاتو البناءة   
مناقشة ىذا  ملى الأساتذة أعضاء اللجنة المناقشة على موافقتهإ مسبقا وكما نتقدم بخالص الشكر والاحترام    

على استقبالنا  بأدرار CAAT اتمينألتلشركة الجزائرية ال وكالة ر جميع المؤطرين فينشكأن  ا، كما لا يفوتنالعمل
 ترة التربص.وعلى المعلومات القيمة وحسن معاملتنا طيلة ف

   نشكر كل من ساعدنا على انجاز ىذا البحث من بعيد أو من قريب، ونتمنى النجاح والتوفيق لجميع الطلبة  
نو سميع إوفي الأخير نسأل الله النفع العميم للجميع   

.مجيب الدعاء  
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 مقدمــــــــــــة
 

 

 ب‌

o  توطئة 
الأكثر اليامة و  تطور نشاط التأمين وانتشر في السنوات الأخيرة بشكل كبير حتى أصبح من النشاطات      
نظرا لمدور  دفع عجمة الاقتصاد نحو التطور والازدىارلسيمة حيث أضحى و  ،ةالوطني اتفي الاقتصاد قوة

 من خلال ما يؤديو من دور في   ،مصدرا للأمانباعتباره تقرار الاجتماعي في تحقيق الاسالذي بات يمعبو 
 .الاقتصاديةمختمف القطاعات  في معنوية وبشريةوقوع خسائر مادية الحماية من المخاطر والتعويض عن 

ولكي تحافظ   محيطيافي  بالتطورات الحاصمة تتأثرالخدمية  الشركاتمن فشركات التأمين كغيرىا       
وبرامج تساعدىا عمى التفوق نظم عمييا البحث عن لزاما كان  ،مكانتيا في ظل المنافسة الكبيرة عمى

التحكم في والتميز فييا ولا يكون ذلك إلا ب تقديم خدمة التأمين جل تطويرأمن  ،البيئية المتغيراتوالتكييف مع 
الأمر الذي  ،من مجموع التكاليف وبخاصة التكاليف غير المباشرة التي أضحت تشكل نسبة معتبرة تكاليفيا

تواجو مشاكل كبيرة في عممية تحميل عناصر التكاليف غير المباشرة ومراقبتيا  الشركاتجعل من إدارة ىذه 
في الغالب عمى تحميل  يقوم الأخيرىذا  باعتبار ديينظام التكاليف التقم اعتمادوالسيطرة عمييا، في ظل 

الأمر الذي يؤدي إلى عدم التخصيص الدقيق ليذه التكاليف مما  ،واحد مباشرة بمعدل تحميلالالتكاليف غير 
يؤدي إلى تشوه تكمفة الخدمة بالإضافة إلى ضعف ىذا النظام في توفير معمومات كافية وصحيحة تخدم 

 مباشرة.العممية الرقابة عمى عناصر التكاليف غير 
 سيما في معالجة التكاليف غير المباشرة، لا الموجية لنظام التكاليف التقميدي،ليذه العيوب وكنتيجة 

 الأنشطةبتكاليف الموارد  ربطىذا النظام عمى يقوم ، حيث (ABC) الأنشطة أساس نظام التكاليف عمى ظير
غير المنتجات التي تستيمك تمك الأنشطة، بتكاليف الأنشطة  ربط يعمل عمى ثم  التي استيمكت تمك الموارد،
ن كان  تشوىات التكمفة الناتجة عن التخصيص الحكمي لمتكاليف غير  بعض بيجن  أن ىذا النظام وا 

لا  نو لم يعد مقبولا بصفة عامة نتيجة المشكلات التي واجيت المؤسسات التي قامت بتطبيقوفإ .المباشرة
سيما مشكمة التحديد الدقيق لمسببات تحميل التكاليف، وكذا عدم تحديد الطاقات غير المستغمة وافتراض 

 .الكامل لمموارد لالاستغلا
-TD) نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقتسمي بـ نظام جديد وفي ىذا الصدد ظير

ABC) ، الغرض منو تجاوز نقاط ضعف الأنظمة السابقة، والتحول من نظام  تكاليف معقد إلى نظام يقدم
القرارات  واتخاذالمباشرة والسيطرة عمييا  معمومات مفيدة ودقيقة للإدارة، في مجال الرقابة عمى التكاليف غير

 الإدارية الرشيدة، وبأقل تكمفة ممكنة.
 



 مقدمــــــــــــة
 

 

 ج‌

o  :إشكالية الدراسة 
التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية  بالرغم من مرور أكثر من عقد من الزمن عمى ظيور نظام  

ثبات نجاعتو في  (TD-ABC)بالوقت في الكثير من منيا  المباشرةلا سيما غير التكاليف التحكم في ، وا 
عمى وجو شركات التأمين الجزائرية عموما، و  الاقتصادية ة، فإن تطبيقو في المؤسسالمؤسسات الاقتصادية

ير ذلك من ظعمى غرار باقي النظم والأساليب الكمية الحديثة، ويإن لم نقل منعدما الخصوص يبدو محتشما 
 .وتحديد تكمفة الخدمة المقدمةم في التكاليف المحكم لأنظمة التحك والاستخدام الانتشارخلال ضعف 

 ومن ىذا المنطمق يمكن طرح الإشكالية التالية: 
لتقدير  TD-ABCالموجهة بالوقت  الأنشطة أساسكيف يمكن استخدام نموذج محاسبة التكاليف عمى 

 مفة الخدمة في المؤسسات الخدمية؟تك
 :التالية ت الفرعيةساؤلايمكن طرح الت الإشكالية الرئيسيةمعالم  لتبسيطو 
 ما المقصود بنظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت TD-ABC؟ 
  ما الذي يميز نظامTD-ABC ، عن الأنظمة التقميدية الأخرى، ألا تكفي ىذه الأخيرة لمتسعير الدقيق

 وتحديد التكمفة في المؤسسة الخدمية؟
   كيف يتم استخدام نظامTD-ABC ، تكمفة الخدمة في الشركة الجزائرية لمتأمينات لتحديدCAAT ، من

 خلال وكالتيا بأدرار؟
o الدراسة: فرضيات 
 عممي تستند عميو فروض أساسبناء عمى الدراسات السابقة التي تم استعرضيا لمتحقق من وجود     

  كما يمي: الدراسة تطبيق النظام في المؤسسات الخدمية  تم صياغة فروض إمكانيةوبناء عمى وجود  ،الدراسة
  محاسبة التكاليف لخمل النظام التقميدي الموجية بالوقت،  نظام التكاليف عمى أساس الأنشطةعالج
تحميميا عمى أساس معامل و متجانسة من حيث مسبباتيا التكاليف غير الجمع بين عناصر الالمتمثل في و 

استخدام من خلال  ABCجاوز الانتقادات الموجية لنظام التكاليف عمى أساس الأنشطة تو  ،تحميل واحد
 دلات الوقت؛امع
  كغيرىا من المؤسسات الاقتصادية، يمكن لمؤسسات تقديم الخدمات أن تعتمد عمى نظام TD-ABC 

 ؛لتحديد التكمفة ومن ثم التسعير الدقيق لمخدمة المقدمة
 نات لجوء الشركة الجزائرية لمتأميCAAT  لاعتماد نظامTD-ABC زيادة دقة قياس تكمفة ، سيمكنيا من

حكام عممية الرقابة عمى التكاليف غير المباشرة بشكل خاص التأمين المقدمة خدمة  .بشكل عام، وا 
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o لدراسةهمية اأ: 
سسة في المؤ  ركونيا تسمط الضوء عمى أحد الأساليب الحديثة لمراقبة التسييالدراسة من  أىمية تنبع  

خاصة في ظل قمة الدراسات التي تناولت  ،TD-ABC محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة ممثلا في نظام
المؤسسة  إن لم نقل انعدامو في العمميةقمة اعتماد الأسموب من الناحية و  الأكاديميةالناحية الأسموب من 
القطاعات التي تعول  أىم أحداولت تنالدراسة  في كونتزداد ىذه الأىمية خاصة ، و يةالجزائر الاقتصادية 

ممثلا في قطاع التأمين، ما يجعل من  الاقتصادي والاجتماعي عمييا معظم الدول في تحقيق الاستقرار
الأىمية بمكان بالنسبة لمشركات العاممة في ىذا القطاع البحث عن أحدث النظم لمتحكم في التكاليف 

 تخصيص التكاليف غير المباشرة.والتوصل إلى التسعير الدقيق لمخدمة لا سيما 
o الدراسة: مبررات اختيار موضوع 

  يرجع اختيار موضوع الدراسة لعديد الأسباب لعل من أىميا:
 الطالبتين في الماستر كونو الدراسة تعالج إحدى أىم الأدوات الحديثة لمراقبة  توافق الموضوع مع تخصص

 ؛التسيير في المؤسسة
 دراسات تناولت نظام ، وانعدام وجود حداثة الموضوعTD-ABC .في الجزائر 
  نظام وتجسيد لنظم محاسبة التكاليف، محاولة التعمق والفيم الجيدTD-ABC عمى الواقع العممي بالجزائر ،

 .CAATمن خلال التطبيق عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات 
o حدود الدراسة: 

، وذلك خلال الفترة بأدرار اتمتأمينلزائرية الشركة الجتم إجراء الدراسة التطبيقية عمى مستوى وكالة  
، وقد تم التطبيق بالمعطيات المقدمة من الوكالة 0202الممتدة من شير فيفري إلى غاية شير جويمية 

 .0202والخاصة بسنة 
o منهج الدراسة: 
تم  بغية الإلمام والإحاطة بمختمف جوانب الموضوع وتحميل أبعاده والإجابة عن الإشكالية المطروحة   

وكذا  تطبيقو،ومراحل   TD-ABCلنظام تحديد المفاىيم الأساسيةلوصف النموذج و  المنيج الوصفياستخدام 
بغرض  المنيج المقارن إلى بالإضافةفي الجانب التطبيقي،  إليياالمنيج التحميمي لتحميل النتائج المتوصل 

في  لتكمفة لتحديد تكمفة خدمة التأميننماذج محاسبة اكل نموذج من استخدام عند  المتحصل مقارنة النتائج
، وقد تم تمخيص الدراسات السابقة والتعميق عمييالالاستقرائي كما تم اعتماد المنيج  ،المؤسسة محل الدراسة
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الزيارات  إلىضافة لإعداد الجزء النظري من الدراسة بالإ ات،، الأطروحات والرسائل، والدوريالكتبالاستعانة ب
جراء ا  .من الدراسةزء التطبيقي الج لمقابلات الشخصية لإعدادالميدانية وا 

o صعوبات الدراسة : 
 واجيت الطالبتين مجموعة من الصعوبات أثناء إعداد الدراسة نذكر منيا:  

والمتمثمة في عزل عديد _ صعوبة التواصل مع المؤسسة محل إجراء الدراسة الميدانية نظرا لمظروف الراىنة 
 يا بسبب انتشار جائحة كرونا.المؤسسات والقائمين عمي

 في، TD-ABC_ صعوبة الحصر الدقيق لعناصر التكاليف واختيار مسببات تحميميا بغرض تطبيق نظام 
 .الشركة محل الدراسة وكالة
o هيكل الدراسة  

حيث تضمن مقدمة وخاتمة،  إلى إضافةفصمين لمعالجة موضوع الدراسة تم اقتراح تقسيم الأخيرة إلى  
 الأنشطة أساسلنظام محاسبة التكاليف عمى النظري  تأصيلال من خلال مبحثيو إعطاء لالأو الفصل 

الفصل أما ، وعلاقتيا بالدراسة الحاليةبالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة  TD-ABCالموجية بالوقت 
 «CAAT»اتالشركة الجزائرية لمتأمينوكالة ب TD-ABCلتطبيق نظام  الميدانية مدراسةفقد خصص لالثاني 

ولاية ووكالتيا ببالجزائر  «CAAT» اتالأول تقديم الشركة الجزائرية لمتأمينحيث تم من خلال مبحثو  أدرار،ب
 .بأدرار CAATبوكالة الشركة الجزائرية لمتأمين ( TD-ABC)المبحث الثاني: تطبيق نظام ، في حين ضم أدرار
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   تمييد
ومن ثم توفير الأساليب الملائمة لتخفيضيا  ،دقيق وملائمبشكل وحسابيا تحديد التكاليف  ليوما أضحى    

 ضبط التكاليف  تعتبر عمميةكما  ،الخدمية الأسواقل المنافسة الشرسة التي تشيدىا في ظ حتمية ممحة،
بالغة بالنسبة لممؤسسات حيث تمكنيا من الحفاظ عمى مواردىا الاقتصادية، وتحسين استغلاليا،  أىميةذات 

ديد لتح وحديثة بديمة أساليبونظرا لمثغرات التي تعاني منيا نظم التكاليف التقميدية، كان لابد من البحث عن 
ىو نظام التكاليف عمى أساس  ارالنظم  الحديثة المستخدمة في ىذا الإطىم أالتكاليف وتحميميا، ولعل من 

  (TD-ABCالموجية الوقت) الأنشطة
حاولنا في ىذا مدى إمكانية تطبيقيو في المؤسسات الخدمية و  النظام تطبيق أىميةومن أجل معرفة      

 : وذلك كما يميبشيء من التفصيل بو الخاصة  الأساسيةاول بعض المفاىيم نالفصل ت
 (TD-ABC)محاسبة التكاليف عمى اساس الانشطة  الموجية بالوقتتقديم نظام المبحث الاول: 
 وعلاقتيا بالدراسة الحالية الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
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-TD)الموجية بالوقت الأنشطة أساستقديم نظام محاسبة التكاليف عمى : الأولالمبحث 

ABC) 

جاعة كثر نأىا االتي تر تكاليفيا وتقديرىا، حسب مجال عمميا و ب اتستخدم الشركات نظم محاسبية لحس      
لة وبطريقة سيمة اكثر عدأيا بمعدلات تحميمتقدير التكاليف و  فعالية في والأكثرلمواكبة التطورات الحاصمة، 

، وضمن ىذا الإطار ظير نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية وجيد قل تكمفةأبوواضحة و 
لذلك سيتم التطرق . (ABC)ساس الأنشطةأكأسموب متقدم لنظام محاسبة التكاليف عمى  (TD-ABC)بالوقت

 عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت. التكاليف إلى ىذا الأخير قبل استعراض مفاىيم نظام محاسبة
  (ABC) الأنشطة أساسعمى  اليفالتكمحاسبة مدخل لنظام  :المطمب الاول

ومدى حاجة المؤسسات لنظام محاسبي  لمتطور السريع في نطاق الصناعة نتيجة، ABCنظام الـ ظير      
في حيث ظير  ،الاقتصادية في الوقت الملائم تالقرارالاتخاذ  جيد، لمدىا بمعمومات ذات دقة عالية،

 وتم تطويره بواسطة الباحثين ،الأمريكيةف الثمانينيات من القرن العشرين بالولايات المتحدة صمنت
Cooper&Kaplan  ساس الانشطةأنظام التكاليف عمى طمقا عميو أو  Activity Based Costing system، 

حدث الأنظمة التي تعمل عمى مواكبة التطورات المختمفة في البيئة الصناعية ومدخل أمن  ر ىذا النظامبويعت
عرض مفيوم ىذا النظام المطمب لمموارد، وسنحاول في ىذا  الأمثللتحسين التكمفة بغية الاستغلال 

، وذلك بعد الإشارة إلى مفيوم نظم محاسبة التكاليف التقميدية وأىم أوجو القصور التي مميزاتووكذا ، مكوناتوو 
 .تميزىا

 قصورىا وأوجونظم محاسبة التكاليف التقميدية : الفرع الاول
 إلىالقرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع عشر  أواخرالثورة الصناعية في التطورات التي رافقت  أدت     

مرا ضروريا لاستقرار المؤسسات الاقتصادية أ أصبحت، اذ نشوء محاسبة التكاليف كفرع من فروع المحاسبة
 وقدرتيا عمى المنافسة.

 التكاليف التقميديةمحاسبة نظم  تعريف  اولا:
المستخدمة  والإجراءات الأساليبمجموعة من  أنيا:"عمى  Cost Accountingمحاسبة التكاليف عرفت       

 الأنشطةو أو الخدمات أ الإنتاج في جمع وتبويب وتسجيل بيانات التكاليف وتحميميا بيدف احتساب تكاليف

                                                           
 ABC: Activity Based Costing (التكلفة على أساس النشاط) 
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وتقييم  الإداريةالتسعير وممارسة الوظائف  لأغراض للإدارةجل تقديم المعمومات الضرورية أالمختمفة من 
 1."الأداء
 إلى بالإضافةتقنية معالجة المعمومات المتحصل عمييا من المحاسبة العامة ) " بأنيا خرونآكما عرفيا       

لى نتائج يتخذ عمى ضوئيا مسيرو المؤسسة القرارات المتعمقة إجل الوصول أ( وتحميميا من أخرىمصادر 
ليات و تسمح بمراقبة المسؤ  أنيا، وتسمح بدراسة ومراقبة المرودية وتحديد فعالية تنظيم المؤسسة، كما بشاطيا

 2."ير المؤسساتيضرورية لتس أداةء عمى المستوى التنفيذي أو عمى المستوى الإداري، وتعتبر اسو 
ومعالجة المعمومات المحاسبية تحميل ل أداةن محاسبة التكاليف أومن خلال التعاريف السابقة نستنتج      

 المؤسسة. أداءجل المساىمة في اتخاذ القرار، وتقييم أمن ، متفق عمييا وفق طرق ومبادئ

  ةثانيا: تخصيص التكاليف وفق النظم التقميدي
تخصيص التكاليف وعاء تجمع فيو التكاليف غير المباشرة، ثم عند الطرق التقميدية في  يُعتمد غالبا ما       

 3استخدام ىذا الوعاء لتخصيص ىذه التكاليف طبقا لمخطوات التالية: يتم
 تحديد المنتجات التي سيتم اختيارىا كغرض لمتكمفة؛ -1
 تحديد التكاليف المباشرة ليذه المنتجات؛ -2
 ؛ساس تحميل التكمفة لاستخدامو لتخصيص التكاليف غير المباشرة لممنتجاتأاختيار  -3
 ؛سس تحميل التكمفةأساس من أتحديد التكاليف غير المباشرة المرتبطة مع كل  -4
لوحدة المنتج لكل  -الآلاتت دوران و ساعاأما العمل المباشر إاحتساب معدل تحميل محدد يكون  -5

 ساس تحميل مستخدم لتخصيص التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات؛أ
 المخصصة عمى المنتجات؛ وأاحتساب التكاليف غير المباشرة المحممة  -6
كافة التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تم تخصيصيا  بإضافةاحتساب مجموع تكاليف المنتجات  -7

 عمى المنتجات؛
                                                           

، ، اثراء لمنشر والتوزيع، الشارقةمحاسبة التكاليف الصناعية منياج عممي وعمميكمال جمعة الربيعي، سعدون ميدي الساقي،   1
  16ص: ،2008

وامكانية تطبيقيا في   الأنشطة أساسدراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقميدية وطريقة محاسبة التكاليف عمى  احمد حابي،  2
في العلوم  مذكرة ماجستير، -بسكرة -المؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة حالة  الشركة الوطنية لصناعة الكوابل الكيربائية

 24، ص:2011، 03زائر ، الجزائر، جامعة الجتخصص تدقيق، التجارية
ثره عمى سياسة توزيع أ( و  TD-ABCنظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت)، غبن أبوإسماعيل  عقل محمد ىيثم 3

 غزة، جامعة، تخصص محاسبة، في العلوم الإدارية مذكرة ماجستير، الارباح لدى شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطين
 . 29ص: ،2013 ،رالازى
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 التقميديةالنظم القصور في اعتماد  أوجو: ثالثا 
والتي ترتكز عمى مشكمة  ،جمياأجل مسايرة الظروف التي وجدت من أالتقميدية من  الأنظمة صممت

ايدت ز ت الأخيرةوفي السنوات تخصيص التكاليف عمى ضوء انخفاض التكنولوجيا وارتفاع كمفة المعمومات، 
ولعل من أىم جة لمتغيرات اليائمة في مجال الصناعة والتطور، يالتقميدية نت الأنظمةالمشاكل الناتجة عن 

ى بعض المقاييس المرتبطة بالحجم)مثل ساعات العمل عم ىي اعتمادىا جوانب قصور الأنظمة التقميدية
نو عندما يتضاعف عدد الوحدات المنتجة أتفترض  يذاوىي ب ،مباشرةالالمباشرة( كقاعدة لاسترداد الكمف غير 

لى عدم العدالة والتناسب في إمما يؤدي ن الكمف المستيمكة في تصنيعو تتضاعف إمن منتج معين مثلا ف
 1.بشكل غير دقيقمنتجات التمفة بنصيبيا من التكاليف وبالتالي تسجيل كمف تحميل المنتجات المخ
  وخطوات تطبيقيو ABCنشطة عمى أساس الأ محاسبة التكاليف الفرع الثاني: نظام 

مباشرة، المعالجة التكاليف غير  عندالتقميدية  الأساليبنتيجة لمثغرات الموجودة في  ABCظير نظام       
 لذا سنقوم من خلال ىذا العنصر بالتعريف بالنظام. 

 عمى أساس الأنشطة تعريف نظام محاسبة التكاليف  ولا:أ
حسب عدة وجيات نظر،  الأنشطة أساساختمفت وتعددت تعاريف نظام محاسبة التكاليف عمى      

 :ريفابعض التع إلىوسنتطرق 
ساس أة لحساب التكاليف بحيث تقوم بتوزيع ىذه التكاليف عمى قطري" عمى أنو: Davidsonعرفو      

و الخدمات أما تستخدمو ىذه المنتجات  منو الخدمات انطلاقا أتحميميا لممنتجات  ثَم  المؤسسة ومن  أنشطة
 2."من أنشطة

لكمف غير لتوزيع ا خطوتينذو  إجراء" ىو ABCنظام الـ بأن (& Howell Stephen) يرى  كل منو     
ذ تكون الخطوة الاولى لتحديد النشاطات الضرورية وتوزيع الكمف غير المباشرة إالمباشرة عمى المنتجات 

خطوة الثانية المجمع الكمف ثم يتم في عمييا بالاعتماد عمى موارد الوحدة التي تستخدمو ويتضمن كل نشاط 
 .3"الإنتاجيعمى الخط  الأنشطةتوزيع كمف 

                                                           
 158-157، ص:2007، دار الحامد، عمان، الاردن،محاسبة التكاليف المتقدمة قضايا معاصرة اسماعيل يحيى التكريتي، 1

دراسة حالة الاقامة -محاولة تطبيق نظام التكاليف المبني عمى النشاط في قطاع الخدمات، سويسي ىواريمحمد الخطيب نمر،   2
 70ص: ،4، العدد2013المؤسسات الجزائرية، الجزائر، ديسمبرداء أمجمة سرير بورقمة،  0222الجامعية 

مجمة مكانية تطبيقيو في البيئة العراقية، ا  و  TD-ABC مدخل المحاسبة عن التكاليف سماعيل يعقوب،ابتياج ا جميمة عيدان حميل، 3
 5ص:، 4، العدد2015جامعة ذي قار، العراق، 
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عبارة عن منيج يقيس تكمفة أداء الأنشطة " :بأنو ABCالـ الاتحاد الدولي لشركات التصنيع نظاميعرف و     
 1".والموارد وأغراض التكمفة بالاعتماد عمى استخداميا، ويميز العلاقات السببية لمسببات التكمفة بالأنشطة

نظام يقوم بتحميل الأنشطة التي تمارس في المؤسسة ثم يتم تجميع نو أ"ب( Cooper) كوبر وعرفكما      
 الأنشطةثم تحميل تكاليف  أولا الأنشطةالتكاليف غير المباشرة لكل نشاط عمى حدة حيث يتم تحميميا عمى 

  2".و العملاء حسب الغرض الذي تستخدم فيو المعموماتاو الخدمات أعمى المنتجات 
نظام ييتم بمعالجة وتخصيص التكاليف غير ىو  ABCـــالن أريف السابقة نستنتج اومن خلال التع    

تحميميا يتم  ثمومن الخدمات  وأالمنتجات لأداء  زمةلاال الأنشطةالمباشرة بشكل دقيق، من خلال تحميل 
  .السببيةالعلاقات باعتماد و الخدمات أما تستخدمو ىذه المنتجات  منو الخدمات انطلاقا ألممنتجات 

 الأنشطة أساسنظام محاسبة التكاليف عمى  تطبيق: خطوات ثانيا 
اختمف العديد من الخبراء والمختصين في عدد الخطوات التي يتم بيا تطبيق طريقة محاسبة التكاليف       

  لية عمل ىذه الطريقة:آيخرج من  لا، ولكن مجمل ىذا الاختلاف الأنشطة أساسعمى 
 3وىي: ABCربع مراحل لإنشاء نظامأن ىناك أKaplan & Cooper  وضحأحيث 
 الرئيسية في المنشأة؛ الأنشطةتحديد   -1
( التي تؤثر بشكل كبير في تكمفة النشاط، Drivers  Costالتكمفة  أو مسببات تحديد العوامل )محركات  -2

 والتحديد المباشر لكيفية طمب النشاط لمتكمفة؛
 نشاء وعاء تكمفة لكل نشاط؛ إ  -3
 ؛لتمك التكاليف الأنشطةتتبع التكاليف طبقا لمنشاطات، حسب كيفية طمب  -4
 

 الأنشطة أساسعمى  كاليفم نظام محاسبة التتقيي الفرع الثالث:
يا وعوائق في ابمز محاسبة التكاليف كغيره من طرق  الأنشطة أساسنظام محاسبة التكاليف عمى  يمتاز   

 :يمي فيماعرضيا لفرع التطبيق سنحاول في ىذا ا
 

                                                           

دراسة حالة: المؤسسة الوطنية لمغازات  ت التسعيراعمى قرار  (ABC)ثر تطبيق نظام التكاليف المستندة لمنشاطأ عبد الله عباس، 1 
 57 ، ص:2012، تخصص محاسبة وجباية، ورقمة، جامعة قاصدي مرباح،  في العموم التجارية ماجستير ، مذكرة 0222الصناعية سنة

 داء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة الحالة مجمع صيدال،أنشطة في تحسين ساس الأ أمساىمة التسيير عمى لطيفة بكوش،   2
، 2017جامعة محمد خيضر،  دارة المنظمات، تخصص محاسبة ونظم المعمومات، بسكرة،ا  دكتوراه في الاقتصاد التطبيقي و  طروحةأ

 .83ص:
 .38ص: ،مرجع سبق ذكره، غبن أبو إسماعيل عقل محمد ىيثم 3
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 الأنشطة أساسيا تطبيق نظام محاسبة التكاليف عمى امنافع ومز ولا: أ
 1:نذكر منيامزايا عديدة  ABCنظام الـ ل
  تحديد الأنشطة الأكثر ارتباطا بالتكاليف مما يتيح فرصة إعادة توزيع الموارد بصورة أفضل؛ 
  عمى التكاليف؛يعمل عمى قياس الأداء بفعالية وبصورة أدق، ويمثل أداة  لمرقابة 
  قد تستخدم مسببات التكمفة كأداة لتحفيز المسئولين لزيادة النشاط، مما قد ينتج عنو زيادة في

 الإيرادات تفوق الزيادة في تكمفة استخدام الموارد المتاحة؛  
  و الخدمة المقدمةأيوفر بيانات تكمفة أكثر دقة وملائمة لموحدة المنتجة 
 ABCنظام الانتقادات الموجية ل ثانيا:
، والنجاح الذي ABCالانشطة  أساسالتكاليف عمى  محاسبة نظام أحدثو الذي عمى الرغم من التطور     

 خلال التطبيق والممارسة العمميةنو يواجو مشاكل وصعوبات ظيرت من إ، فحققو في الفترة التي ظير فييا
 2ىميا:أعديدة  يممنيج تتمثل في نواحل
o عمى مشكمة التخصيص العشوائي لمتكاليف غير  الأنشطة أساسى التكاليف عميقضي استعمال نظام  لا

 ؛المباشرة
o الــ تتطمب عممية تحديث منيجABC عادة الأنشطةتحميل  إعادة  للأنشطةتحديد كمية الوقت المستنفذة  وا 

 ؛التي تسبب التكمفة غير المناسبة وغير الصحيحة والنتائج في الوقت غير المناسب
o   المتعددة ومع العمميات التشغيمية  الأنشطةفي التعامل مع  الأنشطةفشل منيج التكمفة عمى أساس

 .استمراره مكمفا في الوقت والجيدكما يعد المعقدة، 
o 3صعوبة تحديد محركات التكمفة ووحدات التكمفة، والنقص في الموارد الخاصة بعممية التطبيق؛ 

 ( TD -ABC )الموجية بالوقت الأنشطة أساسنظام محاسبة التكاليف عمى  :المطمب الثاني
ن المعوقات التي رافقتو كانت أ إلاتطبيقو  يتميز بيارغم المنافع التي  ABC نظامن أمما سبق يتضح       

التكاليف  نظامفظير ، وز المعوقات التي عانى منيااى تجمعر قادر خآيجاد مدخل إكقوة دافعة تعمل عمى  
  . ABCكشكل متقدم لنظام الـ TD -ABC بالوقتو يالموج الأنشطة أساسعمى 

 
                                                           

تطبيق أسموب التكمفة عمى أساس الأنشطة في المؤسسات العمومية دراسة حالة مؤسسة اتصالات ، تيوسيمة السبنعيمة زعرور،   1
 112ص: ،2015، 26، العدد9المجمد ، جامعة زيان عاشور بالجمفة،راسات اقتصاديةد، مجمة المديرية العممياتية بسكرة -الجزائر

  48: ، صمرجع سبق ذكره، غبن أبو إسماعيل عقل محمد ىيثم 2
3
 Roberts Kaplan, Stevenr  Anderson, Time Driven Activity Based Costing, Harvard Business School Press, USA, 

2007,  p  04 . 
 TD-ABC: Time Driven Activity Based costing. 
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  TD-ABC  مفيوم نظام :الأولالفرع 
 :يمي ىميا فماأن مضمونيا واحد وسنتطرق الى ، لكن يظير أ(TD- ABC) نظام قد تعددت تعاريفل    

نيج بديل ناشئ لمتكاليف يعالج جميع مشاكل " نوأعمى  (Kaplan and Anderson) فقد عرفو كل من      
سرع في التنفيذ، ويتيح تحديد معدلات تكمفة والتشغيل بناءا أقل تكمفة و أبسط و أنو كما أ، ABCوقيود نظام 

  1."رةفعمى القدرة العممية لمموارد المتو 
نو أبالوقت بنشطة الموجية ساس الأأمدخل التكاليف عمى  افقد عرف Thomson & Gurowka) ) أما     

يقوم  (ABC)ن مدخل أولكن باختلاف بسيط وىو  (ABC)النشاط  أساسمدخل مكمل لمدخل الكمفة عمى 
يقوم بقياس كمفة المنتجات  TD-ABCبينما مدخل  وغير المستغمة بقياس كمفة المنتجات بطاقتيا المستغمة

 2.تحمل عمى كشف الدخل فإنياغير المستغمة ، أما بطاقتيا المستغمة فقط
 أسموبىو   TD- ABCالموجية لموقت الأنشطة أساسف عمى يلاالتك نظام محاسبة"فإنوحسب الرشيدي      

الزمن  نظامن ظيور أذ إالتقميدي،  نظامالوجو القصور في أبديل وناشئ لمتكمفة يعالج معظم المشاكل و 
 والانتقاداتالعيوب مب عمى لى التغإدى أساس النشاط أالتكمفة عمى  أسموبلمتكمفة المتكامل مع  الأمثل
 يكون كمفةأن تحميل التTD- ABC  نظام، حيث يعتبر التقميدي النشاط أساسالتكمفة عمى  لأسموبالموجو 
 .3"الموارد لإمدادالقدرة الفعمية  أساسعمى 
، ومكمل لو ABCنظام منبثق من نظام  ىو TD-ABCن نظام أالسابقة نستنتج  ريفاالتعومن خلال     
عمى  المباشرةغير  ليفافي تحميل التك حيث يعتمد بعين الاعتبار الطاقة المستغمة وغير المستغمةأخذ وي

 معدلات الوقت.
 
 

                                                           
1  Sabiha Barzan Alubaidy, The Reflection of the application TD-ABC approach on profits persistence Applied study in the 

General State of Hydraulic Industries Factory of Plastic, Institute of Accounting and Financial Studies, University of 

Baghdad, Journal of Economics and Administrative Sciences, 2019,  p230. 

 TD-ABCساس الانشطة الموجية بالوقتأتوظيف مدخل الكمفة عمى مدخل  عمي محمد حسن الكيشوان،وفي عباس الشمري، محمد   2
بالتطبيق في معمل الصادق لخياطة )TD-ABCومدخل  ABC في تحسين قيمة في تحسين قيمة المنتج دراسة مقارنة بين مدخل 

  113ص: ،28العدد، 7المجمد، 2018 جامعة كربلاء، العراق،، ، مجمة الادارة والاقتصاد الدشداشة في النجف الاشرف(
 )دراسة تطبيقية في فندوق الجنف(، TD- ABC سموب التكمفة عمى اساس النشاط الموجو بالوقتااستخدام حاتم كريم كاظم،   3

 271ص: ، 2015 ،32العدد مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، العراق، 
ساس النشاط الموجو بالوقت واثره عمى كفاءة راس المال المعرفي أسموب التكمفة عمى أاستخدام ناريمان محمود فضل عبد الجواد،    3

 جامعة الازىر، ، مذكرة ماجستير، كمية الاقتصاد والعموم الادارية، غزة،لدى شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطين
  22، ص:2016
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 TD- ABCنظام  الفرع الثاني: مكونات
 الأنشطةمن مفاىيم TD-ABC ساس النشاط الموجو بالوقتأيتكون نظام محاسبة التكاليف عمى       

 من التفصيل: بشيءومسببات التكمفة والوقت، ومعدلات الوقت، وفيما يمي عرض ليذه المفاىيم 
 :الأنشطة -2
نو الحدث الذي يتسبب في أالنشاط بو البعض وقد عرف  ABCنقطة التركيز في نظامنشطة تعتبر الأ      

تقديم خدمة طبقا  وأمنتج  لإنتاجالمؤدية  الأنشطةاستيلاك الموارد العامة في المنظمة، وعموما يمكن تقسيم 
حيث تعتبر الاساس في التغمب عمى  ،"Hierarchies of Activities" للأنشطةلخاصية التسمسل اليرمي 

 1.العيوب الموجودة في المنيج التقميدي
 :التكمفة ومحركات مسببات-0

محرك التكمفة بأنو ذلك المتغير الذي يسبب التكمفة، أما وآخرون  (Kaplan)كابلان عرف
لنقصان أن محرك التكمفة ىو العامل الرئيس المتسبب في الزيادة أو ا ونفير  وآخرون( Horngren)ىورنجرين

  ، في التكمفة حسب استخدامو
 التكمفة لنظام الأولى الربط أداة أنو عمى التكمفة مسببفإن:  (Neumann) وحسب نيومان وآخرين

  2.والأنشطة المستيمكة الموارد بين لمربط وذلك النشاط، عمى أساس
 :الوقت معادلات-3

خطوات نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو  إحدى من Time Equations الوقت معادلات تعتبر
الوقت،  مسببات باستخدام الحدث أو إنجاز النشاط وقت عن لتعبيردلات الوقت امعتستخدم  حيث بالوقت،

وىي عبارة عن التمثيل الجبري المستخدم لمتنبؤ بالوقت اللازم لمعالجة النشاط أو الحدث وفق أوامر محددة 
 .3تتوافق وسمات النشاط

 :4وتكون الصيغة العامة لمعادلة الوقت كالتالي  

nnik XXXXT   .........3322110 
                                                           

1
 .21، صالمرجع السابق، الجواد عبد فضل محمود ناريمان  

2
 .22المرجع نفسه، ص  

 بالوقت الموجية الانشطة أساس عمى التكاليف منيج توظيف الجبوري، عمي محمد جاسم نصيف التميمي، مكي ابراىيم مرتضى/  3
 - الجامعة الإسلامية الكمية مجمة ،-البحث عينة السياحي زمزم مجمع فندق في تطبيقية دراسة-الفندقي القطاع في  الخدمات لتسعير
  101ص: 2016 ،01العدد ،40المجمد الأشرف النجف

4
 في التكاليف عمى لمرقابة( TD-ABC) بالوقت الموجية الأنشطة أساس عمى التكاليف نظام إستخدامنبو مجيد، بن الدين امحمد،   

، مجمة البشائر الاقتصادية، جامعة طاىري محمد، بشار، أدرار وكالة -BDL المحمية التنمية ببنك تطبيقية دراسة -المصرفي القطاع
  .236، ص2020، 01الجزائر، المجمد السادس، العدد
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 ن:أحيث 

jkT الوقت المطموب لإنجاز الحدثK  في النشاطj 

0   المقدار الثابت من وقت النشاطj  المستقبل لخصائص الحدثk 

1 الوقت المستيمك أو المستنفذ لوحدة من مسبب الوقت الأول 

1X ،2مسبب الوقت لمنشاط الأولX ،مسبب الوقت لمنشاط الثانيnXلمنشاط  مسبب الوقتn 
nعدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطموب لإنجاز النشاط j. 1 

 ويتم حساب تكمفة النشاط كالآتي:             
 تكمفة كل وحدة وقت xتكمفة النشاط = الوقت المطموب لمنشاط 

 من أحداث النشاط kالوقت المطموب لمنشاط = الوقت المطموب لكل حدث 
ijkىي  jلمنشاط  kتكمفة الحدث  CT ، 

 ن:أحيث  

jkT  ( الوقت المستنفذ لمعمميةk في النشاط )j. 

iC ( وحدة تكمفة الوقت الخاصة بمجموعة المواردi) 
 ويتم تجميع كل تكاليف الأنشطة لموصول إلى التكمفة الكمية ليدف التكمفة )العميل، الخدمة، المنتج(

i                     تساوي: التكمفة الكمية ليدف التكمفة

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1

 

 ن:أحيث 

iC ( وحدة تكمفة الوقت الخاصة بمجموعة المواردi) 

jkT  ( الوقت المستنفذ لمعمميةk في النشاط )j. 
n  ،عدد مجمعات المواردm  ،عدد الأنشطةi 2المستيمكةعدد أوقات النشاط. 
 
 
 
 

                                                           
1 Michel. G   , Yves. L , Charles. D , Le Time-Driven Activity-Based Costing (TD-ABC):un premier bilan à travers une 

étude de cas longitudinal, Rennes.2010,p :126 

2 Robert S.Kaplan, Steven R Anderson, Op.Cit, p31 
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 (TD-ABC)نظاملالموجية  تالانتقادا، و ياامز ال: ثالثالفرع ال
 (TD-ABC) ـيا تطبيق نظام الامز  ولا:أ

( التقميدي، ABCبت )حمنظومة متكاممة من المنافع التي تؤىمو لاحتواء المعوقات التي صا (TD-ABC)يمتمك
 :وىي كالاتي وقد قدمت الدراسات السابقة جممة من المميزات والمنافع ليذا الاسموب

 ؛تو سريعايمكن تقدير مدخلا 
  والاختلاف في تكاليف الموارد الأوامريتم تحديثو بسيولو ليعكس التغيرات في العمميات وتنوع 
  يمكن اثبات صحة مدخلTD-ABC  ؛دة لكل حدثيمن خلال الرصد المباشر لتقديراتو لموقت المستف 
  تضمن اسموبTD-ABC  المستغمة طاقة الموارد المتاحة والمستغمة مما يسمط الضوء عمى الطاقة غير

 و يوفر رؤية واضحة عن درجة كفاءة التشغيل؛أيمكن  وىو ما
  المختمفة دون زيادة في  الأحداثيمكن لتطبيق استخدام معادلات الوقت لاحتواء الاختلاف في خصائص

 التعقيد وبالتالي الحفاظ عمى سيولة تطبيقو؛
 1؛يمكن ان يتعامل النظام مع الملايين من العمميات 
 العملاء علاقات إدارة أنظمة من الآن المتاحة البيانات مع جيد بشكل يتكامل(CRM) ،(ERP)  وعلاقات 

؛تكلفة وأقل ديناميكية أكثر النظام يجعل وىذا العملاء
2 

 (TD- ABCالانتقادات الموجية لنظام ): ثانيا
لم يمنع ذلك من ظيور أصوات معارضة  (TD-ABC)عمى الرغم من المميزات التي يتمتع بيا نظام 

 3أن: ونيعتقد نالذي (Gervais et al, 2009)لاعتبار ىذا النظام حلًا مثاليًا لمشكمة تخصيص التكاليف، مثل 
ن ىذه أليست اكتشافًا حديثاً، حيث سموب بموجب ىذا الأ مشكمة تكمفة الطاقة العاطمة والمؤكد عمييا .1

والدراسات منذ بداية القرن العشرين، واليوم تكاليف الطاقة العاطمة تستبعد من القضية نوقشت في الأدبيات 
وقوانين " "IFRSتكاليف الإنتاج، حيث تعد لأغراض التقارير المالية توافقاً مع معايير التقارير المالية الدولية

 ؛المحاسبة المالية في العديد من الدول
يوجد مشاكل في قياس الوقت خصوصًا لأنشطة الخدمة في النموذج المبنى عمى الوقت، بسبب أن أوقات  .2

نشاط الخدمة غير منتظمة وغير ثابتة، وقد تتضخم مشكمة القياس عندما يؤخذ الوقت المعمن في الحسبان، 
 ؛(TD-ABC)فربما يحدث ىذا تشوىاً في حساب التكمفة بموجب 

                                                           
 10ص: مرجع سبق ذكره،،  يعقوب اسماعيل ابتياج حميل، عيدان جميمة 1

2 Sabiha Barzan Alubaidy, Op.Cit, P :231 

  57ص:،  مرجع سبق ذكره،  غبن أبو إسماعيل عقل محمد ىيثم 3



 TD-ABCالفصل الأول:                                التأصيل النظري والتطبيقي لنظام محاسبة التكاليف  عمى أساس الانشطة الموجية بالوقت 

 

 

17 

 جاحوومتطمبات ن في المؤسسات الاقتصادية (TD-ABC)العممية لتطبيق نظام  راءاتالإجلمطمب الثالث: ا
  (TD-ABC)الفرع الاول: الإجراءات العممية لتطبيق نظام 

 ةفي ست (TD-ABC)تتمثل خطوات تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت 
  1:وىيخطوات 

 ؛الموارد التي تنفذ التكمفةتحديد المجموعات المختمفة من  -1
 ؛تقدير تكمفة كل مجموعة من الموارد -2
 ؛تحديد وقت الطاقة العممية لكل مجموعة من مجموعة الموارد )ساعات العمل المتاحة( -3
 ؛حساب تكمفة الوحدة لكل مجموعة وذلك بقسمة إجمالي تكاليف الموارد عمى حجم الطاقة العممية -4
 ات الوقت باستخدام معادلات الوقتالوقت المطموب لكل حدث من أحداث النشاط بناءً عمى مسبب تحديد -5

 حساب التكمفة الكمية لموضوع القياس )اليدف(، وذلك بضرب تكمفة الوحدة في الوقت المطموب -5
 :، من خلال المخطط الاتيTD-ABCتطبيق نظام   إجراءاتويمكن توضيح 

 TD- ABCنظام  التكاليف وفق تخصيص إجراءات (:2-2) لشكلا

 
-TD)نشطة باعتماد الوقت ساس الأ أىمية استخدام مدخل احتساب التكاليف عمى أمثنى فاتح بدر الزيدي،  المصدر:

ABC)    109ص: ،92العدد ،35المجمد  ،2012 ، مجمة الادارة الاقتصاد،في المشروعات الصغيرة دراسة تطبيقية 

 
                                                           

  55ص: ،السابق المرجع ،غبن أبو إسماعيل عقل محمد ىيثم  1
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 (TD-ABC)الثاني: متطمبات نجاح تطبيق نظام لفرعا
 : ما سيأتيلنجاح تطبيقو نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة  حتاجينظم المن  كغيره

 النظاملضمان نجاح تطبيق  يمزم توفرىما أساسيناعتبارين  Kapaln & Andersonدراسة  حددت      
 1وىما:
 ؛نشاطالو أمعاممة اللتنفيذ تحديد الوقت الدقيق المطموب _ 
 ؛التحديد الدقيق لمقدار توفير طاقة الموارد لكل عممية في المؤسسة_ 
ح واستخدام المعمومات بنجا TD-ABC نظام نو ولتنفيذأ ,Coners & von der Hardtويضيف        

بفعالية، فمن الضروري تكاممو مع نظم تزويد البيانات التشغيمية الاخرى كنظم تخطيط موارد و الناتجة من
 Customers Relationالزبائندارة علاقات إونظام  Enterprise Resources Planning "ERPالمؤسسة 

Management " CRM  ن تطبيق أحيثTD-ABC تمتمك نظم معمومات متكاممة   في المؤسسات التي لا
 2ومخزون بيانات، ربما تواجو مشاكل في النظام حيث لا يكون النظام كفئا وفعالا.

 وعلاقتيا بالدراسة الحالية الدراسات السابقةعرض المبحث الثاني: 
الى مقارنتيا ومناقشتيا  بالإضافةىم الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع أسنتناول في ىذا المبحث      

 .بالدراسة الحالية
 السابقة عرض الدراسات لمطمب الاول:ا

من خلال إجراء مسح عام لمختمف البحوث والدراسات التي تم القيام بيا في الجزائر في مجال  
محاسبة التكاليف تبين عدم وجود ولا دراسة تطرقت بشكل أو بآخر إلى نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة 

الدراسات التي تطرقت إلى نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة رغم وجود بعض  (TD-ABC)الموجية بالوقت
ورغم ذلك فقد تم ، لكن معدة خارج الجزائر، TD-ABCودراسات أخرى تطرقت لمنظام  (ABC)بشكمو التقميدي

   :نعرضيا فيما سيأتيلبعض الدراسات التي ليا علاقة بشكل أو بآخر بموضوع الدراسة الحالية  الاستناد
 الدراسات بالمغة العربية :ولاأ
 الأنشطة أساس عمى التكاليف نظام : استخدام( بعنوان2020) دــــنبو مجيد وبن الدين امحمة ــــ/ دراس1

 التنمية ببنك تطبيقية دراسة -المصرفي القطاع في التكاليف عمى لمرقابة( TD-ABC) بالوقت الموجية
تقديم الإطار العممي لتطبيق مقال عممي استيدف من خلالو الباحثين  وىي، أدرار وكالة -BDL المحمية

                                                           
1 Kaplan R. and S. Anderson, Op.Cit p :111  

 58ص: ،مرجع سبق ذكره، غبن أبو إسماعيل عقل محمد ىيثم 2
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في القطاع المصرفي من خلال إبراز دورىا  (TD-ABC) نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت
في التخصيص الدقيق لمتكاليف غير المباشرة عمى الخدمة المصرفية وكذا الرقابة عمى التكاليف بالتطبيق 

  (TD-ABC) من خلال وكالتو بأدرار، وتوصمت الدراسة إلى أن تطبيق نظام -BDL نك التنمية المحميةعمى ب
بالبنك محل الدراسة يساىم في التخصيص الدقيق لمتكاليف غير المباشرة، فضلا عن أنو يوفر معمومات 

% 78.72تي بمغت ىامة لمرقابة عمى ىذه التكاليف وذلك من خلال الكشف عن الطاقة غير المستغمة وال
 ىذه الطاقة أو ترشيدىا. استغلالمن مجموع الطاقة المتاحة وىو ما يساعد إدارة البنك عمى 

 الأنشطة أساستطبيق نظام التكاليف المبني عمى "بعنوان:  (2019)، عبد الحكيم مصطفى جودةدراسة / 2
 الأردنيةحد المستشفيات أ في شعبة التصوير بالرنين المغناطيسي في (TD-ABC)الموجية بالوقت 

 أساسدراسة تطبيقية لنظام التكاليف المبني عمى  إجراء من خلالو الباحث ىدف مقال عمميوىي  ،"الخاصة
 الأردنيةالمستشفيات  إحدىفي شعبة التصوير بالرنين المغناطيسي في  (TD-ABC)الموجية بالوقت  الأنشطة

حساب تكمفة التصوير وحساب الطاقة المستغمة وغير المستغمة في شعبة التصوير  إلىالخاصة، وىدف 
استخدام المنيج التحميمي الوصفي لتحميل و دراسة الحالة  أسموبلقد تم استخدام و بالرنين المغناطيسي، 

ول تم الحص حيث، 2017العامة في المستشفيات لعام  اتالمعمومات التي تم الحصول عمييا من قسم الحساب
البيانات الخاصة بتسجيل الوقت، من خلال المقابلات الشخصية، والزيارات الميدانية والمعايشة اليومية 

نو أنتائج  الدراسة الى  وأشارت، المغناطيسيالملاحظة المباشرة لطبيعة العمل داخل شعبة التصوير والرنين و 
البيع المحددة مسبقا من  أسعاراد عمى يتم حساب تكمفة التصوير في شعبة التصوير وذلك بسبب الاعتم لا

بمغت نسبة الطاقة غير المستغمة في شعبة التصوير بالرنين المغناطيسي كما ، الأردنيةقبل وزارة الصحة 
طمب عمى الن أفي الشعبة لان العمل فييا يتم عمى مدار الساعة و لى طبيعة العمل إ، ويعود ذلك 72.2%

تبني النظام من قبل أوصت الدراسة بضرورة منو ليلا، وقد  أكثرالتصوير يتركز في ساعات النيار 
تطبيق النظام  نكما أ العلاجيةالخاصة نظرا لسيولة تطبيقو ودقة قياسو لمخدمات  الأردنيةالمستشفيات 

  أدق.لى تحديد تكمفة التصوير والتسعير بشكل إيؤدي س المغناطيسيتدريجيا في شعبة التصوير بالرنين 
نشطة ساس الأ أعمى  توظيف مدخل الكمفة" :بعنوان (2018)، عمي محمد حسن الكيشوانراسة د/ 3

-TDومدخل)( ABC) في تحسين قيمة المنتج دراسة مقارنة بين مدخل (TD-ABC)،الموجية بالوقت

ABC) من  تناول مقال عمميوىي  ،"بالتطبيق في معمل الصادق لخياطة الدشداشة في النجف الاشرف
ضافةدوره في تحسين قيمة المنتج و الموجية بالوقت  الأنشطة أساسمدخل التكاليف عمى  خلالو الباحث  وا 

تحسين قيمة المنتج من خلال تحميل في ميزة تنافسية لموحدة الاقتصادية حيث وظف ىذه التقنية الحديثة 
 الأحداثة لتنفيذ ىذه المعيارية اللازم الأوقاتثم تحديد  الأنشطةداخل  الأحداثتم تحميل  وقدسمسمة القيمة، 
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  إليوالتي تضيف قيمة  للأنشطةالمعيارية  قاتلأو بامن خلال تحميل المنتج  الأنشطةوبالتالي ترشيد تكاليف 
قيمة وعدم تحميميا عمى  تضيف لاالتي  الأنشطة أوقاتفي الوقت واستبعاد  والإسراف اليذربعد استبعاد 

المعالجات ليا، وكما  بإيجادت الدراسة مقدار كمفة الطاقة غير المستغمة وقد أوصت الدراسة نكمفة المنتج، وبي
البحث في تحسين قيمة المنتج من خلال عدة تحسينات تضيفيا  بعينةالعمل  إمكانيةالدراسة  أظيرت

 كمييما. أو التمايز استراتيجيةأو  ،الأقلقيادة الكمفة  استراتيجية أماباستخدام 
ساس النشاط أسموب التكمفة عمى أاستخدام  :بعنوان (2016) ناريمان محمود فضل عبد الجواددراسة / 4

س المال المعرفي لدى شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة أثره عمى كفاءة ر أالموجو بالوقت و 
النشاط الموجو  أساسالتكمفة عمى  أسموبثر استخدام أتعرف عمى لمىدفت  (ماجستير)رسالة وىي  ،فمسطين
س المال المعرفي لدى شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطين أعمى كفاءة ر   TD-ABCبالوقت

المنيج  إتباعمن خلال   TD-ABCلأسموبشركات لوذلك من خلال التعرف عمى مدى استخدام تمك ا
 هس المال المعرفي ليذأر  كفاءةعدت ليذا الغرض، وللاستدلال عمى أالوصفي التحميمي عبر قائمة استقصاء 
، وىذه 2014لتمك الشركات عن العام  المنشوراتمن القوائم مشتقة الشركات تم استخدام مؤشرات مالية 

معامل  ،س المال الييكميأمعامل القيمة المضافة لر  ،النسب ىي: معامل القيمة المضافة لرأس المال البشري
ن الشركات أظيرت الدراسة أالمعامل الفكري لمقيمة المضافة، وقد  ،س المال الماديأالقيمة المضافة لر 
ساس النشاط الموجو بالوقت حيث بمغ متوسط أالتكمفة عمى  لأسموباستخدام مقبولة نسبة الفمسطينية لدييا 
بين استخدام شركات المساىمة  ائيةإحصلة لا، وكذلك وجود علاقة طردية ذات د%60.32 درجة الاستخدام

 المؤشرات وكافة ساس النشاط الموجو بالوقت،أالتكمفة عمى  لأسموبالعامة المدرجة في بورصة فمسطين 
وفي ضوء النتائج فقد قدمت الدراسة مجموعة  .المادي المال لرأس المضافة القيمة معامل باستثناء المذكورة

لاء مزيد من يا  و النظام،  بأىميةالعميا لمشركات الفمسطينية  الإداراتضرورة توعية  ىمياأمن التوصيات 
وذلك استجابة لممتغيرات البيئة السريعة والتي تزداد تعقيدا يوما بعد يوم  TD-ABC الاىتمام بتطبيق أسموب

س المال المعرفي من جانب الشركات المدرجة ألى ضرورة الاىتمام بزيادة الاستثمار في مكونات ر إبالإضافة 
 في بورصة فمسطين. 

 النشاط الموجو بالوقت أساسالتكمفة عمى  أسموباستخدام ":بعنوان (2015) حاتم كريم كاظمدراسة / 5
TD-ABC-  القطاعات  بأحدحد المواضيع المتعمقة أتناول  مقال وىي ،"الجنف فنذقدراسة تطبيقية في

الكمفوي السميم في قياس تكمفة  الأسموبالميمة التي تعول عمييا معظم الدول ويعالج فيو مشكمة عدم توفر 
النشاط الموجو  أساسالتكمفة عمى  لأسموبيتطمب الحاجة  عينة البحث مما الفندقالخدمة الفندقية في 

 أسموبتطبيق  نأ إلىتوصل الباحث ز بالسرعة والسيولة الاستخدام، حيث يالذي يتم TD-ABCلوقت با
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TD-ABC لأغراضتكمفة كل خدمة فندقية يقدميا الفندق والتي يمكن الاستفادة منيا ن يوفر معمومات ع 
 وأشار ،يز بين الطاقة المستخدمة وغير المستخدمةيسموب عمى التمخدمتيا وتحميل ربحيتيا وقدرة الأ تسعير

خصوصية كل  مراعاةفي مختمف الفنادق مع  الأسموبتطبيق ىذا  وجوبمنيا بعض التوصيات  إلىالباحث 
وكذلك ضرورة الاستفادة من المعمومات التي  الأنشطةفيو وموجيات تمك  المستخدمة الأنشطةفندق وعدد 

لممساعدة في  تدريبيةامة دورات قإلى إ بالإضافةدائيا أ وتحميميا وتقويم الأنشطةدارة إلغرض  الأسموبيوفرىا 
 وتوفير مستمزمات تطبيقيو.  الأسموبلية عمل ىذا آفيم 

  :بالمغة الاجنبية اتالدراسثانيا: 
 بعنوان:  Paulo Afonso &  Alex Santana(2016)ة ـــــــــــــــــــــــدراس/ 1

Application of the TD-ABC model in the logistics process using different capacity cost rates  

استخدام المفاىيم الأساسية لحساب التكاليف المستندة إلى مقال عممي ىدف الباحث من خلالو  وىي    
 والمواد الأخشاب توزيعل شركة من خلال التطبيق عمى لتحديد تكمفة العمميات الموجيستية (TD-ABC) ،النشاط
 في موظفين وثلاثة باحثينضم  المشروع لدعم التخصصات متعدد فريق تشكيل تم حيث بالنجارة الصمة ذات

 التكمفة نموذج وتنفيذ تصميم ، باعتبار أنوالتخزين الموجستية والخدمات المحاسبة عن مسؤولين الشركة
 نموذج تطوير تم لذلك، وفقًاو  الاعتبار في أخذىا يجب التي المختمفة والعمميات لمميام عميقاً  فيماً يتطمب 

TD-ABC تسمح والتي الموجستية لموظيفة المصممة الزمنية المعادلات من بسمسمة امدعوم الموجستية لموظيفة 
 والعمميات التوزيع وقنوات والعملاء المنتجات وىي المختمفة التكمفة لأوعية والربحية التكاليف ومناقشة بتحميل

 ىذا في الموجستية العمميات وفعالية المستخدمة غير القدرات تكمفة عمى الضوء تسميط تم كما. والأنشطة
 .النموذج

  وان:ـــــــــــــــــــبعن , Kate -Riin Kont (2102)ة ــــــدراس/ 2

"Using Time Driven Activity Based Costing to Support Performance Measurement in 

Estonian University Libraries A Case Study for Acquisition Process" 
 في الاستحواذ بعممية المتعمقة الأنشطة تكمفة تحميل مقال عممي سعى من خلالو الباحث وىي

 وبشكل (TD-ABC) النشاط إلى المستندة التكاليف حساب طريقة مثال عمى بناءً  الإستونية الجامعات مكتبات
 سمعية وثائق، كتب) والمحمية الأجنبية المستندات عمى الحصول عممية بمقارنة الدراسة اىتمت تحديدًا، أكثر

 الوقت في الاختلاف أن بدا النتائج، تحميل أثناءو  المادية النقل شركات في( مطبوعة موسيقية ووثائق ،بصرية
 مستندات عمى بالحصول شيء كل وقبل أولاً  ويتعمق ممحوظًا يكون أن يمكن مستند شراء في المستغرق
 تتضمن والتي المكتبات، لإعدادات تمامًا مناسبًا يعتبر TD-ABC وتوصمت الدراسة إلى أن نظام  .أجنبية
 التكمفة سموك لفيمالمسببات  أفضل أحد وىالوقت  أنكما . معقدة زمنية محركات ذات الأنشطة من العديد
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 دون التكمفة حيث من فعالية أكثر النموذج بالإضافة إلى اعتبار الجامعية لممكتبات التكمفة نظام ولتحسين
 يمكن ممكتبات،ل داءالأ مؤشرات تحميل مع TD-ABC طريقة دمج. ىذا وقد تبين أن العمل بجودة الإضرار

 .الإدارية لمقرارات قيمة أكثر بياناتأن يعطي 
 :  بعنوان, Michel GERVAIS &  Yves LEVANT  &Charles DUCROCQ ،(2101)/ دراسة 3

"Le Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC):un premier bilan à travers une 

étude de cas longitudinale" 

كطريقة جديدة مبتكرة في حقل محاسبة التكاليف من قبل  TD-ABCىدفت الدراسة إلى تقديم طريقة 
(Kaplan et Anderson) الغرض منيا الاستجابة لمنقد الموجو لطريقة الــABC ، وأظيرت الدراسة أنو عمى

 نقاطىناك بعض  فإن ABCالــ لنظامالموجية  الانتقاداتنسبيا لمعديد من  TD-ABC الرغم من استجابة نظام
بشكل دقيق نتيجة  الوقت قياس في صعوباتواجو يفالنظام  .الجديد مع النظام قائمة تزال لاالتي  الضعف

حيث أن مسألة التجانس تعد  الفعمية، التكاليفومرة أخرى لاستخدام  المعيارية التكاليف ستخدامالمجوء مرة لا
ضرورية لمحصول عمى تكاليف ذات موثوقية، كما أن الأخذ بعين الاعتبار لتكمفة الطاقة والذي جاء بو نظام 

TD-ABC .ليس إضافة جديدة بل يعد فقط تغيير في حجم النشاط 
 عالجة البياناتعند م وأوصت الدراسة بضرورة الاعتماد عمى التكنولوجيا باستخدام الحاسبات المتقدمة

-TD . وفي النياية ترى الدراسة أن المجوء لاستخدام طريقةTD-ABCلمتقميل من التعقيد الذي يعرفو نظام 

ABC مراقبة وقت العمل.يمكن أن يكون وسيمة ل 
 

براز ميزة الدراسة الحاليةمناقشة الدراسات السابقة  المطمب الثاني:  وا 
، كان لابد من ةعمى أساس الانشطة الموجية بالوقت من النظم الحديثباعتبار نظام محاسبة التكاليف       

نظرة ي تكون بمثابة نقطة الانطلاق واعطاء كعمى الاشكالية المطروحة ل للإجابةالمجوء الى دراسات سابقة 
وكذا الأدوات  الدراسةالملائم الذي يمكن اتباعو في منيج الار الفرضيات و عامة عن الموضوع وكيفية اختب

في ىذا والمساعدة في إسقاطو عمى الجانب التطبيقي، وسيتم  ريظمما يفيد في تكوين الاطار النلمستخدمة، ا
ثم إبراز أىم ميزة تتسم الدراسة الحالية وجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة و أىم أ عرضالمطمب 

 بيا الدراسة الحالية.
 السابقة الدراسات مناقشة أولا: 

 من الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف التشابو أوجو أىم عرضسيتم في ىذا الجانب 
 .لمدراسة والزمانية المكانية الحدود وكذا المتبع، المنيج المتغيرات، اليدف، حيث
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 طيتسمرغم تشابو الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اليدف العام والمتمثل في : من حيث اليدف/ 2
 التسيير لمراقبة الحديثة الأساليب أحدك TD-ABC الأنشطة أساس عمى التكاليف محاسبة نظام عمى الضوء

محاولة  إلى الحالية الدراسة ىدفتخرى حيث من دراسة إلى أ، فإن ىناك اختلاف في الأىداف المؤسسة في
ىم أمن  ات أضحىخدمالن قطاع أمؤسسات الخدمية لتحديد تكمفة الخدمة، باعتبار التطبيق النظام في 

ة دراسالبيت بتشا يا، ولعل من الدراسات التياتتعول عمييا الدول في تنمية اقتصاد باتت التي تالقطاعا
 سة "نبو مجيد و بن الدين امحمد"، ودراسة : دراىي من ناحية طبيعة القطاع الذي أجريت فيو الدراسة الحالية

حيث تناولت ىاتو الدراسات  "حاتم كريم كاظم" دراسةو  ,"Riin Kont" ودراسةبد الحكيم مصطفى جودة"، ع"
  .، في حين اختمفت في المؤسسات محل الدراسةحالات لمؤسسات تنتمي لقطاع الخدمات

باعتبار نظام محاسبة  اعمى متغيرين وتحديد العلاقة بينيم الدراسات اعتمدت معظم من حيت المتغيرات: /2
لى إ في الدراسة الحالية تطرقوقد تم ال كأحد ىذه المتغيراتالموجية بالوقت،  نشطةساس الأأالتكاليف عمى 

من خدمة في المؤسسة الخدمية الفي تحديد تكمفة ودوره نظام حديث كمن ناحية المفيوم  TD-ABCنظام 
عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات، ورغم ذلك فقد جاءت بعض الدراسات بمتغير واحد كدراسة خلال التطبيق 

(GERVAIS &  LEVANT & DUCROCQ )والتي سمطت الضوء عمى نظام TD-ABC  وعرض أىم
 .الانتقادات الموجية إليو

في معالجة إشكالياتيا المطروحة اعتمدت م عرضيا غمب الدراسات التي تأن إ :حيث المنيج المتبعمن / 3
ناريمان كدراسة  في بعض الدراسات المنيج الاحصائيو التحميمي  كما تم المجوء لممنيج عمى المنيج الوصفي

 .جودة مصطفى الحكيم عبد، ودراسة محمود فضل
عمى منيج دراسة الحالة  ت الدراسة الحاليةعتمدوبالإضافة إلى المنيجين الوصفي والتحميمي فقد ا 

لتحديد تكمفة خدمة التأمين بأخذ حالة وكالة الشركة الجزائرية  TD-ABC لمحاولة تجسيد وتطبيق نظام
د" ىاتو الأخيرة تم التطبيق  ــــــــــوىو ما لوحظ كذلك في دراسة " نبو مجيد وبن الدين امحم، لمتأمينات بأدرار

 .المنيج الاستقرائي لاستخلاص النتائجباستعانت الدراسة الحالية كما ، BDLفييا عمى بنك التنمية المحمية 
رغم التشابو الذي أشرنا إليو سابقا لمدراسة الحالية مع  :والزماني لمدراسة المكانيين الإطار من حيث  /4

بعض الدراسات السابقة بكونيا أجريت عمى مؤسسة خدمية فإنو لا توجد من بين الدراسات السابقة أي دراسة 
أجريت بقطاع التأمينات، كما أن قطاع التأمين المستيدف في الدراسة الحالية ىو قطاع التأمينات الجزائري، 

 خلالترة إجراء الدراسة الحالية اختمفت عن فترة الدراسات السابقة كون الدراسة الحالية تم إجراؤىا كما أن ف
  .2020 جويمية شير غاية إلى فيفري شير من الممتدة الفترة
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 ثانيا: الميزة الأساسية لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ان البحث في أوجو اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة والمعروضة سمفا، ف فضلا عن

 في إطار الماستر، الماجيستير، أو الدكتوراه ي دراسةأعدم وجود  نالآلى حد إظير الدراسة الحالية أضوع و م
لاسيما  الجزائريةفي البيئة ، TD-ABC  الموجية بالوقت الأنشطة أساستطرقت لنظام محاسبة التكاليف عمى 

مقال واحد لحد الآن، تطرق لمنظام في شقيو النظري والتطبيقي، وىو مقال" نبو مع وجود  ،في قطاع التأمين
مجيد وبن الدين امحمد" مع اختلافو عن الدراسة الحالية في محل إجراء الدراسة التطبيقية، وىو ما يجعل 

في  ةالرائدالتأمين  اتشركإحدى  مىعفيو  حورت الدراسةذ تمإ لمدراسة الحالية السبق في معالجة الموضوع،
 .درارالمتواجدة بولاية أمن خلال وكالاتيا  CAATمتأميناتلالشركة الجزائرية ممثمة في  قطاعال
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 :خلاصة الفصل
بإدراج إطار  بدءالجوانب الأساسية المتعمقة بالموضوع إلى إبراز اىذا الفصل  تم التطرق من خلال

مع إعطاء  (ABC) الأنشطة أساسنظام محاسبة التكاليف عمى ثم التكاليف التقميدية، نظم محاسبة عام حول 
 الأنشطة أساسنظام محاسبة التكاليف عمى إلى ماىية  تم التطرقكما ، تطبيقووخطوات لنظام ليذا اتقييم 

بغرض توضيح بعض مكونات النظام استعراض  فبعد، -باعتباره صمب الدراسة- TD-ABCالموجية بالوقت
إجراءات و وكذا متطمبات نجاح تطبيق تحديد أىم بعدىا تم، ووعيوب تطبيق ومميزات، لوالمفاىيم الأساسية 

إسقاط ىاتو الجوانب النظرية عمى الواقع الميداني، بتطبيق خطوات النظام في تحديد سيتم  حيث ،وتطبيق
الشركات الرائدة في قطاع التأمين بالجزائر، وىو ما سيتم التطرق لو في الفصل تكمفة خدمة التأمين بإحدى 

 .الثاني من الدراسة
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني

 عمى التكاليف محاسبة نظام لتطبيق الميدانية الدراسة
 الجزائرية بالشركة بالوقت الموجهة الأنشطة أساس

 أدرار وكالة-"CAATات"لمتأمين



    - اتللتأمين الجزائرية بالشركة بالىقث ةالمىجه الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة نظام لتطبيق الميدانية الدراسة               الثاني الفصل
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 :تمهيد
 الأنشطةبنظم محاسبة التكاليف عمى أساس  المتعمقةالمفاىيم بعد التطرق في الفصل السابق إلى 

( في المؤسسات TD-ABC)العممية لتطبيق نظام  الإجراءاتالمكونات،  الموجية بالوقت من حيث المفيوم،
لفصل إسقاط ما تم التطرق إليو نظريا عمى إحدى الاقتصادية ومتطمبات نجاحو، سنحاول في ىذا ا

" من خلال وكالتيا بولاية CAATالشركة الجزائرية لمتأمين الشامل" المؤسسات الخدمية بالجزائر، ممثمة في
تقوم بتجميع المدخرات ثم استثمارىا وتعويض باعتبار الشركة من أىم مؤسسات التأمين بالجزائر التي أدرار، 

وث الخطر وذلك بتقديم خدمات لمزبون عبر مراحل متسمسمة وىذا ما يتوافق مع المقومات المؤمن لو عند حد
 التي يقوم عمييا تطبيق  النظام.

سوف نعتمد لتطبيق نموذج محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت، عمى لذلك 
حاولة تحميل النظام المتبع فييا، ثم  دراسة كل التكاليف المرتبطة بخدمة التأمين المقدمة داخل الوكالة، وم

، مع عرض لمنتائج المتوصل إلييا TD-ABCالمفاىيم النظرية وتقديم مقترح لكيفية تطبيق نظام  إسقاط
 قصد الخروج بمجموعة من التوصيات والاقتراحات، وىذا من خلال المبحثين التاليين:  رنتيااومق ومناقشتيا

 ووكالتيا بأدرار «CAAT»ئرية لمتأمين الشامل المبحث الأول: تقديم الشركة الجزا
الميدانية لتطبيق نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت  المبحث الثاني: الدراسة

 وكالة أدرار -«CAAT»بالشركة الجزائرية لمتأمين  
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 بولاية أدرار ووكالتها «CAAT» اتالمبحث الأول: تقديم الشركة الجزائرية لمتأمين
من أكبر الشركات في سوق التأمين الجزائري فيي تتسم  CAAT اتتعتبر الشركة الجزائرية لمتأمين

بخبرة عالية في تسيير الأخطار باعتبارىا من أولى الشركات التي ظيرت  في السوق بعد الاستقلال، كما أن 
 %23المرتبة الثالثة بحصة سوقية مقدرة بـ  ليا مساىمة كبيرة في تطوير نشاط التأمين بالجزائر، فيي تحتل

 ، الإجمالية، وىي تحتل الريادة في مجال تأمينات السيارات والأخطار المتعددة من سوق التأمينات
، وكذا CAAT اتوسيتم التطرق في ىذا المبحث إلى تقديم الإطار التعريفي لمشركة الجزائرية لمتأمين

 فرع الشركة بولاية أدرار.تقديم الوكالة محل الدراسة ممثمة في 
 «CAAT» اتتقديم الشركة الجزائرية لمتأمين المطمب الأول:

تأسست الشركة الجزائرية لمتأمينات تكريسا لمبدأ التخصص الذي كان منتيجا في فترة السبعينيات 
أىم والثمانينيات، من القرن الماضي، وسوف يتم تقديم الشركة من خلال التعرف عمى نشأتيا، تطورىا، و 

 نشاطاتيا، بالإضافة إلى عرض ىيكميا التنظيمي وشرحو.
 «CAAT»ناتالشركة الجزائرية لمتأمي الفرع الاول: نشأة وتطور

الشركة الجزائرية لمتأمين عادة ىيكمة كنتيجة لإ 1985بالجزائر في أفريل « CAAT »مؤسسة نشأت 
عادة التأمين في  من طرف الدولة وتخصص الشركــاتأين كان قطاع التأمينات يتميز باحتكار " CAAR"وا 

 إنشائيا عند تدعى وكانت، وقد كان مجال تخصصيا في البداية ىو قطاع النقل، مجال معين من المجالات
 حاولةً م   الميادين كل نؤم  ت الشركة أصبحت، 1989ديسمبر  من وابتداء، النقل لتأمينات الجزائرية بالشركة
 لمحصول التأمينات قطاع يف المختصين المستخدمين من عدد أكبر واستقطاب يالمال رصيدىا رفعبذلك 

 ي.الوطن السوق يف ومركز مكانة مىع
في  وذلك SPAإلى مؤسسة ذات أسيم  EPEتحولت الشركة من مؤسسة عمومية اقتصادية ولقد 

 في موميةالع لممؤسسات الذاتي التسيير مرحمة إلى والانتقال الإصلاحات بداية بالتزامن مع، 1989أكتوبر 
 اسميا بتعديل مسئولوىا قام، كما السوق اقتصاد نحو لمتوجو الجزائر انتيجتيا التي الاقتصادية السياسة إطار
 «CAAT»وتعد .النقل لتأمينات الجزائرية الشركة من بدلا لمتأمينات الجزائرية بالشركة تسمى أصبحت حيث

  :الشركة الجزائرية لمتأمين الشامل "وتعني، لشاملا لمتسمية التجارية لمشركة الجزائرية لمتأميناختصارا 
«Compagnie Algérienne d'Assurance Total»1 . 

 

                                                           
  CAAT» ،www.caat.dz»أنظر موقع الشركة الجزائرية للتأمينات  1

http://www.caat.dz/
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 مميون 399 بحوالي« CAAT» الشركة أعمال رقم قدر ،1986 سنةأي  نشاطيا انطلاق من سنـة بعدو 
 كان أين -1995ثم ارتفع في سنة  دينار، مميون 714 حوالي إلى 1990 سنةثم تضاعف ليصل  دينار،
في سوق  الثالثة المرتبةمحتمة بذلك  دينار، ملايير ثلاث من أكثرإلى  -القمة باحتكار التأمينات سوق يتميز

 .%23مقدرة بـ سوقية بحصة في الجزائر التأمينات
 

 «CAAT»وأهداف الشركة  الفرع الثاني: نشاطات
ر ىاتو النشاطات والأىداف لمشركة عديد النشاطات وتسعى لتحقيق جممة من الأىداف يمكن إيجا

  1فيما يمي:
 بصفة عامة تتمثل نشاطات ىذه الشركة فيما يمي:/ نشاطات الشركة ومتطمبات تحقيقها: 1

 التأمين ضد الأخطار المختمفة؛ 
 تعويض الزبائن في حالة وقوع الخطر؛ 
 تشغيل المدخرات اللازمة لتمويل التنمية الاقتصادية الوطنية؛ 
 نظام المالي بصفة خاصة والاقتصاد بصفة عامة؛المساىمة في تطور ال 

 تحقيق ىذه النشاطات يتطمب من المؤسسة الأخذ بالتوجييات التالية:ولي 
 العرض، يكون لتغطية المخاطر؛ 
 المستمر لنوعية الخدمات المقدمة لمزبائن، خاصة استعمال التكنولوجيات الجديدة لممعمومات  التحسين

 وذلك لتسييل المعمومات؛
 اءة والفعالية في تسيير العقود؛الكف 
 إمكانية الرفع والتحكم في التوازن المالي؛ 

ومن ىنا نستنتج أن ميمة الشركة ىي:" دعم النمو الاقتصادي وذلك بحماية المؤسسات والأفراد من 
 ؛قديم خدمات ذات نوعية وبسعر جيد"الأخطار التي يمكن تأمينيا عن طريق ت

 الشركة في: تتمثل أىداف/ أهداف الشركة: 2
 البحث عن الربح وتحسين مستوى المردودية؛ 
 تنويع حافظة المنتجات )خدمات(؛ 

                                                           
1
 Voir le site Web de la CAAT: https://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/de%CC%81couvrez-la-caat.html, Juin 

2020. 
 

https://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/de%CC%81couvrez-la-caat.html
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 حماية موقع القيادة ليا في سوق التأمين ضد مخاطر النقل؛ 
 تحسين الحصص السوقية؛ 
 تحسين وتحديث تسيير وتطوير الموارد البشرية؛ 
 خمق مناصب عمل بتطوير الشبكة التجارية؛ 
 دمات المقدمة لمزبائن و بسعر جيد.ضمان نوعية جيدة لمخ 

 )المديرية العامة( «CAAT» اتمتأمينلالجزائرية  لمشركةالهيكل التنظيمي الفرع الثالث: 
 1يمي: فيما  « CAAT»لمتأميناتيمكن إبراز الييكل التنظيمي لمشركة الجزائرية 

 
 «CAAT»: الهيكل التنظيمي الشركة الجزائرية لمتأمين الشامل (2-1)الشكل

 
 بأدرار ات: وكالة الشركة الجزائرية لمتأمينلمصدرا

                                                           
1

 لجزائرية للتأمينات بأدراروثائق مقدمة من وكالة الشركة ا 

 الرئيس المدير العـام

 مفتـش عـام

 مديـر الفـرع

 مديـر عـاملانائـب 

 

إدارة التخطيط والإعلام الآلي 
 التنظيم

 إدارة المـراجعـة

 إدارة التسويـق

 ةر إدا
الإشراف 

 الوسائل عمى

 إدارة
المالية 
 والمحاسبة

إدارة الموارد 
 البشرية

 والمحاسبة

إدارة 
الأخطار 
 الصناعية

 

إدارة إعادة 
 التأمين

 

 تأمين إدارة
 النقل

 إدارة السيارات
طار الأخ

البسيطة 
وتامين 
 الأشخاص
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 كما يمي:  «CAAT»يتوزع ىيكل الشركة 
 والتي تشمل الإدارات المركزية؛ : المديرية العامة 
 تحتوي الشركة عمى سبعة وحدات متواجدة عبر القطر الوطني عمى النحو التالي: :الفروع 

o جزائر العاصمة )الجزائر العاصمة، حيدرة، الحراش(؛ثلاثة وحدات في ال 
o وحدة في عنابة؛ 
o وحدة في قسنطينة؛ 
o وحدة في وىران؛ 
o وحدة في غرداية؛ 

لمواجية  ىذه الأخيرة تحكم في عدة وكالات، أنشئتتبحيث كل وحدة من ىذه الوحدات تراقب و   
تطبيق  تأكد من مدى الو  ،CAARو SAAل الطمب المتزايد، ومنافسة الشركات الأخرى التي ليا شبكة كبيرة مث

  البرامج المقدمة
 وكالة مسيرة من طرف مدير الوكالة. 140في : ومتمثمة الشبكة التجارية 
 وسط، شرق، غرب وجنوب(، وىي تحت إشراف المفتش  ،المفتشيات الجيوية أربعة :المفتشيات الجهوية(

مة لا مركزية لممراقبة تقوم بميام التفتيش تحت سمطة العام في المديرية العامة، ولدييا مفتش جيوي، وىي ىيك
 المفتش العام.

 أدرار ب –«CAAT»اتالجزائرية  لمتأمينالمطمب الثاني: تقديم وكالة الشركة 
شطة المنافسة بين شركات التأمين الن نتيجة لمطمب المتزايد عمى طمب خدمة التأمين، وازدياد حدة        

ومكانية  مانيةز تحقيق أكبر تغطية  وسيمة ، البحث عن«CAAT»اما عمى الشركة داخل التراب الوطني كان لز 
بيدف جذب أكبر عدد ممكن من المؤمن ليم ومحاولة تقريب خدماتيا إلى زبائنيا، وذلك عن طريق إنشاء 

وفي ىذا  وكالة عمى المستوى الوطني 140التي يبمغ عدىا  تسويق وتقديم خدمة التأمين، لتتولى وكالات،
لصدد تم إنشاء وكالة لمشركة بولاية أدرار، وسيخصص ىذا المطمب لعرض وكالة أدرار كفرع لمشركة ا

 الجزائرية لمتأمين الشامل، باعتبارىا محل الدراسة الميدانية.  
 بأدرارنات لوكالة الشركة الجزائرية لمتأمي يالفرع الاول: الإطار التعريف

رار ىي وكالة اقتصادية يناط بيا تقديم التأمين المباشر لمزبائن بأد «CAAT»وكالة : التعريف بالوكالة/ 1
 2008طالبي التأمين، تعتبر ىذه الوكالة واحدة من بين الوكالات التابعة لوحدة غرداية، تم إنشاؤىا في جوان 
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اه نشاطيا في مدينة أدرار باحتلاليا موقعا ىاما لاحتو  الوكالة تزاولحيث والتي قامت عمى ثلاثة مصالح، 
 .1عمى عدة مؤسسات اقتصادية

 مهام، أهداف ووظائف الوكالة الفرع الثاني:
  تقوم الوكالة بالأنشطة التالية:/ مهام الوكالة: 1

 التأمين ضد الأخطار المختمفة؛ -
 تعويض الزبائن في حالة وقوع الخطر؛ -
 تشغيل المدخرات الأزمة لتمويل التطور الاقتصادي الوطني. -

 يتطمب من المؤسسة الأخذ بالتوجييات التالية: ولتحقيق ىذه النشاطات
 العرض يكون لتغطية المخاطر. -
 التحسين المستمر لنوعية الخدمات المقدمة لمزبائن خاصة  -
 التكنولوجيات الجديدة لممعمومات. -
 الكفاءة والفعالية في تسيير العقود. -
 إمكانية الرفع والتحكم في التوازن المالي. -
 ر والتحكم في التكاليف اعتماد نظم جديدة في تسيي -

تسويق منتجات الشركة، وتقريبيا من الزبون، ودعم النمو  ومن ىنا نستنتج أن ميمة الوكالة ىي
الاقتصادي وكذلك بحماية المؤسسات والأفراد من الأخطار التي يمكن تأمينيا عن طريق تقديم خدمات ذات 

 2نوعية وبسعر جيد.
 لة في:تتمثل أىداف الوكا/ أهداف الوكالة: 2

 تنويع حافظة المنتجات )الخدمات(؛ -
 حماية موقع القيادة ليا في سوق التأمين ضد مخاطر النقل؛ -
 تحسين الحصص السوقية؛ -
 خمق مناصب عمل بتطوير الشبكة التجارية.  -

 
 
 

                                                           
  ، مصمحة المحاسبةوثائق مقدمة من وكالة الشركة الجزائرية لمتأمينات بأدرار  1
2
 ، مصلحة المحاسبةبأدرار للتأمينات الجزائرية الشركة وكالة منوثائق مقدمة   
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 بأدرار اتوكالة الشركة الجزائرية لمتأمينتنظيم :  المطمب الثالث
 المواليفي الشكل التنظيمي سيتم عرض وظائف الوكالة من خلال الييكل 

 
 بأدرار ات(: الهيكل التنظيمي لوكالة الشركة الجزائرية لمتأمين2-2الشكل )

 
 
 
 
 

       
لو ميمة التنسيق والتنظيم وتسيير المصالح الموجودة في الوكالة كما أنو يحرس عمى / مدير الوكالة: 1

لمشركة، وكذا البحث عن أسواق  الاستراتيجيةالاختيارات تطبيق المخطط التسويقي والتوجيات التجارية و 
 والسير عمى خدمة ما بعد البيع المتمثمة في التعويضات. التأمينية، المنتجاتجديدة، بيع 

وىي الوظيفة المسؤولة عمى توجيو، استقبال، وعرض خدمات المؤسسة لمزبائن، كما تقوم / وظيفة الإنتاج: 2
وىي الوظيفة المكمفة بإبرام عقود التأمين المختمفة  مع متطمبات السوق، ملامتياو  بترقية المنتجات التأمينية

بين الشركة وزبائنيا عمى الأخطار المختمفة التي تعرضيا، ومتابعة تحصيل أقساط التأمين في التاريخ 
 المحدد. 

دراسة الممفات تبدأ ميمة ىذه المصمحة في حالة حدوث خطر، حيت تقوم باستقبال و / وظيفة الحوادث: 3
الخاصة بالمؤمنين ليم عن ضرر لاحق بممتمكاتيم المؤمنة حسب ما ىو متفق عميو في عقد التأمين وبعد 
إجراء خبرة، ومراقبة الضمانات الممنوحة، تعتبر ىذه الوظيفة من الميام والالتزامات الرئيسية لمشركة، عمما 

يشترط استيفاء جميع الشروط المنصوص عمييا قانونا،  أنو ليست كل الممفات قيد الدراسة قابمة لمتعويض، إذ
 بعض الحالات التي ي قصي فييا الزبون من التعويض كحالات:كما نجد في المقابل أن ىناك 

  عدم امتلاك رخصة السياقة؛ 
 حالة عدم وجود ضمان في عقد التأمين؛ 
 .السياقة في حالة سكر 

بالتسجيل المحاسبي لكل العمميات التي تقوم بيا المؤسسة تقوم ىذه المصمحة / مصمحة المحاسبة المالية: 4
 سواء داخميا أو خارجيا وتدقيقيا.

 : إعداد الطالبتان بناء عمى المعطيات المقدمة من طرف الوكالةالمصدر

 وكالة المدير 

 مصمحة المحاسبة مصمحة الحوادث مصمحة الإنتاج
 المالية
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العمميات داخميا كـ: التسجيل المحاسبي لعمميات الإنتاج والتحصيل، وكذا تعويض ممفات الحوادث بالإضافة 
 إلى محاسبة الأجور، إعداد التقرير المالية وغيرىا.

ء بالتزامات المؤسسة تجاه الغير، مثل تسديد فواتير الكيرباء، والالتزامات تجاه العمميات خارجيا كـ: الوفا
 .1مصمحة الضرائب

 
 -TD)تطبيق نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجهة بالوقتالمبحث الثاني: 

ABC) الشركة الجزائرية لمتأمين وكالة بCAAT بأدرار 
بغرض تحديد تكمفة خدمة التأمين  (TD-ABCبيق نظام )سيتم في ىذا الجانب تقديم مقترح لتط  

بوكالة الشركة الجزائرية لمتأمين بأدرار، من خلال المعطيات المقدمة من الوكالة وبالخصوص من قسم 
وعمى ضوء ىذا التطبيق سيتم إجراء تقييم من خلال مقارنة النتائج المتحصل ، 2019الإنتاج، والخاصة بسنة 

حصل عميو باستخدام الطريقة التقميدية بالشركة، لذلك سيتم توضيح نظام التكاليف المتبع عمييا مع ما يتم الت
لتحديد تكمفة الخدمة عمى مستوى الوكالة ثم تحديد تكمفة ىذه الخدمة وفقا لطريقة محاسبة التكاليف عمى 

 .(TD-ABC)( ثم محاولة التطبيق باستخدام نظامABCالأنشطة ) أساس
 

 2119لسنة  وكالة أدرار «CAAT»نظام التكاليف المتبع عمى مستوى شركة  المطمب الأول: عرض
 أولا: تحديد المنتجات التي سيتم اختيارها كغرض لتكمفة

عقد تأمين تم إعداده في من قبل قسم الإنتاج  9353ما يقارب  2019خلال سنة  الإنتاجأحصت مصمحة 
 (1)أنظر الممحق رقم:

 2019سنة  المنتجة داخل الوكالةالجدول الموالي و لعقود الموضحة في وبذلك نختص في الدراسة عمى ا  
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

  ادرار، مصلحة المحاسبة-وثائق مقدمة من الشركة الجزائرية لتأمين الشامل 
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 2119(: كمية العقود المنتجة داخل الوكالة لسنة 1-2الجدول)

 الكمية المنتجة رمز العقد  اسم العقد
 MP 20 خطار المين والحرفأالتأمين عمى مختمف 

 RD 30 التأمين العشاري

 RG 3 امةتأمين المسؤولية المدنية الع

 RN 3 تأمين المسؤولية المدنية العامة

 RP 8 تأمين المسؤولية المدنية عمى النشاط الميني

 RV 229 تأمين نقل البضائع

 TC 3 المشاريع أخطارتأمين عمى كافة ال

 VF 50 يرة المركباتظتأمين ح

 VO 28 مين تنقل المركبات داخل الدول العربيةأت

 CN 1161 يعيةتأمين ضد الكوارث الطبال

 EC 2 الأشغال آلياتتأمين عمى ال

 FB 5 نقل الممكيات الأرضية الخاصة

 IN 3 مين ضد الحريقأتال

 MH 1 تأمين عمى مختمف أخطار المبانيال

 VP 7804 عقد تأمين السيارات

 VR 3 تأمين المركبات الاجنبية داخل الوطن

 9353 المجموع

 اد عمى معطيات تقديرية مقدمة من قسم الانتاج بالوكالةإعداد الطالبتين بالاعتم المصدر:

 تحديد التكاليف المباشرة المرتبطة بتقديم الخدمة وطبيعتها :ثانيا
من خلال المقابلات الشخصية التي قمنا بيا مع محاسب الوكالة، تبين أن عدد العمال عمى مستوى     

دج، حيث قدر عدد 7371581.33يقدر بـ:  عمال يتقاضون شيريا راتب بمعدل 9ىو 2019الوكالة سنة 
يوم في الشير، ولمقيام بإعداد ىذه العقود  22عمال يعممون  3العمال الذين يشرفون عمى عممية إنتاج العقود 
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دج، أدوات ولوازم مكتبية تتمثل في 200يتطمب الأمر مطبوعات لتحرير العقود تقدر قيمة المطبوعة منيا بـ
 دج، 140قية حيث قدر ما يكمف ممف واحد من الموازم بما يقارب أوراق الأقلام وحافظات ور 

 ثالثا: تحديد التكاليف غير المباشرة المرتبطة بنشاط إنتاج العقود)قسم الانتاج(:
من خلال المقابلات الشخصية التي تم القيام بيا مع مسؤولي قسم المحاسبة وقسم الإنتاج بالوكالة  

 وضح في الجدول المواليمكما ىو  2019لمرتبطة بخدمة تقديم التأمين لسنة بأدرار تبين أن جانب التكاليف ا
  2119لسنة ( يوضيح نسبة القسم من التكاليف الكمية غير المباشرة  لموكالة 2-2الجدول )

 الوحدة:دج

 اجمالي التكاليف التكاليف غير المباشرة
نسبة  القسم من 

 (%التكاليف)
التكاليف المخصصة 

 لمقسم
 30000 25 دج120000 تالاثونا

 47232.1975 25 79, 188928 الياتف والانترنت

 59523,32 25 238093,28 الكيرباء + الماء

 10126,505 10 101265,05 الصيانة

  1457193,77 25 364298,4425*مصاريف الحراسة والتنظيف

 5111811465 مجموع التكاليف 
 بالوكالة–عطيات تقديرية متحصل عمييا من قسم المحاسبة إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى م المصدر:

ندعم الجدول  2019من التكاليف غير المباشرة لسنة وكالة جل توضيح أكثر لنسبة قسم الإنتاج لمأومن 
 السابق بالشكل التالي:

 

 
 2007إصدار Excelباستخدام برنامج معالج الجداول  قلساب( ا2-2الجدول: )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  المصدر:

                                                           
 لحراسة والتنظيف ىي مصاريف العمال حيث أن لموكالة حارسين وعاممة نظافة واحدةمصاريف ا 
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اعتمدت عمى موارد مختمفة، من اجل  الوكالةن أ (3-2)والشكل  (2-2)نلاحظ من خلال الجدول
كبر عدد من الزبائن، وبناء عمى المعمومات المقدمة من طرق أجذب و تأمين التقديم أفضل خدمة في مجال 

ل ظيف بشكنومصاريف الحراسة والت ،الكيرباء ،الياتف والانترنيت، وناتنو يتم تحميل الات، فإقسم المحاسبة
في سنة  ما مصاريف الصيانة أمن إجمالي ىذه المصاريف،  %25ي بنسبة أمتساوي بين أقسام الشركة 

   .ادرار -داخل وكالة 2019من إجمالي مصاريف الصيانة لسنة  %10، كانت  ضئيمة إي بنسبة  2019
جموع تكاليف المنتجات بإضافة كافة التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تم تخصيصها رابعا: احتساب م

 عمى المنتجات
 2119(: يوضيح كيفية حساب تكمفة تقديم خدمة التأمين وفقا لمطريقة التقميدية لسنة3-2الجدول)

 الوحدة: دج                                                                                

 المبالغ البيان
 :التكاليف المباشرة

 الرواتب والاجور*
26000*12 
30480*12 
34980*12 

 *ورقة العقد
200 *9353 

 *ادوات ولوازم مكتبية
140*9353 

 
 

312000 
365760 
419760 

 
1870600 

 
1309420 

 4277540 مجموع التكاليف المباشرة 
 511180.465 مجموع التكاليف غير المباشرة 

 4788720.465 المجموع
 : إعداد الطالبتين بناء عمى المعطيات المتحصل عمييا من قسم المحاسبةالمصدر

 خامسا: احتساب معدل تحميل محدد
وعمى ضوء ما سبق، يمكن تحديد تكمفة الخدمة انطلاقا من معدل التحميل لمتكاليف عمى أساس عدد  

 فيكون:  عقد 9353العقود المنتجة  والمقدرة بـ 
 

 
 

 ]إجمالي التكاليف /إجمالي العقود المنتجة[ =معدل التحميل 
 قدملكل عقد م دج511199=  /478872114659353
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 ويمكن توضيح نصيب كل نوع من العقود من التكاليف الكمية من خلال الجدول التالي:
 2119(: جدول يوضح نصيب كل نوع من العقود من التكاليف الكمية لسنة 4-2الجدول )

 الوحدة: دج                                                                            
 التكمفة الإجمالية تكمفة الوحدة الكمية المنتجة العقود/البيانانواع 

MP 20 511.99 10239.8 
RD 30 511.99 15359.7 
RG 3 511.99 1535.97 
RN 3 511.99 1535.97 
RP 8 511.99 4095.92 
RV 229 511.99 117245.71 
TC 3 511.99 1535.97 
VF 50 511.99 25599.5 
VO 28 511.99 14335.72 
CN 1161 511.99 594420.39 
EC 2 511.99 1023.98 
FB 5 511.99 2559.95 
IN 3 511.99 1535.97 
MH 1 511.99 511.99 
VP 7804 511.99 3995569.96 
VR 3 511.99 1535.97 

 47887211465 511199 9353 المجموع
 

 محاسبة بالوكالةإعداد الطالبتين بناءا عمى معطيات متحصل عمييا من قسم ال المصدر:
 

 (:3-2*ويمكن توضيح نصيب كل نوع من العقود من التكاليف غير مباشرة من خلال الجدول السابق) 
  

 
 
 
 

 [التكاليف غير المباشرة / مجموع العقود المنتجة] =معدل التحميل
 لكل عقد مقدمدج  54165= 5111811465/9353
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 2119لسنة  (ABC)المطمب الثاني: تكمفة الخدمة وفقا لطريقة محاسبة التكاليف عمى أساس الانشطة 
بالمراحل التي تم التطرق ليا في يتعين المرور  ABCلتحديد تكمفة خدمة إنتاج العقد بطريقة   

الجانب النظري من حيث تحديد الأنشطة ومقاييسيا، مسببات التكمفة، ثم حساب معدلات التحميل لمتكاليف 
لسنة  غير المباشرة، وسنوضح فيما يمي كيفية تحديد تكمفة عقود التأمين المنتجة في الوكالة محل الدراسة

 التقريبية المتحصل عمييا عمى مستوى قسم الإنتاج في الوكالة.   من خلال الاعتماد عمى المعطيات 2019
 أولا: تحديد النشاطات الرئيسية لقسم الانتاج 

ويتم فييا تحميل الأنشطة التي تمارس أثناء  (ABC) تعد ىذه الخطوة جد أساسية لنجاح تطبيق نظام   
عمى أساس النشاط، وتعتبر عممية تحديد إنشاء العقد، بحسب المبدأ الذي يقوم عميو نظام نشاط التكاليف 

الأنشطة ميمة لأنيا تساعد في حساب التكمفة بأكثر دقة ولأنيا نقطة الانطلاقة لتطبيق ىذا الاسموب، وبعد 
دراسة طبيعة الخدمة من قبل قسم الإنتاج والملاحظة الميدانية داخل الوكالة في قسم الإنتاج أمكن تشخيص 

 :1الوظائف التالية
: ويتم في ىذا النشاط القيام بميام الاستقبال والترحيب بالزبون وكذا عرض وشرح ستقبال والتوجيهالا -1 

 مختمف الخدمات المقدمة من قبل الوكالة. 
وتأتي ىذه المرحمة بعد موافقة الزبون عمى التأمين داخل تقديم ممف الزبون )الموافقة عمى العرض(:  -2

 الشركة وقبول شروطو. 
يتم في ىذه المرحمة مراجعة الممف المقدم من الزبون، وكذا الفحص الدقيق لمغرض ف الزبون: مراجعة مم-3

 من التأمين.  
بعد التأكد من غرض التأمين ومن سلامة الوثائق المقدمة من قبل الزبون  يقوم تسجيل معطيات الزبون:  -4

 العميل بفتح حساب داخل المؤسسة. 
 حساب قسط  السنوي لمزبون:-5
 صدار وثيقة التأمين: إ-6

 الشكل التالي الذي يوضح آلية عمل الأنشطة داخل قسم المحاسبة  بإعدادبناء عمى المعمومات السابقة قمنا 
 
 
 
 

                                                           
1
 وكالة الشركة الجزائرية للتأمينات بأدرار. -معطيات مقدمة من قسم الإنتاج  
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 (: يوضح الأنشطة  الأساسية لقسم الانتاج4-2الشكل) 

 
 بناء عمى المعطيات السابقة عداد الطالبتينإالمصدر: 

 كمفة كل نشاطثالثا: تحديد العوامل المسببة لت
من خلال تحديد العلاقة السببية بين النشاط والخدمة ومعرفة سبب أداء النشاط، ومن خلال الزيارة    

عطائيم نظرة عامة عن آلية عمل النظام،  ىالميدانية وعم ضوء مساعدة العاممين بقسمي الانتاج والمحاسبة وا 
تحديد مسببات القيام بة تقديم التأمين بالوكالة، تم وبعد القيام بتحديد المراحل)الأنشطة( التي تمر بيا خدم

مراعاة المسبب الملائم لتبرير صرف التكمفة في النشاط، مع توفر المعطيات المتعمقة بو والتأكد من بالتكمفة 
مدى قدرة مسبب التكمفة عمى قياس استيلاك الخدمة عمى مستوى الوكالة، وذلك حتى يتم تحميل كل نشاط 

دج حسب ما ورد سابقا  لسنة 511180.465اليف غير المباشرة، والتي تقدر في مجمميا بـنصيبو من التك
2019. 

 والجدول الموالي يوضح مختمف الأنشطة ومسبباتيا ونصيب كل منيا من التكاليف غير المباشرة
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                                                                                                    2119(: الأنشطة، مسبباتها ونصيبها من التكاليف المطموبة لإنتاج العقود  لسنة 5-2الجدول)
 الوحدة: دج

 إعداد الطالبتين بناءا عمى معطيات متحصل عمييا من قسم المحاسبة بالوكالة المصدر:

يمكن من التكاليف غير المباشرة  الكمية لقسم الانتاج  نشاط كثر لنصيب  كلأ جل توضيحأومن 
  إدراج الشكل التالي

 طبيعة النشاط   
 

 البيان

الاستقبال 
 والتوجيه

تقديم ممف الزبون 
) الموافقة عمى 

 العرض(

مراجعة ممف 
 الزبون

تسجيل معطيات  
 الزبون

حساب قسط  
 السنوي لمزبون

إصدار وثيقة 
 التأمين

عدد العقود  مسبب التكمفة
 المنتجة

عدد العقود  عدد العقود المنتجة
 المنتجة

ساعة عمل عمى 
 الحاسب الألي

عدد العقود 
 المنتجة

ساعة عمل 
عمى الحاسب 

 الألي
عدد 

الاحداث 
المسببة 
 لتكمفة

MP 20 20 20 2 20 0.66 
RD 30 30 30 2.5 30 1.5 
RG 3 3 3 0.2 3 0.1 
RN 3 3 3 0.2 3 0.1 
RP 8 8 8 0.8 8 0.26 
RV 229 229 229 23 229 11.45 
TC 3 3 3 0.25 3 0.1 
VF 50 50 50 4.16 50 1.66 
VO 28 28 28 2 28 1 
CN 1161 1161 1161 116 1161 77.4 
EC 2 2 2 0.16 2 0.06 
FB 5 5 5 0.416 5 0.16 
IN 3 3 3 0.25 3 0.15 
MH 1 1 1 0.11 1 0.05 
VP 7804 7804 7804 911 7804 261 
VR 3 3 3 0.4 3 0.2 

 355.85 355.85 9353 11631446 9353 9353 9353 المجموع
نسبة تكمفة  

 (%)النشاط
5 15 25 30 15 10 

 51118115 766771169 153354114 127795112 766771169 255591123 تكمفة النشاط
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 2007إصدارExcelباستخدام برنامج معالج الجداول  لسابق( ا5-2الجدول: )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  المصدر:

 

عمل الحاسب الآلي والوقت المستغرق لاصدار وثيقة التأمين  اتعيمكن توضيح كيفية تحديد سا و
 من خلال الجدول الموالي

 لي والوقت المستغرق لإصدار وثيقة تأمين بالوكالةساعة عمل الحاسب الآ (:6-2الجدول)
الكمية  نواع العقودأ

 المنتجة
زبون عمى جهاز التسجيل معطيات 

 الإعلام الالي
 إصدار وثيقة التأمين

اجمالي ساعة  يقة عملدق
 عمل

اجمالي ساعات  دقيقة عمل
 العمل

MP 20 5 2 2 0.66 
RD 30 5 2.5 3 1.5 
RG 3 4 0.2 2 0.1 
RN 3 4 0.2 2 0.1 
RP 8 6 0.8 2 0.26 
RV 229 6 23 3 11.45 
TC 3 5 0.25 2 0.1 
VF 50 5 4.16 2 1.66 
VO 28 4 2 2 1 
CN 1161 6 116 4 77.4 
EC 2 5 0.16 2 0.06 
FB 5 5 0.416 2 0.16 
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IN 3 5 0.25 3 0.15 
MH 1 7 0.11 3 0.05 
VP 7804 7 911 2 261 
VR 3 8 0.4 4 0.2 

 355.85  11631446  9353 المجموع
الانتاج بالوكالة إعداد الطالبتين بناءا عمى معطيات متحصل عمييا من قسم المصدر:  

 
 فعمى سبيل المثال:

 عطيات زبون عمى جياز الإعلام الآلي بتطمب: /  بالنسبة لتسجيل م1
 دقائق فيكون:   CN 6_ عقد تأمين ضد الكوارث الطبيعية 

  سا 116د أي   6966=  6*1161د=  6* إجمالي ساعات العمل: عدد العقود المنتجة 
د أي  54628= 7*7804دقائق: فيكون إجمالي ساعات العمل:   VP  ،7_  يتطمب عقد تأمين السيارات

 سا119
 سا 27د أي 1603= 7*229دقائق فيكون إجمالي ساعات العمل:   7يتطمب عقد تأمين البظائع  -
 :إصدار وثيقة التأمين يتطمب/ بالنسبة لـ 2

 سا77.4د أي  4644= 4*1161د، فيكون إجمالي ساعات العمل:  4_ عقد تأمين ضد الكوارث الطبيعية 

 سا 260أي  15608= 2*7804د:  2_ عقد تأمين السيارة يتطمب 
 سا  11.45أي  687= 3*229د:  3_ عقد تأمين البضائع 

 رابعا: حساب معدل التحميل لمنشاط
بعد تحديد الأنشطة ومسببات التكمفة الخاصة بقسم الإنتاج يمكن تتبع التكاليف طبقا لمنشاطات بحساب    

الشخصية مع موظفي القسم تبين أن المرتبطة بخدمة التأمين، وعمى ضوء المقابمة  للأنشطةمعدل التحميل 
 كثر دقة لتحميل التكاليف غير المباشرة وبذلك يكون:عدد العقود المنتجة ىو المسبب الأ

 
 

 وبالرجوع الى المعطيات السابقة يمكن إعطاء معدلات التحميل للأنشطة في الجدول التالي:
 
 
 

 [المسببة لتكمفة النشاط الأحداثتكمفة النشاط / عدد  = ]معدل التحميل لمنشاط
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 الوحدة: دج                              2119لسنة (: يوضح معدلات التحميل للأنشطة  7-2الجدول)              

 إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعطيات التقديرية المقدمة سمفا والمتحصل عمييا من قسم المحاسبة بالوكالة المصدر:

 
 خامسا: تحديد تكمفة الخدمة من التكاليف غير المباشرة 

د نصيب خدمة انتاج العقود عن طريق تحميل التكاليف باستخدام معدلات التحميل السابقة يمكن تحدي 
 غير المباشرة للأنشطة التي يمر بيا انتاج العقد وفق العلاقة  التالية:

 
 

 ABCوالجدول الموالي يوضح نصيب الخدمة من التكاليف غير المباشرة للأنشطة باستخدام نظام 
 الوحدة: دج    2119مباشرة  لسنة ( يوضح نصيب الانشطة من التكاليف الغير ال 8-2)الجدول: 

التكاليف غير  عدد المسببات مسبب التكمفة طبيعة  النشاط
 المباشرة

معدل التحميل 
 لمنشاط

 2173 25559.023 9353 عدد العقود المنتجة الاستقبال والتوجيه
تقديم ممف الزبون )الموافقة 

 عمى العرض(
 8119 76677.069 9353 عدد العقود المنتجة

 13166 127795.12 9353 عدد العقود المنتجة مراجعة ممف الزبون
ساعة عمل عمى  تسجيل معطيات  الزبون

 الحاسب الألي
11631446 153354.14 144121 

 8119 76677.069 9353 عدد العقود المنتجة حساب قسط  السنوي لمزبون
ساعة عمل عمى  إصدار وثيقة التأمين

 الحاسب الألي
355.85 51118.05 143.65 

 - 511180.465 - - المجموع

 طبيعة النشاط
 البيان

الاستقبال 
 والتوجيه

تقديم ممف 
الزبون )الموافقة 
 عمى العرض (

مراجعة ممف 
 الزبون

تسجيل 
معطيات  

 الزبون

حساب قسط  
 السنوي لمزبون

إصدار وثيقة 
 التأمين

 المجموع

 - 143165 8119 144121 13166 8119 2173 معدل التحميل
كاليف الت

 غير
 المباشرة

MP 54.6 163.8 273.2 288.4 163.8 94.809 1038.609 
RD 81.9 245.7 409.8 360.5 245.7 215.475 1559.075 
RG 8.19 24.57 40.98 28.84 24.57 14.365 141.515 
RN 8.19 24.57 40.98 28.84 24.57 14.365 141.515 
RP 21.84 65.52 109.28 115.36 65.52 37.349 414.869 
RV 625.17 1875.51 3128.14 3316.6 1875.51 1644.7925 12465.7225 

 تحميل لمنشاطلمتكمفة* في معدل ال المسببة الأحداثعدد  القيمة المحممة  لمنشاط في الخدمة =
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 إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعطيات السابقة المصدر:

 ي:كما ىو موضح في الجدول الموال  ABCتاج وفق نظام الـوعميو تكون تكمفة الإن 
 الوحدة: دج       2119لسنة  ABC(: جدول يوضح تكاليف إنتاج العقود وفق نظام الـ9-2الجدول )

 إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعطيات السابقة المصدر:
 

 

TC 8.19 24.57 40.98 36.05 24.57 14.365 148.725 
VF 136.5 409.5 683 599.872 409.5 238.459 2476.831 
VO 76.44 229.32 382.48 288.40 299.32 143.65 1419.61 
CN 3169.53 9508.59 15859.26 16727.2 9508.59 11118.51 65891.68 
EC 5.46 16.38 27.32 23.072 16.38 8.619 97.231 
FB 13.65 40.95 68.3 59.9872 40.95 22.984 246.8212 
IN 8.19 24.57 40.98 36.05 24.57 21.5475 155.9075 
MH 2.73 8.19 13.66 15.862 8.19 7.1825 55.8145 
VP 21304.92 63914.76 106602.64 131366.2 63914.76 37492.65 424595.93 
VR 8.19 24.57 40.98 57.68 24.57 28.73 209.29 

 5111811465 51118115 766771169 153354114 127795112 766771169 255591123 المجموع

العقود 
 المنتجة

نصيب الوحدة من  التكاليف الغير المباشرة الكمية المنتجة
 التكاليف المباشرة

التكمفة لمكمية  
 تكمفة الوحدة كمفة الإجماليةالت لموحدة 

MP 20 1038.609 51.93 457.34 509.27 
RD 30 1559.075 51.96 457.34 509.3 
RG 3 141.515 47.17 457.34 504.51 
RN 3 141.515 47.17 457.34 504.51 
RP 8 414.869 51.85 457.34 509.19 
RV 229 12465.7225 54.43 457.34 511.77 
TC 3 148.725 49.575 457.34 506.915 
VF 50 2476.831 49.53 457.34 506.87 
VO 28 1419.61 50.70 457.34 508.04 
CN 1161 65891.68 56.75 457.34 514.09 
EC 2 97.231 48.6155 457.34 505.95 
FB 5 246.8212 49.36424 457.34 506.7 
IN 3 155.9075 51.96 457.34 509.3 
MH 1 55.8145 55.8145 457.34 513.1545 
VP 7804 424595.93 54.40 457.34 511.74 
VR 3 209.29 69.76 457.34 527.1 
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 نصيب الوحدة من التكاليف المباشرة:
  

 

 
ي الشركة الجزائرية ف ABCقدم نلاحظ أن إعداد نظام تكاليف عمى أساس الأنشطة تومن خلال ما     

 ،تكمفةالالمراحل التي يجب المرور بيا لتحديد  وذلك لتعدد يحتاج إلى الكثير من الوقت لإعداده اتمتأمينل
 مباشرةالتحميل التكاليف غير التي تعد الأساس ل بالإضافة إلى صعوبة تحديد مسببات بعض الأنشطة
حمميا يومن تم  وتكمفتيا الأنشطةيد خيرة يحتاج إلى تحدوتحديد تكمفة الوحدة المنتجة، حيث أن تحديد ىذه الأ

  .عمى العقود المنتجة
 

محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجهة المطمب الثالث: تكمفة الخدمة بالوكالة وفقا لطريقة 
  (TD-ABC)بالوقت

 أولا: تحديد المجموعات المختمفة من الموارد التي تنفذ التكمفة1
والمتمثمة في التكاليف المباشرة وغير  الأنشطةفي الموارد، العناصر اللازمة لأداء عات المجمو تتمثل    

 (2-2)والموضحة في الجدول  المباشرة التي تم التطرق إلييا في الطريقة التقميدية.
 .ثانيا: تقدير تكمفة كل مجموعة من الموارد

ولقد تم تحديد تكمفة كل ، 2019لسنة  نتاجالإونحن في دراستنا اعتمدنا عمى العقود المنتجة في قسم     
 دج 511180.465المقدرة بـ:  (2-2) كما ىو مبين في الجدول السابق رقم ABC أسموبنشاط في 

 ثالثا: تحديد وقت الطاقة العممية لكل مجموعة من مجموعة الموارد )ساعات العمل المتاحة(1
 قسم الانتاج عمى مستوى الوكالة للأنشطةو يتم في ىذه المرحمة تحديد الطاقة العممية 

 دقيقة x   60عدد ساعات العمل في اليوم  xيام العمل الفعمي في السنةأ =الطاقة العممية بالدقيقة
 يوم أعياد دينية ووطنية1 12-يوم عطمة نهاية أسبوع 111 -يوم 365يام العمل الفعمية في السنة= عدد ايام السنةأعدد 

 يوم 252السنة = عدد ايام العمل الفعمية في 

سا )للاستراحة تناول وجبة الغذاء،  1ساعات في اليوم، مع تخصيص 8عمية بالوكالة فوتقدر ساعات العمل ال
 الصلاة، وغيرىا، وعميو تكون:

 ساعة للاستراحة -ساعات  8ساعات العمل الفعمية= عدد ساعات العمل اليومي 

 دقيقة 115841=  دقيقة 60سا * 7 يوم * 225وعميو تكون:        الطاقة العممية بالدقيقة = 
 

 [مجموع التكاليف المباشرة / عدد العقود المنتجة]=  المباشرة التكاليف من الوحدة نصيب
 دج لكل عقد 457134=   9353/  4277541
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 تحديد الطاقة الفعمية للأنشطة بالدقيقة كما يمي:  ويتم 
                    

 
 

ساعات  8بالوكالة ثلاث موظفين مكمفين بإعداد العقود، كل موظف يعمل في قسم الإنتاج يعمل حيث       
مع الأخذ بعين الاعتبار العطل  ،يوم في كل شير 22و ،أيام 5يام العمل في الأسبوع أن عدد أيومي، و 

جمالاو  خذ بعين الاعتبار أوقات التأخر،يؤ نو لم أكما والصلاة،  والأعياد وأوقات الراحة والإفطار تبمغ   ا 
  دقيقة سنويا، حسب ما ىو مبين اعلاه 317520 ما مقدراه 2019الطاقة الفعمية لقسم الإنتاج خلال عام 

              
 حساب تكمفة الوحدة لكل مجموعة وذلك بقسمة إجمالي تكاليف الموارد عمى حجم الطاقة العممية1عا: راب

 يتم احتساب كمفة الوحدة باستخدام المعادلة التالية:
 
 

 ويمكن توضيحيا في الجدول الموالي:
 2119: تكمفة الوحدة من الطاقة العممية لسنة (11-2)الجدول

 تكمقة  الوحدة من الطاقة )دج( الطاقة الفعمية بالدقيقة ة )دج(اجمالي التكاليف غير مباشر 
5111811465 317520 1.61 

 إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعطيات التقديرية المقدمة سمفا والمتحصل عمييا من قسم المحاسبة بالوكالة المصدر:

مسببات الوقت باستخدام معادلات  خامسا: تحديد الوقت المطموب لكل حدث من أحداث النشاط بناءً عمى
 الوقت1

تم تقدير الوقت الفعمي لانجاز كل نشاط بمراقبة سير العمل في قسم الإنتاج واستفسار العاممين عن 
 الجدول المواليو ، بالوكالةكافة التفاصيل الخاصة بالأنشطة المنفذة والوقت الذي يستغرقو تنفيذ النشاط 

 نوع من العقود المنتجة الموالي يوضح الوقت المطموب لكل
 
 
 
 

 

 [الطاقة العممية xعدد الموظفين ]الطاقة العممية للأنشطة =
105840x3     دقيقة 317521 = دقيقة 

 

 [يف الموارد لمنشاط / الطاقة العمميةتكال]كمفة الوحدة من الطاقة = 
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 (: تحديد الوقت المطموب لكل نوع من العقود المنتجة عمى أساس معدلات الوقت11-2جدول)
 الوحدة: دقيقة  

 ي  قسم الانتاج بالوكالةعداد الطالبتين بناء عمى المقابلات والملاحظات الشخصية التي تم القيام بيا مع موظفإ المصدر:
من خلال  (11-2)وبالتالي يتم الحصول عمى المعادلة التالية لكل نوع من العقود المبينة في الجدول 

 يمي: و مرحمة كما ىو موضح في ماأجمع لوقت المستغرق في كل نشاط 
تسجيل معطيات  + + تقديم ممف الزبون ) الموافقة عمى العرض (+ مراجعة ممف الزبون الاستقبال والتوجيو

 زبون+ إصدار وثيقة التأمينحساب قسط  السنوي لم + الزبون
والموضحة  2019يتم جمع وقت العقود المنتجة خلال سنة  الإنتاججل  تقدير الوقت اللازم لقسم أمن و 

 :(11-2)في الجدول التالي، انطلاقا من نتائج المتحصل عمييا في  الجدول 
o  الإجمالي لموحدة في عدد العقود المنتجة في السنةحيث تحسب من خلال ضرب الوقت 

 
 
 

 

 طبيعة النشاط 
 

 وحدة الوقت

الاستقبال 
 والتوجيه

تقديم ممف 
الزبون )الموافقة 

 عمى العرض(

مراجعة ممف 
 الزبون

تسجيل 
معطيات  

 الزبون

  حساب القسط
السنوي 
 لمزبون

إصدار 
وثيقة 
 التأمين

اجمالي  
الوقت 
 لموحدة 

وحدة 
 الوقت 
 اللازمة

 الدقيقةب

MP 6 3 4 5 4 2 24 
RD 7 2 4 5 3 3 24 
RG 6 3 4 4 2 2 21 
RN 7 4 2 4 2 2 21 
RP 6 3 3 6 2 2 22 
RV 7 4 4 6 2 3 26 
TC 6 4 2 5 2 2 21 
VF 7 3 3 5 3 2 23 
VO 6 2 3 4 2 2 19 
CN 8 2 3 6 3 4 26 
EC 7 4 4 5 2 2 24 
FB 7 4 3 5 3 2 23 
IN 6 4 3 5 2 3 23 
MH 5 4 2 7 2 3 23 
VP 8 2 3 7 3 2 25 
VR 10 5 3 8 5 4 35 

        المجموع
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 الوحدة: دقيقة        2119يوضح الوقت الاجمالي لمكمية المنتجة لسنة  (:12-2) الجدول
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بتين بالاعتماد عمى المعطيات السابقةإعداد الطال منلمصدر: ا
   
 هالذي تم تقدير  2019 لسنة دقيقة 234847نلاحظ من خلال الجدول السابق  الوقت الإجمالي بمغ   

ن العممية تتم لأبناء عمى تصريحات العمال والمراقبة ولم نأخذ بعين الاعتبار عدد مرات فحص الممف 
ن القسم لو علاقة كبيرة بقسم المحاسبة أكثر من المدير، الشركة لأالكترونيا، وعدد مرات المجوء إلى مدير 

ن الشركة تعتمد عمى نوعين من الأرشفة )الالكترونية، والمادية(، وتأخر العمال لأوكذلك أرشفة وثائق الزبائن 
 والخروج مبكرا.

  سادسا: حساب التكمفة
تحديد نصيب كل نوع من التكاليف غير ويتم تحديد التكمفة بضرب تكمفة الوحدة في الوقت المطموب ل

 المباشرة ومن ثم تحديد التكاليف المباشرة انطلاقا من معدل التحميل التالي: 
                 

 

جمالي الوقت إ البيان
 لموحدة

 اجمالي الوقت الكمية المنتجة

 
 

 وحدة الوقت الدقيقة

MP 24 20 480 
RD 24 30 720 
RG 21 3 63 
RN 21 3 63 
RP 22 8 176 
RV 26 229 5954 
TC 21 3 63 
VF 23 50 1150 
VO 19 28 532 
CN 26 1161 30186 
EC 24 2 48 
FB 23 5 115 
IN 23 3 69 
MH 23 1 23 
VP 25 7804 195100 
VR 35 3 105 

 234847 اجمالي الوقت

 [مجموع التكاليف المباشرة/عدد العقود المنتجة]=  التحميل معدل
 دج لموحدة  457134=4277541/9353
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 والجدول الموالي يوضح تكمفة الوحدة لكل نوع من أنواع عقود التأمين بالوكالة
 2119لسنة  TD-ABC(: التكاليف الكمية لكل نوع من العقود وفق طريقة 13-2الجدول)

 الوحدة: دج
 إجمالي البيان

 الوقت 
تكمفة الوحدة 
 من الطاقة  

إجمالي التكاليف 
 غير المباشرة

الكمية 
 المنتجة

نصيب الوحدة من 
التكاليف غير 

 المباشرة

نصيب الوحدة من  
 التكاليف المباشرة

 لموحدة

تكمفة 
الوحدة 
 )العقد(

MP 480 1.61 772.8 20 38.64 457.34 495.98 
RD 720 1.61 1159.2 30 38.64 457.34 495.98 
RG 63 1.61 101.43 3 33.81 457.34 491.15 
RN 63 1.61 101.43 3 33.81 457.34 491.15 
RP 176 1.61 283.36 8 35.42 457.34 492.76 
RV 5954 1.61 9585.94 229 41.86 457.34 499.2 
TC 63 1.61 101.43 3 33.81 457.34 491.15 
VF 1150 1.61 1851.5 50 37.03 457.34 494.37 
VO 532 1.61 856.52 28 30.59 457.34 487.93 
CN 30186 1.61 48599.46 1161 41.86 457.34 499.2 
EC 48 1.61 77.28 2 38.64 457.34 495.98 
FB 115 1.61 185.15 5 37.03 457.34 494.37 
IN 69 1.61 111.09 3 37.03 457.34 494.37 
MH 23 1.61 37.03 1 37.03 457.34 494.37 
VP 195100 1.61 314111 7804 40.25 457.34 497.59 
VR 105 1.61 169.05 3 56.35 457.34 513.69 

 - - - 9353 378103.67 1.61 234847 المجموع
اعداد الطالبتين بناء عمى المعطيات السابقةالمصدر:   

 مستغمة حيث أن:ويمكن تحديد تكمفة الطاقة غير ال
  

 
 2119: تكمفة الطاقة غير المستغمة لسنة (14-2)الجدول: 

 (%النسبة) مجموع التكاليف %النسبة )دقيقة(مجموع الوقت البيان
 73196 378103.67 73.96 234847 الطاقة المستغمة

 261137 133076.795 26.037 82673 الطاقة غير المستغمة
 111 511180.465 100 317520 المجموع

 : إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعطيات التقديرية المتحصل عمييا من قسم المحاسبة بالوكالةالمصدر
 والشكل التالي يوضح نسب الطاقة المستغمة وغير المستغمة:

[الطاقة المستغمة - الطاقة العممية]الطاقة غير المستغمة =   
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 2007إصدار  Excelباستخدام برنامج معالج الجداول  لسابقا (14-2)الجدول: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  المصدر:

 317520لتنفيذ الأنشطة  (الطاقة العممية)أن الوقت الفعمي (14-2)الجدول: من خلال  يتضح لنا
بتكمفة مقدرة   دقيقة 234847 ن الطاقة المستغمةأ، و دج 511180.465مقدرة بـ ، بتكمفة إجماليةسنويا دقيقة

دل ادقيقة سنويا ما يع 82673 غتالمستغمة بم ن الطاقة غيرأدج، كما بين الجدول  378103.67ـب
 . 2019لسنة، وىي نسبة منخفضة مقارنة بالطاقة المستغمة %26 نسبتو وىي تمثل ما دج133076.795

وأجيزة  كالإنترنتأن الشركة تقوم باستغلال وسائل التكنولوجيا الحديثة بيمكن تبرير الطاقة العاطمة و 
التأمين، مما يقمل عمييا الوقت في نشاط زبائن حول خدمات و لثقافة الأجل التقميل من الوقت أالحاسوب من 

  لاستقبال.ا
 234847وبعد  دراسة معمقة للإجراءات المتبعة من قبل الشركة لتقديم خدمة التأمين والتي تستنفذ 

لى مرة واحدة فقط لكل عقد مثلا  إن ىناك إجراءات تعمل الشركة عمى اختصارىا أتبين  ،دقيقة من الوقت
ن يكون تسديد القسط عمى أساس سنوي عند التأكد من استفتاء الشروط  المطموبة، أمب من زبائنيا فيي تط

، فيو يعمل تقميص الإجراءات TD-ABCوىذا ما يتمشى مع نظام ،مشركةل نالزبائ ولوجلتقميل من عدد مرات 
عمال، كغيرىا من التي لا تضيف قيمة، كما أن الشركة لا تحتوي عمى جياز يراقب وقت دخول وخروج ال

    .، مما يؤثر عمييا سمبا في تحديد الوقت بدقةفي القطاع الشركات
 

 ومناقشتهاابع: مقارنة النتائج المطمب الر 
عداد إقمنا ب 2019لسنة بناء عمى النتائج المتحصل عمييا من خلال تطبيق الأنظمة الثلاثة في الشركة    

 العقد المنتج الجدول التالي الذي يوضح تكمفة الوحدة من 
 
 

   

   
                

                       

2119التمثيل البياني لنسبة الطاقة المستغمة والغير المستغمة لسنة (: 6-2)الشكل 
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لكل نوع من  TD-ABC نظامو  ABCنظام (: المقارنة بين تكمفة الوحدة وفق النظام التقميدي و 15-2الجدول: )
                                            2119العقود لسنة 

 دج الوحدة: 
 

العقود 
 المنتجة

 
 

الكمية 
 المنتجة

 TD-ABC نظام ABCنظام  النظام  التقميدي
تكمفة 

الوحدة من 
التكاليف 
 المباشرة

تكمفة 
الوحدة من 
التكاليف  
غير 
 المباشرة

تكمفة ال
 الكمية
 لموحدة

تكمفة 
الوحدة 
من 

التكاليف 
 المباشرة

تكمفة 
الوحدة من 
 التكاليف
غير 
 المباشرة

تكمفة ال
 الكمية
 لموحدة

تكمفة 
الوحدة من 
التكاليف 
 المباشرة

تكمفة 
الوحدة من 
التكاليف  
غير 

 لمباشرةا

تكمفة ال
 الكمية
 لموحدة

MP 20 457.34 54.65 511199 457.34 51.93 519127 457.34 38.64 495198 
RD 30 457.34 54.65 511199 457.34 51.96 51913 457.34 38.64 495198 
RG 3 457.34 54.65 511199 457.34 47.17 514151 457.34 33.81 491115 
RN 3 457.34 54.65 511199 457.34 47.17 514151 457.34 33.81 491115 
RP 8 457.34 54.65 511199 457.34 51.85 519119 457.34 35.42 492176 
RV 229 457.34 54.65 511199 457.34 54.43 511177 457.34 41.86 49912 
TC 3 457.34 54.65 511199 457.34 49.575 516192 457.34 33.81 491115 
VF 50 457.34 54.65 511199 457.34 49.53 516187 457.34 37.03 494137 
VO 28 457.34 54.65 511199 457.34 50.70 518114 457.34 30.59 487193 
CN 1161 457.34 54.65 511199 457.34 56.75 514119 457.34 41.86 49912 
EC 2 457.34 54.65 511199 457.34 48.6155 515195 457.34 38.64 495198 
FB 5 457.34 54.65 511199 457.34 49.3642 51617 457.34 37.03 494137 
IN 3 457.34 54.65 511199 457.34 51.96 51913 457.34 37.03 494137 
MH 1 457.34 54.65 511199 457.34 55.8145 513115 457.34 37.03 494137 
VP 7804 457.34 54.65 511199 457.34 54.40 511174 457.34 40.25 497159 
VR 3 457.34 54.65 511199 457.34 69.76 52711 457.34 56.35 513169 

 - - - - - - - - - 9353 المجموع
 السابقةمعطيات ال عمى بالاعتماد إعداد الطالبتين: المصدر

   
من  أنواع أربعالذي يشمل عمى  ،جل تحميل نتائج الجدول يمكن الاستعانة بالتمثيل البيانيأومن  

 RN ،VP ، RV،MP  ،2019لعقود المنتجة في سنة ا
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 لبعض العقود TD-ABC نظامو  ABC نظامالمقارنة بين تكمفة الوحدة وفق النظام التقميدي و  تمثيل(: 7-2الشكل )
 2119 سنة

 
 2007إصدارExcelامج معالج الجداول باستخدام برن لسابق( ا14-2الجدول: )إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  المصدر:

الانخفاض التدريجي في تكمفة الوحدة بين الأنظمة الثلاث: النظام  (15-2)خلال الجدولمن يتضح     
 ،(VP)بالنسبة لعقد تأمين السيارات فعمى سبيل المثالعمى التوالي، TD-ABC، ثم نظام ABCالتقميدي، نظام 

محاسبة التكاليف دج لموحدة، ثم انخفضت حسب نظام  511.99ي النظام التقميد قدرت تكمفة العقد حسب
ن أي ، أدج 497.59لى إانخفضت  TD-ABCوعند تطبيق نظام دج، 511.77إلى   ABCعمى أساس الأنشطة

مقارنة بالنظام  تكاليف غير المباشرة،ال انخفاضنتيجة  ،في النظام الأخير %2.79بنسبة  تالتكمفة انخفض
 في تخصيص التكاليف غير المباشرة.   TD-ABCيثت مدى فعالية نظام  اوىذا م ABCالتقميدي 

 ديخصص التكاليف عمى العقو  ن نظام التكاليف التقميدي ألى إيمكن تفسير سبب اختلاف النتائج و     
ما أ، ساس معامل تحميل واحدأميميا عمى بجمع عناصر التكاليف غير المتجانسة من حيث مسبباتيا ثم تح

-TD نظاماعتمد بينما   عمى عامل السبب في تحميل التكاليف غير المباشرةلتقميدي اعتمد ا ABC نظام
ABC وىي التي يجب  فعميا، ةلى تكمفة مستغمة تقابل الطاقة المستغمإ، فقسم التكمفة عمى مفيوم الطاقة الفعمية

الأساسي لتحميل  لعنصرافيو فبالتالي و  ،ةمستغمالمستغمة تقابل الطاقة غير  ن يتحمميا الزبون وتكمفة غيرأ
  .ىو الزمن حسب النظام الأخير التكاليف
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 خلاصة الفصل:
من خلال  ،اتمتأمينلفي الشركة الجزائرية  TD-ABC الميدانية لتطبيق نظام تناول ىذا الفصل الدراسة     

 وكالة اليا وكذا التعريف بفوظائو  اتالشركة الجزائرية لمتأمينتقديم  أدرار، فبعدولاية ب تياالتطبيق عمى وكال
محاولة تجسيد ثم ، مينأالت تكمفة خدمة تحديدمن قبل الشركة في  ةعرض الطريقة المعتمدتم  ،محل الدراسة

 كنموذج متقدم ،TD-ABCنموذج نظام ليتم بعدىا اقتراح  ،في تحديد ىذه التكمفة التقميدي ABCالـ نظام
جراءاتو  ومراحمبإسقاط   معطيات تقديرية مقدمة من وكالة الشركة بأدرار. عمى الأول المتطرق في الفصل وا 
العقد  إنتاجة بطة بتقديم خدممختمف الأعمال المرتتتبع و  ،الوقوف الميداني بالوكالةمن خلال و 

ثم القيام بحساب تكمفة العقد لمدة اللازمة لتنفيذىا كذا اومسببات تكمفتيا، و  الأنشطةومراحميا واستخلاص 
وجود انخفاض نسبي  إلىم التوصل حيث ت يا،نتائج المقارنة بين بإجراء ، تم القيامق الثلاثباستخدام الطر 

مقارنة ، TD-ABCالموجية بالوقت التكاليف عمى أساس الأنشطة في تكمفة الخدمة عند استخدام نظام 
ما يميزه من سيولة في ل ليذا النظام اقادرة عمى تحديد تكمفة الخدمة وفق شركةالن أبالطريقتين السابقتين، كما 

الخدمة تحميل تحديد الطاقة المستغمة والطاقة العاطمة، أي مى ع يعمل كونو النتائج، في التطبيق ودقة
يميزه  وىذا ماوالوصول إلى التكمفة الدقيقة، لة في تحميل التكاليف اقق العدحي مماتكاليف الطاقة الفعمية فقط 

المزيد من التدقيق والمراقبة، واستخدام الوسائل  ذلك مرىونا بإحداثلكن يبقى  الأخرى،عمى النظم التقميدية 
الوقت المستنفذ وبالتالي التخفيض في  من الاختصار فيالمزيد ، مما سيمكن الشركة من الحديثة ةالتكنولوجي
 .التكاليف
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جة لانفتاح السوق التأمين، ازدادت حدة المنافسة بين الشركات التأمينية في الجزائر، مما دفع ىذه ينت       
نظم من خلال اعتماد ، كبر عدد ممكن من المؤمن ليمأ جذبتمكنيا من حديثة  أنظمةعن  مبحثالشركات ل
نظام محاسبة بف يالتعر  لىإ لدراسةلذلك ىدفت ا، ميزة التنافسية في السوقتتبع تكاليفيا مما يكسبيا التتيح ليا 

التي من  ،التكاليف الحديثة أنظمةحد أ ه، باعتبار TD-ABC الموجية بالوقت الأنشطة أساسالتكاليف عمى 
شأنيا تمكين ىاتو الشركات من تحقيق التميز والرفع من حصصيا السوقية، والوصول إلى التحديد الدقيق 

كيف يمكن والإجابة عمى إشكالية الدراسة التي مفادىا:  TD-ABCنظامتكمفة الخدمة التأمينية، ولفيم ل
؟ تم إسقاط المعارف النظرية عمى لتقدير تكمفة الخدمة في المؤسسات الخدمية TD-ABCاستخدام نموذج 

 المواليةك ستخصص الجوانب لذل بأدرار، CAATالواقع العممي بأخذ حالة وكالة الشركة الجزائرية لمتأمينات 
  .ثم اقتراح مجموعة من التوصيات عمى ضوء ىذه النتائج ،لتقديم نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة:

 يمي: فيما نوجزىا النتائج من مجموعة إلى التوصل من خلال الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي تم   
في حدوث تشوىات في  ىاتو النظمت، أىميا تسبب مجموعة من الانتقادا ةالتقميدي التكاليف نظم ت/ واجي1

 نظام ظيور إلى أدى ما وىو، المباشرة غير لمتكاليف التحكمي التخصيص عمى االتكمفة نتيجة اعتمادى
 وتعقد والتكمفة الجيد منيا المشاكل من العديد كذلك تطبيقو رافق والذى( ABC) النشاط أساس عمى التكمفة

 تعقيدات لتذليل التكاليف محاسبة مجال في جديد كنظام( TD-ABC) نظام ظير لذلك وكنتيجة الأسموب،
 ،السابقة الأنظمة

محاسبة التكاليف الأنظمة التقميدية لخمل الموجية بالوقت نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة عالج  -2
عمى أساس جمع بين عناصر تكاليف غير متجانسة من حيث مسبباتيا ثم تحميميا الفي  ة أساساالمتمثمو 

توضيحو ب ABCجاوز الانتقادات الموجية لنظام التكاليف عمى أساس الأنشطة تكما ، معامل تحميل واحد
 استخدام معدلات الوقت؛و لمفيوم الطاقة غير المستغمة، 

لممنتوج  قيمة  تضيف لا التي قيمة تضيف لا التيوالأوقات  نشطةالأ استبعاد عمى TD-ABC نظامعمل  -3
 ؛(ABC) نظام من كثرأ بدقة وتحديدىا التكاليف تخفيض لىإ يؤدي امم أو الخدمة

في الموجية بالوقت  الأنشطة أساسعمى التكاليف تطبيق نظام محاسبة  إمكانيةأظيرت الدراسة  -4
 ؛حد كبير عمى سلامة مسببات التكمفة إلىوفعالية النظام يقوم  نجاحن أ، كما بينت المؤسسات الخدمية

وتخصيص التكاليف غير  في قياس تكاليف المنتجات اأساسي امحركيعد  الزمن أن ت الدراسةظير أ -5
  ؛الكفاءة والفعالية في تسيير العقود يكسب الشركةيؤدي إلى التسعير الدقيق لمخدمات و مما ، المباشرة
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تغمة الطاقة غير المسأوضح أن  بأدرار، الشركة الجزائرية لمتأميناتوكالة ب، TD-ABCإن تطبيق نظام  -6
 ، %76بما نسبتو المقدرة  المستغمة بالطاقة مقارنة منخفضة نسبة وىي ،2019 لسنة، %26 نسبتو ماقدرت ب
 وأجيزة كالإنترنت الحديثة التكنولوجيا وسائلىذا الاستغلال بان الشركة تستخدم بعض  تبرير ويمكن

 الوقت من يقمل مما التأمين، ماتخد حول الزبائن ثقافةبالإضافة إلى  الوقت من التقميل أجل من الحاسوب
جل استغلاليا أمن  الطاقة العاطمة فيجب عمى الشركة النظر ي، غير أنو الاستقبال نشاط في الميدر خاصة

  في تقديم خدمات جديدة؛
التي تستدعي مراقبة  الحساسة الأنشطةمن  مراجعة ممف الزبون وتسجيل معطيات الزبون يعتبر نشاط  -7

فيما التوالي  عمى   % 30و %25 :كبر النسب من التكاليفأعمى أكثر من الشركة، وذلك لحيازة النشاطين 
 ؛في تقديم خدمة التأمينالميمة نشطة الأيعدان من 

 ةر السيارات والبضاعة المنقولة وتأمين الكوارث الطبيعة تستيمك تكاليف كبيعقود تأمين  ن خدمةأنلاحظ  -8
لمزبائن المقتنين وتقديم امتيازات  ،ن تعمل عمى تحسين ىذه الخدماتأعمى الشركة ستوجب يفي القسم مما 

  ؛ليا
ن نظام محاسبة أنظم المعتمدة من قبل الشركة باعتبار الرامج و بعدم حداثة التبين من خلال الدراسة  -9

، اتالبيانات المتاحة من نظم المعمومكمما تم استغلال بشكل جيد ، TD-ABC نظاممع التكاليف يتكامل 
 بشكل أكثر؛ الزبائنات ونظام علاق

الموجية بالوقت  الأنشطة أساسلاستخدام نظام محاسبة التكاليف عمى  عديدة مزايابالرغم من وجود  -10
ن العامميعدد الاعتماد عمى أن حيث  عند استخدامو، الصعوباتبعض  يواجونو أ لاإ التقميدية لأنظمةلكبديل 

يحدث تشوىات في التكمفة عند استخدام  أنيمكن وساعات العمل كمصدر لتحديد الطاقات المستغمة 
 الأنشطة؛تمك  لأداءلحساب الوقت المطموب  ليوآويمكن حل ىذه المشكمة بوضع نظم ، التقديرات الشخصية
 توصيات الدراسة:

طرح يمكن الدراسات السابقة،  تنتاجو منما تم اسأعلاه، ومن خلال  إلييامن خلال النتائج المتوصل      
 التوصيات التالية:

تخصيصو نظرا لسيولة تطبيقو ودقة  اتمتأمينلمن قبل الشركة الجزائرية  TD-ABCتبني نظام _ ينصح ب
 ؛التأمينية لخدماتلمتكاليف غير المباشرة عمى ا

نظم الحديثة في مراقبة التكاليف الفيما يخص  لمقائمين عمى قسم المحاسبة في الشركةتدريبة عقد دورات _ 
 بدقة؛ في تحديد التكاليفالوقت والجيد  ىؤلاءوالتي من شأنيا أن تكسب  ،TD-ABCالتي من بينيا نظام و 
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 ،جراءاتإفي الشركة والتي تسيل المحاسبية والمعموماتية  الأنظمةحداث التغييرات اللازمة في إضرورة _ 
  ؛تطبيق النظام في الشركة

خلال  الطاقة المتاحة، وذلك من من 26% ـ الشركة والمقدرة بالطاقة العاطمة في  وترشيد تغلالضرورة اس_ 
 تنويع حافظة المنتجات )خدمات(؛ل في الشركة أخرىخدمات  إضافة

 اق الدراسة:ـــــــــــفآ
م محاسبة نطمح أن تكون دراستنا مجرد تمييد لدراسات أخرى تكون أكثر اتساعا وشمولا في معالجة نظ     

 الأساسيةز ئكار ومفيومو وال ،وتطبيق إجراءاتالموجية بالوقت، والتعرف عمى  الأنشطة أساسالتكاليف عمى 
 التأمينفي قطاع مختمف القطاعات الاقتصادية عموما، ثم في التي يقوم عمييا النظام، ومحاولة تطبيقيو 

 .موضوع في البيئة الجزائريةعرفيا اليعمى وجو الخصوص، خاصة في ظل الندرة الكبيرة التي 
عمى  لمعملمباحثين بخصوص الموضوع، يمكن بمورتيا كإشكاليات لكما يمكن اقتراح جوانب أخرى    

 :نذكر منياالبحث فييا، 
 ؟الميزة التنافسيةقيق الموجية بالوقت في تح الأنشطة أساسدور نظام محاسبة التكاليف عمى _ 
سبة التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت في المؤسسات تأثير نظم المعمومات في نظام محا_ 

 ؟الخدمية
عمى مردودية الأموال في  بالوقت الموجية الأنشطة أساس عمى التكاليف محاسبة نظام_ أثر استخدام 

 المؤسسة.
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  أولا: بالمغة العربية
 الكتب: 
 ،، دار الحامد، عمان، الاردنمحاسبة التكاليف المتقدمة قضايا معاصرة اسماعيل يحيى التكريتي،/ 1

 ؛ 2007
، اثراء محاسبة التكاليف الصناعية منياج عممي وعمميكمال جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي، / 2

 ؛2008لمنشر والتوزيع، الشارقة، 
 :الدوريات  
وامكانية  TD-ABC المحاسبة عن التكاليفإلى ، مدخل ابتهاج اسماعيل يعقوب جميمة عيدان حميل،/ 3

 ؛4، العدد2015مجمة جامعة ذي قار، العراق، تطبيقيو في البيئة العراقية، 
)دراسة تطبيقية TD-ABCساس النشاط الموجو بالوقتأسموب التكمفة عمى أاستخدام  حاتم كريم كاظم،/ 4

 ؛32، العدد2015مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، العراق،  في فندوق الجنف(،
نشطة باعتماد الوقت ساس ال أىمية استخدام مدخل احتساب التكاليف عمى أمثنى فاتح بدر الزيدي، / 5

(TD ABC)    جامعة الموصل، العراق،  ، مجمة الادارة الاقتصاد،دراسة تطبيقية -في المشروعات الصغيرة
 .2012، 92العدد، 35المجمد 

عمى النشاط في قطاع محاولة تطبيق نظام التكاليف المبني محمد الخطيب نمر، هواري السويسي، / 6
داء المؤسسات الجزائرية، الجزائر، أ، مجمة بورقمة سرير 0222دراسة حالة الإقامة الجامعية -الخدمات
  ؛4، العدد2013ديسمبر

ساس أتوظيف منيج التكاليف عمى  ،الجبوري عمي محمد جاسم نصيف مرتضى ابراهيم مكي التميمي،/ 7
دراسة تطبيقية في فندق مجمع زمزم -الخدمات  في القطاع الفندقيالانشطة الموجية بالوقت لتسعير 

 ،2016، 01، العدد40المجمد الأشرف النجف - الجامعة الإسلامية الكمية مةمج، -السياحي عينة البحث
 .133-95ص
 أساس عمى الكمفة مدخل توظيف مدخل الكيشوان، حسن محمد عمي الشمري، عباس وفي محمد/ 8

 مدخل بين مقارنة دراسة المنتج قيمة تحسين في قيمة تحسين في TD-ABCبالوقت الموجية الانشطة
ABC ومدخل TD-ABC(الاشرف النجف في الدشداشة لخياطة الصادق معمل في بالتطبيق)، الادارة مجمة 

 ،28العدد ،7المجمد ،2018 العراق، كربلاء، جامعة والاقتصاد،
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( TD-ABC) بالوقت الموجية النشطة أساس عمى التكاليف نظام استخدام امحمد، الدين بن مجيد، نبو /9
 ،أدرار وكالة -BDL المحمية التنمية ببنك تطبيقية دراسة -المصرفي القطاع في التكاليف عمى لمرقابة
 .2020 ،01العدد ،06المجمد الجزائر، بشار، محمد، طاهري جامعة الاقتصادية، البشائر مجمة
 العمومية المؤسسات في النشطة أساس عمى التكمفة أسموب تطبيق السبتي، وسيمة زعرور، نعيمة/ 10

 زيان جامعة اقتصادية، دراسات مجمة ،بسكرة العممياتية المديرية -الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة
 .2015 ،26العدد ،9المجمد الجمفة، ،عاشور

 الجامعية الطروحات والرسائل  
ساس أدراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقميدية وطريقة محاسبة التكاليف عمى  حمد حابي،/ أ11
دراسة حالة الشركة الوطنية لصناعة -نشطة وامكانية تطبيقيا في المؤسسات الصناعية الجزائريةال 

جامعة الجزائر، ، تخصص تدقيق، في العموم التجارية ، مذكرة ماجستير-بسكرة-الكوابل الكيربائية
 ؛2011، 03رالجزائ
داء المؤسسات الاقتصادية أساس الانشطة في تحسين أمساىمة التسيير عمى بكوش لطيفة، / 12

دارة المنظمات، تخصص ا  طروحة دكتوراه في الاقتصاد التطبيقي و أ الجزائرية دراسة الحالة مجمع صيدال،
 ؛ 2017محاسبة ونظم المعمومات، بسكرة، جامعة محمد خيضر، 

ساس النشاط الموجو بالوقت واثره أسموب التكمفة عمى أاستخدام ناريمان محمود فضل عبد الجواد، / 13
مذكرة  س المال المعرفي لدى شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطين،أعمى كفاءة ر 

 ؛ 2016زهر، جامعة الا، تخصص محاسبة، غزة، الإداريةماجستير في العموم 
ت التسعير دراسة حالة: اعمى قرار  (ABC) ثر تطبيق نظام التكاليف المستندة لمنشاطأ عباس،عبد الله / 14

، تخصص محاسبة في العموم التجارية ، مذكرة ماجستير0222المؤسسة الوطنية لمغازات الصناعية سنة
 ؛2012ورقمة،  وجباية، جامعة قاصدي مرباح

(  TD-ABCالتكاليف عمى أساس النشطة الموجية بالوقت)نظام بن، غبو أاسماعيل هيثم محمد عقل / 15
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  لممخصا
 تيدف الدراسة  الى تقديم الإطار العممي لتطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجية بالوقت         

 ( TD-ABC )غير المباشرة  في المؤسسات الخدمية، من خلال ابراز دوره في التخصيص الدقيق لتكاليف
( في وكالتيا  بولاية ادرار،    CAATوكذا الرقابة عمى التكاليف بالتطبيق عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات )

 ( لتحديد تكمفة خدمة التأمين بالشركة. TD –ABCحيث تم استخدام  نظام  ) 
التخصيص الدقيق لمتكاليف غير وتوصمت الدراسة إلى ان تطبيق النظام بالشركة محل الدراسة يساىم في      

ومات ىامة لمرقابة عمى ىذه التكاليف وذلك من خلال الكشف عن الطاقة مالمباشرة، فضلا عن انو  يوفر مع
يساعد إدارة الشركة عمى استغلال ىذه  وىو ما من مجموعة الطاقة المتاحة % 62غير المستغمة والتي بمغت 

 الطاقة او ترشيدىا.
 ساس الأنشطة الموجية بالوقت، شركة التأمين،أم التكاليف عمى االتكاليف، محاسبة التكاليف، نظ الكممات المفتاحية:

      .مسببات التكمفة الوقتية، خدمة التأمين

 

Abstract: 

   The study aims to provide a practical framework for implementing the costing system based on 

time-oriented activities    (TD-ABC) in service institutions, by highlighting its role in the accurate 

allocation of indirect costs as well as cost control by applying to the Algerian Insurance Company 

(CAAT) in its agency in the state of Adrar, where the (TD-ABC) system was used to determine the 

cost of the company's insurance service . 

       The study concluded that the application of the system in the company under study contributes 

to the accurate allocation of indirect costs, in addition to that it provides important information to 

control these costs through the detection of unused energy, which amounted to 26% of the 

available energy group, which helps the company's management to exploit This energy or 

rationalization 

   Key words: costs, cost accounting, costing system based on time oriented activities, insurance 

company, time cost drivers, insurance service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


