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source classique de contentieux, qu’il s’agisse du formalisme imposé dans sa teneur et
ses sanctions, des incidences sur les contrats accessoires », Dominique FENOUILLET ,
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3 -(G) CORNU: « La rétractation est une manifestation de volonté contraire par la
quelle I"auteur d’un acte ou d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa
volonté et la retirer comme si elle était non avenue afin de la priver, et de tout effet
passé et a venir. », « Rapport sur la protection de consommateur et 1’exécution du
contrat en droit Francais », In travaux [’association de Henri .Capitant, Tome 24,
1973,D 1975, p 726
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1 - Fabre MAGNAN MURIEL, droit des obligations , contrat et engagement unilatéral ,
puf , 2008,n °112 ,p 106,107.
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Eol s (64 sae sl dgypeaall el BU Bapa (S pdie ¢ 2000 2l 9
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17/02/2020a11 :15hhttp://www.tunisie.Com/Business—Vu:le

3 L.1 de loi N°88/21 du 6/01/1988, relative aux opérations de téle promotion avec offre
de vente, dites “‘t¢léachat’’, J.O.R.F du 7/01/1988, dispose que : « Pour toute opération
de vente a distance, I'acheteur d’un produit dispose d’un délai de sept jours franc a
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compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour
échange ou remboursement, sans pénalités a 1’exception de frais retour ».

1 - L. 121-20 -1 du code de consommation Frangaise insérée par 1’ordonnance
N°2001-741 du 27/08/2001, prévoit que: « Le consommateur dispose d’un délai de
quatorze jours calendaires révolus

Pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a supporter de
pénalités».
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— DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL ,du 25
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«professionnel», "toute personne physique ou morale, qu’elle soit publique ou privée,
qui agit, y compris par I’intermédiaire d’une autre personne agissant en son nom ou
pour son compte, aux fins qui entrent dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale en ce qui concerne des contrats relevant de la présente
directivel"
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- DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL .du 25
octobre 2011. relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE
du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant
la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil
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L. Directive 97/7du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997concernant la
protection des consommateurs en matiere de contrat a distance (journal officiel n° L144
du 04 Juin 1997).

338 e @bl aapall ¢ Jlae allay - 2
3 - Directive 2008/122/CE du parlement européen et du conseil du 23 Avril2008,
concernant les contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive
87/102/CEE du conseil, Journal officiel de I’Union européenne L 133/66 , 22/05/2008,.
4 - Directive 2011-83 du parlement européen du conseil du 25 Octobre 2011relative aux
droit des consommateurs, modifiant la directive 93/3/CEE du conseil et la directive
1999/44/CE du parlement européen et du conseil et a -directive 97/7/CE du parlement
européen et du conseil. journal officiel de I’union européenne 1.304/64., 22/11/2011.
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" Toute personne physique qui fait lI'objet d'un démarchage a son domicile, a sa
résidence ou a son lieu de travail, méme a sa demande, et qui signe dans ce cadre une
proposition d'assurance ou un contrat a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son
activitt commerciale ou professionnelle, a la faculté d'y renoncer par lettre
recommandée ou par envoi recommandé électronique avec demande d'avis de réception
pendant le délai de quatorze jours calendaires révolus a compter du jour de la
conclusion du contrat, sans avoir a justifier de motifs ni a supporter de pénalités..". 4
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2- Atrticle 1222-7 du code de consommation Derniére modification le 01 janvier 2019 :
Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer
son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalites,
Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie 1égislative du code de la
consommation .
3 - Art .L121 -20 inséré par ordonnance n° 2001-741du 23 aout 2001 , journal officiel
du 25 aout 2001.

4 - Art.112-9 Modifié par ordonnance n°2017-1433 du 4 octobre 2017 de code de |
assurance .
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": Pour tout acte sous seing prive ayant pour objet la construction ou l'acquisition
d'un immeuble & usage d'habitation, la souscription de parts donnant vocation a
I'attribution en jouissance ou en propriété d'immeubles d'habitation ou la vente
d'immeubles a construire ou de location-accession a la propriété immobiliére,
I'acquéreur non professionnel peut se rétracter dans un délai de sept jours a compter du
lendemain de la premiére présentation de la lettre lui notifiant I'acte. " 1.
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1 - Art .271-1Modifié par Loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 du code de la
construction et de 1’habitation .

. Ogua £2016 cégu\ CA)J\ ¢ g e }.j mi ‘_éLAAA —2
3 - Regulation 30 of Consumer Protection 2013 No. 3134 ,The Consumer Contracts
(Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013.
4 - Art. L. 221-3. (Loi du 2 avril 2014), le consommateur a le droit de se rétracter par
écrit ou sur tout autre support durable, sans indication de motif et sans pénalité, dans
un délai de quatorze jours calendrier. Si le dernier jour du délai n’est pas un jour
ouvrable, le délai est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Loi de 8 avril
2011 portant introduction d'un Code de la consommation. MEMORIAL Journal Officiel
du Grand-duché de Luxembourg A — N° 69.
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2 - L.14.1 de la Directive 2000/83UE du 25 Octobre 2011, dispose que : « A moins que
le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens, le consommateur renvoie
ou rend les biens au professionnel ou a une personne habilitée par ce dernier a recevoir
les biens, sans retard excessif et en tout état de cause plus tard quatorze jour suivant la
communication de sa décision de se rétractation de contrat au professionnel
conformément a Darticle 11. .... Le consommateur supporte uniquement les cofits
directs engendrés par le renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre
a sa charge ou s’il a omis d’informer le consommateur qu’il doit
les prendre en charge... ».
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DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL .du 25
octobre 2011. relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE
du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant
la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil
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- regulation 30 of Consumer Protection 2013 No. 3134 ,The Consumer Contracts
(Information,Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013.
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2- Art L242-15 : Lorsque le professionnel n'a pas remboursé le consommateur dans les
conditions prévues a l'article L.222-15, a I'expiration du délai de trente jours, la somme
due est, de plein droit, productive d'intéréts au taux légal en vigueur.
3 - Art L242-5 : Le fait de ne pas remettre au client un exemplaire du contrat dans les
conditions prévues a l'article L.221-9 ou de remettre un contrat non conforme aux
dispositions du méme article est puni d'une peine d'emprisonnement de deux ans et
d'une amende de 150 000 euros.
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2011 g8 25 @ abeall cpadaally Slalll ag¥1 slazy)

loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative a I'information et a la protection des
consommateurs.

1 L.1 de loi N°88/21 du 6/01/1988, relative aux opérations de télé promotion avec offre
de vente, dites ‘‘téléachat’’, J.O.R.F du 7/01/1988,

-Directive 97/7du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrat a distance (journal officiel n® L144
du 04 Juin 1997).

Art .271-1Modifié par Loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 du code de la
construction et de 1’habitation .

L. 121-20 -1 du code de consommation Frangaise insérée par I’ordonnance N°2001-741
du 27/08/2001,

Art .L121 -20 inséré par ordonnance n° 2001-741du 23 aout 2001 , journal officiel du
25 aout 2001.

Directive 2008/122/CE du parlement européen et du conseil du 23 Avril2008,
concernant les contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive
87/102/CEE du conseil, Journal officiel de 1’Union européenne L 133/66 , 22/05/2008,
Directive 2011-83 du parlement européen du conseil du 25 Octobre 2011relative aux
droit des consommateurs, modifiant la directive 93/3/CEE du conseil et la directive
1999/44/CE du parlement européen et du conseil et a -directive 97/7/CE du parlement
européen et du conseil. journal officiel de ’'union européenne L304/64., 22/11/2011.
regulation 30 of Consumer Protection 2013 No. 3134 ,The Consumer Contracts
(Information,Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013.

Regulation 30 of Consumer Protection 2013 No. 3134 ,The Consumer Contracts
(Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013.

Art.112-9 Modifié par ordonnance n°2017-1433 du 4 octobre 2017 de code de |
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Abstract:

The legislator has stipulated the right to recourseto the consumer as
an exceptional protection for the weak party in the contractual relationship
in consumption contracts, and this exception is the legal rule that stipulates
that the contract is the law of contractors, which is stipulated in the
Algerian civil law in Article 106, “The contract is the law of contractors,
and it is not permissible to revoke or amend it. The two parties agree to an
agreement or for the reasons established by law. "

So that renouncing the contract is one of the rights that have been
established for the consumer in many legal legislations in the comparative
law in order to achieve his interests and as a guarantee for restoring the
balance to the contractual relationship that is supposed to be provided in

this type of contract, which is an exception to the principle of binding force
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of the contract and is specific to consumption contracts only. The reason
for determining this right is that the consumer is the weak party in the
contract and who lacks experience and knowledge compared to the
experience of the other party in the contract, which is the interventionist or
professional, in addition to the absence of what protects the interests of the
consumer in the general theory of the contract, so the laws related to
consumer protection resorted to protection. By deciding the right to
withdraw from contracting in consumer contracts.

The right to withdraw is exercised in the stage that follows the
conclusion of the contract, which is the stage of contract implementation,
and when the consumer uses his right to withdraw from the contract, the
change must be within the legally prescribed period or by agreement if that
change is provided according to the agreement between the contracting
parties during the contract, and he must also inform Or informing the
interventionist of his decision to withdraw according to the form or method
that the seller often prepares during the preparation of the contract or as
approved by the legal texts or by any possible means before the expiration
date of the right to this change according to the legal periods, whether in
products or services, and the consumer does not bear any expenses or
Expenses when exercising his right to recuse, with the exception of the
expenses related to the return of the goods or commodity to the
interventionist or professional (seller), and within specified periods and in
accordancewith the controls of use This right, provided that it is in the
condition in which it was received at the time of receipt and with the same

quantity and specifications.
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The result of using this right is the return of both parties to the
contractual relationship in consumer contracts that are covered by the right
to revert to the state they were in before the contract and the contract
becomes as if it was not, and the consumer also bears any damage or loss
of the commaodity or the goods or any use or disposal in the service,
whether it is It leads to its complete or partial loss, and the seller or the
professional must also be obligated to return the price to the consumer
within a legally specified period of time or according to the specified time
limit for that, or the professional in the event that he violates them shall
bear the civil and criminal penalties stipulated by the law for his violation
of not returning the price to the consumer According to the legal period,
and it affects only the parties to the contract and the consumer With regard
to the effects it has on persons, and its effect extends beyond the contract
that was received by it to the contracts related to it by means of necessity, it
is also covered by the withdrawal, due to the absence of the original

contract for it or associated with it .



