








































































































































































































































  :ملخص الدراسة

دور الاتصال الخارجي في تحسین صورة المؤسسة لدى  ھدفت ھذه الدراسة الى ابراز     

زبائنھا، ودورھا الصورة الجیدة في الاحتفاظ بالزبائن وكسب ثقتھم عن طریق الاتصال الفعال 

وتوطید العلاقة بینھم بتحقیق رغباتھم وكسب رضاھم، باتخاذ إجراءات جدیدة تتماشى مع 

  .ي أذھان متعاملیھامتطلباتھم ، ومن ثم كسب المؤسسة مكانة متمیزة ف

وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط بین الاتصال الخارجي وصورة المؤسسة، حیث     

تسعى ھذه الأخیرة الى تحسین كافة أنواع الاتصال وتوفیر وتنویع اسالیبھا لتغطیة متطلبات 

  . زبائنھا، باعتبار ان الزبون ھو حجر الأساس لتطور أي مؤسسة

  : یةالكلمات المفتاح

  .مؤسسة اتصالات الجزائرالزبون، ، الاتصال الخارجي، صورة المؤسسة

Resumé: 

     This study aimed to highlight the role of external communication in 

improving the image of the institution among its customers, and its role in 

the good image in retaining customers and gaining their trust through 

effective communication and strengthening the relationship between them 

by achieving their desires and gaining their satisfaction, by taking new 

measures in line with their requirements, and then gaining the institution 

a distinguished position in the minds Their customers.   

     The study concluded that there is a relationship between external 

communication and the image of the institution, as the latter seeks to 

improve all types of communication and to provide and diversify its 

methods to cover the requirements of its customers, given that the 

customer is the cornerstone of the development of any institution. 
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