
 

 

 

  

 

91029191

 
 

 أثر الإدارة بالمشاركة على الالتزام التنظيمي 

-بأدرار -دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز   



إهداء

إهداء

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات ثم الصلاة والسلام على أشرف الخلق

،ومعلم البشریة وبعد

من كلله االله بالوقار والذي أحمل اسمه بكل افتخار والذي حصدإلىاهدي تخرجي 

والي ،حبیب عن دربي لیمهد لي طریق العلم الى القلب الكبیر أبي الالأشواك

والى اخوتي ،الحب والحنان أمي الحبیبةىوسر الوجود والى معنبسمة الحیاة

الكرام الأساتذةوالى كل الزمیلات والزملاء الذین تعاونوا معنا والى وعائلتي

علینا بعلمهم والى كل من علمني حرفا أهدي هذا العمل المتواضع االذین أفاضو 

هذه الوقفة التي لطالما تمنینا،طوال مسیرتي الدراسیة الى كل الذین وقفوا بجانبي

أسأل االله،أن نقفها والثمار التي قد حان اقتطافها بعد مسیرة دراسیة استمرت لسنوات 

أن یمن علینا بالتوفیق والنجاح الدائمین في كل معتركات الحیاة 

عالمینیكون وما نحن علیه والحمد الله رب الكان وماوالحمد الله على ما

كلثوم



إهداء

كرم الذي أوجد الانسان من العدم سبحان الكریم الأ

یمشي بأحسن طریق سویا منتصبا على القلم 

ما ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحمد الله الذي جعل من النبیئ عال

امـــــــــــــــــــــــــــــــــــــومن العشب الأخضر قرطاسا وقل

م ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعلمنا مالم یكن نعل

راــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوكان فضله علینا كبی

أهدي ثمرة جهدي ولب دراستي الى من حملتني وهنا على وهن والى قرة عیني

والى من كللت أناملهلیقدم ،والنبض الساكن في عروقي أمي الغالیة الغالیة والحبیبة 

الى من شملني ،لنا السعادة وحصد الاشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم والدي الغالي 

الى من جمعتني،حفظه االله ورعاه **العطف والحنان وامدني بالعون والتحفیز علة التقدم ب

بهم ظلمة الرحم وكانو ملاذي وملجئ وتذوقت معهم أجمل لحظات اخوتي الاعزاء 

الى،الى أختي الحبیبة والوحیدة والبرعمة التي أسمیتها هدیة المولى وهبة الخالق ریتاج 

الى جدتي حفظها االله واطال في عمرها الى ،لیة رحمهم االله روح جدي وعمتي الغا

الى من عرفوني وشجعوني أتمنى ،عماتي وأعمامي وزوجاتهم وأبنائهم 

.ورهم في عیوني دأن تبقى ص

حفیظة



كلمة شكر

شكر وتقدیر

هذا الواجب وفقنا لانجاز أداءعلى ناوأعانلنا درب العلم والمعرفة أنارالذي الحمد

هذا البحثكماللإمد العون والمساعدة كل منإلىوالتقدیر نتقدم بالشكر،  هذا العمل

الإشرافلاستاذة دكتورة  علالي فتیحة التي تحملت مسؤولیة ار ونخص بالشك

ها  ولم تبخل علینا  بتوجیهاتعلى هذا البحث المتواضع التي اكرمتنا بتواضعها

فجزاها االله عنا كل الخیر،ونصائحها القیمة التي كانت  عونا لنا في اتمام هذا البحث 

مدیریةاان نشكر كل موظفو یفوتناكما لا.كل التقدیر والاحترام فلها منا

لنا من معلوماتاقدمو على ماتوزیع الكهرباء والغاز بادرار
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مقدمة

~أ~

مقدمة

بحیث یجد ،یتمیز عصرنا الحالي بسرعة التطورات وتزاید الجو التنافسي بین المنظمات نحو تقدیم الأفضل 

بین الكفاءة وحسن القیادة اجمعو المتتبع لهذه التطورات ان ورائها منظومة بشریة تقوم على عمال ومسیرین 

عنصر البشري دور حاسم في ذلك مع وجود منظومة لاف،بمنظمتهم الى النجاح والریادةالو الى أن وص

ومن منطلق أن المشاركة في القرارات الاداریة تعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین من خلال .قرارفعالة 

منح واعطاء الموظفین درجة من الحریة لابداء أرائهم والاستقلالیة في ممارسة أعمالهم وتنمیة مهارتهم وتقویة 

لتحقیق الاهداف التنظیمیة  ورفع درجة الشعور بالاستقرار ،ائهم وزیادة مستوى الحماس لدیهم علاقتهم برؤس

والالتزام لدیهم والذي من خلاله كسب دعم وتوجیه جهودهم نحو خدمة أهداف المنظمة والحرص على 

وأقوى رغبة ،كان أشد حرصا على استمرار علاقته معها ،فكلما ارتبط الموظف بمؤسسته ،سمعتها ومصلحتها 

.في بذل المزید من الجهد لتطویرها 

:الاشكالیة 

دراك والاستفادة من أسلوب الادارة التشاركیة التي تمثل لاالتحدیات التي تعترض المؤسسات تتمثل في عدم ا

یعطي دافعیة للعاملین للانجاز ویشجعهم على العمل والالتزام داخل جوهرها والاساس الذي من خلاله 

بأدرار للكهرباء والغاز مدیریة التوزیع ىلموضوع علولهذا تم اسقاط هذا ا،أجل تحقیق الاهداف المنظمة من

:وعلیه فان مشكل الدراسة تتمحور حول التساؤل التالي 

؟في مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بادرار ماأثر الادارة بالمشاركة على الالتزام التنظیمي-

:تم طرح التساؤلات الفرعیة التالیة وللاجابة عن هذه الاشكالیة

.بادرارهرباء والغازكما واقع الادرة بالمشاركة في مدیریة توزیع ال-

.هل یوجد أثر للادارة بالمشاركة على الالتزام التنظیمي -

.هل توجد علاقة ارتباط  بین الادارة بالمشاركة والالتزام التنظیمي -

:فروض الدراسة

:الفرعیة یمكن وضع الفرضیات البدیلة التالیة الأسئلةفي ضوء 

.الادارة بالمشاركة أسلوببتطبیق بادرارتقوم مدیریة توزیع الكهرباء والغاز-1فرضیة ال

.لمشاركة على الالتزام التنظیمي معنوي  للادارة بایوجد أثر-2الفرضیة 

.بالمشاركة والالتزام التنظیميتوجد علاقة ارتباط معنویة  بین الادارة -3لفرضیة ا

:أهمیة الدراسة

ة المؤسسات للادارة التشاركیة التي تعكس جشاركة على الالتزام التنظیمي وحاالادارة  بالمالتعرف على اثر

التالي لهم وبالمعنویة حو ر فر جهود الفاعلین بالمؤسسة مما یعززثقة العاملین ویرفع الاظوتصورة للتفاعل 

.المنظمةأهدافستهم مما ینبغي التمسك بها لتحقیق التزامهم اتجاه مؤستحقیق 



مقدمة

~ب~

تعتبر خطوة رئیسیة في تحدید رؤیة مستقیلة وتساهم في اریةالإدلعاملین في القرارات القرارت مشاركة ا

.لیة اتجاه مؤسستهم وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة و لشعورهم بالمسؤ تحسین اداء العامیلین

:لدراسة اهداف ا

على الالتزام وأثرهابالمشاركة واهمیتها دارةبالإتعرف على المفاهیم المتعلقة الإلىالدراسة هتهدف هذ

زیع والتعرف على مدى ادراك العاملین في مدیریة تو ، وأبعادهالالتزام التنظیمي التنظیمي والتعرف على 

التعرف على الارتباط بین الىةبالإضافستفادة منها  دارة بالمشاركة ومدى الاالكهرباء و الغاز بادرار للا

في  تحقیق الإداریةالادارة بالمشاركة والالتزام التنظیمي والتحلیل والكشف عن مساهمة المشاركة في القرارات 

أهمقتصادیة  للبیانات تم عرض النتائج ومناقشتها تم تقدیم وهذا عن طریق  المعالجة الاةابیایجنتائج 

.ستفادة منهاالدراسة من اجل العمل بها و الاالتوصیات للمؤسسة  محل

:أسباب إختیار الموضوع

هذا الموضوع الأهمیة البالغة للإدارة التشاركیة وممارستها بالمؤسسة بالإضافة تحول النظر اختیارمن دوافع 

لى قلة الدراسات السابقة المعمقة  حول بناء قاعدة تشاركیة تساعد على تطویر الأداء بالمؤسسة، بالإضافة إ

لهذا الموضوع وعدم إدراك المؤسسات لدور الإدارة التشاركیة في تحقیق الإلتزام التنظیمي والرغبة في معرفة 

.أهمیة ومزایا الإدارة بالمشاركة في المؤسسة، وباعتبار الموضوع یصب ضمن تخصص إدارة الأعمال

:الدراسةحدود 

:تم تحدید الدراسة في ما یلي

توزیع الكهرباء والغاز بأدرارمدیریة :حدود المكانیةال

تناولت الدراسة فئة الموظفین الإداریین في مدیریة التوزیع الكهرباء والغاز بأدرار حیث تم :الحدود الزمانیة

مابین الإحصائي في الفترة لیل توزیع الإستبیان على هذه الفئة واسترجاعه وتحلیله باستخدام أسلوب التح

.جوان23فیفري و12

المنهج المتبع

إعتمدنا في دراسة هذا البحث على المنهج الوصفي التحلیلي لوصف عینة ومجتمع ومتغیرات الدراسة وطریقة 

برنامج تم الاعتماد على لى النتائج حول موضوع الدراسةمعالجة للموضوع ولتحلیل البیانات للوصول إ

المستخدمة الإحصائیةالأسالیبومن بین تم الاعتماد على برنامج التحلیل الاحصائيالإحصائيالتحلیل 

النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري ومعامل الثبات ألفا كرونباخ، معامل 

.، معامل الإنحدارفسمرنو بیرسون، إختبار كرومجلوف، الصدق، معامل الإرتباط

:ات البحثصعوب

:الصعوبات التي عرقلت العمل-

عملیة توزیع الإستبیان  واسترداده-



مقدمة
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.غلق الجامعة والمكتبات مما سبب في قلة المراجع-

صعوبات في الجانب التطبیقیغلق المؤسسة محل الدراسة-

.مع الأستاذة المشرفة بسبب الحجر الصحيعدم امكانیة الالتقاء المباشر -

:تقسیم العمل

البحث إلى فصلین ویندرج تحت كل فصل مبحثین حیث تم التطرق في الفصل الأول إلى الأدبیات تم تقسیم 

النظریة، في المبحث الأول تم التعریف بمتغیرات الدراسة وتتكون من ثلاثة مطالب، المطلب الأول حول 

ة الإدارة بالمشاركة الإدارة بالمشاركة والمطلب الثاني حول الإلتزام التنظیمي والمطلب الثالث حول العلاق

والإلتزام التنظیمي، وفي المبحث الثاني تم عرض بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع وتتكون من 

ثلاثة مطالب، المطلب الأول كان متعلق بالدراسات العربیة والمطلب الثاني متعلق بالدراسات الأجنبیة 

ا یخص الفصل الثاني كانت تتمحور حول الدراسة والمطلب الثالث إسهامات الدراسة الحالیة، أما في م

المیدانیة في المبحث الأول ثم عرض الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة وفي المبحث الثاني تم عرض 

.النتائج والمناقشة في المطلب الأول النتائج وفي المطلب الثاني مناقشة النتائج



:الأولالفصل 

النظریةالأدبیات
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:تمهید 

والتي تسعى الى ،التي تشغل المؤسسات الحالیة بالمشاركة والالتزام التنظیمي من المفاهیم الإدارةتعتبر 

التشاركیة تعكس صورة لتفاعل رةافالإد،ة التي تطرأ على البیئة الخارجیةمع التغیرات المتسارعالتماشي

.وبالتالي تحقیق الالتزام التنظیمي ،یعزز ثقتهم ویرفع من روحهم المعنویة ملین بالمنظمة مماالعا

رة النظري للاداارالإطنتعرف من خلاله الى الأولالمبحث ،سیتم التطرق في هذا الفصل الى مبحثین 

بعض الدراسات السابقة بهذا الموضوعوفي المبحث الثاني سیتم عرض ،بالمشاركة والالتزام التنظیمي

الاطار النظري لمتغیرات الدراسة:الأولالمبحث 

:تمهید

لعنایةالهاتوليأنفلابدالمنظمة،أهدافلتحقیقووسیلةالإداریةالعملیةمحورالبشريالعنصریعد

.واتجاهاتهبسلوكیاتهوالاهتمامالخاصة

معبالمنظمةالعاملینتعاونضمانعلىیقومأساسيمبدأعلىیعتمدالإدارةأهداففتحقیقعلیهوبناء

كانبلالصدفة،ولیدبهالإهتمامیكنولمالإدارةأشكالأسالیبأحدثمنالتشاركیةالإدارةفأسلوب.الإدارة

فيالدیمقراطیةمفاهیموانتشاروالإجتماعيوالتقنيالإداريالمجالفيالحاصلةللتطوراتمنطقیةنتیجة

وبقضایاالإداریةالعملیةفيالمهتمینقبلمنكبیرااهتماماالموضوعهذااكتسبحیثالمجالات،كافة

والضروریةالفعالةالوسائلإیجادعلىوتعملالإنتاجیةلزیادةودفعهمتحفیزهمعلىتقومحیث.العمال

المسؤولیاتتحملعلىقادرینكأشخاصإلیهمتنظرفهيرغباتهموتحقیقوطموحاتهمحاجاتهملإشباع

.وبالتالي تحقیق الالتزام التنظیمي لهاالمناسبةالحلولووضعالمشكلاتإلىالتصديفيوالمشاركة

بالمشاركةالإدارةحولنظریةأدبیات:الأولالمطلب

بالمشاركةالإدارةوأهمیةتعریف:الأولالفرع

:ةتعریف الادارة بالمشارك

وتمكنوالعاملین،العلیاالإدارةبینعلیهامتفقعملیةهيالمشاركة:أن"درةالباريعبد"الكاتبتعریف

عامبشكلوالمؤسسةخاصبشكللهمملموسةفوائدعنهاوتنجمالإدارةقراراتعلىالتأثیرمنالعاملین

.الإنتاجیةارتفاعالفوائدهذهبینومن

تعملالتيالجماعةمعوعملیاووجدانیاعقلیاالفردتفاعلهيالمشاركة":شیخهأبونادر"الكاتبتعریف

ظلفيبوعيإزاءهاالمسؤولیةوتحملالمشتركةالأهدافلتحقیقجهودهتعبئةمنتمكنهالمنظمةفيفیها

)150صفحة،2008الكلالده،(المنظمةخلالمنتعملالتيالبیئةومحدداتمعطیات

المشاركةعلىیقومالذيالإداريالنمطذالك:أنهاعلىالإدارةفيالتشاركيالنمط"وبیرلیغكیث"عرفوقد

ومهامهاالمنظمةبسیاساتالمتعلقةالقراراتصنععملیاتفيالمؤسسةفيللعاملینوالملموسةالنظامیة

.ومشكلاتها
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داخلالإجتماعیةالعلاقاتمنمجموعة:بأنهاالمشاركة)"2004(الهاديوعبدالنعیمي"منكلیعرف

صفحة،2016حماد،(العملظروفوتقریربالإنتاجالخاصةالقراراتالعاملونبموجبهایتخذالمؤسسة

10(

منكلبموجبهیشتركإداريأسلوبانهاعلى بالمشاركةالإدارةمن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف 

.تحقیقهاعلىوالعملالأهدافوتحدیدالقراراتإتخاذفيوالمرؤوسینالرئیس

)232،صفحة2011كنعان،(:القرارصنعفيالمشاركةأهمیة

القرار،صنععملیةفيلازمةالمنظمةفيالإداریةالمستویاتمختلففيالأفرادورأيبعلمالإسترشادإن

مساعدةإلىیحتاجفردكلشيء،كلفيخبیرهومنالبشرمنلیسأنهبها،المسلمالحقائقومن

.الآخرینورأيومعاونة

التيالقیادةفنونمنفهيفاعلیتها،وزیادةالقراراتلتقبلبارعوأسلوبناجحةوسیلةالجماعیةوالمشاركة

الوسائلإحدىهيقراراتخاذفيللمشاركةالمرؤوسفدعوةالإنسانیة،للعلاقاتالسلیمالإدراكعلىتعتمد

بمحضالمسؤولیةمننصیباویتحملونقدراتهمفتنموللعاملینالنفسیةالحاجاتسدعلىالإدارةتعینالتي

صنعهفيشاركالذيالقرارتنفیذإلىالغالبفيیمیلالإداريالسلمفيموقعهكانأیًاوالإنسانرغبتهم

برأیهیؤخذوأنبأهمیتهویعطىبوجوده،یعترفأنللإنسانالإنسانیةالحاجاتأهممنأنذلكعنه،ویدافع

والتفاعلمنظمتهوأفرادزملائهمشاركةحریةلهتتركوأنفیها،عضوهوالتيالجماعةبأمریتعلقمافي

.معهم

عملیةترشیدعلیهایترتبكماالمرؤوسین،إلىبالنسبةإیجابیةنتائجالمشاركةأسلوبتطبیقعلىیترتب

تمتالتيالدراساتمنمجموعةعنهاكشفتالتيالنتائجخلالمنالمشاركةمزایاوتتضحالقراراتصنع

:مایليالمزایاهذهأهمومنالمجالهذافي

منمصدرایعدالقراراتصنعفيللمشاركةالعاملینأمامالمجالإفساحأنالمختصین،منالعدیدیرى-1

علىیساعدهممماالقیادة،علىوقدرتهمبأهمیتهمیشعرونیجعلهمالذيالأمرلهمالمعنويالدعممصادر

بالعاملینالإهتمامأنكماالتنظیمیة،الصراعاتمنوالحدالعملتطویرشأنهامنالتيالأفكارطرح

الكامنةالطاقاتإطلاقفيیساهمملائماتنظیمیامناخایوفرالقرارصنععملیةفيومشاركتهموقضایاهم

حسینإلىیؤديماهذامهامه،أداءالمدیرعلىییسرممابالمسؤولیةإحساسهموزیادةالعاملینلدى

.)12صفحة،2016حماد،(المعنویةروحهممنویرفعوالمرؤوسینالمدیربینالعلاقات

أنهاكماوالتنظیم،المرؤوسینمصلحةإطارفيوتقبلهالتغییرلتشجیعالملائمالمناختخلقالمشاركةأن-2

علىتساعدكماالتنظیمداخلبأهمیتهاوإشعارهاالدنیاالقیاداتفيالإداریةالقیاداتتنمیةعلىتعمل

أحسنعلىمهامهأداءعلىالمدیرعلىیسهلمماوالمرؤوسینالمدیربینالاتصالسبلوتحسینالتیسیر

.وجه
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أنبمعنىوالعاملین،المدیربینالمتبادلةالثقةتحقیقإلىتؤديالقراراتإتخاذعملیةفيالمشاركةأن3

علىالتوجیهيتأثیرهخلالمنالقرارمتخذفالمدیرالعاملینمعجیدةإنسانیةعلاقاتإلىتؤديالمشاركة

تخفیفمنیمكنهإتخاذهایزعمالتيالقراراتبشأنمعهموتشاورهلتوجیهاتهللإستجابةوحفزهمالمرؤوسین

إعتمادمنوتقللوقت،أقصرفيالإداریةالمشكلاتحلعلىویساعدهالعملجوفيوالبغضاءالعدالة

.التنظیملأهدافوتفهمهمبالمسؤولیةإحساسهملتزایدنتیجةمدیرهمعلىالمرؤوسین

لأنذالكالقراراتاتخاذعملیةترشیدعلىتساعدالقراراتصنععملیةفيالمشاركةعملیةفإنوأخیرا--4

القیمةالقراراتكافةعلىالتعرفخلالهامنللمدیریمكنحیثالقرار،عملیةتحسینعلىتساعدالمشاركة

الملائمالبدیلاختیارتقییمهاخلالمنیمكنهالتيالواسعةوالتجاربالناضجةالعقولأصحابیقدمهاالتي

المرؤوسینتجعلالجماعیةالقراراتأنكماالرشید،القراراتخاذعلىالمدیریساعدوهذاللهدفوالمحقق

أنبالتاليویحسونورغبةبحماستنفیذعلىیقبلونلذالكوهماتخاذهافيمدیرهمشاركواأنهمیشعرون

.)233صفحة،2011كنعان،(تنفیذهعلىویعملونبهفیتمسكونقرارهمالقرار

)38صفحة،2019العیاشي،(:المشاركةمتطلبات

:أهمهامعینةوشروطمتطلباتتوافرعلىوفاعلیتهاالمشاركةنجاحیتوقف

.بالمشاركةللسماحاللازمالوقتتوافر-

التكلفةتفوقالمشاركةمنالمتوقعةالفوائد-

محاولاتیؤیدماوهذاذاتیةالرقابةتكونحیثبالمشاركةللعاملینللسماحیكفيبماالفریقبروحالعمل-

.الاختلافوقبولوالتطویرالتجدید

.بمصالحهمصلةلهالعاملونفیهسیشاركالذيالموضوع-

.الموضوعلمعالجةالمناسبةالقدراتیمتلكونالمرؤوسون-

.الجماعةومسؤولیاتسلطاتضمنیكونوأنبالتهدیدطرفأيشعورعدم-

:بالمشاركةالإدارةأبعاد 

الصعبمنوأصبح،المدیرینتواجهالتيالإداریةالمشكلاتتعقدالىأدتالإدارةفيالحدیثةالتطوراتإن

وأبعادهاالمشكلةجوانببكلالإحاطةعلىتساعدهمقدالتيومعارفهمقدراتهمكانتمهمالوحدهممواجهتها

والخبراءالمعاونینبخبراتالاستعانةالقرارمتخذالمدیرعلىلزاماوأصبح،حلهاوكیفیةنشوئهاوأسباب

لهاالمناسبالحللإیجادالمتخصصین

:أهمهاالجماعيالحكمطریقعنالقراراتلاتخاذوصورأسالیبعدةوجدتهناومن

)221صفحة،2011كنعان،(:الادارةمجالسطریقعنالقراراتاتخاذ

إلىالسلطةتفویضفیهایصعبالتيالأمورالقرارفياتخاذعلىالأعمالمنظماتفيالإدارةمجلسیقوم

تتماتالقراراتخاذعملیةلجعلبجهودهمالإدارةمجلسأعضاءجمیعإسهامخلالمن،وذلكالآخرین
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جوانبجمیععلىللتعرفالجلساتانعقادقبلبالدراساتالقیامطریقعنوذلكالكفاءةمندرجةبأعلى

.القرارمحلالمشكلة

:فعالةقراراتاتخاذمنتمكنهاالتيالإدارةلمجالساللازمةالمتطلباتمن

التيالمنظمةمعالمصالحذاتالخارجیةالهیئاتعنممثلینفیهایتوفربحیثتكوینهافيالتوازنمراعاة

...الخبراءوجدإنالمساهمةعنوممثلینالإدارةمجلسبهایشكل

القدرةلدیهتكونوانالمجلسبهیقومالذيالدورحقیقةالإدارةمجلسأعضاءمنعضوكلیتفهمأن

.البناءالنقدعلى

الجلساتإدارةفنیتقنوانالدیمقراطیةوالنزعةالعلمیةالقدرةلهالإدارةمجلسرئیسیكونأن

الفئاتتعاونلكسبالإدارةمجالسفيوالموظفینالعمالتمثیلتكفلالتيالإداریةبالأسالیبالأخذ

فعالةقراراتاتخاذاجلمنالمجالسفيالممثلة

مشاكلهناكأنإلاالقراراتاتخاذفيالمشاركةأسالیبمنكأسلوبالإدارةمجالسدورأهمیةمنفبالرغم

فریقكلإقامةإلىتؤديوالتيالإدارةمجالسفيوالمنتخبینالمعینینالأعضاءبینالخلافعنتنتج

فعالةقراراتاتخاذیعیقمماالأخرالفریقأمامالعقبات

،الإدارةلمجالسالانتخاباتعملیةأثناءبهمالمنتخبینالأعضاءلتشهیریتعرضون:المعینونفالأعضاء

المدیرینإعمالفيیتدخلونماغالباالرشیدةالقیادةأسلوبمعیتنافىالمنتخبینالأعضاءسلوكأنكما

عنفضلاونفوذسلطةمنلدیهمبماالتفاخرأوالمسؤولینتقدیرعدمعنالعملبأسرارویبوحونالتنفیذیین

حسابعلىالطائفیةأوالشخصیةالمكاسبتحقیقبعضهممحاولة،والسلیمةالقیادةأصولعنبعدهم

.العامةالمصلحة

ضدهمالمعینینالأعضاءتكتلفياغلبهاتتمثلالتيالمشاكلمنالكثیریواجهونالمنتخبونالأعضاءأما

.الإدارةبمجالسالقیاديللعملالمنتخبینالأعضاءتفرغعدمعنفضلا،الهامةالقراراتبعضاتخاذعند

ممابالمنتخبینالمعینینالأعضاءثقةعدممننابعةسلوكیةجوانبإلىالمشكلةهذهسببإرجاعویمكن

جلساتفيالطرفینتضمالتيالرسمیةالاجتماعاتعنبعیداللقراراتالمعینینالأعضاءمناقشةإلىیؤدي

الأعضاءرضادونالقراراتهذهتصدرما،وغالباالإدارةمجلسانعقادعندبهامفاجئتهمثمخاصة

.كثیرةحالاتفيالمعینینالأعضاءمعالإدارةمجالسرؤساءتضامنیساعدمما،عنهاالمنتخبین

(بعدعنالإجتماعأودلفيأسلوب )329،صفحة2008ماهر،:

المستقبل،عنللمعلوماتاستجلاباالناسیؤمهكانالذيالیوناني،دلفيمعبدمنالطریقةهذهاسمویأتي

وجهاموجودینغیرالأعضاءیكوناجتماعفيغیابیاومناقشتهاالبدائلتحدیدعلىالطریقةهذهوتعتمد

.لوجه

:التالیةبالخطواتالطریقةهذهوتمر



الأدبیات النظریة :الفصل الاول

~9~

.مسبقبشكلمعروفةالمشكلةأنیلاحظوهناالمشكلةتحدید-1

.أفضلكانكلماالخبراتفيتنوعاهناككانوكلماالرأيوذويالخبراءمنالإجتماعأعضاءتحدید-2

یليعلیها،الحلبدائلوتأثیرالمشكلةوسلوكالحلبدائلعنتساؤلاتعلىتحتويأسئلةقائمةتصمیم-3

.لرأیهمطلباحدة،علىكلالخبراءإلىالقائمةإرسالذلك

.مختصرتقریرشكلفيذلكوكتابةمتشابهة،مجموعاتفيوتجمیعهاواختصارهاالإجاباتتحلیل-4

.والمشكلةالحلولعنلتوقعاتهمبالنسبةفعلهمردطالبینثانیةمرةللخبراءالمختصرالتقریرإرسال-5

البدائلمنممكنقدرأكبرإلىللتوصلوذلكالخامسةالخطوةوأیضاأخرى،مرةالرابعةالخطوةتعاد-6

.بالتفصیلالمشكلةحلأسلوبعننهائيتقریرشكلفيووضعهاالنهائیةالآراءتجمیعیتم-7

هذهتناسبهذاوعلى.التقاریروكتابةالخبراءلردودانتظاراطویلوقتإلىتحتاجدلفيطریقةأنویلاحظ

الانتظارتتحملالتيالمعقدةالمشاكلالطریقة

واستقبالوإرسالها،والمكاتباتالخطاباتأوالأسئلةقوائمتصمیمفيصبرلدیهمدیرإلىتحتاجأنهاكما

.مراتعدةالخطواتنفستكرارثموتلخیصها،وتحلیلهاالردود

(الاجتماعاتالمؤتمرات )30-29،الصفحات2009الرفاعي،:

،التيالمشكلةحللقاءاتأوبمؤتمراتیسمىماعلىالقرارمتخذالمدیراعتمادالأسلوبهذاویعني

لهالمرؤوسین،ومناقشةالمعروضةالمشكلاتحولومرؤوسیهالمدیربینالاراءوتبادلالتشاورتستهدف

.حولهاوالآراءالاقتراحاتوتقدیمحلولمنلهمیبدوفیما

للمعلوماتتزویدهمطریقعنالأموربعضعلىمرؤوسیهللإطلاعفرصةللمدیرتتیحاللقاءاتهذهومثل

الآراءوتبادلنشاطاتهمعنبینهمفیماالمعلوماتلتبادلللمرؤوسینالفرصةتتیحكمابعملهم،المتعلقةالعامة

سلطةمرؤوسیهإلىالمدیریفوضأناللقاءاتهذهعنیترتبوقدالعمل،فيتواجههمالتيالمشاكلحول

القرارلاتخاذالمتاحةالبدائلبینالإختیارمسؤولیةبالمقابلویحملهمكمجموعة،تواجههمالتيالمشاكلحل

.النهائي

:التالیةبالإرشاداتالأخذیجبالإجتماعولإدارة

والمعداتالأدواتجمیعوتحضیرالإجتماعاتقاعةتنظیمیجب:الإجتماعلعقدمناسبمكانإعداد-1

.للإجتماعاللازمة

.الإجتماعفيیأثرالذيتفاهمسوءأيعلىللقضاءوذلكالإجتماعمنالهدفعنالإعلان-2

الذيهوالإجتماعمنالغرضولكنیمكنماأقلالمجتمعینعددیكونأنیجب:المشاركینإختیار-3

المعرفةلدیهممنإلىحاجةفهناكمشكلةحلالإجتماعمنالغرضكانإذاأنهأيالمشاركین،بعددیتحكم

إذاأماالقرار،إتخاذمسؤولیةعلیهمتقعمنفهناكالإشراكهوالإجتماعمنالغرضكانإذاأمااللازمة،
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الإجتماعكانوإذاالمعلومات،بهذهالإحاطةعلیهینبغيمنتحدیدفیجبالمعلوماتتوصیلبغرضكان

.المناقشةبهذهالإسهامیستطیعومنسیتأثرمنتحدیدفیجبالمناقشةبغرض

.للاجتماعاللازموالوقتالمناقشةموضوعاتلتحدیدأعمالجدولإعداد-4

المقررالموضوععلىالإجتماعفيالمناقشةتركیز-5

منأيقدرمنالتقلیلوعدمإقتراحاتهمتقدیمعلىوتشجیعهمالمناقشةفيالحاضرینجمیعإشراك-6

.الجودةتنقصهالإقتراحكانإذاحتىمشاركتهبسببالمجتمعین

.أعمالمنخططوماقراراتمنأتخذماإستعراضیتمبحیثإنجازهتمعمابملخصالإجتماعإنهاء-7

والتقییموالمقابلةالإستبیانطریقعنوذلكجودتهاتحسینبغرضلآخرحینمنالإجتماعاتتقییم-8

.الذاتي

یمنعحیثالإجتماع،فيإعدادهاتمالتيالعملوخططإتخاذهاتمالتيبالقراراتقائمةوتوزیعإعداد-9

.الوقتمرورمععلیهالإتفاقتمماعنالآراءإختلافالإجراءهذا

مفاهیم نظریة للإلتزام التنظیمي:المطلب الثاني

،باعتباره عنصرا حیویا في بلوغ الإدارةمن المواضیع التي لاقت اهتمام متزایدا في حقل التنظیميالالتزامیعد

التي یحدث فیها التطابق والتشابه بین أهداف الفرد وأهداف المنظمة أي أن كل منهما التنظیمیةالأهداف

.قیمة مضافةالآخریرى في 

لتنظیمیة نتیجة إرتباطه بسلوكیات الموظفین، وإتجاهاتهم النفسیة مما كونه جزءا أساسي من السلوكیات ا

ینعكس على أداء المنظمة وتحاول الحفاظ علیها  وتسعى إلى رفع مستواها لدى العاملین، ویتولد الإلتزام 

التنظیمي من محصلة التفاعل القوي بین خصائص الأفراد وشخصیاتهم وضغط العمل والعوامل التنظیمیة 

ئة العامة إضافة إلى بذل العامل جهودا إضافیة في العمل، ویدل على إدراك من الأفراد بالتوافق بین والبی

قیمهم وأهدافهم مع أهداف وقیم التنظیم الذي یعملون به، ویعد الأفراد الملتزمون إتجاه منظماتهم مصدر قوة 

.تساعد في بقاءها ومنافستها للمنظمات الأخرى

المطلب إلى مفهوم الإلتزام التنظیمي وأهمیته وخصائصه، بالإضافة إلى أبعاده وسیتم التطرق في هذا 

.والعوامل المؤثرة فیه

تعریف واهمیةالإلتزام التنظیمي:الفرع الأول

تعریف الالتزام التنظیمي

لقد تطرق العدید من الباحثین إلى مفهوم الإلتزام التنظیمي من عدة جوانب، وقد اجتهدوا في تعریفهم له

وفي ما یلي سنتطرق إلى عدد من التعریفات التي هدفت إلى .وللوقوف على حقیقة مفهوم الإلتزام التنظیمي

chatman)یعرف:توضیح مفهوم الإلتزام التنظیمي & oreilly الإلتزام التنظیمي بأنه ذلك الإرتباط (1986
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، 2015وآخرون، (ات  وقیم المنظمةالنفسي الذي یشعر به الفرد اتجاه منظمته ویعكس درجة تبنیه لإتجاه

.)47صفحة 

هو اقتران فعال بین الفرد والمنظمة بحیث یبدي الموظفون رغبتهم في :وعرفه الباحثون الإلتزام التنظیمي

.)78، صفحة 2014شهاب، (خدمة المنظمة بشكل كبیر على الرغم من حصولهم على مردود أقل

كما یعرف الإلتزام التنظیمي بأنه درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها ویمثل اعتقادا قویا وقبولا من 

جانب الفرد لأهداف المنظمة وقیمتها ورغبة في بذل أكبر جهد ممكن لصالح المنظمة التي یعمل فیها مع 

.)179، صفحة 2004الباقي، (ذه المنظمةرغبة قویة في الإستمرار في عضویة ه

یتمثل الإلتزام التنظیمي في الإعتقاد القوي بأهداف المنظمة وقیمها والإستعداد لبذل أقصى :كما یعرف أیضا

.)285، صفحة 2005فلیه، (جهد ممكن لصالحها، والرغبة القویة في الإستمرار بها وعدم تركها

إیمان الفرد وارتباطه بقیم وأهداف المنظمة على انه الإلتزام التنظیمي من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف

.التي یعمل فیها والإستعداد لبذل أقصى جهد ممكن لتحقیقها مع الرغبة الشدیدة في الإستمرار والبقاء فیها

:التنظیميأهمیة الإلتزام 

وتسربالعملعنالتأخروارتفاعالغیابتكلفةارتفاععنوالأبحاثالدراساتمنالعدیدنتائجأكدت

عنالبحثأهمیةعلىالضوءالنتائجسلطتكماالوظیفي،الرضادرجاتوانخفاضالمنظماتمنالعمالة

أنالتنظیمي،حیثللالتزامالواضحةالأهمیةالدراساتمنالكثیرأكدت،وقدالسابقةالسلبیةالظواهرأسباب

وفيالسلبیةالظواهرمنمجموعةمستوىانخفاضعنهینتجالعملبیئةفيالتنظیميالالتزاممستوىارتفاع

.المهامأداءعنوالتهربالغیابظاهرتيمقدمتها

فيسیمالابهاالعاملینوالأفرادالمنظمةبینالربطفيهاماعنصراالتنظیميالالتزامیمثلكما

منمستوىأعلىلتحقیقودفعهملموظفیهاالملائمةالحوافزتقدمأنالمنظماتفیهاتستطیعلاالتيالأوقات

.الانجاز

التنبؤفيالوظیفيالرضامنأكثرهاماعاملایعتبربهایعملونالتيللمنظماتالأفرادالتزامإن

للعمل تركهمأومنظماتهمفيببقائهم

وزیادةواستمرارهاالمنظماتتلكنجاحضمانفيهاماعاملالمنظماتهمالأفرادالتزامیعتبروأیضا

تجاهالفردداخلتكونالتيوالاعتقاداتوالمیولالرغباتترجمةفيالالتزامأهمیةتكمنكماإنتاجها،

.)55، صفحة 2015ابتسام، (والبقاءالتقدمإلىبالمنظمةیدفعإیجابيسلوكإلىمنظمته

أحدیمثلالتنظیميالالتزامأنوهيالمفهومبهذاالاهتمامإلىأدتأسبابعدةإلىبالإضافة

أنالمفترضفمن،العملدورانمعدل،وخاصةالسلوكیةالنواحيمنبعدیدللتنبؤالأساسیةالمؤشرات

مجالالمنظمة،وكذلكأهدافتحقیقنحوعملاوأكثرالمنظمةفيبقاءأطولسیكونونالملتزمینالأفراد

مرغوباسلوكاكونهمنیمثلهلمانظراالإنسانيالسلوكوعلماءالمدیرینمنكلاجذبقدالالتزام التنظیمي
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الباقي، مبادئ (الحیاةفيلهمهدفاالأفرادإیجادكیفیةتفسیرفيماحدإلىیساعدناأنیمكنكما.فیه

.)316، صفحة 2005السلوك التنظیمي، 

)13، صفحة 2016الجماصي، (:الالتزام التنظیميخصائص

:كالتاليكماالتنظیمي، وهيالإلتزامالخصائصمنعددتحدیدیمكن

التنظیمي حالة نفسیة تصف العلاقة بین الفرد والمنظمةأن الإلتزام_أ

.یؤثر الإلتزام التنظیمي على قرار الفرد في ما یتعلق في بقائه أو تركه للمنظمة-ب

.المنظمةالتمسك بأهداف وقیمعن قوةیعبرالتنظیميأن سلوك الإلتزام-ج

.مصحوبا برغبة في الإستمرار والتواصلویكونسلوكا مستمرا متواصلاأن یكونیجبأن هذا السلوك-د

أن هذا السلوك یجب أن تتوافر فیه الرغبة القویة في تقدیم الضحیة للمنظمة ببذل الجهد والطاقة في -ه

.سبیل تحقیق أهداف المنظمة

.أن یكون هذا السلوك معبرا عنه برغبة قویة في الإستمرار في عضویة المنظمة وتنمیة العضویة بها-و

أبعاد الإلتزام التنظیمي:الثانيالفرع

إن المفهوم والبناء الذهني للإلتزام التنظیمي یظهر في الإرتباط العاطفي والغیمان وقبول أهداف المنظمة 

:وتحت هذا البند یمكن إدراج أبعاد الإلتزام التنظیمي وهي

:الإلتزام العاطفي.أ

یعكس الإلتزام العاطفي علاقة الموظف و إرتباطه العاطفي مع المنظمة التي یعمل فیها وارتباطه النفسي بها 

من خلال مشاعره، ویعبر الإلتزام العاطفي عن الإرتباط الوجداني بالمنظمة ویتأثر بمدى إدراك الفرد 

ذلك درجة إحساس الموظف ببیئة لخصائص عمله من إستقلالیة وتنوع في المهارات وعلاقته بالمشرفین وك

.)279، صفحة 2010جودة، (المشاركة الفعالة في عملیة إتخاذ القرارات

:الإلتزام الإستمراري.ب

وهو درجة إلتزام الفرد اتجاه المنظمة التي یعمل فیها ویعبر عنها بالقیمة الإستثماریة والعوائد التي من الممكن

أن یحققها لو استمر بالعمل مع المنظمة سواءا كانت مادیة أو معنویة، وذلك مقابل ما قد یحصل علیه لو 

قرر الإلتحاق بجهة أخرى، وهذا الإرتباط مصلحي یقوم بالدرجة الأولى على المنفعة التي یحققها من إستمراره 

.بالمنظمة

ینة لاعتقاده بأنه ترك العمل یكفله الكثیر، فكلما ویشیر إلى مدى رغبة الفرد في البقاء عاملا بمنظمة مع

طالت مدة قدم الفرد في المنظمة فإن تركه لها سیفقده الكثیر مما استثمره على مدار الوقت فالكثیر من الأفراد 

.)125، صفحة 2010السیاني، (لا یرغب في التضحیة بتلك الأمور
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:المعیاريالإلتزام .ج

یعكس دور الفرد والتعهد باستمراره في العمل ویشیر إلى أنه شعور الفرد بالإلتزام والواجب بالبقاء مع المنظمة 

أو )التوجه الثقافي أو العائلي(وقد ینبع من القیم والمبادئ الشخصیة التي یحملها الفرد قبل دخوله للمنظمة

تكالیف المصاحبة لتدریبه على العمل،كما أن هذا یرتكز على مثل ال)التوجه المنظمي(بعد دخوله للمنظمة

حالة الإلتزام القانوني للإستمرار بالعمل ویشعر الأفراد الذین یمتلكون مستوى عالیا منه بأن علیهم البقاء في 

ى للضغوط المعیاریة التي تسلط عل)التذویب(المنظمة وهم ملتزمون إلتزاما طوعیا بذلك نتیجة للتقمص الذاتي

الأفراد قبل دخولهم في المنظمة وقد یتطور هذا النوع من الإلتزام عندما یحصل العاملون على مكافئات 

مقدما،فالإحساس بقیمة هذه الأنواع من المكافئات والإستثمارات تشعر العاملین بإلتزامهم إتجاه المنظمة

.)212حمادي، صفحة (

العوامل المساعدة في تكوین الإلتزام التنظیمي:الفرع الثالث

)85-82، الصفحات 2014شهاب، التطویر التنظیمي القواعد النظریة والممارسات التطبیقیة، (

أشار بعض الباحثین والدارسین لموضوع الإلتزام التنظیمي إلى مجموعة من العوامل التي تتفاعل مع بعضها 

البعض مكونة الإلتزام التنظیمي، إذ أن بعضها عوامل تتعلق بالبیئة الخارجیة للمنظمة وبعضها یتعلق 

:برز تلك العوامل مایليبخصائص الفرد والوظیفة وإدراكه لظروف بیئة العمل وعوامل تنظیمیة ومن أ

تؤثر العوامل المتعلقة بالبیئة الخارجیة في إتجاهات الأفراد وبالتالي :العوامل المتعلقة بالبیئة الخارجیة)1

تؤثر في درجة الإلتزام التنظیمي لدیهم، فكلما كانت هناك رواج في الظروف الإقتصادیة وعدد فرص 

وبأقل ضغوط خارجیة وكان .وح والحریة بین البدائل المتاحةالعمل متاحة وكان قرار الإختیار یتسم بالوض

العمل المتاح أفضل فرصة إختیار بالنسبة للفرد كلما أدى ذلك إلى انخفاض مستوى الإلتزام التنظیمي في 

وعلى العكس من ذالك فكلما تتسم بالكساد وارتفاع مستوى البطالة وانخفاض الفرص الوظیفیة .بدء العمل

ذلك یؤثر في مستوى الإلتزام التنظیمي ویؤدي إلى ارتفاعه، كما أن كمیة المعلومات المتاحة المتاحة فإن 

عن الوظیفة ودقتها ومدى ادراك الفرد لسهولة التنقل لوظائف أخرى داخل المنظمة أو خارجها تؤثر في 

.مستوى الإلتزام التنظیمي أیضا

أن خصائص الفرد من حیث السن وطول مدة أظهرت بعض الدراسات:العوامل المتعلقة بخصائص الفرد)2

حیث .الخدمة ومستوى التعلیم والجنس لها علاقة كبیرة بدوافع الأفراد وقیمهم وعلاقتها بالإلتزام التنظیمي

علاقة ارتباط قویة بین عمر الأفراد العاملین ودرجة إلتزامهم التنظیمي، وفسرت العلاقة بأن الأفراد الذین 

م درجة التزام عالیة في حین أن الأفراد الذین أعمارهم في المتوسط وما دون ذلك یتقدمون بالعمر لدیه

كما أن طول مدة الخدمة تؤدي إلى استثمار الأفراد للوقت والجهد في .تكون درجة التزامهم منخفضة

المنظمة وتنمیة العدید من العلاقات الإجتماعیة داخل العمل وخارجه هذا ما یجعل الصعوبة من ترك 

لعمل وازدیاد ادراك الفرد لجاذبیة العمل الذي یعمل فیه والإرتباط النفسي بالمنظمة وبالتالي ارتفاع مستوى ا
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الإلتزام ، كما أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى التعلیم والإلتزام التنظیمي إذ 

منظمة وتوافرت فرص العمل الخارجیة له أدى تبین أنه كلما ارتفع مستوى تعلیم الفرد وزادت توقعاته من ال

هذا إلى انخفاض درجة الإلتزام التنظیمي لدیه بینما كلما ارتفع مستوى التعلیم وزادت خبرات الفرد في 

.مجال العمل

تؤثر من حیث مجالها ودرجة التوتر بها، في مستوى الإلتزام :العوامل المتعلقة بخصائص الوظیفة)3

الوظیفة والإستقلالیة والتحدي والتغذیة المراجعة والشعور بالأهمیة والمسؤولیة كل فتنوع مجال .التنظیمي

وعندما تتسم الوظیفة بدرجة كبیرة من التوتر، ویتشكل صراع الدور .هذا یرتبط إیجابیا بالإلتزام التنظیمي

.أو عدم وضوح الدور، فإن ذلك یؤثر عكسیا في الإلتزام التنظیمي

إن الدور الكبیر الواجب على الإدارة القیام به هو إقناع الآخرین :یئة العمل الداخلیةالعوامل المتعلقة بب)4

فالإدارة الناجحة هي تلك التي یقودها أفراد .وفي جو عمل مناسب بضرورة إنجاز الأعمال بدقة وفعالیة

مهارات أكفاء یمتلكون مهارات لكسب التأیید الجماعي لإنجاز الأعمال الإداریة، من خلال تنمیة

.وتعد العوامل المتعلقة بالبیئة الداخلیة للمنظمة أساس العلاقة بین الفرد ومنظمته التي یعمل فیها.الأفراد

فنمط القیادة یعد مدخلا رئیسا في .ومن أهم تلك العوامل الإشراف والقیادة ونظام الأجور وجماعة العمل

مال إذ أنه یمثل النشاط الذي یمارسه القائد للتأثیر تنمیة الإلتزام التنظیمي لدى الأفراد في منظمات الأع

في سلوك الآخرین لتحقیق الأهداف، كما أن نظام الأجور إذا اتسم بالعدالة والتناسب مع عبء العمل 

.والقبول من جانب الأفراد، فهو یزید من شعور الأفراد بالمسؤولیة ، وبالتالي یؤثر في التزامهم التنظیمي

مل تؤثر في مستوى الإلتزام التنظیمي، فكلما كانت اتجاهات العمل إیجابیة اتجاه كما أن جماعة الع

المنظمة وكان هناك درجة من التماسك بین أفرادها زاد التفاعل الإجتماعي والشعور بالمسؤولیة وبالتالي 

.یزید الإلتزام التنظیمي لدیهم

اذ القرارات وتوافر درجة الإعتمادیة في أداء إن اللامركزیة في اتخ:العوامل المتعلقة بالهیكل التنظیمي)5

الأعمال بین المستویات الإداریة والوظیفیة وتنظیم إجراءات العمل لها تأثیر إیجابي على الإلتزام 

.التنظیمي

إن ملكیة الأفراد للمنظمة أو الجزء منها یساعد على شعور الأفراد بالإلتزام نحوها، :ملكیة الأفراد للمنظمة)6

السبب في ذلك إلى ازدیاد شعور الأفراد بالمسؤولیة وإحساسهم بالإعتماد على المنظمة كمورد وقد یرجع 

.رزق، وبالتالي ازدیاد الإرتباط النفسي والإداري بالمنظمة

إن الرضا الوظیفي والإلتزام التنظیمي مفهومان متباینان، إذ أن الأول متغیر حركي یتغیر :الرضا الوظیفي)7

أم الإلتزام التنظیمي التظیمي فیعبر عن الإستجابة .د بالعمل وبتغیر خصائصه الذاتیةبتغیر خبرات الفر 

فالمشاعر الخاصة بالإلتزام التنظیمي، تنمو .الإیجابیة اتجاه المنظمة بصفة عامة و الإرتباط  بها ككل



الأدبیات النظریة :الفصل الاول

~15~

ل یعد مقیاسا أقل ببطء ولكن بثبات مع مرور الوقت بالنسبة لعلاقة الفرد بالمنظمة، بینما الرضا عن العم

.ثباتا یعكس رد فعل سریع لجوانب معینة في بیئة العمل إلى أن الرضا عن العمل یسبق الإلتزام فیه

الدراسات السابقة للموضوع:المبحث الثاني

الدراسات العربیة:المطلب الاول

تخصصات علمیة مختلفة، نال موضوع الإدارة بالمشاركة والإلتزام التنظیمي إهتمام العدید من الباحثین في 

حیث توفرت دراسات تناولت موضوعي الإدارة بالمشاركة والإلتزام التنظیمي وفي ما یلي مجموعة من 

:الدراسات أهمها

:الدراسات المتعلقة بالإدارة بالمشاركة-1

ن والإدارة، الإدارة بالمشاركة وأثرها على العاملی:بعنوان)2009محمد حسین الرفاعي(دراسة:الدراسة الأولى

أطروحة دكتوراة، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر العمال في الإدارة من جراء تطبیق عملیة المشاركة 

وكیف لهذه المشاركة أن تؤثر فیهما وكیف لكیلیهما أن یؤثر في الهیكل التنظیمي ویتأثر به، اعتمدت الدراسة 

في شركة من القطاع الخاص تعمل في مجال على المنهج الوصفي التحلیلي ویتمثل مجتمع الدراسة 

ویتم أخذ عینة )موظف، مشرف، رئیس قسم(حالة )800(الإتصالات حیث بلغ مجتمع الدراسة

:بالمئة من المجتمع وتمثلت النتائج المتوصل إلیها7.5قدره

:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

أن في مشاركة المرؤوسین في إتخاذ القرار أثر على الرضا الوظیفي لدى العاملین والشعور بالإنجاز -

.والروح المعنویة لدیهم

ة الرقابة الذاتیة لدى العاملین، فعند مشاركة أي فرد في إتخاذ القرار مؤمن به أن في المشاركة زیادة لدرج-

فإنه سیكون هناك تنفیذ لهذا العمل بجودة عالیة                                             

ات أو هناك إنعكاس لعملیة المشاركة على إنتاجیة العاملین حیث لوحظ أنه عند مشاركة العاملین في القرار -

في عملیة صنع القرار زیادة في الإنتاجیة وذالك تبعا للعلاقة بین الروح المعنویة والإنتاجیة فبزیادة الروح 

المعنویة للعاملین زیادة لإنتاجیاتهم

واقع الادارة التشاركیة وصنع القرار في :بعنوان )2016فادي احمد سعید حماد (دراسة :الدراسة الثانیة

.جامعة القدس المفتوحة، رسالة ماجیستر

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة التشاركیة وصنع القرار في جامعة القدس المفتوحة، حیث تم 

استخدام المنهج الوصفي، واستخدام أسلوب البحث السریع عن طریق المجموعات البؤریة لجمع البیانات، 

دس المفتوحة حیث بلغ عدد وتمثل مجتمع البحث في جمیع العاملین الإداریین والأكادمیین في جامعة الق

من العاملین والإداریین والأكادمیین 120موظف، وتم اختیار عینة من المجتمع بلغت 1200الموظفین 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك توجیهات من رئاسة الجامعة لاشراك الموظفین في بعض القضایا الاداریة 
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عدم الفهم الحقیقي إلىبالإضافة،راء بتنفیذهاتصل إلى الزام المدولكنها ترقى طموحات الموظفین ،ولم

.التشاركیة والشراكة في صنع القرار لدى المدراء الإدارةلمعنى 

إن تحسن الممارسات التشاركیة للقادة یعزز من قدرة الجامعة على مواجهة التحدیات والمشكلات التي 

اجه إدارات جامعة القدس المفتوحة في تعیق تحقیق أهدافها، كما أن هناك العدید من المشكلات التي تو 

فروعها منها ضعف قدرة العاملین في التعبیر عن آرائهم، ضعف العمل بروح العمل الواحد، ضعف دافعیة 

.العاملین، وهو ما عرفته الدراسة لعدم وضوح الممارسات التشاركیة من قبل القیادات الإداریة

:الدراسات المتعلقة بالإلتزام التنظیمي-2

الإلتزام التنظیمي ودوره في تعزیز أداء العاملین بحث :بعنوان)2012دراسة أحمد عباس(:لدراسة الأولىا

إستطلاعي لأراء عینة من المدراء والعاملین في الشركة العامة لمنتوجات الألبان، مجلة العلوم الإقتصادیة 

).22المجلد(، )94العدد(والإداریة، 

ستویات الإلتزام التنظیمي المتوفرة لدى العاملین في الشركة العامة لمنتوجات تهدف الدراسة إلى معرفة م

الألبان وتأثیرها في أداء العاملین، حیث تم تطویر استبانة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة والبالغ 

التحلیلي مستهدفة فئة العاملین ورؤساء الأقسام والشعب، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي20عددهم 

:وتوصلت إلى النتائج التالیة.spssبالإعتماد على البرنامج الإحصائي 

وتوصلت الدراسة إلى أن الإلتزام التنظیمي قد توفر بنسبة جیدة من وجهة نظر أفراد عینة البحث مما 

یؤكد أن العاملین ملتزمون تجاه الشركة ولابد لإدارة الشركة إستغلال هذا الإلتزام لتحقیق أهداف الشركة 

.والعاملین على حد سواء

اسة أن هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنویة بین سجلت جمیع علاقات الإرتباط بین متغیرات الدر 

الإلتزام العاطفي (الإلتزام التنظیمي وأبعاده وبین أداء العاملین مما یشیر إلى دور أبعاد الإلتزام التنظیمي

.في تعزیز أداء العاملین)والمعیاري والمستمر

الإلتزام (التنظیمي وأبعادهنوي للإلتزام  تبین أن جمیع فرضیات التأثیر تشیر إلى وجود تأثیر مع

.في أداء العاملین مما یؤكد على أهمیة تلك الأبعاد في أداء العاملین)العاطفي والمعیاري والمستمر

تبین أن أداء العاملین قد حصل على أهمیة عالیة من قبل أفراد عینة البحث مما یؤكد أن أساس نجاح 

هم موارد الشركة ویجب الإحتفاظ به وتوفیر كل متطلبات المنظمات هو أداء العنصر البشري الذي یعد من أ

.الراحة من أجل الإبداع والتنافس والتمییز في الأداء

:الدراسة الثانیة

دراسة(الخاصةالیمنیةالجامعاتفيالتنظیميالالتزاممستوىقیاس، بعنوان)٢٠١٥السیاني، قاسمماجد(

).إببمحافظةالخاصةالجامعاتعلىمیدانیة
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الالتزام(الأبعادحیثمنالخاصةالجامعاتفيالتنظیميالالتزاممستوىة معرفإلىالدراسةهذهتهدف

)الأخلاقيالالتزامالاستمراري،الالتزامالعاطفي،

اتبع الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحلیلي لجمع البیانات كما تم اعتماد مجتمع وعینة الدراسة وقد

.للعاملین في الجامعة الخاصة الیمنیة بوظائف دائمة

).العاطفي، الإستمراري، الأخلاقي(أن هناك التزام تنظیمي بأبعاده الثلاثة :وحصلت نتائج الدراسة إلى

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الإلتزام التنظیمي تعزى إلى المتغیرات الدیمقراطیة المتمثلة في 

).العمر،المؤهل والتخصص، المركز الوظیفي(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإلتزام التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الخاصة تعزى إلى 

.متغیر سنوات الخبرة

الدراسات التي تناولت الإدارة بالمشاركة والإلتزام التنظیمي-03

، بعنوان نموذج مقترح لمشاركة العاملین في صنع )2017شوقي محمد الصباغ وآخرون،(:الدراسة الأولى

.القرارات كمتغیر وسیط في العلاقة بین صوت العاملین والولاء التنظیمي

تهدف الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة المباشرة وغیر المباشرة بین صوت العاملین وولائهم 

وتوصلت .تجاه المنظمة من خلال مشاركة العاملین في صنع القرارات كمتغیر وسیط على العلاقة بینهما

:الدراسة إلى ما یلي

 أعضاء هیئة التمریض بالمستشفیات محل یشیر مستوى الصوت التنظیمي ببعدیه الداعم والمانع لدى

.الدراسة كان متوسط نسبیا

 وجود علاقات موجبة ومعنویة بین جمیع متغیرات الدراسة حیث تبین وجود علاقة معنویة إجابیة بین

.الصوت التنظیمي ببعدیه ومشاركة العاملین في صنع القرارات

دیه ومستوى الولاء التنظیميوجود علاقة معنویة إیجابیة  بین الصوت التنظیمي ببع.

 وجود علاقة إیجابیة بین مشاركة العاملین في صنع القرارات والولاء التنظیمي حیث تبین أن مشاركة

.العاملین في صنع القرارات تأثر بشكل إیجابي ومباشر على مستوى الولاء التنظیمي

مي والولاء التنظیمي حیث تتوسط مشاركة العاملین في صنع القرار تتوسط العلاقة بین الصوت التنظی

.العلاقة بین الصوت الداعم والولاء التنظیمي، ولا تتوسط العلاقة بین الصوت المانع والولاء التنظیمي

، بعنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالإلتزام التنظیمي لدى )2019سالم العیاشي(دراسة:الدراسة الثانیة

.الموظفین في المنظمات الریاضیة

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإلتزام التنظیمي لدى الموظفین في مقر وزارة 

الشباب والریاضة، باعتبارها الجهة الأولى المسؤولة على القطاع في الجزائر، تم اعتماد استبانة لجمع 
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موظف مستهدفة شریحة من الموظفین بمختلف 100البیانات من أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 

المدیریات على مستوى مقر وزارة الشباب والریاضة بالجزائر العاصمة  

أما نتائج الجانب المیداني توصلت إلى أنه لا توجد علاقة إرتباط بین الثقافة التنظیمیة والإلتزام 

ا توجد علاقة ارتباط بین الثقافة التنظیمیة التنظیمي لدى الموظفین في وزارة الشباب والریاضة بالجزائر، كم

توجد علاقة إرتباط بین الثقافة .والمسؤولیة إتجاه العمل لدى الموظفین في وزارة الشباب والریاضة بالجزائر

.التنظیمیة والرغبة في الإستمرار بالعمل لدى الموظفین في وزارة الشباب والریاضة بالجزائر

ثقافة التنظیمیة والرغبة في الاستمرار بالعمل لدى الموظفین في وزارة توجد علاقة ارتباطیة بین ال

.الشباب والریاضة بالجزائر

توجد علاقة إرتباطیة بین الثقافة التنظیمیة والولاء الوظیفي لدى الموظفین في الوزارة  یوجد التزام 

.تنظیمي لدى الموظفین في وزارة الشباب بالجزائر

بعنوان أثر المشاركة في اتخاذ القرارات على )2010الزغبي خالد یوسف محمد(سة درا:الدراسة الثانیة

الإلتزام التنظیمي، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر مشاركة العاملین في عملیة اتخاذ القرارات على مستوى 

، تم اختیار الإلتزام التنظیمي لدى العاملین في المؤسسات المالیة الحكومیة المتخصصة بالإقراض في الأردن

موظف ، تم إعتماد المنهج )1332(موظفا من مجتمع الدراسة الذي بلغ )666(عینة عشوائیة بسیطة بلغت 

:الوصفي التحلیلي، توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 الأخلاقي والعاطفي والمادي(أن هناك إلتزام تنظیمي للعاملین بكافة أبعاده(

لتنظیمي بأبعاده المختلفةلمشاركة في عملیة إتخاذ القرارات في الإلتزام اهناك أثر ذو دلالة إحصائیة ل.

 للمتغیراتأن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات العاملین نحو المشاركة في اتخاذ القرارات تعزى

).الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي،والعمر(الدیمغرافیا

ات السابقةما یمیز الدراسة الحالیة مقارنة بالدراس_4

مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة:)1(جدول رقم

الدراسة الحالیةالدراسات السابقةالمجال

تم إجراء الدراسات السابقة في بیئات مختلفة مكان الدراسة

شملت الوطنیة ودولا عربیة وأخرى أجنبیة 

وعلى مهن متنوعة

الحالیة في بیئة تمإجراء الدراسة 

في مدیریة  التوزیع )الجزائر(وطنیة

للكهرباء والغاز بأدرار

نوع المنظمات 

المبحوثة

تم إجراء الدراسات السابقة على منظمات 

إنتاجیة وخدمیة من القطاع العام والخاص، 

ومؤسسات تعلیمیة وریاضیة

الدراسة الحالیة في مدیریة تم إجراء

التوزیع الكهرباء والغاز بأدرار 

أما مجتمع الدراسة الحالیة یتمثل في یكون المجتمع في معظم الدراسات السابقة مجتمع الدراسة
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العربیة والأجنبیة من عاملین من أكثر من 

مجال خدمي وإنتاجي وغیره 

مدیریة التوزیع الكهرباء والغاز بأدرار 

الدراسات السابقة تناولت متغیرات عدیدة المتغیر المستقل

ومختلفة ومنها الثقافة التنظیمیة، الإلتزام  

التنظیمي 

أماالدراسة الحالیة فإنها تأخذ الإدارة 

بالمشاركة كمتغیر مستقل

الدراسات السابقة تناولت إتجاه أداء العاملین المتغیر التابع

كمتغیر تابع

الیة الإلتزام التنظیمي تأخذ الدراسة الح

.كمتغیر تابع

بعض الدراسات السابقة اعتمدت المنهجین المنهجیة

بینما بحث البعض .الوصفي والإستكشافي

الآخر في العلاقة الإرتباطیة أو السببیة بین 

.متغیراتها

تدرس أثر الإدارة بالمشاركة على 

الإلتزام التنظیمي، ومن ثم مقارنة علاقة 

.ظیمي بالإدارة بالمشاركةالإلتزام التن

كما استخدمت هذه الدراسة المنهج 

.الكمي

إعداد الطالبتین:المصدر

الدراسات الأجنیة للدراسة:المطلب الثاني

theبعنوان 2012دراسة شیاع علي الجمیلي :الدراسة الأولى factors effecting on the orgnizational

commitement(An analyatical study to enployees on al-anbar technical)

)دراسة تحلیلیة لآراء العاملین في المعهد التقني الأنبار(العوامل المؤثرة في الإلتزام التنظیمي

للإعتماد .إستبانة50تهدف الدراسة إلى تحدید العوامل والمتغیرات التي تؤثر في الإلتزام التنظیمي من خلال

للقیام بالتحلیل الإحصائي للبیانات، لقد توصلت الدراسة إلى عدد من )spss(على الرزمة الإحصائیة

.النتائج

نتیجة عینة البحث إجابیا نمو الإلتزام التنظیمي.

هناك علاقة إرتباط موجبة وقویة بین المتغیرات المستقلة.

هناك علاقة إرتباط موجبة وقویة بین المتغیرات المستقلة والإلتزام التنظیمي.

بعنوان:2018دراسة سمر سعید الیباري :الدراسة الثانیة

the Quality of work life and Its effect on
organizestional connitnent of Employees of Ministries of lader and social development in the

لعمل والتنمیة الإجتماعیة في قطاع غزة، جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الإلتزام التنظیم لموظفي وزارتي ا

.رسالة ماجیستر

هدفت الدراسة للتعرف على جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الإلتزام التنظیمي للموظفین وزارتي العمل 

.والتنمیة الإجتماعیة لقطاع غزة
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لبیانات وتوزیعها إستبانة الدراسة لجمع ا200وقد تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي حیث تم تصمیم 

:على موظفي وزارتي العمل والتنمیة الإجتماعیة وأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

توجد علاقة إجابیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ومستوى الإلتزام التنظیمي في 

.وزارتي العمل والتنمیة الإجتماعیة

طرق العمل المادیة، التوازن بین الحیاة (تبین أن المتغیرات المؤثرة في الإلتزام التنظیمي هي

.وكان هذا التأثیر ذو دلالةّ إحصائیة)والعمل،الأجور والمكافئات، الأمان والإستقرار الوظیفي

:إسهامات الدراسات الحالیة:المطلب الثالث

أبعاد الإلتزام التنظیمي وأبعاد الإدارة بالمشاركة في مدیریة من حیث التطرق إلى :الإسهام النظري-1

التوزیع الكهرباء والغاز بأدرار وذلك من خلال إدراج وتحلیل الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة 

.والإفادة منها

عطي إثراء لنتائج اعتمدت الدراسة الأسلوب الكمي من خلال استخدام الإستبانة وتحلیلها الأمر الذي سی-2

.الدراسة من واقع میداني

توزیع الكهرباء والغاز بأدرار على فهم وإدراك طبیعة وأهمیة الإلتزام التنظیمي تساعد الدراسة إدارة مدیریة -3

ودوره في تحقیق أهداف المنظمة، وذلك بالتطرق إلى أبعاد الإلتزام التنظیمي وتحلیلها والمتمثلة بالإلتزام 

والوجداني والمعیاريالإستمراري

.ترتبط الدراسة بین المتغیرات الخاصة بالإدارة بالمشاركة لمعرفة أثرها على الإلتزام التنظیمي للمدیریة-4

تقدم الدراسة تصورا شاملا للإدارة بالمشاركة في مدیریة التوزیع الكهرباء والغاز بأدرار وأثرها على الإلتزام -5

ن التوصیات من أجل تنمیة وإدارة فاعلة لكل من المشاركة والإلتزام التنظیمي، التنظیمي، كما تقترح عددا م

كما یأمل الباحث أن تفید منها المدیریة من أجل الخروج باستراتیجیات للتعامل مع الموظفین، واستثمار 

.بأدرارتوزیع الكهرباء والغازتنظیمي لدى الموظفین في مدیریة المشاركة للإسهام في تحسین الإلتزام ال

العلاقة بین الإلتزام التنظیمي ومشاركة العاملین:لرابعالمطلب ا

أفرز التطور المهم الذي تعكسه الأدبیات الإداریة المعاصرة أن اندماج ومشاركة العاملین تعد وسائل لإحراز 

تنصب نحو النمو الشخصي وإشباع الحاجات وهي جزء مكمل لأنظمة استراتیجیات الموارد البشریة التي 

بل إن أهم أهداف إدارة .تعزیز مستویات الإلتزام لدى العاملین كأداة بید المنظمة لإیجاد المیزة التنافسیة

الموارد البشریة هو تحقیق انتماء وولاء الأفراد للمنظمة والمحافظة على استمراریة رغبتهم في العمل وزیادتها 

.كلما أمكن ذلك

ظیمي والمشاركة، یمكن النظر لها من مزایا عدیدة وقد تأخذ اتجاهات ومسارات أن العلاقة بین الإلتزام التن

متباینة، فهما یلتقیان بكونهما یعبران عن مواقف واتجاهات العاملین، كذلك یمكن النظر للعلاقة بینهما من 

.زاویة تأثیراتهما والنتائج التي تتمخص عنهما، والعوامل المؤثرة فیهما
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:الإلتزام التنظیمي ومشاركة العاملین یمكن أن تأخذ بعدین وهماكما أن العلاقة بین

على مستوى الفرد، فالمشاركة قد تكون فعل طبیعي ینجم عن إلتزام الفرد لأهداف أو مُثل علیا،وهنا :الأول

.یشترك كل من الإلتزام والمشاركة بخصائص متشابهة وهي أن الفرد یمارسهما طوعا

قة بین الفرد والرئیس حیث أن ما یبدیه العاملون من إلتزام ومشاركة هو تعبیر عن على مستوى العلا:الثاني

.مدى استجابة إدارة المنظمة للأهداف أو الغایات التي یتبناها هؤلاء العاملون

وهناك تشابه بینهما في مجال العوامل المؤثرة فیهما، كالسمات الشخصیة للعاملین الخصائص التنظیمیة 

ت إدارة المنظمة، فالمدیر الذي یتمیز نمط إشرافه بالتعامل الإنساني ویتیح لمرؤوسیه ومواقف وتوجها

المشاركة في اتخاذ القرارات، غالبا ما یكون لدیه موظفین یتمیزون بمستوى عال من الإلتزام قیاسا بزمیله 

.الذي یغلب على نمطه القیادي الإنفراد بالرأي والتسلط في العمل

:أوجه الإختلاف

لى الرغم من التقارب أو التداخل بین الإلتزام التنظیمي ومشاركة العاملین إلا أن هناك نقاط إختلاف وع

بینهما، فلا یمكننا التسلیم بأن زیادة مستویات الإلتزام التنظیمي لدي العاملین تؤدي إلى زیادة في مستوى 

لإدارة وبالتالي القواعد والإجراءات مشاركتهم، كون المشاركة أنها تعتمد بدرجة كبیرة على فلسفة ونمط ا

السائدة في المنظمة، من جانب آخر فإن المشاركة یمكن ملاحظتها وإدراكها من خلال مجموعة من 

.السلوكیات التي یبدیها الفرد حیال المنظمة أو العمل الذي یؤدیه

ئمة على أساس التكامل بینهما، إن النظرة للعلاقة بین الإلتزام التنظیمي ومشاركة العاملین ینبغي أن تكون قا

العنزي، (فالإلتزام التنظیمي یعزز بالمشاركة وبالعكس، مما یؤدي بالنتیجة إلى إیجاد بیئة عمل ملائمة

.)101، صفحة 2009

:خلاصة 

بهذا الموضوع نستنتج أن من خلال التعرف على متغیرات الدراسة وعرض أهم الدراسات السابقة المتعلقة 

الإدارة التشاركیة هي النظام الإداري القائم على تحقیق التعاون بین الإدارة والعاملین من خلال إفساح المجال 

أمام العاملین لإبداء آرائهم واقتراحاتهم وطرح أفكارهم في القرارات الإداریة والمشاركة في إیجاد الحلول 

إلى إقامة علاقات إنسانیة جیدة وتأسیس الإحترام المتبادل بین الطرفین وتقبل للمشاكل الإداریة، فهذا مایؤدي

التغییر وخلق الثقة المتبادلة كما یؤدي إلى إشباع حاجات الأفراد النفسیة والرفع من روحهم المعنویة وبالتالي 

ل في الإعتقاد القوي للفرد رفع الشعور بالإستقرار والإلتزام لدیهم وتحقیق ما یعرف بالإلتزام التنظیمي المتمث

ا والرغبة هبأهداف المنظمة وقیمها والتمسك بها عاطفیا ووجدانیا والإستعداد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح

.فیهاللإستمرارالقویة



:الفصل الثاني

الدراسة المیدانیة
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:تمهید

یحتوي هذا الفصل الإجابة على التساؤلات بالإضافة إلى إثبات أو نفي الفرضیات التي بنیت علیها الدراسة 

وهذا خلال المبحثین یعرض المبحث الأول الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة، وأما المبحث الثاني فقد 

ة الدراسة والتحلیل الوصفي لمتغیرات تخصص لعرض النتائج المتوصل إلیها من خلال التحلیل الوصفي لعین

.الدراسة واختیار الفروض

الطریقة والأدوات:المبحث الأول

.یشمل هذا المبحث على التعریف بمجتمع وعینة الدراسة والإشارة إلى الأدوات المستخدمة

الطریقة:المطلب الأول

مجتمع وعینة الدراسة:اولا

مجتمع الدراسة-1

توزیع الكهرباء والغاز بأدرار مدیریة یظفسة مو یشمل مجتمع الدرا

توزیع الكهرباء والغاز بأدرارتقدیم مدیریة 1-1

تعد مدیریة التوزیع بأدرار أحد ممثلي شركة سونلغاز على المستویین المحلي والوطني حیث تعمل تحت 

وصایة المدیریة العاملة للتوزیع بأدرار 

بأدرارتعریف مدیریة التوزیع الكهرباء والغاز 

بعد أن )2005(مدیریة التوزیع بـأدرار هي أحد مدیریات التوزیع التابعة للمدیریة العامة بوهران، تأسست سنة

كانت مجرد مركز تابع لمنطقة التوزیع ببشار، وذالك لاتساع حجم زبائنها، وزیادة إحتیاجاتهم وفي إطار 

شركة (القانونیة المنظمة للشركات التجاریة السیاسة العامة لإعادة هیكلة شركة سونلغاز طبقا للأحكام

).مساهمة

أهداف مدیریة التوزیع الكهرباء والغاز بأدرار1-2

لایمكن أن تخرج أهداف مدیریة التوزیع عن أهداف المدیریة العامة للتوزیع وتتمثل أهم هذه الأهداف في ما 

:یلي

.وطلب زبائن جدد ورفع مستوى المبیعاتالإستمرار في تزوید الزبائن بالطاقة مما یؤدي إلى كسبهم-

.التحكم في الدیون من خلال محاولة تحصیلها من الزبائن-

وضع سیاسة تجاریة للمؤسسة ومراقبة مدى تطبیقها -

وضع میكانیزمات لتنمیة الهیاكل، والصیانة واستغلال الشبكات-

والغازالمحاولة قدر الإمكان من تقلیص مدة إیصال زبائنها الجدد بالكهرباء-

.تحسیس العمال والزبائن بخطورتهاو لتقلیل من عدد الحوادث المهنیة، ا-

عینة الدراسة-2

توزیع الكهرباء والغاز بادرار مدریة لظفین م اختیار عینة البحث تتكون من مو ت
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متغیرات و نموذج الدراسة:ثانیا

الإدارة بالمشاركة :المتغیر المستقل

التنظیميالإلتزام :المتغیر التابع

:تم صیاغة نموذج الدراسة كما هو موضح في الشكل التالي :نموذج الدراسة 

النموذج الافتراضي للدراسة):1(الشكل رقم 

الأدوات المستخدمة في الدراسة:المطلب الثاني

أداة الدراسة:أولا

تمثلت أداة الدراسة في الإستبیان باعتباره وسیلة لجمع البیانات للحصول على الحقائق وتجمیع البیانات 

فرض البحث قمنا باعداد إستمارة الإستبیان الخاصة لموضوع الدراسة وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة ول

:یتكون من جزئین كما یلي

).النوع، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظیفة، الخبرة(متعلق بالبیانات الشخصیة :الجزء الأول

:متعلق بمتغیرات الدراسة وتضمن محورین:الجزء الثاني

المحور الأول

:خاص بالإدارة بالمشاركةوینقسم بدوره إلى ثلاث أبعاد

05إلى الفقرة01الروح المعنویة   من الفقرة:البعد الأول

10إلى الفقرة06تقبل التغییر    من الفقرة:البعد الثاني

15إلى الفقرة11الثقة المتبادلة   من الفقرة:البعد الثالث

ميیتعلق بالإلتزام التنظی:المحور الثاني

06إلى الفقرة01الإلتزام العاطفي   من الفقرة:البعد الأول

الادارة بالمشاركة

الروح المعنویة

تقبل التغییر

الثقة المتبادلة

المتغیر المستقل
المتغیر التابع

الالتزام التنظیمي
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11إلى الفقرة07الإلتزام الإستمراري من الفقرة:البعد الثاني

17إلى الفقرة12الإلتزام المعیاري  من الفقرة:البعد الثالث

مقیاس الأداة:ثانیا

انة والإجابة على مختلف فقراته كما هو تم الإعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي في عملیة تحلیل الإستبی

موضح

درجات مقیاس لیكرت الخماسي:)2(جدول رقم

غیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدة

0504030201

اعداد الطالبتین:المصدر

صدق وثبات أداة الدراسة:ثالثا

من خلال كل من الصدق الظاهري والصدق البنائي :أولا

قمنا بعرض الإستبانة على الأستاذة المشرفة من أجل اختیار مدى ملائمتها لجمع :الصدق الظاهري-1

البیانات حیث تم تعدیلها بشكل أولى ثم عرضناها على مجموعة من المحكمین المتمثلین في مجموعة من 

لإقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة أدرار وقد تم الأخد بآرائهم وإعادة صیاغة الأساتذة المختصین في العلوم ا

بعض العبارات وإجراء التعدیلات المطلوبة لتخرج في شكلها النهائي لیتم توزیعها على مجموعة من الموظفین 

.في المؤسسة محل الدراسة

بغیة التحقق من صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبیان )داخليصدق الإتساق ال(:الصدق البنائي-2

قمنا بحساب معامل الإرتباط  بیرسون لكل محور من المحاور الإستبیان والجدول الموالي یبین معامل 

الإرتباط بین كل محور من محاور الإستبانة 

معامل صدق الاستبیان:)3(جدول رقم

)الصدق(معامل الارتباط باراتعدد العالمحاور

**150.864الإدارة بالمشاركة

**170.936الالتزام التنظیمي

**320.632الاستبیان ككل

spssالطالبتین وفق لمخرجات برنامج إعداد:المصدر

0.05موجب معنوي عند مستوى الدلالة *

0.01موجب معنوي عند مستوى الدلالة **

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع محاور الإستبانة موجبة ودالة 

وبالتالي فهي صادقة لما وضعت لقیاسه  0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة 

ثبات أداة الدراسة:ثانیا
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توزیع أداة على نفس العینة ثبات أداة الدراسة  دقته في ما یقیسه من معلومات والتحقق من ما إذا تم تكرار

الكليفإننا سنحصل على نفس النتائج، ولقیاس ثبات الأداة تم الإعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ

أداة القیاسفأكثر فإذا كانت أقل فترفض 0.60یحدد مستوى قبول أداة القیاس بمستوى 

:اة المستخدمة في الدراسة كما یليوالجدول الموالي یوضح لنا معامل الثبات ألفا كرونباخ للأد

معامل ثبات الاستبیان:)4(جدول رقم

عدد الفقراتالحور
معامل الإثبات ألفا 

كرونباخ

الإدارة بالمشاركة

الروح المعنویة

تقبل التغییر

الثقة المتبادلة

05

05

05

0.605

0.788

0.831

150.872الإدارة بالمشاركة

الإلتزام التنظیمي

الإلتزام العاطفي

الإلتزام الإستمراري

الإلتزام المعیاري

06

05

06

0.657

0.658

0.878

170.711الإلتزام التنظیمي

320.849كل محاور الإستبیان

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

وبمقارنته بالمستوى الأدنى 0.84كرونباخ للدراسة ككل هو نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الثبات ألف 

ت المتعلقة فهي تعتبر نسبة عالیة وعلیه یمكن الإعتماد على الإستبانة لجع البیانات والمعلوما)0.60(للقبول

.بالدراسة

إختبار التوزیع الطبیعي:رابعا

سمرنوف حیث تكون –دام إختبار كولمجروف للتأكید من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، قمنا باستخ

البیانات تتبع التوزیع الطبیعي حسب هذا الإختبار  إذا كانت مستوى الدلالة لكل محاور الدراسة أكبر 

والجدول التالي یوضح لنا)y<0.05(من
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اختبار التوزیع الطبیعي:)5(جدول رقم

مستوى الدلالةالاختبارقیمة عدد الفقراتالمحور

الادارة بالمشاركة

50.1840.000الروح المعنویة

50.1500.001تقبل التغییر

50.1840.000الثقة المتبادلة

الالتزام التنظیمي

60.1660.000الالتزام العاطفي

50.1200.014الالتزام الاستمراري

60.1460.001الالتزام المعنوي

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

واضح من النتائج الموضحة في الجدول أن القیمة الإحتمالیة لجمیع محاور الدراسة أكبر من مستوى 

.وبذلك فإن توزیع البیانات یتبع التوزیع الطبیعي)ألفا>0.05(الدلالة

الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:خامسا

لتسهیل عملیة جمع البیانات إستخدمنا  بعض الأدوات والتي یمكن أن یختلف إستعمالها حسب طبیعة البحث 

:ما یليحیث تتمثل هذه الأدوات في

.نة الدراسةالنسب المئویة والتكرارات لوصف عی-1

.راف المعیاريالمتوسط الحسابي والإنح-2

.الدراسةإختبار ألفا كرونباخ للمعرفة  ثبات أداة -3

.سمرنوف لمعرفة ما إذا كانت تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه-إختبار كرولمجروف-4

لقیاس درجة الإرتباط یقوم هذا لاختبار على دراسة العلاقة بین المتغیرات، Rمعامل الإرتباط بیرسون -5

.ي والصدق البنائي للإستبانةوقد تم استخدامه لحساب الإتساق الداخل

.الإنحدار الخطي البسیط لدراسة تأثیر متغیر على متغیر آخرمعامل -6

النتائج والمناقشة:المبحث الثاني

النتائج:المطلب الأول

التحلیل الوصفي لعینة الدراسة:أولا

.وبعد قراءتنا للبیانات وتحلیلها70إستبیان واسترجاع200بعد القیام بتوزیع 

البیانات الشخصیة لعینة الدراسة -أ

:توزیع أفراد العینة لمتغیر النوع :الجنس*
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر النوع::)6(جدول رقم

النسب المئویةالتكراراتالإحتمالات

ذكر

أنثى

64

06

91.4

8.6

70100المجموع

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

ذكر نسبة 64فردا نلاحظ أن70أعلاه تتضح تكرارات عینة الدراسة البالغ عددهامن خلال الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب %8.6نسبة مئویة قدرت ب6أما الإناث فیبلغ عددهن%91.4مئویة

أفراد العینة ذكور وهذا ما یدل على أن العمال داخل المؤسسة یتوافق مع الرجال أكثر من النساء كما هو 

:ضح في الشكل التاليمو 

توزیع النوع:)2(الشكل رقم 

اعداد الطالبتین:المصدر

توزیع أفراد العینة حسب متغیرات العمر*

:توزیع أفراد العینة حسب متغیرالعمر:)7(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالإحتمالات

سنة25أقل من 

سنة35_25

سنة45_35

سنة فأكثر45

1

34

29

06

1.4

48.6

41.4

8.6

70100المجموع

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة نلاحظ أن عدد الأفراد الذین یتراوح عددهم 

نسبة مئویة 34بلغ عددهم )سنة35إلى25(أما من یتراوح أعمارهم%1.4مئویة نسبة 1سنة بلغ 20أقل من 

أما من یتراوح %41.4نسبة مئویة29بلغ عددهم )سنة45إلى35(أما من یتراوح أعمارهم من48.6%

كما نلاحظ أن فئة الشباب هي الغالبة %8.6نسبة مئویة 6فقد بلغ عددهم)سنة فأكثر45من (أعمارهم 

:ي المؤسسة  كما هو موضح في الشكل التالي على موظف

توزیع العمر:)3(الشكل رقم 

اعداد الطالبتین:المصدر

:المؤهل العلمي*

لعینة حسب متغیر المؤهل العلميتوزیع أفراد ا:)8(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالإحتمالات

ثانوي

دراسات تطبیقیة

لیسانس

مهندس

ماستر

دكتورا

12

32

11

09

05

01

17.1

45.7

15.7

12.9

7.1

1.4

70100المجموع

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

فرد من 32و%17.1فردا من العینة لدیهم مستوى ثانوي نسبة مئویة 12من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

من حاملي شهادة %15.7وأما نسبة %45.7العینة حاملي شهادات الدراسات التطبیقیة نسبة مئویةأفراد 
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بالإضافة إلى أن %12.9نسبة مئویة 9أما من لدیهم درجة مهندس عددهم11لیسانس حیث بلغ عددهم 

د واحد حامل أفراد ووجود فر 5حیث بلغ عددهم %7.1عدد أفراد العینة حاملي شهادة الماستر بنسبة مئویة

ونلاحظ أن أغلب أفراد عینة الدراسة هم حاملي شهادات الدراسات التطبیقیة %1.4شهادة الدكتورا نسبة

:لحصولها على أكبر تكرار كما هو موضح فالشكل التالي 

توزیع المؤهل العلمي:)4(الشكل رقم 

اعداد الطالبتین:المصدر

:مجال الوظیفة*

:9(الجدول رقم :توزیع أفراد العینة حسب متغیر مجال الوظیفة)

النسبة المئویةالتكراراتالإحتمالات

عون التنفیذ

عون التحكم

إطار

15

28

27

21.4

40

38.6

70100المجموع

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

في %21.5فرد وبنسبة مئویة قدرت ب15نلاحظ أن عدد أعوان التنفیذ قدر بمن خلال الجدول أعلاه 

فردا ونسبة مئویة 27أما عدد الإطارات بلغ %40فرد ونسبة مئویة بلغت28حین قدر أعوان التحكم ب

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یشغلون إطارات وأعوان تحكم لحصولها على أكبر تكرار38.6%
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:برةعدد سنوات الخ*

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة:)10(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالإحتمالات

سنوات5أقل من 

سنوات9إلى 5من

سنة14إلى10من

سنة فأكثر15من

15

26

16

13

21.4

37.1

22.9

18.6

70100المجموع

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

في حین من %21.4سنوات بنسبة مئویة 5فرد لدیهم خبرة أقل من 15من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه 

فرد تتراوح خبرتهم ن 16وأن %37.1فرد وبنسبة مئویة26سنوات بلغ عددهم 9إلى5تتراوح خبرته من 

فرد بنسبة 13سنة فأكثر كان عددهم 15أما من لدیهم خبرة %22.9یة سنة بنسبة مئو 14سنوات إلى10

حیث نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یتمتعون بمدة عمل معتبرة لدیهم أقدمیة في %18.6مئویة قدرت ب

:كما هو موضح في الشكل التالي .العمل

توزیع مجال الوظیفة):5(الشكل رقم 

اعداد الطالبتین:المصدر

التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة:ثانیا

یختص التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة على المتوسط الحسابي والأهمیة النسبیة لقیاس مركز درجة 

الموافقة في العینة والإنحراف المعیاري ومعامل الإختلاف لقیاسه تمثلت بدرجة الموافقة في العینة والترتیب 

أساس معامل الإختلاف للبنود الداخلة في المتغیراتیكون على 
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)الإدارة بالمشاركة:(المستقلالمتغیر-1

:یوضح  الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي لمتغیر الادارة بالمشاركة

التحلیل الوصفي لمتغیر الادارة بالمشاركة:)11(الجدول رقم

المتوسطالمتغیر
الأهمیة

النسبیة

الانحراف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف
الترتیب

درجة 

الموافقة

X14.4488.860.5550.1251قویة

X24.2184.290.7200.1712قویة

X34.2084.000.6720.163قویة

X43.7975.710.7960.21014قویة

X54.1082.000.8190.1998قویة

X64.1182.290.7330.1787قویة

X73.9979.710.8070.20210قویة

X83.9679.140.8240.20811قویة

X93.8677.140.9360.24212قویة

X104.1482.860.7850.1906قویة

X114.1783.430.7790.1874قویة

X124.0981.710.7750.1899قویة

X134.1783.430.7010.1685قویة

X143.7775.430.9350.24815قویة

X153.8176.291.0390.27313قویة

X4.0581.080.7910.190قویة

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

4.09و4.44نلاحظ من الجدول أعلاه ـأن أغلب فقرات المحور الأول سجلت متوسط یتراوح ما بین 

فهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القویة،حیث %81.71و%88.86ونسبة أهمیة تتراوح ما بین

تغیر في حین اختلفت المراتب الأولى بأقل تشتت أي إتفاق كبیر للمستجیبین على هذه البنود ضمن هذا الم

%79.71ونسبة أهمیة تتراوح ما بین 3.77و3.99نلاحظ أن سجلت البنود متوسط یتراوح مابین

وهي بذلك تقع في درجة موافقة القویة حیث إحتلت الترتیب الأخیر بأكبر تشتت أي درجة إتفاق %75.6و

لعام للمتغیر المستقل للإدارة أدنى للمستجیبین على هذه البنود ضمن هذا المتغیر، في حین جاء المتوسط ا

.أي بدرجة موافقة قویة%81.08وأهمیة نسبیة 4.05بالمشاركة بمتوسط
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الإلتزام التنظیمي:المتغیر التابع-2

یوضح  الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرالالتزام التنظیمي 

الالتزام التنظیميالتحلیل الوصفي لمتغیر :)12(الجدول رقم

المتوسطالمتغیر
الأهمیة 

النسبیة

الانحراف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف
الترتیب

درجة 

الموافقة

Y14.0981.710.9120.2236قویة

Y24.6993.714.8381.0321قویة

Y34.0480.860.8410.20810قویة

Y43.7775.430.8870.23517قویة

Y53.9779.430.8840.22314قویة

Y64.0180.290.8590.21412قویة

Y74.2084.000.8270.1973قویة

Y83.9078.001.0230.26215قویة

Y94.0681.140.8990.2219قویة

Y104.0981.710.9120.2237قویة

Y114.3086.000.5980.1392قویة

Y124.0380.570.7600.18911قویة

Y133.9979.710.8590.21513قویة

Y143.8777.430.9150.23616قویة

Y154.1082.000.7450.1825قویة

Y164.1983.710.8030.1924قویة

Y174.0781.430.8040.1988قویة

قویة4.0881.591.0800.264

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

ونسبة 4.01و4.69نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب فقرات المحور التالي سجلت متوسط مابین 

فهي بذلك تقع في مجال درجة الموافقة القویة، حیث إحتلت %80.29و%93.71أهمیة تتراوح مابین 

اق كبیر للمستجیبین على هذه البنود ضمن هذا المتغیر، في حین نلاحظ المراتب الأولى بأقل تشتت أي إتف

%75.43و %79.43ونسبة أهمیة تتراوح مابین3.77و 3.97أن البنود الأخرى متوسط یتراوح مابین 

وهي بذلك تقع في درجة الموافقة القویة، حیث إحتلت الترتیب الأخیر بأكبر تشتت أي درجة إتفاق أدنى 
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لى هذه البنود ضمن هذا المتغیر، في حین جاء المتوسط العام للمتغیر التابع للإلتزام التنظیمي للمستجیبین ع

.أي بدرجة موافقة قویة%81.59وأهمي نسبیة 4.08بمتوسط 

إختبار الفروض:ثالثا

:إختبار الفرض الأول-1

اسلوب الادرة بالمشاركة تقوم مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بادرار بتطبیقعلى ول ینص الفرض الا

بعد الروح المعنویة:)15(الجدول رقم

الخیارات  

العبارات

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

المجموعموافق بشدةموافقمحایدموافق

X1000002353370التكرار

00002.95047.1100النسبة

X20109342670التكرار

1.412.948.637.1100النسبة

X3010004442170التكرار

1.4005.762.930100النسبة

X4010413439170التكرار

1.45.718.661.412.9100النسبة

X5010208372270التكرار

1.42.911.452.931.4100النسبة

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة محل الدراسة یقرون على فقرات بعد الروح المعنویة لحصولهم 

تساهم في اكتشاف الحلول للمشكلات (03على أكبر تكرار وبنسبة مئویة مرتفعة حیث نلاحظ أن الفقرة رقم

وبأعلى نسبة مئویة 44إحتلت المرتبة الأولى لحصولها على أكبر تكرار قدر ب)عملالتي توجهنا في ال

62.9%.
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بعد تقبل التغییر:)16(الجدول رقم

الخیارات

الفقرات

غیر موافق 

بشدة
المجموعموافق بشدةموافقمحایدغیر موافق

X6020306412070التكرار

004.38.658.628.6100النسبة

X70103421670التكرار

1.44.311.46022.9100النسبة

X8010407431570التكرار

1.45.71061.421.4100النسبة

X9020412361670التكرار

2.95.717.122.9100النسبة

X10010108378370التكرار

1.41.411.432.9100النسبة

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

موافق لتسجیلها  درجة نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب إجابات الأفراد المبحوثین كانت تتمحور حول 

أتقبل التغیرات التي تطرأ في المؤسسة كوني مساهما (التي تنص علىx7أكبر تكرار كما نلاحظ أن الفقرة

.%60ونسبة مئویة قدرت ب42سجلت أكبر تكرار بلغ )فیها

:بعد الثقة المتبادلة:)17(الجدول رقم

الخیارات

الفقرات

غیر 

موافق 

بشدة

المجموعموافق بشدةموافقمحایدغیر موافق

X110101072470التكرار

1.41.41052.934.3100النسبة

X12010206421970التكرار

1.42.98.66027.1100النسبة

X130206402270التكرار

2.98.657.131.4100النسبة

X14030313391270التكرار
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4.34.355.717.1100النسبة

X15020712301970التكرار

2.91017.142.927.1100النسبة

spssمن اعداد الطالبتین من مخرجات :المصدر 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب إجابات المبحوثین كانت تتمحور حول درجة موافق لحصولها على أكبر 

في اتخاذ القرار زاد من مسؤولیتي واهتمامي مشاركین(التي نصت علىx12تكرار كما نلاحظ أن الفقرة

%60ونسبة مئویة بلغت42تكرار قدر بحصلت على أكبر)بالعمل

:اختبار الفرض الثاني -2

یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للإدارة بالمشاركة في الإلتزام التنظیمي :على أنهلثاني ینص الفرض ا

:تقدیم نموذج الإنحدار الخطي البسیط للعلاقة بین الإدارة بالمشاركة والإلتزام التنظیمي:)13(الجدول رقم

المتغیر المستقل 

)y(

المتغیر التابع 

)x(

B0

(t)

B1

(t)

R2

معامل التحدید
Fاختبار 

الالتزام 
التنظیمي

الإدارة 

)x(بالمشاركة 

0.845

(1.743)

0.798

(6.716)
0.3945.10

المعنویة الروح

)x1(

0.813

)5.752(

0.713

)1.211(
0.3233.08

تقبل التغییر 

)x2(

0.396

)3.796(

2.503

)5.953(
0.1714.41

الثقة المتبادلة 

)x3(

0.556

)6.295(

1.855

)5.182(
0.3639.62

spssاعداد الطالبتین وفق لمخرجات برنامج :المصدر 

یتضح من الجدول أن .3.9منDF:1.79ودرجة حریة0.05مجدولة عند مستوى الدلالة(F)القیمة

الفرضیة الأولى التي مفاذها هناك تأثیر معنوي للإدارة بالمشاركة على الإلتزام التنظیمي قد تحققت حین 

(حریةوبدرجة )0.05(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة عند مستوى دلالة )45.4(بلغت قیمة المحسوبیة 

1.79:df( البالغة)وهذا یدل على معنویة العلاقة المفترضة بین الإدارة بالمشاركة والمتغیر التابع)3.96y

إلى أن الإدارة بالمشاركة تفسر ما مقداره (R2)والذي یمثل الإلتزام التنظیمي كما یشیر معامل التجدید

للإدارة (X)المحسوبة لمعامل(T)ر قیمةمن التغیرات التي تحصل في الإلتزام التنظیمي، أما تغی39%

الإلتزام التنظیمي مما یعني أن الإدارة (Y)والمتغیر التابع (X)بالمشاركة إلى معنویة بین الإدارة بالمشاركة

.بالمشاركة تمارس تأثیرا معنویا على الإلتزام التنظیمي
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والتي جرى ترمیزها في الجدول )الروح المعنویة، تقبل التغییر، الثقة المتبادلة(المحسوبة (F)أما القیمة

على التوالي وكانت هذه القیم أكبر من )33.08، 14.41، 45.10(بلغت قیمتها(X1.X2.X3)المذكور

معنویة وهذا یدل على3.96والبالغةdf:1.79ودرجة حریة )0.05(قیمتها الجدولیة عند مستوى دلالة 

العلاقة المفترضة بین هذه المتغیرات والمتغیر المعتمد والذي یمثل الإلتزام التنظیمي حیث یمیز عامل 

من التغیرات التي تحصل في الإلتزام %32إلى أن الروح المعنویة یفسر ما مقداره x1×R2التجدید

إلى معنویة العلاقة بین الروح الروح المعنویة (X1)المعنویة لمعامل (T)التنظیمي كما تشیر قیمة 

الإلتزام التنظیمي مما یعني أن الروح المعنویة تمارس تأثیرا معنویا على (y)والمتغیر التابع(X1)المعنویة

من %17إلى أن تقبل التغییر یفسر ما مقداره (X2)ل(R2)وأشارت قیمة معامل التحدید.أداء العاملین

، تقبل التغییر (x2)المحسوبة لمعامل(T)في حین تشیر قیمة.تنظیميالتغیرات التي تحصل في الإلتزام ال

الإلتزام التنظیمي وهذا یعني أن تقبل التغییر (Y)والمتغیر التابع(X2)إلى معنویة العلاقة بین تقبل التغییر

الثقة فقد أشارت إلى أن(X3)ل(R2)أما قیمة معامل التحدید.یمارس تأثیر معنوي على الإلتزام التنظیمي

(T)من المتغیرات التي تحصل في الإلتزام التنظیمي في حین تشیر قیمة%36المتبادلة تفسر ما مقداره 

الإلتزام التنظیمي وهذا یعني أن الثقة المتبادلة یمارس تأثیرا (Y)والمتغیر التابع(X3)المحسوبة لمعامل

.معنویا على الإلتزام التنظیمي

نستدل مما سبق أن الفرضیة قد تحققت مما یخص الإدارة بالمشاركة في المدیریة وتبین أن الثقة 

هي أكثر أبعاد الإدارة بالمشاركة تأثیر على الإلتزام التنظیمي وتلیها الروح المعنویة وأخیرا تقبل (X3)المتبادلة

.التغییر

:الثالث اختبار الفرض-3

.ارتباط معنوي ذو دلالة احصائیة بین الادارة بالمشاركة والالتزام التنظیمي ینص هذا الفرض على أنه یوجد

:لاختبار هذا الفرض یعرض الجدول نتائج الفرض الثاني 

معامل الارتباط بیرسون لاختبار الارتباط بین الادارة بالمشاركة والالتزام التنظیمي):14(الجدول رقم 

)x(المتغیر التابع )y(المستقل المتغیر 
R

معامل الارتباط
مستوى الدلالة

الالتزام التنظیمي

موجب معنويx(**0.632(الإدارة بالمشاركة 

موجب معنويx1(**0.569(الروح المعنویة 

موجب معنويx2(**0.417(تقبل التغییر 

موجب معنويx3(**0.607(الثقة المتبادلة 

0.05موجب معنوي عند مستوى الدلالة *

0.01موجب معنوي عند مستوى الدلالة **
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وهي قیمة موجبة )0.569**(جاءت قیمة معامل الإرتباط بین الروح المعنویة والإلتزام التنظیمي-1

لمعنویة مابین الروح ا)0.01(ومعنویة وهذا ما یعني أنه هناك علاقة ارتباط موجبة وذات معنویة عند مستوى

.والإلتزام التنظیمي في المؤسسة

وهي قیمة موجبة ومعنویة ذات )0.417(بلغت قیمة معامل الإرتباط بین تقبل التغییر والإلتزام التنظیمي-2

.مابین تقبل التغییر والإلتزام التنظیمي في المؤسسة)0.01(دلالة إحصائیة عند مستوى

وهي قیمة موجبة )0.607**(المتبادلة والإلتزام التنظیمي فقد بلغ أما قیمة معامل الإرتباط بین الثقة -3

مما یدل على وجود )0.01(ودالة وهذا یعني بأن هناك علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة بمستوى

.علاقة ارتباطیة بین الثقة المتبادلة والإلتزام التنظیمي في المؤسسة

وهي )0.632**(دارة بالمشاركة والإلتزام التنظیمي بصورة إجمالیةبلغت قیمة معامل الإرتباط بین الإ-4

وهذا یدل على أن الغدارة بالمشاركة )0.01(قیمة موجبة وقویة ذات دلالة معنویة إحصائیة عند مستوى

الموجودة داخل المؤسسة له دور فعال في تعزیز الإلتزام التنظیمي

مناقشة النتائج:المطلب الثاني

لمطلب مناقشة نتائج الدراسة والمتعلقة بعینة الدراسة والتحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة یستعرض هذا ا

.وفروض الدراسة

مناقشة عینة الدراسة:أولا

وهذا ما یدل على %91.4من خلال نتائج الجدول بالنسبة للنوع یظهر أن أغلب أفراد العینة ذكور بنسبة 

أكثر من النساء لكون طبیعة العمل الیومي یتطلب الجهد الفكري العمل داخل المؤسسة یتوافق مع الرجال 

والعضلي خاصة الخرجات المیدانیة بمقابل ذلك نجد نسبة النساء العاملات یمارسن أعمال الإدارة أما بالنسبة 

لمتغیر العمر یظهر أن نسبة الشباب هي الغالبة على موظفي المؤسسة فكانت النسبة الأكبر لفئة 

وهذا راجع لطبیعة نشاط المؤسسة والتي یتطلب فئة عمریة ناضجة من )%48.6(بنسبة )ةسن35_25من(

.أجل السیر الحسن

أما بالنسبة للمؤهل العلمي یظهر أن أكبر الموظفین هم حاملي شهادات الدراسات التطبیقیة بنسبة 

یاستها على الید العاملة وحاملي شهادة لیسانس وهذا یعود إلى عملیة التوظیف التي تعتمد ف س)45.7%(

المؤهلة واعتمادها على خریجي الجامعات والمعاهد المهنیة لحاجاتها كثیرا إلى عمال التحكم ذوي المهارات 

.التي تسمح لهم للقیام بالمهام الموكلة لهم على أكمل وجه والتي تتطلب مستویات تعلیمیة وتقنیة

وهذا أمر طبیعي أن المؤسسة )%40(بر لأعوان التحكم بنسبةأما بالنسبة لمجال الوظیفة فكانت النسبة الأك

تعتمد في سیاستها على الید العاملة وطبیعة عملها فهي بحاجة ماسة إلى عدد كبیر من المستویات العالیة 

نظرا للتكنولوجیا العالیة المطبقة في المؤسسة والتي تحتم على المسؤولین إسناد عملیات الإشراف إلى خریجي 

.ات والمعاهد التكوینیةالجامع
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)%37.1(بنسبة )سنوات9إلى5من(أما بالنسبة إلى متغیر عدد سنوات الخبرة فكانت النسبة الأكبر لفئة 

فالمؤسسة تتمتع بعدد كاف من الأفراد الذین یتمتعون بالخبرة والدرایة بطبیعة العمل وهذا یساهم في عملیة 

.ا على رصید علمي ومعرفيإتخاذ القرار المناسب داخل المؤسسة بناء

:مناقشة نتائج متغیرات الدراسة

)الإدارة بالمشاركة(مناقشة نتیجة المتغیر المستقل -1

وأهمیة 4.05نلاحظ أن المتوسط العام للإدارة بالمشاركة قدر ب)10(من نتائج الجدول 

وهذا ما یدل على أن المدیریة تقوم باشراك موظفیها في القرارات وتشعرهم بالمسؤولیة %81.08بلغت

كما نلاحظ من .وإعطائهم فرص لإبداء آرائهم واقتراحاتهم في حل المشكلات مما یدفعهم على العمل أكثر

یس الإحترام خلال نتائج الجدول أنها تدل على أن المدیریة تساعد موظفیها على إقامة علاقات جیدة وتأس

المتبادل بین المسؤولین والعمال في جو من المسؤولیة المشتركة حیث یضع الرؤساء ثقة كبیرة في مرؤوسیهم 

وفي إمكانیاتهم الذهنیة فیمنحهم الفرص لإعطاء إقتراحاتهم والمساهمة في إتخاذ القرارات واتخاذ حلول 

سیة ورفع الروح المعنویة لدیهم مما یزید من درجة للمشاكل المطروحة فهذا ما یؤدي إلى إشباع حاجاتهم النف

.الولاء والإنتماء للمؤسسة وتقبل التغییر من أجل تحقیق الأهداف المشتركة

)الإلتزام التنظیمي(مناقشة نتیجة المتغیر التابع -2

بلغت وأهمیة نسبیة 4.8من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن المتوسط العام للإلتزام التنظیمي قدر ب

أي بدرجة موافقة قویة وهذا یدل على أن الإلتزام التنظیمي عالي داخل المدیریة وهذا من خلال ما 81.59%

یملكه العاملین من استعداد في بذل الجهود من أجل إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم وافتخارهم بالمؤسسة ىالتي 

في العمل، كما نلاحظ من خلال نتائج الجدول یعملون فیها بالإضافة إلى تقبل الأوامر من أجل الإستمرار

أنها تدل على أن العاملین داخل المدیریة یتمتعون بروح معنویة عالیة بسبب العلاقات الإجتماعیة في ما 

بینهم كما أن العاملین یمتلكون شعور قوي بالإنتماء والإندماج للمؤسسة وهذا ما یدل على وجود الإلتزام 

دیریة كما تدل نتائج الجدول على وجود إلتزام إستمراري لدى العاملین حیث فیهم قوة العاطفي لدى أفراد الم

ورغبة للبقاء في العمل وحتى ولو كانت غیر ملائمة، بالإضافة إلى أن النتاج تشیر إلى وجود إلتزام معیاري 

وح الإنتماء والولاء، كما تبین لدى أفراد المدیریة فإهتمامها بموظفیها تدفعهم نحو البقاء، وبالتالي تتولد لدیهم ر 

.أن الموظفون ملتزمون أخلاقیا على المدیریة

مناقشة نتائج الفروض:ثالثا

لىمناقشة نتیجة الفرضیة الأو -1

مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بادرار تقوم:علىلتي نصتاولىالأنتائج المتعلقة بالفرضیة من خلال ال

.بتطبیق أسلوب الإدارة بالمشاركة 

ر الإدارة بالمشاركة كانت بالموافقة لحصولها على أكبر تكراظ أن أغلب الإجابات عن فقرات محورنلاح

ة اي هذا ما یدل على أن أفراد العینة یقرون بوجود مستوى عالي للادرة بالمشاركة في المؤسسة محل الدراس
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تساهم في رفع الروح المعنویة وتقبل التغییر وتحقیق الثقة المتبادلة لدى العاملین مما یدل أن الادرة بالمشاركة

أن فسح المجال أمام العاملین للمشاركة في القرارات الإداریة مصدر من مصادر الدعم المعنوي لهم الأمر 

في طرح الأفكار التي من شأنها تحسین طرق العمل الذي یجعلهم یشعرون بقیمتهم ویساعدهم على الإجتهاد 

والحد من الصراعات كما تساهم في إطلاق الطاقات الكامنة وتحریرها لدى العاملین وتعمل على رفع الروح 

.المعنویة للعاملین

مناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة-2

التنظیمي مما یدل على مشاركة العاملین بینت الدراسة أن هناك أثر معنوي للإدارة بالمشاركة على الإلتزام 

هم للمهنة حیث یعمل على ئفي اتخاذ القرارات له تأثیر إیجابي على الإلتزام داخل المنظمة الذي یعزز إنتما

رفع الروح المعنویة للعامل فما أن هذه المشاركة سوف تنمى لدى العاملین للشعور بالأهمیة وبالإنتماء 

م لهذه القرارات والحرص على تنفیذها كما أن المشاركة في هذه القرارات تجعلهم للمنظمة ویؤدي إلى إحتضانه

یتقبلونها ویتقبلون كل ما یترتب علیها من تغیرات كما أن مشاركة جماعة العمل في القرار تدعم عامل الثقة 

بینت أنه یوجد .كما تزید من درجة الإلتزام داخل المنظمة حیث یشعر الفرد أنه جزء فعال ومهم في المنظمة

على الإلتزام التظیمي )الروح المعنویة، الثقة المتبادلة، تقبل التغییر(تأثیر معنوي للإدارة بالمشاركة وأبعادها

مما یؤكد على أهمیة تلك الأبعاد فجاءت الثقة المتبادلة من أكثر أبعاد الإدارة بالمشاركة تأثیرا في الإلتزام 

عند الإعتبارات المادیة والعلاقات الرسمیة بل لابد من الإهتمام بالجوانب التنظیمي یقتضي ذلك عدم الوقوف 

النفسیة والإنسانیة، فهي المصدر الذي یمد العاملین بالحماس ویغرس في نفوسهم روح التعاون واعتزازا 

ن جمیع بالمهنة خاصة عامل الثقة یعد شرطا أساسیا للتعاون وتحقیق الإلتزام التنظیمي والتبادل المشترك بی

.عمال وتحقیق الإلتزام التنظیميالأطراف لإنجاز المهام والأ

ةالثالثیةمناقشة نتائج الفرض-3

أظهرت الدراسة على وجود علاقة ارتباط معنویة للإدارة بالمشاركة مع الإلتزام التنظیمي مما یدل على أن 

مهم داخل المنظمة، وبعبارة أخرى أنه كلما مشاركة العاملین وتقدیم إقتراحاتهم له ارتباط موجب في زیادة التزا

ارتفع مستوى مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات ارتفع مستوى الإلتزام التنظیمي الذي یسمح لهم بتقدیم 

الإقتراحات والإبداع والتعبیر عن آرائهم في كل قرارات المنظمة وحل المشكلات التي تتعترض العمل 

لنفسیة المتمثلة في رفع الروح المعنویة للعاملین من خلال اعطاء الموظفین بالإضافة إلى تلبیة حاجاتهم ا

درجة من الحریة والإستقلالیة في ممارسة أعمالهم وتنمیة مهاراتهم وخبراتهم وتقویة علاقتهم برؤسائهم وزیادة 

.الحماس لدیهم لتحقیق الأهداف التنظیمیة ورفع درجة الشعور بالإستقرار والإلتزام لدیهم
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:خلاصة 

ائج التحلیل الإحصائي أن المؤسسة محل الدراسة تتوفر أكدت نتمن خلال مناقشة النتائج من خلال ماسبق و 

وهذا ما یدل على أن الإدارة بالمشاركة تؤدي إلى رفع الروح على ارضیة خصبة لتطبیق الادارة بالمشاركة 

المعنویة للعاملین وهذا من خلال إفساح المجال أمامهم لطرح أفكارهم والمشاركة في القرارات الإداریة وهذا 

م مایشعرهم بأهمیتهم داخل التنظیم مما یدعم عامل الثقة لدیهم ویزید من إلتزامهم في تنفیذ القرارات وتقبله

.للتغیرات كونهم ساهموا في إتخاذها

إلى وجود أثر للإدارة بالمشاركة على الإلتزام التنظیمي وأن الفرضیات وانتهت نتائج التحلیل الاحصائي  

على الإلتزام )الروح المعنویة، تقبل الغییر، الثقة المتبادلة(كانت دالة أي وجود اثر للإدارة بالمشاركة وأبعادها 

عن آرائهم یدل على أن إشتراك المرؤوسین في القرارات الإدارة تتیح إلیهم المجال للتعبیرالتنظیمي مما 

والإهتمام باقتراحاتهم في كل المسائل التي تهمهم ومن خلال هذه المشاركة یطلع المرؤوسون على مشاكل 

في وضع الحلول التنظیم ویتفهمون الأسباب الداعیة للتغییر من حصوله فلا یكون مفاجئا لهم ویشاركون

للمشاكل الإداریة، مما یقوى الدافع لدیهم لاقتراح التعدیلات والحلول للمشاكل، وكل ذلك یخلق لدیهم 

الإحساس بأهمیتهم وشعورهم أن آرائهم واقتراحاتهم محل اهتمام القیادة، كما یقوي من إحساسهم بالمسؤولیة 

.ن العلاقات ویرفع من روحهم المعنویةظیم مما یؤدي إلى تحسینویزید من التزامهم اتجاه الت

وكما انتهت نتائج التحلیل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین الإدارة بالمشاركة المتمثلة 

وبین الإلتزام التنظیمي مما یؤكد على أهمیة تلك )الروح المعنویة، الثقة المتبادلة، تقبل التغییر(بأبعادها

.ظیميالأبعاد في الإلتزام التن
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الخاتمة

في نهایة هذه الدراسة التي عالجت أثر الغدارة بالمشاركة على الإلتزام التنظیمي في مدیریتي الإنتاج والتوزیع 

الكهرباء والغاز بأدرار، هذا ما أمكن التوصل إلى مجموعة من النتائج التي یمكن أن تساعد في صیاغة 

:بعض التوصیات

:الإستنتاجات

أن المؤسسة میدانیة الدراسة تولي أهمیة كبیرة لمفهوم التشاركیة داخلها بین الموظفین من أجل رفع -1

وهذا من خلال رفع الروح المعنویة للعاملین نتیجة إعطائهم فرصة لطرح أفكارهم مستوى الإلتزام التنظیمي 

تنظیم واحتضانهم لتلك القرارت وتنفیذها ومشاركتهم في القرارات الإداریة مما یدعم عامل الثقة بینهم وبین ال

.على الوجه الصحیح وتقبل التغیرات القائمة وعدم رفضهم لها كونهم شاركوا في إتخاذها

راعت الجانب الإنساني لأفرادها من خلال مشاركتهم في القرارات الإداریة وإیجاد الحلول للمشكلات وذلك -2

م ومراعات متطلباتهم مما یزید من إلتزامهم بمنحهم الفرصة لإبداع آرائهم وطرح أفكاره

الروح المعنویة، تقبل التغییر، (إنتهت نتائج هذه الدراسة إلى وجود أثر الإدارة بالمشاركة متعلقة بأبعاده-3

مما یدل على أن الموظفین یقدمون إقتراحاتهم في حالة أعطي لهم فرصة المشاركة والمساهمة )الثقة المتبادلة

ن الشعور بالمسؤولیة والإلتزام إتجاه كل الأمر الذي یولد لدى المرؤوسیقرارات وإیجاد الحلول للمشافي إتخاذ ال

.المؤسسة

إنتهت نتائج التحلیل الإحصائي إلى أن بعد الثقة المتبادلة أكثر أبعاد الإدارة بالمشاركة تأثیرا على -4

یق الثقة المتبادلة بین الرئیس و المرؤوس تنظیم الإلتزام التنظیمي مما یدل على أن المشاركة تؤدي إلى تحق

من خلال التأثیر التوجیهي  للرئیس على المرؤوس وحفزه للإستجابة لتوجیهاته یمكنه من تخفیف أسباب 

العداوة في جو العمل فهذا ما یقلل من إعتمادیة المرؤوسین على رئیسهم نتیجة تفهمهم لأهداف التنظیم 

.داخل التنظیموبالتالي زیادة إلتزامهم 

)الروح المعنویة، تقبل التغییر، الثقة المتبادلة(وجود علاقة ارتباط بین الإدارة بالمشاركة متمثلة بأبعادها -5

مما یدل على أم مشاركة العاملین في القرارات الإداریة وتقدیم إقتراحاتهم له إرتباط موجب في زیادة إلتزامهم 

ستوى مشاركة العاملین ارتفع مستوى الإلتزام لدیهم إتجاه منظمتهم حیث داخل المؤسسة بمعنى كلما ارتفع م

یعمل على رفع الروح المعنویة ویدعم عامل الثقة واحتضانهم للقرارات وتبنیهم لها والحرص على تنفیذها 

.وتجعلهم یتقبلون كلما یترتب عنها من تغیرات

:التوصیات

عرضه مسشبقا نوصي بضرورةإنطلاقا من مناقشة نتائج الدراسة وما تم 

.تهیئة مناخ تنظیمي داعم لمشاركة الموظفین في القرارت الإداریة وتعزیز الإلتزام التنظیمي-1
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التأكید على العمل الجماعي وروح الفریق واعتبار تحقیق أهداف المؤسسة مسؤولیة جماعي یشترك  فیها -2

جمیع الموظفین

.للموظفین ومشاركتهم في القرارات له أثر كبیر على المنظمة بشكل عامالإهتمام بالروح المعنویة -3

:آفاق الدراسة

على ضوء ما سبق إتضح أن هذه الدراسة تعتبر تمهید لإثبا إشكالیات أخرى یمكن أن تكون منطلق لدراسة 

حالات أخرى والتوسع في هذه المجالات

 واقع الإدارة التشاركي في المكؤسسات الإقتصادیة

ور الإدارة التشاركیة في تحسین أداة المنظمةد

علاقة الإدارة بالمشاركة بالإلتزام التنظیمي.
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:ملخص

الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة بالمشاركة على الإلتزام التنظیمي وكان مجتمع الدراسة یتمثل في هدفت 

موظفي مدیریة توزیع  الكهرباء والغاز بأدرار ، ولتحقیق ذلك استخدمنا الإستبیان لجمع البیانات من أفراد 

نا المنهج الوصفي التحلیلي موظف وقد أختیرت بطریقة عشوائیة ، واعتمد70م عینة الدراسة البالغ عدده

.للوصول إلى النتائج)SPSS(بالإستعانة ببرنامج التحلیل الإحصائي 

وأهم ما توصلت إلیه الدراسة وجود أثر معنوي موجب ذو دلالة احصائیة  للإدارة بالمشاركة على 

شاركیة وتعزیز الإلتزام الإلتزام التنظیمي، وأوصت الدراسة بالعمل على تهیئة مناخ تنظیمي داعم للإدارة الت

.التنظیمي مما ینعكس إیجابا على أداء المدیریة

.الإدارة بالمشاركة، الإلتزام التنظیمي، مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار:الكلمات المفتاحیة
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Abstract:

The study aimed to know the impact of the participatory management on the organizational
commitment, and the study community was represented by the employees of the Directorate of
Electricity and Gas Distribution in Adrar, and to achieve this we used the questionnaire to collect
data from the members of the study sample, which numbered 70 employees, and it was chosen
randomly, and we adopted the descriptive analytical approach with the help of the statistical

analysis program ( SPSS) to access results.
The most important finding of the study is the presence of a positive, statistically

significant, impact of participatory management on organizational commitment, and the study
recommended work to create an organizational climate supportive of participatory management
and to strengthen organizational commitment, which will positively affect the performance of the
directorate.

Keywords: participatory management, organizational commitment, Directorate of
Electricity and Gas Distribution in Adrar.
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الملاحق

الاستبیان:01ملحق رقم 

جامعة أدرار 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

قسم علوم التسییر

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

أثر راجیین حسنة تعاونكم لانجاح هذه الدراسة التي تتعلق بالتعرف على ،أتوجه الیكم بفائق الاحترام والتقدیر 

وذلك كمتطلب للحصول على شهادة الماستر في ادارة الاعمال من الادارة بالمشاركة على الالتزام التنظیمي 

أدرار أمل منكم الدعم والتعاون من خلال المشاركة في استكمال تعبئة الاستبیان –جامعة أحمد درایة 

وسوف تحظى ، ض البحث العلمي فقط مع العلم بأن المعلومات التي سنحصل علیها هي لغر ، واعادته الینا 

.بالسریة التامة 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر 

.البیانات الشخصیة :القسم الأول 

یهدف هذا القسم الى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعیة والوظیفیة لموظفي مدیریة وحدة توزیع 

لذا نرجو منكم ،فیما بعد (+)المربع المناسب لاختیارك الكهرباء والغاز بأدرار بغرض تحلیل النتائج في 

التكرم بالاجابة المناسبة على التساؤلات التالیة

:النوع -1

أنثى ذكر

:العمر -2

سنة فأكثر45سنة45_35سنة             35_25سنة           25أقل من 

:المؤهل العلمي -3

لیسانس)تقني سامي (دراسات تطبیقیة ثانوي            

دكتوراه تیر                   ماجسماستر                مهندس

:مجال الوظیفة الحالیة -4

اطارعون تحكم       عون تنفیذ

:عدد سنوات الخبرة -5

سنوات9الى 5من سنوات      5أقل من 

سنة 15اكثر من سنة14الى 10من 
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أسئلة الدراسة :القسم الثاني 

الادارة بالمشاركة:المحور الأول 

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق
محاید موافق

موافق 

بشدة
عبارات القیاس الرقم

الروح المعنویة

أشارك زملائي أفكارهم وأستمع لوجهات نظرهم  باهتمام 1

شكر وثناء وتقدیر زملائي لي یدفعني للعمل بجد  2

أساهم في اكتشاف الحلول للمشكلات التي تواجهنا في العمل  3

یساعدني على أشعر بالاستقرار النفسي في عملي مما 

.اطلاق الطاقات الكامنة لدي 

4

روح الفریق والهدف المشترك یزید من حماسي في العمل  5

تقبل التغییر

تساعدني المشاركة في اتخاذ القرار في فهم الأسباب الداعیة 

للتغییر 

6

أتقبل التغیرات التي تطرأفي المؤسسة كوني مساهما فیها  7

احرص على تطبیق وتدعیم التغیر لاني مقتنع بأسبابه  8

تقل مقاومتي للتغییر عند شعوري لأنه في مصلحتي ویساهم 

في تحسین وضعیتي 

9

قناعتي بضرورة التغییر تدفعني للعمل بجد لتحقیق الأهداف  10

الثقة المتبادلة

یسود مناخ العمل روح الاحترام والتقدیر المتبادل  11

مشاركتي في اتخاذ القرار زاد من مسؤلیتي واهتمامي بالعمل  12

حسن العلاقة وسهولة الاتصال بین الموظفین یساهم في تبادل 

الافكاروالمقترحات 
13

أشعر بروح التعاون والانسجام بین جمیع الموظفین داخل 

المؤسسة 
14

یشارك الجمیع في اكتشاف حلول للمشكلات المعقدة التي 

توجهنا في العمل 
15
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الالتزام التنظیمي :المحور الثاني 

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق
محاید موافق

موافق 

بشدة

عبارات القیاس الرقم

العاطفيالالتزام 

تستحق مؤسستي الاخلاص والولاء من قبل العاملین فیها  1

اشعر بالفخر والاعتزاز كوني احد افراد  هذه المؤسسة  2

اعتبر قرار ارتباطي بهذه  المؤسسة قرارا صائبا  3

یشعرني مناخ العمل في المؤسسة بالراحة والسعادة  4

أشعر بالعلاقة الاخویة بیني وبین زملائي في العمل  5

تتوافق قیمي وأهدافي مع قیم وأهداف المؤسسة التي أعمل فیها  6

الالتزام الاستمراري

أتطلع لبناء مسار مهني متمیز في مؤسستي  7

أرید البقاء في عملي الحالي حتى لو توفرت لي فرصة أخرى  8

تستحق مؤسستي الاخلاص والوفاء من قبل الجمیع  9

أبذل أقصى جهدي لاثبات عضویتي في هذه المؤسسة   10

أرغب في استمرار العلاقة التي بیني وبین زملائي في العمل   11

الالتزام المعیاري

أتحدث مع أصدقائي عن مؤسستي باعتبارها مكانا رائعا للعمل  12

أشعر بالاعتزاز وأنا أتحدث للاخرین عن مؤسستي  13

هناك توافقا بین قیمي وقیم هذه المؤسسة التي أعمل بها   14

أدافع باستمرار على سمعة وصورة مؤسستي في المجتمع  15

أهتم جدا بالوضع الحالي والمستقبلي للمؤسسة التي أعمل فیها  16

أشعر بأن وجودي في عملي الحالي یمثل استثمارا  وظیفیا  17
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:02ملحق رقم 

قائمة الاساتذة المحكمین

الدرجة العلمیةلقب واسم الأستاذ المحكمالرقم

أستاذ التعلیم العاليقالون جیلالي01

أستاذ التعلیم العاليمصطفاوي سفیان02

أستاذ محاضرعلالي فتیحة03

نتائج التحلیل الاحصائي:03رقم ملحق 

Statistiques

الجنس

N
Valideعدد العینة 70

Manquanteالعبارات الغیر مدخلة 0

Moyenneالمتوسط 1.09

Médianeالوسیط 1.00

Ecart-typeالانحراف المعیاري 0.282

Sommeالمجموع 76

الجنس

Effectifsالتكرار
Pourcentage النسبة

المئویة
Pourcentage valide Pourcentage cumuléالنسبة المئویة المتراكمة

Valide

ذكر 64 91.4 91.4 91.4

أنثى 6 8.6 8.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

Statistiques

العمر

N
Valide 70

Manquante 0

Moyenne 2.57

Médiane 2.50

Ecart-type .672

Somme 180

العمر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

سنة25أقلمن 1 1.4 1.4 1.4

25 35إلى سنة 34 48.6 48.6 50.0

35 إلى 45 سنة 29 41.4 41.4 91.4

45 سنةفأكثر 6 8.6 8.6 100.0

Total 70 100.0 100.0
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Statistiques

العلميالمؤهل

N
Valide 70

Manquante 0

Moyenne 2.53

Médiane 2.00

Ecart-type 1.259

Somme 177

العلميالمؤهل

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

ثانوي 12 17.1 17.1 17.1

)ساميتقني)تطبیقیةدراسات 32 45.7 45.7 62.9

لیسانس 11 15.7 15.7 78.6

مهندس 9 12.9 12.9 91.4

ماستر 5 7.1 7.1 98.6

دكتوراه 1 1.4 1.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

Statistiques

الحالیةالوظیفةمجال

N
Valide 70

Manquante 0

Moyenne 2.1714

Médiane 2.0000

Ecart-type .76084

Somme 152.00

الحالیةالوظیفةمجال

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

تنفیذعون 15 21.4 21.4 21.4

تحكمعون 28 40.0 40.0 61.4

إطار 27 38.6 38.6 100.0

Total 70 100.0 100.0
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Statistiques

الخبرةسنواتعدد

N
Valide 70

Manquante 0

Moyenne 2.3857

Médiane 2.0000

Ecart-type 1.02565

Somme 167.00

الخبرةسنواتعدد

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

سنوات5منأقل 15 21.4 21.4 21.4

سنوات9إلى5من 26 37.1 37.1 58.6

سنة14إلى10من 16 22.9 22.9 81.4

سنة15منأكثر 13 18.6 18.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

Statistiques

نظرھملوجھاتوأستمعأفكارھمزملائيأشارك

باھتمام

وثناءشكر

وتقدیر

زملائي

لمن

یدفعني

بجدللعمل

فيأساھم

اكتشاف

الحلول

للمشكلات

تواجھناالتي

العملفي

أشعر

بالاستقرار

فيالنفسي

مماعملي

علىیساعدني

الطاقاتإطلاق

لديالكامنة

منیزیدالمشتركوالھدفالفریقروح

العملفيحماسي

N

Valide 70 70 70 70 70

Manqu

ante
0 0 0 0 0

Moyenne 4.4429 4.2143 4.2000 3.7857 4.1000

Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Ecart-type .55523 .72016 .67244 .79660 .81915

Somme 311.00 295.00 294.00 265.00 287.00

باھتمامنظرھملوجھاتوأستمعأفكارھمزملائيأشارك

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

محاید 2 2.9 2.9 2.9

موافق 35 50.0 50.0 52.9

بشدةموافق 33 47.1 47.1 100.0

Total 70 100.0 100.0
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بجدللعملیدفعنيلمنزملائيوتقدیروثناءشكر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

موافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

محاید 9 12.9 12.9 14.3

موافق 34 48.6 48.6 62.9

بشدةموافق 26 37.1 37.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

العملفيتواجھناالتيللمشكلاتالحلولاكتشاففيأساھم

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

محاید 4 5.7 5.7 7.1

موافق 44 62.9 62.9 70.0

بشدةموافق 21 30.0 30.0 100.0

Total 70 100.0 100.0

لديالكامنةالطاقاتإطلاقعلىیساعدنيمماعمليفيالنفسيبالاستقرارأشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 4 5.7 5.7 7.1

محاید 13 18.6 18.6 25.7

موافق 43 61.4 61.4 87.1

بشدةموافق 9 12.9 12.9 100.0

Total 70 100.0 100.0

العملفيحماسيمنیزیدالمشتركوالھدفالفریقروح

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 2 2.9 2.9 4.3

محاید 8 11.4 11.4 15.7

موافق 37 52.9 52.9 68.6

بشدةموافق 22 31.4 31.4 100.0

Total 70 100.0 100.0
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2المحور الاول ب

Statistiques

فيالمشاركةتساعدني

فھمفيالقراراتخاذ

للتغییرالداعیةالاسباب

تطرأالتيالتغییراتأتقبل

كونيالمؤسسةفي

فیھامساھما

تطبیقعلىأحرص

مقتنعلأنيالتغییروتدعیم

بأسبابھ

عندللتغییرمقاومتيتقل

فيلأنھشعوري

فيویساھممصلحتي

وضعیتيتحسین

التغییربضرورةقناعتي

لتحقیقبجدللعملتدفعني

الاھداف

N
Valide 70 70 70 70 70

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 4.1143 3.9857 3.9571 3.8571 4.1429

Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Ecart-type .73313 .80744 .82419 .93693 .78548

Somme 288.00 279.00 277.00 270.00 290.00

للتغییرالداعیةالاسبابفھمفيالقراراتخاذفيالمشاركةتساعدني

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

موافقغیر 3 4.3 4.3 4.3

محاید 6 8.6 8.6 12.9

موافق 41 58.6 58.6 71.4

بشدةموافق 20 28.6 28.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

فیھامساھماكونيالمؤسسةفيتطرأالتيالتغییراتأتقبل

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 3 4.3 4.3 5.7

محاید 8 11.4 11.4 17.1

موافق 42 60.0 60.0 77.1

بشدةموافق 16 22.9 22.9 100.0

Total 70 100.0 100.0

بأسبابھمقتنعلأنيالتغییروتدعیمتطبیقعلىأحرص

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 4 5.7 5.7 7.1

محاید 7 10.0 10.0 17.1

موافق 43 61.4 61.4 78.6

بشدةموافق 15 21.4 21.4 100.0

Total 70 100.0 100.0
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وضعیتيتحسینفيویساهممصلحتيفيلأنهشعوريعندللتغییرمقاومتيتقل

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

موافقغیر 4 5.7 5.7 8.6

محاید 12 17.1 17.1 25.7

موافق 36 51.4 51.4 77.1

بشدةموافق 16 22.9 22.9 100.0

Total 70 100.0 100.0

الاھدافلتحقیقبجدللعملتدفعنيالتغییربضرورةقناعتي

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 1 1.4 1.4 2.9

محاید 8 11.4 11.4 14.3

موافق 37 52.9 52.9 67.1

بشدةموافق 23 32.9 32.9 100.0

Total 70 100.0 100.0

3ب:المحور الاول 
Statistiques

العملمناخیسود

والتقدیرالاحترامروح

المتبادل

اتخاذفيمشاركتي

منزادالقرار

واھتماميمسؤولیتي

بالعمل

وسھولةالعلاقةحسن

الموظفینبینالاتصال

تبادلفسیساھم

والمقترحاتالافكار

بروحأشعر

التعاون

بینوالانسجام

الموظفینجمیع

المؤسسةداخل

اكتشاففيالجمیعیشارك

حلول

المعقدةللمشكلات

العملفيتواجھناالتي

N
Valide 70 70 70 70 70

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 4.1714 4.0857 4.1714 3.7714 3.8143

Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Ecart-type .77966 .77540 .70137 .93517 1.03969

Somme 292.00 286.00 292.00 264.00 267.00

المتبادلوالتقدیرالاحترامروحالعملمناخیسود

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 1 1.4 1.4 2.9

محاید 7 10.0 10.0 12.9

موافق 37 52.9 52.9 65.7

بشدةموافق 24 34.3 34.3 100.0

Total 70 100.0 100.0
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بالعملواھتماميمسؤولیتيمنزادالقراراتخاذفيمشاركتي

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 2 2.9 2.9 4.3

محاید 6 8.6 8.6 12.9

موافق 42 60.0 60.0 72.9

بشدةموافق 19 27.1 27.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

والمقترحاتالافكارتبادلفسیساھمالموظفینبینالاتصالوسھولةالعلاقةحسن

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

موافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

محاید 6 8.6 8.6 11.4

موافق 40 57.1 57.1 68.6

بشدةموافق 22 31.4 31.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

المؤسسةداخلالموظفینجمیعبینوالانسجامالتعاونبروحأشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 3 4.3 4.3 4.3

موافقغیر 3 4.3 4.3 8.6

محاید 13 18.6 18.6 27.1

موافق 39 55.7 55.7 82.9

بشدةموافق 12 17.1 17.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

العملفيتواجھناالتيالمعقدةللمشكلاتحلولاكتشاففيالجمیعیشارك

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

موافقغیر 7 10.0 10.0 12.9

محاید 12 17.1 17.1 30.0

موافق 30 42.9 42.9 72.9

بشدةموافق 19 27.1 27.1 100.0

Total 70 100.0 100.0
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1ب:المحور الثاني 

Statistiques

الاخلاصمؤسستيتستحق

العاملینقبلمنوالولاء

فیھا

بالفخرأشعر

أحدكونيوالاعتزاز

المؤسسةھذهأفراد

قرارأعتبر

بھذهارتباطي

قراراالمؤسسة

صائبا

العملمناخیشعرني

المؤسسةفي

والسعادةبالراحة

بالعلاقةأشعر

وبینبینيالأخویة

العملفيزملائي

وأھدافيقیميتتوافق

وأھدافقیممع

أعملالتيالمؤسسة

فیھا

N
Valide 70 70 70 70 70 70

Manquante 0 0 0 0 0 0

Moyenne 4.0857 4.6857 4.0429 3.7714 3.9714 4.0143

Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Ecart-type .91276 4.83808 .84159 .88746 .88418 .85961

Somme 286.00 328.00 283.00 264.00 278.00 281.00

فیھاالعاملینقبلمنوالولاءالاخلاصمؤسستيتستحق

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 5 7.1 7.1 8.6

محاید 5 7.1 7.1 15.7

موافق 35 50.0 50.0 65.7

بشدةموافق 24 34.3 34.3 100.0

Total 70 100.0 100.0

المؤسسةھذهأفرادأحدكونيوالاعتزازبالفخرأشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 3 4.3 4.3 5.7

محاید 5 7.1 7.1 12.9

موافق 38 54.3 54.3 67.1

بشدةموافق 22 31.4 31.4 98.6

44.00 1 1.4 1.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

صائباقراراالمؤسسةبھذهارتباطيقرارأعتبر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 2 2.9 2.9 4.3

محاید 11 15.7 15.7 20.0

موافق 35 50.0 50.0 70.0

بشدةموافق 21 30.0 30.0 100.0

Total 70 100.0 100.0
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والسعادةبالراحةالمؤسسةفيالعملمناخیشعرني

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 5 7.1 7.1 8.6

محاید 16 22.9 22.9 31.4

موافق 35 50.0 50.0 81.4

بشدةموافق 13 18.6 18.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

العملفيزملائيوبینبینيالأخویةبالعلاقةأشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 3 4.3 4.3 5.7

محاید 13 18.6 18.6 24.3

موافق 33 47.1 47.1 71.4

بشدةموافق 20 28.6 28.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

فیھاأعملالتيالمؤسسةوأھدافقیممعوأھدافيقیميتتوافق

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 3 4.3 4.3 5.7

محاید 9 12.9 12.9 18.6

موافق 39 55.7 55.7 74.3

بشدةموافق 17 24.3 24.3 98.6

6.00 1 1.4 1.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

2ب:المحور الثاني 
Statistiques

مھنيمسارلبناءأتطلع

مؤسستيفيمتمیز

عمليفيالبقاءأرید

ليتفرتلوحتىالحالي

أخرىفرصة

مؤسستيتستحق

قبلمنوالوفاءالاخلاص

الجمیع

لاثباتجھديأقصىأبذل

المؤسسةھذهعضویتیفي

استمرارفيأرغب

وبینبینيالتيالعلاقة

العملفيزملائي

N
Valide 70 70 70 70 70

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 4.2000 3.9000 4.0571 4.0857 4.3000

Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Ecart-type .82708 1.02363 .89904 .91276 .59831

Somme 294.00 273.00 284.00 286.00 301.00
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مؤسستيفيمتمیزمھنيمسارلبناءأتطلع

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 2 2.9 2.9 4.3

محاید 6 8.6 8.6 12.9

موافق 34 48.6 48.6 61.4

بشدةموافق 27 38.6 38.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

أخرىفرصةليتفرتلوحتىالحاليعمليفيالبقاءأرید

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 8 11.4 11.4 12.9

محاید 10 14.3 14.3 27.1

موافق 29 41.4 41.4 68.6

بشدةموافق 22 31.4 31.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

الجمیعقبلمنوالوفاءالاخلاصمؤسستيتستحق

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 4 5.7 5.7 7.1

محاید 8 11.4 11.4 18.6

موافق 34 48.6 48.6 67.1

بشدةموافق 23 32.9 32.9 100.0

Total 70 100.0 100.0

المؤسسةھذهعضویتیفيلاثباتجھديأقصىأبذل

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

موافقغیر 2 2.9 2.9 5.7

محاید 8 11.4 11.4 17.1

موافق 34 48.6 48.6 65.7

بشدةموافق 24 34.3 34.3 100.0

Total 70 100.0 100.0
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العملفيزملائيوبینبینيالتيالعلاقةاستمرارفيأرغب

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage cumulé

Valide

محاید 5 7.1 7.1 7.1

موافق 39 55.7 55.7 62.9

بشدةموافق 26 37.1 37.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

3ب:المحور الثاني 
Statistiques

معأتحدث

أصدقائي

عن

مؤسستي

باعتبارھا

مكانارائعا

للعمل

أشعر

بالاعتزاز

أتحدثوأنا

عنللاخرین

مؤسستي

توافقاھناك

وقیمقیميبین

التيالمؤسسة

بھاأعمل

أدافع

باستمرارعل

سمعةى

وصورة

فيمؤسستي

المجتمع

جداأھتم

بالوضع

الحالي

والمستقبلي

للمؤسسة

أعملالتي

فیھا

بأنأشعر

فيوجودي

یمثلعملي

وظیفیااستثمارا

N
Valide 70 70 70 70 70 70

Manquante 0 0 0 0 0 0

Moyenne 4.0286 3.9857 3.8714 4.1000 4.1857 4.0714

Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Ecart-type .76084 .85961 .91559 .74503 .80385 .80436

Somme 282.00 279.00 271.00 287.00 293.00 285.00

للعملمكانارائعاباعتبارھامؤسستيعنأصدقائيمعأتحدث

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide

موافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

محاید 13 18.6 18.6 21.4

موافق 36 51.4 51.4 72.9

بشدةموافق 19 27.1 27.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

مؤسستيعنللاخرینأتحدثوأنابالاعتزازأشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 3 4.3 4.3 5.7

محاید 11 15.7 15.7 21.4



الملاحق

~ 62 ~

موافق 36 51.4 51.4 72.9

بشدةموافق 19 27.1 27.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

بھاأعملالتيالمؤسسةوقیمقیميبینتوافقاھناك

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

موافقغیر 2 2.9 2.9 5.7

محاید 16 22.9 22.9 28.6

موافق 33 47.1 47.1 75.7

بشدةموافق 17 24.3 24.3 100.0

Total 70 100.0 100.0

المجتمعفيمؤسستيوصورةسمعةباستمرارعلىأدافع

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

موافقغیر 3 4.3 4.3 4.3

محاید 7 10.0 10.0 14.3

موافق 40 57.1 57.1 71.4

بشدةموافق 20 28.6 28.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

فیھاأعملالتيللمؤسسةوالمستقبليالحاليبالوضعجداأھتم

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 1 1.4 1.4 1.4

موافقغیر 1 1.4 1.4 2.9

محاید 8 11.4 11.4 14.3

موافق 34 48.6 48.6 62.9

بشدةموافق 26 37.1 37.1 100.0

Total 70 100.0 100.0

وظیفیااستثمارایمثلعمليفيوجوديبأنأشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

بشدةموافقغیر 2 2.9 2.9 2.9

محاید 8 11.4 11.4 14.3

موافق 41 58.6 58.6 72.9

بشدةموافق 19 27.1 27.1 100.0

Total 70 100.0 100.0


