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  )صدق االله العظيم
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 عَلَّمَ الإْنِْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ 

واَلَّذِينَ  مِنْكُمْ  آمَنُوا الَّذِينَ  

﴾ خبَيِرٌ  تَعْمَلُونَ  بمَِا واَللَّهُ 

 

صدق االله العظيم(
 

 

  

  

اقْرأَْ باِسْمِ ربَِّكَ الَّذِي خلََقَ  ﴿

اقْرأَْ وَربَُّكَ الأَْكْرمَُ  * عَلَقٍ 

عَلَّمَ الإْنِْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ  * باِلْقَـلَمِ 
  

 اللَّهُ  يَرْفعَِ  ﴿ 

واَللَّهُ  دَرجََاتٍ 



 

 
 فهرس المحتويات 

 شكر
والصلاة    الحمد لله الذي دبر الدهور وقدر المقدور وصرف الأمور وجعل الظلمات والنور  

عليه أفضل الصلاة وأزكى  والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد المبعوث رحمة للعالمين  
 التسليم.

 أما بعد: 
 ( 21) لقمان:ق ال تعالى: )ومن يشكر ف إنما يشكر لنفسه(                         

ه  ن   شكر الله رب العالمين الذي خلق وهدى وسدد الخطى ف أتم لنا هذا العمل العلمي بعون
 وتوفيقه نحمده حمدا كثيرا في المبتدى والمنتهى.

لتفضله الكريم   الدكتور بن العارية أحمدتقدم بالشكر الجزيل والعرف ان بالجميل إلى  كما ن 
ه  على هذه المذكرةبالإشراف   ، وتكرمه بنصحنا وتوجيهنا حتى إتمامها، فنسأل الله أن يفتح علي

 وجزاء الله عنا خير الجزاء وطيب الوف اء. بمزيد العلم وأن يمده بالصحة والعافية، 
لى  إلى جميع المعلمين والأساتذة الذين أشرفوا عإلى من صوبوا أفكارنا وفتحوا أعيننا    

ن   تدريسنا طيلة مشوارنا الدراسي من الطور الابتدائي إلى الطور الجامعي، وجميع الموظفي
  والإطارات، ونزف لهم  كبير الشكر والعرف ان. 

كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى عمال وإطارات شركة إنتاج الكهرباء بأدرار على ما أف ادونا به   
 من معلومات و جزاهم الله كل خير.

كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد بالكثير أو الق ليل وفي الأخير نعتذر إلى  و إلى   
، وان  من لم يحضرنا إسمه أو نسيناه، ونسأل الله العلي القدير أن يجازيهم على ما ألموا وساهموا به

  والحمد لله رب العالمين .  يكتب لنا أجر هذا العمل و أن يعم بالنفع لكل من قرءه
 شكرا لكم  جميعا

سليمة - سعاد   
 
 

 



 إهداء

إلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة، إلى من  إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار،  

أحمل اسمه بكل افتخار،إلى الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح، إلى  

  .بارك االله في عمره ونور طريقه "والدي العزيز"القـلب الكبير  

من أرضعتني الحب والحنان، إلى رمز الحب    من وضعت الجنة تحت قدميها،إلى  إلى

إلى القـلب الناصع  وبلسم الشفـاء، إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي،  

  .وبارك في أيامهاحفظها االله   "والدتي الحبيبة"بالبياض  

وقـاسموني أحضان المحبة وطعم الحياة حلوها ومرها، إلى  مة الرحم، ظل لى من قـاسمتهمإ

  . سمهكل واحد با" إخواني وأختي الكريمة  "النفوس البريئة، إلى رياحين حياتي  

  .رحاب،عبد المنعم، عبد الجواد" ... إلى بسمة الوجود وبراءة الحياة  

  .إلى الروح التي سكنت روحي

،إلى كل من  أهلي وأصدقـائي وأحبابيإلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات،إلى كل  

  ."حيدة وباالله"يحمل لقب  

طلبة تخصص إدارة أعمال  من تذوقت معهم أجمل اللحظات، إلى زملائي وزميلاتي   إلى

  .وفقك االله لما فيه الخير "سليمة" وأخص بالذكر زميلتي 2020 /2019دفعة  

والتسيير  كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  من علموني حروفـا من ذهب إلى  إلى  

جزاك االله  " أحمد  بن العارية  " بالذكر الدكتور  وأخص  والعلوم التجارية جامعة أدرار

     .عنا كل خير

  .إلى من ضاقت السطور من ذكرهم فوسعهم قـلبي

  سعاد                              .إليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع           
                   



 

   إھــــــــــــداء                           
 والصلاة والسلام على أكرم خلق الله أجمعین..الحمد � الذي بفضلھ تتم الصالحات                      

 :لےإأھدي ثمرة جھدي  ھذا                                                     

  شذاھا الشمعة التي أحرقت نفسھا لتنیر الطریق لمن حولھا لوردة فاح عبیرھا وطاب                     

 .أغلى الحبایب إلى من علمتني العطاء بدون انتظار إلى ینبوع المحبة والحنان إلى                      

 الحبیة أطال الله في عمرھا وجعلھا لي قرة العین ميأ                                      

                                                   في دروبمن كرس شبابھ وقوتھ وشجاعتھ، ومالھ ونفسھ لي لیعلمني معنى الصبر والكفاح ے لإ
  .وتحمل مشاق الحیاة من أجل أن أتعلم وكان سنداً لي فیما وصلت إلیھ الیوم المعرفة علم ولا

  عمره وجزاه الله عنا خیرا بارك الله فيالغالي حفظھ الله  أبي                                       

 برا وعرفانا                                                                 

  لم یقصر الثاني الذيإلى رفیق دربي وسندي ومسیرتي وقدوتي في الجد والمثابرة معلمي                       

  في تقدیمھ یدي العون لي والمساعدة  من خلال التحفیزات و التشجیعات                            

 .و النصائح والإرشادات طیلة إنجازي لھذا العمل المتواضع                                   

  ھ الله ذخراً لي و تاج فوق رأسيأدام زوجي الغالي                                       

 برا وامتناناً                                                                 

  إلى الورود التي تتفتح من حولي وتزید برائحتھا بھجة وجمالا إلى من أستمد بھم عزتي                      

 .عبد الرحمان، صلاح الدین، عبد العزیز: كل واحد باسمھ إخواني                                

  .رشیدة، عائشة، صوریة، حكیمة، وكذا كل أبنائھم وبناتھم :لى أخواتيإ                            

 حفظھم الله ورعاھم                                                           

  الذین سعدت برفقتھم وعشت معھم أحلى الأوقات وجمعني بھم القدرإلى                             

  "سعاد"صدیقتي الغالیة  وتمنوا لي التوفیق والسداد في مشواري الدراسي وأخص بالذكر                      

  جمیعا دون استثناءإلى كل أھلي وأحبتي وأصدقائي                                           

 براً وأحساناً                                                               

  وأخص بالذكر أستاذي ومشرفي الفاضل.... إلى أساتذتي من الطور الابتدائي وصولا للجامعة                     

  وكانت لناطریقینا  أنارت  على ما قدمھ لنا من توجیھات و ملاحظات التي العاریة أحمدن ب                       

   . ھذا العمل المتواضع و إثرائھ مرشدا في خطوات البحث و الدراسة من اجل إتمام                           

  ادرارإلى كل زملاء الدراسة بجامعة  أحمد درایة                                             

 2020خاصة زملائي طلبة الماستر إدارة أعمال دفعة                                          

  ســلـــــیمـــة                                              إلى كل من وسعتھ ذاكرتي ولم تسعھ مذكرتي         

  عالمتواضأھدي ھذا العمل 



 

 فهرس المحتويات



المحتویات فھرس  
 

 
I 

  الصفحة  العناوین

 -  إهداء

 -   وتقدیر شكر

   I  المحتویاتفهرس 

  III  الجداول قائمة

  V  الأشكال قائمة

   VI  قائمة الملاحق

  ث -أ  مقدمة 

  05  ذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرارلل النظریة الأدبیات :الأول الفصل

  06  الفصل الأول تمهید

  25 - 07  وعملیة اتخاذ القرارحول الذكاء الاصطناعي أساسیة  مفاهیم:الأول المبحث

  07  هیم حول الذكاء الاصطناعي مفا:الأول المطلب

  07  مفهوم الذكاء الاصطناعي ومراحل تطوره: أولا 

  10  أهمیة وأهداف الذكاء الاصطناعي : ثانیا

  11  الفرق بین الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي : ثالثا

  11  تطبیقات الذكاء الاصطناعي : رابعا

  14  أساسیة حول عملیة اتخاذ القرار مفاهیم: الثاني المطلب

    14  مفهوم عملیة اتخاذ القرار وأهمیته: أولا

  16  أنواع القرارات : ثانیا

 17  القرارخطوات عملیة اتخاذ : ثالثا

  20  حالات عملیة اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة علیها: رابعا

  23  علاقة الذكاء الاصطناعي بتحسین عملیة اتخاذ القرار: المطلب الثالث

  23  نظم دعم القرار ودوروها في تحسین عملیة اتخاذ القرار: أولا

  23  القراردور نظم الدعم الذكي في تحسین عملیة اتخاذ : ثانیا

  29 - 26  السابقة الدراسات:يالثان المبحث

  26  السابقة الدراسات عرض:لالأو المطلب

  26  الدراسات العربیة: أولا

  28  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

  29  الحالیة والدراسة السابقة الدراسات بین المقارنة :الثاني المطلب



المحتویات فھرس  
 

 
II 

 

 

  33  خلاصة الفصل الأول

  34  -أدرار -لشركة إنتاج الكهرباء والغاز ة المیدانیةالدراس  :الثاني الفصل

  35  الفصل الثاني تمهید

  50 - 36  خدمة في الدراسةالمست والأدوات الطریقة :الأول المبحث

  36  الدراسة في المتبعة الطریقة: الأول المطلب

  36  الدراسةمنهج : أولا

  36  متغیرات ونموذج الدراسة: ثانیا

  37  مجتمع وعینة الدراسة: ثالثا

  41  المعتمدة في تحلیل الدراسة  الأدوات: الثاني المطلب

  41  أداة الدراسة: أولا

  43  مقیاس الدراسة: ثانیا

  44  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: ثالثا

  74 - 50  تحلیل نتائج و اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتهاعرض : بحث الثانيالم

  50  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المطلب الأول

  50  عرض و تحلیل نتائج البیانات الشخصیة لعینة الدراسة: أولا

  60  عرض وتحلیل نتائج متغیرات الدراسة : ثانیا

  69  اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها: المطلب الثاني

  69  اختبار التوزیع الطبیعي :أولا

  69  اختبار الفرضیات ومناقشتها:ثانیا

  75  خلاصة الفصل 

  77  خاتمة

  82  المراجع قائمة

  85  الملاحق 

  _  الملخص



 

 قائمة الجداول



 قائمة الجداول  

 

 
III 

 الرقم عنوان الجدول الصفحة

 01 الفرق بین الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي 11

 02 عدد الاستبیانات الموزعة على أفراد العینة في المؤسسة الاقتصادیة 38

 03 نموذج لیكرت الخماسي 43

لیكرت الخماسي درجات مقیاس 44  04 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي " معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات محور 45

 والدرجة الكلیة للمحور

 

05 

والدرجة الكلیة   رعملیة اتخاذ القرار معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات محو  47

  رللمحو 

 

06 

الاصطناعيالصدق البنائي لمجال تطبیقات الذكاء  48  07 

 08 الصدق البنائي لمجال عملیة اتخاذ القرار 49

 09 معامل ألفاكرونباخ لقیاس ثبات محاور الدراسة 50

نوعتوزیع أفراد العینة حسب ال 50  10 

 11   عمرتوزیع أفراد العینة حسب ال 51

 12 توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي    52

حسب المنصبتوزیع  أفراد العینة  54  13 

 14 توزیع  أفراد العینة حسب الأقدمیة 55

 15 توزیع أفراد العینة حسب النسبة 57

 16 توزیع أفراد العینة حسب مدة التدریب 59

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد التدریب  60

 والتطویر على تطبیقات الذكاء الاصطناعي

17 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد ملائمة  61

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي  

18 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد فاعلیة  62

كاء الاصطناعيلذتطبیقات ا  

19 

لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجال تطبیقات المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  64

 الذكاء الاصطناعي

20 



 قائمة الجداول  

 

 
IV 

لبعد الزمني المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة ل 64

 لعملیة اتخاذ القرار

21 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد  جودة القرار 65

 لعملیة اتخاذ القرار 

22 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد  قبول القرار 66

 لعملیة اتخاذ القرار

23 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجال عملیة  67

 اتخاذ القرار

 

24 

  والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجالات الدراسةالمتوسط الحسابي  68

 

25 

 26 نتائج اختبار التوزیع الطبیعي   69

  نتائج قیم معاملات خط الانحدار بین بعد التدریب والتطویر وعملیة اتخاذ القرار  70

 

27 

خط الانحدار بین بعد الملائمة وعملیة اتخاذ القرار معاملات نتائج قیم 71  28 

خط الانحدار بین بعد الفعالیة وعملیة اتخاذ القرار معاملات نتائج قیم 71  29 

خط الانحدار بین  تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ معاملات   نتائج قیم  72

  القرار

 

30 

المتعدد بین بعد التدریب والتطویر، بعد الملائمة،  خط الانحدارمعاملات نتائج قیم  73

  وبعد الفعالیة على عملیة اتخاذ القرار 

  

31 

 



 

شكالقائمة الأ  



 قائمة الأشكال

 

 
V 

 الرقم عنوان الشكل الصفحة

 01 تعریف الذكاء الاصطناعي 08

 02 طریقة عمل النظام الخبیر في حل المشاكل 12

 03 عملیة صناعة القرار 15

 04 الخطوات الأساسیة لعملیة اتخاذ القرار 18

 05 متغیري الدراسة 37

)شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(الهیكل التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة 40  06 

 07 توزیع أفراد العینة حسب النوع 51

 08 توزیع أفراد العینة حسب العمر 52

 09 توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي 53

 10 توزیع أفراد العینة حسب المنصب الحالي 55

حسب الأقدمیةتوزیع أفراد العینة  56  11 

 12 توزیع أفراد العینة حسب النسبة  58

 13 توزیع أفراد العینة حسب مدة التدریب 60

 



 

لاحققائمة الم  



 قائمة الملاحق  
 

 
VI 

 الرقم الملحق الصفحة

85 -90  01 استبیان الدراسة 

91 - 114  spss 02 مخرجات برنامج 

 



 

 مقدمة



 مقدمة
 

 
  أ

  : تمهید

یشهد العالم الیوم تطورات وتغیرات سریعة في كافة المجالات والمیادین وخاصة العلمیة منها وذلك      

للتحسینات المهمة في ، حیث تعتبر أنظمة دعم القرار من النتائج الأساسیة )التقنیة(كنتیجة لثورة التكنولوجیا

بتكلفة  ظهرت منذ الخمسینات فهي تتمیزكنولوجیا المرتبطة بأنظمة وتطبیقات الذكاء الاصطناعي والتي الت

أكثر مقارنة بالأنظمة التي سبقته من جهة، والحاجة المتزایدة في توجیه تطبیقات الذكاء وجودة أقل 

وتحقق الفعالیة في هذه العملیة من جهة أخرى،  الإدارة في دعم صنع القرار احتیاجاتالاصطناعي نحو 

ومساعد بشكل كبیر في خلق معارف وأفكار من شأنها أن تحسن من وعلیه فالذكاء الاصطناعي عامل مهم 

بین الثورة  الالتقاءمن أهم العلوم الحدیثة التي جاءت كنتاج بسبب  الأخیركما یعتبر هذا القرار،  اتخاذعملیة 

التقنیة في مجال علم النظم والحاسوب والتحكم الآلي من جهة وعلم المنطق والریاضیات من جهة أخرى 

طاء الاستدلالات التي تفوق القدرة البشریة في ’ویستخدم الذكاء الاصطناعي بسبب سرعته الفائقة في إ

متطورة باستخدام تطبیقات الذكاء البحث عن الطریقة والمفاهیم المعقدة واتخاذ القرارات بتشكیلات 

  .الاصطناعي

  :الرئیسیة الإشكالیة

  كیف تساهم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة؟   

  :الفرعیةالأسئلة 

  :للإجابة على إشكالیة الدراسة قمنا بتقسیم الإشكال الرئیسي إلى الأسئلة الفرعیة التالیة   

 ؟في المؤسسة الاقتصادیة  تطبیقات الذكاء الاصطناعيإلى أي مدى یتم اعتماد  - 

 ؟لتحسین عملیة اتخاذ القرار ت الذكاء الاصطناعي طبیقات ما هو الدور الذي تؤدیه  - 

 ؟ ات في المؤسسةاتخاذ القرار على جودة ت الذكاء الاصطناعي طبیقات استخدامهو أثر ما  - 

  :فرضیات الدراسة

  : فرضیة الرئیسیةال

لا یوجد أثر ذو دلالة معنویة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في  - 

  .)α=0.05(عند مستوى معنویة )شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(المؤسسة الاقتصادیة

  : الفرضیات الفرعیة

والتطویر في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة توجد علاقة ذات أثر لاستخدام التدریب  - 

  ).شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(الاقتصادیة

  ).α=0.05(یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین الملائمة وعملیة اتخاذ القرار عند مستوى معنویة لا - 



 مقدمة
 

 
  ب

شركة (المؤسسة الاقتصادیةفي تحسین عملیة اتخاذ القرار في ستخدام الفعالیة توجد علاقة ذات أثر لا - 

  ).إنتاج الكهرباء بأدرار

  :أهمیة الدراسة

الموضوع في حد ذاته لكون مفهوم الذكاء الاصطناعي مفهوم جدید في ظل التحولات تتمثل أهمیة  - 

  . والتطورات التي شهدها العالم في فترة الانتقال إلى مرحلة العمل الالكتروني بعیدا عن التعاملات التقلیدیة

تتمیز به هذه التطبیقات من  الأهمیة الكبیرة والمتزایدة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات بما - 

  .سرعة ودقة ومرونة في العمل وقدرتها على اكتشاف العدید من المخاطر وتجاوزها

والرجوع إلیها في المحافظة على الخبرات البشریة ونقلها إلى الآلات الذكیة لیتم الاستفادة منها قدر الإمكان  - 

 .أي وقت وفي أي مكان

  :أهداف الدراسة

  : تهدف دراستنا إلى   

  .معرفة  مدى توفر  تطبیقات الذكاء الاصطناعي داخل مؤسسة سونلغاز - 

إلقاء الضوء على الأهمیة التي یتمتع بها علم الذكاء الاصطناعي وضرورة الاهتمام به والسعي إلى _ 

  .الإمكاناستخدامه والاستفادة منه قدر 

لجانب الإداري توعیة المؤسسات على ضرورة التقدم والاعتماد على كل ما هو جدید والخروج من ا - 

التقلیدي الكلاسیكي، واللجوء إلى كل ما هو حدیث وعلمي للنهوض بالاقتصاد الوطني بشكل عام والمؤسسة 

 .الاقتصادیة بشكل خاص

  :منهج الدراسة

وصفي للتعرف بالمتغیر التابع والمستقل والتحلیلي لشرح مختلف  الاعتمدنا في دراستنا على المنهج    

  .الجداول والمنحنیات ذات العلاقة بالمتغیرات

  :اختیار الدراسة  أسباب

ذاتیة وأخرى موضوعیة تتجسد في النقاط  إلى أسباب موضوع الدراسة  نااختیار  التي وراء  الأسبابترجع    

  : التالیة

  .لتكنولوجیة المتطورةمن المواضیع للإطلاع على التقنیات والوسائل امیول الشخصي لهذا النوع ال - 

  .الذي یتعلق بإدارة أعمال المؤسسة وكل ما یتعلق بما هو جدید وعلمي الأكادیميحكم التخصص  - 

  .یعد موضوع الذكاء الاصطناعي من أهم التقنیات التي تطمح المؤسسات للتحول إلیها - 

بأهمیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة قراراتها  محاولة  لفت انتباه المؤسسات - 

  .بالاعتماد على التقنیات الحدیثة مثل الاستخدام الموسع للإعلام الآلي وغیره من الآلات المتطورة

  



 مقدمة
 

 
  ت

  : صعوبات الدراسة

  :هناك مجموعة من الصعوبات التي كانت بمثابة عقبة أمام انجاز هذه الدراسة   

  .لمصطلح الذكاء الاصطناعيسة المیدانیة نظرا لقلة المعرفة الجیدة لدى معظم الموظفین صعوبة الدرا - 

  .وجود صعوبة في إیجاد مؤسسات تستخدم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ولایتنا_ 

صعوبة الحصول على بعض المعلومات والبیانات اللازمة من المؤسسة محل الدراسة باعتبارها معلومات _ 

   .یمكن الاطلاع علیهاسریة ولا 

  : حدود الدراسة

  :هذه الدراسة في كل من الحدود الزمانیة والمكانیة وهي كالآتي تجسدت حدود   

لمنطقة المتواجدة في ا - أدرار–تم تطبیق واقع الدراسة في محطة تحویل الكهرباء والغز : الحدود المكانیة - 

  .الجزائریة التي یقوم علیها الاقتصاد الجزائريعتبارها من أهم المؤسسات أدرار با) 1(الصناعیة رقم 

بالنسبة للإطار الزمني فیتعلق بالفترة الممتدة من خلال الفصل الثاني من السنة : الحدود الزمانیة - 

 إلى غایة  04/03/2020من یوم  تهبدایتمت  التطبیقي فقد، أما التربص )2020-2019(الدراسیة

15/7/2020. 

  :الدراسةمتغیرات 

  :البحث على متغیرین هما اعتمد   

النظم الخبیرة، الشبكة العصبیة، الوكیل الذكي، اللغات ( تطبیقات الذكاء الاصطناعي: المتغیر المستقل

  ).الطبیعیة

  .اتخاذ القرار: المتغیر التابع

  : هیكل الدراسة

المؤسسة  لدراسة موضوع استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في     

قمنا بتقسیم وللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة و التساؤلات الفرعیة واختبار صحة الفرضیات،  الاقتصادیة

النظریة  الأدبیاتموضوعنا إلى فصلین حیث كان الفصل الأول الذي یتضمن الجانب النظري بعنوان 

والدراسات السابقة للذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار والذي تناولنا فیه مبحثین، المبحث الأول لیناقش 

تخاذ القرار، أما المبحث الثاني تم فیه عرض الدراسات االمفاهمي للذكاء الاصطناعي وعملیة  الإطار

  .السابقة

والذي  - أدرار- والغاز إنتاج الكهرباءلدراسة المیدانیة لشركة الجانب التطبیقي بعنوان ا شملأما الفصل الثاني 

فالمبحث الأول كان یحوي الطریقة والأدوات المستخدمة، والمبحث الثاني تمحور  ،عرجنا فیه على مبحثین

  . حول عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 



 

 الفصل الأول
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  : الفصل الأول تمهید

في ظل تطور المنظمات ازدادت أهمیة نظام المعلومات لما یوفره  هذا الأخیر من نظم وتطبیقات     

وأدوات وتقنیات عدیدة ومتطورة  تستهدف مساندة ودعم عملیة اتخاذ القرار فأصبحت طریقة جمع المعلومات 

راتیجیا یعتمد علیه متخذ القرارات حیث أصبح تتم بطریقة عملیة وموضوعیة وأضحت المعلومات موردا است

متخذ القرار  بحاجة إلى نظام یلبي احتیاجاته العاجلة من المعلومات ویمكنه من التفاعل مع الحاسب سواء 

بإدخال متغیرات جدیدة أو إجراء تغیرات في الافتراضات المتعلقة بالمشكلة وإعداد العدید من السیناریوهات 

رار من استعراض مختلف الحلول واختیار الحل الأفضل دون الاعتماد على محللي أو التي تمكن متخذ الق

خاصة أن المنظمات أصبحت تواجه الكثیر من المشاكل المعقدة الأمر الذي یستدعي . أخصائي معلومات

ي تطبیقات ضرورة الاستعانة بتقنیات حدیثة ومتطورة لها القدرة الفائقة لحلها  ومن بین هذه التقنیات النظم  ه

الذكاء الاصطناعي باعتبارها طریقة جدیدة نسبیا في التفكیر بشأن استخدام الحاسب الآلي في الأغراض 

الإداریة بحیث یمكن الاستفادة من قدرتها بغرض تحسین عملیة اتخاذ القرار وزیادة فعالیتها والرفع من 

هد ممكن حیث تعتبر وسیلة وأداة متمیزة إضافة على ذلك في الوقت المناسب وبأقل تكلفة وأقل ج. كفاءتها

  .للارتقاء بالأداء

  :بناءا على ذلك سیتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث الآتیة   

  الأدبیات النظریة لذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار: المبحث الأول

  الدراسات السابقة : المبحث الثاني
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   لذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرارالأدبیات النظریة ل: المبحث الأول

یعتبر علم الذكاء الاصطناعي قفزة نوعیة في مجال التكنولوجیا حیث تم التحول من الطرق التقلیدیة إلى    

استخدام أحدث البرامج والتقنیات المتطورة بهدف تحسین مستوى أداء المؤسسات والسعي إلى تطویرها عن 

للذكاء الاصطناعي وعملیات  سنتناول في هذا المبحث للأدبیات النظریةر، و طریق تحسین عملیة اتخاذ القرا

  اتخاذ القرار 

  لذكاء الاصطناعي حول ا مفاهیم أساسیة: المطلب الأول

الذكاء الاصطناعي نقطة تحول كبیرة في تاریخ البشریة نظرا لما یقدمه من طرق جدیدة وحدیثة في  ریعتب   

نتیجة خبرات وتجارب  ، فلقد جاء هذا العلم مختلف المیادین والتخصصاتعملیات التسییر والإدارة في 

احثین، والتي تم ترجمتها إلى برامج وأجهزة توضع في خدمة الأفراد مثل القیام وأبحاث لكثیر من المفكرین والب

  .م والأنشطة المختلفةابتجارب البحث العلمي أو في خدمة المؤسسات للقیام بالمه

مصطلح الذكاء ماهیة  على المتزایدة بهذا العلم سیتم من خلال هذا المطلب التعرف نظرا للأهمیة   

  .الاصطناعي

  الذكاء الاصطناعي ومراحل تطوره مفهوم : أولا

 :التعاریف - 1

 هو مجموع القدرات العقلیة: قبل أن نعرج على مفهوم الذكاء الاصطناعي سوف نقدم تعریفا بسیطا للذكاء   

لمواجهة المواقف الجدیدة والتفكیر المنظم في البحث المؤدي إلى المعرفة  التي یستخدمها الفرد

  )11، صفحة 2011قاسم، دیسمبر(.)الاستنتاج، الاستنباط، التمییز، التحلیل، التركیب، والتتابع(الاستدلالیة

لعقل ى القیام بوظائف تحاكي یقوم به اة علهي جهود لتطویر النظم المبنیة على الحاسب لإعطائه القدر "- 

  .، القدرة على التفكیر، التعلم، الفهم، وتطبیق المعنىالإداریةالمهام  إتمامالإنساني من حیث تعلم اللغات، 

ویرتبط مفهوم الذكاء الاصطناعي بحقول متعددة، مثل علم الحاسب، علم النفس، الریاضیات، اللسانیات، 

  )83م، صفحة 2015-ه1436أبوكشك، (."وهندسة المعرفة

نظم بأنه حقل علم الحاسوب المهتم بتصمیم نظم حاسوب ذكیة، ":Feigenbum،Barrیعرفه كل من - 

  )184، صفحة 2009، .یاسین س(."حاسوب تعرض خصائص الذكاء في السلوك الإنساني

، یتم الحصول علیه من خلال إعطاء الحاسوب القدرة المبرمجة الإنساناء من صنع، أو ابتكار هو ذك" - 

    .درة على التعلم، واتخاذ القراراتالق: على أداء بعض الأعمال التي تقارن غالبا بمفهوم الذكاء البشري مثل
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 المنطق، الریاضیات،

علم النفس اللغات،  

 الحاسوب

 الذكاء الاصطناعي 

 علم النظم 

 يتعریف الذكاء الاصطناع): 01(رقم الشكل

 

  

 

 نظم التحكم الآلي                                                                               

        

     

  

  

  

  

  

  413، ص 2011سنة ،الأردن - عمان، 3بعةطال، مؤسسة الوراق، )نما( الإداریة سلیم الحسنیة، نظم المعلومات :درالمص

لقات بین الثورة التكنولوجیة المعاصرة في فالذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحدیثة التي نتجت عن ال   

مجال علم النظم، والحاسوب، والتحكم الآلي من جهة، وعلم المنطق والریاضیات واللغات وعلم النفس من 

فعلم الذكاء الاصطناعي یهدف إلى فهم طبیعة الذكاء الإنساني عن طریق ) انظر الشكل أعلاه(جهة أخرى 

وتعني قدرة برنامج الحاسوب على المتسم بالذكاء،  الإنسانياكاة السلوك عمل برامج الحاسوب قادرة على مح

حل مسألة ما، أو اتخاذ قرار في موقف، بناء على وصف لهذه المسألة أو لهذا الموقف، فالذكاء 

الاصطناعي هو أن یقوم برنامج الحاسوب نفسه بإیجاد الطریقة التي یجب أن تتبع لحل المسألة، أو للتوصل 

رار الملائم بالرجوع إلى العدید من العملیات الاستدلالیة المتنوعة التي غذي بها البرنامج، تعد هذه إلى الق

العملیة، نقطة تحول مهمة تتعدى ما هو معروف باسم نظم المعلومات، التي تتم فیها العملیة الاستدلالیة 

في إعطاء ه الفائقة بوساطة الإنسان، وتنحصر أهم أسباب استخدام الذكاء الاصطناعي في سرعت

  )414-413، الصفحات 2011الحسنیة، (."الاستدلالات

علم مبني على القواعد الریاضیة ": من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الذكاء الاصطناعي هو   

د من المهام والعملیات وم بدورها بالعدیوالأجهزة والبرمجیات التي یتم تجمیعها في الحاسبات الآلیة التي تق
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غیر أنها تختلف علیه من حیث السرعة والدقة في إیجاد الحلول  ي لإنسانالتي تحاكي أسلوب الذكاء ا

  . "المعقدةللمشاكل 

 :التطور التاریخي للذكاء الاصطناعي -2

ذكیة بناءا على  في منتصف القرن العشرین بدأ قلیل من العلماء استكشاف نهج جدید لبناء آلات    

التحكم الآلي وقبل كل  وتطور علماستكشافات حدیثة في علم الأعصاب، ونظریة ریاضیة جدیدة للمعلومات، 

  . عملیة التفكیر الحسابي الإنساني ذلك، عن طریق اختراع الحاسوب الرقمي، ثم اختراع آلة یمكنها محاكاة

ؤتمر في حرم كلیة دارت موت في صیف عام أسس المجال الحدیث لبحوث الذكاء الاصطناعي في م    

 Marvin، أصبح هؤلاء الحضور قادة بحوث الذكاء الاصطناعي لعدة عقود وخاصة1956

leeMinsky،Allen Newell ،Herbert Simon  الذي أسس مختبرات الذكاء الاصطناعي في معهد

كتبوا برامج أدهشت معظم الناس،  ملیون وستانفورد، هم تلامیذهم كارینجيماساتشوستس للتكنولوجیا وجامعة 

  .كان الحاسب الآلي یحل مسائل في الجبر، ویثبت النظریات المنطقیة ویتحدث الإنجلیزیة

بحلول منتصف الستینیات أصبحت تلك البحوث تمول بسخاء من وزارة الدفاع الأمریكیة وهؤلاء الباحثون    

  : قاموا بالتوقعات التالیة

ستكون قادرة في غضون عشرین عاما على القیام بأي عمل یمكن  الآلات،Herbert Simon: 1965عام ـــ 

 .أن یقوم به الإنسان

،في غضون جیل واحد، سوف یتم حل مشكلة صنع الذكاء الاصطناعي Marvin Minsky: 1967عام ـــ 

 .بشكل كبیر

الانتقادات الموجهة ورد على  1974ولكنهم فشلو في إدراك صعوبة بعض المشاكل التي واجهتهم في عام    

للذكاء الاصطناعي، والضغط المستمر من الكونغرس لتمویل مشاریع أكثر إنتاجیة، قطعت الحكومتین 

الأمریكیة والبریطانیة تمویلیهما لكل الأبحاث الاستكشافیة الموجهة في مجال الذكاء الاصطناعي، كانت تلك 

  . أول انتكاسة تشهدها أبحاث الذكاء الاصطناعي

أوائل الثمانینات شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جدیدة من خلال النجاح الجاري للنظم في    

الخبیرة وهي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي المعرفة والمهارات التحلیلیة لواحد أو أكثر من 

أكثر من ملیار  وصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي في السوق إلى1985الخبراء البشریین بحلول عام 

 Lispدولار، وبدأت الحكومات التمویل من جدید وبعد سنوات قلیلة بدءا من انهیار سوق آلة 
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Machine)شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي مرة أخرى انتكاسة 1987، في عام )لغات البرمجة إحدى

  .ولكن هذه المرة أطول

اء الاصطناعي نجاحات أكبر یستخدم في في التسعینات وأوائل القرن الواحد والعشرین حقق الذك   

، واستخراج البیانات، والتشخیص الطبي والعدید من المجالات الأخرى، في جمیع أنحاء صناعة اللوجیستیة

القوة الكبیرة للحواسیب الیوم، وزیادة التركیز على حل : التكنولوجیا یرجع ذلك النجاح إلى عدة عوامل أهمها

قات جدیدة في مجال الذكاء الاصطناعي وغیرها من مجالات العمل في مشاكل فرعیة محددة، وخلق علا

- 2015رقیق، (.مماثلة وفوق ذلك بدأ الباحثون الالتزام بمناهج ریاضیة قویة ومعاییر علمیة صارمةمشاكل 

  )17- 15، الصفحات 2014

  )59-58، الصفحات 2009اللامي، (أهمیة وأهداف الذكاء الاصطناعي : ثانیا

  :الأهمیة - 1

  :تكمن أهمیة الذكاء الاصطناعي بالنسبة لمنظمات الأعمال بالآتي    

  .التي یمكن أن تفقد من خلال التقاعد أو الاستعمال أو الموتحفظ الخبرة  - )1

  .ستخدمین أو أن تكون قواعد تعلمخزن المعلومات لخلق قاعدة المعرفة للعدید من الم - )2

خلق تقنیة لیس لها علاقة بموضوع مشاعر الإنسان التي تمثل الإجهاد والكلف ویكون مفیدا في  - )3

  .الأعمال للاستفادة في الاستشارة

  .إزالة الروتین والأعمال غیر المرضیة - )4

وذلك بأن یحللها ة والمعقدة تحسین أساس معرفة المنظمة من خلال اقتراح حلول للمشكلات المحدد - )5

  .الإنسان لمدة قصیرة

المساعدة في حل المشكلات المعقدة ذات مسارات الحل المتعددة أو التي لیس لها طریقة حل معروفة  - )6

  .باستخدام البرمجیة التقلیدیة وخزنها لحین الاستفادة منها

  : لأهدافا - 2

  :یحقق الذكاء الاصطناعي جملة من الأهداف منها    

  .طرائق جدیدة لاستخلاص المعلومات من المتحسسات إیجاد - )1
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و المحافظة على المعلومات المخزونة في قاعدة تطویر الطرائق اللازمة لبناء المعلومات واستحداثها  - )2

  .المعرفة

  .تمكین الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب إلى طریقة الإنسان في حل المسائل - )3

  .اهیة الذكاء البشري عن طریق أسلوب المحاكاة الذي لا یمكن أن یقوم به العقل البشريفهم أفضل لم - )4

  )377، صفحة 2007نجم، (الفرق بین الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي: ثالثا

  : ول المواليمن خلال الجد الاصطناعيوالذكاء  توضیح الفرق بین الذكاء الإنسانيیمكن    

  الفرق بین الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي): 01(الجدول رقم

  صطناعيالاالذكاء   لإنسانياالذكاء   الخصائص 

  منخفضة  عالیة  .القدرة على استخدام الحواس، العیون، الآذان، اللمس والشم

  منخفضة  عالیة  القدرة على أن تكون خلاقا وتخیلیا

  منخفضة  عالیة  خبرةالقدرة على التعلم من ال

  منخفضة  عالیة  القدرة على التكیف 

  منخفضة  عالیة  القدرة على تحمل تكلفة اكتساب الذكاء 

  منخفضة  عالیة  القدرة على استخدام مصادر مختلفة للمعلومات 

  عالیة  عالیة  القدرة على اكتساب مقدار كبیر من المعلومات الخارجیة

  عالیة  منخفضة  قدةالقدرة على القیام بالحسابات المع

  عالیة  منخفضة  القدرة على نقل المعلومات

  عالیة  منخفضة  القدرة على القیام بسلسلة من الحسابات بسرعة ودقة

، 2007سنة،عمان، 2بعةطالالمفاهیم والاستراتیجیات والعملیات، الوراق للنشر والتوزیع، .نجم عبود نجم، إدارة المعرفة :المصدر

  .377ص

  الذكاء الاصطناعي تطبیقات: رابعا

عن فروع له یتم استخدامها  تعددت  تطبیقات الذكاء الاصطناعي بتعدد مجالات استخدامها، فهي عبارة   

حسب الغرض الذي یؤدیه كل نوع من بین هذه التطبیقات حیث سوف یتم من خلال هذا العنصر التعرف 

  على أحد هذه التطبیقات 
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، 2017- ه1439أبوزاید، (تطبیق حاسوبي لصنع القرارات في المجالات الحقیقیة للحیاة 

ویتكون هذا التعریف . ف إلى محاكاة منطق الإنسان الخاص بالخبراء في میدان معرفي خاص

الذي هو الضامن لفاعلیة النظام الخبیر هي 

المیدان التي یجب التحكم فیها هو مجال  هندسة 

فالنظام الخبیر هو ببساطة برنامج حاسوب مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبیر الإنساني على حل 

. بمعنى آخر یستند النظام الخبیر إلى مفهوم نمذجة المعرفة الموجودة أصلا لدى الخبیر الإنساني

ومن ثم برمجتها وتخزینها في قاعدة معرفة لنظام معلومات یرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفة، 

ارس دوره في حل وبنمط معین من الأنشطة لكي یستطیع النظام أن یحل محل الخبیر الإنساني، ویم

  )17، صفحة 2019

  طریقة عمل النظام الخبیر في حل المشاكل

، 2017، سنة 01الجزائر، العدد/ شنتجباري لطیفة، دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، عین تیمو 

كهرومیكانیكیة، تقوم بتلقى التعلیمات و الأوامر من حاسوب تابع لها، لیقوم بأداء أعمال 

تعامل مع محیطه فالإنسان الآلي أو الروبات یتم عادة إعطاءه القدرة على التحرك، وال

  .بواسطة التفهم، ومن ثم الاستجابة إلى عدد من العوامل الخارجیة والقیام بوظائف محددة

الأدبیات النظریة للذكاء الاصطناعي وعملیة ات                             
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  :النظم الخبیرة

تطبیق حاسوبي لصنع القرارات في المجالات الحقیقیة للحیاة  

ف إلى محاكاة منطق الإنسان الخاص بالخبراء في میدان معرفي خاص

الذي هو الضامن لفاعلیة النظام الخبیر هي  من جانبین مهمین، من جهة، فإن قیمة البرامج المعلوماتیة

المیدان التي یجب التحكم فیها هو مجال  هندسة إحدى اهتمامات المحسوبین، ومن جهة أخرى الخبرة في 

  .المعرفة الذي یبحث عن الفعالیة

فالنظام الخبیر هو ببساطة برنامج حاسوب مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبیر الإنساني على حل 

بمعنى آخر یستند النظام الخبیر إلى مفهوم نمذجة المعرفة الموجودة أصلا لدى الخبیر الإنساني

ومن ثم برمجتها وتخزینها في قاعدة معرفة لنظام معلومات یرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفة، 

وبنمط معین من الأنشطة لكي یستطیع النظام أن یحل محل الخبیر الإنساني، ویم

2019الباحثین، ( .المشكلات الإداریة المعقدة من خلال المستفید النهائي

طریقة عمل النظام الخبیر في حل المشاكل): 02(الشكل رقم

جباري لطیفة، دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، عین تیمو 

  : الرجل الآلي أو الإنسان الآلي

كهرومیكانیكیة، تقوم بتلقى التعلیمات و الأوامر من حاسوب تابع لها، لیقوم بأداء أعمال  وهو جهاز أو آلة

فالإنسان الآلي أو الروبات یتم عادة إعطاءه القدرة على التحرك، وال

بواسطة التفهم، ومن ثم الاستجابة إلى عدد من العوامل الخارجیة والقیام بوظائف محددة

                       الفصل الأول  

النظم الخبیرة - )1

 هي عبارة عن   

ف إلى محاكاة منطق الإنسان الخاص بالخبراء في میدان معرفي خاصیهد )16صفحة 

من جانبین مهمین، من جهة، فإن قیمة البرامج المعلوماتیة

إحدى اهتمامات المحسوبین، ومن جهة أخرى الخبرة في 

المعرفة الذي یبحث عن الفعالیة

فالنظام الخبیر هو ببساطة برنامج حاسوب مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبیر الإنساني على حل    

بمعنى آخر یستند النظام الخبیر إلى مفهوم نمذجة المعرفة الموجودة أصلا لدى الخبیر الإنسانيكلات، المش

ومن ثم برمجتها وتخزینها في قاعدة معرفة لنظام معلومات یرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفة، 

وبنمط معین من الأنشطة لكي یستطیع النظام أن یحل محل الخبیر الإنساني، ویم

المشكلات الإداریة المعقدة من خلال المستفید النهائي

جباري لطیفة، دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، عین تیمو  :المصدر

  127صفحة

الرجل الآلي أو الإنسان الآلي - )2

وهو جهاز أو آلة   

فالإنسان الآلي أو الروبات یتم عادة إعطاءه القدرة على التحرك، وال. ووظائف معینة

بواسطة التفهم، ومن ثم الاستجابة إلى عدد من العوامل الخارجیة والقیام بوظائف محددة
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القیام بوظائف محددة مكررة، ویستخدم طریقة التحسس المشابهة لطریقة  باتجاهفالإنسان الآلي یلقن    

من الروباتات هذه في مجالات  وتستخدم بغض. الحقیقي بالنسبة إلى اللمس والنظر والسمع الإنسان تحسس

. والأمن في مستودعات البضائع والموادقد تكون خطرة، أو مملة ومتعبة بالنسبة للإنسان الحقیقي، كالحراسة 

وغیرا للأصوات غیر الطبیعیة  بالإصغاءویقوم فالإنسان الآلي یغذى بخارطة للموقع الذي یقوم بحراسته، 

وإذا ما وجد . غیر المرغوب بوجودهم، أو الحرائق التي قد تحدث، وكذلك یراقب أي من الدخلاء لألوفة

 الإنسانوباستطاعة الروبات أو . المسؤولیةالروبات مثل هذه الأشیاء فإنه یجري اتصال وتحذیر للجهات 

 الآلي التقاط النفایات والعلب الفارغة من البنایة أو المكتب بعد ترك المكتب أو البنایة من قبل الأفراد الذین

أحسن  وعلى هذا الأساس فإن الروبات یكون من مدركا لما یحیط به، لكي یؤدي عمله على. یعملون فیها

  )203، صفحة 2006- ه1426غسان، العلي، و عامر، (. وجه

  : الشبكات العصبیة - )3

القرن المنصرم إلى أن وصلت إلى ماهي منذ نشأتها في الأربعینات من لقد تطورت الشبكات العصبیة      

  . علیه الیوم

هي نظام مصمم لمحاكاة الطریقة التي یؤدي بها العمق البشري مهمة معینة، وهو عبارة :الشبكات العصبیة

عن معالج ضخم موزع على التوازي، ومكون من وحدات معالجة بسیطة، هذه الوحدات ماهي إلا عناصر 

لها خاصیة عصبونیة حیث تقوم بتخزین المعرفة العملیة والمعلومات حسابیة تسمى عصبونات أو عقد 

، صفحة 2009عزالدین، فروم، و بوجعادة، ( .التجریبیة لتجعلها متاحة للمستخدم وذلك عن طریق ضبط الأوزان

07(  

  )17- 15، الصفحات 2014-2015یق، رق(: اللغات الطبیعیة - )4

هي علم فرعي من علوم الذكاء الاصطناعي والتي بدورها متفرعة من المعلوماتیة وتتدخل بشكل كبیر مع    

هذا العلم یمكننا من صناعة برمجیات تتمكن / علوم اللغویات التي تقدم التوصیف اللغوي المطلوب للحاسوب

  :ث تستخدم هذه الأخیرة في العدید من المجالات منهاحی.یةمن تحلیل ومحاكاة فهم اللغة الطبیع

 القراءة الآلیة للنصوص . 

 تولید النصوص أو الكلام آلیا. 

 المعومات استخلاص. 

 تقنیا ت الترجمة. 

 تنقیح النصوص. 
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 عملیة اتخاذ القرارمفاهیم أساسیة حول : لمطلب الثانيا

اذ القرار، إلا انه لم یعرف اتفاقا حول ماهیة هذه العملیة، رغم ثراء وتنوع المواضیع التي تناولت عملیة اتخ   

وذلك لكون المفاهیم الفكریة لاتخاذ القرار ترتبط بطبیعة النشاط التي تمارسه منظمات الأعمال على حد 

سواء، رغم أنها في الأساس تتضمن فكرة اختیار البدیل الأمثل من بین البدائل المتاحة بغرض تحقیق هدف 

وعملیة اتخاذ القرار إحدى الركائز الأساسیة في العملیات والبحوث الإداریة  ل مشكل معینمحدد أو ح

المعاصرة وتزداد أهمیة هذه الأخیرة مع زیادة تعقد أعمال المؤسسات وتوسعها وتنوعها ولذلك فإن أساس 

والإخفاق فیه معناه  الحكم  على الإداري بالنجاح هو كفاءته ومقدرته في اتخاذ القرارات الصائبة والسلیمة

  .   فشل النشاط وتوقفه وهكذا ترتبط كفاءة المؤسسة بكفاءة وسلامة القرارات التي تتخذ في مستویاتها المختلفة  

  عملیة اتخاذ القرار و أهمیته مفهوم: أولا

  :التعاربفــ 1

لمرتبطة بالقرار إن التعرض لموضوع عملیة اتخاذ القرار یتطلب أولا توضیح مجموعة من المصطلحات ا   

  : وهذه المصلحات هي ،وإعطاء تعاریف بسیطة لها

بأنه تعبیر " القرار في المفاهیم الدارجة في الأوساط العامة لمنظمات الأعمالیعرف "):Decision(القرار- 

وذلك بشكل شفهي أو مكتوب من أجل بلوغ ) معنوي أو مادي(عن إرادة أو رغبة معینة لدى شخص معین 

یفترض في هده الحالة توفر البدائل والاختیارات اللازمة لبلوغ ما یصبوا إلیه متخذ القرار من هدف معین، و 

  . )15، صفحة 2016-ه1436، نظریات اتخاذ القرارات منهج كمي، .الفضل م( "أهداف

ادي الذي یستطیع تحدید النتائج المحتملة بكل بدیل ذلك الفرد الاقتص: " )Decision Maker(متخذ القرار - 

أو تصرف موجود أمامه وترتیب تلك النتائج تبعا لأهمیة كل فیها بالنسبة له ولأهداف التنظیم ثم اختیار 

  )03فحة ، ص2016-2015جابري و أسماء، ( ".البدیل الأفضل تبعا لتقدیراته ومعرفته 

  : ما یليكف عملیة اتخاذ القرار ریتعا ومن خلال هذا ندرج    

قبل الدخول في توضیح ما هو المقصود باتخاذ القرار والعملیة المرتبطة باتخاذ القرار لابد لنا في البدایة  - ـ1

البعض ، حیث یذهب )Décision taking(واتخاذ القرار) Décision Making(من التمییز بین صنع القرار

من المهتمین في الفكر الإداري إلى اعتماد التفسیر القائل بأن صناعة القرار تتضمن كافة المراحل التي من 

في صناعة القرار والتنفیذ شأنها أن تقود إلى عملیة اتخاذ القرار، في حین هدا الأخیر یعني مرحلة الاختیار 

  :كما هو واضح في الشكل التالي



 خاذ القرارالأدبیات النظریة للذكاء الاصطناعي وعملیة ات                             الفصل الأول  
                            

 

 

15 

  القرا ر ةصناع عملیة): 03(الشكل

  

     -، عمان2016اج للنشر والتوزیع،ط المنهات منهج كمي، مؤید عبد الحسین الفضل، نظریات اتخاذ القرار  :المصدر  

  .17، صفحة2016،سنة الأردن

یطلق البعض الأخر من المهتمین في الفكر الإداري تسمیة عملیة اتخاذ القرار على كافة المراحل و     

إن الرأي الأرجح هنا هو مع . ا في الشكل أعلاه والتي تقود في النهایة إلى اتخاذ القرارالخطوات المشار إلیه

اعتماد مصطلح عملیة اتخاذ القرار، لكونه یعبر عن مفهوم التواصل المستمر والسلسلة المنتظمة من 

  .الخطوات التي تقود في النهایة إلى اتخاذ القرار

یة اتخاذ القرار بأنها مجموعة خطوات شاملة ومتسلسلة تهدف في تأسیسا على ما تقدم یمكن تعریف عمل   

النهایة إلى إیجاد حل لمشكلة معینة، أو لمواجهة حالات طارئة أو مواقف  معینة محتملة الوقوع أو لتحقیق 

وقد تكون المشكلات القائمة واضحة ومعروفة الأبعاد والجوانب، أو قد تكون غامضة . أهداف مرسومة

ولكن حذر الإدارة . أو قد تكون غیر موجودة بالأساس. قها وأبعادها والأسباب المكونة لهابالنسبة لعم

-ه1436، نظریات اتخاذ القرارات منهج كمي، .الفضل م( .واستطلاعها للظروف المحیطة بها یجعلها تتنبأ بحدوثها

 )18- 17، الصفحات 2016

اختیار البدیل من بین البدائل المتاحة لإیجاد الحل المناسب لمشكلة جدیدة ناتجة "1962Simon عرفه -

  )42، صفحة 2014- 2013لعیاضي، ( ".عن عالم متغیر وتمثل جوهر النشاط التنفیذي في الأعمال

المترتبة على كل بدیل وأثره على النتائج احة بعد دراسة بأنه اختیار أحسن البدائل المت"1974سعید  عرفه -

  )126، صفحة 2007عبیدات، ( ."الأهداف المطلوب تحقیقها

اتخاذ 
القرار

تحدید 
المشكلة

عملیات

متداخلة

تحضیریة
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بناءا على ما سبق یمكن الاستنتاج إن عملیة اتخاذ القرار هي عملیة منهجیة عقلانیة، تقوم على اختیار    

لأفضل والأمثل من بین البدائل المتاحة، الذي یتأتى نتیجة التدابیر والحساب والتفكیر بناءا البدیل الأنسب و ا

  .على بعض المعاییر المختلفة بهدف إیجاد الحل المناسب لمشكلة معینة

  ــ أهمیة عملیة اتخاذ القرار2

كل أنشطة المنظمة اتخاذ القرارات هي أساس ومحور العملیة الإداریة والتي یمكن من خلالها انجاز    

جابري و أسماء، دور نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتیجي في ( :وتحدید مستقبلها  وتتجلى أهمیتها فیما یلي

  )05، صفحة 2015- 2016المؤسسة الاقتصادیة، 

  ة نفسها؛اتخاذ القرارات عملیة مستمرة مع استمرار العملیة الإداری 

   اتخاذ القرارات أداة المدیر في عمله فلا تنفذ الأنشطة والأعمال إلا من خلال سلسلة من القرارات المتخذة

  في مجالات شتى بشكل مترابط ومتكامل في سبیل تحقیق الأهداف بكفاءة عالیة؛

  ي المستقبل ومثل هذه الإستراتیجیة تحدد مستقبل المنظمة حیث ترتبط القرارات بالمدى الطویل ف القرارات

  القرارات یكون لها اثر كبیر على نجاح المنظمة أو فشلها؛ 

   اتخاذ القرارات جوهر العملیة الإداریة حیث یرى البعض إن اتخاذ القرارات هو جوهر وظیفة التخطیط ولكن

 یة الأخرى؛ نرى إن اتخاذ القرارات لیس جوهر وظیفة التخطیط وحدها لكنه أساس وجوهر كل الوظائف الإدار 

   اتخاذكما وأنه في ظل الثورة التكنولوجیا الحدیثة تضاءلت المسافات وأصبح عنصر الوقت أهم عناصر 

ویعود إلى  الأخرىكب الإنسان إلى الكواالقرارات، ففي الوقت الذي ساعدت فیه الثورة الحدیثة على وصول 

فالتناقض . الجفاف أومن قلة الطعام من یجوع ویموت  الإنسان، نجد أن هناك من بني أخرىمن  الأرض

أو لتخلفه  الإنسانكبیرة سواء لتقدم  أهمیةالقرارات ذات  اتخاذالشدید من مظاهر الحیاة البشریة یجعل عملیة 

 )52، صفحة 2014-2013بلقاسم، نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار، ( .من غیره من البشر

  )26، صفحة 2008، .الفضل م(أنواع القرارات :  ثانیا

وبشكل عام فإنه یمكن . یمكن تصنیف القرارات بأشكال شتى وفقا للمعیار الذي یستخدم في عملیة التصنیف

  : التمییز بین القرارات على النحو التالي

 ي تقوم باتخاذ القرار كمعیار للتصنیف، فإننا یمكن أن نمیز بین إذا استخدمنا صفة الشخص أو الهیئة الت

فالقرارات التنظیمیة هي التي یتخذها الإداري بصفته الرسمیة، أي . القرارات التنظیمیة والقرارات الشخصیة

أما القرارات الشخصیة فهي التي یتخذها الإداري . بصفته عضوا في التنظیم أو موظفا یشغل منصبا رسمیا

 .ته الشخصیة وبناءا على معتقداته ومیولهبصف

  إذا استخدمنا أهمیة القرار أو الآثار التي تترتب علیه كمعیار للتصنیف، فإننا نستطیع التمییز بین القرارات

فالقرارات الإستراتیجیة قرارات هامة تتعلق بوضع السیاسة العامة . الإستراتیجیة والقرارات الروتینیة التشغیلیة
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تطلب موارد كبیرة واستثمارات ضخمة وتكون النتائج المترتبة علیها خطیرة بالنسبة لمستقبل التنظیم للتنظیم وت

أما القرارات الروتینیة فهي قرارات بسیطة یتخذها الإداري بشكل روتیني إلى حد كبیر، وهي عادة . وحیویته

 .تتعلق بتسییر الأعمال الیومیة التشغیلیة والنشاطات الروتینیة البسیطة

 فإننا یمكن أن نصنف القرارات إلى قرارات متكررة . إذا استخدمنا طبیعة القرار ودرجة تكراره معیارا لتقسیم

: والقرارات المتكررة هي التي یمكن جدولتها أو برمجتها ووضعها في كتیبات التعلیمات. وقرارات استثنائیة

ملفات وغیرها من الأمور التي تتكرر في معظم مثل ذلك كیفیة التسجیل المراسلات في الدائرة وطریقة حفظ ال

 أوتتكرر بصفة دوریة منتظمة وبالتالي فانه لا یمكن برمجتها  أما القرارات الاستثنائیة فهي التي لا. الأوقات

أو تصمیم جهاز . قرار إعادة تنظیم إحدى الدوائر: مثال ذلك. فهي ترتبط مع حالات جدیدة وفریدة. جدولتها

ومن الملاحظ أن معظم القرارات الإستراتیجیة هي .استخدام أسلوب حدیث، أو غیر ذلك إداري جدید، أو

أیضا قرارات استثنائیة غیر قابلة للبرمجة، بعكس القرارات الروتینیة التشغیلیة التي هي في الغالب قرارات 

 . تتكرر بشكل دوري ویمكن برمجتها إلى حد كبیر

 م المنظمة التي یتأثر به أساسا للتصنیف فإننا نستطیع التمییز بین إذا استخدمنا درجة شمول القرار أو حج

فالقرارات الشاملة هي التي یمتد أثرها إلى معظم وحدات التنظیم و یغطي . القرارات الشاملة والقرارات الجزئیة

لجزئیة فتشمل أما القرارات ا.العدید من نشاطاته كالقرارات التي تتعلق بتحدید ساعات الدوام والإجازات وغیرها

ع احد ثلة على ذلك القرار الذي یتعلق برفومن الأم. وحدة معینة أو مستوى واحدا من التنظیم دون سواه

 الموظفین أو بتنظیم احد الأقسام أو استخدام نوع من المعدات لوحدة إداریة محددة وما شابه ذلك

  ثالثاــ خطوات عملیة اتخاذ القرار

ر بعدة خطوات رئیسیة تتعلق بحل مشكلة معینة وإزالة المعوقات التي تعیق إن عملیة اتخاذ القرار تم   

  :هذه المراحل كالتالي توضیححقیق الأهداف التنظیمیة ویمكن ت
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  اتخاذ القرار الخطوات الأساسیة لعملیة): 04(الشكل رقم

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 لا 

 

  

  

، الأردن-عمان،  2008 ةالطبعة العربیت ومفاهیم، الیازوري للنشر والتوزیع، الحدیثة نظریا الإدارةبشیر العلاق،  :المصدر

   .165، صفحة2008سنة

شرح الخطوات الأساسیة لعملیة اتخاذ القرار، حیث یمر القرار الرشید عادة یتم ) 04(من خلال الشكل   

  )165 ، صفحة2008العلاق، (:بست خطوات أساسیة هي

 تحدید المشكلة

 تحلیل المشكلة

 تحدید البدائل

 تقییم كل بدیل

 اختیار أفضل حل

 تحویل القرار إلى عمل فعال

ھل یحقق 

البدیل النتائج 

ستھدفة الم  
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 فالواجب تحدید المشكلة أو . لیس هناك من قرار یتخذ إلا في ضوء مشكلة أو قضیة :تحدید المشكلة

فالمظاهر أحیانا تكون خادعة ومضللة، وعلى المدیر أن یتعمق في البحث عن . القضیة تحدیدا دقیقا

صنیع وتبدأ في برنامج لتخفیض فقد ترى المنشأة أن المشكلة تتعلق بتكالیف الت. المشكلة الأساسیة وتحدیدها

وما نرید . التكالیف بینما المشكلة الحقیقیة قد تكون في سوء التصمیم الهندسي أو ضعف تخطیط المبیعات

قوله هنا هو أنه یتعین على المدیر البارع كصانع قرار أن یكون حریصا جدا على كیفیة تعریفه للمشكلة، وأن 

بعد ذلك سیكون هذا المدیر مستعدا ). قلب المشكلة (ى قلب الحدثیستبعد المشكلات الواضحة حتى یصل إل

 .لتطویر وتحسین البدائل المفیدة

 ة یخدم لغرض معرفة من و تصنیف المشكل. بمعنى تصنیف المشكلة وتجمیع الحقائق :تحلیل المشكلة

وبدون هذا . غهأن یتخذ القرار، ومن الذي ینبغي استشارته عند اتخاذه، ومن الذي یجب إبلا الذي ینبغي

وعادة یتم التصنیف حسب أربعة أسس . التصنیف المسبق یكون من الصعب تحویل القرار إلى عمل فعال

 : هي

بها للقیام بالعمل المتعلق  الالتزامأي الفترة الزمنیة التي ینبغي على المنشأة ( الفترة الزمنیة المستقبلیة للقرار.1

  ).بالقرار

  .المجالات الأخرىوقع القرار على الوظائف و  .2

  .عدد الاعتبارات النوعیة التي تدخل في القرار.3

  .مدى التكرار المنتظم للقرار.4

فالقرارات لا تتخذ في فراغ . وتعتبر عملیة تجمیع الحقائق والمعلومات من الأمور الحیویة عند اتخاذ القرارات

. مشكلة ویستبعد غیرها من المعلوماتوعلى المدیر أن ینتقي الحقائق ذات العلاقة بال. أو جهل معلوماتي

كما علیه أن یحدد المعلومات الإضافیة التي تلزمه وكیفیة .وعلیه أن یتأكد تماما من صحة المعلومات

  .الحصول علیها

 إن اتخاذ القرار الفعال، یتطلب بدائل عدة للاختیار من بینها، سواء كان المدیر یختار من  :تحدید البدائل

شحین لوظائف، سیارات، أو تجهیزات، فإن وجود بعض من الخیارات یعد شرطا لاتخاذ مر . بین خطط بدیلة

اللهم أن یأخذه أو "لم یكن للمدیر اختیار، فلیس هناك من قرار یتخذه،  وفي الحقیقة فإنه ما. القرار الفعال

 ".یتركه

 بطبیعتها تستلزم التنبؤ  وهذه الخطوة. أي تحدید المزایا والعیوب المتوقعة لكل حل بدیل: تقییم كل بدیل

 :  وتنطوي عملیة التقییم على. العیوب لن تظهر إلا في المستقبل بالمستقبل، لأن المزایا أو

 .في كل بدیل والتي سیركز علیها الاهتمام عند القیام بعملیة التنبؤ تحدید العوامل الإستراتیجیة -أ

 .التنبؤ بالنتائج المتوقعة لكل بدیل -ب
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فعند . لعوامل الإستراتیجیة في كل بدیل مساعدة كبیرة في اختصار الجهود الخاصة بالتنبؤویساعد تحدید ا

محاولة التنبؤ بكل شيء یتعلق بالبدیل سیجعل عملیة التقییم شاقة إلى أبعد التنبؤ بالنتائج المتوقعة فمن 

  . ملیة التنبؤ علیهاولذا یجب الاقتصار على العوامل الإستراتیجیة في كل حل بدیل مع تركیز ع. الحدود

  طالما ان المدیر قد قام بمقارنة الایجابیات والسلبیات للبدائل، فإن الخطوة التالیة هي :اختیار أفضل حل

 :وهناك أربعة معاییر لاختیار أفضل  الحلول، وهذه المعاییر هي. احتیار أفضل حل

مكاسب المتوقعة حیث لا یوجد حیث على المدیر أن یقاوم مخاطر كل تصرف في مقابل ال: المخاطرة -أ

بدون مخاطر، ولكن ما یعنینا أكثر هو لیس المكاسب " عدم تصرف"بدون مخاطر وكذا لا یوجد " تصرف"

المتوقعة ولا المخاطر المحتملة ولكن ما یعنینا هو النسبة بینهما، وبذلك فكل بدیل ینبغي أن یتضمن تقییما 

  .للممیزات الترجیحیة له

حیث ینبغي تحدید أي من التصرفات یمكن أن تعطي أفضل النتائج بأقل إزعاج : جهدالاقتصاد في ال - ب

  .ممكن للمنظمة حیث قد یستخدم العدید من المدیرین بندقیة اصطیاد الفیل لصید العصافیر

فإذا كان الوقت یتسم بأنه عاجل فإن التصرف ینبغي أن یخدم ذلك الموقف بما یوحي أن هناك  :التوقیت -ج

ما یحدث داخل المنظمة أو إذا كانت هناك حاجة إلى جهد طویل ودائم فإن البدایة ستكون بطیئة أمرا ها

  .لتجمیع الزخم الذي قد یكون مطلوبا

من أهم قیود الموارد هو مورد العنصر البشري الذي سینفذ هذه القرارات، ولا یمكن أن یكون : قیود الموارد -د

ون بتنفیذه، وأن رؤیتهم ومهاراتهم وفهمهم كل ذلك هو الذي یحدد هناك قرار أفضل من البشر الذین سیقوم

  .ماذا یمكن أن یفعلوا ومالا یمكن القیام به

 إن عملیة اتخاذ القرار لا تنتهي بانتهاء خطوة اختیار أفضل حل بدیل: تحویل القرار إلى عمل فعال .

ولكن التنفیذ لا . بتحویله إلى عمل فعال فالعملیة في الحقیقة إلا تنتهي إلا بوضع القرار موضع التنفیذ، أي

یحتاجون إلى تحفیز وترغیب مادي ومعنوي للتنفیذ " الآخرین "یتم بواسطة المدیر ولكن بواسطة آخرین وهؤلاء

 .الفعال

- 2013بلقاسم، نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار، ( حالات عملیة اتخاذ القرار و العوامل المؤثرة علیها: رابعا

  )59، صفحة 2014

  القرار اتخاذحالات عملیة  - 1

  :هي الظروف البیئیة المحیطة بالقرار وقد قسمت البیئة إلى أربعة أنواع وهي   

مؤثرة بسیطة وغیر متغیرة وهذه البیئة تمتاز بأن العوامل البیئیة ال): حالة التأكد (البیئة البسیطة المستقرةأ ـــ 

 .وكذلك قلیلة
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وتتمیز هذه البیئة بأن عدد العوامل البیئیة قلیلة  ):مابین المخاطرة وعدم التأكد(البیئة البسیطة المتغیرةب ـــ 

وكذلك بسیطة ولكنها تتغیر من فترة إلى أخرى وكذلك القرار هنا یتغیر من حالة تأكد أي وضوح إلى عدم 

 .وضوح وهو عدم تأكد

وهنا العوامل البیئیة كثیرة ولكنها بسیطة ولا تتغیر من فترة  ):حالة المخاطرة:(البیئة المعقدة المستقرةـــ ت 

إلى فترة لذلك فهي إلى حد ما واضحة ولكن هناك بعض المخاطرة وخاصة لكثرة العوامل البیئیة وعدم التأكد 

 .من المعلومات

في هذه الحالة البیئیة فإن العوامل البیئیة كثیرة وصعبة وغیر واضحة و ):حالة عدم التأكد(البیئة المعقدةـــ ث 

  .وهي تتغیر من فترة إلى أخرى وهذا ما یعقد الاحتمالات ومن هنا سمیت بعدم التأكد

، صفحة 2014- 2013القرار، بلقاسم، نظم المعلومات ودوره في اتخاذ ( القرار اتخاذالعوامل المؤثرة على عملیة  - 2

58(  

إن تعدد القرارات التي قد یتخذها المدیر في الیوم الواحد تؤثر فیها عوامل مختلفة یمكن أن تنقص أو تزید    

من صعوبة هذه العملیة حیث من المعلوم أن منظمة الأعمال تواجه نوعین من المؤثرات وهي الداخلیة 

صفة المخاطرة على نتائج القرار المتخذ من قبل المنظمة، لهذا فعلى والخارجیة والتي تكون سبب في إضفاء 

متخذي القرار الأخذ بعین الاعتبار كل العوامل التي یمكن أن تؤثر على القرارات مهما كانت درجة التأثیر 

  : وتتمثل هذه العوامل فیما یلي

 :عوامل البیئة الخارجیة  - أ

لقادمة من البیئة المحیطة التي تعمل في وسطها المنظمة وتتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجیة ا   

  :یلي لضغوطها وتتمثل هذه العوامل فیماوالتي لا تخضع لسیطرة المنظمة بل أن إدارة المنظمة تخضع 

  .ــ الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والمالیة في المجتمع

  .لیها الأنشطة الاقتصادیةــ التطورات التقنیة والتكنولوجیة والقاعدة التحتیة التي تقوم ع

  .ــ الظروف الإنتاجیة القطاعیة مثل المنافسین والموردین والمستهلكین

ــ العوامل التنظیمیة الاجتماعیة والاقتصادیة مثل النقابات والتشریعات والقوانین الحكومیة والرأي العام 

  .والسیاسة العامة للدولة وشروط الإنتاج

  . منظمة في السوقدرجة المنافسة التي تواجه ال

 :عوامل البیئة الداخلیة - ب

  :وتتمثل في العوامل التنظیمیة وخصائص المنظمة وهي عوامل كثیرة نذكر أهمها   

  .ــ عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة یفید متخذ القرار بشكل جید
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  .ــ عدم وضوح درجة العلاقة التنظیمیة بین الأفراد والإدارات و الأقسام

  .رجة المركزیة، وحجم المنظمة ودرجة انتشارها الجغرافيــ د

  .ــ درجة وضوح الأهداف الأساسیة للمنظمة

  . ــ مدى توافر الموارد المالیة والبشریة والفنیة للمنظمة

  .ــ القرارات التي تصدر عن مستویات إداریة أخرى

 :شخصیته وخبرته) متخذ القرار: (المدیر - ت

طفه وقیمه وتاریخه في العمل، ونوع الأعمال التي سبق وأن قام بها، ومركز إن شخصیة المدیر وعوا   

الاجتماعي والمالي وحالته النفسیة، كلها عوامل تؤثر على فعالیة القرار الذي یتخذه، كما أن المدیر هو 

عضو في المجتمع یتأثر بما فیه من عادات وتقالید وقیم تنعكس على سلوكه الوظیفي، وفیما یلي أهم 

  :العوامل النابعة من شخصیة المدیر متخذ القرار والمؤثرة على عملیة اتخاذ القرارات

  .ــ فهم المدیر العمیق والشامل للأمور

  .ــ قدرة المدیر على التوقع 

  .ــ مؤهل المدیر وتخصصه في مجال الإدارة

  .ــ قدرة المدیر على تحمل المسؤولیة

  . ــ أهداف المدیر وأغراضه الشخصیة

  .تجاهات المدیر وقیمه وأخلاقیاتهــ ا

إن هذه المؤثرات تلعب دور مهم في خلق الأسباب اللازمة لتوجه إدارة المنظمة نحو اتخاذ قرار معین    

دون أخر، حیث أن ارتفاع نسبة دوران العمل أو انخفاضها ورفع كفاءة العمل والأداء وتوفر الاختصاصات 

تدفع باتجاه اختیار إستراتیجیة عمل أو بدیل معین من البدائل أو مشروع والأیدي العاملة الماهرة كلها أسباب 

  .معین أو فرص استثماریة وغیر ذلك

  :ـ عوامل أخرى مثل ث

  :تأثیر عنصر الزمنــ 

یشكل عنصر الزمن ضغطا كبیرا على متخذ القرار، فكلما زادت الفترة الزمنیة المتاحة أمام متخذ القرار    

كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج اقرب إلى الصواب وإمكانیة التحلیل لمعلومات متاحة لاتخاذ قراره كلما 

أكثر، وكلما ضاقت الفترة الزمنیة المتاحة أمام القرار كلما تطلب منه السرعة في البت في القرار مما یقلل في 

  .البدائل المتاحة أمامه

  :تأثیر أهمیة القرارــ 

قرار ازدادت ضرورة جمع المعلومات الكافیة عنه وتتعلق الأهمیة النسبیة لكل القرار كلما ازدادت أهمیة ال   

  :بالعوامل التالیة
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  .ــ عدد الأفراد الذین یتأثرون بالقرار ودرجة هذا التأثر أ

ل ب ــ كلفة القرار والعائد، حیث تزداد أهمیة القرار كلما كانت التكالیف الناشئة عنه أو العائد المتوقع الحصو 

  .علیه نتیجة هذا القرار مرتفعا

الوقت اللازم لاتخاذه، فكلما ازدادت أهمیة القرار احتاج الإداري إلى وقت لیكتسب الخبرة والمعرفة  ــ ت

  .بالعوامل المختلفة المؤثرة على القرار

  علاقة تطبیقات الذكاء الاصطناعي بتحسین عملیة اتخاذ القرار: المطلب الثالث

  حسین عملیة اتخاذ القرار تقرار ودورها في نظم دعم ال: أولا

ظهرت نظم دعم القرار في مطلع السبعینیات تطبیقات لتحسین القرارات الإداریة في منظمات الأعمال    

الحاسوب لدعم القرار، وكذلك كاستجابة لعدم نضج والتي طورت فیما بعد إلى نظم تفاعلیة معتمدة على 

ة السابقة ناهیك عن تعقد المشاكل الإداریة وتطور الحواسیب وبرمجیاتها، إن التقنیات التي استخدمت في الفتر 

ولیس الإحلال (لمساعدة متخذ القرار DSSكل ذلك كان السبب الأساسي وراء استخدام أنظمة تدعیم القرار 

ارات والقر وتستخدم أنظمة تدعیم القرار في حالة المشاكل المعقدة . في الوصول إلى القرار الصحیح) محله

  . Unstructured Decision غیر المهیكلة

هذا الاستخدام یتیح لمتخذ القرار  What-ifتساعد هذه الأنظمة متخذ القرار الإجابة على سؤال ماذا لو    

  .على نتائج مختلفة تساعده في اختیار البدیل الأمثللمعلومات والبیانات في كل مرة للحصول افي تغییر 

م المدراء في عملیة اتخاذ ت هي نظام حاسوب للمعلومات یمتاز بالقابلیة على دعإن نظم دعم القرارا   

القرار، فهو یسمح لمتخذ القرار بالمؤالفة بین تقدیره الشخصي ومخرجات الحاسوب لإنتاج معلومات فرضیة 

ستخدم لدعم عملات اتخاذ القرار، وهي تستخدم قدرات استفساریة للحصول على المعلومات عند الطلب كما ت

لحل )Data Base(، وأسالیب نوعیة وقاعدة بیانات)البرمجیات الجاهزة(أسالیب بحوث العملیات

  .)73م، صفحة 1436- 2016، )منهج كمي(، نظریات اتخاذ القرارات.الفضل م(المشاكل

  دور نظم الدعم الذكي في تحسین عملیة اتخاذ القرار: ثانیا

نظم الدعم الذكي دورا هاما في دعم الأنشطة الإداریة الأساسیة وبصورة خاصة  اتخاذ القرارات تلعب    

بطرق غیر تقلیدیة حیث تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في تحدید المشكلات المعقدة وحلها عن 

هذه النظم  طریق الفهم الدقیق والعمیق لهذه المشكلات وهي موجهة خصیصا لهذا الغرض و لكل واحد من

خصائص تسمح له بتقدیم نتائج أفضل من النظم التقلیدیة ، والمیزة الأساسیة لهذه النظم أنها مرتبطة ارتباطا 

  .   وثیقا مع تطبیقات الذكاء الاصطناعي
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 :النظم الخبیرة  -1

ین یتمیزون عادة عندما تحتاج المنظمة لاتخاذ قرار لحل مشكلة معینة فإنها تلجأ إلى نصیحة الخبراء، والذ   

ضافة إلى تكالیفها وفرص نجاحها، بالإعادة بالخبرة الكافیة حول طبیعة المشكلة وهم یدركون البدائل المتاحة 

ویتمثل دور . )125، صفحة 2017لطیفة، جوان ( فالأنظمة الخبیرة تحاول أن تحل محل الخبراء البشریین

قل الجة مسائل معقدة بفعالیة على الأمساعدة مستخدمي القرار في عملیة الاستدلال لمع الخبیرة في الأنظمة

تساوي فعالیة الخبراء، فالخبرة هي موارد تحاول توزیعها داخل المؤسسة باستعمال هذه التكنولوجیا وهذا حتى 

حیث تقوم ، )170-169، الصفحات 2019یحي و لمجد، ( ترتفع من فعلیة القرارات المتخذة من طرف المسیرین

هذه النظم على أساس برمجة الحاسوب بطریقة تستطیع أن تحاكي الإنسان في التفكیر المنطقي، إذ تعمل 

هذه النظم كمستشار خبیر تقوم باستقطاب وتمثیل وخزن المعرفة الخاصة بمجال علمي ومن ثم استخدامها 

شبه وغي المهیكلة، ومن أجل أن تقوم النظم الخبیرة بهذه الوظیفة لابد أن تحوي على مكونات  لدعم القرارات

وفكرة النظم الخبیرة هي قاعدة المعرفة، آلة استدلال، تسهیلات التفسیر، والواجهة البینیة، : جوهریة مثل

الخبیر وتمثیلها على  الاستفادة من تكنولوجیا الذكاء الصناعي في صیاغة الخبرة الموجودة لدى الشخص

فالنظم الخبیرة تطبق خوارزمیات تحاكي تفكیر الشخص الخبیر لاستنتاج نتیجة معینة بدلالة . الحاسب

، 2009، .یاسین س( لماذا القرار وما الحیثیات: المعطیات التي أمامه، ولها القدرة أیضا على إجابة السؤال

، فهذه الأخیرة تقوم بتنمیة بدائل الحلول وتقییمها واقتراح الحل الملائم حیث یتوفر للنظم الخبیرة )170صفحة 

المنطق الذي یساعد على القیام بذلك، و تستخدم غالبا في مجال الأعمال لتقدیم النصح والمشورة حیث لا 

  .)29، صفحة 2017الشوابكة، مارس ( تعد بدیلا عن متخذ القرار نفسه

  الرجل الآلي أو الوكیل الذكي - 2

وهو ذلك التركیب الآلي والالكتروني المبرمج الذي یعمل على الإحلال في محل الإنسان في تلك المواقع     

 اتم تأدیتهالتي لا یستطیع الإنسان أن یتواجد فیها وذلك لتلافي الخسائر ورفع فاعلیة العملیات التي ی ریةالقرا

ولدعم نشاط أعمال أو تطبیقات برامج أخرى )2016-ه1436، نظریات اتخاذ القرارات منهج كمي، .الفضل م(

بإمكان الإدارة الالكترونیة برمجة الوكیل الذكي لصنع القرارات بالاستناد على أولویات أو  خیارات تحدد من 

د بالإضافة إلى قدرة برامج الوكیل الذكي على تنفیذ مهام لا واجبات أكثرا تعقیدا وأهمیة في قبل المستفی

  .مجالات الأنشطة الإداریة

یستخدم الوكیل الذكي من قبل الإدارة الالكترونیة في الرد على رسائل العملاء والاستجابة لطلباتهم    

   )2009أحمد، ( وجودة المنتج أو الخدمة لآرائهموسماعا 

    الشبكات العصبیة أو الحوسبة العصبیة- 3

تعتبر الشبكات العصبونیة الجیل الجدید في مجال اتخاذ القرار والمستخدم في عملیة التنبؤ بأسواق     

دیم التقاریر البورصة وذلك لقدرة هذه الأخیرة على استیعاب عدد هائل من البیانات ومعالجتها بطریقة ذكیة وتق
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السریعة مما یجعلها ذات كفاءة عالیة في هذا المجال، بالإضافة إلى القدرة على بناء منظومات المساعدة في 

كما تستخدم اتخاذ القرار تحتفظ بعدد هائل من البیانات والتجارب السابقة لاستخدامها في الحالات المشابهة، 

وك المتغیرات الاقتصادیة المؤثرة على البیئة الاقتصادیة وكذا في تنظیم الإنتاج ومراقبة الجودة والتنبؤ بسل

كما . )132- 131نصیب و حمد، الصفحات (حفظ البیانات والمعلومات واسترجاعها عند الحاجة لاتخاذ القرارات 

لحل المشكلات اللوجیستیة ودعم  تزدهر تطبیقات الشبكات العصبیة المحسوبة في مجال إدارة العملیات

وتتمیز الشبكات العصبیة عن غیرها من النظم بخصائص  .)2009، .یاسین س( الخ... قرارات الرقابة والسیطرة

 بینها القدرة للوصول إلى حلول مثلى ودقیقة استنادا إلى التعلم ولیس المعروف فقط، وذلك لاستخدامها لمنهج

 للتحلیل المالي وغیرها لدعم قرارات الإدارة الإلكترونیةالاستكشاف،وبحثها عن حلول لذلك فهي تستخدم 

  )2009أحمد، (

 :اللغات الطبیعیة - 4

ترتبط  )أنظمة المعلومات الإداریة، أنظمة دعم القرار، الذكاء الاصطناعي(قواعد البیانات  مةظإن أن   

ولهذه الأخیرة دور مهم في اتخاذ القرارات . علاقة وثیقة مع الأسالیب الكمیة وأدوات التحلیل الكمي المختلفةب

حالة التأكد، ( قواعد البیانات وذلك في ظل الظروف البیئیة المختلفة أنظمة  مكوناتبالاستفادة من جمیع 

مات الأعمال مع التركیز على المشاكل من أجل معالجة المشاكل المختلفة لمنظ )المخاطرة، عدم التأكد

المالیة منها، حیث بكون هناك تدفقات نقدیة ومنفعة متوقعة، حیث من المعلوم في هكذا نوع من المشاكل 

اذ ، نظریات اتخ.الفضل م(.  تبرز المنافسات والصراعات للاستحواذ والهیمنة على أكبر قدر ممكن من المنافع

  )86م، صفحة 2016- ه1436القرارات منهج كمي، 
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

  العربیةباللغة الدراسات : أولا

یق، بعنوان استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة دراسة حالة قدراسة أصالة ر _ 

سعت هذه الدراسة إلى معرفة  )2014-2015رقیق، (،2015- 2014 ،المؤسسات الاقتصادیةمجموعة من 

هل تعتمد المؤسسة الجزائریة في إدارة أنشطتها على استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ترسیخ الصورة 

یة الریفیة، مدیریة توزیع الكهرباء والتنمبنك الفلاحة (الذهنیة لمجموعة من المؤسسات الاقتصادیة

ولتحقیق ذلك تم إجراء الدراسة على عینة عشوائیة من الأفراد بالنسبة لكلتا المؤسستین لتقدیم الاستبیان )والغاز

عینة من أصل 17وجمع المعلومات المفیدة منه حیث بلغت العینة بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

لمدیریة  توزیع الكهرباء والغاز أما بالنسبة الإداریین الذین یعملون لدى الوكالة، موظف وهي تمثل مجموع 30

في قسم تقنیات الكهرباء موظف 34شخص من أصل 22فقد تم الاعتماد على عینة عشوائیة بسیطة تقدر ب

لمعیاري، كما تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة تتمثل في الوسط الحسابي، الانحراف ا. بالمدیریة

  : ومعامل الاختلاف لتحلیل النتائج، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینها

یتم استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسة الجزائریة في عملیات إدارة وتسییر مختلف  -1

  . ازدهارهاأنشطتها مما یحقق أفض النتائج وأحسن الخدمات وبالتالي المساهمة في تطویرها و 

تمكن تطبیقات الذكاء الاصطناعي من تقدیم المساعدة الكبیرة للموظفین في انجاز مهامهم وذلك لقدرتها  -2

  .الفائقة على القیام على أصعب المهمات التي تكون صعبة نوعا ما على الموظف

لاستراتیجي في القرار ا اتخاذدراسة أسماء عیساني، جمال جابري، بعنوان دور نظم دعم القرار في _ 

جابري، دور نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتیجي في المؤسسة (، 2016-2015المؤسسة الاقتصادیة، 

اتخاذ القرار  القرار فيهدفت هذه الدراسة إلى معرفة كیف تساهم نظم دعم )2016- 2015الاقتصادیة، 

 - قالمة - سسة الاقتصادیة ومدى إمكانیة تطبیق ذلك في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالاستراتیجي في المؤ 

عامل 125إطار من أصل 37بسیطة تتكون من  تم اقتصار الدراسة على عینة عشوائیة الأخیرةففي هذه 

لة لهذا المجتمع بفئاته المتعددة، ولتحقیق ذلك تم جمع المعلومات اللازمة عن طریق تصمیم استبیان ممث

اللامعلمیة تشتمل على أسلوب  الإحصائیةلدراسة وفي هذا الصدد تم الاعتماد على مجموعة من الاختبارات ل

لیكارت للحصول على  البیانات والمعلومات المطلوبة وبعض المقاییس والأسالیب الإحصائیة مثل معامل 
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المتوسط الحسابي والانحراف الارتباط بیرسون، معامل ارتباط ألفاكرونباخ، التكرارات والنسب المئویة، 

  : المعیاري، ولقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج من بینها

تساهم نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتیجي بالمؤسسة في تجسید ذلك من خلال طبیعة  -1

تشخیص والتحلیل المعلومات التي یوفرها حول متغیرات المحیط الداخلي والخارجي مما یساهم في مرحلة ال

  . للقرار الاستراتیجي المراد اتخاذه

تساعدها على تطبیق ) بنیة تحتیة، مالیة، مادیة، بشریة، تقنیة(متلك مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ت -2

 . نظم دعم القرار وتؤهلها لمواكبة التطورات المتسارعة من خلال منافسة قویة في ظل اقتصاد السوق

في اتخاذ " النظم الخبیرة"اد الشوابكة، بعنوان دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي دراسة الباحث عدنان عو ـــ 

هدفت هذه )2017الشوابكة، مارس ( ،2017القرارات في البنوك السعودیة العاملة في محافظة الطائف، مارس 

في اتخاذ القرارات الإداریة في " النظم الخبیرة "الدراسة إلى التعرف على دور أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي

فقرة  28شملت  إستبانةولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بتصمیم . البنوك السعودیة في محافظة الطائف

موظف وفي ضوء ذلك تم جمع البیانات وتحلیلها  83لجمع المعلومات الأولیة من عینة الدراسة المكونة من 

حیث تم استخدام مجموعة )spss(تخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة واختبار الفرضیات باس

معامل الثبات، معامل : من الأسالیب الإحصائیة لجمع  البیانات وتحلیلها وعرض النتائج أهمها

سة إلى وقد توصلت الدرا. ، اختبار التباین الأحاديT، اختبارFكرونباخ،اختبار الانحدار المتعدد، اختبارألفا

  :مجموعة من النتائج أهمها

ملائمة النظام وعملیة التدریب والتطویر وفاعلیة (وجود أثرّ ذو دلالة إحصائیة لأبعد المتغیر المستقل -1

وقت اتخاذ القرار "اتخاذ القرارات الإداریة  على أبعاد المتغیر التابع) البرنامج الذكي المستخدم والنظام الأمني

  )(a<0,05 عند مستوى دلالة" القرار وجودة القرار وقبول

، ملائمة النظام والتدریب " النظم الخبیرة"جمیع أبعاد المتغیر المستقل لتطبیقات الذكاء الاصطناعي  -2

والتطویر والبرنامج الذكي المستخدم والنظام الأمني كانت مرتفعة، كما أن جمیع أبعاد المتغیر التابع اتخاذ 

  .كانت مرتفعة" اتخاذ القرار وجودة القرار وقبول القرار  وقت" القرارات الإداریة 
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الأجنبیةباللغة الدراسات : ثانیا  

ـــ  Faten AbdeAllah salih, Impact of Applying Artificial and Emotional 

Intelligence on the Quality of Decision-Making:"20060241، year2008 )salih ،

2009(  

الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعي و العاطفي في اتخاذ القرارات    

تم الاقتصار  ولتحقیق هدف الدراسة .الإداریة في البنوك التجاریة الأردنیة وتأثیرها على جودة اتخاذ القرار

أداة تتكون من صمم ولقد . استبانه 104الباحث بتوزیع مدیر ولقد قام  102على عینة عشوائیة مكونة 

الذكاء الاصطناعي، والذكاء العاطفي، اتخاذ القرار،  وقد تم استخدام الأسالیب : المجالات الثلاثة التالیة

للعینات المزدوجة، حیث أظهرت نتائج  Tالانحدار البسیط، ارتباط بیرسون، واختبار : الإحصائیة التالیة

  :یليالدراسة ما 

وجود علاقة إحصائیة بین أسالیب الذكاء الصناعي وجودة اتخاذ القرارات الإداریة، تم تفسیر هذه  -1

  .%0،5التي تساوي  R- Squareالعلاقة بقیمة 

توجد علاقة دالة إحصائیة بین أسالیب الذكاء العاطفي وجودة اتخاذ القرارات الإداریة تم تفسیر هده  -2

  .%68حواليلتكون R- Square  العلاقة باستخدام 

  .بین المؤهل الأكادیمي ومتغیر الذكاء الاصطناعي" ایجابیا"ـــــ أظهرت نتائج ارتباط بیرسون ارتباطا 3 

ــــ من خلال إجراء اختبار زوجي للعینات، أظهرت النتائج علاقة دالة إحصائیا بین نوع البرنامج الذكي 4

  .0.004الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار في المستوى 

ــــ بالإضافة إلى وجود علاقة إحصائیة بین وجهات النظر المثیرة للجدل وجودة صنع القرار في المستوى 5

.%0.00 

- Mohammad Hossein Jarrahi  ،  Artificial intelligence and the future of  

work: human – Alsymbiosis in organizational desicion making .year2018. 

(hossein, 2008, pp. 577-586) 

  و كیف یمكن لكل منهم أن یساهم فيسلط هذا المقال الضوء على تكامل البشر والذكاء الاصطناعي      

الذكاء (فقد اخترق . عدم الیقینو  الغموضعملیات صنع القرار التنظیمیة التي تتمیز عادة بالتعقید و   

ل تزایدة من أن الأجهزة الذكیة ستحالعدید من العملیات التنظیمیة، مما أدى إلى مخاوف م) AIناعي الاصط

فالذكاء الاصطناعي یمكنه توسیع إدراك البشر عند معالجة .قریبًا محل البشر في عملیة صنع القرار

بإمكان البشر تقدیم نهج  المعطیات المعقدة، وذلك لقدرته الكبیرة على معالجة المعلومات الحسابیة،كما أنه
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تعكس هذه الفرضیة فكرة زیادة . أكثر شمولیة في التعامل مع عدم الیقین واللبس في صنع القرار التنظیمي

الذكاء، والتي تنص على أنه یجب تصمیم أنظمة الذكاء الاصطناعي بقصد زیادة المساهمات البشریة ، 

 .ولیس استبدالها

-Duana Yanqing ،Johns Edwards§ Yogesh Dwivedi،Artificial intelligence for 

decision  making in the era of Big، year2019 (duana, edwards, & yogesh, 2019, pp. 63-71)  

المجلة الدولیة قدم الورقة عرضًا لتاریخ الذكاء الاصطناعي من خلال الأوراق ذات الصلة المنشورة في ت   

ثم تناقش الذكاء الاصطناعي لصنع القرار بشكل عام والقضایا المحددة المتعلقة بتفاعل . لإدارة المعلومات

لتعزیز البحث حول . ودمج الذكاء الاصطناعي لدعم أو استبدال صناع القرار البشري على وجه الخصوص

، تقدم الورقة اثني Big Dataت الضخمة استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار في عصر البیانا

والنظري ، والتفاعل بین التكنولوجیا  المفاهميعشر اقتراحًا بحثیًا لباحثي نظم المعلومات من حیث التطویر 

  : ومن أهم النتائج المتوصل إلیها. والذكاء الاصطناعي ، وتنفیذ الذكاء الاصطناعي

صنع القرار، ولكن یعتبر كأداة لدعم القرار فقط ولا یعوض یلعب الذكاء الاصطناعي أدوارًا متعددة في  -1

 .العنصر البشري فیصنع القرار تعویضا تاما

الحاجة لتطویر واختبار مؤشرات تأثیر الذكاء الاصطناعي من الناحیة النظریة والممكنة عملیًا لقیاس  -2

 .فوائدها

ى نجاح الذكاء الاصطناعي في صنع هناك مجموعة من العوامل الحاسمة التي ستؤثر بشكل كبیر عل -3

  .القرار

    المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: المطلب الثاني

الدراسة الحالیة مع  بعض الدراسات  اتفقتبعد الإطلاع على الدراسات السابقة للموضوع لاحظنا بأنه لقد    

 :السابقة من حیث

الكهرباء والغاز  لإنتاجالدراسة الحالیة في المؤسسة الجزائریة یتكون مجتمع وعینة  :عینة ومجتمع الدراسة

المسیرین، , موظف تنفیذي(الإداریةدرجتهم الوظیفیة ومراتبهم  اختلافوحدة أدرار من  كل الموظفین على 

في " النظم الخبیرة"لتتفق مع دراسة الباحث عدنان الشوابكة بعنوان دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي ) إطار

اذ القرارات وكذا دراسة أصالة رفیق بعنوان استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة اتخ

  .المؤسسة في اختبارها لعینة الدراسة
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اتبعت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي التحلیلي حیث تشابه مع العدید من الدراسات من  :من حیث المنهج

  ).دراسة فاتن عبد االله صالح(، )يأسماء عیساني، جمال جابر (بینها دراسة  

تتفق الدراسة الحالیة في متغیرات البحث المتمثلة في تطبیقات الذكاء  : من حیث المتغیرات الخاضعة للبحث

 Mohammadدراسةعدنان عواد الشوابكة ودراسة الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار مع دراسة 

Hossein Jarrahi  تعاون الإنسان والذكاء : ناعي ومستقبل العملالذكاء الاصط: "بعنوان 2018سنة

الذكاء : بعنوانMohammad Hossein Jarrahiدراسةو  الاصطناعي في صنع القرار التنظیمي

  .دراسة فاتن عبد االله صالح و الاصطناعي لصنع القرار في عصر البیانات الضخمة

  : أوجه الاختلاف

الدور استخدام تطبیقات الذي تحققه تطبیقات الذكاء  هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة الأثر أو :الهدف

الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار باعتبارها من أهم النظم الحدیثة لدعم أو تحسین عملیة اتخاذ 

القرار في المؤسسة الوطنیة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرار  بینما هدفت دراسة  أصالة رفیق إلى معرفة 

لمؤسسة الجزائریة في إدارة أنشطتها على استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ترسیخ مدى اعتماد ا

الصورة الذهنیة لمجموعة من المؤسسات الاقتصادیة ، في حین هدفت دراسة أسماء عیساني، جمال جابري 

ومدي إمكانیة  إلى معرفة كیف تساهم نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتیجي في المؤسسة الاقتصادیة،

ابكة فهدفت إلي التعرف على دور تطبیقات و لشذلك في المؤسسة محل الدراسة، أما دراسة عدنان عواد ا

ت الإداریة، وكذا دراسة فاتن عبد الله صالح هدفت بدورها افي اتخاذ القرار " النظم الخبیرة" الذكاء الاصطناعي 

اتخاذ القرارات الإداریة وتأثیرها على جودة اتخاذ إلي التعرف على دور الذكاء الاصطناعي والعاطفي في 

معرفة كیف یمكن لكل من الإنسان والذكاء  إلىهدفت  Mohammad Hossein Jarrahiالقرار، ودراسة

  .لغموض وعدم الیقینة بالتعقید واالاصطناعي ان یساهم في عملیات صنع القرارات التنظیمیة التي تتمیز عاد

 أبعادیتكون كل منها من ثلاثة  أساسیینمتغیرین  إلىتطرقت الدراسة  :للبحث من حیث المتغیرات الخاضعة

 إلىالدراسات السابقة فمنها من تطرق  أماتتعلق بكل من تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار، 

الوسیط یر صالح وتمثل هذا المتغ االله عبدمتغیر وسیط للمتغیرین مضاف على المتغیرین مثل دراسة فاتن 

  . في الذكاء العاطفي كعامل من بین العوامل المؤثرة على جودة اتخاذ القرار

تم إسقاط الدراسة على المؤسسة الجزائري لإنتاج الكهرباء والغاز بإدرار فحین طبقت  :من حیث بیئة الدراسة

یة الریفیة، بنك الفلاحة والتنم( في مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة 2015- 2014دراسة أصالة رفیق 

فكانت في مطاحن  2016- 2015، أما دراسة أسماء عیساني وجمال جبري)مدریة توزیع الكهرباء والغاز
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عمر بن عمر بقالمة، بینما دراسة عدنان الشوابكة فطبقت في البنوك السعودیة العاملة في محافظة الطائف 

  .2009یة الاردنیةأما دراسة  فاتن عبد االله صالح كانت في البنوك التجار . 2017سنة

مفردة ففي دراسة أصالة رفیق بلغ حجم العینة  90بلغ حجم العینة من حیث الدراسة: من حیث حجم العینة

وبلغت . مفردة 83مفردة وفي دراسة عدنان عواد الشوابكة بلغت  37مفردة، دراسة أسماء وجمال جبري  39

  .  مفردة 98في دراسة فاتن عبد االله صالح 

  خلاصة الدراسة

یتضح من خلال هاته الدراسات السابقة أنها جاءت كدراسات مكملة لما بدأته سابقتها، و تندرج هته    

 :الدراسات تحت قسمین

  الذكاء الاصطناعي وأهم التطبیقات المتعلقة به؛ ــــ 

 تخاذ القرار؛اعملیة ـــ 

  .اتخاذ القرارودراسة الأثر عند استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة ــــ 

تفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة بالنسبة للمنهج المتبع الوصفي والتحلیلي،  ومن حیث اولقد    

ي الجانب التطبیقي معرفة ما المضمون تقریبا خاصة الجانب النظري، حیث حاولت هاته الدراسة الحالیة ف

نتاج اذ القرار في الشركة الجزائریة لإتخاملیة لذكاء الاصطناعي في تحسین عستخدام تطبیقات اامدى 

الكهرباء والغاز من خلال الاقتصار على عینة من متخذي القرارات في هذه الشركة  وما یمیز هذه الدراسة  

أنها عالجت  فجوة علمیة بتطرقها لموضوع الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسین عملیة اتخاذ القرار  أیضا

 الإداریةاتخاذ القرارات و التغیرات التكنولوجیا " جهود البحثیة العدیدة في موضوعخاصة على الرغم من ال

عربیا وعالمیا إلا ان "  استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي أسالیبالمتطورة بشكل كبیر والمعتمدة على 

یستدعي ضرورة المحاولات العربیة بالذات لازالت بحاجة إلى إثراء كبیر وذلك لأهمیة هذا الموضوع الذي 

وتمیزت كذلك هذه الدراسة بشمول عینتها التي تم . متابعة هذه التغیرات خاصة في مجال اتخاذ القرارات

مفردة، وتعدد أدواتها بین الاستبیان والمشاهدة والمقابلة،  90حسابها بمعادلة الانحدار والتي قدرت ب 

 . spss23واستخدامها لبرنامج 

  :الفكریة لطالبتین من خلال الدراسات السابقة فیما یلي الإضافةو كما تمثلت الاستفادة     

  بناء فكرة الدراسة  

  الأساسمنطلق أساسي  بغرض الإطلاع أو التعرف على  باعتبارهاالاستفادة من الدراسات السابقة 

 النظري المرتبط بمجال الدراسة 

 اختیار عینة ومجتمع الدراسة وتحدیدها. 
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  المستخدمة للدراسة الحالیة لأدواتوااختیار المنهج والطرق. 

  ةبالمناس الإحصائیةتحدید الأسالیب. 

 اختیار أبعاد متغیرات الدراسة. 

 كیفیة بناء الاستبانة وصیاغة الفقرات وتطویرها  . 
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  :الأول خلاصة الفصل

كاء الاصطناعي في المطلب من خلال ما تناولناه في هذا الفصل تمكنا من معرفة الإطار المفاهمي للذ    

الأول والإطار المفاهمي لعملیة اتخاذ القرار في المطلب الثاني، حیث تبین لنا من المبحث الأول أن الذكاء 

الاصطناعي هو اسم أطلق على مجموعة من الأسالیب والطرق الجدیدة في برمجة الأنظمة والتي یمكن أن 

الإنسان وتسمح لها بالقیام بعملیات استنتاجیة عن حقائق تستخدم لتطویر أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء 

كما تم التطرق . وقوانین یتم تمثیلها في ذاكرة الحاسب فهو یعد أحد أهم العلوم الحدیثة في المجال التكنولوجي

أیضا إلى بعض تطبیقات الذكاء الاصطناعي المختلفة ومحاولة وضع تعریف لكل منها حیث تم التركیز 

ع تطبیقات السابقة الذكر التي تم الاعتماد علیها في عملیات الحساب المعقدة، عملیة التفكیر على أهم أرب

  .والفهم ولو بجزء بسیط، عملیة التحكم عن بعد وغیرها من المهام

واتضح لنا من المبحث الثاني أن عملیة اتخاذ القرار هي لب وجوهر العملیات الإداریة، فهي تحظى    

رف المسیرین بسبب الدور الاستراتیجي الذي تقوم به إذ أنها عملیة مستمرة لا تنتهي باهتمام كبیر من ط

وبالتالي نستنتج أن . بمجرد اتخاذ قرار معین، وإنما یكون وفقا لمراحل ودراسات نقوم بها قبل اتخاذ القرار

ق أهدافها والوصول إلى القرار لیس أمرا سهلا ولا  یستهان به وإنما هو العمود الفقري لكل مؤسسة ترید تحقی

النتائج المرجوة من أجل تطویر وازدهار مؤسساتها، باعتبار أن المؤسسة هي قلب الاقتصاد وخاصة في ظل 

 . الظروف العالمیة الاقتصادیة التي نعیشها

  



 

ثانيالفصل ال  
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  :الفصل الثاني تمهید

بعد دراستنا للجانب النظري الذي تعلق بالمفاهیم الأساسیة حول الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار    

في الفصل الأول، سنتطرق في هذا الفصل إلى الجانب التطبیقي وذلك بإسقاط المفاهیم النظریة وتجسیدها 

الكهرباء  إنتاج الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار في شركة میدانیا من أجل توضیح الأثر بین تطبیقات الذكاء

الإجابة على الإشكالیة المطروحة والتحقق من صحة الفرضیات، ومن أجل تحقیق ذلك تم  ، وبهدفبأدرار

  : إلى مبحثینتقسیم هذا الفصل 

  الطریقة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول 

   عرض ومناقشة النتائج: المبحث الثاني
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  الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

في هذا المبحث سیتم التطرق  إلى الطریقة المعتمدة والأدوات المستعملة في الدراسة التطبیقیة، حیث تم    

تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین، ففي المطلب الأول سیتم التعرف على الطریقة المستعملة التي من خلالها 

وضح مجتمع الدراسة والعینة المختارة والمنهج المتبع، أما المطلب الثاني فیضم الأدوات المستعملة في سن

  .الدراسة التطبیقیة

    الطریقة المتبعة في الدراسة: المطلب الأول

لدا سیتم من خلال هده , لكل بحث علمي إطار منهجي یستطیع من خلاله الباحث حصر جوانب بحثه   

یف بمناهج الدراسة المتبعة، ومجتمع وعینة الدراسة، وأدوات الدراسة ومن ثم التحقق من مدى الدراسة التعر 

  التي تم الاعتماد علیها في التحلیل الإحصائیةصدق وثبات أداة الدراسة وأخیرا الأسالیب 

 الدراسةمنهج : أولا

ابة على الإشكالیة المطروحة بناء على طبیعة دراسة هذا الموضوع ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة وللإج   

ولإثبات مدى صحة فرضیات الدراسة، تم استخدام عدد من المناهج التي تخدم هدا النوع من الدراسات 

البحثیة حیث تم استخدام المنهج الوصفي و المیداني التحلیلي فعلى صعید المنهج الوصفي تم إجراء المسح 

ریة والمیدانیة في مجال نظم دعم القرار ونظم المعلومات المكتبي و الاطلاع على الدراسات والبحوث النظ

النظري بحیث یتم توضیح مفهوم الذكاء  الإطاروالمنطلقات التي یقوم علیها  الأسسبلورة  لأجل، الإداریة

أما على صعید . في المؤسسة الاقتصادیة القرارالاصطناعي وأهم تطبیقاته ودورها في تحسین عملیة اتخاذ 

یلي المیداني فقد تم إجراء المسح الاستطلاعي لعینة من أفراد مجتمع الدراسة الذي نحاول من المنهج التحل

خلاله وصف خصائص عینة الدراسة ومتغیراتها، إضافة إلى دراسة الأثر المتبادل بین المتغیرین، حیث 

لنتائج المتوصل ا واستخلاصالمناسبة  الإحصائیةیخدمنا هذا المنهج في تحلیل البیانات من خلال الطرق 

  .إلیها

  الدراسة ونموذج متغیرات: ثانیا

 متغیرات الدراسة 1ـــ2

 :سوف نتطرق في هذه الدراسة إلى العلاقة بین متغیرین

بعاد التالیة و كاء الاصطناعي والدي یتم قیاسه بالأذوالذي یتمثل في تطبیقات ال: ــــ المتغیر المستقل1

 : المتضمنة مایلي

  مدى حصول المستخدمین على : كیةذطناعیة الصتطویر على استخدام التطبیقات الالعملیة التدریب وا

 .كیة بكفاءةذمل مع التطبیقات الفرص التدریب للع

  كیة على تلبیة احتیاجات المستخدمذأي مدى قدرة التطبیقات ال: كاء الاصطناعيذملائمة تطبیقات ال. 
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 مدى سرعة التطبیقات في الاستجابة لطلبات : كیة المستخدمةذال طناعیةصالا فاعلیة التطبیقات

  .كیة في إعطاء النتائج و مدى ملائمتهاذالتطبیقات الالمستخدم ومدى دقة 

  :بعاد التالیةیتم قیاس هدا المتغیر من خلال الأالقرار حیث  ذتابع ویتمثل في تحسین عملیة اتخاــــ المتغیر ال2

  وعدم التأخر أو التأجیل في  المناسب لحدوث المشكلةالقرار في الوقت  ذأن یتخ: القرار ذوقت اتخا

 .القرار ذتخاا

  للقرار والإجرائیةكفاءة وانسجام القرار مع المعاییر الفنیة : جودة القرار. 

   ورضاهم عن  بتنفیذهأن یكون القرار مرحبا به ومقبولا من قبل العاملین الدین یقومون : القرارقبول

  .المتخذالقرار 

  الدراسة نموذج  2ــــ2

  :المتغیر التابع     :        المتغیر المستقل  

  القرار اتخاذ       كي؛ذالنظم الخبیرة؛ الوكیل ال"صطناعيكاء الاذتطبیقات ال

  "  ؛ اللغات الطبیعیةالشبكات العصبیة

  یوضح متغیري الدراسة): 05(الشكل رقم 

  

  ةعلاق                                                  

  

  تأثیر                                                    

                                                                                                                             

  من إعداد الطالبتین: المصدر                

  الدراسة مجتمع وعینة : ثالثا

  الدراسةمجتمع  1ـــ3

الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار، تم اختیار مجتمع بغرض معرفة أثر استخدام تطبیقات الذكاء 

الشركة الوطنیة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرار على اختلاف  الدراسة یتكون من العاملین لدى

ة والوظیفیة وقد اعتمدت هده الدراسة على هدا المجتمع بعد إجراء مراجعة تخصصاتهم ومراتبهم الإداری

   .لاصطناعي في مجالها العمليحیث یعتبر هدا القطاع من بین القطاعات التي تستخدم الذكاء ا. مستیقظة

  

  

:أبعاد المتغیر المستقل  

تدریب والتطویرال)  1 

الملائمة) 3  

لیة افعال) 2  

:أبعاد المتغیر التابع  

وقت اتخاذ القرار) 1  

جودة القرار)  2 

 3) قبول القرار
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 عینة الدراسة 2ـــ3

عینة عشوائیة تشمل كافة  لقد تم اختیار مجتمع الدراسة حسب متغیرات موضوع محل الدراسة، لذا تم اختیار 

عامل ونظرا 112رار ویبلغ المجتمع الكلي لدراسةالق اتخاذالفئات الوظیفیة الموجودة في الشركة صاحبة 

لعامل الوقت المتاح وكبر حجم مجتمع الدراسة توجب في هده الحالة الاقتصار على عینة عشوائیة لدلك 

ل في الأخیر إلى نتائج یمكن تعمیمها على كل المجتمع حیث تنطوي على نفس الخصائص من اجل الوصو 

عامل 90مجتمع البحث الأصلي ، وقد تم الاعتماد في هده الدراسة على عینة عشوائیة بسیطة تتكون من 

  :كما هو موضح في الجدول الآتي بانةوقد تم توزیع عدد من الاست. ممثلة لهدا المجتمع بفئاته المتعددة

  نات الموزعة على أفراد العینة في المؤسسة الاقتصادیةعدد الاستبیا: )02(الجدول رقم

  النسبة المئویة  العدد  البیان

  %100  90  الموزعة الاستبیاناتعدد 

  %77.77  70  المستردة الاستبیاناتعدد 

  %22.22  20  المفقودة الاستبیاناتعدد 

  من إعداد الطالبتین :المصدر

وهیكلها  أهدافهاإلى  بالإضافة ة للكهرباء والغاز وحدة أدراراجیلشركة الإنتمفهوم ونشأة اا یلي نستعرض وفیم

  التنظیمي

  :الكهرباء والغاز وحدة أدرار لإنتاجالشركة الجزائریة   مفهوم ونشأةـــ  أ

وحدة لإنتاج الطاقة الكهربائیة على مستوى ولایة أدرار مركبة من أربعة تعرف على أنها 

وقد انضمت حدیثا وحدة ,  MW 419، وإنتاجها الإجمالي هو )تینأدرار،تیمیمون، زاویة كنتة، كبر (مراكز

وتعتبر من بین المهن القاعدة , 2015جدیدة للإنتاج هي محطة عین صالح خلا السداسي الثاني من سنة 

لمجمع سونلغاز، مهمتها هي إنتاج الكهرباء من مصادر حرارایة ومائیة مع إمكانیة الالتزام بحمایة وأمان 

والغاز  تحت مسمى الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء 2004ست شركة إنتاج الكهرباء في جانفي تأس .البیئة

 وهي في طور الزیادة mW9234,3بقدر استیعابها ب إنتاجیةبقدرة ) سونلغاز(

 :لات وهي تقع في المنطقة الصناعیةآ 11یتكون من  مركز أدرار .1

لة للآ(للواحد MW25بقدرة تستوعب  PIGNO NOVOالكهرباء باسم  لإنتاج إنتاجیةت لاآ 04ـــ    

  ).الواحدة

  ).لة الواحدةللآ(للواحد MW25بقدرة تستوعب  ASSASTALLالكهرباء باسم  لإنتاج إنتاجیةلات آ 03ــــ   
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  ).لة الواحدةللآ(للواحد MW17بقدرة تستوعب  PWPSنتاج الكهرباء باسم لإ إنتاجیةلات آ 02ــــ  

 :وفیه لاتآ 02مركز تیمیمون یتكون من  .2

  ).لة الواحدةللآ(للواحد MW17بقدرة تستوعب  PWPSالكهرباء باسم  لإنتاج إنتاجیةلات آ 02ــــ  

 :لاتآ 08مركز زاویة كنتة یتكون من  .3

  ).لة الواحدةللآ(للواحد MW17بقدرة تستوعب  PWPSنتاج الكهرباء باسم لإ إنتاجیةلات آ 04ــــ   

  ).لة الواحدةللآ(للواحد MW17بقدرة تستوعب GEم نتاج الكهرباء باسلإ إنتاجیةلات آ 04ــــ   

 :لاتآ 02مركز كبرتن یتكون من  .4

  ).لة الواحدةللآ(للواحد MW17بقدرة تستوعب  PWPSالكهرباء باسم  لإنتاج إنتاجیةلات آ 02ـــــ   

 : أهداف الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرار ب ـــــ 

 ة الجزائریة لإنتاج الكهرباء الإنتاج والمتمثل في الشرك)SPE(. 

  التسییر والمتمثل في الشركة الجزائریة لتسییر شبكة الكهرباء و الغاز)GRTE- GRTG( 

 النقل والتوزیع للكهرباء والغاز والمتمثلة في الشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز(SDO)  وكذلك نقل ،

دیدة أكسبتها إمكانیة تدخلها في قطاعات أخرى للنشاطات تمثل وتوزیع الغاز بالتقنیة، كما أن محطاتها الج

 .منفعة من اجل المؤسسة لاسیما في مجال تجارة الكهرباء والغاز نحو الخارج

  :ج ـــ الهیكل التنظیمي للشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرار
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  نتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرارلإ  الهیكل التنظیمي لشركة الجزائریة)  06(الشكل رقم         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)الكهرباء بأدرار إنتاجشركة (الاقتصادیة  المؤسسةب من الوثائق الخاصة: المصدر

  :على الهیكل التنظیميالتعلیق 

 هي الوحیدة المكلفة بعملیة الشراء والتموین داخل الشركة: مصلحة التموین -1

واجتماعات  بالمدیر بحیث تقوم ببرمجة لقاءاتتكلف بكل المهام الخاصة : مصلحة مساعد التسییر -2

المدیر وتعمل مخطط التسییر السنوي والمراقبة وإعطاء الإحصائیات المتعلقة بمستوى الإنتاج الحالیة 

 .والمستقبلیة

 أمین الصندوق محاسب رئیسي

 قسم الصرف

 قسم الشراء

غلالقسم الاست قسم الجمركة قسم المحاسبة  

 والمیزانیة

 قسم المالیة

مصلحة 

الدعم 

والتموی

 

مصلحة 

الوسائل 

 الموارد

مصلحة 

مساعد 

 التسییر

مصلحة 

المالیة 

 والمحاسبة

مصلحة 

الموارد 

 البشریة

مصلحة 

الإعلام 

 الآلي

 المدیر

 الأمانة
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 .تتكلف بتسییر الوسائل والعتاد وجمیع الممتلكات داخل وخارج الشركة: مصلحة الوسائل -3

یتكلف بتسییر الشبكة المعلوماتیة وتتمثل مهامها في تثبیت البرامج الخاصة : ة الإعلام الآليمصلح -4

 .بمؤسسة سونلغاز ومتابعة وصیانة جمیع الوسائل والآلات المتعلقة بالإعلام الآلي

 .تتكفل بالعمال والمستخدمین وأجورهم ومصاریف التربص: مصلحة الموارد البشریة -5

هي المصلحة الأكثر أهمیة داخل الشركة حیث تتمركز في موقع ذو أهمیة : سبةمصلحة المالیة والمحا -6

كبیرة حیث یشترك مع جمیع المصالح الأخرى، فیسهر على استعمال أفضل التقنیات لمتابعة النشطات في 

المؤسسة ویقید التسجیلات المحاسبیة انطلاقا من التقدم النقدي للتحركات المالیة وهذه المعلومات تسمح 

 .بتقدیر انجازات المؤسسة

ویتمثل . 07/09/2009تم وضع محطة تولید الكهرباء قید الاستغلال یوم : محطة تولید الكهرباء -7

 TURBIN(نشاطها الوحید في إنتاج  الطاقة الكهربائیة عن طریق محركات الدیزل والتربینات العاملة بالغاز 

AGAZ ( مدینة تمنراست وبعض القرى القریبة منها، وهي  میغا واط وهي تضمن بذلك إمداد 30بقدرة إنتاج

منطقة معزولة عن الشبكة الوطنیة للكهرباء وهو ما یعطیها أهمیة جهویة ومحلیة فقط، وتتربع على مساحة 

   .متر مربع 40000قدرها

  الأدوات المعتمدة في تحلیل الدراسة: المطلب الثاني

ن تحدید الأدوات والتقنیات والوسائل لجمع البیانات لمعالجة المجال التطبیقي لموضوع الدراسة، لابد م   

هذه الأدوات هو الوصول إلى  استخدامالخاصة  والمعلومات المطلوبة في الدراسة لأن الهدف الأسمى من 

هي الوسیلة المستخدمة في جمع "الحقائق بأكثر فعالیة ، وأقل جهد ووقت ممكن، حیث تعرف الأداة بأنها 

  .)98، صفحة 2015-2016وصال، ( "أو جدولتهاالبیانات أو تصنیفها 

  أداة الدراسة: أولا

  :أداة الدراسة 1ـــ1

على نظریات الموضوع، والتي تم الاعتماد فیها من كتب سواء على مستوى مكتبات  ةمراجعة مستیقظبعد    

ت العلمیة ذات علاقة بموضوع الدراسة، ومن خلال الجامعة أو المكتبة المركزیة وكذا المقالات والمذكرا

بصدد معرفة الأثر المتبادل بین المنهج المتبع في الدراسة على  طبیعة البیانات المراد جمعها وبالاعتماد

الملاحظة , المقابلة: الدراسة هي المناسبة لتحقیق وجدنا أن الأدوات المتغیرین  وتماشیا مع الموضوع فقد 

  .والاستبیان, )هدةالمشا(المباشرة

، وذلك لغرض جمع المعلومات والبیانات الاستبیانبالمقابلة التي تخدمنا في تصمیم  الاستعانةتم : المقابلة*

أداة من أدوات "  الخاصة بأفراد عینة الدراسة وكذا الحصول على المعلومات المطلوبة، حیث تعرف على أنها

دین في فعل لفظي هما الباحث الذي یبحث عن معلومات جمع البیانات التي تعتمد على مواجهة بین فر 

- 2016عیساني و جابري، ( ".والمبحوث الذي یدور الحوار حول رأیه وخبرته المتعلقة بالموضوع المدروس

 )107، صفحة 2015
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جودة تم الاستعانة بأداة الملاحظة  حیث أنه بهدف الوصول إلى نتائج ذات): المشاهدة(الملاحظة المباشرة*

في مكان العمل أثناء أداء الإطارات والمسیرین لمهامهم لعدة مرات وذلك لمعرفة مدى الاستعانة بتطبیقات 

الطریقة التي یكون التي یكون " الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار حیث یمكن تعریفها بأنها

أو " في أو معتمدا على أسلوب مراقبة الظواهر كما هي على الطبیعة  جمع المعطیات بواسطتها متمثلا

عیساني و جابري، ( ".مشاهدة الوقائع على ماهي في الواقع أو في الطبیعة بهدف إنشاء الواقعة العلمیة"هي

 )107، صفحة 2016-2015

بأنه وسیلة من وسائل جمع البیانات تعتمد أساسا على استمارة "ن یعرفه جمال زكي والسید یاسی: الاستبیان*

تتكون من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة البرید أو تسلم إلى الأشخاص الذي تم اختیارهم لموضوع 

، 2008المؤمن، ( ذلك بدون مساعدة الباحث للأفراد الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم على الأسئلة الواردة، ویتم

  :جزئین على النحو التالي إلى یانالاستب هذا یمتم تقس وبناءا على ذلك ،)220صفحة 

 كل یملؤها التي والوظیفیة لأفراد العینة الشخصیة البیانات من مجموعة الاستبیان من ولالأ الجزء تضمن  - 

عمر، المستوى التعلیمي، المنصب، الأقدمیة ومدة ، وتتمثل في النوع، المعه یتطابق ما حسب مستجوب

  . الخدمة في الشركة

 :فقرة تم توزیعها كمایلي 24شمل هدا الجزء متغیرات الدراسة من خلال محورین بمجموعة : الجزء الثاني -

  ي،ناعطالاص عبارة تناولت المتغیر المستقل تطبیقات الذكاء 14من الاستبیان یتكون من   :ولالأالمحور 

  :ثة أبعاد على النحو التاليإلى ثلاوقد تم تقسیم هدا المحور 

  ).3ــــ1(كاء الاصطناعي  وتم قیاسها بالعبارات ذالالتدریب والتطویر على تطبیقات : البعد الأول

  ).6ـــ4(كاء الاصطناعي وتم قیاسه بالعبارات ذئمة تطبیقات الملا: البعد الثاني

  ).14ــــ7(كاء الاصطناعي وتم قیاسه بالعبارات ذفعالیة تطبیقات ال: البعد الثالث

 القرار؛وقد تم تقسیم هدا ذاعبارات تتضمن المتغیر التابع اتخ10من الاستبیان یتكون من : ــــــ المحور الثاني

  :المحور إلى ثلاثة أبعاد على النحو التالي

  ).3ــــ1(القرار وتم قیاسه بالعبارات  اتخاذوقت : ولالبعد الأ

  ).6ــــ4(جودة القرار وتم قیاسه بالعبارات : الثانيالبعد 

  ).10ــــ7(قبول القرار وتم قیاسه بالعبارات : البعد الثالث

  الأدوات الإحصائیة المتبعة 2ـــ1

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضیات تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي    

  وذلك باستخدام

: للكلمات الآتیة ةفي تحلیل البیانات وهو اختصار للحروف الأولی)  spss( يج الإحصائالبرنامأ ــــ 

statical package social sciences   الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة( أي.(  
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كما سیتم استخدام الاختبارات الإحصائیة اللامعلمیة وذلك بسبب أن مقیاس لیكرت هو مقیاس ترتیبي وقد    

  : خدام بعض المقاییس والأسالیب الإحصائیة المتمثلة فیما یليتم است

لوصف خصائص عینة الدراسة اعتمدنا على النسب المئویة  وترتیب : مقاییس الإحصاء الوصفي ب ــــ

متغیرات الدراسة حسب أهمیتها النسبیة بالاعتماد على متوسطاتها الحسابیة، كذلك یتضمن التكرارات والنسب 

  تخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لقیاس المئویة  واس

  .مستوى توفر المتغیرات بهدف إعطاء تحلیل تفسیري لمدى إجابة المبحوثین والعوامل الأكثر تقدیرا لدیهم

  .أستخدم من أجل تحدید مدى الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحاور: ـ معامل ارتباط بیرسونج ـــ

  استخدم  لحساب معامل ثبات فقرات الاستبانة): Alpha a(كرونباخ فاألمعامل الثبات  -د

المتمثل في  Xصحة الفرضیات والأثر بین المتغیر المستقل  لاختبار البسیط الانحدارمعامل  استخدام - ـه

المتمثلة في اتخاذ القرار، استخدمنا معامل الانحدار لأنه  Yالتابع تطبیقات الذكاء الاصطناعي والمتغیر 

  .في اختبار صحة فرضیات الدراسة لأنسبا

  دراسةمقیاس ال:ثانیا

  .لتحویل إجابات أفراد عینة الدراسة إلى بیانات كمیة تم استخدام نموذج لیكرت الخماسي   

  نموذج لیكرت الخماسي): 03(الجدول رقم 

  5  4  3  2  1  الدرجة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  الإجابات

  بتینلامن إعداد الط :رالمصد

اس لیكرت الخماسي، تم تحدید أصغر قیمة وأكبر قیمة، یلحصول على المتوسط المرجح حسب مقبهدف ا   

، وبعد ذلك قسمة المدى على عدد درجات المقیاس )4=1- 5(وذلك من أجل حساب المدى عن طریق 

درجات تحصل علیها، لنحصل على للقیمة الم) 1(، وبعدها یتم إضافة الدرجة الدنیا للمقیاس )0.8=5/4(

  :وهي موضح في الجدول التالي
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  درجات مقیاس لیكرت الخماسي  :)04(الجدول رقم

  الدرجة  مجال المتوسط الحسابي

  منخفضة جدا  1.80و  1ما بین 

  منخفضة  2.60و  1.80ما بین 

  متوسطة  3.40و  2.60ما بین 

  عالیة  4.20و  3.40ما بین 

  لیة جداعا  5و  4.20ما بین 

                  ، دار خوارزم SPSSالوصفي والاستدلالي باستخدام  الإحصاء، مقدمة في 2007عبد الفتاح عز،  :المصدر                 

  .540العلمیة للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، ص 

   اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:ثالثا

لى صحة وسلامة نتائج الدراسة بأكملها لذلك یحرص الباحث كل إن صدق وثبات الأداة یؤدي بالضرورة إ   

مدى استطاعتها  ین، حیث یقصد بصدق أداة الدراسةالحرص على اختیار الأداة ذات الصدق والثبات العالی

، تم التأكد دراسةوبناءا على ذلك قبل توزیع الاستبیان على أفراد عینة ال, "لقیاس الغرض الذي وضعت لقیاسه

ن الاستبیان حتى یكون مفهوما من خلال الصدق الظاهري، أما فیما یتعلق بالثبات فقد تم اختبار من مضمو 

  ألفاكرونباخ   مل الارتباط  والاتساق الداخلي باستخدام معا

  صدق أداة الدراسة ـــ  1

  :الصدق الظاهري  ـــ أ

في المجال من أجل التحكیم بعد إنجاز الاستبیان تم عرض الاستبیان على بعض الأساتذة المختصین     

والطلب منهم إصدار الحكم على مناسبة الأسئلة ودرجة مناسبة كل عبارة لكل مجال من المجالات وتقدیر 

مدى ملائمة وشمولیة العبارات للأبعاد وإجراء أي تعدیلات مناسبة، وبناءا على هدا المعیار ووفقا لأراء 

ف عدد من العبارات وإعادة تعدیل وصیاغة بعضها حسب المحكمین وبعد الإطلاع على الملاحظات تم حذ

  .النهائیة كما هو واضح في الملحق الآراء المقترحة من الأساتذة المحكمین لتصبح الاستبانة في صورتها
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   :ــ الاتساق الداخليـب 

اب معامل مع المحور الذي تنتمي إلیه تم حس بهدف التأكد من الاتساق الداخلي لكافة عبارات الاستبیان   

الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات الاستبیان والدرجة الكلیة لكل محور بهدف التحقق من صدق 

  :محاور الاستبیان وقد كانت النتائج كالتالي

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي : الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول - 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي والدرجة " بارات محورمعامل الارتباط بین كل عبارة من ع: )05(الجدول رقم 

  الكلیة للمحور

مستوى 

 الدلالة

معامل 

  الارتباط

 الرقم الــعــبـارات

   التدریب والتطویر: البعد الأول  

یتم تدریب العاملین في المؤسسة باستمرار لمواكبة التطورات  0.761 0.01

  التكنولوجیة الحدیثة

01  

سة بإدخال برمجیات تكنولوجیة جدیدة ومتطورة لتحسین تهتم المؤس 0.634 0.01

 جودة الخدمة

02 

تعمل المؤسسة على توفیر الإطارات اللازمة والعدید من الخبراء  0.834 0.01

 . لتطویر نظام المعلومات المستخدم في الشركة

03 

 الملائمة       : البعد الثاني

معلومات الضروریة بشكل دقیق توفر تطبیقات الذكاء الاصطناعي ال 0.672 0.01

 التي تخدم عملیة اتخاذ القرار ومتخذیه

04 

المعلومات التي تتیحها تطبیقات الذكاء الاصطناعي ملائمة لحاجة  0.602 0.01

 المستخدم

05 

 06 التطبیقات المستخدمة حدیثة  وتتناسب مع متطلبات العمل 0.691 0.01

 الفعالیة: البعد الثالث

كن تطبیقات الذكاء الاصطناعي متخذي القرار في الشركة على تم 0.514 0.01

 اتخاذ القرار بسهولة ویسر

07 
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 08 تساهم هذه التطبیقات تقییم مدى فعالیة القرارات المستخدمة 0.574 0.01

تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد في الوصول إلى نتائج دقیقة  0.620 0.01

 وصائبة

09 

ه الأنظمة بالفعالیة في قدرتها على التنبؤ بالخطر أو مشكل تمتاز هذ 0.559 0.01

  ما

10  

  11  هذه التطبیقات وسیلة حدیثة في تحسین وتطویر القرارات    0.654 0.01

تحقق هذه التطبیقات مقدار من النجاح للشركة جراء القرارات التي  0.732 0.01

 تتخذها أو تساهم في تحسینها

12 

قات لها قدرة فائقة في تحدید وتشخیص المشكلات وتنمیة هذه التطبی 0.673 0.01

 بدائل الحلول وتقییمها واقتراح الحل الملائم لها

13 

 14 تساعد هذه التطبیقات على اكتساب المعرفة لدعم القرارات  0.629 0.01

   23spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر

وكل قیم الارتباط  0.5 لكل العبارات مع متوسط المحور موجبة فاقت یتضح من الجدول ان قیم الارتباط   

أي 0.514، حیث كان الحد الأدنى لمعامل الارتباط هو    %1جاءت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة

  .83.4%أي0.834فیما كان الحد الأعلى هو   %51.4

یشیر أن أداة الدراسة تتسم  مما.دل على صدق اتساقها مع محورهات وعلیه فإن جمیع فقرات الأبعاد   

  .بالثبات وصالحة لأغراض التحلیل الإحصائي والبحث العلمي

  .عملیة اتخاذ القرار:الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني - 
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والدرجة الكلیة   رعملیة اتخاذ القرار بارات محو معامل الارتباط بین كل عبارة من ع: )06(الجدول رقم 

  للمحور

معامل   العبارات             الرقم

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  البعد الزمني: البعد الأول

إن التأخیر في تقدیم المعلومات من الوقت المطلوب یقلل من فعالیة الأنظمة   01

  الذكیة في اتخاذ القرار الصحیح

0.817  0.01  

  0.01  0.670  مكنت هذه التطبیقات من اختصار الوقت وتقلیل الجهد   02

  0.01  0.824  تم اتخاذ القرار في الوقت المناسب والمخطط لهی  03

  جودة القرار: البعد الثاني

  0.01  0.842  تضمن تطبیقات الذكاء الاصطناعي اتخاذ قرارات تستند إلى معلومات دقیقة  04

تساعد المعلومات التي یتم الحصول علیها من الأنظمة الذكیة على اتخاذ   05

  قرارات في بیئة التأكد

0.680  0.01  

تحقق القرارات المتخذة من قبل تطبیقات الذكاء الاصطناعي الأهداف المرجوة   06

  منها 

0.765  0.01  

  قبول القرار: البعد الثالث

تتسم القرارات التي تتخذها الشركة بالاعتماد على تطبیقات الذكاء   07

  الاصطناعي بالرشد والعقلانیة 

0.644  0.01  

ل القرارات المدعمة من قبل تطبیقات الذكاء الاصطناعي من غالبا ما یتم  قبو   08

  طرف المهتمین 

0.687  0.01  

النتائج التي یتم الحصول علیها جراء تنفیذ القرارات المتخذة من التطبیقات   09

  غالبا ما تكون إیجابیة 

0.535  0.01  

  0.01  0.793  ت الذكیةیتم الشعور بالرضا لنتائج القرارات المتخذة بالاعتماد على التطبیقا  10

   23spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر
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وكل قیم  0.5   یتضح من الجدول ان قیم الارتباط لكل العبارات مع متوسط المحور موجبة فاقت   

،حیث كان الحد الأدنى لمعامل الارتباط هو   %1الارتباط جاءت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة

  . 83.4%أي 0.834فیما كان الحد الأعلى هو   51.4%أي 0.514

مما یشیر أن أداة الدراسة تتسم .على صدق اتساقها مع محورهاتدل  وعلیه فإن جمیع فقرات الأبعاد   

  .بالثبات وصالحة لأغراض التحلیل الإحصائي والبحث العلمي

  :ج ــــ الصدق البنائي

ت الارتباط بین كل بعد من المجالات الرئیسیة للتحقق من الصدق البنائي للمجالات، بحساب معاملا   

  : والدرجة الكلیة لفقرات الاستبانة، كما هو موضح في الجداول التالیة

 الصدق البنائي لمجال تطبیقات الذكاء الاصطناعي:  

  یوضح الصدق البنائي لمجال تطبیقات الذكاء الاصطناعي): 07(الجدول رقم 

  مستوى المعنویة  امل الارتباطمع  أبعاد المجال  المجال

تطبیقات الذكاء 

  الاصطناعي 

  0.000  0.701**  بعد التدریب والتطویر

  0.000  0.827**  بعد الملائمة

  0.000  0.942**  بعد الفعالیة

  )0.01(عند مستوى دلالةدالة إحصائیة   ** 

  23spssج من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنام: المصدر  

من نتائج الجدول السابق نجد أن معاملي ارتباط بیرسون بین أبعاد مجال تطبیقات الذكاء الاصطناعي    

، حیث كان معامل الارتباط لبعد 0.01والدرجة الكلیة لهذا المجال دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

، )82.7%(أي ) 0.827(لائمة وكان معامل الارتباط لبعد الم) 70.1%(أي ) 0.701(التدریب والتطویر 

  ).94.2%(أي )0.942(أما معامل الارتباط لبعد الفعالیة

وعلیه فإن أبعاد مجال تطبیقات الذكاء الاصطناعي صادقة ومتسقة من الناحیة البنائیة، ولدیها ارتباط    

  . ال الذي تنتمي إلیهمع المجقوي  كبیر
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 الصدق البنائي لمجال عملیة اتخاذ القرار: 

  یوضح الصدق البنائي لمجال عملیة اتخاذ القرار): 08(قمالجدول ر 

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  أبعاد المجال  المجال

  0.000  0.795**  البعد الزمني  عملیة اتخاذ القرار 

  0.000  0.839**  بعد جودة القرار

  0.000  0.781**  بعد قبول القرار

  )0.01(دالة إحصائیة عند مستوى دلالة  **

  23spssمن إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : مصدرال

من نتائج الجدول السابق نجد أن معاملي ارتباط بیرسون بین أبعاد مجال عملیة اتخاذ القرار والدرجة    

 ، حیث كان معامل الارتباط للبعد الزمني0.01الكلیة لهذا المجال دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

، أما معامل )%83.9(أي ) 0.839(جودة القرار  وكان معامل الارتباط لبعد) 79.5%(أي ) 0.795(

  ).78.1%( أي)0.781(الارتباط لبعد قبول القرار

قوي مع  وعلیه فإن أبعاد مجال عملیة اتخاذ القرار صادقة ومتسقة من الناحیة البنائیة، ولدیها ارتباط كبیر   

  .المجال الذي تنتمي إلیه

 :الاستبیان ثبات  - 1

إمكانیة الحصول على نفس النتائج حتى لو تم إعادة توزیع الاستمارة أكثر من مرة تحت نفس  د بهیقص   

  . كرونباخألفان خلال الاعتماد على اختبار الظروف و الشروط وقد تم التحقق من ثبات الاستبیان م

   :كرونباخمعامل ألفا 2ــ1

فهو یقیس مدى التناسق وتكون قیمته  ) Alpha Cronbach(نباخ تم اختبار الاتساق الداخلي ألفاكرو    

  :أداة الدراسة على النحو التالي وعلیه جاءت نتائج ثبات. فأكثر %60مقبولة عند 
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  نتائج معامل ألفاكرونباخ لقیاس ثبات محاور الدراسة): 09(لجدول رقما                  

معامل   عدد العبارات  المحاور

  ألفاكرونباخ

 0.822 14  تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 0.797 10  عملیة اتخاذ القرار

 0.888 24  جمیع المحاور

   spss23من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : المصدر

وهذا ما یدل على مصداقیة وثبات  %60من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات لجمیع المحاور فاق    

  .ئج وهو ما یساعد على التحلیلالنتا

  عرض ومناقشة النتائج: المبحث الثاني

سیتم في هذا المبحث عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالبیانات الخاصة بعینة الدراسة، من حیث الجنس،    

 .المدة، المنصب، الأقدمیة، النسبةالمؤهل، العمر، 

  عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

  بیانات الشخصیة لعینة الدراسةعرض وتحلیل ال :أولا

سیتم في هذا العنصر التعرف على خصائص عینة الدراسة، بحیث قمنا بتحلیل البیانات الشخصیة لعینة    

  . الدراسة والتي تشمل كل من النوع، العمر، المؤهل العلمي، المنصب، الأقدمیة، ومدة الخدمة في المؤسسة

  ــ النوع1

  نوعمثل توزیع أفراد العینة حسب الی): 10(رقم الجدول 

 

 

 

 

  spssبرنامجالمعلومات المستخرجة من بناء على  طالبتینالمن إعداد  :المصدر                 

  

  %النسبة المئویة  التكرار  البیان

 84.3  59  ذكر 

 15.7  11  أنثى

 100 70  المجموع
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على فرد بحیث تزید نسبة الذكور  70دروسة تتكون من 

، وعلیه 15.7%أما نسبة الإناث %84.3

وهذا یعود إلى طبیعة من العینة المدروسة 

ویمكن ، ل میداني یتطلب جهدا كبیرا وبذلك فهي ملائمة أكثر للعنصر الرجالي

 نوعیمثل توزیع أفراد العینة حسب ال

  عمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

spss 

16%

  %النسبة المئویة
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دروسة تتكون من من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العینة الم

84.3%، إذ نجد أن أغلبیة أفراد العینة هم من الذكور بنسبة 

من العینة المدروسة % 68.6یلاحظ أن نسبة الذكور مرتفعة من نسبة الإناث بفارق

ل میداني یتطلب جهدا كبیرا وبذلك فهي ملائمة أكثر للعنصر الرجاليالمؤسسة وهو عم

  :توضیح هذا كالتالي

یمثل توزیع أفراد العینة حسب ال) 07(شكل رقم ال                     

  للطالبتین بناءا على معطیات الجدو من إعداد ا

عمریمثل توزیع أفراد العینة حسب ال): 11(الجدول رقم

spssبرنامج من  المعلومات المستخرجة على ابناء البتینمن إعداد الط

84%

النوع

النسبة المئویة  التكرار

23  32.9    

23  32.9 

14 20 

10 14.3 

70 100 

:        الفصل الثاني  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العینة الم    

، إذ نجد أن أغلبیة أفراد العینة هم من الذكور بنسبة الإناثنسبة 

یلاحظ أن نسبة الذكور مرتفعة من نسبة الإناث بفارق

المؤسسة وهو عمنشاط 

توضیح هذا كالتالي

                     

 
من إعداد ا :المصدر           

  ـــ العمر2

الجدول رقم              

من إعداد الط :المصدر

ذكر

أنثى

  البیان

  30اقل من 

  40 إلى 31من 

  50 إلى 40من 

  50من  أكثر

  المجموع
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إلى 31، ومن سنة30الأقل من (من خلال دراسة أعمار العینة، أشارت النتائج أن أفراد العینة

، )%20(بنسبة ) 50إلى40من (ثم تلیها الفئة العمریة الأقل منها 

المؤسسة تعتمد  ا یدل على أن، هذ)% 

مكن توضیح ر حماسة ومثابرة في العمل، وی

  وضح توزیع أفراد العینة حسب العمر

النسبة المئویة

47.1

12.9

27.1

2.9 

 - 

20%

14%
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من خلال دراسة أعمار العینة، أشارت النتائج أن أفراد العینة

ثم تلیها الفئة العمریة الأقل منها (32.9%)متساویة  نسب

%14.3(نسبة 50كثر من في حین یشكل العمال ذو الفئة العمریة الأ

ر حماسة ومثابرة في العمل، ویالمنتمین إلى الفئة الصغرى بشكل كبیر لكونهم أكث

وضح توزیع أفراد العینة حسب العمری): 08(الشكل رقم

    طالبتین بناءا  على معطیات الجدولمن إعداد ال 

 ــ المؤهل العلمي 

توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلميیمثل ): 

 البیان التكرار النسبة المئویة

47.1 33 

12.9 9 

27.1 19 

 2 

 - 

33%

33%

العمر

30أقل من 

40إلىى 

50إلى 

50أكبر من 

:        الفصل الثاني  

من خلال دراسة أعمار العینة، أشارت النتائج أن أفراد العینة   

نسبحققوا )سنة40

في حین یشكل العمال ذو الفئة العمریة الأ

المنتمین إلى الفئة الصغرى بشكل كبیر لكونهم أكثمال على الع

  :یليهذا  فیما

 
 :المصدر            

ــ المؤهل العلمي 3

): 12(الجدول رقم   

 ثانوي

 لیسانس

 ماستر

 ماجستیر

 دكتوراه

أقل من 

إلىى  31من 

إلى  41من 

أكبر من 
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10 

100 

23spss  

ثم تلیها ) 47.1%(بنسبة ذو مستوى ثانوي 

، أما المرتبة الرابعة لیسانسصحاب شهادة 

  .دكتوراه فهي غیر متواجدة بالشركة

الشركة كانت قدیما تعتمد على مؤهل ثانوي لقلة الأفراد حاملي الشهادات العلیا في 

 ذلك الوقت لهذا جاءت نسبتهم مرتفعة، أما نسب الشهادات الجامعیة فهذا یعني أن الشركة باتت تستقطب 

وتطویر جودة بشكل كبیر في تحسین تسییر العمل 

   :، والشكل الموالي یوضح ذلك

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي

  

 

      

27%

3%
0%
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 7 

 70 

23برنامج  المعلومات المستخرجة من بناء على البتینمن إعداد الط

ذو مستوى ثانوي موظفین في المؤسسة نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب ال

صحاب شهادة لأ) %12.9(ونسبة  (27.1%)بنسبة شهادة الماستر

دكتوراه فهي غیر متواجدة بالشركةالأصحاب شهادة أما  )%10(بنسبة

الشركة كانت قدیما تعتمد على مؤهل ثانوي لقلة الأفراد حاملي الشهادات العلیا في  ومنه یمكن القول أن

ذلك الوقت لهذا جاءت نسبتهم مرتفعة، أما نسب الشهادات الجامعیة فهذا یعني أن الشركة باتت تستقطب 

بشكل كبیر في تحسین تسییر العمل ذلك  یساهم  ، مماكفاءات وخریجي المدارس العلیا

، والشكل الموالي یوضح ذلكداخل المؤسسة وفي فهم المهام المنوطة بكل منصب

یوضح توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 09(الشكل رقم

بناءا على معطیات الجدول من إعداد الطالبتین 

47%

13%

10%

المؤھل العلمي   

:        الفصل الثاني  

 مهندس

 المجموع

من إعداد الط :المصدر   

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب ال   

شهادة الماستر أصحاب

بنسبةمهندسین فكانت لل

ومنه یمكن القول أن   

ذلك الوقت لهذا جاءت نسبتهم مرتفعة، أما نسب الشهادات الجامعیة فهذا یعني أن الشركة باتت تستقطب 

كفاءات وخریجي المدارس العلیاالذوي 

داخل المؤسسة وفي فهم المهام المنوطة بكل منصبالخدمات 

من إعداد الطالبتین : المصدر  

 

ثانوي

لیسانس

ماستر

ماجستیر

دكتوراه

مھندس
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  ـــ المنصب 4

  یمثل توزیع  أفراد العینة حسب المنصب): 13(الجدول رقم

 البیان التكرار %النسبة المئویة

إداريمنصب  13 18.6  

مهندس إنتاج+دراسات 25 35.7  

تقني میكانیكي+كهرباء 13 18.6  

 نشاطات أخرى  19 27.1

 المجموع 70 100

  spssبرنامج  المعلومات المستخرجة من بناء على البتینمن إعداد الط :رالمصد

أن نسبة أفراد العینة الذین یشغلون منصب دراسات ومهندس إنتاج هي الجدول  هذا نلاحظ من خلال   

، ثم یلیها منصب إداري، )%27.1(، ونسبة الأفراد الذین یشغلون منصب نشاطات أخرى بنسبة )35.7%(

  .)%18.6(سب متساویة ء وتقني میكانیكي بنكهربا

ومنه یمكن القول أن المناصب التي یشغلها أفراد العینة على اختلافها هي مناصب حساسة ولها دور    

. القرار داخل المؤسسةكبیر رئیسي في استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ 

  :ك، والشكل التالي یوضح ذلفي هذه الدراسةمكانیة إفادتنا وبالتالي إ
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب المنصب

  

ةییمثل توزیع  أفراد العینة حسب الأقدم

 النسبة المئویة %

34.3 

48.6 

4.3 

12.9 

100 

  spssبرنامج 

كبر والتي تشكل أ) سنوات10و6(یتبین من الجدول أعلاه أن معظم أفراد عینة الدراسة لهم أقدمیة ما بین 

وذلك بنسبة ) سنوات 5أقل من (قدمیة 

19%

27%
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب المنصب):10(الشكل رقم

 من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول

یمثل توزیع  أفراد العینة حسب الأقدم): 14(الجدول رقم  

 البیان التكرار

واتسن 5أقل من  24

سنوات10 34

سنة 15و 3

سنة فما فوق 9

 المجموع 70

برنامج  المعلومات المستخرجة من علىبناءا من إعداد الطالبتین 

یتبین من الجدول أعلاه أن معظم أفراد عینة الدراسة لهم أقدمیة ما بین 

قدمیة ، أما المرتبة الثانیة فهي تمثل الأفراد الذین لهم أ

18%

36%

المنصب الحالي

منصب اداري

مھندس انتاج

تقني نیكانیكي

نشاطات أخرى

:        الفصل الثاني  

من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول: المصدر

 5ـــ الأقدمیة

 أقل من 

10و 6بین   

و 10بین   

سنة فما فوق 15من   

 

من إعداد الطالبتین  :المصدر     

یتبین من الجدول أعلاه أن معظم أفراد عینة الدراسة لهم أقدمیة ما بین    

، أما المرتبة الثانیة فهي تمثل الأفراد الذین لهم أ%48.6نسبة 

منصب اداري

مھندس انتاج+دراسات

تقني نیكانیكي+كھرباء

نشاطات أخرى
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لتأتي %12.9وبنسبة ) سنة فما فوق15( 

4.3% .  

جیدة، تمكنهم من أداء المهام وعلیه یمكن القول أن أفراد عینة الدراسة العاملین بالشركة لدیهم خبرة مهنیة 

 .الموكلة إلیهم ومن إفادتنا في هذه الدراسة من خلال تقدیمهم للمعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحث العلمي

  وزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة

  

49%

4% 13
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( أما المرتبة الثالثة فهي للفة التي تتراوح مدة خدمتها من 

4.3 بنسبة)سنة 15و10(في الأخیر الفئة التي تتراوح مدة عملها ما بین 

وعلیه یمكن القول أن أفراد عینة الدراسة العاملین بالشركة لدیهم خبرة مهنیة 

الموكلة إلیهم ومن إفادتنا في هذه الدراسة من خلال تقدیمهم للمعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحث العلمي

  : والشكل الموالي یوضح ذلك

وزیع أفراد العینة حسب الأقدمیةیوضح ت): 11(الشكل رقم

  من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول 

34%

%

الأقدمیة

:        الفصل الثاني  

أما المرتبة الثالثة فهي للفة التي تتراوح مدة خدمتها من . 34.3%

في الأخیر الفئة التي تتراوح مدة عملها ما بین 

وعلیه یمكن القول أن أفراد عینة الدراسة العاملین بالشركة لدیهم خبرة مهنیة     

الموكلة إلیهم ومن إفادتنا في هذه الدراسة من خلال تقدیمهم للمعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحث العلمي

والشكل الموالي یوضح ذلك

من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول : المصدر  

  

  

  

  

  

  

  

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  6من 

سنة15إلى 10من 

سنة 15أكثرمن 
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  ــــ النسبة6

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب النسبة): 15(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  البیان

86  2  %2.9  

87  2  %2.9  

88  4  %5.7  

89  3  %4.3  

90  5  %7.1  

91  3  %4.3  

92  3  %4.3  

92.5  2  %2.9  

93  5  %7.1  

94  2  %2.9  

95  14  %20.0  

96  6  %8.6  

97  4  %5.7  

97.5  2  %2.9  

98  10  %14.3  

99.5  3  %4.3  

 100%  70  المجموع

 spss23من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : المصدر
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على هذه التقنیة في العمل كانت من نصیب 

ثم نسبة  8.6، وبعدها مباشرة نسبة 10ثم تلیها نسبة 

ار الجهد والوقت ومنه یمكن القول أن المؤسسة تعتمد بشكل كبیر على هذه التقنیة في العمل لاختص

  .وإعطاء معلومات المعلومات الضروریة بشكل دقیق التي تخدم عملیة اتخاذ القرار

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب النسبة

  

9%

6%

3%
14%

شالدراسة المیدانیة ل                         :        
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على هذه التقنیة في العمل كانت من نصیب من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة في الاعتماد 

ثم تلیها نسبة  %20%بنسبة  %95الموظفین الذین كانت إجابتهم 

  .على التوالي %2.9، %4.3، %5.7وتندرج بعدها النسب 

ومنه یمكن القول أن المؤسسة تعتمد بشكل كبیر على هذه التقنیة في العمل لاختص

وإعطاء معلومات المعلومات الضروریة بشكل دقیق التي تخدم عملیة اتخاذ القرار

یوضح توزیع أفراد العینة حسب النسبة) 12(الشكل رقم 

  من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول 

3%

3%

6%
4%

7%

4%

4%

3%

7%

3%
20%

4%

النسبة

:        الفصل الثاني  

من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة في الاعتماد    

الموظفین الذین كانت إجابتهم 

وتندرج بعدها النسب  7.1

ومنه یمكن القول أن المؤسسة تعتمد بشكل كبیر على هذه التقنیة في العمل لاختص   

وإعطاء معلومات المعلومات الضروریة بشكل دقیق التي تخدم عملیة اتخاذ القرار

من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول : المصدر  

  

  

  

  

  

  

  

86

87

88

89

90

91

92

92,5

93

94

95
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  ـــ مدة التدریب 7

 التدریبمدة ل توزیع أفراد العینة حسب یمث: )16(الجدول رقم                  

 البیان التكرار النسبة المئویة %

 شهر 7 10.0

أشهر 3 16 22.9  

أشهر 6 8 11.4  

 أكثر من ذلك 39 55.7

 المجموع 70 100

  spss برنامج المعلومات المستخرجة من بناءا على من إعداد الطالبتین  :المصدر     

أشهر یشكلون 6الجدول أن نسبت الذین تتراوح مدتهم أكثر من  فیما یخص مدة التدریب یتضح من خلال    

 6الذین مدة تریبهم الأفرادوبعدها یأتي  )%22.9(أشهر بنسبة 3، ثم تلیها مدة )(%55.7النسبة الأكبر 

وهذا راجع إلى سیاسة . من نصیب الذین مدتهم شهر)  %10.0(وأخر نسبة ) %11.4(أشهر بنسبة 

، ویمكن توضیح لتكوین والتدریب لتحقیق أهدافها على المستوى القریب والبعید الأمدالشركة التي تعتمد على ا

  :هذا كالآتي
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  التدریب توضیح توزیع أفراد العینة حسب مدة

 

    

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد التدریب 

71.8 مرتفعة 02

رتفعةم 01  72 

56%

شالدراسة المیدانیة ل                         :        
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توضیح توزیع أفراد العینة حسب مدة): 13(الشكل رقم

  من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول 

  عرض و تحلیل نتائج متغیرات الدراسة

  نتائج مجال تطبیقات الذكاء الاصطناعي ـــ عرض وتحلیل 

  :لیل الوصفي لبعد التدریب والتطویر

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد التدریب یوضح 

ر على تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

لتطویر  التدریب وا

یتم تدریب العاملین في  3.59 0.925 71.8

المؤسسة باستمرار لمواكبة 

التكنولوجیة الحدیثة التطورات

 تهتم المؤسسة بإدخال 3.60 0.969 

برمجیات تكنولوجیة جدیدة 

ومتطورة لتحسین جودة 

 

10%

23%

11%

مدة التدریب

:        الفصل الثاني  

من إعداد الطالبتین بناءا على معطیات الجدول : المصدر  

عرض و تحلیل نتائج متغیرات الدراسة:ثانیا

ـــ عرض وتحلیل 1

لیل الوصفي لبعد التدریب والتطویرنتائج التحـــ  أ

یوضح :)17(الجدول رقم

ر على تطبیقات الذكاء الاصطناعي والتطوی  

التدریب وا: البعد الأول    

یتم تدریب العاملین في 

المؤسسة باستمرار لمواكبة 

 التطورات

01 

تهتم المؤسسة بإدخال

برمجیات تكنولوجیة جدیدة 

ومتطورة لتحسین جودة 

 الخدمة

02 

شھر

أشھر 3

أشھر 6

أكثر من ذلك
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 1.126 70 مرتفعة 03

 

 

ى توفیر تعمل المؤسسة عل 3.50

الإطارات اللازمة والعدید 

نظام  الخبراء لتطویرمن 

المعلومات المستخدم في 

. الشركة  

03 

رتفعةم  لبعدا إجمالي متوسط وانحراف 3.561 0.751 71.22   

  spss23من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج :المصدر  

ریب  دبعد الت نلاحظ بان إجمالي نتائج اختبار عبارات) 17(ل رقممن خلال نتائج التحلیل الواردة في الجدو    

وبانحراف ) 3.561(حیث حقق وسطا حسابیا عالیا قدره  ) 3(والتطویر یفوق الوسط الحسابي المرجح

وبانحراف معیاري قدره ) 3.60(أعلى وسط حسابي قدره ) 2(، وقد حققت العبارة) 0.751(قدره  معیاري

ریب العاملین في المؤسسة باستمرار لمواكبة واستخدام التطورات التكنولوجیة حیث یتم تد). 0.969(

وهو ما یعني أن تركیز الصلاحیات بین فئة قلیلة من العمال یتفق فیها اغلب العمال على أنها من .الحدیثة

لتكنولوجیة أهم وأكثر العوامل التي تعتمد علیها المؤسسة باستمرار لتسهیل عملیة استخدام نظم المعلومات ا

  .وبشكل عام مستوى بعد التدریب والتطویر كان مرتفعا.الحدیثة والذكیة

   :مةئنتائج التحلیل الوصفي لبعد الملا ب ــ 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد ملائمة  یوضح)18(الجدول رقم

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي

درجة  الرتبة

توىالمس  

 الأهمیة

 النسبیة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارات

الملائمة       : البعد الثاني    

توفر تطبیقات الذكاء الاصطناعي  3.60 1.027 72 مرتفعة 02

المعلومات الضروریة بشكل دقیق التي 

 تخدم عملیة اتخاذ القرار ومتخذیه 

04 

معلومات التي تتیحها تطبیقات الذكاء ال 3.64 1.143 72.8 مرتفعة 01

 الاصطناعي ملائمة لحاجة المستخدم

05 
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التطبیقات المستخدمة حدیثة  وتتناسب  3.51 1.073 70.2 مرتفعة 03

 مع متطلبات العمل

06 

لبعد إجمالي متوسط وانحراف ا 3.583 0.702 71.66 مرتفعة   

   spss23لمستخرجة من برنامجمن إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات ا :المصدر

نلاحظ بأن إجمالي نتائج اختبار عبارات بعد ملائمة ) 18(من خلال نتائج التحلیل الواردة في الجدول رقم   

حیث  حقق وسطا حسابیا عالیا قدره  ) 3(تطبیقات الذكاء الاصطناعي یفوق الوسط الحسابي المرجح

من الموافقة المرتفعة  مما یدل على وجود اتفاق وهذا یقع ض) 0.702(وبانحراف معیاري قدره ) 3.583(

بدرجة عالیة بین أفراد عینات الدراسة، كما یدل أیضا على أن أغلب إجابات أفراد العینة إیجابیة ومنسجمة 

, أدراربومتفقة حول عبارات بعد ملائمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الشركة الوطنیة لإنتاج الكهرباء 

العبارات فقد جاءت كل المتوسطات ضمن فئة درجة عالیة وهو ما یعني بشكل عام أن  وبالنسبة لمتوسطات

  .مستوى بعد ملائمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي كان مرتفعا

  :ج ــ نتائج التحلیل الوصفي لبعد الفعالیة

 د فاعلیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبع یوضح) 19(الجدول رقم

  كاء الاصطناعيلذتطبیقات ا

درجة  الرتبة

 المستوى

الأهمیة 

 النسبیة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارات

  الفعالیة: البعد الثالث

تمكن تطبیقات الذكاء الاصطناعي  3.54 1.086 70.8 مرتفعة 07

متخذي القرار في الشركة على 

 اتخاذ القرار بسهولة ویسر

07 

تساهم هذه التطبیقات تقییم مدى  3.70 0.968 74 مرتفعة 03

 فعالیة القرارات المستخدمة

08 

تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد  3.80 1.058 76 مرتفعة 01

في الوصول إلى نتائج دقیقة 

 وصائبة

09 
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تمتاز هذه الأنظمة بالفعالیة في  3.47 0.928 69.4 مرتفعة 08

الخطر أو قدرتها على التنبؤ ب

  مشكل ما

10 

هذه التطبیقات وسیلة حدیثة في  3.59 1.198 71.8 مرتفعة 05

 تحسین وتطویر القرارات   

11 

تحقق هذه التطبیقات مقدار من  3.56 1.137 71.2 مرتفعة 06

النجاح للشركة جراء القرارات التي 

 تتخذها أو تساهم في تحسینها

12 

طبیقات لها قدرة فائقة في هذه الت 3.79 1.006 75.8 مرتفعة 02

تحدید وتشخیص المشكلات وتنمیة 

بدائل الحلول وتقییمها واقتراح الحل 

 الملائم لها

13 

تساعد هذه التطبیقات على اكتساب  3.69 1.161 73.8 مرتفعة 04

 المعرفة لدعم القرارات 

14 

       

لبعد ا إجمالي متوسط وانحراف 3.641 0.658 72.82 مرتفعة   

   spss23من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج :درالمص

بعد ملائمة  اختبار إجمالي نلاحظ بان نتائج) 19(من خلال نتائج التحلیل الواردة في الجدول رقم   

) 3.641(حیث  حقق وسطا حسابیا قدره  ) 3(تطبیقات الذكاء الاصطناعي یفوق الوسط الحسابي المرجح

وهذا یقع ضمن الموافقة المرتفعة  مما یدل على وجود اتفاق بدرجة عالیة ) 0.658(معیاري قدره  وبانحراف

بین أفراد عینات الدراسة، و یدل  كذلك على أن أغلب إجابات أفراد العینة معتدلة حول عبارات بعد فاعلیة 

) 9(و قد حققت العبارة, أدرار تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الشركة الوطنیة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة

تعد أنظمة الذكاء الاصطناعي أداة  حیث) 1.58( و بانحراف معیاري قدره) 3.80( أعلى وسط حسابي قدره

  أما بالنسبة لمتوسطات العبارات فقد جاءت كل.  نتائج دقیقة وصائبة إلىممتازة تساعد على الوصول 

ات الذكاء كل عام أن مستوى بعد فاعلیة تطبیقیعني بش المتوسطات ضمن فئة درجة عالیة وهو ما

     .الاصطناعي كان مرتفعا
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  :يطناعلمجال تطبیقات الذكاء الاصد ـــ نتائج التحلیل الوصفي 

یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجال ): 20(الجدول رقم

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي

  الترتیب  درجة المستوى   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

  3 مرتفعة 0.751 3.561  التدریب والتطویر

  2 مرتفعة 0.702 3.583  الملائمة

  1 مرتفعة 0.658 3.641  الفعالیة

ف انحراو متوسط إجمالي 

مجال تطبیقات الذكاء 

  الاصطناعي

    مرتفعة  0.582  3.612

 23spssین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج من إعداد الطالبت: المصدر

نلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق أن بعد الفعالیة یحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    

، أما في المرتبة الثانیة فكان بعد الملائمة بمتوسط حسابي )0.582(وانحراف معیاري یبلغ ) 3.641(قدره

لیأتي بعد التدریب والتطویر في المرتبة الثالثة لیحقق متوسط  )0.702(درهوانحراف معیاري ق) 3.583(قدره

،وهذا یعني أن المؤسسة تولي اهتمامها )0.751(و) 3.561(حسابي وانحراف معیاري قدرهما على التوالي

  . بالفعالیة لدعم القرارات واتخاذها بسهولة ویسر

  ریل نتائج مجال عملیة اتخاذ القراــــ عرض وتحل 2

  : أ ــــ نتائج التحلیل الوصفي للبعد الزمني

استجابة أفراد العینة  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر یوضح :)21(الجدول رقم
.القرار لاتخاذ للبعد الزمني  

المتوسط   العبارات             الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  يالمعیار 

 الأهمیة

  النسبیة 

درجة 

  المستوى

  بةالرت

  البعد الزمني: البعد الأول   

  02  مرتفعة  70.8  1.247  3.54إن التأخیر في تقدیم المعلومات عن   01
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الوقت المطلوب یقلل من فعالیة 

الأنظمة الذكیة في اتخاذ القرار 

  الصحیح

مكنت هذه التطبیقات من اختصار   02

  الوقت وتقلیل الجهد 

  01  مرتفعة  78.2  0.959  3.91

القرار في الوقت المناسب یتم اتخاذ   03

  والمخطط له

  03  متوسطة  66.6  1.194  3.37

    مرتفعة  72.18  0.890  3.609  متوسط وانحراف البعد إجمالي

   spss23 من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج :المصدر

اختبار عبارات بعد وقت اتخاذ نلاحظ بان إجمالي ) 21(من خلال نتائج التحلیل الواردة في الجدول رقم   

وبانحراف معیاري قدره ) 3.609(حقق وسطا حسابیا قدره   حیث) 3(القرار یفوق الوسط الحسابي المرجح

وهذا یقع ضمن الموافقة المرتفعة  مما یدل على وجود اتفاق بدرجة عالیة بین أفراد عینات ) 0.890(

حول عبارات بعد وقت اتخاذ القرار في  تساویةالعینة مأغلب إجابات أفراد  الدراسة، و یدل  كذلك على أن

) 3.91(أعلى وسط حسابي قدره) 02(و قد حققت العبارة, الشركة الوطنیة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرار

حیث  مكنت تطبیقات الذكاء الاصطناعي من اختصار الوقت وتقلیل ) 0.959( و بانحراف معیاري قدره

لمتوسطات العبارات فقد جاءت أغلب المتوسطات ضمن فئة درجة عالیة ماعدا العبارة أما بالنسبة .  الجهد

یعني بشكل عام أن مستوى بعد وقت اتخاذ القرار كان  الثالثة والتي جاءت ضمن فئة درجة متوسطة  وهو ما

 .    مرتفعا

  :ب ـــ نتائج التحلیل الوصفي لبعد جودة القرار

الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة المتوسط  یوضح :)22(الجدول رقم
القرار لبعد  جودة  

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 الأهمیة

  النسبیة

درجة 

  المستوى

  الرتبة

  جودة القرار: البعد الثاني   

تضمن تطبیقات الذكاء الاصطناعي   04

اتخاذ قرارات تستند إلى معلومات 

  03  متوسطة  64.8  1.58  3.24
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  قةدقی

تساعد المعلومات التي یتم الحصول   05

علیها من الأنظمة الذكیة على اتخاذ 

  قرارات في بیئة التأكد

  01  مرتفعة  70  0.989  3.50

تحقق القرارات المتخذة من قبل   06

تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

  الأهداف المرجوة منها 

  02  مرتفعة  68.6  1.174  3.43

    متوسطة  67.8  0.875  3.390  ي متوسط وانحراف البعدإجمال

   spss23برنامج من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من :المصدر

نلاحظ بان إجمالي اختبار عبارات بعد جودة القرار ) 22(من خلال نتائج التحلیل الواردة في الجدول رقم   

وبانحراف معیاري قدره ) 3.390(طا حسابیا قدره  حیث حقق وس )3(یفوق الوسط الحسابي المرجح

وهذا یقع ضمن الموافقة المرتفعة  مما یدل على وجود اتفاق وانسجام بدرجة عالیة بین أفراد ) 0.875(

عینات الدراسة، و یدل  كذلك على أن أغلب إجابات أفراد العینة معتدلة وایجابیة حول عبارات بعد جودة 

أعلى وسط حسابي ) 5( و قد حققت العبارة, ة لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة أدرارالقرار في الشركة الوطنی

تساعد المعلومات التي یتم الحصول علیها من حیث   )0.989(و بانحراف معیاري قدره) 3.50(قدره

معظم أما بالنسبة لمتوسطات العبارات فقد جاءت  .الأنظمة الذكیة على اتخاذ قرارات في بیئة التأكد

یعني  وهو ما باستثناء العبارة الأولى كانت من ضمن فئة درجة متوسطة, وسطات ضمن فئة درجة عالیةالمت

 .    بشكل عام أن مستوى بعد جودة القرار كان مرتفعا

  : ج ـــ نتائج التحلیل الوصفي لبعد قبول القرار

أفراد العینة  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة یوضح :)23(الجدول رقم
القرار لبعد  قبول  

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 الأهمیة

  النسبیة

درجة 

  المستوى

  الرتبة

  قبول القرار: البعد الثالث   

تتسم القرارات التي تتخذها   07

الشركة بالاعتماد على تطبیقات 

  02  متوسطة  67.8  1.266  3.39
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الذكاء الاصطناعي بالرشد 

  والعقلانیة 

غالبا ما یتم  قبول القرارات   08

المدعمة من قبل تطبیقات الذكاء 

  الاصطناعي من طرف المهتمین 

  04  متوسطة  66.6  1.100  3.33

النتائج التي یتم الحصول علیها   09

جراء تنفیذ القرارات المتخذة من 

  التطبیقات غالبا ما تكون إیجابیة 

  03  متوسطة  66.8  1.226  3.34

تم الشعور بالرضا لنتائج ی  10

القرارات المتخذة بالاعتماد على 

  التطبیقات الذكیة

  01  مرتفعة  70.8  1.315  3.54

    مرتفعة  68  0.826  3.40   بعدالإجمالي متوسط وانحراف 

   spss23من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج :المصدر

بان اختبار بعد قبول القرار  حقق وسطا حسابیا یفوق ) 23(جدول رقمتشیر نتائج التحلیل الواردة في ال   

وهذا یقع ضمن ) 0.826(وبانحراف معیاري قدره ) 3.40(حیث بلغت قیمته ) 3(الوسط الحسابي المرجح

الموافقة المرتفعة  مما یدل على وجود اتفاق بدرجة عالیة بین أفراد عینات الدراسة، و یدل  كذلك على أن 

بات أفراد العینة معتدلة  حول عبارات بعد قبول القرار في الشركة الوطنیة لإنتاج الكهرباء والغاز أغلب إجا

) 1.315(و بانحراف معیاري قدره  3.54أعلى وسط حسابي قدره ) 10(و قد حققت العبارة, وحدة أدرار

أما بالنسبة لمتوسطات .  كیةیتم الشعور بالرضا لنتائج القرارات المتخذة بالاعتماد على التطبیقات الذ حیث 

العبارات فقد جاءت كل المتوسطات ضمن فئة درجة متوسطة باستثناء العبارة الرابعة التي كانت ضمن فئة 

    .  و بشكل عام إن مستوى بعد قبول القرار كان مرتفعا. درجة عالیة

أفراد العینة لمجال عملیة  یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة): 24(الجدول رقم

 اتخاذ القرار

  الترتیب  درجة المستوى   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

  1 مرتفعة  0.890  3.609  البعد الزمني
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  3 متوسطة  0.875  3.390  جودة القرار

رتفعةم  0.826  3.40  قبول القرار  2  

القیم الإحصائیة 

لمجال عملیة اتخاذ 

  القرار

    مرتفعة  0.696  3.460

 23spssمن إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق أن البعد الزمني یحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    

توسط حسابي ، أما في المرتبة الثانیة فكان بعد قبول القرار بم)0.890(وانحراف معیاري یبلغ ) 3.609(قدره

لیأتي بعد التدریب والتطویر في المرتبة الثالثة لیحقق متوسط ) 0.826(وانحراف معیاري قدره) 3.40(قدره

،وهذا یعني أن المؤسسة تولي الاهتمام )0.875(و) 3.390(حسابي وانحراف معیاري قدرهما على التوالي

  .بالبعد الزمني لاختصار الوقت وتقلیل الجهد

  : لیل الوصفي لمجالات الدراسةـــ نتائج التح 3

لمجالات  ح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینةیوض): 25(الجدول رقم 

  الدراسة

  الترتیب  درجة المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المجال   

الذكاء  تطبیقات

  الاصطناعي

  1  مرتفعة  0.582  3.612

 عملیة اتخاذ

  القرار

  2  متوسطة  0.696  3.460

  spss23من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج :المصدر 

العلاقة الموجودة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار  ائج الجدول أننلاحظ من خلال نت   

جال تطبیقات الذكاء الاصطناعي كانت مرتفعة هي علاقة تكاملیة وأن درجة التوافق في الإجابة في أبعاد م

في حین كانت درجة الإجابة في أبعاد تطبیقات الذكاء الاصطناعي متوسطة، حیث تشیر النتائج أن لیس 

هناك تساوي في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري بین أبعاد تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ 

وبانحراف ) 3.612(ت الذكاء الاصطناعي كانت بمتوسط حسابيالقرار، حیث أن أبعاد تطبیقا

 .)0.696(وبانحراف معیاري) 3.460(، أما أبعاد عملیة اتخاذ القرار كانت بمتوسط حسابي)0.582(معیاري
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  فرضیات الدراسة ومناقشتها اختبار: المطلب الثاني

  :التوزیع الطبیعي  اختبار: أولا

 Tــــ Kكولوغروف وسمرنوف ـــ "التوزیع الطبیعي اختبارنا بإجراء الدراسة قم اختبارقبل التطرق إلى    

"Smimov" كالتالي الاختباروكانت نتائج هذا , لمعرفة ما إذا كان المجتمع یتبع التوزیع الطبیعي أم لا:        

  یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي  ): 26(الجدول رقم    

  sig وى المعنویةمست Nقیمة   إحصائیات الاختبار  البیان

مجال تطبیقات الذكاء 

 الاصطناعي

0.99   

70  

0.086  

مجال عملیة اتخاذ 

  القرار

0.94  0.200  

    23spssمن إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : المصدر

ستوى أكبر من م sigمن خلال الجدول أعلاه تبین أن مستوى المعنویة كولموجروف سمرنوف وقیمة    

، لكل من تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار هذا ما یدل على أن البیانات تتبع 0.05المعنویة 

  .التوزیع الطبیعي

  الفرضیات ومناقشتها اختبار: ثانیا

نتطرق في هذا العنصر على نتائج الفروض المتعلق باختبار فرضیات الدراسة، المتعلقة بوجود علاقة بین    

  .الدراسةمتغیرات 

تقوم الطالبتین باختبار فرضیات الدراسة وذلك باستخدام تحلیل التباین وذلك لمعرفة العلاقة بین تطبیقات    

الذكاء الاصطناعي كمتغیر مستقل وعملیة اتخاذ القرار كمتغیر تابع بحیث توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة 

  ).α≤0.05(أقل من ) sig(قیمة مستوى الدلالة إذا كانت 

  : الفرضیة الأولى اختبار 1- 2

القرار  اتخاذالتدریب والتطویر في تحسین عملیة  لاستخدامأنها توجد علاقة ذات أثر  :والتي تنص على   

  .)شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(دیة لمؤسسة الاقتصافي ا
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   خاذ القراریوضح نتائج قیم معاملات خط الانحدار بین بعد التدریب والتطویر وعملیة ات): 27(لجدول رقم ا

  عملیة اتخاذ القرار

المعامل   المتغیرات

  الثابت

معامل 

  الانحدار 

R  معامل

  الارتباط

R2 

معامل 

  التحدید

 F معامل

  فیشر

 T   قیمة

  الاختبار

Sig 

مستوى 

  المعنویة

التدریب 

  والتطویر

2.181  0.359  0.388  0.150  12.017  3.467  0.01  

  23spssلمعلومات المستخرجة من برنامج من إعداد الطالبتین بناءا على ا: المصدر

یتضح لنا من الجدول أعلاه أنه یوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة معنویة بین بعد التدریب والتطویر    

وهذا یعني أن بعد التدریب والتطویر یساهم ) 0.359(وعملیة اتخاذ القرار فقد بلغ معامل الانحدار 

فتمثل مساهمة كل بعد في  2.181عملیة اتخاذ القرار، أما القیمةن تحسی في التأثیر على ) 35.9%(بنسبة

وهذا  0.150فقد بلغت  R2أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید . عملیة اتخاذ القرار

 یعود سببها إلى بعد) عملیة اتخاذ القرار(أن جمیع التغیرات التي حدثت للمتغیر التابع ) 15.0%(یعني 

بین والتي تبین العلاقة  0.388والتي بلغت   التدریب والتطویر وهذا ما أكدته قیمة معامل الارتباط

  ).0.1%(أي  0.001المتغیرین، وقد بلغ مستوى المعنویة 

على تطبیقات  وبالتالي  قبول الفرضیة التي تقول أنها توجد علاقة ذات أثر لاستخدام التدریب والتطویر   

  ).شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة لالذكاء الاصطناعي 

   الفرضیة الثانیة اختبار 2- 2

وعملیة اتخاذ القرار عند مستوى  لا یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین الملائمة: والتي تنص على أنه    

  .)α=0.05(معنویة
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  دار بین بعد الملائمة وعملیة اتخاذ القراریوضح نتائج قیم خط الانح): 28(الجدول 

  عملیة اتخاذ القرار

المعامل   المتغیرات

  الثابت

معامل 

  الانحدار 

R  معامل

  الارتباط

R2 

معامل 

  التحدید

 F معامل

  فیشر

 T   قیمة

  الاختبار

Sig 

مستوى 

  المعنویة

  0.000  4.815  23.189  0.254  0.504  0.500  1.668  الملائمة

  spss23الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج  من إعداد: المصدر

معنویة بین بعد دلالة إحصائیة  تبین وجود علاقة تأثیر ذات) 29(في الجدول رقم من خلال النتائج الواردة   

یعني أن بعد الملائمة  وهذا) 0.500(الملائمة وعملیة اتخاذ القرار، حیث تبین بأن قیمة معامل الانحدار 

فتمثل مساهمة كل بعد 1.668عملیة اتخاذ القرار، أما القیمة تحسین  في التأثیر على ) 50%(هم بنسبة یسا

) 0.254(فقد بلغت  R2أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید . في عملیة اتخاذ القرار

یعود سببها إلى ) عملیة اتخاذ القرار( أن جمیع التغیرات التي حدثت للمتغیر التابع ) 25.4%(وهذا یعني 

بین المتغیرین، والتي تبین العلاقة ) 0.504(والتي بلغت  Rبعد الملائمة وهذا ما أكدته قیمة معامل الارتباط 

  ).0.000(وقد بلغ مستوى المعنویة 

تخاذ أنه لا یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین الملائمة وعملیة ا ىوبالتالي رفض الفرضیة التي تنص عل   

  .القرار

  : الفرضیة الثالثة اختبار 3- 2

توجد علاقة ذات أثر لاستخدام الفعالیة في تحسین عملیة اتخاذ القرار في : والتي تنص على أنها   

  .)شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(المؤسسة الاقتصادیة 

  تخاذ القراریوضح نتائج قیم خط الانحدار بین بعد الفعالیة وعملیة ا): 29(الجدول رقم 

  عملیة اتخاذ القرار

المعامل   المتغیرات

  الثابت

معامل 

  الانحدار 

R  معامل

  الارتباط

R2  معامل

  التحدید

 F معامل

  فیشر

 T   قیمة

  الاختبار

Sig  مستوى

  المعنویة

  0.000  9.685  93.806  0.580  0.761  0.805  0.528  الفعالیة

  spss23 ت المستخرجة من برنامج من إعداد الطالبتین بناءا على المعلوما: المصدر
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من خلال الجدول أعلاه یتبین وجود علاقة ذات أثر بین بعد الفعالیة وعملیة اتخاذ القرار، فقد بلغ معامل    

وهذا الأثر ذو دلالة ) 80.5%(وهذا یعني أن التغییر في بعد الفعالیة لوحدها تساهم بنسبة) 0.805(الانحدار

فتمثل مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة ) 0.528(أو أقل، أما القیمة ) 0.05(معنویة عند مستوى معنویة 

  .في عملیة اتخاذ القرار

) 58%(وهذا یعني أن ) 0.580(فقد بلغت R2أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید   

دراسة یعود سببها إلى التغییر فترة الخلال ) عملیة اتخاذ القرار(من التغیرات التي حدثت على المتغیر التابع 

والتي تبین العلاقة بین ) 0.761(والتي بلغت  Rوهذا ما أكدته قیمة معامل الارتباط ) بعد الفعالیة(في 

  ).0.000(المتغیرین، وقد بلغ مستوى المعنویة 

سین التي تنص على أنها توجد علاقة ذات أثر لاستخدام الفعالیة في تح وبهذه النتائج تقبل الفرضیة    

  ). شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة 

  الفرضیة الرئیسیة  اختبار 3- 2

یوجد أثر ذو دلالة معنویة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین  لا والتي تنص على أنه   

   ).α=0.05(عند مستوى معنویة  )بأدرارشركة إنتاج الكهرباء (عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة 

  یوضح نتائج قیم خط الانحدار بین  تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار): 30(الجدول رقم 

  عملیة اتخاذ القرار

المعامل   المتغیرات

  الثابت

معامل 

  الانحدار 

R  معامل

  الارتباط

R2 

معامل 

  التحدید

 F معامل

  فیشر

 T   قیمة

  الاختبار

Sig 

مستوى 

  المعنویة

تطبیقات 

الذكاء 

  الاصطناعي

0.308  0.872  0.730  0.532  77.375  8.796  0.000  

  spss23 من إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : المصدر

من خلال معطیات الجدول أعلاه یتبین لنا أنه یوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة معنویة بین    

وهذا یعني أن تطبیقات ) 0.872(یقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار فقد بلغ معامل الانحدار تطب

فتمثل ) 0.308(في التأثیر على عملیة اتخاذ القرار، أما القیمة) 87.2%(الذكاء الاصطناعي تساهم بنسبة 

  .مساهمة كل بعد في تطبیقات الذكاء الاصطناعي
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 )53.2%(بنسبة ) 0.532(فقد بلغت  R2للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید أما القابلیة التفسیریة    

یعود سببها إلى تطبیقات الذكاء ) عملیة اتخاذ القرار(وهذا یعني أن جمیع التغیرات التي حدثت للمتغیر التابع 

متغیرین، وقد والتي تبین العلاقة القویة بین ال) R)0.730الاصطناعي وهذا ما أكدته قیمة معامل الارتباط

  ) 0.000(بلغ مستوى المعنویة

تطبیقات الذكاء أثر ذو دلالة معنویة لاستخدام یوجد  وبالتالي یتم رفض الفرضیة التي تقول أنه لا   

عند ) شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(یة في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادالاصطناعي 

  ).α=0.05(مستوى معنویة

ة تأثیر كل بعد من أبعاد تطبیقات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة ولبیان درج   

  : المبحوثة، تم استخدام الانحدار المتعدد، كما هو موضح في الجدول التالي

یوضح نتائج قیم معاملات خط الانحدار المتعدد بین بعد التدریب والتطویر، بعد ): 31(الجدول رقم

  عد الفعالیة على عملیة اتخاذ القرارالملائمة، وب

معامل   المكونات

  تابالث

معامل 

  الانحدار

T  الاختبار      fالخطأ   الاختبار

  المعیاري
t  المعنویة   قیمة

sig 

معامل   الدلالة

التحدید 

 R2  

معامل 

الارتباط 

R  

f 

  قیمة

المعنویة 

sig 

التدریب 

  والتطویر

غیر   0.491  0.693  0.060  0.402

  معنویة

    

غیر   0.877  0.156  0.017  الملائمة 

  معنویة

  معنویة  0.000  6.991  0.764  الفعالیة

.30  0.794  0.584  أبعاد تطبیقات الذكاء الاصطناعي

875  

0.000  0.4594  

 23spssمن إعداد الطالبتین بناءا على المعلومات المستخرجة من برنامج : المصدر

فهي من التغیرات التي ) 6.0%(نلاحظ أن نسبة معامل الانحدار بلغت  من خلال معطیات الجدول أعلاه   

بعد التدریب والتطویر، بافتراض حدثت على عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة محل الدراسة ویعود سببها إلى 

، وهي ذات )0.693(المحسوبة بلغت  tثبات العوامل الأخرى، وهذا الأثر ذو دلالة غیر معنویة لأن قیمة 
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) 1.7%(، كما أن معامل الانحدار لبعد الملائمة بلغت نسبته 0.05لة غیر معنویة عند مستوى معنویة دلا

ثبات باقي العوامل الأخرى وهذا  ي حدثت على عملیة اتخاذ القرار مع افتراضوهذا نتج عن التغیرات الت

لة غیر معنویة عند مستوى ، وهي ذات دلا)0.156(المحسوبة بلغت  tغیر معنویة لأن قیمة الأثر ذو دلالة 

من التغیرات التي حدثت على عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة ) 76.4%(، كما أن یقارب0.05معنویة 

سببها بعد الفعالیة بافتراض ثبات العوامل الأخرى، وهذا الأثر ذو ) شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(الاقتصادیة 

  .0.05لة معنویة عند مستوى معنویة وهي ذات دلا) 6.991(المحسوبة بلغت  tدلالة معنویة لأن قیمة 

 رضیة البدیلة التي تدل على أنه لقبول بالفواائج یمكن الحكم برفض الفرضیة الصفریة وفي ضوء هذه النت   

  .یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین بعد التدریب والتطویر، بعد الملائمة وبعد الفعالیة على عملیة اتخاذ القرار
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  : الثاني فصلخلاصة ال

لقد تم عرض نتائج الدراسة التطبیقیة المتعلقة باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة       

الدراسة على توزیع  اقتصار، بحیث تم )شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(في المؤسسة الاقتصادیة اتخاذ القرار 

 spssقابلة للمعالجة بحیث تم تفریغها على برنامج ال الاستبیاناتمن  70 استرجاعإستبیان ولقد تم 90

المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، مصفوفة الارتباط، (المناسبة  الإحصائیةلتحلیلها باستخدام الأسالیب 

  : لتوصل إلى مجموعة من النتائج نذكر منها، وفي الأخیر تم ا)الانحدار الخطي البسیط والمتعدد

لبالغة في استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة تهتم الشركة ــــــ نظرا للأهمیة ا

إلى حد كبیر بعملیة تدریب وتطویر موظفیها بهدف تحسین أدائهم المهني واطلاعهم على كل ما هو جدید 

  .وخاصة في المجال التكنولوجي

ل إلى وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد تطبیقات الذكاء ـــــ وجود علاقة طردیة قویة بین متغیرات الدراسة والوصو 

  .على عملیة اتخاذ القرار الاصطناعي

  .ــــ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار
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تكتسي عملیة اتخاذ القرار أهمیة بالغة في عصرنا الحدیث، خاصة بعد ان أصبحت المؤسسات     

الاقتصادیة تستخدم موارد ومعدات ضخمة مما یجعل عملیة اتخاذ القرار أمر ضروري لنجاح ودیمومة 

  .المؤسسة 

وتجدر الإشارة إلى أنه في ظل التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي ظهرت تقنیة الذكاء     

الاصطناعیـ كتقنیة إستراتجیة حتمیة  تتضمن إمكانیات ووسائل مساعدة على درجة عالیة من التعقید لكشف 

بأحداث مستقبلیة  الأعطال وحل المشكلات واتخاذ مختلف القرارات بل أكثر من ذلك فهي تعمل على التنبؤ

  .مبنیة على أسس علمیة 

والجدیر بالذكر ان هذه الأخیر تمكن المنظمات من انجاز المزید من المهام في وقت وجیز عن طریق     

 ، للقرارات) ذكي، اللغات الطبیعیةالنظم الخبیرة، الشبكات العصبیة، الوكیل ال( دعم تطبیقاتها الحدیثة،

ضحت المؤسسات في ظل هذه التطورات ملزمة بالتأقلم مع هذه الظروف وخاصة الإداریة منها، حیث أ

تمیزها عن غیرها من المؤسسات،  رغم ان الذكاء  ةوصف التكنولوجیة الحدیثة، وهو ما یمنحها إمكانیة

بعض المؤسسات لذا فالحصول  ومعقدة  تمتاز بصعوبة التطبیق لدىالاصطناعي لا یزال  تقنیة  جدیدة 

حیث أن نجاح المؤسسات مرهون بنجاح إدارتها ادة منها تحتاج المنظمة إلي خبرة كافیة، على أقصى استف

وبالتالي  یترتب علیها التغییر في طبیعة العمل والانتقال بالإدارة من . الإستراتیجیةأفضل البدائل  اختیارفي 

ذلك یتوجب علیها الاهتمام  إلىإضافة , مفهوم نظم دعم القرار الحدیثمفهوم نظم المعلومات التقلیدي إلي 

بالخبرات اللازمة وتطویر مواردها المادیة والبشریة ، وكذا رفع مستوى كفاءتهم من خلال تدریبهم على 

استخدام التقنیات الحدیثة نظرا لما توفره هذه الأخیرة من وظائف خاصة في مجالات  الدعم الأساسیة للإدارة 

   .غیر تقلیدیة وبصورة خاصة عملیات اتخاذ القرار بطرق

ومنها یمكن القول أن عملیة اتخاذ القرار أمر بالغ الأهمیة داخل المؤسسة مما یضمن نجاحها     

واستمراریتها، وباستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عملیة تحسینها و دعمها یجعلها أكثر فعالیة 

المؤسسات حالة تدفق هائلة للمعلومات نتیجة فالقرار الاستراتیجي الفعال إنما یعني حقیقة عیش  ونجاعة

  .التطور العلمي والتكنولوجي

بالرغم من ان هذه التقنیات الحدیثة لها القدرة على الحلول محل  هكخلاصة عامة یمكن القول أنو      

یذ مهام و تنف وذلك لتلافي الخسائر ورفع فاعلیة العملیات التي یتم تأدیتهاالإنسان في تلك المواقع القراریة 

  .إلا أنها لا تعد بدیلا على متخذ القرار نفسهتعقیدا وأهمیة في مجالات الأنشطة الإداریة وواجبات أكثر 

حیث تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج النهائیة والتوصیات لموضوع استخدام تطبیقات 

تم إجراؤها في المؤسسة  ة الاقتصادیة التيالذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسس

  :وتمثلت فیما یلي) شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(الاقتصادیة
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  نتائج الدراسة النظریة:أولا 

  :على ضوء الدراسة النظریة في الفصل الأول تم الوقوف على جملة من الاستنتاجات   

عن اللقاءات بین الثورة التكنولوجیة المعاصرة في  ـــــ أن لذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحدیثة التي نتجت

مجال علم النظم، والحاسوب، یهدف إلى فهم طبیعة الذكاء الإنساني عن طریق عمل برامج الحاسوب قادرة 

  .على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء

خلق حلول لمشكلات معقدة ذات ــــــ أن الذكاء الاصطناعي تقنیة من بین التقنیات الحدیثة لها القدرة على 

مسارات الحل المتعددة التي لیس لها طریقة حل معروفة باستخدام البرمجیة التقلیدیة والتي تشكل عائق كبیر 

  .للمؤسسة في تحقیق أهدافها وضمان إستمراریتها

زیادة فعالیة لذكاء الاصطناعي دور مهم في عصر المعلومات الحدیث لما یقدمه من مساعدة في لــــــ ان 

وملائمة اتخاذ القرارات عن طریق قدرته على تفكیك المشاكل وتحلیلها في سبیل إیجاد حلول على شكل 

  .سیناریوهات یتم اختیار البدیل الأمثل منها

ـــــ ان عملیة اتخاذ القرار أساس ومحور وجوهر العملیة الإداریة والتي یمكن من خلالها إنجاز كل أنشطة 

م دعم القرار و العمل على نظام متطور معین یتمثل في نظ ح هذه العملیة یتطلب الاعتمادالمنضمة ونجا

  .ذكاء الاصطناعيال: على تطویره واستخدام تقنیاته الحدیثة  مثل

تتأثر وتؤثر في محیطها وعناصرها بحیث تتكامل لتحقیق الأهداف  ن المؤسسة الاقتصادیة نظام مفتوحـــــ ا

  .للوصل إلیها من خلال اتخاذ قرارات تمتاز بالملائمة والفعالیة والقبول والجودة العالیةالتي تسعى المؤسسة 

ان اتخاذ القرارات الجیدة والمبنیة على احتیاجات العملاء والمرتبطة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي تؤدي ــــ 

  .إلى التمیز في تقدیم الخدمات

  نتائج الدراسة المیدانیة: ثانیا

  :هذه الدراسة مایليمن نتائج    

ــــ من خلال إجابات عینة الدراسة على أسئلة الاستبیان یتضح لنا أن أغلبیة عینة الدراسة كانت إجاباتهم 

  .بموافق بشدة، وذلك بالاعتماد على المتوسط الحسابي

العمریة  بناهم معظمهم ذكور یمیلون إلى الفئةاستوجـــ أن معظم الموظفین المتواجدین في المؤسسة والذین 

  .لهم مؤهل علمي عالـ كما یتمتعون بسنوات خبرة كبیرة)سنة40إلى 30(مابین 

ــــ أن هؤلاء المستجیبین یقرون بأن النتائج التي یتم الحصول علیها جراء تنفیذ القرارات المتخذة من التطبیقات 

  .، حیث كان متوسط إجابتهم حول هذه العبارة بموافقغالبا ما تكون إیجابیة

نظرا لأهمیة التدریب بالنسبة للمؤسسة، تهتم شركة إنتاج الكهرباء بأدرار إلى حد كبیر بعملیات تدریب  ـــ

  .هو جدید وتقني على كل ماالمهني واطلاعهم  أدائهمتحسین  بغیةموظفیها 
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 واضحة للمشاكل وبدائل حلولها وبالتاليـــ ساهمت أبعاد الذكاء الاصطناعي بقدر كبیر في إعطاء رؤیة 

  .إنتاج قرارات أكثر دقة ومرونة وفعالیة بجهد ووقت أقل، كما ساهمت في تحسین علاقة المؤسسة بمحیطها

 نتائج اختبار الفرضیات:  

توصلت نتائج اختبار الفرضیات إلى وجود تأثیر ذات دلالة إحصائیة لأراء العینة حول أبعاد تطبیقات    

  :حیث تم التوصل إلىالذكاء الاصطناعي مع أبعاد عملیة اتخاذ القرار ب

ـــ أثبتت الدراسة إلى أنه یوجد أثر ذو دلالة معنویة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة 

   ).α=0.05(مستوى معنویة عند)شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة

لاستخدام التدریب والتطویر في تحسین عملیة اتخاذ القرار في ـــ أثبتت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات أثر 

  ).إنتاج الكهرباء بأدرار شركة(المؤسسة الاقتصادیة

عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین الملائمة وعملیة اتخاذ القرار الدراسة غلى أنه أثبتتــــ 

)0.05=α.(  

ثر لاستخدام الفعالیة في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة ــــ أثبتت الدراسة أنه توجد علاقة ذات أ

  ).شركة إنتاج الكهرباء بأدرار(الاقتصادیة

  :التوصیات :ثالثا

ن من خلالها أن كتوصلت إلیه هذه الدراسة یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات التي یم من خلال ما   

أن تساهم  المؤسسة محل الدراسة والتي بإمكانهاي تساعد في تحسین استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي ف

  :لمشاكل  والنقائص الموجودة  ونذكر منهافي علاج بعض ا

ــــ تدریب وتكوین الموارد البشریة وكذا استقطاب الخبراء والمتخصصین في مجال نظم دعم القرار وهذا بهدف 

الاستخدام السلیم لنظم دعم القرار في نجاح تطبیقه داخل المؤسسات والاستفادة منهم من خلال  الإسهام

  .والمحافظة علیه

لتطورات الحاصلة في المجال المعلوماتي و التكنولوجي الحدیث لــــ ضرورة مواكبة ومسایرة المؤسسات 

والاتصالیة ومحاولة تحدیثها  الإعلامیةهو جدید ومتطور من مختلف الوسائل  والاطلاع على كل ما

  .كبیرا للمؤسسات المعاصرة  أصبحت تشكل تحدیا باعتبارها

ــــ إرساء ثقافة تنظیمیة وفنیة تتجاوب مع طبیعة نظم دعم القرار بغیة توسیع نطاق استخدام نظم دعم القرار 

  .في المؤسسة لتشمل جمیع فروعها وأقسامها من أجل زیادة فعالیتها والحصول على النتائج المرجوة منها

بنظم دعم القرار وإعطائها مكانة مرموقة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة ــــ إنشاء وحدة خاصة داخل المؤسسة 

  .حیث یمكن الاستفادة من وظائفها بشكل جید

ــــ إجراء المزید من الندوات واللقاءات اللازمة لإزالة مخاوف العمال من الغموض حول تطبیقات الذكاء 

  .الاصطناعي
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  آفاق الدراسة: رابعا

نطرح مجموعة من آفاق الدراسة التي یمكن دراستها على ضوء ما جاء من نتائج وما قدمناه من توصیات    

  .مستقبلا

  .ـــــ مساهمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحقیق التنمیة الاقتصادیة

  . ـــــ الذكاء الاصطناعي ودوره في اتخاذ القرار الاستراتیجي

    .سین جودة القرار الاستراتیجيـــــ  دور النظم الخبیرة في تح

  .أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي على تحسین أداء المؤسسةـــــ 
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استمارة الاستبیان): 01(الملحق رقم   

 الجامعة الإفریقیة أحمد درایة بأدرار

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم علوم التسییر

 استبیان

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

ین عملیة اتخاذ استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحس: تقوم الطالبتین لإعداد مذكرة ماستر بعنوان

وتهدف الدراسة إلى معرفة   - أدرار -دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء -القرار في المؤسسة الاقتصادیة

وفي . مدى مساهمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة

لدراسة  وذلك بالإجابة بكل موضوعیة على كافة سبیل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في إنجاح هذه ا

في الخانة التي تتفق مع رأیكم، علما بأن هذه المعلومات ستستخدم لغرض  x)(الأسئلة، وذلك بوضع علامة

  شاكرین لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم. البحث العلمي فقط

  :یشمل متغیرین یتضمن الاستبیان جملة من الأسئلة ذات العلاقة بموضوع الدراسة والذي

هو ذلك العلم الذي یهتم بصنع آلات ذكیة تتصرف كما هو متوقع من  الإنسان أن : الذكاء الاصطناعي*

  .یتصرف

هو اختیار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المترتبة على كل بدیل وأثرها على : اتخاذ القرار*

  . الأهداف المطلوب تحقیقها

  :أمام العبارة المناسبة) x(الرجاء وضع العلامة 

    أنثى .2                       ذكر.1: الجنس )1

  

  50أكبرمن                 50إلى 41من    40إلى 31من              30أقل من  :العمر)2

 

 :المؤهل العلمي)3

    ماجستیر  ماستر   لیسانس      ثانوي         

                                 ندسدكتوراه                 مه       
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  :المنصب الحالي)4

:أقدمیه العمل في الشركة) 5  

سنوات 10إلى 6سنوات                               من 5أقل من   

سنة 15سنة                           أكثر من  15إلى  10من  

% : ......هماهي نسبة الاعتماد على هذه التقنیات في العمل الذي تقوم ب)  6 

: ماهي مدة التدریب التي تلقیتها للتحكم في هذه التقنیات)7  

  أشهر                    أكثر من ذلك 6أشهر                   3شهر                  
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  :يتطبیقات الذكاء الاصطناع: المتغیر الأول

موافق 

 بشدة

قمواف  غیر  محاید 

 موافق 

غیر 

 موافق

 بشدة

 الرقم الــعــبـارات

التدریب والتطویر  : البعد الأول    

یتم تدریب العاملین في المؤسسة باستمرار      

  لمواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة

01  

تهتم المؤسسة بإدخال برمجیات تكنولوجیة جدیدة      

 ومتطورة لتحسین جودة الخدمة

02 

لإطارات اللازمة تعمل المؤسسة على توفیر ا     

والعدید من الخبراء لتطویر نظام المعلومات 

 . المستخدم في الشركة

03 

 الملائمة       : البعد الثاني  

توفر تطبیقات الذكاء الاصطناعي المعلومات      

الضروریة بشكل دقیق التي تخدم عملیة اتخاذ 

 القرار ومتخذیه 

04 

الذكاء المعلومات التي تتیحها تطبیقات      

 الاصطناعي ملائمة لحاجة المستخدم

05 

التطبیقات المستخدمة حدیثة  وتتناسب مع      

 متطلبات العمل

06 

 الفعالیة: البعد الثالث  
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تمكن تطبیقات الذكاء الاصطناعي متخذي القرار      

 في الشركة على اتخاذ القرار بسهولة ویسر

07 

فعالیة القرارات تساهم هذه التطبیقات تقییم مدى      

 المستخدمة

08 

تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد في الوصول      

 إلى نتائج دقیقة وصائبة

09 

تمتاز هذه الأنظمة بالفعالیة في قدرتها على التنبؤ      

  بالخطر أو مشكل ما

10  

هذه التطبیقات وسیلة حدیثة في تحسین وتطویر      

  القرارات   

11  

  ذه التطبیقات مقدار من النجاح تحقق ه     

  للشركة جراء القرارات التي تتخذها أو 

 تساهم في تحسینها

12 

هذه التطبیقات لها قدرة فائقة في تحدید وتشخیص      

المشكلات وتنمیة بدائل الحلول وتقییمها واقتراح 

 الحل الملائم لها

13 

تساعد هذه التطبیقات على اكتساب المعرفة لدعم      

 قرارات ال

14 
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  اتخاذ القرار: المتغیر الثاني

غیر   العبارات             الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق   محاید 

  بشدة

  البعد الزمني: البعد الأول   

إن التأخیر في تقدیم المعلومات من الوقت   01

المطلوب یقلل من فعالیة الأنظمة الذكیة في اتخاذ 

  القرار الصحیح

          

مكنت هذه التطبیقات من اختصار الوقت وتقلیل   02

  الجهد 

          

            یتم اتخاذ القرار في الوقت المناسب والمخطط له  03

  جودة القرار: البعد الثاني   

تضمن تطبیقات الذكاء الاصطناعي اتخاذ قرارات   04

  تستند إلى معلومات دقیقة

          

علیها من  تساعد المعلومات التي یتم الحصول  05

  الأنظمة الذكیة على اتخاذ قرارات في بیئة التأكد

          

تحقق القرارات المتخذة من قبل تطبیقات الذكاء   06

  الاصطناعي الأهداف المرجوة منها 

          

  قبول القرار: البعد الثالث  

تتسم القرارات التي تتخذها الشركة بالاعتماد على   07

  شد والعقلانیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي بالر 
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غالبا ما یتم  قبول القرارات المدعمة من قبل   08

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي من طرف المهتمین 

          

النتائج التي یتم الحصول علیها جراء تنفیذ   09

القرارات المتخذة من التطبیقات غالبا ما تكون 

  إیجابیة 

          

لمتخذة یتم الشعور بالرضا لنتائج القرارات ا  10

  بالاعتماد على التطبیقات الذكیة
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 spss    مخرجات برنامج ): 02(الملحق رقم 

ملحق یوضح معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات محور تطبیقات الذكاء الاصطناعي والدرجة  2-1

 الكلیة للمحور

Corrélations 

 

 في العاملین تدریب یتم

 باستمرار المؤسسة

مواكبةل  التطورات 

 الحدیثة التكنولوجیة

 بإدخال المؤسسة تھتم

 تكنولوجیة برمجیات

 ومتطورة جدیدة

 الخدمة جودة لتحسین

 على المؤسسة تعمل

 الإطارات توفیر

 من والعدید اللازمة

 لتطویر الخبراء

 المعلومات نظام

 في المستخدم

 .الشركة

 التدریب 

 والتطویر

Rho de Spearman املینالع تدریب یتم  باستمرار المؤسسة في 

 الحدیثة التكنولوجیة التطورات لمواكبة

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .324
**
 .525

**
 .761

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .006 .000 .000 

N 70 70 70 70 

 تكنولوجیة برمجیات بإدخال المؤسسة تھتم

 الخدمة جودة لتحسین ومتطورة جدیدة

Coefficient 

de 

corrélation 

.324
**
 1.000 .311

**
 .634

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.006 . .009 .000 

N 70 70 70 70 

 اللازمة الإطارات توفیر على المؤسسة تعمل

 المعلومات نظام لتطویر الخبراء من والعدید

 .الشركة في المستخدم

Coefficient 

de 

corrélation 

.525
**
 .311

**
 1.000 .834

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .009 . .000 

N 70 70 70 70 

 Coefficient والتطویر التدریب 

de 

corrélation 

.761
**
 .634

**
 .834

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 الذكاء تطبیقات توفر

 المعلومات الاصطناعي

 دقیق بشكل الضروریة

 اتخاذ عملیة تخدم التي

 ومتخذیھ القرار

 التي المعلومات

 تطبیقات تتیحھا

 الاصطناعي الذكاء

 لحاجة ملائمة

 المستخدم

 التطبیقات

  حدیثة المستخدمة

 مع وتتناسب

 الملائمة العمل متطلبات

Rho de Spearman المعلومات الاصطناعي الذكاء تطبیقات توفر 

 عملیة تخدم التي دقیق بشكل الضروریة

 ومتخذیھ القرار اتخاذ

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .107 .322
**
 .672

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .378 .007 .000 

N 70 70 70 70 

 الذكاء تطبیقات تتیحھا التي المعلومات

جةلحا ملائمة الاصطناعي  المستخدم 

Coefficient 

de 

corrélation 

.107 1.000 .180 .602
**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.378 . .137 .000 

N 70 70 70 70 

 مع وتتناسب  حدیثة المستخدمة التطبیقات

 العمل متطلبات

Coefficient 

de 

corrélation 

.322
**
 .180 1.000 .691

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.007 .137 . .000 

N 70 70 70 70 

 Coefficient الملائمة

de 

corrélation 

.672
**
 .602

**
 .691

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 تطبیقات تمكن

 الذكاء

طناعيالاص  

 في القرار متخذي

 على الشركة

 القرار اتخاذ

 ویسر بسهولة

 هذه تساهم

 تقییم التطبیقات

 فعالیة مدى

 القرارات

 المستخدمة

 الأنظمة هذه تعد

 تساعد ممتازة أداة

 إلى الوصول في

 دقیقة نتائج

 وصائبة

 هذه تمتاز

 بالفعالیة الأنظمة

 على قدرتها في

 أو بالخطر التنبؤ

 ما مشكل

بیقاتالتط هذه  

 في حدیثة وسیلة

 وتطویر تحسین

 القرارات

 التطبیقات هذه تحقق

 النجاح من مقدار

 جراء للشركة

 تتخذها التي القرارات

 في تساهم أو

 تحسینها

 لها التطبیقات هذه

 في فائقة قدرة

 وتشخیص تحدید

 وتنمیة المشكلات

 الحلول بدائل

 واقتراح وتقییمها

 لها الملائم الحل

 هذه تساعد

اتالتطبیق  على 

 اكتساب

 لدعم المعرفة

 الفعالیة القرارات

Rho de Spearman القرار متخذي الاصطناعي الذكاء تطبیقات تمكن 

 ویسر بسهولة القرار اتخاذ على الشركة في

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .380** .207 .038 .111 .132 .344** .200 .514** 

Sig. 

(bilatéral) 
. .001 .085 .758 .360 .277 .004 .097 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 Coefficient تساهم هذه  التطبیقات تقییم مدى فعالیة القرارات 

de 

corrélation 

.380** 1.000 .452** .322** .169 .304* .288* .093 .574** 

Sig. 

(bilatéral) 
.001 . .000 .007 .162 .010 .015 .445 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 الوصول في تساعد ممتازة أداة الأنظمة هذه تعد

 وصائبة دقیقة نتائج إلى

Coefficient 

de 

corrélation 

.207 .452** 1.000 .261* .330** .441** .368** .300* .620** 
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Sig. 

(bilatéral) 
.085 .000 . .029 .005 .000 .002 .011 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 على قدرتها في بالفعالیة الأنظمة هذه تمتاز

 ما مشكل أو بالخطر التنبؤ

Coefficient 

de 

corrélation 

.038 .322** .261* 1.000 .546** .411** .322** .160 .559** 

Sig. 

(bilatéral) 
.758 .007 .029 . .000 .000 .007 .187 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 وتطویر تحسین في حدیثة وسیلة التطبیقات هذه

 القرارات

Coefficient 

de 

corrélation 

.111 .169 .330** .546** 1.000 .507** .281* .319** .654** 

Sig. 

(bilatéral) 
.360 .162 .005 .000 . .000 .019 .007 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 للشركة النجاح من مقدار التطبیقات هذه تحقق

 في تساهم أو تتخذها التي القرارات جراء

 تحسینها

Coefficien

t de 

corrélatio

n 

.132 .304* .441** .411** .507** 1.000 .396** .469** .732** 

Sig. 

(bilatéral) 
.277 .010 .000 .000 .000 . .001 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 تحدید في فائقة قدرة لها التطبیقات هذه

 الحلول بدائل وتنمیة المشكلات وتشخیص

 لها الملائم الحل واقتراح وتقییمها

Coefficien

t de 

corrélatio

n 

.344** .288* .368** .322** .281* .396** 1.000 .599** .673** 
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Sig. 

(bilatéral) 
.004 .015 .002 .007 .019 .001 . .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 المعرفة اكتساب على التطبیقات هذه تساعد

 القرارات لدعم

Coefficien

t de 

corrélatio

n 

.200 .093 .300* .160 .319** .469** .599** 1.000 .629** 

Sig. 

(bilatéral) 
.097 .445 .011 .187 .007 .000 .000 . .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Coefficien الفعالیة

t de 

corrélatio

n 

.514** .574** .620** .559** .654** .732** .673** .629** 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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يملحق یوضح الصدق البنائي لمجال تطبیقات الذكاء الاصطناع 2-2    

Corrélations 

 الفعالیة الملائمة  والتطویر التدریب   

 تطبیقات

 الذكاء

 الاصطناعي

Rho de Spearman  ویروالتط بریالتد Coefficient de 

corrélation 
1.000 .577

**
 .504

**
 .701

**
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

 Coefficient de الملائمة

corrélation 
.577

**
 1.000 .693

**
 .827

**
 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000 

N 70 70 70 70 

 Coefficient de الفعالیة

corrélation 
.504

**
 .693

**
 1.000 .942

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 

N 70 70 70 70 

 Coefficient de  الاصطناعي الذكاء تطبیقات

corrélation 
.701

**
 .827

**
 .942

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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ملحق یوضح معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات محور تطبیقات الذكاء الاصطناعي والدرجة  2-3

 الكلیة للمحور

Corrélations 

 

 تقدیم في التأخیر إن

 الوقت من المعلومات

 من یقلل المطلوب

 الذكیة الأنظمة فعالیة

 القرار ذاتخا في

 الصحیح

 التطبیقات ھذه مكنت

 الوقت اختصار من

 الجھد وتقلیل

 في القرار اتخاذ یتم

 المناسب الوقت

 لبعد الزمنيا  لھ والمخطط

Rho de Spearman الوقت من المعلومات تقدیم في التأخیر إن 

 في الذكیة الأنظمة فعالیة من یقلل المطلوب

 الصحیح القرار اتخاذ

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .409
**
 .469

**
 .817

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

 الوقت اختصار من التطبیقات ھذه مكنت

 الجھد وتقلیل

Coefficient 

de 

corrélation 

.409
**
 1.000 .442

**
 .670

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .000 .000 

N 70 70 70 70 

 المناسب الوقت في القرار اتخاذ یتم

 لھ والمخطط

Coefficient 

de 

corrélation 

.469
**
 .442

**
 1.000 .824

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 . .000 

N 70 70 70 70 

الزمني البعد   Coefficient 

de 

corrélation 

.817
**
 .670

**
 .824

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 تطبیقات تضمن

 الاصطناعي الذكاء

 تستند قرارات اتخاذ

 دقیقة معلومات إلى

 التي المعلومات تساعد

 من علیھا الحصول یتم

 على الذكیة الأنظمة

 بیئة في قرارات اتخاذ

 كدالتأ

 القرارات تحقق

 قبل من المتخذة

 الذكاء تطبیقات

 الاصطناعي

 المرجوة الأھداف

 جودة القرار منھا

Rho de Spearman اتخاذ الاصطناعي الذكاء تطبیقات تضمن 

 دقیقة معلومات إلى تستند قرارات

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .421
**
 .464

**
 .842

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

 علیھا الحصول یتم التي المعلومات تساعد

 في قرارات اتخاذ على الذكیة الأنظمة من

 التأكد بیئة

Coefficient 

de 

corrélation 

.421
**
 1.000 .332

**
 .680

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .005 .000 

N 70 70 70 70 

 طبیقاتت قبل من المتخذة القرارات تحقق

 منھا المرجوة الأھداف الاصطناعي الذكاء

Coefficient 

de 

corrélation 

.464
**
 .332

**
 1.000 .765

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .005 . .000 

N 70 70 70 70 

 Coefficient  القرار جودة

de 

corrélation 

.842
**
 .680

**
 .765

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 التي القرارات تتسم

 الشركة تتخذھا

 على بالاعتماد

 الذكاء تطبیقات

 بالرشد الاصطناعي

 والعقلانیة

 قبول  یتم ما غالبا

 المدعمة القرارات

 تطبیقات قبل من

 الذكاء

 من لاصطناعيا

 المھتمین طرف

 یتم التي النتائج

 علیھا الحصول

 تنفیذ جراء

 المتخذة القرارات

 التطبیقات من

 تكون ما غالبا

 إیجابیة

 الشعور یتم

 لنتائج بالرضا

 القرارات

 المتخذة

 على بالاعتماد

 التطبیقات

 الذكیة

 قبول

 القرار

Rho de Spearman عتمادبالا الشركة تتخذھا التي القرارات تتسم 

 بالرشد الاصطناعي الذكاء تطبیقات على

 والعقلانیة

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .407
**
 .004 .264

*
 

.644
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .973 .027 .000 

N 70 70 70 70 70 

 قبل من المدعمة القرارات قبول  یتم ما غالبا

 طرف من الاصطناعي الذكاء تطبیقات

 مینالمھت

Coefficient 

de 

corrélation 

.407
**
 1.000 .119 .395

**
 

.687
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .328 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 

 تنفیذ جراء علیھا الحصول یتم التي النتائج

 تكون ما غالبا التطبیقات من المتخذة القرارات

 إیجابیة

Coefficient 

de 

corrélation 

.004 .119 1.000 .484
**
 

.535
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 
.973 .328 . .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

 المتخذة القرارات لنتائج بالرضا الشعور یتم

 الذكیة التطبیقات على بالاعتماد

Coefficient 

de 

corrélation 

.264
*
 .395

**
 .484

**
 1.000 

.793
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 
.027 .001 .000 . .000 

N 70 70 70 70 70 

 Coefficient  القرار قبول

de 

corrélation 

.644
**
 .687

**
 .535

**
 .793

**
 

1.00

0 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 ملحق یوضح الصدق البنائي لمجال عملیة اتخاذ القرار 2-4

Corrélations 

  القرار اتخاذ عملیة  القرار قبول  القرار جودة  الزمني البعد 

Rho de Spearman الزمني البعد  Coefficient de corrélation 1.000 .638
**
 .431

**
 .795

**
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

Coefficient de corrélation .638  القرار جودة
**
 1.000 .456

**
 .839

**
 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000 

N 70 70 70 70 

Coefficient de corrélation .431 القرار قبول
**
 .456

**
 1.000 .781

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 

N 70 70 70 70 

Coefficient de corrélation .795 القرار اتخاذ عملیة
**
 .839

**
 .781

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  

 باخ الكلي للاستبیان ملحق یوضح معامل ألفاكرون 2-5

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.822 14 
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 ملحق یوضح توزیع أفراد العینة حسب النوع  2-6

سالجن  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84.3 84.3 84.3 59 ذكر 

 100.0 15.7 15.7 11 أنثى

Total 70 100.0 100.0  

 

 ة حسب العمر ملحق یوضح توزیع أفراد العین 2-7

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.9 32.9 32.9 23 30 من أقل 

31-40 23 32.9 32.9 65.7 

41-50 14 20.0 20.0 85.7 

51ر من كبا  10 14.3 14.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 ینة حسب المؤهل العلميملحق یوضح توزیع أفراد الع 2-8

 المؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47.1 47.1 47.1 33 ثانوي 

 60.0 12.9 12.9 9 لیسانس

 87.1 27.1 27.1 19 ماستر

 90.0 2.9 2.9 2 ماجستر

 100.0 10.0 10.0 7 مھندس

Total 70 100.0 100.0  
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 ملحق یوضح توزیع أفراد العینة حسب المنصب الحالي 2-9

بمنص  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.6 18.6 18.6 13 إداري منصب 

 54.3 35.7 35.7 25 دراسات+ إنتاج مھندسین

 72.9 18.6 18.6 13 كھرباء + يمیكانیك تقني

 100.0 27.1 27.1 19 أخرى نشاطات

Total 70 100.0 100.0  

 

 ملحق یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة  2-10

 الأقدمیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.3 34.3 34.3 24 سنوات5 من أقل 

 82.9 48.6 48.6 34 سنوات 10و 6 بین

 87.1 4.3 4.3 3 سنة 15و 10 بین

 100.0 12.9 12.9 9 فوق فما سنة 15 من

Total 70 100.0 100.0  
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 ملحق یوضح توزیع أفراد العینة حسب النسبة  2-11

 النسبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86.00 2 2.9 2.9 2.9 

87.00 2 2.9 2.9 5.7 

88.00 4 5.7 5.7 11.4 

89.00 3 4.3 4.3 15.7 

90.00 5 7.1 7.1 22.9 

91.00 3 4.3 4.3 27.1 

92.00 3 4.3 4.3 31.4 

92.50 2 2.9 2.9 34.3 

93.00 5 7.1 7.1 41.4 

94.00 2 2.9 2.9 44.3 

95.00 14 20.0 20.0 64.3 

96.00 6 8.6 8.6 72.9 

97.00 4 5.7 5.7 78.6 

97.50 2 2.9 2.9 81.4 

98.00 10 14.3 14.3 95.7 

99.50 3 4.3 4.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 ملحق یوضح توزیع أفراد العینة حسب مدة التدریب  2-12

 المدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 7 شھر 

 32.9 22.9 22.9 16 شھر 3

 44.3 11.4 11.4 8 اشھر 6

 100.0 55.7 55.7 39 اكثر

Total 70 100.0 100.0  
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ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد التدریب  2-12

 والتطویر على تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

Statistiques 

 

 في العاملین تدریب یتم

 باستمرار المؤسسة

 التطورات لمواكبة

 الحدیثة التكنولوجیة

 بإدخال المؤسسة تھتم

 تكنولوجیة برمجیات

 ومتطورة جدیدة

 الخدمة جودة لتحسین

 على المؤسسة تعمل

 الإطارات توفیر

 من والعدید اللازمة

 نظام لتطویر الخبراء

 في المستخدم المعلومات

 والتطویر التدریب .الشركة

N Valide 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.59 3.60 3.50 3.5619 

Ecart type .925 .969 1.126 .75190 

 

ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد الملائمة على  2-13

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

Statistiques 

 

 الذكاء تطبیقات توفر

 المعلومات صطناعيالا

 دقیق بشكل الضروریة

 اتخاذ عملیة تخدم التي

 ومتخذیھ القرار

 تتیحھا التي المعلومات

 الذكاء تطبیقات

 ملائمة الاصطناعي

 المستخدم لحاجة

 المستخدمة التطبیقات

 مع وتتناسب  حدیثة

 الملائمة العمل متطلبات

N Valide 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.60 3.64 3.51 3.5857 

Ecart type 1.027 1.143 1.073 .70296 
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  ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد الفعالیة على تطبیقات الذكاء الاصطناعي  2-14

 

Corrélations 

 

 تمكن

 تطبیقات

 الذكاء

 الاصطناعي

 متخذي

 في القرار

 على الشركة

تخاذا  القرار 

 بسھولة

 ویسر

 ھذه تساھم

 التطبیقات

 مدى تقییم

 فعالیة

 القرارات

 المستخدمة

 ھذه تعد

 أداة الأنظمة

 ممتازة

 في تساعد

 إلى الوصول

 دقیقة نتائج

 وصائبة

 ھذه تمتاز

 الأنظمة

 في بالفعالیة

 على قدرتھا

 التنبؤ

 أو بالخطر

 ما مشكل

 التطبیقات ھذه

 حدیثة وسیلة

 تحسین في

 وتطویر

 القرارات

 التطبیقات ھذه تحقق

 النجاح من مقدار

 جراء للشركة

 التي القرارات

 في تساھم أو تتخذھا

 تحسینھا

 لھا التطبیقات ھذه

 في فائقة قدرة

 وتشخیص تحدید

 وتنمیة المشكلات

 الحلول بدائل

 واقتراح وتقییمھا

 لھا الملائم الحل

 ھذه تساعد

 على التطبیقات

 المعرفة اكتساب

تالقرارا لدعم  الفعالیة 

Rho de Spearman القرار متخذي الاصطناعي الذكاء تطبیقات تمكن 

 ویسر بسھولة القرار اتخاذ على الشركة في

Coefficient de 

corrélation 
1.000 .380

**
 .207 .038 .111 .132 .344

**
 .200 .514

**
 

Sig. (bilatéral) . .001 .085 .758 .360 .277 .004 .097 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 القرارات فعالیة مدى تقییم التطبیقات ھذه تساھم

 المستخدمة

Coefficient de 

corrélation 
.380

**
 1.000 .452

**
 .322

**
 .169 .304

*
 .288

*
 .093 .574

**
 

Sig. (bilatéral) .001 . .000 .007 .162 .010 .015 .445 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 الوصول في تساعد ممتازة أداة الأنظمة ھذه تعد

 وصائبة دقیقة نتائج إلى

Coefficient de 

corrélation 
.207 .452

**
 1.000 .261

*
 .330

**
 .441

**
 .368

**
 .300

*
 .620

**
 

Sig. (bilatéral) .085 .000 . .029 .005 .000 .002 .011 .000 
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N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 التنبؤ على قدرتھا في بالفعالیة الأنظمة ھذه تمتاز

 ما مشكل أو بالخطر

 Coefficient 

de  

corrélation 

.038 .322
**
 .261

*
 1.000 .546

**
 .411

**
 .322

**
 .160 .559

**
 

Sig. (bilatéral) .758 .007 .029 . .000 .000 .007 .187 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

طبیقاتالت ھذه  وتطویر تحسین في حدیثة وسیلة 

 القرارات

Coefficient de 

corrélation 
.111 .169 .330

**
 .546

**
 1.000 .507

**
 .281

*
 .319

**
 .654

**
 

Sig. (bilatéral) .360 .162 .005 .000 . .000 .019 .007 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

احالنج من مقدار التطبیقات ھذه تحقق  للشركة 

 في تساھم أو تتخذھا التي القرارات جراء

 تحسینھا

Coefficient de 

corrélation 
.132 .304

*
 .441

**
 .411

**
 .507

**
 1.000 .396

**
 .469

**
 .732

**
 

Sig. (bilatéral) .277 .010 .000 .000 .000 . .001 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 تحدید في فائقة قدرة لھا التطبیقات ھذه

 الحلول بدائل وتنمیة المشكلات وتشخیص

 لھا الملائم الحل واقتراح وتقییمھا

Coefficient de 

corrélation 
.344

**
 .288

*
 .368

**
 .322

**
 .281

*
 .396

**
 1.000 .599

**
 .673

**
 

Sig. (bilatéral) .004 .015 .002 .007 .019 .001 . .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 لدعم المعرفة اكتساب على التطبیقات ھذه تساعد

 القرارات

Coefficient de 

corrélation 
.200 .093 .300

*
 .160 .319

**
 .469

**
 .599

**
 1.000 .629

**
 

Sig. (bilatéral) .097 .445 .011 .187 .007 .000 .000 . .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 Coefficient de الفعالیة

corrélation 
.514

**
 .574

**
 .620

**
 .559

**
 .654

**
 .732

**
 .673

**
 .629

**
 1.000 
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Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجال تطبیقات الذكاء الاصطناعي  2-15

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

والتطویرالتدریب   70 3,5619 ,75190 

 70296, 3,5857 70 الملائمة

 65867, 3,6411 70 الفعالیة

الذكاء الاصطناعي تطبیقات   70 3,6122 ,58252 

N valide (liste) 70   
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ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة للبعد الزمني لاتخاذ  2-16

  القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد جودة القرار  2-17

 لاتخاذ القرار

Statistiques 

 

 الذكاء تطبیقات تضمن

 اتخاذ الاصطناعي

 إلى تستند قرارات

 دقیقة معلومات

 التي المعلومات دتساع

 من علیھا الحصول یتم

 على الذكیة الأنظمة

 بیئة في قرارات اتخاذ

 التأكد

 المتخذة القرارات تحقق

 الذكاء تطبیقات قبل من

 الأھداف الاصطناعي

 جودة القرار منھا المرجوة

N Valide 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.24 3.50 3.43 3.3905 

Ecart type 1.185 .989 1.174 .87545 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

 تقدیم في یرالتأخ إن

 الوقت من المعلومات

 من یقلل المطلوب

 الذكیة الأنظمة فعالیة

 القرار اتخاذ في

 الصحیح

 التطبیقات ھذه مكنت

 الوقت اختصار من

 الجھد وتقلیل

 في القرار اتخاذ یتم

 المناسب الوقت

 الزمني البعد لھ والمخطط

N Valide 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.54 3.91 3.37 3.6095 

Ecart type 1.247 .959 1.194 .89004 
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ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لبعد قبول القرار  2-18

 لاتخاذ القرار

Statistiques 

 

 التي القرارات تتسم

 الشركة تتخذھا

 تطبیقات على بالاعتماد

 الاصطناعي الذكاء

 والعقلانیة بالرشد

 قبول  تمی ما غالبا

 من المدعمة القرارات

 الذكاء تطبیقات قبل

 طرف من الاصطناعي

 المھتمین

 یتم التي النتائج

 جراء علیھا الحصول

 المتخذة القرارات تنفیذ

 ما غالبا التطبیقات من

 إیجابیة تكون

 بالرضا الشعور یتم

 المتخذة القرارات لنتائج

 على بالاعتماد

 قبول القرار الذكیة التطبیقات

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.39 3.33 3.34 3.54 3.4000 

Ecart type 1.266 1.100 1.226 1.315 .82686 

 

ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجال  عملیة  19 -2

 اتخاذ القرار

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

لبعد الزمنيا  70 3,6095 ,89004 

 87545, 3,3905 70 جودة القرار

 82686, 3,4000 70 قبول القرار

 69666, 3,4600 70 عملیة اتخاذ القرار

N valide (liste) 70   

 

 لات الدراسة  ملحق یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر استجابة أفراد العینة لمجا 2-20

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 58252, 3,6122 70  الاصطناعي الذكاء تطبیقات

ارعملیة اتخاذ القر  70 3,4600 ,69666 

N valide (liste) 70   
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 ملحق یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي  2-21

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 
 الذكاء تطبیقات

 القرار اتخاذ عملیة الاصطناعي

N 70 70 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,6122 3,4600 

Ecart type ,58252 ,69666 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,099 ,094 

Positif ,081 ,065 

Négatif -,099 -,094 

Statistiques de test ,099 ,094 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,086
c
 ,200

c,d
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

املات قیم الانحدار بین بعد التدریب والتطویر وعملیة اتخاذ القرار ملحق یوضح نتائج مع 2-15  
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والتطویر التدریب  1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : رارعملیة اتخاذ الق  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .388
a
 .150 .138 .64692 

a. Prédicteurs : (Constante),  التدریب والتطویر  

b. Variable dépendante : رعملیة اتخاذ القرا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حقالملا  

 

 
111 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.029 1 5.029 12.017 .001
b
 

Résidu 28.459 68 .419   

Total 33.488 69    

a. Variable dépendante : عملیة اتخاذ القرار 

b. Prédicteurs : (Constante),  والتطویرالتدریب  

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.181 .377  5.786 .000 

والتطویرالتدریب   .359 .104 .388 3.467 .001 

a. Variable dépendante : عملیة اتخاذ القرار 

قیم الانحدار بین بعد الملائمة وعملیة اتخاذ القرارملحق یوضح نتائج معاملات  2-16  
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الملائمة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : رعملیة اتخاذ القرا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .504
a
 .254 .243 .60600 

a. Prédicteurs : (Constante), الملائمة 

b. Variable dépendante :عملیة اتخاذ القرار 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8.516 1 8.516 23.189 .000
b
 

Résidu 24.972 68 .367   

Total 33.488 69    

a. Variable dépendante : عملیة اتخاذ القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الملائمة 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.668 .379  4.400 .000 

 000. 4.815 504. 104. 500. الملائمة

a. Variable dépendante : رعملیة اتخاذ القرا  

  

 ملحق یوضح نتائج معاملات الانحدار بین بعد الفعالیة وعملیة اتخاذ القرار 2-17

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الفعالیة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : رعملیة اتخاذ القرا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .761
a
 .580 .574 .45493 

a. Prédicteurs : (Constante), الفعالیة 

b. Variable dépendante : عملیة اتخاذ القرار 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19.414 1 19.414 93.806 .000
b
 

Résidu 14.074 68 .207   

Total 33.488 69    

b. Prédicteurs : (Constante), الفعالیة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .528 .308  1.716 .091 

 000. 9.685 761. 083. 805. الفعالیة

a. Variable dépendante عملیة اتخاذ القرار 
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 ملحق یوضح نتائج معاملات الانحدار  بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرار 2-17

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الذكاء تطبیقات 1  

لاصطناعيا
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante :عملیة اتخاذ القرار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .730
a
 .532 .525 .47995 

a. Prédicteurs : (Constante)تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

b. Variable dépendante :عملیة اتخاذ القرار 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17.824 1 17.824 77.375 .000
b
 

Résidu 15.664 68 .230   

Total 33.488 69    

a. Variable dépendante : القرارملیة اتخاذ ع  

b. Prédicteurs : (Constante),الاصطناعي تطبیقات الذكاء 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .308 .363  .850 .398 

 000. 8.796 730. 099. 872. تطبیقات الذكاء الاصطناعي

a. Variable dépendante : عملیة اتخاذ القرار 
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ملحق یوضح نتائج معاملات الانحدار المتعدد بین بعد التدریب والتطویر، بعد الملائمة، وبعد الفعالیة  2-18

 على عملیة اتخاذ القرار

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

القراراتخاذ  عملیة  3,4600 ,69666 70 

 70 75190, 3,5619 والتطویر التدریب 

 70 70296, 3,5857 الملائمة

 70 65867, 3,6411 الفعالیة

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,764
a
 ,584 ,565 ,45947 

a. Prédicteurs : (Constante), التدریب والتطویر ,  الملائمة  ,الفعالیة 

b. Variable dépendante : عملیة اتخاذ القرار   

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,554 3 6,518 30,875 ,000
b
 

Résidu 13,934 66 ,211   

Total 33,488 69    

a. Variable dépendante : القرار اتخاذ عملیة  

b. Prédicteurs : (Constante), الملائمة ,  والتطویر التدریب  ,الفعالیة  

 

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,402 ,349  1,151 ,254   

 1,407 711, 491, 693, 065, 087, 060, والتطویرب التدری 

 1,885 531, 877, 156, 017, 108, 017, الملائمة

 1,694 590, 000, 6,991 722, 109, 764, الفعالیة

  : a. Variable dépendante القرار اتخاذ عملیة

 

  

 



 

  استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة

 )شركة إنتاج الكهرباء والغاز بأدرار(

The use of Artificial intelligence applications in the firm 

(Adrar Electricity and Gas Production Company). 

  :صالملخ

معرفة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في  تهدف الدراسة إلى    

باعتبارها إحدى المؤسسات المستخدمة ) شركة إنتاج الكهرباء و الغاز بأدرار(المؤسسة الاقتصادیة 

 70تم جمع البیانات باستعمال إستبانة وزعت على عینة الدراسة والمكونة من . لهذه التقنیات الحدیثة

أنه یوجد أثر ذو دلالة معنویة لاستخدام تطبیقات الذكاء  إلى نالتوصوبعد تحلیل البیانات . ظفمو 

في تحسین عملیة اتخاذ القرار ) التدریب والتطویر، الملائمة، الفعالیة(الاصطناعي بأبعاده الثلاث 

  ).البعد الزمني، جودة القرار، قبول القرار(بأبعاده المتمثلة في 

  .تطبیقات الذكاء الاصطناعي، عملیة اتخاذ القرار: یةالكلمات المفتاح

  

Abstract:  

 This study aims to know the use of artificial intelligence applications in 

improving the decision-making process in the Economic Corporation (Adrar 

Electricity and Gas Production Company) as one of the institutions using 

these modern technologies. The data were collected using a questionnaire 

distributed to the study sample consisting of 70 employees. After analyzing 

the data, we concluded that there is a significant impact of the use of artificial 

intelligence applications in its three dimensions (training and development, 

suitability, effectiveness) in improving the decision-making process with its 

dimensions (time dimension, decision quality, decision acceptance). 

Keywords: applications of artificial intelligence decision-making process. 


