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الميم أفضمت فعم إفضالك وأنعمت فتم نوالك وغفرت الذنوب فتكامل إحسانك 

. وسترت العيوب فتواصل غفرانك

أولا أن يكون ىذا المجيود في مرضات الله  و طاعتو و التوفيق منو إلى طمب 

. العمم

موالدينا اطال  بدعواتوونا وحفزنا عمى رعايتوا إلى من سيرنا ىدي ثمرة جيدن

 .الله في اعمارىم 

 كل واحد باسمو، إلى كل العائمة خاصة والأىل عامة، إلى اخوتناوأخواتناإلى 

. جميع الأصدقاء والأحباء

. ىذه المذكرة الاستاذ بن عومر محمد الصالحإلى كل من تحمل معي مشقة 

 .ومعرفةو أىدي ىذا العمل إلى كل طالب عمم  
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أول الشكر إلى من حقو الشكر والطاعة والثناء إلى الذي أعزنا بالإسلام إلى الحي 

المنان واىبنا البصر والسمع والفؤاد إلى الله ذو الجلال والإكرام، نشكر الله عز وجل 

ونحمده و نستعينو الذي وفقنا لإنجاز ىذه المذكرة ، ونشكر الأستاذ المشرف بن عومر 

محمد الصالح الذي قدم جيدا كبيرا وحرصا مستمرا من أجل إتمامو، ونشكره عمى 

 .مساىمتو ومساعدتو لنا و توجيياتو ونصائحو

كما لا يفوتنا ان نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد صغير أو كبير، طالبا أو 

طالبة في إنجاز ىذا العمل المتواضع حتى بالدعاء
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مقدمة 

 :تمييد 

شيد العالم تطورا في مجال التجارة، وذلك مواكبة لتطور الوسائل المستخدمة لسيرىا، 
والتي انطمقت من وسائل بسيطة كتجارة المقايضة التي تعتمد بشكل أساسي عمى الثقة 

بين المتعاقدين ،ثم انتقمت الى مرحمة التجارة عن طريق البيع والشراء باستخدام  
وبسبب . الأوراق النقدية والاعتماد عمى وثائق عرفية للإثبات لفترة مديدة من الزمن

سيولة تزوير ىذه العقود العرفية وضعف حجيتيا ،سارعت التشريعات الى اعتماد 
. العقود الرسمية باعتبارىا أأمن وأقوى من العقود العرفية

إلا أنيا لم تبقى حبيسة ىذا النمط فسارت عمى خطى تطور وسائل الاتصال الحديثة 
والتي بفضميا أزيحت . باستخدام بعض الوسائل المتطورة خاصة بعد ظيور الأنترنت 

كل الحدود الجغرافية، وأنقذت كل من المنتج والمستيمك عناء التنقل إلى مكان عرض 
. أو اقتناء السمع

كما أن ىذه الوسائل وفرت العديد من الخدمات المتنوعة ذات الإمكانيات المتميزة، 

جراكنقل البيانات وتبادل   الاتصالات المباشرة والمساىمة في إيجاد آليات ءالرسائل، وا 

برام العقود في إطار ما يسمى بالتجارة الالكترونية وىو الأمر الذي . جديدة لمتفاوض وا 

دفع بالتجار والمنتجين الاقتصاديين بالمسارعة باستغلال ىدا التطور في الترويج 

لسمعيم، وتوسيع نشاطيم والبحث عن اسواق جديدة وبعيدة لم يكن الوصول إلييا لولا 

استخدام ىذه الوسائل المتطورة، وذلك من خلال عرض منتجاتيم عرضا تفصيميا فيما 

يخص نوع المنتوج والغرض المؤدى منو، وسعره، بحيث قوبمت ىذه الخطوة من 
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معيم الطرف الآخر وىو المستيمك من خلال متابعتو لإعلانات المنتجين والتواصل 

.  ما أدى بالضرورة إلى ظيور التجارة الالكترونيةوىو

وعمى اثر ظيور ىذا النوع الجديد من التجارة، كان من الضروري تدخل المشرع 
لتنظيمو، وسن قوانين خاصة بو ، فكانت منظمة الأمم المتحدة سباقة في تنظيم التجارة 

الالكترونية ،وذلك من خلال القانون التجاري الدولي الانوسترال بتاريخ 
16/12/1996 .

أما في العالم العربي كانت تونس السباقة في ىذا المجال وذلك  بإصدارىا قانون 
. 2000 اوت 09التجارة الالكتروني الصادر في 

إلا أن المشرع الجزائري وبعد مدة طويمة من إصدار المشرع التونسي والتي دامت قرابة 
 المؤرخ 18/05 سنة أصدر قانون التجارة الالكترونية الجزائري من خلال القانون 18
.  المتعمق بالتجارة الالكترونية2018 ماي 10 الموافق ل1439 شعبان 24في 

ومما ىو جدير بالذكر أن التجارة الالكترونية في شكميا الحديث والمتمثل في التجارة 
خاصة في ظل ما نعيشو اليوم . الالكترونية أثبت نجاعتيا عمى النمط التجاري القديم

، والذي يجعل من التواصل الفعمي (كرونا)في ظروف صحية وانتشار لموباء المسمى 
سببا في انتشاره ،ومما ما ىو معروف عن التجارة الالكترونية عمى أنيا لا تستمزم 
الحضور الفعمي لطرفي العقد، إلا أنو يمكن لممستيمك شراء حاجياتو عن طريق 

بالإضافة أنو في حالة . الانترنت  ووصوليا إلى منزلو عن طريق خدمات التوصيل
. تطبيق الحجر الكمي لن يبقى لممستيمك سوى ىذه الوسيمة لاقتناء حاجياتو
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وعميو وجب عمينا التطرق إلى موضوع الرضا في التجارة الالكترونية وىو موضوع 
الدراسة إد لا يتصور أن يحدث العقد التجاري أثره إلا بتطابق إرادتي الطرفين ، وىو 

.  الشيء الذي لم يدخر المشرع الجزائري جيدا لتنظيمو

 تستند أىمية الدراسة إلى ركن الرضا في العقود الالكترونية :ىمية الدراسة ا -
وفقا لما جاء بو المشرع الجزائري، وذلك من خلال وضعو لنصوص خاصة 

. بتنظيم ىذا الركن بإعتباره الركن الأىم  في العقود الإلكترونية

بالإضافة إلى ضرورة إقتناء الناس لحاجياتيم عن طريق التعاقد الإلكتروني خاصة في 
ظل ما نعيشو ىده الأيام بما يسمى بالحجر المنزلي ،وىو الدي يمنع المستيمك من 
التنقل إلى مكان المنتجات  لإبرام العقد بصفتو التقميدية ،ففي ىده الحالة لم يبقى لو 

 .أي خيار من غير التعاقد عبر الأنترنت

 تيدف ىذه الدراسة إلى التعريف بموضوع التراضي والبيئة التي :ىدف الدراسة - 
إرادتيما ينجز فييا، مع توضيح الصور التي يتمكن المتعاقدين من خلاليا التعبير عن 

 . لما جاء بو المشرع الجزائريوفقا

 كون موضوع التجارة الالكترونية لا يبعث عمى الإطمئنان :أسباب إختيار الموضوع-
لدى المستيمكين وىذا راجع إلى إعتقادىم بعدم وجود آليات قانونية  لحمايتيم، وىو 
الأمر الذي دفع بنا إلى دراسة ىذا الموضوع وذالك بغرض إعادة بعث  الثقة بين 

المنتجين والمستيمكين عمى حد السواء وذالك لمولوج في عالم التجارة الإلكترونية كونيا 
. الأنسب

بالإضافة إلى اىتمامنا الخاص بيذا النوع لكونو موضوع حديث النشأة خاصة فيما 
.  وىو ركن الرضا في العقود الإلكترونية، ألايتعمق بالشق الأىم منو
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 :أىم الصعوبات التي واجيتنا  -
 .نقص المراجع المتخصصة في الموضوع باعتبار الموضوع حديث النشأة -
ندرة الأحكام القضائية المتعمقة بالعقود الإلكترونية في الجزائر والتي يمكن  -

الإستعانة بيا لموصول إلى حل مناسب لممشكلات القانونية التي تطرحيا ىذه 
 .الدراسة

 إن الإنتشار الواسع لمعقد الإلكتروني الأمر الذي أدى إلى ظيور :الإشكالية   -
إشكاليات قانونية  ، كون العقد الالكتروني يتجسد في طمب بضاعة من طرف 
المستيمك من مكان غير مكان المنتج كما ىو الحال في المتاجر الافتراضية 
،فتكون ىذه البضاعة معروضة من طرف المنتج عمى شبكة الانترنت وىو ما 
يسمى بالإيجابفيعقبيا طمب إقتناء المنتوج أو الخدمة من طرف المستيمك  وىو 
ما يسمى بالقبول ، فيتلاقى الإيجاب والقبول ومن ثم يتم إبرام  العقد عبر ىذه 

 :الشبكة فيذه المرحمة أثارت مشكلات وتحديات منيا 

نقص الآليات الكافية لحمايتيا سواء تمثمت ىذه الحماية في كيفية التأكد من صحة 
وجود الطرف الآخر والذي يصعب التأكد من أىميتو في التعاقد أو حماية إرادة المتعاقد 

من العيوب التي يقع فييا أثناء إبرام  العقد والتي تجعل العقد المبرم ميددا بالإبطال 
بالإضافة إلى الخوف من الوقوع في الاحتيال وذالك بسبب إنتشار المواقع الوىمية 

 :والإعلانات  الكاذبة، وبناء عمى ىذا نتساءل 

ىل كانت النصوص القانونية التي جاء بيا المشرع الجزائري كافية لمواجية  -
الصعوبات والاشكالات القانونية التي يطرحيا ركن التراضي في العد 

.  الالكتروني
كيف يمكن لممتعاقد التعبير عن إرادتو في العقد الإلكتروني وفيما تتمثل الأىمية  -

 . القانونية لصحة ىدا العقد
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 .ما ىو موقف المشرع الجزائري من التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني -
 .فيما تتمثل شكمية التراضي في العقد الإلكتروني -
. كيف تدخل المشرع الجزائري لحماية المتعاقد الإلكتروني  -

للإجابة عمى ىذه الإشكالية إعتمدنا المنيج التحميمي الوصفي كون :المنيج المتبع -
الموضوع يستمزم تحميل النصوص القانونية الخاصة بالموضوع، سواء كان بالنسبة 
لمقانون المدني الجزائري أو القانون المتعمق بالتجارة الإلكترونية أو قانون حماية 

. المستيمك وقمع الغش

 :الدراسات السابقة -

عجالي بخالد ،النظام القانوني لمعقد الإلكتروني في التشريع الجزائري ،جامعة مولود ( 1
 2014معمري تزي وزو، 

 جامعة 18/05محمد بافكر ،المعاملات التجارية الإلكترونية في ضل القانون رقم ( 2
 .2018/2019ادرار،

يمينة حوحو ، عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري ،جامعة مولود معمري ( 3
 .2012/ 2011تزي وزو ،

بمقاسم حامدي ،إبرام العقود الإلكترونية ، جامعة الحاج لخضر باتنة ( 4
،2014/2015. 

مفيدة العوادي ،التعبير عن الإرادة في العقود عبر شبكة الأنترنت ،جامعة العربي ( 5
 . 2015/2016بن مييدي ام البواقي ،

العيشي عبد الرحمان ، ركن الرضا في العقد الإلكتروني ،جامعة ( 6
. 12018/2019الجزائر
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 : قسمنا خطة البحث إلى فصمين عمى النحو التالي :خطة البحث 

الفصل الأول والموسوم بالإرادة في العقد الالكتروني ولدراستو قمنا بتقسيمو إلى 
 والثاني بعنوان التعبير عن الإلكتروني،مبحثين ، المبحث الأول بعنوان مفيوم العقد 

 .الإلكترونيالإرادة في العقد 

 ودرسنا فيو ,الفصل الثاني والمعنون بتطابق الإيجاب والقبول في العقد الالكتروني
 والحماية القانونية لممستيمك الالكتروني الأول،شكمية التراضي الإلكتروني في المبحث 

. في المبحث الثاني
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الفصـــــــــــــــــــــــــــل 
الإرادة في : الأول

العـــــــــــــــــقد 
الالكتــــــــــــروني 
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يعتبر العقد الالكتروني من التصرفات القانونية التي ولدت مع التطور التكنولوجي 

نتيجة استخدام وسائل الاتصالات الحديثة ،مما نتج عنو مجموعة من المسائل القانونية 

والذي بدوره يسمح بالتعبير .لتحديد الإطار القانوني الذي ينظم العقد الالكتروني

المباشر عن إرادة المتعاقدين من خلال الوسائل المتطورة في مجال الاعلان والاتصال 

برام عقودىم دون الحاجة الى التواجد الفعمي  . وا 

التعبير عن الارادة في العقود الالكترونية لا تختمف كثيرا عن نظيرتيا في العقود 

.   التقميدية ،إنما يختمف عنو في اختلاف الوسائل المستعممة في إبرام العقد

وبناءا عمى ذلك سنتطرق في ىدا الفصل إلى ماىية العقد الإلكتروني في المبحث 

. الأول ، والتعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني في المبحث الثاني

ماىية العقد الالكتروني :  المبحث الأول

     مواكبة لمتطور التكنولوجي خاصة في مجال الانترنت، نشأت العديد من العقود 
والمعاملات الالكترونية مما دفع بالتشريعات بسن قوانين حديثة لمتعامل مع ىدا التطور 

. في مجال العقود

 (المطمب الأول)وبناء عمى دلك سنتطرق في ىدا المبحث إلى مفيوم العقد الإلكتروني 
 .(المطمب الثاني)وتمييز العقد الالكتروني عن غيره من العقود المشابية
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مفيوم العقد الالكتروني :  المطمب الأول

العقد ىو إتفاق يمتزم بموجبو شخص أوعدة أشخاص بإعطاء شيء أو فعل أو امتناع 
 1عن فعل شيء

بالإضافة إلى  (الفرع الأول )وعميو سندرس المقصود بالعقد الالكتروني وخصائصو
 (الفرع الثاني)تحديد الطبيعة القانونية

تعريف العقد الإلكتروني العقد الالكتروني وخصائصو :  الفرع الأول

: تعريفالعقد الالكتروني: أولا

التعريف الفقيي لمعقد الالكتروني  (1

     إنقسم معظم الفقياء في تعريق العقد الالكتروني الى جانبين فجانب عرفو 
بالإستناد إلى أنو ينتمي إلى طائفة العقود المبرمة عن بعد بينما عرفو البعض الآخر 

 2بالإستناد إلى الوسيمة الإلكترونية

: تعريف العقد الالكتروني بإعتباره من العقود المبرمة عن بعد

ركز أصحاب ىدا الاتجاه فيل تعريف العقد الالكتروني عمى الخصوصية التي ينفرد 
بيا ىذا الأخير وتتمثل في انعقاده وكدا الصفة اليامة فيو انو ينتمي الى العقود المبرمة 
عن بعد كما عرفو الفقو الأمريكيذلك العقد الدي ينطوي عمى تبادل الرسائل بين البائع 

                                                             
 يتضمن القانون المدني 26/09/1975مؤرخ في 58-75من الأمر رقم 54  ورد ىدا التعريف في المادة 1

  معدل ومتمم30/09/1975 الصادر في 78،ج، ر، العدد ,الجزائري

, حمودي محمد ناصر ،عقد البيع الدولي الالكتروني المبرم عبر الأنترنت ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجزائر2
 107ص 2012
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والمشتري والتي تكون قائمة عمى صيغ معدةسابقا ومعالجة إلكترونياوتنشأ إلتزامات 
 1"تعاقدية

: تعريف العقد الالكتروني حسب وسيمة ابرامو

 2"العقد الالكتروني ىو العقد الدي يتم ابرامو عن طريق الأنترنت" عرفو ىدا الاتجاه انو

إتفاق يتلاقى فيو الإيجاب والقبول عبر شبكة دولية "أما البعض الآخر عرفو بأنو 
 3"للإتصال عن بعد ودلك بوسيمة مسموعة أو مرئية تتيح التفاعل بين الموجب والقابل

التعريف القانوني لمعقد الإلكتروني  (2

: تعريف العقد الإلكتروني في القوانين الدولية

 1997تعريف العقد الإلكتروني في التوجو الأوروبي لسنة

عقد متعمق بالسمع والخدمات يتم بين مورد ومستيمك من خلال " حيث عرفو بأنو
إستخدام الأطر التنظيمية الخاصة بالبيع عن بعد أو تقديم الخدمات التي ينظمياالمورد 

 4"والدي يتم بإستخدام واحدة أو أكثر من وسائل الإتصال الإلكترونية حتى تمام العقد

 

 

: تعريف العقد الإلكتروني في قانون اليونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية 

                                                             
 07 ،ص201، الفكر الجامعي ،الاسكندرية ،،2دراسة مقارنة،ط"خالد ممدوح ابراىيم ،إبرام العقد الالكتروني 1

 01ص،مرجع سابق ،حمودي محمد ناصر2

 120ص،2007 ،مصر ، دار النيضة العربية،الوسيط في قانون المعاملات الالكترونية،اسامة ابو الحسن مجاىد3

 20/05/1979لتوجيو الاوروبي المتعمق بحماية المستيمك في العقود المبرمة عن بعد الصادر في ا4
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مصطمح رسالة البيانات "عرفو في المادة الثانية من الفقرة الأولى منو عمى أنو 
ستلاميا أو تخزينيا بوسائل إلكترونيةأو بصرية  رسالياأوا  المعمومات التي يتم إنتاجيا أوا 

بما في دلك عمى سبيل المثال لا الحصر تبادل البيانات الإلكترونية أو البريد 
 1"الإلكتروني أو البرقية أو التمكس 

تعريف العقد الإلكتروني في القوانين العربية 

تعريف العقد الالكتروني في القانون الأردني 

كما عرفت المادة الثانية من الفقرة الأولى من القانون الأردني المتعمق بالمعاملات 
إجراء أو مجموعة من الإجراءات يتم بين طرفين أو أكثر لإنشاء " الإلكترونية بأنيا 

إلتزامات عمى طرف واحد أو إلتزامات تبادلية بين أكثر من طرف ويتعمق بعمل تجاري 
 2."أو إلتزام مدني أو بعلاقة مع أي دائرة حكومية

: تعريف العقد الالكتروني في القانون الجزائري

ن القانون رقم 85 م2 من الفقرة 6عرف المشرع الجزائري العقد الالكتروني في المادة
ىي النشاط الدي :التجارة الالكترونية " المتعمق بالتجارة الالكترونية التي تنص 18-05

                                                             
 الصادر عن ، المتضمن قانون اليونيسترال النموذجي بشان التجارة الإلكترونية للأمم المتحدة 162/51قرار رقم 1

 30/01/1997الجمعية العامة لييئة الامم المتحدة في 

 المتضمن قانون المعاملات الالكترونية الاردني 2001 سنة85المادة الثانية من الفقرة الاولى من القانون رقم 2
 2001-12-31 يوم 4524 بالجريدة الرسمية لممممكة الاردنية الياشمية رقم 2001-12-11الصادر بتاريخ 

 . اشير من ذلك3 ودخل حيز التنفيذ بعد 6010ص ،
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يقوم بو مورد الكتروني بإقتراح أو ضمان توفير سمع وخدمات عن بعد لمستيمك 
 1."إلكتروني عن طريق الإتصالات الإلكترونية

ومن ىذا النص نجد أن المشرع الجزائري لم يحصر الوسيمة الالكترونية التي يتم بيا 
نما يتم بكافة الوسائل الالكترونية الممكنة كما أن موضوع العقد  العقد الالكتروني وا 

 ىو السمع والخدمات 05-18 من القانون رقم 01-06الإلكتروني حسب نص المادة 
نما قد يكون أحد أطراف ىدا العقد مستيمك  ولا يقتصر ىدا العقد عمى التجار فقط وا 

. شخص مدني طبيعي أو معنوي 

وبيذا يمكن أن نقول أن المشرع الجزائري أخد بالمعيار الموسع لنطاق المعاملات 
التجارية الالكترونية، سواء من حيث الوسيمة التي يتم بيا أو الأشخاص الدين يتعاممون 

بيا وأكد عمى خاصية البعد عمى غرار ما فعل المشرع الأردني، الدي وضع تعريف 
صريح ومباشر ومحدد من العقود وىدا سعيا منو لإحتواء كافة التصرفات التي تم 

إبراميا عبر الأنترنت وترك المجال مفتوحا لإدراج تصرفات جديدة تتم بصفة 
 2.الكترونية

نما عرف إلى جانب دلك    إلا أن المشرع الأردني لم يكتفي بتعريف العقد الإلكتروني وا 
الوسيمة التي يبرم معتبرا أنو يكفي أن تقوم مرحمة واحدة من مراحل إبرام العقد بطريقة 

. إلكترونية ليعتبر العقد برمتو إلكترونيا 

                                                             
 يتعمق بالتجارة 2018 مايو 10 الموافق ل 1439 شعبان عام 24 المؤرخ في 05-18 من القانون 02-6المادة 1

 16 الموافق ل1439 شعبان عام 30لمجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية في 28الالكترونية الصادر في العدد 
 2018مايو 

 
 12الاردن ، جامعة اليرموك ،بحث مقدم الى مؤتمر القانون والحاسوب ، انعقاد العقد الالكتروني ،خالد الصباحين2
 04 ص2004جويمية -13-
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إن لمعقد الالكتروني خصائص تميزه عن العقود : خصائص العقد الالكتروني: ثانيا 
وىي كونو يبرم عن بعد ودو طابع تجاري، كما أنو دو طابع (التقميدية )الكلاسيكية 

إستيلاكي ويتم إثباتو ووفاءه بطريقة خاصة والموضحة كالآتي  

 ليدا يسمى بالعقد التجاري الإلكتروني لأن الطابع :العقد الإلكتروني عقد تجاري 1
التجاري ىو الغالب لأن تنفيد المعاملات التجارية في السمع والخدمات  التي تتم بين 

مؤسسة تجارية وأخرى أو بين تاجر فرد أو مستيمك بوسيمة إلكترونية عمى سبيل 
 1.الإعتياد الاستعمال الأمثل لكافة أنواع تكنولوجيات الإتصال

نستنتج أن إعمال ىده الخاصية لا يمكن إطلاقو عمى كافة المعاملات الالكترونية لأنو 
 2توجد معاملات إلكترونية ذات طابع مدني

وىذا راجع لكون العقد الالكتروني يكون تجاريا أو مدنيا حسب الشخص الدي أبرمو 
 3التاجر أو مدني وحسب الغاية المبتغاة من إبرام العقد

: العقد الالكتروني ذو طابع إستيلاكي2

وىذا لكون أن أحد المتعاقدين مستيمك لذا وجبت حمايتو كونو لطرف الضعيف من 
خلال القانون لحمايتو من الوقوع ضحية إستغلال المنتجين لو وىدا راجع لوجد العديد 

من السمع المتنوعة وخدمات بصور معقدة بالإضافةإلى أساليب الترويج والإعلان 

                                                             
مدكرة تخرج  لنيل شيادة الماستر في .05-18محمد بافكر  المعاملات التجارية الإلكترونية في ظل القانون رقم 1

 10  ص2018/2019  ، كمية الحقوق جامعة أحمد دراية ، أدرار،الحقوق تخصص قانون اعمال

  الدي يتضمن القانون التجاري المعدل والمتمم1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 59-57 من الامر رقم 02المادة 2

 دار الفكر ، النظام القانوني لمتجارة الالكترونية  في دولة الامارات العربية المتحدة ،عبد الفتاح بيومي حجازي 3
 .273ص  ،2003ط ، مصر ،الاسكندرية ،الجامعي 
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المبالغ فييا ليدا يخضع العقد الإلكتروني لأحكام  قانون حماية المستيمك 
 1.كالالتزامبالإعلام 

: العقد الالكتروني يبرم عن بعد  3 

كونو يبرم دون التواجد المادي لطرفيو أي لا يجمع المتعاقدين مجمس عقد حقيقي حيث 
يتم التعاقد بوسائل الإتصال الحديثة ،ويتم تبادل الإيجاب والقبول إلكترونيا عبر 

 2.الأنترنت وىو عقد حكمي إفتراضي

: العقد الالكتروني يتم اثباتو ووفاءه بطرية خاصة 4 

العقود الإلكترونية المبرمة عن طريق الانترنت تكون غالبا غير مثبتة عمى دعامة 
. ورقية عمى خلاف العقود التقميدية 

أما الوفاء في العقود الإلكترونية خاصة البيع الالكتروني فإنو يتم بالنقود الالكترونية 
– الشيكات الالكترونية –البطاقات البلاستيكية الممغنطة :التي تتخذ عدة صور منيا 
. النقود الالكترونية المبرمجة

 3.إن المعاملات والخدمات المتاحة عمى الشبكة والتوقيع عمييا يتم بأسموب الكتروني

: الطبيعة القانونية لمعقد الالكتروني:الفرع الثاني 

يبرم ىدا النوع من العقود عبر شبكة الأنترنتوبأعداد  ىائمة منطرف مستخدمي ىده 
ستئجار لمختمف السمعوالخدمات  1.الوسيمة من بيع وا 

                                                             
جامعة مولود ، رسالة دكتوراه في القانون،في التشريع الجزائري ،النظام القانوني لمعقد الالكتروني ،عجالي بخالد 1

 .53، ص2014،لجزائر،ا تيزي وزو،معمري 

 09محمد بافكر ، مرجع سابق ،ص2
سمير برىان، العقود ولاتفاقيات  في التجارة  الالكترونية  ، إبرام العقد في التجارة الالكترونية ، المنظمة العربية 3

 51 ص 2007لمتنمية الإدارية ،جامعة الدول العربة ،
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ه العقود وتحديد طبيعتيا أن كانت ذا ما يدعي بالضرورة إلى النظر في تكييف هذوه
. من عقود الإذعان او من العقود الرضائية 

: العقود الالكترونية من عقود الإذعان1

ي يقوم ذ  إعتبرت طائفة من الفقو أن العقد الالكتروني نوع من أنواع عقد الإذعان ال
عمى خرق مبدأ سمطان الإرادة لأنيلا يقبل المناقشة ويقوم أساسا عمى فرض جممة من 

 2.الشروط مما يأخذ بيا جممة او تترك جممة 

: (عقد المساومة  )العقود الالكترونية من عقود الرضائية 2

  عمى خلاف الرأي الأول إعتبر فريق من الفقو أن العقد الالكتروني عقد من عقود 
ويدعم ىدا 3.المساومة الدي يقوم عمى مبدأ سمطان الإرادة  والتراضي بين الأطراف 

الجانب رأيو بان المتعاقد في العقد الالكتروني لا يممك إلا أن يوافق عمى الشروط 
المعروضة عميو عبر وسيمة الاتصال المستعممة لإبرام عقد دون مناقشة أو مشاركة 

ويرى البعض أنو لمتمييز بين الرضائية والإذعان  في العقد الالكتروني . لمطرف الآخر
عمينا التمييز بين الوسيمة المستخدمة لإثباتو ،فإدا تم التعاقد عبر البريد الإلكتروني أو 

من خلال برامج المحادثة أو بإستخدام الوسائل السمعية المرئية، كنا بصدد عقد 
رضائي حيث تمكن ىده الوسائل الأطراف المتعاقدة من تبادل وجيات النظر ومن 

التفاوض حول شروط العقد والاختيار بين العروض المقدمة لو ،أما التعاقد عبر مواقع 
                                                             

 
 281،ص1998دار الفكر ،بيروت، 2عبد الرزاق السنيوري ،نظرية العقد ، شرح القانون المدني ،الجزء،1

صالح  المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكترونية ،دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية 2
 25،ص 2006،

 60خالد ممدوح ابراىيم ، مرجع سابق ،ص3

 



 

  16 
 

الويب والتي تستخدم غالبا عقود نموذجية تكون شروطيا معدة سابقا منقبل الموجب 
 1.وبالتالي الزبون لا يممك حق التفاوض ، مما يجعل منو طرفا ضعيفا في العقد

: صورالعقد الإلكتروني وتمييزه عن العقود المشابية لو: المطمبالثاني

      تتسم العقود الالكترونية بأن ليا صورا وأنواع عديدة يمكن تصنيفيا حسب 
وىما عقود الخدمات الإلكترونية  وعقود : موضوعيا حسب موضوعيا إلى صنفين

 .المعموماتية

صور العقد الالكتروني : الفرع الأول 

عقود الخدمات الالكترونية : أولا

يمتزم بموجب ىدا العقد مقدم خدمة الأنترنتبإنشاء موقع :عقد إنشاء الموقع  -1
لمزبون المشترك من خلال جياز الحاسوب الآلي الخاص بو والمزود بخدمة 

 2.الأنترنت لتمكينو من التعامل عبر ىدا الموقع
يتم استعمال شبكة الأنترنت كمكتب :  عقد تقديم خدمة البريد الالكتروني  -2

لمبريد أين يخصص مقدم خدمة الأنترنت لممشترك فييا حيزا معينا عمى 
جياز حاسوبو الآلي المتصل بشبكة الأنترنت  من أجل خطاباتو 

أو إرسال .ويتمقى الرسائل من أي مستعمل أخر للأنترنت . الإلكترونية
. 3رسائل إلى أي شخص يممك عنوانا بريديا إلكترونيا

                                                             
 15رواقي سميحة  ومتاني خمود  ،النظام القانوني لمعقد الالكتروني  ،مرجع سابق ،ص1

معزوز دليمة، العقد الالكتروني ،محاضرات لمسنة اولى ماستر كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة اكمي محند 2
 11،ص 2016-2015اولحاج البويرة الجزائر،

 59اسامة ابو الحسن مجاىد، مرجع سابق ،ص 3
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يمتزم مقدم خدمات الإنترنت في ىدا : (عقد الايجار المعموماتي)عقد الإيواء  -3
العقد بوضع جانب من إمكانياتو الفنية  تحت تصرف المشترك لإستعماليا 
في تحقيق مصالحو بالكيفية المناسبة لو من خلال إتاحة انتفاعو بجزء من 

إمكانياتو والمتمثمة في الأجيزة والأدوات المعموماتية  لتخصيص مساحة من 
قرص صمب او شريط مرور يستقبل من خلاليا مقدم الخدمة المعمومات 

 1.والرسائل الخاصة بالمشترك
وىو عقد الاشتراك في الأنترنت يبرم بين الشركة :عقد الدخول الى الشبكة  -4

المقدمة لخدمة الإنترنت والزبون الراغب في الإستفادة من الشبكة فيمحق بيا 
 2.فنيا ويتم ربط حاسوبو الآلي بالشبكة مع تقديم لوازم ىده الخدمة

: عقود المعموماتية :ثانيا 

تتعدد بتعدد الطمبات عمى الخدمات محل العقد منقبل المستفيدين منيا وىي لا تحصى 
. وسوف نورد منيا البعض الأكثر شيوعا

صاحب الخدمة في ىدا العقد يقدم :عقد تقديم الدراسة والمشورة الالكتروني  -1
البيانات الخاصة حتى يتولى مورد البرنامج تحميميا ودراستيا بيدف تقديم 

تقرير فني لتحديد إحتياجات الزبون والحمول المقترحة وبيان المخاطر 
 3.المحتممة 

                                                             
 77خالد ممدوح إبراىيم ،مرجع سابق ،ص1

 12معزوز دليمة ،مرجع سابق ،ص2
 15رواقي سميحة ومتاني خمود ،مرجع سابق ،ص 3
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يمكن لمالك البرنامج أن يبيع لممشتري برامج : عقد بيع برامج المعمومات  -2
معمومات  ودلك عندما يندمج مع البرنامج في وسيط مادي يتم عرضو في 
 1.الأسواق كالأسطوانات ،ويكون البرنامج جزء من مكونات الحاسوب الآلي

يمكن لمالك البرنامج أن يرخص :عقد الترخيص باستعمال برنامج حاسوب  -3
لمشخص الراغب باستعمال برامج الحاسوب بمقابل نقدي يتمثل في اقتطاع 

 2.مبمغ يتم دفعو مرة واحدة أو أكثر 

  تمييز العقد الالكتروني عن بعض العقود المشابية لو :الفرع الثاني 

يعد العقد الالكتروني من العقود التي تبرم عن بعد وىو ما يميزه عن غيره من العقود 
الحديثة والتي يصعب حصرىا بالإضافة إلى أنو ليس الوحيد الدي يبرم في المحيط 
نما ىناك عقود أخرى متلازمة معو و لأنو من الممكن أن تكون ىي  الالكتروني  وا 

الأساس الدي يرتكز عميو العقد الالكتروني ولولاه لما تمت المعاملات الالكترونية ، من 
ىنا سنعرض الإختلاف لمعقد الإلكتروني عن غيره بحسب طريقة التعاقد من جية وعن 

 3.العقود المرتبطة  بو من جية أخرى

 

 

 

                                                             

 12مرزوق نور اليدى ،مرجع سابق ،ص 

 13محمد بافكر ، مرجع سابق ،ص2

بمقاسم حامدي ، ابرام العقود الإلكترونية ،اطروحة لنيل درجة دكتوراه في العموم القانونية تخصص قانون اعمال ، 3
 38 ، ص 2014/2015كمية الحقوق ،جامعة  الحاج لخضر باتنة ، 
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: تمييز العقد الالكتروني عن العقد المبرم بواسطة التمفزيون : أولا 

      مماىو معروف عن التمفزيون أنو لايمنح إمكانية التفاعل بين المتعاقدين لأن 

البث من جانب واحد والإيجاب فيو يوجد لعامة الجميور  ويعبر القابل عن إرادتو  في 

التعاقد بواسطة اتصال ىاتفي  أو إرسال رسالة إلى عنوان يحدده  الموجب بينما في 

 1.لعقد الالكتروني  يكون التفاعل متبادل  بين أطرافو في البيئة الافتراضية 

      ويتشابو العقد الالكتروني  مع العقد المبرم عن طريق التمفزيون  أن الرسائل 

 .المنقولة  ىي نفسيا لجميع العملاء

تمييز العقد الالكتروني عن العقد المبرم بواسطة التمكس والفاكس    :ثانيا 

  التمكس ىو استعمال آليتين كتابيتين متصمتين عبر جياز إتصال عام يقوم بإرسال 

 2.رسالة عبر تمك الاجيزة المرتبطة ببعضيا 

    في حين يعرف الفاكس او الفاكسيل بانو جياز إستنساخ بالياتف حيث يتم 

بواسطتو إستنساخ نقل الرسائل والمخطوطات المكتوبة بكامل محتوياتيا كأصميا ويتم 

 3.تسميميا عن طريق شبكة الياتف المركزية أو الاقمار الصناعية 

                                                             
 14معزوز دليمة ،مرجع سابق ،ص1
فاروق الاباصيري ،عقد الاشتراك في قواعد المعمومات الالكترونية،دراسة تطبيقية لعقود الأنترنت  ،دار النيضة 2

 44 ،ص 2003العربية  ،القاىرة ،

 44فاروق الاباصيري ،مرجع سابق ،ص 3
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    العقد المبرم بواسطة الفاكس أو التمكس مشابيا لمعقد الالكتروني من حيث الطبيعة 

والفرق بينيما ىو عدم ضرورة طباعة رسالة البيانات المرسمة عبر الأنترنت .القانونية 

 1.أو البريد الالكتروني حتى تتم قراءتيا 

: تمييز العقد الإلكتروني عن العقد المبرم بواسطة الياتف: ثالثا

   يعتبر كلاىما من العقود التي تبرم بين غائبين ويتميز العقد الالكتروني عن التعاقد 
بالياتف من عدة جوانب ،ففي التعاقد الإلكتروني يمكن رؤية الرسالة الإلكترونية 

 2.المرسمة عمى الحاسوب كما يمكن طباعتيا  والحصول عمى نسخة منيا 

كما أن التعاقد بالياتف ىو تعاقد شفوي قد يتطمب صدور تأكيد كتابي من البائع في 
 3.عقد البيع

 

 

 

 

 

 

                                                             
 13معزوز دليمة ، مرجع سابق ،ص1

 36بمقاسم حامدي ،مرجع سابق ،ص2

 13ص,محمد بافكر ،مرجع سابق 3
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 التعبير عن الارادة في العقد الالكتروني:المبحث الثاني 

يعتبر العقد الالكتروني كغيره من العقود العادية القائمة عمى مبدأ الرضائية بحيث 
يشترط لإنعقاده وجود الإرادة من طرف المتعاقدين  بغية إحداث أثر قانوني 

كما أن الإرادة  ىي الرغبة  النفسية الداخمية المتعمقة بالمتعاقد نفسو لدلك فالقواعد 
العامة  تستمزم لإنعقاد العقد التقميدي حضور الرغبة في التعاقد وىو الأمر نفسو 
المشترط لإنعقاد العقد الإلكتروني الأمر الدي يستمزم لإبرامو صدور إرادة تعاقدية 

الكترونية  وطرق التعبير عنيا وىو ما سنحاول دراستو في المطمب الأول ،بالإضافة 
إلى دراسة عنصر صحة الرضا في العقد الإلكتروني وىو ما سنحاول دراستو في 

 .المطمب الثاني 
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صدور  الإرادة في التعاقد الالكتروني :المطمب الاول 

  بما أن التعبير عن الإرادة في العقد الالكتروني يتم بواسطة بيئة لامادية الأمر الدي 
يثير الشكوك حول مدى جواز التعبير عن الإرادة إلكترونيا من خلال دراسة موقف 

بالإضافة إلى  دراسة . المشرع الجزائري  وىو ما سنحاول  دراستو في الفرع الأول 
 .(الفرع الثاني)طرق التعبير عن الإرادة  
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 :موقف المشرع الجزائري من جواز التعبير عن الإرادة إلكترونيا:الفرع الاول 

: أولا موقفو من خلال القانون المدني

 لمينص المشرع الجزائري صراحة  في القانون المدني عمى قاعدة جواز التعبير عن 
الإرادة بكافة الوسائل ،الى انو يمكن أن يستدل عمى موقفو من ىده الأخيرة منخلال 

 1.القواعد العامة الواردة فيو 

إدا صدر الايجاب من شخص " ......عمى أنو : من ق ،م  ،ج  64 إذ تنص المادة 
تفيد انو " أي طريق مماثل "فعبارة ." إلى آخر بطريق الياتف أو بأي طريق مماثل 

. يجوز ان يمتد النص أن يشمل كافة الوسائل الإلكترونية 

زيادة عمى دالك يمكن إستنتاج موقف المشرع الجزائري من خلال التعديل الذي أقر 
بموجبو الكتابة في الشكل الالكتروني والتوقيع الالكتروني ضمن قواعد الأثبات في 

 327 و1 مكرر323,  مكرر 323القانون المدني الجزائري من خلال نص المادة 
.  ، من القانون المدني الجزائري 2فقرة 

ينتج الاثبات بالكتابة  من تسمسل " مكرر من نفس القانون عمى أنو 323فتنص المادة 
ات معنى مفيوم ،ميما كانت ذالحروف أو اوصاف أو أرقام أو أي علامات أو رموز 

 2."الوسيمة التي تضمنتيا ،وكدا طرق إرساليا 

 

                                                             
 مفيدة العوادي ،التعبير عن الارادة في العقود عبر شبكة الأنترنت ،مدكرة تكميمية لنيل شيادة الماستر  تخصص 1

 8،ص 2015/2016قانون اعمال ،جامعة العربي بن مييدي ام البواقي  ،

-26،الصادرة في 44،جريدة رسمية عدد2005يونيو 20 المؤرخ في 10-05القانون المدني الجزائري رقم2
  المعدل والمتمم06،2005
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. 15/04موقفو من خلال القانون رقم : ثانيا 

ي ذجاء ىذا القانون لتحديد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين وال
يمكن من خلالو إستنتاج موقف المشرف من إستخدام كافة الوسائل في التعبير عن 

يستعمل التوقيع "  من القانون المذكور أعلاه عمى 6الإرادة بحيث تنص المادة 
ثبات قبولو مضمون الكتابة في الشكل الالكتروني   1".الإلكتروني لتوثيق ىوية الموقع وا 

إثباتبقبولو مضمون الكتابة في الشكل : " ......  فيستدل من العبارتين الاتيتين 
أن المشرع أجاز ضمنيا التعبير عن الإرادة " توثيق ىوية الموقع " و ". الالكتروني 

بالوسائل الالكترونية ، والتوقيع ما ىو إلا وسيمة لإثبات ىدا التصرف فيو مميز 
رداتو في قبول محتوى السند الموقع عميو بما  لشخصية صاحبو ويعبر عن ىويتو وا 

. يتضمن من معمومات وبيانات 

ما سبق يتضح ان القواعد العامة الواردة في القانون المدني ،والقواعد الخاصة التي 
نصت عمييا القوانين المختمفة المتعمقة بالمعاملات الالكترونية أجازت التعبير عن 

 2.الإرادة إلكترونيا 

 

 

 
                                                             

 القواعد العامة د، يحد2015-02-01 الموافق ل 1436ربيع الثاني عام 11المؤرخ في 04-15القانون رقم 1
 2015-02-10 الصادرة في 06المتعمقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين الصادر في الجريدة الرسمية عدد

 12 مفيدة العوادي، مرجع سابق ،ص 2
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طرق وصور التعبير عن الإرادة :  الفرعالثاني

: التعبير عن الإرادة عن طريق المحادثة: أولا 

مصطمح المحادثة يتضمن بعض الإلتباس ،ففي الغالب ليس محادثة أو دردشة 
بالمعنى الحقيقي بل أسموب يعتمد عمى كثير من الكتابة ،لكن يمكن أن يتحول إلى 

محادثة حقيقية بإستخدام أجيزة خاصة ، فتتحول ىده الخدمة  إلى خدمة الياتف 
 1.الحقيقي 

تسمح تقنية المحادثة لمستخدم الأنترنت بالتحدث مع الشخص الآخر عن طريق الكتابة 
بالطبع ،يشترط لتشغيل نظام المحادثة أن يكون الطرفان متصمين بأحد أجيزة الخدمة 

C I R بحيث تقسم الصفحة الرئيسة إلىجزئيين يمكن لكل طرف كتابة أفكاره في جزء
بينما يتحصل في نفس الوقت عمى أفكار الطرف الآخر في الجزء الثاني ،فتتسم ىده 

الطريقة بالتعاصر الزمني لتبادل الأفكار بين الطرفين ، كما يمكن أن يزود جياز 
الكمبيوتر بكاميرا رقمية تسمح بإلتقاط الصورة والصوت فيكون تعاقد بالصوت والصورة 

: التعبير عن الارادة عن طريق البريد الالكتروني : ثانيا2.

والتعبير عن ,  يقصد بالبريد الالكترونيتبادل الرسائل بين الاطراف بطريقة الكترونية 
ولا تختمف ىده الكتابة عن الكتابة , الارادة  عبر البريد الالكتروني يكون بالكتابة 

 3.العادية الا في الوسيمة المستعممة  وىي الدعائم الالكترونية بدلا من الورقية 

                                                             
محمود عبد  الرحيم شريفات ،التراضي في التعاقد عبر الأنترنت  ، دار الحامد لمنشر والتوزيع 1

 16ص2005،عمان،

 132خالد ممدوح ابراىيم ،ابرام العقد الإلكتروني ،مرجع سابق ، ص2

 130خالد ممدوح ابراىيم  ، مرجع سابق ،ص3



 

  26 
 

تتم عممية إرسال رسالة إلكترونية إلى عنوان البريد الالكتروني لمطرف الآخر ، والذي 
الأول ىو إسم الدخول والثاني ىو علامة الدخول  والثالث : يتكون من ثلاثة أجزاء 
. إسم الحقل لممرسل إليو 

    يتم نقل الرسائل بواسطة الإشارات بوصفيا ظاىرة فيزيائية  وتتحول الى كتابة 
الكترونية يمكن قراءتيا بصورة واضحة والتعبير في الرسالة الإلكترونية يكون صريحا ، 

إد تترجم في الأخير لتتخذ  شكل كتابة لا تختمف في جوىرىا عن الكتابة العادية ، 
نما تختمف فقط في الوسيمة المستعممة وىي الكمبيوتر ، والدي يعتبر آلة حديثة يتم  وا 

 1النقر فييابالأصابع  بدلا من الإمساك بالقمم 

:  التعبير عن الإرادة عبر الموقع :ثالثا 

يعتبر الويب الأكثر إستعمالا في الإتصالات عبر شبكة الأنترنت  إذ يسمح بزيارة 
مختمف المواقع عمى شبكة الأنترنت ، وتفحص ما بيا  من صفحات لموصول إلى 

. معمومات معينة أو إبرام عقد معين 

وقد يعبر عن الإرادة عبر مواقع الويب بالكتابة أو بالنقر عمى زر الموافقة ،سواء 
الموجود عمى لوحة المفاتيح ، أو بالضغط عمى المؤشر في الخانة المخصصة لدلك أو 

إستخدام بعض الإشارات أو الرموز المتعارف عمييا بين مستخدمي شبكة الأنترنت 
 2،فإشارة الوجو  المبتسم تدل عمى الموافقة في حين يدل الوجو الغاضب عمى الرفض 

: صور خاصة لمتعبير عن الإرادة إلكترونيا : رابعا 

: التعبير عن الارادة من خلال التنزيل عن بعد-:1

                                                             
 61 مرزوق نور اليدى ، التراضي في العقود الالكترونية ، مرجع سابق ،1

 132و131خالد ممدوح ابراىيم ،مرجع سابق ،ص2
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ستقبال ،أو تنزيل أحد الرسائل ،           يقصد بمصطمح التنزيل عن بعد نقل وا 
البرامج أو البيانات عبر الأنترنت إلى الكمبيوتر الخاص بالعميل كتصميم ىندسيي أو 
موسيقي ،وىو ما يسمى في التجارة الإلكترونية بالتسميم المعنوي حيث يمكن ابرام العقد 

 1. وتنفيذه عمى الخط دون الحاجة الى المجوء لمعالم الخارجي 

        والتعبير عن الإرادة بواسطة التنزيل عن بعد قد يعبر عنو بإتخاذ موقف لاتدع 
الظروف الحل شكا عمى دلالتو في الحقيقة المقصودة مثال  دلك أن يعرض الموجب 
عمى الموجب إليو بتسجيل رقم بطاقة الإئتمانية الخاصة بو في الخانة المخصصة 

لدلك عمى الشاشة فيتم خصم قيمة المبيع من رصيده فورا عن طريق التحويل 
الالكتروني للأموال ويقوم الموجب بنقل المبيع إلى جياز الكمبيوتر الخاص بالموجب 

 2.إليو عبر الأنترنت

 :التعبير عن الإرادة من خلال الضغط عمى أيقونة الموافقة -  2

في ىذه الصورة يتم التعبير عن الإرادة من خلال الضغط عمى مفتاح القبول في لوحة 
مفاتيح الحاسوب عمى الخانة المخصصة لمقبول ،ففي أغمب العقود التي تتم عبر 

الأنترنتوبالذات عبر موقع الويب يعد الراغب في التعاقد مع ىده المواقع خانة 
 او (ok)مخصصة لمقبول تتضمن عبارات تدل عمى الرضا أو الموافقة مثل 

(accepte) فيل يعتبر الضغط بالمؤشر عمى ىده الخانة كافيا لمتعبير عن الإرادة  
بالموافقة 

                                                             
الصالحين محد العيش ،الكتابة الرقمية طريقا لمتعبير عن الارادةودليلا للإثبات دراسة القوانين  المعاملات 1

 57، ص2008،منشاة المعارف لمتوزيع ، الإسكندرية ،مصر 1الالكترونية في ضوء القواعد العامة ،ط 

 172خالد ممدوح ابراىيم ،مرجع سابق ،ص 2
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بالرجوع  إلى الفقو القانوني نجده قد إستقر عمى كفاية ىدا الإجراء لمتعبير عن الإرادة 
طالما إستطاع صاحب الموقع التجاري أن يفيم منو بصورة يقينية  أن الطرف الآخر 

 1.قبل التعاقد  

 :صحة التعبير عن الإرادة إلكترونيا : المطمب الثاني

لتكون الإرادة صحيحة ومحدثة أثرا قانونيا لابد أن تكون صادرة من شخص يتمتع 
بالأىمية  القانونية اللازمة لقبول التصرف الصادر منو سواء كان ىدا الأخير ىو 

بالإضافة أن تكون ىده  (الفرع الأول )المتعاقد نفسو أو من ينوب عنو وفق القانون 
 (الفرع الثاني )الإرادة غير مشوبة بعيب من عيوب الإرادة  

الأىمية القانونية لمتعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني : الفرعالأول

:  أىمية الشخص المتعاقد إلكترونيا : أولا 

 يقصد بالأىمية صلاحية شخص لإكتساب حقوق وتحمل إلتزامات ومباشرة تصرفات 
 2.قانونية المتعمقة بيده الحقوق، وحسب القواعد العامة

.  تنقسم الأىمية إلى أىمية وجوب وأىمية أداء:أنواع الأىمية  -1

 :أىمية الوجوب -أ

يقصد بيا صلاحية الشخص لثبوت الحقوق لو ،ولوجوب التزامات عميو، وتثبت 
الحمل –ىده الآلية لمشخص بمجرد ولادتو حيا بل إنيا تثبت لمجنين قبل ولادتو 

إذ يتمتع بأىمية وجوب ناقصة تجعمو أىلا لإكتساب بعض الحقوق –المستكن
كالميراث والوصية ، كما تثبت أىمية الوجوب لمشخص المعنوي ، فالشركات 

                                                             
 43محمود عبد الرحيم الشريفات،مرجع سابق، ص1
 45مرجع سابق ،ص العوادي،مفيدة 2
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والجمعيات والنقابات تتمتع بدمة مالية مستقمة عن دمم الاشخاص المكونين ليا 
 1.، وتتمتع بجميع الحقوق إلا ما كان ملازما لصفة الشخص الطبيعي 

: أىمية الأداء - : ب

  يقصد بيا صلاحية الشخص لمتعبير عن إرادتو تعبيرا تترتب عميو آثاره القانونية 
فأىمية الأداء توفر أىمية الوجوب ، ومناطيا ىو العقل والتمييز ،ىده الأخيرة تتأثر 

 2.كقاعدة عامة بحسب تتدرج سن الإنسان وتميزه 

ذلك أن الإنسان منذ ولادتو حتى وفاتو يمر بثلاث مراحل ، 

مرحمة تكون مرحمة الصبي غير المميز ، والتي تبدا من وقت ميلاد :  المرحمة الأولى 
الإنسان حيا إلى غاية وصولو إلى سن الثالثة عشر من العمر وتعتبر جميع تصرفاتو 

. باطمة بطلانا مطمقا نظرا لإنعدام أىميتو 

فيي مرحمة الصبي المميز التي تبدأ من تمام الثالثة عشر من العمر :  المرحمة الثانية 
 3.حتى إكتمال التاسع عشر ويكون الإنسان فييا مميز

وتكون تصرفاتو المالية صحيحة متى كانت نافعة نفعا محضا ،وباطمة متى كانت 
ضارة ضررا محضا ، أما التصرفات الدائرة بين النفع والضرر فإنيا تكون قابمةللإبطال 

. لمصمحة القاصر 

                                                             
محمد صبري السعدي ،الواضح في شرح القانون المدني الجزائري ،النظرية العامة للالتزامات ، مصادر الالتزام 1

 152 ،ص 2007/2008 ، دار اليدى لمنشر ،عين مميمة ، الجزائر ،4العقد والارادة المنفردة ، ط

 46مفيدة العوادي ، مرجع سابق ، ص2

 105،، ص 2007مصر :  ،دار الجامعة لمنشر 1رمضان ابو السعود ،مصادر الالتزام ، ط 3
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مرحمة البالغ الراشد ، بحيث يختمف سن الرشد من دولة إلى أخرى  : المرحمة الثالثة 
 40وفي القانون المدني الجزائري تكون بإكمال سن التاسع عشرة كاممة بحسب المادة 

 سنة بينما في القانون المدني 21وفي القانون المدني المصري والفرنسي تكون بسن 
 1. سنة 18الاردني والسوري تقدر ب

: عوارض الأىمية -2

        ىي صفات طارئة غير ذاتية تعتري الإنسان بتنقص من أىميتو أو تعدميا  
. وتتمثل في الجنون والعتو ،الغفمة والسفو

:  الجنون والعتو - أ

  الجنون مرض يصيب العقل فيجعل الشخص فاقد لمتمييز وبالتالي فاقد للأىمية ، أما 
المعتوه فيو شخص قابل لمفيم مختمط الكلام فاسد التدبير ،والتصرفات القانونية التي 
ن كانت تمك التصرفات واقعة بعد صدور  يقوم بيا المجنون أو المعتوه تكون باطمة  وا 

 2.الحكم بالحجر 

: السفو والغفمة: ب

  السفيو  ىو الشخص الدي يبدر  المال عمى غير مقتضى العقل والشرع وتكون 
 3.تصرفاتو قابمة للإبطال 

                                                             
  الفقرة الثانية ،من القانون المدني الجزائري  المعدل والمتمم 42المادة 1

 1،ط (دراسة مقارنة تحميمية ) دريد محمود عمي ، النظرية العامة للالتزام ، قسم الاول ،مصادر الالتزام ، 2
 127 ص2012منشورات الحمبي الحقوقية ،بيروت ، لبنان ، 

محمد صبري السعدي ، الواضح في شرح القانون المدني  الجزائري ، النظرية العامة للالتزامات ، مصادر الالتزام 3
 157 ص008/،200,، دار اليدى لمنشر ،عين مميمة ، الجزائر 4العقد والارادة المنفردة ، ط 
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الشخص الدي لا ييتدي عادة الى التصرفات التي تكون لصالحو  ولا يميزىا :الغفمة 
. عن التي تضره

  ويشترط لاعتبار الشخص سفيو ودي غفمة ناقص للأىمية ، ان يكون قد صدر حكما 
من المحكمة لمحجر عميو ، والتصرفات القانونية بعد صدور ىدا الأخير باطمة ، أما 

 1.قبل صدور الحكم تكون دائرة بين النفع والضرر 

: وسائل التأكد من الأىمية القانونية - 3

   بالرغم من عدم وجود وسائل تقنية كاممة وحاسمة  إلا لأن عمماء التقنية  قاموا 
: بتطوير وسائل ومن أىميا 

 تحتوي ىده البطاقة عمى سجل الحامل تخزن فييا كل المعمومات :البطاقة البنكية -
والبيانات الخاصة بحامل البطاقة كالاسم ، السن ، محل الإقامة ،المصرف المتعامل 

 2.معو ،وتتضممن رقم سري ،مما يمكن التعرف عمى شخصية وأىمية حامميا 

ىو طرف ثالث تسند إليو ميمة التوسط والتوفيق بين أطراف :الموثق الإلكتروني -
العقد وتنظيم العلاقة العقدية ،ويقوم بالتحقق من شخصية وأىمية كل متعاقد ،وضمان 
صحة سير المعمومات المتبادلة  كما يصدر شيادات مصادق عمييا  تتعمق بأطراف 

. العقد

 15/04كما أن المشرع الجزائري قد أتى بقانون التوقيع والتصديق، من خلال القانون 
المتعمق بالتصديق والتوثيق الإلكتروني والدي إستحدث ما يسمى بمؤدي خدمات 

                                                             
 128دريد محمود عمي ،مرجع سابق ،ص1

 218 و217حمودي محمد ناصر ،مرجع سابق،ص2
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التصديق الإلكتروني والدي يعمل من خلال جممة من الإلتزامات القانونية عمى خمق 
 1بيئة إلكترونية آمنة

عبارة عن تحذيرات وتنبييات بعدم الدخول الى الموقع إلا لكامل :الوسائل التحذيرية -
الأىمية ، فان كان الشخص كامل الأىمية  وجب عميو ممئ النموذج المعموماتي لمكشف 

،إلا أن ىده الوسيمة غير فعالة لمتحقق من أىمية الشخص ...........عن ىويتو ،عمره 
 2.المتعاقد لأنو ممكن  تعبئة النموذج بمعمومات تخالف حقيقة الشخص

سلامة الإرادة من العيوب : الفرع الثاني 

لا كان العقد       لتحقق الإرادة اثرىا القانوني  يجب أن تكون سالمة من العيوب  وا 
: قابلا للإبطال، وتتجسد ىده العيوب في ما يمي

كثيرا ما يقع الغمط في العقد الإلكتروني بسب العرض الناقص : عيب الغمط-1
 2000/31لممنتوجات ،ولغموض مضمون العرض ، لدلك ألزم التوجيو الأوروبي رقم 

 منو  بان يقوم مقدمي الخدمات بعرض 11المتعمق بالتجارة الإلكترونية في المادة 
الخدمة عمى العميل بالتفصيل والتدقيق مع إعلامو بدلك بإستخدام وسائل فعالة وسيمة 
الأخذ بيا حتى يتمكن من فيم لمعطيات الالكترونية ، الامر الدي يجنبو الوقوع في 

. الغمط

     إلا أن الادعاء بالوقوع في الغمط من  الصعب لإثباتو ،لأنو يتم عمى صفحة 
الويب فمن الممكن أن يقوم أحد بتغييره وتعديمو بدون أنيترك ذلك أثراماديا لأنو يتم 

بوسيمة الكترونية ،ولتفادي الوقوع في ىده الصعوبات ينصح ، العميل بتسجيل بيانات 

                                                             
،المتعمق بالقواعد العامة لموقيع والتصديق 15/04 رضوان قرواش،ىيئات التصديق الإلكتروني في ضل القانون 1

 2017 جوان ،24، العدد 2الإلكترونيين، المفيوم والإلتزامات ، كمية الحقوق والعموم السياسية ،جامعة سطيف 
 218ص,مرجع سابق , حمودي محمد ناصر 2
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سترجاعيا عند الضرورة أو القيام بتوثيق  الإعلان عمى دعامة الكترونية لحفظيا وا 
 1.المعمومات

ويقترب التدليس من الغمط ، " إيقاع المتعاقد في الغمط" التدليس ىو : التدليس - 2
فإدا كان الأخير وىما تمقائيا ، فإن التدليس وىم بفعل شخص اخر ،ولمتدليس عناصر 
ىي استعمال طرق احتيالو ، وأن يكون التدليس ىو الدافع لمتعاقد ،وضرورة اتصال 

. التدليس بالمتعاقد الآخر

     إن التدليس في العقد الالكتروني لا يختمف عن  التدليس التقميدي  بل انو 
متصور أكثر في العقود الالكترونية نتيجة الكذب في الإعلانات والدعايات الالكترونية 
طالما تجاوزت الحد المألوف وكان مؤثرا في إرادة المدلس عميو ودافعا الى التعاقد ، 

فيعطي لممدلس عيو الحق في طمب ابطال العقد لتعيب إرادتو ، 

   يحتل التدليس مكانة ىامة في مجال العقود الالكترونية نظرا لقدرة بعض المحتالين 
والمحترفين في المجال الالكتروني عمى إختراق النظام المعموماتي لشبكة الأنترنت 

ساءة إستعماليا, . وا 

 إن طرق الغش والتدليس في عقود التجارة الالكترونية كثيرة ومتنوعة، ومن أىميا 
إنشاء موقع وىمي إلا أنو يمكن  الحد من ظاىرة الغش والتدليس في التعاقد الالكتروني  

عن طريق دور جياز التوثيق الإلكتروني المقدم لخدمة التوثيق ، فدورىا لا يقتصر 
عمى مجرد التأكد من صحة صدور الارادة   العقدية الالكترونية الى منشئيا ، بل 

 2.التأكد من جدية ىده الإرادة وبعدىا عن وسائل الغش والتدليس  
                                                             

 130ص, مرجع سابق , حمودي محمد ناصر 1

 العدد 02بوقرط أحمد ، اشكالية التراضي في العقود الالكترونية  ،المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات  ، المجمد 2
 113و112 ، ص 2012 شير ا فريل ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم 06
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 بما أن العقد الالكتروني يتم بوسيمة الكترونية  ،فلا نستطيع إجبار :الإكراه- 3
الشخص عمى الدخول الى موقع معين أو فتح بريد الكتروني لإرسال رسالة معينة  
ومع دلك يمكن تصور الإكراه في العقد الالكتروني، في حالة التبعية الإقتصادية ، 
حيث يضطر المتعاقد إلى إبرام العقد  بالرغم من الشروط المجحفة وخوفا من تيديد 

 1.مصالحو الاقتصادية 

عدم التعادل بين التزامات كل من المتعاقدين في العقد الممزم " الغبن ىو: الغبن -4
" لمجانبين 

ما أن يكون فاحشا ، ولا يكون إلا في عقود المعاوضات  والغبن إما أن يكون يسيرا وا 
 2.،وىو يقوم عمى مجرد عدم التعادل بين الالتزامات المتقابمة 

إنتياز ضعف المتعاقد الآخر والحصول منو عمى "الاستغلال ىو : الإستغلال - 5
" عقد معاوضة فيو غبن أو عمى عقد تبرع 

وفي مجال التعاملات الالكترونية ، ونظرا لانتشار العقود المبرمة عن طريق الأنترنت  
سواء ممن يممكون الخبرة في ذلك أو من فاقدي تمك الخبرة ،ىذا قد يؤدي إلى استغلال 
ناقصي الخبرة  والإيقاع بيم ،الأمر الذي أدى إلى إقرار حماية لممستيمكين  من خلال 

 3.مختمف التشريعات المنظمة لمتجارة الإلكترونية 

 

                                                             
مدكرة تخرج لنيل شيادة الماستر ، جامعة عبد (دراسة مقارنة )حكيم يامنة ، النظام القانوني لمعقد الالكتروني 1

 31و30 ،ص2018/2019الحميد بن باديس ،مستغانم  
 

 86خالد  ممدوح ابراىيم ، مرجع سابق، ص 2

 114ص , مرجع سابق , بوقرط احمد 3
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: الفصـــــــــــــلالثاني
الايجاب والقبول 
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في 
العقد الالكتروني 

 

مما ىو مشاع ومعروف عن العقد الالكتروني  أنو عقد ينعقد بين متعاقدين  لا 
يجمعيما  مجمس واقعي  لأن التعاقد في ىدا النوع من العقود يتم بوسائل إتصال عن 

. بعد يتم فييما التعبير عن الإرادة  بأساليب إلكترونية  

ومما ىو جدير بالدكر  أن الإيجاب والقبول في العقد الالكتروني  لا يختمف كثيرا عن 
نظيره في العقد التقميدي حيث أن الرضا في العقد الالكتروني  يتم في عالم إفتراضي 

. غير حقيقي  بوسائل إلكترونية حديثة  

  وعميو فإن الرضا يتم من خلال شبكة المعمومات الدولية التي تعتمد عمى شبكة  
عالمية للإتصالات  بشتى الطرق سواء كانت مسموعة أو مسموعة ومرئية في آن 
واحد أو عبر البريد الالكتروني ولدراسة ىدا الموضوع  سنحاول التطرق لموضوع 

بالإضافة إلى دراسة  موضوع الحماية  (المبحث الاول )شكمية التراضي الالكتروني 
 (المبحث الثاني )القانونية لممتعاقد الإلكتروني في 
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شكمية التراضي الإلكتروني :المبحث الاول

نظرا لمتطور اليائل  الدي لحق بوسائل الاتصال الحديثة  واستخداميا من طرف 
الأفراد لإنجاز معاملاتيم  عبر وسائل الإتصال الحديثة  لم تقف التشريعات مكتوفة 

نما سعت جاىدة  نحو تنظيم ىدا النوع الجديد من المعاملات  بحيث أقرتو  :الأيدي وا 
بالإضافة إلى إعطاءىا الضوء الأخضر لإجازة التعبير عن الإرادة  من خلال الوسائل 
الإلكترونية  وىو ماساىم بشكل كبير في تطور التراضي في العقود فإلتقاء الإيجاب 

إلكترونيا يكون كافيا لإبرام العقد متى  (المطمب  الثاني )مع القبول  (المطمب الأول )
 .إستوفى شروط صحتو

الإيجاب : المطمب الاول 
لانعقاد اي عقد الكتروني ميما كان نوعو لابد ان يمر بعدة مراحل ولعل اىما صدور 
ايجاب  الكتروني بات من احد الطرفين للأخر معربا عن ارادتو  في التعاقد ولدراسة 
الايجاب  عمينا اولا التطرق لمفيوم الايجاب الإلكتروني ودلك من خلال تعريفو وتبين 

 (الفرع الاول )صوره وتميزه 

واخيرا التطرق الى  (الفرع الثاني )بالإضافة الى تحديد لغة ونطاق الايجاب الالكتروني 
. (الفرع الثالث)موضوع سقوطو 

مفيوم الايجاب الالكتروني :الفرع الاول 

: تعريف الايجاب الالكتروني :اولا 

تعبير جازم عن الارادة يتم عن "عرف الايجاب الالكتروني بانو :التعريف الفقيي -1
ويتضمن كافة - سواء كانت مسموعة ام مرئية ام كمتييما–بعد عبر تقنيات الاتصال 
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بحيث ينعقد بو العقد ادا ما تلاقى ,الشروط والعناصر  الاساسية  لمعقد المراد ابرامو 
 1.معو القبول

: التعريفالقانوني-2

 14حيث نصت م :  الخاصة بعقد البيع الدولي لمبضائع1980اتفاقية فيينا  *
يعتبر ايجابا اي عرض لإبرام عقد ادا كان موجيا الى شخص او عدة اشخاص  "

وكان محدد بشكل كاف وتبين منو اتجاه ارادة الموجب الى الالتزام بو في , معينين 
ويكون العرض محددا بشكل كاف ادا عين البضائع وتضمن صراحة أو , حالة القبول 

ضمنا تحديدا لمكمية والثمن أو بيانات يمكن بموجبيا تحديدىا 

 ولايعتبر العرض الذي يوجو إلى شخص أو أشخاص غير معنين دعوة للإيجاب مالم 
يكن  الشخص الدي صدر عنو العرض قد أبان بوضوح عن إتجاه بقصده إلى خلاف 

 2".دلك

 18/05 لم ينص  المشرع الجزائري صراحة من خلال القانون :المشرع الجزائري*
نما إقتصر عمى تعريف العقد الإلكتروني في المادة  ويتم إبرامو "...  والتي تنص 6وا 

عن بعد ، دون الحضور الفعمي والمتزامن لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الإتصال 
 3".الإلكتروني

                                                             
، دار النيضة 1،ط(دراسة مقارنة  )سمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة 1

 62ص2006سنة , العربية،القاىرة 

 يناير 01بدء السريان .1980ابريل 11 الخاصة بعقد البيع الدولي لمبضائع تاريخ الاعتماد 1980اتفاقية فيينا 2
 لم تصادق عمييا الجزائر.1988

 . المتعمق بالتجارة الالكترونية2018مايو سنة 10 الموافق ل 1439 شعبان 24المؤرخ في 18/05القانون 3
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وبيذا يكون المشرع قد عرف العقد الالكتروني من خلال وسيمة الابرام وىي وسائل 
الإتصال الإلكتروني ، كما دكر الإيجاب الإلكتروني بصورة عرضية  فقط في المادتين 

وعميو يتوجب "العرض التجاري الالكتروني " تحت تسمية 18/05من القانون 11و10
عمى المشرع إضافة نصوص أخرى يبين من خلاليا المقصود بالإيجاب الالكتروني 

. 1أسوة بالتشريع البحريني

: صور الإيجاب الإلكتروني: ثانيا 

يتم استخدام ىده الصورة في العقود المبيمة عبر : الإيجاب بالمراسمة الالكترونية / أ
الأنترنت عن طريق البريد الإلكتروني وىنا يكون العرض موجو إلى شخص محدد ، 
والدي يمكنو من معرفة مضمون ىدا العرض بدخولو إلى بريده الالكتروني، حيث 

كما تسمح بتحقيق الشروط ,تسمح ىده التقنية العمم بالعروض التعاقدية بكل سيولة 
المطموبة في الايجاب دون صعوبة كبيرة ،وىكذا ينبغي أن تحرر الرسالة الالكترونية 

عمى النحو الدي يجعميا بمثابة الإيجاب وىو مالا يتحقق إلا إدا تضمنت جميع 
 2.الإلتزامات  التي سيتم الإلتزام بيا

يعد الإيجاب عبر صفحات الويب  :الإيجاب عبر المواقع التجارية الإلكترونية /ب
. موجو لكافة الجميور 

                                                             
محمد الصالح بن عومر ،التراضي الالكتروني بين المنتج والمستيمك  في التشريع الجزائري ، كمية الحقوق والعموم 1

السياسية ،جامعة احمد دراية ادرار ،الجزائر ،القانون الخاص مجمة الحقيقة  لمعموم الاجتماعية والانسانية  مجاد 
 .364، ص 2019 ،مارس 1801

عادل عبد الحميد المطر، التراضي في العقد الالكتروني ،رسالة دكتوراه في الحقوق، كمية الحقوق، جامعة عين 2
 177، ص 2009الشمس، القاىرة، سنة 
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فيمكن لأي شخص أينما وجد أن يدخل عمى مواقع المتاجر الإلكترونية المنتشرة عمى 
 سمعة أو خدمة معروضة من خلال ىده المواقع  والمتضمنة لجميع الشبكة ليطمب

العناصر الأساسية اللازمة لمتعاقد وىو ما يعد إيجابا قانونيا  منتجا لآثاره التعاقدية ، 
وفي ىده الحالة يوجو الشخص أو المستيمك  قبولو عبر الشبكة ،ودلك بالضغط عمى 
أيقونة القبول  المبينة في الموقع ،بعد أن  يعطي  بيانات عن ىويتو وبطاقة ائتمانو 
المصرفية ، وفي ىده الحالة ينعقد العقد بمجرد القيام بيده الخطوات ،مالم يحتفظ 

 1.الموجب بحقو في الرجوع عن العقد بعد إبرامو

يمكن عرض الإيجاب عمى :الإيجاب عن طريق التفاعل المباشر عبر الأنترنت / ج
مواقع المحادثة التي تسمح بالتفاعل الفوري والمباشر ويرد عميو في نفس المحظة التي 
يكون فييا الطرفان عمى الكمبيوتر ، ىده المحادثة قد تم إما عبر منتديات المحادثة، 

أو عن طريق المواقع التجارية التي تتاح لممتعاقد أو المستيمك إمكانية التعاقد المباشر 
 2.أوعبر مواقع التواصل الاجتماعي. والفوري 

 :تمييز الإيجاب الإلكتروني عن الإشيار: ثالثا 

    ييدف الإشيار إلى الدعاية والإعلان لترويج السمع والخدمات المختمفة من قبل 
التجار والمنتجين ،فقد أصبح وسيمة ضرورية لمموجب لترويج مختمف منتوجاتو عبر 

 3.المواقع  الإلكترونية قصد التواصل مع المشتري 

                                                             
 1 العيشي عبد الرحمان ، ركن الرضا في العقد الإلكتروني ، اطروحة دكتوراه في القانون الخاص  ،جامعة الجزائر1
  .146ص   ,2016/2018،

 60،ص2016 دار بمقيس ، الجزائر ،1يمينة حوحو ،عقد البيع الالكتروني في القانون الجزائري ، ط 2
 

  المتعمق بقانون التجارة الالكترونية الجزائري18/05القانون رقم 3
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 الفقرة السادسة من القانون 6كما عرفو المشرع الجزائري من خلال المادة 
الاشيارالإلكتروني كالإعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج "أنو18/05

بالإضافة الى التعريف الدي ".بيع سمع أو خدمات عن طريق الإتصالات الإلكترونية 
 والمتعمق بالقواعد المطبقة عمى 04/02 الفقرة الثالثة من القانون 3نصت عميو المادة 

كل إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير "الممارسات التجارية المعدل والمتمم بأنو 
مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات ميما كان المكان أو وسائل الإتصال 

 1.المستعممة 

،فيشمل ,     غير أن ما يتميز بو الإشيارعادة أنو جذاب معمول  مسبقا ليدا الغرض 
وفي غالب الأحيان يتأثر المستيمك بيذا , عمى دعاية مغرية لإغراء  مستخدم الشبكة 

 2.الاغراء الاعلامي فتكون لديو انطباعات خاطئة تدفع بو الى التعاقد

تحديد لغة ونطاق الإيجاب الإلكتروني : الفرع الثاني 

 إقتصر المشرع الجزائري عمى إشتراط المغة :تحديد لغة الإيجاب الإلكتروني: أولا
 من  القانون 18العربية أساسا في ما يخص إعلام المستيمك ،بحيث نصت  المادة 

يجب أن تحرر البيانات الوسم " المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 09/03رقم 
وطريقة الإستخدام ودليل الإستعمال وشروط ضمان المنتوج وكل معمومة أخرى 
منصوص عمييا في التنظيم الساري المفعول بالمغة العربية أساسا ، وعمى سبيل 

                                                             
ر عدد .ج. المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  2004 جوان 23المؤرخ في 04/02القانون رقم 1

 .35ر .  ج2018 جوان 10المؤرخ في 18/08المعدل والمتمم بموجب القانون . 41

 364محمد الصاح بن عومر  ، مرجع سابق ،ص 2
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الإضافة يمكن إستعمال  لغة أو عدة لغات أخرى سيمة الفيم لممستيمكين وبطريقة 
 1".مرئية ومقروءة ومتعذر محوىا

يقصد نطاق الإيجاب ىنا ىو التغطية المكانية :تحديد نطاق الإيجاب الالكتروني :ثانيا
، وىو أن يحدد الموجب مكانا أو أمكنة ليغطييا ىدا الإيجاب من دون غيرىا ، كان 
يعمن أن العرض سري ونافد المفعول في إقميم الجميوريةالجزائرية ،أو في القطرين 

التونسي والجزائري فقط ، أو ما ينص عميو عقد المركز التجاري  بأن الإيجاب الصادر 
.  عنو ليس صالحا إلا في الإقميم الفرنسي فقط 

    وىذا ما يجعل ىذا الايجاب ساريا وصالحا لإحداث اثاره القانونية في المكان او 
ويجب عدم الخمط بين النطاق المكاني للإيجاب ، , الامكنة المحددة من الموجب فقط 

 2.والنطاق المكاني لمتسميم ، نظرا لتعمق الأخير بمسالة  لاحقة لانعقاد العقد 

: سقوط الإيجاب الإلكتروني :الفرع الثالث 

 تنتيي العروض بمرور مدة  معقولة حيث تتفاوت تمك الفترة ويعتمد :إنتياء المدة/أ
دلك عمى الظروف المختمفة لمصفقات الإلكترونية فيي تنتيي بشكل سريع في الأسواق 

فإدا صدر قبول بعد سقوط ىدا . البضائع التي تعتمد عمى المخزون : المتقمبة مثل 
 3.الإيجاب إعتبر دلك القبول إيجابا جديدا 

 يمكن لمموجب أن يعدل عن إيجابو بشرط أن لا يكون قد :العدول عن الإيجاب / ب
صدر قبول من الطرف الآخر ، وىو ما يحدث في البيوع التي تتم عن طريق 

                                                             
  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش03-09القانون رقم 1

 158العيشي عبد الرحمان ، مرجع سابق ، ص 2

 158العيشي عبد الحمان ،مرجع سابق ،ص 3
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الأنترنت،والتي من المتصور فييا أن يطرأ تغيير عمى أسعار البضائع والخدمات نتيجة 
 1.إزدياد العرض أو الطمب عمييا فيقوم المزود بتعديل إيجابو

 يستطيع متمقي الإيجاب أن يرفض العرض بإىمالو أو بعدم الرد :رفض الإيجاب / ج
عميو ، مثل ما يحدث في الرسائل الإلكترونية المرسمة إلى الأشخاص دون طمب مسبق 

ويستطيع أيضا إبداء عدم رغبتو في عدم تمقي ىده الرسائل ،ولايقع عمى عاتق من 
وجو اليو الايجاب اي التزام بان يقبمو فيمكنو أن يرفض  أويتحفظ  أوأن يقترح تعديلا ، 

. فيعتبر التحفظ أو إقتراح التعديل إيجابا جديدا يحتاج قبولا من الطرف الآخر

 :القبول في العقد الالكتروني: المطمبالثاني

القبول الإلكترونيلا يختمف كثيرا عن القبول التقميدي  إلا أن الوسائل الإلكترونية 
الحديثة للإتصال  أضفت عميو بعض الخصوصيات   والتي ترجع إلى طرق التعبير 

. عنو 

وعميو قسمنا ىدا المطمب إلى ثلاث فروع ندرس في الفرع الأول تعريف وشروط القبول 
وفي الفرع الثالث ندرس صلاحية . ووفي الفرع الثاني طرق التعبير عن القبول 

 .السكوت لمتعبير عن القبول

: تعريف وشروط القبول الالكتروني: الفرع الأول

: تعريف القبول الإلكتروني : أولا

                                                             
رامي محمد عموان  ،لتعبير عن الارادة عن طريق الأنترنت  واثبات التعاقد الالكتروني  ،مجمة الحقوق ،العدد 1

. 2002 ديسمبر 26الرابع  ،بتاريخ 
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  عرفو قانون الاونسترال  النموذجي الممحق العاشر لمشروع عقد نموذجي في
يعتبر القبول مقبولا إدا استمم مرسل ىدا :"شأن المعاملات الالكترونية بأنو 

 1".الايجاب قبولا غير مشروط للإيجاب  خلال التوقيت المحدد 
 - يعد قبولا أي بيان أو أي  :" 18عرفتو في المادة  :1980اتفاقية فيينا سنة

 2".تصرف آخر صادر عن المخاطب يفيد الموافقة 
  التعبير "  الفقرة الثانية عمى أن 206من خلال المادة :قانون التجارة الامريكي

 3".عن الارادة في القبول يتم بذات طريقة عرض الايجاب 
  لم يتناول المشرع الجزائري صراحة تعريفا لمقبول من خلال ىذا :18/05القانون

. القانون

: شروط القبول في العقد الالكتروني: ثانيا

 الفقرة الثانية 65حيث أشار المشرع في المادة :أن  يكون القبول مطابقا للإيجاب / أ
من القانون المدني الجزائري  إلى المسائل الجوىرية والمسائل التفصيمية إلا أنو لم يحدد 

إدا اتفق الطرفان عمى جميع المسائل "معيارا لمتمييز بينيما والتي نصت عمى ما يمي 
الجوىرية في العقد واحتفظ بالمسائل التفصيمية يتفقان عمييا في ما بعد ولم يشترط أن 
دا قام خلاف عمى المسائل  لا أثر لمعقد  عند عدم الإتفاقعمييا، اعتبر العقد مبرما ، وا 

                                                             
 عن لجنة الامم المتحدة لمقانون التجاري الدولي ، وتم اقراره بناء عمى 12/06/1996صدر ىدا القانون في 1

 16/121996 في 51/162التوصية الصادرة عن الجمعية ا  لعامة للأمم المتحدة رقم  

 . الخاصة بعقد البيع الدولي لمبضائع  1980اتفاقية  فيينا  2

مدعمة (دراسة مقارنة )عمرو عبد الفتاح عمي يونس ،جوانب قانونية لمتعاقد الالكتروني في اطار القانون الكندي 3
بأحدث الاحكام القضائية الاجنبية والعربية ، رسالة دكتوراه في الحقوق ،كمية الحقوق  ،عين الشمس ، القاىرة ، 

 293 ،ص 2008
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التي لم يتم الاتفاق عمييا ، فإن المحكمة تقضي فييا طبقا إلى طبيعة المعاممة وأحكام 
 1".القانون ،والعرف والعدالة 

إلا أن المشرع لم يحدد معيارا لمتمييز إلى أن الفقو  القانوني وضع معيارين لتمييز ىذه 
. المسالة

  يقصد بو توافر الاركان الثلاثة الرضا والمحل والسبب :المعيار الموضوعي 
 بشان البيع الدولي لمبضائع ، حيث نصت 1980وىو ما تبنتو اتفاقية فيينا 

يعتبر العرض محددا تحديدا كافيا عندما يحدد "  الفقرة الأولى منيا 14المادة 
البضائع ، ويبين الثمن صراحة أو ضمنيا ،أو يقدم إيضاحات تمكن من تحديده 

."2 
 بينما يفرق ىدا المعيار بين المسائل الجوىرية والتفصيمية عمى :الشخصيالمعيار

أسا س الإرادة المشتركة لممتعاقدين التي يتم الكشف عنيا بجميع الطرق، ومنيا 
 3.المعاملات السابقة والظروف الحيطة بإبرام العقد

بالرجوع الىما نص عميو المشرع : أن يصدر القبول والايجاب مازال قائما : ثانيا 
إدا صدر الإيجاب في مجمس " الفقرة الأولى  64الجزائري ودالك من خلال المادة 

العقد لشخص حاظر دون تحديد أجل القبول فإن الموجب يتحمل من إيجابو إدا لم 
يجاب من شخص إلى آخر بطريقة الياتف أو Yيصدر القبول فورا وكدلك إدا صدر ال

 4".بأي طريق مماثل 
                                                             

 .الجزائريلقانون المدني ا1

 .اتفاقية فيينا 2

 165العيشي عبد الرحمان ،مرجع سابق  ، ص3

 .القانون المدني الجزائري4
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إلى أن المشرع الجزائري لمقابل بالتراخي في إبداء قبولو  مالم يعدل الموجب عن إيجابو  
غير أن العقد " الفقرة الثانية من القانون المدني الجزائري 64وىو ما نصت عميو المادة 

يتم   ولو لم يصدر القبول فورا و إدا لم يوجد ما يدل عمى أن الموجب قد عدل عن إ 
يجابو في الفترة ما بينالإيجاب والقبول ، وكان القبول صدر قبل أن ينقضي مجمس 

" العقد

 .طرق التعبير عن القبول في العقد الإلكتروني: الفرعالثاني

يجوز التعبير عن القبول من قبل المستيمك عن : القبول عن طريق المحادثة : أولا 
طريق المحادثة  ودلك من خلال التواصل المباشر بالكلام  وفي ضل التطور 

التكنولوجي في وسائل الاتصال يمكن أن تتحول المحادثة إلى حديث بالمشاىدة عبر 
الصوت والصورة  كالسكايب أو المسانجر أو الواتساب  وبدلك نكون أمام مجمس عقد 
افتراضي يتعاقد من خلالو المنتج والمستيمك بطريقة عادية ،وللإشارة فقط فإن الراجح 

من الفقو لا يعتد بالتعبير الضمني لمقبول  وكذلك بالسكوت فيرى أن القبول 
 1.الإلكترونيلا يكون إلا صريحا 

 غالباما يتم القبول الإلكتروني عن طريق  ممئ :القبول الالكتروني عبر الموقع:ثانيا 
تتخذ شكل نموذج طمب معروض عمى الويب ، فيقوم القابل بتدوين معموماتو استمارة

الشخصية معبرا عن رأيو بإستخدام أيقونة الحاسوب  بالضغط عمى الخانة المخصصة 
ويذىب الرأي الراجح في الفقو بالضغط عمى الأيقونة (I accepte) أو (ok)لمقبول 

يتوجب أن يكون مرتين، وىدا لتفادي الضغط عمى سبيل الخطأ من قبل المستيمك 
، وكدا (تونس ، الأردن البحرين ،الامارات  )وىدا ما أقرتو بعض التشريعات العربية .

 الفقرة الخامسة من القانون المدني الفرنسي  أن 1365المشرع الفرنسي  في المادة 

                                                             
 269 و268خالد ممدوح ابراىيم ،مرجع سابق ، ص1
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ثم , (....الثمن والضمان  )يقوم القابل بموجب النقرة الأولى بمراجعة تفاصيل طمبو 
يقوم بالتأكيد بموجب النقرة الثانية ومن ىنا ينعقد العقد وينتج آثارىبين المحترف 

 1. والمستيمك

وفي ىاتو الحالة يعبر المستيمك عن قبولو : القبول عبر البريد الالكتروني :ثالثا 
 ق م بحرية التعبير عن الإرادة 60بواسطة الرسائل الإلكترونية ، وقد اقرت المادة 

وصدورىا من خلال الكتابة ميما كان نوعيا تقميدية أو الكترونية خاصة أن المشرع 
يعتبر ): مكرر 323الجزائري تبنى الكتابة الإلكترونية كحجة في الإثبات طبقا لممادة 

ويشترط في ....." الإثبات بالكتابة في الشكل الالكتروني كالإثبات بالكتابة عمى الورق 
القبول  الالكتروني أن يكون موجيا بطريقة سميمة وآمنة وفق إجراءات مأمنة وموثقة  

 الفقرة السابعة وكذلك المشرع 1369وىدا ما نص عميو المشرع الفرنسي في المادة 
 2. مكرر الفقرة  الأولى 323الجزائري في المادة 

: صلاحية السكوت لمتعبير عن الإرادة: الفرع الثالث

   الأصل في القواعد العامة  أن مجرد السكوت من وجو إليو الإيجاب لا يعد قبولا 
" لا ينسب لساكت قولا : "عمى أساس قاعدة 

واستثناءا من ذلك وفقا لمقواعد العامة لمقانون المدني الجزائري ، فقد نصت المادة 
إدا كانت طبيعة المعاممة ، أو العرف التجاري أاو غير دالك من "منو عمى أن 68

الظروف تدل عمى أن الموجب لم يكن لينتظر تصريحا بالقبول فإن العقد يعتبر قد تم 
إذالم يرفض  الإيجاب في الوقت المناسب ، ويعتبر السكوت في الرد قبولا ،إدا اتصل 

" الإيجاب بتعامل سابق بين  المتعاقدين ،أو إدا كان الإيجاب لمصمحة من وجو إليو
                                                             

 373و372محمد الصالح بن عومر، مرجع سابق ،ص 1

 373محمد الصالح بن عومر ،مرجع سابق ،ص2
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لقد اختمفت  آراء الفقو  حول إعمال ىذه الاستثناءات في العقد الإلكتروني ، وسنبينيا  
: فيما يمي 

ىناك من  يرى أن  السكوت لا يصمح  لمتعبير عن القبول  الإلكتروني ،وعميو فإنو 
إدا لم يصل رد "يتسمم رسالة الكترونية عبر الأنترنت تتضمن إيجابا  وتنتيي بعبارة 

خلال  مدة معينة يعتبر ذلك قبولا ، فالراجح  أنو لا يمكنإعتبار ذلك قبولا في العقود 
 1.الإلكترونية 

 حيث إنو لا يجوز لمموجب أن يمزم القابل بأن يتحمل مسؤولية عقدية بمجرد إخطاره  
أن سكوتو يعتبر رضاء من جانبو بقبول الإيجاب وعميو فإن التعبير عن إرادة القبول 
الإلكتروني لا يكون الا صريحا  ولا يعد ىدا تقيدا لإرادة المستيمك  لأن القصد منو 

 2.مبررا بحمايتو 

بينما يذىب جانب آخر من الفقو إلى أنو من الصعوبة إعمال الحالات الاستثنائية التي 
 :يعتبر فييا السكوت قبولا أو تطبيقيا في مجال المعاملات الالكترونية وعميو 

لا يمكن القول أن العرف يمعب دورا فعميا في مثل ىده : الحالة الاستثنائية الأولى-
 3.العقود حتى الآن ، ودلك  نظرا لحداثة ىذا الشكل من أشكال التعاقد 

قد يكون ىناك تعامل سابق  بين المتعاقدين مثل اعتياد :الحالة الاستثنائية الثانية -
المستيمك عمى شراء بعض السمع من أحد المتاجر الإفتراضية  وىو ما عرف بالحالات 
النموذجية لمتعامل السابق  ،إلاأن  إقتران السكوت بظرف سابق لا يعد كافيا لإعتباره 

                                                             
 179العيشي  عبد الرحمان ، مرجع سابق ،ص1

 179العيشي عبد الرحمان ،مرجع سابق ، ص 2
،دار النيضة العربية ،القاىرة 1ط (دراسة مقارنة )حامد عبد العزيز الجمال ،التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة ،3
 125 ص2006، 
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حالة من حالات السكوت الملابس ، بل يجب ان يقترن ىدا السكوت وبيذا الظرف 
 1السابق ظرف آخر  يرجع دلالة السكوت عمى قبول التعاقد

وىي حالة إعتياد متصفح التعامل مع أحد المواقع من :الحالة الاستثنائية الثالثة -
 2.خلال بريده الالكتروني الدي يتمقى عروضا محددة  تشيد التعامل بما يفيد القبول 

الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني : المبحث الثاني 
 إن ظيور التجارة الإلكترونيةوما واكبيا من تطور أثر تأثيرا كبيرا عمى النظام القانوني 
لمعقود التقميدية فظير ما يسمى بالتسوق الإلكتروني عبر الحدود  وبما أن المستيمك 

يعد الحمقة الأضعف في ىدا النوع العقود تدخمت مختمف التشريعات لحماية المستيمك 
الإلكترونية  ومن ضمن ىده التشريعات المشرع الجزائري الذي لم يقف مكتوف اليدين 
نما قام بخطوة ىامة في ىدا المجال ودالك من خلال تدخمو لحماية المستيمك من  وا 

 (المطمب الاول )خلال  الحماية المدنية والمتمثمة حق العدول والتعويض عن الضرر
 .(المطمب الثاني)بالإضافة الى الحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني 

 

 

 .الحماية المدنيةلممستيمك الالكتروني: المطمب الاول

                                                             
 219،ص. اسامة ابو الحسن مجاىد ،مرجع سابق 1

 182 العيشي ع الرحمان ، مرجع سابق ، ص2
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نظرا لاحتمالية وقوع المستيمك ضحية إغراء بسبب الدعاية المعتمدة من طرف المنتج 
الإلكتروني تدخل المشرع الجزائري بمنح حق العدول لممستيمك كون ىدا الأخير عادة 

. ما يقوم بإقتناء المنتوج من دون إدراك الخصائص الفعمية لو وطرق إستعمالو 

فالمشرع ىنا أعطى لممستيمك بعد حصولو عمى المنتج إرجاعو مع استعادة ثمنو أي 
بالإضافة إلى حق المستيمك في التعويض عن  (الفرع الأول )الحق في العدول 

  (الفرع الثاني)الضرر الناتج عن إستخدام المنتج الإلكتروني 

حق المستيمك في العدول :الفرع الأول 

: مفيوم الحق في العدول : أولا 

: تعريف الحق في العدول -1

عرفو بعض الفقياء الفرنسين بأن العدول مجرد إعلان  : التعريف الفقيي لمعدول- 
 1.يرجع فيو المتعاقد عن إرادتو المعبر عنيا من قبل

يعرف العدول قانونا عمى أنو حق يثبت لممستيمك لمتراجع  : التعريف القانوني لمعدول-
عن العقد خلال فتة زمنية محددة قانونا ، ويمارس ىدا الحق دون مقابل ومن دون 

 2. دكر الاسباب فيدا الحق نظمتو العقود المبرمة عن بعد 

وقد تم استخدامو من طرف المشرع الجزائري في القرض الإستيلاكي من خلال الرسوم 
 المتعمق بشروط وكيفيات العروض في مجال القرض 114-15التنفيذي رقم 

                                                             
سامية لموشية، خيار رجوع المشتري في عقد البيع الالكتروني، مجمة العموم القانونية والسياسية،كمية الحقوق 1

 224 ،ص2018،الواد ، الجزائر ،جانفي 17والعموم السياسية،جامعة حمة لخضر ،العدد 

لخضر دايخة ، حق المستيمك في العدول عن التعاقد ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، مدكرة لنيل شيادة الماستر 2
  07 ، ص2017/2018تخصص قانون اعمال ، 
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غير أنو يتاح لممشتري أجل لمعدول "...2 الفقرة 11الاستيلاكي والدي نص في المادة 
 1".ايام عمل تحسب من تاريخ إمضاء العقد 8مدتيا 

 :وتتمثل فيما يمي: خصائص الحق في العدول-2

. يرد الحق في العدول عمى العقود الصحيحة فقط لأن العقد الباطل لا يرتبأثرا -

دون , .إن مصدر الحق في العدول القانوني أو الإتفاقي  الإرادة المنفردة لممستيمك -
لى إثبات التعرض   2.الحاجة إلى الموافقة المينية أو المجوء لمقضاء أوا 

تعتبر ممارسة الحق في العدول من النظام العام لا يجوز التنازل عميو ويبطل كل - 
 3.شرط يقضي بحرمان المستيمك من ممارسة ىدا الحق

يرد ىدا الحق عمى عقود إستيلاك دون غيرىا من العقود وىو محدد المدة وينقضي - 
 4.بإستعمالو أو بفوات المدة  المحددة لو 

ىدا الحق يتقرر بسمطة تقديرية من قبل المستيمك ولا يحق لمميني أو القضاء - 
 1.مساءلتو عن سبب إستخدامو لحقو في العدول 

                                                             
 12 المتعمق بشروط وكيفيات العروض في مجال القرض الاستيلاكي ،المؤرخ في 114-15المرسوم التنفيذي رقم 1

 .2015، الصادر بتاريخ ماي 10،ج ر لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، عدد 2015ماي 

عبد الرحمان خمفي حماية المستيمك الالكتروني  في القانون الجزائري ،مجمة جامعة النجاح للأبحاث ،نابمس 2
 15، فمسطين ، ص2013، 1، الاصدار 24المجمد  

ص 2004عمر محمد عبد الباقي ، الحماية العقدية لممستيمك ، الطبعة الاولى ، منشاة المعارف ، الاسكندرية ، 3
770 

،ص 2004عمر محمد عبد الباقي ، الحماية العقدية لممستيمك ، الطبعة الاولى ،منشاة المعارف ، الاسكندرية ، 4
770 
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يرد حق العدول عمى العقود اللازمة كعقد البيع أو الإيجار ولايرد عمى العقود غير -
 2.اللازمة كعقد الوكالة 

:  ممارسة الحق في العدول : ثانيا 

 :العدولشروط ممارسة الحق في /أ

ان يتم العدول خلال مدة سريان الآجال القانونية  وقد حددىا المشرع  -1
 ايام  08الجزائري بـــــ

:  أن لا يكون المنتوج من العقود المستثناة من تطبيق الحق في العدول   -2
وىي العقود المستثناة  من طرف القانون صراحة ، أو توقفيا عمى ضرورة 

 3.وجود إتفاق مسبق لم يتم بين طرفي العقد 

: آثار ممارسة الحق في العدول / ب

لا يرتبط حق المستيمك في العدول  بدفع مقابل ، عمى : بالنسبة لممستيمك  -1
خلاف العدول في التعاقد بالعربون ، لكن يقع عمى عاتقو تحمل مصاريف 

. المنتوج 
فيمتزم المحترف برد ثمن المنتوجالذي سبق دفعو من قبل : بالنسبة لممحترف  -2

 4.المستيمك ودالك خلال مدة قصيرة يتم تحديدىا قانونا

                                                             
 

موفق حماد عبد ،الحماية القانونية لممستيمك في عقود التجارة الالكترونية ، ط الاولى ،منشورات زين الحقوقية ، 1
 240، ص2011بغداد ،

 225خالد ممدوح ابراىيم ، مرجع سابق ، ص2

اكسوم عيلام  رشيدة ،المركز القانوني لممستيمك الالكتروني ،رسالة دكتوراه في القانون كمية الحقوق جامعة مولود 3
 375،، ص20,معمري تيزي وزو 

 365اكسوم عيلام رشيدة ، مرجع سابق ص4
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: العقود المستثناة من الحق في العدول: ثالثا

 استثنى المشرع بعض العقود من ممارسة حق العدول :عقود السمع الاستيلاكية  -أ
وىدا يرجع الى  تعود المستيمك في ىده العقود بصفة مباشرة فيو يرى السمع رأي العين 

: واعتاد عمى اقتنائيا وتتمثل ىده العقود في ما يمي 

: العقود التي يبرميا المستيمك ويطمب فييا مواصفات شخصية  -
 عقود توريد السمع ذات الاستيلاك الواسع  -
 .عقود إقتناء التسجيلات السمعية وبرامج الحاسوب  -
 1.عقود السمع التي يخضع ثمنيا لتقمبات السوق -

 : وتتجمى فيما يمي:عقود تقديم الخدمات- ب

. عقود الخدمات التي تقدم في الحين   -

 2.عقود الخدمات ذات المواصفات الخاصة   - 

: التعويض عن الضرر الناتج عن استعمال المنتوج:الفرع الثاني 

منح المشرع الجزائري لممستيمك الحق في التعويض عن الضرر الدي لحقو من جراء 
إستعمال المنتوج  ميما كان نوع ىدا الضرر،وعميو فيمكن لممستيمك المتضرر المطالبة 

. بالتعويض ودالك وفق آلياتوالمتمثمة في المطالبة الفردية لمتعويض 

 : المطالبة الفردية بالتعويض : أولا 

                                                             
 48و47لخضر دايخة ، مرجع سابق ،ص1
، ص 2012 ،الاسكندرية ، 1كوثر سعيد عدنان خالد ،حماية المستيمك الالكتروني ، دار الجامعة الجديدة ، ط 2

636 
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يمكن لممستيمك الالكتروني المطالبة بالتعويض عن الضرر الدي لحقو ،إما من خلال 
ما من خلال دعوى مدنية تبعية    1.دعوى مدنية ،وا 

يمكن لممستيمك الالكتروني المطالبة :التعويض وفق أحكام الدعوى المدنية  /1
بالتعويض عن الاضرار التي لحقتو ، من خلال رفع مدنية  وىدا إستنادا لمقانون 

كل فعل أيا كان يرتكبو "  التي تنص عمى 124المدني الجزائري ودالك بالرجوع لممادة 
 2".ويسبب ضررا لمغير يمزم من كان سببا في حدوثو بالتعويض, الشخص بخطإه 

يشترط لقبول الدعوى المنية بالتبعية . التعويض وفقا لأحكام الدعوى المدنية بالتبعية /2
ثباتيا عمىالمحترف الالكتروني ، وان يكون  ، تحقق وقيام جريمة الغش أو الخداع  وا 

التعويض المطموب مبينا عمى ذات الفعل المرفوعة بو الدعوى ، فإدا حكم ببراءة 
المحترف من الأفعال المنسوبة إليو فالقاضي الجنائي يحكم بعدم اختصاصو في 

 3.الفصل في الدعوى المدنية 

: المطالبة الجماعية بالتعويض : ثانيا 

يمكن لمجموعة من المستيمكين الإلكترونيين الدين تعرضواللأضرارذات أصل مشترك 
تسبب فييا نفس الشخص المحترف ،أن يقوموا برفع دعوى قضائية مشتركة أمام 
الجيات القضائية المختصة  من أجل المطالبة بالتعويض وفقا  للأحكام العامة 

 4.لمتقاضي 

                                                             
 385اكسوم عيلام رشيدة ،مرجع سابق ، ص 1

 .القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 2

 385اكسوم عيلام رشيدة ،مرجع سابق ، ص 3
 387اكسوم عيلام رشيدة ،مرجع سابق ، ص 4
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يمكن لجمعيات حماية المستيمك أن تتأسس كطرف مدني لممطالبة بالتعويض إلى 
 المتعمق بحماية 03-09 من القانون 23جانب المستيمك المتضرر وفقا لنص المادة 

عندما يتعرض مستيمك أو عدة "المستيمك وقمع الغش والتي تنص عمى ما يمي 
مستيمكين لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل وذات أصل مشترك ، يمكن 

 1".جمعيات حماية المستيمكين أن تتأسس كطرف مدني 

الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني : المطمب الثاني

مما ىو معروف عن المستيمك الالكتروني كونو الحمقة الاضعف في العقد الالكتروني 
وخوفا عمى حقوقو من الضياع تدخل المشرع بإقرار حماية جنائية لو ودالك لردع كل 

من سولت لو نفسو التعدي عمى حقوق المستيمك  وفي ما يمي دكر بعض أنواع 
. الحماية الجنائية 

:  الحماية الجزائية من الإعلان الالكتروني الخادع :الفرع الاول 

: وذلك من خلال معاقبة مصدر الإعلان الكاذب بعقوبات ردعية وىي 

: العقوبات الأصمية -1

من قانون العقوبات الجزائري نستنتج أن 372بعد قراءة المادة : قانون العقوبات -
العقوبة المقررة لجريمة النصب والإحتيال تتمثل في الحبس من سنة إلى خمس سنوات 

 2.  دج 2000 و500وغرامة مالية ما بين 

 منو نجد أن ىدا القانون  عاقب مصدر 38من خلال قراءة المادة :02-04القانون -
 1.دج 5000000 دج إلى 50000الإشيار الخادع  بغرامة مالية من 

                                                             
 2009 مارس 08،الصادرة 15 ،المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش،ج ر عدد 03-09القانون رقم 1

  المتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم 1966 جوان سنة 08 المؤرخ في 66/156 من الامر372 المادة 2
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: العقوبات التكميمية - 2

 بمصادرة السمعة المحجوزة  02-04 من القانون 44أجازت المادة : المصادرة  -
 2.في حالة ارتكاب مخالفة الاعلان التضميمي 

لا يجوز الحكم بو إلا إدا نص المشرع عميو  في : نشر الحكم الصادر بالإدانة  -
 3.مختمف وسائل النشر ويعمق ىدا الحكم مدة شير كامل 

 : الحماية الجنائية لوسائل الدفع :الفرع الثاني  -

من الممكن أن تستعمل البطاقة  بطريقة غير مشروعة من طرف التاجر أو من طرف 
الغير المستعمل لمبطاقة دون وجو حق  

قد يسمح التاجر لمغير باستعمال البطاقة مع عممو بأنيا :المسؤولية الجزائية لمتاجر - 1
 من قانون 42مسروقة  ،فيكون بدالك شريكا في جريمة الإحتيال وفقا لنص المادة 

يعتبر شريكا في الجريمة من لم يشترك إشتراكا مباشرا "العقوبات والتي تنص عمى 
ولكنو ساعد بكل الطرق أوعاون الفاعل أو الفاعمين عمى إرتكاب الأفعال التحضيرية 

 4".أو المسيمة أو المنفذة ليا مع عممو بدالك

قد يستعمل الغير البطاقة بعد سرقتيا فينا يمكن متابعتو :المسؤولية الجزائية لمغير -2
بجريمة السرقة  وىو ما يعرضو لمحكم عميو بعقوبة السرقة المنصوص عمييا في 

                                                             
 

 يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،ج ر، 06/2004 /23، المؤرخ في 04/02، القانون 44المادة 1
 2004، يونيو،27 المؤرخ 41عدد 

 04/02 من القانون 44المادة 2

دناقير إيمان إ الحماية الجزائية لممستيمك من الإعلان التجاري الكاذب والمضمل ، مدكرة لنيل شيادة الماستر 3
 33،ص2012/2013تخصص قانون أعمال ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، 

 . من قانون العقوبات الجزائري 42المادة 4
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من قانون العقوبات بالحبس من سنة إلى خمس سنوات وغرامة مالية من 350المادة
 1دج 20000الى 500

 مكرر كان 350 أمااذا كانت السرقة بإحدى الظروف المنصوص عمييا في المادة 
يستعمل العنف والتيديد  لأخذىا من العميل دون رضاه فإن العقوبة ستكون مضاعفة 

 2.سنوات 10من سنتين إلى 

: الحماية الجزائية من جريمة الغش والخداع:الفرع الثالث 

يعاقب مرتكب جريمة الغش بالعقوبات الواردة ضمن قانون العقوبات والمتمثمة في ما 
: يمي 

فجرائم الغش والتدليس يعاقب عمييا بالحبس من شيرين : العقوبات السالبة لمحرية -
سنوات إدا ارتكبت جريمة الخداع بواسطة الوزن 5 سنوات ويمكن أن ترتفع إلى 3إلى 

 3.أو الكيل أو بأدوات أخرى غير مطابقة 

 التي تنص عمى عقوبة الغرامة من 431طبقا لنص المادة :العقوبات المالية - 
. دج 100000الى 20000

 
 

                                                             
 . من قانون العقوبات الجزائري53المادة 1

 47غضبان لخضر ، مرجع سابق، ص2

قيسي محمد إسلام ،جريمة خداع المستيمك ، مدكرة لنيل شيادة الماستر ،جامعة قاصدي مرباح ، 3
 .41و40،ص2016/2017
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خاتمة 

من خلال دراستنا لموضوع التراضي في العقد الإلكتروني في التشريع الجزائري الذي 
بدوره يعد أىم ركن من أركان انعقاد العقد الإلكتروني فإننا وبعد ىذه الدراسة تمكنا من 

 :الحصول عمى العديد من الاستنتاجات والتوصيات وىي كما يمي 

نستنتج من خلال ىذه الدراسة وجية نظر المشرع الجزائري نحو التعبير  :الإستنتاجات
عن الإرادة بواسطة الوسائل الإلكترونية  متى تحققت شروطيا وذالك من خلال 

إتخاذىا أي وسيمة من الوسائل التي أجازىا المشرع ويشترط أن تكون الإرادة خالية من 
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أي عيب ، فالرضى مثلا يكون من جانب المستيمك فد يكون معيبا ودالك نتيجة 
. سيولة وقوعو ضحية الإعلانات المبالغ فييا

فلا يتصور التعبير عن  الإرادة في العقد الالكتروني إلا بوجود عرض من جانب 
التاجر أو المنتج بواسطة إعلان عبر الانترنت وىوما يسمى بالإيجاب يقابمو الرغبة في 

إقتناء المنتوج أو الخدمة من الطرف الآخر وىو المستيمك معبرا عن قبولو وباعتبار 
المستيمك الحمقة الأضعف في العقد وخطر وقوعو ضحية إستغلال من طرف المنتج 

وضياع حقوقو تدخل المشرع الجزائري واقر لو حماية قانونية لضمان حقوقو والتي 
 :تتجسد في ما يمي 

 متمثمة في حق العدول والحق في طمب التعويض عن الضرر :الحماية المدنية  -
 .الذي لحقو جراء إستخدامو ليذه المنتوجات 

 تمثمت في اقرار عقوبات ردعية عمى كل من سولت لو نفسو :الحماية الجزائية  -
 .استغلال المستيمك الإلكتروني وذالك ضمانا لحمايتو

 رغم الجيود التي قام بيا المشرع الجزائري في تنظيم التجارة الالكترونية :الإقتراحات 
 : نقترح 05/18وذالك من خلال إصداره لقانون خاص والمتمثل  في القانون 

أن يقوم المشرع بإضافة قوانين توفر حماية كافية من الإعلانات الكاذبة  -
 .واستغلال التاجر لممستيمكين

القيام بدورات تدريبية لحث التجار الراغبين في إنشاء مشاريع تجارية بمزاولة  -
 . ىدا النشاط بشكل إلكتروني

الإذاعة، التميفزيون،  )القيام بحملات تحسيسية عبر وسائل الإعلام المختمفة  -
 .لتحسيس المواطن حول التجارة الإلكترونية ومزاياىا (......الجرائد 
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يجب عمى السمطات المعنية تطوير شبكة الأنترنت لأن التجارة الإلكترونية تقوم  -
 .عمى سرعة وقوة تدفق الأنترنت 
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 قائمة المصادر و المراجع

 المصادر01

 : النصوص القانونية/ أولا

 :القوانين الجزائرية  ( أ
 23 الموافق ل 1425 جمادى الاولى 05المؤرخ في04/02القانون رقم - 01

 المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  الصادر بالجريدة 2004جوان 
 . 2004 جوان 27 الموافق ل 1425 جمادى الأولى 09 بتاريخ 41الرسمية العدد 

 فبراير 25 الموافق ل 1436 ضفر 29 المؤرخ في 09/03القانون رقم - 02
 . المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش2009

-01 الموافق ل 1436ربيع الثاني عام 11المؤرخ في 04-15القانون رقم - 03
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين الصادر 02-2015

 2015-02-10 الصادرة في 06في الجريدة الرسمية عدد

 مايو 10 الموافق ل 1439 شعبانعام 24 المؤرخ في 05-18القانون - 04
 يتعمق بالتجارة الالكترونية الصادر في العدد 2018

 مايو 16 الموافقل1439 شعبان عام 30لمجريدةالرسميةلمجميوريةالجزائرية في 28
2018 

 2018جوان 10الموافق ل 1439 رمضان عام 25المؤرخ 09-18القانون - 05
 . المتعمق بحماية المستيمك 03-09المعدل والمتمم لمقانون 
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  :الاوامر الجزائرية  (ب
 جوان سنة 08 الموافق ل 1386 صفر 18 المؤرخ في66/156الامر- 01

 . المتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم1966

 يتضمن القانون المدني 26/09/1975مؤرخ في 58-75الأمر رقم - 02
 . معدل ومتمم30/09/1975 الصادر في 78الجزائري، ج، ر العدد 

 الدي يتضمن القانون 1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 59-75الأمر رقم - 03
 .التجاري المعدل والمتمم 

 :المراسيم التنفيذية الجزائرية  (ج

 المتعمق بشروط وكيفيات العروض في مجال 114-15المرسوم التنفيذي رقم - 
، ج ر لمجميورية الجزائرية 2015 ماي 12القرض الاستيلاكي ،المؤرخ في 

 .2015، الصادر بتاريخ ماي 10الديمقراطية الشعبية ، عدد 

 :القوانين العربية  (د

 المتضمن قانون المعاملات الالكترونية الاردني 2001 سنة85القانون رقم - 
 بالجريدة الرسمية لممممكة الاردنية الياشمية رقم 2001-12-11الصادر بتاريخ 

 .2001-12-31 يوم 4524

 الاتفاقيات الدولية :(ه 

قانون الاونسترال النموذجي بشان التجارة الإلكترونية للأمم المتحدة سنة - 01
 . المتعمق بحماية المستيمك في العقود المبرمة عن بعد , 1966



 

  63 
 

التوجيو الاوروبي المتعمق بحماية المستيمك في العقود المبرمة عن بعد - 02
 العدد 04/06/1997 الصادر بالجريدة الرسمية يوم 20/05/1979الصادر في 

144. 

 الخاصة بعقد البيع الدولي لمبضائع تاريخ الاعتماد 1980اتفاقية فيينا - 03
 .1988 يناير 01بدء السريان .1980ابريل 11

 :المراجع 02

 :الكتب  (ا

اسامة ابو الحسن مجاىد، الوسيط في قانون المعاملات الالكترونية، دار - 01
 .2007النيضة العربية، مصر ، 

الصالحين محمد العيش ، الكتابة الرقمية طريقا لمتعبير عن الإرادة  ودليلا - 02
للإثبات، دراسة القوانين  المعاملات الإلكترونية في ضوء القواعد العامة ، ط 

. 2008،منشاة المعارف لمتوزيع  الإسكندرية ،مصر 1

دريد محمود عمي ، النظرية العامة للإلتزام ،الجزء الأول ، مصادر     - 03   
 منشورات الحمبي الحقوقية ، بيروت ، لبنان ، 1،ط،(دراسة مقارنة تحميمية )الالتزام ،
2012.  

كوثر سعيد عدنان خالد ،حماية المستيمك الإلكتروني ، دار الجامعة الجديدة - 04
 . 2012 ، الإسكندرية 1، ط 

حمودي محمد ناصر ،عقد البيع الدولي الالكتروني المبرم عبر الأنترنت - 05
 .2012،دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجزائر، 
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موفق حماد عبد ، الحماية القانونية لممستيمك في عقود التجارة الالكترونية ، - 06
 .2011ط الأولى ، منشورات زين الحقوقية ،بغداد ، 

محمد صبري السعدي ،الواضح في شرح القانون المدني الجزائري ، النظرية - 07
 ، دار اليدى لمنشر ، 4العامة للالتزامات ،مصادر إلتزام العقد والإرادة المنفردة ، ط

 .2008/،200,عين مميمة ، الجزائر 

محمود عبد  الرحيم شريفات ، التراضي في التعاقد عبر الأنترنت  ، دار - 08
 .2005الحامد لمنشر والتوزيع ، عمان، 

 )سمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الإتصال الحديثة - 09
. 2006 دار النيضة العربية، القاىرة ، سنة 1، ط(دراسة مقارنة 

عبد الفتاح بيومي حجازي ، النظام القانوني لمتجارة الالكترونية  في دولة - 10 
 2003،دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية ، مصر ، ط ,الإمارات العربية المتحدة 

، دار 2عبد الرزاق السنيوري ،نظرية العقد ، شرح القانون المدني ،الجزء- 11
 .1998الفكر ، بيروت، 

عمر محمد عبد الباقي ، الحماية العقدية لممستيمك ، الطبعة الاولى ، منشأة - 12
 .2004المعارف ، الاسكندرية ، 

فاروق الأباصيري ،عقد الاشتراك في قواعد المعمومات الالكترونية، دراسة - 13
 .2008تطبيقية لعقود الأنترنت  ،دار النيضة العربية  ،القاىرة ، 

صالح  المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكترونية ، - 14
 .2006دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ، 
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، دار الفكر 2دراسة مقارنة ،ط"خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني - 15
 .2011الجامعي ،الاسكندرية ،

 ، دار الجامعة لمنشر ،مصر 1رمضان ابو السعود ،مصادر الالتزام ، ط - 16
،2007 . 

 :الرسائل العممية  (ب

 الدكتوراه - 

اكسوم عيلام رشيدة،المركز القانوني لممستيمك الالكتروني رسالة دكتوراه في - 01
 .2018القانون ،كمية الحقوق جامعة مولود معمري تيزي وزو ،

العيشي عبد الرحمان ، ركن الرضا في العقد الإلكتروني ، أطروحة دكتوراه - 02
 .2016/2018 ،1في القانون الخاص  ،جامعة الجزائر 

بمقاسم حامدي ، إبرام العقود الإلكترونية ،، أطروحة لنيل درجة دكتوراه في - 03
العموم القانونية تخصص قانون أعمال ،جامعة  الحاج لخضر باتنة،الجزائر 

2014-2015. 
عادل عبد الحميد المطر، التراضي في العقد الالكتروني، رسالة دكتوراه في - 04

 .2009الحقوق، كمية الحقوق، جامعة عين الشمس، القاىرة، 
عجالي بخالد ،النظام القانوني لمعقد الالكتروني ،في التشريع الجزائري ، رسالة - 05

 ،2014دكتوراه في القانون، جامعة مولود معمري ،تيزي وزو ،الجزائر ،
عمرو عبد الفتاح عمي يونس ، جوانب قانونية لمتعاقد الالكتروني في إطار - 06

مدعمة بأحدث الاحكام القضائية الأجنبية (دراسة مقارنة )القانون الكندي 
والعربية ، رسالة دكتوراه في الحقوق ، كمية الحقوق ،عين الشمس ، القاىرة ، 

2008 
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يمينة حوحو ،عقد البيع الالكتروني في القانون الجزائري ،رسالة دكتوراه في - 07
-2011الجزائر ، , القانون كمية الحقوق جامعة مولود معمري  تيزي وزو  

2012. 
 الماجيستير- 

مرزوق نوراليدى ،التراضي في العقود الإلكترونية  ، مدكرة لنيل شيادة الماجيستير 
 .2012جامعة مولود معمري تيزي وزو ،

 الماستر - 

مدكرة تخرج (دراسة مقارنة )حكيم يامنة ، النظام القانوني لمعقد الالكتروني - 01
 . 2018/2019لنيل شيادة الماستر ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم  ،

دناقير إيمان ، الحماية الجزائية لممستيمك من الإعلان التجاري الكاذب - 02
والمضمل ، مدكرة لنيل شيادة الماستر تخصص قانون أعمال ،جامعة قاصدي 

 2013-2012مرباح ورقمة ،

لخضر دايخة ، حق المستيمك في العدول عن التعاقد ، كمية الحقوق والعموم - 03
 2017/2018السياسية ، مدكرة لنيل شيادة الماستر تخصص قانون اعمال ، 

. 
-18محمد بافكر ، المعاملات التجارية الإلكترونية في ظل القانون رقم - 04

،مدكرة تخرج  لنيل شيادة الماستر في الحقوق تخصص قانون اعمال ، 05
  .2018/2019كمية الحقوق ، جامعة احمد دراية، ادرار، 

مفيدة العوادي ،التعبير عن الارادة في العقود عبر شبكة الأنترنت ، مدكرة - 05
تكميمية لنيل شيادة الماستر  تخصص قانون اعمال ،كمية الحقوق ،جامعة العربي 

 .2015/2016بن مييدي أم البواقي ،
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قيسي محمد إسلام ،جريمة خداع المستيمك ،مدكرة لنيل شيادة الماستركمية - 06
 .2016/2017الحقوق ،جامعة قاصدي مرباح ،

رواقي سميحة ومتاني خمود ، النظام القانوني لمعقد الإلكتروني ،كمية الحقوق - 07
، جامعة اكمي محند اولحاج،  مدكرة لنيل شيادة الماستر في القانون تخصص 

 .2018/2019قانون اعمال  ،
غضبان لخضر ،الاطار القانوني لوسائل الدفع الالكتروني  ، مدكرة لنيل - 08

شيادة الماستر تخصص قانون اعمال ،كمية الحقوق، جامعة العربي بن مييدي 
 . 2013/2014ام البواقي ، 

 :المحاضرات - 

معزوز دليمة، العقد الالكتروني،محاضرات لمسنة أولى ماستر كمية الحقوق 
. 2016-2015والعموم السياسية، جامعة اكمي محند اولحاج ،البويرة الجزائر،

 :الممتقيات - 

سمير برىان، ابرام العقد في التجارة الالكترونية ،مؤتمر الجوانب القانونية - 01
لمتجارة الالكترونية والاتجاىات الحديثة في حسم المنازعات بمركز القاىرة 

الاقميمي لمتحكيم التجاري الدولي المنعقد بجامعة الدول العربية القاىرة ،بتاريخ 
  2002 جانفي 19 -12
خالد الصباحين، انعقاد العقد الالكتروني ، بحث مقدم إلى مؤتمر القانون - 02

  .2004جويمية -13 -12والحاسوب ، جامعة اليرموك ،الأردن 

 :المقالات العممية - 
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بوقرط أحمد ، اشكالية التراضي في العقود الالكترونية  ،المجمة الجزائرية - 01
 العدد 02للأبحاث والدراسات  ،جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، المجمد 

 . 2012 شير ا فريل  06

محمد الصالح بن عومر ،التراضي الالكتروني بين المنتج والمستيمك  في - 02
التشريع الجزائري ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة احمد دراية ادرار ، 
الجزائر ، القانون الخاص مجمة الحقيقة  لمعموم الاجتماعية والإنسانية  مجمد 

 . 2019 مارس 1801
سامية لموشية، خيار رجوع المشتري في عقد البيع الالكتروني، مجمة العموم - 03

القانونية والسياسية، كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة حمة لخضر ، العدد 
  .2018،الواد ، الجزائر ، جانفي 17
عبد الرحمان خمفي، حماية المستيمك الالكتروني  في القانون الجزائري - 04
، 2013، 1، الاصدار 24،مجمة جامعة النجاح للأبحاث ،نابمس المجمد  ,

 .فمسطين 
رامي محمد عموان  ،التعبير عن الارادة عن طريق الأنترنت  واثبات التعاقد - 05

 .2002 ديسمبر 26الالكتروني  ،مجمة الحقوق ،العدد الرابع   بتاريخ 
، 04-15رضوان قرواش ، ىيئات التصديق الإلكتروني في ضل القانون - 06

 2017جوان 24،العدد 2كمية الحقوق ، جامعة سطيف 
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  الممخص
، المتعمق بحماية المستيمك، بالإظافة 03/09نص المشرع الجزائري عمى القانون    

،بغية حماية المستيمك، كونو الطرف الضعيف 05/18إلى قانون التجارة الإلكتروني 
ودالك بالبحث عن مفيوم العقد .في العقد، وعميو سندرس التراضي الإلكتروني 

الإلكتروني والطبيعة القانونية لو، والأىمية القانونية لمتعبير عن إرادة المتعاقد ،وىي 
 . سلامة إرادتو من أي عيب من عيوب الإرادة

كما سنبحث عن شروط وكيفية صدور الإيجاب ،والقبول الإلكتروني والأحكام    
 .القانونية المتعمقة بيما ،بالإضافة إلى دراسة الوسائل القانونية لحماية المستيمك

التراضي الإلكتروني،الإيجاب ،القبول ،الإرادة الإلكترونية ،عيوب :الكممات المفتاحية -
 .الإرادة المستيمك ،حماية المستيمك

 
Abstract 

     Le legislature Algerian a stipulé la loi 09/03 relative à la protection du 

consommateur, en plus de la loi sur le commerce électronique 05/18, afin 

de protéger le consommateur, car il est la partie faible dans le contrat, et en 

conséquence nous étudierons le consentement électronique.  De la volonté 

de l'entrepreneur, qui est l'intégrité de sa volonté de tout défaut de la 

volonté. 

     Nous étudierons également les conditions et modalités d'émission de 

l'offre, l'acceptation électronique et les dispositions légales y afférentes, en 

plus d'étudier les moyens juridiques de protection des consommateurs. 

Mots clés: consentement électronique, offer, acceptation, testament 

électronique, défauts de la volonté du consommateur, protection du 

consommateur. 

 


