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 ىــــــــــقال تعال

يَُ إِنَّم " لَم لمُ  نُف يـمئموُ ئُا ا ممي قمـوُ  "ا ممرُهُُ  إِامأ ممامأ م يم
نما لشيء   يألحمد لله ألذي رونني رف إتمام هذأ ألعمل يما نا

قسعدني ومنا في رستهل هذأ ألعمل مي متودم بعظئم ألشوه وألتودقه 
اَ  ألمشهفلأستاا ل وألارتناي لما قدر  رف " مقاسم عمه"ألدنت

 .تشجئع و عم لانجاز هذأ ألعمل
اَ : ألأساتذة ألأياضلشوه ننما    بف عبد "ألأستاا ألدنت

اَ"ألفتاح  حماي اَ  ألأستااو " ألساوس ألشئخ" ،  ألدنت بف " ألدنت
جَئهات وألإايا أت ألتي قدر  "ألدقف محمد لانجاز  هَا ليعلى ألت

 ،أ ألعملذه
ظَفينما ميوه جمئع  قَه ألاستثماا ر طَنئة لتط نَالة أل  أل

ANDIمَ ألاقتصا ق مَ ، ونل عمال نلئة ألعل ة وألتجااقة وعل
 جارعة م اأا ألتسئير

اَة  أَ رف ألله سبحان  مي يجعل في هذأ ألعمل ألص مخيرأ  ماج
لَة  لَة وألإيا ةألموب  .ألمأر
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ةَ  مهدي هذأ ألعمل إلى رف ناي رعي في مول خط
تها في حئاتي، إلى رف علمني مول نلمة لي، إلى رف ناي  خط

رعي وسئظل رعي بنصائح  وإايا أت  ألتي مناات   أئما  
  ." أمي و أبي" مهدي هذأ ألعمل إلى ... طهقوي

أَني أَي،حمزة،  :إلى إخ  اض
لات وز : إلى مختي  ياـــــــــاق: وإبنها ؛جهاو ر

أَلي، عماتي ومعماري: إلى جمئع ميهأ  مسهتي  ، خالاتي ومخ
 ، "حفصة"، " زقنب ": إلى زرئلاتي

قَه ألاإلى نل زرلائي في  طَنئة لتط نَالة أل  ،ستثمااأل
مَ أوإلى جمئع  جارعة  وألتجااقةلاقتصا قة مساتذة نلئة ألعل

 م اأا،
 عائــــــشة
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 ةيسنر فلاب مسلاا ةيبر علاب مسلاا زمر لا

BADR الريفية والتنمية الفلاحة بنك Banque de l'Agriculture et du Développement 

Rural 

D.R.E للاتغسلاا شبكة ةير يدم direction du réseau d'exploitation 

D.M.C والاتصالات التسويق ةير يدم. direction du marketing t de la communication. 

D.R.G تانامضلا زانجإ ةير يدم direction du la réalisation des garantes 

D.R.E.J.C 
 القانونية الدراسات تنظيم مديرية

 تاعز انلماو 
direction de la réglementation des études 

juridiques et du contentieux 

D.L اللوجستية الخدمات ةير يدم. direction de la logistique. 

D.P.P التراث حماية فرع. direction de la protection du patrimoine. 

D.F.P.M.E 
 الصغيرة ؤسسساتلما التمويل ةير يدم

 .والمتوسطة
direction du financement des petites et 

moyennes entreprises. 

D.E.G العامة الدراسات ةير يدم. direction des études générales. 

D.F المالية ةير يدم. direction de finance. 

D.C.G العامة المحاسبة ةير يدم direction comptabilité général 

D.R.H ةير شبلا در او لما ةير يدم direction source humane 
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  :تمهيد (1

لكبر  نظرا  و ، ينة، إحدى سمات النظام الاقتصاديالمختلفة وعملياتها المتبا أنواعهابكل  البنوكتمثل 
فالنظام  ،خارجيةو سواء كانت رقابة داخلية . من الضروري وجود رقابة أصبح البنوك حجم وتنوع وظائف

بحيث تعتبر الخدمات البنكية إحدى  ،يخدمه الذيحد كبير طبيعة النظام الاقتصادي  إلىالبنكي يعكس 
  .دعامات التنمية الاقتصادية

لى غاية يومنا هذا، ويرجع هذا لال إمر النظام البنكي الجزائري بعدة مراحل متباينة منذ الاستق
فقبيل الاستقلال كان النظام . يرات السياسية والاقتصادية للدولةالتغالنظام البنكي الجزائري إلى التطور في 

حين أنشأت الخزينة  2691العمومية الفرنسية وذلك إلى غاية  لخزينةاشراف البنكي والمالي مقيد تحت إ
 العمومية الجزائرية التي كانت مكلفة بتمويل المشاريع الاستثمارية، وقامت بعدها الدولة بإنشاء عدة بنوك

 .وكان لهذه الإصلاحات تأثير كبير على اقتصاد الدولة .تجارية عمومية إلى غاية صدور قانون النقد والقرض

لاتها، كما فتح المجال للبنوك الذي أعطى الحرية للبنوك في بعض تعام 29-69وبعد صدور قانون 
تقوم بتقييم ( ية وخارجيةاخلد)من الضروري وجود رقابة إدارية جنبية الخاصة بممارسة مهامها، أصبح الأ

 تدقيقالاهتمام بوظيفة الدى  إلى أا مم. ت البنك المركزيوتعليما تبالسياسامدى التزام تلك البنوك 
جل الحفاظ على أصول البنك والتأكد من التي تهدف إلى تقييم نظام الداخلية من أفي البنوك داخلي ال

التي يقوم بها  التشغيليةذا تقييم كفاءة جل العمليات والتعليمات الداخلية، وك للإجراءاتالتطبيق الجيد 
 .موظفو البنك

لدخول السوق  الأساسيالمفتاح  باعتبارهاجودة خدماتها  وتطوير تحسين إلىجاهدا   البنوك تعمل
البنوك وهذا ما تسعى . البنكيةفي السوق ضل خدمة معيار نجاحه والتميز فيهاـ حيث يعتبر تقديم أف البنكية

 .للسوق المصرفية الجزائرية الأجنبيةجل الصمود بوجه المنافسة وخاصة بعد دخول البنوك من أ إليهللوصول 
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 :مشكلة الدراسة (2

للدولة، هذا ما يجعل لاتباطها بالسياسة الاقتصادية والمالية  ن السوق البنكية غير مستقرة نظرا  إ
البدائل  عن لبحثلمما يزيد من فرصة للبنوك ك عرضة لمخاطر عديدة تزداد في ظل التغيرات الراهنة، البنو 

 تاحتياجالمواجهة هذا التغيرات والاحتفاظ بمكانتها السوقية من خلال تطوير وتحسين خدماتها مما يلبي 
أصبحت البنوك تعتمد بشكل كبير على وظيفة التدقيق الداخلي لتقييم وتحسين جودة خدماتها؛ فالزبائن، 
على ضوء ما سبق يمكن . مكانة مرموقة داخل الهيكل التنظيمي في البنكيحتل التدقيق الداخلي   إذ أصبح

 :طرح الإشكالية التالية

 ةيمو معلا هل يمكن لمنهجية التدقيق الداخلي أن تحسن جودة الخدمات المقدمة في البنوك
 ؟ةير اجتلا

 :ةيعر ف تلاؤ است لىإلإشكالية الرئيسية هذا ا يمكن تجزئةو  

 ؟خلياالدبالتدقيق ما هو المقصود  .2
   ؟ البنكيةما المقصود بجودة الخدمة  .1
 ؟التدقيق الداخلي في البنوك منهجيةماهي  .3
 ؟أبعاد جودة الخدمات في البنوك تحسينفي  الداخليكيف يساهم المدقق  .4
 ؟ البنكيةعلى تحسين جودة الخدمات  التدقيق الداخلي متغيراتساهم تكيف  .5

 :من بين الأسباب التي كانت دافعا  لاختيار الموضوع :أسباب اختيار الموضوع (3
  بصفة خاصة؛ والبنوكفي المؤسسات بصفة عامة  الداخليالأهمية المتزايدة التي يحظى بها التدقيق 
 بالتدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي؛ الميول الشخصية لدراسة الموضوعات المتعلقة 
  بها جودة الخدمات؛ تحظىالقيمة العلمية والعملية التي 
   للدراسات السابقة في مجال  رغبة الباحثة في هذا الموضوع الذي يتماشى مع تخصصها، واستكمالا

 .البنوك
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 :متغيرات الدراسة (4
 :هو التدقيق الداخلي والذي يتفرع الى :المتغير المستقل -2

  استقلالية المدقق الداخلي؛ 
 معايير التدقيق الداخلي؛ 
 ؛وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك 
 أهداف التدقيق الداخلي. 

 :، قسمناه إلىوهو أبعاد جودة الخدمات البنكية :المتغير التابع -1
  ؛الملموسيةبعد 
 ؛الاعتمادية بعد 
 ؛سرعة الاستجابة بعد 
 ؛ (الأمان) الثقة  بعد 
 الاهتمام بعد. 

 :فرضيات الدراسة (5
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين تقييم موظفي البنك لأبعاد  : H1الأولىالفرضية الرئيسية  -1

 .الوظيفة الحالية ،، التخصص، المصلحة أو القسم التابع لهالخبرة: جودة الخدمة البنكية تعزى لمتغيرات
 الفرضية الفرعية الأولىh1:  بين آراء موظفي البنك حول التدقيق الداخلي  توجد فروقاتلا

 ؛لعامل الخبرةتعزى 
 الفرضية الفرعية الثانيةh2  : توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول التدقيق الداخلي لا

 ؛المصلحة أو القسم التابع لهتعزى لعامل 
 الفرضية الفرعية الثالثةh3 :  بين آراء موظفي البنك حول التدقيق الداخلي  توجد فروقاتلا

 ؛تعزى لعامل التخصص
 الفرضية الفرعية الرابعةh4 :  توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول التدقيق الداخلي لا

 .الوظيفة الحاليةتعزى لعامل 
αلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    : H2الثانيةالفرضية الرئيسية  -2        

 .التدقيق الداخلي وأبعاد جودة الخدمة البنكيةمتغيرات بين 
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 فرضيات فرعية 93وتتفرع هذه الفرضية إلى 

 الفرضية الفرعية الأولىh5:  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقلالية المدقق الداخلي
 ؛جودة الخدمات البنكيةأبعاد و 
 الفرضية الفرعية الثانية h6:  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التدقيق الداخلي

 ؛جودة الخدمات البنكية أبعادو 
 الفرضية الفرعية الثالثةh7:  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظائف ومهام التدقيق

 ؛جودة الخدمات البنكية أبعادالداخلي في البنك و 
 الفرضية الفرعية الرابعةh8:  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أهداف التدقيق الداخلي

 .جودة الخدمات البنكية أبعادو 
يوجد تأثير جوهري من خلال التكامل بين عناصر التدقيق الداخلي على  : H3ثالثةرئيسية الالفرضية ال -3

 .9.95أقل من أبعاد جودة الخدمات البنكية عند مستوى معنوية 
وغير مباشر على أبعاد جودة  صر التدقيق الداخلي تأثيرا مباشرتؤثر عنا : H4الرابعةرئيسية الفرضية ال -4

 .(الحوكمة) من خلال المتغير المعدل  9.95أقل من الخدمات البنكية عند مستوى معنوية 
  :أنموذج الدراسة (9

أنموذج الدراسة المبني على فكرة أنه هناك  بإعداد ةالباحث متبالاعتماد على الإشكالية الرئيسية فقد قا
أبعاد جودة الخدمات التي تمثل المتغير تأثير مباشر وغير مباشر للتدقيق الداخلي باعتباره متغير مستقل، على 

  (.الحوكمة)التابع، وذلك من خلال المتغير المعدل 

 

 

 

 

 



 

 تأثير غير مباشر 

 تأثير مباشر
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 الدراسةأنموذج : 11الشكل

 

 

 

 ) 

 

 :أهمية الدراسة

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على فرضيات الدراسة :المصدر

 :أهمية الدراسة (7

بنكية قديم خدمات حاجة المؤسسات البنكية للتدقيق، قصد تحقيق الفعالية وت إلىالدراسة  أهميةتنبع 
جل تحقيق تنافسية بين البنوك من أمن الصحة والمصداقية للمعلومات  بر درجة ممكنةوضمان أك ،ذات جودة

 .في الجزائر البنكيةللسوق  الأجنبية البنوكوخاصة في ظل التحولات الاقتصادية  ودخول 

في وقتنا الحالي وظيفة أساسية تسعى إلى تقييم نظام وفي هذا الصدد تلجأ البنوك إلى التدقيق، الذي يعتبر 
 .المقدمة وكذا توجيه قرارات إدارة البنك البنكيةتحسين وتطوير الخدمات  ،تحديد المخاطر البنكية الرقاية الداخلية،

 متغير المستقل

 التدقيق الداخلي
 

التابعمتغير   

 أبعاد جودة الخدمات

 متغير المعدل

 الحوكمة

 استقلالية المدقق الداخلي

 معايير التدقيق الداخلي

التدقيق وظائف ومهام   

أهداف التدقيق 
 الداخلي

 لاهتماما

(الأمان) الثقة   

 سرعة الاستجابة

 الاعتمادية

 الملموسية

H3 

H4 

h5 
h6 

h7 

h8 
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جل التعرف على مكانة التدقيق داخل الهيكل التنظيمي ألذا كان من الضروري دراسة الموضوع من 
 .البنكية المقدمةعرف على دوره في تحسين جودة الخدمات والت ،للبنوك

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :أهداف الدراسة (8
الدولية وفق المعايير  داخل البنوك في الجزائر الداخلي التعرف على منهجية التدقيق إلىتهدف هذه الدراسة  -2

 ؛للتدقيق
 محاولة عرض مختلف الخدمات البنكية التقليدية منها والحديثة؛ -1
 تقديم رؤية حول جودة الخدمات، من خلال تحديد الإطار النظري لها؛ -3
 ؛محاولة تقديم نموذج يوضح التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للتدقيق الداخلي على أبعاد جودة الخدمات -4
 ؛البنكيةالرقابة  أنواعتوضيح  -5
تقييم منهجية التدقيق في البنوك من خلال الوقوف على التطبيق الفعلي للإجراءات والأهداف المرجوة منه  -9

 .في تحقيق خدمات مصرفية ذات جودة عالية
 :منهجية الدراسة (9

 :الرئيسية اعتمدت الدراسة على منهجين الإشكاليةعلى  والإجابةبجوانب الموضوع،  الإحاطةجل من أ

  العام  للإطارفي الجانب النظري من خلال التطرق  الأسلوبنعتمد على هذا  :الوصفيالمنهج
 ؛البنكيةمفهوم الجودة والخدمات  للتدقيق، وكذا تحديد

  الدراسة الميدانية في الوقوف على للمنهج  والإضافةفي تحليل المفاهيم النظرية  :المنهج التحليليو
 .التدقيقالواقع العملي لقطاع البنوك وعمليات 

 :تم حصر حدود الدراسة في الأطر التالية  :حدود الدراسة (11
 بنك الفلاحة مجمعات الاستغلال والوكالات المحلية لولايات الغرب التابعة ل: الحدود المكانية

 BADRوالتنمية الريفية 
 إلى سنة  1929 يرتبط مضمون ونتائج الدراسة بالزمن الذي أجريت فيه من سنة  :الحدود الزمانية

1922. 
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 ترتبط الدراسة الميدانية بآراء مجموعة من المبحوثين والمتمثلين في موظفي بنك : الحدود البشرية
 والذي أخذت منه عينة عشوائية من موظفي البنك( المجتمع) الفلاحة والتنمية الريفية لولايات الغرب

 .مدير، مدير فرعي، نائب مدير، رئيس مصلحة: من رتبة
 :شهد هذا الموضوع على العديد من الدراسات تناولت من جوانب مختلفة ونجد :السابقةالدراسات  (11

دور التدقيق الداخلي في تحقيق أهداف حوكمة ": عنوان، بدكتوراه أطروحة 1991سنة :ملوكي أوس -2
البنوك العاملة  ماهو دور التدقيق الداخلي في تحقيق أهداف حوكمة: وكانت الإشكالية الرئيسية للدراسة  "البنوك

 ؟في الجزائر

وقد تناولت الدراسة أثر عناصر التدقيق الداخلي في تحقيق أهداف الحوكمة، ومن أهم النتائج التي توصل 
التزام المدقق بالمعايير المهنية، الالتزام )إليها الباحث هي وجود علاقات طردية بين عناصر التدقيق الداخلي

، وهذا ما يعني أن التدقيق الداخلي يعتبر كإحدى آليات ةأهداف الحوكمو (لمخاطرا بإدارةبالاستقلالية، الالتزام 
حترام المعايير المهنية يهدف إلى تحقيق أهدافها من خلال إحترام المدقق الداخلي لأخلاقيات الأعمال وإالحوكمة، 

 .للتدقيق الداخلي

التجارية  البنوكقياس جودة الخدمة ب": بعنوان، رسالة ماجستير 1992سنة : عبد الله بن صالح بن رشود -1
 ، "السعودية

 الراجحي بمدينة الرياض؟ بنكفي  البنكيةما مستوى جودة الخدمة : كانت الإشكالية الرئيسية للدراسة
الراجحي يتوقف بدرجة   لبنكية من وجهة نظر الزبائن في بنكجودة الخدمة ا نأ إلىخلصت الدراسة وقد 

 . الأمانالملموسة، الاستجابة، وعلى مستوى كبيرة على الجوانب المادية 
 وإغفال، لزبائنالتجارية من وجهة نظر ا البنوكلتي تقدمها الدراسة طرق قياس جودة الخدمات ا تناولت

من خلال تنمية مهارات  الإدارة، وكذا جانب لبنكيةجانب الموظفين ومساهمتهم في تحسين جودة الخدمة ا
، وهذا ما سنحاول التطرق له في دراستنا من البنكية لتقنية في مجال الخدمات اوالتوسيع في استخدام الموظفين 

 .الموظفينمن وجهة نظر  البنكيةخلال توضيح مدى مساهمة التدقيق في البنوك في تحسين جودة الخدمة 
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المراجعة الداخلية في ظل المعايير ": بعنوان 1992سنة  ماجستيررسالة : حمد محمد مخلوفأ-3
 ،"الأردنية للمراجعة الداخلية في البنوكالدولية 

مامدى تطبيق المراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية وفقا : وكانت الإشكالية الرئيسية للدراسة
 للمتطلبات التي تفرضها المعايير المعتمدة للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية؟

، وذلك بتطبيق معايير التدقيق الداخلي الأردنيةالبنوك  إدارةاهتمام الباحث  إليهامن النتائج التي توصل   
كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود دلالة إحصائية بين   ،البنكيةمن اجل مواكبة التطورات السريعة في العمليات 

مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية وبين عدد العاملين في التدقيق الداخلي، عدد فروع 
 .لعاملينالبنكية لالبنوك، وعدد سنوات الخبرة 

المهني  الأداءبالمعايير في البنك ومقارنته  اخليتقييم التدقيق الدركزت على ولكن نلاحظ أن الدراسة 
 .ومدى تطبيق معايير لجنة بازلمن طرف البنك المركزي  البنكيةلرقابة ل ولم تتطرق الدراسة ،ونظام الرقابة الداخلية

4- tameem a albassam نموذج لقياس جودة ": دكتوراه، بعنوان أطروحة 1923، سنة
  ".دراسة حالة الخدمات البنكية عبر الانترنت السعودية -الخدمات عبر الانترنيت

 ؟   servoualنموذج يمكن قياس جودة الخدمات الالكترونية من خلال هل : وكانت الإشكالية الرئيسية للدراسة

بحث لقياس تقييم الزبائن لجودة الخدمة البنكية  نموذجحاول الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تطوير 
الذي يشمل على أربعة أبعاد للخدمة البنكية  servoualياغة نموذج صعبر الانترنيت من خلال إعادى 

 (.الموثوقية، الاستجابة، تصميم موقع الويب، والتخصيص)الالكترونية 

يعتبر أداة إدارية استراتيجية تساعد  servoualومن أهم النتائج التي توصل اليها الباحث بأن نموذج 
عبر الانترنيت على اتخاذ القرارات اللازمة لتحسين أداء البنك من خلال صانعي القرار في قطاع الخدمات البنكية 

 .تلبية احتياجات الزبائن

نلاحظ أن هذه الدراسة ركزت على نموذج واحد لقياس جودة الخدمة في حين يوجد عدة نماذج يمكن 
 .امها أو المقارنة فيما بينهمااستخد
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5- Abeer Atallah, 2015, مقال بعنوان 

"the impact of the tnternal audit fuction to improve the finacial 

performance of commercial banks in jordon" 

لوظيفة التدقيق الداخلي لتحسين الأداء المالي للبنوك  هل هناك أثر: دراسةلة لية الرئيسيشكالالإتمحورت 
 ؟ التجارية في الأردن

ومن أهم النتائج التي توصل اليها الباحث هي أن البنوك التجارية الملتزمة بالتنفيذ الكفء والفعال لوظيفة 
ك يهدف بالدرجة ة التدقيق الداخلي داخل البنو ، كما أن تطوير وظيفتتميز بأداء مالي جيدالتدقيق الداخلي 

 .داء المالي لهاالأولى إلى تحسين الأ

 للبنوك من خلال حجم المخاطر المالي بالأداءنلاحظ أن الباحث حصر العلاقة وظيفة التدقيق الداخلي 
 .الداخلية مثلا   الرقابةممكن دراسة العلاقة من خلال نظام  عمال البنكية والخسائر التي تتكبدها، في حينالأ

السابقة أنها تعتبر من الدراسات القليلة المهتمة بتأثير التدقيق الداخلي  الدراساتما يميز هذه الدراسة عن 
على جودة الخدمات في البنوك الجزائرية، فهي تهدف إلى البحث عن تأثير التدقيق الداخلي على جودة الخدمات 

من جهة  ة والتنمية الريفية وفق للمعايير المهنيةمن جهة، ومدى تطبيق منهجية للتدقيق الداخلي في بنك الفلاح
 .العموميةالتجارية ، وتعميم النتائج على باقي البنوك أخرى

 :أدوات الدراسة  (12

 :قد اعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الأدوات هي

  الخاصة بالموضوع؛والمقالات الكتب 
  ؛ومختلف القوانين الجزائرية المتعلقة بالنظام البنكي النقد والقرضالقانون 
 الأطروحات السابقة؛ 
 المسح من خلال شبكة الانترنت؛ 
 ؛لاستبيان والمقابلاتا 
 أدوات التحليل الإحصائي SPSS  و برنامجAMOS. 
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 :الإطار العام للدراسة (13

لى بالإضافة إفصول،  50لى يسية المطروحة تم تقسيم الدراسة إشكالية الرئمن أجل الإجابة على الإ
 .الآفاقو مقدمة، وتليها خاتمة تحتوي على أهم النتائج الدراسة، التوصيات، 

 :أما محتويات الدراسة فهي تتكون بالتفصيل من

 المبحث الأول ثلاث مباحث حيث قسمناه إلى  التدقيق الداخليو  ماهية التدقيقبعنوان  :الفصل الأول ،
من خلال تعريفه وإبراز أنواعه وأهميته، والمبحث الثاني تضمن  لتدقيقلالإطار العام والذي تطرقنا فيه إلى 

 ؛التدقيق الداخلي ماهيةوالمبحث الثالث تناول  .أساسيات التدقيق

 والذي قسمناه إلى ثلاث مباحثعموميات حول جودة الخدمات البنكيةبعنوان  :الفصل  الثاني ،، 
مدخل ، أما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى ماهية الخدمات البنكيةالمبحث الأول والذي تطرقنا فيه إلى 

 ؛مفاهيمي للجودة والمبحث الثالث تناول عموميات حول جودة الخدمات البنكية
 المبحث  ،ثلاث مباحثوالذي قسمناه إلى  ماهية التدقيق الداخلي في البنوكبعنوان  :الفصل  الثالث

الرقابة والمخاطر ، أما المبحث الثاني فقد تحدثنا فيه عن ماهية التدقيق الداخلي في البنوكالأول والذي كان محتواه 
 ؛منهجية التدقيق الداخلي في البنوكوالمبحث الثالث تناول  ،البنكية
 المبحث الأول مباحثثلاث ، والذي قسمناه إلى واقع النظام البنكي الجزائريبعنوان  :الفصل  الرابع ،

 ماهية البنوك التجارية و، أما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى أساسيات حول البنوكوالذي تطرقنا فيه إلى 
 ؛النظام البنكي الجزائري والمبحث الثالث تناول

 المبحث الأول والذي  ،ثلاث مباحث، والذي قسمناه إلى يشمل الدراسة الميدانية :الفصل  الخامس
عرض وتحليل نتائج   تم فيه، أما المبحث الثاني  الفلاحة والتنمية الريفية نكالتدقيق الداخلي في بتطرقنا فيه إلى 

 .اختبار فرضيات البحثوالمبحث الثالث تناولنا فيه  .الاستبيان
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 :تمهيد

تطور  قيقدالتمفهوم فتطورات متواصلة،  عدة في الحياة الاقتصادية عرف وواسعا   هاما   يعتبر التدقيق ميدانا  
لغش إلى فتحول من أداة رقابية تهدف إلى البحث عن الأخطاء وا ،نتيجة زيادة الحاجة للخدمات التي يقدمها

 .الية للمؤسسةرأي فني حول القوائم الم ءوظيفة إدارية تسعى إلى إعطا
كبر حجم المؤسسات وكثرة توسع الأنشطة التجارية و  قد ظهر التدقيق الداخلي كأحد فروع التدقيق نتيجة

وزاد الاهتمام بالتدقيق الداخلي بعدما أصبحت المؤسسة تعتمد عليه عملياتها المنجزة والمعلومات المتدفقة عنها، 
 .بشكل كبير كأحد أهم وسائل الرقابة داخلها

 :مباحث ةثلاثم هذا الفصل إلى يتقس ارتأينالمام بالموضوع للإ
 
 لتدقيق؛لالإطار العام : المبحث الأول 
 أساسيات التدقيق؛: المبحث الثاني 
 التدقيق الداخلي ماهية: المبحث الثالث. 
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 .الإطار العام للتدقيق: المبحث الأول

ذ القدم إلا أنه لم يظهر بشكله الحالي إلا بعد ظهور جدا  موجود من ا  قديم ا  مفهوم يعتبر مفهوم التدقيق
نتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم التدقيق، أهداف وأهمية عملية التدقيق وفروض وس نظريات المحاسبة، 
 .ومبادئ التدقيق
 .مفهوم التدقيق: المطلب الأول

 .أنواعهأهم عريفه و من خلال هذا المطلب التطور التاريخي لوظيفة التدقيق ونوضح ت نستعرض

 :التطور التاريخي للتدقيق -الفرع الأول

ترجع نشأة مهنة التدقيق إلى الحاجة الإنسانية المتمثلة في التحقق من صحة البيانات المحاسبية التي يعتمد 
وقد ظهرت الحاجة . القرارات داخل المؤسسة، والتأكد من مدى مطابقتها مع الواقع اتخاذعليها الإنسان في 

 .1تدقيق أولا لدى الحكوماتلل

ن أصل كلمة التدقيق أيشير الكتاب إلى  the roots of auditingفحسب كتاب جذور التدقيق 
، وتلتها بعد ذلك اليونان، روما، ثم الإقطاع من الانجليز، والهند حيث كان الهدف 2يعود إلى قدامى المصريين

، حيث كان 3لمدقق وقتها يقدم تقريرا شفهيا  عما قام بهالأصلي من التدقيق هو إكتشاف الغش والأخطاء فكان ا
 .المدقق يستمع إلى الحسابات المثبتة بالسجلات من قبل المحاسب من أجل التحقق منها

( audittum, audio)، مشتقة من الكلمة اللاتينية الكلاسيكية (audit)فأصل كلمة التدقيق 
لناس لا يعرفون الكتابة والقراءة كانوا يستمعون لشخص يقوم بمعنى يستمع، ففي العصور القديمة وبحكم معظم ا

بالإضافة إلى هذا كان المدقق يستمع إلى الحسابات من قبل المحاسب من أجل التحقق  4.بإلقاء نتائج عملية ما
 .منها

                                                           
 .11: ، ص(4002، ، دار الوائل للنشر، الأردن1ط ) ،علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،  1
2
 .00: ، ص(4012درا الصفاء للنشرر والتوزيع، الأردن،  ،4ط)، تدقيقالمدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للأحمد حلمي جمعة،  
: ، ص(4002درا المحمدي العامة، الجزائر، ) ، التدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرناصر دادي عدون ، عبد الرحمن بابنات،  3

01. 
4 Khellassi Reda, l’audit interne, (3eme edition, édition Houma, Alger, , 2010), p: 21. 



 التدقيق الداخليو  ماهية التدقيق: الفصل الأول
 

4 

 

، ثم اتسع نطاق 1التدقيق بعد تنظيم الحسابات وظهور نظرية القيد المزدوج مفهومتطور  12وفي القرن 
 .2من مشاريع ومنشآت مختلفة الخاصتدقيق فشمل وحدات القطاع ال

، وما رافقها من نمو الشركات وظهور أشكال جديدة منها خاصة 12بعد ظهور الثورة الصناعية في القرن 
شركات المساهمة، الأمر الذي أدى إلى فصل الملكية عن التسيير وبالتالي أصبح المساهمين في حاجة إلى شخص 

حول حسابات الشركة من أجل حماية أموالهم تقريرا  ي من أجل القيام بمراقبة أعمال الإدارة وتقديم مستقل خارج
  .3من السرقة والاختلاس

 .لى الحسابات إلى فحص الحسابات المحوسبةإبعدة تطورات بدءا  من الاستماع  فالتدقيق مر

 :يمراحل نستعرضها كما يل 00ويمكن تقسيم مراحل تطور التدقيق إلى 

  : م 0011فترة ما قبل ال -1

القديمة في بابل وروما  والإمبراطورياترفت أنشطة التدقيق في الحضارات القديمة عند الفراعنة في مصر ع  
في الساحات  للمدققينواليونان وحتى الصين حيثوا كانوا يتحققون من صحة الحسابات عن طريق الاستماع 

 . 4العامة

الخزانة في  وزيرنشئ وفي إنجلترا أ  . ن آنذاك أقرب ما يكون للتدقيق الحاليليات التفتيش في اليونامانت عك
 ضباط العمليات الخاصة لمراجعة الحسابات والتأكد من مطابقة ينوتم تعي .(1102-1100) عهد هنري الأول

 ".مدقق الحسابات" الإيرادات بالنفقات وكانوا يطلق عليهم إسم 

أنشطة الفحص  تطورية الرومانية وانقسام إيطاليا إلى دويلات ظهر مبراأما في إيطاليا وبعد سقوط الإ
فلورنسا، جنوا، وفنيسيا، فاستخدم التجار ولأول مرة : تهر بالتجارةيطالية التي كانت تشلمدن الإوالتدقيق في ا

 لمامن أجل التحقيق والتدقيق في سجلات البضائع التي جلبتها السفن التجارية من مختلف دول الع المدققين

                                                           
 .42: مرجع سبق ذكره، ص، المدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقأحمد حلمي جمعة،  1
2
 .02: ، ص(4010ن المطبوعات الجامعية، الجزائر، ديوا ،0ط)، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتين،  
.14: ، ص(4012دار مكتبة الكندي للنشر والتوزيع، الأردن،  ،1ط)، تدقيق ومراجعة الحسابات، توفيق مصطفى أبورقية، عبد الهادي أسحق المصري  3

 

 .11: ، ص(4000دار الوائل للنشر، الأردن،  ،0ط)، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلميةهادي التميمي،  4
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حكومة مدينة بيزا مراجعة الحسابات الحكومية مماثلة   ستخدمتا م1012وفي سنة . وخاصة الدول الأوروبية
 . 1الأخرى وكان الغرض منها اكتشاف التلاعب والغش بالدفاتر الإيطاليةكتلك التي وجدت في المدن 

موسم الحج فرصة لعرض من ( رضي الله عنه) في الدول الإسلامية جعل الخليفة عمر بن الخطاب أما 
 .2والأخطاء في الحسابات شالغ كتشافا وتدقيقها وكان الهدف من التدقيق حسابات الولاة 

 :خلال هذه الفترة فإن التدقيق يعتبر

 عمل غير منظم بطريقة قانونية، وبالتالي لم يتم إنشاء رقابة داخلية؛ 
  حيث كان واجب المدققين كشف الغش وسيلة للتحقق من صدق الأشخاص المكلفين بالمسؤولية المالية

 والاحتيال؛
  اقتصر التدقيق على أجزاء التحقق المفصل من كل معاملة ولم يكن الاختبار أو أخذ العينات جزءا  من

 .إجراءات التدقيق

 : 0481إلى  0011الفترة من  -2

شخاص، أصبح بعد تطور التجارة وازدهار اقتصاديات الدول الكبرى آنذاك وظهور البنوك وشركات الأ
نشأت المحاسبة في صورتها فأ   .من الضروري تبني نظام محاسبي موحد خاصة بعد اكتشاف نظرية القيد المزدوج

 .3الحالية وازداد الاهتمام أكثر بالتدقيق من خلال إدراك المؤسسات والأفراد إلى أهميته في الحياة الاقتصادية

 : م0221م إلى 0481الفترة من   -3

وتطور . ورة الصناعية وانتشار شركات الأموال زادت الفجوة بين ملاك ومسيري الشركاتمع ظهور الث
كل هذا أدى زيادة الحاجة والأهمية . 4النظام الضريبي الذي أظهر نوعا  من الرقابة والمتمثلة في الفحص الضريبي

 .للتدقيق من أجل اكتشاف الأخطاء والغش

                                                           
1 Lee Teck Heang, Azham Mehamed Ali, The Evolution Of Auditing: An Analysis Of The Historical 
Development, Journal Modern Accounting And Auditing, USA, vol 04, n° 12, 2008, p: 02. 

 .11: ، صمرجع سبق ذكرههادي التميمي،  2
 .04: ، ص(4002مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مصر، )، رهاأساسيات المراجعة ومعاييعبد المولى الصباغ وآخرون، أحمد  3
، القاهرة، مصر، 00دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، سلسلة الكتب العلمية في المحاسبة وإدارة الأمول، رقم ) ، المراجعة العامةأبو الفتوح على فضالة،  4

 .10: ، ص(1110
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اسبي لأجل التأكد من دقة القوائم المالية مما زاد من أهمية تم الاعتراف بوجود نظام مح 1220وفي سنة 
حيث تم صدور قانون لشركات المساهمة في ،  من طرف شخص خارجي مستقل ومحايدوجود تدقيق محاسبي
،  1والذي نص على تعيين مدققي الحسابات للتحقق من حسابات الشركة 1222سنة ( إنجلترا)المملكة المتحدة 

ما نص عليه قانون الإنجليزي سنة  الصناعية بشكل كبير في توسيع الأعمال التجارية وهوكما ساهمت الثورة 
والاعتماد فقط على طريقة القيد المزدوج كأسلوب للرقابة بالإضافة  ،، ولم يتم الاعتراف بالرقابة الداخليةم1104

تياري بالنسبة لشركات إلى اعتماد التدقيق التفصيلي الذي يشمل فحص كامل للعمليات، وظل التدقيق إخ
 .2بإنجلترا الذي يعتبر التدقيق أمرا  إلزاميا  لتلك الشركات م1100إلى غاية صدور قانون الشركة سنة  المساهمة

بعد الحرب العالمية الثانية أكثر بمهنة المحاسبة والتدقيق خاصة بعد القضايا المطروحة في اهتمت أمريكا 
 :3أهمها م1212لندن سنة 

 العام قضية البنك Général Bank  ؛ 
 قضية مؤسسة القطن Kingston Cotton Mill. 

( Dickse)من قبل الكاتب دكسي م1214صدر أول كتاب شامل في التدقيق والمحاسبة في إنجلترا سنة  لقد
 4:والذي وضع فيه الأهداف الرئيسية للتدقيق في

 اكتشاف الغش والاحتيال؛ 
 الكشف عن الأخطاء القيمة؛ 
 خطاء في المبادئ المحاسبيةالكشف عن الأ. 

 .5م1102وكان ظهور مهنة التدقيق كأول مرة في أمريكا من قبل البريطانيين سنة 

أساسا  في كشف الاحتيال والغش واكتشاف  الفترة كان متمثلا  هذه إذ يمكن القول أن دور المدقق خلال 
 .أخطاء التسجيلات المحاسبية من أجل إعطاء صورة ملائمة عن الشركة

                                                           
1 Brenda Porter et autres, principles of external auditing, (1er edition, john wiley and sons, LTD, 
USA, 2003), p: 21. 

2
 .00: ، ص مرجع سبق ذكره، عبد المولى الصباغ وآخرونأحمد  

3 Brenda Porter, Op.Cit, p : 23. 
4 Owolabi Sunday Ajao Et Autres, Evolution And Development Of Auditing, Journal Of Business 
Management Research, vol 3, 2016, p: 34. 

 .11: ، صمرجع سبق ذكرههادي التميمي،   5
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 :  م0291م إلى  0221الفترة من  -0

م إلى تحول في تطوير مهنة التدقيق وخاصة  1140-م  1100أدى نمو الاقتصاد الأمريكي في الفترة 
تطور سوق رأس  بتسييرخلال التسعينات، ومع تطور الأسواق المالية قامت المؤسسات   بعد انهيار المؤسسات

الملكية عن التسيير في إطار نظرية الوكالة،  انفصالهذا إلى ضرورة المال في هذه الفترة ونمو حجم الشركات، أدى 
ولضمان تدفق أموال المستثمرين إلى الشركات والأسواق المالية وجب ضرورة وجود طرف ثالث تتمثل مهنته في 

 .الغش والأخطاءتوفير مصداقية للبيانات المالية التي ي عِدها  مسيري الشركات بدلا  من اكتشاف 

 :1يزت هاته المرحلة بأنحيث تم

  الهدف الرئيسي من التدقيق هو المصادقة على سلامة وصحة التقارير المالية، إضافة إلى الهدف السابق
 اكتشاف الأخطاء والغش؛

 ضخامة العمليات لى إتقنيات أخذ العينات، ويرجع ذلك  الاعتماد على التدقيق الاختباري باستخدام
التحقق من جميع  المدققين، وبالتالي يصعب على الواسعة الانتشار الجغرافيلكبرى التي تقوم بها الشركات ا

 العمليات؛
 في بيانه الصادر سنة  الأمريكيينالمحاسبين  نظام الرقابة الداخلية للمؤسسات وهذا ما أكده معهد اعتماد

 .م1100
 
 :م0221م إلى  0291الفترة من  -2

المدققون دورا  ولوجي وحجم وتعقيد الشركات، حيث لعب شهدت هذه الفترة تطورا  هاما  في التقدم التكن
صداقية وسلامة تقرير المركز المالي للمؤسسة وعلى الرغم من أن أهداف التدقيق في هذه الفترة مهما  في تعزيز م

التغيير عزى هذا م بفحص نظام الرقابة الداخلية وي  مماثلة للفترة السابقة، إلا أنه هناك تغيير من خلال زيادة الاهتما
أصبحت عملية  م1120وفي سنة . لى زيادة عدد الصفقات الناتجة عن النمو المستمر في حجم المؤسساتإ

أدى إلى  مماالإجراءات التحليلية،  استخداممكلفة، فلجأ المدققونّ إلى  ةنظام الرقابة الداخلية عملي وتقييمفحص 

                                                           
 : نظرأ  1

-Owolabi Sunday Ajao, et autres, Op.Cit, p :35. 
-Lee Teck Heang, Azham Mehamed Ali, Op.Cit, p p:3-4.. 
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فيه المدقق على العمليات التي يحتمل أن تحتوي على ظهور ما يسمى بالتدقيق القائم على المخاطر، الذي يركز 
 .1أخطاء

 :م 2112م إلى  0221الفترة من  -3

نتيجة للنمو المتسارع في الاقتصاديات العالمية، كبيرا  وسريعا  منذ التسعينات   شهدت مهنة التدقيق تغيرا  
 :2وتميزت هذه المرحلة بـــــــ 

 ا يعزز قدرة المدقق على الوفاء بمسؤولياته؛التدقيق المبنى على المخاطر وهذا م عتمادا 
  الهدف الرئيسي من التدقيق هو إعطاء رأي حول صحة ومصداقية المعلومات المالية وغير المالية التي

 تقدمها  إدارة المؤسسة في التقارير السنوية؛
 ؛لمؤسساتظهور شركة مراجعة الحسابات تقدم خدمات استشارية ل 
 اسوب التي سهلت عمليات استخراج البيانات والتحليل؛إدخال تقنيات بمساعدة الح 
  ،تصميم برنامج التدقيق يوفر تأكيد معقول عن اكتشاف الأخطاء والمخالفات الجوهرية في القوائم المالية

 .مع الأخذ بعين الاعتبار تأثير هيكل الرقابة الداخلية وعوامل الخطر على القوائم المالية

وخاصة بعد انهيار سوق الأسهم، حيث  ا  جذري ا  اسبة والتدقيق تغير م عرفت مهنة المح 1110في سنة 
، شركة wordcomشركة ووردكوم : كبرى الشركات منهاّ لشهدت العديد من بلدان العالم فضائح مالية 

عنه انعدام الثقة  نجراهذا ما . وغيرهم cable and wielles and xerox، شركة parmalat بارملات
انت تسير بها تلك الشركات، مما أدى إلى ظهور قانون جديد في الولايات المتحدة الأمريكية وهو في الطريقة التي ك

الذي غير جذريا  تنظيم مهنة المحاسبة والتدقيق في الولايات  م 4004سنة  sarbon-oxley sox3قانون   
 .لرقابة الداخليةفعل لفضائح شركات المساهمة الناتجة عن ضعف ا كردالمتحدة الأمريكية والذي جاء  

                                                           
1 phalyuma kumar, b. Mohan, Origin And Development Of Auditing, Indian, Journal Of Research, 
India, vol 09, 2015, p: 45. 

 : أنظر 2
-phalyuma kumar, Ibid, p: 45. 

الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، )، مسؤوليات وإجراءات المراجع في التقرير عن الغش والممارسات المحاسبية الخاطئةأمين السيد أحمد لطفي،  -
 .100: ، ص(4002

 :لإطلاع أكثرل 3
- Association of Chartered Certified Accountants ACCA, Audit And Assurance, (1 er Edition, BPP 
learmang, London, 2009), p p: 5-6. 
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لإفلاسها في الولايات المتحدة  lehman brothersأعلنت شركة ليمان براذر  م4002وفي سبتمبر 
الأمريكية، مما نتج عنه أزمة مالية عالمية عرفت بأزمة الرهون العقارية، مع العلم أن مراجعوا حسابات شركة ليمان 

القوائم المالية للشركة، وبعد تلك الأزمة بدأ مجلس  عيةوضحول  م 4001نوفمبر  00قدموا تقريرا  نظيفا  في 
 the accountancy and actuarial discipline board (AADB)المحاسبة والانضباط 

بالتحقيق مع مراجعي حسابات شركة ليمان، وفي ضوء الأزمة المالية أخذت الهيئات التنظيمية تنظر إلى مدى 
ساعدة على منع أو على الأقل تقديم تحذير للمؤسسات من إحتمالية الافلاس أو فعالية التدقيق ودور المدقق في الم

 .1مما أدى إلى تطور دور المدقق والاعتماد على التدقيق القائم على الشك المهني. الإنهيار في المستقبل

ل الاتصال طور وسائتوما زالت مهنة التدقيق في تطور مستمر نتيجة التطورات المستمرة في مهنة المحاسبة و 
 .والمعلوماتية والاعتماد الكلي على استخدام الحاسب الآلي في المؤسسات

 :تعريف التدقيق -الفرع الثاني
لقد حظي مصطلح التدقيق بالاهتمام من طرف العديد من رواد الفكر المحاسبي والهيئات المهنية، حيث 

 .  اسبين وهيئات اهتموا بهاته المهنةلمح اتريفة تعاريف، وسنورد مجموعة من التعيأخذ مفهوم التدقيق عد

هو عملية منهجية تهدف إلى جمع وتقييم الأدلة " التدقيق   Henning Kagermanيعرف 
المتعلقة بالحالة الراهنة للمؤسسة ومقارنتها بالمعايير التي تم وضعها مسبقا ، وتوصيل النتائج إلى المستخدمين 

 .2"المعنيين

قيق للتدالرئيسي دف اله إلىلم يتطرق  Henning Kagermanأن  من خلال هذا التعريف نلاحظ
 .ية للمؤسسةاللة في إعطاء رأي حول القوائم المأو النتيجة المتحصلة منه والمتمث

                                                                                                                                                                                     

،          (4010ية مصر، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندر ) ، وأثرها على أمن المعلومات SOXمتطلبات الرقابة الداخلية في ضوء قانون رشا غول،  -
 .01: ص
 هيئة تحقيق وتأديب مستقلة في إنجلترا. 
 .100: ، صمرجع سبق ذكره، مسؤوليات وإجراءات المراجع في التقرير عن الغش والممارسات المحاسبية الخاطئةين السيد أحمد لطفي، أم 1

2Henning Kagerman, William Kinneg, Karlgeinz Kiting, Internal Audit Handbook, (Springer, 
Germany,2008), p: 02. 
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فحص منهجي :" فإن التدقيق هو  The Institute Indienوحسب هيئة المحاسبين في الهند 
ية لمؤسسة ما، بهدف محدد من خلال جمع وتقييم الأدلة ويتم للبيانات والسجلات والعمليات المالية وغير المال

 .1"ذلك من طرف مهني مستقل من أجل الخروج بتقرير يتضمن رأي فني محايد حول مصداقية القوائم المالية

من خلال هذا التعريف فعملية التدقيق لا تشمل العمليات المالية فقط وإنما تشمل مجموعة من العمليات 
 .الانتاج، تدقيق الموارد البشرية، وغيرهما: تدقيقغير المالية ك

عملية منهجية مستقلة ونظامية للحصول على أدلة "  :على أنه Vincent Lacolareوعرفه  
 .2"التدقيق وتقييمها بموضوعية لتحديد مدى تطابقها مع معايير التدقيق المتعارف عليها

 .، حيث لم يشر إلى الهدف من عملية التدقيقيعتبر هذا التعريف غير مستوفي لجميع جوانب التدقيق

تقني صارم وبناء بأسلوب  اختيار" يعرف التدقيق بأنه  Bounnaultو   Germondوحسب 
منظم من طرف مهني مؤهل ومستقل، بغية إعطاء رأي معلل على نوعية وكمية المعلومات المالية المقدمة من طرف 

ى الموجودات والوضعية ين والمبادئ المعمول بها في صورة صادقة علالمؤسسة، وعلى مدى احترام القواعد والقوان
 .3"ائج المؤسسةنتالمالية و 

 Bounnaultو   Germondالسابقة، نرى أن  اتريفالتعب عند التمعن في هذا التعريف ومقارنته
حيث شمل هذا  أكثر شمولا  من التعاريف السابقة، عريففي تحديد مصطلح التدقيق، إذ يعتبر هذا الت اقد أصاب

 .التعريف طبيعة التدقيق، الشخص القائم بالتدقيق، والهدف من التدقيق

 :4نقاط أساسية هي ثلاثةالسابقة، نستنتج أن مفهوم التدقيق يرتكز على  اتريفالتع ومن خلال تحليل

                                                           
1 The institute of chartered accountants of India, Auditing And Assurance, ( professional coupetence 
course, India, 2008), p: 17. 
2 Vincent lacolare, pratique l’audit a valeur ajoutée, ( AFNOR, Paris, 2010), p : 10. 

ص     ،(4011مطبعة سخري، الوادي، الجزائر، )  ،المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة الدوليةزين يونس، عوادي مصطفى،  3
 .12-10: ص

 :أنظر إلى 4
: ص                    ، (4010 يع، الوادي، الجزائر،مزوار للطباعة والنشر والتوز ، 1ط)، المراجعة وتدقيق الحساباتصديقي مسعود، محمد التهامي طواهر،  -
14-10. 
،               (4001، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط)، دراسة متعمقة في تدقيق الحساباتمحمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب،  -

 .11-12: ص ص
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 الفحص :(Examination ) فالهدف منه هو التأكد من صحة وسلامة العمليات المالية المسجلة
من سلامة المستندات التي تم على ( الكمي والنقدي)بة في الدفاتر والسجلات، والتأكد الفعلي والمبو 

 المحاسبي؛ التسجيلأساسها 
 التحقيق( :Vérification)   يقصد به الحكم على صلاحية وعدالة القوائم المالية الختامية التي تعبر

 ينة؛المؤسسة خلال فترة زمنية مع لأعمالعن النتيجة النهائية 
 التقييم( :Evaluation )ويقصد به تقويم وتقدير أصول وخصوم المؤسسة والتي تتضمنها الميزانية؛ 
 التقرير( :Reporting ) ويعتبر النتيجة النهائية لعملية الفحص، التحقيق، والتقييم من خلال بلورة

لبيانات المالية من أجل النتائج المتحصل عليها بطريقة فنية محايدة في شكل تقرير يقدم إلى مستخدمي ا
 .اتخاذ القرارات المناسبة

فمهنة التدقيق هي مزيج بين العناصر الأربعة السالفة الذكر والمرتبطة ببعضها البعض؛ إذ لا يمكن قيام 
ناصر الأخرى في عمهنة التدقيق بعنصر دون العنصر الآخر، ويعتبر التقرير أهم العناصر فمن خلاله تتبلور نتائج ال

 .ئي منظم يعبر عن عملية التدقيقشكل نها

عملية منظمة لتجميع الأدلة والقوانين " التدقيق على أنه  شحاته السيدو  منصور أحمدكما عرف 
الكافية والمقنعة وتقييمها بطريقة موضوعية بواسطة شخص مؤهل ومستقل لإبداء رأي فني محايد عن مدى تمثيل 

للواقع بدرجة معقولة في ضوء المعايير المحددة وتبليغ هذا الرأي  وتطابق المعلومات المتعلقة بوحدة إقتصادية
 .1"للمهتمين بشؤون الوحدة الاقتصادية لمساعدتهم في اتخاذ القرارات

فإن التدقيق هو وسيلة أو طريقة منظمة وفق معايير متعارف عليها  منصور أحمد و شحاته السيد فحسب
يعتبر هذا التعريف وافي لفهم وم بتجميعها شخص مؤهل ومستقل؛ إذ تهدف إلى تقييم الأدلة والإثباتات التي يق

 .عملية التدقيق داخل المؤسسة

                                                           
 .10: ، ص(4000الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، )، تجاهات الحديثة في المراجعةدراسات في الامنصور أحمد البدوي، شحاته السيد شحاته،  1
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عملية نظامية ومنهجية لجمع " على أنه  م1110 ويعرف التدقيق حسب جمعية المحاسبة الأمريكية عام
دية وذلك لتحديد مدى وتقييم الأدلة والقرائن بشكل موضوعي، والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصا
 . 1"التطابق والتوافق بين هذه النتائج والمعايير المقررة، و تبليغ الأطراف المعنية بنتائج التدقيق

هذا التعريف شامل لجميع أنواع وأغراض التدقيق حيث يعمل المدقق على توصيل النتائج المتحصل  إن
 .قيقعليها إلى متخذي القرار والأشخاص المعنيين بعملية التد

ومن خلال التمحيص وتحليل مفهوم التدقيق الصادر عن جمعية المحاسبة الأمريكية، يمكن توضيح العبارات 
 :2والمفاهيم الواردة فيه

بمعنى أن التدقيق يتم على أسس وأساليب فنية وإجراءات ومبادئ علمية  :إن التدقيق عملية منظمة -1
المبادئ والمعايير والفرضيات قصد تحقيق مخططة تستند على إطار عام يحتوي على مجموعة من 

 أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية؛
يقصد بالأدلة أية معلومات التي تتضمنها القوائم  :تجميع الأدلة الكافية وتقييمها بطريقة موضوعية -4

ويستخدمها المدقق لتحديد ما إذا كانت القوائم المالية تعبر عن الوضعية . المالية والتي يتم تدقيقها
لحقيقية للمؤسسة وتتفق مع المعايير التي تستخدم للحكم على مصداقيتها، وتتخذ الأدلة أشكال ا

مختلفة فقد تكون مكتوبة أو شفوية، داخلية أو خارجية، وعلى المدقق عند تجميع تلك الأدلة أن 
 يتصف بالموضوعية مع مراعاة مبدأ التكلفة والمنفعة؛

إن كلمة النتائج كلمة واسعة فهي تشمل النتيجة المالية  :المقررةمدى التطابق بين النتائج والمعايير  -0
علومات غير المالية، وبالتالي فإن التدقيق لا يقتصر على لمالتي تتضمنها القوائم المالية كما تتضمن ا

. البيانات الظاهرة في القوائم المالية فقط بل يشمل فحص نظام المعلومات الذي تتولد عنه البيانات
المعايير التي يتم تطابقها مع النتائج في مجموعة المبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولا  وتتمثل 

 ؛(في حالة التدقيق التشغيلي)عاما  وكذا القوانين واللوائح 

                                                           
 .02: ، ص(4000دون ناشر، عمان، الأردن، ) ، كيف تراجع حسابات الشركةأمين السيد أحمد لطفي،  1
 :أنظر 2
 .رف، بتص10-10: ، ص صمرجع سبق ذكرهمنصور أحمد البدوي، شحاته السيد شحاته،  -
 .00: ، ص(، دون سنة نشردراسات في المراجعة، مصر) ، أصول المراجعة والرقابة الداخليةمحمد نصر الهواري، محمد توفيق محمد، -
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يتم تبليغ الأطراف المعنية بعملية الفحص والتدقيق في شكل كتابي؛ إذ  :الأطراف المعنية بنتائج التدقيق -2
التقرير النهائي الوسيلة الوحيدة والرسمية التي يتم من خلالها إعلام مختلف الأطراف المعنية  يعتبر
نتائج التي توصل إليها المدقق، ويختلف التقرير من حيث الشكل والمضمون والمحتويات باختلاف الب

 .نوع التدقيق والغرض منه

يق والهيئات المختصة، يمكن إعطاء تعريف السابقة لرواد الفكر المحاسبي والتدق التعريفات من خلالف
للتدقيق على أنه عملية منهجية منظمة يقوم بها شخص مهني مستقل ومحايد، من خلال الفحص الانتقادي 
للبيانات والسجلات المحاسبية وأنظمة الرقابة من أجل إعطاء رأي فني محايد حول مدى صحة وسلامة ومصداقية 

 .تخاذ القرارات المناسبةلانية بعملية التدقيق عنهائي لفائدة الأطراف الملقوائم المالية في شكل تقرير ا

نظرا  لارتباط المحاسبة بالتدقيق وجب التفرقة بين هذين المصطلحين، فالمحاسبة هي مجموعة من النظريات 
ى نتائج المؤسسة والمبادئ التي تحكم تسجيل وتبويب العمليات المختلفة التي تقوم بها المؤسسة ويكون لها تأثير عل

هي إلا نتيجة لعملية المحاسبة ما أما التدقيق فهو قائم على إبداء رأي حول القوائم المالية التي  1.ومركزها المالي
وهذا ما يتطلب على المدقق معرفة شاملة بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها قبل البدء في عملية تدقيق البيانات 

إلى خلق البيانات أو المعلومات المحاسبية وإنما يهدف إلى إضفاء الثقة على تلك  فالتدقيق لا يؤدي .2المالية
 .البيانات، وبالتالي فإن عمل المدقق يبدأ عندما ينتهي عمل المحاسب

وتجدر الإشارة إلى توضيح الفرق بين التدقيق ومراجعة الحسابات، فمراجعة الحسابات هي قيام شخص 
فني محايد حول صحة وسلامة الميزانية وجدول حسابات النتائج ومدى تعبيرها  مهني مؤهل ومستقل بإبداء رأي

فهي تهدف إلى جمع الأدلة الكافية لمراجعة كافة الحسابات من أجل  .3عن المركز المالي للمؤسسة محل الفحص
اسبق ذكره يهتم أما التدقيق إضافة إلى م 4التأكد من مدى صحتها وتقييم جميع العناصر والبيانات التي تم جمعها

؛ 5بنظام الرقابة الداخلية من أجل التحكم والرشادة في استعمال الموارد وتوزيع المصالح والمسؤوليات داخل المؤسسة

                                                           
1
 .02: ، صمرجع سبق ذكره، كيف تراجع حسابات الشركةأمين السيد أحمد لطفي،  
 

2
 The Institute Of Chartered Accountants Of India, Op.Cit, p: 34. 

3 Mokhtar Belaiboud, Pratique De L’audit, )BERTI Edition ,Alger,2011), p: 10. 
4 Elisabeth Bertin et Autres, Comptabilité Et Audit, ( Berti édition, Alger, 2013), p : 662. 

 .01: ، صمرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون، عبد الرحمن بابنات،  5
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وبالتالي فمراجعة الحسابات تعتبر جزء من عملية التدقيق، . من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بكل كفاءة وفعالية
 . مفهوم مراجعة الحساباتأي أن مفهوم التدقيق أوسع وأشمل من 

 :أنواع التدقيق -الفرع الثالث
إن اخــتلاف حجــم المؤسســات وتنــوع أنشــطتها وكــذا تنــوع المهــام الــتي يكلــف بهــا المــدقق مــن جهــة، وتعــدد 
مستخدمي القوائم المالية المدققة من جهة أخرى جعل من التدقيق يأخذ عدة أشكال حسب نـوع وحجـم المؤسسـة 

 :ه، ويمكن تقسيم التدقيق إلى عدة أنواع وذلك حسب معيار التقسيم، والتي تتمثل فيوالمهمة الموكلة إلي

 :1لهذا المعيار، يقسم التدقيق إلى نوعين هما وفقا   :من حيث نطاق التدقيق: أولاا 

في هـــذا النـــوع مـــن التـــدقيق فـــإن إدارة المؤسســـة لا تضـــع قيـــود علـــى نطـــاق أو مجـــال  :التددددقيق الكامدددل( 0
لتــالي يكــون للمــدقق إطــار غــير محــدد للعمــل الــذي يؤديــه، بمعــنى أن يقــدم المــدقق رأي فــني محايــد حــول التــدقيق، وبا

عدالـة القــوائم الماليــة ككــل بغـض النظــر عــن الاختبــارات الــتي قـام بهــا ومــا إذا قــام المـدقق بفحــص كــل العمليــات الــتي 
عـن جميـع العمليـات والعناصـر سـواء الـتي قـام سؤول مسؤولية تامة مقامت بها المؤسسة، ويكون المدقق في هذا النوع 

 .2بفحصها أم لا

عمليـــات المخـــزون أو ض العمليـــات فقـــط دون غيرهـــا كفحـــص يقتصـــر علـــى بعـــ هنـــا :التددددقيق الجزئدددي( 2
فحص العمليـات النقديـة الخاصـة بالمقبوضـات، بمعـنى عمليـة التـدقيق تكـون موجهـة ينـو هـدف معـين، وعلـى المـدقق 

لنتائج المتوصل إليها من تلك المهمة الخاصـة، وتكـون مسـؤولية المـدقق منحصـرة في اوـال أو أن يقدم تقرير يتضمن ا
الهدف الذي حدد له فقط، مع ضرورة وجود اتفـاق كتـابي بـين إدارة المؤسسـة والمـدقق ليشـمل حـدود ونطـاق المهمـة 

 .3الموكلة إليه

 

 

                                                           
)    ، المفداهيم الأساسدية ويليدات التطبيدق وفقدا للمعدايير المتعدارف عليهدا والمعدايير الدوليدة-المراجعدة الخارجيدةد الوهاب نصر علـي، محمد سمير الصبان، عب 1

 .41 :، ص(4004الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
 .00 :، ص(، الأردن4001دار المسيرة، ، 4،ط)، تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة،  2
 .10-12: ، ص ص( ، دون سنة نشركلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر)، مقدمة في مبادئ وبرامج المراجعةعماد سعيد الزمر وآخرون،  3
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 :هما يقلتدقاويشمل على نوعين من  :التدقيق من حيث الإلزام: ثانياا 

أو ( الدولـــة)هــو التــدقيق الــذي يــتم وفقــا لإلــزام قــانو  مــن قبــل المشــرع  (:القددانوني)التدددقيق الإلزامددي ( 0
، حيـث 1بعض الجهات الرقابية للمؤسسـة محـل التـدقيق، ويترتـب عليـه عقوبـات علـى المؤسسـة الـتي لا تلتـزم بالقـانون

لكـل المؤسســات مـن أجـل إعطــاء  ق حســابات خـارجين ضــرورة تعيـين مـدقشـأبقـوانين  ســنتأن معظـم دول العـالم 
فــق علــى نفــس الــنهج حيــث وِ  ىســار  المشــرع الجزائــري، و للمؤسســة قــوائم الماليــةالرأي حــول مــدى صــدق وســلامة 

 .ين محافظ الحساباتيعلى المؤسسة العمومية والخاصة تعأقره المشرع، والذي يفرض الذي  2 01-10لقانون 

بــه أن للمؤسســة حريــة الاختيــار بمعــنى أنــه لا يوجــد إلــزام قــانو  مــن قبــل  ويقصــد :التدددقيق الاختيدداري( 2
بناء على رغبة إدارة المؤسسة من أجل هدف معين ويكون هذا التعيـين في شـكل كتـابي  لمدقق، بحيث يعين ا3المشرع

من التضـــاشـــركة )يحـــدد فيـــه نطـــاق المهمـــة ويكـــون هـــذا النـــوع خاصـــة في المؤسســـات الصـــغيرة وشـــركات الأشـــخاص 
 (.الخاصة

 :علىهذا التقسيم ويشمل  :من حيث مدى الفحص: ثالثاا 

ـــــدفاتر  (:الشدددددامل)تددددددقيق تفصددددديلي ( 0 والمقصـــــود بـــــه فحـــــص جميـــــع العمليـــــات والمســـــتندات المثبتـــــة في ال
والسجلات قصد التوصل إلى رأي فني محايد حول سلامة وصحة القوائم المالية، ونجد هـذا النـوع مـن التـدقيق واسـع 

 .لصغر حجم العمليات التي تقوم بها في المؤسسات الصغيرة نظرا   الانتشار

يقــوم هــذا النــوع مــن التــدقيق علــى أســاس اختيــار عينــة مــن مفــردات اوتمــع، مــن أجــل  :ق اختيددارييتدددق( 2
الوصـــول إلى النتـــائج وتعميمهـــا علـــى اوتمـــع ككـــل، ويصـــلح هـــذا النـــوع مـــن التـــدقيق في المشـــروعات الكبـــيرة ذات 

الضخمة وتأكد المدقق من سلامة نظام الرقابـة الداخليـة، فعنـد تحديـد حجـم العينـة يسـتخدم المـدقق أحـد  العمليات
 :4الأسلوبين

 
                                                           

 .12 :، صالمرجع السابق 1
، 24الرسمية، العدد ، الجريدة الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد ةالمتعلق بمهن، 4010جوان  41المؤرخ في ، 01-10القانون  2

 .4010جويلية  11، الصادرة في 24الجريدة الرسمية، العدد ، 4010جويلية  11الصادرة في 

 .01: ،  ص( 4010، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 2ط) ، علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،  3
 .01: ، صمرجع سبق ذكرهغسان فلاح المطارنة،  4
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  ؛ويعتمد على حكم شخص(: دخل الكميالم)الأسلوب الشخصي 
 يعتمد على طرق إحصائية(: صائيحالمدخل الإ)صائي حالأسلوب الإ. 

 :1ل على نوعين هماوتشم :من حيث نظام تشغيل البيانات: رابعاا 

مـن  بفحـص البيانـات أو المسـتندات يـدويا   المـدقق قـوم بـهي ذيالتقليدي وال لتدقيقاأو  :اليدوي لتدقيقا( 0
 .أجل إعطاء رأي حول مدى عدالة القوائم المالية

جمـع وتقيـيم وتحديـد مـا إذا كـان اسـتخدام الحاسـوب ونظـام المعالجـة الآليـة مــن  وهـ :الإلكتروندي لتددقيقا( 2
 .2أجل التأكد من سلامة المخرجات في هذا النظام

حسب هـذا المعيـار يقسـم التـدقيق إلى نـوعين يمكـن توضـيحهما كمـا  :لتدقيقامن حيث زمن أداء عملية : خامساا 
 :يلي

علــى يقــوم المــدقق بعمليــات فحــص وتــدقيق الحســابات والمســتندات بصــفة مســتمرة  :التدددقيق المسددتمر( 0
ات متعــددة للمؤسسـة، ويصــلح هـذا النــوع في المؤسسـات الكبــيرة أيـن يصــعب علــى ر بزيـاطـول الســنة، وذلـك بقيامــه 

لكــبر حجــم عملياتهــا، ومــن مزايــا هــذا النــوع مــن  المــدقق القيــام بتــدقيق جميــع العمليــات الــتي قامــت بهــا المؤسســة نظــرا  
 :3التدقيق

 اكتشاف الخطأ والغش في وقت قصير؛ 
 انتظام العمل بمكتب المدقق؛ 
 ل الموظفين داخل المؤسسة؛نتظام عما 
   لتواجد المدقق كل يوم تقريبا في المؤسسة نظرا   تصبح فرص التلاعب بالدفاتر المحاسبية ضئيلة جدا. 

 :4ومن أوجه النقد التي توجه إلى التدقيق المستمر .ولكن هذا لا يعني أنه لا توجد مساوئ لهذا النوع

                                                           
 .40-44: ، ص ص(4014مكتبة جامعة بنها، مصر، )الأصول العلمية والعملية للمراجعة، يم أحمد عبده، طارق عبد العظ 1
 .102: ، ص مرجع سبق ذكرهزين يوسف، عوادي مصطفى،  2
 .40: ص ، (1112دار المستقبل، عمان، الأردن، )، الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحساباتخالد راغب الخطيب، خليل محمد الرفاعي،  3
: ص          ، (4012، دار ومكتبة الكنـدي للنشـر والتوزيـع، الأردن، 1ط)، تدقيق ومراجعة الحساباتتوفيق مصطفى أبو رقبة، عبد الهادي أسحق المصري،   4

41. 
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ســبية مــن لبــات المــدقق اليوميــة للبيانــات والمســتندات المحاتعطيــل عمــل المــوظفين وخاصــة قســم المحاســبة بســبب ط -1
 أجل إتمام عملية التدقيق؛

داقات بــين المـــدقق إن طــول فــترة التــدقيق وكثــرة الزيــارات للمؤسســة، قـــد تــؤدي إلى توطيــد العلاقــات ونشــوء صــ -4
 وموظفي المؤسسة؛

خـال التعـديلات في د المـدقق علـى إدسـاعيتحول التـدقيق المسـتمر إلى عمـل روتيـني يقـوم بـه المـدقق وهـذا مـا يقد  -0
 برنامج التدقيق؛

ات المؤسســة مــن طــرف المــوظفين بعــد احتمــال ارتكــاب أخطــاء عمديــة أو غــير عمديــة قصــد التلاعــب في حســاب -2
 ود لفحص تلك المستندات مرة ثانية؛المدقق من فحصها، وهذا باعتقاد الموظف أن المدقق لن يع نتهاءا
 .ء بعض الأمور أثناء عملية التدقيق وتركها مفتوحة في آخر زيارة لهاحتمالية سهو المدقق عن إنها -2

بمعـنى أن مهمـة المـدقق ( شـهر 14)يقوم المدقق بممارسة مهامه بعد انتهاء السنة المالية  :التدقيق النهائي( 2
لقــوائم إعــداد امــع تبــدأ بعــدما ينتهــي المحاســب مــن عملــه، وبــذلك يضــمن المحاســب أن جميــع الحســابات مقفلــة كليــا 

، ويكــون هــذا النــوع مــن التــدقيق في المؤسســات الصــغيرة، ويصــلح خاصــة عنــد وجــود نظــام قــوي 1الماليــة للمؤسســة
 .2للرقابة الداخلية

 .ويمتاز هذا النوع من التدقيق بصعوبة التلاعب في المستندات والسجلات باعتبار أنه تم إقفالها

 :3نذكر ومن عيوبه

 ؛تهافإنه يصعب معالج الأخطاء ففي حالة اكتشاصعوبة اكتشاف الأخطاء والغش، و  -1
 ية اللازمة للقيام بمهمة التدقيق؛قصر الفترة الزمن -4
كمــا أن نقــص المــدققين الخــارجيين في بعــض المنــاطق يــؤدي إلى كثــرة الضــغط علــى المــدقق بســبب إســناد لــه  -0

 .المدققيقدمه  عدة مؤسسات في نفس الوقت وهذا ما يؤثر سلبا على التقرير الذيلعدة مهام تدقيق 

 

                                                           
 .40 :، صالمرجع السابق  1
 .10: ، ص مرجع سبق ذكرهمحمد نصر الهواري، محمد توفيق محمد،   2
 .42:، ص  مرجع سبق ذكرهمد التهامي طواهر، صديقي مسعود، مح  3
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 نجد :التدقيقمن حيث مجال أو نطاق : سادساا 

هــو الــذي يقــوم فيــه المــدقق بفحــص جميــع العمليــات الــتي قامــت بهــا المؤسســة وجميــع  :الكامددل لتدددقيقا( 0
 :1المستندات المثبتة في الدفاتر المحاسبية بقصد التوصل إلى رأي فني محايد، حيث تشمل عملية التدقيق

 الية الكبيرة والصغيرة؛عمليات المكل ال 
 ؛لة في الدفاتر المحاسبيةجة المسيالعمليات والقيود المحاسب كافة 
 ؛كل التسويات المحاسبية التي تمت خلال الفترة 
 جميع المستندات والوثائق والسجلات والدفاتر. 

دقيق تكـون علـى بعـض العمليـات فقـط، بمعـنى أن عمليـة التـ هنا تقتصر عملية التدقيق :الجزئي التدقيق( 2
موجهــة ينــو هــدف معــين أو غــرض معــين، مــع ضــرورة وجــود اتفــاق كتــابي مســبق مــع الإدارة يبــين فيــه حــدود المهمــة 
المراد القيام بها، مع التزام المدقق في نهاية المطاف بتقـديم تقريـر يتضـمن الخطـوات الـتي قـام بهـا والنتـائج المتوصـل إليهـا 

 .حسب الهدف المنشود

 :ن حيث الجهة التي تقوم بهالتدقيق م: سابعاا 

مســتقل يســمى مهــني هــو المصــادقة علــى انتظــام الحســابات يــتم مــن طــرف شــخص  :التدددقيق الخددارجي( 0
 .3تدقيق تعاقدي وتدقيق قانو : وقد يأخذ التدقيق الخارجي شكلين .2"مدقق الحسابات"

ي المؤسســة لإدارة هــو تــدقيق يقــوم بــه شــخص مــن داخــل المؤسســة، ويســاعد مســير  :التدددقيق الددداخلي( 2
 .4أعمالهم بشكل أفضل

شـأن درجــة هـو نشـاط مسـتقل وموضــوعي ويقـدم للمؤسسـة خـدمات تأكيديـة ب IFACIوحسـب تعريـف 
ســـاعد المؤسســـة في خلـــق قيمـــة مضـــافة وتحســـين عملياتهـــا، كمـــا ييعتـــبر نشـــاط استشـــاري و الســـيطرة علـــى عملياتهـــا، 

                                                           
 .122: ، ص(4001المكتب الجامعي الحديث، مصر ، ) ، دراسة متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد السرايا،  1

2 A Hamini, L'Audit Comptable et Financier, ( Berti édition, Alger, 2002), P: 08. 
3 Alain Mikol, Audit Et Commissariat Aux Comptes, (12eme édition, C- Theque, France, 2014),   P: 
11. 
4 Jacques Renard, Theorique Et Pratique L'audit Inerne, (9 édition, Eyrolles, Paris, 2016), P :53. 
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مـة كليـة إدارة المخـاطر، الرقابـة، وحو نهج موضـوعي لتقيـيم فعا يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها من خلال انتهاج
 .1المؤسسات

عدة أنواع مختلفة وذلك حسب الهـدف المنـوط منـه، ويمكـن  إلىتقسيم التدقيق يتم  :التدقيق حسب الهدف: ثامناا 
 :ذكر بعض الأنواع على سبيل المثال وهي

إذ  ؛لمواردهـــاســـتخدام الأفضـــل الاتحقـــق مـــن دراســـة أنشـــطة المؤسســـة وال إلىيهـــدف  :الإداريالتددددقيق ( 0
يقــوم المــدقق بتقيــيم جميــع أنشــطة المؤسســة مــن أجــل التأكــد مــن صــحة الإجــراءات الإداريــة ومــن الرقابــة الماليــة علــى 

 .، ويعتبر من أصعب أنواع التدقيق2التكلفة

نقسـم إلى ي وئيسـية، وهـاة مـع أهدافـه الر ز هتم بالجانب الاجتماعي بـالمواي هو الذي :الاجتماعي التدقيق( 2
هــدف إلى التحقــق مــن ياجتمــاعي اتجــاه اوتمــع ككــل، و تــدقيق  اتجــاه العمــال والمــوظفين و اجتمــاعيتــدقيق قســمين 

 .3التطبيق الصحيح للأنظمة الاجتماعية في المؤسسة وتحديد مجالات الخطر مع قياس المناخ الاجتماعي

وم المــدقق عمــع الأدلــة والإثباتــات مــن أجــل الحكــم علــى في هــذا النــوع مــن التــدقيق يقــ :المددالي التدددقيق( 3
 .مدى صحة التسجيلات المحاسبية وإبداء رأي فني حول عدالة ومصداقية القوائم المالية

عمليــة منظمــة لتجميــع وتقيــيم أدلــة  علــى أنــه": وحســب جمعيــة المحاســبين الأمــريكيين يعــرف التــدقيق المــالي
المقــاييس مــع يــة ونتائجهــا للتحقــق مــن مــدى توافــق هــذه المعــاملات ونتائجهــا موضــوعية للإثبــات عــن المعــاملات المال

 .4"الموضوعة لها

تحليـل الأخطـار والاينرافـات  مـن أجـلهتم بتدقيق جميـع الوظـائف التشـغيلية، ي الذي :التشغيلي التدقيق( 8
تقــــديم  ضــــافة إلى ذلــــكبالإالناتجــــة مــــن الأهــــداف المحققــــة مقارنــــة بالأهــــداف الموضــــوعة مــــن طــــرف إدارة المؤسســــة، 

 . 5وضع الإجراءات اللازمة لذلك واقتراح إستراتيجية جديدةو  ،الاستشارة والنصيحة

                                                           
1 Kurt F. Reding, Manuel D'audit Inerne, (Eyrolles, IFACI, Paris ; 2015), P :03. 

 .02: ، ص(1111دون ناشر، مصر، )، المراجعة الإدارية وتقييم الأداءمنصور حامد محمود، ثناء عطية فراح،  2
3 Robert Obert, Marie – Piare Maicesse, Comptabilite Et Audit,( 2eme édition, Dunod, Paris, 2009), 
P : 422. 

 .42-42 :، ص ص مرجع سبق ذكرهه، طارق عبد العظيم أحمد عبد 4
5 Khalasi Rida, Les Applications De L'audit Interne, (édition Houma, Alge, 2010), P :29. 
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 :1وهناك أنواع أخرى متمثلة في

عـــني هـــذا النـــوع مـــن التـــدقيق بتـــدقيق في الإســـتراتيجية المتبعـــة مـــن طـــرف إدارة ي   :التددددقيق الإسدددتراتيجي (0
 ؛فيه المؤسسةلمحيط الذي تعمل لملائمتها المؤسسة، ومدى 

هــو نشــاط يقــيس نتــائج المؤسســة وهــذا بالاعتمــاد علــى معــايير الجــودة مــن أجــل إعطــاء  :تدددقيق الجددودة (9
 ؛رأي حول فعالية تلك الأنشطة والنتائج

يعتـــبر التـــدقيق الجبـــائي نشـــاط تقييمـــي وانتقـــادي للحالـــة الجبائيـــة للمؤسســـة، ويمكـــن  :التددددقيق الجبدددائي (7
 :2حسب الجهة التي تقوم بهتقسيم هذا التدقيق إلى نوعين 

 ت الجبائيــة في تــدقيق تقــوم بــه مصــلحة الضــرائب والــذي يترتــب عليــه عقوبــات ماليــة والحرمــان مــن الامتيــازا
 ؛حالة وجود تلاعبات

 تدقيق تقوم به المؤسسة بالتعاون مع خبير جبائي من أجل التسيير الجبائي الخاص بها. 

 التصـنيف، إلا أن هـذا التنـوع في عمليـة يريابحسب تعدد معمن خلال ما سبق نلاحظ تعدد أنواع التدقيق 
التـــدقيق لا يعـــني اخـــتلاف المبـــادئ الـــتي تقـــوم عليهـــا التـــدقيق، إذ أن مبـــادئ التـــدقيق تبقـــى نفســـها مهمـــا كـــان نـــوع 

 .التدقيق

ونلاحظ كذلك أنه قد تتـداخل تلـك الأنـواع مـع بعضـها الـبعض كسـبيل المثـال التـدقيق الشـامل التفصـيلي، 
ق خـارجي يدقتـيق التشـغيلي مـن طـرف مـدقق خـارجي، دقيق الكامل الاختياري، التدقيق الداخلي للجودة، التـدقالت

 .الخ...قانو ، 

وهنــاك عــدة أنــواع أخــرى لا يمكــن حصــرها كلهــا لأن التــدقيق دائمــا في تطــور مســتمر وهــذا مــا يــؤدي إلى 
ـــدقيق ـــدقيق البنكـــي، ت ـــدقيق التجـــارة  ظهـــور أنـــواع جديـــدة كالتـــدقيق الحكـــومي، الت أنظمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات، ت

 .الخ...الإلكترونية، 

 

 
                                                           

 .41 :، ص(4010، مطبعة مزوار، الجزائر،1ط)المراجعة الداخلية، صديقي مسعود، أحمد نقار،  1
 .41 :، ص المرجع السابق  2
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 .تهوأهميالتدقيق أهداف : المطلب الثاني
 .نتطرق في هذا المطلب إلى أهداف التدقيق وتطورها عبر الزمن، إضافة إلى أهمية وظيفة التدقيق 

 :أهداف التدقيق -الفرع الأول
م، حين أقر أن هدف التدقيق ليس  1211ء الإنجليزي سنة يرجع الفضل في تطور التدقيق إلى القضا

اكتشاف الغش والتزوير وإنما التدقيق يهدف إلى التأكد من صحة البيانات المالية والمحاسبية في الدفاتر ومطابقتها 
 .مع القوائم المالية، من أجل إعطاء رأي حول مدى عدالة وصدق البيانات الموجودة في تلك القوائم

  :وضيح أهداف التدقيق حسب تطورها الزمني وفقا للجدول التالييمكن تو  
 .تطور أهداف التدقيق(: 0-0)الجدول رقم 

 .42: ، ص (4010الجزائر،  دار هومة،) ، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسةرضا خلاصي،   :المصدر

 : أهداف التدقيق التقليدية والحديثة: أولاا 
لقد تطور مفهوم التدقيق بتطور الزمن؛ إذ كان في الماضي مجرد وسيلة هدفها اكتشاف الغش والأخطاء ثم 
 أصبح نشاط يهدف إلى تقييم نشاط المؤسسة من أجل إعطاء رأي حول مصداقية قوائمها المالية وهذا ما أكده

 :1وعلى هذا الأساس يمكن تقسيم أهداف التدقيق إلى(. 400)المعيار الدولي للتدقيق رقم 
                                                           

 .40: ، ص(4001صنعاء، عمان،  ،جامعة العلوم والتكنولوجيا ،1جزء )، المراجعة وتدقيق الحساباتعصام الدين محمد متولي،  1

 أهمية الرقابة الداخلية مدى الفحص الهدف من عملية التدقيق الفترة
 عدم الاعتراف بها بالتفصيل اكتشاف التلاعب والاختلاس م1200قبل عام 
 عدم الاعتراف بها بالتفصيل اكتشاف التلاعب والاختلاس م1220-م1200

 م1102-م1220
 اكتشاف التلاعب والاختلاس 
 اكتشاف الأخطاء الكتابية 

بعض الإختبارات لكن 
الأساس هو التدقيق 

 التفصيلي
 عدم الاعتراف بها

 م1100-م1102
 تحديد مدى صحة تقرير المركز المالي 

 اكتشاف التلاعب والأخطاء 
 اعتراف سطحي بالتفصيل وتدقيق إختباري

 م1120-م1100
 رير المركز الماليتحديد مدى صحة تق 

 اكتشاف التلاعب والأخطاء 
 بداية في الإهتمام تدقيق اختباري

 م1100-م1120
تحديد مدى سلامة وصحة المركز 

 المالي
 اهتمام وتركيز قوي تدقيق اختباري
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وهي الغايات المرجو تحقيقها من نشاط التدقيق في بدايته، والتي تنقسم بدورها إلى : الأهداف التقليدية (0
 .وأخرى ثانويةأهداف رئيسية 

 :وتتمثل في  :الأهداف الرئيسية-1-1
 العمليات المالية المثبتة في الدفاتر المحاسبية سليمة ودقيقة، ويمكن الاعتماد عليها؛ التأكد من أن جميع 
  إبداء رأي فني محايد يستند على أدلة وقرائن قوية عن مدى مطابقة القوائم المالية للمركز المالي للمؤسسة

ربح أو خسارة خلال فترة زمنية محل التدقيق، وعن مدى دلالة تلك القوائم المالية على نتائج أعمال المؤسسة من 
 معينة، ومدى صدق مركزها المالي في نهاية تلك الفترة؛

  يساهم التدقيق في مساعدة متخذي القرارات من خلال تزويدهم بمعلومات ذات مصداقية، وهذا ما يعزز
 ؛ 1والإدارة(  المساهمين) الثقة بين أصحاب المصلحة 

 القوائم المالية اكتشاف الغش والأخطاء التي قد تتضمنها. 
 :وهي تشمل :الأهداف الثانوية-1-4

 وضع ضوابط وقواعد صارمة للتقليل من فرص ارتكاب الأخطاء والغش؛ 
 تقديم التقارير المختلفة للجهات الحكومية ومصالح الضرائب من أجل تحديد دقيق للوعاء الضريبي. 

شركات الأموال وانتشارها عبر العالم، أصبح  نظرا  للتطورات الاقتصادية العالمية وظهور: الحديثةالأهداف  (4
 :في من الضروري تطوير أهداف التدقيق لمواكبة تلك التطورات، حيث أصبحت أهدافه تتمثل

 مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذها ومدى تحقيق الأهداف المرسومة من قبل الإدارة؛ 
  ما تم انجازه؛ معتحديد الاينرافات من خلال مقارنة التقديرات 
 ييم النتائج بالنسبة لما كان مستهدفا ؛تق 
 كفاية إنتاجية؛  فضلتحقيق لأ 
 تحقيق أقصى قدر ممكن من الرفاهية للمجتمع. 

                                                           
1 Ahmed mohammed el-hadi eltweri, An Investigation Into The Auditing Profession Regulatory 
Framework And The Factors Influencing The Adoption Of Isa S In Libya An Context , 
(Unpublished doctoral dissertation , johm moores university, England, ,2015), p: 92. 
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؛ حيث أن ا  ملحوظ ا  من خلال المقارنة بين أهداف التدقيق التقليدية والحديثة نلاحظ أنه هناك تطور 
التي تستخدم البيانات المالية والمحاسبية، أهداف التدقيق تعدت المؤسسة محل التدقيق لتشمل مختلف الفئات 

 .وبذلك تحقيق الرفاهية لأفراد اوتمع
ويأتي هذا التطور في الأهداف نتيجة التحول الذي طرأ على أهداف المؤسسات في الوقت الراهن، بحيث 

الذي تعمل لم يعد هدف المؤسسة هو تحقيق أكبر ربح ممكن فقط وإنما تعمل كذلك على تحقيق رفاهية اوتمع 
 .1فيه
 : أهداف التدقيق حسب الشمولية: ثانياا 

بعد تعدد أنواع التدقيق داخل المؤسسة، أصبح لكل نوع من التدقيق أهداف خاصة به، وبذلك أصبحت 
 .أهداف التدقيق تنقسم إلى أهداف عامة وأخرى خاصة

لمالية والمحاسبية التي تتضمنها رئيسي للمدقق هو تكوين رأي حول البيانات الإن الهدف ا: الأهداف العامة  (0
، وبالتالي التأكد من الوصول إلى قناعة بأن هذه القوائم (الميزانية، جدول حسابات النتائج وغيرهما) القوائم المالية

 :، وذلك من خلال2المالية تعبر عن المركز المالي للمؤسسة محل التدقيق
د والقوانين، فعلى المدقق والامتثال للقواع المقصود بالشرعية هو الانتظام: شرعية الحسابات -0-0
وفي حالة غياب القوانين فإنه . ن القوائم المالية للمؤسسة تم إعدادها وفق القواعد والقوانين المعمول بهاأإثبات 

 .3يشترط احترام تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها
يانات المالية والتأكد من عدم وجود عند قيام المدقق بفحص العمليات والب: صدق الحسابات -0-2

أي خطأ، فإننا نتحدث هنا عن صدق الحسابات لا على حقيقة الحسابات؛ فحقيقة الحسابات تعني التأكد 
المطلق وهو الأمر المستحيل خاصة في المؤسسات الكبرى والمتوسطة نظرا  لاتساع أنشطتها وكبر حجمها، لذا يتبع 

 .وهذا ما يفسر قيام مهنة التدقيق على الشك المهني 4النتائج على اوتمع ككل،المدقق اختبار العينات وتعميم 

                                                           
  .12: ص، مرجع سبق ذكره، أحمد نقارصديقي مسعود،  1

2
 Mokhtar Belaiboud, Op.Cit, p: 13. 

3
 Khellassi Réda, Précis D’audit Fiscal, (BERTI édition, Alger, 2013), p: 50. 

 .00: ، صمرجع سبق ذكرهمد بوتين، مح 4
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ن المدقق من إعطاء تأكيد على صحة البيانات المالية والمحاسبيية، فإن عليه كحتى يتم: الأهداف الخاصة (2
 :1وضع أهداف خاصة للتدقيق  لمقابلة تأكيدات الإدارة، والمتمثلة في

تضي على المدقق التحقق من أن عناصر وبيانات القوائم المالية قد تم يق: العرض والإفصاح -2-0
تبويبها والافصاح عنها وفق معايير الممارسة المهنية وفقا  لقواعد ومبادئ المحاسبة المتعارف عليها في إعداد التقارير 

 ؛ 2المالية
على التحقق من أن كل يعمل المدقق ( الحقوق والالتزامات والمديونية) : التحقق من الملكية -2-2

الأصول والخصوم المدرجة في القوائم المالية موجودة فعلا ، ويتم ذلك من خلال فحص المستندات الدالة على 
 ملكية الأصول ومعاينتها على أرض الواقع؛

على المدقق التحقق من أن جميع العمليات التي تخص السنة : التحقق من استقلال الفترة الزمنية -2-3
قد تم تسجيلها، وذلك من خلال فحص المستندات ذات الأرقام المتسلسلة خلال السنة ومطابقتها مع  المالية

 السجلات وقوائم تلك الفترة؛
هذا الهدف خاص بالأصول غير النقدية للمؤسسة، فعلى المدقق التأكد  :التقييم أو التخصيص -2-8

اسبية المتعارف عليها، ويتم ذلك من خلال تقييمها على من أن الأصول غير النقدية يتم تقييمها وفقا  للمبادئ المح
 أساس التكلفة التاريخية أو التكلفة السوقية مع مراعاة التغيرات الطارئة على القيمة السوقية للأصل؛

يسعى المدقق إلى التأكد والتحقق من كافة عناصر الأصول والخصوم : و الحدوثأالوجود  -2-0
أما بالنسبة لعناصر الخصوم ضرورة . ل التأكد الفعلي من وجود الأصول والحقوقوحقوق الملكية، وذلك من خلا

 ؛3التأكد أن الالتزامات الموجودة مسجلة بالدفاتر
والمقصود بالدقة أن العمليات المالية تم تسجيلها وفق القيم الحسابية الصحيحة ولكافة : الدقة -2-9

 ؛4عمليات المؤسسة
                                                           

ص           ، (4012دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،1ط)، تدقيق الحسابات مدخل معاصر وفقاا لمعايير التدقيق الدوليةرزق أبو زيد الشحنة، 1
 .، بتصرف02-00: ص

: ص          ، ( 1121دار المريخ، السعودية، )، أحمد حامد حجاج، مال الدين سعيدك، ترجمة  بين النظرية والتطبيقالمراجعة ، وليم توماس، أمرسون هناي 2
012. 

 : للإطلاع أكثر أنظر 3
 ص       ،  ( 4004دار المريخ، السعودية، )، ترجمة محمد عبد القادر الديسطي، أحمد حامد حجاج، المراجعة مدخل متكاملأرينز ألفن، جيمس لوبيك،  -
 .401-402: ص
 .22: ، ص(1112المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، )، أصول المراجعةد الفيومي، عوض لبيب، محم -
 .21: ، ص(4002دون ناشر، القاهرة، مصر، ) ، مراجعة القوائم المالية باستخدام الاجراءات التحليلية واختبارات التفاصيلأمين السيد أحمد لطفي،  4
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تعلق هدف الاكتمال من التحقق من أن جميع العمليات والبيانات تم ي: الشمولية أو الكمال -2-7
عدم اكتمال حساب ما يؤدي إلى انخفاض في ف ،تسجيلها، ولا توجد أي عناصر غير مسجلة خلال تلك الفترة

 .1قيمته المسجلة

 :التدقيق أهمية -الفرع الثاني
ائم الماليــة، ومــع ازديــاد الحاجــة إلى يعتــبر التــدقيق وســيلة وليســت غايــة يهــدف إلى خدمــة مســتخدمي القــو 

المعلومـات ذات المنفعــة وازديـاد الطوائــف المسـتخدمة لتلــك المعلومـة خاصــة بعـد انتشــار شـركات المســاهمة، كـان لابــد 
مـن تطــوير أهــداف التــدقيق مــن أجــل إعطــاء رأي فــني محايــد ودقيــق حــول القــوائم الماليــة وكــل الآثــار الفعليــة والمحتملــة 

المؤسســــة وعلاقتهـــــا بــــالغير بصـــــورة حقيقيـــــة وشــــاملة مـــــن أجــــل إشـــــباع حاجــــة مســـــتخدمي تلـــــك لكافــــة عمليـــــات 
 .، ومساعدتهم في اتخاذ قراراتهم2المعلومات

 :وفيما يلي سيتم توضيح مختلف الأطراف المستفيدة في تقرير المدقق

ومراقبــة تنفيــذها تعتمــد إدارة المؤسســة بشــكل كبــير علــى تقريــر المــدقق مــن أجــل وضــع الخطــط  :إدارة المؤسسددة (1
 .واتخاذ القرارات المناسبة ومراقبة الأداء وتقييمه من أجل تحديد الاينرافات ومعالجتها

وســيلة لقيــاس وتقيــيم كفــاءة الإدارة، وتعتــبر عمليــة التــدقيق مــن طــرف شــخص مســتقل  المــدققتقريــر  أنإذ 
 .3خارجي وسيلة مناسبة لضمان دقة البيانات

تعتمــد البنــوك ومؤسســات التمويــل علــى تقريــر المــدقق،  :لبنددوو ومؤسسددات الإقددراضأهميددة التدددقيق بالنسددبة ل( 2
ـــة البنكـــي عنـــد قيـــام المؤسســـة بتقـــديم طلـــب الائتمـــان  أو طلـــب قـــروض، فتعمـــل البنـــوك علـــى دراســـة الوضـــعية المالي

 .للمؤسسة من خلال تحليل القوائم المالية المصادق عليها من طرف البنك، وتقييم درجة الخطر

هناك العديـد مـن الهيئـات الحكوميـة الـتي تعتمـد علـى تقريـر المـدقق  :مية التدقيق بالنسبة للهيئات الحكوميةأه( 3
، وهيئـــات التخطـــيط 1مـــن أجـــل القيـــام بعمليـــة التخطـــيط، المتابعـــة والإشـــراف والرقابـــة علـــى الوحـــدات الاقتصـــادية

 .والإحصاء
                                                           

1 william F Messier et autres, Auditing And Assurance Services, (6 eme édition, M C Graw-HILL 
Irwir, Newyork, USA, 2008), p: 114. 

 .10 :، ص(4000المنصورة، مصر،  ،دون ناشر)، أصول علم المراجعةكمال عبد السلام علي، خالد المعتصم،  2
 .11 :، ص(4000 السودان، فتوحة،جامعة السودان الم ،1ط)، 0المراجعة عصام الدين محمد متولي،   3
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قتصـــاد علـــى القـــوائم الماليـــة مـــن أجـــل القيـــام بعمليـــة يعتمـــد رجـــال الا :للاقتصددداديين التددددقيق بالنسدددبةأهميدددة ( 8
التخطيط القومي وتقدير الدخل ورسم الخطط التنموية والاقتصادية، فهناك علاقة طرديـة بـين جـودة البيانـات الماليـة 

 الماليــة تعــبر عــنلقــومي، فكلمــا كانــت تلــك البيانــات الــتي تتضــمنها القــوائم الماليــة للمؤسســة وبــين عمليــة التخطــيط ا
 .كلما كانت عملية التخطيط ذات كفاءة وفعالية( ذات جودة عالية)الواقع الفعلي للمؤسسة 

تعتمــد مصــلحة الضــرائب علــى القــوائم الماليــة مــن أجــل تحديــد  :أهميددة التدددقيق بالنسددبة لمصددلحة ال ددرائب( 0
 .الوعاء الضريبي واحتساب الضريبة

ون علـــى تقريــر المـــدقق مــن أجـــل التأكـــد مــن صـــحة وســـلامة يعتمــد المـــورد :أهميددة التددددقيق بالنسدددبة للمدددوردين( 9
القوائم المالية من أجـل معرفـة الوضـعية الماليـة للمؤسسـة ومـدى قـدرتها علـى الوفـاء بالتزاماتهـا قبـل الشـروع في التعامـل 

 .2معها

اليـــة يقـــوم المــدقق بإعـــداد تقريــر حـــول صــحة وصـــدق القــوائم الم: أهميددة التددددقيق فددي تسددديير المدددوارد المتاحددة( 7
للمؤسسة والكشف عـن نقـاط الضـعف في التسـيير وسـوء تخصـيص المـوارد، ومـن خـلال تقريـره المتضـمن الاقتراحـات 

 .3والتوصيات، فهو بذلك ساعد في تسيير الموارد المتاحة بأفضل كفاءة ممكنة

 :4وهناك أطراف أخرى وهي

وعـــدم اليقـــين بشـــأن النتـــائج المســـتقبلية  يعـــتري المســـاهمون دائمـــا الشـــعور بـــالخطر (:المسددداهمون)المسدددتثمرون ( 4
هــذه الشــكوك غمــوض ونقــص المعلومــة وعــدم موثوقيتهــا، لــذا  زومــا يعــز ( التــدقيق النقــدي في المســتقبل)للمؤسســة 

وجب وجود نوع من الشفافية للحـد مـن المخـاطر وحالـة عـدم اليقـين، لـذا أصـبح المسـتثمرون يعتمـدون علـى القـوائم 
طـــرف المـــدقق مـــن أجـــل اتخـــاذ قـــراراتهم الاســـتثمارية المتعـــددة مـــن أجـــل توجيـــه مـــدخراتهم  الماليـــة المصـــادق عليهـــا مـــن
 .وتحقيق أكبر عائد ممكن

                                                                                                                                                                                     
 .42 :، ص(4011دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ) ، علم تدقيق الحساباتعمر زريقات، رأفت سلامة محمود، وأحمد كلبونة،   1
-4001، المركــز الجــامعي بالمديــة، الجزائــر، نشــورةغــير م ماجســتيررســالة ) ، مراجعددة الحسددابات بددين المعددايير العامددة والمعددايير الدوليددةمحــي الــدين محمــود عمــر،   2

 .11 :ص، (4002
 .14: ص ،المرجع السابق 3
 :أنظر 4

- Benoit Pige, Audit Et Contrôle Interne, (4 édition, EMS, Paris, 2017), PP : 62-63. 
- Khalasi Réda, Les Applications De L'audit Interne, Op .Cit, P : 34. 
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تعتمد النقابات على البيانات المالية والمحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية مـن أجـل التفـاوض  :نقابات العمل( 01
 .مع الإدارة بشأن السياسة العامة للأجور

مــن الضــروري وجــود جهــة  جعــلانفصــال الملكيــة عــن التســيير  أن باب الحاجــة إلى التــدقيق فيوتكمــن أســ
ذو مصـــداقية وموثوقيـــة مـــن أجـــل اتخـــاذ القـــرارات لكـــل مســـتخدمي تـــدفق المعلومـــات الماليـــة اللازمـــة محايـــدة تضـــمن 

ة وزيــادة الطلــب علــى مهنــة ، ومــن الأسـباب الــتي أدت إلى الحاجــوالمســاهمينللقـوائم الماليــة للمؤسســة وخاصــة الإدارة 
 :التدقيق

ع نظـرا المقصود بفجوة البعد تلك المسافة الحاصلة بين الإدارة والمساهمين والتي كانـت تـزداد بالتوسـ :فجوة البعد( 0
 مختلف بقاع العالم، وبالتالي وجب وجود طرف ثالث مستقل مـن أجـل زيـادة الموثوقيـة عبرلانتشار شركات المساهمة 

 .لمالية، وزيادة درجة الاعتماد عليهافي البيانات ا

 :1كما أن هذه الفجوة تتضمن أربعة من الأبعاد

 شــــــهر مــــــن أجــــــل تقــــــديمها  14بمــــــا أن القــــــوائم الماليـــــة تعــــــد آخــــــر الســــــنة الماليــــــة أي بعــــــد  :البعددددددد الزمنددددددي
 .للمستخدمين

 مي تلــك القــوائم بمــا أن شــركات الأمـوال منتشــرة في مختلــف منــاطق العــالم، فكــذلك مســتخد :البعددد المكدداني
 .منتشرين في مختلف مناطق العالم

 مـــن الناحيـــة القانونيـــة فإنـــه لا يمكـــن لكـــل مســـتخدمي القـــوائم الماليـــة الإطـــلاع علـــى كافـــة  :البعدددد القدددانوني
 .لسر المهنيلت والدفاتر فإنه يعتبر إفشاء السجلا

 لكافـة المسـتخدمين  لفـة جـدا  إن عملية الإطلاع على كافة الدفاتر والسجلات فهي عمليـة مك :بعد التكلفة
 .وخاصة المساهمين

كثيرا ما تتعارض مصلحة معد المعلومة مـع المسـتفيد منهـا، وإن وجـود حـوافز لمعـد المعلومـة   :تحيز معد المعلومة( 2
، حيـث تفـترض 2لقوائم المالية يجعل ضرورة الحاجة لمـدقق مسـتقل وهـذا مـا أكدتـه نظريـة الوكالـةالتضليل مستخدمي 

                                                           
 .02-02 :، ص ص مرجع سبق ذكرهزيد الشحنة، رزق أبو  1

2 Guðbjörg Hildur Kolbeins, The applicability of agency theory to the management of media 
organizations in Iceland, (Unpublished doctoral dissertation, Uneversity Haskou Islands, Iceland, 
2014), PP: 15-16. 



 التدقيق الداخليو  ماهية التدقيق: الفصل الأول
 

28 

 

أن الأشــخاص يتصــرفون وفــق مصــلحتهم الذاتيــة حيــث أن الوكيــل قــد يعمــد إلى تحريــف البيانــات بمــا يخــدم النظريــة 
 .مصالحه

 :والمالك والمدقق من خلال الشكل الموالي ( المدير) ويمكن توضيح العلاقة بين الوكيل

 المالك والمدير والمدقق نقة بيلاالع(: 0-0)رقم الشكل 

 
  ,William F Messier Jr et autres, Auditing and assurance services:المصدر

 (6eme édition, , McGraw-hill, Higher education, New York, USA, 2008), P: 07. 

والـتي تفسـر عـدم تحيـز معـد المعلومـة،  (The motivational theory) 1أمـا حسـب النظريـة التحفيزيـة
 .فز معدي القوائم المالية للعناية والدقة في إعدادهاحيث أن التدقيق يح

نظـــرا لاتســـاع حجـــم نشـــاط المؤسســـة في الوقـــت الحـــالي حيـــث  :ضدددخامة وحجدددم العمليدددات الماليدددة وتعقيددددها( 3
هـذا الماليـة الـتي تقـوم بهـا الإدارة، ا أدى إلى ضـخامة حجـم العمليـات الماليـة وغـير ممـأصبح يتعدى الحـدود الجغرافيـة، 

                                                           
1 Kelli Burton, A Study of Motivation: How to Get Your. Employees Moving, (SPEA 
Honors Thesis Spring , Indiana University, 2012), PP: 7-9. 

الوكيل 
 (ديرالم)

المالك 
 (الغائب)

 مدقق

يوفر المالك رأس المال ويعين 
 مدير لإدارته

 

تباين المعلومات وتضارب المصالح 
 يؤدي إلى مخاطر المعلومات

 

الوكيل مسؤول أمام المالك 
 (تقديم تقارير المالية)

 

 ستأجرالوكيل ي
 المدقق من أجل
 تقديم تقرير حول

 عدالة التقارير المالية
 الحد من مخاطروبالتالي 
 المعلومات

 

 يجمع المراجع
 عدالة أدلة لتقييم
 (المدير)القوائم المالية 

من أجل إصدار رأي حول 
 صدق المركز المالي وبالتالي يقلل

 من مخاطر المعلومات
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ي إلى زيادة احتمال وقوع الأخطاء وعمليات الغش، وبالتالي يخلق مبررا في وجود جهة مسـتقلة تضـمن خلـو ما يؤد
 .القوائم المالية من الأخطاء

ة وانتشــار تجــارة المشــتقات الماليــة والتجــارة الإلكترونيــة يعتــبر ســبب آخــر يكمــا أن تعقيــد العمليــات المحاســب
 .1لوماتلوجود مدقق يضمن مدى موثوقية تلك المع

 .لتدقيقا أساسيات: المبحث الثاني

 ،ومختلف المراحل التي يمر بها التدقيق نتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم فروض ومبادئ التدقيق
 .نهجية التدقيقم والتعرف على
 .التدقيق مبادئ وفروض: المطلب الأول

والتقرير، كما  د القيام بعملية الفحصالتدقيق على مجموعة من المبادئ التي يتحلى بها المدقق عن يعتمد 
من  ضنعر يتم الاعتماد عليها أثناء ممارسة مختلف أنشطة التدقيق، وسيبية ر فروض تج تقوم عملية التدقيق على عدة

 .لمبادى وفروض التدقيقخلال هذا المطلب 

 :لتدقيقا مبادئ -الفرع الأول

 :هي، 2التأكيد، والتقريرترتكز مبادئ التدقيق على أركان التدقيق والمتمثلة في 

 :3والتي تشمل: المبادئ المرتبطة بركن الفحص -أولاا 

لمـدقق معرفـة شـاملة عـن المؤسسـة لتكـون المقصـود بهـذا المبـدأ ضـرورة أن  :مبدأ تكامدل الإدراو الرقدابي( 0
مسـتخدمي ات وعملياتها وآثارها على المؤسسة وعلاقاتها بالأطراف الأخرى، إضافة إلى ذلك الوقوف علـى احتياجـ

 ؛المعلومات عن هذه الآثار

بمعنى أن يشمل الفحص جميع أهداف المؤسسـة سـواء الرئيسـية  :مبدأ الشمولية في الفحص الاختياري( 2
نســـبية لهـــذه بالإضـــافة إلى جميـــع القـــوائم الماليـــة الـــتي تم إعـــدادها مـــن قبـــل المؤسســـة مـــع مراعـــاة الأهميـــة ال. أو الفرعيـــة

 .الأهداف وتلك القوائم
                                                           

 .40-11 :، ص ص(4012، جامعة دمشق، سوريا، 1لجزء ا) ، أصول المراجعةعطام نعمة، ، دحدوح حسين يوسف القاضي  1
 .124: ، ص(4000السودان، ، جامعة السودان المفتوحة، 1ط) ، (برنامج العلوم الإدارية) 2مراجعة  عصام الدين محمد متولي،  2
 .24-21 :ص ص ،(4012 ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،4ط)، المدخل إلى التدقيق والتأكيدأحمد حلمي جمعة،  3
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وهـذا مـا أكـده المعيـار الأول مـن معـايير التـدقيق الدوليــة الـذي نـص علـى ضـرورة تغطيتـه جميـع أعمـال التــدقيق 
 ؛1لكافة مجالات عمل المؤسسة

المقصــود بهــذا المبــدأ اعتمــاد المــدقق علــى عــدد كــاف مــن أدلــة الإثبــات  :مبدددأ الموضددوعية فددي الفحددص( 3
ن عــن التقــدير الشخصــي، والــتي تدعمــه خصوصــا العناصــر ذات الأهميــة القويــة المؤيــدة لرأيــه والابتعــاد بقــدر الإمكــا

 ؛ل حدوث الخطأ فيها أكبر من غيرهاالنسبية، وتلك التي يكون احتما

يقـوم هـذا المبـدأ علـى ضـرورة فحـص الكفايـة الإنسـانية للمؤسسـة  :مبدأ فحص مدى الكفاية الإنسانية( 8
ينظـــر إلى الكفايـــة الإنســانية علـــى أنهـــا مهمــة لتحقيـــق الكفايـــة  عانــب فحـــص الكفايــة الإنتاجيـــة، فعلـــى المراقــب أن

 الكفايـة الإنسـانية عـن برمـدقق عـن عمليـات المؤسسـة، حيـث تعـتأثير في تكوين رأي محايد لل من، لما لها 2الإنتاجية
 .مؤشر المناخ الذي يعكس نظام القيادة، السلطة، الحوافز، الاتصال، والمشاركة في المؤسسة محل التدقيق

 :3وتشمل :المبادئ المتعلقة بركن التقرير -ثانياا 

علــى المــدقق أن يراعــي عنــد إعــداد تقريــره النهــائي الخــاص أنــه يقصــد بهــذا المبــدأ  :مبدددأ كفدداءة الاتصددال( 0
، بصــورة 4بالمؤسســة محــل التــدقيق، وســيلة أو أداة تعكــس أثــر العمليــات الاقتصــادية لجميــع مســتخدمي هــذا التقريــر

 ؛ل محقق للأهداف المرجوة من إعداد هذا التقريرتبعث الثقة بشك

علــى المــدقق عنــد القيـام بإعــداد التقريــر النهــائي مراعــاة الإفصــاح الكلــي عــن كــل مــا مــن  :مبدددأ الإفصدداح( 2
شــأنه إبــراز مــدى تنفيــذ المؤسســة لأهــدافها، ومــدى تطبيــق المبــادئ والإجــراءات المحاســبية وإظهــار مختلــف المعلومــات 

 ؛في أنظمة الرقابة الداخلية( إن وجدت)أن تؤثر على دلالة التقارير المالية، وإبراز جوانب الضعف التي من شأنها 

ضـــــرورة أن تكـــــون محتويـــــات تقريـــــر المـــــدقق والتقـــــارير الماليـــــة منصـــــفة وعادلـــــة لجميـــــع  :مبددددددأ الإنصددددداف( 3
 ؛ (وغيرهما...…ب، بنوك، ضرائ)مستخدمي القوائم المالية سواء كانوا من داخل المؤسسة أو من خارجها 

                                                           
 .04 :، ص(1114، ، مكتبة الجلاء الجديدة، المنصورة، مصر4ط) ، -ةطار النظرية والممارس إ–المراجعة محمود السيد الناغي،  1
 .02 :، صالمرجع السابق  2
 .12-12 :، ص ص(4001، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، سلطنة عمان، 4الجزء )، المراجعة وتدقيق الحساباتعصام الدين محمد متولي،   3
 .24 :، ص مرجع سبق ذكرهوفقا المعايير الدولية للتدقيق،  يدالمدخل إلى التدقيق والتأكأحمد حلمي جمعة،  4
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لابد على المدقق عند إعداد تقريره أن يراعـي أن التقريـر يتضـمن تفسـيرا لكـل تصـرف غـير  :مبدأ السببية( 8
عادي، كما يجب أن تكون تحفظاته واقتراحاته مبنية على أسباب حقيقية وموضوعية، ويتأكد هذا المبـدأ مـن خـلال 

التقريـر الـذي يتضـمن رأيـا متحفظـا أو عـدم  إرفاقعلى المدقق أنه ذي يؤكد ال (المعيار الثالث)المعيار الدولي للتدقيق 
 .إبداء الرأي بكل الأسباب بشكل واضح ومفصل

                                                           :                                                                                                                         فروض التدقيق -الفرع الثاني
 .تعريفهاح فروض التدقيق لابد من قبل شر 

قاعدة تحظى بالقبول العـام، وتعـبر عـن التطبيـق العملـي، وتسـتخدم في حـل نـوع معـين مـن ": فالفروض هي
 .1"المشاكل أو ترشيد السلوك

عــدة متعـــارف عليهـــا مـــن قبــل الجميـــع تســـتخدم لحـــل الفـــرض هـــو قانســـتنتج أن ومــن خـــلال هـــذا التعريــف 
 :حيث أن الإطار العام لنظرية التدقيق يتكون من العناصر الأساسية الموضحة في الشكل الموالي. مشكلة

 تدقيقالإطار النظري لليوضح : (2-0)رقم  شكلال

 

، ، الإسكندرية، مصر، المكتب الجامعي الحديث1ط)، والتدقيق الشاملأصول وقواعد المراجعة محمد السيد سرايا،  :المصدر
 .01 :، ص(4001

تتكــون مـن عناصــر متتاليـة، حيــث كــل عنصـر يعتــبر نتيجــة  التــدقيقفمـن خــلال الشـكل الســابق فــإن نظريـة 
 .التدقيقالفروض تعتبر هي الأساس الذي تبنى عليه نظرية ف، 2حتمية للعنصر السابق

 :ض فيتتمثل هذه الفرو و 

 

                                                           
-4001 الجزائـر، ،0، جامعـة الجزائـر غير منشـورة ماجستيررسالة ) ، التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجيةعبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة،  1

 .14 :ص ،(4010
 .04 :، صمرجع سبق ذكرهمحمد السيد سرايا،  2

 الإجراءات الأهداف معايير المفاهيم فروض
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 :قابلية البيانات المالية للفحص :أولاا 

وينبـع إن مهمة المدقق هي فحـص البيانـات الماليـة والمسـتندات المحاسـبية مـن أجـل الحكـم علـى مصـداقيتها، 
ــــيم البيانــــات المحاســــبية، وعلاقــــة الاتصــــال بــــين معــــدي تلــــك المعلومــــات  هــــذا الفــــرض مــــن المعــــايير المســــتخدمة لتقي

، ابليـــة للقيـــاس الكمـــيالملائمـــة، القابليـــة للفحـــص، البعـــد عـــن التحيـــز، الق: ذه المعـــايير فيومســـتخدميها، وتتمثـــل هـــ
 :ويمكن إيجاز الحاجة للتحقق وعلاقتها بإمكانية التحقق والفحص من البيانات المالية من خلال الشكل الموالي

 انات الماليةبإمكانية التحقق والفحص من البي وعلاقته يوضح حاجة التدقيق(: 3-0)رقم  الشكل

 
 .12 :، صمرجع سبق ذكره، عبد الله سعيد أبو سرعة  عبد السلام :المصدر

 (:الإدارة)عدم وجود تعارض حتمي بين مصلحة المراقب ومصلحة إدارة المشروع  :ثانياا 

 تبــادل المصــالح والمنــافع، والإدارة، والــتي تتمثــل أساســا في المــدققيقــوم هــذا الفــرض علــى وجــود علاقــة بــين 
وفي نفــس لاتخــاذ القــرارات المناســبة،  المــدققمــن قبــل  تم تــدقيقهاحيــث أن الإدارة تعتمــد علــى المعلومــات الماليــة الــتي 

بالمعلومــــات اللازمــــة مــــن أجــــل إبــــداء رأي فــــني محايــــد يعكــــس حقيقــــة مــــدى تمثيــــل  المــــدقق إمــــداد الوقــــت لابــــد مــــن
 .لي للمؤسسةالمعلومات المالية للمركز الما

 البداية

 انات المالية محل الفحص والتدقيقالبي

 مكانية للتحقق منهاليس هناك إ
هل هذه البيانات 
 المالية قابلة للتحقق

 إمكانية للتحقق منها

بروز الحاجة إلى التدقيق  
 كأداة محايدة للتحقق

 النهاية

 لا مبرر لوجود عملية التدقيق

 انتفاء الحاجة إلى التدقيق

 لا

 نعم
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 :خلو القوائم المالية وأية معلومات أخرى تقدم للفحص من أية أخطاء غير عادية أو توطئة :ثالثاا 

في اكتشــاف الأخطــاء الواضــحة مــن خــلال التركيــز علــى درجــة  (المراقــب) المــدققيثــير هــذا الفــرض مســؤولية 
ديــة المهنيــة التواطئيــة إذ تقيــد بمعــايير التــدقيق العنايــة المطلوبــة مــن المــدقق وعــدم مســؤوليته عــن اكتشــاف الأخطــاء العا

 .المتعارف عليها

 :وجود نظام سليم للرقابة الداخلية :رابعاا 

يقــوم هــذا الفــرض علــى وجــود نظــام ســليم للرقابــة الداخليــة يحــد مــن إمكانيــة احتمــال حــدوث الخطــأ، أي 
 .التقليل منها وليس عدم حدوثها

 :حاسبية المتعارف عليهالمبادئ الملالتطبيق المناسب  :خامساا 

للمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا، فهــي تعتــبر  علــى أنــه يــتم إعــداد القــوائم الماليــة وفقــا  يقــوم هــذا الفــرض 
 .المركز المالي للمؤسسة عن المعيار الحاسم للحكم على سلامة القوائم المالية التي تعبر

 :سوف تكون كذلك في المستقبل العناصر والمفردات التي كانت صحيحة في الماضي :سادساا 

بالاعتمـــاد علـــى فـــرض الاســـتمرارية ووجـــود نظـــام رقابـــة، فـــإن العمليـــات الـــتي قامـــت بهـــا هـــو أخـــذ فـــروض 
 .نظام رقابة داخلية سليم ذو كفاءة هي المحاسبة في الماضي سليمة، ستبقى كذلك في المستقبل فوظيفة التدقيق

 :طمدقق الحسابات يزاول عمله كمدقق فق :سابعاا 

مـــن طـــرف إدارة المؤسســـة، مـــع الأخـــذ بعـــين وفقـــا لهـــذا الفـــرض فعلـــى المـــدقق أن يقـــوم بمهمتـــه الموكلـــة إليـــه 
 .التدقيقالاعتبار استقلاليته التي تعتبر الأساس في حيادية عملية 
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 :المركز المهني للمدقق التزامات مهنية تتناسب مع هذا المركزيفرض  :ثامناا 

بالالتزامـات المهنيـة أثنـاء  المـدققل، تلزم المستق المدققلمكانة المهنية التي يتمتع بها يقوم هذا الفرض على أن ا
 .، إلا أن هذا الفرض لم يحظى بالاهتمام كباقي الفروض الأخرى1تأدية مهامه

ومـن خــلال توضــيح الفـروض الــتي تقــوم عليهــا مهنـة التــدقيق يتضــح لنــا أن هاتـه الفــروض ســاهمت في جعــل 
 .لي على التدقيق التفصيلي واستخدام التدقيق الاختباريخاقتصادية وعملية من خلال التوظيفة التدقيق 

 :2وهناك فروض أخرى متمثلة في

ويشـوبها احتمـال وقـوع أو وجـود  %100بمـا أن أعمـال الإنسـان دائمـا ليسـت مؤكـدة  :فرض عدم التأكدد :تاسعاا 
كـد مـن خـلال جمـع أدلـة الإثبـات الشـافية أمـام مسـتخدمي إبداء رأيـه لإزالـة حالـة عـدم التأ المدققأخطاء، فإن على 

 .للمؤسسة البيانات المالية التي تتضمنها القوائم المالية

إن مهمة المدقق هو إعطاء رأي فني محايد حول صـدق وصـحة القـوائم  :فرض توافر تأهيل خاص للمدقق :عاشراا 
يخولـه للقيـام بمهمتـه داخـل المؤسسـة علـى أكمـل  المالية للمؤسسة، ولذلك لابد من توافر تأهيل علمي وعملي كاف

 .وجه

 .معايير ومنهجية التدقيق: الثانيالمطلب 

 .عايير الدولية للتدقيق وكذا مراحل ومنهجية التدقيق داخل المؤسسةالممن خلال هذا المطلب  نستعرض

 :المقبولة قبولاا عاماا  معايير التدقيق -الفرع الأول

قيــاس أداء المــدققين أثنــاء القيــام بعملهــم، حيــث تســتخدم المعــايير لقيــاس جــودة داة لأتمثــل معــايير التــدقيق 
 .3عمل المدققين وتحديد طريقة القيام بعملهم

 .وقبل توضيح معايير التدقيق لابد من التفرقة بين المعايير والإجراءات

                                                           
، جامعـة حسـيبة بـن بـوعلي، الشـلف، غير منشـورة دكتوراهأطروحة ) ، تطبيقها في الواقع المهني بالجزائرمعايير المراجعة الدولية ومدى إمكانية لقليطي لخضر،  1

 .02 :، ص(4012-4012الجزائر، 
 .بتصرف 24-21 :ص ص ،مرجع سبق ذكرهمحمود السيد الناغي،  2
 .01 :، ص1110(مطابع جامعة الملك سعود، السعودية،  ،4ط) ، (المفاهيم والمعايير والإجراءات)عة المراجمصطفى عيسى خضير،  3
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، أمــا 1لتــدقيقداف افــالإجراءات هــي الخطــوات أو المراحــل الــتي يقــوم بهــا المــدقق لتنفيــذ مهمتــه وتحقيــق أهــ
المعايير فهي دليل عام يتضمن الإجـراءات والمبـادئ الأساسـية لمسـاعدة المـدققين علـى تنفيـذ مسـؤولياتهم المهنيـة أثنـاء 

 .2القيام بعملهم

مجموعـة مـن ( ASB)عـن طريـق مجلـس معـايير التـدقيق ( AICPA)لقد أصدر مجمع المحاسبين الأمريكيين 
 :لعام للمهنة، والتي تم تقسيمها في ثلاث مجموعات وهي مبينة حسب الشكل التاليالتي تمثل الإطار االمعايير 

 معايير التدقيق المتعارف عليهايوضح (: 8-0)رقم الشكل 

 

 .40، ص(4001الدار الجامعية، الإسكندرية، )، المراجعةثناء القبا ،  :المصدر

 :يير، سوف نشرحها بإيجازالمعا علىيشير هذا الشكل على احتواء كل مجموعة 

 

 

                                                           
 .20 :، صالمرجع السابق 1

2 Robert Ober, Robert Obert, Marie – Piare Maicesse, Comptabilite Et Audit,( 2 édition, Dunod, 
Paris, 4012), P : 430. 

 معايير التدقيق المتعارف عليها

مدى اتفاق القوائم المالية مع 
 مبادئ المحاسبة المتعارف عليها

مدى ثبات تطبيق مبادئ المحاسبة 
المتعارف عليها من سنة إلى 

 أخرى

التخطيط والإشراف الملائمين 
 .لعملية التدقيق

 رقابة الداخليةالفهم الكافي لل

 جمع أدلة الرقابة الكافية

 

 تدريب ومهارات ملائمين

 حياد الاتجاه الذهني

 بذل العناية المهنية المعتادة

 معايير عامة، التأهيل، الأداء المراجعةالعمل الميداني، أداء  التقرير النتائج
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 (:Les normes personnelles) الشخصيةالمعايير العامة أو : أولاا 

 :معايير تتعلق بصفات المدقق وهي ةوهي تشمل بدورها على ثلاث

تتطلــب ممارسـة مهنــة التـدقيق تــوفر وفقـا لهــذا المعيـار  (:التأهيددل العلمدي والعملددي)التددريب والمهددارة الملائمدة ( 0
أن يكــون ملمــا بعلــم المحاســبة دقق وهــذا مــا يتطلــب مــن المــ. لميــة والخــبرة العمليــة في مجــال مهنــة التــدقيقعمــؤهلات 
ومختلــف اوــالات ذات الصــلة بهــم، ويتحقــق هــذا الإلمــام مــن خــلال التعلــيم المتخصــص في مجــال المحاســبة  التــدقيق و

يقتضــي مــن المــدقق تلقــى تــدريبات كافيــة مــن أجــل أمــا التأهيــل المهــني . في الجامعــات والبحــوث في اوــالين تــدقيقوال
 .اكتساب خبرة مهنية

فمــن خــلال هــذا المعيــار وجــب علــى المــدقق ضــرورة الاطــلاع علــى مختلــف التغــيرات المســتمرة والحاصــلة في 
 م لـــم بعلـــممجــال التـــدقيق والمحاســـبة مـــن أجـــل القيـــام بمهمتـــه علـــى أحســن وجـــه، فالشـــخص الحامـــل لمـــؤهلات علميـــة 

 .1لكن ليس مدققا  التدقيق و 

، وهـذا مـا يضـمن 2المقصـود بالاسـتقلالية قـدرة المـدقق علـى العمـل بكـل نزاهـة وموضـوعية :الاستقلال والحيداد( 2
 وبالتــــالي تكــــون هنــــاك مصــــداقية في التقــــارير الــــتي يقــــدمها، ويجــــب أن يكــــون الاســــتقلال حقيقيــــا   هرأيــــ ينيــــازاعــــدم 
 .وظاهريا  

 :3نوعليه فإن الاستقلالية لها مظهري

  بمعــنى الوضـوح في أرض الواقـع مــن تحـرر المــدقق مـن أي ضــغوطات تقـع عليــه  (:الحقيقدي)الاسدتقلال الددذهني
 ؛أو العمل قد تؤثر عليه في أداء مهمتهالمؤسسة  سواء من إدارة

  المقصــود منــه ظهــور المــدقق أمــام مســتخدمي القــوائم الماليــة علــى أنــه مســتقل  (:المهنددي)الاسددتقلال الشددكلي
 ية تامـــة وأن يتجنـــب أي تصـــرفات تشـــكك مـــن اســـتقلاليته، كـــأن تكـــون لـــه مصـــالح مشـــتركة مـــع إدارةاســـتقلال
تـؤثر علـى عملـه في إبـداء رأي فـني محايـد،  المؤسسـة، أو تكون له أي علاقة شخصية مباشرة مـع إدارة المؤسسة

 .وهذا ما يزيد من ثقة تقارير المدقق

                                                           
 .22-20: ، ص ص(4014، دار البداية، عمان، الأردن، 1ط)، قيق على الاستثمار في الشركات متعددة الجنسياتالتدخالد راغب الخطيب،  1
 .22: مصطفى عيسى خضير، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .20-21: ، ص ص(4010دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر،)، -شرح وتحليل -المعايير الدولية للمراجعة وجدي حامد حجازي،  3
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محـل يهـدف التـدقيق إلى حمايـة مصـالح المؤسسـة  :على السر المهنيقاعدة العناية المهنية الملائمة والحفاظ ( 3
التدقيق وخدمة مختلف الأطراف التي لها صلة بالمؤسسة، لذا وجب على المدقق بذل المزيد من الجهـد والعنايـة المهنيـة 

التخطـيط ، 1تقريـره، وموضـوعية التـدقيقأثناء عمله، وتظهر العناية المهنية جليا في اكتمـال أوراق العمـل، كفايـة أدلـة 
 .مع ضرورة الحفاظ على السر المهني، 2، تقويم القوائم الماليةالتدقيقالثا  لبرنامج 

 :معايير العمل الميداني: ثانياا 

بعملـه، فلابـد مـن تـوفير معـايير  دققكافيـة لقيـام المـ  إن معايير التأهيل العلمـي وتـوفر الخـبرة والاسـتقلالية غـير
 :معايير ةالمعايير المتعلقة بشروط ممارسة مهنة التدقيق، وتشتمل على ثلاث تضمن العمل الميدا ، وهي

باعتبار التخطيط ركيزة أساسية في عملية التـدقيق، وجـب علـى المـدقق  :قاعدة التخطيط والإشراف الملائمين( 0
ا طبيعـة مـن خـلال إعـداد خطـة عمـل واضـحة وشـاملة توضـح فيهـ التـدقيقأن يقوم بتخطيط كافي لإجـراءات عمليـة 

، مـــع الإشـــراف المناســـب للمســـاعدين مـــن خـــلال توجيـــه جهـــود المســـاعدين المشـــاركين في  التـــدقيقوتوقيـــت ونطـــاق 
 .3عملية التدقيق وأهداف الفحص وتحديدها إذا كانت هذه الأهداف تم انجازها

رقابـة الداخليـة، فوجـب يلعب المدقق دورا هامـا في تقيـيم فعاليـة نظـام ال :خطوات وتقييم نظام الرقابة الداخلية( 2
، ليـتمكن مـن الإلمـام بـالإجراءات وخطـوات 4حصول المـدقق علـى مـا يكفـي لفهـم هيكـل وخطـوات الرقابـة الداخليـة

برنامج التدقيق لتحديد مقدار الاعتمـاد علـى نظـام المحاسـبة، وبمـا أن البيانـات الماليـة هـي مـن نتـائج النظـام المحاسـبي، 
 ت الــــتي قامــــت بهــــامليــــاصــــلة بالعالداخليــــة ومختلــــف التســــجيلات الــــتي لهــــا فلابــــد علــــى المــــدقق فحــــص الضــــوابط 

 .، من أجل تحديد موثوق لطبيعة وتوقيت ومقدار إجراءات التدقيق5المؤسسة

                                                           
 .20: ، صمرجع سبق ذكره، أرينز ألفن، جيمس لوبيك،  1
 .20-22: ، ص ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عيسى خضير،  2

3 Louis Braiotta, The Audit Committee Handbook, (5 eme édition, Wiley, USA, 2004), P: 180. 
 :للمزيد أنظر 4

- Frédéric Bernardet autres, Control Interne, (4 eme édition, Maxima, Paris, 2013), PP: 204-214. 
 :أنظر 5

- Louis Braiotta,Op Cit, P :180. 
- The institute of chartered accountants of India, Op. Cit, p: 50. 
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بعــد تبــين أســلوب العينــات والانتقــال مــن التــدقيق الشــامل إلى التــدقيق الاختيــاري،  تظهــر أهميــة هــذا المعيــار 
وفعــال كلمــا كانــت العينــة المختــارة تعــبر عــن ســلامة وصــدق القــوائم الماليــة  ءة كــفمــا كــان نظــام الرقابــة الداخليــكل

 .1موضوع الفحص

تعتــبر أدلــة الإثبــات الأداة المدعمــة لــرأي المــدقق وهــي الــتي تســمح لــه بــالتقييم  :كفايددة وملائمددة أدلددة الإثبددات( 3
ـــتي يقـــوم  ـــات ال ـــة ، وهـــذا مـــا يوجـــب ضـــرور بتـــدقيقهاالموضـــوعي للمعلومـــات والبيان ـــة كافي ة حصـــول المـــدقق علـــى أدل

 .وهذا ما يزيد من موثوقية الاعتماد عليها ،ومقنعة، بمعنى أن تكون تلك الأدلة كافية ومناسبة لتوصيل النتائج

ترجع أهمية هذا المعيار في قوة الاعتماد على الأدلة وليس على كمية الأدلة، كما أن الحصـول والحكـم علـى  
 .برة المدقق في مجال التدقيق والفحصكفاءة هذه الأدلة يعود إلى خ

 :معايير التقرير: ثالثاا 

 :معايير ةوهي تتضمن ثلاث

على المدقق أن يشير في تقريره مـا إذا كانـت القـوائم الماليـة قـد  :استخدام المبادئ المحاسبية المتعارف عليها( 0
 .صدق وعدالة تلك القوائم الماليةأعدت وفقا لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها، وهذا ما يسمح للحكم في مدى 

ضـرورة الإشـارة إلى مـدى تجـانس يتضمن هذا المعيـار  :الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها( 2
 :أو ثبات تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها وذلك من أجل

 ؛إمكانية المقارنة بين القوائم المالية لفترات متتالية -1
لمبــادئ المحاســبية مــن فــترة  علــى القــوائم الماليــة مــن خــلال التغــيرات الحاصــلة في تصــنيف اتخفيــف التــأثير -4

 ؛لأخرى
عــد المحاســبية لإظهــار نتيجــة مــن طــرف المــوظفين في اســتخدام وتطبيــق بعــض القوامنــع فرصــة التلاعــب  -0

 ؛معينة
 .بسبب حدوث أي تغيرات في هذه المبادئ التدقيقإن المدقق غير مضطر لتعديل تقرير  -2

                                                           
 .20: ، صمرجع سبق ذكرهأحمد عبد المولى الصباغ وآخرون،  1
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وفقــا لهــذه القاعــدة لابــد علــى المــدقق أن يشــير في  :قاعدددة الإفصدداح الكددافي والمناسددب فددي القددوائم الماليددة( 3
تقريــره عــن مــدى كفايــة الإفصــاح بالنســبة لصــدق وعدالــة القــوائم الماليــة، بمعــنى أن كــل محتويــات القــوائم الماليــة هــي 

 .1ظاهرة بشكل صريح وواضح وكاملة ولا تحمل أكثر من معنى

، إذ يجـب التـدقيقتعـبر هـذه القاعـدة عـن مسـؤولية المـدقق اتجـاه المؤسسـة محـل  :دقققاعدة التعبير عن رأي المد( 8
ل أن يتضمن التقريـر تعبـيرا عـن رأيـه في القـوائم الماليـة ككـل، وفي حالـة عـدم إمكانيـة المـدقق عـن التعبـير عـن رأيـه حـو 

مــا كــان نــوع التقريــر لابــد مــن الإشــارة بوضــوح إلى طبيعــة عمــل أســباب الامتنــاع، ومهالقــوائم الماليــة لابــد مــن ذكــر 
 .2المدقق المدقق ودرجة المسؤولية التي يتحملها

 :3إلىأراء المدقق وتنقسم 

 المــدقق لا يبــدي رأيــه حـول مصــداقية القــوائم الماليــة بسـبب وجــود اعتراضــات وانتقــادات حــول  :الدرأي السددلبي
 ؛القوائم المالية

 عــن صــحة القــوائم الماليــة وعــدم وجــود أي أخطــاء أو  المــدققالــرأي الســليم يصــدره  هــو :الددرأي غيددر مددتحفظ
 ؛التي تتضمنها صحيحة وواضحةلفات قانونية وإن جميع البيانات مخا
 النــوع مــن التقريــر عنــدما تكــون الأدلــة والإثباتــات غــير كافيــة للحكــم يــتم إصــدار هــذا  :الامتندداع عددن الددرأي

 ؛ية ككلعلى عدالة وصحة القوائم المال
  هــذا التقريــر يــتم إصــداره عنــدما يتأكــد المــدقق أن القــوائم الماليــة لا تعــبر عــن  :الددرأي الم دداد أو المعدداك

الواقـع الصـحيح للمؤسسـة مــع توضـيح الأسـباب، ولا تظهــر نتـائج العمليـات وفــق المبـادئ المحاسـبية المتعــارف 
 .عليها

 :4المدقق متعددة وتشملوتجدر الإشارة إلى أن التحفظات التي يتضمنها تقرير 

                                                           
 :نظرأ 1
 .004-411: ، ص صالمرجع السابق -
 .02: ، صمرجع سبق ذكرهعبد الهادي أسحق المصري، فى أبو رقية، توفيق مصط -

2 Louis Braiotta, Op Cit, P : 179. 
 .12: ، ص(4004، الأردن، 10العدد )، المجمع العربي للمحاسبين القانونيينكمال فتحي عبد اللطيف،  3
 ،(4012الـدرا الجامعيـة، الاسـكندرية، مصـر، ) ، -الأس  العلمية والعمليدة –أس  المراجعة عبد الفتاح محمد صحن، شريفة علي حسن، محمد سمير الصبان، 4

 .102-102: ص ص



 التدقيق الداخليو  ماهية التدقيق: الفصل الأول
 

41 

 

 ؛تحفظات شأن العمل الذي قام به المراقب 
  ؛نقدا للقوائم الماليةتحفظات تتضمن 
 تحفظات تشير إلى مخالفة المؤسسة للقوانين الدولية أو مخالفتها لقانونها النظامي. 

 :التدقيق مراحل عملية -الفرع االثاني

 :وضيحها كما يليتمر عملية التدقيق وفق أربعة مراحل، والتي يمكن ت
في مــن الوقـــت الــذي يتلقـــى فيــه المـــدقق التعيــين والوقـــت الــذي يبـــدأ  (:الإعدددداد)خطددوات مرحلدددة التح ددير : أولاا 

 :1هناك العديد من الأمور لابد على المدقق القيام بها والمتمثلة في مباشرة عمله

  ؛الغرض أو الهدف من عملية التدقيقتحديد 
 ؛ديد نطاق التدقيقتح 
  ؛فريق التدقيق التي يتم استخدامهاارد تحديد مو 
 ؛تحديد معايير التدقيق 
 ؛تحديد متطلبات نشاط التدقيق 
 ؛ني للعمليات التي يتعين مراجعتهاوضع فهم تق 
 ؛إعداد خطة التدقيق والاتصال 
 إعداد أوراق العمل لجميع البيانات. 

جمــــع ، و ؛مراقبــــة نتيجــــة النشــــاط، ليـــاتمراقبــــة العم، مــــاع مفتــــوحاجت: 2وهـــي تشــــمل: مرحلددددة أداء التدددددقيق :ثانيدددداا 
 .المعلومات وتحليلها من خلال المقابلات، وفحص السجلات والملاحظة المادية

 

 

                                                           
1 Dennis R Arter, Quality audits for improved performance,  (3édition, ASQ, America, 2003), P : 
29. 
2 Dennis R Arter et autres, How To Audit The Process-Based QMS, (2eme édition, ASQ, America, 
2013), PP: 87-92, acting. 



 التدقيق الداخليو  ماهية التدقيق: الفصل الأول
 

40 

 

، كتابة التقريـر مـع مراعـاة مكوناتـه،  تدقيقابة نتائج الكت: 1أهمها وتشمل عدة خطوات :مرحلة إعداد التقرير :ثالثاا 
 .سليم التقرير المكتوبت، و  (ئيالاجتماع النها)تسليم التقرير الشفوي 

 :2وتشمل على: مرحلة أداء التقرير( 8

 ؛الجلسة الافتتاحية 
 ؛مراقبة العمليات وجمع المعلومات المراجعة التشغيلية والتي تتضمن 
 جتماع نهاية عملية التدقيقإ. 

 :3فإن تقرير المدقق لابد أن يشمل على العناصر التالية 100وحسب معيار التدقيق 

ة مســؤولي ،رأي المــدقق ؛مســؤولية المــدقق ،مســؤولية الإدارة عــن البيانــات ،الفقــرة التمهيديــة ،ل إليــهالمرســ ؛العنــوان
 .وعنوانه توقيع المدقق، إعداد التقارير المالية الأخرى

 :منهجية التدقيق -الفرع الثالث

 مـــن أجـــل تحديـــد أهـــداف التـــدقيق لابـــد علـــى المـــدقق أن يتبـــع منهجيـــة واضـــحة تشـــمل علـــى مجموعـــة مـــن
الخطوات والإجراءات المترابطة مع بعضها البعض، بدء من قبـول المهمـة مـرورا بتقيـيم نظـام الرقابـة الداخليـة إلى غايـة 

 .إعداد التقرير النهائي المتضمن رأي المدقق

 :وسنتناول في هذا الفرع خطوات منهجية التدقيق بالتفصيل

منهجية التدقيق هـي قبـول المنهجيـة وهـي خطـوة ضـرورية إن أول خطوة في  :مرحلة التخطيط لعملية التدقيق: أولاا 
وحساسة؛ إذ أنها تؤثر على سمعة المدقق سواء بالإيجاب أو السلب، والهـدف منهـا قيـام المـدقق بفحـص وتقيـيم إدارة 

 :وتشمل .4لتحديد ما إذا كانت هناك أي أسباب للرفض التدقيقالمؤسسة محل 

                                                           
 -Ibid, PP : 103-112:                                                                                                للمزيد الإطلاع على 1

2 Pierre Vandeville, L'audit Qualite –Securite- Environnement, (2 eme édition, AFNOR, Paris, 
2004), PP : 28-38. 

ص             ، (4001سلسلة الكتب المهنية، الكتاب الثا ، دار الصـفاء للنشـر والتوزيـع، الأردن، )، تطور معايير التدقيق والتأكيد الدوليةأحمد حلمي جمعة،  3
 .بتصرف  04-41: ص

4 Scott Showalter, Jan Villian, Internationnel Auditing Stander in The USA, (BEP, America, 2015), 
P: 95. 
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المــدقق للمهنـــة، لابـــد علــى المؤسســـة مــن ترجمـــة هــذا الاتفـــاق في شـــكل  بعــد قبـــول (:الارتبدددا )رسددالة التعيدددين ( 0
توقيــت مهمــة التــدقيق وتوضــيح مــدى دقيق، تحديــد الأجــر المتفــق عليــه، مــن أجــل تحديــد نطــاق التــ( وثيقــة)مكتــوب 

 .1مسؤولية المدقق اتجاه العميل

بـــالتعرف علـــى دقق مـــن خـــلال هـــذه الخطـــوة يقـــوم المـــ :تجميدددع المعلومدددات حدددول المؤسسدددة محدددل الفحدددص( 2
المســؤولين والمســيرين داخــل المؤسســة وكــذا التعــرف المعمـــق بأنشــطة المؤسســة ومحيطهــا مــن خــلال الاتصــال بالمـــدقق 

ـــتي تعـــدها يســـي وإســـتراتجيتها، فحـــص الســـجلات، الســـابق، والتعـــرف علـــى قانونهـــا التأس الاطـــلاع علـــى التقـــارير ال
المؤسســـة، والتعــرف علــى عناصــر الرقابــة الداخليــة ذات الصـــلة المؤسســة ومحاضــر الاجتماعــات، زيــارة مرافــق وفــروع 

 .2الحسابات بتدقيق

مـــن جهـــة وعـــدم ( أســـلوب العينـــات)للاعتمـــاد المـــدقق علـــى التـــدقيق الاختبـــاري  نظـــرا   :الاختبدددارات التحليليدددة( 3
إبـداء رأيـه المحايـد عنـد إعـداد التقريـر و  المـدققوضوح بيئة التـدقيق واتسـامها بحالـة عـدم التأكـد مـن جهـة أخـرى، فـإن 

فهو يتحمل درجة من المخاطر والمتمثلة في إبداء رأي غير صحيح عـن القـوائم الماليـة، وذلـك سـبب فشـل المـدقق في 
إلى  التـدقيقويمكـن تقسـيم مخـاطر  .اكتشاف الأخطاء الجوهرية التي توجد في القوائم المالية ويرجـع هـذا لعـدة أسـباب

 :3ثلاثة عناصر

 ؛الخطر المتلازم 
 ؛طر الرقابةخ 
 خطر الاكتشاف. 

                                                           
1 Michel Jonquière, Michel Jors, L' audit une même démarche intelligente pour tous, (Ems, Paris, 
2015), PP : 68-69. 

 :للمزيد أنظر 2
-Elisabeth Bertin et Autres, Op Cit, P : 652. 

ص        ، (4001الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية، مصــر، )، دراسدة متقدمدة فددي مراجعدة الحسدداباتعبيـد، شـحاته الســيد شـحاته،  أحمـد محمـد نـور، حســين أحمـد 3
 .14-02:  ص
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ــــدليل  :إعددددداد أوراق العمددددل( 8 ــــأوراق العمــــل هــــي الأدوات المختلفــــة المســــتخدمة لجمــــع وتســــجيل ال والمقصــــود ب
، خطط أخذ العينـات، المخططـات الانسـيابية، أو الإجـراءات المشـروحة، التدقيقالموضوعي، ويمكن أن تكون قوائم 

 .1مح بمراقبة سير عملية التدقيقولابد أن تكون سهلة الاستخدام كونها تس

 :2حفظ أوراق العمل في ملفات والتي تقسم إلى ملفين هماالمدقق وعلى 

الــتي يحتاجهــا المــدقق خــلال الفــترات  الزبــونوالــذي يتضــمن البيانــات والمعلومــات عــن  :الملددف الدددائم -0
 .مثلا   التأسيسي للشركةكعقد اللاحقة وهي شبه ثابتة  

للسنة المالية الحاليـة، وأهـم مـا  التدقيقالملف الذي يتضمن المعلومات المتعلقة بفترة  هو :الملف الحالي -2
 :يشمله هذا الملف

 ؛مصادقات العملاء وشهادات البنوك 
 ؛برنامج المراجعة للعام الجاري 
 ؛ (الخ...المصروفات، الإيرادات، ) تحليل الحسابات المختلفة 
 ؛نسخ من العقود والمحاضر 
  ؛ات الخاصة بالفترة الحاليةالتسويالقيود و 
 الحسابات الختامية، وغيرها من الملفات والبيانات يحتاجها المدقق وتخدم عملية المراجعة. 

 :الرقابة الداخلية نظام تقييم :ثانياا 

 :أولا   هقبل التطرق لتقييم نظام الرقابة الداخلية لابد من تعريف

ذ مـــن قبـــل مجلـــس إدارة المؤسســـة لتقـــديم تأكيـــد عمليـــة تنفـــ": الداخليـــة هـــيفالرقابـــة  Frédericفحســب 
 .3"حترام القوانين واللوائحإارة المعلومات المالية وجودتها، مقبول فيما يتعلق بتحقيق فعالية وكفاءة العمليات، إد

                                                           
1 Dennis R Arter et Autres, How To Audit The Process-Based QMS, Op Cit, P: 57. 

 .410-421: ، ص صمرجع سبق ذكره،محمد السيد سرايا،  2
3 Fréderic Cordel, Gestion Des Risques Et Controle Interne, (Vuibert, Paris, 2013), P : 16. 
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مجموعة من التـدابير الأمنيـة الـتي تسـاهم في السـيطرة علـى ": على أنها Jacques Renard  عرفهاكما 
هــي تهــدف إلى حمايــة أصــولها وتجســيد موثوقيــة المعلومــة الماليــة مــن جهــة، ومــدى تطبيــق تعليمــات أنشــطة المؤسســة، ف

 .1"ولوائح الإدارة من أجل تحسين الأداء من جهة أخرى

فمن خلال التعـريفين السـابقين فـإن نظـام الرقابـة الداخليـة هـو عبـارة عـن مجموعـة مـن الوسـائل والإجـراءات 
مــدى احــترام ، تحســين جــودة المعلومــة الماليــة، ايــة أصــول المؤسســةحم :لأهــداف التاليــةالإداريــة الــتي تســمح بتحقيــق ا

 .كفاءة عمليات المؤسسة،  القوانين واللوائح

 .الطريقة التحليلية، و الطريقة الوصفية :باستخدام طريقيتينويتم تقييم نظام الرقابة الداخلية 

 :2وهذا وفق الخطوات التالية

نظام الرقابة الداخلية نظام شامل يشمل على مجموعة مـن الإجـراءات المكتوبـة، حيـث  يعتبر :جمع الإجراءات( 0
 :يستخدمها المدقق لتوثيق نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة ومن أهمهايوجد العديد من الطرق والأساليب التي 

 كــل الإجــراءات   يقــوم المــدقق بتقــديم وصــف كتــابي لنظــام الرقابــة الداخليــة يتضــمن شــرح :التقريددر الوصددفي
 ؛3المتبعة من طرف المؤسسة، ويمتاز هذا الأسلوب أنه يناسب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والوسـائل الـتي يتميـز بهـا نظـام الرقابـة الداخليـة،  قوهو عبارة عـن بيـان تفصـيلي للطـر  :الملخص التذكيري
 ؛الإطار العام الذي جرى فيه الفحصفهو يرسم 
  عـن عمليــات محــددة في ة عــن عــرض بيـا  دقيــق لنظــام العمـل ككــل أو عــرض هــي عبـار  :خدرائط التدددقيق
 ؛ 4(وغيرها... خرائط التدقق لنظام المقبوضات )النظام 
 هــي عبــارة عــن قــوائم تتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة حــول الــنظم والأســاليب الرقابيــة في   :قددوائم الاستقصدداء

 .في المؤسسة الترتيبيةعن الإجراءات  للمدقق لمحة عامة تعطي كل مصلحة من مصالح المؤسسة فهي

                                                           
1 Jacques Renard, Le Contrôle Interne, (Eyrolles, Paris, 2012), P : 53. 

، ص (4001اء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار الصف)، أدلة ونتائج التدقيق -الإطار الدولي–المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث أحمد حلمي جمعة،  2
 .21-20: ص

 .20 :ص، (1111، دون ناشر، الموصل، بغداد، 4ط)، أصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان،  3
 .401: صمرجع سبق ذكره، ، المدخل إلى التدقيق والتأكيد وفق المعايير الدولة للتدقيقأحمد حلمي جمعة،  4
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علـــى المـــدقق أن يتأكـــد مـــن فهمـــه للنظـــام وذلـــك عـــن طريـــق اختبـــارات الفهـــم  (:الفهدددم)اختبدددارات التطدددابق ( 2
والتطــابق بحيــث يقــوم المــدقق بتتبــع كــل مراحــل العمليــات ومقارنتهــا بالوثــائق والســندات مــن أجــل التأكــد مــن وجــود 

 .1وتلخيص الأجزاء

الســابقتين يسـتطيع المـدقق إعطــاء رأي أولي حـول نظــام مــن خـلال الخطـوتين  :الأولدي للرقابددة الداخليدةالتقيديم ( 3
 .الرقابة الداخلية في المؤسسة واستخراج نقاط القوة والضعف

باســـتعمال الاختبـــارات الاســـتمرارية يســـتطيع المـــدقق التأكـــد مـــن أن نقـــاط القـــوة في  :الاختبدددارات الاسدددتمرارية( 8
بــة المتوصــل إليهــا ســابقا هــي موجــودة فعــلا ويعمــل بشــكل مســتمر ودائــم وهــذا مــا يزيــد مــن فعاليــة نظــام نظــام الرقا

 .الرقابة الداخلية في المؤسسة

تقريــرا لــلإدارة بالاعتمــاد علــى الاختبــارات الاســتمرارية يقــدم المــدقق  :التقيدديم النهددائي لنظددام الرقابددة الداخليددة( 0
هذا التقرير حوصلة شاملة حول نظـام الرقابـة الداخليـة، مـع توضـيح آثـار ذلـك علـى ل الرقابة الداخلية، إذ يعتبر و ح

 .تقديم اقتراحات من أجل تحسين الإجراءاتو المعلومات المالية، 

نظـام الرقابـة الداخليـة مـرحلتين مهمتـين في  تقيـيم ةنتج أن مرحلة قبول المهمة ومراحـمن خلال ما سبق نست
الجيد للعميل وحل الأنشطة التي يقوم بهـا، بالإضـافة إلى تحديـد نقـاط القـوة  هتعرفل المدقق من خلاف، التدقيقعملية 

 .ووضع خطة مناسبة لتحقيق ذلك الهدف لتدقيقوالضعف يستطيع تحديد الهدف الرئيسي ل

 :فحص الحسابات :ثالثاا 

إن الغرض من فحص الحسابات هو جمع الأدلة والإثباتات من أجل التمكن من إعطاء رأي حـول القـوائم 
 :2أهمهاوسائل و ومن أجل تحقيق أهداف عملية التدقيق يستخدم المدقق عدة تقنيات . المالية

 ؛التحليل الاقتصادي والمالي 
  ؛ (المادية)الملاحظة الفيزيائية 
 ؛مخططات تدقق المستندات 

                                                           
 .10: ، صمرجع سبق ذكرهد بوتين، محم 1

2 D. Schick et Autres, Audit Interne Et Référentiels De Risques, (Dunod, Paris, 2010), P : 175. 
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 ؛قابلاتالم 
 الاستقصاء. 

 :1وتشمل هذه المرحلة على خطوتين أساسيين هما

تسـمح هـذه المرحلـة للمـدقق بتقيـيم تنفيـذ وفعاليـة الإجـراءات ونظـم الرقابـة  :تقييم تنفيذ نظام الرقابة الداخليدة (0
مـن خـلال تقيـيم قـدرة  وبـذلك يقـوم المـدقق بإعـادة النظـر في برنـامج التـدقيق( سواء اليدويـة أو الإلكترونيـة)الداخلية 

نـامج إدارة مخـاطر التـدقيق واختبـارات تفسـير نظـام الرقابـة بر التـالي ووفقـا لبو الإجراءات القائمة علـى تحديـد المخـاطر، 
 .يقوم المدقق بدعم البرنامج بإجراءات فحص إضافية إن استلزم الأمر

علومات المتعلقـة بكـل فئـة مـن العمليـات تسمح هذه الاختبارات التأكد من مدى تطابق الم :اختبارات التطابق (2
 :التي تقوم بها المؤسسة مع البيانات المحاسبية المدونة في السجلات والدفاتر المحاسبية، وذلك من خلال

 ؛ (سندات الطلبة، الفواتير)اسبية مطابقة البيانات المالية السنوية مع المستندات المح 
 ؛استعراض القيود المحاسبية الهامة 
 ؛مول بها في عرض البيانات الماليةى الامتثال للمعايير المحاسبية المعتقييم مد 
  قســـم الإنتـــاج، )بالإضـــافة إلى الملاحظـــة الماديـــة الـــتي يقـــوم بهـــا المـــدقق في مختلـــف أقســـام ومصـــالح المؤسســـة

 (.الخ...مخازن، 

 : إعداد التقرير: رابعاا 

تصـــال يقـــوم مـــن خلالهـــا المـــدقق بتوصـــيل نتـــائج يعـــد تقريـــر المرحلـــة النهائيـــة مـــن عمليـــة التـــدقيق فهـــو أداة ا
حـــول صـــحة وســلامة البيانـــات المدونـــة في الــدفاتر والقـــوائم الماليـــة الفحــص وتقيمـــه للأدلــة، وإعطـــاء رأي فـــني محايــد 

 .عن المركز المالي للمؤسسة تعبيرهاومدى 

 

 

                                                           
1 Réné Ricol  Patrick, Audit Et Commissariat Aux Comptes, (France Lefebvre, France , 2012),  
PP : 807-808. 
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 :1ويتم إعداده وفق مرحلتين

والعميـل، بهـدف تسـليط الضـوء ( المـدققين)مع بـين فريـق التـدقيق أو الجلسة الختامية والتي تج :الاجتماع النهائي (0
علــى نقــاط القــوة والضــعف في نظــام الرقابــة الداخليــة وعــرض الأدلــة وتبريــر نتــائج التــدقيق مــن أجــل حــل الخلافــات 

 .والمعارضات قبل صياغة التقرير في شكله النهائي

، ويجــب أن التــدقيقتلــف إعــداد التقريــر حســب هــدف يــتم كتابــة التقريــر مــن قبــل المــدقق، ويخ :تقريددر التدددقيق (4
 :2يتضمن التقرير ما يلي

سـم إ، تقريـر التـدقيق صـدور تـاريخ، (الاسـتنتاجات)فقـرة الـرأي ، (قـائعلو بيـان ا)الفقرة التمهيديـة ، عنوان التقرير
 .المدقق

لسـليم لنظـام الرقابـة الرقابـة الداخليـة، فـالفهم ا يتـأثر بشـكل التـدقيقأن برنـامج  من خـلال مـا سـبق نسـتنتج
، فكلمـا كـان نظـام الرقابـة قـوي  التـدقيقكن المدقق من اختيار الإجراء المناسـب لتطبيـق برنـامج الداخلية في محتواه يم  

 .وسليم كلما اتجه المدقق إلى التدقيق الاختباري

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Ziani Abdelhak, Le Rôle De L'audit Interne, (Thèse de doctorat non publiée, université Tlemcen, 
Alger, 2013-2014), P : 62. 

 :نظرأ 2
- Alvin A Arens et Autres, Auditing And Assurance Services, (14ere édition, Prentice Mall, Boston, 
2012), PP : 47-48. 

 .04-41: ص ص، مرجع سبق ذكره، ير التدقيق والتأكيد الدوليةتطور معايأحمد حلمي جمعة،  -
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 .التدقيق الداخلي ماهية: الثالثالمبحث 

عرف على التدقيق الداخلي فإنه من المهم تنالمؤسسات، ولكي وظيفة من وظائف  الداخلي يعتبر التدقيق
التطرق إلى التطور التاريخي له مع توضيح مفهومه وأهدافه وكل أنواع التدقيق الداخلي بالإضافة إلى المعايير التي 

 .والمنهجية المتبعة لتنفيذه مع مختلف الوسائل والأدوات المستعملة. تحقق في ظلها الأهداف المسطرة
 .وأهميته التدقيق الداخلي نشأة: لمطلب الأولا

، بالإضافة إلى ونوضح تعريفه وأنواعهللتدقيق الداخلي لتطور التاريخي لمن خلال هذا المطلب  نتطرق 
 .م الأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاهالمؤسسة وأ لأهميته داخ

 :هومفهوم لتدقيق الداخليلالتطور التاريخي  -الفرع الأول

 :طور التاريخي للتدقيق الداخليالت :أولاا 
عمليات رقابة فعالـة إلى إنشـاء مفهـوم التـدقيق الـداخلي، إذ يعتـبر التـدقيق الـداخلي وجود أدت الحاجة إلى 

أي بعـــد الأزمـــة  م؛1100حــديث العهـــد مقارنـــة بالتـــدقيق الخـــارجي، ولم يـــتم الاعــتراف بالتـــدقيق الـــداخلي إلا بعـــد 
 .1ت المتحدة الأمريكيةالاقتصادية العالمية في الولايا

ومع زيادة إفلاس المؤسسات الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية خاصـة في بدايـة الأربعينيـات أدى هـذا 
 .إلى التفكير في وجود جهة رقابية مستقلة داخل المؤسسة تقوم بمهام التدقيق من أجل تحقيق الأهداف المرجوة منها

يهــتم بتطــوير  IIAقين الــداخليين في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة تم إنشــاء معهــد المــدق م1121وفي ســنة 
 :2مهنة التدقيق الداخلي ومن الأسباب التي ساعدت على تطوير. مهنة التدقيق الداخلي

 ؛كبر حجم الشركات وتعقد عملياتها 
 ؛ضرورة تزويد الإدارة بالتقارير الدورية 
  ؛ (سياتشركات متعددة الجن)ظهور الشركات العابرة للقارات 
 ؛التطورات التكنولوجية المتقدمة 

                                                           
1 Jacques Renard, Sophie Nussbaumer, Audit Interne Et Contrôle De Gestion, (Eyrolles, Paris, 
2011), P : 20. 

 .100-102:، ص ص(4002جامعة دمشق، سوريا، )، التدقيق الداخليحسين يوسف القاضي، حسين أحمد دحدوح، عصام نعمة قريط،  2
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  ؛ (على أساس العينات)اعتماد المدقق الخارجي على التدقيق الاختباري 
 ظهور البنوك وشركات التأمين الدولية. 

 :1بالإضافة إلى العوامل السابقة هناك عوامل أخرى ساهمت في تطوير التدقيق الداخلي وهي

 ؛ظهور شركات المساهمة 
 إلى ضـرورة وجـود وسـيلة للتأكـد مـن سـلامة اسـتعمال وتحمـل المسـؤوليات أدى ية بالمؤسسـة تفويض المسؤول

 ا؛حسب الإجراءات والقوانين المعمول به
  إن كبر المؤسسات أدى إلى تفويض جزء من السلطة وظهـور مـا يسـمى باللامركزيـة، وهـذا مـا زاد مـن أهميـة

 .للإدارة المركزية التدقيقتقارير التدقيق الداخلي داخل المؤسسة من خلال توفير تقديم 

 :تعريف التدقيق الداخلي :ثانياا 

مــع التطــور  التعريفــات لجمعيــات واقتصــاديين حيــث تتوافــق هــذه التعريفــاتســنورد فيمــا يلــي مجموعــة مــن 
 .التاريخي لهذا المفهوم

 :الهيئات ذات الصلة تعريفات (0

نشـــاط تقيـــيم قـــائم أو مقـــدم كخدمـــة ": هـــو فحســـب معهـــد اومـــع العـــربي للمحاســـبين فالتـــدقيق الـــداخلي
 .2"للمؤسسة، وتشمل وظائفه من بين الأمور الأخرى، فحص وتقييم ومراقبة كفاية وفعالية الرقابة الداخلية

نشــاط توكيــدي استشــاري وموضــوعي مصــمم ": عرفــه علــى أنــه مAII 1111أمــا معهــد التــدقيق الــدولي 
يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها من خلال إيجاد طريقـة ومـنهج  لإضافة قيمة للمؤسسة، وتحسين عملياتها، فهو

 .3"منظم وصارم لتقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة بطريقة كفؤة

 

                                                           
 .40-44: ، ص ص(4010دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، )، التدقيق الداخلي للتقييمات في المؤسسة الاقتصاديةحامد نور الدين، عمارة مريم،  1
الجـزء الأول، )، يدد الأخدرى والخددمات ذات الصدلةإصدارات المعايير الدوليدة لرقابدة الجدودة والتددقيق والمراجعدة وعمليدات التأكالاتحاد الدولي للمحاسبين،  2

 .44:، ص (4010
3 Louis Vaurs, Audit Interne, (Eyrolles, Paris, 2007), P : 21. 
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 ،داخــل التنظــيم تنشــأعمليــة تقيــيم مســتمرة ": وحســب تعريــف مجمــع المــدققين الــداخليين بــإنجلترا علــى أنــه
 .1"نشطة المختلفة وتوصيل نتائج هذا التدقيقوذلك عن طريق فحص وتقييم الأته خدمإلى تهدف 

 :تعريفات بعض الاقتصاديين( 2

نشـاط توكيـدي موضـوعي مسـتقل يهـدف ": التدقيق الداخلي على أنه Williamو Henningعرف 
 .2"إلى تقييم فعالية بيئة الرقابة الداخلية، وإضافة قيمة المؤسسة من خلال تحسين عملياتها

نشــاط موضــوعي مســتقل يعطــي للمؤسســة تأكيــدا علــى ": علــى أنــه Jacques Renardكمــا عرفــه 
 .3"درجة السيطرة على عملياتها، وتقديم الاستشارة لتحسين عملياتها ويساهم في خلق قيمة مضافة للمؤسسة

مجموعــة مــن أوجــه النشــاط المســتقلة داخــل هــو التــدقيق الــداخلي ": وورد في تعريــف رضــا خلاصــي علــى أن
لعمليــات والقيــود بشــكل مســتمر لضــمان دقــة البيانــات المحاســبية ا لإدارة للقيــام مــدمتها في تحقيــقنشــئتها االمؤسســة ت  

والإحصــائية وفي التأكــد مــن كفايــة الاحتياطــات المتخــذة لحمايــة أصــول وممتلكــات المؤسســة وفي التحقــق مــن إتبــاع 
يـــــاس صـــــلاحية تلـــــك الخطـــــط في المؤسســـــة للسياســـــات والخطـــــط والإجـــــراءات الإداريـــــة المرســـــومة لهـــــم، وفي قوظمـــــ

والسياســات وجميــع وســائل الرقابــة الأخــرى في أداء أغراضــها واقــتراح التحســينات الــلازم إدخالهــا عليهــا، وذلــك حــتى 
 .4"تصل المؤسسة إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى

 وهــو السـابقة بـل كلهـا تصـب ينـو قالـب واحـد ألا التعريفـات نلاحـظ أنـه لا يوجـد اختلافـات جوهريـة بـين
 .أن التدقيق الداخلي هو نشاط مستقل موضوعي بالدرجة الأولى يهدف إلى إضافة قيمة مضافة للمؤسسة

تهــدف إلى تقيــيم فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة إداريــة  وظيفــة هــوالتــدقيق الــداخلي  القــول أنيمكــن  كخلاصــة
 :بـــــــ تتميزوتقييم الأداء داخل المؤسسة و 

 ؛(ستقل عن الإدارةنشاط م)تقلالية الاس 
 الموضوعية. 

                                                           
 :ص  ، (4001، سلســلة الكتــب العلميــة، الكتــاب الرابــع، دار صــفاء للنشــر، الأردن، 1ط) ، الاتجاهددات المعاصددرة فددي التدددقيق والتأكيدددأحمــد حلمــي جمعــة،  1

42. 
2 Henning Kagrmann, William Kinneg, Karlgeinz Kiting, Op.Cit, P: 04. 
3 Jacques Renard, Audit Interne: Ce Qui Fait Débat, (Maxima, Paris, 2003), P : 30. 

 .02-00: ، ص ص(4010دار هومة، الجزائر، )، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسةرضا خلاصي،  4
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  :خصائص التدقيق الداخلي :ثالثاا 

 :1السابقة نستنتج أن التدقيق الداخلي يتميز بالخصائص التالية اتالتعريفمن خلال 

يتحقــق  يبتنفيــذها، ولكـالمـدقق أي لــيس لـه علاقــة بالأنشـطة والعمليــات الـتي يقــوم  :نشدا  مسددتقل موضدوعي (0
عمليـات الـتي الالتدقيق الداخلي لشخص أو هيئة من داخل المؤسسـة وتكـون مسـتقلة عـن مهنة  توكيلهذا لابد من 

 ل واسع من أجل القيام بالتحقيقات؛تقوم بها المؤسسة وتتمتع بحرية الرأي ولها مجا

وتتجلــى مظــاهر هــذه الإضــافة الــتي يقــدمها التــدقيق الــداخلي للمؤسســة مــن خــلال  :ي دديف قيمددة للمؤسسددة (2
 الرقابة وتوجيه العمليات؛ ضر وفر طمواجهة المخا

تــوفير للمؤسســة  مــن أجــل وذلــك والمقصــود بهــا الفحــص الموضــوعي مثبــت الــدليل، :تقددديم خدددمات تأكيديددة (3
فعالية وكفاية إدارة المخاطر والرقابة، مثال ذلك التدقيق المالي، العملياتي، أمـن الأنظمـة، تصـميم حول تقييم مستقل 

 ؛2العمليات والتدريب

لأنهـا تضــمن دقــة البيانــات والمعلومــات المقدمـة لــلإدارة، كمــا يقــترح تحســينات علــى  :تقييميددة وإنشددائيةدمات خدد (8
 ؛3الخطط الإدارية وتقييمه من خلال تقييم فاعلية نظم وإجراءات الرقابة الداخلية

كـل قسـم   حتياجـاتاسـاعدة إلى الإدارة بطريقـة تناسـب يقدم التـدقيق الـداخلي المشـورة والم :خدمات استشارية (0
مــن أجـــل تحســـين عمليــات المؤسســـة مـــع الأخــذ بعـــين الاعتبـــار تــأثير المخـــاطر، وتتمثـــل هاتــه الخـــدمات في المشـــورة، 

 النصح، وتصميم العمليات والتدريب؛و 

إن التــدقيق الـداخلي هـو مهنــة كاملـة تعتمــد علـى مجموعـة مــن المعـايير المهنيــة وقـادرة علــى  :التددقيق نهددج مدنظم (9
 .في شكل منظم لتوفير خدمات عالية الجودةالعمل 

 
                                                           

 :أنظر 1
- K. H Spencer Pickett, The Essential Handbook Of Internal Auditing, (John Wiley and Sons Ltd, 
England, 2005), PP: 110-111. 
- Pierre Schick, Mémento D'audit Interne, (Dunod, Paris, 2007), PP : 06-08. 
2 Pierre Schick et Autres, Audit interne et référentiels de risques, (Dunod, Paris, 2010), P : 26. 

 .121: ، ص(1112الدار الجامعية، مصر، )، (على المستوى الجزئي والكلي)الرقابة والمراجعة الداخلية عبد الفتاح صحن، محمد السيد سرايا،  3



 التدقيق الداخليو  ماهية التدقيق: الفصل الأول
 

52 

 

 :تهوأهمي أهداف التدقيق الداخلي -الثانيالفرع 

 :أهداف التدقيق الداخلي :أولاا 

إلى اكتشـــاف الغـــش والأخطـــاء، ولكـــن مـــع مـــرور الـــزمن وتطـــور في البدايـــة الـــداخلي  التـــدقيقهـــدف يكـــان 
 :1تتمثل في مفهومها تعددت أهداف التدقيق الداخلي في المؤسسة، وأصبحت

 :فهي تهدف إلى :حماية أصول المؤسسة (0

 ؛حماية ممتلكات وأصول المؤسسة من الاختلاسات والسرقة 
 ؛التأكد من حصول المؤسسة على الأصول التي يتقرر لها حق الملكية 
 ؛التأكد من عدم ارتباط المؤسسة بالالتزام دون مبرر قوي 
 امحماية الأصول من مخاطر الإسراف وسوء الاستخد. 

الأهـداف بويتأتى هـذا مـن خـلال مطابقـة النتـائج المتوصـل إليهـا  :متابعة تنفيذ الخطط والسياسات المرسومة (2
 :الموضوعة مع ما كان مسطر له، وبالتالي يمكن تحقيق الأهداف التالية

 ؛التحقق من مدى تنفيذ السياسات والإجراءات الموضوعة 
 ؛فاءة والفعالية وكذا الهيكل التنظيميتقييم نظام الرقابة الداخلية من حيث الك 
 ؛التأكد من أن أداء الإدارة والأقسام والمصالح المختلفة ذو كفاءة وفعالية 
  ؛العمال وتحسينه من خلال التدريب والتكوينتقييم أداء 
 ؛التحقق من البيانات المحاسبة، والإدارية والإحصائية وتحديد درجة الاعتماد عليها 
 النظــــــــام المحاســــــــبي، )تم مخالفــــــــة القــــــــوانين وتشــــــــريعات الدولــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــة التحقـــــــق مــــــــن أنــــــــه لم يــــــــ            

 ...(.الضريبي، 

                                                           
 : أنظر 1
              ، (4014المعهــــد العــــالي لعلــــوم الزنــــاق، الســــودان، )، ليددددةالاتجاهددددات الحديثددددة فددددي أسدددداليب ومعددددايير المراجعددددة الداخمحمــــد عبــــد الــــرحمن إدريــــس وآخــــرون،  -
 .2-1: ص
 .104: ، صمرجع سبق ذكرهكمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا،   -
 .120: ، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح محمد صحن، محمد السيد سرايا،  -
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ن التـــدقيق الـــداخلي يســـعى لتحســـين الأنشـــطة داخـــل المؤسســـة والاهتمـــام فـــإفمـــن خـــلال هاتـــه الأهـــداف 
ن تــأثير مباشــر علــى لــه مــ بالجانــب البشــري أيضــا مــن خــلال تقيــيم أداءه داخــل المؤسســة والعمــل علــى تحســين لمــا

فالتــدقيق الــداخلي يهــتم بتــدقيق البيانــات الماليــة وغــير الماليــة بالإضــافة إلى تقيــيم  .العمليــات الــتي تقــوم بهــا المؤسســة
 .الجانب التسييري

 :1هدفينإلى  كما يمكن تقسيم أهداف التدقيق

سســة، بالإضــافة إلى ذلــك إن الهــدف الأساســي مــن التــدقيق الــداخلي هــو حمايــة أصــول المؤ  :هدددف الحمايددة -0
 ؛اخلي، السجلات والمستندات وغيرهاحماية النظم والإجراءات المالية والمحاسبية، أنظمة الضبط الد

مــــن خــــلال تقــــديم التوصــــيات والاقتراحــــات الضــــرورية، وتزويــــد الإدارة بمختلــــف المعلومــــات  :هدددددف التطددددوير -2
تمد المدقق في هذا اوال على تحديـد وتحليـل وتقيـيم النتـائج والبيانات الخاصة التي تشمل جميع أنشطة المؤسسة، ويع

 .السلبية والإيجابية من أجل تقديم الحلول المناسبة

 :أهمية التدقيق الداخلي :ثانياا 

يتميــز التــدقيق الــداخلي بأهميــة كبــيرة داخــل المؤسســات باعتبــاره أداة مهمــة تهــدف إلى تقيــيم نظــام الرقابـــة 
 :2سسة، وتكمن أهميته فيوتقييم الأداء داخل المؤ 

المؤسســة مــن خــلال ضــمان ســلامة أنظمــة الرقابــة  شــؤونمســاعدة مســؤولي المؤسســة والمــدراء علــى تســيير  (0
 ؛داخل المؤسسة، وتقييم نتائج المؤسسة في ضوء الخطط الموضوعة

عـدادها وفـق والبيانات المحاسبية المتبقية في الدفاتر والسجلات، وأنـه تم إمن دقة وصحة المعلومات  قالتحق (2
المبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا، والتحقــق مــن مــدى الاعتمــاد علــى المعلومــات المقدمــة لــلإدارة في مختلــف 

 ؛التقارير المرفوعة إليها
الاهتمام بمختلف جوانب الرقابة الداخليـة سـواء الماليـة الإداريـة الاقتصـادية وضـمان كفـاءة وسـلامة وفعاليـة  (3

 ؛ك الجوانبنظام الرقابة في مختلف تل

                                                           
 شـــوهد يـــوم/www.sqarra.wordpress.com/inaudit ,: علـــى متـــاح، [علـــى الخـــط]مدونـــة صـــالح محمـــد القـــرا للعلـــوم الماليـــة والإداريـــة،  1

40/02/4011.  
 .01-02: ، ص ص مرجع سبق ذكرهزين يونس، عوادي مصطفى،  2
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مســاعدة المــديرين والمســؤولين للمؤسســة في تســـيير شــؤون المؤسســة مــن خـــلال تــوفير ضــمانات حــول آليـــة  (8
 ؛الرقابة ومدى سلامتها والتأكيد لهم بأنها تعمل بشكل صحيح من أجل تحقيق الأهداف المسطرة

تســــجيلها وفــــق المبــــادئ التأكـــد مــــن ســــلامة وصـــحة البيانــــات والمعلومــــة المثبتـــة في مختلــــف الــــدفاتر وأنـــه تم  (0
 .المحاسبية المتعارف عليها بالإضافة إلى التأكد من مدى الاعتماد على تلك المعلومات في اتخاذ القرارات

 :وظائف والخدمات التي يقدمها التدقيق الداخليال -الفرع الثالث

 :التدقيق الداخليوظائف : أولاا 

ــــل وظــــائف التــــدقيق الــــداخلي في  ، وســــوف نشــــرح كــــل وظيفــــة التنفيــــذو لمراقبــــة، الفحــــص، التقيــــيم، اتتمث
 :1بالتفصيل

يقصــد مراقبـــة ســـير العمليـــات الـــتي تحـــدث داخــل المؤسســـة وذلـــك مـــن أجـــل فحـــص جميـــع  :الفحدددص والتحقدددق (0
المستندات والدفاتر المحاسبية والتأكد من صحة البيانـات المثبتـة فيهـا، ومراقبـة أصـول المؤسسـة والتحقيـق مـن التقـارير 

والتحقق خاصة في المؤسسة الكبيرة ذات الفـروع وأن المؤسسـة تكـون بحاجـة إلى تقـارير ظهر أهمية الفحص المالية، وت
 :دورية عن أعمال تلك الفروع، ويشمل الفحص كل من

يــتم فحــص البيانــات والمعلومــات المحاســبية المثبتــة في الســجلات والــدفاتر المحاســبية مــن : السددجلات -0-0
 :سجيل الدفتري تمت بطريقة صحيحة وسليمة ومثال ذلكأجل الوقوف على عملية الت

 ؛فحص فواتير المبيعات حسب التسلسل الرقمي 
 ؛التحقق من أوامر الشراء ومطابقتها مع فواتير الشراء 
  ،الخ...اختيار توزيع المصروفات، الاستعارات الدائمة. 

يـة ديـق الملاحظـة الماؤسسـة وذلـك عـن طر التحقق مـن وجـود وصـحة ممتلكـات الم :أصول المؤسسة -0-2
 .من أجل التأكد من أنها تستخدم بكفاية، والتأكد من طرف الموظفين

                                                           
 .121: ، ص ص(1111، جامعة الموصل، بغداد، 4ط)، أصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان،  1
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للموجــــودات كمــــا يهــــدف التــــدقيق الــــداخلي للتأكــــد مــــن أن المعالجــــة المحاســــبية تــــتم وفــــق المبــــادئ المحاســــبية 
ــــتم عــــن طريــــق الجــــرد النقــــدي للصــــنالتحقــــق المتعــــارف عليهــــا مثــــال ذلــــك  دوق ومتابعــــة مــــن الموجــــودات النقديــــة ي

 .المتحصلات غير المودعة في البنك ومطابقة كشوف حساب البنك مع الدفاتر والسجلات

يقــوم المــدقق الـداخلي بتــدقيق مختلــف التقـارير وذلــك بفحــص المعلومـات والبيانــات الــواردة  :التقدارير -0-3
 .تفي تلك التقارير من خلال مطابقة ما هو مثبت في التقارير مع مصدر تلك البيانا

 .التحقق من تقدير عمر أرصدة حسابات العملاء، تقارير حوادث العمل، وغيرها: مثال ذلك

علــى نقـــاط  فقـــوة ومتانــة النظــام الـــداخلي والوقــو  حــول والمقصــود بـــه قــدرة المــدقق علــى وضـــع حكــم :التقيدديم (2
 :فيويتمثل الدور التقييمي لقيام باقتراح التعديلات اللازمة، الضعف فيه وا

 :ييم نظام الرقابة الداخلية من مقدرة النظام المحاسبي علىتق -2-0

 ؛تقديم المعلومات والبيانات الكافية والدقيقة 
 ؛حماية أصول المؤسسة من السرقة وسوء الاستخدام 
  (.العملياتية)المراقبة على جميع العمليات التشغيلية 

الاسـتغلال العقـلا  ، استعمال المعـدات، ةفعالية الإجراءات المتبع :تقويم الكفاية المحاسبية من خلال-2-2
 .كفاية العنصر البشري، و للمساحة المتاحة

 :تقييم الأداء الكلي للإدارات التشغيلية من وجهة نظر -2-3

 ؛التنظيم الإداري 
 ؛السياسات الموضوعة والإجراءات التنظيمية 
 مستوى الأداء الفردي. 

كــل أنشــطة المؤسســة مــا عــدا الأنشــطة الفنيــة الــتي يســتطيع أن إن التقيــيم يجعــل عمــل المــدقق الــداخلي يشــمل علــى  
 .يستعين مبراء فنيين من داخل أو خارج المؤسسة
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هــي مرحلــة مــا بعــد التقيــيم، أي لابــد علــى المــدقق مــن التأكــد مــن أن السياســات الموضــوعة  :مراقبددة التنفيددذ (3
المــدقق تجــاوز، وإلا لــن يكــون لعمــل ن الصــلاحيات الممنوحــة لم تأاءات التنظيميــة قــد اتبعــت فعــلا، و والإجــر 

 :وتتمثل تلك المبادئ والإجراءات في. الداخلي معنى
 ؛المبادئ المحاسبية المتعارف عليها 
 ؛خطط وإجراءات وسياسات المؤسسة 
 التعليمات والقوانين الحكومية. 

ومثــال علــى ذلــك فحــص بنــد مــن بنــود الصــرف مــن ناحيــة الصــرف المســتندي لــيس كــاف لتحقيــق وظيفــة 
لتــدقيق الــداخلي، وإنمــا يجــب مقارنتــه مــع البنــد الــذي حــدد في الموازنــة، والتعــرف علــى ســبب الصــرف ومــبرره وقيمــة ا

 .المبلغ المصروف، وقربه أو بعده عن المبلغ المعتمد في الموازنة

 :الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي :ثانياا 

سســـة، ويكـــون تـــابع لـــلإدارة العليـــا ويقـــدم لهـــا عـــدة الوظـــائف الرئيســـية في المؤ  حـــديعتـــبر التـــدقيق الـــداخلي أ
 :1في تلك الخدمات وتتمثلخدمات من أجل اتخاذ القرارات المناسبة، 

الــتي يضــعها المــدقق مــن أجــل حمايــة أصــول وممتلكــات المؤسســة هــي مجموعــة مــن الإجــراءات  :خدددمات وقائيددة (0
 ؛وحماية السياسات الإدارية من التحريف عند تطبيقها

وهي مجموعة من الأساليب الغـرض منهـا قيـاس وتقيـيم فاعليـة نظـم وإجـراءات الرقابـة المطبقـة  :ت تقييميةخدما (2
 ؛في المؤسسة

ــــوفير البيانــــات  :خدددددمات إنشددددائية (3 ــــك مــــن خــــلال ت ــــل المــــدقق الــــداخلي وذل ــــة الإدارة مــــن قب وتتمثــــل في طمئن
 ؛الأنظمة الموضوعة داخل المؤسسة والمعلومات اللازمة، كما يقترح التدقيق الداخلي التحسينات على

 يتضــمنها تقريــر التــدقيق تيمــن خــلال تصــحيح الأخطــاء عنــد اكتشــافها، وكــذا التوصــيات الــ :خدددمات علاجيددة (8
 .والخاصة بإصلاح أخطاء أو علاج أوجه القصور في مختلف نظم المؤسسة

 
                                                           

 .40-42: ، ص ص(1112مكتبة الشباب، القاهرة، )، راسات متقدمة في المراجعةدمحمود شوقي عطا الله،  1
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 .هومعايير  أنواع التدقيق الداخلي: المطلب الثاني
إلى  بالإضافةالداخلي ومعاييره الدولية  التدقيقلى مختلف أنواع إذا المطلب لال هسوف نتعرض من خ

 .علاقة التدقيق الداخلي بمختلف المفاهيم الأخرى
 :أنواع التدقيق الداخلي -الفرع الأول

 :تختلف أنواع التدقيق الداخلي باختلاف الغرض منه، ويمكن توضيح هذه الأنواع كما يلي

يهـــتم هـــذا التـــدقيق بمقارنـــة القاعـــدة مـــع الواقـــع مـــن خـــلال التحقـــق مـــن التطبيـــق  (:لتدددزامالا)تددددقيق المطابقدددة  (0
 .الصحيح للقواعد والإجراءات ووصف العمل والخرائط التنظيمية وما إلى ذلك

فتـــدقيق المطابقـــة يهـــدف إلى الامتثـــال للأحكـــام التنظيميـــة والقانونيـــة والتحقـــق مـــن إجـــراءات ونظـــم الرقابـــة 
 .ةالداخلية للمؤسس

الفحــص والاختبــارات مــن أجــل التأكــد مــن مــدى التــزام المؤسســة  قالمــدقق علــى مجموعــة مــن طــر ويعتمــد 
 :1وتتمثل أنواع فحص التطابق في. بالأنظمة والقوانين والإجراءات

فحص جميع البيانات المحاسبية والمعلومـات الموقفـة في المسـتندات والسـجلات  :الفحص المستندي -0-0
 ؛تلف الأدلة التي تثبت صحة الإجراءات الرقابية كالتوقيع، الاعتماد وغيرهاالمحاسبية وفحص مخ

بمعنى أن يوفر المدقق الداخلي بنفسه بـإجراءات الرقابـة الداخليـة  :إعادة إجراءات الرقابة الداخلية -0-2
 ؛للتأكد من سلامتها وصحتها كإعادة الاحتساب

شاهدة ومراقبة العمال والموظفين أثنـاء تأديتـه مهـامهم،  من خلال قيام المدقق الداخلي بم :الملاحظة-0-3
 ؛كمراقبة عمال مصلحة الإنتاج، مراقبة عمال قسم التوزيع أثناء تسليم البضاعة وغيرها

تعتـــبر الملاحظـــة مراقبـــة ظرفيـــة ولكـــن تكـــون ذات مغـــزى لابـــد مـــن دعمهـــا بالإشـــهار  :الاستفسدددار -0-8
 .بيق الإجراءاتللشخص المعني من أجل التأكد من سلامة تط

                                                           
                  ، (4012، الورلق للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط)، IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الواردات،  1
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وهـو عمليـة تـدقيق شـاملة ومنتظمـة تهـدف للحصـول علـى أدلـة تتعلـق بكفـاءة  (:العمليداتي)التدقيق التشغيلي ( 2
: ويعــــرف التــــدقيق التشــــغيلي علــــى أنــــه. ومقارنتهــــا بالأهــــداف المســــطرةوفعاليــــة الأنشــــطة التشــــغيلية المــــراد تــــدقيقها 

إعـــلام الإدارة عمـــا إذا كانـــت العمليـــات المختلفـــة قـــد نفـــذت  الفحـــص والتقـــويم الشـــامل لعمليـــات المؤسســـة لغـــرض"
 ."طبقا للسياسات الموضوعية والمتعلقة مباشرة بأهداف الإدارة

بالإضافة إلى التعريف السابق فالتدقيق التشغيلي يهتم بتقـويم كفـاءة اسـتخدام المـوارد الماديـة والبشـرية، وكـذا 
 ا المؤسسةتقييم إجراءات مختلف العمليات التي تقوم به

لعمليـات الماليـة والقـوائم والسـجلات المحاسـبية المتعلقـة بهـا لتحديـد مـدى لهـو الفحـص المـنظم  :التدقيق المدالي( 3
 .1الالتزام بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والسياسات الإدارية وأي متطلبات أخرى موضوعة مسبقا  

الصــــحة، : دقق بمجموعــــة مــــن القواعــــد والمتمثلــــة فيومــــن أجــــل القيــــام بالتــــدقيق المــــالي لابــــد مــــن إلمــــام المــــ
 :2وتتمثل أهداف التدقيق المالي فيما يلي .الصلاحية، الاكتمال، التقييم، التصنيف، التوقيت، التجميع والتسجيل

 ؛التحقق من سلامة العمليات المالية وأنها تمت وفق القواعد والقوانين 
 ؛قوانين التنظيميةالتحقق من مدى الالتزام بتصنيف اللوائح وال 
 ؛كشف الأخطاء والتلاعبات المالية 
 ؛تحديد نقاط القوة والضعف التي تتضمنها اللوائح والقوانين واقتراح وسائل لعلاجها 
 التحقق من استخدام الموارد استخداما اقتصاديا وبكفاءة عالية. 

الأنظمــة باســتخدام تكنولوجيــا عمليــة تطبيــق أي نــوع مــن هو  (:التدددقيق الإلكترونددي)تدددقيق نظددم المعلومددات ( 8
 .أعمال التدقيقتوثيق ة المدقق في التخطيط والرقابة و المعلومات لمساعد

عنى بفحـص أنظمـة تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـة للتأكـد مـن سـلامتها ومـدى تدقيق نظم المعلومات ي  ف
علومـات علـى مجموعـة مـن الأسـاليب تدقيق نظم المويعتمد  .تلبيتها لاحتياجات المؤسسة بأقل تكلفة وبكفاءة أكثر

 :وهي

                                                           
المجلددة الأردنيددة فددي إدارة لفتــاح عبــد الغــني، مــدى تطبيــق معــايير التــدقيق الــداخلي المتعــارف عليهــا في البنــوك التجاريــة اليمنيــة، أحمــد محمــد العمــري، فضــل عبــد ا 1

 .021: ، ص4000، 0، العدد 4، الأردن، اولد الأعمال
2
 .01: ص ،(4011توزيع، عمان، الأردن، دار المسيرة للنشر وال)، علم تدقيق الحساباتعمر زريقات، رأفت سلامة محمود، وأحمد كلبونة،  
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 ؛ 1(البرامج، أساليب بيانات الاختيار، برامج المنافع، برامج إدارة النظام: )أساليب بمساعدة الحاسب 
 برامج التدقيق المدمجة. 

 :2ويسعى تدقيق نظم المعلومات إلى تحقيق مجموعة الأهداف المتمثلة في

  ؛مع توفير المعلومات السليمة للإدارة في الوقت المناسباستخدام التكنولوجيا بأقصى طاقة ممكنة 
 ؛تحقيق الفعالية من خلال فحص فعالية الأنظمة الرقابية في المؤسسة والتي تشمل جميع أنشطتها 
 ؛التأكد من استخدام تكنولوجيا بكل كفاية من أجل تقديم خدمات ذات أهمية بالنسبة للمؤسسة 
 فيروســـات، )يـــا داخـــل المؤسســـة مـــن مختلـــف المخـــاطر الـــتي تتعـــرض لهـــا حمايـــة أنظمـــة المعلومـــات والتكنولوج

 (.الخ...قرصنة، 

لـيس  أن يصـدر رأيـا   داخليوع من التـدقيق علـى المـدقق الـفي هذا الن (:تدقيق الكفاءة والفعالية)تدقيق الأداء ( 0
يســعى تــدقيق الأداء فقــط علــى التطبيــق الســليم للقواعــد ولكــن أيضــا علــى إصــدار رأي حــول جــودة هــذا التطبيــق، و 

تحديــد مواقــع القــوة ومواقــع الضــعف في أنشــطة المؤسســة مــن أجــل تقــديم التوصــيات الملائمــة، ولمســاعدة الإدارة  إلى
 .على تقييم ومتابعة أنشطتها وتحسين خدماتها المقدمة

والوظـــــائف تحســـــين الاقتصـــــادية والكفـــــاءة والفعاليـــــة الـــــتي تـــــؤدي بهـــــا الأنشـــــطة ": داء علـــــى أنـــــهتـــــدقيق الأ ويعـــــرف
 .3"التنظيمية

 :4عناصر أساسية وهي ةومن خلال هذا التعريف نرى أن تدقيق الأداء يشتمل على ثلاث

 ؛توفير متطلبات المؤسسة في المكان والوقت والكمية المناسبين :الاقتصادية 
 ؛بمعنى فعل ما هو أفضل، أي مدى الاستفادة من الإمكانات المتاحة بأفضل الطرق :الكفاءة 
 له مطابقة مع ما كان مسطر مدى تحقيق النتائج المرجوة :يةالفعال. 

                                                           
، ص (4001، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، 1ط) ، تطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنةأحمد حلمي جمعة،  1
 .111-112: ص

: ، ص02/00/4011، شــوهد يــوم www.kanlaki.com: ، متــوفر علــى[طعلــى الخــ]، المراجعددة فددي ظددل المعالجددة اعليددة للمعلومدداتلطيفــة فرجــا ،  2
01. 

3
 .414: ، ص مرجع سبق ذكرهخلف عبد الله الواردات،  
 .، نفس الصفحةالمرجع السابق 4
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لأهميــة هــذا النــوع مــن التــدقيق داخــل المؤسســة وخاصــة المؤسســة الإنتاجيــة، فهــو يهــدف إلى تحقيــق  ونظــرا  
 .تحقيق الفعالية، وتحقيق الكفاءة: رئيسيين هما هدفين

ا أنشــطة تقييميــة لمختلــف العمليــات أن كــل هــذه الأنــواع تصــب في قالــب واحــد ألا وهــو أنهــويمكــن القــول 
الــتي تقــوم بهــا المؤسســة كــل حســب نوعــه، وبالتــالي فهــي تقــدم لهــا خــدمات استشــارية، تقييميــة، أو إنشــائية حــول 

 .العمليات التي يتم تدقيقها من أجل مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة

 : معايير التدقيق الداخلي -الفرع الثاني

 1112لمدقيقين الداخليين في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة معـايير التـدقيق الـداخلي في عـام  أصدر معهد ا
ويقـوم مجلـس المعــايير التـابع لمعهـد المــدققين الـداخليين بتطـوير المعــايير مـن أجـل مواكبــة مسـتجدات هاتـه المهنــة، إذ م 

 :1تهدف هذه المعايير إلى

 ؛التدقيق الداخلي كما ينبغي أن تكون تحديد المبادئ الأساسية التي تمثل ممارسة 
 ؛توفير إطار لتنفيذ وتعزيز مجموعة واسعة من أنشطة التدقيق الداخلي ذات القيمة المضافة 
 وضع أسس لقياس وتقييم أداء المدققين الداخليين. 

 :2تمثل فيوالتي ت، إلى ثلاث أقسام رئيسة تغطي مختلف جوانب التدقيق الداخلي وتقسم معايير التدقيق الداخلي

 ؛وهي معايير خاصة بالشخص المدقق الداخلي وخدمات التدقيق الداخلي :معايير التأهيل   
 هي المعايير التي تصنف طبيعة النشاط الداخلي وتضع المقاييس النوعية التي يمكن رأي   :معايير الأداء

 ؛التدقيق بواسطتها

                                                           
1
 Robert. R. Moeller, Sarbanes oxley and the new internal audit, (John Willy and son, Now jersey, 

Canada, 4102), P : 165. 
 :للإطلاع أكثر أنظر 2

- Jacques renard, théorie et pratique l’audit interne, (5
émé

 édition,  édition d’organisation, Paris, 

2004),  p : 107. 

-Normes Internationales Pour La Pratique Professionnelle De L’audit Interne, [online], 
available :www.ifaci.com/uploads/_ifaci/ani_fichiers/Normes-2017-october2016-vf.pdf , vu a  

10/10/2016, p p: 3-10. 

-Jacques Renard, Théorie Et Pratique L’audit Interne, Op.Cit, 2004, pp : 117-118. 
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 الأداء في الحالات التالية اختبارات الالتزام، هي تطبيق كل من معايير التأهيل ومعايير : معايير التنفيذ 
 .التحقيق بالغش والاحتيال، التقييم الذاتي للرقابة

 (.01أنظر الملحق رقم ) وكل قسم من هذه الأقسام يشمل على مجموعة من المعايير 

 : العلاقة بين التدقيق الداخلي والمفاهيم الأخرى -لثالفرع الثا

لي بعدة أنشطة أخرى داخـل المؤسسـة والـتي سـوف نتعـرض لهـا مـن خـلال هـذا يرتبط مفهوم التدقيق الداخ
 .الفرع

 :علاقة التدقيق الداخلي بالتدقيق الخارجي :أولاا 

 :1التي تتمثل فيعدة اختلافات بينهما و  هناك علاقة قوية بين التدقيق الداخلي والخارجي رغم وجود

محـافظ )خلي من داخـل المؤسسـة، بينمـا المـدقق الخـارجي حيث أن المدقق الداخلي هو موظف دا :حالة المدقق(0
 ؛هو شخص مستقل خارجي عن المؤسسة يقدم خدمة في شكل تعاقدي( الحسابات أو شركة محافظة الحسابات

المــديرين، الإدارة العامـــة، وأيـــة لجنـــة )يعمـــل المـــدقق الــداخلي لصـــالح إدارة المؤسســـة  :تددددقيقالمسددتفيدون مدددن ال (2
 ؛(تلمراجعة الحسابا

المسـاهمين، الحكومـة، العمـلاء، )أما المدقق الخارجي فهو يصادق علـى صـحة القـوائم الماليـة الـتي يسـتفيد منهـا 
 ؛(الخ...الموردين، مصلحة الضرائب، 

توصــيات اللازمــة وتقــديم ال( أنظمــة الرقابــة الداخليــة)الــداخلي تقيــيم الأنشــطة هــدف التــدقيق  :تدددقيقأهددداف ال (3
ق الخــارجي هدفــه هــو التحقــق مــن صــحة وعدالــة القــوائم الماليــة ومــدى تغيرهــا عــن يدقتــالأمــا  .لتحســين الإجــراءات
 .المركز المالي للمؤسسة

ـــدقيق الخـــارجي فهـــو يشـــمل جميـــع أنشـــطة  :قيدقتدددالنطددداق  (8 ـــداخلي هـــو أوســـع بكثـــير مـــن الت نطـــاق التـــدقيق ال
 ؛المؤسسة

                                                           
1 Jacques Renard, Théorie Et Pratique De L'audit Interne, (Eyrolles, Paris, 2016), PP : 68-70. 
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لنتـائج فهـو يقتصـر علـى نشـاط مصـلحة المحاسـبة أما التدقيق الخـارجي نطاقـه يشـمل كـل مـا يسـهم في تحديـد ا
 .فقط

يتمتـــــع المـــــدقق الخـــــارجي باســـــتقلالية كاملـــــة عـــــن الإدارة أثنـــــاء القيـــــام بعمليـــــة الفحـــــص،  :اسدددددتقلالية المددددددقق (0
أمــا المــدقق الــداخلي يتمتــع باســتقلالية جزئيــة أثنــاء أداء قلالية المهنــة الحــرة وهــي قانونيــة، فاســتقلالية المــدقق هــي اســت

 ؛هعمل

بشـكل دائـم في الـداخلي يقـوم المـدقق الخـارجي بمهامـه علـى فـترات متقطعـة، كمـا يعمـل المـدقق  :دورية التددقيق (9
 ؛المؤسسة

يقــــوم المــــدقق الخــــارجي بالتأكــــد مــــن الحســــابات المثبتــــة في القــــوائم الماليــــة وذلــــك بالاســــتناد إلى  :طريقددددة العمددددل (7
 .دقق الداخلي يقوم بتقييم نظام الرقابة الداخلية ومختلف أنشطة المؤسسةأما المقارنات والتحليلات وقوائم الجرد، الم

رغــم هــذه الفروقــات إلا أنــه يوجــد تكامــل بــين التــدقيق الــداخلي والتــدقيق الخــارجي، ممــا يــؤدي إلى تظــافر 
جــه حيــث تتجلــى أو ، العديــد مــن مجــالات التكامــل بينهمــاالجهــود المبذولــة لتحقيــق أهــداف كــل منهمــا، إذ أن هنــاك 

 :التكامل في

 ؛اعتماد المدقق الخارجي على تقارير المدقق الداخلي حول مدى فعالية الأنظمة الرقابية 
 ؛قيام المدقق الداخلي بمساعدة المدقق الخارجي 
 ؛وضع برنامج زمني مشترك للحد من الاضطرابات الناجمة عن عمليات التدخل لكل منهما 
 ؛طلحاتالفهم المتبادل للتقنيات والأساليب والمص 

 :بتدقيق الجودةالتدقيق الداخلي علاقة  :ثانياا 

تدقيق أنظمة الجودة داخل المؤسسة ومختلف الأنشـطة  يهدف إلى (الداخليلجودة االتدقيق  )تدقيق الجودة 
فإنــه  ISO9001مــن أجــل معرفــة مــا إذا كانــت هاتــه الإجــراءات كافيــة وتنبــع مــن طــرف المــوظفين، وفقــا لمعــايير 

ائج تدقيق الجودة إلى الإدارة لمساعدتها في التخطيط واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة، حيـث أن التـدقيق يتطلب توصيل نت
 .بإدارة الجودة والحكم على مدى فعاليتهاالداخلي للجودة يوفر للإدارة كافة المعلومات الخاصة 
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تقييم نظـام إدارة الجـودة الداخلي على فترات دورية من أجل الجودة بالتخطيط لعملية التدقيق تقوم المؤسسة ف
 :1ما إذا كان

مطـــابق للترتيبـــات المخططــــة مســـبقا والمتمثلــــة في العمليـــات اللازمـــة لتحقيــــق المنـــتج، وكــــذا متطلبـــات هــــذه  -1
 ؛المواصفة القياسية الدولية ومتطلبات إدارة الجودة المحددة بواسطة المؤسسة

 .مطبق بفاعلية ويتم الحفاظ عليه -4

دقيق الــداخلي للجــودة وتــدقيق الجــودة، حيــث أن التــدقيق الــداخلي للجــودة هــو ولابــد مــن التفرقــة بــين التــ
 .2ما هو مخطط له عة ونتائجها ذات العلاقة تتطابق مفحص منظم ومستقل لتحديد ما إذا كانت نشاطات الجود

 :ويمكن التمييز بين التدقيق الداخلي وتدقيق الجودة الداخلي من خلال الجدول الآتي

 الداخلي يوضح الفرق بين التدقيق الداخلي وتدقيق الجودة(: 2-0)الجدول رقم 

 الداخلي تدقيق الجودة داخليالتدقيق ال 

 خدمة مستقلة تنظيم الخدمات
مدقق الجودة هو شخص مؤهل مكون حول 

 تنفيذ التدقيق وفقا لمعايير الأيزو

 الموثوقية والتأكيد التأكيد، الفعالية والكفاءة طبيعة المهمة

 (بعض الأيام)قصيرة  (بعض الأسابيع)طويلة  مهمةمدة ال

 ISO 10011معايير  معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها معايير التدقيق

 الأهداف الأساسية
تقييم نظام الرقابة الداخلية من أجل 
 استخراج مناطق الخطر غير مغطاة

مطابقة إدارة الجودة الشاملة مع معيار 
ISO9001 رضا الزبون من أجل تحقيق 

 ,D. Schick et Autres, Audit interne et référentiels de risques, Op.Cit :المصددر
P : 37.  

 

                                                           
 .14: ، ص(4002الإصدار الرابع، سويسرا، )، 2110المواصفة القياسية الدولية، أيزو نظم إدارة الجودة،  1
 ، متــوفر علــى[علــى الخــط]،1001لى شــهادة الجــودة الايــزو التــدقيق الــداخلي وعلاقتــه بضــبط الجــودة في المؤسســات العموميــة الاقتصــادية الحاصــلة محمــد فــلاق،  2

www.chlef.dz01/00/4012، شوهد يوم 02:، ص. 

http://www.chlef.dz/
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 :التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر  :ثالثاا 

إن للمـــدقق الـــداخلي دورا جوهريـــا في التعامـــل مـــع المخـــاطر الـــتي تتعـــرض لهـــا المؤسســـة، باعتبـــاره الشـــخص 
ذي يســتطيع الوصـــول إلى العديــد مـــن المعلومــات والوثـــائق الــتي تســـاعده في كشــف تلـــك الوحيــد داخـــل المؤسســة الـــ

 .المخاطر والتقليل منها

طـة محكمـة مـن المخـاطر تكمـن في وضـع خفإن علاقة التدقيق الداخلي بـإدارة  4110فحسب المعيار رقم 
ـــل المـــدقق الـــداخلي  ة مصـــلحة التـــدقيق الـــداخلي عتمـــد علـــى درجـــة المخـــاطر المتوقعـــة في تحديـــد أولويـــات أنشـــطتقب

 .واتساقها مع الأهداف الرئيسية للمؤسسة

بعـــد تحديـــد المخـــاطر ومناقشـــتها مـــع الإدارة مـــن أجـــل اتخـــاذ  :دور التددددقيق الدددداخلي فدددي إدارة المخددداطريكمدددن 
إدارة المخــاطر ومصــلحة التــدقيق الــداخلي مــن أجــل إعطــاء  يــتم التنســيق بــينالإجــراءات اللازمــة للحــد منهــا، حيــث 

 .4100رقم الدولي وهذا ما أكده المعيار  .1التوصيات اللازمة للوصول إلى إدارة جيدة للمخاطر

 :التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية  :رابعاا 

من نظام الرقابة الداخلية، فحسـب تعريـف التـدقيق الـداخلي فهـو يهـتم بتقيـيم  ءا  عتبر التدقيق الداخلي جز ي
ة من أجل تحقيق أفضل كفاية إنتاجية والالتزام بالسياسات الإداريـة الموسـومة مـن قبـل نظام الرقابة الداخلية للمؤسس

 .المؤسسة

 :وتعتبر الرقابة الداخلية وظيفة إدارية تتم وفق مراحل أساسية كما هي مبينة في الشكل الموالي

 

 

 

 

                                                           
رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، الجامعـة الإسـلامية، ) ، دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة فدي قطداع غدزةإبراهيم رباح الدهون،  1

 .20: ، ص(4011غزة، 
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 يوضح مراحل عملية الرقابة(: 0-0)الشكل رقم 

 
 .400 :ص ،مرجع سبق ذكرهرأفت سلامة محمود، أحمد يوسف كلبونة، عمر زريقات،  :درالمص

 :1ومن خلال الشكل السابق فإن علاقة الرقابة الداخلية بالتدقيق تتجلى في

 ؛يلصفحص وتدقيق حسابات العمليات المالية بالتف 
  ؛افاتالتأكد من الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط من أجل تحديد الاينر 
 ؛تحليل الاينرافات لتحديد طبيعتها 
 ؛معالجة أسباب تلك الاينرافات 
 ؛تقييم الأداء بصفة عامة من أجل التأكد من تحقيق الكفاية الإنتاجية 
 التقليل من فرص الغش والأخطاء. 

 .الداخلية من أجل تقديم التوصيات اللازمة لتحسينهفمسؤولية المدقق الداخلي تقييم عمل نظام الرقابة 

 :العلاقة بين التدقيق الداخلي ومراقبة التسيير  :خامساا 

 :2هناك علاقة تكاملية بين التدقيق الداخلي ومراقبة التسيير وهذا من خلال

مراقب التسيير يقوم بإعداد نظام المعلومات، أما دور المدقق الداخلي في هاته الحالة مراقبـة تلـك المعلومـات  -1
 .والتحقق منها

التســــيير بفحــــص مــــدى صــــدق كــــل الميزانيــــات بمــــا في ذلــــك ميزانيــــة مصــــلحة التــــدقيق كمــــا يقــــوم مراقــــب  -4
 .الداخلي

                                                           

 .402 :، صذكره مرجع سبق،  وسف كلبونة، عمر زريقاترأفت سلامة محمود، أحمد ي 1
 .10: ، ص(4010، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، رماح، الأردن، 1ط)، التدقيق الداخلي ودوره في الرفع من تنافسية المؤسسةصالحي محمد،  2

 مراحل عملية الرقابة

تدقيق الحسابات  التوجيه التنظيم
 والتدقيق

 التقرير التقييم
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 .وبالتالي يمكن القول أن هناك رقابة متبادلة بين المدقق الداخلي ومراقب التسيير

 .الممارسة العملية للتدقيق الداخلي: لثالمطلب الثا
الأدوات التي يعتمد في المؤسسة و  ية التدقيق الداخليمن خلال هذا المطلب سوف يتم عرض منهج

 .عليها المدقق الداخلي في أداء عملية التدقيق الداخلي
 :منهجية التدقيق الداخلي -الفرع الأول

تتميــز مهمــة التــدقيق الــداخلي بكونهــا تتبــع منهجيــة موحــدة مهمــا كــان الهــدف المســطر لهــا، حيــث يعتمــد 
الوصـول إلى عمـل واضـح وفعـال، وتتكـون منهجيـة ب مـن أجـل المدقق الداخلي على مجموعة من التقنيـات والأسـالي

 .التدقيق الداخلي من ثلاث مراحل، سوف نعرضها بالتفصيل

 :مرحلة التح ير والتخطيط للمهمة  :أولاا 

الأسـاس الـتي تبـني عليـه المنهجيـة،  هالـداخلي باعتبـار تعتبر عملية التخطيط مرحلة مهمة في منهجية التدقيق 
علــى عــاتق مــدير التــدقيق الــداخلي بالدرجــة الأولى، وتتطلــب منــه القــدرة علــى الفهــم الجيــد  وتقــع مهمــة التخطــيط

وتمـر هـذه المرحلـة  .1لتوصل إلى المعرفة الجيدة للمؤسسة وتحديد الأطراف التي تساعده على تقديم المعلومـات الجيـدةل
 :2بعدة خطوات هي

نح تفـويض قبـل إدارة المؤسسـة إلى مصـلحة والمقصـود بـه مـ (:L'ordre de mission)الأمر بالمهمدة  (0
 :مبادئ رئيسية ةالتدقيق الداخلي بهدف إعلام المسؤولين عن عملية المراجعة، ويخضع هذا الأمر إلى ثلاث

  ؛ (الإدارة العامة)أن يكون الأمر بالمهمة صادر عن سلطة مؤهلة 
 ؛بها منه الإدارة العامةيقيد الأمر بالمهمة مهمة المدقق وإلزامه بالتقيد بالمهام التي تطل 
 يسمح هذا الأمر بإعلام كافة المسؤولين الذين لديهم علاقة بمهنة التدقيق الداخلي. 

                                                           
1 Yvon Mougin, Les Nouvelles Pratiques De L'audit De Management QSEP, (Afnor, Paris, 2013), 
P : 107. 
2 Jacques Renard, Théorie Et Pratique De L'audit Interne, Op.Cit, 2010, PP : 218-220,  
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وفي هاته المرحلة تتيح فرصـة للمـدققين الـداخلين فرصـة التحديـد الواضـح للعمليـات والأنشـطة الـتي تشـملها 
، وهـذا مـا يجعـل 1راءات اللازمة لتنفيذ أعمالهمعملية الفحص والتدقيق، بالإضافة إلى فرصة وضع محكم لكافة الإج

هاته المرحلة في بعض الأحيان تأخذ وقت طويل قد يصل إلى أشهر في المؤسسات الكبرى باعتبار عمليـة التخطـيط 
 . اللبنة الأساسية التي تسير عليها مصلحة التدقيق الداخلي

  (:L'etape de familiarisation)مرحلة التعود  (2

وجمـع المعلومـات الكافيـة واللازمـة علـى الوثـائق  الإطلاعبـأن يقـوم الخطوة من المدقق الـداخلي تتطلب هذه 
 :الذي هو بصدد مراجعته وذلك بهدف Prise de connaissanceالتي تساعده من فهم الموضوع 

 ؛معرفة الأهداف المطلوب تحقيقها من هذه المهمة 
  ؛في النشاط أو القسم محل التدقيقامتلاك نظرة حول نظم الرقابة الداخلية المطبق 
 تحديد المشاكل الأساسية المتعلقة بالوظيفة أو النشاط. 

وبعــد قيــام المــدقق الــداخلي بــالإطلاع والفهــم للمهمــة المكلــف بهــا مــن خــلال جمــع المعلومــات  :خطددة التقددار  (3
 .(Plan d'approche)والبيانات المطلوبة يقوم المدقق بإعداد خطة التقارب 

عبـــارة عـــن وثيقـــة تظهـــر في شـــكل جـــدول يقـــوم بتقســـيم النشـــاط محـــل التـــدقيق إلى ": لتقـــارب هـــيفخطـــة ا
مجموعة أعمال أولية، سـهلة الملاحظـة بحيـث يشـمل الجـدول علـى عمـودين، الأول مخصـص لتقسـيمات الأعمـال أو 

 .2"العمليات الأولية، والثا  لأهداف تلك الأعمال

ـــد مواقـــع الخطـــر وتقيـــيم  علـــى المـــدقق أن :تحديدددد مواقدددع الخطدددر (8 يقـــوم بتقيـــيم إدارة المخـــاطر مـــن خـــلال تحدي
وفي نهايــة  .3الوســائل والــتحكم في المخــاطر، والكشــف عــن المشــاكل والنقــائص وتقــديم التوصــيات اللازمــة لمعالجتهــا

  . التقاربيقوم بإكمال جدول خطة  المدققهاته الخطوة فإن 

                                                           
 .22: ، ص(1110، دار البشير للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط)، الإطار النظري والمحتوى السلوكي –المراجعة الداخلية أحمد صالح العمرات،  1
رســالة ماجســـتير غــير منشــورة، جامعــة الجزائــر، الجزائـــر، )، مسدداهمة المراجعدددة الداخليددة فددي تقيدديم نظدددام المعلومددات المحاسددبي للمؤسسددة، عبــادي محمــد لمــين 2

 .112: ، ص(4001-4002
3 Jacques Renard, Audit Interne: Ci Qui Fait Débat, Op Cit, P : 149. 



 التدقيق الداخليو  ماهية التدقيق: الفصل الأول
 

68 

 

عتمــد عليهــا المــدقق الــداخلي في تحديــد الأهــداف الــتي يريــد تحقيقهــا، هــو عبــارة عــن وثيقــة ي :التقريددر التددوجيهي (0
والــتي علــى ضــوئها يــتم تحديــد التقريــر التــوجيهي تعريــف مواقــع الخطــر المحــددة مســبقا ضــمن خطــة التقــارب ويتضــمن 

نطــــاق المهمــــة والتركيــــز علــــى اوــــالات الــــتي أظهــــرت درجــــة خطــــر كبــــيرة، كمــــا يعــــرض مقــــترح المــــدققون بمجــــالات 
 .يث مجال العمل الوظيفي، ومجال العمل الجغرافيلاتهم، من حتدخ

 :مرحلة تنفيذ المهمة  :ثانياا 

عمـع دقق لتنفيـذ، والـتي يقـوم فيهـا المـبعد عملية التحضير والتخطيط لمهمـة التـدقيق، تـأتي خطـوات مرحلـة ا
تمــــر هــــذه المرحلــــة بــــثلاث المعلومــــات وأدلــــة الإثبــــات مــــن أجــــل إعــــداد تقريــــره النهــــائي ووصــــوله للهــــدف المنشــــود، و 

 :1خطوات

المـدققين والأطـراف هـو أول اجتمـاع يجمـع بـين  (:Réunion d'ouverture)الاجتمداع الافتتداحي  (0
 .التدقيقتخضع للتدقيق بهدف معالجة مخطط عملية التي سوف 

 :ويتم إرسال جدول الأعمال مرفق بتقرير توجيهي يشرح محتوى هذا الأخير ويتضمن

 ؛المدققين الداخليين التعريف بفريق 
 التذكير بأهداف التدقيق الداخلي. 
 ؛دراسة وتحليل محتوى التقرير التوجيهي ومناقشتها مع الطرف الآخر 
 ؛تحديد المواعيد والأشخاص الذين يحتاجهم المدقق لجمع الأدلة والمعلومات 
  (.خاصة،  احتياجات المدققين من أكل، نقل، وسائل)تحديد الشروط المادية لمهمة التدقيق... 

هـو عبـارة عـن وثيقـة مكتوبـة  (:Le programme de l'auditمخطدط التنفيدذ )برندامج العمدل  (2
 .تربط بين مصلحة التدقيق والإدارة

فهو بمثابة قائمـة تفصـيلية تبـين مختلـف الإجـراءات الواجـب إتباعهـا لتحقيـق الأهـداف المرجـوة، حيـث يقـوم 
حســب خبرتــه ومؤهلاتــه وحســب ين مختلــف أعضــاء فريــق التــدقيق كــل علــى هــذا البرنــامج بتقســيم أعمــال التــدقيق بــ

                                                           
1 Pierre Vandeville, L'audit Qualite –Securite-, Environnement, Op. Cit, P : 28. 
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عد الزمن، كذلك يتم تنظيم تنقلات الأعضاء برمجة اللقـاءات والاسـتجوابات في المكـان والوقـت المحـددين، كمـا يسـا
 .داء الفعلييعمل كموجه أو مرشد للأ التدقيقإذ يمكن القول أن برنامج ، على تتبع عمل المدققين بسهولة

يبــدأ المــدقق في العمــل مباشــرة بعــد إعــداد برنــامج التــدقيق واعتمــاده مــن طــرف مــدير مصــلحة  :العمددل الميددداني (3
وإعـداد قائمـة استقصـاء  التـدقيقالتدقيق على أرض الواقع من خلال قيامه بالاختبارات وغيرها من أدوات وتقنيـات 

 (.ادية وغير الماديةالم)خاصة بكل فحص لنشاط معين، كما يقوم بعملية الملاحظة 

هـــي عبـــارة عـــن وثيقـــة تتضـــمن استفســـارات كتابيـــة تحتـــوي علـــى الأســـس  :قدددوائم استقصددداء الرقابدددة الداخليدددة (8
الداخليـة، وتقـدم قائمـة الاستقصـاء إلى مـوظفي المؤسسـة المختصـين للإجابـة السليمة لما يجب أن تكـون عليـه الرقابـة 
كد وتحليل الإجابات عن طريق اختيار العينات وذلـك للحكـم علـى درجـة عليها ثم ردها إلى المدقق الذي يقوم بالتأ

 يجـب فحصـها عـن طريـق اسـتخدام الأسـئلة المغلقـة أو تيحيـث تعـرض هـذه القـوائم النقـاط الـ متانة النظام المسـتعمل
 من؟ ماذا؟ أين؟ متى؟ وكيف؟: 1المفتوحة وتأخذ خمس صيغ

 Feuille de révélation et d'analyse de problèmeورقددة إبددراز تحليددل المشدداكل  (0
(FRAP:)  هــي وثيقــة يســتعملها المــدقق كلمــا كــان في مواجهــة مشــكلة مــا أو خطــأ، أو ملاحظــة نقــائص، وهــي

 .النتائج، الأسباب، الملاحظة، المشكلة :هي أجزاء أربعةتتكون من 

وم المــدقق بتقــديم التوصــيات بعــد القيــام بكــل الخطــوات والمراحــل الســابقة الــذكر يقــ :التوصدديات والملاحظددات (9
 بتعـديل عناصـر الرقابـة الداخليـة الـتي كانـت سـباللازمة من أجل تفادي تكرار المشـاكل مسـتقبلا وهـذا مـن خـلال 

 .في تلك المشاكل وبالتالي الوصول إلى فعالية إجراءات الرقابة الداخلية مستقبلا

 :المرحلة النهائية :ثالثاا 

 :خطوات ثلاث عملية التدقيق الداخلي وتشتمل على تعتبر هذه المرحلة أهم مرحلة في

                                                           
1 David Mills, Quality Auditing, (First édition, Springer science + Business Media, Brilish,1993), PP: 
 .بتصرف ,128-130
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وهي وثيقة تتضمن كل أوراق إبراز وتحليـل المشـاكل الـتي تم إعـدادها أثنـاء تنفيـذ برنـامج  :مشروع تقرير التدقيق (0
، والـــتي تكـــون مرفقـــة بتلخـــيص عـــن كافـــة المشـــاكل والاينرافـــات مـــع عـــرض مختلـــف الملاحظـــات، الأســـباب، التـــدقيق
 .الموالية للخطوةوذلك من أجل التحضير والنتائج، 

والأشـخاص  التـدقيقيتم عقد اجتماع أخير بين فريق التدقيق الذي قـام بعملـه بتنفيـذ مهمـة  :الاجتماع النهائي (2
التي دققت أعمـالهم، مـن أجـل عـرض الملاحظـات والنتـائج الـتي توصـلوا إليهـا مـع عـرض كافـة الوثـائق وأدلـة الإثبـات 

لاحظـــات، بالإضـــافة إلى تقـــديم التوصـــيات المقترحـــة بشـــأنها وكنقطـــة أخـــيرة في هـــذا الاجتمـــاع فــــإن المـــبررة لتلـــك الم
لهـــم حـــق الـــرد علـــى تلـــك الملاحظـــات والنتـــائج مـــن خـــلال تقـــديم توضـــيحات الـــذين تم تـــدقيق أعمـــالهم الأشـــخاص 

 :وتبريرات، وقد يؤدي ذلك إلى نزاعات بين الطرفين، ولا يفض هاته النزاعات في حالتين

 ؛إما أن يقدم المدقق أدلة إثبات قوية وبالتالي ينتهي النزاع 
 أو يتنازل المدقق على نقطة النزاع سبب ضعف أو عدم قدرته على تقديم أدلة كافية. 

يــتم إعــداد تقريــر التــدقيق في صــورته النهائيــة، ويــتم إرســاله لأهــم  (:التقريددر النهددائي)تقريددر التدددقيق الددداخلي   (3
 .ين والإدارة، لإعلامهم بنتائج مهمة التدقيق، والتوصيات المقترحةالمسؤولين المعني

 :التدقيق الداخلي أدوات -ثانيلفرع الا

يعتمـــد المـــدقق الـــداخلي علـــى مجموعـــة مـــن الأدوات والتقنيـــات مـــن أجـــل القيـــام بمهمتـــه، إذ عليـــه أن يختـــار 
 :تمتاز هذه الأدوات بثلاث خصائصالأدوات التي تساعده على تحقيق الأهداف المرجوة من عملية التدقيق و 

إن هــــــذه الأدوات ليســــــت حكــــــرا فقــــــط علــــــى المــــــدققين الــــــداخليين وإنمــــــا يســــــتعملها المــــــدققين الخــــــارجين  -1
 ؛المستشارين وغيرهم

 ؛الأداة المناسبة المدققلا تستخدم هذه الأدوات بشكل منهجي وإنما يختار  -4
لثانيـة علـى التحقـق مـن النتـائج الـتي تم التوصـل يمكن استخدام أداتين في نفس المهمة، حيث تعمل الأداة ا -0

 .إليها باستخدام الأداة الأولى
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 :1وتتمثل هذه الأدوات في

هي عبارة عن استجواب يقوم به المدقق مع الأطراف المدققة أعمالهم وذلك بعد احـترام هـرم السـلمي  :المقابلة( 0
نــب الأســئلة الشخصــية بمعــنى البقــاء دائمــا في إطــار للمســؤولية بحيــث يقــوم المــدقق بالاســتماع إلى المســتوجب مــع تج

وتــــتم عمليـــــة . ة عــــن نتــــائج الاســــتجوابقبلــــة يقــــوم الشــــخص المســـــتوجب بالمصــــادمهمــــة التــــدقيق، وفي آخــــر المقا
 .نتيجة الاستجواب ،بداية الاستجواب ،تحضير الاستجواب :الاستجواب وفق مراحل هي

ول إلى آراء مجتمع ما وذلك عن طريق سـحب عينـة منـه بطريقـة هي طريقة تستخدم للوص :المعاينة الإحصائية( 2
 .والوصول إلى النتائج وتعميمها على كامل اوتمع التدقيقعشوائية من أجل إجراء اختبارات 

 :2ولاستخدام هذه الأداة لابد من إتباع ثلاث خطوات

 بتحديـد الرقابـة الـتي يجـب القيـام الأهداف المراد الوصـول إليهـا، وهـو مـا يسـمح على المدقق تحقيق  :تصور السر
بهـا بهـدف تحديـد نــوع الخطـأ الـذي يريـد المــدقق التحقـق منـه، فيقــوم بتحديـد اوتمـع بدقـة مــع تحديـد درجـة الثقــة 

 .المرغوب فيها مع تحديد معدل الخطأ المقبول وبالتالي الوصول إلى الأهداف المنشودة
 نميز بين نوعين :اختيار العينة: 

 هـــي تلـــك العينـــة الـــتي لا تأخـــذ بالاعتبـــار اشـــتراطات أثنـــاء ": تعـــرف علـــى أنهـــا :حصدددائيةالعيندددات غيدددر الإ
حيـث يعتمـد فيهـا المـدقق . 3"اختيار مفردات العينـة أو تسـتخدم طـرق فنيـة في تحليـل أو تقيـيم نتـائج العينـة

 ؛على حدسه الشخصي بناء على خبرته ومهاراته
 يارهــا بــاللجوء إلى قواعــد الاحتمــالات الإحصــائية وهــي وهــي العينــات الــتي يــتم اخت :العينددات الإحصددائية

 .الخ...المقصودة،  ،عدة أنواع العينات العشوائية

يســـتخدمها المـــدقق لضـــمان صـــحة العمليـــات واكتشـــاف الاينرافـــات مـــن خـــلال المقارنـــة، وهـــي  :الفحوصدددات( 3
 .عديدة منها الفحوصات الحسابية، والنتائج المتحصل عليها مع ما هو مسطر له

                                                           
 :أنظر إلى 1

- IFACI, Les Outils De D'audit Interne, (Eyrolles, Paris, 2013), PP: 58-68, بتصرف. 
- Ann. W. Phillips, Iso9001:2008 Internal Audits Made Easy, (3eme edition, ASQ quality press, USA, 
2009), PP: 66-76. 

 .10: ، صمرجع سبق ذكرهمحمد بوتين،  2
 .441: ، ص (4004درية، مصر، دار الجامعة الجديدة،  الاسكن)دراسة في الرقابة والمراجعة الداخلية، فتحي رزق السوافيري، أحمد عبد المالك محمد،  3
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للتحقــق مــن تطــابق مــا هــو دقق تخدمها المــيســأو مــا يعــرف بالملاحظــة الملموســة المباشــرة،  :الملاحظددة الماديددة( 8
 .مع ما هو موجود فعلا في الواقعمدون على الوثائق 

يتضـــمن هـــذا المخطـــط مختلـــف الوظـــائف في المؤسســـة والأشـــخاص المســـؤولين عـــن تلـــك  :المخطدددط الدددوظيفي( 0
 .تحديد نقاط الضعف المرتبطة بالهيكل التنظيمي للمؤسسةالوظائف، فهو يهدف إلى 

يعبر عـن مجموعـة مـن العمليـات المتتاليـة بـين مختلـف الوظـائف في شـكل بيـا  لمـا يجـب أن يـتم  :خرائط التدقيق( 9
بشكل واضح وملائم، فهي تعطي نظـرة شـاملة ووافيـة عـن سـير المعلومـات  التدقيقمن أعمال في سبيل انجاز عملية 

 .لنظامفي ا

 :1التدفقومن مزايا استخدام خرائط 

 ؛هي وثيقة مبسطة تسمح بفهم سريع لكافة العمليات والإجراءات في المؤسسة 
  يــتم مــن خلالهــا تحديــد مــواطن القــوة والضــعف وكــذا مــدى قــدرة النظــام علــى اكتشــاف أو تفــادي الأخطــاء

 ؛الممكن حدوثها
  لمســتعملة هــذا مــا يجعــل خطــر الإهمــال أو الحــذف علــى كشــف كــل الوثــائق والنســخ ا التــدفقتعمــل خــرائط

 ؛ضعيف جدا
 كما تساعد المدقق في إعداد اقتراحات لتحسين الأوضاع في المؤسسة. 

أعمـدة يمثـل كـل منهـا الوظيفـة أو الموظـف وكـذا المسـتندات الـتي عـدة  بـهجدول من  التدفقخريطة  تتكونو 
 .عديدة والتي تعتبر رموز متعارف عليها دوليا  تعد وتتداول بين تلك الوظائف، كما يتم استخدام رموز 

هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة في شــكل نمــوذج مــنظم تــوزع علــى المــوظفين للإجابــة  (:قائمددة)الاستقصدداء ( 7
 .عنها والهدف الأساسي من قوائم الاستقصاء هو تقييم إجراءات المؤسسة والتأكد من فعالية نظام الرقابة الداخلية

 

 

                                                           
 .10-12: ، ص ص(4012، دار الجنان للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط) ، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةأحمد قايد نور الدين،  1
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 :يهو 

 ؛حول العمل سؤال  :ماذا 
 ؛سؤال حول المنفذ  :من 
 ؛سؤال حول مكان التنفيذ  :أين 
 ؛لتنفيذلسؤال حول الفترة المناسبة   :متى 
 سؤال عن طريقة العمل  :كيف. 
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 :خلاصة الفصل

يهـدف إلى إظهـار المركـز المـالي  نتقـاديال يمكـن القـول أن التـدقيق هـو فحـص من خلال دراستنا لهذا الفصـ
ورة ســليمة مــن خــلال ضــمان مصــداقية وعدالــة القــوائم الماليــة حيــث تطــور مفهومــه عــبر الــزمن مــن للمؤسســة في صــ

مجــرد وظيفــة تبحــث عــن الغــش والأخطــاء إلى مهنــة تقــوم حــول إعطــاء رأي حــول شــرعية ومصــداقية القــوائم الماليــة 
 .بصورة مستقلة بالإضافة إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

 .العديد من الأنواع تصنف حسب الغرض منها والذي يعتبر التدقيق الداخلي أحد أنواعهيق ويشمل التدق

مضـبوطة و التدقيق الداخلي يعتبر أداة إداريـة رقابيـة تنشـأ مـن داخـل المؤسسـة وتكـون مسـتقلة عـن الإدارة، ف
نهجيــة معينــة مــن أجــل تحقيــق ، بحيــث يقــوم المــدقق بتنفيــذ مهمــة التــدقيق وفــق مالمتعــارف عليهــا دوليــةاللمعــايير اوفــق 

  .الأهداف المكلف بها

إذ يعمل على توفير الثقـة في المعلومـات  ؛جدا   المالية، يعد تقرير المدقق مهم ونظرا لتعدد مستخدمي القوائم
وتعتـــبر البنـــوك أحـــد أهـــم مســـتخدمي تقـــارير التـــدقيق ســـواء التـــدقيق المحاســـبية والماليـــة الـــتي تســـتخدم لاتخـــاذ القـــرار، 

 .يهتقييم أداء البنك وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية ف في لي أو الخارجي لما له من قيمة كبيرةالداخ
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 :تمهيد

لقدددظيت ادددةيبادددام يلكثير دددكجيبلالددديي دددصي بدددكليبلير دددااعية،كبحدددأيلحدددظيبللدددا  يبل ددد ك اأ ي اددد ي بحددد  ةي
بليرفدك يياق دظيلد بلقدظجيةبلدذييندك ييذ  طلحيبادام ي ابدامي  دفباام يشيءيضرة ييةلا ةيفقطي از يت كف اأ ي

ي.ةبلإ،لاصيفييبلح ليةإتقكن  يةثذبي كيت ي لا يبلظاصيبلإسلا ي

ةفيي،ضميبليرطا بتيبلتييشهظثكيقطدك يبددظ كتية،كبحدأيبل  داص ي بحد  ةيبدام يبددظ كتيي د يل  ادأي
ي.بليرطا بتيبليرا الاباأيفييمجكليتقظيميبدظ كتي ابن ألكلغأيفييبلقطك يبل  اي يةثذبي صي بلي

ي:ة صي،لاليثذبيبلف ليس  كةليم بسأيبام يبدظ كتيبل  ااأي صي،لال

 لخدمات البنكية؛ماهية ا: المبحث الأول 
 مدخل مفاهيمي للجودة؛: بحث الثانيالم 
 عموميات حول جودة الخدمات البنكية: المبحث الثالث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عموميات حول جودة الخدمات البنكية :نياالفصل الث
 

66 

 

 .البنكيةماهية الخدمات : ولالمبحث الأ

يأفربحددديفهدددييتيرددداح يبددددظ كتيبل  اادددأي يرحدددظم ية يرقدددح أيةعيتقير دددريفقدددطي لددد يإادددظب يب  دددابليلدددكل  اص يإ
فييقكئ دأيبلم يرادكتي دييبلمل اسدأ يفير دلمي،ظ دأييبدظ كتيبل  ااأيت  فةي.يس بيةإاظب يبلم كلغيبلمكلاأيلطرقي ظ 

فترنادزيبل  داصي لد يتطدااري،دظ كتيبلمقظ دأي.يبلزلا ي للايفيرحيت دك يبظادظ يليرلدفي دصيتقدظيميسدلحأيلحدظيتغلافهدك
ي.احيربري مب يفحكلأيلير قاعي ثظبفهك

 .الخدمات مدخل إلى: المطلب الأول

ي.س يرطرقيفييثذبيبلمطلبيإلىيتطا يبدظ كتية ناب هكي يةبلاقافي ل ي ثميبدظ كتيبل  ااأيبلمقظ أ

 :التطور التاريخي لمفهوم الخدمة -الفرع الأول

يج81عيتضدافي ييقا دأيللاقير دكم يةفييبلقدر يلمياالييبعقير كماا يبلقدظ كءيبثير ك دكيللمدظ كتيلك ير ك ثدكي
ت دديي فهدداجيبدظ ددأيلكعثير ددكجيبلمل دداآيتادد ي اددزيثمجيي(Adam Smith)ة ددصي،ددلالينيركلددكتيثمجي ادد ي

يةبلمحددك نةبلإنيرددكوي ددييبلمل ددا ي لددكلي لددايبهددامي   ددكليب   ددكءي(يبلز ب ددأيةبلير دد ا ) ادد يلددنيبلإنيرددكويبلمل ددا ي
ي.ة يثم

ثددذايبلفاددر يإلىي كاددأيبلرلدد يب ،دديي ددصيبلقددر يبليركسدد ي قددر ي  ددظ كي تدد ي لفراددظي ك شددكليلفاددر ي  ييثا  ددأ
بلقدددمليبلدددذيياقدددظجيبدظ دددأيإلدددكيثدددايقدددكم ي لددد يتقدددظيمي  فحدددأيلميرلقدددييبدظ دددأي ك دددكينكلقدددمليبلدددذييا دددير يسدددلحأي

 ددكينكنددةيلير هددريلدداعيةبددامية ددصي،ددلاليثددذايبلمقالددأيلدد  ي لفراددظي ك شددكلياحددترفي  يبلم يراددكتيبلمل اسددأي.ي ل اسددأ
ي.1سل لأي صيبدظ كتيبلمقظ أي صيإنيركويثذايبلم يراكتيةتافيثكيإلىيبلم يرهلان

بلحدر يبلحكلمادأيبللكنادأ ي اد ي بحد حيبعقير دكماا يا  لدا ي،كبحدأيلحدظيي ل اظك ييتطا يقطك يبدظ كتيتطا ب ي
ي.قير كميبلظةلأإلقالي يرم ليفييثذبيبلقطك ين ربي ثراي ل ي

دظ دددأيلحدددظ ي ربتدددليإ بينكندددةيتحيردددبريبددددظ كتي  دددك  ي دددصينقدددك كتي ددديي  يرادددأيعيتددد ثريفييلقدددظي دددرتيب
ي.بعقير كميإلىي نقطأي  يراأي بتيقا أ

                                                           
ي.86:ي يص(3182مب يبلاكزة ييبلحل اأيلل قريةبليرازا  يب  م  ي) يتسويق الخدماتحماظيبلطكئي يلقييبلحلاق يي1



  عموميات حول جودة الخدمات البنكية :نياالفصل الث
 

61 

 

 ددد يلظبادددأيبللدددا  يبل ددد ك اأي بحددد  ةيللمدددظ كتي، دددكئليةعادددزبتي يردددكزي دددكي دددصيبل دددل  يثدددذبي دددكيبحدددلي
ي.بدظ كتيت كفسيبل  ك كتيفييبلير ثيي ل يبعقير كم

ي:بليرطا يبليرك لييةث بءيبعقير كماني صي،لاليباظةليبليركليةيماصيتلمالي

 .التطور التاريخي للخدمة(: 1-2)رقم جدول ال

أفكار حول 
 استنتاجات دعائم الفكرة رواد الفكرة طبيعة الخدمة

بدظ كتي يي
بلم يراأيةعييقعي

يبللرة 

A. Smith ي.بللرة عيت كثميفيي،لعيي.إ ينيركئ يبدظ أيثيي يي ل اسأ

Hasaint Simca  ليبلحل كءيةبلف كننياحظيي.بل  ك أيثييبلم ظ يبلاتاظيلللرة  
ي.ضرة اك

نقك كتي،ظ اأي
ة ،رىي يي
ي،ظ اأ

Marx 
نلي كيتقظجي ل يتحيربري،ظ كتيي

 سك يبلطلبيةتق ليب   كءي
ي.بلمحل ن ي اظفايبلظةلأ

بل قل يبليراك   يل اص يت  نيعي
ي.تحيربرينقك كتي،ظ اأ

إنيركباأيبزئاأي
يللمظ أ

P.L. 
Boisguilbert 

بدظ كتيتقك صيفييبعسيرهلاصيةلهكي
ي.  يراأيلللرة ي.ة كءيضرابي

H. Storch ضرة  يتحكة يبلم ير يةبلم يرهلايفييينقك كتي  يراأ
يإنيركويبدظ أ

J.B. Say لحضهكيااا ي نلريإنيركوي صيي.لهكيقا أيت كملاأ
يب ،رى

F. Bastiat لل قكطييبلمفهاجيب سكسي
ي.بعقير كمييةن راأيبلقا أ

بلمجير  يبليراك يي  ك  ي صيمج ا أي
ي صيت كمليبدظ كت

J.S.Mill ظ كتي  يراأي  كشر ية ،رىيي.ترتبي ل ي سك يبل فقكت،
ي يي  كشر 

C. Colson يتظ،ليفيينطكقيبلإنيركوي.نلينقكطيثاي،ظ أ

بع تربفيلإنيركباأي
يبدظ كت

Allan. G.B. 
Fisher 

ن يي صيبل قك كتيقطك يي
ي.بلمم  أيللابزجيبدظ كت

 قاليبعقير كميثايبححالأيلاي
يبلهاكنليبلمرت طأيلكدظ كت

Colin Clack ثيينقك كتي ير قاأ ي حرفأيسل اكيي.نفسيبلقيء
يللقطك كتيب ،رى

بدظ كتيسير لي
يمحليبل  ك أ

J. Fourastine ترتبيبل قك كتي ل ي سك ي حظلي
ي.بليرقظجيبليرقني

بدظ كتي ل ي سك يم بأيبح في
يإنيركبايرهك

V.R. Fuchs للمظ كتي، كئلية ازبتي
يبدظ كتيقطك ي  يرقلي.،كبحأي ك
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D. Bell ب تاكزيبدظ كتي ل يبلمحرفأي
ي.ةبلير اميفييبلمحلا أ

بلمجير  يلحظيبل  ك ييثايمجير  ي
يبدظ كت

J. Singelman 
 يراكن أيةلهكييبدظ كتي ي

ت رفكتيبقير كماأية ازبتي
ي.ببير ك اأ

تازاحاأ ي:يةض يتق اميللمظ كت
ي  يراأ يببير ك اأ يشم اأ

بك حأي لاي)كمية في البنك الوطني الجزائري،   –دراسة نوعية )التحكم في جودة الخدمة البنكية لابحكلحيسفاك  يي:المصدر
ي.87-81:ي يص(3187لاريللقكاظ يتل  ك  يبازبئر ي

ةبلددتييتحددنييبلح اماددأيرحدد ينلددر ييServiciumإلىيبلال ددأيبللاتا اددأييServiceاربدد ي بحددلينل ددأيبدظ ددأي
ي. يةبلمق اميلك ساكميفييبعقير كميثميبلزلكئص1،ظ أيب ساكم

 :مفهوم الخدمة -الفرع الثاني

بلفددر يلقددظيب،يرلددفيبعقير ددكماا يفيييظاددظي فهدداجيةبتددظيةشددك ليللمظ ددأ يلددذبيسدد  كةلي ددصي،ددلاليثددذبي
ي.ت لاطيبلضاءي ل ي ظمي همي صيبليرحك افيبلتييبكءتي كيب ملاكتي صي بليبدرةويرفهاجيشك ل

  يرادكتي ديي ل اسدأياديرميت كملهدكي  كشدر ي دصيبلم دير ي":ي رفةيبا حاأيب  رااادأيللير دااعيبدظ دأي لد ي  دك
ا دحبيفييبلغكلدبييظادظثكي ةي حرفيرهدكييكتةعيايرمينقلهكي ةيتخزا هك يةثييتقرا كيتفد يل در أ يبددظ إلىيبلم يرح ل ي

  كيت هريللاباميل فسيبلاقةيبلتييايرميشربؤثكيةبسديرهلانهكيفهدييتيرادا ي دصي  كبحدري ديي ل اسدأي يرلاز دأية كل دكي
ي.2"لطراقأيثك أ يتا يعيايرمينقلي لاايرهكيةلاسيلهكيلقبي ةيبحفأي كيتيرض صي قك نأيبلزلا 

ب  رااادددأيللير ددااعي رفدددةيبدظ ددأيل  دددكي  ددير ي ددديي ل دددا يي ددصي،دددلاليثددذبيبليرحرادددفينلاتدد ي  يبا حادددأ
ي:ة نزتي ل ي، كئ هك

 يي ل اسأ   
 عيايرمينقلهكي ةيتخزا هك  
 سراحأيبعنقضكء  
 يي رئاأ   

                                                           
 ي(3112-3112 سكلأي كب يريي يي  قدا   يبك حدأيسدحظيمتلدب يبل لادظ  يبازبئدر ي)يتسويق الخدمات حالة الهاتف النقال بمؤسسة جازي، ظاا يجمالأ يي1

ي.82:يص
ي.12ي:ص ،تسويق الخدماتمح ظي  ظايتكف  يي2
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 ي.عيايرميف لهكي صي  يراهك

كمل يتقددظ هكيشددرنكتي ةي يةقكللددأيللير دد شدداكءي ظ ندأيلددكلحاب":يلدد  يبدظ ددأي  ددك  ي ددصيCronroosةاقدالي
ي.1" س أي،ظ كتيرقظيميبدظ كتيةبلتييت   ي أيلقالي كجيل ح ا  س كتي

ي.فكدظ أييماصيت كملهك يتا يتخيرليليرقظيمهكيبلم س كتيبدظ كتاأيفقطيCronroosف  بي

شددددددرطي  قددددددةيلم يردددددداوي ةي مبءيل قددددددكطي ابدددددد يلإشدددددد ك يتكبددددددكتيمحددددددظم ي":ي لدددددد ي  ددددددكيRussة رفهددددددكي
ي.2"لل قتراص

ي:ن ير ير ي  يبدظ أيقظيتاا يRuss صي،لاليتحرافي

    ير يل فأي  قيرأيمة يب يرلان يل  ك  ي صيبسيرح ك -8
 ابد يلإشد ك ي  ك  ي صي نقطأي ةي   كليت ماهكيشرنكتي ةي اكتدبيللحدك لنين اكتدبيبلمحكسد أ يةتادا ي -3

ي(.بلخ...نمظ كتيبلظةلأيلليرحلامي)تكبكتيقظيتاا ي يي ل اسأي

 ةيإبددربءييماددصيلطددرفي  ياقظ دد يلطددرفيث،ددر يااددا ينددلينقددكطي":يفكدظ ددأيثددييP. Kotlerت ددبي
ي.3"فييب سك ي يي ل ا  يةعيا ير ي   ي لاي ييشيء يةقظيارت طيتقظيم ير ير ي كمي

قرادددبي دددصيبلابقددد  يةي لدددكلي لددد ي لدددايبسددديرااك يسددداك  ي ةي  دددزل يفكدظ دددأي ددديييKotlerاحيردددبريتحرادددفي
يا ددير ي  هددكي لددايبل دداك  ي ةيبلم ددزليلددليفقددطيبلير يردد ي قدداقيةع(يبلمددكل)ة رلا ددأيرقكلددلي ددكميي(يبعسدديرااك ) ل اسددأي

ي.بعسيرااك يت بي كيتميبعتفكقي لا 

  لاددأيإنيرددكوي  فحددأي دديي ل اسددأيلكلظ بددأيب ةلىيإ ددكي":ي لدد ي  ددكبدظ ددأي ددرفييAdain Palmerي  ددك
 ظي بتهكي ةينح  دريبداثريي دصي  دير ي ل دا يتاد ياديرمي دصي،دلالي ييشدالي دصي شداكليبلير دكمليإشد ك يتكبدأي

ي.4" ةي   أيشم اأيلظىيبلح الي ةيبلم يرفاظ

                                                           
ي.71:ي يص(3117مب ين ازيبلمحرفأ يب  م  ي)يتسويق الخدمات،فراظينا تال يي1
ي.12ي:ص ، مرجع سبق ذكرهمح ظي  ظايتكف  يي2

 :P. Kotler, B. Dubois, Marketing Management, (12eme édition, Pearson éducation, France, 2006), Pي3
454. 

ي.22:يصيمرجع سبق ذكره،حماظيبلطكئي يلقييبلحلاق يي4
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إ دكيت دير ي،ظ دأيب يربريبدظ أيل  كي  لادأيإنيردكوي  فحدأي ديي رئادأيت دير يلطدراقيرن ييAdain Palmerإ ي
 دديي ل اسددأي  كشددر ي ةيتاددا ينكتددأي ددصي  ددير ي ل ددا يةبلددتييااددا يبلهددظفي  هددكيإشدد ك يتكبددأيبلزلددا  ي لددكلي لدداي

ي.،ظ أيبسيرااك يساك  ي بر يبل كتأي سكسكي صي  ير ي ل ا ي عيةثايساك  يب بر 

ي.1فإ يبدظ أينكتأي صينقكطيإن ك ي ظفيإ ضكءيتكبأي كيFrédéricت بيتحرافي

نقدكطي ةيمجهدامي ةيندا ي دصيب مبء يةتير ادزيبدظ دأيل  دكي ديي ل اسددأ ي":ي رفهدكيإاهدك يةإلدربثامي لد ي  دك
ي.2"ةعياترتبي  هكينقليبلملاأيللزلا 

ي:ثيفيي  يبدظ أ ييP. Kotlerتا يايرفعيثذبيبليرحرافي  يتحرافي

  نقكط 
  يي ل ا   
 ي.عيا ير ي  هكينقليبلملااأ

ي.3ن كيتحرفيبدظ أي ل ي سك يبلممربكتي ييبلمل اسأيبلتييتقظجيلل  يرفاظي صيبدظ أ

لدكلر مي دصيبحدحالأيتقدظيميبدظ دأيلدظة يةبدامي)إ يتقظيميبلحلاويفيي اكم ي،كبحأياحيربري،ظ أي يي ل اسدأي
 ندل يب سدر ي ين كي  يبلحاكم يبدكبحدأيتقدظجيبلحظادظي دصيبددظ كتيبلمل اسدأي لدليتدافييب(  ابيةثايشيءي ل ا 

فييتكلددأي)بلمحفددز يللزلددا يبلم كسدد أيلل رضدد  يبليرلفددكزيفيي ددرفيبلمرضدد ية يثددكينلهددكي  كبحددري ل اسددأيتحددظي ددصيبلحاب ددلي
ي.فيي حكةم يبلحازيفييبلحاكم يبدكبحأ(ي رض 

لدكلر مي دصيبحدحالأيتقدظيمهكيلدظة يةبداميقطدك يةثداي)إ يبلرتلأيبلبراأي بريبلقطدك يتحيردبري،ظ دأي ديي ل اسدأي
نددل ي ددرفيبل دداج يشكشددكتي ين ددكيا ددح يبلقطددك يإلىيتددافيي ددظ ي  كبحددري ل اسددأيلزلكئ دد  ينيرددافييب ( ل ددا شدديءي

ي.يرلفكزية يثك ينليثذايبلح كبحريتحظي قاحأي ل يتارب يبلرتلأي صيق ليبلزلا بل

                                                           
 ,Frédéric Canard, Management de la qualité: Vers un Management durable, (2er édition, Gualinoي1
Lextenxe édition, Paris, 2012), P: 36. 

ي.11:ي يص(3182 يمب يبلايرك يباك حي يبلإ ك بتيبلحرلاأيبلمير ظ  ي8ط)يالتسويق المصرفي،إاهك ين  ييإلربثام يإلربثامي لييبلقكضي يي2
ي.21:يصيمرجع سبق ذكره،حماظيبلطكئي يي3
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زلدكئصييقاقهدكيبدظ أيثييةسالأيليرابحاليقا دأيإلىيبلزلدكئصي دصي رادعيتا دييبل يردكئ يبلدتييارادظيبلي:تعريف الخدمة لغة
ي.1لظة يي لهميبلم  ةلاأي صيبليراكلافيةبلممك ر

ي.2قاكجيبلإن ك يل قكطي كيل كلحي ياي صيب فربمي ةيبا ها ي:تعريف الخدمة اصطلاحا

بلمحاطددأي ددكيةبلددتيييأةبدددظ كتيبليرا الادد(يب سددك )ن ددكييماددصيتحراددفيبدظ ددأي لدد ي سددك يبدظ ددأيبادداثري
إضدكفأيقا دأي(يبددظ كتيبليرا الادأ) ظيت فاذيبدظ أيب سك  يةااا يبلهظفي  هكيتاا ي  كت أيللمظ أيةتكز أي 

ي.3إلىيبااثر

احيرددبري(ي ه ددكينددك يفايردد )،ظ ددأيبلإقك ددأيف اددزي رفددأيفييف ددظقيرحدد يسدداصي  قددةيفييف ددظقي:ي لددكلي لددا
حددكج ي ربفددعيةب ددكتيبلط:يتا الاددأيللمظ ددأياقددظ هكيبلف ددظقيللزلددا  ي لددل،ظ ددأيبادداثريإعي  يث ددكصي ددظ ي،ددظ كتي

ي.  اليبلملالس يحمك كتيس كتأية يثك ينلهكي  كبحريمحاطأيلكدظ أيب سك 

ةت ددبيقددك ا يبلير ددااعيفكدظ ددأيثددييفكئددظ ي قظ ددأي ددصيق ددليشددملي ةي  س ددأيسددابءي ك ددأي ةي،كبحددأ ي
ي.4مجكناأي ةيرقكللية كل كي كياحك ضيبل ل يبلمكماأ

اقددترا يبلزلددا يفييب سددك يلغددعيبل  ددري  ددكياربفددعييتحرافدد يللمظ ددأي لدد ي ددكيفييLovelockن ددكيب ير ددظي
 لدايبلقدربءي دصي ل قددكتيف  دبيةبهدأين درايفكدددظ كتيت طدايي لد يشدالي ددصي شداكليبليرد بييبلدذيياا ددبي

ي.5عسيرااك ي  لي ةي،بر ي اظفن(يبلم ير يبلمكمي)بلم يرهلاا يب  لكحي صي،لالين بيبلحعيفييبسيرمظبجي

ن ددير ير ي  يبدظ ددأيثدديي  ددك  ي ددصينقددكطي دديي ل ددا يفييتددظي بتدد ي ةي ددصي،ددلالينددليبليرحددك افيبل ددكلقأي
ي.بلغرضي   يتل اأيةإش ك يتكبكتية   كتيبلزلكئصي نكت ي صي  ير ي ل ا 

تحراددفيليرلددفي ددصيبل،ددرية لددايمحددظميةبحددراح يفاددلييحراددفلددكل  ريإلىينددلي ددكيسدد عيفكدظ ددأيلدداسيلهددكيت
ي.ت بيةبهأين ريبلاكتب

                                                           
ي.81/17/3186 يشاثظيااجيwww.almaany.com:ي ي يركحي ل يبلماق [ ل يبدط]تحرافيبدظ أيفييقك ا يبلمحاميبلاساط يي1
ي.81/17/3186شاثظيااجيي www.mawdoo3.com:ي ي يركحي ل يبلماق [ ل يبدط] فهاجيبدظ أ يي2

ي3 Christopher Lovelock, Principles of services Marketing and Management, (Libgen Librarian, 
Without the country of publication,1999), PP: 29-30. 
 .Laurent Hermel, Gérard louyat, Innovation dans les services, (Afnor, Paris, 2008), P: 29ي4
 .Patrick Gabriel, et autres, Marketing des services, (Dunod, Paris, 2014), P: 06ي5

http://www.almaany.com/
http://www.mawdoo3.com/
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 :خصائص الخدمة -الفرع الثالث

ي:1إ يبدظ أيلط احيرهكي يي ل اسأ يثذبي كيبحلهكي يركزي صيبلم يراكتيل فكتيعاز  ي صي  هك

 ل ي اسيبلم يراكتيبلحكماأيفإ يبدظ أي يي ل اسأ يرحد ي  يبلزلدا ي ةيبلم ديرفاظي دصيبدظ دأيي:اللاملموسة :أولا 
اقدداجيلح لاددأيف ددللايبلقددمليبلددذيي.يبلخ...عييماددصيإم بنهددكيلددكلحاب ي ةيبلإت ددك ي لددليبلل ددس يبلقددم يبل دد   ي

 يةندددذبيبلمددراعي  دددظيبلط اددبيبل ف دددييعييمادددصي  ي(شدددربءيبدظ ددأ)عييمادددصي ؤاددأيبل يردددكئ يق ددليإبدددربءيبلح لاددأييت اددل
بلمقظ ددأيعلددظي ددصيبل  دد ي لدد يبددام يبدظ ددأيةتددييا دديرطا يبلزلددكئصيبليرحددرفي لدد يي احددرفيبل يرااددأيبل هكئاددأيللحددلاو
سددأيفييفددكل  اصي ددللايتقددظجي،ددظ كتيةت ددح يمبئ ددكيإلىيإلددربزيبلح كبحددريبلمل ايي.2لكدظ ددأي لا ددكتي ل اسددأيةبلددتيييدداط

 ظيبل قاميةثعتيبل دربفيبللييةنقدافيبلح دك ية يثدك يلكلإضدكفأيإلىيبلير د اميآعتيباابنبيبلمكماأيللمظ أين
للزلدا يفييشدالي يرطدا  يةثدذبيةندليبلح كبحدريبلدتيياقداجي دكيبل  داي دصي بدليإلدربزيبدظ دأي(يبلظااا )بلظب،لييلل  اي

ي. كيايرابفعي  يبليرحراف

ةبلمق امي كي ظجيبنف كلي  لاأيإنيركويةبسديرهلاصيبدظ دأ يرحد ي   دكي يرلاز يردنيفيينفدسيبلاقدة يي:التلازمية :ثانياا 
يماددصيف ددليإلىي ادك يتاببددظثك ين دكيعي(ي لدبيبدظ ددأ)تقدترطيبدظ ددأيفيي كلدبيب تاددك يضدرة  يتضددا يبلزلددا يةي

ءي دصيبدظ دأينف دهكيسدابءيندك يشدملي ةيثلدأي يرح ي  ي قظجيبدظ أياحيربريبدزيأي صيبلقمليبلذيياقظ هكبدظ 
ي.ةا ثريلقالين يي ل يبامتهك

سديرق كل ي  دمي ةلي دصيايرحك دليبلإة ت صيبلماظفنيبلذاصياح لا يفيييفييبلف كمقيعلظي ل يب،يراك ي نفء
ي.بام يبدظ أي  يبلزلكئصيةلقالي  كشر يةلكليركلييا ثرة ي ل 

                                                           
ي:ن ر ي1

- P. Kotler, Kevin lane Keller, Marketing Management, (12 édition, Pearson prentice hall, USA, 
2006), PP: 405-407. 
- P. Kolter, Gary Armstrong, Marc Oliver Opresnik, Principles of Marketing, (17eme edition, Pearson, 
Italy, 2017), PP: 258-259. 
 :P. Kotler, et autres, Marketing Management, (13eme édition, Pearson education, France, 2009), Pي2
457. 
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بلمق اميليراكنسيبدظ أيبححالأيض ك ينفسي  يراىيبل ا اأيةباام يللمدظ كتيي:عدم التماثل أو التجانس :ثالثاا 
بلمقظ أ يفادام ي مبءيبدظ دأيتحير دظيشدالين ديي لد يبلإن دك يبلدذيياقدظ هكيلطدرقيليرلفدأيت دبيظدرةفيتقدظيمهك ي

ي.1 بيبل رةفيبل ف اأيةبعبير ك اأيلالي اظففيرحك ليبلماظفني  يبلزلكئصيليرلفي صي اظفيل،ريت

ي:ةتيرميبلرقكلأي ل يبام يبدظ كتيفييبلم س كتيبدظ كتاأي صي،لاليثلاثأي،طابت

 بعسيرل ك يبااظيفييإبربءبتيبليراظافيةبليرظ اب  
 س أي صي،لاليإ ظبميلططيبدظ أ تاتاظي  لاأي مبءيبدظ أيفييجما ي نحكءيبلم  
 ة يركلحأي ضكيبلزلكئصي صيبدظ كتي صي،لالي قترتكتهميةبلقاكةىيبلمقظ أي ربق أ. 

إ يبدظ دأيلط احيرهدكيعييمادصيتخزا هدك يفكدظ دأيت ديرهلايةفدعيإنيركبهدك يفهديي بتيي:هالا  الخدماة المقدماة :رابعااا 
اادددا يبلطلدددبيح ددظ كيف  احددأيف كئادددأي ددييقكللدددأيلليرمدددزاص يفه ددكصي لاقدددأيلدددنيتلددفيبدظ دددأيةتقل ددكتيبلطلدددبي لاهدددك ي

بليرذلدذ يفييبلطلدبي لد يبدظ دأي حدلي يتاد ي  ينلدر ي  يرقري ل يبدظ أيفإن يبتير كلادأيتلفهدكيتادا يضداالأيبدظب ي
ييردكويشدرنكتيبل قدليإلىي حدظبتي نلدريل د بينلدر ي:ي  س كتيبدظ دأيتاببد يلحدعيبل دحالكت ية لدكلي لد ي لدا

ي.بلطلبيةبحال يإلىيبلذ ة 

لل ددراعي ث ددكءي رضدد ي  يقا ددأيبلقا ددأيبدظ ددأي ابددام يفقددطيفيي لدداييفكلط اددبيعلددظي لادد يتقددظيميبلحددلاو
يبلاقة

بلتيي ازيبدظ أي صيبل لحأيثيي ظجيبنيرقكليبلملاادأ ية لدايلادا يبلزلدا يإ ي صي ثميبد كئليي:الملكية :خامساا 
ةبسدديرهلانهكيتخزا هددكييما دد يبسدديرح كليبدظ ددأيشم ددكيلاقددةيمحددظميمة يب يرلانهددكي لدد ي اددسيبل ددلحأيبلددتييلإ اكندد ي

ي.2ةلاحهكية لاهك

ي

ي

                                                           
 سدكلأي كب ديريي ديي  قدا   يباك حدأيبلإسدلا اأ ي دز  ي)يفاي فلساطي ،قياس مستوى جودة الخادمات المصاارا الاسالامية العاملاة  يمصيفير ييفضليبدكلظي يي1

ي.21:ي يص(3117
:ي يص3112 ي83 يبلحدظميمجلة العلاوم القتصاادية والتسايير والعلاوم التجارياةيتقااميبام يبدظ أيبل  ااأيبلمقظ أي صي   ا يبلزلكئص  لاقر ي بلح يلحربفيفكئز  يي2

ي.81
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ي:فإ ي ثمي، كئليبدظ أييماصيتلما هكيفييبلقاليبليركلييKolterت بي

 .Kolterحسب خصائص الخدمة (: 1-1)الشكل رقم 

ي
 P. Kolter, Gary Armstrong, Marc Oliver Opresnik, Principles ofي:المصدر

Marketing,  OP.Cit, P: 259ي

 :أنواع الخدمات -الفرع الرابع

ي:تخيرلفيت بي حاك يت  افهك يلذبييماصيشملهكيفييباظةليبليركليث كصي ظ ي ناب ي صيبدظ كتي

 .تصنيف الخدمات(: 2-2) رقم الجدول

 ةأمثل التفرعات المعيار

 الزبون
 يبلم يرهلايب ،ي
 ي  قآتيب   كل
 ينلا ك

  ي ظبةب يب س ك
 يبعسيرقك بتيبلإمب اأ
 يت  اميبلحظبئعيةبلح كاأي ك

 الدوافع
 ي،ظ كتيلظبف يبلرلح
 يلا ةيلظبف يبلرلح،ظ كتي

  يةنكعتيبلإ لا
 باك حددددددددددكتيةبا حاددددددددددكتيبدياددددددددددأي

يةبلم س كتيبلحاا اأ

 أساس تقديم الخدمة
 يبلح  ريبل قري
 يبلمحظبتيةبلعت

 يبلط ابيبل ف ي
 ي  ليبل اك بتي ااكناااك
 يبل قليبااي

 Inséparabilityعدم النفصال 

عييماصي  يتاا يبدظ كتي ف الأي صي
  قظ اهك

 Intngibilityالملموسية 

عييماصي  يا  ريإلاهك ي ييعييماصييبدظ كت
 بلإت ك ي كي اب يبلإن ك 

 Variabilityعدم التجانس 

تحير ظيبام يبدظ أي ل ي صياقظجيبدظ أي
  يية اصيةنافياقظ هك

 Persishbilityفناء الخدمة 

رح ي ظجيإ اكناأيتخزاصيبدظ أيييي ةي
 بسيرهلانهكيعتقك

 خدمااااااااااااااات
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 ينلا ك

يضرة ي  حضور الزبون
 ي ييضرة ي

 يتلاقأيبلقحر
 يت  افيبلملالسيةناهك

ي ه اأ  الخبرةمستوى 
 ي يي ه اأ

 يبلير راع
 يت  افيبلم كزل

يضرة اأ  طبيعة الخدمة
 ين كلاأ

 يبدظ كتيبل  اأ
  يبلير لاأيةبلترفا

بام يبدظ كتيبلم رفاأيفييبل  اصيبليراك اأيبلحك لأيفييبلضفأيبلغرلاأية ظىي  يي حمظي لايزناظ يشكميي  ييبلقراف يي:المصدر
ي.817:ي يص11 يبك حأيبلقلف يبازبئر يبلحظميشمال إفريقيا مجلة اقتصاديات ضكيبلح لاءي  هك ي

 :دورة حياة الخدمة -الفرع الخامس

 ادد يتحيرددبريمة  يتاددك يتحيرددبريبدددظ كتيشدد  كيشدد  يبلم يراددكتيلهددكيمة  يتاددك ي ددري ددصي،لالهددكيلحددظ ي ربتددل ي
ي.1فييبليرحرضيلليرقكمجي قك نأيلكلم ير يبدظ أي لظب

شدداليتقلاددظيي لدد ياددظي قددكلنيفييفكدددظ كتيبل دد اأي ددللايتطددا تي دد ي ددرة يبلددز صيتادد ينكنددةيتقددظجي
لير دددني ةي،دددبربتية هدددك بتي ل ادددأي يرم  دددأ يتاددد ينل دددكينكندددةيةتلاقدددنيةبلاددداجي بحددد  ةيتقدددظجي دددصي دددرفي

،ظ كتد يةلكليرددكليييبددظ كتيبلدتيياقدظ هكيبلط ادبيبادظ يزبميثددذبي دصي حيرد يعدكياد مييإلىيتزباددظيبلزلدكئصيبلدذاصياطل دا 
ي.ا حبيتقكمجيبدظ أ

ي.مة  يتاك ينلي صيبلم ير يةبدظ أيةبلقاليبلمابلييااضح

                                                           
ي.61:ي يص(3182 يمب يبلم كث يلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)مدخل إلى إدارة العمليات، نجمي  امينجم يي1
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 .دورة حياة الخدمة والمنتج(: 2-2)الشكل 

 
ي.61:يصيمرجع سابق،ال: المصدر

 ددريبدددظ كتيل  لحددأي ربتددليفييمة  يتاكتهددك يلددظءي ددصي رتلددأيبليرقددظجيإلىي رتلددأي ددصي،ددلاليبلقدداليبل ددكلعي
ي.بعنحظب ي ةيبليرظثا ي رة بيررتلأيبل ض يةبل  ا

ي.1بدظ أي صيبلم ير يفييبعستربتاااكتيبلم اصيبسيرمظب هكيفيينلي رتلأةتخيرلفيثذايبلمربتليفيي

ي:ةسايرميت كةليبلمربتليب  لحأيلكليرف ال

ادديرمي رتهددكي ةلي ددر يفييبل دداق يتادد يت ددح يبلم س ددأيإلىيي اددصيةثدديي رتلددأيةعم يبدظ ددأ يي:مرحلااة التقاادم :أولا 
ضدحافك يل د بيبهلهدميلكدظ دأي ةي دظجيقدظ تهمي لد يبل اقي  يإق كليبلزلكئصي لاهكيااا ين بي نبريت أيفيي

ي.بلمجكزفأ يةث كيت ح يبلم س أي ل يتالافيبلإ لانكتيةبلترةا يلكدظ أيباظاظ 

 ي2ةتير ازيثذايبلمرتلأيل  لكحي  مفضأيةتاكلافي رتفحأيل  بيب تفدك يتادكلافيبل  د يةبليرطدااريةبلير دااع
حددليبلزلددكئصي لدد يبسدديرح كلهميللمظ ددأيندد ةلي ددر  ية  يتاددا ي لدد ية لدد يبلم س ددأيت ددنييساكسددأيبلمربق ددأي ددصيلحددظيلددرميف
ي.بسيرحظبميلإبربءيليرلفيبليرغيبتيبلتييترضييبلزلا 

                                                           
ي.61:ي يص(3117 يمب يبلقرةقيلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)يمفاهيم وعمليات وتطبيقات، –إدارة الجودة في الخدمات قكسمينكافي لاب يبلمحاكةي يي1
ي.67:يصيالمرجع السابق،ي2

 بلم احكت

 ب  لكح

 بعنحظب  بل ض  بل  ا بليرقظيم 1 بعنطلاق

 بد ك  

يبلم احكت
 ب  لكح
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فييثدذايبلمرتلدأيا ديرحويسداقيبددظ كتي دصي،دلاليزادكم يبلطلدبي لاهدك يعدكياد ميي لد يزادكم يي:مرحلاة النماو :ثانيااا 
 س دددأي لددد ي اكنيرهدددكيفييبل ددداقيعلدددظي  يت  ددد ي دددصييدددكف يبلميف دددأيفييبل ددداق يةلاددديب  لدددكحيةب تفدددك يتدددظ يبلم ك

ي.قطك كتيساقاأيبظاظ يليرقظيميبدظ أيةتقظيمي،ظ كتيإضكفاأيلماببهأيبلم كف أ

 يرددكزيثددذايبلمرتلددأيلكلأفددكضيب  لددكحي  ددميبسددير رب يب تفددك ي  احددكتيبدظ ددأية لدداي ببدد يإلىيي:مرحلااة النضااو  :ثالثاااا 
ةث ددكي لدد يبلم س ددأيبعثير ددكجي نلدريةددام يبدظ ددأيبلمقظ ددأيةتالاددفيي أبلأفدكضي سددحك يبدظ ددأيبلمقظ ددأيل دد بيبلم كف د

ي.بلإ لانكتي  يتقظيمي،ظ كتيمجكناأي غراأ

 يردددكزيثدددذايبلمرتلدددأيلكلأفدددكضي  ددديراىي  احدددكتيبددددظ كتيبلمقظ دددأي  دددميبسدددير رب يبلأفدددكضيي:مرحلاااة النحااادار :رابعااااا 
بلزلكئصيلقالي فضدلي ةي بحد  ةيعيتابندبييإلىي  يتلايبدظ كتي بح  ةيعيتق  ي   كت سحك ثك يةثذبيارب ي
ي.تطا بتيبلح ريبلحكلي

ةي دصيبليرادك ي ادز يبظادظ يفييبدظ دأي ةث كيا تييمة يبعليراك يلإنحكشيبدظ أيبلمقظ أ يفلالظي ل يبلم س أي
ي.1بليراك ي،ظ أيبظاظ ي ةيفابئظي نلر

بل قدددليباددداييلكلطدددكئر  يث دددكيعلدددظي لددد ييليرطدددا يبلأفدددكضيبلطلدددبي لددد يبل دددفريفييبلقطدددك ين دددرب ي:ي لدددكلي لدددا
ي.بلم س أيتقظيمي از يبظاظ يعستربك يت يرهكيفييبل اق

عددكيسدد عينلاتدد ي  ي رتلددأيبليرقددظجية رتلددأيبعنحددظب ي ددكي بحددحبي رتلددأيلكل  دد أيلل  س ددأيبدظ كتاددأ يففدديي
 ي رتفحدأ يةفييبلمرتلدأي صين بيت أيفييبل داقيةن دبي ضدكيبلزلدكئصيةلكليردكليين د أيبلممدك ريب ةلىيت ح يبلم س أي

ب ،دددي يا دددظ يبلطلدددبي لددد يبدظ دددأيلدددكلتربب يةبعضددد  لاليث دددكي لددد يبلم س دددأيتالادددفيةتاسدددا ي  لادددكتيبعليرادددك ي
ي.ةبليرطااري صي بلي،لعي از يبظاظ يفييبدظ أي ةيبليراك ي،ظ أيبظاظ يلظالأيل كلقيرهكية رتهكيفييبل اق

ي

ي

ي
                                                           

 :ن ر ي1
- Produit / service life cycle, [online], available , www.entrepreneurship.org, vu a 26/09/2017. 
- Levy. J, J. Lendrevie, A. Baynast, Mercator, (Dunod, Paris, 2017), P: 226. 
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 .مفاهيم حول الخدمات البنكية: المطلب الثاني

تحيربريبدظ كتيبل  ااأي صي ثمي  كم يبلرلحيلكل   أيلل  ا يعدكي حلهدكيتير ادزيئ دكئلي،كبحدأي دصي يثدكي
ي. صيبدظ كت

 :مفهوم الخدمات البنكية -الفرع الأول

بل  ااأي صيلكقييبدظ كتيفييبححالأييظاظيتحرافيةبضحيةمحدظم يتاد يب،يرلدفيث بءيعيتخيرلفيبدظ كتي
ي:ةنا ميلحعي ثميتلايبليرحرافكتيبعقير كمانيتاليتحرافهك 

مج ا ددأي ددصيبلح لاددكتي بتيبلمضدد ا يبل فحددييبلاددك صيفييمج ا ددأي":يتادد يتحددرفيبدظ ددأيبل  ااددأي لدد ي  ددك
 يبلمظ ندأي دصيق دليب فدربميةبلم س دكتي دصي،دلاليمعليرهدكي( دييبلحقاقادأ)ة دييبلمل اسدأي(يبلحقاقاأ)بلح كبحريبلمل اسأي

  ددظ بيلإشدد ك يتكبددكتهميبلمكلاددأيةبعئير كناددأيبلحكلاددأيةبلم دديرق لاأيةبلددتييتقدداليفييبلاقددةيةقا يرهددكيبل فحاددأيبلددتييتقددالي
ي.1"نف  ي  ظ بيلر اأيبل  اية لاي صي،لاليبلحلاقأيبلير كملاأيلنيبلطرفن

ففددددييثددددذبيبليرحراددددفيتميبلترناددددزي لدددد يباكنددددبيبل فحددددييمة يبد ددددكئليب ،ددددرىيبلددددتيييقددددعيإ ضددددكءيةإشدددد ك ي
عئير كناددأيللزلددكئصي لدد يبلمددظىيبلق ددييةبلطااددلي ددصيبهددأيةبهددأي ،ددرىيتحيرددبري  ددظ ي لددحيلكل  دد أيبلحكبددكتيبلمكلاددأيةب

ي.لل  ا

نقدك كتي ل اسدأية ديي ل اسدأييقدعي  فحدأيللزلدا  يةبلدتييعيتدرت طي":ي لد ي  دكيStantonن دكي رفهدكي
ي. ك قك  يلليرحرافيبل كلعيإلىيتظييStantonفيرحرافيي.2"لكلضرة  يلا يسلح ي ةي،ظ أي ،رى

ن كي ضكفينكبيي حلايإلىيبليرحرافيبل كلعي  ي ض ا يبدظ أيبل  ااأيتيرغلدبيفاد يبلح كبحدري دييبلمل اسدأي
ي:3 ل يبلح كبحريبلمل اسأيرح ي  كي،ظ أي طلقأ ين كيايرا ظي ض ا يبدظ أي ل يلحظاصي سكساني ك

لل  دالي لاهددكي(يفددرمي ةي  س دأ)اير لدليفييمج ا ددأيبلم دكف يبلمكمادأيبلم كشددر يبلدتييا دح يبلزلدا يي:البعاد المنفعاي -1
ي  صي،لاليشربئ يللمظ أيبل  ااأ

                                                           
ي.23:ي يص(3112مب يبلحك ظيلل قريةبليرازا  ي  ك  يب  م  ي)يالتسويق المصرفي،تا ييبلحاك  أ يي1
ي.382:ي يص(3112مة ينكشر ي  ر ي)يالتسويق النظرية والتطبيق،شرافي حمظيشرافيبلحكبحي يي2
ي.72-72:ي يصيص(3181 يمب يبحفكءيلل قريةبليرازا  ي  ك  يب  م  ي8ط)يتسويق المنتجات المصرفية،إاكمي  ظيبلفيركحيبل  ا  يي3
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ي.اير لليفييمج ا أي صيبد كئليةبل  كتيبلتيياير في كيبلمض ا يبلم فحييبلم كشريللمظ أي:البعد السماتي -2

صيإلدددربزيبلم دددكف يب سكسددداأيفيي ضددد ا كية لطددد يل  دددكجيف  دددبيبل حدددظيبلم فحدددييةبدددبي لددد يلدددكئ يبدظ دددأي ددد
تكبكتيبلزلا ي صي بليإق ك  يلقربئهك ي  كيبل حظيبل  كتييل ي ضك نيتط اقاأيفييمجكليبلترةا يبلذييثدايبدزءي دصي

ي.1  لاأيت ااعيبدظ أ

(يلابلم ددديره)ةبد دددكئليبلضددد  اأي(يبلإمب  )ةث دددكصي دددصي رفهدددكي لددد ي  دددكيمج ا دددأي دددصيبد دددكئليبل دددكثر ي
بلتيي بي  يتيرابفري د يبتيراكبدكتية يرطل دكتيبلزلدكئصي دصي،دلاليإضدفكءيمج ا دأي دصي(يبلمجير  )ةبد كئليبدك باأي

ي.2بلمزباكيةبلم كف يةبد كئلي ل ينلي،ظ أ

ةتل اددأي   كتدد يةبتيراكبكتدد  يةإ ددكميباددايبلم كسددبيي ضددكيبلزلددا ":يت ددبيتحراددفيث،ددريفكدظ ددأيبل  ااددأيثددي
إ دددكميبلطربئدددعيةب سدددكلابيبللاز دددأيلظ بدددأي كلادددأي دددصيبلافدددكء يةبعسددديراكلأي ددد يةبلملائدددميلددد يفيي ث دددكءيتلقاددد يللمظ دددأ ي
ي.3"لقاليسرا يلمكييحيركب يإلا يبلزلا 

نقدكطي ديي ل دا ياقداجيلد ي صي،لاليبليرحدك افيبل دكلقأييمادصيبددرةويلد  يبدظ دأيبل  اادأيثديي  دك  ي دصي
ي. اظفايبل  اي صي بليإش ك ي   كتيةتكبكتيبلزلكئصيرقكلل ي ا يتحيربري  ظ ي رلحيلل  ا

 :خصائص الخدمة البنكية -الفرع الثاني

ل دداغأية، ابحدداأيبل  ددكجيبل  ادديي ددصيبهددأ ييليرلددفي ح ددميبلايرددك يتددالي، ددكئليبدظ ددأيبل  ااددأين ددرب ي
ي.ةتغيثكيبلم ير ريت بيبليرطا يبليرا الابييللح رر ي ناب هكينلةبهأي ،رىيل  بيي

ي

ي

ي

                                                           
ي.72:يصيمرجع السابق،الي1
مجلاة العلاوم القتصاادية والتسايير يم بسدأيتكلدأيل دايبلفلاتدأيةبلير  ادأيبلرافادأ ي–بدظ دأيبل  اادأيبلمقظ دأي دصي   دا يبلزلدكئصيتقاداميبدام ي لاقر ي بلح يلحربفيفدكاز  ي2

ي.81:ي يص3182 ي83 يبك حأيبلم الأ يبلحظميوالعلوم التجارية
 يبك حدأي حمدظيم بادأي م ب  يمجلة الحقيقاةي،- م بسأي اظبناأييلالاأي–قاك يبام يبدظ كتيبلم رفاأيفييبل  اصيبليراك اأيبازبئراأي صي   ا يبلح لاءيتاقكةييبلحربي يي3

ي.272:ي يص3187 ي27بازبئر يبلحظمي



  عموميات حول جودة الخدمات البنكية :نياالفصل الث
 

78 

 

ي:1ي صي ثمي، كئليبدظ أيبل  ااأي كالةيي

إ يبل حظيبل فحييللمظ كتيبل  ااأيعيا هريللزلكئصيإعيلحظيشربءثك يةثدذبي دكيللدعييدظيين دييي:اللاملموسية :أولا 
ب  يليرلددايبدظ ددأ يفلالددظي لدد يبل  دداصي ددصيت ددنييلددظىيبل  دداصيفييإق ددك يبلزلددكئصيلكلمزباددكيبلددتيياير  ددلي لاهددكي  ددظيبسدديرمظ

إسددتربتاااأي   اددأي لدد ي سددكلابيبعت ددكليبلفحكلددأينددكلترةا يبلددتييتضدد صي  لدد ي  دديرااكتيبلإق ددك ية لدداي ددصي،ددلالي
إ طددكءيبحددا  يةبضدد أيةنكفاددأيللزلددا يتددالي ددكيساير  ددلي لادد ي ددصي  ددكف يبددربءيشددربءيبدظ ددأيةلددذلاياحددززيبللقددأيفيي

ثكتدد يبلح لاددأيتحيرددبريبحددح أينا ددكي ددكينددا يبلزلددا ييحاددمي لدد ينا اددأيةبددام يبدظ ددأي ددصي،ددلالينف دداأيبلزلددا  يإعي  ي
ي.تك ل يبل كلقأيةث بءيب شمكصيبلمحاطنيل يةلكليركلييا حبيإق ك  

عييماصيإنيركويبدظ أيبل  ااأي قظ كيةتخزا هدكيلحدني لدبيبلزلدا  يفكدظ دأيي(:التلازم)تكامل الخدمة البنكية  :ثانياا 
ي.ت ير يفا يةقافيبلزلا ي  كجي اظفيبل  اية ل  يلهك يتا يايرميإ ظبمثكيركياير كسبي  ي لبيبلزلا 

ةاحيردددبري اظدددفيبل  دددايبلح  دددريب سكسدددييفييتقدددظيميبدظ دددأ يإ ي لاددد يتقدددظيميبدظ دددأيرادددرميةبحددداليبلزلدددا ي
ي. يراىيباام يفيينلي لبي لاهكةل فسي 

ن كياقترطيفييتقظيميبدظ أيتضا يبلزلا  يةقدظيا دحبيثدذبيفييتكلدأيلحدظيبل  داي دصي قدريبلزلدا  يةلحدلي
زلدكئص يإعي  يثدذبيبلقدرطيتلاشد ي د يظهدا يثذبيبلمقالياقاجيبل  ايل قريفرة يل يفييليرلفيبلم ك عيلليرقر ي دصيبل

ي.بدظ كتيبلإلاترةناأ

 يرقدك أ يةلكليردكليي لد يبل  دايإ دكمييإ ي ح ميبدظ كتيبلتييتقدظ هكيبل  داصيتقرا دك يي:ار إلى هوية خاصةلفتقا: اا ثالث
 از ي ةي،كبحاأي ير از ي صي بدليترسدامهكيفيي ثدصيبلزلدا  ية لد يبل  دايبلترنادزي لد يبلح كبحدريبلمحاطدأيلكدظ دأي نلدري

ظفييبل  ددا ين ددبيبل دد حأيبااددظ  يبلإ دددلا يتير لددليفيي اقدد يبل  ددايةفرة ددد  ينفددكء ي ددايةبلددتيي ددصيبدظ ددأينف ددهكي
ي.ة يثك

                                                           
 :ن ر ي1
مجلة جامعاة بخا  ت حييبدظ كتيبل  ااأية ثراي ل ي  اأيبلم ك فيبليراك اأيبلحك لأيلكل امب يلكليرط اعي ل يبل  ايبلإسلا ييبل امب  يبلزاصي  ريبلزاصيب  ن يي-

ي.81-11:ي يصيص3181 ي81 يبلحظميالرضا العلمية
 يييييييييييييييييييصي(3183بادأيلل قدريةبليرازاد  يلديةت يبلظب يبل  ا )يتسويق الخدمات المصرفية،م  ك يسلا ك يبحكمقيبل  ر ينجلأياانسيمح ظيثلي ربم يي-
ي.67-67:يص
ي.72-73:ي يصيص(3183 يم يبلايرك يباك حي يبلإ ك بتيبلحرلاأيبلمير ظ  ي8ط)يالتسويق المصرفي،إاهك ين  ييإلربثام يإلربثامي لييبلقكضي يي-
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بدليبدذ يبلزلدكئصي ةاحيربريتقظيمي زا يت ااقيي يراك لي صيبدظ كتي فضلي سلا يا يرمظ  يبل  اي دصي
ي.ةتا اظيبلحلاقأي حهم

إ ي  لادأيبليرازاد يبلمحيردكم يتحير دظي لد يبل اد يبلم كشدري ةيبع ير دكميي:للخدمة البنكياةالخاص النظام التسويقي  :رابعاا 
 ل يةنلاءيةتك يبليرازئأ يإعي  ي راقأيتازا يبدظ أيبل  ااأيتحير ظي ل ين دكجيبلير دااعيبلفدرمييةبلم كشدري دصي،دلالي

ي.ش اأيبلفرة 

ليرحددظميةنلددر يزلددكئصيبل  ددايتخيرلددفيبتيراكبددكتهميت ددبينددا يبلزلددا يين ددرب يي:إشااباع نطاااخ الخاادمات البنكيااة :خامساااا 
 اظددددف ي يرقك ددددظ ي كلددددب ي) ةيشددددملي  احدددديي(يبلخ...بحدددد ك اأ ي،ظ كتاددددأ يتك اددددأ ي)بلددددذييقددددظيااددددا ي  س ددددأي

 يلدددذبي لددد يبل  دددايبلير ااددد يفييبددددظ كتيبلمقظ دددأي دددصي،دددلاليتقدددظيمي نلدددري دددصي دددزا يت دددااقيي دددصي بدددليتل ادددأي(بلخ...
ي.ير كناأيةبلمكلاأيللزلكئصبعتيراكبكتيبعئ

احيربرييظيلكل   أيلل  دا يةتلدميينإ يتافييبدظ أيبل  ااأي صيبلاقةيةبلماك يبلم كس ي:النتشار الجغرافي :سادساا 
 ل يليرلفيبلم ك عياحيربريرلكلأيبلحليبلم كسبيلكل  د أيللطدرفني صيبلفرة يلكل   أيللزلا  يلذبيفيرافييش اأي يراك لأي

 يفكل  ددايا دديرطا ي ددرضي،ظ كتدد ي لدد ي نددبريقددظ ي ددصيبلزلددكئص يةبلزلددا ياددافريباهددظيللابحدداليإلىي(ا بلزلددي–بل  دداي)
ي.بل  ا

 دصيبل دحالكتيبلدتييتاببد ي اظدفيبل  داي دظجيقظ تد ي لد يي:ل يمك  للموظف إنتا  عيناات ما  الخدماة :سابعاا 
ي.لزلا ي  ميمحكةعت ي صيبلقرحإنيركوي ا كتي صيبدظ أيللزلا  ين كيعيا يرطا ي  ياابحليثذايبدظ أيشفهاكيل

ي:1رح يب،يرلافيبام يبدظ أيبل  ااأيبلذييارب يل   ني كي:التباي  :اا اثامن

زلكئ دد يبلددتيياقددظ هكي اظددفيبل  ددايلتخيرلددفي  دديرااكتيبددام يبدظ ددأيي:الحالااة النفسااية لمقاادم الخدمااة( 1
يت بي زبب يةتكلير يبل ف اأ 

تددد ثريبل دددرةفيبعقير دددكماأيفييبدددام يبددددظ كتيبل  اادددأ يفحلددد يسددد اليبلملدددكليإ بيي:الظاااروا القتصاااادية( 2
فددإ يبلزلددا يبلددذييي ددلي(يبنيرحددكشي– نددامي)بسدديرل ريزلددانانينفددسيبلم لددغيفيينفددسيبل  ددايفييفترتددنيليرلفيرددني

ي. ل ي نبري كئظيثاي صيا  ريللمظ أيل  كي بتيبام ي كلاأ

                                                           
ي.72:ي يص(3111ةبليرازا  ي  ك  يب  م  ييإثربءيلل قر)يتسويق الخدمات المالية،تك ريبل اري ي حمظيبلرتا ي يي1
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ك باددأ يبدظب،لادأي ةيبلحلددمي  ينقدكطيبل  ددايمحفدافيلكلممدك ريسددابءين دكينيي:التااوازن باي  النمااو والمخااطرة :تاساعاا 
ي.لذبي ل يبل  اي صيإ كميبليرابز يلنيتاسا يبل قكطيةم بأيبلممك ر يبلمحير لأ

إ يبليرحك ددليلددنيبلزلددا ية اظددفيبل  ددايادديرميلقددالي  كشددر يفإنيرددكويي:صااعوبة تقياايم جااودة الخدمااة البنكيااة :عاشااراا 
هكياددديرميل دددكءي لددد يتفك دددليإن دددك يلا ددد يةلدددنيبلزلدددا  يةلكليردددكلييا دددحبيتقاددداميبدددام يبدظ دددأيبلماظدددفيللمظ دددأيةتقدددظيم

ي.ليراقف ي ل يشم اأيبلزلا يبل  ااأين رب ي

لحددظ يظددرةف يلددذبي لدد يبل  دداي ددصييليرقل ددكتيفييبلطلددبين ددرب يتير اددزيبدظ ددأيبل  ااددأيي:تقلبااات الطلااب :حاديااة عشاار
ي:1ت نييساكسكتي لائ أيلماببهأيثذبيبليرقلب يتا يتير لليثذايبلإستربتاااكتيفي

ي:بسيرمظبجيبل اكسكتيبليركلاأي:م  ناحية الطلب( 1

 ي رح ي ف يب سحك ي  ظيزاكم يبلطلبية،فعيبل حريفييتكلأيبلطلبيبلحكمي:يبلير حييبلمير كاص
 يلكئصيتيي ا ظيت الهمي ل يبدظ أ ليتافييلظبئليلربتأيبلزي صي،لا:يتقظيمي،ظ كتي ا لأ
 ي.بسيرمظبجي ن  أيبلحازيبلم  ع

ي: صي،لاليإت ك يبل اكسكتيبليركلاأي:م  ناحية العرض( 2

 ييل ك كتيإضكفاأي  ظيزاكم يبلطلب تقغالي اظفن
 ي يزاكم ي  ك يرهميفيي مبءيبدظ أ  ليبلزلكئصيفازي
 ي.  يراكتية،ظ كتي صي بليبنير كحيبل اقيبلم كف أيفييبلم يرق ليإضكفأ

ي:كئليبلإمب اأ يبلض  اأيةبدك باأيثيةت بيتحرافيسكلع يفكدظ كتيتق لي ل يمج ا أي صيبد 

ثييبد دكئليبلدتييا ديرطا يبلزلدا يبليرحدرفي لاهدكية اازثدك ي اد يتدرت طيثدذايي(:الادارة)الخصائص الظاهرة  -1
بد كئليركيتقاجيل يإمب  يبل  اي صيإتظبثيتغيبتيفيي اببحفكتيبدظ أيبل  ااأيبلتيياقظ هكيبل  دا يتاد ياقداجي

ي:2هكيةثيبدظ أيلكعثير كجيلكلح كبحريبلمحاطأيلكدظ أيةبلتييت ثريفابل  اي  ظيبلقاكجيلح لاأيتطااري

                                                           
 .P. Kotler, B. Dubois, Marketing Management, (Dunoud, Paris, 2006), P: 247ي1

 يإادتربصيلل قدريةبليرازاد  ي8ط)يمدخل متكامل للبنو  لماتلا  منظوماة المزاياا التنافساية فاي العاالم ماا بعاد الجاات،"التسويق المصرفي مح صي حمظيبد يي يي2
ي.387-382:ي يصيص(8777  ر ي
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 يبلتييتقالي لحكميبدظ أيةبابن هك بلترنازي ل يبلماببحفكتيب سكساأيي:المواصفات
 ي رح ي بي  يتير ازيبدظ كتيئ كئلي،كبحأيةبلتيياقظ هكيبل  اي صيبل  اصيبلم كف أيب ،رىي:التمييز
 ي رح يبلير اا يفييبدظ كتيبلمقظ أي:التشكيل
 ي اأيبلمقظ أيتخيرلفي صيزلا يل،ررح ي  يتاا يبدظ أيبل  اي:التنشيط
 ي.ةثيي،ظ كتيمجكناأيتاا ي ربفقأيللمظ أيب سكساأي:الخدمات المعاونة

ثيي، كئلي ييظكثر  يترت طيلكعنط ك يبلذييا ح يبل  ايلترسام يفيي ثدصيبلزلدا يي:الخصائص الضمنية -2
ي.تاليبدظ كتيبل  ااأيبلتيياقظجيبل  ايل 

ةثددييبد ددكئليبلمرت طددأيلددكلمجير  يبلددذيياح ددليفادد يبل  ددا يفحلدد يبل  ددايم بسددأيبلمجير دد يي:الخصااائص الخارجيااة -3
ي.ة ظىيتق ل يللمظ كتيبلتيياقظ هكي  ي رب ك يبلحكمبتيةتقكلاظيبلمجير  

 :دورة حياة الخدمة البنكية وأبعادها-الفرع الثالث

 :البنكية دورة حياة الخدمة: أولا 

ي:1بلمربتليفييتاكتهك يةسايرميشرحينلي رتلأي ل يتظى ريبدظ أيبل  ااأيرا ا أي صي

ةثددييبلمرتلددأيبلددتييتاددا يفاهددكيبدظ ددأيمجددرميبقددتربحي ثددنيياددظة يفيي قدداليبلم دد ةلن ي يي:مرحلااة خلااق الفكاارة (1
ي.تيرطا يلير  حي،ظ أيتقاقاأيتقظجيللزلكئص

ظ ددأيبل  ااددأيةليرلددفيبلفابئددظي ي ادد يت ددظ يليرحراددفيبلزلددكئصيلكد دداالا ييت ،ددذيثددذايبلمرتلددأيةقيرددك يي:مرحلااة التقااديم (2
بلددتيياير  ددلي لاهددكي ددصيبددربءيشددربئهك يتادد يتير اددزيثددذايبلمرتلددأيلكلأفددكضيبلم احددكتيةب تفددك يبليراددكلافيل دد بي

ي.بلح لاتيبلترة اأيبلا ي يبلتيياقاجي كيبل  ا
 ددأيةثدداي ددكييحفددزيتير اددزيثددذايبلمرتلددأيلك تفدك يبلم احددكتيةب  لددكحيل دد بيبلإق ددكليبلميرزباددظي لدد يبدظي:مرحلااة النمااو (3

بل  داصيب ،درىي لدد يتقدظيمي،ددظ كتيعكثلدأ يتادد يا دح يبل  ددايفييبلمحكف دأي لدد يت دير يفييبل دداقي دصي بددلي
ي. اببهأيبلم كف أ

                                                           
 :ن ر ي1
ي.321-322:يصيصيمرجع سبق ذكره،تك ريبل اري يي-
ي.12-13:ي يصيص(3181 يبا كم اأيلل قريةبليرازا  يبل حاماأ ي8ط)يالتسويق المصرفي،   ظيبلاريمي حمظيبلال ي-
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 يرددكزيثددذايبلمرتلددأيلكلل ددكتيبل  ددبيي دد يبلأفددكضيب  لددكحينيرااددأيتددظ يبلم كف ددأيعددكي حددليبل  ددايي:مرحلااة النضااج (4
ي.اهيرمي نلريةام يبدظ كت

بلأفددكضي ل ددا يفييبلم احددكتيعددكيا ددير ي  دد ي، ددكئريلل  ددا يةث ددكيا ددظ يبل  ددايفييبليرفاددييفييي:التاادهور مرحلااة (5
ي.إلغكءيبدظ أيةبسير ظبلهكيئظ كتي ،رى

ردكي  يبل  داصيثديي  س دكتي كلادأيثدظفهكيبلدرلح يثدذبي دكي حدليإمب  يبل  دايبلقادكجيلدكليرملليي:مرحلة الحذا (6
ي.فهكي صيبلمزا يبلير ااقي صيبدظ كتيبلتييعيتنيي  لكحيةتذ

 .أبعاد الخدمة البنكية: ثانياا 

ي:ت بيةبهأين ري ةبميبلير ااع يفإ يبدظ أي ةيبلم ير ياير ازيلللاثي لحكمي ةي  يرااكت

بلمق امي دكيتلدايبلم فحدأيبلحقاقادأيبلدتيياير  دلي لاهدكيبلزلدا ي  دظيشدربئ يللمظ دأ ي (:الأساس)الخدمة الجوهر  (1
اقدتريييةإلدكعياقدترييبلمقحدظيفييبلحقاقدأيفكلقمليبلذيياقرييتذنر يسفري صيبلظ بأيب ةلىيفييبلطدكئر  يفهداي

ي.بل ف اأبلربتأي

اكتيةإلددددكيبلملائ ددددأيفييبل  دددداي  ددددظ كيايرقددددظجيبلزلددددا يلفدددديرحيت ددددك يشددددااكتيفهددددايعياقددددترييمفددددتريبلقددددا
ي.1ةبل هالأيةب  ك يفييمف يبلفابتيي،كبحأيفييبلم كلغيبلا ي 

 دددكيبلدددذيياير  دددلي لاددد يبلم ددديرهلاي:يحدددظيبدظ دددأي دددرحيبلير دددكؤعتيبليركلادددأةلير قادددعيبدظ دددأيباددداثري لددد ي  ي
 يينا ي صيب   كليتق يبلم س أيبلمقظ أيللمظ أ؟يةثدليتقدظجيبدظ دأيباداثريتلداعي  كسد أيليراقحدكتييتقاقأ؟يةفي

يبلزلا ؟

بلم س دأيبل  د يفييبلم دكف يةبلمزبادكيبلمير تادأي دصيبدظ دأيةبلدتييا دح يإلاهدكيبلزلدا يي لير قاعي   كتيبلزلا يفحل
 قكلددددليشددددربءايللمظ ددددأ يةلكليرددددكلييبلترناددددزي لدددد يليرلددددفيب مةبتيةبلح كبحددددريبلددددتيي اددددزيبدظ ددددأي ددددصي يثددددكيةم بسدددديرهكيي

ي.2بلخ...نكلير ااع يبلماب ميبل قراأ ي

ي

                                                           
ي.71:ي يص(3182 يإثربءيلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)تسويق الخدمات المصرفية،  حمظيمح اميبلزب ل يةث،رة  يي1

 .P: 39ي ,Christopher Lovelok, et autres, Marketing des services, (7eme édition, Pearson, France, 2014)ي2
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ي:بلفحلي يةبلذيياير ازيلحظ ي، كئليتق لةثييبدظ أي ةيبلم ير ي :الخدمة الملموسة (2
  يراىي حني صيباام    
 بعسميبليراك ي  
 بلماببحفكتيبلير  ام  
 ي.بليرغلافية يثكي صيبلملا حيبل كثراأ

ي.فر مي  يبدظ كتيتير ازيئكبحاأي ظجي ل اسايرهكيإعي  يبلمل اساأيتيرال يفييبد كئليبلمذنا  يسكلفك ي

سدددميبددددظ كتيبل  ااددأي ددصي،دددلالي حددأيةإياسددأ يإعي  يبلزلددا يا  ددد ي ددصبددددظ كتيبل  ااددأي ددديي ل :ي لددكلي لددا
ي.بل  ا ين كياقاسيبلزلا يبام يت ك يبلقااكتي صي،لاليب  ك يةسر أيبلير فاذ

بدظ ددأيبلمظ  ددأيثددييبدظ ددأيبلمل اسددأيزبئددظينكفددأيبلح كبحددريبلمل اسددأي (:الخدمااة الاضااافية)الخدمااة المدعمااة  (3
 يةتير لددددليثدددذايبلح كبحددددريبلظب  دددأ يبعثير ددددكجيبلقم دددديي1بدظ دددأيةبلددددتييتدددظ  هكة دددييبلمل اسددددأيبلمربفقدددأيلهددددذاي

ي.بلخ... يبعليرزبجيراب اظيبلير لام يبلض كنكت ي،ظ كتي كيلحظيبل ا  يلكلزلا 

قددالين ددييفييساكسددأيبليرطددااريةبلإلددظب ي لدد يلف ح ددميبلم س ددكتيبلددتييتير اددزيفيي،ددظ كتهكيبلمقظ ددأيتحير ددظي
ي.ليراك يةتطااريبدظ كتيةي نيبامتهكبري فضليةسالأيإب  أ يةبلتييتحيربدظ كتيبلظ

لادد يبلم س ددكتيبدظ كتاددأي لدد يةضدد يبدددظ كتيبلظب  ددأيفييفاددكتيلير ددهاليب،يراددك ي فضددليفاددأيتابفددعين ددكيت
ي:2ةض يبدظ كتيبلظب  أيفييفاكتي يراكن أية تربلطأيا كثميفييفإ   ي   كتيبلزلكئص ي

 يبلفاأيبلتييتير كسبي  يتكبكتيبلم يرفاظاص اني صيترنازيبهاميبلمزا يبلير ااقيي ل   
 قك نددأينددليفاددأي ددصيبدددظ كتيبلظب  ددأي دد يتلددايبلددتيياحرضددهكيبلم كف ددا يع،يراددك ي فضددلهكي ددصي بددليبلقددظ  ي 

   ل يبلم كف أ
 بلقاددكجيل ددبريث بءيبلزلددكئصيبلم دديرفاظة يتددالينددليفاددأي ددصيبدددظ كتيبلظب  ددأي ددصي بددليبعسدديرفكم ي ددصي مةمي

ي.تغايي ةيإلغكءيفاأيإ يبقيرضةيبلضرة   فحكلهميليرحظالي ةي

                                                           
ي.77:يصمرجع سبق ذكره،  حمظيمح اميبلزب ل يةث،رة  يي1
ي.77:يصيمرجع سبق ذكره،حماظيبلطكئي يلقييبلحلاق يي2
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إلىيثمك يفاكتي ةيمج ا كتييداطيلكدظ دأيي(بلإضكفاأ)يت ق ميبدظ كتيبليرا الاأيLovelockةت بي
.ي يةثدديي اضد أيفييبلقداليبلمددابلي(Flower of servicesزثدر يبدظ ددأي)باداثر يةثداي دكياطلددعي لاد يبسدمي

ي.باظيةفحكليةبلحاسيبح احيةتزمبميبلزثر يتفير كينل كينك ينقكطيبلم س أ

 .زهرة الخدمة(: 3-2)الشكل 

ي
ي.Christopher Lovelok, Op. Cit, P: 90ي:المصدر

ي:1ةس قاجيلقرحينليمج ا أي ل يتظ 

لل  دددالي لددد يبلقا دددأيبلق ددداىيللمظ دددأ ييحيردددكويبلزلدددا يإلىي حلا دددكتيبلضدددرة اأيتددداليبدظ دددأيي:المعلوماااات -1
باددداثرية  دددكنصيتافرثدددكيةنافادددأيبلح دددالي لاهدددكيةندددلي دددكيايرحلدددعي دددكينك سدددحك يةتحلا دددكتيبعسددديرمظبج يشدددرةطيبل اددد ي

بلاثددكئعيبلددتييتيرحلددعييسدديرمظبجية دكيإلىي لددا ين ددكيار ددبيبلزلدكئصيفييبلح ددالي لدد يليرلدفبلإيتةبلضد كنكتيةبتيراك ددك
  .شهكمبتيبلظف ية ي كيت ناظبتيبلحاز ي لكلطلب

ة دصيبلاسدكئليبلم دديرمظ أيفييتدافييبلمحلا دكتيللزلددكئصي بدكليبل اد  يبعنترنددة يبلمل دقكتيبليراك ادأ يبلمقددك نأي
ي بلخ يةبليرط اقكتي ل يبلهكتفيبلمح ال...فييبلمحك ضيبليراك اأ ي

                                                           
ي: ن ري1

- Christopher Lovelok, Op. Cit, PP: 91-97. 

 بدظ أيبااثر

 بلمحلا كت
 بلظف 

 تقظيميبعسيرقك  

يحمكاأيعيرلاكت بلضاكفأ بسيرلاجيبلطل كت
يبلزلا 

 

 بعسيرل كءبت

 إ ظبميبلفابتي
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 ددصيبسدديرلاجي ل كتدد ي(ي قددظجيبدظ ددأ)  ددظيبسدديرقرب يبلزلددا ي لدد يشددربءيبدظ ددأ يفحلدد يبلم س ددأيي:اسااتلام الطلبيااة -2
ة حكايرهدكيفييبلماددك يةبلاقددةيبلمحدظماص ي ددصي بددلي لدحيبلاقددةي ددصي درفيبلزلددا يةتقلاددليباهدظيلكل  دد أيللطددرفن ي دد ي

ي ض ك يمقأيةبنير كليبلمحلا كت

بلمحددددظميةلطراقددددأيمقاقددددأيةبحدددد ا أية طكلقددددأيلقا ددددأيبدظ ددددأيي ددددبيإ ددددظبميبلفددددابتييفييبلاقددددةي:إعااااداد الفااااواتير -3
بنير دك ي:ي لدكل)بلمقظ أ ي  ي اليفتر يت اليبلزلا ي ل يبلفكتا  يقظيت  بيلد يإز دكويةفييلحدعيب تادك ي قدكنلي

 يةفييةقير دكيبلحدكليي بحد  ةيبدليبلم س دكتيتحير دظي(بلزلا يبلح الي ل يفكتا  يبلف دظقيةثداي يرابد ي  كشدر يلل طدك 
ي بلفابتيا الاباكيةبليرق اكتيبلحظالأيلض ك يبل ر أيةبلظقأيفييإ ظبمي ل يبلير

ف  دددبيبلحدددكعتيبلحكماددأيفدددإ يبسددديرلاجيبلفدددكتا  ياقكللددد يبلدددظف ي دددصيق دددليبلزلدددا  يةلادددصيفييةقير دددكيبلحدددكلييي:الااادفع -4
ي لددد يبلزلدددا يل دددكلحيصي،دددلاليمفددد يبل  دددايلل  لدددغيبلم دددير ع بحددد حيبلدددظف ياددديرمي دددصي رادددعيلطكقدددكتيبعئير دددك ي ةي ددد

ي بل  ااأ حهكي يإ سكلينقفيبلح كلكتيإلا يايرض صيتف الاتيتاليت كلكت يبلم س كتيبليراك اأيبلتييايرحك لي

ايرميتقظيميبعسيرقك  يل كءي ل ي لبيبلزلا يلغرضيثدظفي حدن يفهدييتيرحلدعيلكل  دحيةبلإ شدكميي:الستشارات -5
ي ناأيإعي  ي ح  هكيااا يرقكللي كمية  ك ظ يبلزلا يفييتلي قالأي حا أ يةقظيتاا يلحعيبعسيرقك بتيمجك

ةثييت صيبسيرق كليبلزلكئصيةبلترتابي مية،لعيبنط ك يباظي صيتحك فيبلم س أي لد يبتيراكبدكتيي:الضيافة -6
بلزلدددا  يفكلضددداكفأيثددديي ت دددصي،ظ دددأيمب  دددأيللمظ دددأيباددداثر يفهدددييتحادددسيفرتدددأيبللقدددكءيلكلزلدددكئصيبادددظم يةتظادددظي

ي بلترتك يلكلزلكئصيبلظبئ ن

إ ي دظجيتدافييب  دك ياحيردبري دصيبلحاب دليبلدتييتحدليبلزلدا يا فدري دصي اقد يي(:حماياة ممتلكاات الزباون)الأماان  -7
بدظ أ يلذبي ل يبلم س كتيبدظ كتاأيحمكاأيعيرلاكتيبلزلكئصين  كاأيبلح كلكتيبل  ااأيللزلكئصي دصيبلقربحد أ يتدافييي

ي بلخ...نك يبتي ربق أيفييبلف كمق ي

تيرضد صيبعسدديرل كءبتيمج ا ددأي ددصيبدددظ كتيبلددتييتقد ي،ددك وينطددكقيبدددظ كتيبلرةتا اددأيبلميرحددك فيي:السااتثناءات -8
ي: لاهكيةبلتييتير لليفي

يليبلمقكنليبلتييايرحرضيلهكيبلزلا  ي حكاأيبلقاكةي يبليرحااضكت يت ل كتي،كبحأ ي

ي
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 :تصنيف الخدمات البنكية -الفرع الرابع

ي:1ت  افيبدظ كتيبل  ااأيإلىيثلاثي شاكل

بهددظيإضدددكفي يلاا دددكييةثددديي،ددظ كتي يردددافر يندددليةقددةي دددييبتيركبهددكيبلزلدددا يمة ي حكندددك ي ةي:خاادمات ميسااارة (1
ي يرمظبجيبل ربفيبلليإسبلم كل ينمظ كتيبل  بيةبلإاظب  يةبسيرمظبجيبل طكقكتيبل  ااأ ي ا ر يةسهلأي

اااو خ (2 ليبهدددظيإضدددكفييعلدددظي لددد يبلزلددا ي دددصيلدددذةثددديي ادددسيبددددظ كتيبلما دددر  يفلل  ددالي لاهدددكيي:خاادمات تَسَّ
لل  داليية لايلصيبسيرمظب هكيااا يفييفدتربتيز  ادأي ير ك دظ ين د اكي ةيفيي ابسدمي حا دأ يفقدظيا دذليبلزلدا يبهدظب ي

ي بلخ... ل يقرضيةفعي اببحفكتيةشرةطي حا أ ينكلقظ  ي ل يبلافكء يض ك يبلقرض ي
اددد ي  يللمظ دددأيعياقدددظجيثدددذبيبل دددا ي دددصيبددددظ كتيإعيلقدددالي،دددكصيلل  ددديرفاظاصي  ددد  يتي:خااادمات خاصاااة (3

 ددصي دديا يفدد حعيبل  دداصيعيتق ددليفدديرحيبلح ددكلكتيإعيلحددظيبلح ددالي لدد ييبل  ددابدكبحددأي، ابحدداأي حا ددأيا فددرمي ددكي
بدظ دأيةفدعيليرابحاأي صيبلزلدا  ي اد ياديرميت د اميي  اعتي قكللي لا ي ةيتاا يبدظ كتيبلمقظ أي قترنأي سكسك ي

ي.   أيبلزلا يةتكبكت 

 :تطور الخدمات البنكية عبر التاريخ -الفرع الخامس

إ يتطدددا يبددددظ كتيبل  اادددأي قدددتر يلدددكليرطا يبعقير دددكمييةبل ددد ك ي ين دددكي  يتطدددا يبدظ دددأيبل  اادددأي قدددتر ي
ي:2 رتي كيبل  راأيبلير ااقاأ يةقظيتظمتيثذايبلمربتليفيبلتييلكلمربتلي

 .البنكية في مرحلة ما قبل التصنيعالخدمات  :أولا 

ثددذايبلمرتلددأينكنددةيبلقددحا يتحير ددظي لدد يبل دداظيةبلز ب ددأيليرددافيي  دديرلز كتهم يتادد ي اددزتيفييثددذايبلمرتلددأيي
ي:لكد كئليبليركلاأ

فييثكت يبلمرتلدأيعيةبداميلشنقدطأيبلمكلادأيةبلير دااقاأ ية لداي ببد يإلىيب ير دكميندلي سدر ي لد يي:الكتفاء الذاتيي(1
يةإنيركوي كيييركب ي صيسل ية،ظ كت ينف هك

                                                           
ي.827-821:يصيصيمرجع سبق ذكره، يتا ييبلحاك  أي1
ي.26-21:يصيصيمرجع سبق ذكره، يمح اميتكسميبل  اظ ي ي ما أي ل ك يااسفي2
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ليرزباظيبتيراكبكتيب سري بح حي صيبل دحبيإنيردكويب سدريندلي دكيييركبد  يلدذبيين رب يي:تبادل الفائض م  الانتا  (ي2
ت ددرافيبلفددكئعي ددصيبلإنيرددكو يةلكليرددكلييلميااددصيث ددكصي ي ددصي بددليادد تيإلىي سددلا يبلمقكاضددأيسددلحأيل ددلحأي ،ددرى

ي.،ظ كتي كلاأ

بلمقكاضددأية لددايلحددظجيتاددكف يبل ددل يةبدددظ كتي ددصيتادد يل ددحالأيإبددربءي  لاددأيبلير ددكمليةيين ددرب يي:ظهااور النقااود (ي3
باام يةبلقا أيبلحقاقاأ يةنذبيبححالأيتزئأيبل ل يةبدظ كت يا تيبلقحا يلل   ي صيسلحأيةساطأيتلقد يق دالي

ي.إلىيظها يبل قام يةبلذيياحيربريبل قلأيبل ا اأيفييمجكليبلمكلي كجيلإبربءي  لاأيبلير كمليةثذبي كي مىي

لحددظيظهددا يبل قدداميةبل دد كئايبلذث اددأيل دد بينلددر يبلير ددكمعت ينقدد تي  قددأيثراددأي ددصيبلمجير دد يتخقدد يي:الايااداع (ي4
 ل يثرةتهكي صيبلضاك يةبل رقأ يةث كيبكءتيفادر يإادظب يثدرةبتهميفييبلمحكلدظيلل فدكآي لاهدك يةتحيردبريثدذاي ةلي،طدا ي

ي.لفار يبل  اص

لإ طددكءيبلقددرةضيلقددكءيفكئددظ ي حا ددأ يثددرةبتهميلددظىيبحددكئغييبلددذثبيةييلإاددظب يةلحددظثكيلددظؤةبي:الايااداع والقااروض (ي5
ي. ا يااا يبلقرضيق ييب بل يةتحيربري ةلينقكطيل اي

تطا ي  ليبل داك ي دصيبلإادظب يةبلقدرةضيةبلير  دالي لد يبلفكئدظ  يإلىيبلير  داعيةبليرحدكة يي:بداية ظهور البنو  (ي6
فا ددكيلادد هم يةنددك يثمددر يثددذبيبليرحددكة يلإنقددكءيبل  دداصيةإبحددظب ي ة بقيبل  ا دداثيلإبددربءي  لاددأيبلمقكاضددأ يتادد ينكنددةي

ي.تقيبل  ا اي كيةمح ا  يفييإاظب يبلقرةضيبلفكئظ  يإبحظب ي ة بيب نقطأيبل  ااأيمحظةم ينا ك ي

 .لخدمات البنكية في مرحلة التصنيعا :ثانياا 

تربنمي   يبلمكليعدكيمفد ي بحد ك كيإلىيبسديرل ك ثكيفييبلمقدك ا يبل د ك اأيةبلدذييبنجدري  د يتير ازيثذايبلمرتلأيل
ي.كبأيإلىيبل  اصي يرم  أيلهكيناك يإمب يي   مبلحزاكم يبللرة  يعكيزبمي صي

 .لة التقدم الصناعيالبنكية في مرحالخدمات  :ثالثاا 

 ثددريم،دداليبليرا الاباددكيفيي ددكلميبل  دداصيلقددالين ددييفييبدددظ كتيبل  ااددأ يف بحدد  ةيبل  دداصيتحير ددظي لدد ي
ي.ب سكلابيبلحظالأيةبليرق اكتيبلميرطا  يلإش ك يتكبكتيبلزلكئصيةثذبين ربيليراس يبلفاأيبلم يرهظفأيفييبل اق
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 .التقدم الصناعي والظروا الحالية الخدمات البنكية في مرحلة ما بعد :رابعاا 

ن دح يبلدتيي"يبدظ كتيبعلاترةنادأ" كيا   يفييبل  اصيةظها يإ ي كييمازيثذايبلفتر يتفكقميمة يتا الاباكي
ي.إلىييقاعيبل ر أيةبلظقأيفييب مبء

 يةتير اددزيثددذايبلمرتلددأيلكليرزباددظيبلم ددير ريللطلددبي لدد يبدددظ كتيبل  ااددأيعددكي مىيإلىيظهددا يل دداصي يرم  ددأ
ي.ةبع ير كميلقالين يي ل يبلحكسا يبللييفييت فاذيبلح لاكتيبل  ااأ

 :أنواع الخدمات البنكية -الفرع السادس

 يلد عنير دكتهكيبلحادك يبلح لادأيي بح  ةيبدظ كتيبل  ااأيفييبلاقةيبلحدكلييضدرة اأيفيي  دليبلإن دك ين درب ي
ة ت دصيبليرق ادكتيةبليرا الابادك يةثدذبي دكيزبميفضدلياحير دظيفييتقدظيمهكي لد ي بل  دايتا يتطا تيبدظ كتية بحد حي

ي.تظالأي صيت ا يبدظ كت يتا ييماصيتقااميبدظ كتيبل  ااأيإلىيتقلاظاأية ،رى

ي:ةثييتقير لي ل ي ظ ي ناب ي  هكي:الخدمات التقليدية: أولا 

 :قبول الودائع (1

ي.1تحرفيبلاماحأيرح يةم يبلقيءياظ يإ بيساصيةبسيرقر يفا  كي  يرقر يسكن أي  ظيبلمام يي:لغةا 

لل  دايلا ف د يلد ية لدايلحدظ ي(يشدملي ةيثاادأ)تحرفيبلاماحأي ل ي  دكي  لدغي دصيبلمدكلياقظ د يبلزلدا يي:صطلاحاا إ
ي:2 س ك 

  ك يلك ير ك ي  يبل  اي  ظ ي اثاق ب  
  تاظافي  ابلهميلطراقأيسلا أ 
 ي.ة يثك...ييماصيل كتبيبلمكليبلمام يإبحظب يشااكتي ةي لبيتابعتي ةي  ريشربءي سهم يين ك

                                                           
مب يبلفادريبلإسدلا ي ي  در ي)ي،(دراسة مقارنة فاي القاانون الاسالامي والفقا )المصرفية الئتمانية في البنو  الاسلامية الخدمات  شكمينح ك  يشكا يبلح ري يي1

ي.813:ي يص(3182
ي.862:ي يص(8777 يمب يبل فكئس يليةت يل  ك  ي8ط)ي،(مبسطة ومفصلة)العمليات البنكية بحفريبازب  يي2
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ةتيرميإنقكءيبلاماحأيةفعيبلقرةطيبلميرفعي لاهكيلدنيبلزلدا يةبل  دايةثدذبي دكياترتدبي لاد يتقداقيللزلدا  ين دكي
 ثددمي  ددكم يبلير ااددليفييا دديرطا يبل  ددايبسدديرمظبجي  ددابليبلامبئدد يفييقددرةضيق ددي يب بددلية ددذبيتحيرددبريبلامبئدد ي ددصي

ي.بل  اص

ي:1تير لليفي: أنواع الودائع 

ثييقاكجيبلزلا يلإاظب ينقامي ةي ة بقيتك اأيقكللأيللير لاايفييت ك ي،دكصيي(:تح  الطلب)الودائع الجارية  -
ي.ل  يةبلذييلاليل يتعيبل  بيبازئيي ةيبلالييةفيي ييةقة

ثيي  ك  ي صي  كلغيايرميإاظب هكيلظىيبل  اصيفتر ي حا أي دصيبلدز صي اد يعييحدعيللزلدا يسد  هكييي:الودائع الزمنية -
ي.نلاكي ةيبزئاكيإعيلحظيبنيرهكءي بليبلاماحأ

ي.ة يثك...يمفتريبليرافيي بليبعسيرل ك يفييبل ا بحأ يمفتريبليرافييبل اني ي:ي لكلي لا

ا دح يبل  دايلير قاقهدك يفهديي  دك  ي دصيبتفدكقيلدنيبلزلدا يةبل  دايةتحيربري صي فضليب ناب يبلدتييي:الودائع لأجل -
 لدد يفكئددظ يلإاددظب ي  لددغي حددني ددصيبلمددكليلظادد يمة ي  يااددا يللزلددا يبلحددعيفييسدد   ية لدداي قكلددليت دداليبلمددام ي

 د بيبلاماحدأياحرضد يلحقالدكتيةبلدتييلااأيةفعيتحلا كتيبل  ايبلمرنزي ية ييإ،دلاليلكعتفدكقي دصي درفيبلمدام ي س
ي.لليفييتغريم يللفكئظ يبلزبئظ ي صيبلفتر يبلمير قاأي صي ظ يبلاماحأتير 

ي:ةت ق ميبلامبئ ي بليلظة ثكيإلىينا ن

  ةثييةمبئ ي بليايرمييظاظيسحريبلفكئدظ يفاهدكيت دبيبلفدتر يبلاماحدأيتاد يتدزمبميي:الودائع لأجل ثاب
ةتددتربةحي ددظتهكي ددصيثلاثددأي شددهريإلىيسدد أيقكللددأيلليراظاددظ ي ادد يتحيرددبري.يبلفكئددظ ينل ددكيزبمتي ددظ يبلاماحددأ

ي 2ئير كناأيللغيايبلتييا يرمظ هكيفيي  حيت هالاتيإبلامبئ ي بليثكلةي صي ثمي اب ميبل  
 يةثييةمبئ يعي ازيبل د بي  هدكيإعيلحدظيإ،طدك يبل  دايردظ يايرفدعي لاهدكي كل دك يي:بإخطار سابق الودائع

ت دبيبلمدظ يبلميرفدعي لاهدكي يةإ بي  دبيبلمدام يفييسد بيبلاماحدأيمة يإ،طدك يبل  داي(ااجي81) كيتاا ي
ي.فإن يعييح لي ل يفابئظيبلاماحأ

                                                           
ي.11-16:ي يصيص(3112مب يبلم كث يلل قريةبليرازا  يب  م  ي)يمحاسبة المؤسسات المالية، مح ظيجمكليثلالي ي  ظيبلرزبقيش كم  ي1
ي.371:ي يص(8717مب يبل هضأيبلحرلاأ يليةت يل  ك  ي)يمحاسبة المنشآت المالية، حمظينا  ي حمظيل اا يش كت  يي2
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فييبل  دايلحكئدظيمحدظمية بدليمحدظمي د يضد ك يسدر أييةثيي  ك  ي صيإاظب يبلم يرل ري  ابل ي:شهادات الايداع (3
 .بل االأيةقكللاأيبليرظبةليفيينفسيبلاقة

شهكمبتيلحك لهدكيقكللدأيللير اادليةبلير دكمليةا دظ ثكيبل  دايةثدييتل دةي":ةتحرفيشهكمبتيبلإاظب ي ل ي  ك
ي.1"إاظب ي  لغي حني صيبلمكليلظا ي بلي حنيةل حري  الأيس ايي حن

ي: صيبلامبئ يرازبتي ظاظ يةاير ازيثذبيبل ا 

 للاماحأيةبلفابئظيبلم ير قأ ي اأ  يبل  ايفا كيايرحلعيلكلقا أيبلإيليرزبجي  كشرفهييتحيربريإ 
  تافييبل االأيلظة يشرةطي  كيقكللأيلليرظبةل 
 ي(بل ا بحأ)يماصيلاحهكيفييبل اقيبللكنااأي  
 كيا دددد حيلل  دددديرل راصيبعسدددديرفكم ي ددددصي رةندددأيشددددهكمبتيبلإاددددظب يلكل  دددد أيليرددددك اهيإاددددظب هكيةلاحهددددك يةثددددذبي دددد

 .فرةقكتيبلرلحيفييتكلأيبلقربءيةإ كم يبل ا 
ي صيبلال دددددأيبللاتا ادددددأليرلدددددفي فهددددداجيبلقدددددرضيت دددددبينكتادددددأيتحرافددددد  يةتددددد تيي بحدددددلينل دددددأيقرضددددد :القاااااااروض (3

"Crédit"2ي.3 يةبلتييتحنييبللقأيفييبلملائ أيفييبلقظ  ي ل يبل ظبم

ي.4رض يبزءي صي كل يةاظف يل يإلىيبلمقنل أي قيرقأي صيبلقط يرح ي  يبلمقترضياقطيي:لغةا احرفيبلقرضي

  لدغي ددصيبلمددكليل دكلحيبلمقددترضيلحدظيبعتفددكقية لددايلمدظ يز  اددأي حا دأين ددييت دداليبلمقدرضي لدد يفكئددظ ييثدداكلقرضيفد
ي. حا أيايرميبعتفكقي لاهك

  احديي ةي) اأيلهذبيبلغرضيةشدمليث،دريح تفكقيايرميلني  س أيبل كتاأيبلقكناناأيفكلقرضيثاينليإة صي
ي.5 يايرمي صي،لال يةض ي  قةيلمج ا أي صيب  ابليلح ك يبلقملي  يتحهظايلكلإ ضكء( ح اي

ي

                                                           
ي.832:ي يص(3181 يمب يبلم ي  يب  م  ي8ط)يا،النقود والمصار مح اميت نيبلابمي يت نيمح ظي  ك  يسهالي حمظي  ك  يي1

 .Définition crédit, [Online], Avalable on: www.larousse.fr, vu a 03/10/2017ي2
 .Définition crédit français, [Online], Avalable on: www.dictionnaire.reverso.fr, vu a 03/10/2017ي3

ي.12/81/3186 يشاثظيااجيwww.mawdo3.com:ي ي يركحي ل يبلماق [ ل يبدط]بلقرض ييتحرافي4
:ي يص(3182نلاأيبلحلاجيبعقير كماأية لاجيبلير اي يبك حأي نلييمح ظيبةلحكو يبل اار  يبازبئدر ي)يدروس في العمليات المصرفية وإدارة المخاطر،شح ك يفرح يي5

ي.22
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ي:1ةاقاجيبلقرضي ل يثلاثي  كبحريةثي

 ي ةثييبلم كفأيبلز  اأيبلفكبحلأيلني  حيبلقرضيةةقةيت ظاظا: المدة
 ي لدد يبل ددظبميةثددييم بددأيب  ددك يبلددتيييم  هددكيبل  ددايللزلددا يةبلددتييت ددنيي لدد ي سددك يقظ تددي:الثقااة 

يةبلافكءيلكليرزب كت  
 تحيربريلك ريبلقرضي صي ثميبلممك ريبلتييا ح يبل  ايلإمب تهدك يةتدزمبميثدذايبلممدك ريي:المخاطرة

 .  بيقا أيبلقرضي  كينكتأي صي ظجيقظ  يبلزلا ي ل يسظبميما  

ي:تير للي ناب يبلقرةضيفيي:لقروضأنواع ا

ثددييقددرةضي ابهددأيلفاددكتي حا ددأي ددصيبلمجير دد يلغددرضيبلح ددالي لدد يسددل يبسدديرهلاناأي ةيي:القااروض السااتهلاكية -
ي. ية لاي قكلليض كنكت2،ل يبلقهرياسيفييبسيرطك أيبلفرميسظبمثكي صيملمقكللأينفقكتي حا أيل

لحددظجيةبدداميتحقاددظبتيلل  ددالييب فددربمين ددرب ي ددصيبلقددرةضيلالددر يبلطلددبي لادد ي ددصيق ددليةيح دد يثددذبيبل ددا ي
ي. لا يةنذبيبحغريقا ير ي قك نأي  ي ناب يبلقرةضيب ،رى

ثدييقدرةضيق دي يب بدليبلغدرضي  هدكي اادليبعتيراكبدكتيبلما ادأي لدليشدربءيسدل يةتازاحهدكيي:القروض التجارية -
 ي   يبلمدكليبلحك دلي دييندكفيةثيي ابهأيلل  س كتي ا يتلا يبلم س كتيلهدذبيبل دا ي دصيبلقدرةضي  دظ كيااداي

ي.3لير االيبلظة بتيبليرقغالاأ

بلهددظفي  هددكي ااددليب شددمكصي ددصي بددليب دديرلاصيسدداصيةلفكئددظ ي حا ددأ ي ةيي:القااروض العقاريااة والااره  العقاااري -
ي.تقظيمي االي قك يي قكللي ثصيبلحقك يإلىي كاأيسظبمي  لغيبلقرض

 س دددكتي دددصي بددليبلقادددكجيل نقدددطأيبسددديرل ك اأينح لادددأيبقير دددكءيثددييقادددكجيبل  ددداصيلير اادددليبلمي:القاااروض الساااتثمارية -
ي.ةسكئليبلإنيركو ي ةيبقير كءي قك بت ية كم ي كيتاا يثذايبلقرةضي االأيب بليةثذبي كيازاظي صيلك رثك

ي

                                                           
ي.61-77:ي يصيص(3181مااب يبلمط ا كتيباك حاأ يبازبئر ي)يأساسيات العمل المصرفي،  ظيبلرزبقيلصيت اب ي،ظ أي،كلظي يي1

 .P: 192 ي,Berent Rolland, Luc, Principes de technique bancaire, (27eme édition, Dunod, Paris, 2015)ي2
ي.822:يصمرجع سبق ذكره،  حمظي  ك  يمح اميت نيبلابمي يت نيمح ظي  ك  يسهاليي3
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ي:1ة  يبليرطا بتيبعقير كماأييماصيللقرضي  يا ،ذيثلاثأي شاكليفقظيااا يبلقرضي ل يبحاغأ

 رحددددد ي  يبلقدددددرضياادددددا ي  دددددك  ي دددددصينقدددددامي يرابهدددددأيلغدددددرضي حدددددنيندددددكلقرةضيي:صااااايغة نقدياااااة
يبلخّ ...بعسيرهلاناأ يقرةضيبل اص ي

 يالينفكلأ ي ةي ناب يقرةضيبليراقا  ةثييبلقرةضيبلتييتاا يفييشي:الصيغة غير النقدية
 ةثييبلقرةضيبلتييت ،ذيبلقاليبلمكميينكع ير كميبلإ ك يي:الصيغة المادية. 

إ يبلح دكلكتيبل  اادأينكتدأي دصيبلح لادكتيبلدتييتديرميلدنيبلزلدا يةبل  دا يفكلح دك يبل  اديي :بنكيةالحسابات ال (4
ثاي  ك  ي صينقفيايرض صينليبلمحلا كتيبلدتييتيرحلدعيلدكلزلا يةليرلدفيبلح لادكتيبلدتيياقداجي دكي دصيسد بيةإادظب يي

تقدداقيةبليرزب ددكتيبلزلددا يبتددكاين ددكيااضددحينددليبلح دداعتيةبعقيرطك ددكتيبلددتيياقدداجي ددكيبل  ددا يةلددذلايااضددحينددلي
ي.بل  ا

ي:2ةت ق ميبلح كلكتيبل  ااأيإلى

ثددايت ددك يل ادديييماددصيبلزلددا ي ددصيإبحددظب يبلقددااكت يةافدديرحيثددذبيبلح ددك يلمميرلددفيفاددكتيي:حساااا الشاايك -
ي.فيي  لبيبلحكعتيبلمجير  يلق ظيتقااظي  لاكتهميبلقم اأيعيبليراك اأ يةااا ي بحاظيثذبيبلح ك يمبئ ك ي

ي:بل  ايإقفكليثذبيبلح ك يفييتكليرنيفقطين كيا يرطا 

 لطلبي صيبلزلا يبحكت  ي س ك ي،كبحأ  
 لطلبي صيإمب  يبل  اي  ظ كيااا ي يي ر ا يفا ي س ك ي   اأيةلل  كف أي ل ي حأيبل  ا. 

افديرحيثدذبيبلح دك يل دكلحيبليرادك يةبل د ك انيسدابءي  احادني ةي ح داان ي اد يا ديرمظ  يي:الحساا الجاري -
بليراك يل ظبمي  لاكتيشربءي حظبتي ةيبلمابميب ةلادأي ةيلير  دالي دظفا كتيبلميرحدك لني د يبليردكبر ين دكياير ادزيثدذبي

 ي دك ي  دظ كياادا ي فيراتدك يبلح ك يلحظجيبسيرقرب ي بحاظاي  ظي  يراىي حنيلذبيعييماصيبلحادمي لد ي ظاانادأيبلح
ي.ةااا يبلربحاظيبل هكئييفيي كاأيبل  أيبلمكلاأي ةي  ظيب،يريركجي ازبناأينقكطيبلزلا 

                                                           
ي.17:ي يص(3182 ي ط حأيبلماسكمي شاظ يبازبئر ي8ط)ي،(محاضرات وتطبيقات)التقنيات البنكية فضاليفك   يي1
ي:ن رأي2
ي.87:ي يص(نلاأيبلحلاجيبعقير كماأية لاجيبلير اي يبك حأيق  طا أ)ي،-عمليات، تقنيات وتطبيقات  –الوجيز في البنو  التجارية   ظيبلحعيلا ترة  يي-
ي.77-71:ي يصيص(3112مب يبلمح ظاأيبلحك أ يبازبئر ي)مراقبة التسيير في المؤسسة القتصادية، نكبحريمبميي ظة  ي حزةييلا ظ  يلهابسييثاي  يي-
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ريبلفكئدددظ ي بحددد ك كياير لدددليفييسدددحيقدددعيبلح دددكلكتيبعم،ك ادددأي كئدددظب يي يي(:حسااااا الدخارياااة)حسااااا التاااوفير  -
ك شدددمكصيبلط احادددن يةا ،دددذي دددظ يةثدددايت دددك ي،دددكصيفقدددطيليم،دددك يمبئ دددك يبعتفدددكقي ي اددد ياادددا يت دددك يبلإ

ي: شاكل

   ت كلكتيبلامبئ 
   ت كلكتيبلامبئ يلقرطيبعم،ك 
  ت كلكتيبعم،ك. 

يي:خدمات وسائل الدفع (5

ي:اافريبل  ايلزلكئ  يليرلفيةسكئليبلظف  يةبلتييتير لليفي

ثيي  ريا دظ ي دصيبل دكتبيإلىيبلم د ا ي لاد يلد  يادظف ي  دراي ةي  دريشدمليث،درياطلدعي لاد يي:الكمبيالة -
ي.1بلم يرفاظي  لغي حني  ظيبلطلبي ةيلحظي بلي حني ةيفييتك اهيمحظم

ثددايتحهددظينيرددكبيي ددصيبلم دد ا ي لادد يلدد  ياددظف يلل ددكتبي ةي  ددراي  لددغي حددني  ددظيبلطلددبي ةيفييي:السااند لأماار -
ك ياير دددللا يفييمحدددر يبل ددد ظيةبلم ددديرفاظ ين دددكي  ي دددري دددصيبلا  اكلدددأيلددد  ي  ربفددد يبث دددلدددفيبل ددد ظي تدددك اهيمحدددظم يةلير

ي.2بل كتبيااا ي ظا كيةعيت ريي ل يبل  ظيقاب ظيبلق الي ةيبلافكء ي ل ي اسيبلا  اكلأ

يا أيفييلددكز ي  ا اددأ يفهددايا دد حبلفك نددةيثددايمفددتري ثددصي رفددعيلابحددليإاددظب يل ددل يةلضددكئ ي اضددي:الفارناا  -
ي.3 ام نيلكلح الي ل يسلفاكتي صيبل  اي قكللي ثصيبل ضك أيبلمام ألل

ي:ب ة بقيبليراك اأيتير لليفي  كي

ي.ةبلتييتحنييبلمربق أيةبلير قعيTo Checkإ ينل أيشااي قيرقأي صيبلال أيبلبراطكناأيي:الشيك -

احيرددبريبلقددااي  ددريةاحددرفيبلقدداايببحددطلاتكي لدد ي ندد ي مب ينيركلاددأيللير ددااأيتحطددييتددعيبلددظف ي ددصيلحددظ يإ ي
ي.لكلظف يفيي ييلح أي اب يلل  اي صيق ليب  ريلكلظف 

                                                           
ي.878:يصي (3181مة ينكشر ي  ر ي)يلكافة المشاكل المتعلقة بالمال، الحل العصري "إدارة البنو  المتكاملة  لحةي سحظي  ظيبلح اظ يي1
ي.811-827:ي يصيص(8778بازءيب ةل يمب يبلمير بييللط ك أيةبل قر يبلإ ك بتيبلحرلاأيبلمير ظ  ي)يالأعمال المصرفية والقواني  المنظمة لها،نك ليبلابمي يي2
ي.13:يصيمرجع سبق ذكره،شح ك يفرح يي3
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ةللقددااي ددظ ي اببحددفكتي سكسدداأ يفكلقدداايثدداي  ددريلكلددظف يااددا يمحددا يلقدداليةبضددحي دد يإاضددكحيبلم لددغي
 دظ يبلقد ع يلكلإضدكفأييسدميبل دكتبية ادك يةتدك اهينقداءيبلقداايعتير دك ر يلك ترفيةب  قكجي  يإظهدك يإبلمح

فكلقااياحيربريةسالأيلير رااينقاميبلامبئد يلدظىيبل  داصيسدابءيلكلزادكم يي.1(بلم  ا ي لا )سميبلم يرفاظيإإلىيإظهك ي
ي.2 ةيبل ق ك 

ثيي  لاأياقاجي كيبل  ايلد  ري دصيزلاند يل قدلي  لدغي دصيت دكل يإلىيت دك يث،دريفيينفدسيبل  دايي:التحويلات -
ي. ةيإلىيل ايث،ر

 ددصييبحددكم ب ييثدديي  ددك  ي ددصيسدد ظيبل دد بي ايرددا  يايرضدد صي  ددرب ي(: بااوالص التحصاايل)السااحوبات المسااتندية  -
  ددظي  لغددكي حا ددكي(يتك ددليبل دد ظ)إلىيبلم دد ا ي لادد يلدد  ياددظف ي  ددريشددمليثكلدد يبلم دديرفاظي(يبل ددكتب)شددملي

  دير ظبتيبلقد صي)كمليبليراك ييتك اهيبسير قكق يلقرطي  يااا ي رفعيلكلاثكئعيةبلم ير ظبتيبلمترت أي ل ي  لاأيبلير 
ي.3ة اأي  ير ظبتيت يرلز هكي  لاأيبعسيريبميةبلير ظار(ية يثك

ةثيي  ك  ي دصيتحهدظينيردكبيياقداجيلد يبل  دايايرحهدظيراب د يلافكلدأي تدظيي(:الكفالت البنكية)خطابات الضمان  -
ي. حا أيمة يشرةطيل  ياظف ي  لغي حني صيبلمكليلطرفيثكل ي،لاليفتر يز  اأ(ي كلبيبلض ك )زلكئ  ي

ي:4ةتخيرلفي ناب ي،طكلكتيبلض ك يت بيبلغرضيبلذيي ظتي صي بل  يفهييتقير لي ل ي ظ ي ناب 

  طكلكتيبلض ك يبعليرظبئاأ، 
  طكلكتيبلض ك يبل هكئاأ، 
  طكلكتيض ك ي صيمفحكتي قظ أ، 
 طكلكتيض ك ي،كبحأ،. 

ي

 

                                                           
ي.21:ي يص(8717ب ثلاأيلل قريةبليرازا  يليةت يل  ك  ي)المصرا والأعمال المصرفية، فراظيبل كلح ي ا اسين ر يي1
ي.32:يصيمرجع سبق ذكره،  ظيبلحعيللحترة  يي2
ي.236:ي يص(بك حأيبلحنيللحلاجيةبليرا الاباك يبلإ ك بت يمة يس أينقر)العمليات المصرفية الخارجية، ،كلظيةثابيبلزبةي يي3
ي.871-872:يصيصيمرجع سبق ذكره، مح ظيجمكليثلالي ي  ظيبلرزبقيش كم  ي4
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ي:العتمادات المستندية (7

لفكئددظ يشددمليثكلدد يا دد  يبلم دديرفاظ ي ادد ي(ي ددربل)بلزلددا يي يبل  ددايل ددكءي لدد ي لددب ير ددكميافير ددثددايبإ
بل  ددايلددظف ي ةيق ددالين  اكلددأي  دد الأي لادد ي ددصيثددذبيبلم دديرفاظية لددايلقددرةطي حا ددأيةب م يفييثددذبيبليرحهددظ يايرحهددظي

 ادد يادديرميت لاددغيةمفدد يةت فاددذيبع ير ددكمي ددصي راددعيل ددايبلقددكئميفييبل لددظيبلم دديرفاظ يةث ددكصي ددظ ي ندداب ي ددصيبع ير ددكمي
ي:1 ير ظييةبلمير للأيفيبلم

 قدد يفيي(يبلددذييفدديرحيبع ير ددكم)ثددايبع ير ددكميبلددذيييحدديرف يبل  ددايي:العتماااد غياار القطعااي أو القاباال ل لغاااء -
يلا ي صيق ليبلم يرفاظ  إلغكءاي ةيتحظاليشرة  يفيي ييةقةيمة يإشحك يبلم يرفاظيلظة ي   ةلاأي

 ا ياقاجيبل  ايلفديرحيبع ير دكمييةثاي نلري ناب يبع ير كمبتيبنيرقك ب يي:العتماد القطعي أو غير القابل ل لغاء -
فدر يبل  دايفدكتحيبع ير دكمي ةي ربسدليل كلحي   ظ يفييللظي ب بي يةا لغي دصي رادعي(يبل ر)ل كءي ل ي لبيبلمقتريي

يايرحهدظيلد يتحهدظب يبتكايبلم يرفاظيةل فأي  يرقلأ ي اد ييل ي ةيتييل ايبلم يرفاظينف   يةااا يبل  اي ليرزجيشم اك ي
يبتةث دددكصي نددداب ي ،دددرىي دددصيبع ير دددكم.يعي بحدددأيفاددد  ين دددكيعييمادددصيإلغدددكءاي ةيتحظالددد يإعيرابفقدددأيبلم ددديرفاظيقطحادددك ي

ي:نذنري  هكيبلم ير ظاأ

 بع ير كمبتيبلم ير ظاأيبلقكللأيللظف ي  ظيبلطلب  
  بع ير كميبلم ير ظيي قكلليس الكتي  بلأيبلظف  
 بلظف بع ير كميبلم ير ظييبلم بلي  
 بع ير كميبلم ير ظييبلقكلليللير اال  
 بع ير كميبل هيي ةيبلم كنظ  

ي:2بل  اي،ظ كتيتك اأي ،رىيتير لليفين كياقظجي

 ادد ياقدداجيبل  ددايليردد بيي،ددزبئصيتظاظاددأيللزلددكئصيااددا يل ددليلهددكي اددك ي حددنيي:الخاازائ  الحديديااة تاايجير (1
ي 3تاض يفا يبح كماعيث  أي   ا أي صيبلحظاظيبل لبيا حبيسرقيرهك

                                                           
ي.27-21:ي يصيص(3113 يمجظيلل قريةبليرازا  يليةت يل  ك  ي3ط)يالمحاسبة والعمليات المصرفية،نكبييجمكل يي1
ي.71-73:ي يصيص(3116بلماير أيبلح راأ ي  ر ي)يتقليدية الماضي وإلكترونية المستقبل،: إدارة البنو  حمظيمح ظي  ام يي2
ي.22:ي يص(8777 يمة ينكشر يب  م  ي8بزءي)يالأعمال المصرفية والجرائم الواقعة لها،نكئلي  ظيبلرحمصيبحكلحيبلطاال ينكبحيمبةمي لكح يي3
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ليفكل  اصيتافريبلح كاأيبلاك لأيليرلايبدزبئصية  يبليرطا يبليرا الابيي بح  ةيبل  كماعيي دلي بهدز يتح د
ي. يي لي كزبتيسك أيفييتكلأيبل رقأ ية يثكي صيبلاسكئل يرطا يلكلقافر يبدكبحأ ي بهز يإنذب ي

 ددكيبل  ددايل ددكلحييقددكجةتحددظي  لاددأيشددربءيةلادد يب ة بقيبلمكلاددأي،ظ ددأيإ بيي:شااراء وبيااع الأوراخ التجاريااة الماليااة (2
ي  تظيزلكئ  

ثددديي ابلددد ي ابدددام يفييشدددهكمبتيب سدددهميةتدددبر ي  دددريبلم س دددأ ي اددد يي:تحصااايل وساااداد قيماااة الكوبوناااات (3
ي يح ليبحكتبيبل هميت ير ي ل ي سك يبلاالانكت

ثدديي  لادأيقادكجيبل  ددايلاد يب سدهميةبل دد ظبتيللزلدكئصيبلدرب  نيفييبعسدديرل ك ية لدايناكلددأيي:االكتتااعملياات ي(4
ي  صيباهأيبلتيي بحظ تهك

ي.ة لاي صي،لاليلا يةشربءيبلح لاتيب ب  اأي قكللي  الأي:استبدال العملات الأجنبية (5

 :الخدمات الالكترونية: ثانياا 

 لاهدددكيةثددديي،دددظ كتي  يرادددر يةتظالدددأيتحير دددظي لددد يشددد اكتيبعت دددكليبلإلاترةنادددأ يةن دددربيلزادددكم يبلطلدددبي
ي:بليرقلاظاأ ية صي ثمي ناب هكيكت ح ينليبل  اصيليرطااري،ظ كته

يي:الهاتف البنكي (1

 ددد حيللزلدددا ي دددصيبلح دددالي لددد يلحدددعيظجي دددصي رادددعيشددد اأيبعنترندددة ي اددد يا دددصي،ظ دددأيتقدددثددداي  دددك  ي
ي.1بدظ كتية لايلإم،كلي  زايبل رييةثيي،ظ أي يرافر ي ل ي ظب يبلااج

يي:البطاقات الذكية (2

شدد  هكيثدديي  ددك  ي ددصيلطكقددأيللاسدديراااأيييرددايي لدد ي،لاددأيإلاترةناددأ يةتيردداحيثددذايبل طكقددأيللزلددا يإ اكناددأي
 حدددني دددصيت دددكل يلابسدددطأيباهدددكزيبل دددربفيبللييةتخدددزاصينكفدددأيبل اكندددكتيبدكبحدددأي ك لهدددك يفهدددييرلكلدددأيمحف دددأير لدددغي

ي.1إلاترةناأ

                                                           
-www.unvi:ي ي يردددددكحي لددددد يبلماقددددد [ لددددد يبددددددط]يجاهزياااااة البناااااو  الجزائرياااااة لتطاااااوير جاااااودة الخااااادمات المصااااارفية الالكترونياااااة،محدددددرزيندددددا يبلدددددظاص يي1

soukaliras.dz،ي.12/81/3186شاثظيااجييي
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يي:البنك المنزلي(3

ثدداي  ددك  ي ددصيتقددظيمي،ددطيإلاددترة يلددنيبل  دددايةبلزلددا يا دديرطا ي ددصي،لالدد يبلددظ،اليإلىيت ددكل يبل  اددديي
 دددصي تدددظثيبليرق ادددكتيبلدددتييفهددداي.2كبدددأيإلىيبلدددذثك يلمقدددريبل  ددداةإبدددربءيبلح لادددكتيبل  اادددأي لددد يت دددكلكت يمة يبلح

نقدفي)ا يرمظ هكيبل  دا يفهدييت د حيللزلدكئصيبلابحداليإلىيت دكلكتهميةإبدربءيليرلدفيبلح لادكتيبلميرحلقدأي  دك مي
ي.3 بريبلهكتفيبل قكل...(يبلح ك  يبلير اال ي

 : البطاقات البلاستيكية (4

شددراطيعغدد طيا ددظ ثكيبل  ددايل ددكلحيبلزلددا يةثددييي ددليبسددميثددييلطكقددكتي  دد ا أي ددصيبل لاسدديراايةلهددكي
 ي ادد ي ،ددذتي8711ةثددييتحددرفي اضددكيلكسددميلطكقددكتيبعئير ددك يظهددرتيسدد أيي.بحددكتبيبل طكقددأية قددمي،ددكصي ددك

 يةبنيرقدرتي دبريليرلدفيل داصيبلحدكلم ية  دميبنيرقدك ثكيبلحدكلمييإعي4بل  اصي ل ي كتقهكيإبحظب يثذبيبل ا ي صيبل طكقكت
ي.كنا يلهكيظليفيي  يرااكت يبلظناك  يبلير  اميبلق

  ددير ظياحطادد ي  ددظ ايلقددملي  احدديي ةي ح دداييل ددكءي لدد ي قددظي:ي"ةتحددرفيلطكقددكتيبعئير ددك ي لدد ي  ددك
شربءيسل ية،ظ كتيعدصياحير دظيبلم دير ظيمة يمفد يبلدل صيتدكعيليرضد   يبليردزبجيبلم دظ يلكلدظف  ين دكييلا ه كييما  ي ص

ي.5"يما  ي اضكي صيس بيبل قامي صيبل  اص

ةظهرتيثذايبل طكقدكتيبسديراكلأيلطل دكتيبلزلدكئصيبلدتييت  د ي دصيةسدكئلي نلدري  دك ي دصيحمدليبل قدام ي د ي
ي.سهالأيبعسيرح كليةبلح كاأي صيبليرزةار

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 يلغددظبم ي ددظميمجلااة كليااة بغااداد للعلااوم القتصااادية الجامعااة،  قددالاتيت ددااعيبدددظ كتيبلم ددرفاأيبلإلاترةناددأيفييبلحددربقية لاقيرهددكيلرضددكيبلزلددكئصفددك  ي  ددظيب  يي1
ي.812:ي يص3182،كصّ ي

ي.27صيمرجع سبق ذكره، نكئلي  ظيبلرحمصيبحكلحيبلطاال ينكبحيمبةمي لكح يي2
ي.82:يصيمرجع سابق،بلزاصي  ريبلزاصيب  ن يي3

 .Jean Paul Caudal, Traité de comptabilité Bancaire, (2er édition, R.B édition, 2016), P: 155ي4
ي.12/81/3186 يشاثظيااجيwww.aladalacentre.com:ي ي يركحي ل يبلماق [ ل يبدط]يتعريف بطاقات الئتمان الالكترونية،ي5
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ي:1ة صي ناب هكثيي ظاظ يي:أنواع البطاقات البلاستيكية

ثددييلطكقددأيت ددظ يللح ددلاءيبلددذاصيلددظاهميت ددكلكتيلددظىيبل  ددايفهددييي:بطاقااات الخصاام أو السااحب المباشاار -
ي:إ  يةفكءي  كت يرح ليفييبلمحلاتيبليراك اأ يف ذلايتحيربريي.ت هليلهمي  لاأيت ظاظي  ير قكتهميبتكايبلغي

 عي  حيإعيإ بينك يبلزلا يلظا يت ك يفييبل  ا  
 كشر ي صي بحاظاعي  حيلحك لهكي هلأيبل ظبميلليتخ مي ثمك يبل ل ي  . 

ثديي مب يةفددكءيةبئير دك يفيينفدسيبلاقددةيفهدييتيرداحيل دكتبيبل طكقددأيإ اكنايرد يبلح دالي لدد يي:بطاقاات العتمااد -
لل  ددايبلم ددظ يليرلددايبل طكقددأ يسددابءينددك يبل ددل يةبدددظ كتيفددا يتقددظيمهكي دد يبلددظف يبلبددليلقا ددأيتلددايبلمقددتراكتي

ي.بل ظبمي ل يشاليمفحأيةبتظ ي ةي ق كط

ثددييلطكقدكتياقدداجيبل  دايراب هددكي دد حيتك لهدكيلقددرضيمحددظمي  دبيم بددأيبل طكقددأيي:الخصاام الشااهريبطاقاات  -
ةلفددتر يز  اددأي حا ددأ ي ددكم ي ددكيتاددا يشددهر ي دد يبليرددزبجيبحددكتبيبل طكقددأيلير ددظاظيبلقددرضيلاك لدد يةفيي2*فضدداأي ةي ث اددأ

ي.بلاقةيبلميرفعي لا 

ثديي  دك  ي دصيقدرضي  بدلية يرادظمي لد يفدتربتيي(:لطكقدكتيبلير دظاظيلك ق دكط)بطاقات الئتمان المتجاددة  -
ي:لفكئظ يمحظم  يةقظيتاا 

 يحظميفاهكيسقفيللقرض:يلطكقأيفضاأي كماأ  
  ةبلتييااا ي  لغيبلقرضي ييمحظم:يلطكقأي ث اأيعيركز. 

تحطدد يثددذايبل طكقددأي ددظ ي زباددكيلحك لهددكيفهددييت دد حيلدد يلير ااددليب  ددابليي(:ATM)بطاقااات الصااراا ا لااي  -
ي.ة يثك...يتيبلمميرلفأ يةبلإاظب  يةس بيبل قظاأ يةت ظاظيلحعيبلفابتي يلنيبلح كلك

ي

                                                           
ي.323-328:ي يصيص(مب يبلفاريباك حي يبلإسا ظ اأ ي  ر)ي،الاسلاميةالئتمانية في البنو  الخدمات المصرفية  شكمينح ك يشكا يبلح ري يي1
ي.ثييلطكقكتيبئير كناأيي لينا ي،كصي صيبلمزباك*ي
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،دددك ويسدددك أ يف دددذلايثدددييتلدددبييبلحكبادددكتيبلمكلادددأيللزلدددكئصيي32تيردددافري،دددظ كتيبل دددربفيبلليي لددد ي دددظب ي
 ةقدددكتي  دددليبل  دددايةفييندددليب  دددكنصيبلح ا ادددأ ي اددد ينجدددظيثعتيبل دددربفيبللييفييبلمحدددلاتيبلادددبرىيةبلمطدددك بتي

ي.1ةبلمابنئيةباك حكتية يثك

ثدديي  ددك  ي ددصي سددكلأيإلاترةناددأي اثقددأية دد  صي لاهددكيارسددلهكيتك ددليبلقدداايلاحير ددظاي: الشاايكات الالكترونيااة (5
بل  دايلحدظي ياقداجيبل  دايلير اادليقا يرد يإلىيت دك يتك دليبلقداا يةاقداجييبلإنترندةلظىيبل  دايبلدذيياح دلي دبري

ي.2  يرلميبلقاايللير نظي صيبحرف ي لايلإلغكءاي ةيإ كمت يإلاترةناكيإلى

 قددمي:ييحيردداييبلقدداايبعلاددترة ي لدد يليرلددفيبل اكنددكتيبلددتيييح لهددكيبلقدداايبليرقلاددظييةبلددتييتير لددليفين ددكي
سددميبل  دا يبلم لددغ يلكلإضددكفأيإلىيثكتد يبل اكنددكتيث ددكصيإسددميبل دكتب يبلم دديرفاظ ي قددميت دك يبل ددكتب يإبلقداا ي

يظاظيةتظ يبلح لأيبلم يرح لأ يتك اهيبل لاتاأ يبليراقاد يبعلادترة ي:يةثيلاكنكتي،كبحأيلكلقاايبعلاترة يفقط ي
ي.لل كتبيةبلذيياحيربري ثمي   ريفييبلقاا

  .لجودةمدخل مفاهيمي ل: المبحث الثاني

لقدددظي بحددد  ةيبادددام يفيي  دددرنكيبلحدددكلييسدددلاتكيلل  دددالي لددد يبلمادددز يبلير كف ددداأيةيقادددعي اكندددأيعيردددكز يفيي
 كتيبلزلكئص يف بح  ةي ح ميبلم س كتيبلتييتقظجيسل ية،ظ كتيإلىيبل دحييللرفد ي دصيبل اقي صي،لاليتل اأي  

ي.  يراىيباام يةثذبي كيا امي   ييقاعيبلير ازيةض ك يةعءيبلزلا  يلذبيس ير كةليفييثذبيبلم   

 

 

 

 

                                                           
ي: ن ري1
 .13:ي يص3182 يبلاااة ي83بل ل لأيبدك  أ يبلحظميالخدمات المصرفية الالكترونية،  حهظيبلظ بسكتيبلم رفاأ ي -
مجلااة أبحااات اقتصااادية ي،بلدد  ميبلمحكبحددر يليرازادد يبدددظ كتيبلم ددرفاأين ددظ،ليلزاددكم يبلقددظ  يبلير كف دداأيلل  دداصيبليراك اددأي دد يبلإشددك  يإلىيتكلددأيبازبئددرةثددك ينح ددا  ي -

ي.887:ي يص3111 ي12ل ار  يبلحظميي وإدارية
ي.832:ي يص(3113 يمج ا أيبل اليبلحرلاأ يبلقكثر  ي  ر ي8ط)ترجمأيثك ي هظييبا ل ي، في التجارة اللكترونية الأساسيالمرشد مبنااليزالاانس يي2
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 .ماهية الجودة: المطلب الأول

ي.بلقظجيلكاام  ي ا يتطا تيتط اقكتهكية فكثا هكي  يبليرطا يبلحضك ييللإن ك يبثيرميبلإن ك ي  ذي

 :التطور التاريخي لمفهوم الجودة-الفرع الأول

اربدد ي فهددداجيبادددام يإلىيلددظباكتيبلإن دددك  ي اددد يندددك يبلإن ددك يا  ددد ي دددصي فضددلي حدددكجيا نلددد ية فضدددلي
ي. يثكشيءيال   يرح ي ن يا   يمبئ كي صيب شاكءيبلمير از ي صي

 دددكءيبلدددذييا دددنييلايردددكيةا دددقطيبل ادددةيةاقيردددليإ يبل  ي:ي"بشددديرهريحمدددا ببييلكلمقالدددأيبليركلادددأ(يج.قي211)فييبلقدددر ي
ي.1"سكن  ي  ياحكقبيلكلمات

ةددام يبل  ددكءي لدد ي  يااددا يباددظيةإ يلميااددصينددذلايفددإ يبل  ددكءيبثدديرميحمددا ببييفددإ يف  ددبيثددذايبلمقالددأي
ي.ا ميي  ل يلكتقك ي ي ن يلمقيرلبلذييقكجيل  كئ يعلظي  يا ي

ن ددكيزبميبعثير ددكجيلددكاام ية قكليرهددكي ددصي،ددلاليقددظب  يبلم ددرانية ددراقيرهميفييل ددكءيب ثرب ددكتيلقدداليباددظي
ي.ة   ع

 حددك ي"ينيرددبيثدداث"فقددظية ميفييبلقددر يبدددك سيق ددليبلمددالاميفييمج ا ددأينيرددبيبلحضددك  يبلم ددراأيبلمحرةفددأيلدددي
بريمدأ ين دكيفيي هدظيبلإ رادعي لدبينحربفيةتكةزي صيبلمحكايياحيربري ل يبام يبدظ كتيبلمقظ أ يفا ميفاهكي  ي ييب

ي.2قربطي صيتلا اذايت ماأييمنيبلق ميل  ياليرز ابيليرقظيمي،ظ كتيعاز يلزلكئ همبس

 ي اددد يلدددظ تينح لادددأي3تربددد ينقددد  يبادددام يإلىيلدددظباكتيبلقدددر يبلحقدددراصيفييبلاعادددكتيبلمير دددظ يب  رااادددأ
لير سددداسي(يWestern Electric) ق الدددأي دددصيبلزلدددكئص يتاددد يقك دددةيشدددرنأيتفيرددداويةف دددليبلم يرادددكتي ددديي

                                                           
ي:ن ر ي1
ي.81:ي يص(3117ةبليرازا  يب  م  يلل قري يمب يبللقكفأي8ط)يمدخل تحليلي،–محاسبة الجودة نكظميت صي  ظيبل اظ يي-

- Anne Gratacap, Pierre Médan, Management de la production, (4eme édition, Dunod, Paris, 2013), 
P: 321. 

ي.36:ي يص(3188 يبلا بقيلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)يإدارة الجودة كمدخل للتميز والريادة،نزب ي  ظيبلمجاظيبلبرةب ي يلح صي  ظيب يلكشاا  يي2
 .Yvon Mougin, La qualité 2015 c'est facile, (1er édition, Afnor, Paris, 2015), P: 15ي3
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تهددظفيإلىي حكا ددأيبلم يرابددكتيةبسدديرملاصيبلحاددا يبلددتييت هددري"ي  ددل أيث ظسددأيبلف ددل"  ددل أي،كبحددأيت دد  ي
ي.1 لاهكيةإ كمتهكيإلىيبلح لاأيبلإنيركباأ

كياددرلاددأيةبشدديرظبميبلم كف ددأيلددني لمكنةبنيرقددري فهدداجيباددام يفييبلحددر يبلحكلماددأيبللكناددأينيرااددأيبزمثددك يبل دد ك أيبلح
ي.2ة  رااكيتالهك ي ا يتمييظاظي حكايية قكااسيلمربق أيبام يبلم يراكت

ندكنابي  ددك  ي دصي  ددكليفهددميييJuran  يDeming يShewhartة دصي ثدمي ةبميفل ددفأيإمب  يبادام ي
فييي ددنيبددام يبلإنيرددكوي ددصييفييشددرنأي  راااددأيل دد ك أيبلاهرلكئاددكتيةلحددظيبلملات ددكتيةبليرددظقاع يت لددا تيفاددرتهم

ي:4 ي ا يقك ابيلحظ يإسهك كتيفييثذبيبلمجكل ي  هك3،لاليضرة  ي ربق أيةقاك يبلإبربءبتيبلح لاكتيبلإنيركباأ

 قكجيي8728فييس أيWalter A. Shewhartلكسيرمظبجي،ربئطيبلمربق أيبلإت كئاأي  
 قكجيW. Edwards Demingبلإت دكئاأيةبلحا دكتيفيي ايردبيليرط اعي ةلي ر يب سكلابيي8721فييس أيي

  بلإت كئاكتيفييبلاعاكتيبلمير ظ يب  راااأ
 ن كيقكجيJoseph M. Juranي".بل اطر يبل ا اأيمجلظ" ةينيرك يل يفييمجكليباام يلح اب يلإبحظب يي

لإنقدكءيسداقي كلمادأييةلحظيبلحر يبلحكلماأيبللكناأيبزمبميبليرقظجيبليرا الابييعكيزبميبعثير كجي نلريلكاام ين رب ي
 دصيبلحدر  يثدذبي دكيبحلهدميافادرة يفييإنيردكوي  يرادكتي ةييقير دكماك يبلاكلدكنانيبلدذاصيندكنابي دظ راصيإي،كبحأي صيق ل

لكعسددديرحكنأيئدددبربءيبادددام ي لددداي حدددأيبادددظ ية اببحدددفكتي ير ادددز ي دددصي بدددليبلقدددظ  ي لددد يبنير دددكحيبل ددداقيبلحكلمادددأيةي
ي.5ب  راااأ

                                                           
 يمب يبلقدرةقي8ط)ي،اوساتدامتهإدارة الجاودة الشااملة والمعولياة والتقنياات الحديثاة فاي تطبيقاتا    ظيبلح ادظي  دظيبلمجادظيبل لدظبةي يزا دبيشدارييمح داميندظيم يي1

ي.81:ي يص(3117لل قريةبليرازا  يب  م  ي
ي.21:ي يص(3188 يمب يبلحك ظيلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)إدارة وصناعة الجودة، ،ضري   كحيإ ك اليبلطاطي يي2
ي.87:يصيمرجع سبق ذكره،  ظيبلح اظي  ظيبلمجاظيبل لظبةي يزا بيشارييمح امينظيم يي3
ي.28:ي يص(3181 يمب يبلم ي  يب  م  ي2ط)إدارة الجودة وخدمة العملاء، ميحمام ي،ضيينكظي4

 David L. Goetsh, Stanley Davis, Quality Management for Organizational exllence, (Peason, 7emeي5
edition, USA, Without publication year), P: 19. 
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لحددظيفددتر يةباددز يبنير دد ةيبلاكلددك يبل دداقيبلحكلماددأية بحدد  ةي ددصي نددبريبلددظةليبلم كف ددأ يةاربدد يبلفضددليفيي
 لد يةسدكجيبعسدير قكقي دصيق دليإ برب دا ييDemingت دليبلدذييةييW. Edwards Demingثدذبيإلىيبلحدكلمي

ي.1ن اكف  ي ل يمجهامبت يبا ك  يفييإنحكشيبقير كميبلاكلك "يثيةيثايرا"بلاكلك ي

ة،كبحدأيلحدظييDemingها يب ز أيبعقير كماأيفيي كاأيبلل كنا كتيلظ تي  رااكيلكعقير ك يل فادك يلحظيظ
فييبلاكلددك  يةلددظ تيبلحظاددظي ددصيبلقددرنكتيب  راااددأيفييتط اددعين رايردد  يةنكنددةيشددرنأيفلا اددظبيب  راااددأينجددكحيترليردد ي

ي.Demingللطكقأيةبلإمب  ي ةليشرنأي  راااأيي لي ل يبكئز ي

ي:2ةتق ل :مراحل تطور الجودة: أولا 

ي(:1341 – 1331)مرحلة التفتيش : المرحلة الأولى

تقاجيثذايبلمرتلأي ل ي  لاأيبليرفيرداويفييبلح لادأيبلإنيركبادأ ي اد يتقداجيبلم س دأيليرحادني فيرقدني ه ديرهمي
ي.بليرفيراوي ل يبلح ليةبلم ير يمة يبل   ي صي س ك يتظ ينا اير 

بل  اطية لاي صي،لاليقاكجيبلحك ليلف لي كي نيرا يل ف   ي اد ياحيردبرينكنةي قكلأيباام يفييشالهكي
ي.3  ليبلحرفانيثمي صيبثير ابيلح لاأيإمب  يباام ي صي،لالي   ةلاأيبلحك لي ل يت  ا يبلم يراويلاك ل 

نكنةي قكلأيباام يفييشالهكيبل  اطية لاي صي،لاليقاكجيبلحك ليلف لي كي نيرا يل ف   ي اد ياحيردبري
ي.لحرفانيثمي صيبثير ابيلح لاأيإمب  يباام ي صي،لالي   ةلاأيبلحك لي ل يت  ا يبلم يراويلاك ل   ليب

                                                           
ي.87:يصيمرجع سبق ذكره،  ظيبلح اظي  ظيبلمجاظيبل لظبةي يزا بيشارييمح امينظيم يي1
 :ن ر ي2
ي.31-86:يصيص  ي(3183بلمج ا أيبلحرلاأيلليرظ ابيةبل قر يبلقكثر  ي  ر ي)إدارة الجودة الشاملة، مح امي  ظيبلفيركحي ضاب  يي-
 ييييييييييييييييييي(3181بلحلددددددميةبلإيمددددددك يلل قددددددريةبليرازادددددد  ي  ددددددر ي)الطريااااااق ل صاااااالاد إدارة الجااااااودة الشاااااااملة،  سددددددك أيبل دددددداظيسدددددداظي لددددددي يمح ددددددظي لددددددايت ددددددا أي رسددددددي يي-

ي.2-3:يصيص
- Anne Gratacap, Pierre Médan, OP.Cit, PP: 322-323. 

 :ن ر ي3
ي.13:ي يص(مب يبلم كث يلل قريةبليرازا  يب  م  يمة يس أينقر)يفلسفة إدارة الجودة في التعليم العالي،ث كءيبلقا ي يي-
 .22-23:يصيصيمرجع سبق ذكره،ي،ضري   كحيإ ك اليبلطاطي ي-
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ةظهددا يبلم ددكن يبلددتييتقددغلي ددظمي ددصيبلح ددكلينكنددةي  لاددكتيبلرقكلددأيترتاددزي لدد يي31ة دد يلددظباكتيبلقددر ي
ققددةي  لاددأيبلرقكلددأي لدد يبلمقك نددكتية لدداي ددصي،ددلالي قك نددأيباددزءيب سكسددييلددكازءيبلم دد   يةإ بييقددعيبليرطددكلعيي

ي.باام 

ي.ةلكليركلييبنيرقلةي  لاأيبلرقكلأي صيبلقمليبلم  ةليإلىي فيرقنيلير نيلكلح لاأيبلرقكلاأ

ة دددد يتزباددددظي  لاددددأيبلير دددد ا ي،ددددلاليبلحددددر يبلحكلماددددأيب ةلىيزبميبع يرقددددكميلدددد  ي  لاددددأيبليرفيردددداويثددددييبلطراقددددأي
ي.بلاتاظ يلض ك يباام 

ي(:1371 – 1371)ة إحصائيا ضبط الجود: المرحلة الثانية

 ازتيثذايبلمرتلأيلكسيرمظبجي لدميبلإت دكءيفييبلرقكلدأي لد يبادام ية دصي ثدميبلطدرقيبلإت دكئاأيبلم ديرح لأي
ي.1ثيين راأيبعتير كعتيلكسيرمظبجي سلا يبلحا كتيبلإت كئي

بحددلية دد ي ددرة يبلاقددةي بحدد حي سددلا يبلحا ددكتي دديينددكفيلل اددمي لدد ي  دديراىيبددام يبلم يردداو يةثددذبي ددكي
 .بلم س كتيتقاجيرربق أينليةتظ ي   حأ

 (:1385 – 1371)ضمان الجودة : المرحلة الثالثة

تير اددزيثددذايبلمرتلددأيلددكلترنازي لدد ي ددظجيتددظةثي ،طددكء ية لددايلكلير نددظي ددصي  يب   ددكليقددظي ددةيلطراقددأي
ي".بحفري،ط "بح ا أيةثذبيةفعيلل  ظ يبلاكلك ي

ةةضدد يبليرحددظالاتيةلير قاددعيضدد ك يباددام يعلددظي ددصيبلير  دداعيلددنيبلمددظ بءيةبلحددك لنيلحددليليرلددفيبلمقددكنلي
بللاز ددددأيلكلمقكلددددليثددددذبيتقدددداا يبلحددددك لني ددددصي،ددددلاليبلماكفددددآتيةبلحددددابفزي ادددد ياير لددددليضدددد ك يباددددام يفييليرلددددفي

ي.باام يتيرافيي يرطل كبلإبربءبتيبلتييتقاجي كيبلم س أيلإ طكءيبلمزاظي صيبللقأي صي  يبلم يراويا 

ي

ي

ي
                                                           

ي.33:ي يص(3183 ين ازيبلمحرفأ يب  م  ي8ط)الجودة وأنظمة الايزو، فراظينا تل ي  كلين الأ يي1
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 (:ا ن -1385)إدارة الجودة الشاملة : المرحلة الرابعة

بلدددتييتحير دددظي لددد ي"يإمب  يبادددام يبلقدددك لأ" دددصيبلاظافدددأيبلإمب ادددأ يةظهدددري دددكيا ددد  يي بحددد  ةيبادددام يبدددزءب ي
ي.  ك أيجما ي فربميبلم س أيلير قاعي ضكيبلزلا يةيقاعيبلم كف يلل اير  

بليرا الددابييةتطددا يبعقير ددكميبلحددكلمييسددافيتيرطددا ي قكلددأيباددام ي نلددريعددكيثدديي لادد يبل يةت ددبيبليرقددظجي
ةا ظ يبلترنادزي لد يبلزلدا يق دليبلم دير يلك ير دك اي سدك يةبداميبلم س دأيفييبل داقيةمحكةلدأين د  يةبلمحكف دأي لاد يفييظدلي

ي.بلم كف أيبلقااأ

يي.اييةلا ةي مب ي قكلأيفقط صي،لاليثذبيبلمفهاجي بح  ةيباام يمب،ليبلم س كتي مب يتغ

 :الجودة في الاسلام: ثانياا 

احيرددبري فهدداجيباددام ي بحدداليفييبلددظاصيبلإسددلا ييبلددذيياددظ ابيإلىيبلظقددأيةبلإتقددك يفييبلح ددلي ه ددكينددك يثددذبي
ي.1بلإت ك  يبلإتقك  يبعسيرقك أ ية يثك:يةبكءتيباام يفييبلقرث يبلاريميرحك ي ظ .يبلح ل

يبلإنْ  كِ يِ صْيِ نيٍ﴿:يةفييقال يتحكلى ي(.6ي:سا  يبل اظ )ي﴾بلَّذِيي  تْ  ص ين لَّيش يْءٍي، ل ق   ية ل ظ   ي، لْع 

ي(.821:يسا  يبل قر )ي﴾بِح دْغ أ يبللَِّ ية   صْي  تْ  ص يِ ص يبللَِّ يبِح دْغ أ ية نح ْص يل   ي  كلِظ ة  ي﴿:يقكليتحكلى

ِ يٌيرِ كيتد فْح ل ا  يبح ْ   يبللَِّ يبلَّذِيي  تدْق ص يي﴿:يقكليتحكلى ي(.11:يسا  يبل  ل)ي﴾ن لَّيش يْءٍيإِنَّ  ي، 

ي  صْي  تْ  ص ي    لا ي﴿:يقكليتحكلى ين ضِا  ي  بْر  ي(.21:يسا  يبلاهف)ي﴾إِ َّيبلَّذِاص يث     ابية   ِ ل ابيبل َّكلحِ كتِيإِنَّكيع 

إ يب ييحدبيإ بي":يبحدل يب ي لاد يةسدلمتطرقدةيبل دي يبل  اادأيإلىيبادام يفييتقدظيميبلح دل يفاقداليبلرسدالي
ي." صي ق كيفلاسي  ك":ي يةفييقال يبحل يب ي لا يةسلم«  لي تظنمي  لاي  يايرق  

 يةبلمق ددداميلكلإتقددك ي  ياقددداجيبلإن دددك ي" دددصي  ددلي  دددلايفلايرق دد :ي"ةقددكلي سددداليب يبحددل يب ي لاددد يةسددلم
إفدددربطي ةي دددويةثدددذبياادددا يندددكت ي دددصي،دددلالييلح لددد ي لددد ي ت دددصيةبددد  ي اددد ياقددداجيلكلح دددليلادددليتفكبحدددال يمة 

ي.1بلإ،لاصيةبليرفك يفيي مبءيبلح ل

                                                           
ي.22:يصي،(3183 ي اير أيبليرالأ يبل حاماأ ي8ط)يالكريم،الجودة الشاملة في القرآن س كءيت اييبل حظبةي يي1
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  ي فهدداجيباددام يتكضددريفيينددليتحددكلاميةيف ددكل  ريإلىيبلاددكتيبلاريمددأيةب تكمادد يبل  ااددأيبلقددرافأيبل ددكلقأي
ي.بلإن ك بلإسلاجي ل يباام يةبلإتقك يفييبلح لي ه كينكنةي  احأيبلح ليبلذيياقاجيل يت يبلإسلاج ي ا ي

 :مفهوم الجودة -الفرع الثاني

ي:ع،يرلافي سك يبليرحرافين رب يللاام ييظاظيتحرافي اتظييا حب

ي:2نذنري  هكي:تعريفات القواميس: أولا 

يقفدددددداي يفددددددكاام يثددددددييم بددددددأية  دددددديراىيبلير(Oxford)ت ددددددبيتحراددددددفيقددددددك ا يبن ددددددفا ميب  راادددددديي
ي(.ب فضلاأ)

ي.  طلحي كجيقكلليلليرط اعي ل ي اأيبحفأيثي(يWebster)ةت بيقك ا ي

ي  ندد ي  ددظ كيا ددليبلم ددير يإلىي  دديراىي ددصيبليرفدداقي لدد يرددبري  لدد يم بددكتيبليرفضددال يرحدد يإفددكليرحرافيب ةلي
بلم يراددكتي ددصينفددسيبادد سينقددالي  دد ي ندد ي ةيبددام ي كلاددأ يلددكلر مي ددصي ددظجييظاددظي راقددأيقاددك يثددذبيبليرفدداق ي  ددكي

ي.شك لي ييبحفأبليرحرافيبللك يفك يربرثكيةبس يةي

لك شداكليةبد دكئليبلقدك لأيلل  دير ي(يASCQ)ن دكي رفيرهدكيبا حادأيب  رااادأيلل داطر ي لد يبادام ي
ي.3 ةيبدظ أيبلتييتحلي ييشيءي  هكياق  يبلحكبكتيبلمق ام 

 ددددزا ينلددددييد ددددكئليبلم ددددير ي ةيبدظ ددددأيبلمير تاددددأي ددددصي":يثدددديي  ددددك  ي ددددصيFeigenBaumة ددددصي   ددددا ي
ي.4"بلير ااع يةبله ظسأ يبلير  ا يةبل اكنأيبلذيي صي،لال يسالبييبلم ير يةبدظ أيفييبعسيرح كليتاقحكتيبلم يرهلا

لدددد ي  ددددكي (ASCQ)ايرابفددددعي دددد يتحراددددفيبا حاددددأيب  راااددددأيييFeigenBaumنلاتدددد ي  يتحراددددفي
ي.بتيبدكبحأيلكلم ير ي ةيبدظ أيةبلتييت ح يلير قاعي   كتيبلم يرهلاباام يثيي  ك  ي صيإجمكلييبلم ازي

                                                                                                                                                                                     
:ي يص(3116 يمب يبل دفكءيلل قدريةبليرازاد  يب  م  ي8ط)يتطبيقات فاي الصاناعة والتعلايم، -إدارة الجودة الشاملة ساسصيشكنريمجاظ يمح ظي ابميبلزادكمبت يي1

ي.37
 يمب يبحدفكءيلل قدريةبليرازادد  يب  م  ي8ط)يإدارة الجاودة الشااملة فااي الخادمات المصارفية،مح داميت دنيبلدابمي يت دنيمح دظي  دك  ي  ددظيب يإلدربثاميندزبل يي2

ي.87:ي يص(3181
ي.81:يصيمرجع سبق ذكره،نكظميت ني  ظيبل اظ يي3
ي.31:يصمرجع سبق ذكره، مح اميت نيبلابمي يت نيمح ظي  ك  ي  ظيب يإلربثامينزبل يي4
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تفكمييبد ك  يبلتييا   هكيبلم دير يلل اير د يلحدظيإ سدكل يلل  ديرح ل ي":ي ل ي  كيTaguchiلا  كي رفهكي
ةايرض صي لايبد دكئريبل كتدأي دصيبلفقدليفييتل ادأيتاقحدكتيبلم ديرهلايةبلفقدليفييتل ادأي، دكئليب مبءيةبليرد ثيبتي

ي.1"بلخ...باكن اأيبل كجمأي صيبلم ير ينكليرلاث يةبلضاا  ي

تادا يإ يثذبيبليرحرافياطكلعيبلمرتلدأيبللكللدأي دصي ربتدليتطدا يبادام ي اد ياديرمي  لادأيبلرقكلدأي لد يبادام ي
ق دليي لظباأي  لاأيت  اميبلم ير يثذبي كيا مييإلىيي نينا اأيبلم ير  ية،لاثكي صيبلحادا يةب ،طدكءيبل دكثر ي لاد 

ي. رت يلل اقيةبسيرهلان ي صي رفيبلزلا  يةلكليركلييتفكمييت اليبد كئريق ليتازا يبلم ير 

تددددظمي فهدددداجيباددددام يل  ددددكيبلملائ ددددأيعسدددديرمظب كتيبلزلددددكئصيبلفحلاددددأي ددددصي،ددددلاليبلمابء ددددأييRussell  ددددكي
ي:2ةبليراك ليلنيةبهأين ريبلزلا يةةبهأين ريبلم ير  ية لاي صي،لاليبلقاليبليركلي

 .تعريف الجودة(: 4-2) رقم الشكل

ي
ي.Russell, Taylor, OP.Cit, P: 28ي:المصدر

ةباادظي ادسيبلدرميء يةبدكميبلقديءيرحد ي(يبدكم)نل دأيبادام يثديي دصي بحدليبلفحدليبلللاثديييي:تعريف الجاودة لغاة
ي. بح حيباظب ي

ي

ي
                                                           

ي.نفسيبل ف أالمرجع السابق، ي1
 ,Russell Robertas, Taylor W. Bernard, operation Management Multimedia Verson, (Pentic-Hallي2
2000), P: 28. 

    ا يباام 

  ح يباام 

    ا يبلم ير 

 بلير اق
 :جودة التصميم

  ي.، كئليباام
 بل حر. 

 :جودة المطابقة
  ي.بلمطكلقأيللم كئليبلمحظم
 بلالفأ. 

 بلير اق

 بلملائ أيعسيرمظبجيبلزلكئص
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ي.1بكميبام ية بكميرح يبكءيلكلقيءيبااظيقاعيةفحلا:يت بيبلصي   ا 

ةت ددددبيبلقدددداب اسيبلحرلاددددأيفددددكاام يتحددددنييبلمطكلقددددأ يةبلمقكللددددأ يةبعتفددددكق يةاربدددد ي بحددددلي  ددددطلحيباددددام ي
Qualitéييبلال أيبلاانكناأيي Qualitasي.2ةبلتييتحنيي  احأيبلقملي ةي  احأيبلقيءيةم بأيبل لالأي

ي:3ة رفهكي ةبمثك

ي فكاام يثييبلملائ أيللاسيرمظبجيJuranت بيي-

ي ة  يرق لا يياقالي  يباام يثييتل اأيبتيراكبكتيبلزلا يتكضرب ييDemingي-

ي.اقاليل  كيبلمطكلقأيبلتيياضحهكيبلم يرهلايCrosby  كيي-

إ ي ةبميباددام يقددظيب،يرلفددابيفييتحرافهددكيةثددذبياربدد يإلىيب،دديرلافين ددرتهميللاددام  ي ادد ي  يباددام ييماددصي
 ددظ،ليبلم ددير ية يثددكي ددصيبلمددظب،ليبلددتييتف ددري فهدداجيبلزلددا  ي ددظ،لي:يتحرافهددكي لدد ي سددك ي ددظب،لي ظاددظ ي ي  هددك

ي.باام 

مج ا دددأي ددصيبد ددكئليبلقدد الاأيفييبل ددل يةبدددظ كتيبلمددد ثر يفيي":يت ددبيمح ددامي  ددظيبلفيرددكحي حمددظيثددي
ي.4"تل اأيتكبكتيبلزلا يبل كثراأيةبلض  اأ

قحدكتيفاهدكيبلحكبدكتيةبليرايبلظ بأيبلتييتق  ي":يباام ي ل ي  كي*ISO رفةيبلم   أيبلحكلماأيللقاك يين ك
لأي صيبد كئليبلرئا داأيبلمحدظم ي  د قك يةت ندظيبلماببحدفأي لد يضدرة  ييظادظيتلدايبل كثراأيةبلض  اأي صي،لاليجم

ي.5"بلحكبكتيةبليراقحكتيةنافاأيإش ك هك

ي

ي

                                                           
ي.32:ي يصيمرجع سبق ذكرهس كءيت اييبل حظبةي يي1
ي.31:ي يص(3111 يمج ا أيبل اليبلحرلاأ ي  ر ي8ط)يإدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات، ظتةيمح ظي لايبل  ر يي2
ي.86:ي يص(3188مب يب بح ك يلل قريةبليرازا  يبلراكض يبل حاماأ ي)تطبيقات تربوية،  –إدارة الجودة الشاملة  يباضحي،كلظيلصيسحظيي3
ي.87:يصيمرجع سبق ذكره،مح امي  ظيبلفيركحي حمظ يي4
ي.Inernational Organisation for Standardisationثييب،ير ك يلال أيي*
ي.23:ي يص(3182 يمب ي سك أيلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)معايير الجودة الشاملة،   طف ين كليبل اظي كال يي5
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يقادعيضد ك يبادام يةي.ي دصيقادك يلمدظىيتل ادأيتكبدكتيبلزلدكئصفدكاام يثديي  دك  ييISO 9000ت دبي
ي:1ثي  يرااكتااا ي ل يثلا

  المستوى الأول(ISO 9001:)فييبلم س دأ يبلير د ام يبل  دايةبليرطداار يبلابببيتافرثدكيايرحلعيلكلح كبحريي
ي بلإنيركو يبلترناب

  المستوى الثاني(ISO 9002:)ي اهيرميلكلإنيركويةبلترنابي
  المستوى الثالث(ISO 9003:)ي.اهيرميلكلف ليةبع،يراك بتيبل هكئاأي

 دددصييب يردددبريبادددام ي  دددك  ي دددصيبد دددكئليبلدددتيي دددبي  يتيردددافريفييبلم دددير يبنطلاقدددك ييISO 9000ف حادددك ي
ي.بلح كبحريبلتييتيرطل هكيبلم س أيفييليرلفي ربتلي  لاأيبلإنيركو ية لايليرل اأي   كتيةبتيراكبكتيبلزلكئص

بليرحدك افييف  دب صي،لالي كيس عيتحظمتيةب،يرلفةيتحدك افيبادام يت دبي ةبمثدكيةبلهاادكتيبدكبحدأ ي
لقأييماددصيبلقددالي  يباددام يثدديي  ددك  ي ددصيبلظ بددأيبلددتييت ددح يإلاهددكيبلم س ددأيةبلددتييتلددبييبتيراكبددكتيبلزلددكئصي ددصيبل ددك

ي.،لاليتافييلحعيبد كئليفييبلم ير ي ةيبدظ أ

 :أهمية الجودة -الفرع الثالث

يرفرقددأيلددنيبلمق ددامي ددصيباددام يفييبلم س ددأ يفييبدددظ كتيةبلم يراددكتيعلددظي ددصيبلق ددليتاضدداحي  اددأيباددام ي
ي:2بام يب مبء يبام يبلير  ام يبام يبلإنيركو:ي ا يت ،ذيباام يةفعيلمربتليتطا ثكيثلاثي حك 

ةثديي دظىي قدظ  يبلم يرداوي لد يبلقادكجيلكلاظافدأيبلميراقحدأي  د ية دظىيتقدظيميب مبءيبلمرضدييفييظدليي:جودة الأداء -1
ي فتر يز  اأي حا أيظرةفيبليرقغاليبلحكماأي،لال

ةبلمق دددامي دددكيبادددام يبلميرحلقدددأيلكلح لادددأيبلإنيركبادددأي دددصي،دددلالي طكلقدددأيبلم يرادددكتيلل اببحدددفكتي: جاااودة الانتاااا  -2
بلماضددحأ يففددييبددام يبلإنيرددكويث ددكصي لاقددأي رماددأيلددنيبددام يبلم يراددكتية ددظىيتطددكلعيبددام يبلير دد امي دد يبلقددظ بتي

بلم يرادددكتي طكلقدددأيللقدددظ بتيبليرا الابادددأيلل  س دددأينل دددكيزبميبلير ادددزيبليرا الابادددأ يفال دددكينكندددةيبدددام يبلير ددد امي
ي ةباام يفييلربكتيبلم س أ

                                                           
 .811:ي يص3187 ي32 يبك حأية قلأ يبازبئر يبلحظميمجلة العلوم النسانية والجتماعيةةبلإمب  يلكاام يبلقك لأ يي7111سحاظيينابل يتط اقكتيب ازةيي1
ي.78-71:ي يصيص(3117 يمب يبحفكءيلل قريةبليرازا  يب  م  ي8ط)يإدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، ك ا يسلا ك يبلظ بمنأ يي2
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ةثددييبد ددكئليةبلماببحددفكتيبلمل اسددأية ددييبلمل اسددأيبلاببددبيتافرثددكيفييبلم ددير ي ةيبدظ ددأيي:جااودة التصااميم -3
سددديرمظبجي دددابمي،دددكجي  احادددأي بحدددلاأييلر  دددكتيبلزلدددكئص يةلير قادددعيبادددام يبلمرتفحدددأيفيي رتلدددأيبلير ددد اميعلدددظي دددصيبيةفقدددك ي

ي. قك ظيبل اك بتية يثكيفلاغنكسيرمظبجيبالظيبلط احييفييت

ي:1ة صي،لاليبلمحك يبلللاثأيلمفهاجيباام يايرضحي  اأيباام 

احير ددددظيقددددرب يبلقددددربءي لدددد يبددددام يبدددددظ كتيةبلم يراددددكتي ادددد ي  يبلزلددددكئصيت ددددح يإلىيشددددربءي :بالنساااابة للزبااااون -1
ي. بتيباام يبلحكلاأيلغعيبل  ري صيسحرثكية ه كينك يبلل صيفييبلح الي لاهكبلم يراكتيةبدظ كتي

ثددذبي ددكياف ددريزاددكم يبلطلددبي لدد يبلم يراددكتيب ب  اددأيع يرقددكميبلزلددا ي  ددكي ةيبددام ي كلاددأ ين ددكي  يبددام ي
ي.بلم يراكتيي ييبلزلا ي صيبلغويبليراك ييةتقلاظيبلحلا كتيةبلمك نكت

ي:  اأيبام يبلم يراكتيةبل ل يفييبلم س أي صي،لالت هري :ةبالنسبة للمؤسس -2

 تدد ثريباددام يلقددالين ددييفيي حددأيبلم س ددأ يفددإ بينكنددةي  يراددكتية،ددظ كتيبلم س ددأي ةيي:ساامعة المؤسسااة
بدام ي كلاددأ يثددذبي دكي حلهددكيي دد يل د حأيباددظ يةشددهر ي كلمادأ ينقددرنأي رسدداظ يل د ك أيبل دداك بت ي ةيشددرنأي

ي. اارةسافةيللإ لاجيبللي
 إ يتقدددظيمي،دددظ كتية  يرادددكتي ماادددأيقدددظيا ددد بيلل  س دددأي قدددكنليقضدددكئاأيي:مساااؤولية القانونياااة للجاااودةال

 دصيندلييل  بيتضر يبلزلكئصي صي  يراكتهك يلذبيفإ ينليبلم س دكتيبل د ك اأي ةيبدظ كتادأيتادا ي  د ةلأيقكناندك ي
ي.ضر يا ابيبلزلا ي  ظيبسيرح كل يلم يراكتهك

 إ يبدام يبلم يرادكتيةبددظ كتيبلدتييت يراهدكيبلم س دأيتا د هكي اكندأيفييبل داق يةثدذبي دكيي:المنافسة العالمية
احددززيقددظ تهكي لدد يبلم كف ددأ ية لدد يبلم س ددأيبلمحكف ددأي لاهددكيةتطاارثددكيرددكياير كشدد ي دد ي  ددريبلحالمددأي ددظفييقاددعي

ي.بلم كف أيبلحكلماأ
 احيربري  ليإ كبي يإ يايراحيلل  س دأيفربحدأيإ يت فاذيباام يفييلظباأي  لاأيت  اميبلم يراوي: خفض التكاليف

بنيرقكفيب ،طكءية ادا يبلم يرادكتيةبلح دلي لد يت د ا هكي دكيادافريلل  س دأيي دليتالفدأيإضدكفاأيةثدذبي دكي

                                                           
ي:ن ر ي1
ي.22-23:ي يصيص(3117مب يبلقرةق يب  م  ي)يإدارة الجودة في الخدمات،قكسمينكافي لاب يبلمحاكةي يي-
ي.28-21:يصيصي،مرجع سبق ذكرهفراظينا تل يث كلين الأ يي-
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بلم كف ددأي" لد ي  لدكحيبلم س دأ ي لدحيبلاقدةيبلددز نييبلدذييتديرميفاد يبلح لادكتيةبعليردزبجيلكلماب ادظيبلير دلاميياد ثريسدل ك ي
ي.1" ل يبلاقة

 ي  اددأين ددي يلكل  دد أيلل  س ددأي نلددري ددصي  ايرهددكيللزلددا ي  ددمي  ي  اددأيباددام يلكل  دد أيللزلددا يثددييادداملفل
ي. راعي يي  كشريلير قاعيبلم س أي حأيباظ يةيقاعي اكنأي ر اقأيفييبل اقيةلكليركلييبلير ظييلل  كف أ

 :مبادئ الجودة -الفرع الثالث

  ددكملإيلإمب  يباددام يتليرددزجي ددكيبلم س ددأي ددصي بددليي3111بل ددكم يفييسدد أيي(ISO 9000)لقددظيةضدد ي
ي:2يقاعي ثظبفيباام ي ل يبلم يراكت يةثي

احيربريبلزلا يثاي   يبلمكليبلحقاقييلل  س أ يف ابامايتل ةيبلم س أيةبامثدكيفييبل داق ي: الهتمام بالزبون -1
لي لد يتل ادأيتكبدكتية   دكتيبلزلدكئصيبلحكلادأيةبلم ديرق لاأيحل يبلم س أيلل فدكآي لد ي اكنيرهدكيبل داقاأي  يتح دفلذبي

ةعئهم يةل ير نظيبلم س أي دصييقادعيثدذبيبلم دظ ي لاهدكيقادك ي دظىي ضدكيبلزلدكئصي لد يبدام ي  يراكتهدكيةبتخدك يلض ك ي
ي   اأي ل ينيركئ يثذبيبلقاك بلمبلإبربءبتيبللاز أي

ب ثددظبفيبلددتييت ددح يبلم س ددأيإلىييقاقهددك ين ددكي لاهددكيإ يقاددكم يبلم س ددأيثددييبلم دد ةلأي ددصيةضدد ي: القيااادة -2
ي بلمحكف أي ل يلااأيبلح ليبلم كس أيللحك لنية لايلض ك ي قك نيرهميفيييقاعيتلايب ثظبف

احيردبريبلحك دليبداثريبلم س دأ يفحلد يبلم س دأييفادزثميلل قدك نأيفيي   دكليبلم س دأية لدايي:مشاركة العاملي  -3
سدديرمظب هكيلم ددل أيبلم س ددأ يلددذبي لدد يبلم س ددأيتقدداا ي يي فاددك يبليراك اددأيةإلظب اددأي ددصي،ددلاليإظهددك يقددظ بتهميةب

ي  صيبلح كليبلتييتضافيقا أي ضكفأيلم يراكتيبلم س أيةلكليركلييزاكم يبامتهك

لير قادددعيبلافدددكء يبلمطلالدددأيفحلددد يبلم س دددأييظادددظيليرلدددفيبلح لادددكتيةبلم ددد ةلاكتيمب،لهدددكيي:أسااالوا العملياااة -4
ي   يتقااميبل يركئ ي ظىيت ثيثكيفييبلزلكئص"يلا وي  ل"طلالأيةاير قعي لاي صي،لاليةض يلير قاعيب ثظبفيبلم

                                                           
ي.12:ي يص(3113بلم   أيبلحرلاأيللير  اأيبلإمب اأ ي  ر ي)دليل تيهيل المنظمات العربية لتطبيق نظام إدارة الجودة، مح ظيت صي اكض يي1
 يمب ي8ط) يالشاااملةوأساااليب حديثااة أخاارى فااي إدارة الجااودة يSix Sigmaإ ك اددليإلددربثاميبلقددزبز ي ب ددييتا ددةيبلحددظالي ي ددكملي  ددظيبلمكلدداينا اددل يي2

ي. يلير رف381-317:ي يصيص(3117بلم ي  يب  م  ي
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 لد يبلم س دأييظادظيبلمداب ميبلمطلالدأيةل دكءين دكجي يراك دليةثااليرد يل فضدليبلطدرقيي:أسلوا النظام فاي الادارة -5
ي لير قاعيب ثظبفيلافكء يةفك لاأ

  يت ددح يمبئ ددكيإلىيبل  دد يةبليرطدداار يةيقددعي لددايبلم س ددأيلير قاددعي  لدد يبددام ي لدد يي:التطااوير المسااتمر -6
ي ليرط اعي  هااأيبلإمب  يبلقك لأيللاام 

لادددييا ددديرطا يبلم ددد ةليبتخدددك يبلقدددرب بتيبل ددد ا أيي:أسااالوا العتمااااد علاااى الحقاااائق فاااي اتخااااذ القااارارات -7
ي ةبل لا أيعلظي لا ي  يا ير ظيفيي لايإلىيبلمحلا كتيبلم نظ يةبل اكنكتيبل  ا أ

إ يتطددااري  دديراىيب مبءيبل ددا ييلل  س ددأية ا ماهددكياحير ددظي لددد يي:علاقااة المنفعااة المتبادلااة مااع المااوردي  -8
ي.ةبامي لاقأي  ل أي قترنأيفا كيلا ه ك

 .أبعاد وتكاليف الجودة: المطلب الثاني

بلم يرددداوييميرلدددايبلم يرددداوي ةيبدظ دددأي، دددكئلي دددظ يتدددرت طيلدددكاام يةبلدددتييت دددك ظيبلم س دددأي لددد ييظادددظيقدددظ  ي
ي. ل يإش ك يتكبكتيبلزلكئصيةثيي كياحرفيل لحكميباام (يبدظ أ)

ي.إلىي لحكميباام يةليرلفيتاكلافهكيبلفر سافينير كةليفييثذبي

 :أبعاد الجودة -الفرع الأول

ي.تخيرلفي لحكميباام يبلم ير ي صيبدظ أ ين كيتخيرلفي صي  يراويإلىيث،ر

بدكبحدددأيل نقدددطأيبل ددداطر ي لددد يبادددام يةضددد ك يبادددام يةإتدددظىييبلقدددرب بتمجدددكعتي":يف لحدددكميبادددام يثدددي
ي.1"بلاسكئليبلمه أيله ظسأيباام 

فهدديي  ددك  ي ددصيمج ا ددأي ددصيبلح كبحددريبلددتيييددظميقددظ  يبلم س ددأي لدد يإنيرددكوي  يراددكتية،ددظ كتيعاددز يتلددبيي
ي.م يبلم ير    كتيبلزلكئصيةض ك يشربئهميلل  يراكتي ه كينك يسحريبلم ير ية لاي صي بليبعسيرفكم ي صيباي

ي

                                                           
ي.13:ي يص(3181 رنزيبل  اثيبل حاماأ بل حاماأ ي)إدارة الجودة،  ا ريإلربثامي حمظيبا ا ي يي1
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ي:1ةتير للي لحكميبام يبلم ير يفي

 ي ةثيي ظىيقظ  يبلم يراويبلقاكجيلكلاظكئفيبلمطلالأي    ي لكليةضاحيبل ا  : مستوى الأداء
 ي بليرابفعيلنيبلماببحفكتيبلمحظم يراببيبلحقظي ةي صيق ليبلزلا : المطابقة
 ةثييبد دكئليبلدتييتيرحلدعيلكلقداليبددك بييلل  يرداويةتق د يتفضدالاتيبلزلدا ين يرغديبتيي:المظهر الخارجي

ة ددظىيب ت ددكطيثددذايبلميرغدديبتيلددكلم ثربتيبلقم دداأيةبللقكفاددأيةبعبير ك اددأيي.بلخ...بلقددال يبلمل ددس يبلربئ ددأ ي
ي 2ةبعقير كماأيللزلكئص

 ي ليمقأيةمة يتاقفةثييبلمظ يبلز  اأيبلتييا مييفاهكيبلم ير يةظافير يلاي:المعولية
 ي بعسيرفكم يبلقك لأيةبلظبئ أي صيبلم يراكت: المتانة
 ي م بأيسهالأي حكاأيبلمقالاتيفييبلم ير ي ةيبدظ أ: القدرة على الصيانة
 ي ةثييبد كئليبلمح اسأيلل  ير يةشال ية ةنق : الهيئة
 3ثيي  شري اضا يياحير ظي ل ي حكاييقاك ي يي  كشر ي:الجودة المدركة. 

ي:4 لحكميبام يبدظ أيفهييتير لليفي  كي

  ي ثييبلمظ يبلتييا ير رثكيبلزلا يلا يرفاظي صيبدظ أي:الوق
 ي ايرميبلير لاميفييبلما ظيبلمحظميةبلميرفعي لا ي:دقة التسليم
 ي بنجكزيجما يبابنبيبدظ أيلقالينك لي:الاتمام
 ي قاكجيبلح كليلكلترتابيلاليبلزلكئصي:التعامل
 ي جما يبدظ كتيت لميإلىيبلزلكئصيل فسيبل  طي:التناسق
 ي   يايرميبلح الي ل يبدظ أيل هالأي:سهولة المنال
 ي بنجكزيبدظ أيلطراقأيبح ا أي  ذي ةليلح أ: الدقة

                                                           
ي: ن ري1
ي.783:يإلربثاميسرة  يصسرة ي ليي:ي يترجمأ(8771 ي  ر ي8بلماير أيب نكميماأ يط)الرقابة على الجودة، مبليلقييفالظ يي-
ي.32:ي يص(3111بلاكزة ي يب  م  ي)إدارة الجودة الشاملة، مح ظي  ظيبلاثك يبلحزبةي يي-
:ي يص3111 يبازبئدر يبلحدظميبللدك  يمجلاة اقتصااديات شامال إفريقياا ت اييةض ك يبام ي  يراكتيبلم س كتيبل د ك اأيبازبئرادأ  كشا ي ز اع يمح ظيبلغربي يي2

ي.371
ي.17:ي يص(3181 يبلم ي  يب  م  ي3ط)تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة،  ليي  ظيبل يرك ي يي3
ي.31:يصيالمرحع السابق،ي4
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 ي.ةثييبلقظ  ي ل يبليرحك ليبلفحكلي  يبلقاكةيي صي بليتليبلمقكنلي:الستجابة

 :تكاليف الجودة -الفرع الثاني

نددليبلم س ددكتيت ددح يلإنيرددكوي،ددظ كتية  يراددكتي بتيبددام ي كلاددأي ازثددكي ددصي يثددكي ددصيبلم س ددكت يييإ 
إعي  يثدددذبياالفهدددكي   دددكءيإضدددكفاأينيراادددأي لدددا يةتير لدددليثدددذايب   دددكءيةبليرادددكلافيفيي  لحدددأي نددداب يت ددد  يتادددكلافي

ي:باام  يةثي

 :تكاليف الوقاية :أولا 

س دددأينيراادددأيمحكةليرهدددكيليرا دددبيب ،طدددكءيق دددليتدددظةثهك يةثدددييةثدددييتير لدددليفييبليرادددكلافيبلدددتييتير  لهدددكيبلم ي
ي:سايرميتاضا هكيفييباظةليبلمابليلظة ثكيت ق ميإلىيتاكلافي ،رىي

 .أنواع تكاليف الوقاية(: 3-2)رقم الجدول 

 مضمونها التكلفة

تير  لهدددددكيبلم س دددددأينيراادددددأيتط ادددددعين دددددميبادددددام يلضددددد ك ي طكلقدددددأيثدددددييتادددددكلافييتالفأيتخطاطيباام 
ي.بلمابامبتيبلم يراكتيلل اببحفكتيبلماضا أ

ثددييتاددكلافيم بسددأيبلح لاددكتيبلإنيركباددأي ددظفي ربق ددأيبددام يبلم يراددكتيلحددظيبنيرهددكءييتاكلافي ربق أيبلح لاكت
ي.بلح لاأيبلإنيركباأ

تاكلافيتطااري بهز ية حظبتي
ي.باام ثييتاكلافيتطااريةي نيةبحاكنأي حظبتية بهز يةن ميض طييض طيباام يةبحاكنيرهك

تاكلافيبليرظ ابيلرف ي  يراىي
يباام 

بلم س أينيرااأيبليرمطداطيةبليرط ادعيلدبرب  ي فد ي  ديراىيثييبليراكلافيبلتييتير  لهكي
ي.باام 

ي. للي  ك افيبلإ ك  يبلم ك افيبلإمب اأيلإمب  يض طيباام يتاكلافيةقكاأي يرفرقأ

 يمب يبحفكءيلل قريةبليرازا  ي8ط)إدارة الجودة الشاملة، سلا ك يبلظ بمنأ يي   ا :ي صيإ ظبميبل كتلأيلكع ير كمي ل : المصدر
ي.68:ي يص(3117ب  م  ي
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 (:التقويم)تكاليف الأداء  :ثانياا 

ثددييتادددكلافينكتدددأي دددصي  لادددكتيبلف دددليةبع،ير دددك  يةيلاددليبلم دددير يبل هدددكئييةبلير قدددعي دددصي دددظىي طكلقدددأي
ي:1بلم يراويلل اببحفكتيبلمطلالأ يةثييتقير لي ل 

ك يلل ددابميةب بددزبءي ددصي  لاددأيبلف ددليةبليرفيردداويةبع،ير دديةثددييب   ددكءيبل كتددأ: تكاااليف الفحااص والتفتاايش (1
ي بلتييترمي صيبلما ماصيبدك بن ية ابمييةيبل   

ي ة حكا أي بهز يبلض طيةبع،ير ك ثييتاكلافينكتأي صيبحاكنأيي:تكاليف معدات وأجهزة الفحص (2
تير لليفيينلفأيبلاقةيبلذييا ديرغرق يبلحك دليفييت اد يبل اكندكتيةبلمحلا دكتيللقادكجيلف دليي:تكاليف العاملي  (3

ي.بام يبلم ير يةب،ير ك ثك

 :تكاليف الفشل الداخلي :ثالثاا 

ثييتلايبل فقكتيبلتييت ق ينيرااأيلإنيردكوي  دير يفاد ي ادا ي ةي ةيبدام ي ماادأيةاديرميبنيرقدكفهكيق دليةبحدالي
ي.2ةبامي  يراكتيعيت يرطا يتل اأيبلماببحفكتيبل ا اأيبلمحظم ي   قك يبلم ير يإلىيبلم يرهلا يرح ي

تاددكلافيبليرمدددزاص يتاددكلافيإ ددكم يبلح دددل يتاددكلافي،فددعيسدددحريبل ادد  يتقادداميبلحادددا ي:يةثددييتير لددليفيي
ي.ة يثك

 :تكاليف الفشل الخارجي :رابعاا 

بلم ير يإلىيبلم يرهلا يرحد ي  دكيةثيينفقكتيبل كتأي صيبلم ير ي ةيباام يبلرمااأيةايرميبنيرقكفهكيلحظيةبحالي
ي.3 صيبلم س أيإلىيبلم يرهلايةتير لليفيي،ظ كتي كيلحظيبل ا ت هريلحظيياالي لااأيبلم ير ي

ي.ةتير لليفييتاكلافيبعسير ظبل يتاكلافيشاكةىيبلم يرهلان يتاكلافيبلض كنكتية يثك

 

                                                           
ي.11-16:يصيصمرجع سبق ذكره،  ليي  ظيبل يرك  يي1
 يبلدا بقيلل قدريةبليرازاد  يب  م  ي8ط)ي مانهج كماي: إدارة الجاودة الشااملة ما  المساتهلك إلاى المساتهلك  اظي  ظيبلح نيبلفضل يااسدفيتاداميبلطدكئي يي2

ي.73:ي يص(3112
ي.نفسيبل ف أالمرجع السابق، ي3
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 .الخدمات البنكيةعموميات حول جودة : المبحث الثالث

ةتحظميبدظ كتيبل  ااأيبلمقظ أيفإ يبل  اصيت ح يمبئ دكي لد يبعثير دكجيةدام يبددظ كتيبلمقظ دأييليرزباظين رب ي
ي.ةلكليركليييقاعي ضكيبلزلا يةزاكم يت كف ايرهكيفييبل اقيبل  ااألايييقعييباظب  يبلمطلالأي

 .الاطار النظري لجودة الخدمات البنكية: المطلب الأول

ي. يةنذبي لحكميباام يبل  ااأم يبدظ كتيلكل   أيلل  ا  اأيباينير كةليفييثذبيبلمطلبي

 :تعريف وأهمية جودة الخدمات البنكية -الفرع الأول

ل دد بيتحددظميتحددك افيبددام يبدظ ددأيبل  ااددأيا ددحبيةضدد يتحراددفي اتددظ يةاحددرفيلحددعيبل ددكتلنيبددام ي
ي:بدظ أيبل  ااأي ل ي  ك

بدظ ددأيبل  ااددأيبحددد  ةي لدد ي سكسددهك يفهدددييتحيرددبرينيراادددأيبليرددزبجيبل  ددايلكلماببحدددفكتيبلقاكسدداأيبلددتييتادددا ي
ي.1مح لي لاهكيلليرفك ليلنيبلزلا يةبدظ أيبلتيياقظ هكيبل  ا

 لائ دأي  احدأيبلحلاقدأيبلدتييايراقحهدكيبلزلدكئصي دصيبدظ دأيبل  اادأيبلمقظ دأيلهدمي د ي":يت بي  دكة يتدظبميفهدي
ي.2"بلم كف يبلتيياهظفيبلزلكئصيلير قاقهك

ليرقدكءيتكبدكتية يرطل ددكتيبلزلدكئص يةت ددلا همي  ديراىي  كسد كي ددصيبدظ دأيل ددكءيإ":ي ددك لد ي يDale رفهدكي
 لدد يتاقحددكتهميبلددتييتددظلي لدد ي   ددكتهمية  ددكناهميبل كتددأي ددصيبليرارلددأيبل ددكلقأي دد يبل  ددايةبلمددزا يبلير ددااقييللمددظ كتي

ي.3"بل  ااأيةبعت كعتيبلقم اأ

ي

ي

                                                           
:ي يص3116 ي18 يب  م  يبلمجلدظيبلحكشدر يبلحدظميالمجلاة الأردنياة للعلاوم التطبيقياةي، ثدريبعليرادك يبلير دااقييفييبدام يبددظ كتيبلم درفاأةفكءيبح  ييبلير ا ي يي1

ي.11
 يبك حدأيةبسدط يلغدظبم يبلحدربق يبلحدظميمجلاة الكاون للعلاوم القتصاادية والادارياة، بدظ كتيبلم رفاأي لد ي مبءيبلقطدك يبلم درفييفييب  م  ثريبام ي  كة يتظبم يي2

ي.88:ي يص3181 ي81
ي.222:ي يص3181 ي22بلحظمي يبلحربق يمجلة كلية بغداد للعلوم القتصادية والادارية،   اأيقاك يباام يفييبدظ كتيبلم رفاأإسلاجي كلبيبلحكبي يي3
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ي.1" قك نأيإم بصيبدظ أيبلمقظ أي  يتاقحكتيبدظ أيبلمر الأ":يتحرفي ل ي  ك

لإ طددكءيبحددا  يسددلا أيي مب،لدد ددصيةلإظهددك يبددام يبدددظ كتيبل  ااددأ يفددإ يبل  دداياحير ددظي لدد ي ددظ ي  كبحددري
ي:2ةعاز ي صيبدظ أ ية صي  هكيتلايبلح كبحر

 ينكلافدددكء ثري لددد ي  ييبلزلدددا يي دددصي،دددلاليبعثير دددكجير ددديرابثميبلمهدددني ية يثدددكي دددصيب  دددا يبلدددتييتددد يي:الموظفاااون -
ي بلل كقأ يبله ظبجيمب،ليبلح ل

ي ة بهز يبلمربق أ ا ياقاجيبل  ايلير ظا ي  ير ريلشبهز يبلإلاترةناأيي:الأجهزة -

ي تافيي حلا كتيةبض أيةسلا أيعتخك يقرب بتيبح ا أ: المعلومات -

يمادزاي دصيلدكقييبل  داص ية دبي  ياادا يثدذبيسمي،كصيل ي  يبسميلير ريةشحك يعازينليل ايل يإيي:الشعارات -
ي بلقحك ياابفعيللقكفأيبلمجير  

ي بعثير كجيلكلقاليبلظب،لييةبدك بييلمقريبل  ا يةتخ الي  كنصيعسيرق كليبلزلكئصي:المحلات -

ي. ل يبل  ايةض ي سحك يللمظ كتيةبض أيةشفكفأيللزلكئصي:الأسعار -

 يلمددظىيتابفددعيباددام يبلمقظ ددأي دد يتاقحددكتيبلزلددكئص يفيرقددظيميقاددك":يةتحددرفيبددام يبدظ ددأيبل  ااددأي لدد ي  ددك
ي.3"،ظ أيل ااأي بتيبام ي كلاأياحنييتابفعيبدظ أي  يتاقحكتيبلزلكئص

نلاتددد ي  يث دددكصيت دددكاصيفييتحرادددفيبدددام يبدظ دددأيبل  اادددأ يإعي  يثدددذايبليرحدددك افيعيتخيرلدددفي دددصي فهددداجي
 ظىيتابفعيبام يبدظ دأيبلمقظ دأي د ي   دكتيةتاقحدكتيزلدكئصيباام  ية لا ييماصيتحرافيبام يبدظ أيبل  ااأيثيي

ي.بل  ا

 

 

 
                                                           

ي.822:ي يص3181 ي82 ي  ر يبلحظميمجلة المنصور،  ثريتقااميبام يبدظ كتيبلم رفاأيفيي   أيبلزلا يعقير كئهكإسلاجي كلبيمح ظيبحكلح يي1
ي.37-31:ي يصيص(3117بك حأيقكلمأ يبازبئر ي)الجودة ميزة تنافسية في البنو  التجارية، حمظبةييةسالأ يي2
:ي يص3183 يبك حدأيم قدع يبلحدظميبللدك  يمجلاة العلاوم القتصاادية والقانونياة قاك ي ضكيبلح دلاءي دصيبدام يبددظ كتيبلم درفاأيبلإسدلا اأ لحي  ام ي،كلظيبحكي3

ي.171
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 :أهمية ومستويات جودة الخدمة -الفرع الثاني

 :أهمية جودة الخدمات البنكية: أولا 

للير اددزيلددنيبل  دداصيفييبددذ يبلزلددكئصيةيقاددعيب  لددكح يةتا ددصي  اددأيباددام يفييي ئا دداك ييتحيرددبريباددام ي ددظ،لا ي
ي:بدظ كتيبل  ااأيفي

   حرفأيتكبكتيبلزلكئصية يرطل كتهمي صيبدظ أيبل  ااأ (1
  1  ك ظ يبل  اي ل ييقاعي از يت كف اأيفراظ ي صيلقاأيبل  اصيب ،رى (2
  كتأي صيتقظيميبدظ أيبل  ااأتخفافيبليراكلافينيرااأيتخفافي ةيبنحظبجيب ،طكءيبل  (3
  يقاعيباام يفييبدظ أيايراحيفربحأيلا ي،ظ كتيل ااأيإضكفاأ (4
    ك ظ يبل  اي ل يبعتيرفكآيلكلزلكئصيبلحكلانيةبذ يزلكئصيبظم (5
 .إ يبدظ كتيبل  ااأي ةيباام يبلحكلاأيتحلي صيبلزلكئصيبلحكلانيةسالأيترةا يةإق ك يلزلكئصيبظم (6

 :جودة الخدمة البنكيةمستويات : ثانياا 

ي:2ةاام يبدظ أيبل  ااأيخم أي  يرااكتيةثي

بادددام ي دددصيبددددظ كتيبل  اادددأيبلدددتييايراقددد يبلزلدددكئصيةبلدددتيي لدددلي  ددديراىيي:الجاااودة المتوقعاااة مااا  قبااال العمااالاء (1
ي بلح الي لاهكي صيبل  ايبلذاصيايرحك لا ي ح 

ةثددييباددام يبلددتييتددظ نهكيإمب  يبل  ددا يةتافرثددكيفييبدظ ددأيبلددتييتقددظ هكيلزلكئ هددكيةبلددتييتحيرقددظيي:الجااودة المدركااة (2
ي   كيتق  يتكبكتهمية   كتهميةفعيبلم يراىيبلمطلا 

ي ةثييتلايباام يبلتيييظميلكلماببحفكتيبل ا اأيللمظ أيبل  ااأيبلمقظ أي:الجودة القياسية (3
بليرابفددعيةبلقددظ  يفييبسدديرمظبجي سددكلابيةبلددتييتحددبري ددصي ددظىييثددييبلددتييتدد ميي ددكيبدظ ددأيفحددلا يي:الجااودة الفعليااة (4

ي تقظيميبدظ أيلقاليباظيارضييبلزلكئص

                                                           
إمب  يبادام يبلقدك لأيفيي" ظب،لدأي قظ دأيضد صيبلمليرقد يبلدظةلييجاودة الخادمات المصارفية كآلياة لتفعيال الميازة التنافساية للبناك ،  حمظي ك  ك  يتلا ييسدك   يي1

ي.88:ي يص3181نلاأيبلحلاجيبعقير كماأية لاجيبلير اي يبك حأي  يرا ي يق  طا أ يبازبئر ييي،"قطك يبدظ كت
ي.228:ي يص(3112 يمب يبلحك ظ ي  ك  يب  م  ي8ط)يالتسويق المصرفي،تا ييبلحاك  أ يي2
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بلدذيياير  دلي لاد يبل  داي دصيزلكئ دد يثدييتحدبري دصي  دديراىيبلرضدكيةبلق داليي:الخدماة المرجاوة للزباائ جاودة  (5
ي. صيبربءيتلقاهميبدظ أ

بدظ أيبل  ااأيتحبري صي ظىيقدظ  يبل  داي لد ي حرفدأيةيقادعيتاقحدكتيبلزلدا ي ةيإ يبام ييPayneيةقكل
ي.1بليرفاقي لاهك يإ ييماصي لات أيباام ي صي،لاليقاك يب مبء

 أبعاد جودة الخدمة البنكية -الفرع الثالث

ب لحدكم يإعيتحيربريباام يظدكثر ي يرحدظم يب لحدكم يةلير قادعيبادام يفييبددظ كتيبل  اادأيعلدظي دصيتدافريثدذاي
ي.  ي ح ميبل كتلنيلميايرفقابيتاليبلح كبحريبلماانأيليرلايب لحكم

ي:2لحظاصي سكساني كيلهكي  يبام يبدظ أيCronrosفيىي

 ي فهييتيرحلعيلكل يرااأيبلفحلاأيللمظ أيةاحبري  هكيلقالينليي:الجودة الفنية
 ةثدددييتقددك ي ددصيق دددليبلزلددا يةلطراقددأي اضدددا اأ يفهددذبيبلح  ددري دددصيباددام ياحددبري دددصيي:الجااودة التوظيفيااة

ي.بليرفك ليلني قظجيبدظ أيةبلزلا 

ثلاثددأي لحددكميةثددييباددام يبلمكماددأيةثدديي  يللاددام ي(ي8713)يLehtinen and Lehtinen'sاددرىي
ييبلددتييت طددايي لدد يبحددا  يبلم س ددأيفهدديلم س ددأبددام يبةي ي(نكلم ددك يةبلمحددظبت)بلددتييتيرحلددعيلكاابنددبيبلمكماددأيللمظ ددأي

ي.3  ظيبلزلكئص ي  كيباام يبليرفك لادأيثدييت دير ظي دصيبليرفك دليلدنيبلمداظفنيةبلزلدكئصيفهديي لدلينيردكوي  لادكتيبدظ دأ
 يةبلددتييتيراقددفيلكلظ بددأيب ةلىي لدد يباددام يييبلددتييتحاددسيبنط ك ددكتيبلزلددكئصي  هددكثددلل  س ددأيبل ددا  يبلذث اددأيي  

ي.4...(بلير ااع يبلير حي ي) ية اب ليمب،لاأي(بلحكمبت)بلاظافاأ يلكلإضكفأيإلىيبلحاب ليبدك باأيبلف اأيةباام ي

                                                           
ي.228:يصالمرجع السابق، ي1

 Rabogora Felix, Service Quality and Customer Satisfaction in Selected Banks in Rwanda, Jornal ofي2
Business and financial Affairs, Vol 06, 2017, P: 04. 
 Parasuraman. A. Zeithaml, Valarie. A, Berry Leonard. L, A Conceptual Model of Service Quality andي3
Its Implications for Future Research, Jornal of Marketing, Vol 49, 1985, P: 43. 

ي.63:ي يص(3116-3117 سكلأي كب يريي يي  قا   يبك حأي  يرا ي يق  طا أ يبازبئر ي)قياس جودة الخدمة المصرفية، بالييثظى يي4
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ةبلددتيينددك يبلغددرضي  هددكيإ ددكمي قاددك ياددام ييParasuraman et alةت ددبيبلظ بسددأيبلددتييقددكجي ددكي
كميادام يبدظ ددأيتابحددلةيبلظ بسدأيإلىي قدر ي لحددةيب ير ددظيفاهدكي لدد يم بسدأي  لحدأي  س ددكتي،ظ كتادأ يي اد بدظ دأي
ي:1تير لليفي

ةتير لددليفييبت ددكقيب مبءي دد يقددظ  يبلم س ددأي لدد يتقددظيميبدظ ددأيلطراقددأيبحدد ا أية ددصي ةلي ددر  يي:العتماديااة -1
ي:ة  يبلافكءيلا امثكيبلميرحلقأيلكدظ أ يةاق ليثذبيبل حظي ل 

 بلظقأيفييبلح كلكت  
 بلحفكآي ل يسالاتيبح ا أ  
 بلمحظم تقظيميبدظ أيفييبلماب اظي. 

ةثددييتيرحلددعيلكلر  ددأيفيي  ددك ظ يبلزلددكئصيةتددافيي،ظ ددأيسددراحأي ددصي بددلي  يتاددا ي فاددظ يةسددراحأيي:السااتجابة -2
بلمرسددلأيي(SMS)نددإم بويتددك اهيبعسددير قكقيبلمحددظميفييبلير  اهددكتي ددبريبلرسددكئليبلق ددي ي:ي لددكلي لدد ي لددا.يللزلددكئص

ي.زلكئصللزلكئصيبلحك لنيلل طكقكتيبلذناأ ي ظفيتحزازي ضكيبل

ي:ةاق ليثذبيبل حظيفي

 بلم س أيبعسيراكلأيبلفا اأيعتيراكبكتيبلزلكئص 
 بلرميبلفا يي ل يبسيرف ك بتيبلزلكئصي ةيشاكةاهم  
 تقظيمي،ظ أيفا اأ. 

ي:ةتحنييب يرلاصيبلمهك بتيةبلمحك فيبلمطلالأيليرقظيميبدظ أ يةاقير ليثذبيبل حظي ل ي:الكفاءة -3

 لظاهميبت كلي  كشري  يبلزلكئص حك فية هك بتيبلماظفنيبلذاصي  
 حك فية هك بتي اظفييباهكزيبلير  ا ي   
 اثي صي بليتقظيمي،ظ كتي فضلقظ  يبلم س أي ل يإنجكزي . 

                                                           
ي:انظري1

 .Parasuraman. A ,et autres, OP. Cit, P: 47 -ي
- Mei Mei Lau et autres, Measuring Services Quality in the Banking Industry: A Hong Kong Based 
Study, Contemporary Management Reasearch,Vol 09, 2013, PP: 266-267. 
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ايرض صيثذبيبل حظيسدهالأيبعت دكليةبلح دالي لد يبدظ دأي دصيق دلي قدظ هك يةايرضد صيي:الوصول إلى الخدمة -4
ي:ثذبيبل حظ

 بدطددداطي ددديي قدددغالأ ي ةيتدددرصيبلزلدددا يفييتكلدددأيبنير دددك يلمدددظ ي)بلهدددكتفيسدددهالأيبلابحددداليإلىيبدظ دددأي دددصي رادددعي
  ( االأ

 إ كزي ظ يبلح الي ل يبدظ أ  
 لائ أي ةقكتيبلح لي ةقكتيبلزلكئص   
 اك يتقظيميبدظ أ لائ أي . 

ةبلمق ددداميلددد يبعثير دددكجيبلقم دددييبلدددذييتقظ ددد يبل  ددداصيلزلكئ هدددك يفدددكلماظفا يبلدددذاصيا هدددرة يفهدددمي: المجاملاااة -5
بتيراكبدددكتيبلزلدددكئصيثدددمي لددد يم بسدددأيفييتدددلي قدددكنلهم يةثدددذبي دددكياحيردددبري تدددظي اب دددليبل ادددكحيفييبحددد ك أيبدظ دددأ ي

ي:ليثذبيبل حظي ل ةاق .يةبلغرضي صيثذبيبل حظيبلحفكآي ل يبلزلكئصيلل فكآي ل يبسيرمظبجيبدظ أيفييبل  اص

 ةبليرحك في حهميبلزلكئص رب ك يظرةفي  
 ت صي  هريبلماظفن. 

  يتادددا يث دددكصيلغدددأي قدددترنأيةةبضدد أيلدددنيبلماظدددفيةبلزلدددا يلا ددديرطا يبلماظدددفيشدددرحييلددد ةبلمق ددامي: التصاااال -6
ي:ليرلفي، كئلية زباكيبدظ أيةنافاأيبلح الي لاهكيللزلا  يةايرض صيثذبيبل حظ

 للزلكئصشرحيبدظ أية، كئ هكي  
 صيةبظت تاضاحيتالفأيبدظ أي  
 شرحيبلمفكضلأيلنيبدظ أيةبليرالفأ  
  ك ظ يبلزلا ي ل يتلي قكنل  . 

 ددصي ةلااددكتيبلم س ددأ يتاددا يقددكم  ي لدد ي مبءيبدظ ددأيبلما ددام يلاددلييبلزلددا ،ظ ددأيةثددييبحددليي:المصااداقية -7
ي:ايمة يث،ر يةاق ليثذبيبل حظي ل مقأ يةثذبياحيربريبل  بيبلرئا ييبلذييا ك ظيبلزلكئصي ل يب،يراك يل 

 سميبلم س أبللقأيفييإ  
 بللقأيفيي حأيبل  ا  
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 بللقأيفييبد كئليبلقم اأيلماظفييبلم س أ. 

 لددد يبلمددداظفنيتقدددظيميشدددرحيةبضدددحيلادددليندددا ي دددصيبدظ دددأيللزلدددكئص ي اددد ياقدددحريبلزلدددا يلكللقدددأيتدددالي: الأماااان -8
ي:   ريبلممك ر يةبلقا يةاق لي ل بدظ كتيبلتييتقظ هكيبلم س أ يةلكليركلييتقلالي

 ب  صيبلمكمي  
 ب  صيبلمكلي  
 بلمحكف أي ل يسراأيتحك لاتيبلزلا ي  يبلم س أ. 

ي: ل يبلماظفنيلذليبهظي صي بلي حرفأيبتيراكبكتينليزلا ي ل يتظ ي صي،لالي:فهم معرفة العميل -3

 حرفأيتكبكتيبلزلا يلاليمقأ   
  تقظيميبثير كجيلاليزلا يت بي   كت  
 حرفأيبلزلكئصيبلظبئ نيلل  س أ . 

ةثددييتقدد لينددليب شدداكءيبلمكماددأيبلميرحلقددأيلكدظ ددأ يةثددييليرلددفيبلير ددهالاتيي:الجوانااب الماديااة الملموسااة -11
بلمكماددأيةب مةبتيةبليراهاددزبتيبلم دديرمظ أيفييتقددظيميبدظ ددأيةليرلددفيبل ددا يبلمكماددأيبلددتييتحددبري ددصيبدظ ددأينكل طكقددكتي

ي.بل لاسيراااأ

ي:1لحعيبل كتلنيتق امي لحكميباام يإلىيثلاثي حكايةقظيبقترحي

 ثدييبلمحدكاييبلدتييتد ثريفييبلزلدكئص يفابامثدكييحقدعي ضدكيبلزلدكئصية دظجيةبامثدكياالدظيلهدميبلقدحا يي:معايير حرجة
ي لحظجيبلرضك ي لليبعت كعت يبلربتأ يبليرابفر

 بعليرددزبجي:ي اك ددكيعيادد ثري لدداهم ي لددلةبدداميثددذايبلمحددكايييحقددعي ضددكيبلزلددكئص يةلاددصيي:معااايير محساانة للرضااا
ي .ةبلم ك ظ  يةبل ظبقأ يةبلل كقأ يةبعسيراكلأ

 ي  دظيتدافريثدذايبلمحددكاييفدإ ي ضدكيبلزلدكئصيعيايرد ثري دكي لدد ي ادسي اك دكيفهداياد ثري لاد  ي لددلي:معاايير وقائياة:
 .بليراك ل يبليرا ال يبلقكللاأيللا ير كم

 
                                                           

ي.61:ي يص(3117 يمب يبلم ي  يب  م  ي8ط)يالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنو  التجارية،مح ظي يي حمظ يي1
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 .الخدمات البنكيةنماذ  قياس جودة : المطلب الثاني

لقظيةض يبل كتلنيبلحظاظي صيبل  ك ويلقاك يةتقااميبام يبدظ كتيبل  ااأيةسد ير كةلي ثدميتلدايبل  دك وي
ي:ةبلمير للأيفي

 :(Servqual)نموذ  الفجوة  -الفرع الأول

 يفابدامي1اريبام يبددظ كتيبل  اادأبلقاك يتحيربري صي ثميبلح كبحريليرطايفإ ي  لاأييOaklandف  بي
ي.،طا ي ئا اأيفييتطاارثكية ف يبلافكء يبلإنيركباألا ويللقاك ياحيربري

 يبادام يServiceةثدييب،ير دك يللال يردنيبدظ دأييServqualا   يلا ويبلفاا ي ةيلا ويبدظ أي
Qualitéاظيبل كتلنيبلللاثدأيظهريفييبلل كنا كتي ل ييParasuramanي Berry Zeithamel ي اد ي 
ي:بل  ا وي ل يقاك يخمسيفاابت ين كيثيي اض أيفييبلقاليبلمابلياقاجيثذبي

                                                           
 Gremler. D. Dwayne, Brown, W. Stephen, Service Loyalty: Its Nature, Importance, andي1
Implications in Advancing Service Quality, (Johnson and Eberhard E Schewing eds, NewYork, 
1996), P: 174. 
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  نموذ  جودة(: 5-2)رقم الشكل 
.ةمالخد

ي

ي.Parasuraman. A et autres, OP. Cit, P: 47: المصدر

 ا ياقاجيثذبيبل  ا وي ل يتاقحدكتيبلزلدكئصيلم ديراىيبدظ دأيةإم بندكتهميلم ديراىي مبءيبدظ دأيبلمقظ دأيلهدمي
يي:بلفاا  ي ا ي  ة صي ييظاظي

 الادراكات، -التوقعات = (جودة الخدمة)الفجوة 

ي:1ة لايلكسيرمظبجيب لحكميبد  أيبلتييتميب ير كمثكيةثيي

ي ترت طيلقظ  يبلم س أي ل يتقظيمي،ظ كتيلقاليمقاعيةت بي كية ظتيل ي:العتمادية (1

                                                           
ي.222:يصمرجع سبق ذكره، تا ييبلحاك  أ يي1

  قكفهأيب بحظقكء بعتيراكبكتيبلقم اأ  قكفهأيب بحظقكء

 بدظ أيبلميراقحأ

 إم بصيبدظ أ

 ت لاميبدظ أ

يااليبلإم بنكتيإلىي
  اببحفكتيباام 

بلم   أيليراقحكتيإم بصي
 بلزلا 

 بلزلا 

يااليبلإم بنكتيإلىي  قظجيبدظ أ
  اببحفكتيباام 
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ارنزيثذبيبل حظي ل يبلر  أيفيي  ك ظ يبلزلدكئصيةتقدظيمي،دظ كتيفا ادأ يةبليرحك دليلقداليسدرا ي د يي:الستجابة (2
ي 1شاكةييبلزلكئص يةيماصي  يتحبريبعسيراكلأي ل يبلمرة يةبلقظ  ي ل يتقظيميبدظ أيلقاليشم ي

أ يةتد مييقدظ بتيةتير لليفيي حرفدأيمجك لدأيبلمداظفنيةقدظ تهمي لد يبحدليبلزلدا ييحدسيلكللقدي:الثقة والمصداقية (3
ي  قظجيبدظ أية  يراىي حرفير يمة بين يبيفيييقاعي   كت 

ةثييبلح كاأيةبعثير كجيبلقم ييبلذيياالاد يبل  دايلزلكئ د  ي دصي،دلالي حرفدأيبتيراكبدكتيندليزلدا يي:التعاطف (4
ي  ل يتظ يةيقاعي   كت 

ي.أيةبلمحظبتية  هريبلماظفنةتق ليباكنبيبلمكمييللمظ كتيةبلتييتير لليفييبلير هالأيبلمكماي:الملموسية (5

بلقددداليبل ددكلعينلاتدد يث دددكصيخمددسيفاددابت ي  هدددكيفاددا يةبتددظ يتيرحلدددعيلددكلزلا  ي  ددكيب  لددد ي ددصي،ددلالي
ي:2فاابتيب ،رىيفهيي يرحلقأيلكلم س أ يةثييتير لليفي

ي.لنيتاقحكتيبلزلا يةإمب صيبلإمب  يليراقحكت ي:الفجوة الأولى

ار  ددد يبلزلدددكئصية دددكيتحيرقدددظايبلإمب  ي نددد ي   دددأيبلزلدددكئص ي يي ادددزيت دددير يثدددذايبلفادددا ي دددصيبع،ددديرلافيلدددني دددكي
ي.بلم س أي صي حرفأيبتيراكبكتية   كتيبلزلكئصيبلميراقحأ

ي.بصيبلإمب  ية اببحفكتيبام يبدظ ألنيإم يي:الفجوة الثانية

 مبئد يت ير يثذايبلفادا ينيراادأيبع،ديرلافيلدني دكيتحيرقدظايبلم س دأي ند ي   دأيبلزلدا يةلدني دكيتقداجيبلم س دأيل
ي. يي  يبلم س أيلميت يرط يترجمأي   كتيبلزلكئصيإلىي اببحفكتي حا أيفييبدظ أيبلمقظ أي  صيبل كتاأيبلفحلاأ

ي.تق يلني اببحفكتيبام يبدظ أيةبلير لاميبلفحليي:الفجوة الثالثة

 دأ يت ير يثذايبلفاا يل  بيبع،يرلافيلني اببحفكتيبام يبدظ دأيبلمقظ دأيللزلدكئصيةلدني دكيتظ ند يبلم س
ي.ةثذبي بب يليرظ ي  يراىيب مبءيةنقليبلمهك بتيلمقظ ييبدظ أ

ي
                                                           

ي.276:يصمرجع سبق ذكره، تاقكةييبلحربي يي1
 Prabha Ramseook, Munhurrun, Soollakshna D. lukea-bhiwajee, Perunjodi Naidoo, Service Quality inي2
the public service, Internationnal journal of Management and Marketing Research, Vol 03, 2010, 
P: 39. 
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ي.لنيت لاميبدظ أيةبعت كعتيبدك باأي:الفجوة الرابعة

ة دكياديرميبلدترةا ي  د يئ ابحدهك يةثدذبياحدنيييت ير يثدذايبلفادا ينيراادأيبع،ديرلافيلدنيبدظ دأيبلمقظ دأيفحلادك ي
ي.ةبامي،لليفييبلم ظبقاأيةبللقأيفيي  س أيبدظ أ

ي.لنيبدظ أيبلمظ نأيةبدظ أيبلميراقحأي:الفجوة الخامسة

 ي سكسهكيبلحامي لد يبدام يتحيربريثذايبلفاا ينكت ي صيجما ي ةي تظيبلفاابتيبل كلقأيةثييبلتييايرمي ل
ةبتير ددكليةبدداميشدداكةىيةتاددااصيبنط ك ددكتيي كيبلزلددكئصيةبلمجير دد ي ددصيبدظ ددأيبلمقظ ددأاامثددكياحددنيي ددظجي ضددبدظ ددأيف

ي.سااأي صيبدظ كتيبلمقظ أ

ل دظي اد ياهدظفيبادزءيب ةلي دصيي33 دصيبدزئنيندلي  ه دكيايرادا ي دصييServqualitéايراا يلا وي
قاددك يبلفددرقيلددنيبددام يبدظ ددأيبل  ددا ويلقاددك يبددام يبدددظ كتيبلمير ا ددأيفييقطددك ي،ظ ددأي حا ددأ يلا  ددكيبللددك ياهدديرميل

ل دحالأيتط اقد يل د بي  داضييةقظيتحرضيثدذبيبل  دا ويلحدظ يبنيرقدكمبتي دصيق دليبل دكتلنين درب يي.1بلميراقحأيةبلمقظ أ
ي.تاقحكتيبلزلكئص ين كي ن يعيايرلاءجي  يليرلفيبلقطك كتيب ،رى

 :نموذ  أداء الخدمة -الفرع الثاني

بدظ ددددأي:يثدددداي ددددزا يلددددنينل يرددددنيServprefليبعتددددكثييبلمددددظ،نددددذلايلكسددددميلددددا ويبعتددددكاي ةياحددددرفيي
Serviceيةب مبءي Performances.ي

ةبللددذب ياحيرددبرب ي ددصي نلدددريي8773سدد أييCranimةيTaylerبلددتييقددكجي ددكينددلي ددصينيرااددأيللظ بسددكتي
ييللمظ دددأي  يرقددظييبل  دددا ويبل دددكلع ي ادد يارتادددزيثدددذبيبل  دددا وي لدد يب ت دددكطيبادددام يلدددإم بصيبلزلددكئصيلدددشمبءيبلفحلددد

ي.بلمقظ أ

لحددظيبلظ بسددكتيبلددتييقددك ابي ددك يةبلددتيي نددزتي لدد يب،يراددك ييCranimةيTayler ادد يتابحددلينددلي ددصي
ي:2  ي قاك يب مبءياحيربري ت صيبلمقكااسيلقاك يبام يبدظ أ يةتير لليتلايبلمقكااسيفيي.  لحأيلظبئل

                                                           
ي.222:ي يص3181 ي22 يبلحربق يبلحظميمجلة كلية بغداد للعلوم القتصادية الجامعةي  اأيقاك يباام يفييبدظ كتيبلم رفاأ إسلاجي كلبيباكبي يي1

 Stewart Robinsou, Measuring Service Quality: Current Thinking and futurerequirements, Marketingي2
Intelligence and Planning, Vol 01, 1999, P: 23. 
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 ي بليراقحكتي–ب مبءيبلفحليي=يبدظ أييبام :يةيماصيبليرح يي   يلكلمحكملأيبليركلاأ:ي قاك يبام يبدظ أ
 ي (بليراقحكتي–ب مبءيبلفحليي)ب  اأي=يبام يبدظ أي:ي قاك يبام يبدظ أيبلمربح
 ي ب مبءيبلفحلي=يبام يبدظ أي:ي قاك ي مبءيبدظ أ

ي.ب مبءيبلفحلييxب  اأي=يبام يبدظ أي:ي قاك ي مبءيبدظ أيبلمربح -

 سك يتقااميبام يبدظ أيسابءيندك يزلدا يمب،لديي جي،دك بي ي اد ييت بيثذبيبل  ا ويفإ يبلزلا يثا
ي.عيا يرطا يبل  اي ةي يي  س أيتقاامي كيتميإنيركب ي صي،ظ كتيإعيلحظيتقظيمهكيللزلا 

 :نماذ  أخرى -الفرع الثالث

ي:1ث كصي ظ يلك وي ،رىيلقاك يبام يبدظ كتي صي  هك

لاليفدددتر يز  ادددأي حا دددأي حادددك ي هدددميتحيردددبريبلقددداكةييبلدددتيياقددظ هكيبلزلدددكئصي،دددي:نماااوذ  مقيااااس عااادد الشاااكاوي (1
ي لقاك ي  يراىيبدظ كتيبلمقظ أية  يبدظ كتيعيتير كسبي  ي   كتيةتكبكتيبلزلكئص

احير ددظيثددذبيبلمقاددك ي لدد يث بءيبلزلددكئصيلحددظيت ددالهمي لدد يبدددظ كت ية لدداي ددصي،ددلاليتابادد يي:نمااوذ  الرضااا (2
حرفدددأينقدددكطيبلقدددا يةبلضدددحفيبلميرحلقدددأيلكدظ دددأ يةثدددذبي دددكيا دددك ظيبل  دددايفييةضددد يبل  دددايلحدددعيب سدددالأيلهدددميلم

ي إستربتاااأيللاام يتيرلاءجي  يبتيراكبكتيزلكئ  
احير ددظيثدذبيبلمقادك ي لدد يبلقا دأيبلدتيياقددظ هكيبل  دايتحير دظي لدد يبددظ كتيبدكبحدأيلكدددظ كتيي:مقيااس القيماة (3

 بليبلح الي لد يثدذايبددظ كت يفكلحلاقدأيلدنيبلم فحدأيبلمظ نأي صيبهأيبلزلا  يةبليرالفأي صيبهأي ،رىي صي
ةبل ددحريثددييبلددتيييددظميبلقا ددأ ينل ددكيزبمي  دديراىيبلم فحددأيبدكبحددأيلكدددظ كتيبلمظ نددأينل ددكيزبمتيبلقا ددأيبلمقظ ددأي

ي.للزلا يةزبميةعئ يبدظ أيةبلحاسيبح اح

،ظ دددأي ير ادددز يللزلدددكئصيةل قدددليتقدددظيميتهدددظفيإلىيإسدددتربتاااأيي لددد ييترنادددزبليفيفهدددذبيبلمقادددك يا دددك ظيبل  ددداي
ي.2تالفأيعا أ

 

                                                           
ي.71-76:يصيصمرجع سبق ذكره، قكسمينكافي لاب يبلمحاكةي يي1
ي.811:يصالمرجع السابق، ي2
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 .تطوير جودة الخدمات البنكية: المطلب الثالث

اددديرميبليرطدددرقيإلىي ثدددميبلحابئدددعيبلدددتييتاببددد يبدددام يبددددظ كتيفييبل  ددداصية يرطل دددكتيتطدددااريبدددام يبددددظ كتي
ي.بل  ااأية ربتلهك

 :مشاكل جودة الخدمات البنكية- الفرع الأول

بل  ااددددأي ددددظ ي قددددكنلين ددددكيسدددد عيةشددددرتهكيفييلددددا ويبددددام يبدظ ددددأي ددددصي،ددددلاليتاببدددد يبددددام يبدددددظ كتي
ي:1بلفاابت يةتير لليثذايبلحابئعيفي

إ ي  ددد ةلاأيتطدددااريةي دددنيبدددام يبدظ دددأيبل  اادددأيثددديي لددد ي دددكتعيبلإمب  يبلحلادددكيي:ضاااعف اللتااازام الاداري (1
ايباددام ية ددظجيتق لهددكيبليردددظ ابيلل  ددا يةفييلحددعيب تاددك يعيتر ددبيثددذايبلإمب  يلدددكع تربفير دد ةلايرهكيبتددك

ي بللازجيلير  نيباام يةب ير كمثكي ل يبلطرقيبليرقلاظاأيفييبليرظ اب
احيربريضحفينفدكء يبلمداظفنية،كبحدأي داظفييبل دفيب  دك يي دصي ندبريي:ضعف كفاءات وقدرات الموظفي  (2

ي.ة حكاأيشاكةاهمثذبيبلضحفي صي،لاليبليرحك لي  يبلزلكئصيبلحابئعيبلتييتاببههكيباام  يةا هري
فكل  اصيتحير ظيلقالين يي ل يث عءيبلحك لنيلير  نيبام يبدظ أيبلمقظ أيللزلدكئص ي اد ينل دكيندك يزلدكئصي (3

ي 2بل  اي ةي  يراىي يرظ ي صيبليرحلاميةتطا يبليرا الاباكينل كيزبميمة يبلماظفنيفييبل  اص
بلفاددددريبلير ددددااقييةتطددددااريبلم يراددددكتييلغاددددك ين ددددرب يي:نقااااص التاااادريب الاااالازم لكاااال ماااا  الادارة والمااااوظفي  (4

ةبدظ كتي  ظيبلإمب   يفدإ يبلماظفدا يلدصيا دكلابيبليردظ ابيبلادكفييةبلدلازجيللابحداليإلىيبلم ديراىيبلمطلدا يليرقدظيمي
،ظ ددأيل ااددأي ير اددز  يةفييتكلددأيةبدداميتددظ ا كتيتاددا ي ابهددأيلل دداظفنيبدددطيب  ددك ييمة ي ؤسددكءيبلم ددكلحي

ي   ييقاعيباام يفييبل  اياحيربري   ةلاأيبا ا ةبلمظ بء يةثذبياحيربري نبري،ط ي
ي.قظيتاا يفاا يبعت كليمب،لاأي ةي،ك باأي:فجوة التصال (5
ب فقدديي ةي)ففاددا يبعت ددكليبلددظب،لييثددييبلفاددا يبل كشدداأيلددنيبلإمب  يةبلمدداظفني ددصي،ددلاليضددحفيبعت ددكلي (6

ي.ل  ااألنيليرلفيبلم يرااكتي صي بليت هالي  لاأيتقظيميبدظ أيب(يبلح امي

                                                           
ي.311:ي يص(3113مب يبلم كث  ي  ك  يب  م  ي)أساسيات التسويق الشامل والمتكامل، مح اميبل  اظ ي يلقييبلحلاق يي1
 ي(3112ي  قا   يباك حأيبلإسلا اأ ي ز  ي سكلأي كب يريي ي)قياس جودة الخدمات المصرفية التي يقدمها بنك فلسطي  المحدود، تكتمي كزييشحقك أ يي2

ي.26:يص
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:ي  دددكيفادددا يبعت دددكليبددددك بييثددديي بحدددحبي دددصيب ةلىيةبلدددتييتادددا يلدددنيبل  دددايةبلزلدددكئصيةت ،دددذي دددظ ي شددداكل (7
ي نحظجيقظ  يبل  اي ل يبلافكءيلا امايللزلكئص

ييرددكويباددام يإلىيةقددةي ااددليلير قاقهددك ي ادد يت ددح ي ح ددميي:الرغبااة فااي تحقيااق الأهااداا قصاايرة الأجاال (8
بل  اصيإلىييقاعيب  لكحيفييةقةيةبازيمة يبعثير كجيةام يبدظ كتيبلمقظ أية   دكتيبلزلدكئص يفدكاام يييردكوي

ي إلىيل كءيإستربتاااكتي االأيب بليلير قاقهك
بلير ددظا يفييبدددظ كتيبل  ااددأيقددظيإ يي:الحاجااة إلااى التحااديث والتجديااد المسااتمر فااي الخاادمات البنكيااة (3

اد مييإلىيإ دكم يت د اميبدظ دأيبل  اادأي دصيتادد ي، كئ دهكي ةيإبدربءيتحدظالاتي لد ي، كئ دهكية زباكثددك ي
لكل   أيلإمب  يبل  دا يةلماببهدأيثدذايبلمقدالأية ابن دأيثكتد يةقظيا  بيثذبيبليرحظالي ةيإ كم يت  امي قالأي

 لد يبل  دايبسديرمظبجيتا الابادكيبظادظ يليرقدظيميبدظ دأيبل  اادأيبليرغيبتيبلحكبحدلأي لد ي  ديراىيبدظ دأيةبدبي
ي.باظاظ  ي  يتظ ابيبلماظفني ل يبسيرمظبجيثذايبليرا الاباك

 :متطلبات تطوير جودة الخدمات البنكية -الفرع الثاني

ي:1ث كصي ظ ي يرطل كتييرضيبل  اصي ل يتطااري،ظ كتهك يةثييتير لليفي

إ يبقير ددكجيتا الاباددكيبلمحلا ددكتيبلمجددكليبل  اددييي:التكنولوجيااة فااي العماال البنكاايمواكبااة أحاادت التطااورات  (1
 مىيإلىيظهدا ي دكيا د  يلكليرا الاباددكيبل  اادأيةبلدتييتيرالدد ي  ايرهدكيفييتطدااريةسددكئليتقدظيميبددظ كتيبل  ااددأي

ليرطدددددا يةا دددددير ي دددددصيثدددددذبيب.يةبليرادددددك يتط اقدددددكتيبظادددددظ يللمظ دددددأيبل  اادددددأيتير دددددميلكلافدددددكء يةبل دددددر أيفييب مبء
ةثددذبي ددكيا ددير يي%11بليرا الددابييب ير ددكميبل  دداي لدد يبدددظ كتيبلإلاترةناددأيلقددالين ددييل  دد أيقددظيت ددليإلىي

ي:   
 تقلاليبسيرمظبجيبل قاميبلا قاأيلقالين ي  
 ترةناأية يثك زاكم يبسيرمظبجيلطكقكتيبعئير ك يةبلقااكتيبلإلا 
 تافييباهظيةبلاقة ظاأيةلكليركليييراريبلزلكئصي صيبلقااميبلرةتا اأيبليرقلا 
 بنيرقك يتط اعيبل  اصيبعلاترةناأ. 

                                                           
 يصي12 بك حدأيبلقدلف ييبازبئدر يبلحدظميمجلاة اقتصااديات شامال إفريقيااي،بدام يبددظ كتيبلم درفاأين دظ،ليلزادكم يبلقدظ  يبلير كف داأيلل  داصلراوي  ظيبلقدكم  يي1

ي.371-371:يص
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فييظددليبتيرددظبجيبلم كف ددأيلددنيبل  دداصيةبلم س ددكتيبلمكلاددأي ددييبل  ااددأ يةبددبي لدد يي:تنويااع الخاادمات البنكيااة (2
بل  ددداصيلماببهدددأيثدددذايبلم كف دددأيبلقرسدددأي  يتادددا ي دددزا ي يراك دددلي دددصيبددددظ كتيبليرقلاظادددأيةبلحظالدددأ ي دددصي بدددلي

ي.جيبل  اصيبلقك لأيةتل اأي   كتيبلزلكئصيبلحظالأبلابحاليإلىي فهاي
إ يقاددكجيبل  ددايليرطددااريةيددظا يبدددظ كتيبل  ااددأيمة يتطددااريإ اكناددكتي دداظفنيي:الرتقاااء بالعنصاار البشااري (3

احيربري  ربي ييمجظاك يفيراااصيةإلدربزي هدك بتيبلمداظفنيثدايضدرة  ي دصي بدليبسديراحك يليرلدفيبليرطدا بتيفييمجدكلي
ي.بدظ كتيبل  ااأ

ي:فه كصي ظ يإستربتاااكتيللا تقكءيلكلح  ريبل قرييفييبل  ا ي  هك

 بعسيرحكنأيلكل  اصيبلابرىيليرظ ابيبلاابم يبل  ااأي ل يبسيرمظبجيةسكئليبعت كليبلحظالأ  
 ترساهيفار يبعليراك يةبلإلظب يلظىي اظفييبل  اية  ايرهكيفيين بيزلكئصيبظم  
 تظ ا اأيتير كسبي  يبلم يرااكتيبلاظافاأيةض ي ثظبف  
 بلقاكجيل حلدكتيتظ ا ادأيللمدك ويعسديراحك ي مةبتيبليرا الابادكيبلم ديرمظ أيفييبل  داصيبلحكلمادأيةنافادأيتط اقهدكي

  فييبل  ا
 إلزبجينكفأيبلماظفنيلكل  ايليرلقييلرب  يتظ ا اأي ل يبسيرمظبجيتا الاباكيبعت دكليةبلحكسدبيبللييلك ير دك اي

  ب سكسييليرطااريبلح  ريبل قرييةبدظ أيبل  ااأبلح  ري
 ةي(يتدابفزية اكفدآت)تقاا يبلحدك لنيبلمير ادزاصي لد يمجهدامبتهمي اد ياادا يثدذبيبلحدكفزي ح دايية دكميي 

 .تيي ل يشاليترقاكت
احيربريبلير ااعيبل  ادييبلحدظا يةسدالأييلالادأي ه دأيلفهدميبل قدكطيبل  اديية  دك ظ يي:تطوير التسويق البنكي (4

اظفنيلكل  اي ل ي سميبل اكسكتية ربق أية يركلحأيبلح ليبل  اي ية صي ثمي نكئزيةظكئفيبلير دااعيبل  ادييبلم
ي:1بلحظا يثي

 بلم ك أيفييبنيرقكفيبلقرةضيةم بسيرهك يركياافليإ كميزلكئصيبظم  
 ت ددد امي دددزا ي يراك دددلي دددصيبددددظ كتيبل  اادددأياير كشددد ية   دددكتيبلزلدددكئصياقدددالي  دددير ريعدددكياضددد صي ضدددكي

  كئصبلزل

                                                           
ي.377-371:يصيصيمرجع سابق،لراوي  ظيبلقكم  يي1
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 ضرة  يقاكجي  ل أيبلير ااعيبل  ادييلظ بسدأييلالادأيلل اادأيبعقير دكماأيةبعبير ك ادأي دصي بدلييلادليبلقدظ  ي
  بلمكلاأيللزلكئصيةيظاظيبتيراكبكتهم

 يقاعيبليراك ليلنيبلاظكئفيبلير ااقاأيةبلاظكئفيبل  ااأيب ،رى  
 لاليب،يرادك ي ت دصيبلمداظفني دصيتاد يبلح لي ل يي نيبعنط ك يبل  اييلظىيبلزلا  يةايرمي لاي صي،

 .بلل كقأيةبلذنكءيةبللقأيةبلافكء 
ن دددربيلليرطدددا بتيبلحكلمادددأيفييبلمجددددكليبل  ادددييةبلم س دددكتيبلمكلادددأيبحدددلي دددصيبحددددكنحييي:مواكباااة المعاااايير البنكياااة (5

ب دك يبل اكسكتيبل  ااأيسصيمج ا أي دصيبلقاب دظيةبلمحدكاييتهدظفيلير قادعيبل دلا أيبل  اادأ يلدذبي لد يبل  داصي ري
ي.ثذايبلمحكايي صي بليبع تقكءير يراىي،ظ كتهك

إ يباهكزيبل  ايي لاقأية ادظ يلكعقير دكميي:تفعيل دور الدولة والبنك المركزي لتطوير أداء الجهاز البنكي (6
فييتفحادليةتطدااريثدذبيباهدكزي(يبل  دايبلمرندزي)بلا نييلذبيت ح يبلظةلأيبكثظ ي دصي،دلالي  لد يسدلطأينقظادأي

ي:1 صي،لال
 ااأيبلم كخيبليرقراحييلايرلاءجي  ي  يراظبتيبل  اصيبلحكلماأته  
 تطااريبلظة يبلرقكبييبلذيياقاجيل يبل  ايبلمرنزيي ل يبل  اص  
 لكل  اصيةفقكيلل حكاييبلظةلاأيةبليرظقاعيبلح لي ل يتظ اميقاب ظيبلمحكس أ. 

 :جودة الخدمات البنكيةر يتطو : الثالثالفرع 

ي:2ث كصي ظ ي رقينذنري  هكاريةي نيبام يبدظ كتيبل  ااأيليرطاي

إ يتقددددظيمي،ددددظ كتيبظاددددظ يفييبل  دددداياحيرددددبريي:إضااااافة خدمااااة جدياااادة إلااااى الماااازيج التسااااويقي فااااي البنااااك :أولا 
بقير دكءيإستربتاااأي ه أيت ثريلقالين يي ل يبلزلكئصيبلذاصيلظاهميت كلكتيلظىيبل  اي صي،دلاليزادكم يبلر  دأيفيي

 ددكيلكل  دد أيللزلددكئصي،ددك وينطددكقيبل  ددايفه ددكصيبحددحالأيلإق ددك هميلددكلمزا يبلير ددااقييباظاددظي .يبدددظ كتيباظاددظ ثددذاي
ياأيليراضاحي زباكيبدظ كتيباظاظ  ةثذبي كيايرطلبي صيبل  ايبلقاكجي  لاتيترة اأيةإ لا 

ايلهددذايبلطراقددأي  ددظ كيايرادد يبل  ددي:إعااادة دمااج الخاادمات البنكيااة للحصااول علااى منتجااات بنكيااة جدياادة :ثانياااا 
ا دددحبيبلقادددكجي  دددلاتيترة ادددأيلادددليبددددظ كتيبلمقظ دددأيةثدددذبي دددكي حدددليبلزلدددا ي ددديي دددظ صيل  ادددأية ادددزبتيتلددداي

                                                           
ي.362:يصيالسابق، المرجعي1
ي.61:ي يص(3118مب يبلبرنأيلل قر ي  ك  يب  م  ي)يتسويق الخدمات المصرفية،  حمظيمح امي حمظ ي2
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زي دددصي بدددليبدددذ يقطك دددكتيقدددالي ير اددداقددداجيلدددظ  يتلدددايبددددظ كتي ددد يلحضدددهكيلبددددظ كت يلدددذبي لددد يبل  ددداي  ي
يساقاأيمحظم  

يطاارثدكيةبلقادكجيلك،ير ك ثدكيلحدظكم يت د اميبدظ دأيبلحكلادأي دصي،دلاليتاديرميإ دي:إعادة تصميم الخدماة الحالياة :ثالثاا 
يفاأيبلتيينيراةي صيبدظ أيباظاظ  بلقاكجيل بريث بءيبلزلكئصيتاليبلقا أيبلإضك

يماددصيتحزاددزيبلم ددير يبل  ادديية لدداي ددصي،ددلاليتاسددا ينطددكقيي:إجااراء تغيياار علااى الخاادمات البنكيااة المقدمااة:رابعاااا 
ي.دظ أيبلمقظ أبلزلكئصيبلم يرفاظ ي صيب
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 :خلاصة الفصل

تيرددظبجيبلم كف ددأيفييبل دداقيبل  ااددأ يفددرضي لدد يإمب  يبل  ددايليم بسددير كيلهددذبيبلف ددليت ددنيل ددكي  يإ ددصي،ددلا
ي.بلقاكجيليرطااريةيظا ي،ظ كتهكي صي بليبع تقكءيلكدظ كتيبلمقظ أيإلىيبلم يراىيبلحكلمي

 لد يبل  داي رب دك يتدافييمج ا دأي دصيبد دكئليبلدتيي ادزي،ظ كتد يةللير ازيفييتقظيميبدظ كتيبل  اادأيعلدظي
ي. صي ياي صيبل  اص

ةثددذبي ددكييحقددعي،ددظ كتيل ااددأي ةيبددام ي كلاددأ يإ ي بحدد  ةيبل  دداصيتقددحريل  اددأييقاددعيباددام يرددكييحقددعي
بلدددذيي   ددكتيزلكئ هددك ي ادد يتقددك يبددام يبدددظ كتيبلمقظ ددأي دددصي،ددلالي ددظ،لني سكسدداني ددكيبلمددظ،ليبعتددكثيي

لشمبءيبلفحلييللمظ أ ية ظ،ليفاا يبليراقحكتيبلذيياقاجي لد يبلفدرقيلدنيبادام ييزلكئصاحير ظي سكسكي ل يتقااميبل
ي.بلميراقحأيةباام يبلمظ نأ

 دددصي بدددليإ ضدددكءيبلزلدددكئصي دددصيبهدددأي(يتقلاظادددأيةإلاترةنادددأ)ةا دددح يبل  دددايليرقدددظيمي،دددظ كتيل اادددأي ير ا دددأي
ي.بهأي ،رىةتاسا يبل قكطيةض ك يبعسير رب اأي صي

ي.إ ييماصيبلقالي  ينجكحيبل  اصيفييزاكم يقظ تهكيبلير كف اأي رثا يةام ي،ظ كتهكيبلمقظ أيلزلكئ هك

 ددصي،دددلاليثدددذبيبلف دددليا هدددريل دددكيبليرطدددا يبلدددذيي رفيرددد يبادددام ية دددظىي  ايرهدددكيلكل اادددأيلل  س دددكتي،كبحدددأي
ظ يبلم كف دأيفييبل داقيبل  ادي يةثدذبيبل  اص ي ا ي بح  ةيبام يبدظ كتيبل  ااأيضرة  يتير ادأينيراادأيليرزبادظيتد

بعثير ددكجي ددكي نلددريةليرالدد يثددذبي ددصي،ددلاليةضدد ي  ددل أي،كبحددأيليرطددااريبدددظ كتيبل  ااددأيي ددكيفددرضي لدد يبل  دداص
ي.مب،ليبلهااليبلير  ا ييل 
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 :تمهيد

الداخلي وسيلة تهدف إليها المؤسسة من أجل مراقبة الأداء وتقييم نظام الرقابة الداخلية،  التدقيقأصبح 
وسعت البنوك كغيرها من المؤسسات إلى تطبيق إجراءات التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية المتعارف عليها من 

 .الخدمات للزبائن بما يتناسب مع سمعة البنكأجل ضمان حماية أموال المودعين وتقديم أفضل وأحسن 

ونظراً لأهمية التدقيق الداخلي في البنوك وجب التطرق للمفاهيم الأساسية للتدقيق الداخلي في البنك  
 .،كجانب مفاهيمي للموضوع

 :مباحث ةإرتأينا تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثبالإطار العام للتدقيق الداخلي في البنوك للإلمام 
 
 ؛ماهية التدقيق الداخلي في البنوك: الأول المبحث 
 ؛البنكية الرقابة والمخاطر: المبحث الثاني 
 في البنوك الداخلي إجراءات ومنهجية التدقيق: المبحث الثالث.  
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 .ماهية التدقيق الداخلي في البنوك: المبحث الأول

للاادور الااذ   بنااك باااختلاف أنواعهااا نظااراً تمتاااو وفيفااة التاادقيق الااداخلي بميانااة متميااز  داخاال اليياال التنظيمااي لل
يلعبه من خلال الحفاظ على أملاك البنك وحقوق الادائنين، لاذا سانتناول في هاذا الفصال مادخل عان التادقيق الاداخلي في 
البنااوك وأهميتااه، أنااواع الملاااطر الاا  يتعاارك لااا البنااك وكااذا منهجيااة التاادقيق الااداخلي داخاال البنااوك حسااب كاال قساام ماان 

 .أقسامه

 .الإطار العام للتدقيق الداخلي في البنوك: لمطلب الأولا

ومبادئه ومختلف أنواعه، بالإضافة إلى  الداخلي في البنوك وفيفة التدقيق لنشأ نعرف من خلال هذا المطلب 
 .أهميته داخل البنك والأهداف المنتظر  منه

 :همبادئوأهم  ظهور التدقيق الداخلي في البنوك -الفرع الأول

 :ظهور التدقيق الداخلي في البنوك :أولا 

لقااد نشااأ التاادقيق الااداخلي في البنااك نتيجااة ازحتياجااات المتزايااد  لاالإدار  المسااير  فيااه ماان أجاال ف اا  البيانااات 
الرقاباة الداخلياة، قياار درجاة اليفااء  الا  ياتم ذاا تنفياذ الوفاائف، والساجلات اااسابية والوقاوف علاى ماد  دقاة أنظماة 

 .1لومات اااسبية، وحماية أصول البنك وأموال المودعين والخروج بصور  حقيقية عن أداء البنكتقييم نظام المع

 :وبالتالي فإن التدقيق الداخلي في البنوك يشمل على

 ؛وااافظة على الخطط الموضوعة من ازنحراف البنكمن خلال حماية أصول  :خدمات وقائية -
 .قة وص ة البيانات المقدمة للإدار والمتمثلة في ضمان د :خدمات إنشائية -

 :2بملتلف الأقسام والعمليات ال  يقوم ذا، ويسعى إلىويهتم التدقيق الداخلي في البنوك 

 ؛المشاركة في إعداد الخطة التنظيمية للبنك والرقابة على حسن تنفيذها 
 ؛المشاركة في إعداد وسائل التنسيق وازتصال ما بين الموففين والأقسام 
 ؛ة النشاط التسويقي للبنكمراقب 

                                                           
 .18: ، ص(2002-2000رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة منتور ، قسنطينة، الجزائر، ) ، فعالية استعمال المحاسبة البنكية في التدقيق والرقابةتوفيق ورمان،  1
 .01-01: ، ص ص(2002، ، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوويع، بيروت، لبنان، 2ط) ، المحاسبة والعمليات المصرفيةناجي جمال،  2
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  حماية الأصول الثابتة من خلال القيام بالجرد الدور  لا والت قق من مد  مطابقتهاا لماا هاو مادون في الساجلات
 ؛اااسبية

  ؛البيانات اااسبيةتدقيق ضبط و 
  ؛ (العموزت، الفوائد)الت قق من تحصيل كافة حقوق البنك 
 ؛الحفاظ على حقوق العملاء 
 ؛فاء  الإنتاجية من خلال تشجيع الموففين اليفاءات ومعاقبة الموففين السيئينوياد  الي 

 :مبادئ التدقيق الداخلي في البنوك :ثانياا 

وعلاقاااة المااادققين  البناااوكالتااادقيق الاااداخلي في "حاااددت لجناااة بااااول مااان خااالال الدراساااة المعاااد  مااان طرفهاااا بعناااوان 
 :1مبادئ التدقيق والمتمثلة في" بالمراقبين

صاافة دائمااة، وعلااى أن يضاام وفيفااة التاادقيق الااداخلي ب بنااكياان  هااذا المباادأ علااى أنااه  ااب علااى كاال  :لستتتمرار ةا( 1
كافااة الإجااراءات اللاومااة والتاادابير ماان أجاال ضاامان اسااتمراريتها بالإضااافة إلى تااوفير كافااة المااوارد المتاحااة   الإدار  العليااا اذااا 

 .لداخلي لت قيق أهدافهاالموففين واليوادر البشرية لوفيفة التدقيق ا

إز أن هذا المبدأ يختلف بحسب حجم البنك، وفي البناوك اليا   فاإن وفيفاة التادقيق الاداخلي توكال إلى مصال ة 
التدقيق الداخلي وبصفة دائمة، أما البنوك الصاغير  فاإن وفيفاة التادقيق الاداخلي تياون مان طارف مصاادر خارجياة وبصافة 

 .مؤقتة

 اااب أن تياااون وفيفاااة التااادقيق الاااداخلي للبناااك مساااتقلة عااان الأنشاااطة الااا     :ة والموضتتتو يةالستتتتيةلية والن اهتتت( 2
ا يسامح مانح مياناة مناسابة داخال البناك تدقيقها وعن عمليات الرقابة الداخلية اليومية، وهذا يعني أن التدقيق الداخلي يُ 

 .دون أ  ضغوطات ال  توصل إليهانتائج التنفيذ مهامه بيل موضوعية وتقديم بللمدقق 

 :2وليي يارر المدقق الداخلي عمله بيل حرية زبد من توفر

 الدوران المستمر لمهمات التدقيق بين موففي قسم التدقيق؛ 
                                                           

1 Basel committe on banking supervision, Intrernal audit in banks and the superviser's rélationship with 
auditors: A survery, (August, 2001), P: 4. 

 .12: ، ص(2077-2070رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة دمشق، سوريا، ) ، دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطرشاد  صالح الب يرمي، ،  2
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 تجسيد استقلالية مصل ة التدقيق الداخلي في الييل التنظيمي للبنك؛ 
 عدم وجود تضارب في المصالح بين التدقيق الداخلي والبنك؛ 
 لداخلي مهامه بيل حرية مع مراعا  الإستراتيجية العامة للبنك؛يارر المدقق ا 
  ًأن ز يدققوا الأنشطة ال  كانوا يارسونها مد  تقل عن دور  مالية وزبد على المدققين المعنيين داخليا. 

ناك، وتشامل إن اليفاء  المهنية عنصر مهم للمدقق الداخلي للقيام بمهامه بشيل مناسب داخل الب :الكفاءة المهنية( 3
اليفااااء  المهنياااة للمااادقق الاااداخلي التااادريب والتأهيااال المساااتمر، والخااا   المهنياااة الميتسااابة وهاااذا ماااا يزياااد مااان فعالياااة التااادقيق 

 :امي لأنشطة البنوك باختلاف حجم البنوك من خلالني المتنقمع الأخذ في الحسبان التعقيد الت الداخلي

 لي؛تدوير الموففين داخل مصل ة التدقيق الداخ 
 القيام بتدريبات مهنية لموففي التدقيق الداخلي؛ 
 الخ   العملية الميرسة. 

حساب هااذا المبادأ  اب أن ييااون ليال بنااك وثيقاة تاادقيق داخلاي يعاازو ميانتاه داخاال البناك، حيااث  :ميثتا  التتتدقيق( 4
 :يتضمن هذا الميثاق على

 أهداف ونطاق وفيفة التدقيق الداخلي؛ 
 ي داخل البنك، صلاحيتها، وعلاقة مصل ة التدقيق مع وفائف المراقبة الأخر موقع مصل ة التدقيق الداخل. 
 مسؤوليات مدير مصل ة التدقيق الداخلي؛ 
  كذلك يتضمن الميثاق، موافقة الإدار  العلياا للبناك إلى مصال ة التادقيق الاداخلي حاق المباادر  وحرياة الوصاول إلى

 أ  سجلات أو ملفات أو بيانات البنك؛
  أن ياان  الميثاااق علااى الأحيااام والشااروط الاا  يقضااي فيهااا القااانون الااداخلي يياان اسااتدعاء مصاال ة كمااا ينبغااي

 التدقيق على تقديم ازستشارات أو القيام بالمهام الخاصة ذا؛
 ينبغي إبلاغ الميثاق في جميع أنحاء العالم. 

اق عمال التادقيق الاداخلي، وز  اب أن تقاع علاى أنشاطة البناك ضامن نطا :نطا  ومجال أنشتطة التتدقيق التداخلي( 5
يوجااد أ  ماان أنشااطة البنااك بمااا في  لااك أنشااطة الفااروع والشااركات التابعااة، وكااذلك الأنشااطة الخارجيااة تسااتث  ماان نطاااق 
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فمصااال ة التااادقيق الاااداخلي مخولاااة للوصاااول إلى أ  ساااجلات أو ملفاااات أو بياناااات مااان . ف ااا  دائااار  التااادقيق الاااداخلي
 .البنك

 :يق على الجوانب التاليةويشمل نطاق عمل التدق

 ف   وتقييم مد  ملائمة وفعالية الرقابة الداخلية؛ 
 م النظم والطرق ال  يتم ذا الوفاء بالمسؤوليات المستند ؛يتقي 
  إدار  الملاطر؛ تدقيقتقييم مد  ازلتزام بالسياسات و 
  ونية؛تقييم مد  استمرارية أنظمة المعلومات ازليترونية والخدمات البنيية ازليتر 
 تدقيق مختلف الأنظمة المالية والإدارية؛ 
 تقييم مد  فعالية القوانين والأحيام التنظيمية ال  تغطي العمليات البنيية. 

 :1إضافة إلى المبادئ السابقة

في إطاااار عملياااة تقيااايم رأر الماااال الاااداخلي للبناااك  اااب علاااى إدار  التااادقيق الاااداخلي للبناااك إجاااراء مراجعاااة  :11المبتتتدأ  
ام السياساات الداخلياة لارأر ة لنظام القيار بشايل مناتظم ومساتو  رأر ماال البناك، والطريقاة الموضاوعة لمراقباة التاز مستقل
 المال؛

 ومات، وتوصيل النتائج، ومتابعتها؛وضع خطة لعملية التدقيق، وف   وتقييم الموارد المتاحة والمعل :11المبدأ 

ية مشااااورات دورياااة ماااع المااادققين الاااداخليين للبناااك لمناقشاااة مجاااازت   السااالطات ازستشااارافر ينبغاااي أن تجااا :14المبتتتدأ  
للبنااك والماادققين الخااارجيين الملاااطر اااادد  والتاادابير المتلااذ ، مااع مراعااا  مااد  التعاااون القااائم بااين هيئااة الرقابااة الداخليااة 

 للبنك؛

ساااهمة جميااع الأطااراف المعينااة أكثاار  تعزيااز التعاااون بااين المشاارف والماادقق الااداخلي والخااارجي، ذاادف جعاال م :15المبتتدأ  
 .كفاء  وفعالية من أجل تحسين الإشراف

 

                                                           
1 K. H Spencer Pickett, The essential handbook of internal auditing, ( John Wiley and Sons Ltd, England, 
2005), PP: 113-114. 
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 :هوأهداف أهمية التدقيق الداخلي في البنوك -ثانيالفرع ال

 :أهمية التدقيق الداخلي في البنوك :أولا 

سااار فهااي تهاادف بالألمااا لااا ماان أثاار علااى أنشااطة وخاادمات البنااك،  في البنااوك تعتا  وفيفااة التاادقيق وفيفااة مهمااة
لى رغباات لبنيياة مان أجال تطويرهاا لماا يرقاى إلى ااافظة على موجاودات البناك وسالامتها، وكاذا تقيايم ومراقباة الخادمات اإ

 .الزبائن

رغم تناوع وتعادد أناواع الرقاباة الخارجياة علاى البناوك والمتمثلاة في الرقاباة الخارجياة مان طارف المادقق الخاارجي ورقاباة 
غير كافية لف   وتقييم مختلف الأنشطة ال  يقوم ذا البنك، لذا وجب ضرور  وجود هيئاة داخلياة البنك المركز ، إز أنها 

 .القواعد والقوانين من طرف الموففين نظيم والمراقبة داخل البنك ومد  احترامتسعى إلى تقييم إجراءات الت

 :1ومن الأسباب ال  أدت إلى حتمية التدقيق الداخلي في البنوك هي

 ؛طورها المستمر أد  إلى ضرور  وجود التدقيق الداخليوتالعمليات والخدمات  إن تنوع 
 ؛وكسبهم من خلال توفير الثقة لم يسعى البنك إلى الحفاظ على الزبائن 
 ة في البنااوك الاا  فساا ت ا ااال ، خاصااة بعااد حاادوة فاااهر  المينناالبنييااةوجااود إميانيااة التلاعااب في الخاادمات ا

 ؛أمام حدوة تلك التجاووات
  ترقياة  الحاق فيالاداخلي علاى مراقباة الموفاف أثنااء القياام بعملاه وهاذا ماا يعطاي الإدار  البناك تساعد تقارير المدقق

 ؛أو معاقبة الموفف بازعتماد على ما تضمنته تلك التقارير
  يساعد التدقيق الداخلي على تقديم صور  واض ة للمساهمين حول الوضعية المالية للبنك. 

  :ف التدقيق الداخلي في البنوكأهدا :ثانياا 

الجوانااب الاا  تسااعد مصاال ة التاادقيق الااداخلي مان خاالال المبااادئ الساابقة الااذكر فااإن لجناة باااول حااددت مختلاف 
 .البنكللقيام بأعمالا وتحقيق الرقابة على أعمال 

او بخاصااية مااا نظاارا ز ذتلااف أهااداف التاادقيق الااداخلي في البنااوك عاان غيرهااا في المؤسسااات الأخاار ، إز أنهااا تمتاا
 :1ال  يقدمها، ومن أهم أهداف التدقيق الداخلي في البنك البنيية لطبيعة وتنوع الخدمات

                                                           
 .10-14: ، ص صمرجع سبق ذكرهشاد  صالح الب يرمي، 1
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 ؛الزبونازستلدام الأمثل لموارد ، و تسهيل تحقيق أهداف العمل 
 ؛تقييم الضوابط الداخلية والأنظمة والإجراءات 
 ؛تحديد الملاطر وتقييمها ومراقبتهاو ، حماية أصول البنك 
  ؛حوكمة الشركات ورفع التقارير بشيل مستقل إلى لجنة التدقيقتسهيل ازمتثال لقانون 
 ؛مراجعة ازلتزام بالسياسات والإجراءات والقوانين 
 وياد  موثوقية البيانات المالية. 

 :2بالإضافة إلى  لك

 تدقيق النظام اااسبي والرقابة الداخلية  ات العلاقة؛ 
 تحديد وقيار التقرير عن المعلومات المالية والتشغيلية؛الوسائل المستلدمة في تدقيق  
 إجراء تفتيش محدد للبنوك الملتلفة بما فيها تفاصيل اختيار العمليات التجارية والأرصد  والإجراءات. 

 :3هداف الخاصة المتعلقة بعمليات النقد الت قق منالأوتتمثل 

 ؛ليها البنكالأرصد  المسجلة ال  ي 
 ؛ظهر مبالغ قابلة للت قيقدنية ميتملة وتُ أن الأرصد  الم 
 ؛أنه يتم عرك الأرصد  بشيل ص يح في البيانات المالية 
 المقبوضات النقدية، المدفوعات، والت ويلات بين الحسابات سجلت في الفتر  المناسبة. 

 :أنواع التدقيق الداخلي في البنوك -ثالثالفرع ال

فااإن التاادقيق الااداخلي  قااوم ذاااالبنااك للزبااون، وكااذا العمليااات الاا  ي هاقاادمالمنتجااات والخاادمات الاا  ينظاارا لطبيعااة 
 :4يشمل على عد  أنواع حسب الغرك منه

                                                                                                                                                                                                 
1 RSM, Astute Consulting, Internal Audit And Risk Management, ( BFSI sector, Internationnel 
Accounting Bulletin, India, 2008), P: 05. 

 .21: ، ص(2071، دار الصفاء للنشر والتوويع، الأردن، 7ط) ، دوات المالية المشتيةتدقيق البنوك والأأحمد حلمي جمعة،  2
3 American Institne Of Certifed Public Accountans AICPA, Depository And Lending Institutions Banks 
And Saving Institutions, (Newyork, 2016), P: 158. 

4
 .، بتصرف721-722: ، ص(2072، وائل للنشر والتوويع، الأردن، 7ط) ، والتدقيق في البنوكالرقابة خالد أمين عبد الله،  
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 :التدقيق الدوري: أولا 

 :وهو بدوره ينقسم إلى شيلين البنييةهو تدقيق يشمل جميع أنواع العمليات والخدمات 

نهاياة السانة المالياة ميزانياة في زقتصاادية الأخار  بتقاديم يقوم البنك كسائر المؤسساات ا :التدقيق حسب بنود المي انية (1
عموميااة تجمااع الأصااول وازلتزامااات، وأن الأساالوب الأكثاار فائااد  لتصاانيف أصااول والتزامااات البنااك هااو تجميعهااا حسااب 

 .1طبيعتها ثم إدراجها بالترتيب النسبي لسيولتها

نهاااا الموجاااودات، المطلوباااات، الحساااابات النظامياااة، تم تااادقيق بناااود الميزانياااة ومختلاااف الحساااابات المتفرعاااة عحياااث يااا
حسااب الأرباااا والخسااائر بممارسااة مختلااف وفاائف التاادقيق ماان جاارد الموجااودات وإعااد  تقويهااا، وتقياايم الأخطااار، وتقياايم 

 .مد  التقيد بالقواعد اااسبية المتعارف عليها

الوحاادات التنفيذيااة والإداريااة في الفاارع ماان  ويشاامل تقياايم عماال وإنتاجيااة مختلااف :التتتدقيق حستتب التركيتتب الهيكلتتي (2
حيث حسن اللاوائح والقاوانين والتعليماات الا  تحادد كيفياة تنفياذ العمال، بالإضاافة إلى تقيايم ماد  فعالياة الرقاباة الداخلياة 

لموضاوعة المنفاذ ، والتأكاد مان أن كال أقساام ومصاالح البناك تراعاي السياساة المعتماد  والخطاط ا البنيياةفي تدقيق العمليات 
 .من قبل مجلس الإدار ، كذلك تدقيق ص ة المعلومات اااسبية والمالية

الصااندوق، الحسااابات، محفظااة الأوراق الماليااة، العمليااات )ويياان الماازج بااين الطاارفين، بحيااث يااتم تاادقيق أقسااام العمليااات 
 .2، وتدقيق الأقسام الإدارية(الخ...الخارجية، 

 :التدقيق المادي :ثانياا 

لاه أو مودعاة  البنك ساواء كانات مليااً   وو ئ لملتلف الأشياء والأموال ال  بحخلال الجرد والف   المفاج يتم من
 :لديه، ويشمل التدقيق المبادئ التالية

 الأوراق النقدية، المسبوكات الموجود  بعهد  أمناء الصناديق؛ 
 محفظة الأوراق المالية؛ 

                                                           
-2071أطروحاة دكتاوراه غاير منشاور ، جامعاة فرحاات عباار، ساطيف، الجزائار، ) ، المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظر تة وتحتد ات التطبيتقبن فرج ووينة،  1

 .711: ، ص(2074
 .701: ، صكره  مرجع سبق ، الرقابة والتدقيق في البنوكالله، خالد أمين عبد  2
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 الضمانات المقدمة للبنك؛ 
  والوثاائق المودعاة  الوارد  والعائد  للاعتمادات المستندية، ووثائق الش ن الاوارد  برسام الت صايل الوثائق المستندية

 ؛لحساب الغير
 دات المستودعات من اللواوم؛و الأثاة والمفروشات وموج 
 أية أموال أخر  تقتضي الجرد من أجل الت قيق من وجودها. 

 :التدقيق المحاسبي :ثالثاا 

 :البنك من التأكد من ص ة القيود والمستندات المالية والوثائق، حيث يشمل علىيقوم المدقق الداخلي في 

 الت قق من أن حسابات الزبائن تسمح بتنفيذ العمليات اليومية الجارية بشأنها؛ 
 مقارنة تسمية وأرقام الحسابات العائد  للعمليات المنفذ  مع التسميات والأرقام المقرر  في المناهج اااسبي؛ 
  المقرر ؛ التعليماتتنطبق على  البنييةالعمليات الحسابية الضرورية للتأكد من أن العمليات إجراء 
 الت قق من أن المستندات والوثائق تحمل إمضاءات المسؤولين عن تلك العمليات المالية؛ 
 ف   وتدقيق حسابات البنك مع مراسليه في الخارج بجميع أنواعها؛ 
 لأموال العائد  للبنك في تاريخ است قاقها؛متابعة تحصيل واستيفاء القيم وا 
 مراقبة تسديد الحسابات المؤقتة ومتابعة تصفيتها؛ 
  بالعملة االية والأجنبية من كافة الوجوه؛ الزبائنالمتعلقة بحسابات  البنييةتدقيق العمليات 
 تدقيق مد  تنفيذ ازتفاقيات الموقعة مع المراسلين في الخارج؛ 
 راء العملات الأجنبية والتأكد من مد  احترام الموففين الوقت في تنفيذ هذه العملية؛تدقيق عمليات بيع وش 
 تدقيق ازعتمادات المستندية الصادر  والوارد ؛ 
 التأكد من تحصيل عوائد ازستثمارات والفوائد في مواعيدها؛ 
 ة الممنوحاااة للعمااالاء ومتابعاااة تااادقيق محفظاااة الأوراق المالياااة والساااجلات الخاصاااة ذاااا، وتااادقيق التساااهيلات ازئتمانيااا

 تسديدها حسب الشروط المتفق عليها؛
 تدقيق الميزانية السنوية قبل إحالتها للمدققين الخارجيين. 
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 :تدقيق النفيات والواردات :رابعاا 

 :1من بين الأمور ال  يتم تدقيقها النفقات والواردات المتعلقة بالمركز الرئيسي للبنك والفروع، ويتم من خلال

 قيق النفقااااات الإداريااااة والتأسيسااااية والاااا  تتمثاااال في الأجااااور ، نفقااااات الساااافر، إصاااالاا وصاااايانة الموجااااودات، تااااد
 وغيرها؛... الضرائب والرسوم المالية، 

 تدقيق أوامر دفع السلف؛ 
 القيام بالتدقيق البعد  للفوائد المدفوعة عن ازستثمارات العموزت المدفوعة، نفقات الأموال الخاصة بالبنك؛ 
 وغيرها... استرداد نفقات عامة، الفوائد المقبوضة، إيرادات الأموال، : تدقيق واردات البنك والمتمثلة في. 

 .أسس وميومات التدقيق الداخلي في البنوك وكيفية تنظيمه داخل المؤسسة: ثانيالمطلب ال

تيز عليها، وميانة لبنك والمقومات ال  ير سس التدقيق الداخلي في اإلى أعرف من خلال هذا المطلب تن
 .مصل ة التدقيق الداخلي داخل الييل التنظيمي للبنك

 :أسس التدقيق الداخلي في البنوك  -الفرع الأول

 :2من أجل تحقيق أهداف التدقيق زبد من مراعا  الأسس الإدارية والمالية واااسبية وال  تتمثل في

 :الأسس الإدار ة: أولا 

يقااوم عليهااا الأداء البنيااي  ات أهميااة كبااير  في تحقيااق أهااداف عمليااة التاادقيق الااداخلي، تعتاا  الأسااس الإداريااة الاا  
 :و لك من حيث

  ؛أثناء تأدية مهامهم المسئولينوضوا الأهداف الرئيسية والثانوية للبنك ال  يستند عليها 
 ات والمهاااام داخااال كااال يسااااعد تقيااايم العمااال في القياااام بعملياااة التااادقيق والرقاباااة و لاااك مااان خااالال تحدياااد المساااؤولي

 ؛مصل ة
  تطبياااق محاسااابة المساااؤولية بازعتمااااد علاااى تقسااايم العمااال، حياااث ييااان محاسااابة كااال مساااؤول في كااال مصااال ة عااان

 ؛من السلطة يتناسب والمسؤولية الملقا  على عاتقه أعماله، بعد من ه قدراً 

                                                           
 .724-722: ، ص صالمرجع السابق 1
 .21-22: ، ص صذكره مرجع سبقإبراهيم رباا إبراهيم المدهون،  2
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  إبااالاغ الإدار  العلياااا باااأ  تغيااايرات تطبياااق الإدار  بازساااتثناء ومبااادأ السااارعة المهماااة في العمااال البنياااي يسااااعد في
 .جوهرية تواجه الإدارات التنفيذية الوسطى والدنيا أثناء القيام بمهامهم

 :الأسس المالية والمحاسبية: ثانياا 

لطبيعااة العمليااات الاا  تقااوم ذااا البنااوك، فعلااى مصاال ة التاادقيق الااداخلي مراعااا  مجموعااة ماان الأسااس الماليااة  نظااراً 
 :1بمهامها، ومن أهم هذه الأسسواااسبية للقيام 

في صور  نقدية أو شابه نقدياة ييان تحويلهاا إلى  وبائنهوالمقصود ذا احتفاظ البنك بقدر من ودائع  :مراقبة السيولة (7
نقدية بشيل سريع جدا وبدون تياليف إضافية من أجل تلبية طلبات الزبائن الطارئة، وز يت قاق هاذا إز بت قياق 

 ؛حجم النقدية ااتفظ ذا وحجم النقدية المستثمر التواون بين معادلة 
تاوفير السايولة المطلوباة لام وقات طلاب و بمع  حماية أموال الزبائن من كال الملااطر وضامان حقاوقهم  :توفير الأمان (2

قلات الفارص ازساتثمارية أموالم؛ بمع  وجود علاقة طردية بين الأمان وحجام السايولة، فيلماا ارتفاع حجام الأماان 
 ؛نكللب
 .من خلال متابعة التواون بين حجم السيولة ودرجة الأمان بازعتماد على التنوع في الودائع :تعظيم الربحية (1

 :ميومات التدقيق الداخلي في البنوك  -ثانيالفرع ال

هااي مجموعااة العناصاار الرئيسااية الاا   ااب تحقيقهااا للوصااول إلى تنفيااذ ناااجح لعمليااة التاادقيق الااداخلي في  المقومااات
 :2بنوك، وال  تتمثل فيال

 :قسم مستيل للتدقيق الداخلي( 1

وجب ضرور  وجود قسم مستقل للتدقيق الاداخلي في البناوك ولياي تت قاق هاذه ازساتقلالية زباد أن يياون هاذا 
القساام تااابع إلى مجلااس إدار  البنااك عنااد إعااداد اليياال التنظيمااي وبالتااالي ييااون مسااتقلا عاان باااقي الأقسااام المتواجااد  في 

 .البنك

 
                                                           

الة ماجيستير غير منشور ، الجامعة الإسلامية، رس)، دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غ ةإبراهيم رباا إبراهيم المدهون،  1
 .21-22: ، ص ص(2077غز ، 

 .18-11: ، ص صمرجع سبق ذكرهشاد  صالح الب يرمي،  2
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 :أفراد مؤهلون للييام بالتدقيق الداخلي( 2

 ب أن تيون مصل ة التدقيق مازود  بشايل مناساب بأشالاص علاى مساتو  عاال مان المهاار  واليفااء  الفنياة، 
وكاذا الملااطر الا  يتعارك لاا البناك، بمعا  زباد أن تتاوفر في ماوففي  البنيياةولم خ   عالية في مجاال التادقيق والعملياات 

 :صل ة التدقيق الشروط التاليةم

 :والمتمثلة في :الشروط العلمية -2-1

  ؛أن ييون حاصلا على مؤهل جامعي في التلص 
 ؛أن ييون من  و  الخ   ومؤهل لتدقيق أعمال البنك 
  ؛البنيية القدر  على فهم مختلف العمليات 
 ؛التدريب العلمي المستمر 
 ؛ات العامة دراسة مبادئ العلوم السلوكية وفنون العلاق 
 ؛المعرفة اليافية بنظم الحاسوب ووفائفه 
 ؛توفر المعرفة اليافية بأساليب التدقيق الداخلي في فل استلدام التشغيل ازليتروني 
 معرفة التعامل مع البيانات ازليترونية. 

 :والمتمثلة في :الشروط المهنية -2-2

  ؛يؤد  عمله بموضوعيةأن 
 ؛نتقاد  والت ليليأن ييون لديه مهارات التفيير از 
 ؛ااافظة على السر المهني 
 ؛بذل العناية المهنية المعقولة بعمل التدقيق الداخلي 
 ؛القيام بمساعد  الموففين على تجنب الأخطاء قدر المستطاع 
 الحذر اتجاه الأنشطة الأكثر عرضة لملالفة القوانين العامة والأنظمة. 

 :والمتمثلة في :الشروط الأخةقية -ت2-3

 ؛زلتزام بأخلاقيات المهنة وقواعد السلوك المهنيا 
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 ؛الحفاظ على علاقة جيد  بزملائه العاملين في البنك 
  ه في الأقسام الأخر من الإخاء والتعاون مع بقية وملائالقيام بعمله في جو. 

 :نظام جيد للرقابة الداخلية( 3

رقاباة الداخلياة وماد  كفاءتهااا، وياتم  لاك ماان تتمثال وفيفاة التادقيق الااداخلي الأساساية في ف ا  وتقيايم نظااام ال
 :خلال

 ؛الت قق من ص ة المعلومات ومصداقيتها 
 ؛والخطط والإجراءات والقوانين من جانب الموففين تالت قق من ازلتزام بالسياسا 
 ؛الت قق من حماية الأصول ووجودها 
 ؛الت قق من ازستلدام ازقتصاد  والفعال للموارد 
 اف العمليات وال امج وفق ما هو مخطط لاالتأكد من تحقيق أهد. 

 :نظام جيد للتيار ر( 4

عااد تقياايم الماادقق لنظااام الرقابااة الداخليااة عليااه إخطااار رئاايس مجلااس الإدار  عاان نااواحي الضااعف الجوهريااة في هااذا ب
 .النظام

 :ؤثر في تصميم التقرير ومن أهمهاهناك عد  خصائ  ت

ذااا  د  المسااؤولين علااى إ التقااارير بشاايل مختصاار ومفيااد ماان أجاال مساااع ااب أن تعاارك المعلومااات في :المنفعتتة -4-1
 القرارات؛

زباد مان تحدياد الشايل الملائام للتقريار حساب الادف مان عملياة التادقيق، لاذا زباد أن يياون  :الشكل المةئم -4-2
 يه من معلومات؛التقرير واضح وسهل القراء  من أجل فهم واستيعاب ما تحتو 

ساام إساام البنااك، إ)اسااية تحاادد هويتااه، مثاال العناااوين التقرياار الجيااد  ااب أن تشاامل معلومااات أس : تتةددة الهو محتت -4-3
 وأرقام الصف ات وتاريخ التقرير؛( ...القسم، 

 . ب أن تعد التقارير على أسس ثابتة وفترات ومنية ثابتة :الثبات -4-4
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رتيز عليها البناك، فقاو  هاذه الأعماد  تعياس قاو  تعت  مقومات التدقيق الداخلي في البنوك بمثابة الأعمد  ال  ي
 .بفعاليةهامهم وفعالية التدقيق الداخلي، وبالتالي يستطيع التدقيق الداخلي مساعد  إدار  البنك على تأدية م

 :تنظيم الإدارة لمصلحة التدقيق الداخلي في البنوك -ثالثالفرع ال

للبنااوك كااإدار  مسااتقلة بمفردهااا وتابعااة لاالإدار  العليااا للبنااك تتموقااع مصاال ة التاادقيق الااداخلي في اليياال التنظيمااي 
 .1التأثير والفعالية دقيقنمباشر ، وهذا ما يضمن للم

 الهيكل التنظيمي لمصلحة التدقيق الداخلي  :أولا 

إن مصل ة التدقيق الداخلي هي تابعة مباشر  للإدار  العلياا في البناك، وباذلك فاإن كال فاروع وأقساام البناك تادخل 
 .بأن النتائج ال  تتوصل إليها تبقى دائما في شيل اقتراحات وز تأخذ صفة القرارات ضمن نطاق عملها، علماً 

تعتا  مصال ة التاادقيق الاداخلي كغيرهاا ماان المصاالح؛ إ  تتيااون مان فرياق عماال مانظم يعمال فيااه الموففاون حسااب 
 .ليالمهام والمسؤوليات المنوطة إليهم، كما هو موضح في الشيل الموا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 L. Collins Et Autres, L'audit Et Contrôle Interne – Aspects Financiers Opérationnels Et Strategique, 
(4eme édition, Dalloz, Paris, 1994), P : 201. 
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 الهيكل التنظيمي لمصلحة التدقيق الداخلي (: 1-3)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر مساعد 

 (كتبه، طابعات)

 .704 :، صمرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله، : لمصدرا

 :مهام ومسؤوليات جهاز التدقيق الداخلي :ثانياا 

ول فااإن ميثاااق التاادقيق يهاادف إلى تعريااف أعمااال مصاال ة التاادقيق الااداخلي حسااب المبااادئ الاا  وضااعتها لجنااة بااا
 .لتقديها ليافة موففي المؤسسة، حيث يتم من خلالا تحديد أهداف ومهام ومسؤوليات مصل ة التدقيق الداخلي

 

 

 ( قينرئيس المدق)  رئيس الدائر 

 مد ر دائرة التدقيق

 مساعد رئيس الدائر  لتدقيق الفروع دائر  للتدقيق المركز مساعد رئيس ال

 عناصر مساعد  مدققون رئيسيون

 (كتبه، طابعات)
 رئيسيون مدققون

 عناصر مساعد 

 (كتبه، طابعات)
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 :1السابق فت دد المهام حسب مستويات الييلوحسب الييل التنظيمي 

أماام إدار  البناك، إ  تربطاه   فيهااوففينعان الماو  ر المصال ة هاو المساؤول المباشار عنهاايماديعتا   :مهام مد ر المصلحة( 1
 :علاقة مباشر  مع مجلس إدار  البنك، وتتمثل مهامه في

 ؛وضع دليل التدقيق الداخلي والخطة التنفيذية لعملية التدقيق في البنك وعرضها على مجلس إدار  البنك 
 ؛المصل ة ل موففيمتابعة تنفيذ خطة التدقيق من قب 
  ؛دراسة التقارير المقدمة له من طرف مساعديه والقيام بالتعديلات الضرورية عليها في حالة الضرور 
 ؛تقرير التقرير النهائي  لس إدار  البنك 
  ً؛الملالفات ال  يراها فريق التدقيق مهمة متابعة تنفيذ القرارات المتلذ  بشأنها وخصوصا 
 ان الملتصة في البنك وإبلاغ فريقه بنتائج تلك اللجان وتيليفه بمتابعة التوصايات الصاادر  المشاركة في معظم اللج

 ؛البنيية وغير  البنييةعنها وال  تنظم السياسات العامة المتعلقة بخدمات البنك 
 ؛وضع التقرير السنو  عن ص ة عمليات البنك 
  حات لتطوير المصل ةإعداد تقرير سنو  عن نشاط مصل ة التدقيق الداخلي ووضع مقتر. 

 .نجاو مهامه والنيابة عنه في حالة غيابههامه في مساعد  مدير المصل ة في إتن صر م :مهام رئيس المدقيين( 2

 :تتمثل مهامه في :مهام مسا دة رئيس التدقيق المرك ي( 3

  ؛مصالح البنك موجودات البنك وسيولته و لك عن طريق التقارير اليومية ال  تعدها مختلفااافظة على 
  ؛الت قق من مد  احترام وتطبيق البنك للقوانين والأنظمة وتعليمات البنك المركز 
  متابعاااة ماااد  مراعاااا  البناااك للسياساااة والخطاااط ااااادد  مااان قبااال مجلاااس الإدار  والمااادير العاااام مااان واقاااع المعلوماااات

 ؛والتقارير الصادر  من مختلف المصالح
 ؛ ضوء تقارير التدقيق المرفوعة  لس الإدار متابعة تنفيذ القرارات المتلذ  في 
 ؛رفع التقارير ال  يقدمها رئيس التدقيق الميداني إلى مدير دائر  التدقيق 
  القيام بإعداد تقرير يومي إلى مادير المصال ة باالت ليلات والمعلوماات والملاحظاات وتقاديم ازقتراحاات الناتجاة عان

 ؛رد من مختلف فروع البنكتقييم مختلف الأوراق والتقارير ال  ت
                                                           

 .700 :، ص مرجع سبق  كره ، الرقابة والتدقيق في البنوكخالد أمين عبد الله،  1
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 ؛وحساب الأرباا والخسائر مع مختلف الإحصائيات والمستندات العامة لا بنكتدقيق الميزانية السنوية لل 
  حساابات البناك عان الوضاع  وماد  تعبايرتقديم تقرير  لس الإدار  والجمعية العمومية للمساهمين يؤكد فياه عدالاة

 .المالي له

 :ويين حصرها في :قيق الميدانيمهام رئيس دائرة التد( 4

 ؛ع احترام الفتر  الزمنيةملللطة ال  حددها مدير مصل ة التدقيق  اً القيام بالتدقيق الميداني وفق 
 ؛احترام دليل التدقيق في البنك أثناء تأدية مهامه 
  ؛خطة التدقيق أعمال المدققين مع تنسيق العمل بينهما، ويتابع تنفيذ خطط العمل اادد  لم وفقيشرف على 
 إعداد مشروع التقرير النهائي. 

يقوم المدققون بتنفيذ عملية التدقيق وفق الخطة الموضاوعة مان قبال مادير التادقيق و لاك تحات إشاراف : مهام المدقيين( 5
 .رئيسهم المباشر وحسب أحيام دليل التدقيق وفي حدود مزايا المهمة الميلفين ذا

ليااة الن اال كاال يعماال حسااب المهااام المنوطااة إليااه وفي انسااجام وتواصاال بااين وتعتاا  مصاال ة التاادقيق الااداخلي كل
 .مختلف أقسامها

 .البنكية والمخاطرالرقابة : ثانيالمبحث ال

لقاااد أد  التطااااور التينولاااوجي علااااى أعماااال المؤسسااااات البنيياااة، إلى وياااااد  الملااااطر الاااا  يتعااارك لااااا كالملاااااطر 
حديثاة تواكاب التطاور  بنييةبالإضافة إلى وياد  توسع البنوك في تقديم خدمات ، وغيرها مخاطر غسيل الأموال ازليترونية،
 .الحاصل، كل هذه الأسباب دعت الحاجة إلى وجود رقابة على أعمال البنوك التينولوجي

 .البنكيةالرقابة : المطلب الأول
سااات ماان أهاام الأسااباب الاا  في اسااتقبال ماادخرات وودائااع الأفااراد والمؤس في أنشااطته والمتمثلااة توسااع البنااك يعتاا 

 .1فورية حديثة لل فاظ على مصالح المستثمرين عموما ةأدت إلى ضرور  وجود رقاب

 

                                                           
 .72-77: ، ص ص(7818، ، لبناندار ازختصاص للنشر، بيروت)، الرقابة المصرفيةأبو شقرا،  1
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 :وأنوا ها البنكيةالرقابة  تعر ف -الفرع الأول

 .في بادئ الأمر وجب التعرف على مفهوم الرقابة بشيل عام

 : الرقابة فتعر : أولا 

 :تتميز الرقابة بعد  تعاريف، نورد منها

: هاااي رصاااد الشااايء بغااارك دراساااته وااافظاااة علياااه، حساااب ماااا ورد علاااى لساااان العااارب أن :تعر تتتف الرقابتتتة ل تتتة
 .1"الرقيب هو الحافظ الذ  ز يغيب عنه شيء"

وفيفة إدارية وعملياة مساتمر  متجادد  ياتم بمقتضااها الت قاق مان ": على أنها أحمد  بد النبيكما عرفها محمد    
الااذ  حددتااه الأهاااداف والمعااايير الموضااوعة و لاااك بقيااار درجااة نجااااا الأداء الفعلااي في تحقياااق  أن الأداء يااتم علااى الن اااو

 .2"الأهداف والمعايير بغرك التقويم والتص يح

الرقابااة وفيفااة ماان الوفااائف الإداريااة  بااالأداء حيااث اعتاا  مرتبطااةف سااب محمااد أحمااد عبااد الناابي أن مفهااوم الرقابااة 
 .لمنوط من الرقابة والمتمثل في التقويم وتص يح ازنحرافاتداخل المؤسسة، كما وضح الدف ا

الت قااق ماان أداء العماال وتنفيااذ الاا امج وفااق الأهااداف المنوطااة بااالتنظيم : " فالرقابااة هااي فتحتتي البتتدويوحسااب 
 .3"لتنفيذ ما تقدملتلفة في التنظيم ووفق القواعد والإجراءات والتعليمات والأوامر ال  تصدر من المستويات الم

ومقارنتااه مااع مااا هااو مخطااط لااه  عمليااة مراجعااة مااا   تنفيااذه فعاالاً ": علااى أنهااا ستتهيل الشتتيلا و تتةء  نيتتةعرفهااا 
 .4"مسبقا واذا  الإجراءات المناسبة في حال وجود انحرافات والعمل على تلافي هذه ازنحرافات مسبقا

عاارف الرقابااة ماان خاالال الإطااار العااام  يعتاا  تعريااف سااهيل الشاايخ أنااه تعريااف شااامل لياال أنااواع الرقابااة، أ  أنااه
 .لطريقة ال  تقوم عليها

                                                           
 .707: ، ص2008، 08، العدد د ة و لوم التسييرمجلة العلوم القتصانوال بن عمار ، أبعاد الرقابة الداخلية وأهميتها في مصارف المشاركة،  1
 .10: ، ص(2007، مزمز للنشر والتوويع، الأردن، 7ط)، الرقابة المصرفيةمحمد أحمد عبد النبي،  2
 .200: ، ص(2072، الميتبة الأكاديية، مصر، 7ط) ، إدارة البنوكمحمد فت ي البدو ،   3

كليااة الإدار  وازقتصاااد،   مجلتتة تنميتتة الرافتتد ن،يااة الإفصاااا عاان الملااطر المصاارفية علااى إميانياة الرقابااة علااى هاذه الملاااطر، ساهيل الشاايخ، عاالاء عنقاة، دراسااة مااد  تاأثير كفا4
 .784: ، ص2072، ، 14، ا لد 702جامعة الموصل، بغداد،  العدد 
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وماان خاالال التعاااريف السااابقة يياان القااول أن الرقابااة هااي مقارنااة الأداء الفعلااي مااع الأهااداف اااادد  مساابقا ماان 
 .أجل استلراج ازنحرافات والقيام بالإجراءات اللاومة لتص ي ها

، وماان ثم تحديااد النتااائج المتوصاال إليهااا والاا    التلطاايط لااا مساابقاً  مين القااول أن الرقابااة هااي عمليااة ملاحظااةفااي
 :1ااااااااااااالفجو  الواقعة بين النتائج المستهدفة والنتائج الفعلية، و لك من خلال القيام ب

 وفي الوقت اادد له؛ وال  تعني أن المستهدف قد تحقق فعلاً  :المتابعة 
 ؛مخطط له مسبقاً الت قق من تنفيذ ما كان  :التيييم 
 من خلال قيار الأداء استنادا إلى معايير رقابية :تحد د النحرافات و ةجها. 

 :البنكيةمفهوم الرقابة : ثانياا 

أو مجموعاة مان القواعاد والإجاراءات والأسااليب الا  تساير عليهاا ": علاى أنهااالبنيياة الرقاباة  إلياس ناصيفعرف 
توصاالا إلى تيااوين جهاااو  لبنااوكل ركااز الماااليعلااى ساالامة المذاادف الحفاااظ  البنااوكزيااة و تتلااذها الساالطة النقديااة والبنااوك المرك

سااليم وقااادر يساااهم في التنميااة ازقتصااادية وقااافظ علااى حقااوق المااودعين والمسااتثمرين، وبالتااالي قاادر  الدولااة والثقااة بنيااي 
 .2"بأدائها

الأساليب ال  يقاوم ذاا البناك المركاز  لضامان مجموعة من الإجراءات و ": هيالبنيية فالرقابة  إ هاب غازي وحسب
تنفيذ السياسة النقدياة المرساومة بشايل صا يح وتقيايم أداء القطااع البنياي والحفااظ علاى سالامة عملاه، الأمار الاذ  ياوفر 

 .3"نظام مالي سليم يسهم بشيل فعال في تطوير ازقتصاد الوطني واودهاره

ن الرقابااة هااي عبااار  عاان مجموعااة إجااراءات تصاادرها الساالطة النقديااة علااى أ ركااز في تعريفااهإيهاااب غاااو  نلاحااظ أن 
 .والمتمثلة في البنك المركز  تهدف إلى الحفاظ على حقوق المودعين بالدرجة الأولى وتقييم أداء البنوك

 

                                                           
 .12:، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أحمد عبد النبي،  1
 .717: ، ص2072، 21، العدد مجلة القتصاد الخليجيالقانونية ودور الرقابة والتدقيق في ضوء مبادئ باول،  بان توفيق نجم، العمليات المصرفية غير 2
:  ، متاااااااااوفر علاااااااااى[علاااااااااى الخاااااااااط]، 2077، أطروحاااااااااة دكتاااااااااوراه غاااااااااير منشاااااااااور ، متتتتتتتتتدع تطبيتتتتتتتتتق معتتتتتتتتتا ير بتتتتتتتتتازل الخاصتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتور اإيهااااااااااب غاااااااااار  ويااااااااادان،  3

www.stclements.edu/grad/gradihab.pdf   ،2071-02-01:وهد يومش. 
 

http://www.stclements.edu/grad/gradihab.pdf
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 :البنكيةأنواع الرقابة  :ثالثاا 

 :أنواع ثلاثةوفق  في البنوك تتم عملية الرقابة

 :الرقابة الداخلية( 1

الرقابااة وفيفااة تقييميااة مسااتقلة تنشااأ ماان داخاال البنااك تهاادف إلى ف اا  وتقياايم الأنشااطة الاا  يقااوم ذااا فهااي  تعااد
 :وتشمل على عد  أساليب. 1تسعى إلى حماية أموال المودعين والتأكد من سلامة الجهاو البنيي

 نااات اااساابية، وهااي تصااميم هااي تلااك الرقابااة الاا  ذتاا  دقااة وإميانيااة ازعتماااد علااى البيا :الرقابتتة المحاستتبية
لضااامان التساااجيل الصااا يح للعملياااات المالياااة، وتلليصاااها بطريقاااة منطقياااة ذااادف اختباااار دقاااة البياناااات اااسااابية 

 ؛2المسجلة بالدفاتر والحسابات ودرجة ازعتماد عليها
 ؛رية وتدريب العاملينوال  تسعى إلى رفع كفاء  الموففين وتطبيق السياسات والتعليمات الإدا :الرقابة الإدار ة 
 هاااو أحااااد أساااااليب الرقاباااة الداخليااااة يساااعى إلى ضاااابط وحماياااة مااااوارد البناااك وموجوداتااااه ماااان  :الضتتتبط التتتتداخلي

ازخااتلار أو سااوء ازسااتعمال أو الضااياع عاان طريااق توويااع المسااؤوليات وتحديااد ازختصاصااات، ويااتم رفااع تقااارير 
 .ومةالضبط إلى مجلس إدار  البنك للقيام بالإجراءات اللا

 :الرقابة الخارجية( 2

وغااير مرتبطااة بااالإدار  العليااا للبنااك أز وهااي محااافظ الحسااابات جهااات رقابيااة ماان خااارج البنااك تمااارر ماان طاارف 
 .3للمساهمين ةاليئة العامالذ  يتم تعينه من قبل ( المدقق الخارجي)

 

 

 
                                                           

:  علاااااىمتااااااا ، [علاااااى الخاااااط]، متطلبتتتتتات تكييتتتتتف الرقابتتتتتة المصتتتتترفية فتتتتتي النظتتتتتام المصتتتتترفي الج ائتتتتتري متتتتتع المعتتتتتا ير العالميتتتتتةويااااادان محماااااد، حباااااار عباااااد الااااارواق،  1
www.manifest.univ-ouargla.dz.  ، 2071-00-00شوهد يوم. 

 .704: ، ص مرجع سبق ذكرهنوال بن عمار ،  2
دد ، العا10، بغاداد، السانة مجلة الإدارة والقتصتادبشر  نجم عبد الله المشهداني، أقدم علي عصام محمد علي الياور، دور نظام الرقابة الداخلية في مياف ة غسيل الأموال، 3

 .01: ، ص2072، 81

http://www.manifest.univ-ouargla.dz/
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 :رقابة البنك المرك ي( 3

وحيد  المسؤولة عن ضمان سلامة واستمرارية النظام البنيي، فهي تقوم بادور وال الرئيسيةاليئة  البنوك المركزيةتعت  
إلى الحفاااظ علااى البنيااي الإشااراف والتوجيااه علااى أعمااال البنااوك، كمااا يسااعى البنااك المركااز  ماان خاالال الرقابااة علااى النظااام 

 .استقراره

 :1ويارر البنك المركز  أعماله من خلال

 ؛التوجيه والتوصيات اللاومة للبنوك يممن خلال تقد: الرقابة التوجيهية 
 عقوبات ردعية، وتساتند هاذه في حالة عدم التقي دذا ينتج عنها  .من خلال فرك تعليمات وأحيام: الرقابة الزجرية

 .المهمة إلى جهات رقابية مختصة

 .وسيتم التفصيل في الأنواع السابقة من خلال الفروع التالية

 :وأهدافها نكيةالبأهمية الرقابة  -الثانيالفرع 

 :البنكيةأهمية الرقابة  :أولا 

إ ا كانااات أنظماااة الرقاباااة داخااال المؤسساااة مهماااة فإنهاااا تعاااد أكثااار أهمياااة في المؤسساااات البنيياااة، و لاااك ل ساااباب 
 :2التالية

ضامان السائلة، لذا كاان مان الضارور  تاوفير الحماياة وال معلى أموال الأفرادتعد البنوك أكثر الأماكن ال  قتفظ فيها  (1
 لذه الأموال من خلال وسائل الرقابة؛

تدخل السلطة النقدية بصافة مباشار  أو غاير مباشار  في توجياه اساتثمارات البناوك ل ماوال المتجمعاة لاديها، لماا لاا مان  (2
 دور كبير في ازقتصاد من خلال تمويل مشاريع التنمية ازقتصادية؛

 لاطر ال  تتعرك لا؛من الضرور  مراقبة استثمارات البنوك لل د من الم (3

                                                           
 .14: ، ص(2001رسالة ماجستير غير منشور ، الجامعة الإسلامية، غز ، ) ، دور المصارف في الرقابة  لى  مليات غسيل الأموالرنا فاروق العاجز،  1
 :أنظر 2 
           ، 20، جامعااة بغااداد، ا لااد مجلتتة العلتتوم القتصتتاد ة والإدار تتةمحمااد أحمااد حمااد، عمااار هاااد  حسااون، التاادابير الوقائيااة للرقابااة المصاارفية علااى عمليااات غساايل الأمااوال،  -

 .727: ، ص2074، 11العدد 
 .701-707: ، ص ص(2077، مجموعة النيل العربية، القاهر ، 7ط)، الموسو ة المصرفية العلمية والعمليةصلاا الدين حسن السيسي،  -
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إن وقوع البنك في أخطاء قد يؤثر على سمعة البنك لد  الجمهور، لاذا كاان مان الضارور  وجاود نظام دقيقاة ومحيماة  (4
 للم اسبة والرقابة؛

وتشاعبها هاذا ماا يساتدعي وجاود أنظماة محاسابية رقابياة تؤكاد سالامة ودقاة  ذاا تتميز البنوك بيثر  العمليات الا  تقاوم (5
 ات؛هذه العملي

لااى  وجااب علااى البنااوك عنااد القيااام بعملياتهااا أن تت ،عاماال بااالنقود والاا  تعتاا  أكثاار عرضااة للاخااتلارتبمااا أن البنااوك ت (6
 بالدقة والأمان ما يستلزم وجود أنظمة رقابية مالية؛

ات ضااامانكال،تتطلااب إثباااات قيماااة موجااود  ذاااا  الااا  معظااام العملياااات الاا  يقاااوم ذاااا البنااك علىضاارور  وجاااود رقابااة (7
 ؛الملتلفة للائتمان البنيي

يتميز قسم الودائع في البنوك بحركات مستمر  في الحسابات مان إياداع وسا ب وتحاويلات الأمار الاذ  يتطلاب وجاود  (8
 نظام محاسبي ورقابي دقيق؛

ن ليون رأر مال البنك عاد  ما ييون صغير بالنسبة لحجم العمليات ال  يقوم ذا، فاإن الثقاة هاي أساار ائتماا نظراً  (9
 البنك، ولتعزيز هذه الثقة زبد من وجود أنظمة محاسبية ورقابية سليمة؛

في العمليااات والخاادمات الاا  يقاادمها البنااك لزبائنااه ماان خاالال  ملموساااً  إن اسااتلدام الاانظم ازليترونيااة يااؤثر تااأثيراً  (11
 ؛1وياد  الدقة والسرعة في تأديتها، هذا ما يؤد  إلى تعزيز الأساليب الرقابية

البنوك لرقابة البناك المركاز  مان خالال تقاديم مختلاف التقاارير والإحصااءات الضارورية عان عملهاا وبالتاالي ذضع كل  (11
 أ  خطأ ذذه التقارير قد يضع البنك في نقطة شك بالنسبة للبنك المركز  وقد تصل إلى درجة العقوبات؛

قبل أماوال الماودعين وتلتازم بتوفيفهاا تلعب البنوك دور الوسيط بين وحدات الفائض ووحدات العجاز بمعا  أنهاا تسات (12
لم في مجازت الإقاراك وازساتثمار الا  تتمياز بعنصار الملااطر ، لاذا مان الضارور  لوجاود أنظماة رقابياة دقيقاة لمقابلاة 

 .2ازست قاقات مع المطلوبات

 :تيمن في نقاط أساسية هي البنييةمن خلال ما سبق نستنتج أن أهمية الرقابة 

 وق المودعين والدائنين؛ااافظة على حق 

                                                           
، 20، العدد مجلة كلية تراث الجامعة، الرقابة الداخلية على العمليات المصرفية ازليترونيةي، تطور الصيرفة ازليترونية واثر حمز  فائق وهيب الزبيد ، منار حيدر علي الغانم 1
 .117: ص

 مجلتة الإدارة والقتصتاد، نمو جاا، CRAFTEصلاا الدين محمد أمين الإمام، صادق راشد الشمر ، تفعيل أنظمة الرقابة المصرفية وتطويرها وفق المعاايير الدولياة لنظاام  2
 .127: ، ص2077، 80جامعة بغداد، العدد 
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 ااافظة على سمعة وميانة البنك في السوق؛ 
 الت قق من سلامة وص ة العمليات البنيية ال  يقوم ذا البنك. 

 :البنكيةأهداف الرقابة  :ثانياا 

 :1عد  أهداف تسعى لت قيقها، وهي البنييةللرقابة 

 المراقبة المستمر  بموجودات البنك؛ 
  البنوك التجارية بالقوانين الوطنية والتعليمات والسياسات ال  يصدرها البنك المركز ؛الت قق من مد  التزام 
  النظااار في المشااااكل الااا  تواجههاااا البناااوك وخاصاااة في فااال تينولوجياااا المعلوماااات واعتمااااد البناااوك عليهاااا، ومحاولاااة

 ؛2لى تجاووهالإ اد الحلول المناسبة وتقديم ازقتراحات لا ومساعد  البنوك ع دراستها سعياً 
  تنظاايم نشاااط الجهاااو البنيااي بشاايل سااليم ومناسااب لسياسااات الدولااة بغيااة  علااى البنياايرقابااة ازئتمااان تهاادف

 ااافظة على قيمة العملة الوطنية وتحقيق معدزت مناسبة من النمو ازقتصاد ؛
 تقويم الوضع المالي للبنوك للتأكد من قدر  البنوك على الوفاء بالتزاماتها؛ 
 الخاصااة بالبنااك وتقياايم العمليااات الداخليااة لااه ماان أجاال ضاامان   تالرقابااة إلى ف اا  الحسااابات والمسااتندا تهاادف

 ؛البنييكفاء  عمل الجهاو 
  الحفاظ على استقرار النظام المالي والنقد. 

 :البنكيةأساليب وأنظمة الرقابة  -لثالثاالفرع 

 :البنكيةأساليب الرقابة  :أولا 

أسااليب مختلفاة  ةتاتم وفاق ثلاثا لبنيياةول والتطورات ال  واجهها النظام البنيي فاإن الرقاباة المقترحات لجنة با اً وفق
 :وهي

                                                           
 .727: ، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أحمد حمد، عمار هاد  حمود،  1
 .781: ، ص(، دار الفير، عمان، الأردن، دون سنة نشر7ط)، إدارة العمليات المصرفية والرقابة  ليهاأحمد صب ي العياد ،  2
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رفعهااا لدوريااة والتقااارير الاا  توهااي الرقابااة الاا  يقااوم ذااا البنااك المركااز  ماان خاالال ف اا  البيانااات ا :الرقابتتة المكتبيتتة( 1
تطلبات الرقابية، بحيث يقوم البناك بت ليلهاا وف صاها مان أجال الوقاوف البنوك دوريا له، وال  تتعلق بالوضع المالي لا وبالم

 .على حقيقة المركز المالي ودرجة كفاء  أدائها

كما يقوم البنك المركز  من التأكد من خلو البنك من الملالفات والأخطاء ومد  احترام البنك لتعليماتاه و لاك 
 .1من خلال مراقبة تقارير محافظ الحسابات

وتتمثال في القياام بالتأكاد مان أن كال الأعماال والعملياات الا  يقاوم ذاا البناك تاتم وفاق  (:التفتتي )ة الميدانية الرقاب( 2
، والوقااوف علااى مااد   2عطااى للبنااك المركااز القااوانين والتشااريعات السااائد ، والتأكااد أيضااا ماان صاا ة ودقااة البيانااات الاا  تُ 

لتأكاد مان ماد  جاود  الأصاول والت قاق مان وساائل رقاباة الداخلياة، اسالامة أنظماة الكفاياة نظام إدار  الملااطر بالبناك، و 
مفصاااالا عاااان مااااا ساااابق، بحيااااث يتضاااامن التقرياااار الملاحظااااات  الضاااابط الااااداخلي في البنااااك، ثم يقاااادم فريااااق التفتاااايش تقريااااراً 

 .3في النهايةوالملالفات ومقترحات الإجراءات التص ي ية اللاومة، وهذا ما يثل مهمة التوجيه ال  يضطلع ذا التفتيش 

مااع بحيااث يقااوم البناك المركااز  بالتعاااون ماع البنااوك في دراسااة المشايلات الاا  تواجااه الجهااو البنيااي،  :الرقابتة التعاونيتتة( 3
 مشترك باذا  الإجراءات الوقائية قبل حدوة الخطر، و لك في إطار قرارات جماعية وهذا ما يانعيس إ ابااً  القيام وبشيل

التعااون بينهاا وباين البناك المركاز  ماا  علهاا تنفاذ هاذه القارارات والتوجيهاات الناتجاة عان القارارات علاى البناوك وينماي روا 
 .4الجماعية

 :بنكيةأنظمة الرقابة ال :ثانياا 

 .تنقسم أنظمة الرقابة البنيية إلى رقابة خارجية ورقابة من داخل البنك نفسه، وسوف نتطرق ليل نوع على حد 

 :الداخلية أنظمة الرقابة البنكية (7

وفيفة داخلية تهدف إلى تقيايم العملياات الا  يقاوم ذاا  اتعت  الرقابة الداخلية في البنك من أهم الرقابات باعتباره
 :البنك، وتتمثل في

                                                           
، جامعاة بغاداد، وماليتة  مجلتة دراستات محاستبة ، محمد حسن التيمي، دور الرقاباة الإشارافية للبناك المركاز  في تعزياز الاوعي الرقاابي المصارفي، صلاا صاحب شاكر البغداد 1

 .20: ، ص2074، 21، العدد 08ا لد 
 .71: ، ص(2070د الدولي، أبو فبي، ، صندوق النق2ط) ، أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة  لى البنوك وإدارة المخاطرإبراهيم اليراسنة،  2
 .48-41: ، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد أحمد عبد النبي،  3
 .27: ، ص(2001، دار المناهج للنشر والتوويع، عمان، الأردن، 7ط)، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاا الصيرفي،  4
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 :التدقيقلجنة  -1-1

لين هي لجنة منبثقة عن مجلس الإدار  تتيون مان عادد ز يقال علاى ثلاثاة أعضااء مان المادراء غاير التنفياذيين والماؤه
 .لضمان تنفيذ المهام الموكلة إليهم وفقا للصلاحيات الممنوحة للجنة وعملياً  علمياً 

 :1ومن المهام ال  تقوم ذا لجنة التدقيق

 مراجعة القوائم المالية قبل رفعها إلى مجلس الإدار ؛ 
 لقة وصل بين محافظ الحسابات ومجلس الإدار ؛ك عملت  
 مراجعة تعيين المدقق الخارجي؛ 
 عة كل من خطة التدقيق، نتائج التدقيق، نظم الرقابة الداخليةمراج. 

 :2ااهي ذت  ببالإضافة إلى ما سبق ف

 لتأكد من ازلتزام بالقواعد والقوانين؛تقييم الإجراءات الإدارية ل 
  ية؛ف   ومراجعة السياسات اااسبية المطبقة والإجراءات ال  تتبع إعداد القوائم المالية الفعلية والتقدير 
 ف   وتقييم ومتابعة أعمال إدار  التدقيق الداخلي. 

 :نظام التدقيق الداخلي -1-2

هااي مجموعااة ماان الأساااليب والإجااراءات الاا  تهاادف إلى ف اا  القيااود والعمليااات الااوارد  بالاادفاتر بصاافة مسااتمر  
الإجااراءات ذاادف ااافظااة علااى للتأكااد ماان صاا ة البيانااات اااساابية، والقيااام باختيااارات تفصاايلية للمعاااملات والأرصااد  و 

، والت قااق ماان قيااام المااوففين بااأداء أعمااالم بياال دقااة وعنايااة طبقااا للتعليمااات والقااوانين وتقااديم 3أمااوال البنااك والمااودعين
 :4إلى تحقيق هدفين الداخليالتدقيق سعى لات اللاومة  لس الإدار ، حيث يازقتراحات والتعدي

 

 
                                                           

 .787: ، ص2072، 10، العدد 01، بغداد، مجلد مجلة العلوم القتصاد ةعراقية الأهلية، فاطمة جاسم، تامر عادل الصقر، تقييم فاعلية لجان المراجعة في المصارف ال 1
 .700: ، ص مرجع سبق  كره، الموسو ة المصرفية العلمية والعمليةصلاا الدين السيسي،  2
 .11:، ص  مرجع سبق ذكرهرنا فاروق العاجز،  3
 .708: ، ص مرجع سبق  كره، ليةالموسو ة المصرفية العلمية والعمصلاا الدين السيسي،  4
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 ل البنك وااافظة على الخطط الموضوعة من ازنحراف؛حماية أصو  من خلال :هدف وقائي 
 فهااي تضاامن الدقااة في البيانااات الاا  تقاادم لاالإدار  العامااة لوضااع الخطااط العامااة، وإدخااال التعااديلات  :هتتدف إنشتتائي

 .اللاومة على هاته الخطط

داخلي يعماالان في شاايل لتنااوع وتعاادد الملاااطر الاا  يتعاارك لااا البنااك فااإن كاال ماان لجنااة التاادقيق والتاادقيق الاا ونظااراً 
تيااملي تعااوني مان أجال حماياة أصاول البناك، فنجاد في كثااير مان الأحياان أن مادير مصال ة التادقيق الاداخلي يقادم العااون 

 .بخصوص استلدام وتصميم نما ج الرقابة ال  يتم على أساسها إعطاء الرأ  حول الرقابة الداخلية التدقيقلجنة ل

 :ى أ مال البنكنظام الرقابة الداخلية  ل -1-3

مجموعة المقاييس والإجراءات المتبعة في البنك بقصد حماياة النقدياة والموجاودات »: تعرف الرقابة الداخلية على أنها
 .1«الأخر  وتحقيق أك  قدر من اليفاية الإنتاجية

 تحقياق ازساتلداميفااء  التشاغيلية و فهي تهدف بالدرجة الأولى إلى ااافظة على الأصول والموجودات مع ويااد  ال
 .الأمثل للموارد وتقييم مد  ازلتزام بالسياسات الموضوعة

 :الضبط الداخلي -1-4

بمااا ققااق  ،هااو مجموعااة الإجااراءات المتعلقااة بترتيااب أعمااال البنااك وتحديااد المسااؤوليات وازختصاصااات بااين العاااملين
 .إتمامه للعملية الواحد  أثناءموفف أو أكثر العامل من قبل مراقبة 

 :2وعند تصميم نظام الضبط الداخلي زبد من مراعا  العوامل التالية

 تقسيم العمل بين الموففين إلى مجموعات مستقلة؛ 
 تنسيق العمل بين الأقسام الملتلفة؛ 
 ذفيف إجراءات العمل وتبسيطها قدر المستطاع هذا ما يسهل وضع تسلسل عملي وسريع للعمليات؛ 
 ا وعملياااا مااان خااالال القياااام بااادورات تيوينياااة حاااول مختلاااف أعماااال البناااك والأخطاااار تااادريب الماااوففين تااادريبا أكادييااا

 .اايطة ذا
                                                           

      ، 2070، 12، جامعااة الموصاال، بغااداد، ا لااد كليتتة الإدارة والقتصتتادخصااائ  شاافافية المعلومااات المصاارفية وتأثيرهااا في الرقابااة الداخليااة، ليااث سااعد الله حساان و خاارون،  1
 .270: ص

 .710: ، ص سبق  كرهمرجع ، الموسو ة المصرفية العلمية والعمليةصلاا الدين السيسي،  2
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 :وهي تتيون من :الخارجية لبنكيةأنظمة الرقابة ا  (2

 :محافظ أو مراقب الحسابات -2-1

هو شل  مستقل عن إدار  البنك ياتم تعيناه بموجاب قاوانين البناك المركاز  مان أجال ف ا  حساابات البناك في 
ة الساانة الماليااة، مااع ضاارور  إرسااال نسااخ ماان التقااارير الاا  قااام بإعاادادها عاان المركااز المااالي للبنااك ومااد  صاا ة وصاادق نهاياا

والماااودعين أعماااال البناااك تصاااب في صاااالح المسااااهمين أن الت قاااق مااان  مااان أجااالالبياناااات المالياااة المدوناااة في القاااوائم المالياااة، 
 .ليمات الصادر  عن البنك المركز لتزامه بالقوانين والتعالدائنين للبنك، ومد  إ

 :رقابة البنك المرك ي -2-2

الا  مان الملااطر  البنيايساعى لضامان سالامة القطااع الماالي و ركز  الرقيب الأول علاى البناوك فهاو يعت  البنك المي
 .قد تؤد  إلى حدوة أومات مالية

الأنظمة ال  تحيم وتقيد أعماال وعملياات إ  يين القول أن رقابة البنك المركز  هي مجموعة الضوابط والقواعد و 
المؤسسات البنيية، و لك من أجل تحقق ازساتقرار النقاد  ماع أفضال معادزت للنماو ازقتصااد ، والحارص علاى سالامة 

سااليم يساااهم في تموياال مشاااريع بنيااي المركااز المااالي لااذه البنااوك وحمايااة مصااالح المااودعين والمساااهمين ماان أجاال تحقيااق جهاااو 
 .1ازقتصاديةالتنمية 

 رقابة البنك المرك ي  ى البنوك(: 2-3)الشكل رقم 

 
، جامعة منتور ، غير منشور  ماجستيررسالة ) ، رقابة البنك المرك ي  لى البنوك التجار ة وفعاليتهاحورية حمني،  ليات  :المصدر

 .18 :، ص(2002-2000، ، الجزائرقسنطينة
                                                           

      ، (2000-2004رسااالة ماجسااتير غااير منشااور ، جامعااة الجزائاار، ) ، آليتتة رقابتتة البنتتك المركتت ي  لتتى أ متتال البنتتوك فتتي ظتتل المعتتا ير الدوليتتةموسااى مبااارك أحاالام،  1
 .71: ص

 الجمعية العامة للمساهمين

 لجنة التدقيق

 الإدار 

 نظم الرقابة الداخلية

السلطات الوصية للبنك 
 المركز 

 التدقيق الداخلي

 التدقيق الخارجي
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 :1إلى المركز  الرقابة ال  يقوم ذا البنك ويين تقسيم

وهي الرقابة الخاصة بيمية ازئتمان وتسعيره، فهاي تهادف إلى تساقيف الحادود الا  تلتازم ذاا  :الرقابة الكمية -2-2-1
 البنوك بالنسابة لحجام القاروك الا  تمن هاا وساعر الفائاد  الاذ  تفاوك باه، فيقاوم البناك المركاز  بت دياد نسابة احتياطاات
البنااوك التجاريااة لديااه، وكااذا فاارك النساابة ل صااول النقديااة إلى الودائااع واسااتلدام سياسااة السااوق المفتوحااة، سياسااة سااعر 

 ؛الخصم، وإعاد  الخصم كأدا  لت ديد حجم ازئتمان

بمعاا  هااي رقابااة حسااب الغاارك منهااا، وتااتم ماان خاالال وضااع حاادود ل نااواع الملتلفااة ماان  :الرقابتتة النو يتتة --2-2-2
وك سااواء كاناات تلاااك القااروك قااروك إنتاجياااة أو اسااتهلاكية وتنويااه البناااوك في اسااتثمار ماادخراتها في المشااااريع  ات القاار 

 ؛ضمانات

هي الرقابة عان طرياق الأحياام والا  تفارك علاى البناوك بنشار قوائمهاا المالياة مان  :الرقابة اليانونية والإدار ة -2-2-3
  تلااك القااوائم الماليااة وساايلة يسااتلدمها كاال ماان البنااك المركااز ، المساااهمون، أجاال معرفااة حقيقااة مركزهااا المااالي، بحيااث تعتاا

 ؛أص اب الودائع كل حسب استلدماته

وهي تتمثل في جملة اللوائح والتعليماات الا  تهادف إلى تقلاي  الملااطر الا  قاد تتعارك لاا  :الرقابة الوقائية -2-2-4
 .البنوك

 .البنكيةالمخاطر : لثانيالمطلب ا

مرتبطة بشيل مباشر أو غير مخاطر لعد  عرضة  ت البنكجعل. وتعدد الخدمات ال  يقدمهاعة النشاط البنيي ن طبيإ
. مباشر بأعماله، لذا وجب على البنوك الب ث في السبل والطرق لإدار  هذه الملاطر لما لا من تأثير سلبي على نشاطه

 .لف أنواعها، بالإضافة إلى إدار  تلك الملاطر من قبل البنكإلى تعريف الملاطر البنيية ومختفي هذا المطلب تطرق وسن
 
 
 
 

                                                           
 .714: ، ص مرجع سبق  كره، الموسو ة المصرفية العلمية والعمليةصلاا السيسي،  1
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 :تعر ف المخاطر البنكية -الفرع الأول

 :طرتعر ف الخ: أولا 

تعتاا  المؤسسااات البنييااة كغيرهااا ماان المؤسسااات تتعاارك لتقلبااات السااوق، إز أن المؤسسااات البنييااة تيااون أكثاار 
 :دمها، ويين إجمال عد  تعاريف للملاطرلطبيعة العمليات ال  تق عرضة للملاطر نظراً 

احتماال مجاوفاة معيناة تناتج عناه حادة محادد غاير مرغاوب فياه أو ": على أناه جليندون ا ان وآلن وارنجعرفه  -
 .1"أو خسار  أو ضرر محدد/حدة محدد مرغوب فيه أو سينتج عن حدة محدد ميسب أو تعزيز و

 .2"انية حدوة انحراف معاكس عن النتيجة المرغوبة والمتوقعةحالة ييون فيها إمي": على أنه حمادوعرفه  -

الأحاداة  ات التاأثير السالبي الا  تمناع المنشاأ  مان تحقياق قيماة تلاك ": فالخطر هو COSOلجنة  حسبو  -
 .3"أو تؤد  إلى تآكل القيمة الموجود 

الشاك وعادم التأكاد وبالتاالي  ؤد  إلى حالة هو وقوع حدة غير متوقع في المستقبل يُ الخطر فومن خلال ما سبق 
 .يصعب اذا  القرار المناسب

يان حصارها، أماا حالاة إز أنه  ب التفرقة بين الخطر وحالاة عادم التأكاد، فاالخطر يعاني الحاازت العشاوائية الا  ي
 .ها ز يين التعرف عليها وز حصر الحازت ال  عدم التأكد هي

 :تعر ف الخطر البنكي -ثانياا 

فقااااد تعااااددت  راء ازقتصاااااديين ( كمااااا يساااامونه بعااااض الباااااحثين)أو الملاااااطر    الخطاااار البنيااااي أمااااا في مااااا يخاااا
 :توضيح مفهومه من خلال التعرفين التاليينوالباحثين، ويين 

 

 
                                                           

: متااا علاى الموقاع، [علاى الخاط] ،، ، ا تمتاد أنمتوذا التييتيم الت اتي للمختاطر الرقابيتةCOSOتييتيم أنظمتة الرقابتة الداخليتة وفتق مفهتوم لجنتة ير دهايرب، محماد سما 1
www.iasj.net ، 02/01/2071شوهد يوم. 

 .72: ، ص(سنة نشر، الدار الجامعية،، الإسيندرية، مصر، دون  7ط)، إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  2
 .11: ، صمرجع سبق ذكرهإبراهيم رباا إبراهيم المدهون،  3
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إميانية حدوة انحاراف في المساتقبل بحياث ذتلاف الأهاداف المرغاوب في ": الملاطر  بأنها Vaughanيعرف 
 .1"متوقععما هو في البنك تحقيقها 

تمثل الآثار غير المواتية على الربحياة الناتجاة عان العدياد مان العوامال عادم التأكاد وأن ": على أنها Bessis وعرفها
 .2"قيار الملاطر  يتطلب الوقوف على تأثير الأمور غير المواتية

بمعاا  احتمااال حاادوة  فماان خاالال التعااريفين السااابقين فااإن الملاااطر  دائمااا مربوطااة بحالااة عاادم التأكااد المسااتقبلية
 .تغيرات تطرأ على الربحية وتيون  ات  ثار مستقبلية

 :المخاطر البنكية أنواع -ثانيالفرع ال

تتعاارك البنااوك باااختلاف أنواعهااا إلى مخاااطر عااد ، نظاارا لطبيعااة الخاادمات والعمليااات الاا  تقااوم ذااا، حيااث يقااوم 
 :تعرك لا البنك إلىمسيرو البنوك وهيئات المراقبة إلى تقسيم الملاطر ال  ت

 مخاطر متعلقة باايط؛ 
 مخاطر متعلقة بعمل البنك. 

 :المخاطر المتعلية بالمحيط :أولا 

 :تشمل عد  أنواع من الملاطر منها

تعتااا  السااايولة مااان أهااام عناصااار البناااك، فالتساااوية والعائاااد عااااملين متناقضاااين في النشااااط البنياااي،  :مختتتاطر الستتتيولة (1
( مبادأ الات فظ)ر لت قيق أكا  عائاد ياؤثر سالبا علاى حجام السايولة النقدياة وازحتفااظ بسايولة عالياة فالمبالغة في ازستثما

 .3خوفا من البنك قصور السيولة، قرمه من الفرص ازستثمارية المتاحة وتحقيق أك  عائد مين

، فهااي تقلاال ماان قاادر  تنشااأ هااذه الملاااطر عاان عاادم كفايااة الساايولة في البنااك لمواجهااة احتياجااات التشااغيل العامااةو 
 .4البنك على تسديد التزامات قصير  الجل عند مواعيد است قاقها

                                                           
1 Emell. J. Vaughan, Risk Management, (John Wieley and sons Inc, U.S.A, 1997), p: 20. 
2 Joel Bessis, Management in banking, (John Wieley and sons ltd, U.S.A, 1998), P: 5. 
3 Sylvie de Cousseergues, Gestion De La Banque, (4eme édition, Dunod, Paris, 2005), P: 107. 

  .708 :، ص2070، 21العدد  الجزائر،  ، الواد ،مجلة رؤع القتصاد ةأحلام بوعبدلي، عائشة طبي، إدار  مخاطر السيولة في البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية،  4
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حيااث تقااع مسااؤولية ضاامان الساايولة اليافيااة في البنااك علااى مجلااس الإدار  العليااا للبنااك، و لااك ماان خاالال تغيااير 
 .استراتيجياته اتجاه جذب العملاء وكذلك في إدار  الموجودات والمطلوبات

وهاي الملااطر المتعلقاة بالعمال الياومي والا  يت ملهاا البناك نتيجاة الأخطااء في تنفياذ  (:التشت يلية)يتات مخاطر العمل (2
كما تعارف علاى أنهاا مخااطر ناجماة . 1ازختلار، التزوير، تزييف العملة، السرقة، والجرائم الإليترونية: العمليات وتتمثل في

 .2، الأنظمة أو من أحداة خارجيةعن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية، الموففين

تااارتبط الملااااطر ازئتمانياااة باااالقروك واليشاااف علاااى الحسااااب فهاااي ناتجاااة عااان عااادم قااادر  الزباااون  :مختتتاطر الئتمتتتان (3
المت صاال علااى القاارك بالوفاااء بالتزامااه بالسااداد في الوقاات المتفااق عليااه، وتنااتج أيضااا عناادما يفااتح البنااك خطاااب اعتمااااد 

لاااذلك فاااإن السياساااة . 3في تاااوفير الماااال الياااافي لتغطياااة البضاااائع حاااين وصاااولا الزباااوننياباااة عااان  مساااتند  زساااتيراد بضاااائع
 وأازئتمانية السليمة والدقيقة وخ   إدار  البنك هي ال  تيون القروك الممنوحة للزبائن قابلة للت صيل، وييان اساتدراك 

 .4اريةالتلفيف من هذه الملاطر من خلال التنويع في اافظة ازستثم

والملاااطر ازئتمانيااة لااا علاقااة مباشاار  مااع المتغاايرات الرئيسااية للعماال البنيااي والمتمثلااة في الربحيااة والساايولة والأمااان 
في شاايل قااروك أو غيرهااا ملزمااون بإعادتهااا في  جااال محاادد ، ( وبااائن)و لااك باعتبااار أن جاال متطلبااات البنااك هااي للغااير 

 .واليوسنوضح هذه العلاقة من خلال الجدول الم

 .موجودات البنك وفق الربحية، السيولة، مخاطرة دراسة حالة(:  1-3) الجدول رقم 

 الأمان السيولة الربحية المخاطرة  البيان
 - - + + موجودات البنك

ويع، دار أسامة للنشر والتو ، 7ط)، البنوك التجار ة والتسو ق المصرفيسامر جلد ، : من إعداد الباحثة بازعتماد على :المصدر
 .718 :، ص(2008عمان، الأردن، 

                                                           
1 Jayaram Kondabagil, Risk mangement in électronic banking,( Asia, 2007), PP: 12-13. 
2 Josef Christ , Brick Pribil, Operationnel Risk Mangement, (OENB, FMA, Vienna, 2006), P: 09. 

 .22: ، ص(2001، الأردن، عدار المناهج للنشر والتووي، 7ط)إدارة البنوك، محمد الصرفي،  3
، 2070، 42، بغاداد، العادد مجلة كلية ب داد للعلتوم القتصتاد ة الجامعيتة، 02ر  الملاطر المصرفية ومد  التزام المصارف العراقية بمتطلبات باول باسم حسين رهيف، إدا4
 .400: ص
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 :1من خلال الجدول أعلاه يين القول أن

 هناك علاقة طردية بين الملاطر  والربحية، فيلما وادت مخاطر  الموجودات وازحتياطات كلما وادت الربحية المطلوبة؛ 
  وادت الملااطر  في موجاودات كما يتبين لنا من الجدول هناك علاقة عيساية باين السايولة والملااطر ، حياث أناه كلماا

 البنك انخفضت الملاطر  فيها والعيس ص يح؛
  كما يين ازستنتاج أن هناك علاقة عيسية بين الأمان والملاطر ، فيلما وادت مخااطر  الموجاودات أو ازساتثمارات

 2.واد وونها الترجي ي في احتساب الأمان أد  هذا إلى خفض نسبة الأمان

زهتمام بت ليل السيولة والملاطر  معا و لك من تحقيق التوافق بين أهداف البناوك، والمتمثلاة وبالتالي على البنوك ا
 .في الربحية والسيولة والأمان من جهة، ومن جهة أخر  تجنب الوقوع في المشاكل ال  تؤثر على أداء البنك

من قبال ماوففي  تك القوانين أو التعليماتنتج هذه الملاطر من داخل البنك و لك في حالة انتها :المخاطر اليانونية (4
، أو نتيجاااة عااادم الت دياااد الواضاااح لل قاااوق (ماااثلا كقاااوانين مياف اااة غسااايل الأماااوال والتأكاااد مااان الزباااون الحقيقاااي)البنااك 

 .وازلتزامات القانونية الناتجة عن الخدمات ازليترونية

 ، فهااي مخاااطر ناجمااة عاان اذااا  قاارارات خاطئااة أو تتعلااق هااذه الملاااطر بقاارارات مجلااس الإدار  :المختتاطر الإستتتراتيجية (5
تنفيااذ القاارارات دون المسااتو  المطلااوب بساابب عاادم كفايااة ذصااي  المااوارد، أو ماان عاادم ازسااتجابة بشاايل جيااد لتغاايرات 

 .، أو عدم اذا  القرارات في الوقت المناسب يسبب للبنك عد  مشاكل وخسائر3السوق المالي

 :وتشمل على :لبنكالمخاطر المتعلية با: ثانياا 

يتعلااق هاذا النااوع مان الملاااطر بالمصااريف  ات الطبيعااة الدولياة ويساامى بخطار القطاار  :مختاطر العمتتل البنكتي التتدولي (1
Country risk وهااو خطاار احتمااال خسااار  ماليااة نتيجااة مشايلات تتعلااق بازقتصاااد اليلااي للقطاار المعااني أو نتيجااة ،

 .4ن خلال التركيز على تحليل الخطر السياسي وخطر الت ويللأسباب سياسية، ويتم تقويم خطر القطر م

                                                           
 .18: ، صمرجع سبق ذكرهسامر جلد ،  1
 .لأن موجودات البنك تيون في المقام عند احتساب الأمان *

3 Strategic risk, [online], available on : www.businessdictionary.com/definition/strategic-risk.html,                         
vu a 04/08/2017. 

 .14: ، ص(2074-2071جامعة البوير ، )، محاضرات في العمليات المصرفية وإدارة المخاطرشعبان فرا،  4

http://www.businessdictionary.com/definition/strategic-risk.html
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تنشااأ هااذه الملاااطر عاان طريااق التااأثير في السااوق ماان خاالال العواماال الاا  تااؤثر علااى قيمااة الأصااول  :مختتاطر الستتو  (2
 :، وتنقسم إلى1والخصوم والبنوك خارج الميزانية

 الزباائن اتجااه البناك، مان خالال وعزعاة ثقاة تنشأ مخاطر السمعة من خلال تاوافر رأ  عاام سالبي :مخاطر السمعة 
في التعاماال ماااع البنااك، وتياااون هااذه الملااااطر ناتجااة عااان عاادم قااادر  البنااك للتيياااف مااع القاااوانين وتعليمااات البناااك 

 ؛أو ناتجة عن إشاعات ليس لا أسارالمركز  
 ازساتثمارات المالياة،  وهاي الملااطر الناشائة عان التغايرات في أساعار الأصاول وباالأخ  محفظاة :مخاطر التسعيرة

، وعوامل داخلية كالييل التماويلي، نتيجاة نشااط المؤسساة، (فروف اقتصادية)وهي مخاطر تتأثر بالعوامل الخارجية 
 وتعت  سمعة البنك هي رأسماله الحقيقي؛. 2وغيرها... 
 ليااة، وهااذا مااا هااي الملاااطر الناتجااة عاان تقلبااات أسااعار صاارف العماالات مقاباال العملااة اا :مختتاطر ستتعر الصتترف

 يؤثر على قيم الموجودات والمطلوبات في البنك وبالتالي يتعرك البنك لخسائر كبير ؛
 هي الملاطر الناشئة عن تقلبات أساعار الفائاد  عنادما ز تتطاابق ازلتزاماات والأصاول ماع  :مخاطر سعر الفائدة

 .تاريخ تغيير أسعار الفائد  المطبقة في تلك الفتر 

فاإن البناك هاو عرضاة  موعاة مان الملااطر الا  تهادد وجاوده في الساوق المالياة، لاذا وجاب أن من خلال ماا سابق 
ة داخال البناك ياضارور  وجاود نشااط أو وفيفاة إدار  ماعييون البنك يشمل على نظام دقيق لقيار وذفيف تلك الملااطر، 

 .تهتم بإدار  الملاطر من خلال الت يم فيها وذفيضها إلى مستويات مقبولة

 :البنوك أكثر  رضة للمخاطر تجعلالأسباب التي  :ثاا ثال

الأخاار ، وهااذا مااا  علهااا عرضااة لليثااير ماان الملاااطر الماليااة إن البنااوك تعماال في مجااال خاااص مقارنااة بالمؤسسااات 
 :3ال  جعلتها أكثر عرضة للملاطر الأسبابدون غيرها ومن 

 

                                                           
1Galyna Chornous, Risk Management In Bank New Approoches To Risk Assessment And Information 
Support, Ekonomika, vol 92, 2013, P: 123. 

الاادولي السااابع لإدار  الملاااطر واقتصاااد المعرفااة، الأردن،  ىمقدمااة في الملتقاا، ورقااة أثتتر إدارة المختتاطر التشتت يلية  لتتى البنيتتة الرقابيتتة والتتتدقيق التتداخليصااالح رجااب حماااد،  2
 .02: ، ص2001

 10: ، ص مرجع سبق ذكرهايهاب ديب مصطفى رضوان،  3
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 ليترونية القائمة على الحسابات البنيية؛نمو التجار  الإ (1
 تزايد عمليات ازندماج وازنفصال بين البنوك؛ (2
)           لى ازسااتعانة بمااوففين ماان خااارج البنااك ماان أجاال القيااام باابعض الأعمااالفي بعااض الأحيااان يضااطر البنااك إ (3

 وهذا ما  عله أمام مخاطر جديد ؛( و أنظمة التسوية كالمقاصة
 في بعض العمليات المشبوهة وغيرها؛عمليات ازحتيال الداخلي كسرقة الموففين، تورط الموففين  (4
 عمليات ازحتيال الخارجي كالسرقة، التزوير، القرصنة وغيرها؛ (5
الأخطااء غااير متعماد  الاا  يقااوم ذاا الموففااون والاا  تسابب مشاااكل مااع الزباائن مااثلاً إفشاااء المعلوماات الساارية الخاصااة  (6

 بالزبون؛
 .ات ازتصال بين مختلف فروع البنكعدم سلامة أنظمة البنك أو سوء تشغيليها، أو ضعف كفاء (7

 :إدارة المخاطر البنكية -ثانيالفرع ال

 :تعر ف إدارة المخاطر :أولا 

جااازء أساساااي في الإدار  الإساااتراتيجية لأ  مؤسساااة، إ  هاااي عباااار  عااان ": عرفهاااا معهاااد إدار  الملااااطر علاااى أنهاااا
شااطتها ذاادف تحقيااق المزايااا المسااتدامة ماان كااال إجااراءات تتبعهااا المؤسسااات بشاايل ماانظم لمواجهااة الأخطااار المصااااحبة لأن

 .1"نشاط ومن محفظة كل نشاط

عملياة ياتم تنفياذها مان قبال إدار  المؤسساة أو ماوففين ": فإن إدار  الملااطر هاي COSOوحسب تعريف لجنة 
ير تأكيااد مااؤهلين ماان أجاال تحديااد الأحااداة ااتملااة الاا  قااد تااؤثر علااى المؤسسااة وتحلياال الملاااطر وتقييمهااا ماان أجاال تااوف

 .2"معقول فيما يتعلق بت قيق أهداف المؤسسة

، تحدياد (مان حياث الربحياة)وضاع الأهاداف التنظيمياة وغيرهاا ": وحسب تعريف لجنة باول فإن إدار  الملااطر هاي
 .3"وقيار وإصلاا الملاطر، التأكد من تحقيق الأهداف والسياسات وتنفيذها

                                                           
1 The institute of risk management, A Risk Management Standard, (London, 2002), P: 02. 
2 COSO, Enterprise Risk Management, (Integrated Framework, without the country of publication, 2004), 
P: 04. 
3 Cadre D'évaluation Des Système De Contrôle Interne, Balle, 1998, P : 14. 
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الملاااطر هااي نشاااط يااتم داخاال البنااك يهاادف إلى تحلياال وتقياايم ماان خاالال تعاااريف اللجااان السااابقة، فااإن إدار  
 .الملاطر ال  يتعرك لا البنك و لك من أجل امتصاص  ثار هذه الملاطر على العمليات ال  يقوم ذا البنك

 :البنوكأهمية إدارة المخاطر في  :ثانياا 

لخاادمات والعمليااات الاا  يقاادمها البنااك وبالتااالي زرتباااط تلااك الملاااطر با لإدار  الملاااطر أهميااة كبااير  في البنااوك نظااراً 
 :1التأثير على نتيجة البنك كيل، ومن أسباب أهميتها

 قتراا رؤية واض ة للمستقبل يتم على أساسها وضع خطط العمل؛إ (1
 تطوير الميز  التنافسية للبنوك عن طريق الت يم في التياليف الحالية والمستقبلية ال  تؤثر على الربحية؛ (2
 .د  في تنويع محفظة الأوراق الماليةالمساع (3

 :المبادئ التي تيوم  ليها إدارة المخاطر :ثالثاا 

تقاااوم إدار  الملااااطر علاااى مجموعاااة مااان المباااادئ الااا  وضاااعتها لجناااة الرقاباااة المصااارفية العربياااة  لاااس محاااافظي البناااوك 
 :2العربية، والمتمثلة في

 دور مجلس الإدار  العليا والإدار  التنفيذية؛ (1
 ياسات والإجراءات؛الس (2
 نظم القيار والمتابعة؛ (3
 .الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي (4

ف ساااب هاااذه المباااادئ فالتااادقيق الاااداخلي يعتااا  أحاااد العناصااار الااا  تقاااوم عليهاااا إدار  الملااااطر، إ  يساااعى المااادقق 
لااك ماان خاالال التلفيااف أو الااداخلي وفااق المنهجيااة الاا  يتبعهااا إلى تطااوير وتحسااين جااود  الخاادمات الاا  يقاادمها البنااك و 

 .السيطر  على الملاطر ال  تتعرك لا تلك الخدمات حسب كل نوع، وهذا ما سنتناوله في المب ث الثالث

 

                                                           
، (2008-2001، باومردار، الجزائار، رساالة ماجساتير غاير منشاور ، جامعاة امحماد باوقر )، تحليتل الضتمانات فتي تييتيم جتدوع تيتد م اليتروب فتي البنتكقاسمي  سيا،  1
 .22: ص

 .21، ص المرجع السابق 2
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 .في البنوك الداخلي إجراءات ومنهجية التدقيق: الثالثالمبحث 
ال  يتبعها المدقق إجراءات التدقيق الداخلي في البنوك، ومنهجية التدقيق نتطرق من خلال هذا المب ث إلى  

 .الداخلي في أهم أقسام البنك
 .في البنوك الداخلي إجراءات التدقيق: المطلب الأول

 .إلى إجراءات التدقيق الداخلي في البنوكهذا المطلب  نتطرق في 
 :دراسة نظام الرقابة الداخلية -الفرع الأول

يرهاااا مااان العوامااال الخارجياااة أثااارت علاااى القطااااع إن تعااادد المنتجاااات البنيياااة واساااتعمال التينولوجياااا في البناااوك وغ
 .أو سلبياً  كيل، وبالتالي التأثير على مردودية البنوك، وقد ييون هذا التأثير إ ابياً   البنيي

، وإن كااان في بعااض الحااازت ساالبيا فإنااه ييااون ناااتج إ ابياااً  ولياان في غالااب الأحيااان مااا ييااون هااذا التااأثير تااأثيراً 
 .الداخلية في البنوك تلال نظام الرقابةخعن ا

وعلى ضوء ما سبق، فإن دراسة نظام الرقابة الداخلية يعتا  خطاو  أساساية قبال عملياة التادقيق، وتتمثال إجاراءات 
 :1الرقابة الداخلية في

 :تحد د واضح لأهداف الرقابة الداخلية( 1

يااة والبشااارية الاا  تضاامن الساااير تحاادد الأهااداف العامااة مااان طاارف الإدار  العامااة للبنااك، والااا  تحاادد الوسااائل الماد
عاان الأهااداف العامااة  التنفيذيااة، ورغاام أن لياال مؤسسااة ماليااة أهاادافها الخاصااة ذااا، إز أنهااا ز تبتعااد كثاايراً   الحساان ل جهااز 

 :اللاومة لت قيق الأهداف التاليةالمشتركة، وال  تمنح للمراقبة الداخلية كل الوسائل 

 ؛الخ...، الأفراد، ااافظة على تأمين العمليات، القيم 
 ؛الرفع من فعالية ونوعية الخدمات 
  الت قق من مد  احترام تحقيق الأهداف المسطر  من قبل الإدار. 

 

 

                                                           
 .، بتصرف714-717: ، ص ص(2002-2007رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة الجزائر، ) ، المراجعة في قطاع البنوكبلليضر سمير ،  1
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 :استعمال دليل الإجراءات( 2

يعت  دليل الإجراءات وسيلة فعالة للات يم في العملياات والتنفياذ الصا يح لاا، خاصاة أن البناوك تمتااو بالملااطر  
العاليااة لااذا وجااب توجيااه العمااال والمسااؤولين إلى تنفيااذ العمليااات البنييااة الأقاال خطااور ، غااير أن دلياال الإجااراءات ز قظااى 

 :نجدفبازهتمام من طرف مسؤولي البنك، 

  ؛ليل موجود، لينه غير قابل للاستعمال بسبب عدم ملائمته لأوضاع البنكدإما 
  ؛ز وجود للدليل تماما، بسبب جهل القائمين على إدار  البنك بأهميتهأو 

 :1ومن أهم ميزات الرئيسية لدليل الإجراءات من أجل ضمان فعالية

  ؛والشمولية في مضمونهالوضوا الدقيق 
 ؛ه الأمرأن ييون تحت تصرف كل من يهم 
 ؛يتم تنفيذه بأحيام 
  إعاد  النظر في مضمون الدليل بصفة مستمر. 

 :إجراءات خاصة بالموظفين -لثانيالفرع ا
 :جراءات علىوتشمل هذه الإ

ياد المساؤوليات باين مختلاف الوفاائف، أ  الفصال تهادف المراقباة الداخلياة إلى فصال المهاام وتحد :الفصل بين الوظائف( 1
 :2بين كل من

 ؛لتصديق والتصريح ال  غالبا ما يتيفل ذا أشلاص معينة من الإدار  العامةمهام ا 
  ؛، اااسبة، الخزينةالبنييةمهام خاصة بالتنفيذ للعمليات 
 مهام المراقبة والتدقيق  مل العمليات والإجراءات و لك باستعمال أسلوب المراقبة الذاتية. 

                                                           
رسالة ماجستير غير منشور ، الجامعاة ) ، غ ة في البنوك الإسةمية العاملة في قطاع مدع تطبيق معا ير التدقيق الداخلي المتعارف  ليهاكمال محمد سعيد كمال النونو،  1

 .11: ، ص(2008الإسلامية غز ، 
 20: ، صمرجع سبق ذكرهإيهاب ديب مصطفى رضوان،  2
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تعتمااد علااى النظااام الآلي لتنفيااذ عملياتهااا، فبااالرغم ماان أنااه يتمتااع ويعتاا  هااذا الاادف باادون قيمااة في البنااوك الاا  
بيفاااء  عاليااة لمعالجااة البيانااات، إز أنااه قااول دون الفصاال بااين اختصاصااات وفااائف التصااديق والتسااجيل اااساابي والمراقبااة 

 :ولذلك زبد أن ذضع الأنظمة الآلية للشروط التالية، 1لا

  ؛مج المعلوماتيةسرية في براضرور  إدراج مفاتيح 
 ز يتم المصادقة على العمليات المسجلة في النظام إز بعد مراقبة دقيقة من قبل شل  مؤهل. 

 :مؤهةت وكفاءة الأفراد (2

إز أن البناك ز يساتغني علاى  ،الإليترونياة باالبنوكوفهاور ماا يسامى  للمؤسسات البنييةرغم دخول التينولوجيا 
استلدام تلاك التينولوجياا، فهاو يساتند علاى الماوففين في تساجيل العملياات اليومياة، تقاديم  الموففين الأكفاء والمؤهلين في

 فوجاود ماوففين ماؤهلين. في الساوق المالياة ةمنافسافال وجاود  وغيرها، خاصاة في... الخدمات، ازهتمام بطلبات الزبائن، 
علااى مااوففين  و كفاااء  كلمااا وادت فعاليااة بااة الداخليااة، فيلمااا كااان البنااك يشاامل اراقيااؤثر بشاايل مباشاار علااى فعاليااة ال
 .الرقابة الداخلية والعيس ص يح

 :إجراءات خاصة بالأداء والتدقيق -لثالثالفرع ا
 :تدقيق داخلي فعال( 1

مااان المراقباااة والاااذ  يتمثااال في التااادقيق  بالإضاااافة إلى نظاااام المراقباااة الداخلياااة، فاااإن البناااك قتااااج إلى مساااتو  ثااااني
 .الداخلي

لتدقيق الداخلي على المصاادقة علاى صا ة ومصاداقية المعلوماات المساتلدمة في البناوك، كماا تضامن بحيث يعمل ا
 .تطبيق القواعد والسياسات العامة للإدار ، ويسعى إلى تحقيق الفعالية

 :2وتتمثل أهم شروط تنفيذ التدقيق الداخلي الفعلي في

  هي بصدد مراقبتها؛الداخلي عن كل الوفائف الأخر  الالتدقيق استقلالية مصل ة   
 شمولية التدقيق وتشمل عملية تدقيق كل الملفات والعمليات ال  قام ذا البنك بدون استثناء؛ 

                                                           
 .70 :، ص(7881دار النهضة، مصر،)، الحد ثة في المراجعة والرقابة  لى الحسابات تالتجاهاأمين السيد أحمد لطفي،  1
 .714: ، صمرجع سبق ذكرهسمير بلليضر،  2
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  مراعا  التنظيم الإدار  لمصل ة التادقيق الاداخلي، إعاداد برناامج التادقيق، توثياق كافاة الإجاراءات، التادقيق ضامن
يل ميتوب عند عملياة التادقيق ومناقشاته ماع الإدارات الا    أوراق العمل، إصدار تقرير التدقيق الداخلي في ش

 التدقيق عليها لأخذ ردودها على الملاحظات، ومتابعة مد  تطبيق التوجيهات والحلول المقترحة؛
  اختيار مدققين  و  كفااءات تتناساب ماع التنفياذ الساليم لمهاام التادقيق الاداخلي في البناوك، بمعا  تاوفر ماؤهلات

 .1، المعلوماتية، الملاطر البنيية، ومؤهلات خاصة بالعمليات البنييةال التدقيقالعلمية في مج

 :الموضو ية في الحسابات( 2

مان طارف الزباائن هاي الحساابات إن مان أهام العملياات البنيياة الا  تقادمها البناوك والا  تحظاى بالطلاب المساتمر 
هاذه الحساابات لتفااد  التلاعباات والغاش مان جهاة، قاة البنيية، وعليه أصبح مان الضارور  وجاود نظاام يباين ويفسار حقي

 .وتجنب البنك لت مل مخاطر أخر  من جهة ثانية

 :وبتطبيق إجراءات الرقابة الداخلية وعملية التدقيق الداخلي بشيل مستمر يساعد البنك على

  ؛مسؤوليات كل صنف من الحسابات حسب الأقسام الميونة للبنكالفصل بين 
 ؛قصور في العمليات اااسبيةتفاد  الأخطاء وال 
 كشف أ  تلاعبات أو غش يقوم به الموففون في العمليات اااسبية. 

 :كفاءة نظام المعلومات ومراقبة الأداء( 3

تتمثال مراقبااة الأداء في مجموعااة ماان التقنيااات الاا  تهاادف إلى تقادير وتحسااين النتااائج ااققااة وهااذا مااا ققااق ضاامان 
 :2من خلالمزدوج للمراقبة الداخلية 

 ماان خاالال إعاداد نظااام معلومااات خاااص بالتساجيل تسااتطيع المراقبااة الداخلياة اليشااف عاان الأخطاااء  :تيتد ر النتتتائج
 .وتحديد ازنحرافات بالنسبة للمواونات التقديرية

 نظاااام المعلوماااات للبناااك بتاااوفير وسااايلة تساااعى لت قياااق أكااا  فعالياااة ميناااة وتحساااين ضااارور  ضااامان  :تحستتتين النتتتتائج
 .ئد واليشف السريع لأخطاء التسجيل والتييف مع مختلف التغيرات ال  تطرأ على اايط الخارجي للبنكالعوا

                                                           
 .28: ، صمرجع سبق ذكرهإبراهيم رباا إبراهيم المدهون،  1

2 Alvin Arens, Auditing And Assurance Services, (14 édition, Altamonte springs, Without the country of 
publication, 2012), P: 372. 
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الداخلي التأكد مان سالامة نظاام الرقاباة الداخلياة للبناوك، حياث تقاوم كاأول مرحلاة بتقيايم تعمل مصل ة التدقيق 
 .نظام الرقابة الداخلية لضمان تحقيق أهداف البنك متانةمد  

 .و مليات الصندو  الودائع ،اليروب أقساممنهجية التدقيق في : ثانيب الالمطل

من خلال هذا المطلب سوف نتناول بالشرا والتفصيل مراحل منهجية التدقيق الداخلي في قسم القروك 
 .وازعتمادات المستندية وقسم الودائع

 :قسم اليروب واللت امات -الفرع الأول
وأخااار  منهاااا مخااااطر داخلياااة، الياااومي،  لملااااطر مساااتمر  ومتلاوماااة ماااع عملاااهبناااك العااارك باااالقروك يُ تعامااال الإن 

 .خارجية من اايط الخارجي العام الذ  تعمل فيه البنوك عموما أو على مستو  ازقتصاد الوطني

 :تتمثل فيلذا وجب على البنك وضع أنظمة رقابة فعالة للت يم في هاته الملاطر، 

 لمتمثلة في المراقبة الداخلية؛وا: رقابة من المستو  الأول 
 والمتمثلة في التدقيق الداخلي: رقابة من المستو  الثاني. 

 (.الإدار )، الخطر العملياتي (السياد )خطر القرك، خطر الدول : وتتعرك القروك لملاطر عد  أهمها

 :نظام الرقابة الداخلية لليرب :أولا 

 :اته الملاطر ينقسم بدوره إلى نظامين هماإن نظام الرقابة الداخلية الموجهة للت يم في ه

يعتا  الت دياد القبلاي للقارك أول خطاو   اب القياام ذاا مان أجال معرفاة  :نظام من أجل التتحكم فتي خطتر اليترب (1
 :1نوع الخطر، ويرتيز هذا النظام على

 ؛تحديد الأهداف من طرف الإدار  العليا للبنك وكذا تحديد سياسة القرك المتبعة 
 ؛ل الإجراءات الحصول على القركوضع دلي 
  ؛الحد من الخسائر الناتجة عن عجز الزبائن عن التسديدقيام البنك بتقييم الملاطر وتوويعها من أجل 
  ؛البنك على تحقيق التواون بين ثمن القرك ومختلف تياليف الخطر الناتجة عنهإدار  محاولة 

                                                           
-722: ، ص ص(2001-2002رسالة ماجستير غير منشاور ، جامعاة الجزائار، ) ، الداخلية في البنوك حالة بنك الفةحة والتنمية الر فية منهجية المراجعةتوام وهية،  1

721. 
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 الخسائر غير المتوقعة عن التسديد من أجل امتصاص عجز الزبائن امتلاك البنك أموال خاصة كافية لمواجهة. 

 :1يقوم هذا النظام على إجراءات رئيسية والمتمثلة في :نظام من أجل التحكم في الخطر العملياتي (2

 وفيفاااة تسااايير القااارك، وفيفاااة  المصاااادقة،الوفيفاااة التجارياااة، وفيفاااة : الفصااال باااين وفاااائف نشااااط القااارك، وهاااي
 ؛مراجعة القرك

  مااان ملاااف القااارك وماااد  مطابقاااة القااارك أ  وضاااع الأماااوال في حسااااب المقاااترك بعاااد التأكاااد : كتحقياااق القااار
 ؛لشروط البنك

  ؛ (الخ...المبالغ المرخصة، نوع القرك، معدل الفائد ، )القيام بمراقبة وف   القرك 
  ؛قيار الخطر العملياتي من جمع كل أحداة الخسائر ااققة مع تقييم درجة كل خسار 
  ؛للإجراءات يشمل مراحل حيا  القركإعداد دليل 
 الة قتاج القروك الممنوحة في شيل خصام إلى نظاام رقاباة خااص في كال مرحلاة تسيير فعال افظة خصم اليمبي

 ؛من مراحل المعالجة والمتمثلة في الترخي ، التسجيل الآلي، حفظ القيم، التسجيل اااسبي، الت صيل
 ؛اااسبية المتعارف عليها وجود نظام محاسبي مبني على المعايير 
  إعداد نظام معلومات جيد مان أجال تاوفير المعلوماات دقيقاة وفي أسارع وقات مان أجال قياار وتسايير الملااطر مان

 .جهة، وقيار مردودية القرك من جهة أخر 

 :مراجعة نظام الرقابة الداخلية لليروب :ثانياا 

 :قسم القروك وفق ثلاة مراحل أساسية تدقيقتم ي

 :ةمتحضير المه: حلة الأولىالمر ( 1

 :تتضمن مرحلة الت ضير قيام فريق التدقيق الداخلي التعرف على مصل ة القروك و لك من أجل

  التعارف علاى التنظايم العاام للقاروك، السياساة العاماة، الماوففين، النشااطات، ومختلاف الإجاراءات لل صاول علاى
 ؛القرك

 ؛لنتائج نشاط القرك القيام بف وصات تحليلية للقروك التجارية وكذا 

                                                           
 .، بتصرف712-710: ، ص ص مرجع السابقلا 1
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 ؛تحديد مختلف الملاطر الناتجة عن القروك 
 ؛تحديد الأهداف وبرنامج المراجعة 
 تحضير استجواب الرقابة الداخلية. 

 :التدقيقالييام بأ مال ( 2

 :يين تقسيم أعمال التدقيق إلى إ 

 والضاعف في  يتم مان خالال ف ا  وتقيايم دليال الإجاراءات ماع تحدياد نقااط القاو  :تحليل الإجراءات
الإجاااراءات المطبقاااة مااان أجااال المصاااادقة علاااى نقااااط القاااو  بواساااطة الف اااوص علاااى عيناااات اختبارياااة مااان 

 ؛ملفات القروك
 إ  تسامح للمادقق  التادقيقتعت  تقييم الرقابة الداخلية خطو  مهماة في عملياة  :تيييم الرقابة الداخلية ،

 .بالتدخل على مجمل إجراءات البنك

 :1قابة الداخلية لنشاط القروك زبد على المدقق الداخلي القيام بت ليلومن أجل تقييم الر 

 :تدقيقبيقوم المدقق  :إجراءات اللت ام -2-1

  ؛...(الشروط، معادزت الفائد  المطبقة )مد  احترام سياسة منح القروك المطبقة في البنك 
 ؛أنظمة التفويض 
 ؛مد  تطبيق نظام خاص بمتابعة الترخيصات بالقروك 

 :2التأكد من أنو 

 تاريخ صلاحية القرك؛ 
  ًفي الملف؛ المستندات المستعملة ففي العقد موجود  فعلا 
 ؛القرك منوا حسب الشروط المتفق عليها 
 موال في التاريخ الص يحترجاع الأمراقبة ازست قاق واس. 

                                                           
1
 .711-711: ، ص ص مرجع السابقلا 
 .220: ، ص(2004، ، جامعة الجزائر ماجستير غير منشور  رسالة) ، المراجعة الداخلية بين النظر ة والتطبيقصلاا ربيعة،  2
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بالإضاااافة إلى  مااان خااالال متابعاااة تساااديد القاااروك في  جالاااا ااااادد  :تحليتتتل تستتتيير اليتتتروب العاد تتتة -2-2
 .الخ...التسديد المسبق، توقيف القرك، : تسيير الإجراءات المتعلقة بوضعية القرك، مثل

فعلى المدقق الداخلي دراسة حجم القروك وخاصة القاروك  ات معادزت النماو الساريعة والاديون الا    إعااد  
بقة، و لااك ماان أجاال تصاانيف القااروك وكشااف هييلتهااا وكااذا القااروك الاا  قتماال عاادم ساادادها مااع مراعااا  الخسااائر السااا

 .1القروك المشيوك فيها

و لاااك لمعرفاااة ماااد  قااادر  البناااك علاااى تحدياااد وكشاااف القاااروك  ات : تحليتتتل نظتتتام مراقبتتتة المختتتاطر-2-3
 .الملاطر، ودرجة تلك الملاطر مع إعطاء رأ  حول مستو  الت يم فيها

 (.السياد )إعاد  النظر في خطر الدول  -2-4

 :لحساباتمراقبة ا( 3

 :تتم مراقبة الحسابات وفق ثلاة مراحل رئيسية

 أهاام ملفااات القااروك المشاايوك فيهااا وغااير قابلااة للت صاايل يتركااز علااى  إن ف اا  :فحتتا الأخطتتار  لتتى اليتتروب
تقياايم مسااتو  المؤونااة الميونااة لتغطيااة خطاار عاادم التنفيااذ ماان خاالال تحلياال الوضااعية الماليااة للمقااترك، وكااذا مسااتو  

 .دمة للبنكالضمانات المق

فمااثلاً إ ا كااان الضاامان هااو عقااار علااى الماادقق أن . بالإضااافة إلى التأكااد ماان الضاامانات الممنوحااة ومااد  صاا تها
 نيتأكااد قيمااة العقااار تفااوق أو تساااو  قيمااة القاارك، وإ ا كااان الضاامان عبااار  عاان ساالعة التأكااد ماان أنهااا فعاالا ملااك للزبااو 

 .2ن التغطية عند انخفاك قيمتها السوقيةوأن قيمتها تغطي قيمة القرك مع وجود هامش يضم

ومن أجل تقيايم الملااطر يقاوم المادقق باالت قق مان ماد  كفاياة الملصصاات ضاد خساائر القارك، ماع الأخاذ في 
 :3الحسبان العوامل التالية

                                                           
الاادار الجامعياة، الإسايندرية، مصاار، ) ، مراجعتتة حستابات البنتوك التجار تتة والشتركات العاملتة فتتي مجتال الأورا  الماليتةعباد الوهااب نصار علااي، شا اتة السايد شا اتة،  1

 .277: ، ص(2001
 .227: ، صمرجع سبق ذكرهصلاا ربيعة،  2
 .277-270: ، ص ص مرجع سبق ذكره د الوهاب نصر علي، ش اتة السيد ش اتة،عب 3
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 ؛على نظام تحديد جود  القروك المقدمة في البنك المدقق ب أن يعتمد  -7
 ؛ل إعطاء أهمية خاصة للقروك الأجنبيةتقييم متابعة خطر الدولة و لك من خلا -2
 .التركيز على حجم التهديدات ازئتمانية -1
 الااادف مااان هاااذا الف ااا  هاااو الإطااالاع وفهااام كااال التطاااورات الحاصااالة علاااى  :الييتتتاس بتتتالفحا التحليلتتتي النهتتتائي

 ؛القروك وتحليل ومقارنة الموارد وازستلدامات لملتلف أنواع القروك
 الااداخلي بعمليااة الف اا  والتاادقيق عاان طريااق الحاسااوب ماان أجاال الحصااول علااى  يقااوم الماادقق :الفحتتا بالحاستتوب

 .المعلومات المتعلقة بالقروك معدزت الفائد  وغيرها

في نهايااة المهمااة يقااوم الماادقق بإعااداد التقرياار حااول قساام القااروك وازلتزامااات، حيااث يتضاامن التقرياار نقاااط القااو   
 .القروك في قسمنظام الرقابة  والضعف مع تقديم التوصيات الضرورية لت سين

 :قسم الودائع و مليات الصندو  -لثانيالفرع ا
 :قسم الودائع  :أولا 

، (إلى غاياة اساترجاعها)تعت  الودائع بمثابة أموال الزبائن لد  البنك أ  هي مودعة لاد  البناك إلى أجال مسامى 
، أماا قسام الصاندوق فيعتا  مان أهام والربحياة معااً لذا وجب على البناك مان وضاع نظاام رقاباة داخلياة ياوفر عنصار  الأماان 

 .ليثر  عملياته، وهذا ما جعله مرتفع الخطور  عند مقارنته بالأقسام الأخر  أقسام البنك نظراً 

 :نظام الرقابة الداخلية ليسم الودائع (1

سايل الأماوال تحيط بقسم الودائع مخااطر عدياد  ومتنوعاة، أهمهاا خطار السايولة، خطار اساتعمال هاذه الودائاع في غ
 :1وغيرها من الملاطر، ونظرا لتلك الملاطر وجب ضرور  تطبيق نظام رقابة داخلية فعال يضم النقاط التالية

 ؛ ب على الإدار  العامة تحديد بدقة السياسة المتعلقة بالموارد والوسائل اللاومة لت قيق أهداف تلك السياسة 
 ؛ودعين في حالة الإفلار وعجز البنك عند التسديد لمتشييل نظام تأمين الودائع يسعى إلى تعويض الم 
 المقصاااود ذاااا الاااامش الإ اااابي الاااذ  يياااون في صاااالح البناااك ماااع الأخاااذ بعاااين ازعتباااار مختلاااف : مردودياااة الوديعاااة

 ؛التياليف الخاصة ذا

                                                           
 .742-740: ، ص صمرجع سبق ذكرهتوام وهية،  1
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 بحياااث (اكاقااتر  –ساايولة )يت قااق أماان الودائااع ماان خااالال محافظااة البنااك علااى المعادلااة : أماان واسااتقرار الودائااع ،
أما ازستقرار فلا يت قق إز مان خالال تووياع وتنوياع الودائاع . ييون قادر على تسديد أموال المودعين عند طلبها

 ؛وغيرهم... سواء كان هذا التوويع تووع في الزبائن، أنواع الودائع، الأسواق، 
 ل العمليااات الماليااة الخاصااة حسااابات الاادفتر هااي عبااار  عاان كتااب لتسااجي: الاات يم في حسااابات الاادفتر وازدخااار

بالحساااب، وهااي حسااابات يااتم تسااجيلها مختلااف العمليااات الاا  تطاارأ عليهااا في دفااتر، فبااذلك هااي معرضااة لخطاار 
عدم تواون بين الرصيد اااسبي والرصيد المسجل على الدفتر سواء كان عدم التواون ناتج عان خطاأ أم متعماد، أو 

 ؛حدوة غش من طرف موفف البنك
 يقاوم نظااام الرقاباة الداخليااة الخااص بالحسااابات الإطالاع علااى إجاراءات في غايااة : حساابات الإطاالاع الات يم في

  ؛Ficher des clientsوعية سجل الزبائن عديل وغلق الحسابات من أجل ضمان نالسرية والأمان لفتح وت
 العادياااة وحساااابات لاااق العملياااات يقضاااي بحسااااب الفوائاااد الدائناااة والمديناااة علاااى الحساااابات غ: وقاااف الحساااابات

ازدخااار، حيااث أن هناااك عااد  مخاااطر تحاايط بعمليااة وفااق الحسااابات منهااا خطاار الوقااوع في أخطاااء ذاا  الفوائااد، 
 ؛خطر النسيان العمد  وغير العمد ، وغيرها من مختلف الأخطار ال  تؤثر على النتائج ااققة من قبل البنك

 إعداد دليل الإجراءات. 
 :يتم وفق: دائعليسم الو  التدقيق الداخلي (2

اسااة العامااة فيمااا يخاا  اختيااار يتتضاامن مرحلااة الت ضااير قيااام فريااق التاادقيق الااداخلي بف اا  الس :تحضااير عمليااة التاادقيق
 :1الزبائن والتعرف على قسم الودائع من خلال الإطلاع على

 ؛التعليمات التطبيقية لقسم الودائع 
 ؛ملفات ووثائق فتح الحسابات وشروطها 
 ؛الزبائنيود في حسابات ملفات وثائق الق 
 ؛تعليمات التواقيع في البنك 
 ؛بطاقات نما ج تواقيع المفوضين بالس ب من حسابات العملاء 
 تعليمات قسم اااسبة. 

 

                                                           
 .721: ، ص مرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله،  1
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  :أ مال التدقيق  (3

 :1تهدف إلى تدقيق نظام الرقابة الداخلية لقسم الودائع و لك من خلال إتباع الخطوات التالية

  قسااام القاااروك، ازعتماااادات )الودائاااع بملااااطر ضاااعيفة مقارناااة ماااع الأقساااام الأخااار   تمتااااو: التتتتدقيقتيتتتد م خطتتتر
 .و لك راجع لضعف المبالغ ووجودها في محيط تقليد   من( المستندية وغيرها

 حسابات الودائع إلى التأكد من التدقيقهدف ي :تحد د أهداف التدقيق: 

 :2و لك من خلال :ن بائتدقيق الشيكات المصروفة من حسابات ال تإجراءا -3-1

  استيفاء الشاييات التواقياع المقارر  وفقاا لشاروط الحسااب المتفاق عليهاا ماع الزباون، والتأكاد مان تطاابق التواقياع ماع
 ؛النما ج اافوفة في القسم

 ؛التأكد من تسلسل التظهيرات على كل شيك في حالة وجودها 
 ؛استيفاء توقيع الساحب على أية تص ي ات موجود  في الشيك 
 ؛الت قق من مطابقة الشيك بالأرقام مع كتابة الرقم بالأحرف 
 ؛عدم انقضاء المد  القانونية لصرف الشيك 
  الت قق من كل الإجراءات ال  مارسها الموففون علاى الشايك كالتأكاد مان كفاياة الرصايد، وجاود حاتم دفاع نقادا

لأمااار، عباااار  ز يصااارف إز لحاملاااه عباااار  لااايس )علاااى الشااايك، احاااترام وتطبياااق العباااارات الموجاااود  علاااى الشااايك 
 ؛ (وغيرها

 تدوين البيانات الشلصية على الشيك ومطابقتها للإثباتات الشلصية. 

 :3من خلال :نفسهاال بائن إجراءات تدقيق حسابات  -3-2

 ؛الت قق من هوية الزبون باستلدام المستندات الأصيلة والمعلومات الموثقة 
  سااواء  ( وغيرهااا...، رقاام الحساااب، لزبااونساام اإ) الزبونالمعلومااات الخاصااة بااالت قااق ماان اسااتيفاء الحسااابات ليافااة

 ؛كان شلصا طبيعيا أو معنويا

                                                           
 .748: ، ص مرجع سبق ذكرهتوام وهية،  1
 .710-728: ، ص ص مرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله،  2
 .717-710: ، ص صسابقالمرجع ال 3



 ماهية التدقيق الداخلي في البنوك: لثالفصل الثا
 

781 
 

  التأكااد ماان أن جميااع أرصااد  الحسااابات الدائنااة، وإ ا مااا وجااد أ  حساااب دياان بتاااريخ معااين أن يااتم بيااان ساابب
 ؛ لك
 الت قق من المستفيد الحقيقي. 

ف على الزبون إلى غاياة التعارف علاى المساتفيد الحقيقاي، فهاي تعر بدء من ال كل هذه الإجراءات ال  يقوم ذا البنك
 .1تعطى للبنك فرصة أحسن زكتشاف عمليات غسيل الأموال في مراحلها المبير  والقيام بالإجراءات الضرورية لمنعها

سااااابات العماااالاء وهااااذا مااااا أد  إلى ضاااارور  تفعياااال أنظمااااة الرقابااااة الداخليااااة في البنااااوك ماااان أجاااال مراقبااااة تحركااااات ح
بالإضافة إلى مراقبة التزام الموففين بالتعليمات والقاوانين واللاوائح التنظيمياة الصاادر  ذادف مياف اة غسايل الأماوال ذادف 

 .تنبيه وإعلام الإدار  العليا للبنك بميان الخلل من أجل اذا  الإجراءات اللاومة

 ."عميلك اعرف": من خلال مبدأ لجنة باول حسب ما نصت عليهوهذا 

 :2من خلال :تدقيق سجل استحيا  الودائع المربوطة لأجل -3-3

 انات المدونة في السجل ليل وديعة؛الت قق من البي 
 ؛التأكد من أن الودائع المسجلة في صف ة واحد  تست ق بتاريخ واحد 
 لاحظاات علاى الت قق من ص ة تسجيل تعليمات الزبائن شأن التصرف بودائعهم بتاريخ است قاقها في حقل الم

 ؛للوثائق المؤيد  لص ة تلك البيانات اافوفة في ملفات الزبائن السجل استناداً 
 ؛الت قق من تنفيذ تعليمات الزبائن بشان ودائعهم عند است قاقها 
 مطابقة أرصد  الودائع المدونة في السجل مع أرصد  الحسابات المقابلة في تاريخ معين. 

ضاارور  قيااام الماادقق بااالت قق ماان أن الودائااع قااد    :جيل المحاستتبي  تتتم بشتتكل ستتليمالتأكتتد متتن أن التييتتيم والتستت -
 .3تصنيفها وفقا للمبادئ اااسبية السليمة ووفقا للتعليمات الرقابية

 

 
                                                           

 .40:، ص مرجع سبق ذكرهرنا فاروق العاجز،  1
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 :1يؤثر استقرار الودائع على مردودية البنك، ويتم تقييم الودائع من خلال النسب التالية :تيييم هيكلة الودائع -

 
 .  هذه النسبة على مد  تغطية استلدامات الزبائن بواسطة الموارد ودرجة ازرتباط بالسوق النقديةحيث تع

 
وهااي نساابة تمثاال مااد  تااوفر الساايولة في البنااك لأن الودائااع لأجاال غااير مساات قة في الحااين، وكلمااا كاناات أكاا  ماان الواحااد  

 .كانت أفضل

 
 .اتجاه مجموعة خاصة من الزبائن وهذا ما يوفر السيولة في البنكحيث تع  هذه النسبة على درجة استقلالية البنك 

يااتم اختيااار عينااة ماان أجاال القيااام بعمليااة التاادقيق ويااتم  :تتتدقيق ومراقبتتة الحستتابات لأجتتل وستتندات الصتتندو  -3-4
التادقيق  وتتمثال إجاراءات. نسابة مان إجماالي الحساابات اختياارسابات ال  تتجاوو مبلاغ معاين أو اختيارها على حسب الح

 :2في

  ، ؛الخ...مقارنة ملف فتح الحساب ودفتر سندات الصندوق مع اااسبة فيما يخ  المبلغ، معدل الفائد 
 ؛مراقبة الحساب وتسجيل الفوائد حتى تاريخ ازنتهاء 
 ؛مقارنة معدزت المطبقة مع المعدزت المقرر  من قبل الإدار  العليا للبنك 

                                                           
 .700-748 :، ص ص مرجع سبق ذكرهتوام وهية،  1
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 من أجل معرفة ما إ ا كانت مرتفعة أو منلفضاة عان المعادل الساائد في الساوق  ف   المعدزت المطبقة في البنك
 .النقدية لمعرفة أسباب  لك

 :1يقوم المدقق ذذا النوع من التدقيق من أجل معرفة ما إ ا كان :تدقيق حسابات الدخار -3-5

  ؛ (الخاص بالحسابات وف   الأرصد )الحسابات المطابقة للتشريع المعمول به 
  ائاااد المقدماااة للزباااائن كااال سااانة مساااجلة جيااادا في حساااابات تيااااليف البناااك، والت قاااق مااان تساااجيل تلاااك الفو

 ؛الفوائد
 تضمين تياليف الفوائد في نتيجة الدور  المالية. 

 :2عمليات وفق الحساب من أجل التأكد مناليقوم المدقق بف    :الحسابات إقفالتدقيق  ملية  -3-6

 الإقفال النهائي لل سابات؛ 
  قيام الموففين بعملهم كل حسب اختصاصه وصلاحياته؛من 
 عدم وجود شطب أو محي في السجلات؛ 
 وجود تعليمات لصالح الموففين تمنعهممن القيام بإيداعات لصالح الزبائن خارج أوقات العمل؛ 
 الإخضاع حسابات الموففين للتدقيق والتقصي حول مصادر أموالم؛ 
  أن الحساباتLes calculs يقة؛ص ي ة ودق 
 عباء والإيرادات للفتر  المعينة؛أن الفوائد مسجلة في حسابات الأ 
 أن أرصد  دفاتر التوقيع مطابقة للسجلات خلال فتر  التدقيق. 

 :نها ة المهمة -3-7

 .يقوم المدقق بإعداد تقرير حول نقاط القو  والضعف في قسم الودائع وتقديم التوصيات اللاومة

 

 

                                                           
 .، نفس الصف ة المرجع السابق 1
 2078-271: ، ص مرجع سبق ذكرهصلاا ربيعة،  2
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 يتم فيه :و قسم  مليات الصند :ثانياا 

 :ة لعمليات الصندو يالرقابة الداخل (1

تتعرك عمليات الصندوق لعد  مخاطر منها مخاطر خارجية كازعتداءات ومخااطر داخلياة كازختلاساات، ومخااطر 
 :1البنك عد  طرق لمواجهة مخاطر الصندوق من بين أهم هذه الطرق يضعمختلطة كعمليات غسيل الأموال، حيث 

 البنااك ملائاام ومصاامم لااذلك، إ   ااب أن ييااون شاايل زبااد أن ( ازعتااداءات)الخارجيااة  لل مايااة ماان الملاااطر
رواقاات النجاد ، أباواب بأقفاال أوتوماتييياة، وجاود كااميرات المراقباة في كال مياان حاتى في ااايط : يتضمن البنك

 ؛الخارجي للبنك، جهاو إنذار وغيرها من الوسائل ال  تؤمن على الموففين وأموال البنك
  تضاااييق المنفاااذ إلى القااايم بمعااا  حصااار التعامااال بالصاااندوق علاااى شلصاااين فقاااط هماااا الموفاااف الميلاااف بالصاااندوق

 ؛ومسؤول قسم الصندوق
  وضااع مبااالغ محاادد  في الصااندوق بحيااث كلمااا كاناات الأمااوال المودعااة في الصااندوق قليلااة كلمااا قاال الحظاار الخااارجي

 ؛والعيس ص يح
   عااد في المبلااغ الم  ندوق دون إعاالام القااائمين عليااه مااع التأكااد ماان تساااو عااد مفاااجئ لموجااودات الصااقيااام الماادقق ب

 الصندوق مع ما هو مدون في مسود  الصندوق؛
 ملاحظة تحركات الزبائن والت قق من أن أمين الصندوق يقوم بغلق بابه عند الدخول والخروج؛ 
 ؛على المدقق استعمال الآزت الحسابية لتسهيل تسجيل المدفوعات والمقبوضات 
  الموجود  في الصندوق ضد أخطار السرقة وازختلاسات؛ القيمةيتأكد المدقق الداخلي من وجود تأمين يغطي 
  علااى الماادقق أن يت قااق بنفسااه ماان أن عمليااة نقاال الأمااوال ماان الخزينااة الرئيسااية إلى الخزينااة الفرعيااة أو أحااد فااروع

 البنك تمت بحراسة مشدد  ومسل ة وبوثائق قانونية؛
  جااود وياااد  في المبلااغ الموجااود في الصااندوق بعااد مقارنتااه مااع ماااهو ماادون في السااجل الخاااص بالصااندوق في حالااة و

على المدقق أن يثبت هذه الزياد  في تقرير موقاع مان طرفاه ومان أماين الصاندوق، ماع القياام بتساجيل تلاك الزيااد  ف
 لإكماله؛للاومة نق  زبد من إذا  ازجراءات ا وجودأما في حالة . في حساب فوق النقدية

                                                           
 :أنظر 1
 .220-224: ، صالمرجع السابق-
 .701-702: ، ص صمرجع سبق ذكرهتوام وهية،  -
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 :بالإضافة إلى الطرق السابقة الذكر فالمدقق يقوم أيضا بالت قق من

 قيام موفف مسؤول بجرد النقدية فجائياً وعلى فترات مختلفة؛ 
  أماااين الصاااندوق بالمهاااام الموكلاااة إلياااه فقاااط وز قاااق لاااه أن يقاااوم بالتقيياااد في الساااجلات اااسااابية يقااوم أن

 ؛1له بتفريغ ال يد زحتمال احتوائه على شييات وسجلات الودائع، كما ز قق
 كشوفات الحساب للزبائن أو الإشراف عليها؛  بإرسالقاموا مناء الصندوق وموففي الخزينة أ أن 
  عااادم الساااماا باااالتغيير في الإيصاااازت أو قساااائم الإياااداع أو السااا ب إز بعاااد الرجاااوع إلى الزباااون وأخاااذ

 .موافقته

فقباال كاال ساا ب . ماان فصاال وفااائف الترخااي ، التنفيااذ والمراقبااة بتااداءً م الصااندوق إسااتااتم الرقابااة الداخليااة في ق
المبلاغ باالأحرف والأرقاام، :  ب علاى الموفاف أن يتأكاد مان أن شايل السا ب قاترم الشاروط الواجاب توفرهاا في الشايك

ير  زباد مان التأكاد مان لتباار خاصاة في المباالغ اليباوفي حالة وجود شاك أو إ. المستفيد الإمضاء صاحب الشيك، إمضاء
 .هوية الزبون والمستفيد وف   وجود المؤونة اليافية في حسابه

 :وتتمثل إجراءات الرقابة الداخلية في

يااتم ف اا  كاال الساا وبات بالعملااة الصااعبة وأن تيااون موافقااة لأسااعار الصاارف المطبقااة، إ   :صتتندو  العملتتة الصتتعبة( 2
 أخطااءة يتم إعدادها من طرف مسؤول القسم مان أجال تفااد  الوقاوع في  ب أن توضع لوحة تبين أسعار الصرف الحالي

 .كما يقوم المدقق بمراقبة تقدير حسابات العملة الصعبة لفتر  معينة والتأكد من التسجيل الص يح للنتائج  .2الصرف

، لاااذا كاااان مااان بسااامعتهتعتااا  هاااذه الظااااهر  مااان أكااا  الملااااطر الااا  يتعااارك لاااا البناااك لأنهاااا تماااس  :غستتتيل الأمتتتوال( 3
 .النطاق على هاته العملية و لك بتشديد الرقابة على الزبائن والموففين الضرور  تضييق

 :3من أجل فهم واكتشاف التقرير عن جرية غسيل الأموال وهي التالية معايير التدقيق الدولية ىعلى المدقق ازعتماد علو 

  د تدقيق البيانات المالية؛تيال عنعتبار ازحمسؤولية المدقق في إ: 240معيار رقم 
  مراعا  القوانين والأنظمة عند تدقيق البيانات المالية؛: 200معيار رقم 

                                                           
 .220: ، صمرجع سبق ذكرهصلاا ربيعة،  1
 .704: ، ص مرجع سبق ذكرهتوام وهية،  2
 .722: ، ص2072، 81، جامعة بغداد، العدد مجلة الإدارة والقتصادياف ة غسيل الأموال، علي الدوغجي، دور الرقابة والتدقيق الخارجي في م 3
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  170معيار رقم : 
  الإستمرارية؛: 010معيار رقم 
  إعتراف الإدار  بمسؤولياتها عن البيانات المالية: 010معيار رقم. 

 02الصااادر في  00-07حيااث   إصادار قااانون  سااعت الجزائار كغيرهااا ماان الادول في مياف ااة هاتاه الظاااهر ، كماا
، ماع ضارور  إطالاع ماوففي البناك علاى كال الإجاراءات المطبقاة لمياف اة *والمتعلق بمياف ة غسيل الأماوال 2000فيفر  

لاق مييانيزماات جدياد  وطارق حديثاة لتبايض أماوالم، ومان باين خغسايل الأماوال، لأن غاسالي الأماوال دائماا يساعون إلى 
 :1بتلك الأسالي

 ياتم تحوياال الأماوال غااير المشاروعة في بناوك الاادول الا  تيااون  :تحو تل الأمتتوال فتي البنتتوك وتتركات توظيتتف الأمتوال
ضعيفة أو بمع  أصح أن تلك البنوك ز تهتم بمصدر الأموال المهم أنهاا تساتفيد منهاا ثم تقاوم بإعااد   البنييةفيها الرقابة 

الماااال غاااير لعاااب البناااك هناااا دور الوسااايط أو دور الغساااالة الااا    فيهاااا تحويااال وبالتاااالي ي. تحويلهاااا إلى الماااوطن الأصااالي
 المشروع إلى مال مشروع؛

 يقوم غاسلوا الأموال بإيداع أموالم غير المشروعة في بنوك الادول الا  تتمياز بتقاديم تساهيلات مالياة  :إ ادة الإقراب
طلاااب قااروك مااان البناااوك االيااة في ماااوطنهم الأصااالي وضااعف الرقاباااة البنيياااة، ثم بعااد  لاااك يتقااادم غاساالوا الأماااوال ب

، وبالتااالي قصاال علااى أمااوال بضاامان ماااد  يتمثاال في تلااك الأمااوال غااير المشااروعة المودعااة في بنااوك الاادول الأجنبيااة
 نظيفة؛

  استخدام أجه ة الصراف الآليATM:  بحيث يقوم غاسل الأموال بالصرف المالي في  لة الصاراف الآلي في دولاة
 ل من  لك الفرع إلى مصدر البطاقة؛ثم يقوم الفرع الذ  صرف من  لته يطلب تحويل الما أجنبية،

  الخدمات البنكية اللكترونيةOnline Banking:   إن انتشاار اساتلدام الخادمات البنيياة ازليترونياة أد
نشاطة مالياة وبنيياة إلى فهور غسيل الأموال ازلياتروني، بحياث يقاوم غاسال الأماوال الادخول إلى شابية حساابات وأ

مااااع أ  مؤسسااااة كقنااااا  لأداء عمليااااات تحوياااال الأمااااوال ودفااااع الفااااواتير، وهنااااا ييماااان الخطاااار في صااااعوبة تحديااااد هويااااة 
 .2الشل  المنفذ للعملية

                                                           
 .2000فيفر   08، المؤرخة في 77للمزيد من المعلومات ازطلاع على الجريد  الرسمية رقم  * 
           ، 2008، العااادد الثااااني، 71، غاااز ، فلساااطين، ا لاااد عتتتة الإستتتةميةمجلتتتة الجامعلاااي عباااد الله شااااهين، ازساااتراتيجيات المصااارفية لمياف اااة غسااايل الأماااوال وسااابل تطويرهاااا،  1

 .207-248: ص ص
 .772: ، صمرجع سبق ذكرهجي، غعلي الدو  2
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 :البنوك القيام بالإجراءات التالية ىوذدف مياف ة غسيل الأموال فعل

  لى اختيااااار التاااازام البنااااك بالسياسااااات ضاااارور  ذصااااي  شاااال  مؤهاااال ومسااااتقل في قساااام التاااادقيق الااااداخلي يتااااو
والإجراءات والضوابط الداخلية لمياف اة غسايل الأماوال، ماع ضارور  مشااركة إدار  البناك في وضاع  لياات مناسابة 

 ؛1للت قق من ازلتزام بالقوانين وتطبيقها
 صاااناديق، فاااتح حساااابات، تقاااديم قااارك، إ اااار : الت قاااق مااان هوياااة الزباااون عناااد طلاااب الخااادمات البنيياااة التالياااة

 ؛عمليات الصندوق  ات المبالغ الضلمة وغيرها
  عن الشيك في حسابات الزبائن عند القيام با( البنك المركز )على البنك إبلاغ السلطة النقدية: 

 ؛إيداع مبالغ ضلمة وفي فترات قصير ، مع العلم المسبق بالزبون وعمله 
 ؛قيام الزبون بت ويلات كبير  إلى حسابات في بنوك خارجية 
  ؛ال  تيون محل شكفتح اعتمادات مستندية بمبالغ كبير ، وغيرها من العمليات 

  2الموففين وتأهيلهم لمساعدتهم على تحديد العمليات المشبوهةاختيار. 

 :تدقيق  مليات الصندو  (4

 :3تتم وفق الإجراءات التالية

 :فحا الموجودات -4-1

صعبة، المؤوناات، الماووع الآلي لا وراق، صاناديق نقال الأماوال، تتمثل موجودات قسم الصندوق في صندوق العملة ال
 .ويتم ف صها من خلال مقارنة الجرد مع اااسبة للتأكد من مطابقتها

 

 

 

                                                           
         www.academia.edu/2058652 علاى الموقاعمتااا ، [علاى الخاط]،، دور لجنة التتدقيق فتي مكافحتة غستيل الأمتوال، دراستة ميدانيتة فتي المصتادر الأردنيتة 1

 .22/01/2071 ، شوهد يوم 
 .48: ، مرجع سبق  كره، صتدقيق البنوك والأدوات المالية المشتيةأحمد حلمي جمعة،  2
 .701: ، ص مرجع سبق ذكرهتوام وهية،  3

http://www.academia.edu/2058652
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 :فحا المستندات التبر ر ة -4-2

يتم ف   وتدقيق المستندات الت يرية لأجل الت قق من أن عمليات الس ب مرخصة ومسجلة بدقة خاصاة المباالغ 
 Les écarts de caisse**.1وفروق الصندوق  الصندوق خارج

إن عمليات خارج الصندوق قد تيون عادية، خاصة عندما يظهر عمليات جديد  باين فاتر  الإقفاال اااسابي وغلاق أباواب البناك 
  .ولأسباب تجارية ز يين رفض تنفيذها

ياأتي المادقق الاداخلي في التأكاد مان تلاك العملياات ، وهناا وقد تيون غير عادية عند فهاور عملياات غاير مساجلة محاسابياً 
 .ال  قد تيون مصدر سرقة واختلاسات وس وبات غير قانونية

 :تدقيق صندو  العمةت الصعبة -4-3

يااتم إعاااد  تقياايم الصااندوق مااع مراعااا  إشااعار الصاارف المسااتعملة عنااد إعاااد  تقياايم الملاازون والتأكااد ماان توافقهااا مااع 
 .كما يتم تدقيق عملية الصرف اليدوية ومقارنتها مع حجم المعاملات المعالجةأسعار الصرف اليدوية،  

 .ووسائل الدفعقسم ال تمادات المستند ة في محفظة الأورا  المالية و منهجية التدقيق : ثالثالمطلب ال

ت قساااام ازعتمااااادافي محفظااااة الأوراق الماليااااة وكااااذا  سااااوف نتطاااارق ماااان خاااالال هااااذا الفصاااال إلى منهجيااااة التاااادقيق
 .المستندية والعمليات إلى الخارج، بالإضافة إلى قسم وسائل الدفع

 

 

 

 

 

 
                                                           

  المقصود ذا عدم تساو  الأرصد 
 .إيداعات أو تحصيلات نقدية غير مسجلة وهي ت ر  الفرق بين الموجودات والرصيد اااسبي للصندوق مبالغ خارج الصندوق هي عبار  عن **
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 :قسم الأورا  المالية -لفرع الأولا

مصاادر الأوراق الماليااة فأصااب ت  للبنااوك في التعاماال بااالأوراق الماليااة،  لى التوجااهإأد  تراجااع دور الوساااطة الماليااة 
 . 1 كربح بالنسبة للبن

 :ليسم الأورا  المالية ةيالرقابة الداخل  :أولا 

 :2ذلك يسعى البنك لوضع نظام رقابة فعال يقوم على التأكد منلتتعرك الأوراق المالية لعد  مخاطر 

 لبنك الفعلية من الأوراق المالية؛أن الأرصد  الدفترية ل وراق المالية تع  عن موجودات ا 
  يع الأوراق المالية سجلت باليامل؛الناتجة عن بأن الفوائد والأرباا وكذا الخسائر والإيرادات 
 إتمام عمليات بيع أو شراء الأوراق المالية وفق قرارات مجلس الإدار  البنك؛ 
  موجودات البنك من الأوراق المالية؛ -في نهاية السنة وبوضوا-البيانات الحسابية والختامية للبنك تظهر 
 ة من سنة إلى أخر إتباع نفس الأسس لتقييم موجودات البنك من الأوراق المالي . 

 :3تتم وفق الخطوات التالية: إجراءات تدقيق محفظة الأورا  المالية :ثانياا 

 ن البنك المركز  ومطابقته مع سجلات وملفات الأوراق المالية؛مإثبات  الحصول على 
 التأكد من ص ة التسجيلات اااسبية لعمليات بيع وشراء الأوراق المالية؛ 
 لأسهم والحصول على إثباتات من الشركات للت قق من أنها باسم البنك؛الإطلاع على شهادات ا 
 تدقيق عوائد الأوراق المالية والت قق من قيدها في حساب البنك عند ازست قاق؛ 
 مراقبة تحصيل وقبض سندات البنك؛ 
  اقباااة تحركاااات مااان خااالال عيناااة البورصاااة ياااتم ف ااا  تعليماااات الزباااون والتأكاااد مااان وجاااود التغطياااة المناسااابة كماااا ياااتم مر

 الأموال في حساب الزبون؛
  التأكااد ماان وجااود قيااود لااد  البنااك لضاابط إيااداعات الزبااائن الاا  يشااتريها وتااودع كأمانااة لديااه أو قااد تااودع كضاامان

 للتسهيلات ال  يطلبها الزبون وتسجيلها في السجلات اااسبية؛

                                                           
 .222: ، صمرجع سبق ذكرهصلاا ربيعة،  1
 .، نفس الصف ةالمرجع السابق 2
 . 221: ، صالمرجع السابق 3
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 الت قق من عمليات بيع وشراء الأسهم والسندات وص ة تسجيلها؛ 
  قق من وجود شهاد  من الجهة ال  أصدرت الأسهم تثبت وجود أوراق برسم التأمين؛الت 
 يقوم المدقق بالتأكد من تقدير سعر السعر حسب أسعار السوق مع مراعا  هامش الأمان . 

 :نها ة المهمة :ثالثاا 

النتااائج الاا     ة وتوضاايحلنظااام الرقابااة الداخلياا الأوراق الماليااةقساام  حااول مااد  احااتراميقااوم الماادقق بإعااداد تقرياار 
 .وتقديم التوصيات اللاومة ليها بعد القيام بملتلف مراحل عملية التدقيق في القسم،التوصل إ

 :قسم ال تمادات المستند ة والعمليات إلى الخارا تدقيق -الثانيلفرع ا

 .  مخاطر متعدد بالعملة الصعبة هذا ما  عله عرضة لعد هيإن كل العمليات ال  يقوم ذا هذا القسم 

 :نظام الرقابة الداخلية لليسم  :أولا 

تحاااويلات الأماااوال مااان وإلى الخاااارج، الت صااايلات المساااتندية، : إن العملياااات إلى الخاااارج تتمثااال في عاااد  أشااايال
 .ازعتمادات المستندية وغيرها

 :1وتتمثل إجراءات الرقابة الداخلية فيما يلي

 :راإجراءات خاصة بالتحو ةت إلى الخا( 1

 ؛التأكد من ترخي  الت ويل من طرف الموفف المسؤول 
 ؛احترام قوانين الصرف ونشر  أسعار العملات الأجنبية 
  ؛الت قق من أوامر الت ويل الوارد 
 الت قق من إيداع الت ويلات الصادر  من الخارج مباشر  في حساب المستفيد. 

 

 

                                                           
 .722-727: ، ص مرجع سبق ذكرهتوام وهية،  1
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 :إجراءات خاصة بالتحصيةت المستند ة( 2

 ؛لتسليمات مباشر  وبسرعة إلى الزبون في حالة ازستيراد وإلى الزبون الخارجي في حالة التصدير ب أن ترسل ا 
 ؛السرعة في إرسال رسائل الأعذار في حازت التأخير 
 ؛مقارنة حسابات الت صيل مع الحسابات الحالية 
 متابعة القيم اللاومة بعد الت صيل ال  لم ذضع للتسجيل اااسبي. 

 :يشمل نظام الرقابة على :اصة باليروب المستند ةإجراءات خ( 3

 ؛توفير موففون  و كفاء  وخ   عالية في مجال القروك وازعتمادات المستندية 
 ؛القيام بالت ليل المعمق ل خطار المترتبة عنها، ومنح القروك المستندية في الإطار العام لترخيصات القرك 
 د  من أجل تفاد  الوقوع في خطر ازلتزام بشروط غير مقبولةالقيام بدراسة معمقة لطلب فتح قروك مستن. 
 ؛السهر على الحصول على الضمانات ومتابعتها 
  في عمليات التصدير فإن الخطار يياون مان جاناب البناك الأجنابي لاذا وجاب تحليال ودراساة وتقيايم وضاعية البناك

 ؛لمواجهة هذا الفصل
 بي مان أجاال تقيايم خطار الدولاة الاذ  قاد يعتا  عاائق أماام تحوياال تقيايم وضاعية البلاد الا  يوجاد فيهاا البناك الأجنا

 ؛الأموال للبنك المستفيد
 ؛ف   مطابقة القرك 
 ؛التأكد من سمعة البنك الأجنبي 
 ؛القيام بف   دقيق للمستندات ومقارنتها مع الشروط ازبتدائية للعقد 
 الشااروط كتابيااة مااع مراعااا  البنااك  يااتم فااتح خااط القاارك المسااتند  للزبااون وفقااا للشااروط، و ااب أن تيااون هااذه

 ؛متابعتها إلى حسن رفعها من قبل الزبون
  يتم التفاوك على المستندات بمقابل وز يتم هذا إز بترخي  من الموفف المسؤول، حيث يتمثال هاذا المقابال إماا

 ؛ (سند أو كمبيالة)في الدفع المباشر أو قبول ورقة تجارية 
 عمولااة فااتح خااط القاارك، عمولااة التأكيااد، )عمااوزت المتعلقااة بااالقرك التأكااد والت قااق ماان قاابض مختلااف ال ...

 (.وغيرها
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 :1تقوم هذه الإجراءات من التأكد من أنه :إجراءات خاصة بيروب بالإمضاء وبالصندو ( 4

 ؛اليفازت مرخصة 
 ؛العموزت تقبض دوريا حسب تعليمات البنك 
  ؛  عند غلق الحساباتحسابات العملة الصعبة قد أعيد تقييمها على الأقل مر 
 ؛التأكد من ترخي  القروك بالصندوق 
 إعذار الزبون في حالة عدم الدفع. 

 :2وتتمثل في :إجراءات خاصة بال تماد المستندي( 5

 ؛التأكد من ف   المستندات من قبل الموفف المسؤول وفق دفتر فتح ازعتماد 
 وتحوياال  زبااونسااديد قيمااة المسااتندات ماان حساااب الفي حالااة قبااول الزبااون للمسااتندات، التأكااد ماان قيااام القساام بت

 .القيمة لحساب البنك المرسل للسندات

 :تدقيق قسم العمليات الخارجية :ثانياا 

إن منهجية التدقيق الداخلي في هذا القسام شاأنها شاأن الأقساام الأخار  بادءا مان الت ضاير لاا إلى غاياة ازنتهااء 
 .منها

 :3ط التاليةوز بد على المدقق أن يركز في النقا

 ل حساب مجموع ازلتزامات الحالية؛ت ير حسابات خارج الميزانية حيث  ب أن يثل رصيد ك 
 ؛الت قق من أن ازلتزامات المنقضي أجلها قد   إلغاؤها 
 ؛محاولة القضاء على الأخطاء المتداولة و لك بالتأكد من الترتيب الجيد لعقود القروك 
 ؛د من تسجيلات العمليات خارج الميزانيةطلب التأكيدات المباشر  للتأك 
  ؛عن طريق اختيار عينة( المورد الأجنبي)ف   حسابات المقابل 

                                                           
 .721: ، صالمرجع السابق 1
 .712-710: ، ص صمرجع سبق ذكرهأمين عبد الله،  خالد 2
 .720: ، صمرجع سبق ذكرهتوام وهية،  3
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  الت صاايلات المسااتندية لاايس لااا تااأثير علااى الحسااابات الساانوية للبنااك، لااذا يقااوم الماادقق بف اا  الوثااائق الت يريااة عاان
 ؛طريق العينات

  أن القاااروك الااا  تطاااول مااادتها انقضاااائها فهاااي دليااال علاااى وجاااود  الت قاااق مااان سااارعة دوران القاااروك المساااتندية بمعااا
 .مشاكل في القرك

 :وسائل الدفعتدقيق قسم  -الثالثلفرع ا

 والإليترونياةفي مختلف أنواع الشييات والت ويلات، ازقتطاعاات، وبطاقاات الادفع التقليدياة تتمثل وسائل الدفع 
لاذا وجاب علاى ، (ختلاساات وغيرهااأخطااء، إ)مخااطر متعلقاة باالموففين لمعلوماتياة، اتتميز بعاد  مخااطر منهاا الملااطر فهي 

 . البنك وضع أنظمة رقابة فعالة للت يم في هاته الملاطر

 :ليسم وسائل الدفعنظام الرقابة الداخلية : أولا 

ا يساتطيع ، والا  مان خلالاالمقبوضاات والمادفوعات علاى أساسااً لاذا القسام مباني رقاباة الداخلياة العام للنظام الإن 
 .1الحيم على فعالية الإجراءات الداخلية في القيام بالت ويلات في أحسن الظروف وبأقل تياليف المدقق

 :2وتتمثل إجراءات الرقابة الداخلية في

 :نوعية الت ويلات ذتلف الإجراءات حسب :التحو ةتنظام  (7

، بحيااث زبااد عماالاء أو بنااوك أخاار وهااي الت ااويلات الاا  يصاادرها البنااك لفائااد  : التحتتو ةت الصتتادرة-1-1
 :من ازلتزام بالإجراءات التالية

 ازلتزام بالدقة والسرعة عند القيام بالت ويلات؛ 
   الذ  يقوم بدوره من التأكد من وجود مؤونة في الحساب؛سؤولالموفف المعميلة الت ويل من قبل ترخي ، 
 المعني، من أجل تفاد  المدفوعات غير المرخصة؛ كما يقوم الموفف المسؤول من التأكد من ص ة إمضاء الزبون 

                                                           

1 Dov Ogien, Comptabilité et Audit Bancaires, (édition DUNOD, paris, Sans année de publication),             
p : 354-355. 

 :أنظر 2
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وهاي الت اويلات القادماة مان البناوك الأخار  ساواء كانات لصاالح البناك أو لصاالح  :التحو ةت التواردة -1-2
إلى الزبااون المسااتفيد عنااد معالجااة ( avis de crédit)أحااد الزبااائن زبااد ماان التأكااد ماان صاا تها، مااع إخطااار الاادائن 

 .العملية

 :الوارد  بحيث  ب القيام بااااااااااااازقتطاعات والمقصود هنا  :القتطا اتم من أجل نظا(  2

 ؛مقارنة طلبات ازقتطاعات الوارد  بالترخيصات من أجل الت قق من أن الزبون مرخ  له 
 ضرور  وجود إمضاء الزبون على طلبات  وترخيصات ازقتطاعات، وترخ  من قبل الموفف المسؤول؛ 
  الحفظ الجيد لترخيصات ازقتطاعات باعتبارها وثائق ت يرية يتم الرجوع إليها في حالة الضرور ؛زبد من 
 تدارك الأخطاء والملالفات من قبل الموفف المسؤول؛ 

تتعرك غرفة المقاصة لخطر الضياع أو سرقة القيم، ومن أجال مواجهاة هاذه الأخطاار  :نظام من أجل غرفة المياصة (3
 :ءات التالية ب توفير الإجرا

  ؛(سرقة، ضياع) التظهير المباشر للقيم الوارد  لفائد  البنك من أجل تفاد  أ  إجراء غير شرعي 
 ًمراقبة الإمضاء على الشييات ال  يفوق مبلغها سقف معين م دد مسبقا؛ 
 ئعة، مان أجال وضع قوائم  لية تتضن ازعتراضات المقدمة من قبل الزبائن ال  ذ  الشييات المسروقة أو الضاا

 تسهيل عملية فزر ورفض الشييات بطريقة  لية؛
 تأشير وفرو الشييات بطريقة  منة وسريعة؛ 
 ضمان الدفع السريع للقيم حيث أن كل تأخر يعت  مشيل مالي بالنسبة للزبون أو البنك؛ 
  فض زباد مان القيااام ضارور  اساتعاد  القايم المرفوضاة في مواعيادها ااادد  مان قباال غرفاة المقاصاة، وغفاي حالاة الار

 .بالإجراءات القانونية
 :ويشمل على الإجراءات التالية: نظام من أجل  مليات اليبض (4

 ضرور  مطابقة مصروفات القبض والتواريخ المطبقة مع الشروط المتفاوك عليها؛ 
 ضرور  ت ير حسابات القبض بالمقبوضات؛ 
 زبد من متابعة القيم اللاومة بعد القبض؛ 
 م وترسل للقبض في أقرب الآجال؛تسجيل كل القي 
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 :تتمثل إجراءات هذا النظام فيما يلي: نظام من أجل بطاقات اليرب والدفع (0
 استلراج بطاقة الدفع زبد أن ييون من قبل موفف مسؤول مع إمضاء الزبون صاحب البطاقة على  لك؛ 
 إرسال الرمز السر  للبطاقة وإشعار ازستفاد  مباشر  إلى الزبون؛ 
 للبطاقااات الااوارد  ماان مركااز معالجااة البطاقااات والبطاقااات المسااتعملة ماان تااوفير مجموعااة ماان ازحتياطااات  زبااد ماان

 قبل الزبائن من أجل حمايتها من السرقة والضياع؛
  ضاارور  إشاااعار سااريع لقسااام المتلصاا  بإصااادار البطاقااات عااان البطاقااات المصااارحة بالضااياع أو السااارقة ماان قبااال

 .ة عن الزبون أو البنك عن استغلال البطاقات الضائعةالزبون، من أجل إخلاء مسؤولي

 :لليسمالرقابة الداخلية  تيييم :ثانياا 

 :1ازجراءات التاليةوفق إن تقييم الرقابة الداخلية لوسائل الدفع يتم 

 :أنواع من الحسابات المرتبطة بوسائل الدفع وهي 01وجد ي: رقابة الحسابات (7
   حستتاباتNostri: المفتوحااة لااد  باااقي المؤسسااات الماليااة والاا  يااتم ماان خلالااا  وهااي حسااابات البنااك

 معالجة عمليات وسائل الدفع؛
  حساباتLori:  بالبنوك والمؤسسات المالية والمفتوحة لد  البنك؛وهي الحسابات الخاصة 
 وياااتم تحليااال التساااجيلات ساااابات القااابض أو حساااابات المااارورتتعلاااق بحوهاااي : حستتتابات العمليتتتات المعليتتتة ،

سبية لا عند ف   الرقابة الداخلية، والذ  يعتمد أساساً علاى الت اليال الا  يقاوم ذاا البناك حاول عادد ااا
 .وحجم وطبيعة ومد  العمليات المعلقة

يقاوم المادقق الاداخلي باساتلدام أهام أدوات التادقيق زجاراء عملياان الف ا  مان خالال  :الفحوص وبرنامج العمل (2
تحدياد الف اوص الا   اب أن يطبقهاا، من الأسئلة موجاه لفئاة معيناة، مان أجال تحضير استجواب ميون من مجموعة 

 :2وبعدها يقوم بت ضير برنامج للرقابة يسمى برنامج العمل والذ  يتضمن
 ف وص المصادقة؛ 
 ف وص القوانين والتشريعات. 

                                                           
 .717-710: ، ص صمرجع السابقال 1

2 Dov Ogien, Op.Cit,  p: 356. 
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 قااااو  والضااااعف،مااااع تحديااااد نقاااااط ال، وسااااائل الاااادفعفي نهايااااة المهمااااة يقااااوم الماااادقق بإعااااداد التقرياااار حااااول قساااام و 
 .لأنظمة الدفع في البنك من أجل تحسينها وتطويرها لمواكبة التطور التينولوجيالتوصيات الضرورية لت سين نظام الرقابة و 

ماان خاالال كاال مااا ساابق نسااتنتج أن البنااك يقااوم بعااد  عمليااات ويقاادم العديااد ماان الخاادمات، حيااث أن هااذا التنويااع 
د البنااك علااى نظااام رقابااة داخليااة جيااد  للاات يم في الأخطااار ووياااد  فعاليااة جعلااه عرضااة لعااد  مخاااطر، لااذا وجااب أن يعتماا

وجاود  العملياات والخاادمات المقدماة، حيااث يعتا  التاادقيق الاداخلي وفيفااة وقائياة لتقياايم وف ا  نظااام الرقاباة الداخليااة في 
 .البنوك بحيث تضمن مصداقية وص ة العمليات البنيية مع ااافظة على أصول البنك
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 :ة الفصلخةص

الداخلياة، فهاو يعت  التدقيق الداخلي من أهم الوسائل الا  تساتلدمها إدار  البناك مان أجال حال جمياع المشااكل 
 .، وتقويم ليل أنشطة البنك وفروعهيضمن حماية أموال البنك

إ  يقاوم  تدقيق الداخلي وفيفاة أساساية ضامن الييال التنظيماي للبناك وقظاى باساتقلالية تاماة في أداء مهاماه،الف
رئاايس مصاال ة التاادقيق الااداخلي ومعاونيااه بف اا  كاال الأرصااد  والوثااائق الثبوتيااة والتأكااد ماان مااد  احااترام قواعااد اااساابة 
البنيية المتعارف عليها، بالإضافة إلى دراسة الأخطار ال  يتعرك لا البنك والتصد  لا أو ذفيفها، كما يقوم مان خالال 

فير خاادمات متطااور  لتلااف مصااالح البنااك ومااد  تلبيتهااا لرغبااات الزبااائن ماان خاالال تااو منهجيااة التاادقيق بف اا  شااامل لم
 . ات جود  عالية

وتتوج عملية التادقيق الاداخلي في نهاياة المطااف بتقريار نهاائي يرفاع لالإدار  العلياا للبناك أو مجلاس الإدار  ياتم شارا 
قسام وتحدياد نقااط الضاعف فيهاا ماع تقاديم بعاض  ما   ف صه من خلال تقيايم نقااط الرقاباة الداخلياة في كال مصال ة أو

 .التوصيات وازقتراحات ال  تساعد في تحويل نقاط الضعف إلى نقاط قو  يستفيد منها البنك
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 :تمهيد

تمثل البنوك  ارو   ااسيسو  لا اصاد ويع بيردبيالموي ات سلويت الوإ  لوفير أف  وكرق ارتول لو   الد ك ول  
 بحيث  قكم مخدلف البنك  بكل انكارهي بدوا الكسيط اتيلي بين ليلبي ورياض  اامكال  ولمواا موي داع موهم اهيدهوي لا

 .الآونة ااخقة 

 فووود اح وووظو اتنلكموووة البنكيوووة امووو ا  ضووو وا ي  توووي لووود موووهم د ووويعة رفيليوووة اصاد ووويع الوووكل   خي وووة لا الكاووو  
اندقيإووي مووهم سووف  بفوود اسوودقظإي أف أ ووظو منلكمدهووي البنكيووة و  ك  لمووي بفوود  الوودولالوو المهم  واائا وو  ا قلمووي مووهم 
 .اللك  اصاد يع اتخ ط أف ااد يع

نقد والق ض نق ة تحكل لا مليا اص وظايت البنكيوة اائا   وة  بحيوث رودل ا ويل أذ  فدبر  دوا اينكن ال
للبنك  الخي ة وااجنبيوة م ياسوة نطويلهي لا اللوك  اائا   وة وذلوش ورو  مو وع  ا وي ار وير للبنوش ات اوئ  اتهويم 

 .اتنكلة بيلبنك  ات ائ ة لا الدول اتدقدمة

 :مبياث ةالف ل أف ثظثللإتيم بيتكضكع أا أ ني  قليم لماا 
 ؛البنوكأساسيات حول : المبحث الأول 
 ماهية البنوك التجارية؛: ث الثانيالمبح 
 النظام البنكي الجزائري: المبحث الثالث. 
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 .البنوك أساسيات حول: لمبحث الأولا

واصسوودث ياات الف كميووة   فوود البنووك  م اووئا  ايك ووي  لا اتيووية اصاد وويع ة تووي إووي مووهم  ووأثق رلووير تمك وول اتطوويا  
  وسوند    لا د فهوي رلوير اصسودث ياات ب   قوة ذات افوي ةوالخي ة  وذلوش موهم خوظل  فباوة اتودخ ات الكيريوة و ك 

 .لماا اتبحث أف نطأة البنش واهيدد واالمداف الإ  لفير أف تحقيقهي مخدلف انكاع البنك 

 .نشأة وتعريف البنك: الأولالمطلب 

 .نكضل  ف  فدللبنك  و لماا ات لب الد كا الديايخ  مهم خظل  نلدف ض

 :نشأة البنوك -الفرع الأول

  ولا القو ن ال ابوو  1(الفو ا )ابول اتوويظع لا رهود بيبول القوود  م  053البنووك  لا القو ن  أنطوي ظهو ت ركو ة 
ندط ت رك ة مئاولة البنك  رند احغ    مهم خظل  بيعل الف ظت وافو  الكعا و   بحيوث اوين احغ  و  ابل اتيظع أ

 .2اول مهم  ش النقكع وسيلمم لا اندطيا الف ل البنك  لا من قة البح  اابيض اتدكسط

ر ليوة ص الوإ  نيولو  ابل اتيظع  فدوبر موهم ااودم الن وك  2765الإ وضفهي حمكاابي سنة ا ي ان اتبيعئ 
 .3ا اص والت ينيتاح داع واح

القووو ون الكسووو ير اينووو  مفلوووم اتفووويمظت الد يا وووة بوووين اارووو اع  ووودم ورووو  نلووويم اتقي توووة وذلوووش لا اواخووو  
وموو    ووكا الد ووياة بووين الوودول وجوود الد وويا  ووفكبة   بيوو  نلوويم اتقي تووة  .4بدبوويعل اللوول  والخوودميت ري ووي بيوونهم
 .ي اعى أف ظهكا لبقة مهم الد يا بدات بدقييم اللل  بيلنقكعخي ة بفد الدكس  احنديج   لماا م

  ولا الف وووكا الكسووو ير اووويم (ذلموووب ورتوووة)واينووو  البنوووك  لا بووودا دهي اموووياهم ت ي وووة ات دلكووويت الث ينوووة 
الد وويا واتوو ابين وال وويير لا اواوبووي بقبووكل امووكال اتووكعرين مقيبوول اريرلووة رليهووي مووهم التووييع وذلووش مقيبوول أ ووداا 

بنووش لا اول  ومووهم لمنووي ظهوو ت ركوو ةم 2256سوونة   5البندايووة لا أ  يليووي أ ووداع اةيووة وبيلوواات لا مد نووة مووهيعات

                                                           
 .32:   ص(1322جيمفة اامق ربد القيعا للفلكم احسظمية  الن ينة  )  محاضرات في التقنيات البنكيةةقة اليبة   1
 .06:   ص(1337عاا اتلقة للنط  والدكد    اااعن  )  المصارف الإسلامية مح كع الين الكاع   الين مح د ةحين  2
 .20:   ص(1331  اااعن  1عاا اتلقة  ع)  محاسبة البنوكري   مفق  ريلف ااخ س  ربد ال حمهم سيلم   3
 .20:   ص(2992  عاا اتدنبي للنط  والدكد    احمياات الف بية اتدحدة  32جئ  )  الأعمال المصرفية والقوانين المنظمةايمل الكاع    4
 .32  ص (2997اااعن  -عاا الييدوا  للنط  والدكد    ر ين)  المحاسبة المصرفية  عاو ، ر اع  كري   يسين  احمد ربد الله 5
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ايوث  م؛2739م  ثم بنوش املواعام سونة 2586م  ثم بنش و يلدك سونة 2232الفيلم  ثم  ظه بنش ب ملكنة سنة 
اندطووو ت البنوووك  بفووود ذلوووش لا ام  كوووي   ثم 1  بيقووود لا مفلوووم عول اواوبوووي فدوووبر بنوووش املووواعام الن وووكذ  الوووا    

 .ومخدلف عول الفيلم

مووووهم اجوووول اصادفووووي   ووووي مقيبوووول ارة ييوااغنيووووي   كعرووووكن امووووكاإم ويدلكووووي م الث ينووووة لل ووووركووووين الد وووويا 
الكاو  ا وبح   لوش اص  ويصت  لقوير   ومو  مو وا 2ا وحي  ات دلكويتا  يصت يح المي ال ييارة تف  اقوك  

 .غةئا هم ال ي يات وسيلة للدبيعل عون اسدخدا  اامكال وات دلكيت مهم خو  مهم ابل النيس ابيص  أ

موو  اتووكعرين وذلووش بيللوو يو إووم بيللووحب رلووير اوويم ال وويير م وويم ة م  22 وموو  موو وا الكاوو  ولا القوو ن 
رووظس الفد وود موونهم ولموواا مووي أنجوو  رنهووي أاتكطووكف مووهم خووظل سووحبهم تبلوور  د وويود اا وود م  لكووهم لموواه ا يدرووة 

وظيفدهي ااسيسية ابكل الكعا و  والنقوكع ورودل الويبيت لل وكعرين  ومو    وكا  3اعى أف الدفكق لا بنك  اككمية
بوودات بدقوود    بحيووث ار يإووي بوودات لا اصندطوويا لا مخدلووف عول الفوويلم لدلبيووة ايجوويت الئبووي هم لا مكووين  كاجوودلمم

وذلوش موهم خوظل ا  ويل "    مقيبول المنهوي للبنوش  ود   البتوي"ا وض للد يا وعروم مطويا   الد ك ول روبر البحويا 
 .4امينة

ابوويل رلووير ا  وويصت اح ووداع بيردبيالمووي ااوول خ ووكاة مووهم الدفيموول موو  الووالمب داعت اتنيرلووة وموو  ادع وويع اح
أف الطوووكالا واتوووكانا للح وووكل رلوووير  (Bank)لووويوص م  ا ووو  ا وووبل ال ووو اركن يح لوووكنبوووين ال ووويغة أف عاجوووة 

 .وعا   ااث 

 م29ادعاع اندطويا البنوك  لا الفويلم واينو  مفل هوي ملوش ارو اع وروي ظت  ولا القو ن  28الق ن بدا ة لا 
رلووير مووكل بنووك   إنطووي البنووك  بحيووث ةحوو  الكص وويت اتدحوودة اام  كيووة ب أنطووي   أجوو ا   فوود ظت رلووير اووكانين 

  ا وي ا وبحكا ال وييارة  ف ضوكن 5م ايت مليهة  ولمواا موي اعى أف د ويعة الدكسو  لا اسودخدام الطويكيت البنكيوة

                                                           
 .12:   ص(1337عاا وا ل للنط   ر ين  اااعن   )  إدارة العمليات المصرفية المحلية والدوليةخيلد امين ربد الله  اةيريل أب الميم ال  اع   1
 .32:   ص(1327جيمفة مح د خيت   بلك ة  اائا    )  الاقتصاد البنكيمطبوعة في مقياس بهم ربيد ر  د   2
 .32:   صمرجع سبق ذكرهر اع  كري   يسين  احمد ربد الله عاو ،   3
 .22:   صمرجع سبق ذكره ايمل الكاع   4
 .68: ص  (م1336اااعن   الكاا  للنط  والدكد    ر ين )  عولمة جودة الخدمة المصرفية ارد الهم ال  ت  5
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وأنمووي  وودم  اتكعرووة لوود هم ص  وودم سووحبهي اليووي    ا ووي صالووكا ال ووييارة ان اامووكال 1رلووير اتق ضووكن -ري وودة-ر كلووة 
 .2اللحب منهي بطكل جئ   ولماا مي جفلهم  د  ركن لا جئ  منهي مهم خظل أا اضد لقي   قد  ري دة

ة رنووود ااموووخيص الوووا هم  ف روووكن اموووكاإم ويدلكوووي م النفيلووو روووكنولا اتتوووياة احسوووظمية اوووين النووويس  كع
أمنكنود رلوير وعا فهوم    بحيوث اوين النويس    بيامينة والثقة والكري  واين اسكل الله  لير الله رليد وسولم رلوير ااسوهم

ا وحي ي   ب علموي أفليدوكف  -او م الله وجهود-  ود أف اتد نوة  رقويم بدكايول رلو وبقي  رنوده الكعا و  اوب ابول لم   
 :3واين نيس مكة  لدث  ون امكاإم ب   قدين هي

 ؛أمي رهم ل    أر ي  اتيل متيابة رلير ا ة مهم ال بل 
 او رهم ل    احا اض بيل بي. 

اندطوويا احسووظم ا موو  ال بووي واحبقووي  رلووير ل  قووة اح ووداع واتتوويابة رلووير الوو بل  وبفوود لمي نووة اركوويا  وموو 
اووينكا  دفيموول  ووي اتلوول ين لدفووكع لا الن ووف الثوويش مووهم القوو ن الفطوو  هم لا ال وو   رلووير الفوو   غيبوو  اتبوويعئ الووإ  

 .مكل بنك  أسظمية

ن بحيووث  قوكم الوودا هم بكفوول ع نوود منووا القوودم بنلويم ال لمووك ركووين الفوو    ف لوكن اموي ابوول اتتووياة احسوظمية 
الدلووليف بفي ودة مفينوة  ولا ايلوة رودم اللوداع  قوكم الودا هم موونل  ويج  ملوير  لفواة لك لوة  ا وي سويعت ركو ة  روهم

 .4مهلة أضيرية لل د هم مهم اجل سداع مبلر الد هم م  متيرفة اي ة اتبلر

 :5ويمكهم القكل ان نطأة البنك  م ت بفدة م اال   كات ريهي بطكل ابق ولم 

ي م بين ال ييارة وال يغة وريمة النيس الا هم اينكا  دركن امكاإم ويدلكوولم  مبنية رلير الثقة  :مرحلة الإيداع (2
 لدى ال يغة ت ي دهي مهم الل اة والتييع؛( ذلمب  رتة)الث ينة 

                                                           
 .22:   ص(1337اااعن     عاا وا ل للنط  والدكد    ر ين 0ع)  الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكد يع امتين  محفك  جكعة   1
 .06:   صمرجع سبق ذكرهمح كع الين الكاع   الين مح د ةحين   2
 :نل ا 3
:   مدووووووووووووووووووووووووووووووووويو رلوووووووووووووووووووووووووووووووووير اتكاووووووووووووووووووووووووووووووووو 15:   ص[رلوووووووووووووووووووووووووووووووووير الخوووووووووووووووووووووووووووووووووط] النطوووووووووووووووووووووووووووووووووأة الديايخيوووووووووووووووووووووووووووووووووة لل  وووووووووووووووووووووووووووووووووياف الدقليد وووووووووووووووووووووووووووووووووة واحسوووووووووووووووووووووووووووووووووظمية  -

http://stclements.edu/grad/gradfuad.qd.f ، 26/23/1328مكلمد  كم. 
 .22: ص  (م1325ع كان ات بكريت اايمفية  اائا    )  العمل المصرفي تأساسياربد ال دا  بهم ابيب  خديجة خيلد    -
 .06:   ص(م2997عاا النبأ  بلك ة  اائا    )  المصارف الإسلامية جميل لف ياة  4
 .13-28:   ص صالمرجع السابق 5

http://stclements.edu/grad/gradfuad.qd.f
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الكاوو  صاوو  ال ووييارة وال وويغة ان اتكعرووكن ص  لووحبكن أص جووئ  اليوول مووهم موو وا  :مرحلةةة اسةةتالال الودائةةع (1
وعا فهم والبيا   بقير مكدس لا الخئا هم  رق اوا أا اض مي  بقير مهم الكعا   بفي دة مفينة  م  عر  ري ودة سونك ة 

 ض لل كعرين لدط يفهم رلير احعخيا؛اال مهم ري دة احا ا
نطوأ م الوة اسود ظل الكعا و  وبفود اتو و  ال وليبية ا  بفود  :التعامةل الربةوي تعبئة المدخرات واستخدامها في (0

ل اتجويه اجويل أص ان ظهوكا الثوكاة ال ونيرية اوك   .لبندايوة  لوفير أف د ويعة اص د ويناول بنش لا اواوبي لا مد نة ا
تخك ووف اووث و ات ابووكن أف  ولمنووي سووفكااتطوويا   ال وونيرية والد يا ووة   أنطووي اار وويل مووهم اصعخوويا لا البنووك  أف 

 أنطووي خ وو  اتطوويااة واتتوويابة وأانوويرهم بفكوو ة اصعخوويا لا البنووك  بأنووي ااوول خ ووكاة مووهم ا ووحي  اتوويل مووهم 
  ولا ني وووة ات ووويف اسووود يع ات ابوووكن أانووويع اجووويل اار ووويل بفكووو  م مووو ع ان  لووودخدم  لوووش ااموووكال اتطووويا  
 ة؛ ك ل اتطيا   احنديجية الكبق ا  فة لد

مووهدت لموواه ات الووة  كدوول و توويمهم ات ابووكن لا  ووف وااوود بفوودمي اووينكا  :مرحلةةة التمةةامن والبنةةوك الحديثةةة (2
 .الإ اندط ت ر ورهي لا مخدلف عول الفيلم" م ايت اتيل" أنطي  ف لكن بطكل ر ع  ولماا مي ندج رند 

 :تعريف البنك -الفرع الثاني

 .الف ع أف الدف  ف الل ك  واص  ظا  تفهكم ال ة بنش ند    مهم خظل لماا

والووإ  فوو  ات وو بة  Bancaأن ال ووة بنووش لموو  لا اا وول مطوودقة مووهم الكل ووة اح  يليووة  :المعنةةا اللاةةوي: أولاا 
ل  فوو ف بيتنتوودة لف ووظت  واوود   ووكا لموواا اتفهووكم وا ووبال وو اركن اح  وويليكن يجللووكن رليهووي لدبوويعل االووإ اووين 

Comption 1والإ  ف  اتكين الا   دم ركاد  بيعل الف ظت. 

ولا الل ووة  فو  الخئانوة الآمنوة الوإ تحودف   وي اامويي  الث ينوة   Banqueاموي لا الل وة الف نلوية ر  و لل 
 .2الف بية ركل ة م  ف بكل  ال ا  لم  مقيبل ال ة بنش والإ  ف  ال  ف ا  اتكين الا   دم ريد ال  ف

 

 

                                                           
 .37:   صمرجع سبق ذكرهفاوس  ربد ات  بل 1
 .27:   ص(1325  عاا  في  للنط  والدكد    ر ين  2ع)  تسويق المنتجات المصرفية ربد الفديو اللنكا  2
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 :منهيناا    ردة  فيا ف للبنش لمني :المعنا الاصطلاحي: ثانياا 

 .1لمك مكين الدقي  ر ض اامكال بيل لب رليهي  ره  وري   د    ريد اامكال مهم اجل اا اضهي او  كظيفهي -

مووهم اا ووكل  بوودص  ( اسووهم  سووندات  اوو وض)البنوك  لموو  م سلوويت ار وويل   اووئ لا اصسوودث يا لا اقووك  اتيليوة  -
 .2أف سل  او امكال يمكهم اا اضهي وتج ي  اتدخ ات واامكال مهم اار اع واتلدث   هم وتحك لهياتقيقية 

 :3ا ي يمكهم  ف  ف البنك  رلير اني

 لش ات سليت الإ  قكم رلير سبيل اصاااف بدلق  اامكال مهم اا هكا رلير موكل وعا و  او موي لا اك هوي  -
 . م واص د ين او لا الف لييت اتيليةو لدخدمهي تلي ي الخيص لا ر لييت الخ

الخووودميت البنكيوووة اتدنكروووة  قووود   قوووكم ب وووفة اةيوووة بوووبفض او جميووو  اار ووويل و ( مفنوووك )  ردبووويا ألمووو  موووخ   -
 .واتد دعة والإ  فد تليبد الخيص او تلي  دبي ند

عوا الكسوويط بووين مووهم خووظل الدفوويا ف اللوويبقة يمكووهم القووكل ان البنووش لمووك ربووياة رووهم م سلووة ميليووة  لفووب 
 .ا حي  الكعا   واتقاضين وذلش  دف تحقي  اابيو

مووخ  مفنووك  مه دوود ": رلووير انوود 23-93امووي اتطوو ع اائا وو   روو ف البنووش وروو  اووينكن النقوود والقوو ض 
 .4"الفيع ة وال  يلية القييم بدلق  اامكال مهم اا هكا والقييم بف لييت الق ض و كرق وسي ل الدر  و ليقلمي

ااوف لموو  الوو بط بووين اتقوو ض واتقوواض والثينيووة  ووكرق  :اسيسوويدين ه دوويناواوول للبنووش ماتطوو ع اائا وو    أن
ريوة وادا ود رلوير أجدواا  ااموكال مفنى ان نجيو البنش  دكاف رلير ادا ود رلوير  وكرق وسوي ل عرو  اي. وسي ل الدر 

 .5(الكعا  ) 

رلوووير أبووو اد الكظوووي ف الوووإ  قوووكم  وووي عون تحد ووود مفووونى رووونظا  ان اتطووو ع اائا ووو   ااوووئ لا  ف  فووود للبنوووش 
 .ات  لل لا اد ذا د

                                                           
 .28:   ص(1320الااا ة للنط  والدكد    الف ا   )  ، إدارة المصارف التجاريةاسفد حميد الفل  1
 .20:   ص(1330ريلم الكدب  م    )  القطاع المصرفي وغسيل الأموال -القطاع المصرفي والاقتصاد الوطني   ظو الد هم الهم الليل   2
 .15-12:   ص ص(1322عاا الفك  اايمف   احسكندا ة  م    )  الائتمانية في البنوك الإسلاميةالخدمات المصرفية اميع نف ين مي   الفيم     3
 .222-223  اتكاع 27  اائا    اا  دة ال ةية  الفدع المتعلق بقانون النقد والقرض  2993ار  ل  22لا  ات اخ 23-93اينكن اام  4
 .288:   ص(2998 الف ا    اايعيمية اتف    ب داع )   والمصارفإقتصادات النقود ربد اتنفم الليد رل    5
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 .أنواع البنوك: المطلب الثاني

 : قلم البنك  أف ردة انكاع  وذلش الب مفييا   نيفهي

 :ره   ط ل رلير :من حيث الوضع القانوني: أولاا 

لم  البنك  الإ  كوكن ااةيإوي ري ود لارو اع و كوكن رلوير موكل مو اة ملويهة ريموة ملو لة  :البنوك الخاصة (1
 ؛1 قكم بيار يل البنكية ور  اينكن البنك " بيسدثني  ر وع البنك  ااجنبية"
 ة و ط ف رلير ار يإي وال انط دهي؛لم  البنك  الإ تمدلكهي الدول :البنوك العامة (2
مطووا  بووين الدولووة وااروو اع او الطوو ايت  ولا مفلووم لموو   لووش البنووك  الووإ  كووكن ااةيإووي  :البنةةوك المختلطةةة (3

 .مهم ااةيل البنش مهم اجل اصم اف رليد %53اتيصت  ككن الدولة  لدحكذ رلير ااث  

 : نقلم البنك  أف :من حيث جنسيتها: ثانياا 

دولوة الوإ موهم نفوج جنلوية الاو مفنوك ين لم  البنك  الإ  فكع ملكيدهي أف امخيص لبيفيين  :البنوك الوطنية (1
 ؛البنك  رليهي قكم 

عولوة اجنبيوة غوق الدولوة موهم لم  البنك  الإ  فكع ملكيدهوي أف اموخيص لبيفيوين او مفنوك ين  :البنوك الأجنبية (2
 .اتل لة ريهي لماه البنك 

 :2احضيرة أف النكرين الليبقين

 وندو  النقود : لم   لش البنك  الإ  طا  لا ملكيدهوي رودع موهم عول اتن قوة اتفينوة  مثول :البنوك الإقليمية (3
 .الف بي

البنوووش الووودولي  : ولمووو   لوووش البنوووك  وال ووونيع   النيتجوووة روووهم لمياووويت عوليوووة  مثووول :البنةةةوك والصةةةناديق الدوليةةةة (4
 . ندو  النقد الدولي

 

 
                                                           

 .28:   ص(2999عون نيم   ر ين  اااعن  )  الأعمال المصرفية والجرائم الواقعة عليهاني ل ربد ال حمهم  يلح ال ك ل  نيجل عاوع ابيو   1
 .17:   صمرجع سبق ذكرهخيلد امين ربد الله  اةيريل أب الميم ال  اع   2
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 :1أف نقلم  :من حيث تفرعها: ثالثاا 

 ؛لم   لش البنك  الإ ليج لد هي ر وع بل تمياس نطيلهي الد رلير ملدكى م ائلمي ال  يل  :البنوك المنفردة (1
البنك  الإ تمياس نطويلهي موهم خوظل رودة رو وع  كوكن عاخول الدولوة الوإ تح ول لم   :البنوك المتفرعة محلياا  (2

 ؛جنليدهي
لم   لش البنك  الإ  كوكن ر ورهوي مندطو ة لا ع كروة موهم الودول الوإ  كوكن عاخول  :البنوك المتفرعة إقليمياا  (3

 ؛أليهي لماه البنك أاليم وااد الا   تم عاخلد الدولة الإ  ند   
الإ لد هي ر وع مندط ة لا مخدلف عول الفيلم  أذ  فدوبر لمواه البنوك  ااثو  لم  البنك   :البنوك المتفرعة عالمياا  (4

م ونة مهم غقلمي لا مكاجهوة اادمويت اصاد ويع ة لا عول الفويلم  وذلوش موهم خوظل  فوك ض خلويا ي او نقو  
 .لا عولة مفينة  لا ر وع عولة اخ ىابحيدهي لا ر ورهي 

 : دف ع أف :من حيث شرعية العمليات: رابعاا 

م رندمي انطأت  ونيع   اعخويا 2923احسظمية لا ميليئ ي سنة لقد ظه ت رك ة البنك   :البنوك الإسلامية (1
  لمووواا موووي جفووول الكثوووق موووهم الووودول سنووواا   فكووو  لا وضووو  اسووويليب تمك ووول  لدوووئم بأاكووويم 2 ف ووول بووودون ري ووودة
إووي مووهم سثوويا سوولبية رلووير اتلووودكى  ابوود ل للبنووك  الد يا ووة الدقليد ووة الووإ  دفيمووول بيل بووي توويالطوو  فة احسووظمية  

 .3اصجد ير  واصاد يع 

بنووش أسووظم  لا الوودول الف بيووة لا  نطووي لقوود موو ت البنووك  احسووظمية بفوودة م ااوول  ركينوو  اول محيولووة ح
  ثم بووودات البنوووك  4م الوووا  انطوووأ بنوووش للإعخووويا ب وووفيد م ووو 2970م ووو  رلوووير  ووود الووودادكا احمووود الن ووويا سووونة 

م  ثم  ووظه 2965اصندطوويا لا مخدلووف الوودول الف بيووة  رأنطووأ البنووش احسووظم  للدن يووة لا جوودة سوونة احسووظمية لا 
 .م2965بنش عبي احسظم  سنة 

                                                           
 .17-15:   ص صمرجع سبق ذكرهري   مفق  ريلف ااخ س  ربد ال حمهم سيلم   1
 .21:   صمرجع سبق ذكرهمح كع الين الكاع   الين مح د ةحين   2
 .121:   ص(2997  عاا النفي ج  اااعن  2ع)  المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي مح د رث ين بطق  3
             ص (1336  عاا النفوي ج للنطو  والدكد و   اااعن  1ع)  الشةامل فةي المعةاملات وعمليةات المصةارف الإسةلاميةد اامويد  مح كع ربد الك   احمو 4

 .20-21: ص
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م سلووة بنكيووة  لدوووئم لا جميوو  مفيمظ وووي ": رلووير انووودالبنوووش احسووظم   روو فرحلووب ربوود الووو حمهم  لوو   
 ومقي وودلمي  وبألمووداف ا د وو  احسووظم  عاخليووي   اصسووظمية اصسوودث يا  وأعاا ووي ا يوو  ار يإووي بيلطوو  فةونطوويلهي 

 .1"وخياجيي  

ولموو   لووش البنووك  ال بك ووة الووإ  دفيموول بيلفي وودة رهوو   قبوول الكعا وو  مووهم ااروو اع وات سلوويت  :البنةةوك التقليديةةة (2
تح  ال لب واجل أا اضهي او اسدث يالمي لا ااواا  اتيلية او اسدث ياات اخو ى وذلوش مقيبول ات وكل رلوير 

 .2ري دة

 : طد ل رلير :من حيث مصادر الأموال: خامساا 

م سلويت اككميوة ص  ودم بدحقيو  اا وير ": ف ف البنك  ات ائ وة الوب  كمويس موي   انوي    :البنوك المركزية (1
 .3"ابحية  بل  دف أف تحقي  بفض االمداف لظاد يع بأا لد

م سلوويت م ائ ووة نقد ووة  قووكم بكظيفووة بنووش ": والووب اا  ضوويي  عيوود رووإن البنووك  ات ائ ووة لموو  ربووياة رووهم
روهم أعااة النلويم النقود  لا الدولوة  و كوكن البنوش ات اوئ  رلوير ااس البنوك  البنك   ووايل ميلي للحككمة ومل ولة 

 .4"الد يا ة  وص  قكم بيلدفيمل م  ار اع ا د   ابيا  البنك  الد يا ة

 لوش ات سلوة الوإ  لوي   رلوير ايمول النلويم البنكو  لا الدولوة  ": والب احمد غنيم ريلبنوش ات اوئ  لموك
نكنكت والإ  لفير لتو ين سوظمة اسوج اإيكول البنكو  لا الدولوة موهم خوظل اسودخدام الكسوي ل و دكف أ داا الب

 .5"ومي يحق  الدكادن اصاد يع  واصجد ير النقد ة  ا ي  ف ل رلير احم اف الفيم لللييسة النقد ة للدولة 

اتلو ول روهم اللييسوة مهم خظل الدف  فيت الليبقة يمكهم القكل ان البنش ات ائ  لموك بنوش البنوك   أذ لموك 
سووكا     رلووير اصسوودق اا النلوويم النقوود  و كجيوود البنووك  الفيملووة لا الدولووةالنقد ووة لا الدولووة  وذلووش مووهم خووظل اتفووي  

 .اين  ولنية ام اجنبية

                                                           
 .22:   صالمرجع السابق 1
 .57:   صّ(1322  وا ل للنط  والدكد    اااعن  2ع)  الرقيبات المصارف والمؤسسات المالية المتخصصةغيد  ربد ا يد   2
 .126: احمد ربد الخيل   ص:     جمة(1331  عاا ات  خ  ال  يض  اللفكع ة  2ع)  النقود والبنوك والاقتصاد كميس مي     3
 .122:   ص(2998م سلة مبي  اايمفة  احسكندا ة  م    )  الاقتصاد النقديضيي  عيد   4
 .22:   ص(1336اتكدبة الف   ة  م    )  الماضي وإلكترونية المستقبلإدارة البنوك تقليدية احمد مح د غنيم   5
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او اض ه لموك أأنطوي مهم  واين ال  ض .بنش أنجلاا رندمي ا نطام 2792 فكع  يا خ البنك  ات ائ ة أف سنة 
 .1اتككمة مقيبل منحة امدييد أ داا ااواا  النقد ة

م  والووإ اوويم لموواا 2789لموواا البنووش لمووك تمك وول اتوو   القي  ووة بووين ر نلووي وأنجلوواا  أنطووي ومووهم بووين اسووبي  
البنووش بد ك لهووي مقيبوول ات ووكل رلووير منحووة امديوويد اح ووداا  والووإ ا ووبح  وظيفدوود ااسيسووية  بيحضوويرة أف  كليوود 

 .2سييسدهي اتيلية والنقد ة  والدأاد مهم   بيقهيجيد اتككمة ري ي يخ  مه ة  ك 

اادكويا اح وداا النقود  لبنوش أنجلواا لا موة أنجلواا اوينكن  ف و  اتو  لا اكك م ا دات 2822لا سنة 
  موو  3اوول البنووك  ااخوو ى مووهم القيوويم  وواه اته ووة  ثظثووة اميوويل مووهم مد نووة لنوودن  ومنوو  اوودوع عا وو ة ن ووف ا  لمووي

 .الن ي  اح داا رلير البنك  الإ اين مل كو إي سيبقي القييم  اه اته ة  تيي 

م واو  ابوق لا   سويخ مه وة بنوش أنجلواا موهم خوظل أعااة 2877م  2856م  2826ا ي اين ادمويت 
 .مقيبل ااواا  النقد ة الإ   دالمياص د ين بطكل سليم م  اصادفي  بحد اعنى مهم اصادييل  النقد  

ايم  الفد د مهم الدول منل مه ة اح داا النقد  أف بنوش خويص  ولمواا موي ااود رليود  م29ولا الق ن 
بنوش م اوئ   أنطوي   والا  اوجب رلوير اول عول الفويلم موهم 4م2913لا ب واليل ات تم  الدولي اتيلي الا  انفقد 

 .مهم اجل ض ين اصسدق اا النقد  إي

 :5خ ي   تميئلمي رهم بيا  البنك  ااخ ىبفدة و د يئ البنك  ات ائ ة 

   ؛ملكية البنك  ات ائ ة للدولة  ج 
  ؛أن لماه البنك  ص  دف أف ال بل اتيع  بقدا مي  دف أف ض ين اصسدق اا اصاد يع  واصجد ير 
  ؛ كجد بنش م ائ  وايد مل ول رهم اح داا النقد لا مفلم عول الفيلم 

                                                           
 .282:   ص(1323  عاا الفك   اااعن  2ع)  إدارة العمليات المصرفية والرقابة عليهااحمد  بح  الفييع    1

2 F. E Perry, The elements of banking, (Institute of bankers, Without the country of publication, 
1978), PP: 28-29. 

 .285:   صمرجع سبق ذكرهاحمد  بح  الفييع    3
 .286:   صالمرجع السابق 4
 :لل ئ د احلظع رلير 5
 .18:   ص(  عاا وا ل للنط  والدكد    اااعن  عون سنة نط 2ع)  إدارة البنوك م  د ربد ال حمهم  ربد الله الدوا   -
 .031-032:   ص ص(1332  م ائ  ئ د للنط   اااعن  2ع)  النقود والبنوك والمؤسسات الماليةربد الله ال يلم   مكر  رل  الخليل   -
 .71:   ص(1325  عاا اتنيلمج  اااعن  2ع)   السياسات النقدية في البنوك المركزيةربد اتلين جليل ال يلبي   -



 واقع النظام البنكي الجزائري: رابعال الفصل
 

112 
 

 ؛الكايدة الإ تحدك  ر لية أ داا النقكع لا الدولة أن البنك  ات ائ ة لم  ااهة 
 اني م سلة نقد ة إي القداة رلير تحك ل اا كل اتقيقية أف ا كل نقد ة؛ 
 أخد البنش ات ائ  ا ة اإيكل البنك  لا ا  عولة؛  
 نكووو   فووود البنوووش ات اوووئ  يوووثظ  لللووول ة النقد وووة الوووإ  ووود   النلووويم النقووود  و طووو ف رلوووير سوووق الف ووول الب

 ؛1والنطيع اص د يش والدحكم لا ر ض النقد اتيل
  بدنليم و ليق م ون البنك  ااخ ى الفيم قكم البنك  ات ائ ةgة رلير   ا  الدولة. 

 :2لم  ا ي  قكم البنش ات ائ  بفدة وظي ف

 ؛الدوليةتخيذ احج ا ات اتنيسبة تكاجهة مخدلف اصض  ابيت اصاد يع ة واتيلية سكا  ارلية او أ 
 ؛يصسدطياات م  اللل ة الفليي لا اسم الخ ط اتيلية واللييسة النقد ة اتند ةالقييم ب 
 ؛3ايث ا يدد ونكرد مهم خظل وسي ل مدفدعة الدأثق لا  كجيد اص د ين مهم 
 أعااة اادييليت الدولة مهم الالمب والنقد ااجنبي. 

م الوا   ف ول الوإ  لوفير أف تحقيقهوي اغوم أخودظف احلويا الفوير فلم البنك  ات ائ ة لا الفيلم إوي نفوج االموداف 
 :4هيالمدارريد  ومهم بين اب د 

 تحقي  اصسدق اا النقد ؛ 
 ؛(الف يلة)دخدام لف ل رلير تحقي  ملدكى ريل مهم اصسا 
  الف ل رلير تحقي  ارتل مفدصت الن ك اصاد يع. 

 

                                                           
 .68:   ص(1325  عاا الدفليم الفيلي  اصسكندا ة  م    2ع)  المركزية ودورها في اقتصاديات الدولالبنوك  كسف الهم  كسف   1
-116:   ص ص(1333الووداا اايمفيووة  م وو   )  البورصةةة والبنةةوك التجاريةةة -المؤسسةةات الماليةةة مح وود  وويلح اتنوويو   اللوويدة ربوود الفدوويو ربوود اللووظم   2

118. 
  اتلدقير الفل   الدولي الخيمج اوكل اصاد ويع اصرااضو  وانفكيسوي د الإلكترونية علا دور البنك المركزي في إدارة السياسة النقدية تأثير النقودمح د مي ب   3

 .35:   ص1321مياس  22-20رلير ااد يع يت الدول  جيمفة س يف   كم  
 .262:   ص(1330ا وا ل للنط  والدكد    اااعن    عا1ع)  الاتجاهات المعاصرة في إّدارة البنوكد يع امتين  محفك  جكع    4
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الووإ  قوودمهي ااروو اع وات سلوويت لموو  البنووك  الووإ  دكووكن ااةيإووي مووهم امووكال الطوو اي  والكعا وو   :بنةةوك الودائةةع (2
 ض اصسدث يا او اتليبيت اايا ة؛ل   
اجووول رنووود القيووويم لمووو  بنوووك   فد ووود لا تمك ظ وووي رلوووير امكاإوووي الخي وووة والكعا ووو   :بنةةةوك الأعمةةةال والاسةةةتثمار (3

 .ا وض لك لة ااجل لل طيا    ادقد  1بيار يل الإ انطأت اجلهي

 :و ط ل :من حيث الأعمال التي تزاولها البنوك: سادساا 

الوإ  دفيمول بيص د وين موهم خوظل ابوكل الكعا و  ومخدلوف اار ويل البنكيوة الوإ إوي لم  البنك   :البنوك التجارية (1
 ؛رظاة م  الئبي هم

لم  بنك   قكم بدقد  ا وض لك لة ومدكس ة ااجل للط ايت الفيملة لا الق ويع ال ونير   :البنوك الصناعية (2
 ؛وذلش ب ية عر  ر لة الدن ية ال نيرية للدولة

ا ويع البنوي  واللوكهم موهم خوظل  قود  او وض و لوهيظت ولم  البنك  الوإ  ودف أف تمك ول  :البنوك العقارية (3
 ؛لار اع والط ايت الفقيا ة

لم   لش البنك  الإ تخد  بد ك ل ا ويع ااد ويع  مفوين لا موكل او وض واسودث ياات  :تخصصةالبنوك الم (4
 .ااجل  و فد د رلير ااةيإي لا الد ك للك لة ومدكس ة 

وتمدوويد البنووك  اتدخ  ووة بفوودة خ ووي   اكنووي م سلوويت  فد وود رلووير ااةيإووي ومووي   ووداه مووهم سووندات  
اصرد ويع ) 2ره  ص  لد ي  الدكسي  لا ااس ميإي أص لا ادوع مكااعلمي اتيلية رقط ا  ص  لد ي  اتديج ة بيتلكيوة

ا وة لا اإودف الوا  انطوا  اجلود  رويلبنك  البنوك  والبنوك  الد ي ي ودو ك هم الفو   بوين لم (.لا ذلش رلير الق وض
لوواا روويلق وض الووإ  قوودمهي لموو  اوو وض لك لووة ااجوول   امووي البنووك  الد يا ووة مبنيووة رلووير  3اتدخ  ووة لموودرهي  ن ووك 

 .اسيس تجيا 

                                                           
 .29:   ص(1323  عاا الفك   اااعن  2ع)  اقتصاديات النقود والمصارفالليد مدكلي ربد القيعا   1
 .05:   ص(1320عاا الفك  اايمف   اصسكندا ة  م    )   إدارة البنوك التجاريةمح د م  فير اللنهكا    2
 .262:   ص(1338  عاا وا ل للنط   اااعن  1ع)   النقود والمصارفاا م اداع  مطهكا لمالكل   3
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احعخوياات الف ع وة موهم ااموخيص وات سلويت الخي وة لم  م سلويت ميليوة  لوفير أف تج يو   :بنوك التوفير (5
ئاموويت كا   وذلووش موهم اجوول أرويعة أا اضووهي بفود القيوويم بيصلدفووالكعا وو  غوق القيبلووة لللوحب المو  الاايووئ رلوير 

 .1ش ات ائ القينكنية الإ  ف ضهي البن
 :لقد  فدعت  فيا ف البنك  الطيملة :البنوك الشاملة (6

البنك  الف ل بطكل مبيم  لا ال وقرة اتيليوة    ل ل  بي  بنك  ": رلير اني Kaufmainرقد ر رهي 
 .2"الدأمين  نطيليت اصسدث يا ال نير 

لا  ف  فوود للبنووك  الطوويملة رلووير الكظووي ف الووإ  قووكم  ووي مووهم خووظل اتووئ  بووين وظووي ف  Kaufmainااووئ 
 .البنك  الد يا ة ووظي ف البنك  اصسدث يا

بنوك   قودم خوط ايمول موهم الخودميت البنكيوة وامودظ  ا و  موهم ": ا ي  ف ف البنك  الطويملة رلوير انوي
وذلووووش رووووهم ل  وووو  القيوووويم بأنطوووو دهي و قوووود  خوووودمي ي اتيليووووة اسووووهم وسووووندات مووووهم اجوووول تحقيوووو  المووووداف رد وووودة 

 .3"والبنكية

 :4و دلم البنش الطيمل بفدة مئا ي لماا مي يجفل البنك   دحكل إاا النكع مهم البنك   منهي

  ؛واصسدث ياات مهم خظل الدنك   لا الق يريت نك   محفلة الق وض 
 ؛الدكس  لا  قد  ع كرة مهم الخدميت اتدنكرة 
 ؛أمكينية عخكل ااسكا  اتيلية لط ا  ااسهم وبيفهي لا أليا اللييسة اصسدث يا ة للبنش 
  لا ع   بنك  جد د مهم تجيا  البنك  الد يا ة واتدخ  ة ا يريي  اصسدفيعة. 

 

                                                           
 .25:   ص(م1330  عاا وا ل للنط   اااعن  1ع)  إدارة البنوكرظو الهم رد  ارلي   م  د ربد ال حمهم ربد الله الدوا    1
 .13:   صالمرجع السابق 2
 .12:   صالمرجع السابق 3
 .87:   صم ج  سب  ذا هالقطاع المصرفي وغسيل الأموال،  -القطاع المصرفي والاقتصاد الوطني  ظو الد هم الهم الليل    4
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رلير البنك  الدحكل أف البنك  الطيملة ذات الخدميت اتدنكرة تكاجهوة الدحود يت اتيليوة  لئامي  بحيث ا بل 
الدكنكلكجيوووي لا ر لهوووي الفيتيوووة وذلوووش موووهم خوووظل  قووود  انطووو ة تمك ليوووة مبدكووو ة واصرد ووويع الكلووو  رلوووير اسووودخدام 

 .1و ط ي  ر لية اصندمي  بين البنك 

يرة البنكيوووة افوووئة نكريوووة موووهم خوووظل خوووظل الث ينينووويت موووهم القووو ن اتيضووو  اققووو  ال ووون :البنةةةوك الإلكترونيةةةة (7
 .أف ظهكا مي  ف ف بيلبنك  الآلية او احلكاونيةعخيل  قنييت و كنكلكجيي اد ثة لا ر لهي  لماا مي اعى أ

ميت  ووودم رووويلبنك  احلكاونيوووة  قووودم ايروووة الخووودميت الوووإ  قووودمهي البنوووك  الدقليد وووة  ولكوووهم اووول  لوووش الخووود
 دوويل البنووش احلكوواوش للئبووكن اوول الخوودميت الووإ   لبهووي مووهم البنووش الووا    بحيووث 2 قووديمهي رلووير مووبكة اصنانيوو 

 .بد  كر ه البنش دفيمل مفد لا ا  مكين او لا ا  وا   وذلش رهم ل    ا  خيص 

 :3وتمديد البنك  احلكاونية رهم البنك  الد يا ة بو

 ؛الك بيك   رند  قد  الخدمة اصرد يع الكل  رلير اسدخدام 
  كسووووي  نطوووويلهي ريتيووووي   طوووو ي  البنووووك  ال وووو قة ات ووووم رلووووير البحووووث رلووووير اسووووكا  جد وووودة مووووهم خووووظل  

 ؛بيسدخدام مبكة اصنان 
  افووي ة وسوو رة  قوود  الخوودميت  لموواا مووي  لوويرد البنووش رلووير اخديوويا االووهم اتكااوو  اا  اريووة للدكسوو  ريهووي

 ؛اصاد يع ة واتيليةد يئ بيسدق اا انل دهي  والإ 
  ؛ (اطكف اتلي )سهكلة  لليم اتند يت ربر مبكة اصنان  ايتند يت ال ا ية 
  ؛  كاات اتفيمظت احلكاونية والقكانين اتنل ة إي ي البنش ندي ة الد قات و الد قات الل  فة الإ  قكم 
 لية رلير الئبكن عون الدنقل أف البنشال اتفيمظت  دم ربر ااجهئة احلكاونية ولماا مي  لهل الف . 
لمو  بنوك   قوكم بطو ا  سول  الد هيوئ ا وحي  اصسودث ياات ثم  قوكم بدأجقلموي إوم لفواة دمنيوة  :نوك التةأجيرب (8

أمووي أروويعة : خيووياات 0لوودأج    ورنوود اندهووي  روواة احيجوويا   قوودم لل لوودث   ات(سوونكات 8أف  0مووهم )مفينووة 
اتفوودات مووهم خووظل موو ا لمي بلووف  جووئالا رنوود أبوو ام الفقوود  او للووب تحد وود رقوود اتفوودات للبنووش  او اموودظ  

                                                           
 -  وااة مقدمة لا اتلدقير الدولي اكل اتنلكموة ات و رية اائا   وة والدحوكصت اصاد ويع ة الصناعة المصرفية والتحولات العالمية و يف سفيد   و يف رديقة  1

 .020: الكاا  والدحد يت  ص
 .23:   ص(1337عاا الفك  اايمفية  م    )  البنوك الإلكترونيةمنق اانبيه    2
 .05-02  ص ص (1338  عاا وا ل  اااعن  2ع)  الصيرفة الإلكترونيةايظم مح د نكا  الط     ربد الفديو دلمق الفبداصت   3
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الطو اة الكلنيوة  1323  وسف  اائا   مو خ ا  لا ارد ويع لمواا النوكع موهم البنوك   أذ ا نطوأ مو خ ا  سونة 1يجياحا
 .اأول تج بة لبنك  الدأجق  2SNLللدأجق اتيلي 

 .البنوك التجارية ماهية: المبحث الثاني

 اسوواا ي يي   اااثو  ايك وة لا اللووك  النقود   بحيوث  لفوب عواا   فود البنوك  الد يا وة موهم ات سلوويت اتيليوة 
 ىوالنقد ة للدولةو  وسنحيول مهم خظل لماا اتبحوث أف  ف  فهوي وأبو اد الموم وظي فهوي ومودلا  نفيا اللييسة اتيلية 

 .اهيدهي

 .نشأة وتعريف البنوك التجارية: المطلب الأول

 .اتفيلميم الفل ية الخي ة بيلبنك  الد يا ة ا دخل اسيس   دنيول لماا ات لب

 :نشأة البنوك التجارية -الفرع الأول

مووهم ااوودم البنوك  مووهم ايوث النطووأة رهوو  وليودة للوو وف ومد لبويت اادتوودهي اللوو وف  فدوبر البنووك  الد يا وة 
يين  رحلب نطأة البنوك  روإن الد ويا وا وحي  اتويل اوينكا بره  امدداع لنطيع ال ييارة وال يغة وات ااصاد يع ة 

مووهم ااروو اع وبيلدوويلي رووإن عوا الد وويا   ابووقا  أ ووداع الووإ لقوو  اواجووي    كعرووكن امووكاإم لوودى ال ووييارة مقيبوول ا  وويصت 
 . ةمقيبل ر كلة خياين  نح   لا ا اسة اامكال  امي ات ابيين ركينكا  قكمكن بإا اض النيس مهم ميإم الخيص 

 :تعريف البنوك التجارية -الفرع الثاني

 :أن الد    أف مفهكم البنش يجفلني اميم ع كرة لمي لة مهم الدفيا ف مهم بينهي

ومو  د ويعة ثقوة  .3مثيبة ات   ااسيس  للنلويم البنكو   رهو  م سلويت  دفيمول بيص د وين فدبر البنك  الد يا ة  ان
 .بدات مظمل البنش  له  أف الكجكع ارة وات ابين  اا هكا اتدفيمل م  ال 

                                                           
1 Jean Marchal, Monnaie et crédit, (2éme édition, Cujas Paris, Sans année de publication), P: 222. 

 :لل ئ د احلظع رلير 2
-http://www.snl.dz/index.php/component/content/article?id=26. 

والاقتصادية، الجةز  الأول، الجديةد  بطاقة الائتمان والعمليات المصرفية الإلكترونية، الجديد في أعمال المصارف من وجهتي القانونيةربد اإيع  الن يا   3
 .10:   ص(1336لبنين     منطكاات اتلبي اتقكاية 2ع)  في التقنيات المصرفية
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الطووكل ااول للطوويش  والووا   فدووبر جووئ  مووهم مككنوويت وسووي ل الوودر   وبيلدوويلي داع و فدووبر ا  وويصت اح وو
مووووهم النقووووكع لا الكرووووي  بيلوووود هم  داعت اهيووووة البنووووك  خي ووووة بفوووودمي ا ووووبح  الدئاموووويت البنووووك  الد يا ووووة ااثوووو  اووووكة 

 .بيلدر  رند منل الق وض والدلهيظت البنكيةد وا بح  البنك  الد يا ة  قكم بيلدفه

الوإ إوي  وأثق ابوق رلوير رو ض النقود وا يوة وم    كا الف لييت البنكية  يات البنك    دا نقكع الكعا   
 .1وسي ل الدر 

 الكاودات اصاد ويع ةم سلويت ميليوة  ودم بد ك ول ": رحلب انف  ربد ال فيا رإن البنوك  الد يا وة لمو 
نفياهووي رلووير عخلهووي مووهم خووظل ر ليوويت موونل اص د ووين البنكوو   رهوو  منحهووي مووهم اروو اع واتطوو وريت الووإ  فوويض أ

 .2"بطكل وعا   جيا ة جد دا   ا وض وسلفيت تخل  نقدا  

 .نظا  مهم الدف  ف الليب  ان انف  ربد ال فكا اردبر البنك  وسيط ميلي بين اتكعرين واتقاضين

أاوودى ات سلوويت اتيليووة اتدخ  ووة لا الدفيموول موو  النقووكع والووإ ": ور رهووي مح وود سووفيد سوول ين رلووير انووي
افي وة  قوكم   ذو رليهي  أذ اني  كر  نليموي   لفير لدحقي  ال بل  و فدبر اتكين الا   دلقير ريد ر ض النقكع بيل لب 

 .3"بدفباة وعا   ومدخ ات اار اع وات سليت

 بياسوويس بيص د ووين دفيموول  ةد يا ووة اووالش رلووير انووي م سلوويت ا د ينيووة غووق مدخ  ووو فوو ف البنووك  ال
 .4وذلش بدلق  الكعا   اار اع القيبلة لللحب لدى ال لب او بفد اجل ا ق

سوكا  لا  ف ول رلوير عوا الكسويط بوين اتقو ض واتقواض "والب ربد اتنفم الليد رل  رويلبنك  الد يا وة 
 .5"ل عر  ايريةاتيلي  ا ي  لفير أف  كرق وسي اللك  النقد  او اللك  

يمكووهم القووكل ان البنووك  الد يا ووة لموو  م سلوويت  الووإ   ووب لا ايلووب وااوود ومووهم خووظل الدفوويا ف اللوويبقة
 .ميلية لمدرهي ال بل  ف ل رلير مكل وسيط ميلي بين اتكعرين واتقاضين

                                                           
 .06:   ص(2996  عاا الف اين للنط  والدكد    اااعن  2ع)  محاضرات في النقود والبنوك والنظرية النقديةمح د  يلح ربد القيعا   1
 .72:   ص(1333الداا اايمفية  م    )  البنوك وتطبيقاتهاإدارة انف  ربد ال فيا   2
 .13:   ص(2990الداا اايمفية  م    )  إدارة البنوكمح د سفيد سل ين   3
 .31/31/1328: مكلمد  كم   https://accdixussion.com/acc11473.html: رلير اتكا   مديو [رلير الخط]   ف  ف البنك  الد يا ة 4
 .288:   ص(2999  ااايعيمية للنط   اااعن  2ع)  اقتصاديات النقود والمصارفربد اتنفم الليد رل    5

https://accdixussion.com/acc11473.html
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 :1لبنك  اث  رلير لبيفدهي ور ليي ي مهم ايثاد كا ر

بنوك  لا البدا وة رلوير تمك ول الد وياة وخي وة الد وياة الخياجيوة  بحيوث  ككنو  للمواه ا ايمو  :التجاريةةالطبيعة  (1
البنووك  اتد ثووة رلووير  وود تجوويا مووهم خووظل ايوويمهم بف ليووة اص د ووين واسوودخدام الطوويكيت والك بيوويصت لدلووهيل 

 ؛ر لية الد ياة الخياجية
والدفهود بيلودر   يا  لمو  ر ليوة اصاوااض موهم الئبوي هملد وأن اول وظيفة اين  قكم  وي البنوش ا :طبيعة وظائفها (2

 .بف لييت اصا اض مقيبل ري دة مفينةبفدلمي لدقكم  ري ي بفد ثم   كات

 .وظيفة نقد ة  ووظيفة تمك لية: وبيلديلي ا بح  البنك   قكم بكظيفدين

 : د ثل لابفدة خ ي   الد يا ة  د يئ البنك  ا ي 

   ؛ااةيلية لمدرهي ااول لمك تحقي  اابر ادا يكهم مهم ااابيوم سليت الد يا ة  فد البنك 
  البنوك  الد يا وة الووب ا لويع اللوك  النقود  واصاد ويع   وا ووم اتودخ ات  وموي  ا وب رلووير  فودع و نوكع

 ؛هيذلش مهم  فدع ر ليي ي وأعخيل رن   اتنيرلة بين
  ؛2الطيملة وغقلمي مهم اامكيلاصندمي  البنك   البنك  : امكيلدظهكا الاائ البنك  لا مخدلف 
   المم مي تخد  بد البنك  الد يا ة ادا ي رلير خل  النقكع الكعا. 

 .أهداف البنوك التجارية وأهميتها: المطلب الثاني

 .سندف ض لا لماا ات لب أف المداف واهية البنك  الد يا ة لا اللك  البنكية

 .أهداف البنوك التجارية -الفرع الأول

اغوووم ان اإووودف ااسيسووو  للبنوووك  الد يا وووة لموووك تحقيووو  الووو بل  أص ان لمووواا ص يمنووو  بوووأن  كوووكن إوووي الموووداف 
اخووو ى  توووفهي اتلووو ولين ورووو  أسووواا ي ية مفينوووة  وتخدلوووف الموووداف البنوووك  الوووب ااينوووب الوووإ  نلووو  منووود  ولمووو  

 :3 ط ل

                                                           
 .139: ص  (1335  منطكاات اتلبي اتقكاية  لبنين  2ع)  مقدمة في الاقتصاد النقدي المصرفيسكد  ردلي نيمد   1
 .10-12:   ص صلسابق  االمرجع 2
 .19-15:   ص صمرجع سبق ذكره رتيل رياس  3
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الخوودميت الووإ  قوودمهي  لوواا رلووير البنووش ان  بجووكعة أن اسوود  اا ة البنووش م لمووكن :مةةن حيةةث الجانةةب الانتةةاجي (1
 : لفير أف تحقي  االمداف الديلية

 ؛تخفيض  كيليف تحقي  الخدميت البنكية و قديمهي 
 ؛تحلين جكعة الخدميت البنكية مي  د يمير م  مد لبيت واغبيت الئبي هم 
 ؛تحقي  ميئة  نيرلية لا اللك  مهم خظل ابدكيا خدميت بنكية جد دة 
  والدكنكلكجية للبنش  البط  ة  اتيلية  اامثل لا كل اتيع ةاصسد ظل. 
للدوا الا   لفبد لا   ميد اوجود  نل ا  بيلنلبة للبنك    فدبر الدلك   مهم جدا   :من حيث الجانب التسويقي (2

 لوواا رووإن االمووداف الووإ  لووفير البنووش .رلووير الئبووكن النطوويع البنكوو   بحيووث ان الكظيفووة الدلووك قية   اووئ اسيسووي  
 :لدحقيقهي مهم واا   ك  لد انط ة الدلك   البنك  لم 

  ؛تحلين ةفة البنش لا اللك  النقد 
 ؛د يعة الكر  البنك  لدى مكظف  البنش 
 ؛القييم بإج ا  بحكث الدلك   ب  ض مف رة اادييجيت الئبي هم وأاضي لمي 
 ؛القييم بدااسة ااسكا  البنكية مهم اجل اخدييا اللك  اااث  ابحية 
  ؛مخدلف اانط ة الدلك قية مهم اجل ض ين وص  الئبي هم وجا  دبي هم جدع ففيل 
  اتلوووويهة لا تحقيوووو  ر ليوووويت اصبدكوووويا والد د وووود والد ووووك   البنكوووو  مووووهم اجوووول جووووا  موووودخ ات ااروووو اع

 ؛1وات سليت
  وض  سييسة  لك قية واضحة اتفيلم  د يمير والخ ي   الإ تميئ البنش رلير غقه مهم البنك. 
 :2و د ثل لا :الماليمن الجانب  (3

 لحكووم رلووير موودى افووي ة احعااة  ولكوو   وود كهم البنووش مووهم تحقيوو   فدووبر مفيوويا ال بحيووة اسيسوو  ل :الربحيةةة
 ؛أ  اعا د اابر مهم  كيليفدااابيو صبد مهم ان  ككن 

 دفو ض البنش رلوير الكروي  بيلدئامي ود موهم اجول مكاجهوة مخويل  اللويكلة الوإ اود  ولم  اداة  :السيولة البنكية
بقودا مفوين موهم اللويكلة تكاجهوة اتخويل  الوإ اود  كاجههوي والوإ  و ث  ن تحدف  إي  لاا رلير البنك  عا  ي ا

 ؛رلير ةفة البنش ب   قة غق مبيم ة

                                                           
 .53:   ص(1333م سلة مبي  اايمفة  احسكندا ة  )  دور البنوك التجارية في استثمار اموال العملا سفيد سيف الن     1
 .56:   ص(1322  عاا وا ل للنط   اااعن  2ع)  المصارف والمؤسسات المالية المتخصصةغيد  ربد ا يد ال ايبيت   2
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 تحلين  كاة البنش لا اللك  النقد  مهم خظل  فليم اي ة اسه د لا سك  ااواا  اتيلية. 
 : هدف البنش أف :من الجانب التوسعي (4

  البنش مهم خظل ردل ر وع ووايصت ربر مخدلف ااجي  اللوك  البنكو  موهم اجول الدكسوي  لا  كسي  نطيع
 ؛ قد  الخدميت للئبكن لا اتكين والكا  اتنيسب

  اريرلة رلير مكيندد عاخل اللك  البنك  واللوف  واا   كسويفهي لدحقيو  اوداة  نيرلوية تمكنود موهم الدفيمول
 ؛بطكل ارتل مهم منيرليدوالدفيمل م  رني   البياة الخياجية  م  مخدلف ااواا  وااسكا 

  كسي  النطيع خيا  الدولة اا لية مهم خظل الددو ل البنك . 

 .أهمية البنوك التجارية -الفرع الثاني

 :1 ك هم اهية البنك  الد يا ة لا

 م ووودا تموووك ل  لظسووودث ياات لا مخدلوووف الق يرووويت  رهووو   لووويلمم لا الدن يوووة اصاد ووويع ة موووهم خوووظل  انوووي
 ؛2اتدخ ات و كجيههي نحك احندي  وعرم ال نيريتد يعة 

 ؛ قد  خدميت ميلية مدخ  ة بداجة ريلية مهم غقلمي 
 ؛ ليلمم لا د يعة ال ريلمية اصجد يرية 
  ؛اصرد يع اتلدند  خدمة  مهم خظل  قد قكم بدلهيل ر لييت الد ياة الخياجية 
 قد  اصسدطياات اتيلية لئبي نهي . 

 .وظائف البنوك التجارية: المطلب الثالث

بدقود  الفد وود موهم الخودميت الدقليد ووة منهوي واتد ثووة ا وي تموياس روودة وظوي ف مخدلفووة  قوكم البنوك  الد يا ووة 
أف  قليد وووة   لوووفير موووهم واا لموووي أف تحقيووو  الووو بل وخلووو  ميوووئة  نيرلوووية لا اللوووك  البنكووو   و نقلوووم لمي ووود الكظوووي ف 

 .اد ثة  واخ ى ر رية

 

                                                           
 غئو او عخكل اسكا  الخدميت البنكية خيا  ادوع البلد اام او اا ل  بيلددو ل البنك  اتق كع. 
 .57:   صالمرجع السابق 1
 .223:   ص(1339  عاا اتلقة  اااعن  2ع)  الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمح د ةق احمد   2
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 :الوظائف التقليدية -الفرع الأول

 : ط ل الكظي ف الدقليد ة رلير

أن الكظيفووة ال  يلووية للبنووش لموو  ابووكل الكعا وو  الووإ  قوودمهي ااروو اع وات سلوويت  :قبةةول الودائةةع مةةن الجمهةةور (1
رلير البنش القييم بدلليف لماه الكعا   للح كل رلير ري ود ااوبر  أذ ان لمني رقط  بل ولكهم ص  قد   عوا البنش 

دف   ووي لوودى البنووش بيتقيبوول يح وول رلووير ركا وود اصسوودث يا ة ركا وود رووهم امووكاإم ارووالبنووش  وودر  ا ووحي  الكعا وو  
 :1ارلير مهم اامكال اتقاضة  ولمني  ردة ل    ل أ أليهي البنش اا  الكعا    منهي

 ؛ قد  ري د م    مقيانة بيلبنك  ااخ ى بدحفيئ اتكعرين 
 ؛الد يئ لا  قد  خدميت اح داع واللحب لا جينب الل رة والداة وااكعة 
 ؛ دريم ااةيل البنش وذلش مهم اجل د يعة الثقة واامين رند اتكعرين 
 ؛عون غقه بنشدبر ادار  اك  لار اع صخدييا القييم بف ض اابيو وندي ج البنش والإ  ف 
 ؛ ب  سييسة  لك قية جيدة  لفير لئ يعة ات ة اللكاية للبنش مهم خظل الب دبي هم جدع 
  رووة  د يمووير موو  الد ووكاات الدقنيووة اتد ثووة والد ووكاات لا اعا  الخدمووة  قوود  خوودميت بنكيووة جد وودة ومدنك

 .البنكية
 :الد يا ة رند اتخيذ ا ااات اص د ينية رلير ردة مفي ق والإ  ط ل فد د البنك   :منح الائتمان (3

 ؛ال بل   كرق الليكلة واامينتحقي   :معايير خاصة بالمشروع 
 و د ثووول لا ةفوووة الطوووخ  اتقووواض واللووو فة الد يا وووة لووود  وادا ووود احعاا وووة  :معةةةايير متعلقةةةة بةةةالمقترض

 ؛وافي  د اتهنية الإ تمكند مهم أنجيو مط ورد
  لكو   كوكن البنوش اويعا رلوير مونل اص د وين صبود موهم  وكار  اللويكلة  :حةد ذاتةهمعايير متعلقة بالبنةك فةي

 .الكيرية وم ارية مخدلف الل وف اصاد يع ة واللييسية والقكانين اللي دة لا الدولة
 ؛خ م ااواا  الد يا ة (3
 ؛ أجق الخئا هم اتد د ة للئبي هم للحفي  رلير يدلكي م الخي ة (4
 ؛لي  اتدفيملين مفدم ا  وبي  ااواا  اتيلية وافلهي ت (5
 ؛الدفيمل بيلبي  والط ا  لا الف ظت ااجنبية (6

                                                           
 .221-222:   م ج  سب  ذا ه  ص صالنقود والمصارفمح كع الين الكاع   الين مح د ةحين  سهيل احمد ةحين   1
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او  كسووي  مطوويا   مكجووكعة وذلووش رووهم ل  وو  اصاداووي  لا ا وس اامووكال مطوويا   جد وودة  أنطووي اتلوويهة لا  (7
لموواه اتطوويا   بحيووث  قووكم البنووش الد وويا  بطوو ا  بفووض ااواا  اتيليووة او عخووكل اطوو  ش لا اتطوو وع مقيبوول منحوود 

 .1 وض لك لة ومدكس ة ااجلا

 .الوظائف الحديثة -الفرع الثاني

ال وونيرية او  سووكا القوو ون ااخووقة  كسووف  انطوو ة ووظووي ف البنووك  لدطوو ل ار يإووي مخدلووف ات سلوويت  لا
بوداع يوي عرو  البنوك  أف اللوف  واا  اح .  ولماا مي داع مهم ثقة ارو اع ا د و  لا ار يإوي2لميايت اككمية  او خي ة

 :3لمم الكظي ف اتد ثة الإ  قدمهي البنك  اتد ثة قد  خدميت جد دة  ومهم ا لا

 :للمتعاملين استشاريةتقديم خدمات  (1

اتنيرلووة بووين البنووك  اووا  دبووي هم جوودع ا ووبح  البنووك   قووكم بإرووداع عوويش للدااسوويت اتيليووة  موودداعبفوود ا
 لوووش الدااسووويت مه وووة لكوووظ   وض  بحيوووث  فدوووبرات لكبوووة موووهم اتلووودث   هم الوووا هم  دفووويملكن مفهوووي رنووود للوووبهم للقووو

   ووودم موووهم خظإوووي تحد ووود ات وووم اامثووول للد ك ووول ات لوووك  وايفيوووة سوووداع القووو ض ولمووول سووويدم مووونل القووو ض ال ووو رين
ان م وولحة البنووش وم وولحة اتلوودث   لموو  وااوودة  بحيووث ان    فدووبرالبنووك    دبنيلموويلل لوودث   ام صف ريللييسووة الووإ 

ع ذو افووي ة ريليووة ال ووي و بطووكل لوو ع  رلووير موودى  لوود د القوو وض للبنووش ركل ووي اووين اتطوو  افووي ة اتطوو وع  وو ث  
  .داعت نلبة ض ين  لد د اي ة الق ض

 :إدخار المناسبات (2

بفوودل الووي  أعخوويا خوويص لئبي نهووي بحيووث  كووكن لموواا اتلووي  تكاجهووة بفووض اتنيسووبيت   قووكم البنووك   
رهواا النوكع نحهم ات  لا اصاااض ومنحهم  لهيظت لوالش  انفقيت الدااسة مثظ مقيبل ركا د جد م   ة م  م

موهم الكظوي ف  و ع  أف د ويعة موكااع البنوش ندي وة  و اام مودخ ات الئبوكن رلوير رواات عوا وة أف اوين و وكل مكرود 
 . لش اتنيسبة الإ  دخ  اجلهي الئبكن

                                                           
 .28: ص م ج  سب  ذا ه   إدارة المصارفمح د ال قلا   1
 .53:   ص(1339عاا البدا ة  اااعن    2ع)  مفاهيم حديثة في إدارة البنوكرظ نفيم ربد القيعا  د يع مح د ر مين  ريم  الخ يب   2
 : انل  3
 .88-87:   ص صمرجع سبق ذكرهرظ نفيم ربد القيعا وسخ ون   -
 .08-07:   ص ص(1333عاا وا ل للنط   اااعن  )   إدارة البنوكرظو الين ردا  اتلي   م  د ربد ال حمهم ربد الله الدوا    -
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  :البطاقة الائتمانية (3

 فوو ف ا توووي بيسوووم ب ياووويت اصرد وويع ظهووو ت لا سووودينيت القووو ن اتيضوو  لا الكص ووويت اتدحووودة اام  كيوووة  
دبوووكن البنوووش بحيووث  لووود ي  ايملهوووي ان  لووودف لهي لا اروووظت رهوو  ربوووياة روووهم ب ياوووة بظسووديكية تح ووول مفلكمووويت 

 .الكبرى ومخدلف اامياهم الد يا ة

 :الد يا ة مثلولمني  وظي ف اد ثة اخ ى  قكم  ي البنك  

 ؛م ا  وبي  ااواا  اتيلية وافلهي تلي  اتدفيملين مفد 
  ؛تحك ل الف لة للخيا 
 ؛تحك ل نفقيت اللف  والليياة 
   ؛تمك ل احسكين الطخ 
   خدميت الك بيك. 

 :1و لدخدم ب يايت اص د ين لا ردة ر لييت منهي

   ؛الكبرىر لية الط ا  الآجل لللل  والخدميت مهم ارظت واتديج 
   اللووحب النقوود  مووهم روو وع البنووش نفلوود والبنووك  ااخوو ى الووإ  فوو ض نفووج رظمووة الب ياووة اتلوودخدمة

 .اطف الي  بيتدركريت الإ تم  بكاس ة ب يايت اص د ين  بحيث  قدم البنش مه  ي  

 :2ا ي لمني  وظي ف اد ثة اخ ى لم 

 ق وووود بوووويلدكا   لمووووك جفوووول الوووود كن ايبلووووة لل دوووويج ة ايووووث بإمكووووين لموووواه ااعاة ان تمكووووهم  :عمليةةةةة التوريةةةةق (4
 ؛اص د ين ب   قة ارتلاتلدث   هم مهم أعااة الليكلة و قد  

رف ليووة الدكا وو  لموو  ر ليووة جموو  اامووكال وذلووش مووهم خووظل تحك وول اامووكال غووق سووي لة أف اواا  ميليووة  وودم 
 .محفلدد اتيليةل اهي لا ااسكا  اتيلية  ره   فدبر اعاة  ليرد البنش رلير ال بفض مطيالد الخي ة 

                                                           
 .90:   ص(عاا الفك  اايمف   م    عون سنة نط )  التجاريةإدارة البنوك مح د م  فير الطهكا    1
 .27-25:   ص ص(1339  عاا  في  للنط  والدكد    اااعن  2ع)  إدارة المصارف يع  اميع الط      2



 واقع النظام البنكي الجزائري: رابعال الفصل
 

100 
 

ااووبر مووهم اامووكال  كن ا  ووي  كوولموو  ربووياة رووهم محووير   د  وو  ريهووي اتوودخ ات ال وو قة لد   :صةةناديق الاسةةتثمار (5
قليل اتخيل   رهو   فدوبر أاودى ااعوات الوإ  لودخدم مهم ميئات الدنك   الا    ع  أف  يمكهم ان  لدفيد 
 ؛1لد  ي  اتدخ ات

لا الكص يت اتدحدة اام  كية بحيوث  قوكم جول  الكظيفةظه ت لماه  :بنكإدارة ممتلكات المتعاملين مع ال  (6
امووكال اوصعلمووم الق وو  للبنووش مووهم اجوول أعااة امووكاإم ويدلكووي م وذلووش بدحد وود عوويل ااغنيووي  بكضوو  و ووي ة 

 ؛2اسدث يا  لش اامكال وايفية الد  ف بيلفكا د أف ان  بل كا سهم ال مد

د ويعة  كظيفي ود يوي  و ع  أف  موهم خوظلأن لماه الكظي ف اتد ثة الإ  قكم  ي البنش  فكع رليد مئا ي ردة 
 .ال ر  مهم ادا د الدنيرلية لا اللك  البنكيةوبيلديلي  د يعة مكااعه 

  .النظام البنكي الجزائري: المبحث الثالث

اينوو  اتنلكمووة البنكيووة سنوواا   يبفووة لظسوودف يا الف نلوو  رقووب اتقبووة اصسوودف يا ة الووإ موو ت  ووي اائا وو    
م اوووين صبوووود رلوووير الدولووووة موووهم   ووووك   2971الوووا  اوووين  قووووكم رلوووير ااد وووويع ليوووبرالي اوووو   وبفووود اصسووودقظل سوووونة 

 .ددخل اتبيم  للدولةرلير المبنية منلكمدهي البنكية تكاابة اتيية اصاد يع ة الإ اين  

 .ثظث م يلب ندنيول ريهم المم اص ظايت البنكية لا اائا   ايث    قليم لماا اتبحث أف

 .الاصطلاحات البنكية: المطلب الأول

روو ف النلوويم البنكوو  اائا وو   ابوول الث ينينوويت روودة أ ووظايت بدا ووة مووهم اصسوودقظل أف غي ووة  كمنووي لموواا  
 .ولماا مي سكف ند    أليد لا لماا ات لب

 :الستينات النظام البنكي في فترة-الفرع الأول

لمي ب وو ض اسوود ظإي أنطووي لموو  بنووك  ر نلووية   اينوو  البنووك  لا اائا وو  سنوواا    :خةةلال الفتةةرة الاسةةتعمارية: أولاا 
خي وووة بيردبوووياه م سلوووة  3بنوووش اائا ووو  أنطوووي م   2852اوت  32لفي ووودة اتلووودف    ومقدتوووير اوووينكن اتووو اخ لا 

                                                           
 .29:   صمرجع سابقال 1
 .10:   ص(1337للنط   اااعن    عاا وا ل 0ع)  الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكد يع سليم امتين  محفك  احمد جكعة   2
:    مووووكلمد  وووووكمwww.startimes.com/?t=1439982:   مدوووويو رلووووير اتكاووووو [رلووووير الخوووووط]  الجهةةةةام المصةةةةةرفي الجزائةةةةري قبيةةةةةل الاسةةةةتقلال 3

13/31/1328. 

http://www.startimes.com/?t=1439982
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رودة بنوك  تجيا وة اينو   ف ول بدفلي ويت  أنطوي مكلفة بيح داا النقد  لكهم تح  م اابة البنش الف نل  ثم  ظلمي 
 .البنك  اتكجكعة لا ر نلي

 لوفير أف تمك ول ا ويع الفظاوة و  ود   اتند ويت الفظايوة  بحيوث واين  البنك  اائا   ة لا  لش اتقبة 
 :1بوتميئ النليم البنك  لا  لش اتقبة 

  ؛(جئا   -ر نل )نليم بنك   دفيمل م  عد فين ال وااد وخ ي  د 
   نلوو ا   جوودا   النلوويم البنكوو  لا لموواه اتقبووة ص  د يمووير موو  وااوو  اصاد وويع اائا وو   سنوواا  الووا  اووين لمطووي 

 .صسدف يا ر نلي لث وات البظع

القووو ض ال ووونير  )بنوووك  تجيا وووة : رووواة اصسووودف يا  دكوووكن موووهم رووودة بنوووك  منهوووياثنوووي   البنكووو واوووين النلووويم 
الدفيضود ة لد ك ول   بنك  اار يل ايلبنش ال ونير  لطو يل أر  قيوي  ات سلويت (الخ...والد يا   الق ض الليكش  

 .2الق يع الفظا   ات سليت الفيمة ومبد الفيمة

بفود اصسودقظل أف  وأميم النلويم البنكو  ااجنوبي و أسويج نلويم بنكو  ولو  سوف  اائا و   :بعد الاستقلال: ثانياا 
 هدف أف تمك ل ب امج الدن ية الكلنية  ريتخوات ع كروة موهم الدودابق واحجو ا ات الوإ  ودف أف اسواجيع اللوييعة 

 :اصاد يع ة واتيلية والنقد ة والإ تمثل  لا

اوت  19بدوووودا  مووووهم  وووويا خ وذلووووش أ خئ نووووة ر كميووووة جئا   ووووة أنطووووي أل ووووي  مهوووويم الخئ نووووة الف كميووووة الف نلووووية و  (1
واووو وض الد هيوووئ ات نكاوووة للق ووويع لفووو  بدقووود  اووو وض اصسووودث يا للق ووويع اصاد ووويع    والوووإ ا  3م2971

 ؛4الفظا  اتلق ذا يي  
اتوووو اخ لا  222-71مكجووووب القووووينكن  (:بنةةةةك الجزائةةةةر( )BCA)البنةةةةك المركةةةةزي الجزائةةةةري  إنشةةةةا  (2

البنووش ات اووئ  اائا وو   والووا   فدووبر م سلووة ر كميووة ذات الطخ ووية اتفنك ووة  أنطووي    1م20/21/2971
 :م  ومهم مهيمد2852ه لا رهد اصسدف يا سنة أنطي واصسدقظل اتيلي ليحل محل بنش اائا   الا    

                                                           
 :للإلظع ااث  1

-Bourdieu. P, Sociologie de l'Algérie, (Edition P.V.F, Collection: Que sais je?, Without publication 
year, 1963), PP: 126-127. 
-www.startimes.com/?t=1439982, Op.Cit,  20/02/2018. 

 .55:   ص1335  2الفدع  اائا   -  جيمفة سفد عالب  البليدةآفاقمجلة    ظايت ات  رية لا اائا  احاإيشم  اايظلي ليا    3
 .77:   ص(2991  ع كان ات بكريت اايمفية  اائا    1ع)  محاضرات في اقتصاد البنوكميا  القئو     4

http://www.startimes.com/?t=1439982
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 ؛2أ داا الف لة الكلنية 
 ؛احم اف رلير اللييسة النقد ة لا الدولة 
  ؛ااهيد البنك م اابة 
  ؛القييم بيل ايبة رلير ااهيد البنك 
 ليق اادييليت الدولة . 
اتوو اخ لا  275-70   أسيلوود مووهم خووظل القووينكن ااووم  (:CAD)الصةةندوق الجزائةةري للتنميةةة تأسةةي   (3

بووووين اابوووو  والوووا  اووووين لمدروووود تمك وووول اصسوووودث ياات احنديجيووووة  ايووووث جموووو  لموووواا ال ووووندو   36/35/2970
القوووو ض الفقووويا   القوووو ض الوووكل    ووووندو  : 3لظ د ووووين اينووو  سووووي دة لا رووواة اصسوووودف يا ولمووو م سلووويت 

النلووويم ااسيسووو  لل وووندو  ا وووبل  ووودرير البنوووش الكعا ووو  واامينووويت   وووندو   وووفقيت الدولوووة  ومووو    يوووق 
 .4(BAD)اائا    للدن ية 

 (:CAD)مهمة بنك الصندوق الجزائري للتنمية 

 :5لد ثظث مهيم ا يلية تمثل  لا    لاا ريلدولة اائا   ة اوال البنك  سناا فدبر لماا البنش مهم المم 

  اتكجهة لد ك ل ب امج الدن ية؛و  قد  ا وض لك لة ومدكس ة ااجل 
 ط ي  ر لييت أنطي  ات سليت ال  قة واتدكس ة م  أمكينية اتليهة لا ااةيإي؛  
 رلير ملدكى اللك  اتيلي  قكم بدليق اامكال اتكظفة و فباة اصعخيا. 

امووويم البنوووش للقيووويم بيتهووويم اتنكلوووة لووود خي وووة لا ظووول غيوووي  اللوووك  أص ان الكااووو  اصاد ووويع  سنووواا  موووكل ري قوووي   
 .اتيلي

                                                                                                                                                                                     
  23  اا  وودة ال ةيوة  الفوودع قانونةةه الأساسةيوالمتمةةمن إنشةا  البنةةك المركةزي الجزائةةري وتحديةد   2971ع لو بر  20  اتوو اخ لا 222-71القوينكن ااوم  1

 .18/21/2971اائا    ات اخة لا 
 .  واتدفل  بإنطي  الف لة الكلنية2972ار  ل  23  ات اخ لا 222-72ات سكم اام : نل ا 2
 .51:   صمرجع سبق ذكرهرتيل رياس   3
 .215:   ص(1333اايمفية  اائا    ع كان ات بكريت )  مدخل التحليل النقدي مح كع حميدات  4

5 Naas.A, Ble Systeme Bancaire, (Edition maisonneuve, et la rose,France, 2003), PP: 33-34. 
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مكجوب ات سوكم  CNEP وندو   أنطوي    (:CNEP)تأسي  الصندوق الوطني للتةوفير والاحتيةا   (4
ذات الطخ وووووية اتدنيووووووة ردووووووبر م سلوووووة ر كميوووووة والوووووا  ا    1م23/38/2972اتووووو اخ لا  116-72ااوووووم 

 .تمك ل مطيا   اللكهممهم اجل ( ار اع ام ري ظت)واصسدقظل اتيلي   هدف أف  فباة مدخ ات الئبي هم 

 :1666بعد سنة الاصلاحات التي جا ت : ثانياا 

-77اامو  ااوم اول بنوش تجويا  جئا و   انطوأ مكجوب  فدوبر  (:BNA)تأسي  البنك الوطني الجزائةري  (1
 :وذلش بفد  أميم البنك  ااجنبية الخ لة 2م2977سنة  268
  ؛الق ض ال نير  والد يا 
   ؛الق ض الفقيا  لل ئا 
 ؛البنش الكل  لل نيرة والد ياة 
  ؛ولمكلندابنش بيا ج 
 بنش مفلك  للخ م. 

 هوودف أف تمك وول مخدلووف اتطوويا   سووكا  لا الق وويع الفوويم والق وويع الخوويص والق وويع اصمووااا    BNAربنووش 
 .م2981وخي ة لا ا يل الئاار  أف غي ة سنة 

  انطوووي  البنوووش الطوووفبي اائا ووو    2977ولا نفوووج اللووونة  (:BPA)تأسةةةي  البنةةةك الشةةةعبي الجزائةةةري  (2
 :3  بحيث جي  لماا البنش ليحل محل البنك  الديلية2977ع ل بر  19  ات اخ لا 077-77مكجب اام  

   ؛البنش الطفبي الد يا  وال نير  تد نة اائا 
 ؛البنش الطفبي الد يا  وال نير  لنياية ولم ان 
 ؛البنش الطفبي الد يا  وال نير  لنياية الن ينة 
 ؛البنش الطفبي الد يا  وال نير  لفنيبة 

                                                           
 15  اائا    ات اخوة لا 17اا  دة ال ةية  الفدع  ،المتممن تأسي  الصندوق الوطني للتوفير والاحتيا   2972اوت 23  ات اخ لا 116-72اينكن اام  1

 .2972اوت 
  اائا و   52  اا  ودة ال ةيوة  الفودع المتعلق بإحةدا  البنةك الةوطني الجزائةري وتحديةد قانونةه الأساسةي  2977جكان 20  ات اخ لا 268-77اام  اام  2

 .2977جكان  22ات اخة لا 
ع لووو بر  03  اائا ووو   ات اخوووة لا 223  اا  ووودة ال ةيوووة  الفووودع المتمةةةمن إنشةةةا  البنةةةك الشةةةعبي الةةةوطني  2977ع لووو بر 19  اتووو اخ لا 077-77 اامووو  3

 .30  اتيعة 2977
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  تد نة اائا  البنش اصالي   للق ض الطفبي. 
  22/35/2976اتو اخ لا  65-76 أسوج مكجوب اامو   (:CPA)تأسي  القرض الشعبي الجزائري  (3

بيحضويرة أف عموج البنوش اتخودلط  077-77موهم اوينكن  30بقة الواا  لا اتويعة للوياندي ة لد فية البنك  ا
ولميياووول   (CFCB)لبنوووك    وم سلوووة م سووويليي للقووو ض  والطووو اة الف نلوووية للقووو ض وا(ات ووو  -اائا ووو  )

بد ك وول مخدلوووف الق يرووويت اللووويياية  اتهوووهم اتووو ة  و قوووكم القووو ض الطوووفبي اائا ووو   (. BPA)البنووش الفووو بي 
 .وال يد البح    وال نيريت الدقليد ة

 32اتووو اخ لا  132-76  انطوووي ه مكجوووب اامووو  ااوووم  (:BEA)تأسةةةي  البنةةةك الجزائةةةري الخةةةارجي  (4
 :1 أميم البنك  ااجنبية الديليةم وذلش بفد 2976اادكب  
 ؛الق ض الليكش 
 ؛الط اة الفيمة 
 ؛بنش بياال  اردوع 
 ؛ا ض الط يل 
 البنش ال نير  لل ئا   واتدكسط. 

و د ثوول مه دوود ابوويا  البنووك  بيردبووياه بنووش الكعا وو  بيحضوويرة أف مه دوود ااسيسووية والووإ  د ثوول لا   ووك   
 :2خظلالد ياة الخياجية م  الدول وذلش مهم 

  ؛ ط ي  الدفيمظت الد يا ة م  الخيا 
   ؛أاداث نليم لت ين الق ض رند الد د 
 نطي  ر وع لا الخيا  اتليهة لا ا وس امكال بنك  اجنبيةأ. 

تميئت لماه الفاة بأن البنش ات ائ  لمك الا   كفول بفود اصسودقظل بد ك ول اتطويا   الدن ك وة الهوي  ولمواا 
بإنطووي  ع كرووة مووهم البنووك  الكلنيووة خي ووة بفوود  ووأميم البنووك  مووي داع التوو ط رليوود رفكوو ت الدولووة اائا   ووة سنوواا  

وا و  او  لوير البنوش ات اوئ  لا نطويع الد ك ول ااجنبية الإ اين  لا رواة اصسودف يا موهم اجول تخفيوف الفوب  ر
 .اح داا وال ايبة لد واده

                                                           
 .16:   ص1337  ال واة عادكااه غق منطكاة  جيمفة اائا    نحو تطوير وعصرنة القطاع المصرفي في الجزائرمح د  جظل   1
 .18:   صنف  المرجع 2
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 .النظام البنكي خلال السبعينات -الفرع الثاني

وبفود  فوو ض الفد ود مووهم ات سلويت الف كميووة لا ظول النلوويم اصموااا  الووا   بندود الدولووة بفود اصسوودقظل 
رإن ر لية تمك ل اتطيا   الدن ك ة   لبو  الل وك    يأف مطيال ميلية بلبب نق  الد ك ل خي ة لا بدا ة نطيله

  ولمووواا موووي اعى أف د ووويعة اتد كنيوووة البنكيوووة الوووإ  1وأف اصسوووددانة الخياجيوووةأف سووولفيت موووهم البنوووش ات اوووئ  اائا ووو   
 .اين  رلير ري   البنش ات ائ 

وضوو    يووقات جاا ووة لا    2م2962م وخي ووة بفوود  وودوا اووينكن اتيليووة للوونة 2962وموو  بدا ووة سوونة 
 .يلية والنقد ةات لللييسييتالق يع اتيلي ب ية اللق اتلهم 

موهم خوظل م  الدخ ويط ات اوئ  للد ك ول البنكو  2962لموم اص وظايت الوإ جوي   وي اوينكن اتيليوة ومهم ا
 :3أر ي  ل   جد دة لد ك ل اصسدث ياات الف كمية اتخ  ة  والإ  د ثل لا

  بنووش )ات اوئ  القو وض البنكيوة اتدكسوو ة اجول  وودم بكاسو ة أ وداا سووندات ايبلوة حروويعة الخ وم لودى البنووش
 ؛(اص داا

 ؛الق وض لك لة ااجل ات نكاة مهم ل ف ات سليت اتيلية اتدخ  ة والإ جمفدهي الخئ نة 
   ميوة لا ميئانيوة الدولوة  وذلوش موهم د يعة  فباة اصعخيا الكل  موهم خوظل اتلويهة اصجبيا وة لل  سلويت الف ك

 ؛4خظل تخ ي  مبيلر اصلمدظايت واصادييليت لا الي  خيص لدى الخئ نة الف كمية
    وات سليتالد ك ل الخياج  رهم ل    الق وض الخياجية اتكددبة مهم ل ف الخئ نة او البنك. 

 : ظايت ل   الد ك لبيحضيرة أف أ

  ؛الدولة اائا   ة مه ة   بي  اتطيا   اصسدث يا ة اتخ  ة بين ال مهم ودااة اتيلية وودااة الدخ يط اوال 
 ؛5اييم ات سليت الف كمية بيللحب رلير اتكطكف مهم اجل تمك ل ر لييت اصسد ظل 

                                                           
 .225:   ص(1333اسيلة ميجلدق غق منطكاة  جيمفة اائا    )  الواقع والآفاق -خوصصة البنوك في الجزائر  ولميبة خيلف   1
 .2963ع ل بر 02  اائا    239  اا  دة ال ةية  الفدع 1671المتممن قانون المالية لسنة   2963ع ل بر  02  ات اخ لا 90-63ام  ا 2
 :نل أ 3
 .281:   ص(1336ع كان ات بكريت اايمفية  اائا    )  تقنيات بنكية ال يلم  ل  ش  -
 .03:   ص(1320عاا لمكمة  اائا    )  رقابة النظام البنكي الجزائري من تبيض الأموالرتيلة ملهي    -
 .17  اتيعة 2962ع ل بر02  ات اخة لا 63-71تعليمة ومارة المالية رقم  4
 .03  اتيعة ، مرجع سبق ذكره90-63ام  ا 5
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 جبويا  موهم خوظل تم اوئ اول الويبي ي و وفقي ي لودى بنوش الف كمية رلوير الدوكلين البنكو  اح ألئام ات سليت
 .مديبفة وم اابة الددرقيت النقد ة لل  سلة اتفينةتجيا  وااد  وذلش مهم اجل  لهيل ر لية 

 :و دم ذلش مهم خظل اييم ات سلة بفدل اليبين لا البنش

بحيوووث  قوووكم البنوووك  مووونل اووو وض اصسووودث يا لل  سلووويت الف كميوووة والوووإ  (:حسةةةا  الاسةةةتثمار) الأولالحسةةةا  
 . ككن مت كنة مهم ل ف الدولة

ولمووك الووي  خوويص بقوو وض اصسوود ظل والووإ  كووكن غووق متوو كنة مووهم  (:حسةةا  الاسةةتالال)الحسةةا  الثةةاني 
 .1ل ف الدولة

ا الخئ نووة الف كميووة لا و جووي   ي نووة ع 2962ر ووهم خووظل مووي سووب  يمكووهم القووكل ان اص ووظو اتوويلي للوونة 
 ووووداا النقوووود وتمك وووول اتطوووويا   الدن ك ووووة  ولموووك مووووي اعى أف  قلووووي  عوا البنووووش ات اووووئ  لا أعااة اللييسووووة ر ليوووة اح

النقد ة  ور لييت اصا اض  بحيث ا بح  ودااة اتيلية اتلي   ااول لا ر ليويت النقود واحاو اض  بحيوث اوالو  
ر ليووويت   اتيليوووة بيحضووويرة أف تحد ووود الف وووكصت اتلووودحقة للبنوووك  النيجموووة روووهم مه وووة تحد ووود سوووف  الفي ووودة أف ود ووو

 .2الق ض

م أص انووي لم تحقوو  الندووي ج ات جووكة منهووي وذلووش 2962اغووم اص ووظايت الووإ جووي   ووي اووينكن اتيليووة للوونة 
 :3بلبب ردة مفكايت منهي

  ؛اصجد يرية لل  د  ردم الدكار  بين الق يع البنك  والق يع اصاد يع  والبياة 
 ليت بيتليهة لا ميئانية الدولة؛لئام ات سأ 
  صسووودث ياات الف كميوووة ل وووي  تمك ووول ات سلووويت بكاسووو ة القووو وض البنكيوووة  بحيوووث ا وووبح  اأ 2968سووونة

موهم  36ل مهم ل ف الخئ نة بكاس ة او وض لك لوة ااجول ولمواا الوب موي ن و  رليود اتويعة اتخ  ة تمك 
 .م2968اينكن اتيلية للنة 

                                                           
  ص 1337  اسيلة ميجلدق غق منطكاة  جيمفة ابك بك  بلقي د   ل لوين  مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي الجزائريبلكالا مح د   1

 .39-38: ص
 .26:   ص(م1332ال بفة اتد ثة للفنكن ات بفية  اائا    )  سلسلة القانون الاقتصادي والقانون المصرفي محفك  لفطب  2

3 Ammour Benhalima, Le systéme bancaire Algerien - texcte et réalité, (Edition defle B, Alger, 
2001), PP: 20-23. 
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 :ا ي انطوأت الدولة لميادين ملدقلدين لدليق البنك  هي

  03/37/2962لا اتووو اخ  26-62  أنطوووي  لمووواا ا لوووج مقدتوووير اامووو  ااوووم  :القةةةرضإنشةةةا  مجلةةة   -1
 :1والا  وض  تح  و ي ة ودااة اتيلية مهم اجل القييم بيتهيم الديلية

  ؛الق ض والنقكع  وال مي  دفل  بكضفيدهيالقييم مخدلف الدااسيت اتدفلقة بلييسة 
 ؛البحث رهم اللبل الكفيلة بدن ية مكااع البظع اتخدلفة وااااو  دابق  ككن افيلة بدنك   م يعا اصعخيا 
  ؛رظاة الق يع البدك  م  الق يريت اصاد يع ة لا البظعاتليردة رلير  فئ ئ 
 الووبظع موو   قوود   قوويا   لووكد   اتيليووة اووكل وضووفية القوو ض   طوو ي  البنووك  رلووير تمك وول اتطوويا   اصاد وويع ة لا

 .والنقكع

-23  رحلوب اتوكاع 26-62  أنطوي لمي مكجوب نفوج اامو   :إنشا  اللجنة التقنية للمؤسسةات البنكيةة -2
 :مند رإن الل نة الدقنية  قكم بيتهيم الديلية 20

   ؛اتدفلقة بيلكظي ف البنكيةعااسيت اكل اتلي ل  قد  ساا هي و ك يي ي بفد أج ا 
 ؛ات ص رلير  لهيل النطيع الا  تمياسد ات سليت اتيلية 
  ات ص رلير اامكا الإ  لهل نطيع ات سليت اتيليوة  مو  عااسوة مخدلوف الدودابق لد وك   اسودف يل الل وة

 ؛الكلنيىة
 ؛عااسة ميئانييت واليبيت ات سليت اتيلية ور ضهي رلير ود   اتيلية 
 مدى   بي  الدنلي يت والقكانين البنكية مهم ابل البنك  مديبفة. 

  وذلووووش مكجووووب 2(BAD) لوووو ية ال ووووندو  اائا وووو   للدن يووووة أف بنووووش اائا وووو  للدن يووووة ق ا ووووي     يوووو
 .03/37/2962ات اخ لا  27-62ات سكم اام 

                                                           
: اتووكاع        2962جك ليووة  37  اائا وو   55  اا  وودة ال ةيووة  الفوودع المتعلةةق بتنظةةيم مؤسسةةات القةةرض  03/37/2962  اتوو اخ لا 26-62ااموو  ااووم  1

31-32-35. 
2 Maddad. S, Mokhtari. S, Belaid. M.C, Comprendre la banque organisation et fonctionnement, 
(Edition page bleues, Internationales, Alger, 2015), P: 60. 
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ات سلوويت البنكيووة بدابووا  لا جهووة الد ك وول وذلووش بلووبب روودم وضووكو الفظاووة بووين تميووئت لموواه الفوواة 
بفوود  ووكم  وبيلدوويلي ا ووبح  الخئ نووة  لفووب عوا جهوويد  والخئ نووة  يووي جفوول عوا الخئ نووة لا تمك وول اتطوويا    دئا وود  كميووي  

 .تخ ي  اتكااع

 .الثمانينات في صلاحات البنكيةالإ: المطلب الثاني

 ووظايت الووإ ايموو   ووي الدولووة لا روواة اللووبفينيت أص انووي لم تحقوو  االمووداف اتنكلووة منهووي اغووم اوول اح
 .وضكو عوا الكسيلة اتيليةوذلش ااج  أف ردم 

 (:1685-1681)الاصلاحات البنكية في فترة  -الفرع الأول

تميوئت روواة اللووبفينيت بيسوودبفيع عوا البنووش ات اووئ  لا نلوويم الد ك وول و لوويق اللييسووة النقد ووة  بحيووث تمثوول 
عواه ااسيسو  سنواا  عوو ع موكاع حمووداع الخئ نوة بوويامكال الكيريوة  ا ووي ان البنوك  الد يا ووة اينو   فدووبر عو ع وسوويط 

يووة  واسود   لموواا الكضوو  أف غي ووة  ودوا اووينكن اتيليووة للوونة ات اووئ  أف الخئ نووة الف كملنقول  لووش اامووكال مووهم البنوش 
 .أمكينية الد ك ل الااتي مهم ل ف ات سليت الف كمية والا  ا يو 1م2983

ومووووو  بدا وووووة اص وووووظايت اصاد ووووويع ة الوووووإ ايمووووو  الدولوووووة      يوووووق نلووووويم اتخووووويذ القووووو اا موووووهم ات ائ وووووة أف 
تمثلوو    ولموواا مووي اعى أف أروويعة لميكلووة ات سلوويت البنكيووة  مووهم خووظل خلوو  بنووك  جد وودة مدخ  ووة 2الظم ائ ووة

 :لا

 

 

 

 

 
                                                           

ع لووو بر  02  ات خوووة لا 50  اا  ووودة ال ةيوووة  اائا ووو   الفووودع 1681المتمةةةمن قةةةانون الماليةةةة لسةةةنة   2969ع لووو بر 02  اتووو اخ لا 39-69القوووينكن ااوووم  1
2969. 

 .265:   ص(1332ع كان ات بكريت اايمفية  اائا    )  محاضرات في النظريات والسياسات النقديةبلفئود بهم رل    2
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 (:BADR)بنك الفلاحة والتنمية الريفية ( 1

 137-81وذلوش مكجوب ات سوكم ااوم  BADRبفد أا اا لميكلة البنش الكل  اائا      أنطي  بنش 
 :1ر هم المم وظي فد. نش مدخ   لا الق يع الفظا م  و فدبر اول ب2981مياس  27ات اخ لا 

    ؛ال نيرية الفظايةتمك ل اتطيا 
   ؛ (  بة اتكام  مثظ)وال مي  دفل   ي تمك ل انط ة احندي  الفظا 
 تمك ل انط ة ال نيريت الدقليد ة وات ف ال  فية. 

 (:BDL)بنك التنمية المحلية  (2

 85-85   أسويج بنووش الدن يوة ارليوة وذلووش مكجوب ات سوكم ااووم بفود لميكلوة القو ض الطووفبي اائا و    
 .  والا   هدم بد ك ل اصسدث ياات احنديجية اتخ  ة مهم ل ف اا يريت ارلية2985ار  ل  03ات اخ لا 

لم يحقوو  االمووداف ات غكبووة وذلووش ااجوو  لفوودم الدنلووي   2985نظاوو  ان النلوويم البنكوو  وأف غي ووة سوونة 
الإ  دبنيلمي الدولة  لماا مهم جهة  ومهم جهة اخو ى اثو  بنك  الد يا ة لا اصاد يع وبين اتطيا   الدن ك ة بين عوا ال

رلووير  رنهووي انيويا اسوفيا البواول واقفويض اي وة الوودوصا  لمواا موي انفكوج سولبي  الوإ نودج  2985ادموة البواول ني وة 
أف اعخوويل  2987لا بدا ووة    عرفوو  اتككمووة اائا   ووةاتووكااع اتيليووة واقفوويض لا اي ووة الف لووة  اوول لموواه ااسووبي

 دكوكن  2987  بحيث اين النليم البنك  لا اائا   ابول سونة 2987ية لا لماا النليم م  بدا ة ا ظايت اسيس
 :مهم البنك  الديلية

 

 

 

 

                                                           
 : نل ا 1
 .202:   ص(1335  ع كان ات بكريت اايمفية  اائا    0ع)  مدخل للتحليل النقديمح كع حميدات   -

- S. Haddad, et autres, Op.Cit, P: 65. 



 واقع النظام البنكي الجزائري: رابعال الفصل
 

120 
 

 .1686تنظيم النظام البنكي والمالي قبل قانون البنوك لسنة (: 1-4)رقم الشكل 

 
 .Ammour Benhalima, Op.Cit, P: 60 :المصدر

 

 (:م1686-1686)صلاحات النظام البنكي في الفترة إ -لفرع الثانيا

أن تحوووكل اائا ووو  موووهم اصاد ووويع اتكجوووة أف ااد ووويع اللوووك  واصندقووويل موووهم النلووويم اصموووااا  أف اصاد ووويع 
اللييسوووة النقد وووة لا الدولوووة  ولمووواا موووي   لوووب موووهم اتككمووويت اتدفيابوووة القيووويم بي وووظايت الليوووبرالي انفكوووج رلوووير 

مووي نوودج رنوود اص ووظو النقوود   د وودة  ولمووااالد ووكاات اصاد وويع ة ااموو  ااد وويع ة ونقد ووة ليد يمووير النلوويم البنكوو  
 وووووظو جووووواا  الوووووا   هووووودف أف أ 29/38/2987اتووووو اخ لا  21-87الوووووا   أسوووووج مكجوووووب القوووووينكن ااوووووم 

 .1لل نلكمة البنكية

 

 

                                                           
 .2987اوت  13  ات خ لا 02  اا  دة ال ةية  اائا    الفدع المتعلق بنظام البنوك والقرض  2987اوت  29خ لا   ات ا 21-87القينكن  1

 اتيليةودااة 

ات سليت اتيلية 
 البنكية

ات سليت اتيلية 
 غق البنكية

 الخئ نة
 الف كمية

م ايت 
 الدأمين
SAA 

CAAR 

CCR 
CAAT 

CNEP 

 

BAD 

البنش 
ات ائ  
 اائا    

البنك  
 ااولية
BNA 

CPA 

BEA 

BADR 

BDL 

م اائ 
ال كك  

 البر د ة
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 :1686قانون  (1

 .ليا القينكش الا   لق نطيع ات سليت النقد ة واتيليةاحرب كجب لماا القينكن    كايد 

 :1سيسية الإ  ت نهي لماا القينكنومهم المم اتبيعئ اا

  ؛الق وض البنك  لدوالمي الدقليد  لا عيل اسدخداماسدفيعت 
   ؛ابنش اص داا النقد اسدفيعة البنش ات ائ  لدواه 
 ؛ قلي  عوا الخئ نة اتدفيظم لا تمك ل اصسدث ياات وأم ا  ااهيد البنك  لا  كرق اتكااع اتيلية 
  ؛ا ق ض اجق وبين نطيليت البنك  الد يا ةبين البنش ات ائ   ل الف 
  أريعة اصردبيا للبنك  وم سليت الد ك ل ا  سليت  ف ل رلير  فباوة اصعخويا و كد و  القو وض لا ألويا

 ؛اتخ ط الكل  للق ض
 ؛الل يو للبنك   لليم الكعا   مه ي اين مكلهي ومد ي 
  خي وووة مخووويل  رووودم )واتووود موووهم مخووويل ه للبنوووك  اووو  مديبفوووة اسووودخدام القووو ض وايفيوووة اسووواجيرد  أر وووي

 ؛ (اللداع
  ا ي  ن  رلير أنطي  لميايت اايبية واسدطيا ة رلير النليم البنك. 

 :المم احج ا ات الإ  ي لماا القينكن لا ا يل اتيلي لم  وتمثل 

 ؛أريعة النل  لا نليم البنك  وايفية  قد  الق ض 
 ؛تحد د م وع جد دة للبنش لدحلين جمي  اتكااع 
 ؛صم ائ ة ا ااات الق وض 
  أ داا خ ة ولنية للق ض(P.N.C) ؛ 
 ؛ كثيف ر وع الكايصت الديبفة للبنك  الد يا ة 
 أنطي  علج ارلير للق ض. 

                                                           
وااو  وتحود يت   -  ملدقوير اتنلكموة ات و رية اائا   وة والدحوكصت اصاد ويع ة واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومةنه  الاصةلا بلفكا بهم رل   ادكش ريمكا   1

 .295-292:   ص ص1332ع ل بر  25-22جيمفة الطلف  اائا      كم  
  الكل   ف ل رلير تحقي  الدكادنيت اتيلية لا عيل جم  اتكااع وميدان  كد   الق وضلم  خ ة ميلية  دخل ض هم الدخ يط اتيع  لظاد يع. 
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ايبيوة  وودرير الل نووة خويص بوويلق وض  ودرير ا لووج الووكل  للقو وض ولمياووة ا وانبثو  رووهم لمواا القووينكن علووج 
 :1الدقنية للبنش

 قوكم ا لوج اودوا ملوق وملدطويا لا تحد ود اللييسوة الفيموة والنقد وة للدولوة مو   :المجل  الوطني للقرض 
وتحليوول الطوو وع الخي ووة بدلوويق و  ووك   ااخووا بفووين اصردبوويا اادييجوويت اصاد وويع الووكل   ا ووي  قووكم م اابووة 

 ؛والنقد ات سليت اتيلية  بيحضيرة أف مي سب  رهك  قكم بإرداع الدااسيت ات  ب ة بلييسة الق ض
 ات اووئ   رهوو   قووكم مديبفووة جميوو  اتكاضووي  لموو  لمياووة اايبيووة تحوو  و ووي ة محووير  البنووش  :اللجنةةة التقنيةةة للبنةةك

والقكانين ذات ال لة بدنليم الكظيفة البنكية  ا ي  له  رلوير ضو ين   بيو  الدنلي ويت والدطو  فيت القينكنيوة 
 .والبنكية لا ادوع  ظايي ي

 :والبنك  ا بل النليم البنك   دككن مهم الق ضوور  لقينكن نليم 

 .12-86النظام البنكي وأجهزة الرقابة وفق لقانون  (: 2-4)رقم الشكل 

 
  Ammour Benhalima, Op.Cit, P:08 :المصدر

                                                           
1 Derder Naera, Le rôle du système bancaire Algérien dans le financent de l'économie, 
(Mémoire de magister Master non publié, l'école supérieure de commerce,Alger, 2000), PP: 19-20.  

 انة ال ايبة رلير البنك 

 ودااة اتيلية

 البنش ات ائ  اائا   

 ا لج الكل  للق ض

 م سليت الق ض

 الفيمةالبنك   م سليت الق ض اتدخ  ة
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 وداا رأ ويو ا للبنش ات ائ  بيردبياه بنش احاند اد اريع اصردبي 87اينكن   ى البياث بفد الد ح  لا 
رووإن البنووش ات اووئ   قووكم بوودر  اابوويو ر ليوويت ال وو ف أف الخئ نووة  منوود 52لوود عوا الخئ نووة  أص انوود والووب اتوويعة 

الف كميووة واووين لموودف اتطوو ع مووهم لموواا احجوو ا  لوويج ا وو  عوا البنووش وأنمووي ضوو يند مووهم ا  خلووياة اوود   وو ا رليوود 
 .ج ا   نفيا ر ليي د

 :1688قانون ( 2

 32-88 كمية ورو  اامو  ايم  الدولة بإ داا القينكن الدكجيه  لل  سليت الف 2988م  بدا ة سنة 
خووظل والووا  اظهوو ت مووهم خظلوود الدولووة نيدهووي لا   يووق نلوويم تمك وول اصاد وويع مووهم  2988جووينف   21اتوو اخ لا 

ا يلوووش ل اةووويل ات سلوووة واحعااة بحيوووث   الف ووول بوووين الدولوووة  . اصندقووويل موووهم ااد ووويع مخ وووط أف ااد ووويع اللوووك 
روووإن ات سلووويت الف كميوووة  د دووو   321-88موووهم القوووينكن  31عة اتطووو رة رلوووير  لووويق لمي ووود ات سلوووة  رحلوووب اتوووي

لا اتخويذ القو ااات  ا وي إوي ات  وة بيلطخ ية اتفنك ة ويحكوم  لويقلمي اكارود القوينكن الد ويا   و د دو  بيصسودقظلية 
 .الديمة لا اخدييا البنش الا   دفيمل مفد

 ائ وووة م سلوويت ر كميووة ااد وويع ة  د دووو  والبنووك  ات( البنووك )ا ووي اردووبر لموواا القووينكن م سلووويت القوو ض 
 .2بيصسدقظل اتيلي

ل   وا ووول  الدولوووة للد وووكاات الوووإ ا ووول  رلوووير ملووودكى اصاد ووويع الوووك  ورلوووير ضوووك  موووي سوووب   ونلووو ا  
ااثوو  انلوو يمي موو  نمووط  لوويق ات سلوويت الف كميووة  و بلووكات  ووظو اتنلكمووة اتيليووة والنقد ووة لدكووكن عهكعا ووي لا أ

 .21-87اتفدل واتد م لقينكن  37-88لا اينكن لماه اص ظايت 

 :3ولم  37-88ومهم المم اتبيعئ الإ جي   ي اينكن 

 ؛منل اصسدقظلية الديمة للبنك  لا أليا الدنليم ااد د لظاد يع ب فة ريمة وات سليت ب فة خي ة 
 ؛عرم عوا البنش ات ائ  لا ضبط و ليق اللييسة النقد ة 

                                                           
  اائا    ات اخة 31  اا  دة ال ةية  الفدع المتممن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية  2988جينف   21  ات اخ لا 32-88اينكن اام  1

 .2988جينف   20لا 
 .72:   ص1326  30ا لد الثيلث  جيمفة بطيا  اائا    الفدع   مجلة البشائر الاقتصادية  اح ظو النقد  لا اائا  ربكع ربد ا يد  بلحي  ر اج    2
 .2988جينف   20ات اخة لا   31  اا  دة ال ةية  الفدع المتعلق بنظام البنوك والقرضم  2988جينف   21ات اخ لا   37-88اينكن اام  3
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  اتيليووة غووق البنكيووة ان  قووكم بف ليووة الدكظيووف اتوويلي لنلووبة مووهم ا ووكإي اتيليووة لا موو ا   لوود ي  ات سلوويت
 ؛اسهم وسندات  يعاة مهم م سليت ولنية او اجنبية

 سلووويت القووو ض ان  ل وووأ أف اا هوووكا موووهم اجووول اصاوووااض رلوووير اتووودى ال ك ووول  ا وووي  لووود ي  يمكوووهم ت 
 ؛الل ك  أف للب ع كن خياجية

أر ووووي  اسوووودقظلية للبنووووك   37-88ظاوووو  ان اتطوووو ع اوووويول مووووهم خووووظل اووووينكن ر ووووهم خووووظل مووووي سووووب  ن
م سلوويت تجيا ووة  وودف أف تحقيو  ال بحيووة وال روو  مووهم م عوع دهوي  ولكووهم اغووم اوول لمواا بقوو  البنووش ات اووئ  بيردبيالموي 

 .تح  و ي ة ا لج الكل  للق ض عا  ي   غم ال ظاييت الإ اسندت أليدا 

لوش الفوواة رودة أجو ا ات لئ وويعة اتنيرلوة اإل وي  اتككمووة لقو اا تخ وي  بنووك  ا وي اتخوات الدولووة خوظل  
رلير اسيس نطيلهم الق ير  والل يو لل  سلويت اتيليوة بوأن  دفيمول مفهوي لا عويصت  الئبي هم  دفيمل مفهي مفينة
 .1مخدلفة

 : نل ين يمكهم القكل ان لا لماه الفاة ان النليم البنك  واتيلي لا اائا   اين اي م رلير

 البنش ات ائ   الخئ نة الف كمية  والبنك  الد يا ة الف كمية؛: الا   تم :تنظيم مؤسساتي 
 وم سلوووويت قوووو ضأف علووووج الووووكل  ال بيحضوووويرةالووووا   طوووو ل رلوووير البنووووش ات اووووئ   :التنظةةةةيم الرقةةةةابي  

  (.ات سليت اتيلية غق بنكية)ا اض اتدخ  ةاح

 .1661ة في ظل قانون النقد والقرض البنكيصلاحات الإ: المطلب الثالث

 ووظايت روواة الث ينينوويت م الووة تمهيد ووة ت الووة جد وودة  قووكم رلووير ااد وويع اللووك   ر وو   وودوا  فدووبر أ
جد وود  د يووئ بدنلوويم جد وود ا ووبل النلوويم النقوود  واتوويلي لل ئا وو   لووق وروو  ملوويا  23-93اووينكن النقوود والقوو ض 

 .ة النقد ة الا   د يمير م  الدكجد اللييس  واصاد يع  للدولةللنطيع البنك  وأب اد عوا اللييس

 

 

                                                           
 .020:   ص1337  جيمفة بلك ة  اائا    الفدع الفيم   مجلة العلوم الإنسانية  اعا  النليم ات  لا اائا    لا ضك  الدحكصت اصاد يع ةا يل ري ط    1
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 :1لم  23-93ومهم المم ااسبي  الإ اعت أف ظهكا اينكن النقد والق ض 

 ؛وجكع نقي   ور ار  ط  ف  لا الفاات الليبقة 
   عوا البنك  اكسيط بين الخئ نة الف كميوة وات سلويت الف كميوة اصاد ويع ة وبيلدويلي لم  قوم بكظي فهوي  ا

 ؛الدقليد ة
 ؛وجكع ادلة نقد ة خيا  الدا  ة ال ةية  ا ي ان النقكع لم   ع  وظيفدهي ااسيسية 
 ؛أبفيع البنش ات ائ  رهم وظيفة الد ك ل 
 ضفف لا  فباة اتدخ ات اعى أف ا فيع مفدصت الدتخم لماا ميأ. 

 :مممون قانون النقد والقرض -الفرع الأول

 يكلوووة جد ووودة للنلووويم البنكووو  اائا ووو    بحيوووث جفووول  2م2993لقووود جوووي  اوووينكن النقووود والقووو ض للووونة 
القوووينكن البنكووو  اائا ووو     اوووير أف ملووودكى الدطووو  فيت البنكيوووة اللووويا ة اتففوووكل لا مخدلوووف بلووودان الفووويلم وصسوووي ي 

 .3اتد كاة

عوا اللييسة النقد ة واتيليوة بيردبياهوي الموم اعوات اللييسوة ب اد ظل لماا القينكن سفير اتط ع أف أر هم خ
مكينوة البنوش ات اوئ  لا  لويق اجويع بنكو  أف ملودك ين  بيحضويرة أف أاصاد يع ة  ا ي    قليم لميكول النلويم ال

 .النقد واص د ين

 :23-93اينكن النقد والق ض  لمدافومهم بين المم ا

  ؛وض  اد لكل  دخل أعاا  لا الق يع اتيلي والبنك 
 ؛اع اصردبيا للبنش ات ائ  لا  ليق النقد والف ض 
 ؛4الل يو بإنطي  بنك  ولنية خي ة واجنبية 

                                                           
  ،www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html:   مدويو رلوير اتكاو [رلوير الخوط]  اوينكن النقود والقو ض 1

 .22/30/1328:مكلمد  كم
 .2993ار  ل  22  ات اخ لا 27  اا  دة ال ةية  اائا    الفدع المتعلق بالنقد والقرض  2993ار  ل  22  ات اخ لا 23-93اينكن  2
 .65:   ص1337  32  جيمفة واالة  اائا    الفدع مجلة الباحث  عوا البنك  ورفيليدهي لا تمك ل النطيع اصاد يع  م  فير ربد الل يف  3

4 www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html,Op.Cit, 11/08/2018 . 
 

http://www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html
http://www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html,Op.Cit
http://www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html,Op.Cit
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 ؛أنطي  سك  نقد اقيقية 
 ة لا تحقي  سف  الفي دة مهم ابل البنك أيجيع م ونة نلبي. 

 :النليم البنك   و د ثل لاع كرة مهم اإيايت لدنليم  23-93ولدحقي  لماه االمداف انطأ اينكن 

 : فدبر لماا ا لج ارلير لمياة لا النليم البنك   قكم بكظيفدين اسيسيدين هي :مجل  النقد والقرض( 1

   ؛وظيفة علج أعااة بنش اائا 
 وظيفة اللل ة النقد ة. 

كظفين موووو 30محووووير  ونكابوووود بيحضوووويرة أف   دكووووكن ا لووووج مووووهم 23-93مووووهم اووووينكن  01اتوووويعة  رحلووووب
 .سيمين مفنيين مكجب م سكم مهم ا يج اتككمة

 :لا د ثلردة مهيم   و كال لل  لج

  طوو ف رلووير الدنلوويم الفوويم للبنووش ات اووئ  واوول مووي  دفلوو  بدلوويق  :مجلةة  إدارة البنةةك المركةةزيبصةةفته 
 ؛واليبي د اللنك ةم وند الداخلية 

 النقوووكع  الخ وووم  الموووهم اللوووندات الفيموووة   وووداا اوووكانين  دفلووو  بإ وووداا يخوووكل لووود أ :بصةةةفته سةةةلطة نقديةةةة
الخ  ا وووي لووود اتووو  لا  قووود  وسوووحب اصرد ووويع للبنوووك  وات سلووويت اتيليوووة الكلنيوووة وااجنبيوووة  م اابووووة ...

 .وال مي  دفل  بف لييت النقد وال  ف الخ...ال  ف  

بيردبوياه " بنوش اائا و "ا وبل البنوش ات اوئ   ودرير  21والوب اتويعة  23-93ورو  اوينكن  :المركزي البنك( 2
 .م سلة ولنية  د د  بيلطخ ية اتفنك ة واصسدقظل اتيلي

  بحيووث ة أف علووج النقوود والقوو ض وم اابووينو قووكم بدلوويق بنووش اائا وو  محووير  وثووظث نووكا  لوود  بيحضووير
 .وغقلمي... بكظي فد الدقليد ة واتد ثلة لا أ داا النقكع وم اابة  كد   الق وض  الدداول النقد   بنش اائا    قكم 

 لويق اللوك  النقود    لويق غ روة اتقي وة سوك  ال و ف :  د ثول لابيحضيرة أف الف لييت اليكمية والوإ 
سوكا  اينو  ولنيوة  البنكيوة اائا   وة  اللوك اليكمية  ا وي  قوكم م اابوة نطويع اول البنوك  الفيملوة لاوغقلمي مهم اتهيم 

 .او اجنبية
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 .1البنش ات ائ  لمك ات سلة اتيلية للدولة ا ي  ر لييت الخئ نة البنكية والدلليفا ي  فدبر 

ربيخد وووويا لمووووك مكلووووف بدووووكرق ارتوووول الطوووو وع لن ووووك منوووودلم لظاد وووويع الووووكل  واتفووووي  رلووووير اصسوووودق اا 
 .الداخل  والخياج  للنقد

واول مووو ة لا اائا ووو   23-93اووود ةووول اوووينكن  :الماليةةةة الأجنبيةةةة والخاصةةةةالبنةةةوك التجاريةةةة والمؤسسةةةات ( 3
البنكيووة اائا   وة  وذلوش بفود ا ووكإي رلوير  و خي  مووهم للبنوك  الخي وة والبنوك  ااجنبيووة مئاولوة نطويلهي لا اللوك  

 .ابل علج النقد والق ض

 :2لد يا ة الف كمية الإ اين  مكجكعة لا الق يع  ومهم اههيبحيث جي ت لماه البنك  لددرم البنك  ا

اوووالش بيتطووويااة بوووين بنوووش البراوووة   37/21/2993لا  ووويا خ نطوووي ه الوووا    أ :بنةةةك البركةةةة التجةةةاري -3-1
 %52و %29  بحيوث اوين ااةيلود لا موكل نلوبدين (اائا و )وبنوش الفظاوة والدن يوة ال  فيوة ( اللوفكع ة)الدولية 

 م  مخدلط يمياس نطيلد لا اائا  ؛الدكالي للبنكين الليبقين الاا  و فدبر اول بنش أسظرلير 

 :بنك  لم  32 و ط ل :البنوك الخاصة الجزائرية -3-2

 ؛15/30/2998ات اخ لا  31-98  انطي ه ورقي للاخي  اام : بنش الخليفة 
     البنش الد يا  وال نير  اائا(BCIA :) ؛12/39/2998  ارد يعه لا 
   ا    اائا    البنك(CAB :)؛18/23/2999نطي ه لا   أ 
  البنش الفيم للبح  اابيض اتدكسط(BGM :) 03/32/1333والا    ارد يعه لا. 

 :بنك  36 و د ثل لا :البنوك الخاصة الأجنبية -3-3

  سيإ بنش(Cité Bank :)؛28/35/2998نطي ه لا   أ 
  البنش الف بي الدفيوش(ABC :) ؛12/39/2998والا  انطأ لا 
 ؛16/23/2999نطأ بديا خ عا كل  امينة بنش والا  ا 

                                                           
وااوووة مقدموووة لا اتلدقوووير الووودولي اوووكل ااعا  اتد يوووئ لل نل ووويت   أدا  النظةةةام البنكةةةي الجزائةةةري مةةةن قبيةةةل الاسةةةتقلال إلةةةا فتةةةرة الاصةةةلاحاتمفدووويو  ووويلح   1

 .225: م  ص1335مياس  39-38واتككميت  جيمفة واالة   كم  
 .75-70:   ص صمرجع سبق ذكرهرتيل رياس   2
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 ؛32/22/2999انطا  بديا خ : الط اة الفيمة 
    ؛بنش ال  ين اائا 
  البنش الف بي(Arab Bank :)25/23/1332؛ 
  البنش الكل  لبيا ج(BNP PariBas :) 02/32/1331بديا خ. 

 :بيحضيرة أف م سليت ميلية منهي اثندين ولنية وسبفة اجنبية ولم 

  ؛البنش اصتحيع 
 ؛اللظم بنش 
  ؛ريني ص 
 ؛مكني بنش 
    البنش الدولي اائا. 

روونظا  بفوود لموواا القووينكن اوود ا ووبح  اللووك  البنكيووة مدنكرووة مووهم بنووك  ولنيووة واخوو ى خي ووة اجنبيووة  
أف تحلووين جووكعة الخوودميت  مفيعلموويأف د وويعة اوودة اتنيرلووة بووين البنووك  لا ظوول سووك  بنكيووة مفدكاووة  اعىولموواا مووي 

 .اتقدمة و نك فهي تكاابة الد كاات الفيتية

بنكيووة ذات نكريووة ريليووة  قوودمهي ربفوود روودل ا وويل لل نيرلووة لا الق وويع البنكوو  اائا وو    ظهوو ت خوودميت 
ر ردهوووي البنوووك  الخي وووة بفووود رتووويحة أروووظس بنوووش الخليفوووة والبنوووش الد ووويا   لمي ووود البنوووك  لكوووهم بفووود اادمووويت الوووإ

 .23-93  داا  نلي يت لدفد ل اينكن النقد والق ض    عرف  اتككمة اائا   ة أف أال نير  اائا
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 :مبادئ قانون النقد والقرض -الفرع الثاني

 :1مبيعئ لم  رلير خملة قكم اينكن النقد والق ض 

 :الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية: أولاا 

فة للقوو ااات اينوو  القوو ااات النقد ووة خيضوو  2993منووا اصسوودقظل وأف غي ووة  وودوا اووينكن النقوود والقوو ض 
ولكوووهم بفووود  ووودوا اوووينكن النقووود . ف ان ااد ووويع اائا ووو  اوووين اوووي م رلوووير الدخ ووويط ات اوووئ اتقيقيوووة وذلوووش ااجووو  أ

نقد وووة  دخوووا موووهم ابووول اللووول يت النقد وووة و كوووكن مبنيوووة ورووو  االموووداف النقد وووة الوووإ والقووو ض ا وووبح  القووو ااات ال
 :تحدعلمي  و هدف لماا اتبدا أف

 خل ااهيد البنك ؛البنش ات ائ  تكيندد عا اسدفيعة 
 اييم الد نيا اائا    بكل وظي فد الدقليد ة  و كايد وظيفة الد نيا لا اصسدف يصت الداخلية؛ 
 اللك  النقد ة و نطي هي  م  ض ين اصسدق اا النقد ؛ تح  ش 
 اصلمد يم ااث  بلف  الفي دة اأاد اعوات اللييسة النقد ة؛ 
   تنل الق وض اتظ مأيجيع الكض. 

 :الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة: ثانياا 

ل نفقي وي  ولكوهم  بفود  ودوا اوينكن البنك  موهم اجول تمك و النليماين  الخئ نة  ل أ أف   2993ابل سنة 
النقوود والقوو ض لم  فوود الخئ نووة اوو ة لا تمك وول ر ئلمووي رووهم ل  وو  الل ووك  أف البنووش ات اووئ   و هوودف لموواا اتبوودا أف 

 :تحقي  

 اسدقظل البنش ات ائ  رهم الدوا اتدفيظم للخئ نة الف كمية؛ 
  والقييم بدلد د الد كن الليبقة اتااا ة؛  تخفيض ع كن الخئ نة الف كمية اتجيه البنش ات ائ 
 ياة اريط اتظ م مهم اجل   بي  اللييسة النقد ة بكل رفيلية؛  
 الدكادنيت النقد ة لآثيا الللبية لل يلية الفيمة رليراتد مهم ا. 

 
                                                           

 .298-297:   ص صمرجع سبق ذكرهال يلم  ل  ش   1
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 :الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض: ثالثاا 

لا اللووويب  اينووو  الخئ نوووة الف كميوووة لمووو  اتهي نوووة رلوووير سييسوووة تمك ووول اصاد ووويع الوووكل  ولمووواا موووي نووودج رنووود 
وبفووووود  وووودوا اووووينكن النقووووود والقوووو ض ا وووووبح  الخئ نووووة ملوووو ولة رقوووووط رووووهم تمك ووووول   ووووي، الوووو  للنلووووويم البنكوووو   

ا موي ولموا. روهم مونل القو وض ك  لمك اتلو ولاصسدث ياات اصسااتجية اتخ  ة مهم ل ف الدولة وا بل ااهيد البن
 : ندج رند

 ؛(منل الق وض مثظ) سدفيعة البنك  وات سليت اتيلية لكظي فهي اتيلية الدقليد ة أ 
 ا   الدوا الد ك ل  الا  اين   لفبد الخئ نة الف كمية؛ 
 وى اصاد يع ةد كد   الق وض  دم ور  عااسة اا. 

 :إنشا  سلطة نقدية وحيدة ومستقلة: رابعاا 

البنوووش ات اوووئ   ودااة اتيليوووة  الخئ نوووة )   م ااوووئ اللووول ة النقد وووة فووودع لا 2993ت ات الوووة موووي ابووول موووهد
علوووج النقووود ش بإنطوووي  سووول ة وايووودة ملووودقلة  ووودرير ليل ووو  لمووواا الدفووودع وذلووو 23-93وجوووي  اوووينكن   (الف كميوووة

 :والق ض  مهم اجل تحقي 

 انل يم اللييسة النقد ة؛ 
 نفيا اللييسة النقد ة مهم اجل تحقي  االمداف النقد ة؛  
 الدحكم لا  ليق النقد و فيع  الدفياض بين االمداف النقد ة . 

 :وضع نظام بنكي علا مستويين: خامساا 

بإروويعة اصردبوويا للبنووش ات اووئ  بيردبووياه بنووش البنووك   أذ نطووأ وروو  لموواا القووينكن نلوويم  23-93اوويم اووينكن 
اتلودكى الثويش اموي . اتلودكى ااول  د ثول لا البنوش ات اوئ  بيردبوياه اتل وأ ااخوق لظاوااض: بنك   تم ملودك ين

 .ثل لا البنك  ااخ ى ا  سليت  قكم بدفباة اصعخيا ومنل الق وضمد 
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 :11-61التعديلات قانون أهم  -الفرع الثالث

 :تمثل  لماه الدفد ظت لا

 :لقانون النقد والقرض المعدل والمتمم 11-11الأمر رقم ( 1

وبفود الفتوي ل اتدديليوة للبنوك  الخي وة اوين صبود  23-93سنكات  ق  بي موهم  ودوا اوينكن  23بفد م وا 
 .بفض الدفد ظت الت وا ة للد جمي  الث  اتوأج ا   23-93مهم أريعة النل  لا اينكن النقد والق ض 

 :321-32ومهم المم اص ظايت الإ جي ت لا اام  

 ؛بين علج أعااة بنش اائا   وعلج النقد والق ض  م  تحد د  ظاييت ال منه ي الف ل 
 ؛ كسي   طكيلة علج النقد والق ض 
   دكف  ليق بنش اائا   محير  البنش وثظث نكا  لد  دم  فيينهم مكجب م سكم ا يس  غوق محودع اتودة بودص  

 ؛مهم خمج سنكات لا القينكن الليب 
  ونكابد لقينكن الكظيف الف كم  ردم ختكع ارير. 

الف ووول بوووين اللووول ة ( 32-32اامووو  )البياوووث ان اتطووو ع اائا ووو   ا ووود موووهم خوووظل لمووواا القوووينكن   ووو ى
 .احعاا ة واللل ة النقد ة

 :11-13الأمر ( 2

 .222-30  ال ي ه بإج ا   فد ل جد د مهم خظل اام   32-32بفد سندين مهم  دوا اام  

يل ضووفف ااهويد البنكوو  وخي وة لا عوورووظس بنوش الخليفووة والبنوش ال وونير  الد ويا    بوين بفود رتوي ل أ
 23-93الوووا  ابقووير رلوووير اانل ووة اتدخووواة لا القووينكن ااوووم  22-30 وووداا ااموو  ال ايبووة رلووير البنوووك   لوواا   أ

 .اااكيم اتخيلفة إاا القينكنوأل ي  جمي  

 

                                                           
 .1332ريف   18  ات اخة لا 22  اا  دة ال ةية  اائا    الفدع والقرضالمتعلق بالنقد   1332ريف   16ات اخ لا   32-32اام   1
 .1330اوت16  ات اخة لا 51  اا  دة ال ةية  اائا    الفدع والقرض دالمتعلق بالنقم  1330اوت  17خ لا   ات ا 22-30اام   2
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 :1ومهم بين الدفد ظت الإ جي   ي

 ؛بنش اائا   مهم يياسة  ظايي د عون الدداخل ريهي تمكين 
  ؛والدطيوا بين اتككمة والبنش ات ائ  لا مي يخ  اللييسة النقد ة واتيليةد يعة الدفيون 
 اية نليم الدأمين رلير الكعا   البنكية  . 

 :14-11الأمر ( 3

 وداا تكاابوة الد وكاات الفيتيوة    أ للوف  اائا و  لد وك   ااد ويعلمي الوكل  و أميول منلكمدهوي البنكيوة نل ا  
والقوو ض  ومووهم المووم اص ووظايت الووإ جووي   ووي لموواا م واتدفلوو  بيلنقوود 17/38/1323اتوو اخ لا  32-23ااموو  

 (:32-23اام  )القينكن 

 ؛مة النليم البنك  فدبر البنش ات ائ  لمك اتل ول ااول رلير سظ 
  مهم مهيم البنش ات ص رلير اسدق اا ااسوفيا و وكرق ميويع هم النقود والقو ض وال و ف واتفوي  رليهوي لن وك

 ؛س    لظاد يع
  ؛مهم اجل الف ل لا اللك  البنك  اائا   ( البنك  الخي ة) طد د م وع الدخكل 
  ؛لا اائا   ففيل جهيد ال ايبة رلير البنك  وات سليت اتيلية الفيملة 
 كسي  مهيم الل نة ات  رية . 

موهم خوظل ر هم خظل مي سوب  رويائا   اوأت أف ا وظو جواا  لل نلكموة البنكيوة مو  بدا وة الدلوفينيت 
والوا  انبثو  رنود أنطوي  لمياوة جد ودة علوج النقود والقو ض مكلفوة بدلويق اللييسووة  23-93اوينكن النقود والقو ض 

 .لية البنش ات ائ النقد ة وأاجيع  ظاييت واسدقظ

 1330و 1332بووأوام   وودات سوونة  23-93ولكوهم موو  موو وا الكاوو  لوو ات روودة   وقات رلووير اووينكن 
خظإوي الف ول بوين أعااة بنوش اائا و  وأعااة علوج النقود والقو ض و فئ وئ ال ايبوة البنكيوة رلوير والإ   مهم  1323و

اائا   وووة موووهم يوووة  موووهم اجووول تمكوووين البنوووك  الد يا وووة البنوووك  الخي وووة ااجنبيوووة اوووإج ا  صسووودك يل اص وووظايت البنك
 .اادلي  مقكميت الدنيرلية تكاجهة الدحد يت الفيتية

                                                           
 .75:   صمرجع سبق ذكرهرتيل رياس   1
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اادث لماا القينكن نقلة نكرية للنليم البنك  لا اائا و  بحيوث ارويع  :ل ة  قيي ية لقينكن النقد والق ضوان
اصردبيا للبنك  الد يا ة مهم خظل منحهوي اصسودقظلية الطويملة ويياسوة وظي فهوي الدقليد وة  ا وي ةول واول مو ة لا 

رلووير الاخووي  مووهم ام ااجنبيووة م ياسووة نطوويلهي رلووير الوواا  الووكل  بفوود ا ووكإي اائا وو  للبنووك  الخي ووة الكلنيووة 
 .علج النقد والق ض

النلووويم البنكووو  واتووويلي لا ألووويا  نلي ووو  جد ووود  وذلوووش   وووحيل الكضوووفية  23-93بحيوووث وضووو  اوووينكن 
القينكنية للبنك  وات سليت اتيليوة ورو  اسوااتجية محودعة تخودم اصاد ويع الفويم للدولوةا ي ار وير للبنوش ات اوئ  جوئ  

 .مهم اصسدقظلية

وا وقه موهم القوكانين ص يخلووك   لمياويت اايبيوة ت اابوة ار ويل البنووك  ولكوهم اغوم اول لمواا ا وي سويلمم لا وضو 
 :1اينكن النقد والق ض مهم بفض الللبييت والإ تمثل  لا

 ؛ فكبة تجليد الفظاة بين البنش ات ائ  والخئ نة الف كمية 
 ؛منل  ظاييت للبنش ات ائ  ااث  مهم اداا د الدقنية والبط  ة 
 ؛  بي  مفدصت الفي دة مهم ابل البنك  بلبب اا فيع مفدل الدتخم  فكبة 
 ؛ كسي  مهيم محير  البنش 
 أر ي  ات  ة 
   عون الدطيوا م  ااجهئة الدنفيا ة لج النقد والق ض لا  ليق اللييسة النقد ة. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html,Op.Cit, 11/08/2018 . 

http://www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html,Op.Cit
http://www.kanzy-redha.blogspot.com/2011/06/blog-post08.html,Op.Cit
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 : خلاصة الفصل

الووإ  قووكم  ووي الد وويا  رهوو  اينوو  ر وويل الد يا ووة ة   ووكا االقوود موو ت البنووك  بفوودة   ووكاات وذلووش ندي وو
 .تمثل الكسيط اتيلي بين ميلك  ا وس اامكال و ليلبيهي وذلش ب  ض ات كل رلير ال بل

ومهم اجل مكاابة اتلد دات الفيتية سفير اتط ع اائا    أف أ ظو اتنلكمة البنكية الوإ اينو   طوك ي 
 .نكع مهم ال  كض لا يياسة مهيمهي

  اائا وو    ايووث   اعخوول  فوود ظت جاا ووة لا النلوويم البنكوو  23-93والقوو ض  لنقوودن  وودوا اووينكن اأ
المووم ومووهم بووين . البنكيووة  وبنووش اائا وو علووج النقوود والقوو ض  الل نووة : البنكيووة وا ووبح   دكووكن مووهم  نلوويم اإياوويت

نطووويلهي رلوووير الووواا  لوووة و اللووو يو للبنوووك  الخي وووة ااجنبيوووة والكلنيوووة مئا لمووواا القوووينكن لموووكالدفووود ظت الوووإ جوووي   ي
 .لا اتيية اصاد يع ة الف كمية الكل   ا ي   اتد مهم  دخل الخئ نة

يوة لمواا موي مددت اتنيرلة بينهي وبوين البنوك  الد يا وة الف كمربفد عخكل البنك  ااجنبية لللياة اائا   ة أ
 قدمهي البنك  ااجنبيوة  واتو ص رلوير د ك   وتحد ث خدمي ي تكاابة الخدميت البنكية الإ ل اعى أف سف  البنك 

ف   وووك   وتحلوووين جوووكعة خووودمي ي  ولمووواا موووي سوووندنيولد لا الف ووول ين اايبيوووة رلوووير انطووو ة البنوووش  لوووفير أأنطوووي  اووو
 . الد بيق 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة الميدانيةــــالدراس

 
 
 
 
 
 
 

 

 الخامـــــسالفصل 
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 :هيـدتم

للتدقيق الداخلي وجودة الخدمات البنكية،  مطار المفاهيمي العاالنظري إلى الإ بعدما تم التطرق في الجانب
سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى الواقع الميداني لمدى تأثير التدقيق الداخلي على أبعاد جودة الخدمة البنكية 

 .سة على مستوى العينة المدروسةوالبحث في العلاقة التي تربط بين متغيرات الدرا

حيث ارتكزت الدراسة الميدانية على المقابلات الشخصية مع مجموعة من مسؤولي وإطارات بنك الفلاحة 
 .والتنمية الريفية، واستقصاء آراء عينة من الموظفين من خلال أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان

التدقيق الداخلي على أبعاد جودة الخدمة البنكية في بنك  وسنتطرق في هذا الفصل إلى قياس أثر متغيرات
الفلاحة والتنمية الريفية  باعتباره أحد أهم البنوك العمومية في الجزائر، واختبار فرضيات البحث ، وذلك وفق ثلاثة 

 :مباحث

 الفلاحة والتنمية الريفية؛ نكالتدقيق الداخلي في ب: المبحث الأول 
 ؛الاستبياننتائج  يلعرض وتحل: المبحث الثاني 
 اختبار فرضيات البحث: المبحث الثالث. 
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 .الفلاحة والتنمية الريفية نكالتدقيق الداخلي في ب: المبحث الأول

والتعرف " BADR"نحاول من خلال هذا المبحث الوقوف على تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية س
 . BADRعلى منهجية الداخلي في بنك 

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتعريفه  تطور: ولالمطلب الأ

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتطور  -الفرع الأول

  :1هيلريفية إلى ثلاثة مراحل أساسية يمكن تقسيم مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية ا
برأس مال قدره مليـار  الفلاحــة والتنميــة الريفيـة تأسيس بنك تم :2881-2891لمرحلة الأولى من ا: أولاا 

خلال السنوات الأولى و  ( BNA) وكالـة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري 041دينـار جزائـري، و
من نشأته سعى البنك إلى فرض وجوده ضمن المجال الريفي بفتح العديـد مـن الوكالات في المناطق الريفية وهذا 

وفي إطار . عمومي يختص بإحـدى القطاعات الحيوية العامة طبقا لمبدأ تخصص البنوك حيث كان كل بنك
 إلى شركة مسـاهمة ذات رأسمال قدره 0811الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام 

كما ركز البنك . دللسهم الواح دج 0111سهم بقيمة  0011إلى  دج مقسما   0001101110111
والعمل على ترقية العلم الريفي ذو الطابع  البنكيةلى وضع مكانة مناسبة في السوق اهتمامه في هذه الفترة ع

 .الفلاحي

بعد صدور قانون النقد والقرض والذي منح اسـتقلالية أكبـر : 2888-2882المرحلة الثانية من : ثانياا 
البنـوك يباشـر مهامـه المختلفة للبنـوك ألغي نظام التخصص للبنوك وأصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره مـن 

المتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة وبدون فائدة، كما وسـع أفقـه إلى مجالات 
أخرى من النشاط الاقتصادي خاصة قطاع المؤسسات الاقتصـادية الصـغيرة والمتوسـطة والمصغرة، وعليه يمكننا 

الريفية بأنه بنك تجاري يمكنه جمع الودائـع سـواء كانت جارية أو لأجل، ويمثل أيضا  تعريف بنك الفلاحة والتنمية
بنك تنمية باعتباره يستطيع القيام بمنح القروض سواء كانت متوسـطة أو طويلة الأجل ، وهدفها تكوين رأس 

 .المال الثابت

 :كما شهدت هذه المرحلة عدة إجراءات قام بها البنك وهي

                                                           
 .ن منشورات بنك الفلاحة والتنمية الريفيةم 1
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  سويفت نظام في نخرط البنكا 0880في سنة لتبادل الحديثة للاتصالات وسائل والذي يستخدم 

 معالجة لتسهيل وذلكوغيرها،  والتلغراف التلكس مثل التقليدية الرسائل من بدلا   البنوك بين الرسائل

 .الخارجية التجارة عمليات وتنفيذ

  حيث الريفية بالمديرية العامة له، لبنك الفلاحة والتنمية  البنكية الوكالات ربط 0880وتم  في سنة 

 لىإ Téletraitementالبنكية من خلال ما يسمى  العمليات أداء سرعة على النظام ذاه يساعد
 الاعتمادات فتح مجال في خاصة الخارجية، التجارة عمليات كل في ليالآ الإعلام ستخداما تعميم جانب

 جديد محاسبي نظام إدخال تم كما ساعة،24  نم أكثر تتجاوز لا معالجتها أصبحت والتي الدستندية

 .الوكالات كل مستوى على

 شبكات مستوى على البنكية العمليات كل في لىى الآ الإعلام إدخال من الانتهاء تم 0881نهاية سنة  في 

 .البنك

  بطاقة في تتمثل بالبنك خاصة جديدة خدمة طرحب قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  0884سنة 

 .ذلكغير و  والدفع السحب

  وجيز وقت في البنكية العمليات لجميع بعد عن عالجةالم نظام إدخال 0881تم في. 
  البنوك بين ما السحب ببطاقة العمل الفعلي بدأ 0881ومع بدايةLa Carte Inter Bancaire 

(CIB) 

بنوك العمومية لبعث تميزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي لل :1112- 1111:لمرحلة الثالثة ا: ثالثاا 
، وفـي السوق قتصاداطها ومستوى مردودها يساير قواعد فـس جديد في مجال تشجيع الاستثمارات وجعل نشان  

إطار تمويل الاقتصاد ضمن التوجهات الاقتصادية الجديدة للجزائر، عمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية على تغيير 
حجم القروض لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة والمصغرة في جميع اضية حيث رفع إلى حد كبير فتر سياسته الا

الميادين وفي نفس الوقت طور مستوى أدائـه مسـايرة للتحـولات الاقتصـادية و الاجتماعية العميقة واستجابة 
 .الزبائن والمستثمرينلتطلعات 

 :ومن أهم مستجدات هاته المرحلة
  تعمل جديدة بأنظمة هتدعيم مع الوكالات، مختلف بين يربط نظام بتعميم البنك قام 0111في سنة 

 ؛قياسية بسرعة البنكية العمليات إدارة على

                                                           

 نظام سويفت هو عبارة عن شبكة للاتصالات تديرها الجمعية الدولية للاتصالات المالية الهاتفية بين البنوك. 
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  من أجل  صيلهاتح في شكوكالم هحقوق لجميع ومالية محاسبية تطهير عملية بإجراء البنك قام 9222سنة
 العمليات مدة تقليص زيادة على والعمل ا،هوغير  بالسيولة تعلقةالم شاكلالم ومواجهة المالي مركزه تحديد
 ؛الزبائن تجاه البنكية

  يستمر والذي البنك وكالات معظم في شخصةالم والخدمات الجلوس بنك مفهوم تطبيقتم  9229سنة 
 ؛ذاه يومنا حتى
   الحديثة التكنولوجياوتنوع خدماته، كان لابد عليه أن يعمل على إدخال  البنك نشاطات تفاقمل نظرا. 

 تحسينمن أجل  Intra- Bancaire إلكترونية جديدة  وسيلة باقتناء م البنكقا 9222سنة  ففي
 BADR. السحب بطاقة تسويق تم وكذلك ،خدماته وتطوير

 :التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية -الفرع الثاني

الفلاحة  يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من البنوك التجارية التي تسعى إلى تطوير والنهوض بقطاع
وفصل مصلحة القطاع الفلاحي، وهذا طبقا  للمرسوم رقم . وهذا بعد إعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري

 :1حيث يكون لبنك الفلاحة والتنمية الريفية مهمة تمويل 01/11/0810بتاريخ  011/0810

 المؤسسات الفلاحية للقطاع الانتاجي؛ 
 المزارع والتعاونيات الفلاحية؛ 
 من الثورة الفلاحية؛ المستفدين 
 مزارع القطاع الخاص؛ 
 المؤسسات الفلاحية والدواوين؛ 
 المؤسسات الخاصة بالصناعات الفلاحية؛ 
 قطاع الصيد البحري؛ 
  الحرف التقليدية في الأرياف وكل المهن الحرة والمنشآت الخاصة المتواجدة بالأرياف أيا  كان

 .نشاطها

كثر ما ميزه ائع التنمية لأنه كان يقوم بتقديم قروض بتسهيلات أودوأطلق عليه في بداية نشاطه اسم بنك 
ليصل إلى . كان رأسماله في بداية نشاطه يقدر بواحد مليار دينار جزائريوف. عن البنوك الأخرى

                                                           
 .من منشورات بنك الفلاحة والتنمية الريفية 1
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مؤسسة مالية عمومية ذات صبغة  فهو. 14/10/0101 دينار جزائري إلى غاية  54.000.000.000
                 بموجب المرسومو  .الماليةوصاية وزارة ستقلال المالي ولكنها تخضع لوالإوية تتمتع بالشخصية المعنتجارية 
 1.وعليه تحول البنك إلى مؤسسة ذات أسهم 01/10/0811الصادرة بتاريخ  11-010

 و فرع 111 من لأكثر حاليا   لتصل ،وكالة 041إلى فتح  البداية سعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية في
. والمحلية والإقليمية المركزية الهياكل في والموظفين التنفيذيين المديرين من 0111 حوالي ينشط. إقليمي كتبم 18
، 2الوطني المستوى على الشبكة على الرائد البنك BADR من تجعل العاملة قوتها وحجم شبكتها كثافة إن

 البنوك نافسةلم هلهتؤ  تنافسية ميزة اكتساب يةبغ ذاهو  ،لبنكيةا الجودة لأبعاد تضمنةالم هخدمات بتنويع والقيام
 .ةالجزائري البنكية السوق في نشاطها تزاول التي والأجنبية الخاصة

 .البناء التنظيمي ومهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الثاني
نك، لذا نجد لى تحديث هيكله التنظيمي بما يتماشى مع أهداف البى بنك الفلاحة والتنمية الريفية إيسع

 .أن هناك نوعين من التنظيم المركزي واللامركزي
 :بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلالبناء التنظيمي  -الفرع الأول

 :التنظيم اللامركزي :أولاا 
تعتبر المديرية العامة المؤسسى الأم لكل الفروع والمجمعات المتواجدة عبر التراب الوطني والتي مقرها 

 :، والتي تتكون منبالجزائري العاصمة
ومن خلال الشكل الموالي نلاحظ أن إدارة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تحترم مقومات التدقيق الداخلي 

 :من خلال
 تشكيل مصلحة تدقيق مستقلة تابعة مباشرة لرئيس المدير العام للبنك؛ 
 قيق والمحاسبة؛تتكون هذه المصلحة من موظفون مؤهلون علميا وعمليا في مجال الرقابة والتد 
 وجود نظام جيد للرقابة. 

 

                                                           
1
 .ة أدرارلولاي نك  الفلاحة والتنمية الريفيةوثائق ب 

2 Acceuil, [online], avalable a : https://www.badr-bank.dz/index.php,, vu a (04/05/2018). 
 

https://www.badr-bank.dz/index.php
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 .الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية(: 2-5)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .على منشورات بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمن إعداد الباحثة بالاعتماد  :المصدر

D.L D.M.C D.C.G D.R.E.J.C D.E.R D.F.P.M.E 
D.P.P   D.R.H 

D.F 

 الرئيس المدير العام

P.D.G 

 المفتشية العامة مديرية المطابقة مديرية تسيير الأخطار
 مفتشية الرقابة العامة مديرية التدقيق الداخلي

I.G 

 الأمانة العامة

S.G 
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 .مركزيالتنظيم ال:ثانياا 
 :من بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلكون التنظيم المركزي تي

وهي مقرات تابعة للمديرية العامة، وهي متواجدة في جل ولايات الوطن تقريبا ، تقوم   :مجمعات الاستغلال (2
دمها البنك، منح القروض، عمليات الصرف، فتح الحسابات بتقديم مختلف الخدمات البنكية التي يق

 .وغيرها
البلديات الهدف من إنشائها تقريب البنك من المواطن، تقوم بعض وهي متواجدة في  :الوكالات  المحلية (9

 .ع التابعة لهمبتقديم مختلف الخدمات البنكية وهي تحت سلطة المج
:ة المحلية من خلال الشكلين المواليينوالوكال ويمكن توضيح الهيكل التنظيمي للمجمع 
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. 
 للمجمع الجهوي للاستغلالالهيكل التنظيمي (: 1-5)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على منشورات بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المصدر
 

بللالالالاااالاباثغاثفغالارالأ
 الأمانةمانة

 خلية الشؤون القانونية

 صلحة الشؤون القانونيةم

 مصلحة صندوق المعلومات والأرشيف

 مصلحة التحصيل

 .نائب مدير الإدارة والمحاسبية

 مصلحة الموارد البشرية

 مصلحة الأمن والوسائل العامة

 مصلحة الإعلام الآلي

 مصلحة المحاسبة والضرائب

 مصلحة التحليل

 مصلحة الميزانية ومراقبة التسيير

 

 القروضنائب مدير أخطار 

 مصلحة المتابعة التجارية والتجارة الخارجية

 مصلحة متابعة ما قبل المنازعات

 مصلحة متابعة الضمانات

 

 نائب مدير الاستغلال

 مصلحة القروض والتجارة الخارجية

 مصلحة الحركة التجارية

 مصلحة النقد ووسائل الدفع

 

 ر ـــــــــــــــــالمدي

 الأمانة
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 .للوكالة المحليةالهيكل التنظيمي (: 3-5)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

.من إعداد الباحثة بالاعتماد على منشورات بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر

 مصلحة القروض
 مصلحة الصرف
 مصلحة الحافظة
 مصلحة المقاصة

 الخارجية التجارةمصلحة 
 مصلحة الشؤون القانونية والتحصيلات

 مصلحة المحاسبة والمراقبة

 خدمات شخصية
 إرشاد الزبائن
 مكلف بالزبائن
 مكلف بالزبائن
 مكلف بالزبائن
 مكلف بالزبائن

 مدير الوكالة

 الأمانة

 لخلفيةالواجهة ا

 

 يةالواجهة الأمام

 المشرف المشرف

 طبعة البيانات البتنكية

حسابات الحركة 
 والاستثمار

 الموزع اللآلي للنقود

 خدمات حرة
 الصندوق الرئيسي
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  :مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية -الفرع الثاني

لم يعد نشاط البنك مقتصرا  على تمويل المشاريع الزراعية و تعد ذلك ليشمل  0881بعد إصلاحات 
 :1يص أنشطة البنك فيما يليتلخ الاقتصادية والتجارية، ويمكن الأنشطة

تنفيذ المخططات والبرامج المقررة لتحسين الأهداف المسطرة لمختلف هياكل الإنتاج الفلاحي  -0
 وتشخيص الحركة المالية لهذه الهياكل؛

تقديم القروض المتوسطة وطويلة الأجل من أجل تمويل مختلف المشاريع المخططة التي تساهم في  -0
 والصناعية؛ ،الزراعيةياكل الفلاحية، الحرفية، ع نمو الأعمال والهتشجي

يتلقى الودائع الفورية أو المؤجلة من أي شخص طبيعي أو معنوي كما يقدم لأي شخص القروض  -1
 حسب توفر الشروط والأشكال المسموح بها؛

طلب على أن يتضمن هذا الحساب مبلغ أدنى يحدده  م بفتح الحسابات لأي شخص يقدم لهيقو  -4
 ة بالبنك سنويا ويبقيه في الحساب؛مجلس الإدار 

 يقوم بدور مراسل البنوك الأخرى ويتولى عمل وكالة مؤسسات القرض الوطنية الأخرى؛ -0

يقوم بجميع عمليات الدفع ويتلقاها نقدا  أو بواسطة الصكوك والتحويلات والقروض المالية وغيرها  -1
أقسام الفائدة وغيرها من الوثائق من العمليات البنكية كما يقوم بتحصيل سندات الأمر والصكوك و 

 المالية والتجارية؛

 يقوم بجميع عمليات القرض لحساب مؤسسات مالية أخرى إذا كانت العملية متعلقة بنشاط البنك؛ -0

 تسيير الموارد النقدية بالعملة الصعبة أو بالدينار الجزائري؛ -1

ع عمليات القرض أو يتدخل في يساعد الدولة والجماعات المحلية والهيئات العمومية في تنفيذ جمي -8
 .هذه العملية لحسابه الخاص

البرامج المرتقبة من يتكفل بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتطبيق الخطط و  ،جراءاتوالإطبقا  للقوانين 
 2:ــــــــــــخلال قيامه ب

 

                                                           
 .وثائق بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية أدرار 1
 .11/10/0101شوهد يوم ،  http://ecomedfot.blogspot.com: وقع، متاح على الم[على الخط] ،بنك الفلاحة والتنمية الريفية، 2

http://ecomedfot.blogspot.com/
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  ؛تحسين تكاليفهاتطوير الموارد والعمل على رفعها و 
 ؛تمنحها السوق المالية الإستعمال الذكي للإمكانيات التي 
 ؛مسايرة التطور الحاصل في عالم النشاط البنكي و تقنياته 
  الزبائنخدمات جديدة على عرض منتوجات و. 

 .في بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالداخلي التدقيق  :لب الثالثالمطا

يهدف إلى  ونهبالنسبة للمؤسسات بشتى أنواعها خاصة المالية منها، ك هاما   يلعب التدقيق دورا  
على دراية تامة  الفلاحة والتنمية الريفية اكتشاف الأخطاء وتصحيحها وتخفيض الأضرار الناجمة عنها، وبنك

 .البنكبتلك الأهمية، حيث سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى واقع كل من التدقيق الداخلي والخارجي في 

 :تنمية الريفيةمنهجية التدقيق الداخلي ببنك الفلاحة وال-الفرع الأول
قبل التطرق لمنهجية التدقيق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لابد من التعرف على الجهة التي 
تقوم بالتدقيق الداخلي، فحسب الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للبنك نجد أن هناك مديرية خاصة بالتدقيق 

تقوم بوضع أهداف التدقيق الداخلي ومختلف  لهاته الوظيفة رئيسيةالالداخلي والتي تعتبر بمثابة المديرية 
التعليمات واللوائح الخاصة به مع إرساء سياسة التدقيق الداخلي وتعريف المحتوى العام لنشاطاته، كما تقوم 

 .بتسيير المديريات الجهوية للتدقيق الداخلي
التدقيق في كافة الفروع التابعة لها المديريات الجهوية للتدقيق الداخلي هي من تقوم بعملية  أنبحيث 

وإعداد منهجية التدقيق وإعداد التقارير النهائية، ولضمان استقلالية المدقيقين الداخليين يقوم بنك الفلاحة 
 .بتغيير هاته المديرات الجهوية والتنمية الريفية دوريا  

هوية والفروع التابعة لها لولايات فمثلا  حسب مجتمع الدراسة الذي تم إختياره والمتمثل في المجمعات الج
الغرب، قلقد تم تغيير المديرية الجهوية للتدقيق الداخلي مؤخرا  من المجمع الجهوي للاستغلال لولاية وهران إلى 

 .المجمع الجهوي للاستغلال لولاية تيارت وهذا ما يضمن عدم خلق علاقات بين المدقيقين وموظفي البنك
 :وية للتدقيق الداخليلمديرية الجهمهام ا :أولاا 

تعمل المدريات الجهوية للتدقيق الداخلي تحت وصاية المديرية العامة للتدقيق الداخلي المتواجدة في 
 :الجزائر العاصمة، وتكلف بالمهام التالية
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 تطبيق مخطط التدقيق الداخلي الذي تضعه المديرية العامة؛ 

 ك وفق للإجراءات المطبقة ووفقا  للمعايير تعيين مدققين على الأقل للقيام بمهمة التدقيق وذل
 المهنية للتدقيق الداخلي المتعارف عليها؛

 لب من طالقيام بعملية التدقيق بصفة دورية، كما يمكنها القيام بعمليات تدقيق خاصة وذلك ب
 المدير العام أو طلب من المديرية الرئيسية للتدقيق الداخلي؛

 ة التدقيق إلى مدير الفرع أو المجمع الذي تم تدقيقه، مع إرسال القيام بإرسال التقرير النهائي لمهم
 نسخة من التقرير إلى المديرية العامة للتدقيق الداخلي؛

 تقوم بمتابعة مدى تنفيذ وتطبيق التوصيات الواردة في التقرير على مستوى البنك. 

 :وهي: خطوات مهمة التدقيق الداخلي :ثانياا 
 :التحضير للمهمة (2

ية الجهوية للتدقيق الداخلي بإشعار الفرع أو المجمع محل التدقيق، ويعتبر هذا الاشعار بمثابة تقوم المدير 
، عملية التدقيق إعلام مدير الفرع أو المجمع عن انطلاق تفويض تمنحه المديرية العامة للتدقيق الداخلي من أجل

أجل القيام بإجراءات الاستقبال اللازمة، بحيث يتضمن هذا الإشعار تاريخ زيارة المدقيقين للفرع أو المجمع من 
بجمع ( في الفرع أو المجمع)ويتم فيه تحديد المدة المتوقعة لإنهاء المهمة والتي تسمح لفريق المدققين الداخليين 

 الدخلين اللذين والعمليات التي يقوم بها الفرع أو المجمع، كما يتضمن أسماء المدقيقين وتحليل مختلف السجلات
 .0011المهمة، وهذا ما يتوافق مع المعيار المهني للتدقيق الداخلي يقومون ب

أيام على الأقل  قبل البدء  10يتم إرسال الإشعار من طرف المدير الجهوي للتدقيق الداخلي في 
وكخطوة موالية يقوم فريق  .مع إرسال نسخة للمديرية العامة والاحتفاظ بنسخة في ملف التدقيق. بالمهمة

 .لداخلين بتحديد أهداف المهمة المنوطة إليهمالمدقيقين ا

 :إعداد المهمة (1

يقوم فريق التدقيق فإن ( 0141-0111)ووفق المعايير المهنية للتدقيق الداخلي  بعد تحديد الأهداف
 .بتنفيذ المهمة وذلك بإعداد ورقة إظهار المشاكل
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ة والتنمية الريفية بوثيقة تسمى حسب مديرية التدقيق الداخلي لبنك الفلاح: ورقة إظهار المشاكل -0-0
وصف الخلل الوظيفي فهي نموذج موحد تضعه المديرية العامة للتدقيق الداخلي، ولكل مصلحة من مصالح 

 :وهي تتضمن خمس عناصر أساسية. البنك ورقة إظهار المشاكل خاصة بها
 تحديد الخلل أو المشكل الموجود؛ 

 المعاينة؛ 

  ؛(المشكل) أسباب الخلل الوظيفي 

 ة المسؤول عن هذا الخلل أو المشكل؛إجاب 

 إمضاء فريق المدققين. 

من خلال ( 11أنظر الملحق رقم ) فبعد المعاينة والتحليل يقوم فريق التدقيق بملئ هذه الورقة 
كل مشكل يكون له رمز خاص به لتسهيل أن  بحيث  code تشخيص المشكل وترميزه بإعطاءه رمز معين 

 ديد نوعية الدليل التي تم الاستناد عليه، مع تحديد النقائص الموجودة في تلكعملية المتابعة فيما بعد مع تح
 .شكل المواليالمصلحة كما هو موضح في ال

 .ورقة إظهار المشاكل الخاصة بمصلحة المنازعات والشؤون القانونية : (2-5)الشكل رقم 

 الوظيفي الخلل وصف
 المهمة تحديد
 رمزه تسميته  المشكل
 (الاثباتات) عدد وطبيعة المرفقات  سميتهات المعاينة

 الأسباب
 :ملاحظات  المواتية غير العمل ظروف
  .…، التقنية ،الإجرائية التنظيمية العوامل
  والمعلومات التدريب في القصور أوجه

  (الخارجية خاصة)أسباب أخرى 
  متعمدة أعمال
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 المسؤولية مستوى
  منصب اقترح

 

 :ملاحظات

  توسطم إطار
  السلمي هيكل
  متفوق هيكل

 الوظيفي الاختلال حدوث فترة
 :ملاحظات  الحالية الإدارة
  سابقةال الإدارة

 التأثير درجة
 :ملاحظات  تأثير ضعيف
  تأثير متوسط
  تأثير مرتفع

 :إجابة المسؤول عن المشكل

 :فريق التدقيق
 التوقيع           المدقق الأول                         

 التوقيع:                                المدقق الثاني
 .11من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر

 سيتم التي الأعطال بعد الانتهاء من مهمة التدقيق يعد فريق التدقيق الداخلي بيان :متابعة الخلل -0-0
المهمة، ويتضمن هذا البيان كل المشاكل  فترة خلال والمراجعة للتدقيق ةللمديرية الجهوي بلهقى  من عنها الإبلاغ

والأعطال التي تم إكتشافها أثناء المهمة في مصالح البنك والتي تم ترميزها، بحيث يم وضعها في جدول بالترتيب 
لك المشكل وإرسالها للبنك محل التدقيق من أجل تقديم الجدول للمصالح المعنية  والإجابة عن كيفية حل ذ

 .والشكل الموالي يوضح شكل البيان بصفة عامة -14أنظر الملحق رقم  –( الخلل)
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 .بيان الاعطال : (5-5) رقم الشكل

 المواعيد النهائية الخلل رمز الخلل
 (الخلل) رفع المشكل 

 الملاحظات
 تاريخ التعديل

إجراءات المتخدة 
 لمعالجة الخلل

      
      
      

 .14من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر

يقوم فريق التدقيق الداخلي بإعداد محضر المهمة الموكلة إليه، بحيث يقوم  :إعداد محضر المهمة -1-3
أثناء عملية التدقيق مع توضيح ما إذا تم تعديلها أم لا بالاعتماد على  اكتشافهاتم كل المشاكل التي   بتدوين

كما هو موضح في الجدول ( 10أنظر الملحق رقم )ضع التوصيات الخاصة بكل مشكل الجدول أعلاه، ثم و 
 :التالي

 .الداخلي محضر مهمة التدقيق: (6-5) رقم الشكل

 (الخلل) المشكل
 التعديلات

 التوصيات
 لا نعم

    
    
    

 أسماء وتوقيع فريق التدقيق
 

 .10رقم  من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق :المصدر
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 :إعداد التقرير النهائي (3

تقرير عن المهمة الموكله إليه، يتضمن في نهاية عملية التدقيق يقوم فريق التدقيق الداخلي بإعداد 
فهرس، مقدمة، وحوصلة لما جاء في أوراق إظهار المشاكل الخاصة بكل مصلحة، بالإضافة إلى ملخص عن 

سخة للفرع أو المجمع محل التدقيق ونسخة أخرى للمديرية العامة ويتم إرسال ن(. 11أنظر الملحق رقم )المهمة 
 .0411، وهذا ما يتوافق مع المعيار المهني للتدقيق الداخلي مع الاحتفاظ بنسخة في ملف المهمة

 :متابعة تنفيذ تقرير المهمة (2

ت والاقتراحات يقوم فريق التدقيق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالتأكد من تنفيذ التوصيا
المقدمة لمسؤلي البنك محل التدقيق، وذلك من خلال إرسال لمسؤولي البنك ردا  يتضمن معدل إنجاز التوصيات 

 .المقدمة

من خلال ما سبق فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يقوم بعملية التدقيق الداخلي وفق منهجية منظمة 
 .المهنية للتدقيق الداخليتابعة والمتسلسلة وفقا  لما تتضمنه معايير مبنية على مجموعة من الخطوات الرئيسية والمت

 الاستبياننتائج عرض وتحليل : المبحث الثاني

الاستبيان ، للتأكد من صلاحيته للهدف المصمم  نتائج من خلال هذا المبحث سنقوم بعرض وتحليل
عرض وتحليل البيانات الوصفية لخصائص من أجله باعتباره أداة الدراسة، من خلال قياس الصدق والثبات، ثم 

 .أفراد العينة المستجوبين، ومتغيرات الدراسة

 .وصف الدراسة: المطلب الأول
 :منهج الدراسة:أولاا 

على جودة  الداخليبهدف التعرف على أثر التدقيق أجل الإجابة على إشكالية البحث و من 
، وتم في هذه الدراسة نك الفلاحة والتنمية الريفيةلة بحا ، تم تطبيق المعارف النظرية علىالخدمات البنكية

النظرية استخدام المنهج الوصفي التحليلي، من خلال جمع البيانات وتحليلها لاختبار صحة الفرضيات التي 
 .سبق وضعها
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 :مجتمع الدراسة :ثانيا  

ذا البنك في الساحة لإجراء الدراسة نظرا  لمكانة ه مكانلقد تم إختيار بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
كونه يهدف إلى تمويل قطاع مهم جد  هذا من جهة، ومن   .البنكية باعتباره أحد أهم البنوك العمومية في الجزائر

 .جهة أخرى لتعاون مسؤولي البنك معنا وتقديم المعلومات الضرورية لاستكمال هذا البحث

 مجتمع فقد تكون ،دمة البنكيةفي تحسين جودة الخ الداخلي التدقيق دور على التعرف من أجلو 
، (مدير، مساعد مدير، مدير فرعي، رئيس مصلحة) لي بنك الفلاحة والتنمية الريفية و مسؤ  من الدراسة
  والوكالات الفرعية للبنك في ولايات الغرب (مجمعات 22) المجمعات الجهوية و ، في المديرية العامةالعاملين 

 : والتي تتكون من
 غلال بأدرار؛المجمع الجهوي لاست 
 تندوف؛/المجمع الجهوي لاستغلال بشار 
 المجمع الجهوي لاستغلال تلمسان؛ 
 ؛المجمع الجهوي لاستغلال وهران 
 المجمع الجهوي لاستغلال تيارت تيسمسيلت؛ 
 البيض؛/النعامة/المجمع الجهوي لاستغلال سعيدة 
 المجمع الجهوي لاستغلال عين تموشنت؛ 
 ؛المجمع الجهوي لاستغلال غليزان 
 المجمع الجهوي لاستغلال سيدي بلعباس؛ 
 المجمع الجهوي لاستغلال مستغانم؛ 

 :والتي تتكون من( وكالة 65) والوكالات الفرعية التابعة لها 
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 الوكالات المحلية للاستغلال المجمع الجهوي للاستغلال
 22 أدرار؛

 22 تندوف؛/بشار
 22 تلمسان؛

 22 تيسمسيلت؛/ تيارت
 22 البيض؛/مةالنعا/سعيدة

 22 عين تموشنت؛
 26 غليزان؛

 22 سيدي بلعباس؛
 25 مستغانم

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات من بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر
 :عينة الدراسة :ثالثاا 

أقل  لضرورة البحث تم أخذ عينة عشوائية، بحيث تم تحديد حجم العينة المطلوب عند مستوى معنوية
 .2.25من 

-حصائية وذلك عن طريق استخدام معادلة ستيفتية المجتمع تم اعتماد الطريقة الإونظرا  لمعلوم 
 :في حساب حجم العينة وفق التالي  stephen- thompsonثامبسون 

n=         

                      
 

 :بحيث

N  :حجم المجتمع؛ 

n :حجم العينة؛ 

d :؛2.25لخطأ وتساوي نسبة ا 

P : ؛2.52نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 
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z : 2.26وتساوي  2.25الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة. 

 :وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد N= 737يساوي معلوم و وبما أن حجم المجتمع 

n=                 

                                     
 

 :ومنه

n=       

            
 

 :                                                    وبالتالي حجم العينة يساوي

الفرعية لبنك الفلاحة  والوكالاتقائمة استبيان على موظفي المجمعات الجهوية  922حيث تم توزيع 
قائمة  922ن لجنة التدقيق الجهوية، وتم بالمقابل استرداد والتنمية الريفية بولايات الغرب، بالإضافة لأعضاء م

 .من العينة المستهدفة % 22قائمة صالحة للدراسة، أي أن الدراسة اقتصرت على  952منها 

 :ويمكن تلخيص هذه العملية في الجدول التالي

 .الاستبيانات الموزعة على أفراد العينة(: 1-5) رقم الجدول

 الاستبيانات الصالحة للتحليل الاستبيانات المستردة نات الموزعةالاستبيا مجتمع الدراسة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

موظفو بنك الفلاحة 
 والتنمية الريفية

290 222% 270 93% 253 87 % 

 .من إعداد الباحثة: المصدر

 :حصائي المستخدمالمنهج الإ:رابعاا 

 Statistical Package For Theبرنامج التحليل الاحصائي  تم تفريغ وتحليل النتائج باستخدام

Social Sciences (SPSS v.22)  بالإضافة إلى استخدام برمجية الأموس ،( AMOS)  لاختبار الفرضية
 :التاليةالرابعة، بحيث تم الاستعانة بالأدوات الإحصائية 

n=253 
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 إختبار التوزيع الطبيعي؛ 
 صدق الاتساق الداخلي؛ 
 بنائي؛صدق الاتساق ال 
 اختبار ألفا كرونباخ؛ 
  ؛(الاحصاء الوصفي) التكرارات 
  تحليل التباين ANOVA ؛ 
 تحليل الانحدار المتعدد؛ 
 تحليل المسار لتقدير كفاءة النموذج البنائي الفرضي. 

 :تم استخدام المؤشرات التالية AMOS ومن أجل اختبار نموذج البناء في برنامج 

 .amos رات المعتمدة في برنامج تفسيرات مؤش(: 2-5)رقم الجدول 

 محك حسن المطابقة المؤشر
 (غير دالة) أصغر ما يمكن               chi-squareكاي مربع             

 / dfدرجات الحرية 
   %  chi-square/dfالنسبة               

       GFI GFI مؤشر حسن المطابقة    
       NFI NFI مؤشر المطابقة المعياري   
       CFI CFI    مؤشر المطابقة المقارن  
       TLI      TLI               مؤشر توكر لويس        

       IFI    IFIمؤشر المطابقة المتزايد      

       AGFI AGFI مؤشر حسن المطابقة المصحح     

       SRMR  SRMRجذر متوسط مربعات البواقي 
 Rmesa 0.05       0.08      مؤشر رمسي    
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عبد الله صحراوي، عبد الحكيم بوصلب، النمذجة البنائية ومعالجة صدق المقاييس في البحوث النفسية والتربوية  :المصدر
، 22، العددمجلة العلوم النفسية والتربويةنموذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات التسيير الإداري في المؤسسات التعليمية، 

 22: ، ص9226

 .أداة الدراسة: المطلب الثاني

بعد مراجعة الدراسات العلمية ذات الصلة بموضوع البحث، وفي ظل غياب قاعدة بيانات يمكن 
وقد تم تصميم  .الرجوع إليها، وجدنا أن الوسيلة الأنسب لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة هي الاستبيان

الدراسة، وعلى موعة من الاستبيانات السابقة المرتبطة بمتغيرات على مج بالإطلاع عتمادا  استبيان الدراسة  إ
 :عبارة موزعة على ثلاث محاور متمثلة في 52ضم ضوء ذلك تم تصميم استبيان ي

وهو يتضمن الأسئلة الشخصية الخاصة بالمبحوثين ويتضمن : محور الخصائص الشخصية للعينة -
 أسئلة؛ 22

 :ة على أربعة فقرات وهيعبارة موزع 22ويتضمن  : المحور الأول -
 عبارات؛ 25، وتم قياسها بـ المدقق الداخلي ستقلاليةوهي تتعلق با :الفقرة الأولى 
 عبارات؛ 26للتدقيق، وتتكون من  المعايير المهنيةوتتعلق : الفقرة الثانية 
 وتتكون من  ظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنكلو خصصت والتي : الفقرة الثالثة ،

 فقرة؛ 22
  عبارات؛ 26وهي أهداف التدقيق الداخلي، والتي تم قياسها بـ : الرابعةالفقرة 

، موزعة على خمس  ودة الخدمات البنكيةبج سؤالا  متعلق 92تضمن هذا المحور : المحور الثاني -
 :فقرات
 عبارات؛ 22وتتكون من  ،بالملموسيةتتعلق : الفقرة الأولى 
 ؛عبارات 26كون من وتتالاعتمادية، تتعلق : الفقرة الثانية 
 ؛عبارات 22تتكون من  ستجابةعة الاوهي متعلقة بسر : الفقرة الثالثة 
 عبارات؛ 22تكون من ت، و (الأمان) وتتعلق الثقة  :الفقرة الرابعة 
  عبارات 25تكون من وتوتتعلق بالاهتمام،  :الخامسةالفقرة 
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 :الخماسي بحيث" ليكرت"وقد تم الاعتماد على مقياس 

 .مقياس ليكرت الخماسي: (3-5)الجدول 
22 29 22 22 25 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما
 من إعداد الباحثة: المصدر

 :صدق الاستبيان -الفرع الأول

صائية تتبع التوزيع الطبيعي، البيانات الإح الاستبيان لابد من التأكد ما إذا كانت قياس صدققبل 
 .لاستبيان وصلاحيته للهدف الذي وضع من أجلهومن ثم التأكد من صدق ا

 :إختبار التوزيع الطبيعي :أولاا 

 :يقوم هذا الاختبار على فرضيتين هما

عند مستوى  البيانات المتعلقة بالمحورين الثاني والثالث لا تتبع التوزيع الطبيعي :الفرضية الصفرية
α معنوية       . 

عند مستوى  الطبيعي ورين الثاني والثالث تتبع التوزيع الطبيعيالبيانات المتعلقة بالمح: الفرضية البديلة
α  معنوية        

 .إختبار التوزيع الطبيعي للحور الثاني والثالث(: 4-5)الجدول 

 البيان
 shapiro-wilkإختبار  kolmogorov-smirnov إختبار 

 إحصائيات
 درجة الحرية

ddt 
 مستوى المعنوية

Sig 
 إحصائيات

 درجة الحرية
Ddt 

 مستوى المعنوية
sig 

 المحور الثاني
 المحور الثالث

2.226 
2.222 

952 
952 

2.222 
2.222 

2.222 
2.226 

952 
952 

2.222 
2.222 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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 kolmogorov-smirnov  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ومن خلال الاختبارين إختبار 
وهي أقل من  2.222أن مستوى المعنوية للمحور الثاني والثالث هي تساوي  shapiro-wilkر إختباو 

 :مستوى المعنوية، وهذا ما يدفع الباحث إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه

مستوى معنوية  البيانات المتعلقة بالمحورين الثاني والثالث تتبع التوزيع الطبيعي الطبيعي عند
  𝛂       

 :يؤكد نتائج الجدول أعلاه الرسم البياني التاليو 

.التوزيع الطبيعي للمحور الثاني(: 7-5) رقم الشكل

 
 .SPSS 99مخرجات برنامج  :المصدر
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.التوزيع الطبيعي للمحور الثالث(: 8-5)رقم  الشكل

 
 :صدق المحكمين :ثانياا 

على مجموعة من الدراسات السابقة التي تطرقت لمتغيرات الدراسة، ثم تم تم إعداد أسئلة الاستبيان بناء 
عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين من الأساتذة وخبراء مهنيين في البنوك، وتعديل الاستبيان وفقا  

 .لاقتراحاتهم وملاحظاتهم

 :صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان -ثالثاا 

 أفراد العينة من حيث طلبمفردة،  25ي للاستبيان على عينة مكونة من تم حساب الاتساق الداخل
جمع الملاحظات وتفريغها، وعلى ضوء ذلك تم عبارة تبدو غير مفهومة أو غير محددة، ثم  إبداء الرأي حول أي

جرى تعديل العبارات التي أبديت الملاحظات بشأنها، كما تم حساب قيمة معامل الارتباط بيرسون 
Pearson Corrélation Coefficient  بين كل عبارة والقيمة الكلية للفقرة، وكذلك حساب

 .الاتساق الداخلي من خلال حساب قيمة معامل الارتباط بين كل فقرة والقيمة الكلية للمحور
 

 .SPSS 99مخرجات برنامج  :المصدر
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 :الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول (1
 :الصدق الداخلي لفقرة الإستقلالية -1-1

 :ة من خلال الجدول التالييمكن توضيح صدق عبارات هذه الفقر 

 .الداخلي قإستقلالية المدقالاتساق الداخلي لفقرة (: 5-5)رقم الجدول 

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

يقوم مدير التدقيق الداخلي بمهامه على أكمل وجه مع حرية في اختيار الأنشطة  10
 ات البنكيةالتي يجب فحصها، مما يعمل على تحسين جودة الخدم

076.0 07000 

يحرص مدير مصلحة التدقيق الداخلي على أن يقوم المدققون التابعون لمصلحته  10
مما يعمل على تحسين جودة بتدقيق الأعمال التي أنجزوها سابقا  في أقسام أخرى، 

 .الخدمات البنكية
073.0 07002 

 07033 07360 ي على عملية التدقيق تؤثر العلاقات الشخصية بين موظفي البنك والمدقق الداخل 10
 07136 ..070 .تتبع مصلحة التدقيق الداخلي إلى أعلى سلطة في الهيكل التنظيمي في البنك، 10
يؤُخذ بتوصيات المدقق الداخلي في كافة النواحي سواء المادية، المحاسبية، الإدارية،  10

 مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكيةالتسويقية، 
07600 07000 

مما يعمل على ، يقوم المدقق بعملية التدقيق داخل كل أقسام المؤسسة وفروعها 10
 تحسين جودة الخدمات البنكية

07.13 07000 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

، يتراوح الداخلي قنلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط لجميع عبارات فقرة استقلالية المدق
طردي من ضعيف إلى قوي بالمجموع الكلي للعبارات  رتباطوهذا يعني وجود ا 07.13و  ..070ما بين 

يقوم المدقق بعملية التدقيق داخل كل أقسام المؤسسة " المتعلقة بهذه الفقرة، وقد كانت العبارة السادسة 
ويُلاحظ أيضا أن . 2.222أعلى معامل ارتباط  لها" مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكيةوفروعها، 

بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية  2.25مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من 
تتبع مصلحة  "بمعنى أن جل عبارات هذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسه، ما عدا العبارة الرابعة  2.25

 ."لطة في الهيكل التنظيمي في البنكالتدقيق الداخلي إلى أعلى س
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 :الصدق الداخلي لفقرة المعايير المهنية للتدقيق -1-2
 :لتوضيح  اتساق هذه الفقرة نعرض الجدول التالي

 للتدقيق المعايير المهنيةالاتساق الداخلي لفقرة (: 6-5) رقم الجدول

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

مما يعمل على تحسين جودة الخدمات الداخلي بالموضوعية،  يتميز أداء المدقق  10
 البنكية

07..2 07000 

 07000 07600 يلتزم المدقق بإيصال النتائج من خلال التقارير للجهات المعنية،  10
التقارير التي يرفعها المدقق الداخلي توضح أن عملية التدقيق تمت وفق معايير  10

  مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكيةاخلي، الممارسة المهنية للتدقيق الد
07002 071.6 

يأخذ المدقق الداخلي أثناء عملية التدقيق كافة المخاطر الجوهرية التي تؤثر على  10
 مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكيةالخدمات التي يقدمها البنك، 

07616 07000 

 07000 07.60 أثناء ممارسة عمله دوليا   المعتمدة الداخلي قيقالتد بمعايير لتزامالاب يقوم المدقق 10
 وأهدافه الداخلي التدقيق مفاهيم على طرأت التي المتغيرات مع البنك نظام ملاءمة 10

 عاييرهمو 
07.0. 07000 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

و  07002، يتراوح ما بين  لجميع عبارات هذه الفقرةنلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط 
. وهذا يعني وجود ارتباط طردي من ضعيف إلى قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرة .07.0

أن قيم معاملات الارتباط و . 2.25كما أن جل عبارات الفقرة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من 
 . إلى تجانس الداخلي بين العباراتجميعها موجبة وهذا يشير

 :لفقرة وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنكالصدق الداخلي   -1-3
 :من أجل عرض الصدق الداخلي لهذه الفقرة نعرض الجدول التالي
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 وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنكالاتساق الداخلي لفقرة (: 7-5)الجدول رقم 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

و  070.0من الجدول أعلاه نجد أن معامل الارتباط لجميع عبارات هذه الفقرة ، يتراوح ما بين 
وهذا يعني وجود ارتباط طردي من ضعيف جدا  إلى قوي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرة، وكان الارتباط  0..07

 معامل الارتباط العبارة الرقم
مستوى 
 المعنوية

 07000 07.02 والتشغيلية المالية المعلومات على عتمادالا إمكانية مدى راجعةيقوم المدقق بم 10

10 
 وفقا    التدقيق أعمال تخطيطيسعى مدير مصلحة التدقيق الداخلي ل

 .والبنك الإدارة حتياجاتلا
07310 0706. 

10 
 دةجو  تحسين من أجل البنك أقسام رؤوساء مع لتعاونيسعى المدقق ل

 الخدمات
073.0 0703. 

 ..070 .0730 دمات المقدمة من الأخطاءوالخ المعلومات خلو مدى يراجع المدقق 10
 07030 07362 واللوائح والنظم والخطط والإجراءات بالسياسات لتزاملاا منالمدقق  تأكدي 10

10 
 إدارة من يحسن بما البنك داخل المختلفة للجهات استشارات يقدم المدقق
 الخدمات البنكية وفاعلية وكفاءة المخاطر

070.0 07..3 

10 
 في أثبتت العمليات جميع أن من والتأكد الحسابات فحصق بيقوم المدق
 .الصحيحة العلمية المحاسبية للقواعد وفقا   وتمت والسجلات، الدفاتر

070.0 07116 

 07001 07.00 ..متطلباتهم تلبية من يمكنهم بما الزبائن، حاجات على التركيز 10

10 
  يقوم به البنكمختلف الأنشطة والعمليات التي جودة من المدقق ققيتح

 . للزبون المقدمة الخدمات على اقتصارها وعدم
07163 0732. 

 07001 .07.0 الجودة تحسين أساليب على الموظفين تدريب من أكدت 01

00 
 الأرباح تحقيق في وتأثيرها الجودة، ةكلف قياس كيفية علىالمدقق   زكير 

 .للبنك المطلوبة
07262 0700. 

00 
 التي العمليات على ينصب (الإدارة العليا)البنك  ركيزت أن من المدقق  تأكدي

 .المقدمة الخدماتتسعى إلى تطوير 
07.30 07000 

 07000 0..07 .مباشر بشكل الزبائن مع المتعاملين الموظفين أداء من التأكد 00
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 إدارة من يحسن بما البنك داخل المختلفة للجهات استشارات يقدم المدقق "السادسة ضعيف جدا  في العبارة 
و  07000ويلاحظ أيضا  أن مستوى المعنوية متذبدة مابين .  "الخدمات البنكية وفاعلية وكفاءة المخاطر
07..37  
 :أهداف التدقيق الداخليلفقرة الصدق الداخلي   -1-4

 :رة نعرض الجدول التاليمن أجل عرض الصدق الداخلي لهذه الفق

 :أهداف التدقيق الداخليالاتساق الداخلي لفقرة (: 8-5) رقم الجدول

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 07000 076.0 .يساهم التدقيق الداخلي في تحسين أنظمة الرقابة الداخلية 10
تعلقة بالخدمات التي يهدف التدقيق الداخلي إلى تقييم المخاطر المحتملة والم 10

 .يقدمها البنك
07.30 07001 

يقوم المدقق بتدقيق العمليات والخدمات البنكية بهدف التأكد من أن نظام  10
 .الجودة يعمل كما هو مخطط له 

07.03 07000 

 ..070 07300 يساهم المدقق الداخلي على ترسيخ آليات فعالة للرقابة الداخلية  10

داخلي تقييم كل خدمة جديدة، بالتعرف على مخاطر هذه يتولى المدقق ال 10
 .الخدمة والإجراءات الرقابية للحد منها

07... 07000 

 الخدمات جودة قاييسبمتهتم  سياسات داخل البنك  وجود من أكديت 10

 .البنكية
07..0 07000 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

و  07300، يتراوح ما بين  لجدول أن معامل الارتباط لجميع عبارات هذه الفقرةنلاحظ من خلال ا
. إلى قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرة متوسطوهذا يعني وجود ارتباط طردي من  0..07

تباط أن قيم معاملات الار و . 2.25عند مستوى معنوية أقل من  كما أن جل عبارات الفقرة دالة إحصائيا  
 .جميعها موجبة وهذا يشير إلى تجانس الداخلي بين العبارات
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 :جودة الخدمات البنكية الصدق الداخلي لمحور (2
 :الصدق الداخلي لفقرة الملموسية -2-1

 :نقوم بعرض الاتساق الداخلي لهذه الفقرة من خلال الجدول الموالي

 .الاتساق الداخلي لفقرة الملموسية(: 9-5) رقم الجدول

 عبارةال الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 07000 .07.0 يتوفر لدى البنك أجهزة تقنية متطورة وحديثة لخدمة الزبون 10

 .0701 1..07 تتوفر مرافق وقاعات ملائمة وجذابة في البنك 10

 .0700 07226 يتمتع موظفو البنك بالخبرات والمهارات اللازمة للقيام بأعمالهم 10

 07000 .0760 ظهر العام للمرافق المادية للبنك حسب طبيعة ونوعية الخدمة المقدمةيتناسب الم 10

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

، .07.0و  07226، تتراوح بين الملموسةمن خلال الجدول نجد أن معامل الارتباط لعبارات فقرة 
ويلاحظ . إلى قوي للمجموع الكلي بالعبارات المتعلقة بهذه الفقرةوهذا يعني وجود ارتباط طردي من متوسط 

بمعنى أن العبارات دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية  2.25أقل من  للعبارات الأربعةأن مستوى المعنوية 
 .وبذلك فإن عبارات هذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسه 2.25

 :الصدق الداخلي لفقرة الاعتمادية -2-2
 :الداخلي لهذه الفقرة من خلال الجدول التالي نلاحظ الصدق

 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية: الفصل الخامس
 

922 

 

 .الاعتماديةالاتساق الداخلي لفقرة (: 11-5) رقم الجدول

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 07000 07.62 يلتزم البنك بتنفيذ الاعمال في الأوقات المحددة 10
 07003 ..072 راتهميهتم البنك بمشاكل الزبائن والإجابة عن استفسا 10
 07000 0..07 يحرص البنك على تقديم الخدمة بشكل الصحيح والمطلوب من أول مرة 10
 07000 ...07 يقوم البنك بتقديم الخدمة في المواعيد المتفق عليها والمحددة 10
 07001 1..07 يتوفر لدى البنك أنظمة توثيق وسجلات دقيقة خالية من الأخطاء 10
 07000 .07.1 نك بالدقة في تقديم الكشوفاتيتميز الب 10

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

  ..072، يتراوح ما بين  الاعتماديةمن خلال الجدول نجد أن معامل الارتباط لجميع عبارات فقرة 
ويُلاحظ أيضا أن . ذه الفقرةبمعنى  وجود ارتباط قوي جدا  للمجموع الكلي للعبارات المتعلقة به 07.62و

بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية  2.25مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من 
 .وبذلك فإن عبارات هذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسه 2.25

 :الصدق الداخلي لفقرة سرعة الاستجابة  -2-3
 :لتاليلتوضيح صدق عبارات هذه الفقرة نعرض الجدول ا

 .سرعة الاستجابةالاتساق الداخلي لفقرة (: 11-5)رقم الجدول 

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 07000 07.02 يعُلم البنك زبائنه بدقة عن الوقت الذي تؤدى فيه الخدمة 10
 07012 07210 تقدم الخدمة لزبائن البنك بشكل فوري 10
 .0700 .0726 البنك لمساعدة الزبائن الاستعداد الدائم لموظفي 10
 07000 ...07 يعمل البنك على الرد السريع على طلبات الزبائن 10

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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من خلال الجدول نجد أن معامل الارتباط لجميع عبارات فقرة سرعة الاستجابة ، يتراوح ما بين 
ذا يعني وجود ارتباط طردي من متوسط إلى قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة وه 07.02و  07210

 .بهذه الفقرة، كما أن قيم معاملات الارتباط جميعها موجبة وهذا يشير إلى تجانس الداخلي بين العبارات
بمعنى أن جميع العبارات دالة  2.25ويُلاحظ أيضا أن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من 

 .وبذلك فإن عبارات هذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسه 2.25حصائيا  عند مستوى معنوية إ
 (:الأمان) الصدق الداخلي لفقرة الثقة   -2-4

 :نقوم بعرض الاتساق الداخلي لهذه الفقرة من خلال عرض الجدول التالي

 .(الأمان) الثقة الاتساق الداخلي لفقرة (: 12-5) رقم الجدول

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

 07.00و  07230، يتراوح ما بين الثقة من الجدول السابق أن معامل الارتباط لجميع عبارات فقرة 
وارتباط متوسط لبقية العبارات بالمجموع وي جدا  للعبارتين الأولى والرابعة ط طردي قوهذا يعني وجود ارتبا

بمعنى أن  2.25ويُلاحظ أيضا  أن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من . الكلي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرة
قة لما صممت وبذلك فإن عبارات هذه الفقرة صاد 2.25جميع العبارات دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية 

 .لقياسه
 :الصدق الداخلي لفقرة الاهتمام  -2-5

 :نقوم بعرض الاتساق الداخلي لهذه الفقرة من خلال عرض الجدول التالي

 

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 07000 1..07 ى درجة عالية من الأمان والسريةتتم التعاملات البنكية عل 10
 07010 07230 يتحقق البنك من الملائمة المالية للزبون قبل إقراضه 10
 07000 07616 يتمتع موظفو البنك باللباقة والمجاملة عند تعاملهم مع الوزبائن  10
 07000 07.00 ستفساراتهمتتوفر لدى موظفي البنك المعرفة الكافية للإجابة عن أسئلة الزبائن وا 10
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 .الاتساق الداخلي لفقرة الاهتمام(: 13-5)رقم الجدول 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

و  070.3، يتراوح ما بين الاهتماممن الجدول أعلاه أن معامل الارتباط لجميع عبارات فقرة 
وهذا يعني وجود ارتباط طردي من ضعيف إلى قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرة،   .07.0

 .لات الارتباط جميعها موجبة وهذا يشير إلى تجانس الداخلي بين العباراتكما أن قيم معام
بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا   2.25ويُلاحظ أيضا  أن مستوى المعنوية لجل العبارات أقل من 

 .وبذلك فإن عبارات هذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسه 2.25عند مستوى معنوية 
 :لبنائي لمحاور الدراسةصدق الاتساق ا :رابعاا 

 .بعد عرض الاتساق الداخلي لعبارات الفقرات، نقوم بعرض الاتساق البنائي لفقرات كل محور

 

 

 

 

 

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 07000 .07.0 يهتم موظفو البنك بالزبائن اهتماما شخصيا   10
 07002 073.0 تلائم ساعات العمل جميع زبائن البنك 10
 07000 07.00 يهتم موظفو البنك بالزبائن سواء كانوا أجانب أو محليين 10
 07110 070.3 يضع البنك المصلحة العليا للزبائن في مقدمة اهتمامه 10
 07000 .0762 يتفهم موظفوا البنك احتياجات الزبائن باستمرار 10



 الدراسة الميدانية: الفصل الخامس
 

922 

 

 :الاتساق البنائي لفقرات المحور الثاني (1
 :ويظهر ذلك من خلال الجدول التالي

 .الاتساق البنائي لعبارات المحور الثاني(: 14-5)رقمالجدول 

 مستوى المعنوية مل الارتباطمعا الفقرات الرقم
 2.222 2.222 الاستقلالية المدقق الداخلي فقرة  11
 2.222 2.622 المعايير المهنية للتدقيق فقرة 12
 2.222 2.599 وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنكفقرة  13
 2.222 2.222 أهداف التدقيق الداخلي فقرة 14

 .SPSS 99ى مخرجات برنامج من إعداد الباحثة بناء عل :المصدر

و  2.599تراوح بين  الثانييظُهر الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين معدلات فقرات المحور 
، وهذا يدل على وجود ارتباط قوي بين معدل الفقرات، بالإضافة إلى أن مستوى المعنوية أقل من 2.222
 .مما يعني أن الفقرات صادقة لما صممت لقياسه 2.25

 :اق البنائي لفقرات المحور الثالثالاتس (2

 :لإظهار الاتساق البنائي لفقرات المحور الثالث نقوم بعرض الجدول الموالي

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات الرقم
 2.222 2.222 الملموسيةفقرة   11
 2.925 2.926  الاعتماديةفقرة  12
 2.265 2.922 سرعة الاستجابةفقرة  13
 2.22 2.262 (الأمان)الثقة  فقرة 14
 2.222 2.252 فقرة الاهتمام 15

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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يبين الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين معدلات فقرات المحور الثالث من خلال الجدول تتراوح بين 
سط إلى قوي بين معدل الفقرات، كما أن قيم ، وهذا يدل على وجود ارتباط من متو  2.252و   2.926

 .معاملات الارتباط جميعها موجبة وهذا يشير إلى تجانس الداخلي بين الفقرات
 :ثبات فقرات الاستبيان :خامسا

يقُصد بالثبات أنه لو أعيد تطبيق الأدوات على نفس العينة المدروسة وفي نفس الظروف فسوف 
بة، أو بمعنى آخر  لو طبقت على عينة إحصائية أخرى مسحوبة من أو ردود قري -نحصل على نفس الردود

نفس المجتمع وبنفس شروط سحب العينة الأولى فإننا نحصل على نفس الردود، وهو ما يسمح بتعميم نتائج 
-SPLITطريقة التجزئة النصفية : وقد قمنا باختبار الثبات بأسلوبين هما. الدراسة على المجتمع الإحصائي

HALF مل الثبات ألفا كرونباخ ومعاCRONBACH'S ALPHA. 
 :SPLIT HALF RELIABILITY) (طريقة التجزئة النصفية (1

يُسمى معامل الثبات المستخرج بطريقة التجزئة النصفية بمعامل الاتساق الداخلي، وفيه تتم تجزئة  
تصحيح معامل الارتباط  ، ثم(بيرسون)الاستبيان إلى جزئين، ثم إيجاد معامل الارتباط بين الجزءين بطريقة 

 (.سبيرمان براون)بواسطة معادلة 
 :الثبات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات المحور الثاني -1-1

 :وتظهر نتيجة الاختبار من خلال الجدول التالي
 .الثاني الثبات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات المحور(: 16-5)رقم الجدول 

 الجزء الثاني الجزء الأول المؤشرات
 25 26 عدد العبارات

 2.222 2.229 معامل ألفا
 2.229 ينالارتباط بين الجزئ

 2.229 معامل سبيرمان براون
 2.222 معامل جتمان للتجزئة النصفية

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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، وقد تم تقسيم عبارات المحور إلى بين الجدول السابق الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمحور الثانييُ 
 2.229وقد نتج لنا أن معامل ألفا للجزء الأول هو . جزء على التوالي 25و  26جزئين كل جزء يتضمن 

أن الجزئين متساويان تقريبا في الثبات، كما وجدنا أن الارتباط بين  2.222بينما معامل ألفا للجزء الثاني هو 
، وهو نفس قيمة معامل جتمان للتجزئة 2.229يرمان براون يساوي ، معامل سب 2.229الجزئين كان 

 .النصفية، وجميع هذه المؤشرات تؤكد على ثبات الأداة وجودتها من حيث قياسها الجيد لمتغيري الدراسة
 :الثبات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات المحور الثالث -1-2

 .بارات المحور الثالثالثبات بطريقة التجزئة النصفية لع(: 17-5)رقم الجدول 
 الجزء الثاني الجزء الأول المؤشرات

 22 29 عدد العبارات
 2.222 2.226 معامل ألفا

 2.225 ينالارتباط بين الجزئ
 2.222 معامل سبيرمان براون

 2.226 معامل جتمان للتجزئة النصفية
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

دول السابق الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمحور الثالث، وقد تم تقسيم عبارات المحور إلى ظهر الجيُ 
وقد نتج لنا أن معامل ألفا للجزء الأول . عبارة 22عبارة والجزء الثاني من  29جزئين يتكون الجزء الأول من 

في الثبات، كما وجدنا أن الارتباط أن الجزئين مختلفان  2.222بينما معامل ألفا للجزء الثاني هو  2.226هو 
أما معامل جتمان للتجزئة النصفية . 2.222، ومعامل سبيرمان براون يساوي 2.225بين الجزئين كان 

 .، وهو المعامل الذي  نأخذ به بسبب عدم تساوي الارتباط وكذا تباين الجزئين2.226
من حيث قياسها الجيد لمتغيري ويذُكر أن جميع هذه المؤشرات تؤكد على ثبات الأداة وجودتها 

 .الدراسة
 :(CHRONBACH’S ALPHA)طريقة ألفا كرونباخ  (2

يمثل ألفا كرونباخ ثبات اتجاهات العينة المدروسة نحو الظاهرة محل البحث، وهو قيمة تتراوح بين 
لواحد وكلما اقترب من الصفر دل على عدم وجود ثبات، بينما اقترب من ا، (2)والواحد الصحيح ( 2)الصفر 
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الصحيح دل على وجود ثبات قوي جدا ، وقد قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل فقرات محاور البحث 
 .التي تقيس متغيرات البحث وكل محور، بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ الكلي

 :بطريقة ألفا كرونباخ الثانيثبات المحور  -2-1
 :فا كرونباخيوضح الجدول التالي ثبات المحور الثاني بطريقة أل

 .الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لعبارات المحور الثاني(: 18-5)الجدول رقم 
 معامل ألفا عدد العبارات الفقرات الرقم
 2.226 26 الاستقلالية المدقق الداخلي فقرة  11
 2.222 26 المعايير المهنية للتدقيق فقرة 12
 2.222 22 وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنكفقرة  13
 2.222 26 أهداف التدقيق الداخلي فقرة 14

 1.823 31 الثبات الكلي للمحور
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

، كما بلغ الثبات 2.222و 2.222يظهر أن معاملات ألفا كرونباخ لعبارات المحور تراوحت بين 
وجود ثبات قوي ومقبول إلى جودة مقياس محور التدقيق الداخلي،  وجميعها تشير إلى 2.292الكلي للمحور  

مما " اختبار ثابت صادق، وليس كل اختبار صادق ثابت لك" لتؤكد أيضا  صدق الأداة طبقا  لقاعدة القياس 
 .يؤكد على جودة الاستبيان وحسن قياسه، والفهم المتساوي لعينة الدراسة لقصد البحث

 :قة ألفا كرونباخبطري ثبات المحور الثالث -2-2
 :بطريقة ألفا كرونباخ من خلال الجدول التالي لثنقوم بعرض ثبات المحور الثا
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 .الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لعبارات المحور الثالث(: 19-5)رقم الجدول 

 مستوى المعنوية عدد العبارات الفقرات الرقم
 2.292 22 الملموسيةفقرة   11
 2.222 26  الاعتماديةفقرة  12
 2.222 22 سرعة الاستجابةفقرة  13
 2.226 22 (الأمان)الثقة فقرة  14
 2.252 25 فقرة الاهتمام 15

 1.771 23 الثبات الكلي للمحور
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

، كما 2.252و  2.222من الجدول أعلاه أن معاملات ألفا كرونباخ لعبارات المحور تراوحت بين 
وهذا يدل على ثبات قوي ومقبول، يشير إلى جودة مقياس المحور ، مما  2.222بلغ الثبات الكلي للمحور 

 .يؤكد على جودة الاستبيان وحسن قياسه، والفهم المتساوي لعينة الدراسة لقصد البحث
 :ثبات مقياس كل عبارات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ  -2-3

 :ياس كل عبارات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ، من خلال الجدول الموالييمكن إظهار مق

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان(: 21-5)رقم الجدول 

 مستوى المعنوية عدد العبارات الفقرات الرقم
 2.222 52 الثبات الكلي لعبارات الاستبيان 11

 .SPSS 99رجات برنامج من إعداد الباحثة بناء على مخ :المصدر

، ويشير إلى ثبات قوي ومقبول، مما يؤكد  2.222يظهر الجدول يتضح أن معامل ألفا كرونباخ كان 
النتائج السابقة، وبالتالي جودة الاستبيان وحسن قياسه لكل عبارات الاستبيان، والفهم المتساوي لعينة 

 .حثالدراسة، بحيث يكون فهم العينة هو الفهم الذي قصده الب
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 التحليل الوصفي لعناصر الدراسة: المطلب الثالث

 .نتطرق في هذا المطلب للتحليل الوصفي لخصائص العينة ولمتغيرات الدراسة

 :التحليل الوصفي لخصائص العينة -أولاا 

 :يظهر توزيع العينة حسب العمر وفقا للجدول التالي :التوزيع حسب العمر (2
 .ب العمرتوزيع العينة حس(: 21-5) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار العمر
 2.2 92 سنة 25أقل من 

 96.2 62 سنة 25-35
 29.2 22 سنة 36-45
 92.9 52 سنة 46-55

 22.2 92 سنة 55أكثر من 
 222 952 المجموع

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

أما ، ٪29.2بنسبة  سنة 25-26تتراوح أعمارهم ما بين  تقريبا   أفراد العينة ثلثيظهر الجدول أن 
وهذا ما يؤكد إستراتجية بنك  ٪96.2سنة  بلغت نسبتها  25إلى  95الفئة الشابة التي تتراوح أعمارها من 

 55-26الفلاحة والتنمية الريفية على إعطاء فرصة للفئة الشابة في الترقية إلى المناصب العليا، ثم تليها  فئة 
وذلك نظرا  لإحالة موظفين الذين  ٪22.2سبة نب(  سنة 55أكثر من ) ة، أما فئ ٪92.9نسبة سنة ب

، وهذا راجع إلى  2.2٪بلغت نسبتها  (سنة 95أقل من ) سنة إلى التقاعد، أما فئة 55أعمارهم أكثر من 
 .أن البنك يشترط الخبرة المهنية في عملية التوظيف

لجدول الموالي نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة يوضح ا :التوزيع حسب المؤهل العلمي (9
 :حسب المؤهل العلمي
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 .المؤهل العلميتوزيع العينة حسب (: 22-5)رقم الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار المؤهل
 92.2 62 ثانوي

 22.2 226 ليسانس
 29.2 29 ماستر

 22 22 ماجستير
 9 25 دكتوراه

 222 952 المجموع
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :مصدرال

على أن ، وهو ما يؤكد ٪22.2يظهر الجدول أن أغلب أفراد العينة يملكون مستوى ليسانس بنسبة 
على تحسين وتطوير مستواهم العلمي، ثم يليها الحاصلون على  يسعون في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةموظ

وهم معظمهم ذو خبرات طويلة في البنك، ثم  ٪ 92.2ثم المستوى ثانوي بنسة   ٪ 29.2الماستر بنسبة 
 . ٪9الحاصلون على دكتوراه بنسبة 

 :البنك فيالخبرة التوزيع حسب سنوات  (3
 :سنوات الخبرة داخل البنكيوضح الجدول الموالي نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة حسب 

 ينة حسب الخبرة في البنكتوزيع الع(: 23-5)رقم الجدول 
 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة

 99.2 52 سنوات 5أقل من 
 22 22 سنة 11إلى  6من 
 22.2 25 سنة 15 إلى  11من 
 92.2 22 سنة 21إلى  16من 

 29.2 22 سنة 21أكثر من 
 222 952 المجموع

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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سنة،  92إلى  26من أفراد العينة تتراوح خبرتهم من  ٪92.2من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
يرجع   من المجموع المبحوثين، وهذا ٪99.2سنوات بلغت نسبتهم   25بينما أصحاب الخبرة الأقل من 

أصحاب الخبرة  ٪22يليهم بنسبة . ، الذين عادة ما لا تتوفر لديهم خبرة كبيرةلتشغيل البنك لموظفين جدد
سنة  92، ثم تليها فئة الأكثر من ٪ 22.2سنة نسبة  25إلى   22من  سنوات، بينما بلغت فئة 22إلى  26من 

 . ، وهي أقل نسبة بسبب تجديد بنك الفلاحة والتنمية الريفية لهيكل العاملين لديه ٪ 29.2بنسبة 

 :التوزيع حسب القسم أو المصلحة (4

 :راد العينة حسب القسم أو المصلحة التابعين لهيوضح الجدول التالي توزيع أف

أو المصلحة التي  توزيع العينة حسب القسم(: 24-5)رقم الجدول 
 .يعملون فيها

 %النسبة المئوية  التكرار المصلحة
 92.2 62 مصلحة المحاسبة

 2.2 29 مصلحة التدقيق الداخلي
 2.2 92 مصلحة الموظفين
 92.2 62 المصلحة التجارية

 22.2 22 لحة القروضمص
 2.2 92 مصلجة القانونية

 222 952 المجموع
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

، يليهم مصلحة القروضمن العاملين في  ٪22.2من خلال الجدول نلاحظ أن العينة تتكون بنسبة 
بنسبة  مصلحة الموظفون، ثم العاملون في ٪92.2بنسبة  مصلحة المحاسبة والمصلحة التجاريةالعاملون في 

وتليها مصلحة التدقيق الداخلي .  ٪2.2بنسبة  مصلحة المنازعات والشؤون القانونية، والعاملون في 2.2٪
 .وهذا راجع لأن هذه المصلحة موجودة فقط في وكالة جهوية واحدة ٪2.2بنسبة ضعيفة قدرت بــ 
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 :تالي توزيع أفراد العينة حسب تخصصهميظُهر الجدول ال :التوزيع حسب التخصص (5
 توزيع العينة التخصص(: 25-5) رقم الجدول

 %النسبة المئوية  التكرار التخصص
 2.2 92 تسيير وإدارة أعمال

 26.9 22 محاسبة
 92.2 22 بنوك ومالية

 2.2 22 تدقيق
 92.2 62 قانون

 22.6 22 غير ذلك
 222 952 المجموع

 .SPSS 99حثة بناء على مخرجات برنامج من إعداد البا :المصدر

وهذا ما يدل على   ٪ 92.2الجدول أن ثلث أفراد العينة لديهم تخصص بنوك ومالية بنسبة ظهر لنا يُ 
من أفراد العينة لهم شهادات في تخصص القانون؛ إذ يعتبر هذا التخصص  ٪ 92.2كفاءة موظفي البنك، و 

ثم  ٪26.9ات والشؤون القانونية، ثم يليه تخصص المحاسبة بنسبة مهم جدا في البنوك خاصة في مصلحة المنازع
وهي نسبة ٪ 2.2، وآخر نسبة كانت لتخصص التدقيق بقيمة  ٪ 2.2تخصص تسيير وإدارة أعمال بنسبة 

ضئيلة جدا ، ويرجع السبب إلى أن البنك لا يشترط هذا التخصص عند القيام بعملية التوظيف إلا في حالات 
 .نادرة

 :التوزيع حسب الوظيفة (6

الوظيفة التي يشغلونها يوضح الجدول الموالي نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة حسب 
 :داخل البنك
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 .توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية(: 26-5)رقم الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار الوظيفة
 22.6 22 مدير

 22.2 92 مساعد مدير
 22.6 25 مدير فرعي

 2.2 29 مدقق داخلي
 26.2 29 رئيس مصلحة
 222 952 المجموع

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

؛ إذ يعتبروا ٪26.2من الجدول أعلاه نلاحظ أن أكثر من ثلث أفراد العينة هم رؤساء مصالح بنسبة 
، ثم المدراء سواء مدراء ٪22.6ثم تليه وظيفة مدير فرعي بنسبة أكثر الموظفين الذين تجاوبوا مع هاته الدراسة، 

من أفراد العينة، وكانت  ٪22.2، أما مساعدي مدير مثلوا  ٪22.6المجمعات أو الوكالات المحلية بنسبة 
وهذا راجع إلى وجود مديرية جهوية واحدة خاصة بالتدقيق  ٪2.2نسبة المدقيق الداخليين ضعيفة جدا  بنسبة 

 .ي في كل مجمعات الغرب والتي مقرها ولاية تيارتالداخل
 :التوزيع حسب مدى اهتمام البنك بجودة الخدمات المقدمة من وجهة نظر أفراد العينة (7

 .اهتمام البنك بجودة الخدمات لو ح توزيع العينة حسب إجاباتهم(: 27-5)رقم الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار البيان
 26 922 نعم
 2 22 لا

 222 952 المجموع
 .SPSS 99الباحثة بناء على مخرجات برنامج  من إعداد :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جل أفراد العينة يتفقون على أن البنك يهتم بجودة الخدمات التي 
 .من أفراد العينة ترى غير ذلك% 2وفحين أن % 26يقدمها بنسبة كبيرة قدرت بـ 
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 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :ثانياا 

حيث اعتمدنا في تحليل المتوسطات على .ا المحور للتحليل الوصفي لمحاور الدراسةنتطرق في هذ
 :وتنتج لنا المجالات التالية. والذي يوافق عدد الحالات 5على  وقسمناه (1-5)حساب المدى 

 غير موافق تماما ؛: [2-2.22]

 غير موافق؛:[2.2-9.52]

 محايد؛:[9.6-2.22]

 موافق؛: [2.2-2.22]

 افق تماما ؛مو : [2.9-5]

 (:التدقيق الداخلي)التحليل الوصفي للمحور الثاني  (1

 Sigالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والقيمة الاحتمالية يظُهر الجدول الموالي 
 :الثانيللمحور لاختبار ستودنت 

 .التحليل الوصفي لمتغيرات المحور الثاني(: 28-5)رقم الجدول 
 Sig ٪معامل الاختلاف الانحراف المعياري سط الحسابيالمتو  البيان

 2.222 21.31 2.222 2.225 التدقيق الداخلي

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

حسب مقياس ليكارت  2.222بانحراف معياري يقدر بـ  2.225 الثانيبلغ المتوسط الحسابي للمحور 
وتشير . ى وصف متغير التدقيق الداخلي ينطبق في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الخماسي، وهو ما يدل عل

، مما يدل على أن الاختبار ذو 2.25وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222إلى  SIGالقيمة الاحتمالية 
 مما يعني أن هناك تجانس بين ٪92.22، أما معامل الاختلاف فيشير إلى 2.25دلالة إحصائية عند مستوى 

 .مفردات العينة حول تطبيق التدقيق الداخلي في البنك
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 :التحليل الوصفي لفقرة إستقلالية المدقق الداخلي -1-1
 :ظهر نتائج التحليل الوصفي لفقرة إستقلالية المدقق الداخلي من خلال الجدول التاليتُ 

 دقق الداخليمإستقلالية الالتحليل الوصفي لمتغيرات فقرة (: 29-5)رقم الجدول 

 العبارة قمالر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ٪الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

10 
يقوم مدير التدقيق الداخلي بمهامه على أكمل وجه مع حرية 
في اختيار الأنشطة التي يجب فحصها، مما يعمل على تحسين 

 جودة الخدمات البنكية
271. 07.3. 22 10111 

10 
الداخلي على أن يقوم المدققون يحرص مدير مصلحة التدقيق 

التابعون لمصلحته بتدقيق الأعمال التي أنجزوها سابقا  في أقسام 
 .مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكيةأخرى، 

37.6 07.0. 23 10111 

10 
تؤثر العلاقات الشخصية بين موظفي البنك والمدقق الداخلي 

 على عملية التدقيق 
37.0 1 26 10111 

10 
بع مصلحة التدقيق الداخلي إلى أعلى سلطة في الهيكل تت

 .التنظيمي في البنك،
37.. 07... 22 10111 

10 
يؤُخذ بتوصيات المدقق الداخلي في كافة النواحي سواء المادية، 

مما يعمل على تحسين جودة المحاسبية، الإدارية، التسويقية، 
 الخدمات البنكية

37.. 170.. 00010 10111 

10 
، المدقق بعملية التدقيق داخل كل أقسام المؤسسة وفروعهايقوم 

 مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكية
37.. 17060 28 10111 

 0.000 20 10010 00100 المتوسط العام لفقرة إستقلالية المدقق الداخلي

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

مما  ،00100 يساوي أن المتوسط الحسابي لفقرة إستقلالية المدقق الداخلي حظ أعلاه نلاالجدول  من
محل الدراسة، وذلك بمعامل في البنك العينة على إستقلالية المدقق الداخلي  عام لأفراد إلى وجود إتفاقيشير 
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إلى  SIGة القيم الاحتمالي كما تشير.، مما يشير لوجود اختلاف في إجابات العينة٪92يقدر بـ اختلاف 
  .2.25، أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 2.25من مستوى الدلالة وهي أقل  2.222أقل 

يؤُخذ بتوصيات المدقق الداخلي في كافة النواحي سواء المادية،  "العبارة الثالثة نلاحظ أن  كما
أعلى معامل إختلاف، مما يدل "  المحاسبية، الإدارية، التسويقية، مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكية

 .على أن توصيات المدقق الداخلي في البنك لا تؤخد كلها بعين الاعتبار
 :التحليل الوصفي لفقرة المعايير المهنية  للتدقيق الداخلي -1-2

 :من خلال الجدول التاليللتدقيق الداخلي   المعايير المهنيةنوضح نتائج التحليل الوصفي لفقرة 
 .المعايير المهنيةالتحليل الوصفي لمتغيرات فقرة (: 31-5)رقم الجدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف٪

مستوى 
 المعنوية

مما يعمل على تحسين يتميز أداء المدقق الداخلي بالموضوعية،   10
 جودة الخدمات البنكية

2703 07.20 23 07000 

النتائج من خلال التقارير للجهات يلتزم المدقق بإيصال  10
 المعنية، 

37.. 07.2. 24 07000 

التقارير التي يرفعها المدقق الداخلي توضح أن عملية التدقيق  10
مما يعمل تمت وفق معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، 

  على تحسين جودة الخدمات البنكية
37.. 07.0. 24 07000 

ي أثناء عملية التدقيق كافة المخاطر يأخذ المدقق الداخل 10
مما يعمل الجوهرية التي تؤثر على الخدمات التي يقدمها البنك، 

 على تحسين جودة الخدمات البنكية
3726 07..3 28 07000 

 دوليا   المعتمدة الداخلي التدقيق بمعايير لتزامالاب يقوم المدقق 10
 أثناء ممارسة عمله

3722 1702. 30 07000 

 مفاهيم على طرأت التي المتغيرات مع البنك نظام ءمةملا 10

 عاييرهمو  وأهدافه الداخلي التدقيق
373. 17106 31 07000 

 10111 22 10000 0000 المعايير المهنيةالمتوسط العام لفقرة 
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر



 الدراسة الميدانية: الفصل الخامس
 

222 

 

وهي أقل من  2.222تشير إلى  SIGالاحتمالية  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم
، كما أن المتوسط الحسابي لفقرة 2.25، أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 2.25مستوى الدلالة 
وهو ما يشير لموافقة العينة مدى تطبيق المعايير  2703و  .373للتدقيق الداخلي تتراوح ما بين   المعايير المهنية

، مما يدل على وجود اختلاف ضعيف بين ٪99لداخلي وذلك بمعامل اختلاف يتراوح ا للتدقيقالمهنية 
 .إجابات العينة

 التدقيق مفاهيم على طرأت التي المتغيرات مع البنك نظام ملائمة "كما نلاحظ أن العبارة السادسة 

لا تواكب التطورات نك أن أنظمة البوهو ما يشير إلى  لها أعلى معامل اختلاف" عاييرهمو  وأهدافه الداخلي
 .معايير التدقيق الداخلي الحاصلة على

 :التحليل الوصفي لفقرة وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك  -1-3

 :نعرض الجدول التالي وظائف ومهام التدقيق الداخليمن أجل القيام بالتحليل الوصفي لفقرة 

ق الداخلي في وظائف ومهام التدقيالتحليل الوصفي لفقرة (: 31-5)رقم الجدول 
 البنك

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ٪الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

10 
 المالية المعلومات على عتمادالا إمكانية مدى راجعةيقوم المدقق بم

 والتشغيلية
37.2 07.0. 21 07000 

10 
  التدقيق أعمال تخطيطيسعى مدير مصلحة التدقيق الداخلي ل

 .والبنك الإدارة حتياجاتلا قا  وف
37.0 17106 30 07000 

10 
 تحسين من أجل البنك أقسام رؤوساء مع لتعاونيسعى المدقق ل

 الخدمات دةجو 
37.. 171.. 31 07000 

 07000 24 07.01 37.2 والخدمات المقدمة من الأخطاء المعلومات خلو مدى يراجع المدقق 10

10 
 والنظم والخطط والإجراءات لسياساتبا لتزاملاا منالمدقق  تأكدي

 واللوائح
37.0 07.1. 25 07000 

 07000 29 17022 3763 يحسن بما البنك داخل المختلفة للجهات استشارات يقدم المدقق 10
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 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

، كلها تدور حول ..37و  ..07يُشير الجدول إلى أن  المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يتراوح ما بين 
، مما يدل على وجود اختلاف شبه قوي بين ٪26و  ٪92أن الوصف ينطبق بمعامل اختلاف يتراوح بين 

تشير إلى أقل من مستوى الدلالة  SIGوبة، كما نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية إجابات العينة المستج
 . 2.25، أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 2.25

 الأرباح تحقيق في وتأثيرها الجودة، ةكلف قياس كيفية علىالمدقق   كزير " 22وقد سجلت العبارة 
؛ أي أن وجود اختلاف قوي في إجابات أفراد العينة أعلى معامل اختلاف، مما يدل على" .للبنك المطلوبة

المدقق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لا يهتم بقياس كلفة الجودة بقدر ما يهتم بمدى التزام الموظفين 
 .بتطبيق اللوائح والقوانين واحترام نظام الرقابة الداخلية

 
 

 الخدمات البنكية وفاعلية وكفاءة المخاطر إدارة من

10 
 العمليات جميع أن من والتأكد الحسابات فحصيقوم المدقق ب

 العلمية المحاسبية للقواعد وفقا   وتمت والسجلات، الدفاتر في أثبتت

 .الصحيحة
37.. 07.0. 20 07000 

 07000 31 170.3 37.3 ..متطلباتهم تلبية من يمكنهم بما الزبائن، حاجات على التركيز 10

10 
مختلف الأنشطة والعمليات التي يقوم به  جودة من المدقق ققيتح
 . للزبون المقدمة لخدماتا على اقتصارها وعدم البنك

376. 171.2 32 07000 

 07000 35 17002 3720 الجودة تحسين أساليب على الموظفين تدريب من أكدت 01

00 
 تحقيق في وتأثيرها الجودة، ةكلف قياس كيفية علىالمدقق   زكير 

 الأرباح

 .للبنك المطلوبة
07.. 17360 46 07000 

00 
 على ينصب (الإدارة العليا)ك البن ركيزت أن من المدقق  تأكدي

 .المقدمة الخدماتتسعى إلى تطوير  التي العمليات
376. 17112 30 07000 

 07000 33 171.0 37.0 .مباشر بشكل الزبائن مع المتعاملين الموظفين أداء من التأكد 00
 10111 21 100000 00000 وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك المتوسط العام لفقرة 
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 :التحليل الوصفي لفقرة أهداف التدقيق الداخلي  -1-4

 :من أجل القيام بالتحليل الوصفي لهذه الفقرة نعرض الجدول التالي

 .أهداف التدقيق الداخليالتحليل الوصفي لفقرة (: 32-5)رقم الجدول 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ٪الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

 07000 19 2..07 .270 .داخليةيساهم التدقيق الداخلي في تحسين أنظمة الرقابة ال 10

10 
يهدف التدقيق الداخلي إلى تقييم المخاطر المحتملة والمتعلقة 

 .بالخدمات التي يقدمها البنك
37.. 07..3 15 07000 

10 
يقوم المدقق بتدقيق العمليات والخدمات البنكية بهدف 

 .التأكد من أن نظام الجودة يعمل كما هو مخطط له 
37.0 07.3. 22 07000 

10 
يساهم المدقق الداخلي على ترسيخ آليات فعالة للرقابة 

 الداخلية 
37.6 07..0 20 07000 

10 
يتولى المدقق الداخلي تقييم كل خدمة جديدة، بالتعرف 

 .على مخاطر هذه الخدمة والإجراءات الرقابية للحد منها
37.. 07... 25 07000 

10 
 قاييسبمتهتم  سياسات داخل البنك  وجود من أكديت

 .البنكية الخدمات جودة
3720 17000 36 07000 

 10111 21 100000 000001 أهداف التدقيق الداخلي المتوسط العام لفقرة 
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

تدور حول ، كلها .270و  3720يُشير الجدول إلى أن  المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يتراوح ما بين 
، مما يدل على وجود اختلاف ضعيف بين ٪26و  ٪25أن الوصف ينطبق بمعامل اختلاف يتراوح بين 

، 2.25تشير إلى أقل من مستوى الدلالة  SIGإجابات أفراد العينة، كما نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية 
 . 2.25أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 

 (:جودة الخدمات)لث التحليل الوصفي للمحور الثا (2

 Sigالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والقيمة الاحتمالية يظُهر الجدول الموالي 
 :للمحور الثالثلاختبار ستودنت 
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 .التحليل الوصفي لمتغيرات المحور الثالث(: 33-5)رقم الجدول 
 Sig ٪فمعامل الاختلا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان

 2.222 92.22 2.222 2.522 جودة الخدمات
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

حسب مقياس ليكارت  2.222بانحراف معياري يقدر بـ  2.522بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 
ل من مستوى الدلالة وهي أق 2.222تشير إلى  SIGالخماسي، ويبين الجدول أن القيمة الاحتمالية 

، كما يشير ذلك إلى وجود فروق 2.25، مما يدل على أن الاختبار ذو دلالة إحصائية عند مستوى 2.25
 . 9.6والمتوسط المفترض  2.5222ذات دلالة بين متوسط المحور 

تقريبا  ، مما يدل على وجود تجانس بين مفردات العينة حول  ٪92أما معامل الاختلاف فيشير إلى 
 .عاد جودة الخدمات في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأب

 :التحليل الوصفي لفقرة الملموسية -2-1

 :نقوم بتوضيح التحليل الوصفي لهذه الفقرة من خلال الجدول الموالي

 .الملموسيةالتحليل الوصفي لفقرة (: 34-5)رقم الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ف٪الاختلا

مستوى 
 المعنوية

 2.222 46 .17.2 .373 يتوفر لدى البنك أجهزة تقنية متطورة وحديثة لخدمة الزبون 10

 2.222 48 ..172 3701 تتوفر مرافق وقاعات ملائمة وجذابة في البنك 10

 2.222 28 .1700 .376 يتمتع موظفو البنك بالخبرات والمهارات اللازمة للقيام بأعمالهم 10

اسب المظهر العام للمرافق المادية للبنك حسب طبيعة ونوعية يتن 10
 الخدمة المقدمة

376. 1706. 29 2.222 

 1.111 30 00100 00000 المتوسط العام لفقرة الملموسية

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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، بمعنى أن كل 2.25وى الدلالة الخاصة بالفقرة هي أقل من مست SIGإن كل القيم الاحتمالية 
بمعامل  .376و  3701، كما أن المتوسط الحسابي للفقرة يتراوح بين  2.25البنود معنوية عند مستوى 

 .، مما يدل على وجود اختلاف قوي في إجابات العينة المستجوبة ٪22و  ٪92اختلاف يتراوح بين 
 :الاعتماديةالتحليل الوصفي لفقرة  -2-2

 :ل الوصفي لهذه الفقرة من خلال الجدول التالييمكن توضيح التحلي

 .الاعتماديةالتحليل الوصفي لفقرة (: 35-5)رقم الجدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ٪الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

 07000 34 .1700 ..37 يلتزم البنك بتنفيذ الاعمال في الأوقات المحددة 10

 07000 25 0..07 ..37 بنك بمشاكل الزبائن والإجابة عن استفساراتهميهتم ال 10

10 
يحرص البنك على تقديم الخدمة بشكل الصحيح والمطلوب من 

 أول مرة
3766 171.0 32 07000 

 07000 34 17016 ..37 يقوم البنك بتقديم الخدمة في المواعيد المتفق عليها والمحددة 10

10 
توثيق وسجلات دقيقة خالية من يتوفر لدى البنك أنظمة 

 الأخطاء
37.. 17002 34 07000 

 07000 23 .07.2 .270 يتميز البنك بالدقة في تقديم الكشوفات 10

 10111 24 10000 00000 الإعتماديةالمتوسط العام لفقرة 
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

مما يدل على موافقة أفراد العينة  .270و ..37ابي للفقرة يتراوح بين يظُهر الجدول أن المتوسط الحس
، ليصل معامل الاختلاف العام ٪22و  ٪92عد الاعتمادية، كما أن معامل الاختلاف يتراوح بين على بُ 

تشير إلى  SIGكما أن كل القيم الاحتمالية . وهو ما يدل على تجانس أراء أفراد العينة ٪ 92لهذه الفقرة 
 . 2.25، أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 2.25أقل من مستوى الدلالة  قيم
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 :سرعة الاستجابةالتحليل الوصفي لفقرة  -2-3

 :يوضح الجدول الموالي التحليل الوصفي لفقرة سرعة الاستجابة

 .لاستجابةسرعة االتحليل الوصفي لفقرة (: 36-5)رقم الجدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

معامل 
 ٪الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

 07000 29 ..170 3760 يعُلم البنك زبائنه بدقة عن الوقت الذي تؤدى فيه الخدمة 10

 07000 30 ..170 3760 تقدم الخدمة لزبائن البنك بشكل فوري 10

 07000 27 0..07 3760 الاستعداد الدائم لموظفي البنك لمساعدة الزبائن 10

 07000 27 ...07 3760 يعمل البنك على الرد السريع على طلبات الزبائن 10

 10111 23 10000 00010 سرعة الاستجابة المتوسط العام لفقرة
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

عامل اختلاف وذلك بم 3760و  3760ظهر الجدول أن المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يتراوح بين يُ 
وأن كل القيم الاحتمالية  .، وهو ما يدل على وجود تجانس  في إجابات أفراد العينة٪22و ٪92يتراوح بين

SIG  أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 2.25وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222تشير إلى ،
2.25. 

عند تقديم  الزبائنرعة الاستجابة لطلبات ظهر الجدول أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتميز بسكما يُ 
 .مختلف خدماته وهذا ما يزيد من تنافسيته في السوق البنكية

 (:الأمان) التحليل الوصفي لفقرة الثقة  -2-4

يوضح الجدول الموالي التحليل الوصفي لفقرة الثقة من خلال المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، 
 .معامل الاختلاف ومستوى المعنوية
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 (الأمان) الثقة التحليل الوصفي لفقرة (: 37-5)رقم الجدول 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

تشير إلى قيم أقل من مستوى الدلالة  SIGمن خلال الجدول نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية 
 ، كما أن المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يتراوح بين2.25، أي أن كل البنود هي معنوية عند مستوى 2.25
 .،  مما يدل على تجانس آراء أفراد العينة٪95و ٪ 99وذلك بمعامل إختلاف يتراح بين  2710و  3766

ظهر من خلال الجدول أن بعد الثقة يعتبر من أهم أبعاد الجودة البنكية، فبنك الفلاحة والتنمية ويُ 
 .نكالريفية يتمتع بدرجة كبيرة من ثقة الزبائن وهذا ما يزيد من تعاملاتهم مع الب

 :التحليل الوصفي لفقرة الاهتمام  -2-5

 :نقوم بعرض التحليل الوصفي لفقرة الاهتمام من خلال عرض الجدول الموالي

 

 

 

 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف٪

مستوى 
 المعنوية

 07000 22 ...07 2710 تتم التعاملات البنكية على درجة عالية من الأمان والسرية 10
 07000 25 07.63 37.0 ون قبل إقراضهيتحقق البنك من الملائمة المالية للزب 10
 07000 26 07.60 3766 يتمتع موظفو البنك باللباقة والمجاملة عند تعاملهم مع الوزبائن  10
تتوفر لدى موظفي البنك المعرفة الكافية للإجابة عن أسئلة  10

 الزبائن واستفساراتهم
37.0 17111 30 07000 

 10111 21 10000 00010 (الأمان) الثقة   المتوسط العام لفقرة
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 .التحليل الوصفي لفقرة الاهتمام(: 38-5)رقم الجدول 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

توسط تدل قيمة الم، و ..37 و  .373يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يتراوح بين 
مما ٪ 92ومعامل الاختلاف الكلي يساوي . على موافقة أفراد العينة على وجود بعد الاهتمام داخل البنك
، وهي أقل من مستوى 2.222تشير إلى  SIGيعني وجود تجانس آراء أفراد العينة، وأن القيمة الاحتمالية 

 .2.25، مما يدل أن كل العبارات هي معنوية عند مستوى 2.25الدلالة 
 :اختبار الفرق بين متوسطين (3

رؤساء وفئة  مدراء،فئة : ولتأكيد ما جاء في التحليل السابق تم في هذا الجزء إعادة تقسيم العينة لفئتين
 .أقسام

  :لفقرات المحور الثاني اختبار الفرق بين متوسطين  -3-1

 :وكانت نتائج التحليل كما يلي

 

 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف٪

مستوى 
 المعنوية

 07000 28 .1700 ..37 يهتم موظفو البنك بالزبائن اهتماما شخصيا   10
 07000 35 ..171 .373 تلائم ساعات العمل جميع زبائن البنك 10
 07000 32 170.3 .373 يهتم موظفو البنك بالزبائن سواء كانوا أجانب أو محليين 10
 07000 26 07.66 ..37 يضع البنك المصلحة العليا للزبائن في مقدمة اهتمامه 10
 07000 28 .1700 3766 يتفهم موظفوا البنك احتياجات الزبائن باستمرار 10

 10111 21 10000 00000 الاهتمام  المتوسط العام لفقرة
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لتحديد الاختلاف الناتج عن  لفقرات المحور الثاني متوسطيناختبار الفرق بين (:39-5)رقم الجدول 
 .اختلاف الوظيفة

 العدد الوظيفة لفقرةا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 التأثير

 الاستقلالية
 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

3720. 
27302 

171.1 
076.1 

 دال 07000 -760.

معايير 
 التدقيق

 مدير-
 ئيس قسمر  -

3. 
.0 

3721 
37.. 

07.2. 
07.12 

 غير دال 070.3 -.070

مهام 
ووظائف 
 التدقيق

 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

37.. 
37.. 

07.6. 
07.61 

 غير دال 07103 0762

أهداف 
 التدقيق

 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

37.. 
2703 

0761. 
0760. 

 دالغير  070.3 -37.2

 .SPSS 99مخرجات برنامج من إعداد الباحثة بناء على  :المصدر

      فقرة وجود اختلاف في إجابة أفراد العينة بسبب اختلاف وظيفتهم إلا في  أعلاهظهر من الجدول يُ 
وذلك بسبب تأثير الخبرة المهنية في ذلك، بمعنى أن اختلاف الوظيفة له دلالة إحصائية أو تأثير  "الاستقلالية"

بدليل  التدقيق الداخلي في البنكو ما يؤكد التحليل السابق بخصوص ، وهأفراد العينة المستجوبةعلى إجابة 
 .المدريين ورؤساء المصالحاختلاف في الإجابات بين 

 :لفقرات المحور الثالث اختبار الفرق بين متوسطين  -3-2

 :وكانت نتائج التحليل كما يلي
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لتحديد الاختلاف الناتج  لفقرات المحور الثالث اختبار الفرق بين متوسطين(:41-5)رقم الجدول 
 .عن اختلاف الوظيفة

 العدد الوظيفة لفقرةا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 التأثير

 الملموسية
 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

3700 
37.0 

17011 
17002 

070.0- 
 

 غير دال ..072

الاعتماد
 ية

 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

37.1 
37.. 

1716. 
076.6 

 دال 07000 -1..07

الاستجا
 بة

 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

370. 
37.6 

07.0. 
07.1. 

 غير دال 07631 -37.02

 الثقة
 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

372. 
37.. 

171.. 
076.. 

 دال 07000 -1..07

 الاهتمام
 مدير-
 رئيس قسم -

3. 
.0 

3736 
37.6 

07.0. 
07.01 

 دال 07000 -.3711

 .SPSS 99اد الباحثة بناء على مخرجات برنامج من إعد :المصدر

 وهذا راجعوجود اختلاف في إجابة أفراد العينة بسبب اختلاف وظيفتهم  أعلاهظهر من الجدول يُ 
، أفراد العينة المستجوبةتأثير الخبرة المهنية ، بمعنى أن اختلاف الوظيفة له دلالة إحصائية أو تأثير على إجابة ل

 .السابقالوصفي  وهو ما يؤكد التحليل
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 .اختبار فرضيات البحث: المبحث الثالث

 .نتطرق في هذا المبحث لاختبار فرضيات البحث لاتخاذ القرار بقبولها أو رفضها

 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: المطلب الأول

 :تم صياغة الفرضية الأولى على الشكل التالي

لأبعاد جودة ذات دلالة إحصائية بين تقييم موظفي البنك  لا توجد فروقات :الفرضية الرئيسية الأولى
 .و القسم التابع لهستوى التعليمي، التخصص، المصلحة أالخبرة، الم: تعزى لمتغيرات الخدمة البنكية

اختبار ب وذلك بعد القيام،   ANOVA حليل التباين في اتجاه واحدبت لاختبار هذه الفرضية نقوم
، من قيمة الإحصاء TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESتجانس التباين 

LEVENE STATISTIC  .وسنقوم بمعالجة الفرضية وفقا للفرضيات الجزئية لها: 

 أبعاد جودة الخدمة البنكيةلا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول : الفرضية الفرعية الأولى 
 .تعزى لعامل المستوى التعليمي

 :والفرضية البديلة ( الصفرية) التالية للفرضية العدمية  يقوم هذا الاختبار على الصيغة

تعزى لعامل  ةأبعاد جودة الخدمة البنكيلا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول  : الفرضية الصفرية
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  المستوى التعليمي

المستوى  تعزى لعامل البنكيةد جودة الخدمة أبعاتوجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول   :الفرضية البديلة
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  التعليمي

وهي   SIG=0.071بلغت القيمة الاحتمالية لهذا الإحصاء ، اختبار تجانس التباينب بعد القيام
 عات،أو أن المجمو تساوي التبايناتمما يعني  ،2.25من مستوى المعنوية المستخدم لتحليل البيانات  كبرأ

 .متجانسة

إكمال تحليل التباين، وفيما نقوم بأن التباينات والعينات التي تم سحبها هي عشوائية ومستقلة، بما و 
 :يلي جدول تحليل التباين
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 الأولىتحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية (: 41-5) رقم  الجدول

 ةدرجة الحري مجموع المربعات البيان
متوسط مجموع 

 المربعات
المؤشر الإحصائي 

F 
القيمة الاحتمالية 

SIG 

 9.226 2 6.222 بين المجموعات
 2.256 922 922.262 داخل المجموعات 2.222 9.222

  959 922.222 الكلي
 SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

ودرجات حرية  9وذلك بدرجات حرية للبسط  F=2.130من خلال استقراء الجدول نجد أن 
، مما 2.25من القيمة الاحتمالية  كبروهو أ 2.222لاحظ أن مستوى المعنوية يساوي ، كما ن922للمقام 

توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول أبعاد جودة  :"الفرضية البديلة التي تنص على أنه يدل على رفض
 ".2.25 أقل من عنويةممستوى ة عند لعامل الخبر  تعزى الخدمة البنكية

 :ةالصفري يةالفرض وقبول

تعزى لعامل الخبرة عند  لا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول أبعاد جودة الخدمة البنكية
 1.15 أقل من عنويةممستوى 

 كيةأبعاد جودة الخدمة البنتوجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول لا : الفرضية الفرعية الثانية 
 .القسم التابع له الموظفتعزى لعامل 

 :والفرضية البديلة ( الصفرية) يقوم هذا الاختبار على الصيغة التالية للفرضية العدمية 

عزى لعامل ت أبعاد جودة الخدمة البنكيةلا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول  : الفرضية الصفرية
 .2.25 أقل من عنويةممستوى ند ع الموظفالقسم التابع له 

القسم تعزى لعامل  أبعاد جودة الخدمة البنكيةتوجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول   :الفرضية البديلة
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  التابع له الموظف
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وهي   SIG= 0.511بلغت القيمة الاحتمالية لهذا الإحصاء باستخدام اختبار تجانس التباين، 
 أو أن المجموعات ،تساوي التبايناتمما يعني  ،2.25المعنوية المستخدم لتحليل البيانات من مستوى  كبرأ

 .متجانسة
إكمال تحليل التباين، وفيما نقوم بأن التباينات والعينات التي تم سحبها هي عشوائية ومستقلة، بما و 

  :يلي جدول تحليل التباين
 .الأولىمن الفرضية الرئيسية  ية الفرعية الثانيةن لاختبار الفرضتحليل التباي(: 42-5)رقم الجدول 

 درجة الحرية مجموع المربعات البيان
متوسط مجموع 

 المربعات
المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة الاحتمالية 
SIG 

 9.222 5 22.222 بين المجموعات
 2.222 922 929.925 داخل المجموعات 2.222 9.592

  959 922.222 الكلي
 .SPSS 99عداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج من إ :المصدر

ودرجات حرية  25 وذلك بدرجات حرية للبسط F=2.527يتضح لنا من خلال الجدول أن 
، مما 2.25وهو أقل من القيمة الاحتمالية  2.222كما نلاحظ أن مستوى المعنوية يساوي   ،922للمقام 

أبعاد جودة روقات بين آراء موظفي البنك حول لا توجد ف : القائل أنه يدل على رفض الفرض الصفري
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  القسم التابع له الموظفتعزى لعامل  الخدمة البنكية

 : وقبول الفرضية البديلة

القسم التابع له تعزى لعامل أبعاد جودة الخدمة البنكية توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول 
 .1.15 أقل من يةعنو ممستوى عند  الموظف

 أبعاد جودة الخدمة البنكية توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول لا : الفرضية الفرعية الثالثة
 تعزى لعامل التخصص

 :والفرضية البديلة( الصفرية) مية يقوم هذا الاختبار على الصيغة التالية للفرضية العد
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تعزى لعامل  أبعاد جودة الخدمة البنكيةبنك حول لا توجد فروقات بين آراء موظفي ال: الفرضية الصفرية
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  التخصص

تعزى لعامل  أبعاد جودة الخدمة البنكيةتوجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول  :الفرضية البديلة
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  التخصص

من مستوى المعنوية المستخدم  قلوهي أ SIG= 0.00 لاختبار التجانسبلغت القيمة الاحتمالية 
 .غير متجانسةأو أن المجموعات  ،تساوي التبايناتعدم مما يعني  ،2.25لتحليل البيانات 

 :وجاء جدول تحليل التباين كما يلي
 .الأولىمن الفرضية الرئيسية ن لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تحليل التباي(: 43-5)رقم الجدول 

 درجة الحرية وع المربعاتمجم البيان
متوسط مجموع 

 المربعات
المؤشر 
 F  الإحصائي  

القيمة الاحتمالية 
SIG 

 5.974 5 29.871 بين المجموعات
 0.868 247 214.299 داخل المجموعات 0.000 6.886

  252 244.170 الكلي
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

ودرجات حرية للمقام  05حرية للبسط وذلك بدرجات  F=6.886الجدول أن قيمة يظُهر لنا 
وهو ما يجعل ، 2.25من القيمة الاحتمالية هي أقل و  0.000، كما يظهر أن مستوى المعنوية يساوي 247
 : أنهيرفض الفرضية الصفرية ويقبل الفرضية البديلة التي تنص على  الباحث

تعزى لعامل التخصص عند أبعاد جودة الخدمة البنكية لبنك حول توجد فروقات بين آراء موظفي ا
 .1.15 أقل من عنويةممستوى 

 أبعاد جودة الخدمة البنكيةتوجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول لا : لرابعةالفرضية الفرعية ا 
 .1.15عند مستوى معنوية تعزى لعامل الوظيفة الحالية 

 :والفرضية البديلة( الصفرية) مية الية للفرضية العديقوم هذا الاختبار على الصيغة الت
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تعزى لعامل  أبعاد جودة الخدمة البنكيةلا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول : الفرضية الصفرية
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  الوظيفة الحالية

الوظيفة تعزى لعامل  لخدمة البنكيةأبعاد جودة اتوجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول  :الفرضية البديلة
 .2.25 أقل من عنويةممستوى عند  الحالية

أو تساوي  أكبر قيمة وهي  ،SIG= 0.051بلغت القيمة الاحتمالية التجانس باستخدام اختبار
 .أن المجموعات متجانسةو  ،تساوي التبايناتمما يعني  ،2.25مستوى المعنوية المستخدم لتحليل البيانات 

 :دول التالي جدول تحليل التباينويمثل الج
 .الأولىمن الفرضية الرئيسية ن لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة تحليل التباينتائج (: 44-5) رقم الجدول

 درجة الحرية مجموع المربعات البيان
متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 
 الإحصائي

F 

القيمة الاحتمالية 
SIG 

 5.922 2 92.222 بين المجموعات
 2.222 922 992.226 داخل المجموعات 0.000 5.296

  959 922.222 الكلي
 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

 في حين، 248ودرجات حرية للمقام  04وذلك بدرجات حرية للبسط  F=5.826قيمة  بلغت
 : ةالصفري ية، مما يدل على رفض الفرض2.25ة وهو أقل من القيمة الاحتمالي 2.222مستوى المعنوية  بلغ
عند  الوظيفة الحاليةتعزى لعامل  أبعاد جودة الخدمة البنكيةلا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول "

 ."2.25 أقل من عنويةممستوى 

 : وقبول الفرضية البديلة

زى لعامل الوظيفة الحالية عند تعأبعاد جودة الخدمة البنكية توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول 
 .1.15 أقل من عنويةممستوى 

 .رئيس مصلحة أو القسموالفروق تتجه نحو  
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 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: المطلب الثاني

 :تم صياغة الفرضية الرئيسية الثانية كالأتي

𝛂وية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معن لا: ثانيةرئيسية الالفرضية ال  بين       
 .جودة الخدمة البنكية أبعاد التدقيق الداخلي ومتغيرات 

التـــدقيق الـــداخلي ومتغـــير أبعـــاد  اتالانحـــدار الخطـــي البســـيط لبيـــان العلاقـــة بـــين متغـــير  تم إجـــراء إختبـــار
 :وسنقوم بمعالجة الفرضية وفقا للفرضيات الجزئية لها. الجودة البنكية

 الداخلي وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقلالية المدقق  لا: الفرضية الفرعية الأولى 
 . 1.15 أقل من عنويةممستوى جودة الخدمات البنكية عند أبعاد 

 :والفرضية البديلة ( الصفرية) يقوم هذا الاختبار على الصيغة التالية للفرضية العدمية 

جودة أبعاد ة بين استقلالية المدقق الداخلي و يوجد توجد علاقة ذات دلالة إحصائي لا : الفرضية الصفرية
 .2.25 أقل من عنويةممستوى الخدمات البنكية عند 

جودة الخدمات  أبعادو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقلالية المدقق الداخلي   :الفرضية البديلة
 .2.25 أقل من عنويةممستوى البنكية عند 

ق الداخلي المدق البسيط بين متغير المستقل المتمثل في استقلالية من أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي
هي مبينة  SPSSجودة الخدمات البنكية، وبالاستناد إلى البرنامج الاحصائي  أبعادو والمتغير التابع المتمثل في 

 :في الجدول الموالي
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" استقلالية المدقق الداخلي"   مستقلالنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير  (: 45-5)الجدول رقم 
 ".جودة الخدمات البنكية أبعاد " عوالمتغير التاب

 المتغيرات

 جودة الخدمات البنكية

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

B 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

T 
 المحسوبة

 

F 
 المحسوبة

 

مستوى 
 الدلالة
SIG 

استقلالية 
المدقق 
 الداخلي

0.369 1.712 0.369 0.136 5.848 39.551 0.000 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

ق المدق استقلاليةبين  (معنوية)إحصائية دلالة ذات علاقة وجود لنا يتبين السابق الجدول من انطلاقا  
 يعني وهذا ،( 1.712) الانحدار معامل بلغ فقد المدروسة، فترة خلال جودة الخدمات البنكية أبعادالداخلي و 

تحسين أبعاد  في -وهي نسبة كبيرة جدا  -(  % 222)بنسبة ساهمق الداخلي داخل البنك تالمدق استقلالية أن
 )  معنوية مستوى عند معنوية دلالة ذو الأثر وهذا ، الأخرى العوامل ثبات بافتراض ودة الخدمات البنكيةج

 .جودة الخدمات البنكية في مجتمعة الأخرى العوامل مساهمة فتمثل  ( 0.369) القيمة أما أقل، أو ،(5%
وهي  SIG 2.222من خلال نتائج الاختبار السابق للمتغير التابع تبين أنه معنوي، إذ بلغت قيمة 

 .، مما يعني أنه ذات دلالة إحصائية% 5أقل من مسنوى المعنوية 
 أن يعني وهذا ،( 0.136)  بلغت فقد R2 التحديد ملمعا في والمتمثلة للنموذج التفسيرية القابلية أما

 يعود الدراسة فترة خلال -جودة الخدمات البنكية – التابع المتغير على حدثت التي التغيرات من % 22.6
 نحو بلغ الذي المتغيرين بين الارتباط معامل قيمة أكدته ما وهذا ،دقق الداخلياستقلالية الم إلى سببها

 .المتغيرين بين الضعيفة الطردية العلاقة ينتب والتي(  26.2%)
وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تلا : أنه على تنص والتي الصفرية الفرضية نرفض النتائج وبهذه

α)جودة الخدمات البنكية عند مستوى معنوية  أبعادق الداخلي و ستقلالية المدقا      )، 
 :على تنص والتي البديلة الفرضية محلها لتحل 
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جودة الخدمات البنكية عند أبعاد وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقلالية المدقق الداخلي و ت
α)مستوى معنوية       )، 

 أبعاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التدقيق الداخلي و : الفرضية الفرعية الثانية
 .جودة الخدمات البنكية

 :والفرضية البديلة ( الصفرية) تالية للفرضية العدمية يقوم هذا الاختبار على الصيغة ال

جودة  أبعادو معايير التدقيق الداخلي  لا يوجد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين: الفرضية الصفرية
α)معنوية مستوى الخدمات البنكية عند       )، 

جودة الخدمات البنكية  أبعادو  اخليمعايير التدقيق الدتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية البديلة
α)معنوية مستوى عند       ). 

الداخلي والمتغير  معاييرمن أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين متغير المستقل المتمثل في 
هي مبينة في  SPSSجودة الخدمات البنكية، وبالاستناد إلى البرنامج الاحصائي  أبعادالتابع المتمثل في و 

 :ل المواليالجدو 

 معايير التدقيق"  المستقلنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير  (: 46-5)الجدول رقم 
 "جودة الخدمات البنكية" عوالمتغير التاب" الداخلي

 المتغيرات

 جودة الخدمات البنكية

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

B 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

T 
 بةالمحسو 

 

F 
 المحسوبة

 

مستوى 
 الدلالة
SIG 

معايير  
 التدقيق
 الداخلي

1.317 2.161 1.317 1.194 7.955 26.161 0.000 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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 معايير التدقيقبين  (معنوية) إحصائية دلالة ذات علاقة وجود لنا يتبين السابق الجدول من انطلاقا  
 يعني وهذا ،(2.161)الانحدار  معامل بلغ فقد المدروسة، فترة خلال جودة الخدمات البنكية أبعاداخلي و الد
 في -نسبة كبيرة جدا  -وهي (  %926) بنسبة الداخلي داخل البنك تساهم الامتثال لمعايير التدقيقأن 

 ذو الأثر وهذا الأخرى،  العوامل ثبات بافتراض في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةودة الخدمات د جتحسين أبعا
 .أقل أو (%5 ) معنوية  مستوى عند دلالة معنوية

وهي  SIG 2.222من خلال نتائج الاختبار السابق للمتغير التابع تبين أنه معنوي، إذ بلغت قيمة 
 .، مما يعني أنه ذات دلالة إحصائية% 5أقل من مستوى المعنوية 

 أن  يعني وهذا ،(1.194) بلغت فقد R2التحديد  معامل في المتمثلةو  للنموذج التفسيرية القابلية أما
 الدراسة فترة خلال -جودة الخدمات البنكية – التابع المتغير على حدثت التي التغيرات منفقط  %  2.2
نحو  بلغ الذي المتغيرين بين الارتباط معامل قيمة أكدته ما وهذا ،معايير التدقيق الداخلي إلى سببها يعود
 .المتغيرين بين الضعيفة الطردية العلاقة تبين والتي(  22.2%)

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : على أنه تنص والتي الفرضية الصفرية نرفض النتائج وبهذه
α)الداخلي وجودة الخدمات البنكية عند مستوى معنوية  معايير التدقيق      )، 

 :على صتن والتي الفرضية البديلة محلها لتحل 
جودة الخدمات البنكية أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التدقيق الداخلي و 

𝛂)عند مستوى معنوية       )، 
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظائف ومهام التدقيق الداخلي في : الفرضية الفرعية الثالثة

 .جودة الخدمات البنكيةأبعاد البنك و 
 :والفرضية البديلة ( الصفرية) ا الاختبار على الصيغة التالية للفرضية العدمية يقوم هذ

وأبعاد  وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين: الفرضية الصفرية
α)معنوية مستوى جودة الخدمات البنكية عند       )، 

جودة أبعاد و  وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنكلة إحصائية بين توجد علاقة ذات دلا: الفرضية البديلة
α)معنوية مستوى الخدمات البنكية عند       .) 
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وظائف ومهام التدقيق من أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين متغير المستقل المتمثل في 
دمات البنكية، وبالاستناد إلى البرنامج الاحصائي جودة الخ أبعادوالمتغير التابع المتمثل في و  الداخلي في البنك

SPSS هي مبينة في الجدول الموالي: 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير  المستقل                                             (: 47-5)رقم الجدول 
 "جودة الخدمات البنكية"والمتغير التابع " وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك " 

 المتغيرات

 جودة الخدمات البنكية

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

B 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

T 
 المحسوبة

 

F 
 المحسوبة

 

مستوى 
 الدلالة
SIG 

يق 
تدق

م ال
مها

ف و
وظائ

نك
 الب

 في
خلي

لدا
ا

 

1.247 2.447 1.247 1.161 8.991 16.246 0.000 

 .SPSS 99إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج من  :المصدر

وظائف ومهام بين  (معنوية)إحصائية  دلالة ذات علاقة وجود ظهر لنا من خلال الجدول أعلاهيُ 
الانحدار  معامل بلغ فقد المدروسة، فترة خلال جودة الخدمات البنكية أبعادو التدقيق الداخلي في البنك 

(  %922)بنسبة  داخل البنك تساهممهام التدقيق الداخلي في البنك وظائف و أن  يعني وهذا ،(2.447)
 ثبات بافتراض جودة الخدمات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية أبعادفي تحسين  -نسبة كبيرة جدا  -وهي 
 .أقل أو (%5 ) معنوية  مستوى عند دلالة معنوية ذو الأثر وهذا الأخرى،  العوامل

وهي  SIG 2.222لسابق للمتغير التابع تبين أنه معنوي، إذ بلغت قيمة من خلال نتائج الاختبار ا
 .، مما يعني أنه ذات دلالة إحصائية% 5أقل من مستوى المعنوية 

وظائف ومهام التدقيق الداخلي )تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل  Rمن الجدول السابق أن  يتبين
وهي درجة ارتباط  %  95والتي وصلت إلى ما يقارب ( لبنكيةجودة الخدمات ا) بالمتغير التابع ( في البنك 

الذي يقيس التباين في المتغير التابع الذي يفسره المتغير  R 9ضعيفة، وهو ما يبينه أيضا معامل التحديد 
 .، مع أن متمم هذه النسبة يعود لأسباب أخرى(غير مقبولة) وهي نسبة ضعيفة جدا     %  6 المستقل بقيمة
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : على أنه تنص والتي الفرضية الصفرية نرفض نتائجال وبهذه
α)وجودة الخدمات البنكية عند مستوى معنوية  وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك      )، 

 :على تنص والتي الفرضية البديلة محلها لتحل 
جودة أبعاد و  التدقيق الداخلي في البنكوظائف ومهام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

𝛂)الخدمات البنكية عند مستوى معنوية       )، 
 أبعاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أهداف التدقيق الداخلي و  :لفرضية الفرعية الرابعةا

 .جودة الخدمات البنكية

 :والفرضية البديلة ( يةالصفر ) يقوم هذا الاختبار على الصيغة التالية للفرضية العدمية 

جودة  أبعادو  أهداف التدقيق الداخلي لا يوجد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين: الفرضية الصفرية
α)معنوية مستوى الخدمات البنكية عند       )، 

جودة الخدمات  أبعادو  أهداف التدقيق الداخليتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية البديلة
α)معنوية مستوى ة عند البنكي      .) 

 أهداف التدقيق الداخليمن أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين متغير المستقل المتمثل في 
هي مبينة  SPSSجودة الخدمات البنكية، وبالاستناد إلى البرنامج الاحصائي  أبعادو والمتغير التابع المتمثل في 

 :في الجدول الموالي

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير  المستقل                                             (: 48-5)الجدول رقم 
 ".جودة الخدمات البنكية"والمتغير التابع " أهداف التدقيق الداخلي " 

 المتغيرات
 جودة الخدمات البنكية

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R2لتحديدا

Tالمحسوبة 
 

F المحسوبة 
 

مستوى 
 SIGالدلالة

أهداف التدقيق 
 0.000 14.117 8.312 1.153 1.231 2.439 1.231 الداخلي

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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قيق أهداف التدبين  (معنوية)إحصائية  دلالة ذات علاقة وجود ظهر لنا من خلال الجدول أعلاهيُ 
 المدروسة، فترةال خلال BADRفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية جودة الخدمات  أبعادو في البنك  الداخلي

وهي (  %922)بنسبة  تساهم أهداف التدقيق الداخليأن  يعني وهذا ،(2.439)الانحدار  معامل بلغ فقد
الأخرى،  العوامل ثبات بافتراض لريفيةفي تحسين جودة الخدمات في بنك الفلاحة والتنمية ا -نسبة كبيرة جدا  -
 .أقل أو (%5 ) معنوية  مستوى عند دلالة معنوية ذو الأثر وهذا 

في  أهداف التدقيق الداخلي)تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل  Rمن الجدول السابق أن  يتبين
رجة ارتباط ضعيفة، وهو ما وهي د %  92والتي وصلت إلى ( جودة الخدمات البنكية) بالمتغير التابع ( البنك

         الذي يقيس التباين في المتغير التابع الذي يفسره المتغير المستقل بقيمة R 9يبينه أيضا معامل التحديد 
 .، مع أن متمم هذه النسبة يعود لأسباب أخرى(غير مقبولة) وهي نسبة ضعيفة جدا     % 5.2

 SIG 2.222ابع تبين أنه معنوي، إذ بلغت قيمة من خلال نتائج الاختبار السابق للمتغير التو 
 والتي الفرضية الصفرية نرفض أنه ذات دلالة إحصائية، وبالتالي ، مما يعني% 5وهي أقل من مستوى المعنوية 

جودة الخدمات  أبعادو  و أهداف التدقيق الداخليلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : على أنه تنص
α)وية البنكية عند مستوى معن      )، 

 :على تنص والتي الفرضية البديلة محلها لتحل
جودة أبعاد و  في البنك أهداف التدقيق الداخليتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

𝛂)الخدمات البنكية عند مستوى معنوية       )، 
 .اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: المطلب الثالث

 :كالأتي  لثةاتم صياغة الفرضية الرئيسية الث

يوجد تأثير جوهري من خلال التكامل بين عناصر التدقيق الداخلي على أبعاد : ثالثةرئيسية الالفرضية ال
𝛂)عند مستوى معنوية جودة الخدمات البنكية       .) 

          لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد لبيان العلاقة بين كافة المتغيرات المستقلة
وبين المتغير التابع أبعاد جودة الخدمات البنكية، حيث سيتم التعبير عن العلاقة ( عناصر التدقيق الداخلي) 

 :بالمعادلة التالية
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 :يحيث

γ : ؛(أبعاد جودة الخدمات البنكية)وتمثل المتغير التابع 

 ؛(معامل الانحدار)ثابت :   

 ؛(استقلالية المدقق الداخلي)المتغير المستقل الأول :   

 ؛(معايير التدقيق الداخلي)المتغير المستقل الثاني :   

 ؛(وظائف ومهام التدقيق الداخلي)المتغير المستقل الثالث :   

 ؛(أهداف التدقيق الداخلي)المتغير المستقل الرابع :   

 .الخطأ العشوائي:  

 :والفرضية البديلة ( الصفرية) على الصيغة التالية للفرضية العدمية  يقوم هذا الاختبار

جودة أبعاد يوجد تأثير جوهري من خلال التكامل بين عناصر التدقيق الداخلي على  :الفرضية الصفرية
α)الخدمات البنكية عند مستوى معنوية       .) 

جودة أبعاد عناصر التدقيق الداخلي على  يوجد تأثير جوهري من خلال التكامل بين لا: الفرضية البديلة
α)الخدمات البنكية عند مستوى معنوية       .) 

                                             (X1 ,X2, X3, X4)ة المستقل  اتبين المتغير  المتعدد الانحدار  إختبارنتائج (: 49-5) رقم الجدول
 ."كيةجودة الخدمات البنأبعاد "والمتغير التابع 

R R2 F Dt Sig 
0.421 0.177 13.373 4 0.000 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

أبعاد ) بالمتغير التابع مجتمعة  ةالمستقل اتتقيس درجة ارتباط المتغير  Rأن  أعلاهمن الجدول  يتبين
اط ضعيفة، وهو ما يبينه أيضا معامل وهي درجة ارتب %  29والتي وصلت إلى ( جودة الخدمات البنكية
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وهي تقريبا    % 22 بقيمة ةالمستقل اتفسره المتغير التباين في المتغير التابع الذي تالذي يقيس  R 9   التحديد
 .، مع أن متمم هذه النسبة يعود لأسباب أخرى(غير مقبولة) نسبة ضعيفة جدا   
 Sigللتنبؤ والتفسير، وهو ما يؤكده مستوى المعنوية صلاحية النموذج  22.222البالغة  Fوقد بينت قيمة 

، مما يعني رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على 2.225وهي أقل من مستوى المعنوية  2.222الذي بلغ 
يوجد تأثير جوهري من خلال التكامل بين عناصر التدقيق الداخلي على جودة الخدمات البنكية عند : أنه

α)مستوى معنوية       .) 

 :على تنص والتي الفرضية البديلة محلها لتحل
جودة الخدمات أبعاد يوجد تأثير جوهري من خلال التكامل بين عناصر التدقيق الداخلي على لا 

𝛂)البنكية عند مستوى معنوية       .) 

 :ومن خلال نتائج الاختبار الانحدار المتعدد للفرضية الثالثة تبين ما يلي
                                             (X1 ,X2, X3, X4)ة المستقل  اتلمتغير ل المتعدد الانحدار  علمات نموذجم(: 51-5)رقم الجدول 

 ."جودة الخدمات البنكيةأبعاد "والمتغير التابع 

 المتغير
 معامل الانحدار

B 

T 
 المحسوبة

 

 مستوى الدلالة
SIG 

 0.004 2.887 1.035 الثابت
X1 0.339 4.132 0.000 
X2 0.175 1.928 0.055 
X3 0.228 2.423 0.016 
X4 -0.101 -0.881 0.379 

 .SPSS 99من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

 X3و   X1من خلال الجدول أعلاه تبين وجود متغيرين ذو علاقة معنوية بالمتغير التابع وهما 
، أما المتغيرين 2.25الي وهو أقل من مستوى المعنوية على التو  2.226و  2.222بمستوى دلالة يساوي 

X2   و X4 لا توجد بينهم وبين المتغير التابع أي علاقة معنوية وهذا ما يفسره مستوى الدلالةsig  والذي
 .2.25على التوالي وهي قيم أكبر من مستوى المعنوية  2.222و  2.255وصلت قيمة إلى 
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، مما يعني أن قيمة الثابت في المعادلة ذو أثر 9.222المقابلة له   T وقيمة 2.225كما بلغت قيمة الثابت 
 :معنوي على المتغير التابع، ويمكن كتابة نتائج معادلة الاختبار كما يلي

𝛄        0.339 X1+ 0.228 X2 

 .اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: المطلب الرابع

 :تم صياغة الفرضية الرئيسية الرابعة كالأتي

عناصر التدقيق الداخلي تأثيرا مباشرا وغير مباشر على أبعاد جودة  تؤثر: رئيسية الرابعةالفرضية ال
𝛂)عند مستوى معنوية الخدمات البنكية       .) 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام برنامج اموس لتقدير كفاءة النموذج من خلال تحليل المسار 
 .يرات والتي اعتبرناها في هذا النموذج متغيرات مقاسةللعلاقات والارتباطات بيت المتغ

 :لى الشكل المواليوأفضت النتائج إ
.النموذج البنائي للمتغيرات(: 9-5)رقم  الشكل

 
 .AMOSمن مخرجات برنامج  :المصدر
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 :وتمثل الرموز الموجودة في الشكل أعلاه

V1  : ؛(استقلالية المدقق الداخلي)المتغير المستقل الأول 

V2  : ؛(معايير التدقيق الداخلي) لثانياالمتغير المستقل 

V3  :؛(وظائف ومهام التدقيق الداخلي) لثالثالمتغير المستقل ا 

V4  : ؛(أهداف التدقيق الداخلي)المتغير المستقل الرابع 

V10  : ؛(حوكمة البنوك) المعدلالمتغير              V11  : ؛(ةجودة الخدمات البنكي) التابعالمتغير 

يمكن الحكم على مدى ( 22 أنظر الملحق)ومن خلال النتائج التحليلية المتحصل عليها من البرنامج 
 :تطابق البيانات مع النموذج، بحيث تظهر النتائج أن

 .مؤشرات حسن المطابقة لنموذج تحليل المسار(: 51-5)رقم  الجدول

 محك حسن المطابقة القيمة المحسوبة المؤشر

 (غير دالة) أصغر ما يمكن  chi-square              2.292       مربع كاي     
  Df  4درجة الحرية 

       2.222 مستوى المعنوية
   % chi-square/df  9.256النسبة               

       GFI 2.222 GFI مؤشر حسن المطابقة    
       NFI 2.222 NFI مؤشر المطابقة المعياري   

       CFI 2.222 CFI    طابقة المقارن  مؤشر الم
       TLI      2.262 TLI               مؤشر توكر لويس        

       IFI    2.222 IFIمؤشر المطابقة المتزايد      

       AGFI 2.292 AGFI مؤشر حسن المطابقة المصحح     

       SRMR   SRMRجذر متوسط مربعات البواقي 
 Rmesa 2.226 0.05       0.08 رمسي          مؤشر

 .AMOSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مؤشرات حسن المطابقة ذات قيم معنوية، وأن تقديرات النموذج 
كما أن قيمة   ى معنوية ،ن مربع كاي غير دال عند مستو ، حيث أ2.25عند مستوى دلالة  دالة إحصائيا  

ن كل ذا يعتبر مؤشر جيد للنموذج، كما أوه .25وهي أصغر من  9.256بلغت مربع كاي المعياري 
،  المؤشرات المتبقية مؤشر توكر لويس، مؤشر المطابقة المتزايد، مؤشر المطابقة المقارن، مؤشر المطابقة المعياري

 .وهذا يعني مطابقة النموذج مطابقة جيدة 2.22من  ا ذات قيم أكبرمؤشر حسن المطابقة المصحح، كله

وهي  2.22وهي أقل من  2.226كما وصلت قيمة أهم مؤشر في هذا النموذج مؤشر رمسي    
فإن النموذج مقبول وهذا يعني أن بما أن كل مؤشرات النموذج جيدة و . قيمة جيدة تدل على التطابق التام

       .بين المتغيراتعناصر النموذج قادرة على قياس العلاقات 

حجم التأثيرات الكلية والمباشرة وغير   amosأعطت النتائج المتحصل عليها من برنامج : إختبار الفرضية
 :في الجدول الموالي موضحالمباشرة بين أبعاد النموذج كما هو 

 .والحوكمةالتأثيرات المباشرة لعناصر التدقيق على أبعاد جودة الخدمة البنكية (: 52-5)رقم الجدول

 المتغيرات
 التأثير المباشر

V10 V11 
V1 0.459 0.340 
V2 0.158 0.000 
V3 -0.126 0.000 
V4 0.561 0.086 

 1.426 1.152 مجموع التأثيرات
 .AMOSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

ومهام التدقيق ليس لهم تأثير مباشر على  الداخلي يشير الجدول أعلاه أن كل من متغير معايير التدقيق
جودة الخدمات )التابع  أبعاد جودة الخدمات البنكية مما يعني عدم وجود علاقة مباشرة بينهما وبين المتغير

، استقلالية المدقق الداخلي، أهداف التدقيق معايير التدقيق)ت متغيرات المستقلة فحين حقق ،(البنكية
، معايير التدقيق)أي أن المتغيرات المستقلة مجتمعة  2.222على الحوكمة بمقدار  إيجابيا   تأثيرا  ( الداخلي
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                 من المتغير المعدل % 222.2تفسر ما مقداره ( استقلالية المدقق الداخلي، أهداف التدقيق الداخلي
ة درجة الاستيعاب لآليات ، بمعنى أن زيادة تطبيق التدقيق الداخلي في البنك يساهم في زياد(حوكمة البنوك)

، فحين كانت هناك علاقة مباشرة عكسية بين مهام ووظائف التدقيق الداخلي والحوكمة  الحوكمة بشكل إيجابي
والتي تحث  9226وهذا عكس ما جاءت به مبادئ الحوكمة التي وضعتها لجنة بازل للرقابة المصرفية لسنة 

، كما سجل متغير الاستقلالية وكذا ي يقوم بها المدقق الداخلإدارة البنك للاستفادة الفعالة من وظائف التي
 .جودة الخدمة البنكيةعلى كل من الحوكمة و  ثيرا مباشرا  متغير أهداف التدقيق تأ

التأثيرات غير المباشرة لعناصر التدقيق على أبعاد جودة الخدمة البنكية (: 53-5)رقم الجدول
 .والحوكمة

 التأثير غير المباشر 
V10 V11 

V1 1.111 1.153 
V2 1.111 1.118 
V3 1.111 -1.115 
V4 1.111 1.165 

 1.121 1.111 مجموع التأثيرات
 .AMOSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه لا يوجد أي تأثير غير مباشر لعناصر التدقيق الداخلي على 
  .ناصر التدقيق الداخلي تتفاعل مع أطراف الحوكمة من أجل تفعيل مبادئهالأن عالحوكمة 

سجلت تأثير غير مباشر سلبي على المتغير ( وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك)كما أن متغير 
استقلالية المدقق ) ، وأن كل المتغيرات المستقلة الأخرى2.225بقيمة  (جودة الخدمات البنكية)التابع 
ة الخدمات خلي، معايير التدقيق الداخلي، أهداف التدقيق الداخلي لها تأثير غير مباشر على متغير جودالدا

 .موضح في الشكل السابق قة قوية كما هولى وجود علاقة غير مباشرة بينهما وهي علاإالبنكية وهذا ما يشير 
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يرا  مباشرا  على جودة من خلال ما سبق يمكن القول أن متغيرات التدقيق الداخلي حققت تأث

( غير مباشرة)دلالة على وجود علاقة قوية بينهما، مع وجود علاقة جزئية  2.296الخدمات البنكية بلغ 
، بمعنى وجود علاقة غير 2.292بقيمة ( جودة الخدمات البنكية)للمتغيرات المستقة مجتمعة على المتغير التابع 

الخدمة البنكية ينبغي جود متغيرات وعوامل أخرى تؤثر في جودة و  بينهما لكنها ضعيفة وهذا ما يقسر مباشرة
 .البحث فيها
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 :خلاصة الفصل

يفيـــــة مــــــع إبــــــراز دراســــــة إلى تعريـــــف البنــــــك الفلاحـــــة والتنميــــــة الر لقـــــد تطرقنــــــا في هـــــذا الفصــــــل مـــــن ال
ــــــا إلى منهجيــــــةأهــــــم الأ ــــــتي يســــــعى إلى تحقيقهــــــا، كمــــــا تطرقن التــــــدقيق الــــــداخلي داخــــــل  هــــــداف الاســــــتراتجية ال

البنــــــك الفلاحــــــة والتنميــــــة الريفيــــــة، بالإضــــــافة إلى هــــــذا تناولنــــــا الدراســــــة الإحصــــــائية الــــــتي  لــــــت عــــــرض أداة 
الدراســـــــــة وقيـــــــــاس مـــــــــدى صـــــــــدقها وثباتهـــــــــا، والقيـــــــــام باختبـــــــــار التوزيـــــــــع الطبيعـــــــــي الـــــــــذي يعتـــــــــبر مـــــــــن أهـــــــــم 

 .لدراسةواختبار فرضيات االاختبارات الإحصائية وفي الأخير تم تحليل 

خلصنا إلى أن منهجية التدقيق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية تتم وفق المعايير المهنية  كما
اللوائح  في وهذا ما يعزز من إستقلالية المدقق الداخلي عند ممارسة نشاطه ويظهر ذلك جليا   الداخلي للتدقيق

 .اخلي في البنكوالتعليمات التي تصدرها المديرية العامة للتدقيق الد

أن أداة الدراسة صادقة وثابتة وهذا ما أكدته نتائج المجتمع يتبع التوزيع الطبيعي، و  كما توصلنا إلى أن
 .اختبار ألفا كرونباخ واختبار التجزئة النصفية

تأثير مباشر وغير مباشر للمتغيرات المستقلة مجتمعة ومن خلال اختبار الفرضيات توصلنا إلى أن هناك 
 .ودة الخدمات البنكية على ج
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 :خلاصة .1
من نظام الرقابة الداخلية، فهو يقع على قمة هذا النظام، كما أن  مهما   تعد وظيفة التدقيق الداخلي جزءا  

فرأي  دوره تغير من التركيز على الجوانب المالية ليشمل الجوانب الإدارية بالإضافة إلى تقديم الخدمات الاستشارية،
المدقق الداخلي حول كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية أصبح مهما خاصة مع المستجدات التي ظهرت بيئة 

 .الأعمال

هذا ما يزيد من مصداقية التقارير التي يقدمها لإدارة البنك،  ،مستقل   وباعتبار التدقيق الداخلي نشاطا  
أهدافها من خلل تحقيق ييم نظام الرقابة، كما تساعدها في والتي تعتمد عليها بشكل كبير وضع سياساتها وتق

 .باعتباره وسيلة لجلب الزبائنعالية جودة تحديد مزيج تسويقي متنوع ذو 

بنك الفلحة والتنمية إبراز دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة الخدمات في هدفت هذه الدراسة إلى  
تطبيق التدقيق الداخلي  يستدعي منه امم، مكانته في السوق البنكيةسعى لتطوير هذا البنك يأن خاصة و ، الريفية

 .الدولية وفق للمعايير المهنية
 ،ي في تحسين جودة الخدمات البنكيةالتدقيق الداخلالبحث لقياس دور  إشكاليةتمحورت من هنا و  

الرقابية التي تساعد دوات الأكأحد أهم باعتبار أن هذا النوع من التدقيق يصنف من قبل الهيئات الدولية الخاصة  
 .في الوصول لأهدافهالبنك 

 :منها نتائج نظرية وأخرى عملية :النتائج (2
 لنتائج النظريةا: 

 :أهمهامجموعة من النتائج أفرزت المعالجة النظرية 
التي يتم من خللها فحص وتقييم مدى كفاءة وفعالية  يعتبر التدقيق الداخلي من أهم الوظائف الرقابية، -

 ؛نظم الرقابة الداخلية 
 ؛نشاطه مزاولةدقق أثناء دقيق بمثابة مرشد يستند عليه المالمعايير المهنية للتعد ت   -
  إن تطبيق معايير المهنية للتدقيق يضمن كفاءة التدقيق الداخلي؛ -
  الموظفين بتطبيق نظام الرقابة الداخلي للبنك؛إن نجاح جودة الخدمات مرتبط بمدى التزام  -
تتم عملية التدقيق الداخلي وفق منهجية علمية مبنية على تقنيات ووسائل تسمح بجمع الأدلة والإثباتات  -

  اللزمة من أجل إصدار رأي فني محايد؛



 الخاتمـــــــــــــــة
 

333 
 

وهذا ما  يعمل التدقيق الداخلي على تقليل من حدوث الأخطاء، والعمل على تقديم النصح للمديرين -
 .يحسن جودة الخدمات المقدمة في البنوك

يجب أن تكون وظيفة التدقيق الداخلي مستقلة عن الوظائف الأخرى، وأن ترتبط مباشرة مع الإدارة العليا  -
مديرية  فحسب الهيكل التنظيمي للبنك فإنبنك الفلحة والتنمية الريفية للبنك، وهذا ما يتجلى في 

 ؛التدقيق الداخلي تابعة إلى رئيس المدير العام مباشرة
يعتبر بنك الفلحة والتنمية الريفية أهم وأفضل البنوك التجارية العمومية في الجزائر، لذا فوجود مديرية  -

 ؛مستقلة خاصة بالتدقيق الداخلي يزيد من موثوقية النتائج التي يحققها البنك
الريفية بإعداد إستراتجية واضحة ترتكز على التنويع في الخدمات البنكية،  يقوم بنك الفلحة والتنمية -

بحيث قام البنك مؤخرا   بإدخال بعض المنتجات والخدمات البنكية الإسلمية للمزيج الخدماتي الموجود 
 حاليا ؛

لريفية الحرص من أجل المحافظة على المكانة المتميزة التي وصل لها البنك، يسعى بنك الفلحة والتنمية ا -
الكامل على تقديم منتجات وخدمات دقيقة وقي أقرب وقت وبجودة عالية من أجل إرضاء الزبون 

 بإعتباره رأس مال البنك؛
 يتوفر بنك الفلحة والتنمية الريفية على نظام رقابي فعال يضمن أداء الخدمات البنكية بشكل أحسن؛ -
لية المدقق الداخلي أثناء ممارسة مهامه، لذا يقوم دوريا يحرص بنك الفلحة والتنمية الريفية على استقل -

 ؛بتغيير المديرية الجهوية للتدقيق الداخلي، وهذا ما يمنع تكوين صداقات بين فريق التدقيق والموظفين
 يساهم التدقيق الداخلي في تحسين جودة الخدمات البنك من خلل زيادة الثقة في تلك الخدمات -

 .وزيادة تميزها من خلل سرعة تقديم الخدمات في أقرب الآجالالمقدمة، وضمان سريتها 
 نتائج اختبار الفرضيات: 
  :ما يلي واختبار الفروض يمكننا استنتاجالميدانية  إجراء الدراسةعد ب

مستوى لا توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول أبعاد جودة الخدمة البنكية تعزى لعامل الخبرة عند  -
 ؛3... أقل من عنويةم

تعزى لعامل القسم التابع له  توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول أبعاد جودة الخدمة البنكية -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى الموظف عند 
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توجد فروقات بين آراء موظفي البنك حول أبعاد جودة الخدمة البنكية تعزى لعامل التخصص عند  -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى 

عند  الوظيفة الحاليةتعزى لعامل  أبعاد جودة الخدمة البنكيةبين آراء موظفي البنك حول  توجد فروقات -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى 

جودة الخدمات البنكية عند أبعاد توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين استقللية المدقق الداخلي و  -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى 

مستوى جودة الخدمات البنكية عند  أبعادو توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التدقيق الداخلي  -
 ؛3... أقل من عنويةم

جودة الخدمات  أبعادو توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك  -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى البنكية عند 

جودة الخدمات البنكية  أبعادو دلالة إحصائية بين أهداف التدقيق الداخلي في البنك  توجد علقة ذات -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى عند 

جودة الخدمات  أبعادو يوجد تأثير جوهري من خلل التكامل بين عناصر التدقيق الداخلي على لا  -
 ؛3... أقل من عنويةممستوى البنكية عند 

مستوى يوجد تأثير مباشرا وغير مباشر لعناصر التدقيق الداخلي على أبعاد جودة الخدمات البنكية عند  -
 .3... أقل من عنويةم

 :التوصيات (3
 :التوصيات التالية نورد، إليهاوفي ضوء الاستنتاجات المتوصل 

على جودة الخدمات البنكية من  الداخلي كأداة رقابية فعالة تنعكس إيجابا  ضرورة الاهتمام بالتدقيق  .1
 ؛خلل تحسين وتطوير أداء الموظفين

 ؛حد أبعاد الجودةأضرورة اهتمام البنوك بالجوانب الملموسة للبنك باعتبارها  .2
 ؛قيام البنك المركزي بسن تشريعات وقوانين خاصة بكيفية ممارسة التدقيق الداخلي في البنوك .3
 ه المزيد من الاستقللية والصلحية؛الاهتمام بموقع التدقيق في البنوك ومنح .4
بعين الاعتبار بالتوصيات المقترحة من طرف فريق التدقيق الداخلي بالنسبة للإدارة العليا  الأخذلابد من  .3

 ؛للبنك والعمل على تطبيقها
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 ؛ضرورة إلمام المدققين الداخليين بكافة التقنيات البنكية .3
 .بتحسين جودة الخدمات علقتها ومدى الدولية التدقيق معايير على تطرأ التي الفنية التطورات متابعة .3

 :آفاق البحث (4
 :بعض المواضيع التي تعد كآفاق بحث للموضوعندرج  وفي الأخير

 ؛دور تطبيق معايير التدقيق الداخلي في الكشف عن أوجه القصور في الأداء المالي للمؤسسة .1
 والخاصة؛التدقيق الداخلي في البنوك العامة منهجية مقارنة  .2
 رضا الزبائن؛ دور جودة الخدمات في تحسين .3
 .دور التدقيق الداخلي في تطوير أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك .4
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 .3112المحمدية العامة، الجزائر، 
، جامعة دمشق، سوريا، 1،  الجزء أصول المراجعة، عطام نعمة، دحدوح حسين يوسف القاضي .55

3114. 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1ط إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء،، مامون سليمانالدرادكة  .51

 .3111الأردن، 
 .3111، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1طإدارة الجودة الشاملة، ، الدرادكة مأمون سليمان .57

،  والمراجعةدراسة متقدمة في المحاسبة ، محمد السيد السرايا، الدهراوي كمال الدين مصطفى .52
 .3111المكتب الجامعي الحديث، مصر ، 

، دار وائل للنشر، 1، طالمصارف والمؤسسات المالية المتخصصة، الرقيبات غازي عبد المجيد .51
 3114الأردن، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، 2، طالاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، محفوظ جودة، رمضان زياد .11
 .3111عمان، 
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، دار وائل للنشر والتوزيع، 3، طالاتجاهات المعاصرة في إّدارة البنوك، محفوظ جودي، زياد رمضان .11
 .3112الأردن، 

المنظمة العربية للتنمية دليل تأهيل المنظمات العربية لتطبيق نظام إدارة الجودة، ، رياض محمد حسن .13
 .3113الإدارية، مصر، 

، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، 1طية، تسويق الخدمات المصرفالزامل أحمد محمود ، وآخرون،  .12
3112. 

جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، الإمارات، دون العمليات المصرفية الخارجية،  الزاوي خالد وهيب، .14
 .سنة نشر

،كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر، مقدمة في مبادئ وبرامج المراجعةالزمر عماد سعيد وآخرون،  .15
 .دون سنة نشر

، مجموعة 1ترجمة هاني مهدي الجمل، ط، في التجارة الالكترونية الأساسيالمرشد ، دانييلزيليوكس  .11
 3113النيل العربية، القاهرة، مصر، 

 .3113، مكتبة التوبة، السعودية، 1ط الجودة الشاملة في القرآن الكريم،، سناء تسيير السعداوي .17
 .1112، الدار الجامعية، مصر، إدارة البنوكسلطان محمد سعيد ،  .12
 .3112دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، ، إدارة البنوك التجارية، السنهوري محمد مصطفى .11
 .3115، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1ط، تسويق المنتجات المصرفية ،السنور عبد الفتاح .71

دار الجامعوووووة )، أحمووووود عبووووود المالوووووك محمووووود، دراسوووووة ي الرقابوووووة والمراجعوووووة الداخليوووووة، فتحوووووي رزقالسووووووافيري  .71
 .337: ، ص( 3113الجديدة،  الاسكندرية، مصر، 

العلم الطريق للإصلاح إدارة الجودة الشاملة، ، محمد أبو حسيبة مرسي، سيد علي أسامة السيد .73
 3111والإيمان للنشر والتوزيع، مصر، 

القطاع المصرفي وغسيل  -القطاع المصرفي والاقتصاد الوطني  ،السيسي صلاح الدين حسن .72
 .3112، عالم الكتب، مصر، موالالأ

، مجموعة النيل العربية، 1، طالموسوعة المصرفية العلمية والعملية، السيسي صلاح الدين حسن .74
 .3111القاهرة، 

دار  ،1، طتدقيق الحسابات مدخل معاصر وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، الشحنة رزق أبو زيد .75
 .3115وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الأردن، 3، دار المسيرة، طمحاسبة البنوكشفير فاتق ، عاطف الأخرس، عبد الرحمن سالم،  .71
3113. 
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 .3111، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طإدارة المصارف، الشمري صادق رشاد .77
، دار وائل، 1، طالصيرفة الإلكترونية، عبد الفتاح زهير العبدالات، الشمري كاظم محمد نوري .72

 .3112 الأردن،
 .، دار الفكر الجامعي، مصر، دون سنة نشرإدارة البنوك التجارية، الشهوري محمد مصطفى .71
الأهلية للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، المصرف والأعمال المصرفية، الصالح فريد ، موريس نصر،  .21

1121. 
بحث وتطوير ، مركز ال1، طالتدقيق الداخلي ودوره في الرفع من تنافسية المؤسسةصالحي محمد،  .21

 .3111الموارد البشرية، رماح، الأردن، 
، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، أساسيات المراجعة ومعاييرهاعبد المولى وآخرون، أحمد  الصباغ .23

 .3112مصر، 
المفاهيم الأساسية وآليات التطبيق -المراجعة الخارجية، عبد الوهاب نصر علي، الصبان محمد سمير .22

 .3113،  الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المتعارف عليها والمعايير الدولية وفقا للمعايير
على المستوى الجزئي )الرقابة والمراجعة الداخلية صحن عبد الفتاح ، محمد السيد سرايا،  .24

 .1112، الدار الجامعية، مصر، (والكلي
الأسس العلمية  –جعة أسس المرا، شريفة علي حسن، محمد سمير الصبان، صحن عبد الفتاح محمد .25

 .3114الدرا الجامعية، الاسكندرية، مصر، ،  -والعملية
مزوار للطباعة والنشر ، 1، طالمراجعة وتدقيق الحساباتصديقي مسعود، محمد التهامي طواهر،  .21

 .3111 والتوزيع، الوادي، الجزائر،
 .م3117عمان، ، الوراق للنشر والتوزيع، عولمة جودة الخدمة المصرفية ،الصرت رعد حسن .27
دار المناهج، عمان، أساسيات التسويق الشامل والمتكامل، ، بشير العلاق، الصميدعي محمود .22

 .3113الأردن، 
 .3117، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة البنوك، الصيري محمد عبد الفتاح .21
 .3117ة والنشر، الإسكندرية، ، دار الوفاء لدنيا الطباع1، طإدارة المصارف، الصيري محمد .11
 .1112مصر، -، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةالاقتصاد النقديضياء مجيد،  .11
، مركز يزيد للنشر، 1، طالنقود والبنوك والمؤسسات المالية، موفق علي الخليل، ر عبد اللهالطاه .13

 .3114الأردن، 
أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار 1طمعايير الجودة الشاملة، ، طايل مصطفى كمال السيد .12

3112. 
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 .3112،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، تسويق الخدمات، بشير العلاق، الطائي حميد .14
الحل العصري لكافة المشاكل المتعلقة بالمال،  دون "طلعت أسعد عبد الحميد، إدارة البنوك المتكاملة  .15

 .3111ناشر، مصر، 
، 1جزء ) الأعمال المصرفية والجرائم الواقعة لها،، ناجح داود رباح، رحمن صالحالطويل نائل عبد ال .11

 .1111دون ناشر، الأردن، 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1طإدارة وصناعة الجودة،، الطيطي خضر مصباح إسماعيل .17

3111. 
 .3114دون ناشر، مصر،  التسويق النظرية والتطبيق،، العاصي شريف أحمد شريف .12
، دار الفكر الخدمات المصرفية الائتمانية في البنوك الإسلاميةالعامري رشاد نعمان شايع ،  .11

 .3114مصر، -الجامعي، الإسكندرية
الحل العصري لكافة المشاكل المتعلقة "إدارة البنوك المتكاملة  عبد الحميد طلعت أسعد، .111

 .بالمال
، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، دون سنة 1ط ،إدارة البنوك عبد الرحمن مؤيد ، عبد الله الدوري، .111

 .نشر
للنشر والتوزيع، ، دار الثقافة 1ط مدخل تحليلي،–محاسبة الجودة عبد السيد ناظم حسن ،  .113

 .3111الأردن، 
 .3111، الدار الجامعية، مصر، إدارة البنوك وتطبيقاتها، عبد الغفار حنفي .112
 ..3111، دار الفكر، الأردن، 1، طوالمصارفاقتصاديات النقود ، عبد القادر السيد متولي .114
، دار 1، طمفاهيم حديثة في إدارة البنوك، زياد محمد عرمان، عامر الخطيب، عبد القادر علا نعيم .115

 .3111البداية، الأردن، 
، دار الفرقان للنشر 1، طمحاضرات في النقود والبنوك والنظرية النقدية، عبد القادر محمد صالح .111

 .1117، والتوزيع، الأردن
 .3113، وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالرقابة والتدقيق في البنوكعبد الله خالد أمين ،  .301

 .3111، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 5،  طعلم تدقيق الحساباتعبد الله خالد أمين ،  .112
، دار وائل والدولية إدارة العمليات المصرفية المحلية، اسماعيل إبراهيم الطراد، عبد الله خالد أمين .111

 .3111للنشر، عمان، 
 .3114، دار الوائل للنشر، الأردن، 1،  طعلم تدقيق الحسابات، عبد الله خالد أمين .330
 .3111، مزمز للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالرقابة المصرفية، عبد النبي محمد أحمد .111
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 .1111جامعة الموصل، بغداد، ، 3، طأصول التدقيق والرقابة الداخلية، عثمان عبد الرزاق محمد .113
 .3114، دار الحامد، عمان، الأردن، 1ط التسويق المصرفي،، العجارمة تيسير .112
 .(3115اليازوري، الأردن، إدارة الجودة الشاملة، ، العزاوي محمد عبد الوهاب .114
 .1114، مكتبة الشباب، القاهرة، دراسات متقدمة في المراجعة عطا الله محمود شوقي  .115
،  دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، سلسلة الكتب العلمية المراجعة العامة، بو الفتوحعلى فضالة أ .111

 .1111، القاهرة، مصر، 12ي المحاسبة وإدارة الأمول، رقم 
 .3112، الذاكرة للنشر والتوزيع، ، إدارة المصارف التجاريةالعلي أسعد حميد .117
 .3111، المسيرة، الأردن، 3ط، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة، علي عبد الستار .112
 .1112،  أكاديمية المفرق، بغداد، إقتصادات النقود والمصارف، علي عبد المنعم السيد .331

مراجعة حسابات البنوك التجارية والشركات ، شحاتة السيد شحاتة، علي عبد الوهاب نصر .131
 .3112،  الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، العاملة في مجال الأوراق المالية

، دون ناشر، المنصورة، مصر، أصول علم المراجعة، خالد المعتصم، علي كمال عبد السلام .131
3112. 

، دار البشير 1، طالإطار النظري والمحتوى السلوكي –المراجعة الداخلية ، العمرات أحمد صالح .133
 1111للنشر والتوزيع، الأردن، 

دار الفكر  الإسلامية،ة في البنوك الائتمانيالخدمات المصرفية ، العمري رشاد نعمان شايع .132
 .الجامعي، الإسكندرية، مصر

المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة ، زين يونس عوادي مصطفى، .134
 .3111مطبعة سخري، الوادي، الجزائر،   الدولية،

الفكر، عمان، الأردن، ، دار 1، طإدارة العمليات المصرفية والرقابة عليها، العيادي أحمد صبحي .135
  .دون سنة نشر

، وائل للنشر 1، طالرقيبات المصارف والمؤسسات المالية المتخصصةغازي عبد المجيد،  .131
 .3114والتوزيع، الأردن، 

، دار المناهج، الأردن، 1، طالسياسات النقدية في البنوك المركزية، لحسين جليلالغالبي عبد ا .137
3115. 

المكتبة العصرية، مصر،  تقليدية الماضي وإلكترونية المستقبل،: البنوكإدارة ، غنيم أحمد محمد .132
3117. 
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،  وأثرها على أمن المعلومات SOXمتطلبات الرقابة الداخلية في ضوء قانون ، غول رشا .131
 .3112مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية مصر، 

، مطبعة الموساد رشيد، الجزائر، 1ط ،(محاضرات وتطبيقات)التقنيات البنكية ، فارس فضيل .121
3112. 

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم   دروس في العمليات المصرفية وإدارة المخاطر،، فرح شعيب .121
 .3114التسيير، جامعة أكلي محند اولحاج، البويرة، الجزائر، 

: المسوووتهلك، يوسووف حجوويم الطووائي، إدارة الجووودة الشوواملة موون المسووتهلك إلى مؤيوود عبوود الحسووينالفضوول  .123
 .3114، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 1منهج كمي، ط

 .3114، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 1، يوسف حجيم الطائي، طالفضل مؤيد عبد الحسين .122
سرور علي : ، ترجمة1115، مصر، 1المكتبة الأكاديمية، طالرقابة على الجودة، ، فيلد دال بشير .124

 .إبراهيم سرور
311.

، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، أصول المراجعة، عوض لبيب، الفيومي محمد 
1112. 

، جامعة دمشق، التدقيق الداخلي، حسين أحمد دحدوح، عصام نعمة قريط، القاضي حسين يوسف .121
 .3112سوريا، 

 .3117، الدار الجامعية، الإسكندرية، المراجعة، القباني ثناء .127
 Six Sigmaرامي حكمت الحديثي، عادل عبد المالك كوريل،  القزاز إسماعيل إبراهيم  .122

 .3111، دار المسيرة، الأردن، 1، طوأساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاملة
 .1113، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3ط، محاضرات في اقتصاد البنوك، القزويني شاكر .121
دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، دون  العالي، فلسفة إدارة الجودة في التعليم، القيسي هناء .141

 .سنة نشر
، صندوق 3، طأطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطر، الكراسنة إبراهيم .141

 .3111النقد الدولي، أبو ظبي، 
 .3113، كنوز المعرفة، الأردن، 1طالجودة وأنظمة الإيزو، ، أمال كحيلة، كورتل فريد .143
 .3111دار كنوز المعرفة، الأردن، تسويق الخدمات،، فريد كورتيل .142
 .3117، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات بنكية ،لطرش الطاهر .144
، دار النهضة، الحديثة في المراجعة والرقابة على الحسابات تالاتجاها،  أحمد لطفي أمين السيد .145

 .1117 مصر،
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 .3111،دون ناشر، عمان، الأردن، حسابات الشركةكيف تراجع ،  أحمد لطفي أمين السيد .141
مراجعة القوائم المالية باستخدام الاجراءات التحليلية واختبارات ،  أحمد لطفي أمين السيد .147

 .3114،  دون ناشر، القاهرة، مصر، التفاصيل
مسؤوليات وإجراءات المراجع في التقرير عن الغش والممارسات ،  أحمد لطفي أمين السيد .142

 .3115، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المحاسبية الخاطئة
، الطبعة الحديثة للفنون المطبعية، سلسلة القانون الاقتصادي والقانون المصرفي ،لعشب محفوظ .141

 .3111الجزائر، 
 .1111، دار النبأ، بسكرة، الجزائر، المصارف الإسلامية ،لعمارة جمال .151
أحمد عبد : ، ترجمة3113، دار المريخ، الرياض، 1، طتصادالنقود والبنوك والاق، ماير توماس .151

 .الخالق
 .3111، جامعة السودان المفتوحة، السودان، 1،ط1المراجعة ، متولي عصام الدين محمد .153
، جامعة العلوم والتكنولوجيا، 3، الجزء المراجعة وتدقيق الحسابات، متولي عصام الدين محمد .152

 .3111صنعاء، سلطنة عمان، 
جامعة العلوم والتكنولوجيا،  ،1، جزء المراجعة وتدقيق الحسابات، م الدين محمدمتولي عصا .154

 .3111صنعاء، عمان، 
، جامعة السودان المفتوحة، 1، ط(برنامج العلوم الإدارية) 2مراجعة ، دمتولي عصام الدين محم .155

  .3111السودان، 
 تطبيقات في الصناعة والتعليم، -إدارة الجودة الشاملة ، محمد عواد الزيادات، مجيد سوسن شاكر .151
 .3117، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط
، دار وائل للنشر، 3، طإدارة البنوك، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري، المحسيني فلاح حسن عدي .157

 .3112الأردن، 
ديث، ، المكتب الجامعي الح1، طأصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،  .152

 .3117الإسكندرية، مصر، 

دار المسيرة للنشر ، علم تدقيق الحساباتعمر زريقات، أحمد كلبونة،  محمود رأفت سلامة،  .151
 .3111والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .1117، دون ناشر، مصر، المراجعة الإدارية وتقييم الأداء، ثناء عطية فراح، محمود منصور حامد .111
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، 1ط مفاهيم وعمليات وتطبيقات، –إدارة الجودة في الخدمات ، المحياوي قاسم نايف علوان .111
 .3111دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، 

، دار كنوز 1، طدراسة متعمقة في تدقيق الحسابات، خالد راغب الخطيب، مسعد محمد فضل .113
 .3111المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .، الأردن3111، دار المسيرة، 3، ط،الحسابات المعاصرتدقيق ، المطارنة غسان فلاح .112
 .3112، دار هومة، الجزائر، رقابة النظام البنكي الجزائري من تبيض الأموال، ملهاق فضيلة .114
، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 1، طمقدمة في الاقتصاد النقدي المصرفي، ناشد سوزي عدلي .115

3115. 
، مكتبة الجلاء الجديدة، 3ط، -إ طار النظرية والممارسة–المراجعة ، الناغي محمود السيد .111

 .1113المنصورة، مصر، 
بطاقة الائتمان والعمليات المصرفية الإلكترونية، الجديد في أعمال ، النجار عبد الهادي .117

، 1، طالمصارف من وجهتي القانونية والاقتصادية، الجزء الأول، الجديد في التقنيات المصرفية
 .3117الحقوقية، لبنان، منشورات الحلبي 

 .3112، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 1طمدخل إلى إدارة العمليات، نجم نجم عبود،  .112
الدار  تسويق الخدمات المصرفية،، نجلة يونس محمد آل مراد، النسر درمان سليمان صادق .111

 .3113النموذجية للنشر والتوزيع، بيروت، 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1ط المنتجات المصرفية،تسويق ، النسور إياد عبد الفتاح .171

 .3115الأردن، 
، مؤسسة شباب الجامعة، دور البنوك التجارية في استثمار اموال العملاء، النصر سعيد سيف .171

 .3111الإسكندرية، 
دراسة مقارنة )الخدمات المصرفية الائتمانية في البنوك الإسلامية ، شايع العمري، نعمان رشاد .173

 .3112دار الفكر الإسلامي، مصر،  ،(في القانون الإسلامي والفقه
، دراسة متقدمة في مراجعة الحسابات، حسين أحمد عبيد، شحاته السيد شحاته، نور أحمد محمد .172

 .3117الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
يروت، لبنان، دار النهضة العربية، ب محاسبة المنشآت المالية،، أحمد بسيوني شحاته، نور أحمد .174

1121. 
، دار الجنان للنشر والتوزيع، 1ط، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدولية، نور الدين أحمد قايد .175

  .3115الأردن، 
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، دار زهران التدقيق الداخلي للتقييمات في المؤسسة الاقتصادية، عمارة مريم، نور الدين حامد .171
 .3111للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

دار المناهج للنشر والتوزيع،  محاسبة المؤسسات المالية، ، عبد الرزاق شحادة،مد جمالهلالي مح .177
 .3112الأردن، 

،  دراسات ي المراجعة، أصول المراجعة والرقابة الداخلية، محمد توفيق محمد، الهواري محمد نصر .172
 .مصر، دون سنة نشر

، دار المتنبي للنشر والتوزيع، 11، جزء الأعمال المصرفية والقوانين المنظمة، الوادي كامل .171
 .1111الإمارات العربية المتحدة، 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع، المصارف الإسلامية ، حسين محمد سمحان،الوادي محمود حسين .121
 .3111الأردن، 

، دار 1ط النقود والمصارف،، حسين محمد سمحان، سهيل أحمد سمحان، الوادي محمود حسين .121
 .3111المسيرة، الأردن، 

إدارة الجودة الشاملة في ، حسين محمد سمحان، عبد الله إبراهيم نزال، الوادي محمود حسين .123
 .3111، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط الخدمات المصرفية،

، 1ط، IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن ، الواردات خلف عبد الله .122
 .3114الأردن،  ق للنشر والتوزيع،االور 
-، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمانالمحاسبة المصرفية ، أحمد عبد الله درويش،ياسين فؤاد توفيق .124

 .1111الأردن، 

، دار التعليم العالي، 1، طالبنوك المركزية ودورها في اقتصاديات الدول، يوسف يوسف حسن .125
 .3115الاسكندرية، مصر، 

 
 رسائل الماجستير والأطروحات: 

،  رسالة التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، و سرعة عبد السلام عبد الله سعيدأب .1
 .3111-3111، الجزائر، 2ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر 

، رسالة ماجستير غير منشورة، دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر، البحيرمي شادي صالح .3
 .3111-3111جامعة دمشق، سوريا، 
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-3111،  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، المراجعة في قطاع البنوكبلخيضر سميرة،  .2
3113. 

، رسالة ماجستير مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي الجزائريبلواي محمد،  .4
 .3111غير منشورة، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

، أطروحة دكتوراه المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق المخططبن فرج زوينة،  .5
 .3114-3112غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

كمية في البنك الوطني   –دراسة نوعية )التحكم في جودة الخدمة البنكية بوصالح سفيان،  .1
 .3111جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، الجزائري، 

، رسالة ماجستير منهجية المراجعة الداخلية في البنوك حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتوام زهية،  .7
 .3117-3111غير منشورة، جامعة الجزائر، 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة منتوري، قسنطينة، قياس جودة الخدمة المصرفية، جيلي هدى،  .2
 .3117-3111الجزائر، 

غير منشورة،  رسالة ماجستيرعلى البنوك التجارية وفعاليتها، ، آليات رقابة البنك المركزي حوريةحمني  .1
 .3111-3115جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

قياس مستوى جودة الخدمات المصارف الإسلامية العاملة في  الخالدي أيمن فتحي فضل  .11
 .3111غزة، سالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية،  فلسطين،

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الواقع والآفاق -خوصصة البنوك في الجزائر  ،خالفي وهيبة .11
 . 3111الجزائر، 

دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في ، الدهون إبراهيم رباح .13
 .3111غزة، ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، قطاع غزة

،  رسالة ماجستير غير منشورة، فعالية استعمال المحاسبة البنكية في التدقيق والرقابة، زرمان توفيق .12
 .3111-3115جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

رسالة قياس جودة الخدمات المصرفية التي يقدمها بنك فلسطين المحدود، ، شعشاعة حاتم غازي .14
 .3114ة الإسلامية، غزة، ماجستير غير منشورة، الجامع

 .، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الجزائرالمراجعة الداخلية بين النظرية والتطبيقصلاح ربيعة،  .31

، رسالة ماجستير غير دور المصارف في الرقابة على عمليات غسيل الأموال، العاجز رنا فاروق .11
 .3112منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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، مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة عبادي محمد لمين، .17
 .3112-3117رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، رسالة ماجستير غير تحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنكقاسمي آسيا،  .12
 .3111-3112منشورة، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك كمال النونو كمال محمد سعيد ،  .11
 .3111،  رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، غزة الإسلامية العاملة في قطاع

أطروحة  ،هني بالجزائرتطبيقها في الواقع الممعايير المراجعة الدولية ومدى إمكانية لقليطي لخضر،  .31
 .3115-3114دكتوراه غير منشورة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، نحو تطوير وعصرنة القطاع المصرفي في الجزائرمحرزي جلال،  .31
 .3111جامعة الجزائر، 

،  رسالة ماجستير والمعايير الدوليةمراجعة الحسابات بين المعايير العامة محي الدين محمود عمر،  .33
 .3112-3117غير منشورة، المركز الجامعي بالمدية، الجزائر، 

رسالة ماجستير غير منشورة،  تسويق الخدمات حالة الهاتف النقال بمؤسسة جازي،مديوني جميلة،  .32
 .3114-3112جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، 

،  رسالة المركزي على أعمال البنوك في ظل المعايير الدوليةآلية رقابة البنك موسى مبارك أحلام،  .34
 .3115-3114ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، 

 
 مقالات: 

أبو زنيد سمير أحمد ، شادي ربحي الشريف، جودة الخدمات المصرفية ي البنوك التجارية العاملة ي الضفة  .1
 .15، جامعة الشلف، الجزائر، العدد شمال إفريقيامجلة اقتصاديات الغربية ومدى رضا العملاء عنها، 

إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعمليات الاتحاد الدولي للمحاسبين،  .3
 .3111الجزء الأول، )، التأكيد الأخرى والخدمات ذات الصلة

، مجلة المنصورلزبون لاقتنائها، إسلام طالب محمد صالح، أثر تقييم جودة الخدمات المصرفية ي رغبة ا .2
 .3111، 14مصر، العدد 

، صادق راشد الشمري، تفعيل أنظمة الرقابة المصرفية وتطويرها وفق الإمام صلاح الدين محمد أمين .4
، 11جامعة بغداد، العدد  مجلة الإدارة والاقتصاد،نموذجا،  CRAFTEالمعايير الدولية لنظام 

3111. 
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مجلة اقتصاديات  ،الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوكبريش عبد القادر، جودة  .5
 .12،جامعة الشلف،  الجزائر، العدد شمال إفريقيا

، محمد حسن التيمي، دور الرقابة الإشرافية للبنك المركزي ي تعزيز الوعي ح صاحب شاكرالبغدادي صلا .1
 .3114، 32، العدد 11عة بغداد، المجلد ، جاممجلة دراسات محاسبة ومالية الرقابي المصري،

مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم ، أبعاد الرقابة الداخلية وأهميتها ي مصارف المشاركة، بن عمارة نوال .7
 .،3111، 11، العدد التسيير

مجلة رؤى ، عائشة طبي، إدارة مخاطر السيولة ي البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية، بوعبدلي أحلام .2
 ..12، العدد 3115، الوادي، تصاديةالاق

دراسة حالة بنك  –تقييم جودة الخدمة البنكية المقدمة من منظور الزبائن  بوقرة رابح، لعراف فايزة، .1
، جامعة المسيلة، العدد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةالفلاحة والتنمية الريفية، 

13 ،3114. 
المجلة الأردنية للعلوم  ،الابتكار التسويقي ي جودة الخدمات المصرفية، أثر التميمي وفاء صبحي .11

 .3117، 11، الأردن، المجلد العاشر، العدد التطبيقية
دراسة  –تيقاوي العربي، قياس جودة الخدمات المصرفية ي البنوك التجارية الجزائرية من منظور العملاء  .11

 .3111، 21دراية أدرار، الجزائر، العدد  ، جامعة أحمدمجلة الحقيقة ،- ميدانية تحليلية
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، أهمية قياس الجودة ي الخدمات المصرفية، الجابي إسلام طالب .13

 .3115، 42، العراق، العدد الجامعة
مجلة ، تامر عادل الصقر، تقييم فاعلية لجان المراجعة ي المصارف العراقية الأهلية، جاسم فاطمة .12

 ..3113، 21، العدد 12، بغداد، مجلد علوم الاقتصاديةال
، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، أهمية قياس الجودة ي الخدمات المصرفيةالحابي إسلام طالب .14

 .3115، 42، العراق، العدد والإدارية
لكون للعلوم ، مجلة ا، أثر جودة الخدمات المصرفية على أداء القطاع المصري ي الأردنحداد مناور .15

 .3115، 12، جامعة واسط، بغداد، العراق، العدد الاقتصادية والإدارية
خصائص شفافية المعلومات المصرفية وتأثيرها ي الرقابة الداخلية، حسن ليث سعد الله وآخرون،  .11

 .3111، 23، جامعة الموصل، بغداد، المجلد لية الإدارة والاقتصادمجلة ك
، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، التقنيات البنكيةمحاضرات في ، حسيبة سميرة .17

 .3114قسنطينة، 
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حمد محمد أحمد ، عمار هادي حسون، التدابير الوقائية للرقابة المصرفية على عمليات غسيل الأموال،  .12
 .3114، 72، العدد 31، جامعة بغداد، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

مجلة الإدارة الدوغجي علي ، دور الرقابة والتدقيق الخارجي ي مكافحة غسيل الأموال،  .31
 .3113، 12، جامعة بغداد، العدد والاقتصاد

، 13رهيف باسم حسين ، إدارة المخاطر المصرفية ومدى التزام المصارف العراقية بمتطلبات بازل  .31
 .3115، 41بغداد، العدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية

الرقابة الداخلية الزبيدي حمزة فائق وهيب ، منار حيدر علي الغانمي، تطور الصيرفة الالكترونية واثر  .31
 .31، العدد مجلة كلية تراث الجامعة، على العمليات المصرفية الالكترونية

التجارية العاملة بالسودان  الزين عمر الزين الأمين، تسعير الخدمات البنكية وأثره على ربحية المصارف .33
 .3115، 15، العدد مجلة جامعة بخت الرضا العلميةبالتطبيق على البنك الإسلامي السوداني، 

، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعيةوالإدارة بالجودة الشاملة،  1111سعيدي نوال، تطبيقات الأيزو  .32
 3111، 32جامعة ورقلة، الجزائر، العدد 

مجلة شاهين علي عبد الله ، الاستراتيجيات المصرفية لمكافحة غسيل الأموال وسبل تطويرها،  .34
 .3111، العدد الثاني، 17، غزة، فلسطين، المجلد الجامعة الإسلامية

الشيخ سهيل ، علاء عنقة، دراسة مدى تأثير كفاية الإفصاح عن المخاطر المصرفية على إمكانية  .35
كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، بغداد،  العدد   مجلة تنمية الرافدين،، الرقابة على هذه المخاطر

 .3113، ، 24، المجلد 111

، عبد الحكيم بوصلب، النمذجة البنائية ومعالجة صدق المقاييس ي البحوث النفسية عبد اللهصحراوي  .31
مجلة العلوم لمؤسسات التعليمية، والتربوية نموذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات التسيير الإداري ي ا

 3111، 12، العددالنفسية والتربوية

، مجلة العلوم الإنسانيةعايشي كمال ، أداء النظام المصري الجزائري ي ضوء التحولات الاقتصادية،  .37
 .3111جامعة بسكرة، الجزائر، العدد العاشر، 

 .3113، الأردن، 11العدد  ،المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، عبد اللطيف كمال فتحي .32
، جامعة مجلة الباحثدور البنوك وفعاليتها ي تمويل النشاط الاقتصادي،  ،عبد اللطيف مصطفى .31

 .3111، 14ورقلة، الجزائر، العدد 
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، مشكلات تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية ي العراق وعلاقتها برضا الزبائن  ،عبد الله فارس .21
 .3112، بغداد، عدد خاصّ، الاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم 

مجلة العلوم  عبود خالد صالح ، قياس رضا العملاء عن جودة الخدمات المصرفية الإسلامية، .21
 .3113، جامعة دمشق، العدد الثاني، الاقتصادية والقانونية
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1 
 

 :تنقسم إلى: معايير التدقيق الداخلي

 4وهي معايير خاصة بالشخص المدقق الداخلي وخدمات التدقيق الداخلي،  وهي تتضمن  :معايير التأهيل -1
 : وكل قسم يحتوي على مجموعة من المعايير الفرعية وهي أقسام رئيسية ،

الصلاحيات، ومسؤوليات التدقيق يتطلب تحديد الغرض،  :الأهداف، الصلاحية والمسؤولية-0111
. الداخلي رسمياً في ميثاق التدقيق الداخلي، بما يتفق مع مهمة التدقيق الداخلي وأخلاقيات المهنة والمعايير

وينبغي على رئيس التدقيق الداخلي مراجعة دورية لميثاق التدقيق الداخلي وتقديمه لموافقة الإدارة العليا 
 .ومجلس الإدارة

يجب أن يكون التدقيق الداخلي مستقل وعلى المدققين الداخليين أن  :قلالية والموضوعيةالاست -0011
 .يكونوا موضوعيين عند أداء مهامهم

ينبغي ربط رئيس التدقيق الداخلي إلى مستوى من التنظيم الذي يسمح  :الاستقلال التنظيمي-0001
يقوم رئيس التدقيق الداخلي، على الأقل سنويا، بالتحكم . للوظيفة التدقيق الداخلي للاضطلاع بمسؤولياته

 .في المصادر التي تهدد استقلال المراجعة الداخلية والمؤسسة ككل

على رئيس التدقيق الداخلي أن يتواصل ويتفاعل مباشرة مع يجب  :التفاعل مع مجلس الإدارة -0000
 . المجلس

عندما يعطى رئيس التدقيق الداخلي،  :دور رئيس التدقيق الداخلي خارج التدقيق الداخلي -0001
أو مسؤوليات خارج التدقيق الداخلي، يجب توخي الحذر للحد من الأضرار التي لحقت /أدوار و

 .أو الموضوعية/بالاستقلال و

يجب على المدققين الداخليين تبني موقف محايد غير متحيز وتجنب أي  :موضوعية المدققين -0011
 .تضارب في المصالح

إذا تعرضت كا من الاستقلالية والموضوعية للتهديد، لا بد  :ضعف  الاستقلالية والموضوعية -0011
 .العوامل التي تهددهما من الإبلاغ عن ذلك للجهات المهنية ويتوقف مدى الابلاغ على طبيعة
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 .ى المهام بالبراعة والعناية المهنية اللازمةؤدينبغي أن ت   :البراعة وبذل العناية المهنية -0111

لابد من توفر المعرفة الكافية والمهارة لدى المدققين الداخلين من أجل القيام بمهامهم،   :البراعة -0101
 .ومختلف الكفاءات اللازمة لأداء المسؤوليات

 .ضرورة الالتزام العناية المهنية والمهارة المتوقعة من المدقق الداخلي الكفؤ :بذل العناية المهنية-0111

يفيد التطوير المهني المستمر في تحسين مهارات ومعارف المدققين  :التطوير المهني المستمر -0111
 .الداخليين

دقيق الداخلي بوضع برنامج خاص للرقابة يتولى مدير الت  :الرقابة النوعية وبرنامج التحسين -0111
 .النوعية، وبرنامج التحسين يشمل جميع أعمال التدقيق الداخلي

ضرورة تبني نشاط التدقيق الداخلي أسلوب لمراقبة  :إجبارية برنامج التأمين وتحسين الجودة -0101 
 .وتقييم برنامج الجودة

 :التدقيق تشمل على نوعين من   :التقييمات الداخلية-0100

 التدقيق المستمر لأداء التدقيق الداخلي؛ 
 التدقيق الدوري الذي يتم من خلال التقييم الذاتي . 

 . تتمثل التقييمات الخارجية في فحص تأكيد الجودة :التقييمات الخارجية -0101

على مدير التدقيق الداخلي إيصال نتائج   :اتصالات برنامج الضمان وتحسين الجودة -0111
 .التقييمات الخارجية لمجلس الإدارة

الداخليين لرفع تقارير تبين أن كل  المدققينتشجيع  ينبغي :الاستخدام الأمثل للمعايير -0110
 .أنشطتهم تمت وفق لمعايير الأداء المهني للتدقيق الداخلي

بالرغم من أنه على نشاط التدقيق الداخلي الوصول إلى الالتزام  :الالتزامالإفصاح عن عدم  -0111
الكامل بمعايير التدقيق، إلا أنه في بعض الحالات لا يتم يحقق ذلك الالتزام التام فينبغي رفع تقرير بذلك 

 .لمجلس الإدارة إذا أثر هذا على نشاط التدقيق الداخلي
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النشاط الداخلي وتضع المقاييس النوعية التي يمكن رأي هي المعايير التي تصنف طبيعة   :معايير الأداء -2
 :سبعة محاور رئيسية وهي 10التدقيق بواسطتها، وهي تتضمن 

 وهي معايير تهدف إلى إدارة أنشطة التدقيق الداخلي على نحو فعال : معايير إدارة نشاط التدقيق الداخلي
 :بما يحقق قيمة عالية للمؤسسة وهي تشمل

 ؛التدقيق الداخليتسيير نشاط  -1111

 ؛التخطيط -1101

 ؛الاتصال والمصادقة -1111

 ؛إدارة الموارد -1111

 ؛القواعد والإجراءات -1141

 ؛التنسيق واستخدام مختلف الأعمال -1101

 .أو المجلس/التقرير للإدارة العامة و -1101

 تحسين إدارة المخاطر والرقابة ينبغي أن نشاط التدقيق الداخلي على التقييم والإسهام في :معايير طبيعة العمل 
 :وعمليات التحكم من خلال استخدام مدخل منظم، وتتضمن

 ؛طبيعة العمل -1011

 ؛إدارة المخاطر -1001

 ؛الرقابة -1011

  .التحكم المؤسسي -1011

 تتضمن معايير خاصة بمهمة التدقيق الداخلي من حيث التخطيط، الأهداف، : معايير التخطيط للمهمة
 :وتوزيع الموارد وهي الوقت،

 ؛التخطيط للمهمة -1111
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 ؛الأهداف المرتبطة بالتخطيط -1110

 ؛أهداف المهمة -1101

 ؛نطاق المهمة -1111

 ؛الموارد المخصصة للمهمة -1111

 .برنامج عمل المهمة -1141

 لمرجوة من وهي تشمل على معايير لتنفيذ عملية التدقيق الداخلي وتحقيق الأهداف ا :معايير تنفيذ المهمة
 :هذه المهمة وتتمثل في

 ؛إنجاز المهمة-1111

 ؛تحقيق المعلومات -1101

 ؛التحليل والتقييم -1111

 ؛توثيق المعلومات -1111

 .الإشراف على المهمة -1141

 هي معايير تضمن توصيل نتائج المهمة للجهات المعنية وهي :معايير إيصال النتائج: 

 ؛إيصال النتائج -1411

 ؛الاتصالمضمون  -1401

 ؛جودة الاتصال -1411

 ؛الأخطاء والحذف -1410

 ؛الاستخدام الأمثل للمعايير -1411

 ؛الإفصاح عن عدم الالتزام  -1410
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 ؛نشر النتائج -1441

 .الآراء العامة -1401

 ضرورة وضع نظام لمراقبة سير النتائج التي يتم إيصالها للإدارة من قبل مدير : معيار رصد مراحل الانجاز
 .التدقيق الداخلي والحفاظ عيه

 .رصد مراحل الانجاز -1011

 على مدير التدقيق الداخلي مناقشة مستوى المخاطر المقبول مع الإدارة، وإن : معيار قبول الإدارة للمخاطر
 .لم يتم الاتفاق عليه يرفع الانشغال إلى مجلس الإدارة

 .قبول الإدارة للمخاطر -1011

  :Les Normes De Mis en Œuvre (NMO:  )معايير التنفيذ -3

هي تطبيق كل من معايير التأهيل ومعايير الأداء في الحالات التالية اختبارات الالتزام، التحقيق بالغش 
 .والاحتيال، التقييم الذاتي للرقابة

 :وتكون هذه المعايير مرفوقة بحرف حسب طبيعة الأعمال المقدمة

  حرفA  1130: مثال ذلك( قالتدقي)من أجل الأعمال التأكيدية A1؛ 
  حرفC 1130: من أجل الأعمال الاستشارية مثال ذلك C1. 
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 : تمهيد

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يق دور التدق " دراسة لنيل درجة الدكتوراه في التدقيق والتسيير المحاسبي بعنوان  بإعداد ةبلاطلاقوم ت
دراسة حالة بنك الفلاحة -من وجهة نظر موظفي البنك البنكية الداخلي في تحسين جودة الخدمة

، هذا الاستبيان الذي بين أيديكمبتصميم  ةبلاطلا تقام هذه الدراسة ولإجراء ،"   BADR والتنمية الريفية
الجزائرية باعتباره إحدى الوظائف الرئيسية  التدقيق الداخلي في البنوك رو دإلى للتوصل  هللاخمن  فدته يذلاو 

 ، زبائن داخليين باعتبارهمالبنكية من وجهة نظر الموظفين  الخدماتفي البنك على تحسين جودة 

سة، لما لذلك من الدرا الهدفهذا الاستبيان سعيا لتحقيق  منكم المساهمة في الاجابة عن ةبلاطلاأمل وت  
لمعطيات بكل ساسية للبحث وسيتم التعامل مع اجابتكم أحد الركائز الأ، حيث تمثل إمن فائدة على البحث

 .في حال الانتهاء منها إذا أردتم الاطلاع عليها ةسار دلاوسيتم تزويدكم بنتائج   ،سرية

 .شكرا لتعاونكم

 عوماري. ع: ةبلاطلا

 .في الخانة المناسبة (X)تتم الإجابة من خلال وضع علامة : ملاحظة
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 :الخصائص الشخصية للعينة -المحور الأول

 :العمر-1

 سنة                   22-43سنة                 42 -53سنة              52-52سنة            52أقل من 

 سنة  22أكثر من 

 :المؤهل العلمي-2

 ماجستير                 دكتوراه                  ماستر              ليسانس           ثانوي               

 :سنوات الخبرة داخل البنك -5

 سنة                  02-00سنوات                     05-53سنوات                   52أقل من 

 سنة       55سنة                        أكثر من  03-55  

 :القسمالمصلحة أو -4

                مصلحة الموظفين                  الداخلي المحاسبة                    التدقيق

 ……………………………   : أذكرها            غير ذلك    مصلحة التجارية             لا

 :التخصص-5

دارة أعمال تسيير                    بنوك ومالية   محاسبة                           وا 

 ………………………: أذكره             غير ذلك قانون                               تدقيق 

 : الوظيفة الحالية-6

 مدير فرعي                    مساعد مدير                      مدير    

 رئيس قسم او مصلحة                                 مدقق داخلي 

 من طرف البنك بجودة الخدمات المقدمة اهتماميوجد  :معلومات عن البنك-7
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 لا             نعم          

 :التدقيق الداخلي -الثاني المحور

  .البنك في الداخلي التدقيق حول معلومات القسم هذا يتضمن

 العبــــــــــــــــــارة
أتفق 
 تماما

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 تماما

 الاستقلالية-1
دير التدقيق الداخلي بمهامه على أكمل وجه مع حرية في يقوم م-1

، مما يعمل على تحسين جودة التي يجب فحصها الأنشطة اختيار
 الخدمات البنكية

 
 

 
  

ن يقوم المدققون مدير مصلحة التدقيق الداخلي على أيحرص  -2
عمال التي أنجزوها سابقاً في أقسام ابعون لمصلحته بتدقيق الأالت

 .مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكية، أخرى

 
 

 
  

تؤثر العلاقات الشخصية بين موظفي البنك والمدقق الداخلي  -3
 على عملية التدقيق 

 
 

 
  

لى أعلى سلطة في الهيكل تتبع مصلحة التدقيق الداخلي إ -4
 .،التنظيمي في البنك

 
 

 
  

ية، لداخلي في كافة النواحي سواء الماديؤُخذ بتوصيات المدقق ا -5
مما يعمل على تحسين جودة الخدمات ، ، التسويقيةالإداريةالمحاسبية، 

 البنكية

 
 

 
  

، يقوم المدقق بعملية التدقيق داخل كل أقسام المؤسسة وفروعها -6
 مما يعمل على تحسين جودة الخدمات البنكية

 
 

 
  

 المعايير المهنية -2
مما يعمل على تحسين ، يتميز أداء المدقق الداخلي بالموضوعية -7

 جودة الخدمات البنكية
 

 
 

  

      ، النتائج من خلال التقارير للجهات المعنية بإيصاليلتزم المدقق  -8
     عملية التدقيق التقارير التي يرفعها المدقق الداخلي توضح أن  -9
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مما يعمل على ، وفق معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي تمت
  تحسين جودة الخدمات البنكية

كافة المخاطر   أثناء عملية التدقيقيأخذ المدقق الداخلي  -01
مما يعمل على ، الجوهرية التي تؤثر على الخدمات التي يقدمها البنك

 تحسين جودة الخدمات البنكية

 
 

 
  

 دولياً  المعتمدة الداخلي التدقيق بمعايير لتزامالاب يقوم المدقق -11
 أثناء ممارسة عمله

 
 

 
  

 مفاهيم على طرأت التي المتغيرات مع البنك نظام ملاءمة -02

 عاييرهمو  وأهدافه الداخلي التدقيق
 

 
 

  

 وظائف ومهام التدقيق الداخلي في البنك -3
 المعلومات على عتمادالا إمكانية مدى راجعةيقوم المدقق بم-03

 والتشغيلية المالية

 
 

 
  

 التدقيق أعمال تخطيطيسعى مدير مصلحة التدقيق الداخلي ل-04

 .والبنك الإدارة حتياجاتلا وفقاً  

 
 

 
  

 تحسين من أجل البنك أقسام رؤوساء مع لتعاونيسعى المدقق ل-05

 الخدمات دةجو 

 
 

 
  

والخدمات المقدمة من  المعلومات خلو مدى يراجع المدقق -06
 الأخطاء

 
 

 
  

 والخطط والإجراءات بالسياسات لتزاملاا منالمدقق  تأكدي-07

 واللوائح والنظم

 
 

 
  

 بما البنك داخل المختلفة للجهات استشارات يقدم المدقق-08

 الخدمات البنكية وفاعلية وكفاءة المخاطر إدارة من يحسن

 
 

 
  

 العمليات جميع أن من والتأكد الحسابات فحصيقوم المدقق ب-09

 العلمية المحاسبية للقواعد وفقاً  وتمت والسجلات، الدفاتر في أثبتت

 .الصحيحة

 
 

 
  

 تلبية من يمكنهم بما ،ينيجر الخا الزبائن حاجات على التركيز-21

 ..متطلباتهم
 

 
 

  

التي يقوم  والعملياتمختلف الأنشطة  جودة من المدقق ققتحي-20
 . للزبون المقدمة الخدمات على اقتصارها وعدم به البنك
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      الجودة تحسين أساليب على الموظفين تدريب من أكديت-22
 تحقيق في وتأثيرها الجودة، ةكلف قياس كيفية علىالمدقق   زكير -23

 الأرباح

 .للبنك المطلوبة

 
 

 
  

 على ينصب (الإدارة العليا)البنك  ركيزت أن من لمدقق ا تأكدي-24

 .المقدمة الخدماتتسعى إلى تطوير  التي العمليات
 

 
 

  

      .مباشر بشكل الزبائن مع المتعاملين الموظفين أداء من التأكد-25
 أهداف التدقيق الداخلي -4

      .يساهم التدقيق الداخلي في تحسين أنظمة الرقابة الداخلية -26
لى تقييم المخاطر المحتملة والمتعلقة هدف التدقيق الداخلي إي -27

 .بالخدمات التي يقدمها البنك
 

 
 

  

بهدف التأكد يقوم المدقق بتدقيق العمليات والخدمات البنكية  -28
 .من أن نظام الجودة يعمل كما هو مخطط له 

 
 

 
  

يساهم المدقق الداخلي على ترسيخ آليات فعالة للرقابة  -29
 الداخلية 

 
 

 
  

يتولى المدقق الداخلي تقييم كل خدمة جديدة، بالتعرف على  -31
 .الرقابية للحد منها والإجراءاتمخاطر هذه الخدمة 

 
 

 
  

 جودة قاييسبمتهتم  سياسات داخل البنك  وجود من أكديت-30

 .البنكية الخدمات
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 :جودة الخدمات البنكية -لثالثا المحور

 أرجولذا . الجودة مؤشرات خلال من جودة الخدمات البنكية سينتح من بالتأكد الداخلي التدقيق يقوم

  (X ) إشارة بوضع مرأيك مع تتفق التيو الخانة الموافقة  في مرأيك بيان

 العبــــــــــــــــــارة
أتفق 
 تماما

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 تماما

 االملموسية-1

 وحديثة لخدمة الزبون يتوفر لدى البنك أجهزة تقنية متطورة-32
 

 
 

  

      وقاعات ملائمة وجذابة في البنكتتوفر مرافق  -33

      اللازمة للقيام بأعمالهمبالخبرات والمهارات يتمتع موظفو البنك  -34

ونوعية  ةلبنك حسب طبيعيتناسب المظهر العام للمرافق المادية ل -35
 المقدمة الخدمة

 
 

 
  

 الاعتمادية -2

      ةالمحدد الأوقاتالبنك بتنفيذ الاعمال في  وفظو م يلتزم -36

      عن استفساراتهم والإجابة الزبائنبمشاكل  البنك وفظو ميهتم  -37

على تقديم الخدمة بشكل الصحيح  البنك وفظو ميحرص  -38
 يجر الخا نو بز لل مرة ولأمن  والمطلوب

 
 

 
  

      يقوم البنك بتقديم الخدمة في المواعيد المتفق عليها والمحددة -39

دقيقة خالية من  يتوفر لدى البنك أنظمة توثيق وسجلات -41
 خطاءالأ

 
 

 
  

      يتميز البنك بالدقة في تقديم الكشوفات -40
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 سرعة الاستجابة -3

      الذي تؤدى فيه الخدمةزبائنه بدقة عن الوقت  لبنكايعُلم  -42

      تقدم الخدمة لزبائن البنك بشكل فوري -43

      الاستعداد الدائم لموظفي البنك لمساعدة الزبائن -44

      يعمل البنك على الرد السريع على طلبات الزبائن -45

 (الأمان) الثقة  -4

      تتم التعاملات البنكية على درجة عالية من الأمان والسرية -46

      يتحقق البنك من الملائمة المالية للزبون قبل إقراضه -47

      يتمتع موظفو البنك باللباقة والمجاملة عند تعاملهم مع الوزبائن  -48

الكافية للإجابة عن أسئلة  تتوفر لدى موظفي البنك المعرفة -49
 الزبائن واستفساراتهم

 
 

 
  

 الاهتمام -5

      يهتم موظفو البنك بالزبائن اهتماما شخصياً  -51

      تلائم ساعات العمل جميع زبائن البنك -50

      سواء كانوا أجانب أو محليين موظفو البنك بالزبائن يهتم -52

      للزبائن في مقدمة اهتمامهيضع البنك المصلحة العليا  -53

      يتفهم موظفوا البنك احتياجات الزبائن باستمرار -54

 نهاية الاستبيان



 
 

 
 
 
 
 

ورقة إظهار المشاكل الخاصة بعملية 
التدقيق في بنك الفلاحة والتنمية 

 الريفية

 30ملحق رقم 
 





 
 
 
 
 
 
 

 الاعطال بيانوثيقة 

 40ملحق رقم 
 





 

 
 
 
 
 

محضر مهمة التدقيق الداخلي في بنك 
 الفلاحة والتنمية الريفية

 50ملحق رقم 
 





 

 
 
 
 
 
 

في بنك  تقرير مهمة التدقيق الداخلي
 الفلاحة والتنمية الريفية

 60ملحق رقم 
 





 
 
 
 
 
وبرنامج  Spssمخرجات برنامج 

Amos 
 
 

 70ملحق رقم 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 253 %0,0 0 %100,0 253 1المحور

 %100,0 253 %0,0 0 %100,0 253 2المحور

Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 الاستقلالية 

q1 Corrélation de Pearson 1 ,429
*
 ,595

**
 ,178 ,092 ,112 ,670

**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,000 ,305 ,601 ,521 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q2 Corrélation de Pearson ,429
*
 1 ,422

*
 ,298 ,338

*
 ,175 ,382

*
 

Sig. (bilatérale) ,010  ,012 ,082 ,047 ,315 ,024 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q3 Corrélation de Pearson ,595
**
 ,422

*
 1 ,269 ,024 ,017 ,362

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012  ,118 ,892 ,921 ,033 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q4 Corrélation de Pearson ,178 ,298 ,269 1 ,090 ,204 ,257 

Sig. (bilatérale) ,305 ,082 ,118  ,606 ,240 ,136 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q5 Corrélation de Pearson ,092 ,338
*
 ,024 ,090 1 ,734

**
 ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,601 ,047 ,892 ,606  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q6 Corrélation de Pearson ,112 ,175 ,017 ,204 ,734
**
 1 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,521 ,315 ,921 ,240 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,670 الاستقلالية
**
 ,382

*
 ,362

*
 ,257 ,602

**
 ,813

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,033 ,136 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q7 q8 q9 q10 q11 q12 معايير 

q7 Corrélation de Pearson 1 ,756
**
 ,101 ,350

*
 ,481

**
 ,301 ,784

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,565 ,039 ,003 ,079 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q8 Corrélation de Pearson ,756
**
 1 ,020 ,227 ,407

*
 ,272 ,622

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,908 ,189 ,015 ,114 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q9 Corrélation de Pearson ,101 ,020 1 ,418
*
 ,286 ,253 ,224 

Sig. (bilatérale) ,565 ,908  ,012 ,096 ,143 ,196 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q10 Corrélation de Pearson ,350
*
 ,227 ,418

*
 1 ,320 ,630

**
 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,189 ,012  ,061 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q11 Corrélation de Pearson ,481
**
 ,407

*
 ,286 ,320 1 ,426

*
 ,560

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,015 ,096 ,061  ,011 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q12 Corrélation de Pearson ,301 ,272 ,253 ,630
**
 ,426

*
 1 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,079 ,114 ,143 ,000 ,011  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,784 معايير
**
 ,622

**
 ,224 ,616

**
 ,560

**
 ,828

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,196 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 q22 q23 q24 q25 مهامتدقيق 

q13 Corrélation de Pearson ,399
*
 ,334

*
 ,515

**
 ,480

**
 ,824

**
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,050 ,002 ,004 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q14 Corrélation de Pearson ,340
*
 ,465

**
 ,468

**
 ,168 ,312 

Sig. (bilatérale) ,046 ,005 ,005 ,335 ,068 

N 35 35 35 35 35 

q15 Corrélation de Pearson ,246 ,413
*
 ,391

*
 ,206 ,350

*
 

Sig. (bilatérale) ,154 ,014 ,020 ,235 ,039 

N 35 35 35 35 35 

q16 Corrélation de Pearson ,259 ,322 ,387
*
 ,158 ,328 

Sig. (bilatérale) ,133 ,059 ,022 ,366 ,055 

N 35 35 35 35 35 

q17 Corrélation de Pearson ,536
**
 ,330 ,369

*
 ,230 ,364

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,053 ,029 ,184 ,032 

N 35 35 35 35 35 

q18 Corrélation de Pearson ,126 ,265 -,011 -,039 ,050 

Sig. (bilatérale) ,470 ,124 ,950 ,824 ,773 

N 35 35 35 35 35 

q19 Corrélation de Pearson ,056 ,300 ,088 ,111 ,270 

Sig. (bilatérale) ,751 ,080 ,613 ,526 ,116 

N 35 35 35 35 35 

q20 Corrélation de Pearson ,495
**
 ,488

**
 ,658

**
 ,469

**
 ,520

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,000 ,005 ,001 

N 35 35 35 35 35 

q21 Corrélation de Pearson ,339
*
 ,294 ,150 ,079 ,163 

Sig. (bilatérale) ,046 ,087 ,390 ,653 ,349 

N 35 35 35 35 35 

q22 Corrélation de Pearson 1 ,484
**
 ,603

**
 ,498

**
 ,527

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,002 ,001 

N 35 35 35 35 35 

q23 Corrélation de Pearson ,484
**
 1 ,435

**
 ,453

**
 ,464

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,009 ,006 ,005 

N 35 35 35 35 35 

q24 Corrélation de Pearson ,603
**
 ,435

**
 1 ,721

**
 ,730

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 
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q25 Corrélation de Pearson ,498
**
 ,453

**
 ,721

**
 1 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,006 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,527 مهامتدقيق
**
 ,464

**
 ,730

**
 ,892

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

Corrélations 

 q26 q27 q28 q29 q30 q31 أهداف 

q26 Corrélation de Pearson 1 ,619
**
 ,706

**
 ,531

**
 ,508

**
 ,230 ,680

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,002 ,184 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q27 Corrélation de Pearson ,619
**
 1 ,750

**
 ,479

**
 ,222 ,287 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,200 ,095 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q28 Corrélation de Pearson ,706
**
 ,750

**
 1 ,666

**
 ,412

*
 ,192 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,014 ,269 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q29 Corrélation de Pearson ,531
**
 ,479

**
 ,666

**
 1 ,298 ,045 ,302 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,000  ,082 ,799 ,077 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q30 Corrélation de Pearson ,508
**
 ,222 ,412

*
 ,298 1 ,426

*
 ,578

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,200 ,014 ,082  ,011 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q31 Corrélation de Pearson ,230 ,287 ,192 ,045 ,426
*
 1 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,184 ,095 ,269 ,799 ,011  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,680 أهداف
**
 ,530

**
 ,503

**
 ,302 ,578

**
 ,870

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,077 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q32 q33 q34 q35 الملموسية 

q32 Corrélation de 

Pearson 
1 ,733

**
 ,130 ,083 ,828

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,457 ,635 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q33 Corrélation de 

Pearson 
,733

**
 1 ,227 ,387

*
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,190 ,022 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q34 Corrélation de 

Pearson 
,130 ,227 1 ,612

**
 ,446

**
 

Sig. (bilatérale) ,457 ,190  ,000 ,007 

N 35 35 35 35 35 

q35 Corrélation de 

Pearson 
,083 ,387

*
 ,612

**
 1 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,635 ,022 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

 Corrélation de الملموسية

Pearson 
,828

**
 ,791

**
 ,446

**
 ,627

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q36 q37 q38 q39 q40 q41 الاعتمادية 

q36 Corrélation de Pearson 1 ,580
**
 ,793

**
 ,541

**
 ,420

*
 ,269 ,864

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,012 ,119 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q37 Corrélation de Pearson ,580
**
 1 ,763

**
 ,621

**
 ,377

*
 ,125 ,485

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,026 ,476 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q38 Corrélation de Pearson ,793
**
 ,763

**
 1 ,755

**
 ,639

**
 ,399

*
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,018 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q39 Corrélation de Pearson ,541
**
 ,621

**
 ,755

**
 1 ,734

**
 ,351

*
 ,575

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 ,038 ,000 
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N 35 35 35 35 35 35 35 

q40 Corrélation de Pearson ,420
*
 ,377

*
 ,639

**
 ,734

**
 1 ,473

**
 ,551

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,026 ,000 ,000  ,004 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q41 Corrélation de Pearson ,269 ,125 ,399
*
 ,351

*
 ,473

**
 1 ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,119 ,476 ,018 ,038 ,004  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,864 الاعتمادية
**
 ,485

**
 ,782

**
 ,575

**
 ,551

**
 ,717

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 q42 q43 q44 q45 الاستجابة 

q42 Corrélation de 

Pearson 
1 ,195 ,242 ,282 ,824

**
 

Sig. (bilatérale)  ,261 ,162 ,101 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q43 Corrélation de 

Pearson 
,195 1 ,527

**
 ,481

**
 ,412

*
 

Sig. (bilatérale) ,261  ,001 ,003 ,014 

N 35 35 35 35 35 

q44 Corrélation de 

Pearson 
,242 ,527

**
 1 ,522

**
 ,467

**
 

Sig. (bilatérale) ,162 ,001  ,001 ,005 

N 35 35 35 35 35 

q45 Corrélation de 

Pearson 
,282 ,481

**
 ,522

**
 1 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,101 ,003 ,001  ,000 

N 35 35 35 35 35 

الاستجا

 بة

Corrélation de 

Pearson 
,824

**
 ,412

*
 ,467

**
 ,775

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,005 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q46 q47 q48 q49 الثقة 

q46 Corrélation de Pearson 1 ,404
*
 ,502

**
 ,446

**
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale)  ,016 ,002 ,007 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q47 Corrélation de Pearson ,404
*
 1 ,303 ,344

*
 ,432

**
 

Sig. (bilatérale) ,016  ,076 ,043 ,010 

N 35 35 35 35 35 

q48 Corrélation de Pearson ,502
**
 ,303 1 ,544

**
 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,076  ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 

q49 Corrélation de Pearson ,446
**
 ,344

*
 ,544

**
 1 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,043 ,001  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,791 الثقة
**
 ,432

**
 ,616

**
 ,900

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 q50 q51 q52 q53 q54 الاهتمام 

q50 Corrélation de Pearson 1 ,566
**
 ,553

**
 -,022 -,083 ,705

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,901 ,636 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q51 Corrélation de Pearson ,566
**
 1 ,682

**
 ,179 -,073 ,380

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,302 ,676 ,024 

N 35 35 35 35 35 35 

q52 Corrélation de Pearson ,553
**
 ,682

**
 1 ,503

**
 ,109 ,500

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,002 ,534 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 

q53 Corrélation de Pearson -,022 ,179 ,503
**
 1 ,407

*
 ,273 

Sig. (bilatérale) ,901 ,302 ,002  ,015 ,112 

N 35 35 35 35 35 35 

q54 Corrélation de Pearson -,083 -,073 ,109 ,407
*
 1 ,648

**
 

Sig. (bilatérale) ,636 ,676 ,534 ,015  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,705 الاهتمام
**
 ,380

*
 ,500

**
 ,273 ,648

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,002 ,112 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 1المحور أهداف مهامتدقيق معايير الاستقلالية 

Corrélation de Pearson 1 ,635 الاستقلالية
**
 ,482

**
 ,503

**
 ,730

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,002 ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,635 معايير
**
 1 ,349

*
 ,541

**
 ,699

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,040 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,482 مهامتدقيق
**
 ,349

*
 1 ,727

**
 ,522

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,040  ,000 ,001 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,503 أهداف
**
 ,541

**
 ,727

**
 1 ,741

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,730 1المحور
**
 ,699

**
 ,522

**
 ,741

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 2المحور الاهتمام الثقة الاستجابة الاعتمادية الملموسية 

Corrélation de Pearson 1 ,380 الملموسية
*
 ,419

*
 ,413

*
 ,499

**
 ,737

**
 

Sig. (bilatérale)  ,024 ,012 ,014 ,002 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

ماديةالاعت  Corrélation de Pearson ,380
*
 1 ,563

**
 ,540

**
 ,242 ,206 

Sig. (bilatérale) ,024  ,000 ,001 ,161 ,235 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,419 الاستجابة
*
 ,563

**
 1 ,300 ,211 ,240 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000  ,080 ,223 ,165 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,413 الثقة
*
 ,540

**
 ,300 1 ,470

**
 ,368

*
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Sig. (bilatérale) ,014 ,001 ,080  ,004 ,030 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,499 الاهتمام
**
 ,242 ,211 ,470

**
 1 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,161 ,223 ,004  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,737 2المحور
**
 ,206 ,240 ,368

*
 ,757

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,235 ,165 ,030 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,876 

Nombre d'éléments 12
a
 

Partie 2 Valeur ,780 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 23 

Corrélation entre les sous-échelles ,785 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,879 

Longueur inégale ,880 

Coefficient de Guttman ,836 

a. Les éléments sont : q32, q33, q34, q35, q36, q37, q38, q39, q40, q41, q42, q43. 

b. Les éléments sont : q44, q45, q46, q47, q48, q49, q50, q51, q52, q53, q54. 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 721, 373, 573, 5,354 15,1857 الملموسية

 711, 474, 593, 5,950 14,8571 الاعتمادية

 741, 371, 504, 6,276 15,0571 الاستجابة

 716, 423, 578, 5,810 14,8143 الثقة

 750, 340, 481, 6,829 15,2286 الاهتمام
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 776, 480, 652, 4,429 11,3000 الاستقلالية

 801, 491, 598, 4,211 11,7286 معايير

 791, 566, 616, 4,365 11,6000 مهامتدقيق

 738, 623, 728, 3,972 11,6143 أهداف

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 54 

 

age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moins 25 23 9,1 9,1 9,1 

25-35 68 26,9 26,9 36,0 

36-45 83 32,8 32,8 68,8 

46-55 51 20,2 20,2 88,9 

plus 55 28 11,1 11,1 100,0 

Total 253 100,0 100,0  

 

qualification 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide secondaire 60 23,7 23,7 23,7 

lisence 106 41,9 41,9 65,6 

master 82 32,4 32,4 98,0 

doctorat 5 2,0 2,0 100,0 

Total 253 100,0 100,0  

 

 

experience 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide mois 5 58 22,9 22,9 22,9 

6-10 48 19,0 19,0 41,9 

11-15 45 17,8 17,8 59,7 

16-20 71 28,1 28,1 87,7 

plus 20 31 12,3 12,3 100,0 

Total 253 100,0 100,0  

services 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide comptabilité 60 23,7 23,7 23,7 

audit interne 12 4,7 4,7 28,5 

services personnel 23 9,1 9,1 37,5 

services comérciale 60 23,7 23,7 61,3 

service cridit 77 30,4 30,4 91,7 

service juridique 21 8,3 8,3 100,0 

Total 253 100,0 100,0  

spécialié 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide gestion et management 23 9,1 9,1 9,1 

comptabilité 41 16,2 16,2 25,3 

bank et finances 71 28,1 28,1 53,4 

audit 18 7,1 7,1 60,5 

doit 63 24,9 24,9 85,4 

autres 37 14,6 14,6 100,0 

Total 253 100,0 100,0  

fonction 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide directeur 82 32,4 32,4 32,4 

assistant de directeur 27 10,7 10,7 43,1 

sous directeur 12 4,7 4,7 47,8 

auditeur interne 40 15,8 15,8 63,6 

chaf de service 91 36,0 36,0 99,6 
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6 1 ,4 ,4 100,0 

Total 253 100,0 100,0  

 

Statistiques 

   1المحور

N Valide 253 

Manquant 0 

Moyenne 3,7945 

Ecart type ,80994 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q1 253 4,19 ,939 ,059 

q2 253 3,96 ,927 ,058 

q3 253 3,80 1,000 ,063 

q4 253 3,88 ,885 ,056 

q5 253 3,75 1,057 ,066 

q6 253 3,85 1,060 ,067 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q7 253 4,03 ,940 ,059 

q8 253 3,98 ,945 ,059 

q9 253 3,79 ,905 ,057 

q10 253 3,46 ,973 ,061 

q11 253 3,44 1,047 ,066 

q12 253 3,35 1,126 ,071 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q13 253 3,94 ,809 ,051 

q14 253 3,70 1,126 ,071 

q15 253 3,75 1,158 ,073 

q16 253 3,74 ,901 ,057 

q17 253 3,72 ,915 ,058 

q18 253 3,63 1,044 ,066 

q19 253 3,98 ,807 ,051 

q20 253 3,53 1,093 ,069 

q21 253 3,68 1,194 ,075 
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q22 253 3,42 1,204 ,076 

q23 253 2,99 1,360 ,085 

q24 253 3,68 1,114 ,070 

q25 253 3,52 1,170 ,074 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q26 253 4,09 ,794 ,050 

q27 253 3,87 ,593 ,037 

q28 253 3,82 ,838 ,053 

q29 253 3,86 ,782 ,049 

q30 253 3,78 ,959 ,060 

q31 253 3,40 1,220 ,077 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06189, 98434, 3,5178 253 2المحور

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q32 253 3,38 1,545 ,097 

q33 253 3,01 1,457 ,092 

q34 253 3,67 1,008 ,063 

q35 253 3,68 1,067 ,067 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q36 253 3,57 1,209 ,076 

q37 253 3,88 ,982 ,062 

q38 253 3,66 1,170 ,074 

q39 253 3,55 1,216 ,076 

q40 253 3,59 1,204 ,076 

q41 253 4,08 ,945 ,059 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q42 253 3,60 1,059 ,067 

q43 253 3,60 1,078 ,068 

q44 253 3,62 ,980 ,062 

q45 253 3,62 ,988 ,062 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q46 253 4,10 ,885 ,056 

q47 253 3,92 ,963 ,061 

q48 253 3,66 ,962 ,060 

q49 253 3,70 1,111 ,070 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

q50 253 3,57 1,008 ,063 

q51 253 3,38 1,198 ,075 

q52 253 3,38 1,083 ,068 

q53 253 3,75 ,966 ,061 

q54 253 3,66 1,025 ,064 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 19,019 ,000 -5,628 127 ,000 -,60755 الاستقلالية

Hypothèse de variances 

inégales 
  -4,556 46,420 ,000 -,52313 

 Hypothèse de variances égales 1,211 ,273 -2,072 127 ,040 -,016 معايير

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1,940 58,417 ,057 ,011 

 Hypothèse de variances égales 2,694 ,103 ,648 127 ,518 ,32043 مهامتدقيق

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,568 52,219 ,572 ,35802 

 Hypothèse de variances égales 1,211 ,273 -3,746 127 ,000 -,21556 أهداف

Hypothèse de variances 

inégales 
  -3,776 67,684 ,000 -,21548 



15 
 

Statistiques de groupe 

 

fonction N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 directeur 37 3,4054 1,17164 ,19262 الاستقلالية

chaf de service 92 4,3424 ,69111 ,07205 

 directeur 37 3,41 ,949 ,156 معايير

chaf de service 92 3,75 ,814 ,085 

 directeur 37 3,9595 ,76720 ,12613 مهامتدقيق

chaf de service 92 3,8804 ,56144 ,05853 

 directeur 37 3,5811 ,61817 ,10163 أهداف

chaf de service 92 4,0380 ,62999 ,06568 

 

Statistiques de groupe 

 

fonction N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 directeur 37 3,2297 1,01101 ,16621 الملموسية

chaf de service 92 3,8098 1,02400 ,10676 

 directeur 37 3,5135 1,16956 ,19227 الاعتمادية

chaf de service 92 3,9728 ,69679 ,07265 

 directeur 37 3,2568 ,90999 ,14960 الاستجابة

chaf de service 92 3,8696 ,81830 ,08531 

 directeur 37 3,4865 1,15762 ,19031 الثقة

chaf de service 92 3,9783 ,68706 ,07163 

 directeur 37 3,3649 ,92533 ,15212 الاهتمام

chaf de service 92 3,7663 ,52126 ,05434 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,555 ,458 -2,920 127 ,004 -,18700 الملموسية

Hypothèse de variances 

inégales 
  -2,936 67,301 ,005 -,18579 

 Hypothèse de variances égales 14,338 ,000 -2,751 127 ,007 -,12892 الاعتمادية

Hypothèse de variances 

inégales 
  -2,235 46,636 ,030 -,04573 

 Hypothèse de variances égales ,232 ,631 -3,724 127 ,000 -,28718 الاستجابة
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Hypothèse de variances 

inégales 
  -3,558 60,684 ,001 -,26840 

 Hypothèse de variances égales 28,693 ,000 -2,981 127 ,003 -,16534 الثقة

Hypothèse de variances 

inégales 
  -2,418 46,553 ,020 -,08259 

 Hypothèse de variances égales 39,719 ,000 -3,118 127 ,002 -,14667 الاهتمام

Hypothèse de variances 

inégales 
  -2,485 45,482 ,017 -,07618 

ANOVA 

   2المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,109 3 2,036 2,130 ,097 

Intragroupes 238,061 249 ,956   

Total 244,170 252    

ANOVA 

   2المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 11,884 5 2,377 2,527 ,030 

Intragroupes 232,285 247 ,940   

Total 244,170 252    

ANOVA 

   2المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 29,871 5 5,974 6,886 ,000 

Intragroupes 214,299 247 ,868   

Total 244,170 252    

ANOVA 

   2المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 20,974 4 5,243 5,826 ,000 

Intragroupes 223,196 248 ,900   

Total 244,170 252    
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,712 ,293  5,848 ,000 

 000, 6,289 369, 071, 450, الاستقلالية

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,161 ,272  7,955 ,000 

 000, 5,115 307, 072, 368, معايير

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,247
a
 ,061 ,057 ,95585 ,061 16,246 1 251 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), مهامتدقيق 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variatio

n de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,369
a
 ,136 ,133 ,91672 ,136 39,551 1 251 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,307
a
 ,094 ,091 ,93860 ,094 26,161 1 251 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), معايير 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,447 ,272  8,990 ,000 

 000, 4,031 247, 071, 287, مهامتدقيق

a. Variable dépendante : 2المحور 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,231
a
 ,053 ,049 ,95970 ,053 14,107 1 251 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), أهداف 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,439 ,293  8,312 ,000 

 000, 3,756 231, 077, 288, أهداف

a. Variable dépendante : 2المحور 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deu

x 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 
,421

a
 

,17

7 
,164 ,89993 ,177 13,373 4 248 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), مهامتدقيق ,معايير ,الاستقلالية ,أهداف 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,035 ,359  2,887 ,004 

 000, 4,132 278, 082, 339, الاستقلالية

 055, 1,928 146, 091, 175, معايير

 016, 2,423 196, 094, 228, مهامتدقيق

 379, 881,- 081,- 114, 101,- أهداف

a. Variable dépendante : 2المحور 
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 :الملخص

 إلى هدفي فهو ،التي تقوم بها المؤسسة والعمليات الأنشطة لكافة تقويميا نشاط وأصبح الحالي وقتنا في الداخلي التدقيق دور دازدا لقد 
بحيث أصبحت وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة رقابية بالدرجة الأولى في . نظام الرقابة الداخلي الذي تقوم عليه تلك الأنشطة وتقييمها تطوير 

له  المؤسسات بصفة عامة، والبنوك بصفة خاصة، فهي تساعد البنك على حماية ممتلكاته، وتقييم الأداء العام والرفع من جودة خدماته مما يحقق
 . الأرباح

في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، ولتحقيق اولت هذه الدراسة موضوع التدقيق الداخلي ودوره في تحسين جودة الخدمات البنكية تنو 
مدير، : والمتمثلين فيمن موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولايات الغرب تم اختيار عينة عشوائية على الفرضيات  والإجابةهذه الدراسة 
 .مدير فرعي، رئيس مصلحة نائب مدير،

إستبانة على عينة الدراسة، كما استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي  352تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث وزعت 
 .Amosالرابعة تم اختبارها باستخدام برنامج أما الفرضية  .  SPSS 23الفرضيات الرئيسية الثلاثة بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي  رلاختبا

، كما توصلنا BADRتوصلت هذه الدراسة إلى أهمية التدقيق الداخلي في تحسين جودة الخدمات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .إلى أن هناك تأثير مباشر وغير مباشر لمتغيرات التدقيق الداخلي على جودة الخدمات البنكية

 .التدقيق الداخلي، أبعاد جودة الخدمات، الخدمات البنكية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية :احيةالكلمات المفت

Abstract: 

Recently, the Internal auditing’s role has been increased and become an evaluation action 

for all the activities and the services done by the company. It aims to improve them and to 

evaluate their intern control system. So the main Internal audit objective is controlling, 

especially in banks since it protects their properties, evaluates their general performance and 

increases their services qualities. Therefore,  their benefits will get high. 

This study is concerned with the internal audit  and its role in improving the banking 

services' quality in the The Bank of Agriculture and Rural Development. We have taken a 

random sample from this bank employees (wilayats of the West) ; director, vice director ,sub 

manager and  head of service.  

A questionnaire of 253 copies has been distributed to the sample of study as we have 

followed the analytical description approach to study the hypothesis (spss 23). In the 4th 

hypothesis we used Amos program. 

 We have concluded that the internal audit importance in improving the banking services 

quality in BADR. We also found that there is a direct and indirect impact of internal audit 

variables on the quality of banking services. 

Keywords: Internal audit, the services quality dimensions, banking service; bank of agriculture 

and rural development. 



Résumé: 

Récemment, le rôle de l'audit interne est élargi et est devenu une action d'évaluation de 

toutes les activités et des services fournis par l'entreprise, Il vise a développé et évaluer le 

système de contrôle interne sue le quel base dites les activités.la mission de l'audit interne et 

devenu une mission principal de contre dans les entreprises d’une façon général et dans les 

banques spécialement, cette étude et caractérisé sur l’audit interne l’amélioration de la qualité 

de services bancaire dans la Bank BADR, cette fonction aide la banque a protégé ces prospérité 

et évaluation de son fonctionnement en général, et l’augmentation de la qualité de ces services 

la chose qui lui permettra de réalisé des bénéfice. 

Pour concrétiser cette étude et la réponse sur les hypothèses et les questions posées, nous 

avons sélectionné un échantillon aléatoire des fonctionnaires des Bank BADR (wilayats de 

l'Ouest): directeur, directeur adjoint, sous-directeur et chef de service. 

En a employé le questionnaire comme outils collecté les données, pour la quel on a 

distribué 253  questionnaires sur  l’échantillon d’étude, ainsi qu’on a employé la méthode de 

description analytique pour étude des trois principales hypothèses a l’aide du programme 

statistique (spss. 23), tandis que la quatrième  hypothèse a été étudiée a l’aide du programme 

AMOS. 

Le résultat de cette étude a donnée satisfaction de l’importance de l’audit interne dans 

amélioration de la qualité des services bancaires dans le BADR, ainsi nous avons constaté 

l’impact direct et indirect des variations de l’audit interne sur la qualité des services bancaires. 

Mots-clés: Audit interne, impacts de la qualité des service, services bancaires, banque de 

l'agriculture et du développement rural 

 


