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 كر وعرفانش

 .الحمد لله الذي شبع الدين هداية للمؤمنين وأذاق الطائعين حلاوة الطاعة واليقين

لله الذي هدانا سبل الذين حازواْ أفضل العلم والتعليم، وجعل العلم نوراً للبصائر وطهارة للنفوس، والحمد 

 .والصلاة والسلام على من لا نبي بعده محمد صلى الله عليه وسلم وعلى ءاله وصحبه ومن ولاه إلى يوم الدين

 :أما بعد

البحث وما كنا  لنوفق لولا توفيق الله وعملًا بقوله عليه  أولا نحمد الله حمداً كثيراً على توفيقه لنا في إنجاز هذا

من استعان منكم بالله فأعينوه ومن سألكم بالله فأعطوه ومن دعاكم فأحبوه " أزكى الصلاة والسلام 

 ".ومن صنع إليكم معروف فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئوه  فأدعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه 

وبأسمى عبارات التقدير والامتنان إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقه، إلى من لا  نتقدم بجزيل الشكر

يمكن للأرقام أن تحصي فضائله، إلى الذي من كان لنا منارة في دروب العلم، والذي كان لنا منبع العلم 

بتفضله  "رحمان بوفارس عبدال" المعرفي والنفسي بتوجيهاته وإرشاداته القيمة، الأستاذ المشرف الدكتور  

وقبوله الاشراف على هذه المذكرة، والذي لم يبخل علينا بعمله وجهده المتواصل وأفكاره النيرة  طيلة مسارنا 

 .الجامعي، فجزاه الله عنا خير الجزاء

كل  وأيضاً وفاءاً وتقديراً واعترافاً منا بالجميل نتقدم بالشكر إلى أساتذتنا الأجلاء دون تفضيل أو استثناء وإلى

 .طاقم كلية العلوم الاجتماعية

 .كما نتقدم بالشكر لأساتذتنا أعضاء اللجنة المناقشة الموقرين بتكريمهم بقبول مناقشة هذه المذكرة

وإلى كل من تتلمذنا على أياديهم طيلة مسارنا الدراسي ولم يبخلوا عنا بنصائحهم وتوجيهاتهم، لهم منا كل 

 .الشكر والتقدير والاحترام

عدنا أيضاً أن نشكر تلك الأيادي الخفية التي كان لها الفضل الكبير في اكتمال هذا البحث كما يس

 .العلمي



 

 

 إهداء

 .اهدي ثمرة جهدي إلى حبيبي و قرة عيني محمد صلى الله عليه وسلم 
و رعاك قرة عيني حفظك الله " فوضيلة " إلى من علمتني أن الحياة صبر و حب و عزيمة و عمل إلى أمي العزيزة  

 .وبارك في أيامك و أرضاك عني إن شاء الله 
إلى ...إلى من أحمل اسمه بكل افتخار...إلى من علمني العطاء بدون انتظار...إلى من خلله الله بالهيبة و الوقار

حفظك الله و رعاك و بارك في أيامك و أرضاك عني إن شاء الله " بوجمعة " رمز كفاحي و صمودي ، أبي العزيز 
. 

من تحلو بالإخاء و تميزوا بالوفاء و العطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من معهم سعدت ، و برفقتهم في  إلى
حاج و " دروب الحياة الحلوة و الحزينة سرت إلى من كانوا معي على طريق النجاح و الخير إخوتي و أحبتي الأعزاء 

 ".يمينه و عبد المولى 
اح و ايقون الافراح رفيق دربي الذي كان نعم الزوج بتشجيعاته المتواصلة لإنهاء الى زوجي سند الحياة و بلسم الجر 

 "امحمدي سالم "هذا العمل 
الى من كانت قدوتي وستبقى مثلي الأعلى حبيبتي وصديقتي واختي التي لم تلدها امي وهي سندي مدى الدراسة 

 "مريم عبد الرحمان"
إلى من باركتني و منحتني الحب و الحنان ...ت الليالي من اجل راحتيإلى من سهر ...إلى من روتني بحبها و حنانها

 .رحمها الله و اسكنها فسيح جناته "  خادم"و أحسنت رعايتي إلى الغالية جدتي 
العايش، محمد، عبد القادر "إلى أعمامي . رحمهم الله برحمته الواسعة " احمد و لعبيد و عائشة " إلى روح جداي 

    الزهراء، فاطمة، مبروكة، و إلى أزواجهم وأبنائهم " ر وإلى زوجاتهم و أبنائهم و إلى عماتي ، عبد العالي ولخض
 .آمين يارب العالمين ... رحمها الله"  رابحة"و إلى عمتي الصغرى 

 و إلى" عبيدة ، جمعة ، مبروكة ، وردة "و زوجاتهم و أبنائهم و إلى خالاتي " فراجي و عبد القادر " إلى أخوالي 
 .أزواجهم و أبنائهم 

 " .....إلي صديقاتي اللواتي رسمن معي صفحات حياتي كل ما قلبت صفحة إلا وجدت بسمتهم فيها  
 "واختي يمينه"مريم "إلى من اقتسما معي عناء البحث و مشقته واقتسما معي مرارته و حلاوته أختي وصديقتي 

                      .إلى كل من حواه قلبي ولم تحويه مذكرتي 

 

بتول             



 

 

 

 إهداء

 

اللهم لك الحمد والشكر أولًا وآخراً وظاهراً وباطناً، أحمد ربي على أن وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع وأصل 
وأسلم على من بعثه الله متمماً لمكارم الأخلاق ورحمة للعالمين نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أهدي 

 :نجاحي
له فضل تربيتي وكان لي درع أمان وتحمل عني الحياة حتى لا أحس بالحرمان، إلى الذي بث فيا الأخلاق  إلى الذي

أبي العزيز .......الفضيلة وعلمني معنى الشرف والعفة، وجعل عرقه الحبر الذي دونت به رسالة نجاحي رمز العطاء
 .حفظه الله وبارك في عمره

ا، إلى من سقتني رحيق الحياة دماً وسهراً، والتي ذاقت العناء من أجل أن إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامه
تكون مرتاحة، وعمرتني بحنانها غالى النفس التي احترقت لتنير شموع الأمل وأنارت دربي بدعواتها 

 .أمي الغالية حفظها الله وبارك في عمرها.......ونصائحها
صغر، وأتقاسم معهم أحلى لحظات حياتي، تطيب الأيام إلى من تربيت معهم ورسمت أحلامهم معهم منذ ال

 .إخوتي وأخواتي وإلى كل أفراد عائلتي حفظهم الله.......بقربهم وتكمل الفرحة بوجودهم
 .......إلى من قاسمتني عملي هذا وتعبي وسعت من أجل إنجاح هذا العمل المتواضع، إليك صديقتي وأختي

 .بتــــــــــول حفظك الله
لموني معنى الصداقة والأخوة والمحبة في الله والإخلاص، إلى من تقاسمواْ معي أيام الدراسة بحلوها إلى من ع
 .زميلاتي وصديقاتي، كما لا أنسى أخواتي بمصلى فاطمة الزهراء البتول حفظهن الله.......ومرها

 .وأخص بالذكر طلبة علم النفس المدرسي 0202إلى كل طلبة دفعة ماستر 
 .يحملهم قلبي ولم يذكرهم قلميوإلى كل من 

 .إليكم جميعاً أهدي هذا العمل المتواضع

 

مريم                       
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 :ملخص الدراسة
 .هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني    
مسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على لل: " وانطلقت الدراسة من فرضية عامة مفادها    

المسؤولية الاجتماعية والتوافق )، ولمعرفة ذلك تم تطبيق مقياسي متغيرات الدراسة وهما "توافقهم المهني 
لصاحبهما سامي خليل فحجان، وبعد تعديلهما من طرف الطالبتين تم تطبيقهما على عينة ( المهني

أستاذ وأستاذة من التعليم الثانوي، وتم إجراء الدراسة الميدانية ببعض ( 62)ددها الدراسة والتي بلغ ع
 .قصور بلديتي بودة وفنوغيل 

 : و بعد إستخدم الاسلوب الاحصائي معامل الارتباط بيرسون تم التوصل الى النتائج التالية 
 هني للمسؤولية الاجتماعية  لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم الم. 
  للمسؤولية الشخصية  لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 ليس للمسؤولية الدينية و الاخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 للمسؤولية الجماعية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 ذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهنيليس للمسؤولية الوطنية لأسات. 

 .المسؤولية الاجتماعية ، التوافق المهني :الكلمات المفتاحية  
summary: 

The study aimed to find out the effect of the social responsibility of secondary 

education teachers on their professional compatibility. 

The study started from a general hypothesis that: “The social responsibility of 

secondary education teachers has an impact on their professional 

compatibility.” To find out this, two measures of the study variables were 

applied, namely (social responsibility and professional compatibility) for their 

owner Sami Khalil Fahjan, and after they were modified by the two students, 

they were applied to the study sample, which reached There are (60) professors 

and professors from secondary education, and the field study was conducted in 

some palaces of the municipalities of Bouda and Fenugil. 

And after using the statistical method Pearson correlation coefficient, the 

following results were reached  :  

 The social responsibility of secondary education teachers has an impact 

on their professional compatibility. 

 The personal responsibility of secondary education teachers has an 

impact on their professional compatibility. 

 The religious and moral responsibility of secondary school teachers has 

no effect on their professional compatibility. 



 

 

 The collective responsibility of secondary education teachers has an 

impact on their professional compatibility. 

 The national responsibility of secondary education teachers has no effect 

on their professional compatibility. 

Key words: social responsibility, professional compliance.



 

 



 مقدمة
 

 
0 

 مقدمة
تسعى التربية بمفهومها الواسع إلى تنمية شخصية الفرد بصورة متوازنة ومتناسقة، عن       

طريق تبصيره بمجمل القيم التي تحدد مسؤولياته  اتجاه المجتمع بما يتطلبه من سلوك 
حضاري، تقف على تعبيراته في التزام الفرد بقيم مجتمعه واحترامه لأفراده، مراعيا  قيم 

 .ة العامة عبر تنظيم فضاء عمومي مشترك بينه وبينهمالمصلح
ولذلك أضحى اليوم موضوع المسؤولية الاجتماعية للمربين من أساتذة ومعلمين وغيرهم      

أحد مواضيع الساعة التي كثر الحديث حوله في جميع المجالات وفي كثير من المؤسسات 
سات التابعة للقطاع التربوي، كما لم التربوية من جامعات ومدارس ومعاهد وغيرها من المؤس

يعد هذا الموضوع مجال بحث تختص به العلوم الاقتصادية والتسييرية فقط، بل أصبح 
مجال بحث خصب للعديد من العلوم القانونية والانسانية والاجتماعية، وعلى رأسها علم 

جتماعية والخصائص الاجتماع وعلم النفس وذلك للارتباط الوثيق بين الإلتزام بالمسؤولية الا
السيكولوجية والاجتماعية للمربين، حيث تعد المسؤولية الاجتماعية في شقها الكبير اكتساب 
وتعلم، يتأتى من القيم والمعارف والاتجاهات والسلوكات التي يكتسبها الأفراد من بيئتهم 

لتي تتقاسمها الاجتماعية التي نشأوا فيها عن طريق عمليات التنشئة من التربية والتعليم ا
فيما بينها العديد من المؤسسات الاجتماعية، ومن أهمها الأسرة ومؤسسات التعليم والتكوين 

 . المهني بال ضافة الى اجهزة الدعم والمرافقة
لا تنفصل عن الرسالات  -بمن فيهم اساتذة التعليم الثانوي -إن رسالة المدرسين     

الظلمات الى النور وهدايتهم الى سبيل الحق  السماوية التي تهدف الى اخراج الناس من
والخير، وترجع أهمية المدرس الى كونها تتحكم في مصير الجيل الصاعد، وتقرر ما 
سيكون عليه في المستقبل أي أمة من الأمم، فإن وجهت توجيها  صحيحا  ورشيدا  فهناك 

 .المجد والشرف الرفيع في الإنتظار



 مقدمة
 

 
9 

ني للمدرس شرطا  أساسيا  في مهنة التعليم، فإذا افتقدناه في ولهذا يعتبر التوافق المه     
المدرسين فإننا لا ننتظر منهم إرساء دعائم التوافق النفسي في التلاميذ، لأن فاقد الشيء لا 

 .يعطيه وهذا لا يصدق على المدرسين فقط بل ينطبق على جميع العاملين بالمدرسة
تماعية لأستاذ التعليم الثانوي، فإن طبيعة عمله ومن هنا تبرز أهمية المسؤولية الاج     

تغذية عقول الناشئة بالعلم، وصقل نفوسهم بالمعرفة، وتهذيب طبائعهم بحسن التوجيه والقدوة 
الحسنة إلى جانب تقوية أجسامهم بالرياضة ومزاولتهم بمختلف الفنون والفعاليات المدرسية، 

وخلق كريم، وعمل متواصل، وصبر وتحمل وعمل كهذا يحتاج إلى مدرس يتمتع بعلم نافع 
للمشقة، وقدرة فائقة على التعامل مع زملائه ومشرفيه ومرؤوسيه في العمل وجميع العاملين 
في القطاع التربوي، وبقدر ما تتوفر فيه تلك الصفات السالفة الذكر بقدر ما يكون نجاحه 

وعيتهم ومعاملتهم معاملة في أداء رسالته ومسؤوليته تجاه من يوجههم ويرشدهم ويقوم بت
 .حسنة
ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتطرق باب هذا الموضوع ذو الأهمية القصوى، ولتحقيق      

 :هذا المسعى انقسمت الدراسة التي بين أيدينا إلى خمسة فصول وهي كالآتي
ا وفيه حددت إشكالية الدراسة وفرضيات الدراسة وأهميته "مدخل الدراسة : " الفصل الول

عطاء  مع أهداف ودوافع اختيار الموضوع، بالإضافة إلى تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة وا 
تعريف إجرائي لكل مفهوم على حده بما يتناسب وأهداف الدراسة، إضافة إلى عرض 

 .الدراسات السابقة
نواعها وتناولن فيه تعريف المسؤولية ومستوياتها وأ "المسؤولية الاجتماعية : " الفصل الثاني

وشروطها، وكذا تعريف المسؤولية الاجتماعية وعناصرها وأهميتها وأبعادها ومبادئها، ضف 
إلى ذلك، صفات الشخص المسؤول اجتماعيا  وعوامل تنمية المسؤولية الاجتماعية ومظاهر 
 .تدني المسؤولية الاجتماعية، وأخيرا  تطرقنا إلى أهم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية



 مقدمة
 

 
3 

الأول وهو التوافق، وتناولنا ضمنه تعريفه : ويشمل شقين "التوافق المهني : " الفصل الثالث
وأنواعه وآثاره وعوائقه وأبعاده وخصائصه ومستوياته، بالإضافة إلى وظائفه وخصائص 

أما الشق الثاني وهو التوافق المهني، التعريف والمظاهر والأهمية والأهداف . عملية التوافق
يزمات الخاصة بالتوافق المهني، ضف إلى ذلك، مصادره وأسسه وطرائق تحقيق والميكان

التوافق المهني، وكذا العوامل المؤثرة في التوافق المهني، وأخيرا تطرقنا إلى أهم النظريات 
 .المفسرة للتوافق المهني

لاستطلاعية وتناولنا فيه الدراسة ا "الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية : " الفصل الرابع
مع توضيح هدفها قصد التأكد من صدق وثبات الأدوات المستعملة وكيفية تطبيقها، 
بالإضافة إلى زمانها ومكانها، العينة ومواصفاتها، والخصائص السيكومترية، كما تناولنا فيه 
كل ما يتعلق بالدراسة الأساسية، فشملت المنهج المتبع في الدراسة، زمانها ومكانها، العينة 

 .ومواصفاتها، وأخيرا  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
ويتضمن عرض وتحليل البيانات " عرض وتحليل ومناقشة النتائج : " الفصل الخامس

الميدانية، بالإضافة إلى مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة والفرضيات الجزئية، 
 .وأخيرا  عرض النتيجة العامة للدراسة

 .وفي الأخير تم تلخيص ما توصلنا إليه من نتائج في الاستنتاج العام      
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل للدراسة          

 إشكالية الدراسة -1.1
 فرضيات الدراسة -2.1
 أهمية الدراسة -3.1
 أهداف الدراسة -4.1
 دوافع اختيار الموضوع -5.1
 التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة -6.1
 الدراسات السابقة -7.1
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 :تمهيد
إن الاهتمام المتزايد بمفهوم كل من المسؤولية الإجتماعية والتوافق المهني، أصبح أمرا      

مين، محتما  على المؤسسات التربوية تغيير استراتيجياتها بما يتوافق مع تطبيق هاذين المفهو 
وزيادة  من عوامل بقاء هذه المؤسسات بما أنهما يعتبران عاملان ضروريان وأساسيان

 .استمرارها وبقائها
 :اشكالية الدراسة -2.2
تواجه إمكانيات الإنسان وعقله تحديات كثيرة جديدة، لذا وجب على الإنسان أن        

ى تلك القدرات، ورغم يتعامل مع التحديات بالأسلوب المفضل إليه حتى يستطيع أن يقف عل
ذلك فقد توافرت للإنسان كل السبل التي يستطيع من خلالها التغلب على العقبات والمشكلات 

 .من حوله، حيث يحاول التحكم فيها من خلال المعرفة
يضطلع التعليم بمختلف مؤسساته ومستوياته التعليمية بمهمة أساسية سامية، إلى        

نحو ميع أفراد المجتمع الذي ينضوي تحت مظلة الوطن وهي جانب مسؤوليته الاجتماعية 
مهمة التعليم في معناه المعرفي العلمي القائم على توصيل المعرفة بكافة أشكالها وعلومها 

  .المختلفة للمتعلمين لتكون علما  نافعا  ينتفع به المتعلم ذاته والمجتمع المحيط به
لب تمرسا  ومقدرة على التحمل والاستمرار، وأن من ولذلك تعتبر مهنة التدريس مهنة تتط      

المؤكد أن ما يتحمله المعلم من مسؤولية تجاه عمله كمدرس يشكل الأساس الأول في تحقيق 
التوافق النفسي والمهني، وهذا الأخير الذي يعد جزءا  من التوافق العام وواحد من مظاهره وهو 

وعلاقته بزملائه وهو أمر ضروري لقيام الفرد يعكس رضا الفرد عن عمله ومكوناته البيئية 
بمهام عمله غلى أكمل وجه، وذلك لأن التوافق المهني يرتبط بالنجاح في العمل وهو العملية 
التي تنتج عن تفاعل الفرد وتكيفه مع بيئة العمل التي يعمل بها ماديا  ومهنيا  ونفسي  

 (29: 2216سلام، . ) واجتماعيا  لتحقيق أكبر قدر من التوازن
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فالمسؤولية الاجتماعية هي أحد جوانب الوجود الاجتماعي والتي تنمو تدريجيا  عن طريق      
التربية والتطبيع الاجتماعي، فهذه الأخيرة تعد من الصفات التي يجب أن يتحلى بها كل فرد 
في المجتمع الذي يريد أن يتطور وينمو لأن نهضة المجتمع تتوافق على أفراده فالجهل 
بالمسؤولية والنقص فيها وضعف نموها يمثل خطرا  شديدا  على المجتمع، ويعتبر نوعا  من 

 .الاضطراب النفسي والاجتماعي
 1981هندرسون"ونظرا  لتسليم بعض الدراسات النفسية والتربوية كدراسة       

Henderson" أن تعلم المسؤولية يعتمد على قدرة الفرد على إخضاع سلوكه ومفاهيمه ،
للإرشادات والنظم والاختيار الذاتي التقييمي لأن التصرف المسؤول لا يحتاج أيضا  إلى 
تصميم من جانب الفرد ليعتمد على محاولاته الجادة لضبط البيئة المحيطة به والسيطرة عليها، 
ويعتمد ذلك على الخبرات والمعلومات التي يكتسبها الفرد من البيئة، ولعل الأهم من ذلك 

ستقباله لهذه المعلومات والخبرات وذلك بالاعتماد على الأسلوب المعرفي المفضل كيفية ا
 (26: 2227العمري، . )للاستجابة نحوها

ولذلك نرى أن معظم المعلمين يقضون معظم أوقاتهم في مجال التعليم فعليهم أن يحققوا     
 .مكانتهم الاجتماعيةأمبر قدر ممكن من التوافق فيه نظرا  لأهمية ذلك العمل في حياتهم و 

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على كيفية تأثير المسؤولية     
الاجتماعية على التوافق المهني لدى أساتذة التعليم الابتدائي، لذا سنحاول الاجابة في هذه 

 :الدراسة على التساؤل العام
 تأثير على توافقهم المهني؟ هل للمسؤولية الاجتماعية لساتذة التعليم الثانوي

 :وتتفرع عن التساؤل العام تساؤلات فرعية وهي
 هل للمسؤولية الشخصية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني؟-2
 هل للمسؤولية الدينية والأخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني؟-1
 عليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني؟هل للمسؤولية الجماعية لأساتذة الت-1
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 هل للمسؤولية الوطنية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني؟-1
 :فرضيات الدراسة -1.2

 :الفرضية العامة -2.1.2
 .للمسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني

 :الفرضيات الجزئية -1.1.2
 .خصية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهنيللمسؤولية الش-2
 .للمسؤولية الدينية والأخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني-1
 .للمسؤولية الجماعية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني-1
 .وافقهم المهنيللمسؤولية الوطنية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على ت-1

 :أهداف الدراسة -1.2
 :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

 .التعرف على تأثير المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني -2
 .التعرف على تأثير المسؤولية الشخصية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني -1
لى تأثير المسؤولية الدينية والأخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم التعرف ع -1

 .المهني
 .التعرف على تأثير المسؤولية الجماعية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني -1
 .التعرف على تأثير المسؤولية الوطنية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني -1
 .نظرة حول واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات التربوية محل الدراسةإلقاء  -6

 :أهمية الدراسة -1.2
  فهم كل الجوانب التي تتعلق بكل من المسؤولية الاجتماعية والتوافق المهني وكشف

 .الارتباطات بينهما
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  توضيح المفهوم الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية من خلال التزام المسؤول تجاه
 .همسؤوليت

 غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي. 
 عرض واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية لبعض الأساتذة. 
 تأتي أهمية هذه الدراسة في كونها مهمة في حياة الفرد والمجتمع. 

 :دوافع اختيار الموضوع -1.2
 الحاجة إلى البحوث أو الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة. 
  في التعرف أكثر على الموضوع والإلمام بجميع جوانبهالرغبة. 
 دخول الموضوع ضمن التخصص. 
 إبراز أهمية المسؤولية الاجتماعية لدى أساتذة القطاع التربوي. 
 قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع لما له من أهمية. 
 توافق تناول بعض الدراسات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وعدم ربطها بمفهوم ال

 .المهني
  نقص الاهتمام الكافي ببحث هذا الموضوع في البيئة المحلية وهذا حسب إطلاع

 .الباحثتين
 توفير إطار نظري ثري خاص بمتغيرات الدراسة قد يكون مرجعا  للمهتمين به. 

 :التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة  -6.2
وعن الآخرين من أسرته  وهي مسؤولية الفرد عن نفسه :المسؤولية الاجتماعية: أولاا 

وأصدقائه وأخلاقه ووطنه ، وذلك من أجل تحقيق أهدافه التي يود الوصول إليها ويريد 
تحقيقها، ويستدل عليها من خلال الدرجات التي يحصل عليها كل فرد بعد استخدام مقياس 

 . المسؤولية الاجتماعية المطبق في الدراسة
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المدرس على التلاؤم مع بيئة عمله ومدى توافقه  وهو مدى قدرة :التوافق المهني: ثانياا 
ورضاه مع زملائه في العمل، وكذا رضاه عن الأجر الذي يقتضاه وظروف عمله التي يمر 
بها، ويستدل عليها من خلال الدرجات التي يحصل عليها كل فرد بعد استخدام مقياس 

 .التوافق المهني المطبق في الدراسة
 (:لمدرسا)مفهوم الستاذ : ثالثاا .

المدرس هو الشخص الذي يعمل على إثارة دوافع المتعلم وحاجاته والظروف الأخرى    
التي تحيط به وتؤثر عليه، والتي تدفعه إلى النشاط في الموقف التعليمي، وتحديد الأغراض 

 (112: 2213بوعزيز، . )التي تشبع حاجات المتعلم ورغباته
 : مفهوم التعليم الثانوي: رابعاا 
يعتبر التعليم الثانوي حلقة من سلسلة المراحل التعليمية، وهمزة وصل بين التعليم     

التعليم الجامعي، الأمر الذي جعله أهم المراحل التي يمر بها التلميذ خاصة و انه  يالأساس
بوابة التعليم الجامعي الذي يمكنه من تحديد مستقبله المهني، وبما أن التعليم الثانوي مرحلة 

في حياة التلميذ فهو التلميذ فهو معد لاستقبال التلاميذ بعد نهاية لتعليم الأساسي،  متميزة
وعادة ما يسمى بالتعليم ما بعد المتوسط، وهذا الاستقبال يكون وفقا لشروط محددة قانونيا و 

 .                         يشمل التعليم الثانوي العام المتخصص والتقني
 ( 58: 2217رسول، )  

  :الدراسات السابقة -1.2
 :الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية  -2.1.2

المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق الدراسي " بعنوان (: 2991)دراسة الزهراني-1
وقد هدفت ". والتحصيل الأكاديمي لدى عينة من طلاب جامعة الملك عبدالعزيز بجدة

طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتوافق الدراسي الدراسة إلى الكشف عن 
والتحصيل الاكاديمي لدى طلاب الجامعة، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا 
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بين الطلاب مرتفعي التحصيل والطلاب منخفضي التحصيل الأكاديمي في المسؤولية 
لمية وطلاب الاقسام الأدبية في الاجتماعية، والكشف عن الفروق بين طلاب الأقسام الع
( 426)وقد اشتملت العينة على . التوافق الدراسي ودرجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية

 .طالبا  من الأقسام الأدبية بالجامعة( 298)البا  منهم من الاقسام العلمية وط
اعية وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة بين درجة الاحساس بالمسؤولية الاجتم     

والتوافق الدراسي والتحصيل لدى عينة الدراسة، وأيضا  كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة 
إحصائيا  بين طلاب الأقسام العلمية وطلاب الأقسام الأدبية في درجة الاحساس بالمسؤولية 

 (63: 2227العمري، . )الاجتماعية لصالح طلاب الأقسام الأدبية
استخدام المقابلة المهنية في خدمة الفرد في "  بعنوان  (:2999)دراسة فاطمة أحمد  -2

 "دراسة الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أهمية استخدام المقابلة المهنية كأداة لدراسة العوامل 

تمدت الباحثة في واع. والخصائص التي تؤثر على شعور الطلبة بالمسؤولية الاجتماعية
) دراستها منهج المسح الاجتماعي الشامل، واستخدمت مقياس الاتجاه نحو المسؤولية 

طالبا  من طلاب المرحلة الثانوية العامة ( 32)وقد بلغ حجم العينة (. الاجتماعية والذاتية 
( 25)والفنية وهم من الذين حصلوا على أقل درجة على المقياس وأجريت لكل طالب 

وأثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين الشعور . ت فرديةمقابلا
بالمسؤولية الاجتماعية وبين السمات الشخصية والعقلية والاجتماعية للطلاب، وهذا يعني أنه 
كلما وجدت بيئة اجتماعية سليمة وسمات وخصائص عقلية ونفسية سليمة زاد الشعور 

كما يتضح من نتائج الدراسة أن استخدام المقابلة المهنية قد ساعد . لطلاببالمسؤولية لدى ا
في التعرف إلى السمات الشخصية والعقلية التي تؤثر في شعور الطلبة بالمسؤولية 

 ( 166: 2229مشرف، . ) الاجتماعية
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تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال " بعنوان  (:1121-1121)دراسة مقدم وهيبة -3
دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري، -ائر للمسؤولية الاجتماعيةفي الجز 

 .وهي أطروحة دكتوراه في علوم التسيير جامعة وهران
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عينة من المؤسسات      

يث اعتمدت الباحثة على الاقتصادية الجزائرية بعض الولاية في الغرب الجزائري، ح
من المؤسسات المدروسة  %82علما  أن ( استبانة 112)الاستبيان كأداة لجمع البيانات

 .كانت مؤسسات صغيرة ومتوسطة
من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي غياب أي فلسفة تجاه أنشطة المسؤولية      

مؤسسات تمارس مسؤوليتها الاجتماعية الاجتماعية بالمؤسسات محل الدراسة، كما أن تلك ال
بشكل متوسط عموما ، حيث تمارس مسؤولية اجتماعية بمستوى عال تجاه كل من 
المساهمين والعملاء، وبمستوى متوسط تجاه البيئة والعاملين والمستهلكين، أما تجاه المجتمع 

ر والحجم هذا وبينت الدراسة عدم وجود تأثير لمتغيرات العم. فالممارسة كانت ضعيفة
والملكية وطبيعة النشاط على ممارسة المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات عينة 
الدراسة، بالإضافة إلى وجود عراقيل تحول دون ممارسة أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

 (11: 2219بلهادي، . )نقص التمويلتمثلت أساس ا في 
 :الدراسات السابقة المتعلقة بالتوافق المهني -1.1.2

التوافق المهني لدى معلمي مديرية تربية " بعنوان  (:1112)سة عبد الفتاح درا-2
، أجريت هذه الدراسة على عينة متكونة "محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات

معلم ومعلمة تمّ اختيارهم عشوائيا  من المدارس التابعة لمديريات التربية " 426"من 
 :ة إلى النتائج التاليةوقد توصلت هذه الدراس. بمحافظة الكرك

 .معلمي مديرية التربية محافظة الكرك يعانون من مستوى مرتفع من سوء التوافق -
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كما أظهرت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيا  على بعض أبعاد عملية  -
الإشراف التربوي والعلاقة بالمجتمع المحلي وأولياء الأمور بالنسبة للمتغير المؤهل 

 .العلمي
توصلت الدراسة إلى وجود فوارق دالة إحصائيا  في بعض الأبعاد تُعزى لمتغير  كما -

 .الجنس خصوصا  الدخل
كما دلت الدراسة على وجود فروق دالة إحصائيا  في سنوات الخبرة وكل من بعد  -

علالي، . )الدخل وعملية الإشراف التربوي وعلاقة المجتمع المحلي وأولياء الأمور
2216 :25) 

، "الذكاء الوجداني والتوافق المهني للمعلم " بعنوان  (:1112)سمادوني دراسة ال-1
هدفت الدراسة إلى التعرف على نسبة الذكاء الوجداني للمعلم ودرجة توافقه المهني 
في المرحلة الثانوية، وكذلك العلاقة بين الذكاء الوجداني وكلا من جنس المعلم 

بين التوافق المهني للمعلم وجنس  وخبرته وتخصصه الأكاديمي، وأيضا  العلاقة
معلما  " 362"المعلم وخبرته وتخصصه الأكاديمي، وتكونت عينة الدراسة من 

ومعلمة ممن يدرسون في المرحلة الثانوية بمحافظة الغربية، واستخدم فيها مقياس 
الذكاء الوجداني من إعداد الباحث أيضا  ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها 

 :الدراسة هي
يوجد فروق دالة إحصائيا  بين المعلمين والمعلمات في الذكاء الوجداني لصالح  -

 .المعلمين
 . لا يوجد فروق بين المعلمين في الذكاء الوجداني تبعا  للتخصص الأكاديمي -
وجود تباين في الذكاء الوجداني وقدراته الفرعية لدى المعلمين وفقا لسنوات الحبرة  -

 .بالتدريس 
 .بين المعلمين والمعلمات في التوافق المهني لا توجد فروق  -
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 .للتخصص الأكاديمي أثر دال على التوافق المهني للمعلم  -
يوجد فروق بين المعلمين في التوافق المهني تبعا لسنوات الخبرة بالتدريس  -

 (  23: 2218بوصلاح،)
فعالي في التحقق النسبي الأبعاد الذكاء الان: "بعنوان (:1111)دراسة الزهار وجيب  -3

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على , "التوافق المهني لمعلمي المرحلة الإعدادية
العلاقات الارتباطية  بين أبعاد الذكاء الانفعالي والتوافق المهني لمعلمي المرحلة 

 .الإعدادية 
معلما ومعلمة ممن يدرسون في المرحلة الإعدادية ( 212)تكونت عينة الدراسة من 

لإسماعيلية، أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي بمحافظة ا
و التوافق المهني وأنه  تمكن التنبؤ بالتوافق المهني لمعلمين المرحلة الإعدادية من 

 ( 21: 2216سلام. )درجة الوعي بالذات ودرجة إدارة توجيه الانفعالات
لتعرف على التوافق المهني و هدفت الدراسة إلى ا (:1121)دراسة فحجان  -4

المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بمرونة الأنا لدى  معلمين التربية الخاصة المؤسسات 
التربية الخاصة بمحافظات غزة ومعرفة مستوى تلك المتغيرات ومدى علاقتها بمرونة 

 من( 32)الأنا، وقام الباحث بتطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلاعية مكونة من 
 .معلمي التربية الخاصة

وقد أظهرت النتائج أن مستوى التوافق المهني فوق المتوسط، ومستوى المسؤولية     
الاجتماعية مستوى عال، ويوجد معامل ارتباط إيجابي قوي بين مرونة الأنا والتوافق المهني 

ني والعكس مما يعني أن العلاقة طردية قوية، أي كلما زادت مرونة الأنا زاد التوافق المه
 .صحيح
ويوجد معامل ارتباط قوي بين مرونة الأنا والمسؤولية الاجتماعية مما يعني أن العلاقة     

طردية قوية، وعدم فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني ومستوى المسؤولية 
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ل العلمي، المؤه, الاجتماعية ومستوى مرونة الأنا تُعزى لمتغير الجنس، الحالة الاجتماعية
 .سنوات الخبرة، نوع الاعاقة التي يعمل معها، فئة المعلم، الدخل الشهري

 ( 54-53: 2216الرواحية، )  
هدفت الدراسة إلى التعرف على  (:1121)دراسة أبو مسلم و الموافي وعبد الحميد  -5

معلما ( 271)تكونت عينة الدراسة من , مهارات إدارة الذات وعلاقتها بالتوافق المهني للمعلم
 .قياس التوافق المهني من إعدادهمواستخدم الباحثون مقياس مهارات إدارة الذات وم, ومعلمة
وقد توصلت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات     

مهارات إدارة الذات بين كل من المعلمين والمعلمات سواءا  على أبعاد المقياس أو الدرجة 
كما توصلت النتائج إلى وجود معاملات ارتباط دالة موجبة إحصائيا  بين مهارات . كليةال

 (55: 2215الرواحية، . )إدارة الذات والتوافق المهني
 ضل في الشخصية القيم" :الدراسة بعنوان (:1122/1121) سفيان بوعطيط دراسة -6

 علاقة معرفة إلى الدراسة ههذ هدفت حيث ،"المهني بالتوافق وعلاقتها التغير الاجتماعي
 جامعات ومن وكلياته بأقسامه الجامعي التدريس هيئة لدى المهني بالتوافق القيم الشخصية

  . أستاذ 235 ب أفرادها عدد يقدر عينة علي وزعها استمارة الباحث استخدم إذ مختلفة
 :يلي ما الباحث إليها توصل التي النتائج بين ومن
 المهني والتوافق الدراسة عينة لدى السائدة الشخصية القيم ينب ارتباطيه علاقة توجد-

 .لديهم
 (15: 2218بن شعبان، ) .المهني والتوافق الدينية القيم بين إيجابية علاقة توجد-
هدفت الدراسة إلى تقييم التوافق المهني بين مدرسي  (:1121)دراسة فيرايه وآخرون  -1

مهني، وهدفت إلى معرفة أثر الجنس، مستوى الدخل، المدارس الثانوية وأثرها على الرضا ال
معلم ثانوي يعملون في ( 1536)طبقت الدراسة على . نوع المدرسة على التوافق المهني

 .المدارس الحكومية والخاصة، تم اختيارهم عشوائيا  من ولاية كارناتاكا
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 :توصلت الدراسة للنتائج التالية
 .والرضا عن العمل يوجد علاقة طردية بين التوافق المهني -
 .الأساتذة الذكور أكثر توافقا  ورضا عن العمل من الأساتذة الإناث -
الأساتذة الذين يعملون في المدارس الحكومية سجلوا مستويات أعلى من التوافق  -

 .والرضا المهني من الأساتذة الذين يعملون في المدارس الخاصة
ا مستويات أعلى من التوافق والرضا الأساتذة الذين يعملون في المناطق الريفية سجلو  -

 . المهني من الأساتذة الذين يعملون في المناطق الحضرية
 (23: 2214حليوي، )
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 :تمهيد
تعتبررر المسررؤولية الاجتماعيررة مطلبررا  حيويررا  ومهمررا  مررن أجررل إعررداد أبنائنررا لتحمررل أدوارهررم     

بنرراء المجتمررع وتقدمرره ورقيرره، ويقرراس نمررو الفرررد والقيررام بهررا علررى أكمررل وجرره للمسرراهمة فرري 
ونضرجه الاجتمرراعي بمسرتوى المسررؤولية الاجتماعيرة اتجرراه ذاتره واتجرراه الآخررين، والمسررؤولية 
الاجتماعيرة ذات طرابع اجتمراعي فهرري لا تقرع علرى عرراتق الفررد لوحرده، بررل تسراهم فري تنميررة 

والمدرسرررة والجامعرررة والمسرررجد  المسرررؤولية الاجتماعيرررة مؤسسرررات تربويرررة عديررردة منهرررا الأسررررة
 .   والمؤسسة الإعلامية وغيرها لأنها تقوم بالدور التثقيفي في إعداد وتنشئة الأبناء
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 :المسؤولية -2.2
 :تعريف المسؤولية -2.2.1
 :الدلالة اللغوية للمسؤولية - أ
اسررم مفعررول منسرروب إليرره مررأخوذ مررن تسررأل، يسررأل، : ورد فرري ترراج العررروس المسررؤولية     
. ) اسرأل وسرل: مسرؤول، وفعرل الأمرر: ؤولا ، واسرم الفاعرل مرن سرأل، سرائل، واسرم مفعرولمس

 ( 12: 2212العجلة، 
بأنها حال أو صفة من يسأل " بوجه عام " كما ورد في معجم الوسيط تعرف المسؤولية      

 علرى( أخلاقيرا  )عرن أمرر يقرع عليره تبعتره، يقرال، أنرا برريء مرن مسرؤولية هرذا العمرل، وتطلرق 
علرى الالترزام بإصرلاح ( قانونرا  )إلتزام شخص بما يصردر عنره قرولا  أو فعرلا  أو عمرلا ، وتطلرق 

 .الخطأ الواقع على الغير طبق  للقانون
بأنهررا مررا يكررون برره الانسررران : ونجررد أن معجررم  منجررد اللغررة والاعررلام تعرررف المسررؤولية     

 ( 26: 2229المرواني، . ) مسؤولا  ومطالبا  عن أمور أو أفعال أتاها
 : تعريف المسؤولية اصطلاحا -ب

تنررراول الكثيررررون مفهررروم المسرررؤولية مرررن زوايرررا ومرررداخل متعرررددة فقرررد عرفهرررا بررراحثون فررري      
 .مجالات القانون والإدارة والفلسفة، وعلم النفس، والدين

ويمكن استعراض بعض هذه التعاريف التي تعطي صورة واضحة لمفهروم المسرؤولية مرن     
 :تعددة ومختلفةجوانب م

بأنهررا الاسررتعداد الفطررري الررذي جبررل اس عليرره الانسرران ليصررلح للقيررام : عرفهــا الشــافعي -2
برعايررة مررا كلفرره برره مررن أمررور تتعلررق بدينرره ودنيرراه، فررإن وفررى مررا عليرره مررن الرعايررة حصررل لرره 

ن كان غير ذلك حصل له العقاب  .الثواب، وا 
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ن المحاسربة ترتم علرى بنراء معيرار يشركل مقياسرا بأنها جانبا  جديردا  هرو أ: وعرفها عثمان -1
للسررلوك فهررو يقررول أن المسررؤولية محتكمررة إلررى معيررار ويضرريف بررأن المسررؤولية مسررائلة عررن 

 مدى موافقته بالمتطلبات بعينها مهام، أو سلوك أو تصرف، وتحديد
 :مستويات المسؤولية وأنواعها -1.2.1

 :ثلاث مستويات هي في تصوره النظري للمسؤولية (2996عثمان، ) قسم
 .هي مسؤولية الفرد المسلم عن نفسه وعن عمله: المسؤولية الفردية أو الذاتية - أ
هررري مسرررؤولية الجماعرررة برمتهرررا عرررن أعضرررائها ونشررراطاتها  :المســـؤولية الجماعيـــة-ب

 .وقراراتها
 .هي مسؤولية الفرد عن الجماعة :المسؤولية الاجتماعية  - ج
 :دة أنواعالمسؤولية إلى ع (2911بيصار، ) وقسم
 .هي التزام المرء بأوامر الدين ونواهيه: المسؤولية الدينية - أ
هري الترزام المررء بقروانين المجتمرع الرذي يعريب فيره وبتقاليرده  :المسؤولية الاجتماعيـة-ب

 .ونظمه
هي حالة تمنح الإنسان القدرة أمام نفسه ما يعينه علرى تحمرل  :المسؤولية الخلاقية -ج

 .تبعات أعمالها وأثارها
 :المسؤولية إلى ثلاث أنواع (2916بدوي، )وقسم 
وتتعلررق بالأفعررال الترري يكررون المرررء فيهررا مسررؤولا  أمررام ضررميره،  :المســؤولية الخلاقيــة - أ

 .وأمام اس، وتتدرج فيها النوايا، أي الأفعال الباطنة
وتتعلرررق بالأفعرررال الظررراهرة سرررواءا  منهرررا مرررا ترررم ومرررا هرررو بسررربيل  :المســـؤولية المدنيـــة-ب

 .وث وتتحدد هذه المسؤولية وفقا  لقوانين الوضعية الإنسانيةالحد
وتتعلق بالمجتمعرات التري تنتمري لهرا ونحرن نكرون مسرؤولين  :المسؤولية الاجتماعية -ج

 .أمام رب الأسرة أو السلطة المكلفة بتوفير الصالح العام
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 :المسؤولية تقسم إلى ثلاث أنواع أأيضا  ( 1994أصليبة، )ويرى 
هي التي توجد على الفاعرل الرذي سربب لغيرره ضرررا  أن يعوضره  :لمدنيةالمسؤولية ا - أ

عنره، سرواءا  بقصررد  أو بردون قصررد مرن لواحرق هررذه المسرؤولية أن يكررون المررء مسررؤولا  
 .عن فعل غيره من الأفراد الموضوعين تحت إشرافه

هرري الترري تقررع علررى شررخص ارتكررب مخالفررة أو جناحررا  أو  :المســؤولية الجنائيــة-ب
 .جريمة

هرري المسررؤولية الناشررئة عررن التزامرره بالقررانون الأخلاقرري وعررن  :المســؤولية الخلاقيــة -ج
 ( 14: 2212العجلة، . ) كون الفاعل ذو إرادة حرة

بأنهرا صرفة يسرتمدها الإنسران مرن فطرتره الإنسرانية قبرل أن يتلقاهرا مرن  :وعرفهـا زقـزوق -1
 ( 13: 2212العجلة، .        ) الخارج
 :سؤوليةشروط الم -1.2.1

لَهَررا مَررا : ) المسررؤولية لهررا سررمة شخصررية وتبررين ذلررك فرري قولرره تعررالى :الطــابع الشخصــي -أ
 (286: البقرة( ) كَسَبَتْ وَعَلَيْهَا مَا اكْتَسَبَتْ 

زْرَ أُخْرر) رَة  وا رُ وَازا ررلُ عَلَيْهَررا وَلَا ترَرزا ررها وَمَررنْ ضَررل فَإانمَررا يَضا ي لانَفْسا ( ) رَى مَررنا اهْترَردَى فَإانمَررا يَهْترَردا
 ( 15: الإسراء

 .فالثواب والعقاب لا يجزى به إلا الشخص نفسه
هذا هو الشرط الثاني للمسؤولية والقررآن يعلمنرا أن أحرد ا  لا يحاسَرب  :الساس القانوني -ب

 .على أفعاله دون أن يكون قد علم مسبقا  بأحكامها
ع شرريعة الواجرب ويعرفهرا المسؤولية لا يمكن أن تثبت في نظرر القررآن إلا بشررط أن تتبر -ج

كل ذي علاقة بها، وأن تكون حاضرة في عقله لحظة العمرل الرلاإرادي يجرب أن يسرتبعد مرن 
 .مجال المسؤولية
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لكي تكتمل شرروط المسرؤولية لا يكفري أن يكرون المررء قرد عررف الشرريعة وعمرل  :الحرية -د
ر أن فاعليرة جهردنا أي بإرادة وعلى بصيرة من الأمر بل لا برد أن نبحرث عرن قردرتنا وأن نقرر 

حريتنا هي الشرط الرابع الذي تكتمل به المسؤولية والحرية لا تناقض المسؤولية والدليل قولره 
يْ مَرنْ يَشَراءُ وَلَتُسْرأَلُنَ : )  تعالى رلُ مَرنْ يَشَراءُ وَيَهْردا ردَة  وَلَكارن يُضا وَلَروْ شَراءَ اسُ لَجَعَلَكُرمْ أُمرة  وَاحا

 (. 93: النحل( )  عَما كُنتُمْ تَعْمَلُونَ 
أي أن الشررروط الكافيررة لمسررؤوليتنا أمررام اس وأمررام أنفسررنا هرري أن يكررون العمررل شخصرريا       

. إراديا  ثم أدائه بحرية أي دون إكراه وأن تكون على وعي كامل وعلى معرفة بالشرع والقانون
 ( 32-29: 2228قاسم، )

 :المسؤولية الاجتماعية -1.1
 :عيةتعريف المسؤولية الاجتما  -2.1.1

تعررررددت تعريفررررات المسررررؤولية الاجتماعيررررة واختلفررررت برررراختلاف وجهررررات نظررررر واضررررعيها     
 :واختلاف تخصصاتهم

بأنهرا حرس أخلاقري يتعلمره الفررد منرذ "  :تعرف المسؤولية الاجتماعية في الدبيات الفلسفية
الصررغر، هررذا الحررس الررذي يدفعرره إلررى العمررل مررن أجررل مصررلحة المجمرروع، ومثررل هررذا العمررل 

 . "ي المجتمع ويطوره في المجالات كافةيبن
بأنهررا الشررعور الررواعي، والمرردرك لالتزامررات "  :علــم الاجتمــاعوتعرررف أيضررا  فرري أدبيررات      

الفرد تجاه جماعته ومجتمعه، كما تعرف بأنهرا مجموعرة الالتزامرات بذمرة الفررد، والتري تدفعره 
 . "عنه إلى العمل من أجل المجموع من أجل تنمية المجتمع والدفاع

وبذلك فعلى الأفراد أن يزداد شعورهم ووعيهم بضرورة التزامهم بالمسؤولية الاجتماعية خاصة 
في الفترات العصبية، أين يكون المجتمع بأمس الحاجة للردعم والمسراندة مرن طررف الفراعلين 

 ( 28: 2218منيب، . ) والناشطين ومن جميع أفراده بمختلف شرائحهم الاجتماعية
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علررى أنهررا وعرري الفرررد (  Baldwinبالرردوين ) عرفهررا  وس الفلســفة وعلــم الــنفسقــامأمررا فرري 
 . المرتبط بأساس معرفي بضرورة سلوكه تطوعيا  نحو الجماعة

 ( 11: 2226عبد المقصود، ) 
بأنهرررا حررررص الفررررد علرررى التفاعرررل  :فاطمـــة العـــامري المســـؤولية الاجتماعيـــة وتعررررف      

حيطرره أو مجتمعره مررن ظرروف وأحررداث وتغيررات وذلررك والمشراركة فيمررا يردور أو يجررري فري م
بتلقائيررة وفرري إطررار مررن الاهتمررام الحيرراتي البنرراء والإقبررال علررى الحيرراة علررى نحررو  يضررمن لرره 
الشعور بتحقيق إمكانرات ذاتره وممارسرة إرادتره فري رفرع مسريرة مجتمعره تجراه التقردم، ومرن ثرَم 

 (43: 2229المرواني، ) .السعي لمشاركة المحيطين به في نشاطاتهم الايجابية
 :عناصر المسؤولية الاجتماعية -1.1.1
 هو يعبر عن عمل إنساني يتشارك فيه مجموعة من الناس من أجل تحقيرق  :التعاون

أهداف معينة ويجمعهم رابط مشترك هو الاتحاد والتكامرل فري العمرل ففيره عطراء مرن 
عدة النراس بعضرهم جميع أطرافه، وذلك بتكميل كل ما هرو نراقص، فالتعراون هرو مسرا

بعضررا  فرري الحاجررات وفعررل الخيرررات، وقررد يكررون اختياريررا  فرديررا  أو جماعيررا  أو تعاقررديا  
 . مثل الجمعيات الخيرية أو إجباريا  نتيجة العمل أو الظروف المحيطة به

 (35: 2217أبو هربيد، )
 لمحلي في تعد مفهوما  ديمقراطيا  يقوم على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع ا :المشاركة

تحقيق التنمية الاجتماعية، وهري أعلرى درجرات مرداخل المسرؤولية الاجتماعيرة وتكرون 
مشررراركة برررالرأي والجهرررد والمقترحرررات، أو المشررراركة فررري التخطررريط والتنفيرررذ والتنسررريق 
والمتابعررة أو التقررويم أو العمررل أو مشرراركة ماديررة عررن طريررق المشررروخات والتبرعررات، 

 (36: 2217أبو هربيد، . )مية أفضلبهدف الوصول إلى مستوى تن
 ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها  :الاهتمام

 :وللاهتمام مستويات منها. واستمرارها وتحقيق أهدافها
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 حيررث يسرراير الفرررد وبصررورة آليررة حالتهررا الانفعاليررة لمجرررد أنرره  :الانفعــال مــع الجماعــة
سؤولية فيتعاون ويتفاعل بحماس تلقائيا  مرع الجماعرة ويررى أن يعتبر نفسه في قلب الم
ويحدث بصورة إرادية حيث يأتي تضرامنه مرع الجماعرة ويررى . مسايرته لها موضوعية

بنرراء علررى قناعرررة ذاتيررة منرره، فيجعرررل أهرردافها محررور اهتمامررره ويتفاعررل معهررا بصررردق 
 .وشفافية

 ،ية معهرا، والترأثر بهرا لدرجرة أنره هو شعور الفرد بالوحدة المصرير  التوحد مع الجماعة
يرى في خيرها خيره وكأنها امتداد لنفسه، يسرعى مرن أجرل مصرلحتها ويبرذل كرل جهرده 

 .من أجل إعلاء مكانتها ويشعر  بالفوز إن فازت أو بالأمن كلما خيم عليها الأمن
 هي من أوضح نمراذج التوحرد مرع المجتمرع، حيرث تمرا الجماعرة عقرل الفررد  :الوطنية

نه وتصبح موضوع اهتمامره وتأملره ويلتقري معهرا فري تقرارب فكرري، ويغرامر فري ووجدا
سرربيل الرردفاع عررن طموحاتهررا وأهرردافها، وفرري ذلررك أحررد أبعادهررا القرروة لضررمان التماسررك 

 (11: 2214بوكماب، . )والتكافل الجماعي
 :أهمية المسؤولية الاجتماعية -1.1.1

بالمسؤولية في شتى صورها، سواء من الصفات الهامة للشخصية السوية شعور الفرد  -
كانت مسؤوليته نحو الأسرة، أو المؤسسرة التري يعمرل بهرا، أو نحرو زملائره وأصردقائه 
وجيرانررره وغيرررررهم مرررن النرررراس الررررذين يخرررتلط بهررررم، أو نحررررو المجتمرررع عامررررة، أو نحررررو 
الإنسررانية بأسرررها ولررو شررعر كررل فرررد فرري المجتمررع بالمسررؤولية نحررو غيررره مررن النرراس 

برعايتهم والعناية بهم، ونحو العمل الذي يقوم بره، لتقردم المجتمرع وارتقرى  الذين يكلف
وعررررم الخيررررر علررررى جميررررع أفررررراد المجتمررررع، وأن الشررررخص السرررروي يشررررعر بالمسررررؤولية 
الاجتماعية نحو غيره من الناس، لذلك فهو يميل دائما  إلى مساعدة الجميع وتقديم يد 

سري يهرتم فري علاجره لمرضراه برأن يروجههم العون إليهم، وكان ألفرد أدلرر المعرالج النف
 .إلى الاهتمام بالناس ومحاولة مساعدتهم وتقوية علاقته بأفراد المجتمع
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 (12: 2215طلحي، ) 
كما لا تقتصر أهمية المسؤولية الاجتماعية على الفرد أو الجماعة فقط، بل ضرورية  -

ماعيررا  ومهنيررا  لصررالح المجتمررع ككررل، والمجتمررع بحاجررة ماسررة إلررى الفرررد المسررؤول اجت
وقانونيا ، والمسؤولية الاجتماعية تجعل الفرد عنصرا  فعالا  في المجتمع بعيدا  عرن كرل 
الجوانب السلبية واللامبالاة، مهتما  بمشكلات غيره من الناس اهتماما  يحفزه للمساهمة 

 .الفعلية في حلها
سرلوكه كمرواطن،  وتجعل المسؤولية الاجتماعيرة الفررد يردرك النترائج التري تترترب علرى -

فالشررخص الررذي يرفررع صرروت المررذياع ويحرررم جرراره المررريض مررن الراحررة والطالررب مررن 
مواصلة مذاكرته يعد شخصرا  تنقصره المسرؤولية والطالرب يهرد وقتره بردون الانتفراع بره 
في المرذاكرة، أو ذاك الرذي يتسركع فري الطرقرات ويسرب هرذا ويتعردى علرى ذاك أيضرا  

لفرررد ذو المسررؤولية الاجتماعيررة العاليررة يضررحي فرري شررخص تنقصرره المسررؤولية، أمررا ا
سرررربيل الجماعررررة أو الصررررالح العررررام برررربعض مصررررالحه الشخصررررية إذا تعارضررررت مررررع 

 .المصلحة العامة
كمررا أن المسررؤولية الاجتماعيررة تجعررل الفرررد متقرربلا  وواعيررا  للتغيرررات الترري تحرردث مررن  -

مسررؤولية والررنقص فيهررا أجررل التنميررة والتقرردم فرري الررنظم والمؤسسررات، بررل أن الجهررل بال
لأشرد خطرررا  علررى هررذه الررنظم والمؤسسررات مررن الجهررل بإرادتهررا أو تشررغيلها لأن الجهررل 
الأول يرردمر قبررل أن  يعطررل، أمررا الجهررل الثرراني يعطررل بالقرردر الررذي يمكررن إصررلاحه 

 .وتعويضه
وتفيد دراسة المسؤولية الاجتماعية في دراسة التوازن بين التحولات والتغيرات السرريعة  -

لتي تجرى في المجتمعات وبين تغير شخصية الفرد فري المجتمرع بحيرث يحرس الفررد ا
 (13: 2215طلحي، . )أن هذه التحولات والتغيرات منه وله وأنه مسؤول عنها
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كمررا تفيرررد المسررؤولية الاجتماعيرررة القررائمين علرررى شررؤون التربيرررة وأجهزتهررا ومؤسسررراتها  -
فري تنميرة  الاحسراس بالمسرؤولية عنرد والمشتغلين بها بطريقرة مباشررة أو غيرر مباشررة 

 .(14: 2215طلحي، . )التلاميذ
 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -1.1.1
سررعى العديررد مررن المررؤلفين والبرراحثين إلررى محاولررة تحديررد أبعرراد المسررؤولية الاجتماعيررة،      

 حيرث تنراول كرل مرنهم تلررك الأبعراد مرن وجهرات نظرر مختلفررة ووضرعوا لهرا مسرميات متباينررة،
فكررران للباحرررث والباحثررران نفرررس وجهرررة النظرررر حيرررث حرررددوا أربعرررة أبعررراد رئيسرررية للمسررررؤولية 

 :الاجتماعية، تتمثل في
بمعنى أن تكون المؤسسة مبنية على أسس أخلاقية، وأن تلتزم  :المسؤولية الخلاقية - أ

بالأعمال الصحيحة، وأن تتمتع عن إيذاء الآخرين، باحترامها لأعراف وقيم المجتمع، 
 .يق تكافؤ الفرص في التوظيف والترقية ومراعاة حقوق الإنسانوتحق

 :تتمثل في الالتزام بالجوانب الأخلاقية التالية (:الخيرة ) المسؤولية الإنسانية -ب
التررزام المؤسسررة بالجوانررب الأخلاقيررة تجرراه المجتمررع كالعدالررة فرري التوظيررف، وتكررافؤ  .2

 .الفرص، والامتناع عن المؤسسات الغير أخلاقية
 .تجنب إلحاق الضرر بالآخرين .1

تمثرل الترزام المؤسسرة برالقوانين والتشرريعات والأنظمرة التري تسرنها  :المسؤولية القانونيـة -ج
الحكومة أو المجتمع، واكتساب ثقة الآخرين من خلال التزامها بتنفيذ الأعمال الشرعية وعدم 

 .القيام بالأعمال المخلة بالقانون
عنري الاسرتدامة والاسرتمرارية وتعظريم الرفراه الاقتصرادي لأطرول ت :المسؤولية الاقتصادية -د

 . فترة ممكنة، من خلال توفير مقومات الرفاه الإنساني بأفضل نوعية
 ( 11: 2219حجاز، ) 
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 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية  -1.1.1
 :تستند المسؤولية الاجتماعية على المبادئ الأساسية التالية

 أن تلتررزم المؤسسررة بجميررع القرروانين واللرروائح السررارية المحليررة  :مبــدأ الإذعــان القــانوني
 .والدولية المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبقا  لإجراءات محددة

 ـــة ـــرام العـــراف الدولي ـــدأ احت أن تحتررررم المؤسسرررة الاتفاقيرررات الدوليرررة والحكوميرررة  :مب
ة عنرررد قيامهرررا واللررروائح التنفيذيرررة والإعلانرررات والمواثيرررق والقررررارات والخطررروط الإرشرررادي

 .بتطوير سياساتها وممارستها للمسؤولية الاجتماعية
 أن تقررر المؤسسرة وتتقبرل أن هنرراك قنوعرا  فرري  :مبـدأ احتــرام مصـالط الطــراف المعنيـة

أنشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية وغيرها من العناصر التي قرد ترؤثر علرى 
 .تلك الأطراف المعنية

 أن تفصرح المؤسسرة علرى نحرو واضرح ودقيرق وترام  :لمسـائلةمبدأ الشـفافية وقابليـة ا
عررن سياسرراتها وقراراتهرررا وأنشررطتها بمرررا فرري ذلرررك التررأثيرات المعروفرررة والمحتملررة علرررى 
البيئررة والمجتمررع وأن تكررون هررذه المعلومررات متاحررة لاشررخاص المتررأثرين أو المحتمررل 

 .لتأثرهم من قبل المؤسسة
 أن تنفررذ المؤسسررة السياسررات والممارسررات : انمبــدأ احتــرام الحقــوق الإنســانية ل نســ

 . التي من شأنها احترام الحقوق الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
 ( 12: 2218محمد، ) 
 :صفات الشخص المسؤول اجتماعياا   -6.1.1
وآخرررون تحديررد الفرررد الررذي لديرره شررعور بالمسررؤولية الاجتماعيررة،  " Jeff جــف"اسررتطاع      
ك الفرد الذي لديه الاستعداد والرغبرة فري أن يتقبرل نترائج سرلوكه، ولديره الاسرتعداد فري بأنه ذل

الاعتمررراد والثقرررة بررره، وأن يكرررون جرررديرا  بالثقرررة والاعتمررراد عليررره مرررن قبرررل الآخررررين، والشرررعور 
وليس بالضررورة أن يكرون الفررد المسرؤول اجتماعيرا  قائردا  فري جماعتره، أو . بالالتزام لجماعته
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لرررى مرررن المتوسرررط، ولكرررن لديررره الشرررعور برررالالتزام نحرررو جماعتررره والآخررررين ويمكرررن ذكائررره أع
 .الاعتماد عليه والثقة به

إلرررى مجموعرررة مرررن المحكرررات التررري تكشرررف عرررن (  1999فاطمرررة أحمرررد، ) وقرررد أشرررارت     
 :ملامح وخصائص السلوك المسؤول لدى كل من الذكور والإناث، وهي كالآتي

 .عتمد عليه دائما ، ويوفي بوعدهأن يكون الشخص موثوقا  به وي .2
الفررررد المسرررؤول اجتماعيرررا  هرررو شرررخص أمرررين لا يحررراول الغرررب، ولا يأخرررذ شررريئا  علرررى  .1

 .حساب الآخرين، وعندما يفعل خطأ يكون مسؤولا  عنه، ولا يلقي اللوم على الآخرين
الفرررررد المسررررؤول يفكررررر فرررري الخيررررر ليخرررررين بغررررض النظررررر عمررررا يجنيرررره، وعنررررده ولاء  .1

خلاص للجم  .اعة التي ينتمي إليهاوا 
يسرتطيع إنهراء الأعمرال التري توكرل إليره بصرورة صرحيحة ودقيقرة تردل علرى مسرؤوليته  .1

 .عن نتائج هذه الأعمال
ويمكرررن وصرررف سرررلوك المسرررؤولية الاجتماعيرررة بأنررره سرررلوك لشرررخص موثررروق بررره، ويعتمرررد     

سرتقامة والأمانرة عليه، فاهما  للجماعرة التري ينتمري إليهرا، وسرندا  لهرا، وهرو سرلوك يتصرف بالا
نفاذ العهد  .وا 

ويرى البعض أن الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لافراد نحو مجتمعهم يتوقف على مدى     
ويرى آخرون . شعورهم بالولاء للمجتمع كلما زاد الشعور بالمسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع

لقيررام بمررا يوكررل إليرره مررن أن الشررعور بالمسررؤولية الاجتماعيررة يرردل علررى مرردى اسررتعداد الفرررد ل
 (118: 2229مشرف، . )مسؤوليات في المواقف المختلفة

 :عوامل تنمية المسؤولية الاجتماعية -1.1.1
 :المعلم - أ

حيرررث يعتبرررر المعلرررم مرررن الأفرررراد الرررذين يرررأتون فررري مقدمرررة العوامرررل التنمويرررة وهرررو رائرررد      
ة من التلاميذ الذين هم قادة اجتماعي في مدرسته، وبيئته ومجتمعه، وهو قائد لماعات متعدد
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المسررتقبل، وسرروف يكررون مررنهم السياسرري، والعررالم، والقاضرري، وكررل مررنهم يررؤثر فرري المحرريط 
والمعلم كقائد يؤثر في تلاميرذه ترأثيرا  كبيررا  . المباشر، أو في وطنه أو في ما بعد حدود وطنه

شررباب وهررذا مررا أثبتترره فهرو العنصررر الفعررال الرئيسرري فرري عمليررة تنشررئة الأطفررال والمررراهقين وال
نتائج لبحث التي أجريت في ميدان علم النفس الاجتماعي على أثرر أنمراط سرلوكهم لتتطرابق 

 .وتتماثل مع أنماط سلوك معلميهم
والمعلررم يررؤثر فرري تلاميررذه فرري مسررتوى التحصرريل الدراسرري واتجاهاترره نحررو المررادة الترري      

تره تنتقرل إلرى التلاميرذ، لرذا يجرب أن يكرون يدرسها ونحو عملية التعلم بوجه عرام، فرإن اتجاها
، حتررى يقرروم (الاهتمررام، الفهررم، المشرراركة ) المعلررم ذا مسررؤولية اجتماعيررة بعناصرررها الثلاثررة 

بدوره في انماء المسؤولية الاجتماعية لدى الناشئين، والمعلم يؤثر في تلاميذه بأقواله، وأفعاله 
 .عنه أحيانا  بطريقة شعورية أو لا شعورية ومظهره، وسائر تصرفاته التي ينقلها التلاميذ

 :المناهج الدراسية النظرية-ب
وتشمل المواد الدراسية، وكل ما يتعلمه التلميذ نظريا  من القراءة والاستمتاع أو المشراهدة     

أو المناقشرررة، ممرررا يتصرررل بشرررؤون جماعترررره أو مجتمعررره، هرررذه الدراسرررة النظريرررة، اجتماعيررررة 
ريخية، تساعد التلميذ كما تساعد أي دارس على الارتقاء في اهتمامه واقتصادية وسياسية وتا

بجماعتررره أي كررران حجمهرررا، إلرررى مسرررتوى تعقرررل الجماعرررة وهرررو المسرررتوى الرررذي لا يقرررف فيررره 
شررخص ازاء جماعترره موقررف المنفعررل بهررا أو المتوحررد معهررا فحسررب، بررل يقررف منهررا موقرررف 

 . متصور لآمالها وأهدافهاالمتعقل لفهم ظروف حاضرها والمستوعب لتاريخها، وال
 ( 49: 2218شايب، ) 

 :الجماعات التربوية - ج
يتررأثر الفرررد بالجماعرررة فرري طريقرررة تفكيررره، واكتسررراب قيمرره، وعاداتررره وسررلوكه، أو بكرررلام      
فإن الجماعة تؤثر على كل فرد من أفرادها في مجالات كثيرة مما يساعد على تكروين  -آخر

 (  52: 2218شايب، . ) خرين مع معاملتهمقيمة وأخلاقه وطريقة معاملته لي
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 :مظاهر تدني المسؤولية الاجتماعية  -9.1.1
يشررركل أداء اهتمرررام الأفرررراد برررأداء واجبررراتهم بكفررراءة، وعررردم الاهتمرررام بمشررراعر الآخررررين      

ومساعدتهم، وعدم المحافظة على الممتلكات العامة، وعدم ارتبراط أهردافهم الخاصرة بأهرداف 
هم بالسرلبية نحرو المشراركة فري الحيراة الاجتماعيرة، خطررا  علرى المجتمرع، إذ المجتمع، وشعور 

تررررؤدي السررررلبية إلررررى إعاقررررة حركررررة التنميررررة الترررري يتطلبهررررا المجتمررررع للخررررروج مررررن مشرررركلاته 
الاقتصررادية والاجتماعيرررة، ويمكرررن أن تعررزى هرررذه السرررلبية إلرررى ضررعف فررري سرررلوكيات الأفرررراد 

 .جتماعية نحو مجتمعهمالناتج عن عدم الاحساس بالمسؤولية الا
إن تهرررراون الأفررررراد فرررري تحمررررل المسررررؤولية، تررررؤدي إلررررى اتسرررراع الفجرررروة فرررري العلاقررررات       

الانسانية، ويمزق الروابط الاجتماعية، فالجهل بالمسؤولية والنقص فيها وضعف نموهرا يمثرل 
 ( 52: 2218شايب، . )خطرا  شديدا  على المجتمع، ويعد نوعا  من التخلف النفسي

 :ناك عدة مظاهر توضح مدى تدني المسؤولية الاجتماعية في المجتمع، ومنهاوه
وهو فتور في همة العمل علرى غيرر الوجره الرذي ينبغري أن يكرون عليره فري : التهاون .2

الدقررة والتمررام والاتقرران، وهررو دليررل علررو وهررن البنيرران النفسرري الأخلاقرري فرري الشخصررية 
 .برمتها

ــالاة .1 ز الترروقعي التحسرربي عنررد الانسرران، كمررا يصرريب وهرري برررود يعتررري الجهررا: اللامب
 .سائر الأجهزة النفسية بما يشبه التجمد

ويقصررد بهررا العزلررة النفسررية، وهرري أن يكررون الفرررد فرري الجماعررة، حاضرررا  فيهررا : العزلــة .1
معرردودا  مررن أعضررائها، ولكنرره غائررب عنهررا، إنرره فرري عزلررة مررن صررنعه واختيرراره وهرري 

الرجررراء فررري حاضررررها ومسرررتقبلها، وهررري تعبيرررر عرررن ضرررعف الثقرررة الجماعرررة وضرررعف 
 . موقف لا ينم عن الانتماء إلى الجماعة، واغتراب عن معاييرها وفهمها
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ويظهر فيما يقع بين الأفراد مرن تردابر أو تفررق أو تنرازع وتررابط : التفكيك الاجتماعي .1
متكلف، وهذا التفكك مظهر بالغ الوضوح لوهن وضعف المشاركة القائمة علرى الفهرم 

 .( 51: 2218شايب، . ) ماموالاهت
 :النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية  -9.1.1
تباينررررت النظريررررات المفسرررررة للرررردور الاجتمرررراعي لمنظمررررات الأعمررررال بررررين كترررراب الإدارة      

مدارسها ونظرياتها وذلك في تفسير حدود العلاقة التي يجب أن تربط بين منظمات الأعمرال 
الإداريرررررة فررررري حصرررررر نطررررراق المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة لهرررررذه والمجتمرررررع كمرررررا تختلرررررف الررررررؤى 

 .المنظمات
فمرررنهم مرررن قسرررم هرررذه النظريرررات إلرررى ثرررلاث تيرررارات علرررى أسررراس أن منظمرررات الأعمرررال      

كيانررات اقتصررادية اجتماعيررة، فالتيررار الأول يرردعو المنظمررة للعمررل بطريقررة مسررؤولة اجتماعيررا  
 "تيار أخلاقيات الأعمال " هذا التيار بر  لأن ذلك يعتبر واجبا  أخلاقيا  وقد أطلق على

الرذي " العقد الاجتمراعي " أو " تيار الأعمال التجارية والمجتمع " أما التيار الثاني فهو      
يرررى أنرره لا يوجررد حررواجز بررين المنظمررة والمجتمررع باعتبارهررا جررزء منرره، تجمعهمررا علاقررات لا 

مررا يسررمى بالعقررد الاجتمرراعي بررين  تقتصررر فقررط علررى السرروق بررل هرري علاقررات تفاعليررة ولرردت
قطاع الأعمال والمجتمع حيث توجد رقابة اجتماعية من طرف هذا الأخير تمكنه من معاقبة 
المنظمررة الترري تتجاهررل العقررد وبالتررالي يمكررن طمرروح المنظمررة فرري تقرراطع المنطررق الاقتصررادي 

للمنظمررررة  وتوضرررح نظريرررة العقرررد الاجتمررراعي المسرررؤولية الاجتماعيرررة. والمنطرررق الاجتمررراعي
وتعطيهررا حظهررا فرري سياسررتها الاقتصررادية والاجتماعيررة وتفرررض عليهررا تبنرري قواعررد الحمايررة 
الاجتماعيرررة مرررن خرررلال زيرررادة خلرررق مناصرررب الشرررغل إن أمكرررن لهرررا ذلرررك أو الحفررراظ عليهرررا 

 ( 49: 2219شقراني، . ) والاستثمار في تكوين الموارد البشرية



 المسؤولية الإجتماعية                                                :     الفصل الثاني
 

 
30 

والررذي " الأداة الاسررتراتيجية " أو " مسرراءلة الاجتماعيررة تيررار إدارة ال" أمررا التيررار الأخيررر      
يقتررررح تزويرررد المسررريرين بوسرررائل لتحسرررين كفررراءة المنظمرررة مرررع الأخرررذ بعرررين الاعتبرررار جميرررع 

 .توقعات الأطراف الفاعلة وآفاق القرارات
نما كل تيرار يردعم الآخرر حيرث       وفي حقيقة الأمر أن هذه التيارات الثلاثة لا تتعارض وا 
اسم فكرة واحدة وهي أن نشاط المنظمرة يجرب أن يكرون تحرت إطرار المصرلحة العامرة ومرا تتق

 ( 52: 2219شقراني، . ) هو جيد للمنظمة هو جيد للمجتمع
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 خلاصة
اتضح من خلال هذا الفصل أن الشعور بالمسؤولية الاجتماعية هو شعور ذاتي بأن      

ع بما يفعل ويتحمس لدوره في الحياة دون تردد، الفرد يتحمل سلوكه الخاص، ويقتن
فالمسؤولية تعبر عن النضج النفسي للفرد الذي يتحمل المسؤولية ويكون على استعداد للقيام 

 .بنصيبه كفرد يحقق مصلحة المجتمع
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 :تمهيد
ر يعتبر التوافق المهني مجالا من مجالات التوافق الاجتماعي، وقد حظي هو الآخ    

بدراسات متعددة وذلك لأهميته البالغة في حياة الفرد خصوصا المهنية منها، إذ يعد مؤشرا  
للنجاح في أي مهنة، وهو أمر ضروري لقيام الفرد بمهام عمله على أكمل وجه، وحسب ما 

 .هو مطلوب منه، وعن طريقه يقاس مدى رضا الفرد عن مهنته والعكس صحيح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 هنيالتوافق الم                                                        :    الفصل الثالث
 

 
35 

 :التوافقماهية -2.1
 :تعريف التوافق -2.2.1

 :للتوافق عدة تعريفات من بينها
 (29: 1984الجاني، . )حدوث فعلين في وقت واحد مع اختلاف السبب :تعريف التوافق

هو عملية ديناميكية يقوم بها الفرد بصفة مستمرة في محاولاته لتحقيق  :تعريف التوافق 
بيئته التي يعيب فيها تلك البيئة التي تشمل كل ما  التوافق بينه وبين نفسه اولا ثم بينه وبين

يحيط بالفرد بتغيير سلوكه للمؤشرات المختلفة للوصول الى حالة من الاستقرار النفسي 
 (126: 2224علي، . )والتكيف الاجتماعي مع بيئته

 يعتبر التوافق من اهم متطلبات النمو والحياة كلهما وعبارة عمليات توافق :تعريف التوافق
فالإنسان كثيرا ما يقابله مواقف عديدة لابد ان يواجهها ويتوافق معها ليوفق فيها بين رغباته 

 ( 82: 2218مهدي، . )ورغبات الاخرين
هو الجهود الهادفة لحل مشكلة ما عندما تكون المتطلبات التي  :تعريف التوافق لروس

ية الى درجة كبيرة ذلك ان يواجهها الفرد متعلقة بمنفعة او مصلحة او احتياجاته الضرور 
الحالة تكون مهددة للفرد او تعد بمكاسب وعادة ما تكون هذه المتطلبات تتخطى مخزوناته 

 (727: 2211راشد، )وبراعته التوافقية 
عملية الاتجاهات والسلوك لكي توفي بمطالب الحياة  :تعريف التوافق لجابر عبد الحميد

ء مع الاخرين والتعامل الكفء مع المواقف بشكل فعال مثل اقامة علاقة شخصية بنا
حسن، . )المشكلة او الضاغطة وتحمل المسؤوليات وتحقيق الحاجات والاهداف الشخصية

2221 :39) 
من اوسع المفاهيم في علم النفس الذي يدرس الانسان كوحدة متكاملة في  :تعريف التوافق 

ا للشخصية السوية او الشخصية غير توافقه مع البيئة  فالتوافق هو العملية المحورية سواء
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: 2212الشيخ، )الصحة النفسية السوية وهو هدف كل انسان وغاية كل العاملين في حقل 
14) 

 :        المصطلحات المتعلقة بالتوافق -1.2.1
فالتكيف كما هو معروف في علم البيولوجيا هو تغير في الكائن الحي سواء : التكيف - أ

ما يجعله أكثر قدرة على المحافظة على حياته في الشكل أو في الوظيفة م
والمحافظة على جنسه بينما التوافق كما وردت التعاريف حوله فهو تكيف لشخص 
مع بيئته الاجتماعية فيما يخص مشكلات حياته مع نفسه ومع الآخرين أفراد أسرته 
 والمجتمع الذي يحيط به والمعايير البيئية الثقافية والسياسية والاقتصادية
والإيديولوجية وغيرها وبهذا المعنى يندرج كل تعريف للتوافق على كلمة تكيف التي 

 . تشمل السلوك الحسي الحركي ويقصد به النواحي العضوية للكائن الحي
هناك ارتباط قد يصل إلى حد الترادف بين مصطلح التوافق والصحة : الصحة النفسية-ب

لشخص الذي يتوافق جيدا لمواقف بيئته النفسية ولعل السبب في ذلك يرجع إلى أن ا
 )16: 2214الخالدي، ) .والعلاقات الشخصية يعد دليلا لتمتعه بصحة نفسية جيدة

ولقد اعتبر صلاح الدين أحمد الجماعي أيضا أن التوافق بأنه أصبح معيارا للصحة النفسية 
اته المختلفة إذ أنها تعني مدى أو درجة نجاح الفرد في التوافق الداخلي ودوافعه ونزع

والتوافق الخارجي في علاقاته بيئته المحيطة بما فيها من موضوعات وأشخاص، ويذكر 
 .أن التوافق أمر نسبي يختلف باختلاف الزمان والمكان": مفاريوس"

 (.لذا فالصحة النفسية رهينة بالشروط الثقافية البيئية خاصة فيما يتصل بالتوافق الاجتماعي 
 .) 93: 2213سامية، 
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 :عوائق التوافق  -1.2.1
قد يعجز الفرد عن تحقيق أهدافه ويمنعه من إشباع حاجته عوائق كثيرة، بعضها      

داخلي يرجع إلى الفرد نفسه وبعضها الآخر خارجي يرجع إلى البيئة التي يعيب فيها ومن 
 : أهم هذه العوائق ما يلي

الجسمية ونقص وتقصد بها بعض العاهات والتشوهات : العوائق الجسمية - أ
الحواس التي تحول بين الفرد وأهدافه فضعف القلب وضعف البنية قد يعوق 
الطالب عن مشاركة زملائه في النشاطات الرياضية والترفيهية وقبح المنظر قد 
يعوق الشخص عن الزواج وتكوين الأصدقاء وضعف الإبصار قد يعوق الطالب 

كليات التي تشترط سلامة لعن الالتحاق بالكليات العسكرية وغيرها من ا
 .الأبصار

يقصد بها نقص الذكاء أو ضعف القدرات العقلية والمهارات  :العوائق النفسية - ب
النفسية الحركية أو خلل في نمو الشخصية الذي يعوق الشخص عن تحقيق 
أهدافه فقد يرغب الشخص في التفوق الدراسي ويمنعه ذكاؤه المحدود وقد يرغب 

طب ويمنعه تحصيله الراسي المتواضع وقد يرغب في أن في الالتحاق بكلية ال
يكون عضوا بارزا في مجتمعه ويمنعه خجله الزائد أو عيوب نطقه أو خوفه عن 

 .مواجهة الناس 
يعتبر نقص المال وعدم توفر الإمكانيات المادية  :العوائق المادية والاقتصادية - ج

اة وقد يسبب لهم الشعور عائقا يمنع كثيرا من الناس من تحقيق أهدافهم في الحي
لو كان الفقر رجلا لقتلته : بالإحباط لذا اعتبر الإمام علي عدو الإنسان وقال 

باعتباره عائقا قويا يمنع كثيرا من الشباب من تحقيق أهدافهم في التعليم والزواج 
 .والعمل 
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ه يقصد بها القيود التي يفرضها المجتمع في عاداته وتقاليد :العوائق الاجتماعية - د
وقوانينه لضبط السلوك وتنظيم العلاقات وتعوق الشخص عن تحقيق بعض 
أهدافه من هذه العوائق منع الوالدين أبنائهما من إشباع بعض رغباتهم تأديبا 
وتربية ومنع الطالب من الالتحاق بالكلية بسبب انخفاض معدله في الثانوية 

ن الزواج من الفتاة التي وقد تمنع القوانين والعادات والتقاليد شابا م: العامة
يحبها وقد يؤدي غلاء المهور إلى انصراف كثير من الشباب عن الزواج 

 28: 2227زيدان، ) .ويؤدي الطلاق إلى حرمان الطفل من والديه أو أحدهما
( 

 : أنواع التوافق -1.2.1
ى توافق تتعدد أنواع التوافق ويمكن تحديد نوع التوافق حسب البيئة المراد دراستها ومد    

 .الفرد فيها ،وفيما يلي نذكر هذه الأنواع مع التفصيل
ويتمثل في توازن الفرد مع ذاته ويتضمن : التوافق مع الذات : التوافق الشخصي-أ

شباع الحاجات والراحة النفسية  .السعادة وا 
ويظهر في حسن العشرة وتبادل مظاهر المودة والرحمة بين  :التوافق الزواجي-ب

 .الزوجين
 .ويكمن في مدى تلاحم الأسرة وتعاون وانسجام أعضائها :وافق السريالت - ج
ويشير إلى ترابط وتماسك أفراد المجتمع والعمل على المحافظة  :التوافق الاجتماعي - د

 .على مؤسساته وقيمه وتقاليده
ويشير إلى مدى تكيف الفرد مع المناخ الدراسي بمختلف  :التوافق الدراسي - ه

داريين ليصل إلى تحقيق الهدف من العملية التعليميةزملاء، ومدرسين: أطرافه  .، وا 
ويشير إلى مدى التلاؤم والانسجام الذي يحققه الفرد بين مهنته في  :التوافق المهني - و

بيئة العمل، وبين عمله وحياته الشخصية، ويظهر ذلك في علاقاته الإيجابية مع 
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ته خارج زملائه ورؤسائه وفي رضاه وحسن أدائه وفي سعادته في حيا
 .) 83: 2218قرينعي، (.عمله

 :آثار التوافق -1.2.1
يعتبر علماء النفس والطب النفسي ان التوافق النفسي والاسري هو مؤشر على العلاقة      

نفسيا ام صحيا ام اجتماعيا المرضية بين الفرد واسرته ومحيطه والتوافق سواءا كان 
 :يتضمن
  الاحساس بالسعادة والرضا عن الذات 
 (.مقابل الاحساس بالقهر والخوف والظلم والقلق )لاحساس بالأمن والطمأنينة ا 
 الاحساس بالسعادة مع الاخرين  . 
 الاحساس بضرورة القيام بالواجبات والالتزام بالأخلاقيات وباحترام الاخرين والتعاون . 
 رج الاحساس بتقبل النقد والقدرة على التعبير عن الافكار والمشاعر دون خوف او ح

 (225: 2228ابو عوض، )او قلق 
 : أبعاد التوافق -6.21
يتمثل في وجود صعوبات تعوق القيام بالأدوار سواء داخل : التوافق المنزلي - أ

الأسرة أو خارجها وعدم وجود مواقف ينشأ عنها صراع يؤدي الوظيفة إحداث 
 .توترات وقلق في إطار الأسرة 

ن الأعراض والمظاهر التي  تشير ويتمثل في عدم  الشكوى م: التوافق الصحي - ب
 .إلى وجود مشاكل صحية مستمرة لدى الفرد

يتمثل في الاستجابة الانفعالية الثابتة والمعتدلة نسبيا للمواقف : التوافق الإنفعالي - ج
المختلفة وتجنب الصراع النفسي بسبب تناقض الاستجابات المحتملة لسلوك الفرد 

( الخوف والغضب والعدوان )للمشاكل مثل والقدرة على ضبط الانفعالات المسببة 
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وقدرة الفرد على إشباع حاجته بما يتوقف مع المجتمع وفي نفس الوقت بما يرضي 
 .الفرد والمجتمع

أن التوافق المهني " طه"وهو توافق الفرد مع بيئة العمل فيرى : التوافق المهني - د
رضاه عن : هما يتمثل في إنجاز الفرد في عمله بحيث يبدو في جانبين أساسيين 

عمله وحبه له وسعادته به ورضا المسؤولين والمشرفين عليه في العمل بوجود هذا 
 ) 92: 2221سلامة، ( .الفرد في العمل وكفاءته في إنجازه وتوافقه مع زملائه

يتمثل هذا المستوى في التركيز على العلاقات بين الذات : التوافق الاجتماعي - ه
ومختلف التقاليد والعادات مما يساعد الفرد على عقد  والمجتمع وذلك بتقبل الآخرين

علاقات اجتماعية مرضية وامتلاك طريقة خاصة به من أجل التعامل مع الآخرين 
 ) 62: 2213حياة، ) .  في حل مشكلاته

 :التوافق نظريات -1.2.1
 الحال وبطبيعة الأفراد، لدى التوافق تفسير على عملت التي النظريات من الكثير هناك

 :الشكل التالي في يتضح وكما أهمها إلى نشير أن يمكننا ولكن بأسرها، سردها يصعب
  

 الاجتماعية النظرية    النفسية         النظرية    طبية      ال البيولوجية النظرية    
 

 أخرى نفسية تنظريا    الإنساني      النفس علم نظرية السلوكية     النظرية     نظرية التحليل النفسي
 بلتندال *لازاروس       ماسلو       *سكينر           روجرز *واطسون       يونج     *فرويد
 ماهوني                 بيرلز * فروم             بندورا * أدلر
  -Biological medical theory: الطبية البيولوجية النظرية  -أ

 أنسجة تصيب أمراض عن تنتج التوافق في الفشل أشكال جميع أن مؤيدوها يقرر و      
 الحياة خلال اكتسابها أو توارثها، يمكن الأمراض هذه مثلو   Brain  المخ الجسم خاصة

 و الفرد، على الواقع الضغط عن الناتج الهرموني الخلل أو الجروح و الإصابات طريق، عن
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 كالمان، جالتون، مندل، ين،دارو  من كل لجهود النظرية هذه لوضع الأولى اللبنات ترجع
  .وغيرهم

  Psychological Theory:النفسية النظرية -ب
 Psycho-analysis Theories:النفسي التحليل نظريات -2

  فرويد Freud 
 و (ID)الهو هي منظومات ثلاثة من تتكون فرضيا الشخصية أن فرويد يرى        

 الإنسان ولادة مع يظهر الذي و اللذة هوال ويمثل (Super Ego) الأعلى والأنا (Ego)الأنا
 خلال من الفرد يكتسبها و القيم و المثل مبدأ الأعلى الأنا ويمثل الغرائز، إشباع وعمله
 مبدأ الأنا ويمثل درجة، بأعلى الفرد لدى الأخلاقي و القيمي الجانب عملها إشباع و التنشئة
 بشكل إشباعهما يحاول و الأعلى ناالأ و الهو بين يوازن وهو حماية الفرد وعمله الواقع
 .متوازن

 متوافقا، غير أو متوافقا الفرد من تجعل فالأنا الأنا، على فرويد لدى التوافق يعتمد      
 أما الواقع، بين و بينهما توازنا تحدث و الأعلى الأنا و الهو على تسيطر التي فالأنا القوية

 تحاول شهوانية شخصية فتكون لشخصيةا على فتسيطر الهو أمام فتضعف الأنا الضعيفة
 مراعاة عدم و الانحراف إلى صاحبها تؤدي مما المثل أو الواقع مراعاة دون إشباع غرائزها
 الشخصية فتجعل الأعلى الأنا سيطرة أما الاضطراب، إلى ثم ومن سلبا عليها الواقع ينعكس
 تشعر أو الطبيعية لغرائزا و الرغبات بكبت تكون و المرونة عدم درجة إلى متشددة بالمثل
 .التوافق سوء و النفسي الاضطراب إلى تؤدي و فيه بالذنب المبالغ

ما  غالبا التوافق سوء بداية أن يعتبر كما الإنسان لدى نادرا التوافق أن فرويد يعتبر     
 غير نموا الأنا تنمو حينما الأولى الخمس السنوات في خاصة و الطفولة مرحلة ترجع إلى

 عن القلق و التوتر حالات الفرد ويواجه القوية الأنا نشوء إلى يؤدي السليم فالنموسليم 
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 سوء إلى يؤدي فإنه الحيل هذه استخدام في بالغ إذا لكن و اللاشعورية حيل الدفاع طريق
 .التوافق
 يونج:Jung : 
 دون يالشخص النمو استمرار في يكمن النفسية الصحة و التوافق مفتاح أن يونج اعتقد     

 الشخصية في التوازن أهمية و الحقيقية الذات اكتشاف أهمية على أكد كما تعطل، توقف أو
 الموازنة أو التوازن يتطلبان السوي التوافق و النفسية الصحة أن قرر كما . السوية المتوافقة

 بعالأر  العمليات تكامل ضرورة على أكد كذلك .الانبساطية ميولنا و ميولنا الانطوائية بين
 .التفكير المشاعر، الإدراك، الإحساس، : وهي الخارجي العالم و الحياة في تخبير الأساسية
 فروم: Fromm : 
 أن و الحياة، في موجه تنظيم لديها يكون التي هي المتوافقة الشخصية أن فروم اعتقد     

 على أكد دولق الثقة، و التحمل على قدرة ولديها عليهم، ومنفتحة ليخرين، تكون مستقبلة
  ذلك يعقب قد عما قلق بدون ليخرين الحب عن التعبير على الذات  قدرة مغزى
 أدلر: Adler : 
 عاجزا ضعيفا يولد الفرد أن يرى فهو الأهمية بالغ بالنقص الشعور الفرد أدلر أعطى     

 عقدة وتنتج حياته، طوال عليه التغلب يحاول بالنقص شعور لديه فيحدث نسبة للكبار
 أو اقتصادية أو اجتماعية أو خلقية أو جسمية قصور أو عيوب وجود أيضا بسبب قصالن

 ومن الكفاية، وعدم الأمن وعدم بالنقص تشعره و الفرد نفسية على هذه العيوب فتؤثر عقلية
 لتحقيق الفرد يتخذه الذي الأسلوب وهو الحياة أسلوب أدلر اعتمد هذا النقص تعويض أجل

 يتبعونها التي الأساليب في الأفراد يختلف و لذاته تحقيق بالتالي هي التي الحياة أهداف
 البعض و عالما فيكون العلم يختار البعض و أعمال فيكون رجل الاقتصاد يختار فالبعض
 في هاما دورا المكتسبة و الوراثية إمكاناته و الفرد تلعب قدرات وهنا الخ،...الفن و الأدب
 .حياته  أسلوب تحديد
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 :Behavioral Theory :السلوكية ةالنظري -ج
 من وذلك مكتسبة، أو متعلمة تعد التوافق سوء و التوافق أنماط فإن للسلوكية طبقا     

كيفية  إلى تشير خبرات على يشتمل التوافقي والسلوك الفرد، لها يتعرض التي خلال الخبرات
 .التدعيم و بالتعزيز تقابل سوف التي و الحياة لتحديات الاستجابة

عن  تنمو أن لها يمكن لا الشخصي التوافق عملية أن سكينر و واطسون أعتقد لقد و     
 .إثباتها أو البيئة تلميحات طريق عن آلية بطريقة تتشكل ولكنها الشعوري، الجهد طريق
الطبيعة  تشكيل تفسير المعرفيين السلوكيين من وهما ماهوني و بندورا من كل رفض ولقد

 (85: 2227سفيان، ) .ميكانيكية آلية بطريقة الإنسانية
المناسبة  العادات من لمجموعة الفرد اكتساب هو السلوكيين عند التوافق مفهوم إن حيث    

أو  عنده التوتر خفض إلى وأدت الفرد، تعلمها أن سبق والتي الآخرين معاملة في والفعالة
 نفس واجه كلما لفردا يستدعيه سلوكا وأصبحت تدعمت وبذلك ، وحاجاته دوافعه أشبعت

 (27: 2211الكحلوت، . )أخرى الموقف مرة
 Theories of Humanistic psychology :الإنساني النفس علم نظريات - د
 روجرز: Rogers : 
الجوانب  بعض عن يعبرون التوافق سوء من يعانون الذين الأفراد أن إلى روجرز يشير    
 .ذواتهم عن مفهومهم مع قةالمتس غير بسلوكياتهم يتعلق فيما تقلقهم التي
ببعض  الاحتفاظ الأفراد حاول ما إذا يستمر أن يمكن النفسي التوافق سوء أن يقرر و   

 مثل تنظيم استحالة ذلك عن وينتج الوعي، أو الإدراك مجال عن بعيدا الانفعالية الخبرات
 قبوله الفرد دلافتقا نظرا تتبعثر و تتفكك، التي الذات من كجزء توحيدها أو هذه الخبرات
 .التوافق سوء و الأسى و التوتر من مزيدا يولد أن شأنه من لذاته وهذا
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 ماسلو: Maslow:  
 بوضع وقام الجيد، السوي التوافق تحقيق في الذات تحقيق أهمية على ماسلو أكد      
 تقلالالاس لحلها، المشكلات حول التمركز الذات، قبول التلقائية، :بينها من للتوافق معايير

 و القوي الاجتماعي الاهتمام الإنسان، اتجاه باللاعداوة الشعور للواقع، الفعال الذاتي الإدراك
 الخ...السوية العلاقات الاجتماعية

 بيرلز :Perls: 
 here and الآن و هنا الأفراد يحيا أن وعلى التوجيه أو التنظيم أهمية على بيرلز أكد     
now على أكد كما بالرضا، الفعلي شعورهم الأفراد سيفقد هذا لأن المستقبل من خوف دون 
 المتوافق الشخص وأن الخارجية، القواعد من النسبي والتحرر وتقبله، بالذات الوعي أهمية
 . الآخرين إلى بها القذف دون عاتقه على يتحملها و المسؤوليات يتقبل هو من
 : أخرى نفسية نظريات - ه
 لازاروس: Lazarus : 
 :بالآتي يتسم أن بد لا المتوافق الشخص فإن لازاروس لمعايير طبقا

 يعاني من وهو التوافق للفرد يتحقق أن يمكن لا حيث :النفسي والارتياح الراحة-2
 الخ...مزمن قلق أو انقباض أو اكتئاب

 بقلة انتاجية يتسم بالطبع هو التوافق سيء الشخص أن بمعنى :العمل في الكفاية-1
 .الأنسب الوجه على قدراته استغلال في وفشل كفائته، في نقص و بل

 الأمراض أو الاصابات إلى التوافق سوء لازاروس أرجع : الجسمية العراض-1
 .أحيانا

تقبله  دون للفرد سوي توافق يتحقق أن يمكن لا حيث  :الاجتماعي التقبل-1
 . وسلوكياته علاقاته خلال من قبوله أو الاجتماعي
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 تندال:Tendall -: 
 مسايرة متكاملة، شخصية امتلاك : وهي نقاط سبع على اقتصرت تندال معايير إن     

 مع الاتساق الواقعية، المواقف و للظروف التكيف فيه، يعيب الذي المجتمع الفرد لمطالب
 محيط مع تتفق التي الصحيحة الانفعالية النغمة اتخاذ العمر، في بالتقدم الذات النضج

 .متزايدة و متجددة فاعلية و مستبشرة روحب المجتمع خدمة في  الإسهام الفرد،
 بل: Bell: 

 ويرى باسمه، اشتهر له مقياسا ووضع التوافق، بموضوع اهتموا من أوائل من بل يعد     
 :الآتي في تنحصر الأساسية التوافق أن مجالات

 .المنزلي التوافق -1
 الصحي التوافق -2
 .الاجتماعي التوافق -3
 .الانفعالي التوافق -4
 .المهني التوافق -5
 .العام التوافق -6
 .الكلية  و النوعية الأفراد توافق درجة تحديد يمكن للتوافق"  بل "مقياس خلال ومن

 : Social Theory :الاجتماعية النظرية -و 
 هناك أن ثبت فلقد التوافق، أنماط و الثقافة بين علاقة هناك أن مؤيدوها يقرر و      

 في اختلاف ظهر وكذلك الأمريكيين، و ييناليابان بين الخمور نحو الاتجاه اختلافا في
 الأمريكيين بين و الإيطاليين الأمريكيين بين العقلية لامراض الأعراض الاكلينيكية

 في تؤثر المجتمع في الاجتماعية الطبقات أن النظرية هذه يوضح مريدو و الايرلنديين،
 .وغيرهم ردليك، ،هولنجزهيد دنهام، فيرز،  :النظرية مريدي هذه أشهر ومن التوافق،
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 لتفسير التنظير أجل من بذلت التي المحاولات أن لنا يتضح السابق العرض من      
 .التوافق ظاهرة وهي ألا بأسره النفس علم عليها يبنى قد أو ظاهرة متغير
 المختلفة النظر وجهات أو النظريات لتلك التكاملية النظرة تقتضي أن بد لا نظرتنا إن      
 النفسية أو فقط البيولوجية النظرية إلى سوئه أو لتوافقنا تفسيرنا يخضع أن يجب ألا بمعنى
 الثلاث القوى تلك بين تفاعل محصلة إلا ما هو الإنسان لأن وهكذا، الاجتماعية فقط أو
 زاوية من نفسره يجعلنا الذي بالقدر السهولة من ليس الآدمي التوافق أن الذكر و السالفة
  .سوائه لا أم سوائه في ذلك نسواء أكا أخرى دون
 (85:2227سفيان، )

 :التوافق عمليات وظائف -9.2.1
 في وتعديل بتغيير ذلك يقابل أن عليه ينبغي بالفرد، المحيطة البيئة في تغيير أي عند     

، المحيطة الظروف في تغيير لأي تبع ا رغباته لإشباع جديدة طرق ا يجد أن وعليه السلوك،
 عملية في تؤثر عوامل عدة وهناك البيئية، الظروف مواجهة في المرونة يتضمن فالتوافق
 :منها التوافق

 :الولية الحاجات إشباع  -أ
 له، الفسيولوجي بالتكوين ترتبط حيث الفرد بقاء على تعمل حيوية وظيفة ذات هي      
 إشباعها حاجات وهي والنوم، والجنس والمسكن والملبس والشراب الطعام إلى الحاجة مثل

 تشبع لم فإذا التوافق، لعملية مؤشر الحاجات هذه إشباع مستوى أن حيث ضروري للحياه،
 قدرة تضعف وبالتالي الإنفعالي الاتزان يقل التوتر، زاد وكلما التوتر يعاني من الفرد فإن
 .الحسن  التوافق الوصول إلى على الفرد
 :الثانوية الحاجات إشباع  -ب
إنها  كما الاجتماعية، التنشئة بنوعية وتتأثر البيئة من ويتعلمها الفرد هايكتسب التي وهي     

 والمحبة و الاستقرار، الأمن إلى الحاجة مثل وتضبطها البيولوجية الحاجات إشباع تنظم
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 يظل حيث النفسي، ونضجه توازنه ليكتمل للفرد ضرورية النفسية الحاجات والنجاح وهذه
 محاولة إلى تدفعه التوتر النفسي من حالة لديه تولد هيف يشبعها، إلى أن بها مدفوعا
 .وتواصل  استمرارية ملحة ذات حاجات فهي إشباعها

 :الذات عن والرضا التقبل  -ج
 للفرد دافع ا يكون الذات عن فالرضا الفرد، سلوك في تؤثر التي العوامل أهم من تعتبر     

مكانياته، قدراته مع تتفق مجالات في والإنجاز الآخرين، مع والتوافق العمل اتجاه  والفرد وا 
 خلالها ويشعر الإحباطية، للمواقف معرضا يكون بالرضا، يشعر ولا نفسه يتقبل الذي لا
 .العدوان أو الإنطواء إلى ذلك ويدفعه والاجتماعي النفسي وعدم التوافق بالفشل

 :ومعاييره قيمه ومسايرة المجتمع مع التكيف -د
 اجتماعية أفكار لتقبل غالب ا مقصود غير وميل أو المجاراة لانصياعا هي المسايرة     
 البيئة ولكن معينة مواقف في مطلوبة تكون قد والمسايرة وسلوكها، ومعاييرها معينة

 علامة معها المسايرة يكون لا ثم ومن خاطئة، ومبادئ فاسدة معايير قد تتضمن الاجتماعية
 بالمغايرة ذلك ويسمى مسايرتها أو عدم البيئة تغيير بمحاولة التوافق التوافق، ويكون على
  .ويخالفها الجماعة معايير مع يتناقض الذي إلى السلوك تشير وهي
 :النفسية الصحة تحقيق  -ه

 الرغبات مواجهة وعليه وخارجية، داخلية وصراعات لضغوط يتعرض الإنسان إن        
 لديه، النفسي التوازن استمرار أجل من به المحيطة البيئة مع المتعارضة الشخصية والدوافع

 بصحة يتمتع الذي هو المتوافق الفرد أن النفس علماء ويرى الإيجابي، التوافق أي تحقيق
 .(13: 2212مقبل، ).التوافق عمليات إنجاز محصلة هي النفسية نفسية، والصحة
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 : التوافق خصائص -9.2.1
 :كلية عملية التوافق  -أ

 مع يتفاعل حي كائن باعتباره الإنسان لعلاقة الوظيفية الدلالة إلي يشير التوافق إن    
الكلية  العلاقة لهذه المميزة الخاصية تلك على بناء التوافق ويعد كله، بكيانه البيئة المحيطة

 مع إغفاله الخارجي السلوك علي التوافق قصر أن كما توافقا ، يعد لا عنصرين بين فالإنسان
 بين الإنسان والشمولي الكلي التفاعل هو التوافق إن بل توافقا ، يعد لا الشعورية تجاربه
 .به  المحيطة والبيئة

 :دينامية عملية التوافق -ب 
تستمر  بل نهائية وبصفة واحدة مرة تتم ولا الحياة مدى على مستمرة التوافق فعملية    

 يمثل المحصلة التوافق وأن لإشباعها المتغيرة الحاجات من سلسلة تتضمن التي الحياة طوال
 وبعض والآخر بيئي ذاتي بعضها المختلفة، القوى صراع عنها تتضمن التي النتائج تلك أو

 قيمي وبعضها الآخر مادي بعضها البيئية والقوى مكتسب الآخر والبعض فطري القوى
  .السالفة الذكر  القوى لكل المحصلة هو التوافق إن النهاية وفي اجتماعي وآخر
 :ارتقائية عملية التوافق  -ج
فلكل  المختلفة نموه مراحل في ودوافعه الفرد حاجات اعتبارنا في نضع أن هذا ويعني    

أن  يجب التي الواجبات من سلسلة إلا   ليس الإنساني فالنمو ،اوحاجاته متطلباتها مرحلة
في  شلهف أو لها تعلمه عدم يؤدي بينما نفسه، عن ورضاه عنه المجتمع رضا إلى يؤدي
 مع نفسه التوافق بعدم يشعره بدوره وهذا عليه المجتمع وسخط تعاسته إلى تؤدي فإنها تعلمها

ن أخرى، جهة من المجتمع ومع جهة من  في سن يظهر الواجبات هذه من واحد كل وا 
 في سعادته ونجاحه إلى الواجبات هذه تعلمه ويؤدي الفرد حياة خلال النمو مراحل من معين
 .ونفسي  بيولوجي، اجتماعي، ثلاثة أسس على تقوم الواجبات وهذه الأخرى اتالواجب تعلم
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 :نسبية  عملية التوافق  -د
 الاجتماعية الظروف باختلاف يختلف حيث نسبية عملية التوافق عملية إن       

 التوافق بأن القول يمكن ثم ومن والمكان، الزمان عاملي على يتوقف والاقتصادية وأنه
 بتعديل يقوم فالإنسان التوافق، عمليات من سلسلة إلا هي ما فالحياة تعددةمستويات م

 والفرد للإشباع، بحاجة بأنه الفرد يشعر حينما للمواقف واستجابته أنماطه سلوكه ويغُير
البيئية  المواقف تلاءم حتى استجابته تغيير على والقدرة بالمرونة يتصف الذي السوي هو
 . المواقف تلك مع توافقي سلوك طريق عن للإشباع ويصل المتغيرة،

فترة  في متوافق وغير حياته، فترات من فترة في متوافقا   يكون قد  "آخر جانب ومن      
 يؤدي إلى الحياة مدار على التام التوافق لأن التام، بالتوافق يعرف ما هناك فليس أخرى،
 باختلاف الزمان تختلف ريةمعيا نسبية عملية فالتوافق ،ربالتغيي الشعور وعدم الجمود
 .  "الإنسان بها يمر التي والظروف والمكان

 :اقتصادية عملية التوافق -ه
للشخصية  الأساسي النظام في المودع النفسية للطاقة المصدر حيث من بذلك ويقصد    

يبقى  الأساسي النظام أن إلا عليها، للشخصية الثلاثة الأنظمة مع عليها يتنافس والتي
 لنشاطهما من اللازمة الطاقة كلاهما الآخران النظامان ويستمد للطاقة الأساسي دعالمستو 
 في نموه ويؤثر للفرد الطفل فيه ينشأ الذي المجال أن المثال سبيل وعلى الأساسي النظام
 كانت للفرد بيولوجية الأساسي النظام حاجات إشباع على المجال هذا ساعد فإن كبيرا   تأثيرا  
 حدتها وزادت مواقف الحرمان تعددت إذا أما توافقه، أساليب في ايجابيا   ذلك أثر نفسية أم

ن الشخصية الأساسي النظام هذا لحاجات متلازما   يبقى التوتر فإن  من تعاني ستبقى وا 
 .والاضطراب  الصداع
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 :وظيفية عملية التوافق - و
تحقيق  أو الاتزان دةإعا وظيفة على ينطوي مرضيا   أو كان سويا   التوافق أن به ويقصد    

 شعاره الدائم والإنسان والموضوع الذات بين القوي بين صراع عن الناشئ جديد من الاتزان
 .السواء  على التوافق وسوء والتوافق والمرض الصحة حالتي في موجود أنا
 : النفس طبوغرافية إلى تستند عملية التوافق -ز
ثلاث  من مكونة الشخصية طبوغرافية بان النفسي التحليل مدرسة حسب بها ويقصد    

 المدرسة مستودع تعتبره والذي للشخصية الأساسي للنظام المكونة وهي معا متفاعلة عناصر
 فان وعليه ، الأنا الأعلى و والانا، الهو، وهي الآخرين النظامين يغذي الذي النفسية الطاقة
 أو ذاتية كانت سواء يع القوىجم صراع عن تنتج التي المحصلة هو طبوغرافية زاوية التوافق
 النظام بين وأحيانا   والنظام الأساسي الإداري النظام بين صراع المطاف نهاية وفي بيئية

 يظهر الأمر حسم في النظام الإداري ينجح وعندما للشخصية الأخلاقي والنظام الإداري
 .جدا   واضحا   التوافق

 : التوافق عملية تحليل  -ح
الحاجات  تلك على الإنسان دوافع على تقتصر ولا مستمرا   افقا  تو  الحياة تتطلب    

التطبيع  عمليات خلال تكتسب التي المعمقة حاجاته إلى وتتشعب تتمدد بل ،ةالفسيولوجي
 فإذا بقى الحضارية العوامل تحدها التي التعلم علميات طريق عن طفولته أثناء الاجتماعي

 محاولات الإشباع وبدأت الراحة، وعدم لتوتربا الفرد شعر مشبعة، غير بحاجة الإنسان
 له تهدف وتحقق والتي المحددة الاستجابة خلال من والقلق التوتر إزالة اجل من للحاجات

 على وتغلب وسعي وعمل كدر هي بل عدن، جنان ليست والبيئة والتوائم، التوافق من قدرا  
 من غيرها مع صراع دة وهومحد قدرات ذو والإنسان والصعوبات العوائق تخطي و العقبات
 .(22: 2229ابو سكران، ) .  المجتمع ومعايير حدود في الهدف لنفس الساعية القدرات
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 :التوافق مستويات -21.2.1
 . التوافق من مختلفة مستويات بين السيكولوجية والكتابات من الآراء  الكثير تميز

 الوظائف المختلفة بين ازنالتو  إلى المستوى هذا ويشير  :الشخصي التوافق مستوى -أ
بدون صراعات شديدة و  بوظيفتيها النفسية الأجهزة تقوم  عليه وان  يترتب وما للشخصية

 )والفيزيولوجية الفطرية، العضوية ( ةالأولي الداخلية والحاجات الدوافع واشباع تحقيق السعادة
وهذا ما يحقق  لا صراع داخلي ويعبر صراع داخلي حيث المكتسبة الثانوية والحاجات 

 .النفسي الامن
 البيئة التي مع منسجمة علاقة الفرد ينشأ أن ويعني  :الاجتماعي التوافق مستوى -ب

شرط  في الشخصية الداخلي الانسجام تعريفه ان تحقيق في "ولمان"يقول  كما فيها يعيب
 بأخلاقيات الآخرين و الالتزام  مع السعادة ويتضمن الخارجية، البيئة مع الانسجام لتحقيق
و التفاعل الاجتماعي السليم و العمل  الاجتماعية وتقبل التغير الاجتماعي ومعاييره المجتمع
  .النفسية يؤدي الى تحقيق الصحة  مما الاجتماعي، النشاط في والمشاركة الجماعة الخير

للمهنة  المناسب الاختيار و يتضمن التوافق المهني،  :المهني التوافق مستوى -ج 
بالرضا  والشعور والإنتاج والكفاءة والانجاز لها و الدخول فيها وتدريبا علما ستعدادوالا

والزملاء و التغلب على المشكلات،  و التوافق  الرؤساء مع الطيبة والعلاقات والنجاح
توافق الفرد  ويعنيان التوافق المهني أيضا المحددة عمله واجبات مع الفرد المهني هو توافق 

 (86: 2213سعيدة، .) عمل مع بيئة ال
 : مؤشرات التوافق -22.2.1
يتميز بين اشخاص يقبلون على الحياة بكل ما فيها من : النظرة الواقعية للحياة - أ

افراح وهم واقعين في تعاملهم مع الاخرين متفائلين ومقبلين على الحياة بسعادة 
ينخرطون ويشير هذا الى توافق هؤلاء الاشخاص في المجال الاجتماعي الذين 

 . فيه
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لكل فرد طموح و الشخص المتوافق تكون طموحاته  :مستوى طموح الفرد - ب
المشروعة عادة في مستوى امكاناته الحقيقية و يسعى الى تحقيقها من خلال 

 .دافع الانجاز 
كي يتوافق الفرد مع نفسه و مع الاخرين فان  :الاحساس بإشباع حاجات نفسية - ج

يع حاجاته النفسية الاولية و المكتسبة مشبعة احد مؤشراته ذلك ان يحس بان جم
بطريقة شرعية و كل ما يتعلق بحاجاته البيولوجية و ( الطعام الشراب و الجنس )

 . الفيزيولوجية كالأمن و احساسه بانه محبوب  من الاخرين
ومن اهم السمات التي تشير الى التوافق : توافر مجموعة من سمات الشخصية -د

 : هي
 اهم السمات التي تميز الشخص المتوافق تتمثل في قدرته على  :فعاليالثبوت الان

الغضب الخوف الغيرة )تناول الامور بالصبر و تحكم في انفعالاته المختلفة 
 .وهي سمة مكتسبة من خلال عملية التنشئة الاجتماعية ( الكراهية

 جابيات من يتصف الفرد بقدرته الفائقة على تحليل الامور وفرز الاي :اتساع الافق
السلبيات كذلك يتسم بالمرونة والتفكير العلمي والقدرة على تفسير الظواهر وفهم 

 .اسبابها وقوانينها 
 يشير الى توافق الفرد ومن عدم توافقه فاذا كان مفهوم الذات عنده  :مفهوم الذات

 .يتطابق مع واقعه كما يدركه الاخرون يكون متوافق 
 د بهذه السمة ان يحس الفرد بمسؤولية ازاء الاخرين المقصو  :المسؤولية الاجتماعية

 . وازاء المجتمع بقيمته وعاداته ومفاهيمه
 ان يكون الشخص متوازن في تصرفاته اي بعيدا عن التطرف في اتخاد  :المرونة

قراراته وفي الحكم على الامور والبعد عن التطرف يجعل الشخص مسايرا ومغايرا 
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مواقف التي تتطلب ذلك وان يغايرهم اذا رأى وجهة حيث يساير الاخرين في بعض ال
 .نظر اخرى والابتعاد عن الاجتماع والاستقلالية 

يملك الشخص مجموعة من الاتجاهات التي  :الاتجاهات الاجتماعية الإيجابية - ه
تسير حياته فالتوافق مع الاتجاهات التي تبني المجتمع مثل احترام العمل تقدير 

والولاء للقيم والتقاليد السائدة في المجتمع كل هذه الاتجاهات المسؤولية اداء الواجب 
 (111:2211فروجة، .) تشير الى الشخص المتوافق 

يتمثل في الشخص المتوافق نسق للقيم  (:نسق قيمي)توافر مجموعة من القيم  - و
حب الناس التعاطف الرحمة الايثار الشجاعة في )على سبيل المثال القيم الانسانية 

 (.6: 2228العبيدي، (. )الخ...لحق الامانة مواجهة ا
سوء التوافق هو ذلك السلوك الذي يعجز فيه صاحبه عن تحقيق التناغم والانسجام والتالف 
بين ذاته  والاخرين وما يتمخض عنه من عدم الامكانية والفشل في خفض التوتر وعدم 

الامن والرضا والسعادة مع استغلاله لإمكانياته المتاحة وما يترتب عن ذلك من مشاعر عدم 
 .نفسه ومع الاخرين

 : المواقف التي تؤدي الى سوء التوافق في الحياة اليومية -
كل ما يمس كرامة الفرد واحترامه لنفسه حين يشعر بالعجز وقلة الحيلة ازاء حالة سيئة   

ا يريد الاقلاع عنها حينما يعاقب عقابا لا يستحقه عندما يمنع من تحقيق ما يريد منع
حينما يشعر بالمدى .تعسفيا، حينما يشعر ببعد المسافة بين مستوى طموحه ومستوى اقتداره 

المتباعد بين ما يملك وما يراه حقا له واذا ما تراكمت هذه الصراعات والتوترات لدى الفرد 
فانه سيعاني من سوء التوافق وقد يعيب ازمة نفسية او قد يتطور الامر الى المرض 

 (.33: 2212ي، حول. )النفسي
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 :التوافق المهني-2.1
 : تعريف التوافق المهني -2.2.1

 :يتناول الباحث العديد من التعريفات منها
هو العملية الدينامية المستمرة التي يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه  ":عوض"عرفه -أ

 .وبين البيئة المهنية المادية والاجتماعية والمحافظة على هذا التلاؤم 
بقدرة العامل على تحقيق التكيف والشعور بالرضا والانسجام مع  ":المهنأ " عرفه -ب

 .البيئة المهنية 
قدرة الفرد على أن يتكيف تكيفا سليما وأن يتلائم مع بيئته الاجتماعية  :عرفه الزبيدي -ج

 ) 22: 2212فحجان، ( . أو المادية أو المهنية أو مع نفسه
هو حالة من التواؤم والانسجام بين معلم التربية وجوانب البيئة  :ي تعريف التوافق المهن -د

المهنية لدى  المعلم  بالقدر الذي يجعله قادرا على أدائه أداء  مرضيا وبالقدر الذي يجعله 
 .متقبلا له من جميع جوانبه ونواحيه بحيث يكون راضيا عنه سعيدا في أدائه

 .)  693: 2229فرح، ) 
 :المهني التوافق بادئم و مظاهر -1.2.1
 :للعمال النفسية المتطلبات وفق المهني التوافق تحقيق مبادئ  "ليفي ليتارت" يظهر
 .ومتنوعا مرغوبا العمل يكون أن -
 .المستمر التعليم عملية على العمل يحتوي أن -
 .القرار وضع في العمال يشترك أن -
 .المعرفة و الاجتماعي التدعيم على العمل يحتوي أن -
 للعمال الاجتماعية و الخاصة بالحياة المهنية الحياة طترتب أن -
 .العامل يرجوه كمستقبل العمل يؤدى أن -
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 مجالات في توافقه سوء المهني، أو العامل توافق إلى جامعيان أستاذان أشار وقد     
 :لضبطها للعامل المهني التوافق لقياس بناء مقياس لها صمم
 .للعامل الانفعالية الحالة -
 .لشكليا العامل -
 .للعامل المهنية الكفاءة -
 .برؤسائه العامل علاقة -
 .انصياعه و العامل امتثال -
 .المتغيب العامل -
 .الآلة مع العامل تكيف -
 .العامل مخاوف -
 .الشخصية العامل مشكلات -
 العمل عن الإجمالي الرضى ويضم : المهني الرضى ناتج تحقيق كذلك المظاهر ومن     

 بالضرورة ليس و العمل، بيئة من معينة جوانب عن الرضى هناك و المختلفة من جوانبه
 يتحدد لا و النسبية أهمية حسب للعمل جانب كل تقييم للعامل يسمح مما العمل ككل عن

 كثيرة جوانب تضم انهلأ الفرد مته التي العمل بمظاهر العمل عن الإجمالي مقاييس الرضى
 زيادة من الاجتماعية و التنظيمية و ديةالما الجوانب منها المهني، تشير للتوافق مترابطة
 (التنقل)العمالة  انفكاك و  (العمل في الثبات)للعمالة  ثبات الذاتي للشركة التطور الأجر،
 .العامل سمعة
 تعمل بها التي  المؤسسة و وزملائه مشرفه عن و الفرد، قدرات من الاستفادة و     
 حاجياته إشباع يشمل كما……يشغله يالذ العمل نوع و العمل ساعات و العمل، ظروفو 
 .(115:2225كريمة، ) .توقعاته و طموحه أوجه تحقيق و
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 :المهني التوافق ميكانيزمات -1.2.1
يعيب  التي البيئة مع توافقه تحقيق سبيل في مختلفة أساليب عدة إلى الفرد يلجأ ما عادة    
يتبعها  الدفاعية الآليات أو بالأسالي هذه ومجتمعه، وعمله ذاته مع توافقه خلال من فيها
أو  الأساليب هذه كانت وان النفسي، استقراره على وحفاظا النفسي توازنه عن دفاعا الفرد

عليها  يعتمد التي الميكانيزمات هذه لأهم سنشير فإننا لآخر، فرد من تختلف الميكانيزمات
 :يأتي فيما الشخص

  النكوص(( Regression : 
 عن للتعبير الأولى نموه مراحل  في يتبعها كان التي الأساليب إلى المرء رجوع هو     

 رغباته وكان بعض تحقيق في الإنسان فشل إذا عادة يحدث وهذا دوافعه الغريزية،
 الفرد بها يقابل التي الوحيدة العملية أنه على النكوص عن تكلم من ، أول (Jung)يونج

 البكاء إلى يلجئون قد فالكبار عليه، غلبالت يمكن لا حد إلى تصل صعوباتها التي المواقف
  .كبيرة صعوبات واجهتهم إذا أو اليقظة النوم أحلام أو

 التبرير(:(Rrationalisations 
انفعالية  أسبابه أن مع العقل، يقبلها منطقية بأسباب السلوك تعليل الواسع بمعناه هو     

التبرير  وظيفة فكأن منطقية، أسباب إلى يستند مادام السلوك قبول الأنا على يسهل والتبرير
في  التبرير معرفة ويمكن عليها، والتمويه خداعها طريق عن ارتياح حالة إلى الأنا إيصال
المنطقية  المناقشة تتطلبه مما أكثر المناقشة في الظاهر الانفعال أن لاحظنا إذا ما مناقشة
 أن النفس بعلم المشتغلون هر  يعتب الحيلة، هذه إلى العقل التجاء إلى و نظرا الهادئة،

 إلى تؤدي لا معين بعمل قيامه أسباب لمعرفة ما شخص إلى توجه التي الأسئلة المباشرة
نما نتائج صحيحة  . فقط تبريرات إلى وا 
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 الإعلاء  أو التسامي: (Sublimations) 
غوبة مر  غير أو محرمة أو ممنوعة برغبة المرتبطة النفسية الطاقة مسار تغيير ويعني     

من  كثيرا أن إلى المجال هذا في فرويد ويشير الجنسية، أو العدوانية كالرغبات اجتماعيا
فني  و انتاج واكتشاف و اختراع بحث من والإبداعية والحضارية الثقافية الإنسانية النشاطات

بأن  القول يمكننا أخرى وبصورة الجنسية، بالغريزة التسامي صور من إلا صورا ليست
أو  الفنان يستخدمها التي فالقوى الناضجة، النفسية الدفاع ميكانيزمات من هو التسامي
أو  كالجنس الفطرية الدوافع لخدمة الأصل في موجهة كانت قوى إلا هي ما العالم أو المبدع
وذات  والبشرية للإنسان نفع ذات أخرى إلى مسارات تحويلها يجري ثم التغذي، أو العدوان
 .مقبول  اجتماعي طابع
  الإسقاط: (Projection)   
يثبت  حيث اليومية، حياته في الإنسان إليها يلجأ ما غالبا دفاعية عملية عن عبارة     

من  به يتصف ما الفرد فيها فيلصق نفسه هو يعانيها التي السلبية الصفات بعض ليخرين
 ما يجري ببحس الغير أعمال تفسير هو فالإسقاط الآخر، إلى اجتماعيا مقبولة غير صفات

 الناس اتهاما أكثر المغرور أو البخيل أن فيها نجد والغرور، كالبخل فصفتان نفوسنا في
بأن  نفسه فيريح فقط، نفسه إلى نسبتها من المرء يخجل هذه من صفة فكل بهما، لغيره
 .منها نفسه ويبرئ لغيره ينسبها أو نفسه، في وجودة الم الصفة الناس لجميع ينسب
 لالفع رد تكوين:(Reaction formation)  
 الدافع بإخفاء الشخص بها يقوم التي الدفاعية الآليات من الفعل رد تكوين يعتبر     

 والانشراح في السرور كإظهار وذلك الحقيقي، للدفاع مضاد سلوك الحقيقي لسلوكه و اظهار
 .لغناءوا بالصفير والسرور الاطمئنان تظهر أن أو حزنا أو غيظا يتمزق أن الفرد حين
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 الرفض :(Rejection) 
 يلجأ فإنه مواجهته، الفرد يستطيع لا حيث شديدا موقفا الخارجي الموقف يكون عندما     

 التوتر تخفيف إلى يؤدي الموقف هذا رفض لأن وذلك الموقف، هذا وجود إلى رفض
 .مؤقتة بصفة كان ولو وتجنب الألم

 اليقظة أحلام  :(Daydreams) 
 إشباع عن عجزها أو ما هدف تحقيق في فشلها عند اليقظة أحلام إلى الذات تلجأ     

 حواجز أو بالشخص ترتبط ذاتية عوائق إلى والفشل العجز هذا يرجع قد حاجة معينة،
 . خارجية
 العدوان :(Aggression) 
 بالجسم مباشر غير أو مباشر يكون وقد الذات، على أو الغير على العقاب توقيع هو     

فعلي  إحباط نتيجة ينشأ غاضبة انفعالية بشحنة مصحوب يكون ما غالبا والعدوان أو اللفظ،
علانا لذاته توكيدا يعتدي قد كما وهم، أو حقيقي بنقص لشعوره يعتدي أن يمكن فالفرد عن  وا 
  .عليه متوقع عدوا لدرء وجوده
  التحويل(: (Transference 
 إلى تتحول قد فإنها موضوعها، في قاعائ وجدت إذا الانفعالية الحالة أن ومعناه     

 تلميذ فكراهية الأول، بالموضوع الصلة أو الشبه بعض به يكون أن يغلب موضوع آخر
 تعبيرا صريحا، عنها يعبر أن يمكن لا التي لوالده كراهيته من ناشئة قد تكون لمعلمه
 المدرسة لطةس كراهية إلى تتحول قد الوالد، سلطة وهي الأولى التلميذ للسلطة وكراهية
 .منها فيهرب
 التعويض:(Compensation)   
طيبة  صفة العادة في الظاهرة والصفة أخرى، صفة تغطية قصد ما بصفة الظهور هو     
الغالب  في هناك ويكون مقبولة، غير صفة فإنها المستترة الصفة وأما الشخص، عند مقبولة
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إلى  التغطية بعملية الوصول هي المبالغة ووظيفة الظاهرة، الصفة في المبالغة من شيء
يكره  أن الطبيعية فالنتيجة شديدا، ضربا أبوه يضربه مثلا طفلا لدينا كان فإذا النجاح، درجة
أباه  يحب طفل كل أن العادة جرت وقد أبيه إلى بحاجة الطفل أن حيث ولكن أباه، الطفل
الكراهية  كبت من إذن بد فلا الوقت، نفس في ويحبه أباه يكره أن يمكنه لا الطفل أن وحيث
ينجح  أن ولأجل وآدابه، وتقاليده المجتمع منطق من المشتق الأنا منطق مع تتفق لا لأنها

خفاؤها كبت الكراهية بطريقة  تتم العمليات هذه كل الحب، إظهار في المبالغة من بد لا وا 
يؤدي  الذي حبال فظهور لوالده، حبه بشدة نفسه وبين بينه مقتنعا يكون فالطفل لاشعورية،

 . لها تعويضا يعتبر الأخرى الصفة تغطية إلى
 الإنكار:(Denial ) 
على  لها وجود لا الحقيقة هذه وكأن ويتصرف قائمة واضحة حقيقة الفرد ينكر أن هو     
يخفي  لكونه واع وهو يكذب الشخص أن في الكذب عن الإنكار ويختلف الواقع، أرض

والده  وفاة ينكر أن للطفل ويمكن لذلك، واعيا يكون لا لفردفا الإنكار حالة في أما الحقيقة،
الكفاية  فيه بما غنية ليست خبراته لأن الإنكار يستخدم فالطفل موجود، والده وكأن ويتصرف

إلى  الإنكار يشير فقد الرشد مرحلة في أما المشكلات، لحل العلمي الأسلوب يستخدم لكي
بمحاولات  الفرد قيام يعطل عندما التكيف نكارالإ يعيق أن ويمكن تكيفية، مشكلات وجود

 .المشكلات حل طريق عن الموقف لمواجهة
  الكبت: (Repression) 
بعيدا  لها تهديدا أو خطرا تمثل التي والميول والرغبات الأفكار بدفع الأنا قيام في ويتمثل    
تهديد  من الشخص حماية على فقط يعمل لا والكبت اللاشعور باتجاه الشعور مركز عن

وانما  اللاشعور، طيات في واخفائها اللاأخلاقية، أو الاجتماعية غير أو الجريئة الأفكار
اللاشعورية  الأفكار بطابع النشاطات بعض وتلوين السلوك توجيه على مباشر بشكل يعمل
 .(181: 2215صابر، .) 
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 :مصادر التوافق المهني  -1.2.1
 من نوع تحقيق في تساهم التي والعوامل الأسباب تلك :المهني التوافق بمصادر ونقصد     
 :التي هي المصادر و من جملة يتطلب المهني التوافق فحصول لدى الفرد، المهني التوافق
 :في تتمثل : التنظيمية المصادر :أولا
 - :شخصية متطلبات  -أ
 للفرد قتخل والعضوية النفسية الفرد حاجات إشباع عدم إن :الولية الحاجات إشباع -2
 و بشدة التوتر الحرمان زاد مدة طالت فكلما إشباعها محاولة إلى يدفعه التوتر من نوع

 البيئية الظروف له تسمح لم واذا الحاجة إشباع تلك الفرد استطاع إذا عادة الموقف ينتهي
 قوية حاجاته واشباع بين الفرد تقف التي الحواجز وكانت الحاجة هذه بإشباع الاجتماعية أو
 سوية لا غير الوسيلة هذه تكون وقد حاجاته بها يشبع وسيلة يجد أن يحاول فإنه انعةم

 .التوافق عملية وتختل الفرد ينحرف هنا ومن المجتمع يقرها
 توافقه في مهم أمر الجسدية مظاهره عن الفرد رضا إن  :الشخصية الجسمية المظاهر -1

 العينين ولون كالطول الخارجية يةالجسد المرء صفات مثل قيم جمالية لها أمور فثمة
 ما وكثيرا الثقافة معايير مع أوصافه تناسب من عدم بالنقص الفرد يشعر فقد الجسد وتناسق
  أشارت وقد .لنفسه في نظرته وبالتالي نحوه، الآخرين استجابة في الجسدية المظاهر تؤثر

جسدهم  عن شوهةم صورة يملكون ما غالبا الجانحين الأحداث أن إلى عديدة دراسات
 الذي السلبي الانطباع عن للتعويض محاولة جزئيا للمجتمع المضاد السلوك يكون ما وغالبا

 .الآخرين  في أنهم يتركونه يعتقدون
 جسمه، صحة عمله مع الفرد توافق على تساعد التي العوامل من :الجسمية الصحة -1

 إذ بنجاح البيئة مع التوافق طلباتمت يواجه أن جيدة بصحة ينعم الذي مثلا الفرد فباستطاعة
 الجهد بذل من تمكنه التي الجسمية الصحة مناسب من بقدر الفرد تمتع ذلك يقتضي



 هنيالتوافق الم                                                        :    الفصل الثالث
 

 
60 

 الفرد المرض يضعف لها بينما يتعرض التي الضغوط أو التوتر حالات لمواجهة المناسب
 .ه دون توافق تحول التي الجسمي المرض أعراض عنه وتنجم النفسية الضغوط مواجهة في
 إلى يؤدي واحتياجاته العمل متطلبات مع العامل قدرات  تناسب إن  :المعنوية الروح -1

 المستمر بالتدريب الاهتمام مع هذا للعامل المعنوية الروح ورفع هذا العمل أداء في التوافق
 دون ويسر بسهولة العمل أداء على العامل هذا مما يساعد والتطور المستحدثة الآلات على
 الروح ارتفاع على بذلك العمل فيحافظ هذا في العامل توافق استمرار يحقق مما تمعوقا

 .العمال  لدى المعنوية
 فالشخص ملائمة، استجابات الجديدة للمؤثرات الفرد يستجيب أن بها ونقصد  :المرونة -1

 هوعلاقت يختل توافقه فإن ثم ومن حياته، على يطرأ تغيير أي يتقبل المرن لا غير الجامد
 الذي الأسلوب فيها الحياة أسلوب يغاير بيئة جديدة إلى انتقل ما إذا تضطرب بالآخرين
 تحقق ملائمة استجابات للبيئة الجديدة يستجيب فإنه المرن الشخص أما عليه، وتعود مارسه
 الشخص كان هذا كلما أسهل يكون الفرد توافق أن ذلك ومعنى البيئة، هذه وبين بينه التكيف
 ظروفه محيط في التكيف على قدرته قلت الشخص مرونة قلت فكلما صحيح عكسوال مرنا،

 .وبيئته الجديدة
 العمال توافق عدم في عليه وبناء الرضا، عدم في الذكاء يؤثر أن المتوقع من  :الذكاء -6

  :بطريقتين يحصل
 كافيال غير الذكاء ذو مستمرا إجهادا يسبب الصعوبة الشديد العمل أن :الطريقة الأولى

 بعدم ويشعر المسؤولية، تحمل من قلقا ويكون السيئ، عمله التوبيخ بسبب إليه فيتكرر
 .يفصل  إن لم ذلك نتيجة عمله يترك وربما الاطمئنان،

 للبحث عمله فيترك مملة، كثيرة وظائف يجد قد الذكاء المرتفع الشخص أن :الطريقة الثانية 
 يتوقع سليما التحليل هذا كان فإذا والقدرة، المهارة من أعلى درجة تكون على وظائف عن
 وقد المختلفة، الوظائف في الذكاء مع مختلفة العمال علاقات توافق عدم يظهر أن المرء
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 النساء من كل لدى مختلفة التوافق علاقات وعدم الذكاء من كل يظهر أن كذلك يتوقع
 ترقية من مألوف أكثر أمر المعقدة المسؤولية ذات المناصب إلى الرجال ترقية لأن والرجال
 .المناصب لهذه النساء

 المؤثرة العوامل من تعتبر والملل بالروتين الشعور أن يلاحظ  :والروتين الملل تجنب -1
 النمطية لاعمال بالنسبة خاصة المهني، التوافق سوء إلى تؤدي المهني والتي التوافق في

 الاستمرار في القدرة أو الكفاية أو ةالإنتاجي في انخفاض الروتين يتسبب حيث والمتكررة
 إحساس في ذلك ويتمثل إنجاز العمل، في قبل من طاقة من بذل ما بسبب العمل على

 . طويلة  لمدة العمل في الاستمرار بعد متزايدة بصورة بالتعب الإنسان
 موانع أو عقبات أي الفرد يصادف لا أن النفسية الراحة معنى ليس:  النفسية الراحة -9
 يصادف ما ر ا فكثي الحياة، في أهدافه تحقيق وفي المختلفة حاجاته إشباع طريق في قفت

 الذي هو النفسية بالصحة المتمتع الشخص اليومية، وانما حياته في العقبات هذه مثل
  .المجتمع ويقرها ترضاها نفسه بطريقة المشكلات وحل العقبات هذه مواجهة يستطيع
 حيال الصمود على قدرته النفسية بالصحة المتمتع الفرد سمات من فإن ذلك وعلى     

 غير ملتوية أساليب إلى يلجأ أن ودون تفكيره، ويشوه ميزانه يختل دون أن والشدائد الأزمات
 التي السمات أهم من الإحباط احتمال فدرجة ونوبات الغضب، كالعدوان أزمته لحل ملائمة
 . كارالاف من غيره عن وتميزه الفرد شخصية تطبع
 شخصيته، عليها تقوم التي الرئيسية النواة هي نفسه عن الشخص فكرة إن :الذات مفهوم-9
 ادراكات مجموع من تتكون فالذات والاجتماعي، الشخصي توافقه في أساسي عامل أنها كما
 الفرد حول تتركز وانفعالية خبرات ادراكية من إذن تتكون فهي لها، وتقييمه لنفسه الفرد

 .والوظائف  والسلوك للخبرة مصدر نهأ باعتبار
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 :الفيزيولوجية المتطلبات -ب
 عمله خلال العامل تصرفات في أيضا كبير تأثير ذات للعمل المادية الظروف دور إن    

 ينعكس كما الجسدية، وصحته تعبه في أثرها وجودته الإنتاج كمية حيث مثلا من وخارجه
 العامل لحمل نتيجة ذلك ويكون والانتباه، تحملعلى ال قدرته وفي النفسي جهده على ذلك
 إلى ينظر وحين خارجه، العمل أو محيط في الآخرين مع يتعامل حيث الجوانب هذه آثار
 عاملا لعدم الآثار هذه تكون ما وكثيرا أزمات، من به يمر ما يراقب وهو وعمله نفسه

 :يه الظروف هاته أهم اليومية ومن حياته به يواجه الذي التوافق
 وبمجهود إنتاجه مستوى رفع على العامل تعين ما غالبا الجيدة الإضاءة إن : الإضاءة -2

 بين التمييز في والدقة البصري سرعة الادراك على الإنتاجية الكفاية فكثيرا ما  تتوقف أقل،
 هذا ينعكس وقد العمال، عيون في توتر يحدث ضوئية سيئة شروط تحت فالعمل الأشياء،
 السيئة الإضاءة تسبب العينين، كذلك غير أخرى أعضاء في ورة اضطرابص في التعب

 واهتياج العامل والأخطاء التعب زيادة والى العمال، من الكثير نفوس في شعورا بالانقباض
 مراعاة اختلاف مع عادلا توزيعا موزعا ثابتا كافيا يكون أن يجب فالضوء عام، بوجه

 من والخلو المناسبة الضوء بشدة تتميز التي لطيبةا فالإضاءة مهنة لأخرى، من الإضاءة
 اليسر تحقيق يمكن أنه ولاشك عمله، في العامل وكفايته تحقيق راحة في تسهم إنما الوهج،

 .عمل  لكل المناسبة للإضاءة الصناعية سليمة ومعايير مستويات طريق عن العمل في
 شروط في فالتحسين ونشاطه، ملالعا إنتاج في تأثيرا كبيرا التهوية تؤثر  :التهوية -1

 فإن الواقع وفي العمل، من الضائع الوقت نقص في تساهم كما الإنتاج لزيادة يؤدي التهوية
 وقد والضيق، والضجر والتعب والخمول بالنعاس إلى الشعور يؤدي ما سرعان التهوية سوء
 إلى أو الأكسجين نقص إلى تعزي التهوية لا لسوء الضارة الآثار أن الحديثة التجارب بينت
 ارتفاع من على ذلك يترتب وما الهواء، ركود إلى ترجع ما بقدر الكربون أكسيد ثاني تزايد
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 الإنسان جسم على تعذر والرطوبة درجة الحرارة  ارتفعت ومتى والرطوبة الحرارة درجتي
 .توازنه فيختل حرارته فائض التخلص من

 ناحية من أكثر يكلف الضوضاء في لعملا أن الدراسات نتائج بينت لقد  :الضوضاء -1
 تؤدي حقا الانتباه تشتت التي فالضوضاء هادئ، جو في العمل من الطاقة والجهد استنفاذ

 فقد الضوضاء خفض تعذر فإن جهد، من يبذله ما إلى زيادة أو العامل إنتاج خفض إلى
 أثر من بيرك حد إلى تخفف أن التي تستطيع لاذن صمامات استخدام العمال بعض يفيد

 أن  "برين " ويؤكد كلام الآخرين، سماع دون تحول لا لكنها والانفجارات الشديدة الضوضاء
 .العامل وراحته كفاية من تقلل الضوضاء أن خاص بوجه تبين التجريبية الدراسات نتائج
 يتوقف والتي عمله في يستخدمها التي والأدوات بالآلات العامل يحتك  :الآلات طبيعة -1
 عدم ومنه والأمن السلامة له يوفر المطلوب بالشكل فاستخدامها على سيرها، العام افقهتو 

 نفسية وراء حوادث عوامل هناك أن الدراسات أكدت بعض وقد المختلفة، للحوادث تعرضه
 الشخصية والإمكانات القدرات العقلية في نقص أم انفعالية اضطرابات كانت سواء العمل

 والعلاج النفسي والإرشاد المهني والتدريب والتوجيه الاختيار فإن برامج لذا للعمل، المتطلبة
 الانسجام من نوع تحقيق ومنه ممكن ، قدر أقل إلى للحوادث العمال قابلية بتخفيض كفيلة

 .يستعملها التي والآلة العامل والتوافق بين
 علاقة على يكون ما عادة عمله مع سويا توافقا المتوافق العامل إن  :المؤسسة نظام -1

 يصدر أغلبها أن يجد العمال بشكاوي فالخبير الإدارية، ولوائحها المؤسسة نظام مع حسنة
 عادة نفسه يرضي العمل طريق عن النفسي الرضا لا يجد فالذي أعمالهم، في الفاشلين عن

 صرف في ينجح وبذلك داخل المؤسسة، بالاضطرابات والقيام الآخرين ضد الشكاوي بتقديم
 .الحركات  هذه تزعم طريق عن لذاته اعتباره ويرضي فيه هو فشل عما هغير 
 توافق مدى في شك بدون يؤثر المصنع في السائد العمل مناخ إن  :التنظيمي المناخ -6

 المصنع إدارة وبين وبينهم وبعضهم العاملين بين الشخصية العلاقات بعمله فإهمال العامل
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 الخدمات مثل المتوفرة غير والخدمات الصعبة يزيقيةوالظروف الف الدكتاتورية والقيادة
 للعاملات الحضانة دور مثل إنشاء الأخرى والخدمات والنفسية، والصحية الاجتماعية
 لشغل أوقات والأندية ومصاريف رحلات من الترفيهية الخدمات إلى بالإضافة والتغذية،
 .العمال  لتوافق بالنسبة سلبا يؤثر هذا الفراغ كل

  :المهام طلباتمت  -ج
  :هي أوجه عدة العمل علاقات تشمل : العمل علاقات -2
 في بالارتياح الفرد تشعر العاملين بين الحسنة العلاقة إن :برؤسائه العامل علاقات -1

 من العديد هناك حيث عمله مع الجيد التوافق له يتحقق وبالتالي عنه، والرضا عمله
 الثقة وتشجع روح والمرؤوسين الرئيس جيدة بين علاقة توفر التي السلوكية المميزات
 لشخصياتهم، واشعارهم باحترام الرؤساء قبل من المرؤوسين تقدير ومنها بينهم المتبادلة
مميزات  لمعرفة منفردة شخصية و دراسة الافراد دراسة اللوائح تطبيق في المرونة واستخدام

 إذا لذلك وامكانياته، لقدراته وفقا المناسب المكان في المناسب الشخص ووضع منهم كل
 سبب فإنها سلبية كانت واذا المهني التوافق إحداث على تعكس إيجابية فإنها العلاقة كانت
 .المهني  التوافق سوء في
 نفسية علاقة تكوين دائما تقتضي الصناعي العمل طبيعة إن  :بزملائه العامل علاقات -1
 تحددان اللتان الأساسيتان فالظاهرتان ه،وزملائ المشرف وبين وزملائه، عامل كل بين

 تستخدم لم إذ حيث  "والتعاون التنافس "هما داخل المؤسسة وزميله العامل بين العلاقة
 إفساد إلى تؤدي التي المنافسة الفردية الفرد لدى نمت صحيح بشكل التنافس ظاهرة

 هذه المنافسة تحدثه الذي الإحباط عن الناشئ العدوان مظاهر وتبادل الداخلية العلاقات
 تم إذا الأحيان بعض في المنافسة أن من بالرغم واحد، عمل في الزملاء بين الفردية

 .المؤسسة في والتطوير الإبداع في مهما عاملا تكون أن يمكن جيدة استغلالها بطريقة
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 المهن في وتنوع زيادة إلى أدى الصناعي التوسع ازدياد إن  :بعمله العامل علاقات -1
 ولعل الإنتاج، زيادة بهدف المهن من العديد تتضمن المهن وأصبحت سع تخصصاتها،وتو 

 وظائفهم في الاستقرار عن عجزهم بسبب قصير وقت في مهنة لأخرى من العمال انتقال
 باليأس يشعرون يجعلهم ما وهو البداية منذ الذي يناسبهم العمل يجدوا لم لأنهم نتيجة يكون
 سيئة علاقة إلى متكرر من إحباط يصادفهم عما العدوان تحويل ذاوك بالنفس، الثقة وفقدان

  .نفسها المؤسسة ومع زملائه مع
 نتيجة الاجتماعي الكيان في تغيرات هامة إلى التكنولوجيا أدت لقد  :التكنولوجي التغير -1

 إلى أخرى ناحية من أدت كما المطرد الذهني العمل وزيادة اليدوي، للعمل الحاجة لقلة
 الأساس هو الإنسان يكون أن من بدلا وهنا وارتفاع الإنتاج، الفيزيقية العمل ظروف ينتحس

 حسب منظما الإنتاج أصبح وعضلاتها كما وعقلها أداتها أصبح الإنتاجية للعملية المادي
 في لدمج الإنسان موضوعيا أسلوبا الميكانيكي الإنتاج أصبح وبهذا موضوعية، أسس

 الفرد أشعر ما وهو الذهني، بالعمل قيامها للتكنولوجيا تحقق ولقد مل،الع في المادية العوامل
 خروج ذلك صاحب وقد العمل، صاحب وبين بينه الصلة وانقطعت ومنبوذ، بأنه مستغل

 وكثرة الأسرية الروابط وتفكك والاتجاهات والقيم العادات سريع في وتغير للعمل، المرأة
 .حديثة ال التكنولوجيا نتاج كلها تلك الطلاق

 ما وفق فيهما والكفاية والإنتاجية العمل على الافراد قدرة تعتبر  :العمل في الكفاية -6
 النشاط صور إحدى هو فالعمل النفسية، الصحة دلائل أهم من ومهاراتهم  قدراتهم به تسمح

 النفسي تهديدا للاتزان فيه أن أساس على إليه أن ننظر لنا فليس ولهذا للإنسان الطبيعي
 الفرصة له تتاح فنيا عملا أو يزاول مهنة الذي فالفرد النفسية، بصحته يضر أنه أو للإنسان

 .النفسية  الرضا والسعادة له يحقق الذي الأمر الحيوية، أهدافه وتحقيق قدراته كل لاستغلال
 يكون وأن رغباته، في يتحكم أن يستطيع الذي هو السوي الشخص إن  :المسؤولية -1

 ثواب سبيل في عاجلة قريبة لذات عن يتنازل أن حاجاته، بعض إشباع رجاءإ على قادرا
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 عن تترتب أن يحتمل التي النتائج جميع في ذهنه يستحضر إنه دواما، وأكثر اثرا أبعد أجل
 لخطة تبعا سلوكه وتصرفاته يبني أن يستطيع الأساس هذا وعلى المستقبل في أفعاله
المستقبل  في لأفعاله وتوفيق نجاح من توقعهي ما أساس على يرسمها خطة هو يضعها
 من الصادر الضبط إلى الحاجة قلت كلما الذات، ضبط على القدرة وكلما زادت البعيد،
 ليست الكامل التوافق عملية تصبح الأساس هذا وعلى الذات، خارجة عن أخرى سلطة
 .الجماعة  مع الفرد اتفاق مجرد
 :عامة مصادر :ثانيا
 وبناء الأطفال تربية في مهم بدور الوسائل هذه تقوم  :لاتصالوا الإعلام وسائل - أ

 في العنف فمظاهر التوافق، حسن في عاملا وكثيرا ما تكون وتوافقهم شخصياتهم
 سابقة إليه دراسات ما أشارت وهذا الأطفال على سلبي تأثير لها مثلا العنف وسائل
ميلا  الأكثر هم التلفزيونية جالبرام في العنف لمظاهر مشاهدة الأكثر الأطفال أن إلى

  .بعنف  للتصرف
 في عضو هو بل فحسب، العمل مؤسسة في عضوا ليس العامل إن  :الخارجية البيئة -ب

 لدرجة الجماعات هذه كل في محتاج وهو النظر، ووجهات الأهداف ومتعددة كثيرة جماعات
 الذين الافراد من يرالكب العدد هذا من فرد كل مع حتى يكون النفسي التوافق من كافية

 على الحصول سبيل في العامل الشذوذ، ويصادف من خالية صحية علاقات معهم يتعامل
 هذه على في التغلب نجاحه أو تغلبه وبقدر متنوعة، شخصية صعوبات التوافق هذا

 وأهمها لحياته المختلفة المظاهر على تنعكس عامة براحة نفسية العامل يشعر الصعوبات
 .العمل 

 من المؤثرات هي الملائمة غير المنزل ظروف أن  "جارسون" يؤكد  :العائلية الحياة -ج 
 والتي العمل، بيئة خارج العامة العوامل أعظم من واحد للتوافق، فالنزاع العائلي الخارجية
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 لا اتجاهات أو معيشية عادة ينمي قد في منزله السعيد الغير فالعامل التوافق، بسوء تتصل
 . حسنة عمل وعادات قاتعلا إلى تؤدي

 العامل بكفاية أي المهني، بالتوافق وثيقة علاقة النفسية للصحة  :النفسية الصحة-د
 من الفرد خلو مجرد ليست النفسية فالصحة العمل، مكان في الاجتماعية وعلاقاته الإنتاجية
 هذه جانب إلى إيجابية بعلامات تتميز حالة جانب ذلك إلى هي إنما الشاذة الاعراض
 بالصحة العامل تمتع أن النفسية، حيث الصحة ينمي المهني فالتوافق ، السلبية العلامات
 نمت صحته العامل لدى المهني زاد التوافق فكلما بالإنتاج، تقدمه في يساهم النفسية
 (145: 2214زين الدين، .)المهني  توافقه زاد النفسية صحته نمت وكلما النفسية،
 :المهني التوافق تحقيق طرائق -1.1.1

 :يلي ما المهني التوافق تحقيق طرائق أهم من
 تحليل من الحديثة الوسائل واستخدام المناسب، المكان في المناسب الشخص وضع -أ

 في العلمية الطرق اتباع و إليهم، توكل لمن الأعمال ملائمة مدى ومعرفة لظروف العمل،
 التي المتقدم للشخص المناسبة والمقابلات راتالاختبا واستخدام والتدريب، الاختيار والتوجيه

 .المختلفة والعقلية الشخصية وقدرته توضح استعداداته،
 والضغوط الموظفين مشكلات خلال دراسة من وذلك بمؤسسته الموظف علاقة تقوية -ب

 رفضهم، أو للمهنة قبولهم إلى تؤدي لها، و دراسة المتغيرات التي يتعرضون النفسية التي
 بالموظفين، المتعلقة للمشكلات والعلاجية الوقائية الحلول وضع على لذي يساعدا الأمر

 .والاستشارية الإرشادية بالخدمات للقيام الإخصائيين وتوفير على حلها، ومساعدتهم
 ظروف وتحسين للعمل، مناسبة بيئة توفير خلال من وعمله الموظف بين انسجام خلق-ج 

 الاقتصادي للموظفين، بالمستوى والاهتمام الجيدة، يقيةالفيز  الظروف جميع العمل متضمنة
 من الموظفين وتمكين النفسي، و الاستقرار بالأمن وشعورهم الأساسية، واشباع حاجاتهم

 وعن أعمالهم، عن الكافية بالمعلومات وتزويدهم وتنميتها، من قدراتهم و خبراتهم الاستفادة
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 لدى المهني التوافق تحقيق في فعال لبشك يسهم ذلك كل بها، التي يعملون المؤسسة
  .الموظفين

 القائمة بالاعتبارات الاهتمام طريق عن ذلك ويتم والمرؤوس، الرئيس بين العلاقة تقوية -د
 مجهود، من به يقومون ما وقيمة بقيمتهم الموظفين واشعار والود، والتقدير على الاحترام

 تطبيق ومرونة للعمل، وانتمائهم واتهمبذ يشعرون حتى الإدارة مجلس في وحضور الموظفين
 عادلة سياسة ويضع التدريب، فرص لهم ويوفر الموظفين، مع التعامل في قوانين العمل

والاشراف،  القيادة أسلوب ويطور للموظفين، قدوة العمل رئيس يكون وأن واضحة للترقي،
 الذي والتقدير هتمامبالا الموظف يشعر ذلك لأن واتخاذ القرارات؛ في حرية الرأي والمشاركة

 الأجواء عن وتبعده إنجازه، من ويزيد المعنوية، روحه من ويرفع الراحة النفسية، إلى يؤدي
  .الأخرى السلبية والمشاعر والإحباطات تشعره بالاستياء التي التسلطية

 والشللية، المذموم التنافس من العمل بيئة وتنقية بزملائه، الموظف علاقة تقوية -ه 
 اعتبارين على بزملائه الموظف علاقة تعتمد أن بد ولا فيها، المرغوب جاهات غيروالات

 :هما رئيسين
من  المؤسسة واثارها داخل الاجتماعية، بالنواحي الاهتمام إلى بالإضافة والمنافسة، التعاون
 .والرياضية  الاجتماعية والمسابقات والحفلات الرحلات مثل الأنشطة تعدد خلال

الموظفين،  توافق تحسين على تعتمد والتي والإرشادية، والعلاجية الوقائية رامجوضع الب -و 
 بهم المحيطة والنفسية بكل المتغيرات البيئية علاقاتهم وتوطيد

 (.14: 2216عبود، ). 
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 : المهني التوافق موضوع عالجت التي النظريات بعض -6.1.1
 والعمل، العامل في المتمثلة المهني قالتواف بعوامل المهني التوافق نظريات تهتم     

 على يركز وبعضها ،العمل بيئة مع تطابقها ومدى العامل خصائص على فبعضها يركز
 وبين العامل يتوقعه ما بين يجمع وبعضها بالعمل قيامه نتيجة العامل إشباع حاجات مدى
 وضوعم تناولت التي النظريات لبعض موجز عرض يلي وفيما وهكذا،..… العمل واقع

 :المهني  التوافق
  :الرضا مظهر نموذج نظرية - أ

   نموذجا lawler  1973 "لولير بها نادى التي الرضا مظهر نموذج نظرية تعتبر         
 من مظهر عن راضين الأفراد يكون النظرية لهذه وطبقا ،المهني الرضا لتحديد خاصا
 الذي المظهر مقدار كوني عندما والرواتب، والمشرفين العمل كأصدقاء عملهم مظاهر
الذي  المقدار يعادل أن يجب عملهم، بأداء للقيام عليه يتحصلوا أن يجب والذي يدركونه
المقدار  هذا الأفراد يدرك عندما ذلك، على زيادة ،فعلا عليه يتحصلون والذي يدركونه

 وأخيراوبالذنب  باللامساواة شعور عليهم يعم أن فيجب يستحقونه، مما أكثر عليه المتحصل
سوف  بأنهم تتوقع فالنظرية المظهر، من قليل شيء على يتحصلون بأنهم أدركوا إذا

 ). الاستياء أي ( الرضا بعدم يشعرون
  Herzberg )  لهيرزبرج ) الصحية – الدافعة العوامل نظرية ( العاملين نظرية  - ب

 على رتكزةم وهي العمل، محفزات ميدان في النظريات أهم من النظرية هذه تعد       
 . النفسية الناحية من والنمو الألم، تجنب -: الحاجات من نوعين لديه الفرد أن حقيقة
 مدينة من ومهندس محاسب ( 222 )بمقابلة  ( 1966 ) وجماعته هيرزبرج قام لقد      
أدت  والتي العمل في خبروها التي الأحداث عن لهم أسئلة توجيه تم ولقد الصناعية، بتسبرج

 وظهر . العمل عن رضائهم في ملحوظ انخفاض أو العمل عن رضائهم تحسين ىإل إما
 الإنجاز، : وهي العمل عن الرضا قوية وبصورة تقرر أن يمكن عوامل خمس بأن هناك
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 الأخيرة الثلاثة العوامل أن على العمل، في والترقية والتقدم، المسؤولية نفسه، التميز، العمل
 فعالة هذه العوامل أن وبما  ،العمل نحو الاتجاه في الثابت غيرالت في كبيرة أهمية كانت لها
 بالعوامل أو الدافعية بالعوامل سميت لذلك الجهد، وبذل الأفضل لاداء الفرد في تحفيز

 تعليمات :فهي العمل في بالاستياء علاقة لها التي العوامل أما  ،بالعمل الداخلية المتعلقة
 وبما المادية، العمل وظروف الاجتماعية، العلاقات جور،الأ الإشراف، المؤسسة والإدارة،

 الصحية بالعوامل سميت لذلك  ،الإيجابية العمل اتجاهات على قليل تأثير لهذه العوامل أن
  .والتحوط المنع يعني والذي الطبي موازاة للاستخدام

 :القيمة نظرية -ج
 أو للفرد الوظيفي الرضا أن ولتق  " Locke "طورها التي التعارض أو القيمة نظرية      
 :القيمة ثنائي حكما يعكس المهنية الجوانب بعض عن عدمه

 . بالفعل عليه يتحصل وما الفرد يريده ما بين التعارض المدرك (1)
  .ويقومه الفرد يريده ما أهمية (2)
 ضابالر  المتعلقة المظاهر هذه كل مجموع عن عبارة هو للفرد الكلي الوظيفي فالرضا      

 أي للفرد بالنسبة فانه أخرى، بعبارة  ،الفرد لذلك المظهر ذلك أهمية في الوظيفي مضروب
 ليس بينما الفرد، لهذا جدا مهما يكون أن يمكنه(  الترقية مثل )العمل  مظاهر مظهر من

 عالية قيمة أو وزنا يعطي أن يجب الأول للفرد بالنسبة مثلا الترقية فمظهر ،لفرد آخر كذلك
 .آخر مظهر من اي أكثر
 المظاهر مجموع = كلي رضا × للفرد بالنسبة المظاهر أهمية

 :يالاجتماع التأثير نظرية -د
من   تخلو الوظيفي للرضا نظرية( 1978)عام  " Salancik & Pfeffer "من كل قدم     
 عن ناتجة تكون قد للوظيفة العاطفية الفرد استجابة أن هي الأساسية وفكرتها ،الحاجة مفهوم

نفسها  للوظيفة الموضوعية للخصائص نتيجة أيضا أنها كما للوظيفة العمل زملاء فعل رد
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 فقط، للوظيفة الموضوعية الخصائص أساس على الوظيفة إدراكات تقوم لا أخرى، بعبارة
أن  يحتمل وبالتالي ،العمل مكان في اجتماعية بمؤشرات كبيرة وبدرجة أيضا تتأثر ولكنها
 إلى العمل زملاء بها يستجيب التي للكيفية طبقا مختلفة بطرق وظيفةال نفس إلى ينظر

 .الوظيفة 
 : المناوئة العملية نظرية-ه

العمليات  دور على الوظيفي للرضا نظريته خلال من Landy "1978 "يؤكد      
هو  للرضا السببي الأساس أن أي ،متزنة وجدانية حالة على الحفاظ في الفسيولوجية
 فترة خلال الوظيفي الفرد رضا يتغير وسوف ،المركزي العصبي الجهاز يشملو  فسيولوجي،

الأسابيع  خلال تشويقا أكثر الوظيفة تبدو فمثلا، ثابتة الوظيفة كانت ولو حتى الزمن من
 الأشخاص داخل آليات هناك بأن يقترح Landyأن  إلا ،سنوات عدة بعد منها الأولى القليلة

 إلى هما الرضا وعدم الرضا دام وما . متزنة وجدانية حالة على المحافظة على تساعدهم
 الرضا في دورا تلعب الآليات هذه أن ويعتقد ، الانفعالية الاستجابات من جزءا حد  كبير
 . الانفعال مع للتعامل المضادة أو المناوئة العمليات إلى تشير المناوئة والعملية . الوظيفي

هذه  تناوئ أو تعارض فسيولوجية استجابة هناك فان ، جدا مسرورا الشخص إذا كان ، فمثلا
 الوجدانية فالحالة ،محايد مستوى إلى الخلف إلى الفرد ترجع أن وتحاول الحالة الوجدانية
 حال أي في لهم مفيدة وليست بالأفراد مضرة أنها على إليها ينظر موجبة أو المتطرفة سالبة
 الحالات هذه من الشخص لتقي الفسيولوجية الآليات الميكانيزمات تستعمل ،من الأحوال

 هو الوظيفي رضاهم في يختلفون الأفراد يجعل الذي السبب بأن Landyالمتطرفة، ويقترح 
 . الوقائية الفسيولوجية وظائفهم بمرحلة يتعلق فيما يختلفون أنهم
 ( Consistency theory )   (الاتساق (الثبات نظرية -و

 بين مستوى بالعلاقة وتهتم ،(1976)عام  " Korman "قبل نم النظرية هذه تطوير تم    
 موجبة بين علاقة هناك النظرية، هذه على وبناء ،الوظيفي والأداء للعامل الذات تقدير
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 على عملهم أداء في يرغبون للذات العالي التقدير ذوي العمال أن إلى إضافة ،الاثنين
مستويات  على أعمالهم يؤدون للذات خفضالمن التقدير ذوي العمال بينما ،ةعالي مستويات
 : وهي الوظيفي لاداء مهمة الذات تقدير من أنواع ثلاث وهناك ،منخفضة

 نفسه حول العام الفرد شعور يعني الذي  :المزمن الذات تقدير . 
 كتشغيل معين موقف في نفسه حول الفرد شعور يعني الذي : الموقفي الذات تقدير 

 . الآخرين أو مخاطبة آلة
 توقعات على بناء بنفسه الفرد يشعر كيف يعني الذي : اجتماعيا التأثر الذات تقدير 

 . الآخرين
 تقدير مستوى زيادة لكن الذاتي، تقديره مستوى بزيادة وذلك العامل أداء تحسين وبالإمكان  

 .:لذلك طريقتين هناك أن من صعبا بالرغم يكون المزمن الذات تقدير خاصة الذات
 جماعات في أو العمل ورشات في خاصة قواهم حول دقيقة فكرة للعمال طىتع: الأولى

 أو ) العامل بإبلاغ وذلك الذات تقدير مستوى من تزيد أنها يعتقد الأفكار وهذه ،الحساسية
 . جيد شخص وأنه العديدة قواه عن (العمال
أنه  يعتقد النجاح فهذا ،فيها النجاح المؤكد من يكون جدا سهلة مهمة للعامل تعطى : الثانية
 في زيادة إلى بدوره يؤدي والذي الأداء من بدوره يزيد قد الذي الذات، تقدير مستوى من يزيد

 .الذات تقدير مستوى
 ( Maslow ) .لماسلو الهرمي التدرج نظرية -ز
  ،الإنسانية والحاجات الدافعية حقل في العاملين الأوائل الرواد أحد ماسلو أبراهام يعتبر    
 في الأساسية الحاجات تصنف فهي ، هدفين لتحقيق تهدف لماسلو الحاجات نظرية إن

 . ثانية ناحية من للفرد العام بالسلوك الحاجات هذه وتربط ناحية سلسلة من
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 الإنسانية الحاجات من مستويات خمسة من يتألف المتدرجة للحاجات ماسلو نموذج إن    
 يؤثر الحاجات هذه إشباع أن كيف حول تركزت الفرضيات من مجموعة من يتكون ، وكذلك

 .في أهميته
 : هي للحاجات الخمسة المستويات -

 مثل الأساسية الحاجات وهي  (Physiological needs ) :الفسيولوجية الحاجات 1-
والجنس  والنشاط والملبس والسكن والنوم والراحة والأكسجين والماء الطعام إلى الحاجة

 في المختلفة الحاجات قائمة تتصدر التي هي الحاجات من الفئة وهذه الحسي، والإشباع
شباع يجد مكانا أن شديدة ببرودة يشعر الذي الفرد أمل فمنتهى إشباعها عدم حالة  دافئا وا 
 هذه وان نوعه، على الحفاظ وكذلك الفرد  بقاء على للحفاظ ضروريا يعتبر الحاجات هذه

 وأجناسهم بيئاتهم اختلاف عن النظر فراد بغضالأ جميع فيها يشترك عامة فطرية الحاجات
 .وثقافتهم  وأعمارهم

 والسلام الأمن إلى الفرد حاجات تمثل وهي ( Safety needs ) :المان حاجات -1
 سبيل على معين، مصدر قبل من التهديد أو المرض من والتخلص الاستقرار أو والاطمئنان

 وجود في العقلية الرغبة أو (وادخار توفير)  الاقتصادي التأمين في الرغبة شكل المثال،
 الحاجات نسبيا تشبع بعد أن الأمن إلى الحاجات وتبرز، بأحواله التنبؤ يمكن منظم عالم

 .الفسيولوجية
 يشترك  needs ) ( Belongingness and loves  والانتماء الحب حاجات-1

 أو والقبول والمحبة والحب العاطفية الاستجابة إلى الحاجة في البشري النوع أفراد جميع
 الفرد لصحة اللازمة النفسية الحاجات أهم من والشعبية، وهي الاجتماعي والأصدقاء التقبل
 صديقة اجتماعية بيئة والي جماعة إلى ينضم أن إلى يسعى فرد كل شك أن ولا ،النفسية
الذين  الأفراد وهؤلاء ،متين رابط بينهم ويجمع والأهواء والعواطف حيث الميول من تلائمه

 .بهم  ويسعد ويسعدهم لعواطفه، بسهولة يستجيبون وعواطفه صفاته في ويشاركونه يشبهونه
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  ( Esteem or self-Esteem needs ) :الثقة حاجات- 1
 للتمييز الحاجة وكذلك بالنفس الثقة أو بالإنجاز الشخصي للشعور الحاجة وتشمل      

 النفس أو الذات احترام في الفرد رغبة الحاجات هوتمثل هذ ،الآخرين قبل من والاحترام
 .أيضا ليخرين في احترامه رغبته وكذلك له الآخرين واحترام

 ثم ومن وقيمته ليخرين بأهميته الشعور في الفرد رغبة تطهر الحاجات هذه إن     
 بذلك فيمنحونه له ويقرون كذلك، يرونه بحيث والقيمة الأهمية بتلك الآخرين اعتراف

 الفعلية والحقيقية القدرات على والتقدير الاحترام ذلك يستند أن لابد ولكن والتقدير، لاحتراما
 .والعمل  الإنجاز على وقدراته إمكاناته تعكس والتي الشخص، يمتلكها التي
 التي الحاجات وهي ( Self-actualization needs ) : الذات تحقيق حاجات-1

مكا طاقاته لتحقيق الفرد تدفع  الذات لتحقيق المعني هذا عن ماسلو ويعبر ،ةالكامن ناتهوا 
 أو الفهم على أيضا الذات تحقيق ويعتمد " يكون أن يستطيع ما يكون الفرد أن " بقوله

 أن يمكن ما الفرد يعرف أن بد فلا وحدودها، الذاتية بإمكاناته لدى الفرد الواضحة المعرفة
تق بكفاءة أنه يفعله يعرف أن قبل يفعله   مع يتوافق الذي العمل أداء خلال من ان،  وذلكوا 
يحبها  التي الأعمال تأدية في يرغب فالفرد ، واستعداداته واتجاهاته وميوله ومؤهلاته قدراته

بداعه وتحديه وطموحاته رغباته وترضي ويعتبر   ،لمكنوناته داخليا إشباعا بالتالي وتحقق وا 
ملائمة  أجواء يوفر لا العمل ذلك كان فان ذلك، لتحقيق الأساسي المجال هو الفرد عمل

ضغطا  عليه تمارس للفرد حادة نفسية توترات يخلق أن شأنه من فهذا الفرد ذات لتحقيق
يتناسب  الذي العمل أو المكان في الفرد وضع يستلزم لذلك الإحباط إلى به يؤدي قد مستمرا

بأن  ماسلو ويعتقد المهني، أو الفني أو العلمي وتخصصه ومؤهلاته واستعداداته ميوله مع
إلى  التام الإشباع إلى تصل أن يمكن لا التي الوحيدة الحاجة هي الذات تحقيق إلى الحاجة
 .الحياة  نهاية
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 وظيفته، راضيا  عن يكون حاجاته يشبع الفرد به يقوم الذي العمل كان إن ماسلو ويرى      
 .   عمله  نع راض غير يكون فانه حاجاته بعض العمل أشبع إذا أما
على  الاهتمام ركز قد منها كلا أن السابقة للنظريات العرض خلال من الباحث ويرى     

مع  العلاقة الوظيفية، المكانة الراتب، المادية، الناحية :مثل العمل جوانب من جانب
 ولكنها أيضا شمولا النظريات أكثر كانت ماسلو نظرية وأن المشرفين، مع والعلاقة الزملاء،

ويكمل  معا، تتظافر جميعا النظريات أن نجد ذلك وعلى الحاجات إشباع كيفية جاهلتت
الغرائز  من مجموعة من يتكون والإنسان  ،العمل عن الرضا تفسير في البعض بعضها

والحاجات  الغرائز هذه إشباع من للإنسان لابد التوافق يحصل ولكي العضوية، والحاجات
لتنظيم  مقياس من لابد كان لذلك غيره، إشباعات مع يتعارض لا صحيح بشكل العضوية
هذا  وضع ترك وان الصالحة، الحياة في حقه إنسان لكل يضمن بحيث الناس بين العلاقات
 تكون للإشباع اللازمة والأشياء بالأفعال المتعلقة الأحكام فان الإنسان، لعقل المقياس

وحاجاتهم  غرائزهم بين التفاوت نتيجة وذلك بالبيئة، ومتأثرة ومتفاوتة، مختلفة، ومتناقضة،
والسلام  الصلاة عليه نبيه وسنة اس كتاب هو الصحيح والنظام المقياس فان لذلك العضوية،
 (.39: 2222الشافعي،  . ) ومكان زمان ولكل البشر لكل الصالحة
 :أهمية و أهداف التوافق المهني  -1.1.1

 :أهمية التوافق المهني -2.1.1.1
التوافق بين القدرات الفرد ومتطلبات العمل من جهة واشباع الحاجات المختلفة تحقيق  - 

 . من جهة اخرى
 . تحقيق الانسجام الجماعي - 
 . تحقيق الصحة النفسية للعامل - 
 . تحقيق الرضا الاجمالي عند العامل والرضا عن جوانب معينة من بيئة العمل -
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عامل في بيئة عمله وخارج بيئة العمل تحقيق توافق افضل في جميع النواحي لل - 
 . ومكوناتها المختلفة

 :اهداف التوافق المهني -1.1.1.1
 . رفع الروح المعنوية - 
 . زيادة الانتاج كما ونوعا - 
 . القضاء على العجز في مختلف أداءات الافراد العاملين - 
 (111: 2214فاطمة، . )البقاء في العمل مع الجدية - 
 :التوافق المهنياسس  -9.1.1 

هناك اربعة اسس او مقومات للتوافق المهني لا يمكن للشخص ان يتوافق مع بيئته       
ستعدادات الميول السمات المهنية اذا لم تتوفر فيه تلك المقومات وهي القدرات الا

 .الشخصية
عمل فاذا كان الشخص تنقصه القدرة على أداء العمل فلن يكتب له النجاح في ذلك ال     

وكذلك الحال بالنسبة للاستعدادات فهي على درجة كبيرة من الأهمية ففي حالة تدريبه عليه 
وتعليمه ومن ثم يكون التوافق المهني شبه مستحيل كما أن توفر القدرات والاستعدادات لدى 
شخص ما لن يضمن له النجاح في العمل والتكيف مع الظروف في حال غياب الميول 

أما السمات الشخصية فهي أيضا تقضي على إمكانية التوافق في مجال  وعدم الرغبة فيه
العمل مع توفر المقومات الأخرى فالشخص العصابي أو السيكوباتي أو الذهاني لابد أن 

 . تؤثر عليه مشكلاته النفسية في جميع جوانب حياته النفسية والأسرية والعملية 
رة عن مقدرة الفرد على معالجة الأمور إلى أن القدرة هي عبا" رزوق"يشير  :القدرات - أ

الآلية وحل المسائل ذات الطابع الميكانيكي، ولذا فإنها تنطوي على تفهم من جانب 
الشخص القادر على مبادئ علم الميكانيك ونواحيها العملية والتطبيقية، بالإضافة 

فائقة، إلى البراعة في استخدام الأدوات وتشغيل الآلات والماكينات بسهولة تامة و 
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فالقدرات بهذا المعنى متعددة فهناك القدرات الأولية والقدرة الاجتماعية والقدرة 
 . والقدرة الخاصة والقدرة على حل المشاكل( الذكاء)الحركية والقدرة العامة 

أن الاستعدادات هي القدرة الطبيعية أو الفطرية لدى " رزوق"يذكر  :الاستعدادات-ب
امة او خاصة نسبيا من المعارف او المهارات، ويوجد الفرد على اكتساب انواع ع

 . العديد من الاختبارات النفسية لتعيين هذه القدرة
ان الميول هي اتجاه محدد فيتصاعد الحركة او الفكرة صوب " رزوق"يشير  :الميول -ج

هدف او غاية، وقد تكون فطرية او غريزية او مكتسبة بالخبرة او التعلم، وعلى انه يشير 
 .  ما نحو الهدف او يسير في وجهة معينةدو 
هي ميزة فردية في الفكر او الشعور او الفعل قد تكون متوازنة او  :السمات الشخصية -د

تجيئ بواسطة الاكتساب، فالسمة نهج من السلوك يتميز به الفرد او الجماعة وينجم عنه 
حليل بنية الشخصية عوامل وراثية وبيئية، وهو مفهوم مستخدم في مدارس علم النفس لت

بانها مظهر ثابت نسبيا من مظاهر السلوك اي ان السمة ترتبط بنوع واحد ": يدوي"ويعرفها 
 .معين من المواقف والمعايير الاجتماعية وغيرها 

 (.29: 1424الشاعري، )
 :العوامل المؤثرة في التوافق المهني  -9.1
للفرد ما يغشى حياته اليوم من  يؤثر في التوافق المهني :عوامل حضارية و تكنولوجية - أ

تغيرات حضارية وتكنولوجية تزعزع امنه واستقراره النفسي  وتجعله يتردى بين الامل 
واليأس والرضا والقنوط، كما انها تحبط حاجاته الاساسية وتخنق شخصيته وتشيع فيها 

 .الاضطرابات النفسية على اختلاف انواعها 
ات هامة في الكيان الاجتماعي نتيجة لقلة الحاجة الى فالتكنولوجيا قد ادت الى تغير     

العمل اليدوي وزيادة العمل الذهني المطرد، كما ادت من ناحية اخرى الى تحسن ظروف 
العمل الفيزيقية وارتفاع معدلات الانتاج والى نقص الاحتياجات من العمالة، كما صحب 
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مجتمع الريفي الى مجتمع صناعي مما مسيرة التطور التكنولوجي الثورة التكنولوجية تحول ال
اوجد خلافا نوعيا بين العقلية والصناعية المنصهرة في بوتقة الحياة المدنية وصراع اهلها 
وتعدد مطالبها والتميز بالتفرد والانعزالية والعقلية الزراعية التي تعكس هدوء الحياة الريف 

 .وبساطتها 
طلبات المهنة يؤديان ليس فقط الى ان تنافر السمات الشخصية ومت :عوامل شخصية - ب

تعطيل التقدم والنجاح، بل انهما يساعدان على سوء التوافق الفردي والذي يتبدى في 
اشكال مختلفة كالتعاسة ونقص الكفاية في العمل والاسراف في ترك العمل والمشكلات 

 .الاجتماعية الكبيرة 
فق المهني عرضا لاضطراب عميق وينبغي ان يكون واضحا انه احيانا ما يكون سوء التوا 

 : في الشخصية ويمكن ان تتمثل العوامل الشخصية المؤثرة في التوافق المهني فيما يلي
 والتي ترجع الى اساس فيسيولوجي، ذلك ان اي خلل في الكيمياء  :الحالة الصحية

ي الجسمية يؤدي الى خلل في وظائفهم وهذا الخلل بطبيعة الحال يؤثر في سلوك الفرد وف
استجابته للمواقف المختلفة، وليس من شك في ان الخلل كلما كان كبيرا كان تأثيره اعمق 
واوسع مدى اذ يمتد الى الوظائف النفسية المختلفة، ذلك ان التكوين البيولوجي ليس 
بمنفصل عن التكوين النفسي بل انهما معا يكونان وحدة متكاملة ذلك ان الانسان الفرد 

 .وحدة جسمية نفسية 
 والتي تتمثل في الاضطرابات الانفعالية والنفسية  :الحالة النفسية او المزاجية

 .الخ...الصراع والقلق والاحباط
 استعداداته للعمل وميوله ورغباته وطموحه ومستوى اقتداره  :السمات الشخصية

 .ومتاعبه الشعورية واللاشعورية
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وامل تتظافر معا لتؤثر في التوافق وكنتيجة للباحث لما سبق يرى ان هناك عدة ع     
المهني، ومن ثم يمكن ان تحدث سوء التوافق المهني وبالتالي ينعكس على مردوده 
الانتاجي من جهة، وعلى استقراره النفسي من انفعالات واضطرابات وضغوطات نفسية من 

 (122: 2213محمد، . )جهة اخرى
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 :خلاصة
ا الفصل أن التوافق المهني هو عملية ديناميكية مستمرة تستلزم اتضح من خلال هذ     

التوفيق بين قدرات الفرد وحاجاته الخاصة، وكذلك المتطلبات المادية والنفسية والاجتماعية 
للبيئة المحيطة، والذي يتأثر بالعوامل الشخصية وكذلك عوامل مرتبطة بالعمل ناهيك عن 

عات خارج العمل وكلما توفرت الشروط والظروف المؤثرات الخارجية كالأسرة والجما
 . المساعدة لتحقق أكبر قدر من التوافق المهني

                        
 



 

 

 
 

 

 

  

 

 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات

 تمهيد
 الدراسة الاستطلاعية -2.1
 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية -1.1.4
 حدود الدراسة الاستطلاعية -2.1.4
 وصف أدوات الدراسة -3.1.4
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -4.1.4
 الدراسة الساسية.  1.1

 لأساسيةحدود الدراسة ا -1.2.4
 المنهج المتبع في الدراسة -2.2.4
 وصف عينة الدراسة الأساسية -3.2.4
 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة -4.2.4
 خلاصة
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 :تمهيد
بعد تقديم موضوع الدراسة وما تضمنته من تساؤلات وفرضيات وتعاريف إجرائية وأهمية     

ن، لجأنا إلى خطوة أخرى مهمة لفهم الارتباط الدراسة وأهدافها الخلفية النظرية لكلا المتغيري
بينهما وكذلك الوصول إلى نتائج موضوعية ومعتمدة، هي الدراسة المنهجية التي سنتطرق 
إليها في هذا الفصل، والتي تعتبر بمثابة الأرضية الأساسية للوصول إلى النتائج وتحليلها 

المنهج المتبع، عينة الدراسة، حدود وتفسيرها، حيث سيتم التطرق إلى الدراسة الاستطلاعية، 
الدراسة، أدوات جمع البيانات، الخصائص السيكو مترية لاداة والمعالجات الإحصائية 

 .المستخدمة في الدراسة
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 :الدراسة الاستطلاعية-2.1
كان الهدف من الدراسة الاستطلاعية الاطلاع على محاور استمارة البحث،      

عينة الدراسة وخصائصها ومميزاتها وضبط البنود التي يحتويها الاستبيان،  والتعرف على
 .وكذا وصف أدوات الدراسة

 : وصف عينة الدراسة-2.2.1
تتكون عينة الدراسة من عينة استطلاعية وهم أساتذة التعليم الثانوي يمثلون مجتمع الدراسة    

   .م اختيارهم بشكل عشوائيأستاذا  وأستاذة ت( 32)في بحثنا هذا، وقد بلغ عددهم 
العينات التي يكون فيها لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة نفسها : والعينة العشوائية تعني    

عباس . )لأن يكون أحد أفراد العينة ويكون جميع أفراد البحث معروفين ويمكن الوصول إليهم
   (222: 2226وآخرون، 

مقياس المسؤولية )الية والمكونة من مقياسين وذلك للإجابة على أدوات الدراسة الح   
، ثم قامت الباحثتان بحساب التكرار والنسب المئوية (الاجتماعية ومقياس التوافق المهني

 (.الجنس، السن، الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة )للمتغيرات الديمغرافية في الدراسة وهي 
 :بالنسبة للجنس - أ

 :عينة الدراسة حسب الجنس يوضط توزيع أفراد (:12)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %52 15 ذكر

 %52 15 أنثى

 %100 32 المجموع
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أن عدد الاناث وعدد الذكور بالنسبة للدراسة (: 21)يتضح من خلال الجدول رقم     
أي بمعنى أن نسبة الإناث متساوية مع نسبة الذكور حيث (  15) الاستطلاعية بلغ عددهم 

 (.52)ت قيمتها بلغ
 : بالنسبة للسن-ب

 :يوضط توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن (:11)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار السن

23 – 33 16 53.3% 

34 -44 12 42% 

45 -55 2 6.7% 

 %122 32 المجموع

ين من المبحوثين يتراوح سنهم ب( 53.3)إلى أن (: 22)تشير نتائج  الجدول رقم       
منهم فتتراوح بين ( 6.7)سنة، أما ( 44 – 34)يتراوح سنهم بين ( 42)سنة، و( 33 - 23)
 .سنة( 55 - 45)
 :بالنسبة للحالة الاجتماعية -ج

 :يوضط أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية (:11)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %13.3 4 أعزب

 %86.7 26 متزوج

 %122 32 المجموع

من المبحوثين متزوجين، بينما ( 86.7)إلى أن ما نسبته (: 23)تشير نتائج الجدول رقم    
 .من المبحوثين فهم عُزاب( 13.3)أن ما نسبته 
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 :بالنسبة لسنوات الخبرة-د
 :يوضط توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (:11)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

1 – 12 19 63.3% 

11 – 22 8 26.7% 

21 – 32 3 12% 

 %122 32 المجموع

من المبحوثين تتراوح سنة خبرتهم من ( 63.3)إلى أن (: 24)تشير نتائج الجدول رقم     
سنة، أما  نسبة ( 22 - 11)منهم تتراوح سنة خبرتهم من ( 26.7)سنوات، و( 12 - 1)
 .سنة( 32 - 21)ين منهم فتتراوح ب( 12)

 : حدود الدراسة -1.2.1
 الإطار الزماني: 

وتخللت  2222جوان  29ماي إلى غاية  31بدأت دراستنا لهذا الموضوع من 
هذه الفترة توزيع الاستمارات على عينة البحث، ثم بعد ذلك قمنا بتفريغ الأجوبة 

 . الخاصة بأفراد عينة الدراسة
 الإطار المكاني: 

ة من طرف الباحثتان وذلك في بعض قصور بلدتي بودة أجريت الدراسة الأساسي 
ولم يسعفنا الحظ لتطبيق الأداة على العينة محل الدراسة في  -وفنوغيل ولاية أدرار

 .المؤسسات التربوية، وذلك لظروف استثنائية بسبب جائحة كورونا
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 :وصف أدوات الدراسة -1.2.1
ات والوسائل التي تساعده في يستخدم عادة أي باحث في أي دراسة مجموعة من الأدو      

الحصول على بيانات ومعطيات موضوعية، وفي هذه الدراسة اعتمدنا على الاستبيان كأداة 
 وعلى ضوء مراجعة أدبيات . لجمع البيانات

 وصف الداة: 
مقياس ) قامت الباحثتان بإعداد أداتي الدراسة والمتمثلين في متغيرات الدراسة وهما     

، وذلك عن طريق تعديل فقط بعض عبارات (اعية ومقياس التوافق المهني المسؤولية الاجتم
والموجهين لمعلمي التربية " سامي خليل فحجان " وفقرات المقياسين وهما لصاحبهما 

. الخاصة، وقمنا بتكييفهما على عينة الدراسة الحالية والمتمثلة في أساتذة التعليم الثانوي
ن أداة من أدوات جمع المعلومات تضم مجموعة من بأنها عبارة ع :الاستمارةوتعرف 

العبارات، تعطى أفراد العينة المراد دراستها، بحيث يقدم هؤلاء الأفراد بيانات حول الظاهرة 
 (92: 22211شفيق، . )المراد دراستها وذلك عن طريق إجابتهم

 :استبيان المسؤولية الاجتماعية - أ
فقرة، وبعد التعديل ( 44)ي صورته الأولية من تكونَ استبيان المسؤولية الاجتماعية ف    

فقرة موزعة على أربعة مجالات كما هو موضح ( 39)أصبح في صورته النهائية يتكون من 
 :في الجدول التالي

 مكونات استبيان المسؤولية الاجتماعية (:11)جدول رقم 
 الفقرات المجال 

 9 – 1 المسؤولية الشخصية 2

 18 – 12 خلاقيةالمسؤولية الدينية والأ 1

 32 – 19 المسؤولية الجماعية 1
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 39 – 31 المسؤولية الوطنية 1

 :الخصائص السيكو مترية لدوات الدراسة -1.2.1
 :صدق الداة-أ

 :صدق المحكمين-2
تم عرض أداتي الدراسة المتمثلة في استبيان لكل متغير على مجموعة من الأساتذة من     

 -بجامعة أحمد دراية بأدرار -ين في ميدان علم النفسقسم العلوم الاجتماعية والمتخصص
عطائهم بعض من التعليقات والملاحظات  وقام جميع المحكمين بالاطلاع على الاستبيانين وا 
عليها، حيث تم استرجاع الاستبيانين من الاساتذة المحكمين وتم الأخذ بأحكامهم فعدلت 

 .بعض العبارات وتم حذف بعضها
 : يصدق الاتساق الداخل-1
تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل     

مجال من مجالات الاستبيان والمجال الكلي وكل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية 
 (. SPSS) للمجال بواسطة برنامج 

 :حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبيان
لاختبار صدق الاتساق الداخلي قامت الباحثتان بحساب معاملات الارتباط بين كل    

مع الدرجة الكلية للمجال نفسه ( المسؤولية الاجتماعية ) مجال من مجالات الاستبيان 
 :وتحصلنا على الارتباطات التالية
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لكلية حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة ا: ( 16) جدول رقم 
 :للاستبيان

معامل  المجال
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 2.25 *2.417 المسؤولية الشخصية

 2.21 **2.541 المسؤولية الدينية والأخلاقية

 2.21 **2.471 المسؤولية الجماعية

 2.21 **2.562 المسؤولية الوطنية
 

 2.21توى دلالة وجود علاقة طردية قوية عند مس(: 26)يتضح من خلال الجدول رقم     
بين المجال الأول والدرجة الكلية للمجال وبين المجال الثاني والدرجة الكلية  2.25و 

للمجال وبين المجال الثالث والدرجة الكلية للمجال وبين المجال الرابع والدرجة الكلية 
 .2.21للمجال، حيث أن كلا  منها مستوى دلالته عند 

فقرة مع مجموع الدرجات التي تنتمي إليه هذه الفقرة  حساب معاملات ارتباط درجة كل    
ثم حساب معاملات الارتباط بين فقرات المجال الاول والدرجة الكلية للمجال كما هو 

 :موضح في الجدول التالي
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 :حساب معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمجال(: 11) جدول رقم 
 المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الول

 المسؤولية الوطنية المسؤولية الجماعية المسؤولية الدينية المسؤولية الشخصية

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 دالة 2.162 31 دالة **2.548 19 دالة *2.383 12 دالة *2.461 1
غير  2.278 2

 دالة
 دالة **2.497 32 دالة **2.568 22 دالة **2.553 11

 دالة **2.489 33 دالة **2.568 21 دالة **2.486 12 دالة **2.759 3
 دالة **2.563 34 دالة *2.458 22 دالة **2.498 13 دالة **2.744 4
 غير 2.222 5

 دالة
 دالة **2.528 35 دالة **2.586 23 دالة **2.587 14

غير  2.239 6
 دالة

غير  2.324 36 دالة **2.576 24 دالة **2.499 15
 دالة

 دالة **2.522 37 دالة *2.452 25 دالة **2.631 16 دالة **2.697 7
غير  2.166 17 دالة **2.589 8

 دالة
 دالة **2.596 38 دالة **2.524 26

غير  2.284 9
 دالة

غير  2.156 27 دالة **2.519 18
 دالة

 دالة *2.382 39

    دالة **2.559 28      
    دالة **2.466 29      
غير  2.183 32      

 دالة
   

أن الاستبيان بمجالاته الأربعة وجميع فقراته دالة (: 7)يتضح من خلال الجدول رقم     
الاستبيان يتمتع بصدق قوي تجعل منه أداة صادقة  ، وعليه فإن2.25و  2.21عند مستوى 

 .لما وضعت لأجله
 



 راءات المنهجية للدراسة الميدانيةالإج                                     : رابعالفصل ال
 

 
20 

 :ثبات الداة-1
 :تم حساب استبيان المسؤولية الاجتماعية بطريقة

 :Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  -
تم حساب الثبات الكلي لاستبيان المسؤولية الاجتماعية عن طريق حساب معامل ألفا      

 :كما هو موضح في الجدول التالي spssريق برنامج كرو نباخ وذلك عن ط
 :يبين معامل الثبات ألفا كرو نباخ لاستبيان المسؤولية الاجتماعية (: 19) جدول رقم 

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان

 ثابت 39 2.632 جميع فقرات الاستبيان

ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ  أن معامل(: 8)يتبين من الجدول رقم      
وهو معامل ثبات قوي ومرتفع وهذا ما يدل على أن الاستبيان يتسم  2.63: بلغت قيمته ب

 .بدرجة جيدة ومقبولة من الثبات
وعليه يتضح أن مقياس المسؤولية الاجتماعية موضع الدراسة يتسم بدرجة عالية من      

لنتائج التي سيتم الحصول عليها من البيانات التي تم جمعها الصدق والثبات مما تعزز ا
 .للوصول إلى النتائج النهائية للدراسة

 :استبيان التوافق المهني - ب
 :صدق الداة-2
 :صدق المحكمين - أ
فقرة، وبعد تعديله وتحكيمه ( 52)تكون استبيان التوافق المهني في صورته الأولية من    

فقرة موزعة على خمسة ( 45)لنهائية يتكون من من قبل المحكمين أصبح في صورته ا
 :مجالات كما هو موضح في الجدول التالي
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 مكونات استبيان التوافق المهني (:19)جدول رقم 
 الفقرات المجال 

 9 – 1 طبيعة وظروف العمل 2

 16 – 12 الراتب والترقية 1

 29 – 17 العلاقة مع المسؤولين والإدارة 1

 37 – 32 العمل العلاقة مع زملاء 1

 45 – 38 العلاقة مع الطلبة 1
 

 : صدق الاتساق الداخلي-ب
تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل     

مجال من مجالات الاستبيان والمجال الكلي وكل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية 
 (. SPSS) للمجال بواسطة برنامج 

 :اب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبيانحس -
لاختبار صدق الاتساق الداخلي قامت الباحثتان بحساب معاملات الارتباط بين كل    

مع الدرجة الكلية للمجال نفسه وتحصلنا ( التوافق المهني ) مجال من مجالات الاستبيان 
 :على الارتباطات التالية

 :حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبيان(:21) جدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 2.21 **2.569 طبيعة وظروف العمل

 2.21 **2.182 الراتب والترقية

 2.21 **2.577 العلاقة مع المسؤولين والإدارة
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 2.21 **2.495 العلاقة مع زملاء العمل

 2.25 *2.392 مع الطلبةالعلاقة 

 2.21وجود علاقة طردية قوية عند مستوى دلالة (: 12)يتضح من خلال الجدول رقم     
بين المجال الأول والدرجة الكلية للمجال وبين المجال الثاني والدرجة الكلية للمجال وبين 

لمجال وبين المجال المجال الثالث والدرجة الكلية للمجال وبين المجال الرابع والدرجة الكلية ل
 .2.21الخامس والدرجة الكلية للمجال، حيث أن كلا  منها مستوى دلالته عند 

حساب معاملات ارتباط درجة كل فقرة مع مجموع الدرجات التي تنتمي إليه هذه الفقرة     
ثم حساب معاملات الارتباط بين فقرات المجال الاول والدرجة الكلية للمجال كما هو 

 :جدول التاليموضح في ال
 

:حساب معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية (:22)جدول رقم 
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 المجال الخامس المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الول 

العلاقة مع المسؤولين  الراتب والترقية طبيعة وظروف العمل
 والادارة

 العلاقة مع الطلبة العلاقة مع زملاء العمل

معامل  رةالفق
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

* 12 غير دالة 2.119 1
2.427 

غير  2.352 17 دالة
 دالة

غير  2.222 32
 دالة

38 2.722
** 

 دالة

غير  2.252 11 غير دالة 2.257 2
 دالة

18 **
2.519 

غير  2.188 31 دالة
 دالة

39 2.686
** 

 دالة

غير  2.242 12 غير دالة 2.139 3
 دالة

19 **
2.511 

** 32 دالة
2.575 

2.441 42 دالة
* 

 دالة

غير  2.284 13 دالة **2.678 4
 دالة

22 **
2.529 

** 33 دالة
2.625 

2.536 41 دالة
** 

 دالة

غير  2.256 14 دالة **2.623 5
 دالة

21 **
2.661 

** 34 دالة
2.632 

2.552 42 دالة
** 

 دالة

* 15 دالة **2.565 6
2.456 

** 22 دالة
2.715 

** 35 دالة
2.492 

غير  2.293 43 دالة
 دالة

** 16 دالة **2.574 7
2.464 

** 23 دالة
2.633 

** 36 دالة
2.662 

2.525 44 دالة
** 

 دالة
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غير  2.353 24    لةدا **2.534 8
 دالة

غير  2.149 37
 دالة

45 2.463
** 

 دالة

** 25    دالة **2.644 9
2.596 

       دالة

      26 **
2.626 

       دالة

غير  2.348 27      
 دالة

      

      28 **
2.749 

       دالة

      29 **
2.525 

       دالة
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الاستبيان بمجالاته الخمسة وجميع فقراته دال عند  أن(: 11)يتضح من خلال الجدول رقم 
، وعليه فإن الاستبيان يتمتع بصدق قوي تجعل منه أداة صادقة لما 2.25و 2.21مستوى  

 .وضعت لأجله
 :ثبات الداة-1

 :تم حساب استبيان التوافق المهني بطريقة
 :Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  -

لتوافق المهني عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ تم حساب الثبات الكلي لاستبيان ا
 :كما هو موضح في الجدول التالي( spss)وذلك عن طريق برنامج 

 :يبين معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان التوافق المهني (: 21) جدول رقم 
معامل ألفا  محاور الاستبيان

 كرونباخ
 النتيجة عدد الفقرات

جميع فقرات 
 الاستبيان

 ثابت 45 2.617

أن معامل ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ (: 12)يتبين من الجدول رقم     
وهو معامل ثبات قوي ومرتفع وهذا ما يدل على أن الاستبيان يتسم  2.61: بلغت قيمته ب

 .بدرجة جيدة ومقبولة من الثبات
يتسم بدرجة عالية من الصدق وعليه يتضح أن مقياس التوافق المهني موضع الدراسة      

والثبات مما تعزز النتائج التي سيتم الحصول عليها من البيانات التي تم جمعها للوصول 
 .إلى النتائج النهائية للدراسة
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 :الدراسة الساسية-1.1
 :حدود الدراسة -2.1.1
 الإطار الزماني: 
ليم الثانوي مدة خمسة عشر قامت الباحثان  بإجراء الدراسة الاساسية على اساتذة التع   

 . 2222يوما  خلال شهر جويلية 
 الإطار المكاني: 
أجريت الدراسة الأساسية من طرف الباحثتان وذلك في بعض قصور بلدتي بودة وفنوغيل    

ولاية أدرار، ولم يسعفنا الحظ لتطبيق الأداة على العينة محل الدراسة في المؤسسات 
 . ة بسبب جائحة كوروناالتربوية، وذلك لظروف استثنائي

  :المنهج المتبع في الدراسة-1.2.1
تتعدد المناهج في العلوم الاجتماعية تبعا  لتعدد الاتجاهات النظرية والمدارس الفكرية،     

 .التي تُعنى بدراسة وتحليل الظواهر الاجتماعية التي تتسم بالتعقيد وعدم الثبات
نهج في إجراء البحث، يعد ضرورة وحتمية يفرضها وبالتالي فإن اعتماد الباحث على الم    

ويعتبر المنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة ." عليه البحث العلمي
 ".لاكتشاف الحقيقة والاجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث 

رتكز عليها المجتمعات في بأنه الأداة والوسيلة التي تعتمد وت: كذلك المنهجويعرف     
تحقيق أهدافها ومكانها داخل وخارج المؤسسات التربوية التعليمية، حيث يمارس المتعلمون 

 (61: 2222إبراهيم، . )كل قيم ومبادئ وتصورات المجتمع الذي يعيشون فيه وينتمون إليه
الحالية وبما أن طبيعة الموضوع هي التي تفرض نوع المنهج المتبع، فإن الدراسة     

والمتمثلة في معرفة مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم 
ناءا  عليه فإن هذا الأخير يقصد به أسلوب أو ، وبالإرتباطيالمنهج الوصفي المهني، كان 
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طريقة لدراسة الظواهر الاجتماعية بشكل علمي منظم من اجل الوصول الى اغراض محددة 
 .عية معينة اجتماعية او مشكلة او سكان معينينلوض
ويعتبر المنهج الوصفي طريقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة او موقف او     

افراد، احداث او اوضاع  معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة او التحقق من صحة حقائق 
 (. 141: 2214الجيلاني، ) .كمهي  تتصل بها وتغيرها التي تحقديمة واثارها والعلاقات الت

إن من أهم ما يميز البحث الوصفي عنايته برصد الحقائق المتعلقة بالظاهرة موضوع     
البحث رصدا  واقعيا  دقيقا ، وتعود أهمية هذا المنهج إلى أن الوصف يمثل ركنا  أساسيا  في 

غية الإجابة عن الأسئلة البحث العلمي وذلك بجمع المعلومات والبيانات وتحليلها وتفسيرها ب
يجاد الحلول للمشكلة التي تعترضه  (. 235: 2216بوحفص، . ) التي يطرحها الباحث وا 

وعلى هذا الأساس سيمكننا هذا المنهج من التعرف على ما إذا كان هناك للمسؤولية     
ستخدام الاجتماعية تأثير لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني، باتباع خطواته وبا

وسائل جمع المعطيات ومن ثَم معالجة النتائج المتحصل عليها بواسطة أساليب إحصائية 
سنتطرق إليها في هذا الفصل والتي ستمكننا من تحليل وتفسير النتائج والإجابة على 

 .التساؤلات المطروحة
 :وصف عينة الدراسة  -1.2.1

أستاذ وأستاذة ( 62)ة تتكون من قامت الباحثتان باختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيط
 .موزعين على قصور بلدتي بودة وفنوغيل  ولاية أدرار

مقياس المسؤولية )وذلك للإجابة على أدوات الدراسة الحالية والمكونة من مقياسين     
، ثم قامت الباحثتان بحساب التكرار والنسب المئوية (الاجتماعية ومقياس التوافق المهني

 (.الجنس، السن، الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة )غرافية في الدراسة وهي للمتغيرات الديم
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 :بالنسبة للجنس - أ
 :يوضط توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (:21)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %48.3 29 ذكر

 %51.6 31 أنثى

 %100 62 المجموع

،  وبلغت %(51.6)الاناث بلغت نسبتهم  أن(: 13)يتضح من خلال الجدول رقم     
بالنسبة للدراسة الاساسية، أي بمعنى أن الإناث يميلون أكثر إلى %( 48.3)نسبة الذكور

 .مهنة التعليم أكثر من الذكور
 :بالنسبة للسن-ب

 :يوضط توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن (:21)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار السن

23 – 33 22 33.3% 

34 -44 32 52% 

45 -55 12 16.6% 

 %122 62 المجموع

من المبحوثين يتراوح سنهم بين %( 33.3)إلى أن (: 14)تشير نتائج  الجدول رقم     
منهم %( 16.6)سنة، أما ( 44 – 34)يتراوح سنهم بين %( 52)سنة، و( 33 - 23)

 .سنة( 55 - 45)فتتراوح بين 
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 :عيةبالنسبة للحالة الاجتما -ج
 :يوضط أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية (:21)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %36.6 22 أعزب

 %63.3 38 متزوج

 %122 62 المجموع

من المبحوثين متزوجين، %( 63.3)إلى أن ما نسبته (: 15)تشير نتائج الجدول رقم     
 .من المبحوثين فهم عُزاب%( 36.6)بينما أن ما نسبته 

 :بالنسبة لسنوات الخبرة -د
 :يوضط توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (:26)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

1 – 12 23 38.3% 

11 – 22 12 22% 

21 – 32 25 41.6% 

 %122 62 المجموع

من المبحوثين تتراوح سنة خبرتهم %( 38.3)لى أن إ(: 16)تشير نتائج الجدول رقم     
سنة، أما  ( 22 - 11)منهم تتراوح سنة خبرتهم من %( 22)سنوات، و( 12 - 1)من 
 .سنة( 32 - 21)منهم فتتراوح بين %( 41.6)نسبة 
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 :وصف أدوات الدراسة -1.1.1
 وصف الداة: 

مقياس ) ت الدراسة وهما قامت الباحثتان بإعداد أداتي الدراسة والمتمثلين في متغيرا    
، وذلك عن طريق تعديل فقط بعض عبارات (المسؤولية الاجتماعية ومقياس التوافق المهني 

والموجهين لمعلمي التربية الخاصة، " سامي خليل فحجان"وفقرات المقياسين وهما لصاحبهما 
 .ثانويوقمنا بتكييفهما على عينة الدراسة الحالية والمتمثلة في أساتذة التعليم ال

 :استبيان المسؤولية الاجتماعية - أ
فقرة، وبعد التعديل ( 44)تكونَ استبيان المسؤولية الاجتماعية في صورته الأولية من     

 :فقرة موزعة على أربعة مجالات وهي  كالتالي( 39)أصبح في صورته النهائية يتكون من 
 المسؤولية الشخصية: المجال الأول
 الدينية والأخلاقيةالمسؤولية : المجال الثاني
 المسؤولية الجماعية: المجال الثالث
 . المسؤولية الوطنية: المجال الرابع

 طريقة تصحيط الاستبيان: 
تكون طريقة تصحيح الاستبيان من خلال عبارات وفقرات الاستبيان، حيث إذا أجاب     

ذا أجاب بر "5"أعطيت له الدرجة " أوافق بشدة " المفحوص بر  أعطيت له " أوافق " ، وا 
ذا أجاب بر "4"الدرجة  ذا أجاب بر "3"أعطيت له الدرجة " غير متأكد "، وا  " أعارض " ، وا 

 ". 1"أعطيت له الدرجة " أعارض بشدة " ، أما إذا أجاب بر "2"أعطيت له الدرجة 
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 :استبيان التوافق المهني-ب
رة، وبعد تعديله وتحكيمه فق( 52)تكون استبيان التوافق المهني في صورته الأولية من     

فقرة موزعة على خمسة ( 45)من قبل المحكمين أصبح في صورته النهائية يتكون من 
 :مجالات وهي كالتالي

 طبيعة وظروف العمل: المجال الأول
 الراتب والترقية: المجال الثاني
 العلاقة مع المسؤولين والإدارة: المجال الثالث
 العمل العلاقة مع زملاء: المجال الرابع

 .العلاقة مع الطلبة: المجال الخامس
 :الساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -1.1.1

يعتبر الإحصاء وسيلة أساسية في أي بحث علمي لأنه يساعد الباحث في وصف     
 :يموعة من الأساليب الإحصائية وهوتحليل البيانات ولهذا لجأت الباحثتان إلى استخدام مج

استخدام معامل الارتباط بيرسون للبحث عن العلاقة الارتباطية : اط بيرسون معامل الارتب 
 .بين متغيرين
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 :خلاصة
فبعد قيام الباحثتين بجميع الإجراءات المنهجية اللازمة لإجراء الدراسة الميدانية، من       

دراسة واختيار اختيار نوع المنهج المناسب والملائم وتحديد الفئة التي بنيت عليها هذه ال
الأدوات المناسبة وكذا الأساليب الإحصائية والتي من خلالها توصلنا لجمع المعلومات 
والبيانات وتفريغها في جداول ترتيبية تكرارية، تأتي بعدها مرحلة أخرى لا تقل أهمية وهي 
مرحلة عرض وتحليل النتائج ومناقشتها والوصول للتعميمات، وهذا ما سيتم التطرق إليه 

 . بالتفصيل في الفصل اللاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 النتائج ومناقشة وتحليل عرض  

 تمهيد
 النتائج عرض وتحليل  -1.5

 عرض وتحليل الفرضية العامة -1.1.5
 ىعرض وتحليل الفرضية الجزئية الأول -2.1.5
 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثانية -3.1.5
 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثالثة  -4.1.5
 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الرابعة  -5.1.5
 مناقشة فرضيات الدراسة  -2.5

 مناقشة الفرضية العامة -1.2.5
 .مناقشة الفرضية الجزئية الأولى -2.2.5
 .مناقشة الفرضية الجزئية الثانية -3.2.5
 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -4.2.5
 مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة -5.1.5

 خلاصة عامة
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 :تمهيد
تعتبر مرحلة تفريغ البيانات وتبويبها من أهم المراحل التي تمر بها الدراسة وتشتمل هذه     

المرحلة على خطوات يحدد فيها الباحث نتائج بحثه ويتأكد من صحة فروضه من عدمها 
وفي هذا الفصل سنتطرق لعرض  وعن طريقها يتم تحديد أهمية وأهداف هذه الدراسة،

 .وتحليل وتفسير البيانات ثم مناقشتها على ضوء فرضيات الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                 :        الفصل الخامس
 

 
016 

 :عرض وتحليل ومناقشة النتائج-2.1
 :والتي تنص على أنه: عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة-2.2.1
 "م المهنيللمسؤولية الاجتماعية لساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقه" 

 .ولاختبار هذه الفرضية العامة نستخدم الأسلوب الاحصائي معامل الارتباط بيرسون
وتوصلنا بعد حساب معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الاجتماعية والتوافق      

 :المهني لأساتذة التعليم الثانوي إلى النتائج التالية
بيرسون بين المسؤولية الاجتماعية والتوافق  يبين قيمة معامل الارتباط (:21)الجدول رقم 

 .المهني لدى أفراد عينة الدراسة
 مستوى الدلالة المحسوبة"  ر "قيمة  العينة المتغيرات

  المسؤولية الاجتماعية
62 

 
2.29 

 ندرررررررررة عررررررررررردال
 

 التوافق المهني 2.25

 
 تحليل الفرضية العامة: 

أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين ( 17)جدول رقم نلاحظ من خلال ال      
، " 2.29" المتغيرين المسؤولية الاجتماعية والتوافق المهني لدى عينة الدراسة، والمقدرة بر 

يوجد تأثير بين  أنه: ه يمكن القول، وعلي" 2.25" وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 
 .هني لدى أساتذة التعليم الثانويالمسؤولية الاجتماعية والتوافق الم
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 : والتي تنص على أنه :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الولى-1.2.1
 "للمسؤولية الشخصية لساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني" 

 .ولاختبار هذه الفرضية العامة نستخدم الأسلوب الاحصائي معامل الارتباط بيرسون
نا بعد حساب معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الشخصية والتوافق المهني وتوصل    

 :لدى أساتذة التعليم الثانوي إلى النتائج التالية
يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الشخصية والتوافق  (:29)الجدول رقم 

 .المهني لدى أفراد عينة الدراسة
 مستوى الدلالة المحسوبة"  ر" قيمة  لعينةا المتغيرات
المسؤولية 
 الشخصية

 
62 

 
2.34 

 ندرررررررة عرررررررررررررررردال
 

 التوافق المهني 2.21
 

 تحليل الفرضية الجزئية الولى: 
أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين ( 18)نلاحظ من خلال الجدول رقم    

"  2.34" المهني لدى عينة الدراسة، والمقدرة بر  المتغيرين المسؤولية الشخصية والتوافق
بين المسؤولية تأثير وجد يأنه : ، وعليه يمكن القول" 2.21 "وهي دالة عند مستوى الدلالة  

 .الشخصية والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي
 : والتي تنص على أنه :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية-1.2.1
 " مسؤولية الدينية والخلاقية لساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني لل" 

 .ولاختبار هذه الفرضية العامة نستخدم الأسلوب الاحصائي معامل الارتباط بيرسون
والتوافق  ن المسؤولية الدينية والأخلاقيةوتوصلنا بعد حساب معامل الارتباط بيرسون بي

 :عليم الثانوي إلى النتائج التاليةالمهني لدى أساتذة الت
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يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الدينية والأخلاقية  (:29)الجدول رقم 
 .والتوافق المهني لدى أفراد عينة الدراسة

" ر " قيمة  العينة المتغيرات
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

  المسؤولية الدينية والأخلاقية
 
62 

 
 

2.17 

 رررررررررررررررررررررررررررررريررغرررررر
 

 دالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة
 التوافق المهني

 

 تحليل الفرضية الجزئية الثانية: 
أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين ( 19)نلاحظ من خلال الجدول رقم      

" المهني لدى عينة الدراسة، والمقدرة بر  المتغيرين المسؤولية الدينية والأخلاقية والتوافق
بين  تأثيروجد يأنه لا : يا ، وعليه يمنكن القول، وهي قيمة غير دالة إحصائ" 2.17

 .المسؤولية الدينية والأخلاقية والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي
  :والتي تنص على أنه: عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-1.2.1
ولاختبار  "للمسؤولية الجماعية لساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني" 

 .هذه الفرضية العامة نستخدم الأسلوب الاحصائي معامل الارتباط بيرسون
وتوصلنا بعد حساب معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الجماعية والتوافق المهني     

 :إلى النتائج التالية لدى أساتذة التعليم الثانوي
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يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الجماعية والتوافق  (:11)الجدول رقم 
 .المهني لدى أفراد عينة الدراسة

 مستوى الدلالة المحسوبة" ر " قيمة  العينة المتغيرات
  المسؤولية الجماعية

62 
 

2.34 
 ندرررررررررررررة عررررررررررررررردال

 
2.21 

 التوافق المهني

 
 تحليل الفرضية الجزئية الثالثة: 

أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين ( 22)نلاحظ من خلال الجدول رقم     
، " 2.34" المتغيرين المسؤولية الجماعية والتوافق المهني لدى عينة الدراسة، والمقدرة بر 

بين تأثير وجد يأنه : ، وعليه يمكن القول" 2.21 "وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 
 .المسؤولية الجماعية والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي

 : والتي تنص على أنه: عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة1.2.1
ولاختبار   "للمسؤولية الوطنية لساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني " 

 .الفرضية العامة نستخدم الأسلوب الاحصائي معامل الارتباط بيرسون هذه
وتوصلنا بعد حساب معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الوطنية والتوافق المهني لدى 

 :أساتذة التعليم الثانوي إلى النتائج التالية
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لوطنية والتوافق يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية ا (:12)الجدول رقم 
 .المهني لدى أفراد عينة الدراسة

 مستوى الدلالة المحسوبة" ر " قيمة  العينة المتغيرات
  المسؤولية الوطنية

62 
 

2.22 
 غرررررررررررررررررررررررررررررررررررررير

 
 دالررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 التوافق المهني

 
 الرابعة تحليل الفرضية الجزئية: 

أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين ( 21)نلاحظ من خلال الجدول رقم      
، وهي " 2.22" المتغيرين المسؤولية الوطنية والتوافق المهني لدى عينة الدراسة، والمقدرة بر 

ة بين المسؤولية الوطنيتأثير وجد يأنه لا : ئيا ، وعليه يمكن القولقيمة غير دالة إحصا
 .والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي

 :ناقشة فرضيات الدراسةم-1.1
 : مناقشة الفرضية العامة-2.1.1

توصلت نتائج الفرضية العامة إلى أنه توجد علاقة ارتباطية بين المسؤولية الاجتماعية     
 .والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي

من خلال المعالجة الاحصائية فأسفرت نتائج الفرضية العامة كما  وهذا ما سعينا لتحقيقه    
والتوافق المهني مسؤولية الاجتماعية ه يوجد تأثير بين البأن( 17)هو موضح في الجدول رقم 

 .لثانويأساتذة التعليم الدى 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن للمسؤولين دور فعال في أداء مهامهم على أحسن حال     

حسا سهم بالمسؤولية، ولهذا هذه الأخيرة تجعل من الفرد الخرص الكبير على التفاعل وا 
والمشاركة فيما يدور أو يجري في محيطه أو مجتمعه، من ظروف وأحداث وتغيرات، وذلك 
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بتلقائية وفي إطار من الاهتمام الحياتي البناء والإقبال على الحياة على نحو يضمن له 
ه، وممارسة إرادته في رفع مسيرة مجتمعه تجاه التقدم، ومن ثم الشعور بتحقيق إمكانات ذات

السعي لمشاركة المحيطين به في نشاطاتهم الإيجابية، بالإضافة إلى التعاون الذي يشاركون 
فيه ضمن مجموعات من أجل تحقيق أهداف معينة، ويجمعهم رابط مشترك هو الاتحاد 

لا ننسى ضرورة مشا ركة الأفراد في  والتكامل في العمل وتكميل كل ما هو ناقص، كما
تحقيق التنمية الاجتماعية لأن المشاركة تعد أعلى درجات مداخل المسؤولية الاجتماعية 
وتكون مشاركة بالرأي والجهد والمقترحات، أو المشاركة في التخطيط والتنفيذ والتنسيق 

قلب المسؤولية فبطبيعة  والمتابعة أو التقييم أو العمل، فالمسؤول بمجرد أنه يغير نفسه في
الحال يتعاون ويتفاعل بحماس تلقائيا ، ويرى أن مسايرته لها موضوعية ويحدث بصورة إرادية 

 .ويكون على قناعة ذاتية منه ويجعل أهدافها محور اهتمامه ويتفاعل معها بصدق وشفافية
كل من الأسرة كما أن المسؤولية الاجتماعية تجعل من الفرد يشعر بمسؤوليته تجاه        

والمؤسسة التي يعمل بها أو نحو زملائه وأصدقائه وجيرانه وغيرهم من الناس الذين يختلط 
بهم أو نحو المجتمع عامة، أو نحو الانسانية بأسرها ولو شعر كل فرد في المجتمع 
بالمسؤولية نحو غيره من الناس الذين يكلف برعايتهم والعناية بهم، ونحو العمل الذي يقوم 

، لتقدم المجتمع وارتقى وعم الخير على جميع أفراد المجتمع، وأن الشخص السوي يشعر به
بالمسؤولية الاجتماعية نحو غيره من الناس، لذك فهو يميل دائما  إلى مساعدة الجميع وتقديم 
يد العون إليهم، وهذا ما يؤيد رأي المعالج النفسي ألفرد أدلر يهتم في علاجه لمرضاه بأن 

لى الاهتمام بالناس ومحاولة مساعدتهم وتقوية علاقته بأفراد المجتمع، ضف إلى يوجههم إ
، أكد على أهمية تحقيق الذات في نظرية علم النفس الإنساني لماسلوذلك ما جاءت به 

التلقائية، قبول الذات، : تحقيق التوافق السوي الجيد، وقام بوضع معايير للتوافق من بينها
لحلها، الاستقلال الذاتي، الإدراك الفعال للواقع، الشعور باللاعداوة التمركز حول المشكلات 

 .إلخ......اتجاه الإنسان، الاهتمام الاجتماعي القوي والعلاقات الاجتماعية السوية
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والتي أثبتت نتائج هذه الدراسة  (2999)فاطمة أحمد وهذا ما توصلت إليه دراسة      
ائيا  بين الشعور بالمسؤولية الاجتماعية للطلاب، وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحص

وهذا يعني أنه كلما وجدت بيئة اجتماعية سليمة وسمات وخصائص عقلية ونفسية سليمة زاد 
 .الشعور بالمسؤولية لدى الطلاب

وعليه تعد المسؤولية الاجتماعية خطوة مهمة وحاسمة في تحقيق التوافق المهني لدى      
 ساميانوي مما يزيد لديهم الثقة  والتوافق المهني، وهذا ما تؤيده دراسة أساتذة التعليم الث
، والتي أثبتت أن مستوى التوافق المهني فوق المتوسط، ومستوى (1121)خليل فحجان 

المسؤولية الاجتماعية مستوى عال، مما يعني أن العلاقة طردية قوية، أي كلما زادت 
مهني والعكس صحيح، وكما يعتبر توافق الفرد لدنيا المسؤولية الاجتماعية زاد التوافق ال

عمله، ولمختلف العوامل البيئية التي تحيط به في العمل، ومدى توافقه للتغيرات التي تطرأ 
على مر فترات من الزمن وتوافقه لخصائص الذاتية، وهكذا فإن توافق الفرد مع رئيسه في 

ه مع مطالب العمل نفسه، وتوافقه مع العمل، ومع المشرف عليه ومع زملائه وكذلك توافق
قدراته الخاصة، يعتبر هذا جميعا  متضمنا  للتوافق المهني والعمل على إحساسه وشعوره 

على أهمية التنظيم أو التوجيه وعلى أن  "بيرلز"وهذا ما أكد عليه . بالمسؤولية الاجتماعية
الأفراد شعورهم الفعلي يحيا الأفراد هنا والآن دون خوف من المستقبل لأن هذا سيفقد 

بالرضا، كما أكد على أهمية الوعي بالذات وتقبله، والتحرر النسبي من القواعد الخارجية، 
وأن الشخص المتوافق هو من يتقبل المسؤوليات ويتحملها على عاتقه دون القذف بها إلى 

 . الآخرين
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 : مناقشة الفرضية الجزئية الولى-1.1.1
بين المسؤولية الشخصية تأثير وجد يفرضية الجزئية الأولى إلى أنه التوصلت نتائج       

 . والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي
وهذا ما سعينا لتحقيقه من خلال المعالجة الإحصائية فأسفرت نتائج الفرضية الجزئية      

و ية الشخصية لمسؤولا ه يوجد تأثير بين، بأن(18)الأولى كما هو موضح في الجدول رقم 
 . يلثانأساتذة التعليم االتوافق المهني لدى 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المسؤولية الشخصية وهي مسؤولية الفرد عن نفسه وعن      
من اهتدى فإنما يهتدي لنفسه ومن ضل فإنما :" عمله لا عن غيره وتبين ذلك في قوله تعالى

فالثواب والعقاب لا يجزى به إلا . (21: سراءالإ) "يضل عليها ولا تزر وازرة وزر أخرى
الشخص نفسه، فالمسؤولية لا يمكن أن تثبت في نظر القرآن إلا بشرط أن تتبع شريعة 
الواجب ويعرفها كل ذي علاقة بها، وأن تكون حاضرة في عقله لحظة العمل اللاإرادي يجب 

يكفي أن يكون المرء قد  أن يستبعد من مجال المسؤولية، ولكي تكتمل شروط المسؤولية لا
عرف الشريعة وعمل بإرادة وعلى بصيرة من الأمر بل لا بد أن يبحث عن قدرته وأن يقرر 
أن فاعلية جهده أي حريته هي الشرط الرابع الذي تكتمل به المسؤولية والحرية لا تناقض 

العمل  أي أن الشروط الكافية لمسؤوليته أمام اس وأمام نفسه هي أن يكون. المسؤولية
شخصيا إراديا  ثم أدائه بحرية أي دون أكراه وأن تكون على وعي كامل وعلى معرفة بالشرع 

 . والقانون
وآخرون تحديد الفرد الذي لديه شعور بالمسؤولية الاجتماعية،   (Jeff)جفاستطاع      

ستعداد في بأنه ذلك الفرد الذي لديه الاستعداد والرغبة في أن يتقبل نتائج سلوكه، ولديه الا
الاعتماد والثقة به، وأن يكون جديرا  بالثقة والاعتماد عليه من قبل الآخرين، والشعور 

 . بالالتزام لجماعته
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إلى مجموعة من المحكات التي تكشف عن  (2911) فاطمة أحمد  وقد أشارت      
ؤول ملامح وخصائص السلوك المسؤول لدى كل من الذكور والإناث في قولها، الفرد المس

اجتماعيا هو شخص أمين لا يحاول الغب وعندما يفعل خطأ يكون مسؤولا  عنه ولا يلقي 
اللوم على الآخرين، ضف إلى ذلك، الشخص المسؤول اجتماعيا يستطيع إنها الاعمال التي 
توكل إليه بصورة صحيحة  ودقيقة تدل على مسؤوليته عن نتائج هذه الأعمال وغيرها من 

 . المحكات
وهذا ما . تجعل منه فردا  يتمتع بقيمه الشخصية ومسؤولية الشخصية يتوافقا مهنيا   مما     

، على أنه توجد علاقة ارتباطية بين (1122/1121)بوعطيط سفيان توصلت إليه دراسة 
 . القيم الشخصية السائدة لدى عينة الدراسة والتوافق المهني

لوك لشخص موثوق به، ويعتمد ويمكن وصف سلوك المسؤولية الاجتماعية بأنه س     
عليه، فاهما للجماعة التي ينتمي إليها، وسندا  لها، وهو سلوك يتصف بالاستقامة والأمانة 

نقاذ العهد  . وا 
وهذا على عكس الشخص الغير موثوق به والعديم المسؤولية ولعدم اهتمامه بمشاعر      

مجتمع وشعوره بالسلبية نحو الآخرين ومساعدتهم وعدم ارتباط أهدافه الخاصة بأهداف ال
المشاركة في الحياة الاجتماعية، ويمكن أن تعزى هذه السلبية إلى ضعف في سلوكيات 
الأفراد الناتج عن عدم الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية نحو مجتمعهم، فتهاون الفرد في 

ولية والنقص تحمل المسؤولية يؤدي إلى اتساع الفجوة في العلاقات الإنسانية، فالجهل بالمسؤ 
 .فيها وضعف نموها يمثل خطرا  شديدا  على المجتمع، ويعد نوعا  من التخلف النفسي

 :مناقشة الفرضية الجزئية الثانية-1.1.1
بين المسؤولية الدينية تأثير وجد يضية الجزئية الثانية إلى أنه لا توصلت نتائج الفر     

 .الثانويوالأخلاقية والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم 
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للمسؤولية الدينية : " وهذا جاء مخالف لما افترضناه في الفرضية التي تنص على أنه
 "والأخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني 

وبعد إجراء المعالجة الإحصائية أسفرت نتائج الفرضية لعدم تحقق الفرض كما هو     
مسؤولية الدينية والأخلاقية للا يوجد تأثير بين ا" ، أي أنه(19)في الجدول رقم موضح 

 ".أساتذة التعليم الثانوي لدى المهني  توافقوال
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المسؤولية الدينية والأخلاقية تتعلق بالأفعال التي يكون     

باطنية، فلذا على المرء فيها مسؤولا  أمام ضميره، وأمام اس وتتدرج فيه النوايا، أي الأفعال ال
الفرد التحلي بالسلوكيات الإيجابية في علاقته مع أعضاء فريق العمل والثقة في الآخرين، 
فلا يمكنه أداء أي عمل مع الآخرين إذا لم يدرك سياسات احترامه لمن هم أعلى أو أقل منه 

كمسؤول  في الرتبة الوظيفية فهذا يثبت نسبة تحليه بالأخلاق الحميدة، ولثبت كذلك دوره
حقيقي على أمثل وجه وأحسن طريق حتى لا يصبح في حالة انفصام أخلاقي، فيعيب في 
مهنته بخلق معين يرى أن فيه تحقيقا  لمصلحته ويعيب خارج عمله بخلق أخر مخالف لما 
هو عليه في عمله، حتى لا تتحول أخلاقيات العمل إلى مجرد تصرفات نفعية، وهذا عكس 

، والتي أثبتت نتائج الدراسة بأنه توجد (1122/1121)عطيط سفيان بو ما جاءت به دراسة 
علاقة إيجابية بين القيم الدينية والتوافق المهني، وكل هذا والغاية من الإلتزام بالأخلاق 

 .وفضائله تكون لاكتساب مرضاة اس وبها تتحقق السعادة في الدنيا والآخرة
القواعد المرشدة لممارسة مهنة ما للارتقاء كما المبادئ الأخلاقية لأي مهنة تضم      

بمثالياتها وتدعيم رسالتها، ورغم أهميتها في تحديد الممارسات والأولويات داخل مهنة 
معينة، إلا أننا لا يمنكن أن نرفضها بالإكراه ولكن بالالتزام، وأن الطريقة الوحيدة للحكم على 

الحفاظ على قيم الثقة والاحترام والكفاءة مهنة معينة هو سلوك أعضاء تلك المهنة إزاءها، و 
 .والكرامة
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ولذا أن الالتزام بالأخلاق المستمدة من مبادئ ديننا الاسلامي يؤدي إلى الرفع من      
فاعلية التعليم، وتحسين إنتاجيته مما يسهم بالارتقاء لمجتمعاتنا العربية الاسلامية، إلى ما 

لتعليم يعد ضرورة من ضرورات الحياة المعاصرة، إذ فيه خير وسعادة في الدنيا والآخرة، فا
أن العلم طريق التقدم والنهضة، ولقد استطاعت المجتمعات التي قامت على أساس من العلم 

 .أن تحصل على التفوق العلمي، لأنها اهتمت بالعلم ورفعت من شأنه وعملت على تطويره
ته للموقف حينما يشعر بأنه بحاجة فالفرد يقوم بتعديل سلوكه ويغير أنماطه واستجاب     

للإشباع، والفرد السوي هو الذي يتصف بالمرونة والقدرة على تغيير استجابته حتى  تلاءم 
المواقف البيئية المتغيرة، ويصل للإشباع عن طريق سلوك توافقي مع تلك المواقف، فهذه إلا 

ة من فترات حياته، وغير سلسلة من عمليات التوافق، ومن جانب أخر يكون متوافقا  في فتر 
متوافق في فترة أخرى، فليس هناك ما يعرف بالتوافق التام، وعليه حسب مدرسة التحليل 

فإن التوافق زاوية طبوغرافية هو المحصلة التي تنتج عن صراع جميع القوى سواء   النفسي
اسي وأحيانا  كانت ذاتية أو بيئية وفي نهاية المطاف صراع بين النظام الإداري والنظام الأس

بين النظام الإداري والنظام الأخلاقي للشخصية وعندما ينجح النظام الإداري في حسم الأمر 
 .يظهر التوافق واضحا  جدا  

أن التوافق نادرا  لدى الإنسان، كما يعتبر أن بداية سوء التوافق غالبا   " فرويد "ويعتبر      
ت الخمس الأولى حينما تنمو الأنا نموا  غير ما ترجع إلى مرحلة الطفولة، وخاصة في السنوا

سليم فالنمو السليم يؤدي إلى نشوء الأنا القوية، ويواجه الفرد حالات التوتر والقلق عن طريق 
 .حيل الدفاع اللاشعورية ولكن إذا بالغ في استخدام هذه الحيل فإنه يؤدي إلى سوء التوافق

 :مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -1.1.1
بين المسؤولية الجماعية تأثير وجد يلفرضية الجزئية الثالثة إلى أنه توصلت نتائج ا     

 .والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي
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وهذا ما سعينا لتحقيقه من خلال المعالجة الإحصائية فأسفرت نتائج الفرضية الجزئية      
لمسؤولية الجماعية ا تأثير بين ه يوجد، بأن(22)الثالثة كما هو موضح في الجدول رقم 

 .أساتذة التعليم الثانويوالتوافق المهني لدى 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المسؤولية الجماعية برمتها وهي مسؤولية الجماعة عن     

أعضائها ونشاطاتها وقراراتها، لأن الأعضاء الذين هم جزء من الجماعات مسؤولون عن 
خطائهم بسبب التغاضي أو التجاهل أو الإيواء دون الاشتراك أفعال الأشخاص الآخرين وأ

بالفعل، بالإضافة إلى الاهتمام الذي يتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة، وحرص الفرد 
الانفعال مع : على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقيق أهدافها، وللاهتمام مستويات منها

حالتها الانفعالية لمجرد أنه يعتبر نفسه في قلب الجماعة، بحيث يساير الفرد وبصورة آلية 
المسؤولية فيتعاون ويتفاعل بحماس تلقائيا  مع الجماعة، ويرى أن مسايرته لها موضوعية 
ويحدث بصورة إرادية، حيث يأتي تضامنه مع الجماعة ويرى بناء  على قناعة ذاتية منه، 

 .فيةفيجعل أهدافها محور اهتمامه، ويتفاعل معها بصدق وشفا
وكذا التوحد مع الجماعة، الذي هو شعور الفرد بالوحدة المصيرية معها، والتأثر بها       

لدرجة أنه يرى في خيرها خيره وكأنها امتداد لنفسه يسعى من أجل مصلحتها ويبذل كل 
 .جهده من أجل إعلاء مكانتها، ويشعر بالفوز إن فازت أو بالأمن كلما خيم عليها الأمن

أن الفرد بصفته ينتمي إلى تلك الجماعة فيبقى دائما  حارصا  على انتمائه لها، وكما      
وذلك من أجل تحقيق التكيف والشعور بالرضا والانسجام مع البيئة وخاصة إذا كانت بيئته 
المهنية لتحقيق التلاؤم بينه وبين البيئة المهنية المادية والاجتماعية والمحافظة على هذا 

لي يتحقق توافقه المهني، فهذا الأخير بصفته يعد العملية الدينامية المستمرة التلاؤم، وبالتا
التي تجعل من الفرد أن ينسجم بين كونه معلم تربية وجوانب البيئة المهنية لديه بالقدر الذي 
يجعله قادرا  على أدائه أداء  مرضيا ، وبالقدر الذي يجعله متقبلا  له من جميع جوانبه ونواحيه 

 أبو مسلم وعبد الحميدكون راضيا  عنه سعيدا  في أدائه، وهذا ما يتفق مع دراسة بحيث ي
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، وتوصلت النتائج إلى وجود معاملات ارتباط دالة موجبة إحصائيا  بين مهارات (1121)
 .إدارة الذات والتوافق المهني

لعمل وكما أن للفرد ما يسمى بالروح المعنوية مما يتناسب وقدراته مع متطلبات ا     
واحتياجاته يؤدي إلى التوافق في أداء هذا العمل ورفع الروح المعنوية للعامل، هذا مع 
الاهتمام بالتدريب المستمر على الأدوات التعليمية المستحدثة والتطور التكنولوجي، مما 
يساعده على أداء العمل بسهولة ويسر ودون معوقات، مما يحقق استمرار توافق العامل في 

 . ل فيحافظ بذلك على ارتفاع الروح المعنوية لديههذا العم
والتي أثبتت نتائج هذه الدراسة   ،(2999)فاطمة أحمد وهذا ما توصلت إليه دراسة      

وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين الشعور بالمسؤولية الاجتماعية للطلاب، وهذا 
ت وخصائص عقلية ونفسية سليمة زاد يعني أنه كلما وجدت بيئة اجتماعية سليمة وسما

 .الشعور بالمسؤولية لدى الطلاب
ضف إلى ذلك عامل الذكاء، والذي من المتوقع أن يؤثر في عدم الرضا وبناء  عليه في     

الأولى أن العمل الشديد الصعوبة يسبب إجهادا  مستمرا  : عدم توافق العمال يحصل بطريقتين
ليه التوبيخ بسبب عمله السيء، ويكون قلقا  من تحمل ذو الذكاء غير الكافي فيتكرر إ

المسؤولية، وربما يترك عمله نتيجة ذلك إن لم يفصل، أما الطريقة الثانية وهي أن الشخص 
المرتفع الذكاء قد يجد وظائف كثيرة مملة، فيترك عمله للبحث عن وظائف تكون على أعلى 

سليما  يتوقع المرء أن يظهر عدم توافق  درجة من المهارة والقدرة، فإذا كان هذا التحليل
العمال علاقات مختلفة مع الذكاء في الوظائف المختلفة، وقد يتوقع كذلك أن يظهر كل من 
الذكاء وعدم التوافق علاقات مختلفة لدى كل من النساء والرجال، لأن ترقية الرجال إلى 

نساء لهذه المناصب، وهذا المناصب ذات المسؤولية المعقدة أمر مألوف أكثر من ترقية ال
وأثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطية ، (1111)الزهار وحبيب  عكس ما جاءت به دراسة
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بين الذكاء الإنفعالي والتوافق المهني وأنه تمكن التنبؤ بالتوافق المهني لمعلمي المرحلة 
 .الإعدادية من درجة الوعي بالذات ودرجة إدارة توجيه الانفعالات

 :اقشة الفرضية الجزئية الرابعةمن -1.1.1
بين المسؤولية الوطنية تأثير وجد يضية الجزئية الثانية إلى أنه لا توصلت نتائج الفر       

 .والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي
للمسؤولية الوطنية : " وهذا جاء مخالف لما افترضناه في الفرضية التي تنص على أنه      

 ".يم الثانوي تأثير على توافقهم المهني لأساتذة التعل
وبعد إجراء المعالجة الإحصائية أسفرت نتائج الفرضية لعدم تحقق الفرض كما هو       

والتوافق لمسؤولية الوطنية لا يوجد تأثير بين ا" ، أي أنه (21)موضح في الجدول رقم 
 ". الثانويأساتذة التعليم المهني لدى 

ولية الوطنية هو إخلاص ذائب في أداء الواجب وسعي أكيد إلى إن الشعور بالمسؤ       
تطوير ذلك الأداء، فالمربي أو المسؤول قوامه الحفاظ على وطنيته قصد الحفاظ على 
الثوابت والتعامل معها على أساس أنها ثوابت، وتحديد المتغيرات والتعامل معها في ضوء 

والحرص الشديد على أمنه الفكري الثوابت بما يخدم المجتمع في حاضره ومستقبله 
والاجتماعي، والأمن على حياة الناس من كل الجوانب، فالوطنية هي الاحساس بالمسؤولية 

 .الحقيقية
ومن المسؤولية الوطنية التي تقع على عاتق المربين، إيصال ذلك المنهج الخفي، ألا       

صورة سلوك ممارس يلامس البعد وهو تعزيز الولاء والانتماء الوطني لأبناء المجتمع، في 
الوجداني، حيث تما الجماعة عقل الفرد ووجدانه وتصبح موضوع اهتمامه وتأمله ويلتقي 
معها في تقارب فكري، ويغامر في سبيل الدفاع عن طموحاتها وأهدافها، وفي ذلك أحد 

 .أبعادها القوة لضمان التماسك والتكافل الجماعي
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تكوين وبناء شخصيته، وتكوين ولائه لوطنه وأمته، وتمسكه فالفرد له دور كبير في      
بالقيم والروابط العاطفية والنفسية تجاهه وذلك بما تهيء له من نمو معرفي وعقلي 
واجتماعي ووجداني وبدني، فهو يدرك مدى المسؤولية والواجب الوطني الذي يتحمله وحقوقه 

ع تنظيما  هرميا  يكفل صلاحية الحياة عليه، فهو الوحيد بدوره مسؤولا  عن تنظيم المجتم
وسلامة بنائها الذي يبدأ منه ويتعزز داخل الأسرة لضمان سعادة أفرادها، وعدم تخلي أي 
مكلف عن مسؤوليته كشخصية طبيعية أو شخصية اعتبارية ويكون مسؤولا  مسؤولية تامة 

 .عن ذاته
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 :خلاصة عامة
يوجد تأثير بين  ض نتائج الدراسة ومناقشتها في ضقمنا في هذا الفصل بعر       

 .أساتذة التعليم الثانويوالتوافق المهني لدى لمسؤولية الاجتماعية ا
وء الفرضيات والتساؤلات المطروحة في الجانب النظري، تكون فرضيات الدراسة الحالية 

 :منها ما تحقق ومنها لم يتحقق، حيث أسفرت نتائجها بأنه
 الثانويأساتذة التعليم والتوافق المهني لدى لمسؤولية الاجتماعية ا يوجد تأثير بين.  
 أساتذة التعليم الثانويوالتوافق المهني لدى ية شخصلمسؤولية اليوجد تأثير بين ا. 
 أساتذة التعليم والأخلاقية والتوافق المهني لدى ية دينلمسؤولية اللا يوجد تأثير بين ا

 .الثانوي
 الثانويأساتذة التعليم والتوافق المهني لدى ماعية لية الجلمسؤو يوجد تأثير بين ا. 
 الثانويأساتذة التعليم والتوافق المهني لدى ية وطنلمسؤولية اللا يوجد تأثير بين ا. 
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 :اقتراحات وتوصيات
 :اقتراحات-2

استكمالا  لجهد الباحثتين الذي قامت به، وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية 
 :الباحثتان أنه من الممكن العمل على عدة دراسات منها ترى

 دراسة نفس متغيرات الدراسة ولكن على عينة مختلفة. 
  دراسة مقارنة بين المتوافقين مهنيا  وغير المتوافقين أو مقارنة مستوى التوافق المهني

 ..(.الابتدائي، المتوسط، الثانوي، الجامعي)لدى المعلمين في جميع الأطوار 
 سة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ومتغيرات أخرى مختلفة، على سبيل المثال درا

قيم العمل، أو أخلاقيات المهنة، أو الضغوط المهني، أو الصحة )لا الحصر 
 (.إلخ ......النفسية، أو التوافق الأسري

  إجراء مثل هذه الدراسات على المعلمين أو المشرفيين التربويين أو الأساتذة
معيين أو المدراء وكذا المدرسات بروضات الأطفال، لكي تكتمل حلقة القطاع الجا

 .التربوي
 الاهتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية والتشديد على ضرورة تبنيها. 
  توفير الكتب والمراجع الخاصة بهذا الموضوع وبالأخص مصطلح المسؤولية

 .الاجتماعية
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 :توصيات-1
النظري والدراسات السابقة، وبُناءا  على ما أسفرت عنه نتائج الدراسة إنطلاقا  من الجانب     

الحالية، يمكن تقديم بعض التوصيات التربوية التي يمكن أن تفيد العملية التعليمية التربوية 
 :والقائمين عليها وذلك من خلال ما يلي

 ضرورة اهتمام المؤسسات التربوية بتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 
 رورة عقد ندوات وملتقيات متخصصة متعلقة بالمسؤولية الاجتماعيةض. 
  نشر الوعي الثقافي حول المسؤولية الاجتماعية ومبادئها الصحيحة والمجالات المرتبطة

 .بها
  ضرورة وجود جهات متخصصة للمسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات التربوية تتولى

 .ت ذات العلاقةتخطيط وتنفيذ البرامج والتنسيق مع الجها
  أن تعمل المؤسسات التربوية على رفع مستوى المسؤولية الاجتماعية، لأنها تساهم في

 .تنميتها وخاصة الدور التثقيفي في تنشئة الأبناء
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 :استنتاج عام
تناول هذا الموضوع بالدراسة والتحليل المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي       

_ دراسة ميدانية ببعض قصور بلديتي بودة وفنوغيل ولاية أدرار_ وافقهم المهني وأثرها على ت
أستاذ وأستاذة بالتعليم الثانوي، وبعد  62وشمل المجتمع الإحصائي للدراسة عينة قوامها 

جمع البيانات عن طريق توزيع استبيانين لكل من المتغيرين المستقل والمتمثل في المسؤولية 
خضاعها للمعالجة الإحصائية وعرض الاجتماعية والتاب ع المتمثل في التوافق المهني، وا 

يوجد تأثير : " هالنتائج المتوصل إليها وتحليلها ومناقشتها وصلنا إلى نتيجة عامة مفادها أن
 ".نويأساتذة التعليم الثاوالتوافق المهني لدى لمسؤولية الاجتماعية بين ا
المسؤولية الاجتماعية )ها بين متغيرات الدراسة بغض النظر عن النتائج المتوصل إلي     

، تبقى جديرة بالدراسة وتستدعي الاهتمام والتعمق نظرا  لأهميتها ودورها (والتوافق المهني
 .وتأثيرها في شخصية الفرد

وخلاصة القول يبقى المجال مفتوح أمام الباحثين والطلبة للتعمق في هذا الموضوع من      
اوله من نواحي أخرى تثريه نظريا  وتطبيقيا ، وتخرج بنتائج جديدة تضاف هذه الناحية، أو تن

إلى ما توصلنا إليه، ونرجو أن تساهم هذه الدراسة ولو بالقليل في إثراء معلومات الطلبة 
 .والمهتمين بالبحث العلمي
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 :خاتمة
ولية تعد الدراسة الحالية إضافة إلى تلك الدراسات التي تناولت موضوع المسؤ      

الاجتماعية من زوايا مختلفة وكذا على عينات مختلفة، لذل فإنه للمسؤولية دوائر متتابعة 
ابتداء  من مسؤولية الفرد في نطاق الأسرة وحتى كمسؤوليته كفرد في العالم، وفي هذا 
الإطار فإننا نلاحظ عبور الفرد إلى دوائر أوسع من المسؤولية، فنجد أنه كلما كبر الإنسان 

اضطلع إلى مسؤوليات أوسع، كالانتقال من حدود المسؤولية الأسرية إلى نطاق  كلما
مسؤولية الفرد في العمل مثلا ، بحيث تصبح مسؤولية العمل مضافة إلى مسؤولية الفرد، 
فلذلك إذا تأملنا كثيرا  فسوف نجد اتساع المسؤولية الاجتماعية للفرد تتضافر مع اتساع 

 .كلما اتسعت مساحة مسؤولياته الاجتماعيةمساحة التفاعل الاجتماعي 
وعليه فإن المسؤولية الاجتماعية هي المسؤولية الفردية عن الجماعة، هي مسؤولية الفرد     

أمام ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليها وهي إحساس أفراد المجتمع بمسؤولياتهم تجاه 
 . ن من أفراد المجتمع والبيئة والوطنأنفسهم بالتزامهم، ومسؤوليتهم تجاه أنفسهم وتجاه الآخري
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 :قائمة المصادر والمراجع
 .القرآن الكريم -1
، نموذج مقترح لتقييم الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة (2218)احمد قرينعي  -2

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، الطور غير منشورة العمل لدى الطاقم الطبي، أطروحة 
 . عية والإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجلفة الثالث، كلية العلوم الاجتما

، دراسة مقارنة للتوافق النفسي الاجتماعي (2211)أماني حمدي و شحاذة الكحلوت  -3
لدى أبناء العاملات و غير العاملات في المؤسسات الخاصة في مدينة غزة ، مذكرة 

ر في مقدمة لاستكمال متطلبات الفصول للحصول على درجة الماجستيغير منشورة 
 .علم النفس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة 

، المدخل الى علم النفس العام، دار الثقافة، الطبعة الاولى، (2229)العبيدي جاسم  -4
 .عمان

، التوافق المهني و علاقته بالفاعلية الذاتية (2216)بدرية محمد يوسف الرواحية  -5
امة للتربية و التعليم بمحافظة المدركة لدى عينة من الموظفين في المديرية الع

مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة غير منشورة الداخلية، رسالة 
 . الماجستير في الارشاد و التوجيه، كلية العلوم والادب، جامعة نزوى

، ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الصحافي (2215)بحري صابر  -6
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم النفس العمل و غير منشورة الجزائري، أطروحة 

 . التنظيم، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، العربي بن مهيدي، ام البواقي
، المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية بين النظرية و (2214)بوكماب نسيبة  -7

كاديمي في مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر اغير منشورة التطبيق، مذكرة 
علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة ام 

 .البواقي 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
031 

التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بالدافعية للتعلم لدى  ( 2211)بلحاج فروجة  -8
لنيل شهادة الماجستير لعلم غير منشورة المراهق المتمدرس في التعلم الثانوي، مذكرة 

فس وعلوم التربية، كلية الادب والعلوم الانسانية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو الن
 . 

، مصادر التوافق المهني لدى العامل، مجلة (2214)بوعامر أحمد زين الدين  -9
 .الدراسات و البحوث الاجتماعية، العدد السادس، جامعة الوادي 

توافق المهني لدى ، العلاقة بين الضغوط النفسية وال(2213)بوعزيز محمد  -11
مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجستير غير منشورة أساتذة التعليم المتوسطر، رسالة 

في التربية البدنية والرياضة، معهد التربية البدنية والرياضة، جامعة عبدالحميد بن 
 .باديس، مستغانم

، السلوك العدواني وعلاقته  بالتوافق النفسي (2213)بوشاشي سامية  -11
مقدمة لنيل شهادة الماجستير، غير منشورة ماعي لدى طلبة الجامعة، مذكرة الاجت

 .كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو
، التمكين الإداري وعلاقته بتحقيق التوافق المهني، (2218)بن شعبان وهيبة  -12

العمل والتنظيم، جامعة  مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم النفسغير منشورة مذكرة 
 .محمد بوضياف، المسيلة

، فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسؤولية (2228)جميل محمد قاسم  -13
مقدمة استكمالا غير منشورة الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية، رسالة 

للحصول على درجة الماجستير في علم النفس، كلية التربية، الجامعة الاسلامية، 
 .غزة

، بعض المتغيرات ذات الصلة بالتوافق (2212)دية ركان الشيخ ناسف ها -14
غير الاجتماعي لدى الطلاب المكفوفين في الجمهورية العربية السورية، مذكرة 
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مكملة لنيل شهادة الماجستير في التربية، معهد الدراسات التربوية، جامعة منشورة 
 .القاهرة

لاقتها بالتوافق المهني، أطروحة ، الثقافة التنظيمية وع(2217)هشام زروقة  -15
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علم النفس، كلية العلوم غير منشورة 

 .الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة
، دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة (2219)وسيلة بلهادي  -16

مقدمة غير منشورة لمصالح، أطروحة والمتوسطة في تعزيز العلاقات مع أصحاب ا
لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .1وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف 
، أهمية التزام المؤسسات الاقتصادية بمبادئ محاسبة (2219)حجاز سمية  -17

مقدمة غير منشورة نمية الاقتصادية، مذكرة المسؤولية الاجتماعية من أجل تحقيق الت
ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 . التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي
، السلوك العدواني وعلاقته بالتوافق النفسي (2214)حنيني فاطمة  -18

مقدمة لنيل شهادة الماجستير في ير منشورة غالاجتماعي لدى طلبة الجامعة، مذكرة 
علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية، 

 .جامعة أدرار
، المسؤولية الاجتماعية لطفل ما قبل (2226)حسنية غنيمي عبدالمقصود  -19

 .المدرسة، دار الفكر العربي، القاهرة
، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة (2217)ياسر سعيد أبو هربيد  -21

مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة غير منشورة التنافسية، دراسة 
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الماجستير في تخصص إدارة الدولة والحكم الرشيد، أكاديمية الإدارة والسياسة 
 .للدراسات العليا، جامعة الأقصى

لمرضين العاملين ، التوافق المهني ل(2222)ماهر عطوة الشافعي  -21
مقدمة لقسم غير منشورة بالمستشفيات الحكومية وعلاقتهم بسماتهم الشخصية، رسالة 

علم النفس، كلية التربية، الجامعة الاسلامية كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير 
 . لعلم النفس، غزة

، السمات الشخصية وعلاقتها بالتوافق المهني، رسالة (2225)محيوز كريمة  -22
في علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الاجتماعية، غير منشورة ستير ماج

 .جامعة الجزائر
، التوافق الدراسي والشخصي (2211)محمد بن يوسف أحمد راشد  -23

والاجتماعي بعد توحيد المسارات في مملكة البحرين، دراسة ميدانية على طلبة 
 .ة التربية، مجلة جامعة دمشق، كلي27المرحلة الثانوية للمحافظة الوسطى، مجلد 

، التوافق المهني لدى (1424)محمد بن عيسى بن محسن الشاعري  -24
المشرفين التربويين لمحافظتي جدة والفندقة التعليميين وعلاقته ببعض المتغيرات 

 .، كلية التربية، جامعة أم القرىغير منشورةالديمغرافية، إجازة أطروحة ماجستير 
، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالصراع (2212)محمد سامي رباح العجلة  -25

غير النفسي وتوكيد الذات لدى أرامل شهداء حرب الفرقان في محافظات غزة، رسالة 
مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في قسم علم منشورة 

 .النفس، كلية التربية، الجامعة الاسلامية، غزة
، التفكير الأخلاقي وعلاقته (2229)رف ميسون محمد عبدالقادر مش -26

بالمسؤولية الاجتماعية وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة الاسلامية بغزة، رسالة 
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مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد غير منشورة 
 .النفسي، كلية التربية

افق النفسي لدى ، صورة السلطة وعلاقتها بالتو (2221)محمد عودة سلامة  -27
في تخصص علم النفس، كلية غير منشورة العاملين بالدولة، رسالة ماجستير 

 .الآداب، جامعة عين شمس
، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث العلمية، الطبعة (2221)محمد شفيق  -28

 .الأولى، المكتبة الجامعية، غزة
ق الميزة ، المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقي(2219)محمد شقراني  -29

مقدمة لنيل غير منشورة ، أطروحة (دراسة حالة)التنافسية في منظمات الأعمال 
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم (الطور الثالث)شهادة الدكتوراه 

 .التسيير، جامعة زيان عاشور، الجلفة
ل ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائ(2222)مروان عبد المجيد إبراهيم  -31

 .الجامعية، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان
، التوافق المهني وعلاقته بقوة الأنا (2212)مرفت عبد ربه عايب مقبل  -31

مكملة غير منشورة وبعض المتغيرات لدى مرضى السكري في قطاع غزة، مذكرة 
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم النفس، كلية التربية، الجامعة 

 .مية، غزةالاسلا
، الأسلوب المعرفي (2227)منى بنت سعد بن فالح العمري  -32
وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طالبات كلية التربية ( الإندفاع/التروي)

مقدمة إلى قسم التربية وعلم النفس ضمن غير منشورة للبنات بحافظة جدة، رسالة 
 .يبةمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، جامعة ط
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، الإتجاهات نحو المدرسة وعلاقتها بالتوافق النفسي (2213)معاب حياة  -33
مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، كلية غير منشورة الاجتماعي، مذكرة 

 .العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة
، معجم علم النفس والتربية، الهيئة العامة (2222)مرهف كمان الجاني  -34

 .المطابع الأميرية، مصر لشؤون
، التوافق النفسي والمسؤولية الاجتماعية (2229)نايف محمد عاد المرواني  -35

 .لدى المجرمين، دار الفكر العربي، مصر
، التوافق المهني والمسؤولية الاجتماعية (2212)سامي خليل فحجان  -36

مقدمة غير منشورة وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى معلمي التربية الخاصة، رسالة 
استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في قسم علم النفس، كلية التربية 

 .في الجامعة الاسلامية، غزة
، مدخل لمناهج البحوث (2214)سلاطنية بلقاسم وحسان الجيلاني  -37

 .الاجتماعية، ديوان المطبوعات الجامعية
المهني دراسة  ، الذكاء الإنفعالي وعلاقته بالتوافق(2216)سلام الزهرة  -38

مكملة لنيل غير منشورة ميدانية على معلمي الطور الابتدائي لمدينة ورقلة، مذكرة 
 .شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

، الإحتراق النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى (2212)سيرى مهدي  -39
مكملة لنيل شهادة  ة غير منشورةة، مذكر رحلتين المتوسطة والثانويأساتذة الم

الماجستير في الإرشاد والصحة النفسية، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، 
 .2جامعة الجزائر 
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، ضغوط الحياة والتوافق الزواجي والشخصية (2221)عايدة شكري حسن  -41
غير ، رسالة (دراسة مقارنة)لدى المصابات بالاضطرابات السيكوسوماتية والسويات 

 .مقدمة للحصول على درجة الماجستير، كلية الآداب، جامعة عين شمسمنشورة 
، مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس، (2226)عباس وآخرون  -41

 .الاردن. الطبعة الثالثة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان
والاجتماعي وعلاقته  ، التوافق النفسي(2229)عبداس يوسف أبو سكران  -42

مقدمة غير منشورة للمعاقين حركيا ، رسالة ( الخارجي -الداخلي)بمركز الضبط 
كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في علم النفس، كلية التربية، الجامعة 

 .الاسلامية، غزة
، مقياس التوافق المهني، دار المنظومة، (2216)عطا اس صلاح الدين فرح  -43

 .السعودية
، دور النسق الاجتماعي في تنمية المسؤولية (2218)بدالرزاق منيب ع -44

مقدمة ضمن متطلبات نيل غير منشورة الاجتماعية لدى الشباب المقاولين، أطروحة 
شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلوم 

 .2طيف الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، س
، أسس ومناهج البحث في علم النفس، ديوان (2216)عبدالكريم بوحفص  -45

 .المطبوعات الجامعية
، الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق المهني (2215/2216)علالي دلال  -46

مقدمة لنيل شهادة الماستر إدارة غير منشورة لدى مدراء الطور الابتدائي، مذكرة 
م الاجتماعية والانسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم وتسيير في التربية، كلية العلو 

 .البواقي
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، الصحة النفسية والتوافق النفسي، دار المعرفة (2224)علي وآخرون  -47
 .الجامعية، السويس

، الوعي الذاتي وعلاقته بالتوافق النفسي لدى (2214)عبدالرحمان الخالدي  -48
كمتطلب تكميلي لنيل درجة  رسالة غير منشورة بات المرحلة الثانوية، طلاب وطال

الماجستير للتوجيه والإرشاد التربوي، عمادة دراسة العلوم، جامعة الملك عبدالعزيز، 
 .المملكة العربية السعودية

، التوافق النفسي للوالدين وانعكاساته على تكيف الأبناء (2212)فاطمة حولي  -49
في علم النفس  مكملة لنيل شهادة الماجستيرغير منشورة في المدرسة، مذكرة 

 .الأسري، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران
، تأثير سمات الشخصية والتوافق النفسي على (2213)صالحي سعيدة  -51

مقدمة لنيل غير منشورة التحصيل الأكاديمي للطلبة الجامعيين، ملخص أطروحة 
ماعية، شهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم الانسانية والاجت

 .2جامعة الجزائر 
، أثر المسؤولية الاجتماعية لإدارة (2218)صافي سيد محمود أبو العزم  -51

غير الموارد البشرية على تعظيم سلوك المواطنة التنظيمية لدى العالمين، رسالة 
مقدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، منشورة 

 .جامعة عين شمس
، علاقة التوافق النفسي قي التحصيل (2227)ر يوسف زيدان رهام عم -52

الدراسي لدى الطالبات المتفوقات وغير المتفوقات بالمنطقة الشرقية في المملكة 
مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم النفس غير منشورة العربية السعودية، رسالة 

 .التربوي، الكلية الوطنية، الجمهورية اليمنية
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، دور العلاقات العامة في تعزيز (2218)حمان أحمد محمد رندا عبدالر  -53
لنيل درجة  مذكرة غير منشورةلاجتماعية للمؤسسات الحكومية، المسؤولية ا

 .الماجستير في الاعلام، كلية الاعلام، جامعة إفريقيا العالمية
، الإشراف وعلاقته بالتوافق المهني لدى أساتذة مرحلة (2217)رسول نبيلة  -54

مكملة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم غير منشورة لثانوي، مذكرة التعليم ا
 .الاجتماعية والانسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي

، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بأنماط التفاعل (2218)شايب سعدية  -55
مكملة ضمن  غير منشورة الاجتماعي لدى الطالب في الوسط الجامعي، مذكرة

ات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة متطلب
 .محمد بوضياف، المسيلة

، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الجزائر، (2215)خولة طلحي  -56
لنيل شهادة الماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، غير منشورة مذكرة تكميلية 

 .البواقيجامعة العربي بن مهيدي، أم 
، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والموارد البشرية، (2212)ضيافي نوال  -57

لنيل شهادة الماجستير في تخصص تسيير الموارد البشرية، غير منشورة مذكرة تخرج 
 .جامعة أبو بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تلمسان

النفسية والاجتماعية في ، دور المشكلات (2214)ظلال محمود حليوي  -58
في إدارة الأعمال، كلية  غير منشورة  التوافق المهني، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه

 .الإقتصاد، جامعة حلب، الجمهورية العربية السورية
 
 



 

 



 

 

 .قائمة بأسماء الساتذة المحكمين(: 12)الملحق رقم 
 
 

 الرتبة العلمية الستاذ المحكم
 ب " أستاذ محاضر  ليبكراوي عبد العا. أ" 
 أ " أستاذ مساعد  بنضورة عبدالمالك. أ" 
 أستاذ مؤقت  امحمدي علي. أ 
 ب " أستاذ محاضر  شيحان فاطمة الزهراء. أ" 
 



 

 

 .الرسالة الموجهة إلى المحكمين(: 11)الملحق رقم 
 أدرار –جامعة أحمد دراية 

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية والعلوم الاسلامية
 قسم العلوم الاجتماعية

 استبيان للتحكيم
 :أستاذتي الفاضلة –أستاذي الفاضل 

في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس  المدرسي، نضع بي        
"  سامي خليل فحجان"ن أيديكم مقياس المسؤولية الاجتماعية ومقياس التوافق المهني لصاحبهما 

تربية الخاصة وقمنا بتكييفهما على أساتذة التعليم الثانوي، لذا نرجو منكم الموجهين لمعلمي ال
بداء رأيكم بمدى مناسبة هذه الفقرات لموضوع دراستنا والتي تحت عنوان " :  قراءة هذه الفقرات وا 

 "الاجتماعية لساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني تأثير المسؤولية
 :وذلك بوضع

 :اسةفرضيات الدر -2
 :الفرضية العامة - أ

 للمسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 :الفرضيات الجزئية - ب

 للمسؤولية الشخصية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 للمسؤولية الدينية والأخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 للمسؤولية الجماعية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 
 للمسؤولية الوطنية لأساتذة التعليم الثانوي تأثير على توافقهم المهني. 

 :أهمية الدراسة -1
 :تتلخص أهمية الدراسة الحالية في

 ي وكشف فهم كل الجوانب التي تتعلق بكل من المسؤولية الاجتماعية والتوافق المهن
 .الارتباطات بينهما

 توضيح المفهوم الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية من خلال التزام المسؤول تجاه مسؤوليته. 
 غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي. 



 

 

 عرض واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية لبعض الأساتذة. 
 ياة الفرد والمجتمعتأتي أهمية هذه الدراسة في كونها مهمة في ح. 

 :أهداف الدراسة -1
 :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

 التعرف على تأثير المسؤولية الاجتماعية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني. 
 التعرف على تأثير المسؤولية الشخصية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني. 
 ى تأثير المسؤولية الدينية والأخلاقية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم التعرف عل

 .المهني
 التعرف على تأثير المسؤولية الجماعية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني. 
 التعرف على تأثير المسؤولية الوطنية لأساتذة التعليم الثانوي على توافقهم المهني. 

 : رائيةجالتعاريف الا -1
وهي المسؤولية الفردية عن الجماعة وهي مسؤولية الفرد أمام ذاته  :المسؤولية الاجتماعية: أولاا 

عن الجماعة التي ينتمي إليها وهي تكوين ذاتي خاص نحو الجماعة التي ينتمي إليها، وفيها 
 .يكون الفرد مسؤولا  ذاتيا  عن الجماعة أي أنه مسؤول أمام ذاته

وهو توافق الفرد في عمله يشمل توافقه لمختلف العوامل البيئية التي تحيط  :ق المهنيالتواف: ثانياا 
به في العمل وتوافقه للتغييرات التي تطرأ على هذه العوامل على فترات من الزمن وكذا توافقه 

 .لخصائصه الذاتية
 :علماا أن بدائل الاجابة هي

 أعارض بشدة أعارض غير متأكد أوافق أوافق بشدة
 
 

 ولكم منا عبارات الشكر والتقدير والاحترام                                             
 
 
 
 



 

 

 .استبيان المسؤولية الاجتماعية في صورته الولية(: 11)الملحق رقم 
 :استبيان المسؤولية الاجتماعية

لا  تقيس العبارة الرقم
 تقيس

 ملاحظات التعديل

 :خصيةالمسؤولية الش: المجال الأول

أبذل قصار جهدي لإنجاز العمل  .1
 المكلف به

    

أشعر بالضيق إذا تأخرت عن  .2
 العمل

    

أقوم بحل أي مشكلة تواجهني   .3
 دون الاستعانة بالآخرين

    

     أساهم في حل مشكلات الاخرين .4

أعمل على تحقيق أهدافي بغض  .5
 النظر عن الوسيلة

    

في مكان أحافظ على الهدوء  .6
 عملي

    

اخصص بعض الوقت للقراءة  .7
 والتثقيف الذاتي 

    

يزعجني بعض الزملاء الذين  .8
 يسببون الاذى ليخرين

    

أشعر بالضيق عند تقييمي بأني  .9
 غير اجتماعي

    

أسرع لمساعدة الاخرين عند  .12
 الحاجة

    



 

 

أشعر بالضيق من عدم مراعاة  .11
 حقوق الطلبة

    

 :المسؤولية الدينية والأخلاقية: المجال الثاني

     أحب قراءة الكتب الدينية .12

أشعر بالضيق عند سماع  .13
 الكلمات التي تضايقني

    

     أعتذر ليخرين عندما أخطئ .14

أحرص على مساعدة الآخرين  .15
 عند الحاجة

    

أحافظ على استهلاك الكهرباء  .16
 في مكان عملي

    

أحرص على المحافظة على  .17
 النظافة

    

يؤلمني إسراف بعض الطلبة في  .18
 استخدام المياه

    

أشعر بالضيق عند إلقاء  .19
 الفضلات على الأرض

    

     ألتزم بقوانين وضوابط عملي .22

     أحافظ على أسرار الآخرين .21

 :المسؤولية الجماعية: المجال الثالث

تكوين علاقات  أحرص على .22
 اجتماعية مع الآخرين

    



 

 

     أشارك في الأعمال التطوعية  .23

     أبادر لتقديم المساعدة ليخرين .24

أشارك زملائي في المناسبات  .25
 الاجتماعية

    

أهتم بالبرامج والندوات  .26
 الاجتماعية

    

أشارك الآخرين في حل  .27
 مشكلاتهم

    

ع التبرعات أساهم في جم .28
 لمساعدة المحتاجين

    

     أفضل العمل الجماعي .29

     أحرص على قيم مجتمعي .32

     أحافظ على ممتلكات المؤسسة .31

ألتزم بإنجاز المهام الملقاة على  .32
 عاتقي

    

التعاون أمر ضروري لإنجاح  .33
 العمل

    

 :المسؤولية الوطنية: المجال الرابع

على الاستماع الى  أحرص .34
 نشرات الاخبار

    

المحافظة على نظافة الأماكن  .35
العامة واجب كل فرد في 

    



 

 

 المجتمع
     أهتم بحضور الندوات السياسية .36

أهتم بالمشاركة في المناسبات  .37
 الوطنية

    

أشعر بأن دوري محدود في  .38
 المجتمع

    

أوضح لزملائي خطورة بعض  .39
 اكل الوطنيةالمش

    

أشعر بالألم لأي كارثة تحدث في  .42
 وطني

    

أحرص على إظهار الروح  .41
 الوطنية فداءا  لوطني 

    

يضايقني سلبية بعض الزملاء  .42
 تجاه وطنهم

    

أحرص على شراء الكتب  .43
 السياسية

    

أحاول تغيير نظرة الآخرين  .44
 السلبية إلى الوطن

    

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 .استبيان التوافق المهني في صورته الولية(: 11)الملحق رقم 
 :مقياس التوافق المهني

 ملاحظات التعديل لا تقيس تقيس العبارة الرقم

 :طبيعة وظروف العمل: المجال الأول

أعتقد أن واجبات العمل المطلوبة  .1
 مني محددة 

    

     يناسبني عدد ساعات الدوام الرسمي .2
     بمواعيد العمل الرسمية ألتزم .3

     أشعر بالمشقة في عملي مع الطلبة  .4
أشعر بالإنهاك الشديد نهاية كل  .5

 أسبوع 
    

أعتقد أن مرافق المؤسسة غير  .6
 مهيئة لتنفيذ البرامج التعليمية

    

أعاني من كثرة الساعات الملقاة  .7
 على عاتقي

    

     نظام الإجازات مناسب .8

الغرف التدريسية لا تتناسب مع  .9
 أعداد الطلبة

    

     أشعر بالضجيج في مكان عملي .12

 :الراتب والترقية: المجال الثاني

     يتناسب راتبي مع طبيعة عملي .11



 

 

     أحصل على راتبي بانتظام .12

أعاني من عدم كفاية الراتب لسد  .13
 حاجاتي

    

ي من أشعر بالضيق لعدم تمكن .14
 الإدخار

    

أشعر بالضيق لعدم ترقيتي في  .15
 العمل

    

يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية  .16
 التي أعمل بها 

    

     ترقيتي في العمل متعلقة بالكفاءة .17

 :العلاقة مع المسؤولين والإدارة: المجال الثالث

     أشعر بأن المسؤولين يحترمونني  .18

     ولون أدائي لعملييقدر المسؤ  .19

     يحترم المسؤولون اقتراحاتي المهنية .22

أشعر بالموضوعية في تعامل  .21
 المسؤولين معي

    

يساهم المسؤولون في حل  .22
 المشكلات التي أواجهها

    

     يتصرف المسؤولون معي باحترام .23

     يقدر المسؤولون ظروفي الشخصية .24



 

 

ارات الموجهة من أرى أن القر  .25
 المسؤولين واضحة

    

     يتقبل المسؤولون النقد البناء .26

أشارك المسؤولين في اتخاذ القرارات  .27
 بالمؤسسة

    

أشعر بالضيق من كثرة الخلافات  .28
 الإدارية مع المسؤولين

    

أشعر بأن طريقة متابعة العمل  .29
 إيجابية

    

دارية أشعر بأن العقوبات الإ .32
 للمخالفين مناسبة

    

 :العلاقة مع زملاء العمل: المجال الرابع

أرى بأن علاقتي مع زملائي في  .31
 العمل جيدة

    

     أقوم بالتنسيق مع زملائي في العمل .32

علاقتي مع بعض زملائي قائمة  .33
 على الفتور

    

أعني من الخلافات مع بعض  .34
 الزملاء

    

ي استخفاف بعض الأساتذة يزعجن .35
 بزملائهم

    

أشعر بالضيق من كثرة انتقادات  .36
 زملائي لي

    



 

 

 يزعجني تدخل الأساتذة في شؤون .37
 زملائهم الآخرين      

    

أحرص على تكوين علاقات إيجابية  .38
 مع زملائي

    

 :العلاقة مع الطلبة: المجال الخامس

     وديأشعر بتقدير الطلبة لمجه .39

أشارك الطلبة في المناسبات  .42
 الاجتماعية

    

أهتم بمشاركة الطلبة في الأنشطة  .41
 اللامنهجية 

    

أشعر بالسعادة من أي تقدم للطالب  .42
 في المهام التي يتعلمها 

    

     أساعد الطلبة على حل مشكلاتهم .43

أشعر بالضيق لعدم ملاحظة نتائج  .44
 بةجهدي مع الطل

    

     أقدر مجهودات الطلبة في إجاباتهم .45

أتضايق من الطلبة الأكثر إزعاجا   .46
 لزملائهم الآخرين

    

 
 
 
 



 

 

 .الرسالة الموجهة إلى عينة الدراسة(: 50)الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 أدرار –جامعة أحمد دراية 

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية والعلوم الاسلامية

 قسم العلوم الاجتماعية

 :أستاذتي الفاضلة –أستاذي الفاضل 

تأثير المسؤولية الاجتماعية " : في إطار إعداد رسالة الماستر في علم النفس المدرسي بعنوان      

لسيادتكم هذه الوثيقة والمتضمنة استبيانين أقدم  ،"التعليم الثانوي على توافقهم المهني  لأساتذة

خاصين بقياس المسؤولية الاجتماعية والتوافق المهني، الرجاء التكرم بقراءة عبارات هذا الاستبيان ثم اختر 

أمام الاختيار الذي تعتقد أنه ينطبق عليك عند  ( × ) الأقرب للاتفاق مع وجهة نظرك بوضع علامة 

 .كل فقرة

كر على تعاونكم، وأتمنى لكم دوام التوفيق وأفيدكم أنما تدلون به من إجابات ولكم مني خالص الش

 .ومعلومات هو لأغراض البحث العلمي فقط، وستكون الاجابة موضع العناية السرية التامة

 :البيانات الشخصية

 ذكر                                      أنثى  :        الجنس

 55-45 44-54 34-44 22-02:   السن

 أعزب                                متزوج:  الحالة الاجتماعية

 52-21                   22-01            02-11سنوات             12-1:   سنوات الخبرة



 

 

 .استبيان المسؤولية الاجتماعية في صورته النهائية(: 16)الملحق رقم 
أوافق  العبارة الرقم

 بشدة
أعارض  أعارض غير متأكد أوافق

 بشدة
  :المسؤولية الشخصية: المجال الأول

أبذل قصار جهدي لإنجاز  .1
 العمل المكلف به

     

أشعر بالضيق إذا تأخرت عن  .2
 العمل

     

      أساهم في حل مشكلات الاخرين .3

أعمل على تحقيق أهدافي بغض  .4
 النظر عن الوسيلة

     

ى الهدوء في مكان أحافظ عل .5
 عملي

     

يزعجني بعض الزملاء الذين  .6
 يسببون الاذى ليخرين

     

أشعر بالضيق عند تقييمي بأني  .7
 غير اجتماعي

     

أسرع لمساعدة الاخرين عند  .8
 الحاجة

     

أشعر بالضيق من تجاهل  .9
 الآخرين لحقوق الطلبة

     

  :والأخلاقية المسؤولية الدينية: الثانيالمجال 

أشعر بالضيق عند سماع  .12
 الكلمات التي تضايقني

     

      أعتذر ليخرين عندما أخطئ .11

أحرص على مساعدة الآخرين  .12
 عند الحاجة

     



 

 

أحافظ على استهلاك الكهرباء  .13
 في مكان عملي

     

أحرص على المحافظة على  .14
 النظافة

     

ض الطلبة في يؤلمني إسراف بع .15
 استخدام المياه

     

أشعر بالضيق عند رمي  .16
 الأوساخ على الأرض

     

      ألتزم بقوانين وضوابط عملي .17

      أحافظ على أسرار الآخرين .18

 :المسؤولية الجماعية: المجال الثالث

أحرص على تكوين علاقات  .19
 اجتماعية مع الآخرين

     

      مال التطوعية أشارك في الأع .22

      أبادر لتقديم المساعدة ليخرين .21

أشارك زملائي في المناسبات  .22
 الاجتماعية

     

أهتم بالبرامج والندوات  .23
 الاجتماعية

     

أشارك الآخرين في حل  .24
 مشكلاتهم

     

أساهم في جمع التبرعات  .25
 لمساعدة المحتاجين

     

      لجماعيأفضل العمل ا .26

      أحرص على قيم مجتمعي .27



 

 

      أحافظ على ممتلكات المؤسسة .28

ألتزم بإنجاز المهام الملقاة على  .29
 عاتقي

     

أرى أن التعاون أمر ضروري  .32
 لإنجاح العمل

     

 :المسؤولية الوطنية: المجال الرابع

أحرص على الاستماع الى  .31
 نشرات الاخبار

     

المحافظة على نظافة الأماكن  .32
العامة واجب كل فرد في 

 المجتمع

     

أهتم بالمشاركة في المناسبات  .33
 الوطنية

     

أشعر بأن دوري محدود في  .34
 المجتمع

     

أوضح لزملائي خطورة بعض  .35
 المشاكل الوطنية

     

أشعر بالألم لأي كارثة تحدث  .36
 في وطني

     

على إظهار الروح  أحرص .37
 الوطنية فداءا  لوطني 

     

يضايقني سلبية بعض الزملاء  .38
 تجاه وطنهم

     

أحاول تغيير نظرة الآخرين  .39
 السلبية إلى الوطن

     

 
 
 



 

 

 .استبيان التوافق المهني في صورته النهائية(: 11)الملحق رقم 
أوافق  العبارة الرقم

 بشدة
ارض أع أعارض غير متأكد أوافق

 بشدة
 :طبيعة وظروف العمل: المجال الأول

أعتقد أن واجبات العمل المطلوبة  .1
 مني محددة 

     

يناسبني عدد ساعات الدوام  .2
 الرسمي

     

      ألتزم بمواعيد العمل الرسمية .3

أشعر بالمشقة في عملي مع  .4
 الطلبة 

     

أشعر بالإنهاك الشديد نهاية كل  .5
 أسبوع 

     

أعتقد أن مرافق المؤسسة غير  .6
 مهيئة لتنفيذ البرامج التعليمية

     

أعاني من كثرة الساعات الملقاة  .7
 على عاتقي

     

الأقسام الدراسية لا تتناسب مع  .8
 أعداد الطلبة

     

      أشعر بالضجيج في مكان عملي .9

 :الراتب والترقية: المجال الثاني

      مع طبيعة عملي يتناسب راتبي .12

      أحصل على راتبي بانتظام .11



 

 

أعاني من عدم كفاية الراتب لسد  .12
 حاجاتي

     

أشعر بالضيق لعدم تمكني من  .13
 الإدخار

     

أشعر بالضيق لعدم ترقيتي في  .14
 العمل

     

يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية  .15
 التي أعمل بها 

     

      ي العمل متعلقة بالكفاءةترقيتي ف .16

 :العلاقة مع المسؤولين والإدارة: المجال الثالث

      أشعر بأن المسؤولين يحترمونني  .17

      يقدر المسؤولون أدائي لعملي .18

يحترم المسؤولون اقتراحاتي  .19
 المهنية

     

أشعر بالموضوعية في تعامل  .22
 المسؤولين معي

     

المسؤولون في حل  يساهم .21
 المشكلات التي أواجهها

     

      يتصرف المسؤولون معي باحترام .22

يقدر المسؤولون ظروفي  .23
 الشخصية

     

أرى أن القرارات الموجهة من  .24
 المسؤولين واضحة

     



 

 

      يتقبل المسؤولون النقد البناء .25

أشارك المسؤولين في اتخاذ  .26
 ؤسسةالقرارات بالم

     

أشعر بالضيق من كثرة الخلافات  .27
 الإدارية مع المسؤولين

     

أشعر بأن طريقة متابعة العمل  .28
 إيجابية

     

أشعر بأن العقوبات الإدارية  .29
 للمخالفين مناسبة

     

 :العلاقة مع زملاء العمل: المجال الرابع

أرى بأن علاقتي مع زملائي في  .32
 العمل جيدة

     

أقوم بالتنسيق مع زملائي في  .31
 العمل

     

علاقتي مع بعض زملائي قائمة  .32
 على الفتور

     

أعني من الخلافات مع بعض  .33
 الزملاء

     

يزعجني استخفاف بعض الأساتذة  .34
 بزملائهم

     

أشعر بالضيق من كثرة انتقادات  .35
 زملائي لي

     

 ذة في شؤونيزعجني تدخل الأسات .36
 زملائهم الآخرين      

     

أحرص على تكوين علاقات  .37
 إيجابية مع زملائي

     



 

 

 :العلاقة مع الطلبة: المجال الخامس

      أشعر بتقدير الطلبة لمجهودي .38

أشارك الطلبة في المناسبات  .39
 الاجتماعية

     

أهتم بمشاركة الطلبة في الأنشطة  .42
 اللامنهجية 

     

أشعر بالسعادة من أي تقدم  .41
 للطالب في المهام التي يتعلمها 

     

      أساعد الطلبة على حل مشكلاتهم .42

أشعر بالضيق لعدم ملاحظة  .43
 نتائج جهدي مع الطلبة

     

أقدر مجهودات الطلبة في  .44
 إجاباتهم

     

أتضايق من الطلبة الأكثر إزعاجا   .45
 رينلزملائهم الآخ

     

 



 

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان المسؤولية الاجتماعية: 80الملحق رقم 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.632 40 

 

 معامل  الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان التوافق المهني: 80الملحق رقم 

 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.617 60 



 

 

 للفرضية العامة  SPSSيمثل نتائج المعالجة الاحصائية ببرنامج : 08الملحق رقم 

 

 
 

Correlations 

 majmoua majmou 

المسؤولية 

 الاجتماعية

Pearson Correlation 1 .293
*
 

Sig. (2-tailed)  .023 

N 60 60 

Pearson Correlation .293 التوافق المهني
*
 1 

Sig. (2-tailed) .023  

N 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 



 

 

للفرضية SPSS يمثل نتائج المعالجة الاحصائية ببرنامج (: 00)الملحق رقم 

 .الجزئية الأولى

 

 

  
 

 

Correlations 

 majal1 majmou 

المسؤولية 

 الشخصية

Pearson Correlation 1 .345
**
 

Sig. (2-tailed)  .007 

N 60 60 

Pearson Correlation .345 التوافق المهني
**
 1 

Sig. (2-tailed) .007  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 



 

 

للفرضية SPSS يمثل نتائج المعالجة الاحصائية ببرنامج (: 01)الملحق رقم 

 .الجزئية الثانية

 

 

 

 

 
 

 

Correlations 

 majal2 majmou 

المسؤولية 

الدينية 

 والأخلاقية

Pearson Correlation 1 .173 

Sig. (2-tailed)  .186 

N 60 60 

 Pearson Correlation .173 1 التوافق المهني

Sig. (2-tailed) .186  

N 60 60 

 
 



 

 

للفرضية SPSS نتائج المعالجة الاحصائية ببرنامج يمثل (: 01)الملحق رقم 

 .ةلثالجزئية الثا

 

 

 

 

 

Correlations 

 majal3 majmou 

المسؤولية 

 الجماعية

Pearson Correlation 1 .341
**
 

Sig. (2-tailed)  .008 

N 60 60 

Pearson Correlation .341 التوافق المهني
**
 1 

Sig. (2-tailed) .008  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 



 

 

للفرضية SPSS يمثل نتائج المعالجة الاحصائية ببرنامج (: 01)الملحق رقم 

 .ةرابعالجزئية ال

 

 

 
 

 

 

Correlations 

 majal4 majmou 

المسؤولية 

 الوطنية

Pearson Correlation 1 .203 

Sig. (2-tailed)  .120 

N 60 60 

 Pearson Correlation .203 1 التوافق المهني

Sig. (2-tailed) .120  

N 60 60 

 


