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: توطئة -1

 الكمية الدقيقة في الأساليب عامة والإنتاجية منيا خاصة باستخدام أحدث الاقتصاديةتيتم المؤسسات     
 التكاليف، وتعد بحوث العمميات من الأساليب و تدنئوالقرارات وخاصة فيما يتعمق بتعظيم الأرباح اذ اتخ

 العممية المستخدمة في حل المشكلات ومحاولة إيجاد الحمول الممكنة ليا ولعل أىم ىذه الأساليب العممية  ما
يعرف بالبرمجة الخطية إذ تعتبر إحدى الوسائل الميمة المستخدمة في حل المشاكل الإدارية والاقتصادية 

 المختمفة بطريقة كمية بما يضمن الاستخداماتوالعسكرية والتي يتم من خلاليا توزيع الموارد المتاحة عمى 
 .تحقيق أىداف المؤسسة 

   تعتبر مشاكل الرقابة الداخمية من أكثر المشاكل الإدارية التي قد تتعرض ليا المؤسسة الإنتاجية، إذ قد 
تواجو عممية الإنتاج بعض الإختلالات أو الأخطاء المقصودة وغير المقصودة  نتيجة لتزايد أنشطة المؤسسة 

في المجالات المختمفة وتوسيع عممياتيا مما أدى إلى نمو حجم الوحدات الإدارية، بالإضافة إلى ضخامة 
 .حجم الموارد المتاحة،كل ذلك أدى إلى أىمية توافر نظام الرقابة  الداخمية لحماية أصول المؤسسة

 :عمي ضوء ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية الرئيسية عمى الشكل التالي

الإشكالية   -2

ما الدور الذي تمعبو البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية في المؤسسات الصناعية؟ 

 :الإشكاليات الفرعية -3

:  يجدر بنا طرح التساؤلات الفرعية التاليةمختمفةوللإلمام بالموضوع من جوانب 

 لمقصود بالبرمجة الخطية؟ اما -
 فيم تتمثل أىمية الرقابة الداخمية في المؤسسات الصناعية ؟ -
 ؟ TSTكيف يتم توظيف البرمجة الخطية لتفعيل الرقابة الداخمية في مؤسسة  -

 :الفرضيات -4
 تساعد البرمجة الخطية في التوزيع الأمثل لمموارد المتاحة بيدف تعظيم الربح أو تدنئة التكمفة  -
 .تكمن أىمية الرقابة الداخمية في الحفاظ عمى أصول المؤسسة وتحقيق أىدافيا -
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من خلال كشف وتصحيح TST يتم توظيف  البرمجة الخطية لتفعيل الرقابة الداخمية في مؤسسة  -
 الأخطاء في البرنامج الإنتاجي عن طريق إيجاد القيم المثمى للإنتاجات المفترضة 

 :أىمية البحث -5

تكمن أىمية الموضوع في كونو يعالج كيفية تفعيل الرقابة الداخمية بأىم الطرق الكمية وىي البرمجة    
وخاصة أن الموضوع يشمل دراسة ميدانية من خلال صياغة نموذج رياضي لمبرمجة الخطية في  الخطية

. TSTتفعيل الرقابة الداخمية في مؤسسة 

 :أىداف البحث -6
 . مكانة البرمجة الخطية في الرقابة الداخمية إبراز إلىييدف البحث  -
 . مدى فعالية تطبيق البرمجة الخطية في المؤسسات الصناعيةإبراز -

 :أسباب اختيار الموضوع -7

:  العديد من الأسباب يمكن إيجاز أىميا فيما يميإلىيعود اختيار موضوع الدراسة 

 انعدام الدراسات التي تربط بين البرمجة الخطية والرقابة الداخمية. 
  محاولة قياس مدى استخدام المؤسسات الصناعية المحمية للأساليب الكمية. 
 الرغبة والميول الشخصي لمبحث في ىذا المجال والسعي لمتعريف بو. 

 :الدراسةحدود  -8

.  بأدرارTST تمت ىذه الدراسة عمى مستوى مؤسسة :الحدود المكانية 

 . الدراسة الميدانية في شير مارس من السنة الحالية انحصرت:الحدود الزمانية 

 :المنيج المتبع -9

 مختمف الجوانب النظرية لمبرمجة إبرازتم اعتماد المنيج الوصفي من خلال الدراسة  إشكاليةلمعالجة     
الخطية والرقابة الداخمية وكذا المنيج التحميمي من خلال تحميل مختمف المعطيات المتوصل ألييا في 

. دراسةال
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 :صعوبات البحث -10
الإنتاج )صعوبة الحصول عمى المعطيات الدقيقة في دراسة الحالة بسبب طريقة الإنتاج في المؤسسة   -

 .وعدم إعداد الميزانية (حسب الطمب
 :الدراسةىيكل  -11

 فصمين، فصل نظري والآخر تطبيقي إلى الدراسةمن أجل معالجة ىذا الموضوع قمنا بتقسيم 

 بالبرمجة الخطية من خلال   بمفاىيم عامة حول مبحثين، يتعمق المبحث الأولإلىقسمنا الفصل الأول    
 حدودىا وأنواعيا،  الرقابة الداخمية كيفية بناء النموذج وحمو، بالإضافة إلىشروط وأساليب استخداميا وكذا

. ومقارنتيا بدراستنا، أما المبحث الثاني فتناولنا فيو الدراسات السابقة ومقوماتيا

أما في الفصل الثاني فقمنا بمحاولة إسقاط الجانب النظري لدور البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة    
 .الداخمية وتطبيقيا عمى مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعات المعدنية 
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: تمييد

 تسعى فإنيامع التطور الذي شيدتو المؤسسات الصناعية ونظرا لاتساع حجميا ونشاطيا       
 الكمية والرياضية والمتمثمة في الإجراءات وذلك باستخدام أىدافيا، وتحقيق أصوليالمحفاظ عمى 

 ىذا الموضوع سنحاول عرض الجانب النظري لموضوع الدراسة لأىمية ونظرا ،البرمجة الخطية
 الدراسات إلى ثم سنعرج مباشرة ، لمبرمجة الخطية والرقابة الداخميةالأساسيةوالمتمثل في المفاىيم 

 المطروحة والنتائج الإشكالياتالسابقة التي ليا علاقة بموضوع دراستنا حيث يتم التعرف عمى 
 مناقشتيا ومقارنتيا بدراستنا ومن خلال ما تم ذكره إلى بالإضافة ، ىذه الدراساتإلىبالنسبة 

:  مبحثين إلى الأولقسمنا الفصل 

 النظري لمبرمجة الخطية والرقابة الداخمية  الإطار : الأولالمبحث 

الدراسات السابقة  :المبحث الثاني 
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 النظري لمبرمجة الخطية والرقابة الداخمية  الإطار: الأولالمبحث 

 مفاىيم عامة حول البرمجة الخطية حيث سنستعرض مفيوم إلى       سنتطرق في ىذا المبحث 
مفاىيم عامة كيفية بناء النموذج وحمو، بالإضافة إلى  ووأساليبياوشروط استخدام البرمجة الخطية 

 . وأىم مقوماتيا وحدود الرقابة الداخميةوأنواعحول الرقابة الداخمية حيث سنستعرض مفيوم 

مفاىيم عامة حول البرمجة الخطية  :الأولالمطمب 

تعتبر البرمجة الخطية من أفضل الأساليب المستخدمة في حل مشكلات المنشآت والشركات ذات 
. الطبيعة الصناعية، كما تعد من المواضيع الأكثر شيوعا واستخداما في وقتنا الحالي

مفيوم البرمجة الخطية : الفرع الأول

 يعني وضع خطوات لحل مسألة ما لمبموغ ىدف معين أما تعبير خطية :1 تعبير البرمجة أن
 وكثيرا ،(عمى شكل خط مستقيم)فيعني افتراض تغيير الظاىرة التي تقوم بدراستيا بصورة خطية 

 . لتقريب الواقع إلى صيغة رياضية سيمةالافتراضيستخدم ىذا  ما

عبارة عن أسموب رياضي يساعد في تأطير مشكمة أو حالة معينة تأطيرا :  2البرمجة الخطية
 بيدف الحصول عمى حل أمثل ليا باستخدام البيانات والمعمومات الخاصة بتمك المشكمة ،رياضيا

 .سواء كانت ذات علاقة بعمم الاقتصاد أو بأي عمم من العموم الأخرى

عمى أنيا نموذج رياضي لتوزيع مجموعة من الموارد والإمكانيات : 3تعرف البرمجة الخطية 
المحدودة عمى عدد من الحاجيات المتنافسة عمى ىذه الموارد ضمن مجموعة من القيود والعوامل 

 وتعتبر نماذج ،الثابتة بحيث يحقق ىذا التوزيع أفضل نتيجة ممكنة أي أن يكون توزيعيا مثاليا
 لمعالجة المعضلات إنشاؤىا والتي يمكن ،البرمجة الخطية من أبسط وأسيل النماذج الرياضية

. الصناعية والحكومية والمنشآت والشركات ذات الطبيعة الإنتاجية
                                                             

. 24 ص 2010منشورات جامعة حمب سوريا, مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية, البرمجة الرياضية,محمد دباس الحميد1
كمية عموم الحاسوب , مجمة تكريت لمعبوم الصرفة.  الأىدافمتعددةطريقة مقترحة لحل مسائل البرمجة الخطية , باسم عباس حسن2

, 255ص, 16,2011(3)العراق العدد , جامعة الموصل,والرياضيات
3

مطبعة أساور بغداد ,الطبعة الأولى, النظرية والتطبيقنمقدمة في نماذج البرمجة الخطية بي, وآخرونعبد الجبار خضر بخيت  
. 11 ص2013.,الباب الشرقي
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ىي مجموعة فرعية من الرياضيات التي تيتم بالتخصيص الفعال لمموارد : 1البرمجة الخطية
.المحدودة عمى الأنشطة المختمفة بغية تمبية اليدف المطموب، كتعظيم الأرباح أو تقميل التكاليف  

من التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف عام لمبرمجة الخطية حيث قمنا بتعريفيا عمى 
 الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة بيدف تعظيم الربح أو إلىأحد الطرق الكمية التي تسعى :" أنيا

". تدنئة التكمفة 

 دامياشروط استخفرضيات البرمجة الخطية و : الفرع الثاني

 2فرضيات البرمجة الخطية: أولا

 :تقوم البرمجة الخطية عمى عدة فروض أساسية

تعبر ىذه الفرضية عن توفر عنصر التأكد، أي أن كافة (:Certainty)فرضية التأكد التام -1
عناصر المشكمة محدودة ومؤكدة، يمكن القول أن تقنية البرمجة الخطية تقتصر في تطبيقيا عمى 
تمك المشاكل التي تتضمن اتخاذ القرار في ظل التأكد التام، فالشخص القائم بتعريف المشكمة لا 
تواجيو عممية التنبؤ أو التخمين حيث انو يفترض العمم التام بالظروف والعلاقات التي سوف 

تسود في المستقبل، ىذا ما يتنافي مع حالة عدم التأكد الذي يميز الحياة العممية، ومنو يجب أن 
مساىمات العوامل والمحددات أو القيود احتياجات )تكون الأرقام الموجودة في دالة اليدف 

معروفة وثابتة وغير قابمة لمتغيير أثناء فترة معالجة المشكمة موضوع (العوامل والمصادر المتوفرة
 .البحث

ويعني ذلك أن كل نشاط قد يعتبر مستقلا عن الأخر، ذلك (:Proprotionatity)التناسبية -2
أن معيار الانجاز ىو حاصل جمع مساىمات العوامل المختمفة، كذلك فان الكميات التي يتم 
 .استخداميا من الموارد المختمفة تتناسب مع احتياجات العوامل المختمفة من كل من ىذه الموارد

                                                             
1Bruce R. Feiring, Linear Programming(An introduction),SAGE publications, India, 
Newdelhi,1986,p8.  

فعالية استخدام ,  دورىا في اتخاذ القرارات الإداريةالممتقى الوطني السادس حول الأساليب الكمية , طافر زىير و بوسيمين أحمد 2

 .03ص  23-2008/11/24,  المركز الجامعي بشار, الأعمال البرمجة الخطية في مؤسسة
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فعمى سبيل المثال إذا كنا نحتاج إلى وحدتين من المواد الأولية لإنتاج وحدة واحدة تامة من منتج 
معين، فإننا نحتاج إلى أربعين وحدة من المواد الأولية لإنتاج عشرين وحدة من ىذا المنتج، وىذا 

 الافتراض ىو أساس افتراض الإضافية 

ويعني ىذا الافتراض انو لا يوجد تداخل بين الفعاليات أو (:  (Additivity:الإضافية-3
الأنشطة المختمفة، وبناءا عمى ذلك فان ىذا الافتراض يتضمن ما معناه انو لو أخذنا مستويات 

،فان الاستعمال الكمي ولكل مصدر وكذالك معيار (xn........x2،x1)أو جوانب النشاط 
الانجاز الكمي الناتج عن ىذه الأنشطة ، يساوي مجموع الكميات المتولدة أو الناجمة عن كل 

النشاطات الفردية، وبشكل مستقل، فإذا كنا ننتج أربعة منتجات وكان الربح الناجم من بيع وحدة 
 وحدات نقدية عمى التوالي، فان إجمالي 8،10،12،6:  واحدة من كل من ىذه المنتجات ىو

وحدات 108(=(8+10+12+6الربح الناجم عن إنتاج وبيع ثلاث وحدات من كل منتج ىو 
 .نقدية

المقصود ىنا أن الحل : ( Divisibility or Fractionality)قابمية القسمة أو الكسرية - 4
لمشكمة البرمجة الخطية ليس بالضرورة أن يكون بأعداد صحيحة، وىذا يعني قبول كسور كقيم 

ذا كان من الصعب إنتاج أجزاء من المنتج فعند ذلك نمجأ إلى الاستخدام  لعوامل القرار، وا 
  Integer Programmingالبرمجة الخطية بالإعداد الصحيحة أو الرقمية 

 يعني أن قيم عوامل آو متغيرات القرار يجب أن تكون (:(Non-negativityاللاسمبية - 5
موجبة، غير سالبة فالقيم السالبة لمكميات المادية حالة مستحيمة، فعمى سبيل المثال لا نستطيع 

 1.........إنتاج عدد سالب من الكراسي أو القمصان 

خلاصة القول انو توجد خمسة فرضيات أساسية يقوم عمييا نموذج البرمجة الخطية في الحياة 
 .العممية، لذلك أجريت الدراسات لمتخفيض من حدة الفروض

 

 

                                                             
1

 .04ص , مرجع سبق ذكره, طافر زىير و بوسيمين أحمد 
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 1 شروط استخدام البرمجة الخطية: ثانيا

 ،يتحقق بالتغييرات التي نجرييا عمى الأقصى الحد إلى يكون اليدف ىو الوصول أن -
 متغيرات عند تغيرىا في القيمة المثموية  البرنامج المقترح حيث تؤثر

 يخضع تغير المتغيرات القرارية لقيود الموارد المتاحة  -
 التعبير عن دالة اليدف والقيود بالوحدات، وان تكون دالة اليدف والقيود المفروضة إمكانية -

  معادلات بسيطة أوفي شكل متراجحات 
 .وجود علاقة خطية بين المتغيرات القرارية ومستوى تحقيق اليدف -

  :2استخدامات البرمجة الخطية: الفرع الثالث

 :تتمثل أىم استخدامات البرمجة الخطية في ما يمي

تعتبر البرمجة الخطية وسيمة فعالة لتوزيع الموارد عمى السمع المراد إنتاجيا : تخطيط الإنتاج-
 وتؤدي إلى تحقيق أعمى ربح 

تساعد المنشاة أو المستمر عمى تعظيم أرباحو من خلال توزيع الأموال : تخطيط الاستثمار-
 المتاحة عمى المستثمرات المبرمجة 

تساعد البرمجة الخطية عمى توزيع المنتجات التي تنتجيا المنشاة من خلال : تخطيط التوزيع-
 عدة مصانع عمى الأسواق المختمفة وذلك بأقل تكمفة ممكنة 

تساعد المنشاة عمى توزيع العاممين عمى مواقعيم بطريقة من شانيا تخفيض : توزيع العمل-
 التكمفة إلى أدنى حد ممكن 

يكون اليدف ىو تحديد حجم الأموال التي يجب صرفيا في : التخطيط لمدعاية والإعلان-
مجموعة مختمفة من وسائل الإعلان، من اجل ترويج السمعة المنتجة بفعالية مثمى وذلك تحت 
عدد من القيود مثل قدرة السوق الاستيعابية، محدودية الموارد المالية، الحدود المفروضة عمى 

 ......استخدام كل وسيمة من الوسائل الإعلامية، بالإضافة إلى تخطيط التموين، المخزين
                                                             

1
ة أطروح,-حالة ولاية عين الدفمى  – جدوى استخدام البرمجة الخطية في مسائل التنمية المحمية, عبد القادر خداوي مصطفى 

 30ص ,3,2011/2010جامعة الجزائر,الاقتصاديةدكتوراه في العموم 
2

 73-74ص, 2016,دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع,التقنٌات الكمٌة فً إدارة الأعمال, مفٌدة ٌحٌاوي 
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 بناء النموذج و أساليب حمو: الفرع الرابع

 بناء النموذج: أولا

ىو صيغة رياضية مشتقة من واقع معين، ىدفيا البحث عن أمثمية : 1البرنامج الخطي-ا
الاستخدام عن طريق دالة رياضية تتكون من مجموعة من المتغيرات من الدرجة الأولى، 

، في وجود مجموعة من القيود تكون في شكل الدالة الاقتصادية أو بدالة اليدف تسمى 
 . معادلا أو متراجحات أو ىما معا من الدرجة الأولى أيضا

 :مكونات النموذج-ب

تكون القيود عمى متباينات من )من دالة ىدف وقيود2تتضمن الصيغة العامة لمبرمجة الخطية 
 تسمى بمتغيرات القرار وينبغي ان  xjومتغيرات  (=  او مساوية < او اكبر>نوع اصغر

تكون المتغيرات غير سالبة لانيا تتصل بالواقع لذلك تكون النتائج السالبة كميات غير 
 :حقيقية، ويمكن توضيح مكونات نموذج البرمجة الخطية كمايمي

تمثل اليدف الرئيسي لممشكمة المتعمقة بالا مثالية وتكتب ىذه الدالة وفق :دالة اليدف-1
 :الصيغة الرياضية التالية

  +Cn Xn Min       or        Max    Z=C1 X1+C2 X2+    …………   

 :القيود الييكمية-2
ىي عبارة عن الشروط التي تتواجد فييا المؤسسة، ويعبر عنيا في شكل معادلات اومتراجحات 

 :           ويعبر عنيا بالصيغة الرياضية التالية
  a 11 X1    +a 12X2    +......+a1n Xn ≤ ،≥b1 

a21X1     +a22X2     +……+a2n XNA ≤ ،≥b2 

                                

am1X1   + am2X2 +…….+amn XNA<=،=،>=bm 

                                                             
1

 .09ص,الجزائر, بن عكنون , 2006/12, دٌوان المطبوعات الجامعٌة, الطبعة الثانٌة, بحوث العملٌات , محمد راتول 
2

الدار الجامعٌة للطبع والنشر , الطبعة الأولى, مشكلات البرمجة الخطٌة المؤكدة وغٌر المؤكدة, مروان عبد الحمٌد عاشور

 .29ص,العراق, بغداد ,2019.والترجمة
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أي ان جمٌع قٌم المتغٌرات ٌجب ان تكون موجبة او منعدمة لانه لاٌمكن : قٌد عدم السلبٌة- 3

 :صنع منتجات سالبة وٌعبر عنها كماٌلً

&X1،X2،X3،……………………….،XNA  ≥0 

 : حٌث أن

Z : (تعظٌم أو تصغٌر)تمثل قٌمة دالة الهدف. 

C : (إلخ.............ربح أو كلفة الوحدة الواحدة )معاملات دالة الهدف. 

X1 :متغٌرات القرار. 

a ij : حاجات كل وحدة واحدة من الموارد سواء كانت  مواد أولٌة، الوقت الآلات ،عدد 

 .إلخ....العمال 

n  :عدد المتغٌرات. 

m  :عدد القٌود. 

b  :الموارد المتاحة 

دالة الهدف والقٌود الهٌكلٌة وقٌد عدم : أي أن النموذج ٌتضمن ثلاثة عناصر أساسٌة هً

.السلبٌة
1
 

 أساليب البرمجة الخطية : ثانيا

ىناك ثلاثة طرق رئيسية تستخدميا بحوث العمميات لحل مشاكل البرمجة الخطية وىي 
: كالتالي

 بيانية بسيطة جدا تستخدم رغم أداةوىي :2( Grqphic Method)طريقة الرسم البياني  -1
 وغيرىا من والأفراد والإنتاجبساطتيا في معالجة مشاكل متعددة في مجال التسويق 

 بسبب الأكثر حيث تشترط ىذه الطريقة وجود ثلاثة متغيرات عمى الإداريةالمجالات 
 ىندسية عمى الورق حيث يتم رسم دالة اليدف والقيود أبعاد من ثلاثة أكثرتعذر رسم 
 الأمثلمنطقة الحل إيجاد ومن ثم 

                                                             
1

 30-31ص,مرجع سبق ذكره, مروان عبد الحمٌد عاشور 
2

 جامعة السودان لمعموم ,مجمة العموم والتكولوجيا,  في نماذج النقلتطبيقات البرمجة الخطية, عمر محمد ناصر حسين آخرون 
 .56ص,13,2012العدد,قسم الإحصاء التطبيقي,كمية العموم, والتكنولوجيا
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 1:و لإيجاد الحل الأمثل يجب إتباع الخطوات الآتية

حيث يتم تحديد المتغيرات المطموب حسابيا والتي سيتم تمثيميا :تعريف متغيرات المسالة-أ
 .X1،X2بمتغيرات المسالة 

دالة اليدف، قيود المسالة، قيود :كتابة النموذج الرياضي المتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية-ب
 .عدم السمبية

 .تمثيل قيود المسالة بيانيا-ج

تحديد منطقة الحمول العممية الممكنة وتتكون من مجموعة النقاط التي تحقق كل قيود -د
 .المسالة مجتمعة، فيي إذا المنطقة التي تنتج من تقاطع المسطحات التي تكون قيود المسالة

 . تحديد زوايا منطقة الحمول الممكنة وحساب إحداثياتيا-ه

كل زاوية  x1،x2حيث يتم التعويض عن قيم : تقييم دالة اليدف عند زوايا الحمول الممكنة-و
من زوايا منطقة الحمول الممكنة في دالة اليدف، واختيار الزاوية التي تحقق أفضل 

 .(اكبر قيمة في حالة التعظيم، واصغر قيمة في حالة التقميل)النتائج

 أساليب من أخر أسموباوىي تمثل : 2(The Algebre Method)طريقة الحل الجبري  -2
البرمجة الخطية وىذه الطريقة تتميز باتساع استخداميا في حالة زيادة عدد التغيرات عن 

 اثنين 

 :3لاستخدام ىذه الطريقة لابد لنا إتباع الخطوات التالية

نحول القيود إلي معادلات وذلك بإضافة متغيرات إضافية موجبة القيمة إلي الطرف : أولا
الأيسر لكل قيد، وندخل ىذه التغيرات في دالة اليدف بعاملات صفرية ونعيد كتابة النموذج 

 .الرياضي السابق

                                                             
1

 ,127.128ص ص, 2013,دار المنهل للنشر ,  الامثلٌة فً تسٌٌر خزٌنة المؤسسة,بادٌس بن ٌحٌى بو خلوة 
2

 .56ص,مرجع سبق ذكره, عمر محمد ناصر حسٌن و آخرون 
3

مذكرة , المؤسسة الصناعٌة فاك ماكو لانتاج الاجور:تطبٌق البرمجة بالاهداف فً الرقابة على الجودة دراسة حالة, طلحة محمد 

ص ,2014/2015, والعلوم التجارٌة, والتسٌٌر, كلٌة العلوم الاقتصادٌة,تلمسان , بالاغواط جامعة ابوبكر بلقاٌد, ماجٌستٌر

 .42.43ص
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قيم صفرية  Xiنبحث عن الحل المبدئي وذلك في حالة عدم الإنتاج أي نأخذ القيم : ثانيا
 .وتصبح بذلك القيم أساسية

نبحث عن الحل الأفضل وذلك من خلال النظر إلى دالة اليدف التي تبين أن إنتاج : ثالثا
 .يحقق ربحا يعطي لدالة اليدف كبيرا Xiالوحدة الواحدة من 

 .إلى الحل ونكرر الخطوات السابقة Xiللانتقال إلى حل أفضل ندخل : رابعا

 مرة في عام لأوللقد استخدمت ىذه الطريقة : 1(Simplex Method)الطريقة الثنائية  -3
 نطاقا من الطريقتين السابقتين وىذه أوسع دانتيز وىي الأمريكي من قبل العالم  1947

الطريقة تتميز بكونيا تتكون من عمميات ومراحل متكررة حيث تمثل كل مرحمة حلا قائما 
بذاتو مع ملاحظة أن كل حل أفضل من سابقو وىكذا حتى  الوصول لمحل الأمثل كما 

 أن لكل حل من ىذه الحمول دالة اليدف الخاصة بو،

 :2ويمكن تمخيص الخطوات التي تتضمنيا طريقة السمبمكس في الخطوات التالية
 .حل المعادلات المناظرة لمقيود الييكمية لتحديد النقاط الطرفية والتي تمثل حمول أساسية:  أولا
تحقق الشروط )Initial Feasible Solutionالبدء بنقطة حل أساسي مبدئي ممكن : ثانيا

 .(الييكمية وشروط عدم السمبية أيضا
إلى حل أساسي آخر ممكن  (من نقطة طرفية ممكنة)الانتقال من حل أساسي ممكن: ثالثا

 . Conditions Feasibilityوتسمى ىذه الإجراءات بشروط الإمكانية 
تحديد الشروط والإجراءات التي تضمن أن يتم الانتقال من حل أساسي إلى حل أساسي : رابعا
 .وتسمى ىذه الشروط بشروط الامثمية (أي تتحسن قيمة دالة اليدف )أفضل

ConditionsmalityOpti. 
العموم تتميز ىذه الطريقة بدرجة عالية من الدقة والكفاءة في معالجة مشكمة البرمجة ى وعل

 .الخطية بغض النظر عن عدد من المتغيرات 

 
                                                             

1
 .56ص,مرجع سبق ذكره, عمر محمد ناصر حسٌن و آخرون 

 
2

مكتبة عٌن , الطبعة الثانٌة,(استخدام الحزم الرٌاضٌة, التطبٌق,الاسالٌب),العملٌات واتخاذ القرارات بحوث, عفاف على حسن الدش 

 .97,96ص,2012,القاهرة, شمس للنشر
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 تدنئة تعظيم
 

  لا    نعم لا نعم

 

 

 

 

 

 

 

 .72، ، ص2محمد رتول بحوث العملٌات، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط: المصدر

 .يوضح مخطط إيجاد الحل الأمثل: (1.1)الشكل 
 

هل كل معاملات دالة 

الهدف أكبر أو 

 ٌساوي الصفر

تحسٌن الحل بالعودة إلى الخطوة 

3 : 

 تحدٌد المتغٌرات الداخلة

 تحدٌد المتغٌرات الخارجة

 تحدٌد عنصر الارتكاز

إجراء التحوٌلات اللازمة على 

 عناصر الجدول

 نوع المشكلة

 إٌجاد جدول الحل الأساسً الأول

 تحدٌد المتغٌرات وبناء النموذج

 إدخال المتغٌرات المساعدة

 الحل الأمثل

 تحدٌد قٌم المتغٌرات

 إٌجاد قٌم الدالة الهدف

تحسٌن الحل بالعودة إلى 

 : 3الخطوة 

 تحدٌد المتغٌرات الداخلة

 تحدٌد المتغٌرات الخارجة

 تحدٌد عنصر الارتكاز

إجراء التحوٌلات اللازمة 

 على عناصر الجدول

هل كل معاملات دالة 

الهدف أقل أو تساوي 

 الصفر
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مفاىيم حول الرقابة الداخمية  :المطمب الثاني

 القوائم المالية وتوفير القدرة عمى الاعتماد عمى إعداد الرقابة الداخمية في كونيا تمكننا من أىميةتكمن 
المعمومات الواردة فييا وعميو سيتم التركيز في ىذا المطمب عمى عدة عناصر متعمقة بالرقابة الداخمية وىي 

: كالأتي

مفيوم الرقابة الداخمية : الفرع الأول

 المينية لمتدقيق الداخمي ىو نشاط لمممارسةحسب معيد المدققين الداخميين : 1تعريف التدقيق الداخمي: أولا
 قيمة وتحسين عمميات المنظمة، فيو يساعد المنظمة عمى إضافة إلىاستشاري موضوعي ومستقل ييدف 

  المخاطر والرقابة وإدارة من خلال وضع منيجية منظمة لتقييم وتحسين فاعمية عمميات أىدافياتحقيق 
 .الحوكمة

 2تعريف الرقابة: ثانيا

 اشتقت الرقابة من الفعل راقب يراقب مراقبة،  أي تابع الشيء إلى نيايتو، والرقيب ىو من يقوم : لغة
 .يغيب عنو شيء، وىو الحارس الحافظ بفعل الرقابة، وىو الحافظ الذي لا

 بالمساءلة والتحري والبحث والتفتيش والتحقيق عن مدى مطابقة الأداء مع التيقنتعني : اصطلاحا 
ون بذلك رقابة ك صورة المحاسبة الشعبية عند إخلال الحاكم بالتزاماتو، فتالرقابةالصالح العام، وتأخذ 

 أىدافو ومثمو العميا وقيمو نتخرج علا ، وباسموتحكم ىذه الأنظمة إلا  شعبية للأنظمة الحاكمة، فلا
إلا إذا اصطدمت بيذا الرقيب، فمؤسسة الدولة و أجيزتيا لايمكنيا أن تحقق الأىداف التي أنشأت 
من أجميا إلا بواسطة الرقابة، إذ تحفز القائمين عمييا وتحمميم مسؤولية الخمل أو الإخفاق، كما أنيا 

. وسيمة يمكن بواسطتيا التأكد من مدى تحقق الأىداف وفعالية الأداء في الوقت المحدد

 

 

 
                                                             

1
Sally anne pitt,Internal audit quality developing a quality assurance and Improvement program,USA 

canada,2014,p3 
2

 2013/3012,باتنة,ج لخضراجامعة الح يةنأطروحة دكتوراه في العموم القانو, ة في الجزائرمفعالية الرقابة البرلمانية عمى أعمال الحوك, ميمود ذبيح 
 .23,22ص
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 :1تعريف الرقابة الداخمية 

تشمل الرقابة الداخمية الخطة التنظيمية وجميع الطرق والمقاييس المتناسقة التي تتبناىا المنشأة لحماية 
 عمييا والإرتقاء الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام الاعتمادأصوليا، وفحص دقة البيانات المحاسبية ودرجة 

.  الإدارية المرسومةالسياساتبما تقضي بو 

 الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة من :2كما يمكن تعريف الرقابة الداخمية عمى أنيا
 وتشجيع الإنتاجيةالمشروع ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتيا ومدى الاعتماد عمييا وزيادة 

. العاممين عمى التمسك بالسياسات الإدارية

 معالجة المعمومات المحاسبية إجراءات ىي نظام تنظيمي يتضمن :3أنياكما تعرف الرقابة الداخمية عمى 
جراءات  التحقق من المعالجة الصحيحة ليذه المعمومات المحاسبية، والغرض من الرقابة الداخمية ىو حماية وا 

. الأصول وتحسين الأداء

 التي والإجراءات الخطة التنظيمية لمجموعة الوسائل أنيا عمىمن خلال ماسبق يمكن تعريف الرقابة الداخمية 
 الدقة المحاسبية وتقميل إلىلإضافة ا  بأصوليا المؤسسة والحفاظ عمى أىداف لتحقيق الإدارةيتخذىا مجمس 

. الأخطاء

 4أنواع الرقابة الداخمية:الفرع الثاني

يسمى بالرقابة الوقائية أو الحمائية والتي   عدة أنواع منيا رقابة المنع أو ماإلىيمكن تصنيف الرقابة الداخمية 
 الإجراءاتىي عبارة عن جممة الإجراءات التي تمنع حدوث الأخطاء المقصودة وغير المقصودة بمعنى كافة 

 جانب النوع الثاني من الرقابة الذي يعمل عمى اكتشاف الأخطاء التي يمكن أن تقع إلىالرادعة لمخطأ، 
رف بالرقابة العلاجية التي تيدف عي  ماأو رقابة التصحيح إلىوالذي يعرف برقابة الإكتشاف، إضافة 

.  تصحيح الخطأ المكتشفإلىبالأساس 

                                                             
1

 .94,93ص.1999,مصر, (التأصيل العممي والممارسة العممية)أصول المراجعة والرقابة الداخمية,محمد توفيق محمد,محمد نصر اليواري 
2

بالتطبيق عمى مكاتب المراجعة – أثر كفاءة الرقابة الداخمية عمى مخاطر المراجعة الخارجية ,أنس القاسم فضل الله و محمد ىلال يوسف صالح 
 .29ص,,2016 17(1)كمية الدراسات التجارية العدد , جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا, مجمة العموم الإقتصادية  – بولاية الخرطوم

3
 Alin Mikol,Le control Interne, 1

re
 edition,press universitaires de France, boulevard Saint-Gremain, Paris, 1998, 

p7. 
دراسة عينة من الؤسسات الجزائرية  – دور الرقابة الداخمية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية لممؤسسات الإقتصادية الجزائرية,  جدي سمراء4
. 11ص, 2017/2016, المسيمة, جامعة محمد بوضياف, أطروحة دكتوراه في العموم التجارية– 
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 .يوضح أنواع الرقابة الداخمية : (1.1)الجدول

 والإجراءات التصحيحية المتخذة الاكتشاف قابميةالأصناف 

. يمنع أو يكتشف الخطأ وعن تأثير الحدثالرقابة المانعة 

 
 

الرقابة الكاشفة 

:  ثلاث مكونات فرعيةإلىيمكن تصنيفيا 
 يكتشف الخطأ ثم يتفاعل لحمو في غضون فترة قصيرة جدا من الزمن، -
يكتشف الخطأ ويتفاعل فورا عمى حمو في غضون فترة قصيرة جدا من  -

 .الزمن
. يكتشف الخطأ لكنو يستغرق وقتا طويلا لمرد ولحل المشكمة -

 
 
 

الرقابة التصحيحية 

: الرقابة التصحيحية بدورىا تتكون من ثلاث مكونات فرعية
 .يمكن الكشف عن الخطأ والرد بسرعة لا -
غير قادر عمى كشف الخطأ غير أن ىناك استمرارية لمتخطيط لحل  -

 المشكمة،
غير قادر عمى كشف الخطأ والمؤسسة ليس لدييا استمرارية لتخطيط  -

. الأعمال
 – دور الرقابة الداخلٌة فً زٌادة مصداقٌة المخرجات المحاسبٌة للمؤسسات الاقتصادٌة الجزاررٌة جدي سمراء، :المصدر

 أطروحة دكتوراه، قسم العلوم التجارٌة، تخصص بنوك، مالٌة ومحاسبة، جامعة –دراسة عٌنة من المؤسسات الجزائرٌة 

 .11، ص2017/2016محمد بوضٌاف، المسٌلة، 

يبين الجدول السابق أصناف الرقابة الداخمية والمتمثمة في رقابة مانعة لحدوث الخطأ ورقابة كاشفة لمخطأ 
 إلى ثلاث عناصر،إضافة إلى رقابة تصحيحية معالجة لمخطأ والتي تصنف بدورىا إلىوالتي بدورىا تصنف 

. ثلاث عناصر

 1حدود الرقابة الداخمية: الفرع الثالث

 ويرجع أىدافياإن نظام الرقابة الداخمية ييدف إلى تزويد تأكيد معقول وليس تأكيد مطمق يساعد في تحقيق 
: إلىالسبب في ذلك 

                                                             
دراسةعينة من المؤسسات الإقتصادية  – التدقيق القائم عمى مخاطر الرقابة الداخمية ودوره في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية,  عامر حاج دحو1

. 56,55ص, 2018/2017, جامعة أحمد دراية أدرار, أطروحة  دكتوراه  في عموم التسيير– بولاية معسكر 
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تمثل   الداخمية بسبب اتخاذ الإدارة قرارات حكمية لاالرقابةالأخطاء الحكمية، حيث قد تتأثر فعالية  -
 .الواقع، أو لضيق الزمن أو لضغوط أخرى

ابيم أخطاء نتيجة الإىمال، أو عدم التركيز أو كفيم الموظفين الخاطئ لتعميمات الإدارة أو لارت -
 .التغيرات المؤقتة والدائمة التي تحدث لمموظفين

احتمال حدوث تواطؤ من بعض الموظفين لإبطال إجراءات الرقابة الداخمية سواء كان ذلك مع أطراف  -
 من داخل أو خارج المؤسسة،

احتمال تجاوز الإدارة للإجراءات الرقابية المعتمدة لتحقيق أىداف غير قانونية، أو لتحقيق مصمحة  -
 .ذاتية، أو تحريف المعمومات، أو احتمال تقادم السياسات والإجراءات

 مقومات ودعائم الرقابة الداخمية: الفرع الرابع

 :1يتطمب قيام نظام سميم لمرقابة الداخمية وجود بعض المقومات الأساسية ومنيا الأتي

خطة تنظيمية واضحة ودقيقة، ويتمثل ىذا بأىمية تنظيم الأعمال والأنشطة، وتقسيميا إلى إدارات و : أولا
أقسام يفصميا حدود مستويات، واختصاصات، تتناسب مع قدرات واىتمامات العاممين، وذلك ليمكن تحديد 

 .المسؤولية عن كل منجز من الأعمال

توفير نظام محاسبي سميم، يجب أن يتوفر نظام محاسبي سميم يستند إلى مجموعة متكاممة من الأدوات : ثانيا
 . المحاسبية، والتي يكون موثقا بيا كل الأعمال المحاسبية، ليمكن الرجوع إلييا عند الحاجة لاتخاذ القرار

تشجيع وزيادة كفاءة العاممين وىذا يتم بالتشجيع عمى الالتزام بالسياسات الموضوعة، فقد تكون : ثالثا
الإجراءات يمكن القول سميمة إلا أنيا تتم بإسراف شديد في النفقات، وعدم الاستغلال الأمثل لمموارد، ويمكن 

تحديد المسؤوليات، تدريب الموظفين وترشيدىم، وضع معايير وضوابط : تحقيق ىذا الإجراء بعدة وسائل منيا
 لقياس أداء العاممين، تشجيع الأعمال المتميزة، والعاممين،

إجراءات حماية الأصول، ويتمثل ىذا في السياسات، والإجراءات، والوسائل التي تضعيا الإدارة بيدف : رابعا
 .  الحفاظ عمى الممتمكات من أصول الجياز الإداري منعا للاختلاس والضياع أو سوء الاستخدام

 

                                                             
1

دار المامون , الطبعة الاولى, اتجاهات العاملٌن فً الادارات الحكومٌة نحو اجهزة الرقابة الخرجٌة فً منطقة تبوك, حسٌن محمد, عسٌري احمد 

 .49ص,2009,السعودٌة, للنشر والتوزٌع
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الدراسات السابقة : المبحث الثاني

 ،بشكل منفصل ىناك العديد من البحوث والدراسات التي تناولت موضوع الرقابة الداخمية والبرمجة الخطية 
ومن خلال اطلاعنا عمييا سنستعرض بعض الدراسات السابقة والمتعمقة بجوانب موضوع بحثنا بطريقة 

: وعميو سيتم تقسيم ىذا المبحث إلى مطمبين وىي، مباشرة أو غير مباشرة

 (الدراسات بالعربية، الدراسات بالأجنبية  )عرض الدراسات السابقة : المطمب الأول

مناقشة الدراسات السابقة : المطمب الثاني

عرض الدراسات السابقة  : الأولالمطمب 

الدراسات بالعربية : الأولالفرع 

: اعتمدنا في بحثنا عمى مجموعة من الدراسات السابقة من بينيا

دراسة بوتين وآخرون المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة الداخمية في البنوك  -1
ذكرة ىو معرفة مدى تطبيق البنوك التجارية مكان اليدف الرئيسي لمباحثين في ىذه ال ،1التجارية الأردنية

من أجل تحقيق ذلك تمت مقارنة إجراءات التدقيق .الأردنية لمعايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا 
الداخمي المتبعة في البنوك التجارية الأردنية ومعايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا والصادرة عن معيد 

المدققين الداخميين في الولايات المتحدة الأمريكية وقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن البنوك التجارية الأردنية 
 .%85تقوم بتطبيق معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا بنسبة 

 دراسة حالة مؤسسة –مذكرة ماستر تحت عنوان ترشيد تكاليف التوزيع باستعمال البرمجة الخطية  -2
، من إعداد الطالبتين معزة وفاء فاقة ومزوق مريم، العموم الاقتصادية، جامعة 2 سعيدةGPLفرع - نفطال

، ىدفت الباحثتان من خلال ىذه الدراسة إلى تقديم معمومات حول 2013/2012الطاىر مولاي سعيدة .د
مدى مساىمة البرمجة الخطية في ترشيد تكاليف التوزيع، كما ىدفت الدراسة إلى تبيان مدى  إمكانية 

، وقد توصمت GPLتطبيق نموذج البرمجة الخطية في إحدى المؤسسات الجزائرية وىي مؤسسة نفطال فرع 
 :الدراسة إلى استنتاجات نظرية وتطبيقية منيا

                                                             
جامعة , مذكرة ماجستير, المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة الداخمية في البنوك التجارية الأردنية,  دراسة محمد بوتين وآخرون1

. 2007/2006,  الجزائر
2

مذكرة - سعٌدة GPLدراسة حالة مؤسسة نفطال فرع - ترشٌد تكالٌف التوزٌع باستعمال البرمجة الخطٌة,دراسة معزة وفاء فاقة ومزوق مرٌم 

 .2013/2012,الجزائر, الطاهر مولاي سعٌدة.جامعة د,ماستر
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أن إستراتيجية التوزيع ىي قمب الإستراتيجية التسويقية في المؤسسة وىو يعتبر الواجية الميدانية التي  -
 .من خلاليا تتم خدمة المستيمكين

عدم توفر المؤسسة عمى وسائل نقل وتوزيع  خاصة بيا مما يجعميا تعتمد في توزيعيا عمى خواص،  -
 .الأمر الذي يزيد من التكاليف ويخفض من ىامش الربح

، دراسة حالة مجموعة من 1زكرياء قلالة دور المراجعة الخارجية في تقييم نظام الرقابة الداخمية دراسة -3
ىو الدور الذي  ما: الراجعين الخارجيين في ولاية بسكرة، حيث تدور الإشكالية الرئيسية ليذا البحث حول

 لممراجع الخارجي أىمية أن إلىوقد خمصت ىذه الدراسة يمعبو المراجع الخارجي في تقييم الرقابة الداخمية 
بالغة في تقييم نظام الرقابة الداخمية وذلك من أجل ضمان صحة البيانات والمعمومات التي سيعتمد عمييا 

 .كأساس لمحكم عمى نجاعة المؤسسة كما تعبر عن مدى قدرة المؤسسة عمى حماية ممتمكاتيا
ي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة ل بلال، تقييم دور المراجع الداخ برابحدراسة -4

، دراسة عينة من المراجعين الداخميين،تمحورت ىذه الدراسة حول مدى تأثير تنفيذ ميام المراجعة 2الاقتصادية
.  من منظور المراجع الداخميالاقتصاديةالداخمية ومبادئيا عمى تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة 

وقد ىدف ىذا البحث الى قياس مدى تنفيذ المراجعين الداخميين لميام المراجعة الداخمية في المؤسسات التي 
 :ينشطون فييا وأثرىا عمى تحسين نظام الرقابة الداخمية وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج منيا

أن متابعة المراجع الداخمي لنتائجو المبمغ عنيا أىمية في تحسين نظام الرقابة الداخمية لأنيا تضمن  -
  المقدمةوالاقتراحاتتطبيق التوصيات 

 المراجع الداخمي برفع تقرير موضوعي وواضح تأثير عمى تحسين الرقابة الداخمية وخاصة إذا لالتزام -
 مع اقتراح حمول وبدائل لنقاط الضعف الاستثماريةكان ىذا التقرير يحتوي عمى مجموعة قيمة من الخدمات 

 .في ىذا النظام
دراسةالداودي يمينة ومولاي عمر لطيفة، دور البرمجة الخطية في إعداد الموازنات التقديرية للإنتاج  -5
 2017/2016،بأدرارE.C.O.M.E.Sحالة مؤسسة البناءات المعدنية لمجنوب دراسة – 3

                                                             
دراسة حالة مجموعة من المراجعين الخارجيين في ولاية - دور المراجعة الخارجية في في تقييم نظام الرقابة الداخمية : بعنوان,  دراسة زكرياء قلالة1

. 2014/2013, الجزائر, جامعة محمد خيضر بسكرة, مذكرة ماستر– بسكرة 
مذكرة – دراسة عينة من المراجعين الداخميين  – تقييم دور المراجع الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة الإقتصادية, برابح بلال2

. 2015/2014,الجزائر, جامعة بوقرة بومرداس,ماجستير
داسة حالة مؤسسة البناءات المعدنية  – دور البرمجة الخطية في إعداد الموازنات التقديرية للإنتاج  , داسة الداودي يمينة ومولاي عمر لطيفة 3

. 2017/2016, الجزائر, جامعة أحمد دراية أدرار, مذكرة ماستر, لمجنوب بأدرار
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من خلال ىذه الدراسة بينت الباحثتان كيفية استخدام البرمجة الخطية في إعداد الموازنات التقديرية للإنتاج 
:  إلى نتائج منيااوقد توصمت

رية للإنتاج أداة ىامة في تقدير مستمزمات الإنتاج،كما تبين ان ىناك ضعف يتعتبر الموازنات التقد -
الكمية عموما والبرمجة الخطية  الجزائرية بأىمية الأساليب الاقتصاديةفي إدراك القائمين عمى المؤسسة 

 .خصوصا في ىذا المجال
دراسة محمد أمين محمداتي بعنوان دور المراجعة الداخمية في تحسين الأداء في المؤسسة  -6

 وتمحورت ىذه الدراسة حول مدى مساىمة  2017/2016سنة دراسة حالة مجمع عبيدي – 1 الاقتصادية
الداخمية   المراجعةأن وتوصل الباحث من خلاليا إلى الاقتصاديةالمراجعة الداخمية في تحسين أداء المؤسسة 

 والأخطاء في  جميع النواحي وكذلك الانحرافاتىاما في تحسين الأداء حيث تساعد عمى كشف  تمعب دورا
 .تقييم نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل عمى اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

محاولة استخدام البرمجة بالأىداف في التحميل : بعنوانحمادو عبد الرحمان  دراسة وايني عمي و -7
 . 2018/2017 مواد البناء إنتاج، دراسة حالة مؤسسة 2المالي

 محاولة توظيف البرمجة بالأىداف في التحميل المالي لممؤسسة وىذا من خلال إلىتيدف ىذه الدراسة 
 استعمال البرمجة بالأىداف في التحميل المالي ؟ ومن إمكانيةمامدى : لإشكالية الرئيسية التاليةالإجابة عمى ا

أجل الإجابة عمى ىذه الإشكالية  قام الباحث باستعراض أىم التعاريف المتعمقة بموضوع البرمجة بالأىداف 
 المفاىيم النظرية عمى واقع إسقاطفي التحميل المالي في الجانب النظري أما في الجانب التطبيقي فقد تم فيع 

حيث قام الباحثان بتحميل جممة من المعطيات وقد توصلا إلى عدة   مواد البناء لولاية أدرارإنتاجمؤسسة 
: نتائج أىميا

  تعد قفزة نوعية في مجال التحميل الماليبالأىدافأن البرمجة . 
 بيق البرمجة بالأىداف عمى المؤسسة يقمل من الخسائر المحتممة مستقبلا من خلال إبراز طأن نموذج ت

 . قدر الإمكانإنتاجيا لتتجنبالمنتجات التي تحقق الأىداف 

 

                                                             
دراسة حالة مجمع عبيدي خلال  – دورالمراجعة الداخمية في تحسين الأداء في المؤسسة الإقتصادية, محمد أمين محمداتي 1
. 2017/2016,الجزائر, قالمة, 1945 ماي 8جامعة , مذكرة ماستر, (2015-2013)
دراسة حالة مؤسسة إنتاج  – محاولة استخدام البرمجة بالأىداف في التحميل المالي دراسة وايني عمي وحمادو عبد الرحمان  2

. 2018/2017.الجزائر, جامعة أحمد دراية أدرار,  مذكرة ماسترE.P.M.Cمواد البناء 
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  .بالأجنبيةالدراسات :الفرع الثاني
دراسة حالة الموردين لشركة المياه والكيرباء - 1صافي عبد القادر بحر تقييم الرقابة الداخمية دراسة -1

،وكان اليدف من ىذه الدراسة التحقق من مدى توافق عمميات شراء 2007- في انجامينا((STEEالتشادية 
إذا كانت  كما تمحورت الإشكالية الرئيسية لمبحث حول ما. مع  معايير الرقابة الداخمية STEEشركة 

: تفي بمعايير الرقابة الداخمية وقد أظيرت نتائج الدراسة STEEعمميات الشراء لشركة 
 أن الرقابة الداخمية ضرورية في السيطرة عمى أنشطة المؤسسة  -
يتعمق بالرقابة الداخمية والتدقيق الداخمي عمى مستوى  توقع تطور كبير في المستقبل القريب في ما -

 .الشركات الحديثة في إفريقيا
، وكان اليدف من 2،2019/2018دراسة  كريمة غربي،مذكرة ماستر بعنوان البرمجة والتطبيق الخطي -2

 تطبيق تقنية البرمجة الخطية وتحسين استعمال موارد المؤسسة المتاحة بتطبيق وأىمية دور إبرازىذه الدراسة 
 الوحدات الاقتصادية الجزائرية وقدمت الباحثة بعض الاقتراحات لتحسين استخدام موارد بإحدىدراسة ميدانية 
. الشركة المتاحة
مناقشة الدراسات السابقة  : المطمب الثاني

 انو لم نجد دراسة إلا التي تناولت جوانب كثيرة من موضوع بحثنا  الأبحاثىناك العديد من الدراسات و
جمعت بين البرمجة الخطية والرقابة الداخمية في دراسة واحدة في الجزائر وتتميز دراستنا عن غيرىا من 

 البرمجة الخطية وربطيا بتفعيل الرقابة الداخمية  إلىالدراسات السابقة كونيا الدراسة الوحيدة التي تطرقت 
 الدور الذي تمعبو البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية في المؤسسات  إلىيضاأتطرقت دراستنا 

الصناعية وىذا عن طريق المقابمة الشخصية مع مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعات المعدنية لمعرفة 
يميز دراستنا عن   الرقابة الداخمية بتطبيق البرمجة الخطية في المؤسسة الصناعية وىذا ماتأثيردرجة 

 .الدراسات السابقة 
 بالنسبة للإطار الزماني فقد اقتصرت دراستنا التطبيقية عمى شير مارس فقط  في حين شمل الجانب 

 .التطبيقي لمدراسات السابقة عمى فترة أطول
  والتي لم نصادف أي دراسة سابقة قامت TSTقمنا بدراسة حالة مؤسسة : أما بالنسبة للإطار المكاني

 .بالدراسة الميدانية ليا
                                                             

مذكرة نيائية في ,في نجامينا, (STEE)دراسة حالة الموردين لشركة المياه والكيرباء التشادية  – تقييم الرقابة الداخمية,  دراسة صافي عبد القادر بحر1
. 2007, السنغال, داكار, المدرسة العميا لمتجارة, المدرسة العميا لمتجارة

. 2019/2018,الجزائر,جامعة محمد بوضياف المسيمة, مذكرة ماستر, البرمجة والتطبيق الخطي,  كريمة غربي2
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: خلاصة الفصل

تطرقنا إليو في ىذا الفصل يمكننا القول أن البرمجة الخطية ىي أسموب رياضي يسعى  من خلال ما     
 المختمفة ضمن مجموعة من الاستخداماتعمى  (البشرية، المادية) تحقيق التوزيع الأمثل لمموارد المتاحة إلى

. القيود والمحددات لتحقيق ىدف معين

 كان يحتوي عمى متغيرين فقط أو باستخدام الطرق الجبرية ولعل من إذاوىذا الأسموب يمكن حمو أما بيانيا 
أىميا طريقة السمبمكس سواء في حالة تعظيم الأرباح أو تدنئة التكاليف 

 بيا لتفعيل الرقابة الداخمية وسنتطرق ليا في الاستعانةولكون البرمجة الخطية أسموب متعدد المجالات فيمكن 
. الفصل الثاني
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:  تمييد

.  وكذا الرقابة الداخمية، مختمف الجوانب النظرية المرتبطة بالبرمجة الخطيةإلىتطرقنا في الفصل السابق 

تطرقنا إليو نظريا عمى دراسة   ماإسقاطيبقى الموضوع منحصرا في الجانب النظري فقط سنحاول  وحتى لا
خدمات جنوب توات لمتبريد والصناعات  )TST باختيار أحدى المؤسسات الإنتاجية و المتمثمة في ة،تطبيقي
. الفصل إلى مبحثينىذا ، وسيتم تقسيم (المعدنية

بريد والصناعات المعدنية  لمتدراسة عامة حول مؤسسة جنوب توات : المبحث الأول

كيفية اعتماد البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية في المؤسسة الصناعية : المبحث الثاني
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دراسة عامة حول مؤسسة خدمات جنوب توات لمبريد والصناعات المعدنية   : الأولالمبحث 

تعتبر مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعات المعدنية من المؤسسات الرائدة في مجال التبريد عمي مستوى 
الولاية، وذلك نظرا لأىمية الخدمات التي المقدمة من طرف المؤسسة خاصة في نشاطيا الأساسي المتمثل 

 .في صناعة مبردات المياه

في ىذا المبحث سنقوم بأخذ معرفة عامة عن نشأة المؤسسة و تعريفيا وأىدافيا وتخصصيا و دورىا في 
 .المجتمع و ىيكميا التنظيمي

 تقديم المؤسسة:الأولالمطمب 

 1 وىيكميا التنظيمي وتعريف المؤسسةنشأة: الفرع الأول

 : المؤسسة وتطورىا نشأةنبذة عن بداية  - 1

 1984 الثلاجات سنة لصيانةمؤسسة من طرف شخص واحد في شكل ورشة صغيرة TST ت أنش     أ
  الثلاجات فييا إصلاح ورشات درةوكان ذلك نتيجة الظروف المناخية لممنطقة ون

  اكتساب العمال  وكذا ( طي وتقطيع الحديد الآلات)لآلات المتطورة ل واستخداميا ورشةومع توسع نشاطات ال
.  المؤسسة متعددة الصناعات أصبحتوجود تقنيات جديدة لمخبرة في مجال الصناعة و 

 تمت الانطلاقة الفعمية لممؤسسة بطابع قانوني وىي مؤسسة ذات المسؤولية المحدودة تحت 2002وفي سنة 
 خدمات جنوب توات لمتبريد والصناعات المعدنية التي يقع موقعيا الرئيسي في بمدية رقان  اسم

:  التاليالإشياريواتخذت المؤسسة الرمز 

 المؤسسة أىداف  
 وتدنئة التكاليف الأرباحزيادة  -
 توسيع وتطوير المؤسسة  -
 توفير الكميات المناسبة من المنتجات لتغطية احتياجات السوق المحمية -
. امتصاص البطالة عن طريق توظيف اليد العاممة  -

                                                             
1

 (11:00/11:30)من,25/02/2020ٌوم,TSTمقابلة شخصٌة مع مدٌر مؤسسة  
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 الإدارة

 المدٌر

 المحاسب

 ٌن قسم التموٌن التخز
 قسم الإنتاج قسم التوزٌع

مخزن المواد 

 الأولٌة

 مخزن المنتجات

 ورشة المبردات

ورشة الغرف 

 الصحراوٌة

 ورشة التلحٌم

قاعة العرض 

 بالمصنع

نقطة البٌع 

 بالمصنع

محل البٌع 

 بأدرار

 :1الييكل التنظيمي لممؤسسة-2

 يوضح الييكل التنظيمي لممؤسسة: ((2.1الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

 

 

 

                                                             
1

 (10:30/10:00) الساعة 25/032020ٌوم ,TSTمقابلة شخصٌة مع مدٌر مؤسسة  
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 1شرح الييكل التنظيمي

ىي القسم المتكفل بالأمور الإدارية في المؤسسة، حيث يؤدي وظيفة الإشراف عمى العمميات : الإدارة -1
 .اليومية لممكتب

ىو أعمى سمطة في المؤسسة، حيث يتحكم في جميع أقسام المؤسسة مع المحيط الخارجي : المدير -2
 .من خلال إمضاء العقود مع الغير

 ىو المكمف بالتسيير المالي لممؤسسة: المحاسب -3
 :قسم التموين والتخزين -4

تقوم المؤسسة باقتناء المواد الأولية من داخل وخارج الوطن وذلك حسب الجودة المطموبة من : التموين- 1
 طرف الزبون

 :التخزين-2

تقوم المؤسسة بتخزين المواد الاولية التي تحتاجيا في عممية الانتاج لتفادي نفاذىا :بالنسبة لممواد الاولية-أ
 خلال العممية الإنتاجية وارتفاع اسعارىا مستقبلا 

 يتم تخزين المنتجات النيائية إلى غاية الطمب عمييا أو عرضيا في السوق: بالنسبة لممنتجات-ب

 : ىو قسم تتم فيو جميع العمميات الإنتاجية ويضم الورشات التالية:قسم الإنتاج -5
 يتم فييا صناعة مبردات الماء وغرف التبريد وصناديق حفظ الجثث: ورشة صناعة المبردات. 
 ورشة صناعة الغرف الصحراوية 
 كراسي، أبواب، نوافذ، مواقف السيارات،  )حيث يتم فييا صناعة المنتجات الحديدية : ورشة التمحيم

 (إلخ...غرف الأمن 
وىو القسم الخاص بنقل السمعة من المنتج إلى المستيمك حيث تتم ىذه العممية : قسم التوزيع  -6

 لتوزيع منتجاتيا عمى الطريقة المباشرة  TSTبالطريقة المباشرة و الطريقة غير المباشرة ، وتعتمد  مؤسسة 
 .فقط 

يقصد بيا نقل المنتجات الى المستيمكين دون المجوء الى وسطاء وتمجأ مؤسسة : الطريقة المباشرة -
TSTإلى سياسة التوزيع المباشر في حالات مثل : 

                                                             
1

 (10:00/10:30)الساعة من,1/03/2020مرجع سبق ذكره ٌوم  
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 الإنتاج حسب الطمب 
 الطمبيات الكبيرة 

 :تشمل الطريقة المباشرة

 .يتم فييا تقديم قائمة عن مختمف منتجات المؤسسة مرفقة بأسعارىا: قاعة عرض السمع -1
 .ىو تقديم السمع أو الخدمات مقابل سعرىا من داخل المصنع: نقطة خدمة الزبون من المصنع -2
 عمى محميا لمبيع بأدرار لتوزيع منتجاتيا والتواصل المباشر مع TSTكما تعتمد : محل البيع بأدرار -3

 .الزبائن
 1نشاط المؤسسة وأىميتيا: الفرع الثاني

  نشاط المؤسسة:اولا
 ىي وحدة صناعية تجارية يتبين من خلال اسميا ان ليا نشاطا أساسيا يعتمد عمى التبريد، TSTمؤسسة 

وىي تنتج مبردات المياه، الغرف الصحراوية، غرف التبريد بمختمف أحجاميا، بالإضافة إلى صناعة 
، وتتبع المؤسسة أسموب الإنتاج حسب (كراسي، أبواب، مواقف سيارات، نوافذ، طاولات  )المنتجات الحديدية 

 بالتنبؤ بالطمب لبعض من منتجاتيا، وذلك% 10، كما تنتيج نظام الإنتاج المستمر ل%90الطمب بنسبة
 .المنتجات حيث تقوم بإنتاجيا قبل الطمب عمييا وتخزينيا إلي حين الطمب عمييا

 التعريف بمنتجات المؤسسة: ثانيا
  12-7ىي آلة ميكانيكية وظيفتيا الأساسية تبريد السوائل وتخفيض حرارتيا إلى مابين : مبردات المياه - أ

 (1انظر الممحق رقم )درجة مئوية ويتم إنتاجيا  بأحجام مختمفة  

 : التاليةعمى المراحل

  طي الصفائح الحديدية 
 التمحيم 
 الطلاء 
 التركيب 
 التغميف 

                                                             
1

 (11:30/11:00) الساعة 15/03/2020ٌوم ,مرجع سبق ذكره  
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 :المواد المستخدمة

 صفائح حديدية 
 نحاس 
 خزان المياه 
 فولاذ مقاوم لمصدأ 
 فولاذ لامع 
 المحرك 
 مروحة 

ىي حجرة خاصة مزودة بأجيزة لمتبريد في درجة حرارة مناسبة لحفظ الأطعمة من التمف :  غرفة التبريد - ب
من ( 2انظر الممحق رقم  )والضياع قبل استخداميا ويتم إنتاجيا حسب الحجم والمواصفات المطموبة

 :ومن الصفات الأساسية والواجب توفرىا في غرفة التبريد ما يمي. طرف الزبون
 أنيا تتسم بالبرودة قدر الإمكان -
 ان تكون مزودة بالرفوف والخزانات التي تصمح لتخزين الطعام -
 أن تحافظ عمى الأطعمة من الكائنات الضارة -

 :مراحل إنتاجيا

ويقصد بذلك بتحديد أقصى درجة حرارة ورطوبة في فصل الصيف وأدنى :  تحديد خصائص المنطقة -1
 .درجة حرارة ورطوبة في فصل الشتاء في منطقة الزبون 

الخ، إذ أن لكل نوع شروطو ... فواكو، خضر، لحوم، أسماك، مشروبات:  تحديد نوع المواد المخزنة -2
 الخاصة لمتخزين 

بعد تحديد كل من طول وعرض وارتفاع غرفة التبريد يتم حساب كل : حساب الأحمال الحرارية -3
 الطاقة الحرارية المنتقمة من الوسط الخارجي الساخن إلى الغرفة وذلك لتجنب مرور الحرارة 

 .مرحمة البناء -4
  (بانو ساندويتش)إحضار الألواح الجاىزة 
 وضع القاعدة 
  (الخمفية والجانبية  )تثبيت الجدران 
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 تثبيت الباب 
 تثبيت السقف 
 تركيب المصابيح 

 :مكونات غرفة التبريد

o ألواح عازلة 
o وحدة تبريد خارجية 
o  (المبخر  )وحدة داخمية 
o لوحات كيربائية 
o باب عازل 
o مقياس حراري عادي 
o مصابيح 
o أرضية 
o رفوف 

 : المقصورات الصحراوية- ج

 التعريف-1

حسب الطمب وتقوم  (3انظر الممحق رقم )ىي نوع من البيوت المتنقمة يتم تصنيعيا بمختمف الأحجام 
المؤسسة بتركيب الأجزاء في المؤسسة إذا كانت ذات الحجم الصغير أما في حالة الحجم الكبير فيتم نقل 

وتشمل مكاتب، منازل، صالات رياضة، مراحيض عمومية . الأجزاء متفرقة وتركيبيا في الموقع المطموب
 .إلخ...

 :مميزات الغرف الصحراوية-2

 مقاومة العوامل الطبيعية -1

 تقميل الجيد و الوقت والتكمفة 2-

 سريعة التركيب بفضل ىيكميا المرن 3-
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 مراحل إنتاجيا-3

 بناء ىيكل حديدي  -1
 وضع الأرضية  -2
 تركيب الجدران الجانبية  -3
 تركيب السقف -4
 تركيب الباب والنوافذ  -5
 (الخ......مكتب، منازل، صالة رياضة )تفصيميا حسب طمب الزبون  -6
 (الخ......الأرضيات، المصابيح)تركيب الديكورات الداخمية  -7

 مكونات الغرف الصحراوية-4

 ألواح بانو ساندويتش  -1
 مصابيح -2
 أبواب -3
 نوافذ -4
 أرضيات  -5
 مسامير -6

 إلخ....كراسي، نوافذ، أبواب: صناعة المنتجات الحديدية- د

 :أىمية المؤسسة-ثالثا

 :الأىمية الاجتماعية-1

 توفير مناصب شغل -
 ...تقوم المؤسسة بوظيفة تتمثل في إشباع حاجات الموظفين كالأجر، التكوين  -
 تغطية احتياجات السوق المحمي -
 الدولبعض  الولاية والولايات الاخرى ومنح الرفاىية لممجتمع من خلال توفير منتجاتيا لمزبائن داخل -

  .النيجر و ماليك
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 .لات وغرف التبريدآتزويد المؤسسات التربوية ب -

 : الأىمية الاقتصادية– 2

 تحقيق أقصى ربح  -
رواتب المستخدمين،  )وحدة لتوزيع المداخيل عمى المتعاممين المباشرين وغير المباشرين  -

 إلخ....الضرائب،اشتراكات الضمان الاجتماعي
 مسالة الإنتاج المطروحة :المطمب الثاني

إلى تعظيم الأرباح وفي ظل وجود  ((TSTتيدف مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعة المعدنية  -
بعض المحددات حيث تقوم بإنتاج أربعة أنواع من مبردات المياه وفي سبيل إنتاج وحدة واحدة من النوع 

60Lتحتاج إلى ما يمي : 
   متر مربع من مادة الصفائح الحديدية 0،5 -
  متر مربع  من مادة الصفائح الفولاذية0،15 -
  ساعات عمل3 -

 : فيحتاج إلى مايمي70Lأما بالنسبة لإنتاج وحدة واحدة من النوع 

   متر مربع من مادة الصفائح الحديدية 0،6 -
   متر مربع من مادة الصفائح الفولاذية0،4 -
  ساعات عمل2 -

 : يتطمب ما يمي140Lفي حين إن إنتاج وحدة واحدة من النوع 

  متر مربع من مادة الصفائح الحديدية1 -
  متر مربع من مادة الصفائح الفولاذية0،4 -
  ساعات عمل2 -

 :  يتطمب ما يمي240Lلإنتاج وحدة واحدة من النوع 
  متر مربع من مادة الصفائح الحديدية1،19 -
  متر مربع من مادة الصفائح الفولاذية0،5 -
  ساعات عمل1،5 -
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 :بينما الطاقة القصوى

  متر مربع100 لممادة الأولى ىو  -
  متر مربع25المادة الثانية ىو  -
  ساعة160ساعات العمل ىو  -

 :كما أن

  ون 50000 الوحدة الواحدة من النوع الأول تجمب ربحا مقداره  -
  ون 55000الوحدة الواحدة من النوع الأول تجمب ربحا مقداره -
  ون 98000الوحدة الواحدة من النوع الأول تجمب ربحا مقداره -
  ون120000الوحدة الواحدة من النوع الأول تجمب ربحا مقداره  -

 الكميات لا تكون سالبة : ملاحظة

تمجا المؤسسة إلى تعظيم الأرباح لأنيا تركز عمى إنتاج الحد الأقصى من المنتجات باستخدام المدخلات 
 .المحدودة
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 TSTكيفية اعتماد البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية في مؤسسة : المبحث الثاني

تيدف مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعة المعدنية إلى تعظيم الأرباح وتخفيض التكاليف مع الالتزام 
 ...ببعض المحددات والقيود كالمواد الأولية ،ساعات العمل المتاحة،عدد العمال

 اتخاذ القرار الإنتاجي: المطمب الأول

 النمذجة الرياضية لممسالة : الفرع الأول

 في صناعة أنواع المبردات بمختمف أحجاميا، وسوف نركز في دراستنا عمى أنتاج مبردات TSTتختص 
 يوم أي 26عامل وذلك وفق نظام الإنتاج حسب الطمب لمدة  24المياه، حيث تقوم مصمحة الإنتاج بتشغيل

 .جميع أيام الأسبوع دون احتساب يوم الجمعة

 60L/H ىي كمية المبردات من حجم x1نضع 

 70L/H ىي كمية المبردات من حجمX2نضع 

 140L/H ىي كمية المبردات من حجم X3نضع 

  240L/H ىي كمية المبردات من حجم X4نضع 

 المادة الأولية صفائح حديدية S1 نضع

 المادة الأولية الصفائح الفولاذية S2نضع 

 حاجة المنتج لساعات العمل S3نضع 
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 حل النموذج: الفرع الثاني

وباستخدام (عمال 6  إلى 2من )لدينا مؤسسة تنتج وتبيع أربعة أنواع من مبردات الماء بتشغيل يد عاممة 
 :مواد أولية  كما ىو موضح في الجدول

 المستخدمة في الإنتاجالأولية يوضح كمية المواد :  (1.2)الجدول 

 النوع الأول الوحدة البيان
60L/H 

 النوع الثاني
70L/H 

 النوع الثالث
140L/H 

 النوع الرابع
240L/H 

الطاقة 
 القصوى

 عرض طول عرض طول عرض طول عرض طول
صفائح 
 حديدية

متر 
 مربع

1 
 

0،5 
 

1،12 0،56 1،6 0،64 1،7 0،7 100 

صفاىح 
 فولاذية

متر 
 مربع

0،5 0،3 1،3 0،3 1،7 0،25 1،8 0،27 25 

حاجة 
المنتج 

لساعات 
 العمل

 160 1،5 2 2 3 ساعة

ىامش ربح  
 103الوحدة 

وحدة 
 نقدية

50 55 98 120  

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة : المصدر

 :دالة اليدف-1

MAX(Z)= 50X1+55X2+98X3+120X4 

:القيود الييكمية -2 

0،5X1+0،6X2+X3+1،19X4 ≤100 

0،15X1+0،4X2+0،4X3+0،5X4 ≤25  

  3X1+2X2+2X3+1،5X4<=160 
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 :قيد عدم السمبية-3
 X1≥0 
X2≥0  
X3≥0 
X4≥0 

 :بإدخال متغيرات الفجوة نحصل عمى الصيغة النموذجية التالية 
MAX(Z)= 50X1+55X2+98X3+120X4 +S1+S2+S 
Sud.to 

0،5X1+0،6X2+X3+1،19X4 +S1=100 
0،15X1+0،4X2+0،4X3+0،5X4+ S2=25  
3X1+2X2+2X3+1،5X4+S3=160 
X1≥ 0  ، X2≥ 0  ، X3≥0  ، X4 ≥0 

 :وعميو يكون جدول الحل الأساسي الأول كالتالي
 .يوضح الحل الأساسي الأول: (2.2)الجدول 

  B S3 S2 S1 X4 X3 X2 X1 عمود النسبة
 0 0 0 0 120 98 55 50 CJ 

84 100 0 0 1 1،19 1 0،6 0،5 S1 

50 25 0 1 0 0.5 0،4 0،4 0،15 S2 

106،67 160 1 0 0 1،5 2 2 3 S3 

 0 0 0 0 0 0 0 0 Z 
 0 0 0 0 120 98 55 50 CJ-Z 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة : المصدر
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  120:القيمة المقابمة لأكبر قيمة في سطر الدالة الاقتصادية وىي : المتغير الذي يدخل الأساس ىو -
 . وبالتالي عمود عنصر الارتكاز ىو العمود الرابعX4أي  -
 S2 أي 50: القيمة المقابمة لأصغر نسبة موجبة وىي: المتغير الذي يخرج من الأساس ىو -

وعميو عنصر .طريقة حساب النسبة ىي حاصل قسمة عمود الثوابت عمى عمود عنصر الارتكاز
 .الارتكاز ىو القيمة التي يتقاطع عندىا عمود الارتكاز وعنصر الارتكاز

 .0،5:وعميو عنصر الارتكاز ىو  -
 التحويلات اللازمة لمحصول عمى جدول الحل الأساسي الثاني -

 :نقسم سطر عنصر الارتكاز عمى عنصر الارتكاز فنحصل عمى ما يمي: أولا
0،3    0،8    0،8    1   0   2   0   50  

 .يتحول عمود عنصر الارتكاز إلى عمود أحادي -
 (.S2،S1)باقي أعمدة المتغيرات الداخمة في الأساس تبقى أحادية  -
 :وتحسب عناصرىا كما يمي (X1)،X2،3X،Bباقي عناصر الجدول تحسب بطريقة المستطيلات  -

d-(b*c)/a 
 :حيث 

- d :القيمة المرشحة لمتغيير. 
- a :عنصر الارتكاز. 
- b :القيمة المقابمة لمعنصر المرشح لمتغير في سطر عنصر الارتكاز 
- c :القيمة المقابمة لمعنصر المرشح لمتغيير في عمود عنصر الارتكاز 

 0،5: نجري التحول عمى القيمة: مثال 
0،5-(0،15*1،19)/0،5=0،14 
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 .يوضح الحل الأساسي الثاني: (3.2)الجدول 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة : المصدر

 .2،55 وعنصر الارتكاز ىوS3 والمتغير الذي يخرج ىو X1المتغير الذي يدخل  الأساس ىو

 :نجري تحويلات مشابية لتحويلات المرحمة السابقة ونحصل بذلك عمى الجدول التالي -

 .يوضح الحل الأمثل: 4.2))الجدول 

B S3 S2 S1 X4 X3 X2 X1  

35،83 -0،05 2،2- 1 0 0،02- 0،3 0 S1 

40 0،11 
- 
 

2،35 0 1 0،7 0،7 0 X4 

33 0،39 1،17- 0 0 0،31 0،31 1 X1 

6467- -5،49 256،47- 0 0 2،39- -
115،75 

0  

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة : المصدر

 .بعض النتائج تقريبية وليست دقيقة: ملاحظة

 X1 X2 X3 X4 S1 S2 S3 B عمود النسبة 
S1 0،14 -0،35 0،0

2 
0 1 -2،38 0 40،5 289 

X4 0،3 0،8 0،8 1 0 2 0 50 166،67 

S3 2،55 0،8 0،8 0 0 -3 1 85 33 

Z 14 -41 2 0 0 -240 0 -6000  
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 :تحميل النتائج

من خلال جدول الحل الأساسي الثاني نلاحظ وجود قيم اكبر من الصفر في السطر الأخير من الجدول 
من ما يعني أن الحل الأمثل لم يتحقق بعد، وبالتالي الانتقال إلي الجدول  (سطر معاملات دالة اليدف)

 الموالي لتحسينو 

، كما نلاحظ دخول قيم 6000 إلى 0يلاحظ أن قيمة الدالة الاقتصادية تحسنت فانتقمت قيمتيا من  -
 :حقيقة للأساس وىي كالتالي

X4=50 
S1=40،5 
S3=85  

 أما باقي المتغيرات غير الموجودة في عمود متغير الأساس فيي معدومة أي-

X1=0 

X2=0 

X3=0 

 :ويمكن التأكد من صحة نتيجة دالة اليدف بالتعويض في الدالة الاقتصادية كما يمي -

Z= 50X1+55X2+98X3+120X4=50(0)+55(0)+98(0)+120(50)=6000 

وىي نفس القيمة التي تظير في أخر خانة من عمود الثواب، الفرق ىو أنيا تأخذ الإشارة   (6000)
 .6000أي | - 6000|السالبة في الجدول ونأخذىا بالقيمة المطمقة 

بعد الانتقال إلى جدول الحل الأساسي الثالث نلاحظ أن قيم معاملات دالة اليدف أصبحت سالبة ومعدومة 
 .مما يعني أن ىذا الجدول ىو جدول الحل الأمثل

 :وتكون النتائج المتحصل عمييا كما يمي

S1=35،83 
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X1=33 

X4=40 

 :أما بقية المتغيرات فيي معدومة أي

X2=0 

X3=0 

 ويمكن إثبات ذلك  6467 إلى6000ونلاحظ أن قيمة الدالة الاقتصادية تحسنت حيث انتقمت قيمتيا من 
 : بالتعويض في الدالة الاقتصادية كما يمي

Z=50X1+55X2+98X3+120X4=50(33،33)+55(0)+98(0)+120(40) 

=6467 

 : وبالتالي فإن قيم المتغيرات التي تجعل الدالة في أعظم قيمة ليا ىي

X1=33 

X4=40  

X2=0 

X3=0 

 و كذلك الأمر بالنسبة لحاجة (S2=0)نلاحظ أن ىذا الحل يحقق الاستغلال الأمثل لكل من الصفائح الفولاذية
،كما نلاحظ وجود طاقة عاطمة غير مستغمة بالنسبة لمادة الصفائح الحديدية وىي (S3=0)المنتج لساعة العمل
 :عمى النحو التالي

S1= 35،83. 
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 الرقابة عمى الإنتاج: المطمب الثاني

من خلال النتائج المتحصل عمييا ومقارنتيا بالنتائج الفعمية المقدمة من طرف المؤسسة والتي كانت كما 
 : يمي

 الفرق بين الانتاج الفعمي والإنتاج المقترح : (5.2)الجدول 

 الإنتاج المقترح الإنتاج الفعمي الإنتاج
60L 40 33 
70L 15 0 
140L 10 0 
240L 20 40 

 .من إعداد الطمبة بناء عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة -

 و الإستغاء عن باقي X4،X1))تنتج المؤسسة أربعة منتجات إلا أنو من الأفضل أن تنتج منتجين فقط 
، إلا في حالة محدودية الطمب عمى ىذين المنتجين وحتى تتمكن من المؤسسة من (X3،X2)المنتجات 

 وحدات، أما بالنسبة 7 بكمية 60Lاستغلال الأمثل لجميع مواردىا يجب عمييا التخفيض من أنتاج النوع 
 .240L فيبقيان كما ىما كما يجب الرفع من إنتاج النوع 140L و 70Lلمنوع 

 :إظيار فعالية البرنامج المقترح

 يوضح فعالية البرنامج المقترح : (6.2)الجدول 

 البرنامج المقترح البرنامج الفعمي الإنتاج
60L 40 50 33 50 
70L 15 55 0 55 
140L 10 98 0 98 
240L 20 120 40 120 
 6205 6450 

 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة : المصدر



 انفصم انثاني                                                                              انذراسة انتطبيقية
 

43 
 

 دج وىو أكبر من  6450يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن الربح المحقق باستخدام البرنامج المقترح ىو 
 دج مما يبين فعالية استخدام أسموب البرمجة 245 دج بمقدار 6205الربح المحقق من البرنامج الفعمي 

 .الخطية 

وعميو فإن ىدف المؤسسة المنطقي والطبيعي ىو الوصول لآلية الإنتاج التي تؤدي إلى تعظيم الربح أي 
تحقيق أقصى ربح ممكن في ظل محدودية الموارد والتي تتمثل في المواد الأولية وساعات العمل، وبعبارة 

وبالتالي . أدق إيجاد كميات الإنتاج من المنتجات الأربعة التي يجب إنتاجيا لتحقيق أقصى ربح ممكن
يمكن اكتشاف وقياس الانحراف في الإنتاج من خلال  مقارنة القيم المقترحة بالكميات الفعمية التي تنتجيا 

 . المؤسسة وتصحيح ىذا الخطأ أو الانحراف كأسموب رقابة لممؤسسة
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 :خلاصة الفصل

      قدمنا في ىذا الفصل دراسة ميدانية لمدى مساىمة البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية، حيث 
قمنا بدراسة حالة مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعات المعدنية  بولاية ادرار لصناعة مبردات المياه، 

 (المادية، البشرية )وذلك بواسطة تقديم برنامج إنتاجي امثل  لعممية الإنتاج مع احترام إمكانيات المؤسسة
وطاقتيا الإنتاجية، ولتوضيح مدى فعالية البرنامج المقترح قمنا بمقارنتو مع البرنامج الفعمي لممؤسسة فوجدنا 

أن العائد الإجمالي الفعمي أصغر من العائد الإجمالي المقترح مما يبين وجود طاقات غير مستغمة في 
 .المؤسسة
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 :خاتمة

عالجنا في ىذه الدراسة احد مواضيع بحوث العمميات، وذلك من خلال البحث عن دور البرمجة الخطية في 
تفعيل الرقابة الداخمية، والتي تعتبر في غاية الأىمية بالنسبة لممؤسسات الإنتاجية، فيي تعمل عمى حماية 
ممتمكات المؤسسة وأصوليا الأخرى كما تضمن لممؤسسة دقة حساباتيا، والتي بمقتضاىا يمكن ان تتفادى 

الغش والأخطاء، ويقتضي تفعيل الرقابة الداخمية الاعتماد عمى أسموب كمي يمكن المؤسسة من الوصول إلي 
. نتائج دقيقة، ولعمى انسب الأساليب الكمية لذلك ىو أسموب البرمجة الخطية

       لظيور البرمجة الخطية اثر ايجابي عمى المؤسسات الصناعية والإنتاجية لما يوفره من أمثالية التحكم 
في الموارد المتاحة وترشيد استخداميا، كما يضمن لممؤسسة التقميل من عشوائية  استعمال الموارد المحدودة  

.  وبالتالي تحقيق نتائج أفضل من تمك التي حققتيا سابقا

 المطروحة دور البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية، يمكننا القول أن         وكإجابة عن الإشكالية
– لمبرمجة الخطية دور كبير في تفعيل الرقابة الداخمية في المؤسسة من خلال اكتشاف الأخطاء والانحرافات 

وتصحيحيا وبالتالي الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة وتحقيق أقصى - كالتوزيع العشوائي لمموارد المحدودة 
. ربح ممكن

: وكإجابة عن الفرضيات

أثبتت الدراسة النظرية صحة الفرضية الأولى حيث توصمنا من خلاليا إلى أن  البرمجة الخطية  -
 .تساعد في التوزيع الأمثل لمموارد المتاحة بيدف تعظيم الربح أو تدنئة التكمفة

أما بالنسبة لمفرضية الثانية فيي أيضا صحيحة فمن خلال الدراسة النظرية تبين أن لمرقابة الداخمية  -
 .أىمية كبيرة في الحفاظ عمى أصول المؤسسة وبالتالي تحقيق أىداف

أما في ما يخص الفرضية الثالثة فيي خاطئة، فمن خلال الدراسة التطبيقية تبين لنا أن مؤسسة  -
TSTلا تعتمد أسموب البرمجة الخطية في عممية الإنتاج . 
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: نتائج الدراسة 

: بالنسبة لمجانب النظري-

.  تعتبر البرمجة الخطية أىم أساليب بحوث العمميات- 

. ان لمبرمجة الخطية عدة استخدامات وشروط- 

. لمرقابة الداخمية أىمية كبيرة في الحفاظ عمى أصول المؤسسة- 

. يتطمب قيام نظام سميم لمرقابة الداخمية وجود بعض المقومات والدعائم- 

: بالنسبة لمجانب التطبيقي- 

. وجود طاقات عاطمة في المؤسسة من ما يعني عدم استغلاليا بشكل جيد- 

. لمبرمجة الخطية دور ميم في الاستخدام الأمثل لمموارد- 

إلا إنيا تساىم كثيرا في كشف الأخطاء وتفعيل   TSTبالرغم من عدم تطبيق البرمجة الخطية في مؤسسة - 
. الرقابة الداخمية

: التوصيات 

من خلال الدراسة التطبيقية يمكننا اقتراح بعض التوصيات التي نعتقد ان من شانيا المساىمة تحسين 
: استعمال موارد المؤسسة المتاحة

 .ضرورة استخدام بحوث العمميات في تفعيل الرقابة الداخمية -
 .وضع خطة للإنتاج لمتقميل من الخسائر المحتممة مستقبلا -
 .إتباع الطرق العممية في عممية الإنتاج وتوزيع الموارد عمى الاستخدامات -
 .وضع نظام رقابي فعال يتماشى وطبيعة نشاط المؤسسة -
. وجوب احترام  إجراءات الرقابة الداخمية لمتقميل من الأخطاء -
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: الممخص

من أىم الصعوبات التي تواجو المؤسسات الصناعية ىي سوء توزيع أو تخصيص الموارد المتاحة لدييا عمى 

بل إن ذلك يتطمب استخدام , الاستخدامات ولا يمكن تجاوز ىذه الصعوبات بالاعتماد عمى الحدس أو التخمين

وىذا نظرا , وأفضل الأساليب التي عالجت ىذا الموضوع ىو أسموب البرمجة الخطية, أسموب من الأساليب  الكمية

وتيدف ىذه الدراسة إلى إبراز . للأىمية التي يكتسييا ىذا الأسموب إذ يساىم في تقميل التكاليف وتعظيم الأرباح

. دور البرمجة الخطية في تفعيل الرقابة الداخمية

حيث قمنا ببناء نموذج وحمو باستخدام البرمجة , ولتحقيق أىداف الدراسة حاولنا تقديم مادة عممية تفيد مؤسستنا

في مجال  (TST)وتطبيقو عمى مؤسسة جنوب توات لمتبريد والصناعة المعدنية  (طريقة السمبمكس  )الخطية 

. صناعة مبردات المياه

 . طريقة السمبمكس, الرقابة الداخمية, البرمجة الخطية: الكممات المفتاحية

Aabstract: 

           One of the most important difficulties that faces the Industrial enterprises is the 

misappropriation of the resources. These difficulties cannot be overcome by relying on intuition or 

guesswork, they requires the use of one of the quantitative methods and the best method that deals 

with this topic is the linear programming method. Due to the importance of this method which 

contributes to reducing costs and maximizing profits .This study aims to highlight the role of linear 

programming in activating internal control.  

         To achieve the objectives of the study, we rely on a scientific material for applying a case study 

about the linear programming(simplex method) and we  applied it to SOUTH TOUAT 

CORPORATION FOR REFRIGERATION AND METALLURGICAL INDUSTRY. 

Key words: Linear programming, Internal control, Simplex method. 

 


