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 ك ونثني عليك الخير كله، وصل اللهم على سيدنار الحمد لله حمداً يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك، نحمدك ونشك

 وصحبه. محمد وعلى آله
 أرجو من الله لى من أحمل اسمه بكل افتخارمن كلله الله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إ إلى            
 بدلى الأهتدى بها اليوم وفي الغد وا  أ نتظار وستبقى كلماتك نجوم قد حان قطافها بعد طول إ رى ثماراً ن يمد في عمرك لتأ

 *الله بعمركاطال الغالي  أبي*
 لى صبريإنار درب الحياة ورضاها عني قوة زادتني عزيمة الإصرار، أ ن كان رضاها عني ودعوتها مصباحاً م لىإ  

 اطال الله بعمرك* الغالية أميوأملي وشمس حياتي *
 قوة ومحبة لا حدود لهالى من بوجودهم أكتسب إ ،عتمد إلى شموع مقتده تنير ظلمة حياتيمن بهم أكبر وعليهم أ  لىإ            

 دب والعلم والعمل الأإلى من عرفت معهم معنى الحياة، وكانوا لي السند الأول على درب                             
 الله* حفظكم ياسين -زكرياء-إسماعيل -مبروك -العربي -مولود خواني الأعزاءإ*  

 معهم  عانوني على صعاب الحياة، بدونهم لا شيء،نشوة الافراح وأ من قاسموني لى وذروتي وعنوتي، إ سندي لىإ            
 رعاكن الرحمان* من الإناث خواتيأنا، وبدونهم أكون مثل أي شيء *أكون أ

  والعطاء الى ينابيع الصدق الصافيتميزوا بالوفاء و تحلوا بالإخاء لى من إ ،مياللواتي لم تلدهن أ خواتالإخوة والأ إلى            
 *وزوجات إخواني "إبراهيم" زوج اختيضيعهم* أ ألاجدهم وعلموني من عرفت كيف ألى إ

 لا يحرمنا من شروقهم وبهجة حياتهمنورها وبراعمها نتمنى من المولى أروح العائلة ومصابيحها و  إلى  
 حفظكم الحفيظ ألاء-ألوف_صهيب محمد معاذ_مارية_أروى_نافع_عبد الصبور*أجيال المستقبل 

 جميع أهلي وزملائي إحساناً وعرفانا.إلى 
 
 
 

 



 
 
 

 

 

 سم الله الرحمن الرحيمب 
مَاوَاتِ وَالأرَْضِ مَثلَُ نوُرِهِ كََشِْكََةٍ فِيهاَ مِصْباَحٌ المِْصْباَحُ فِ ) ُ نوُرُ السه ِيٌّ يوُقدَُ مِن شََرََة اللَّه اَ كوَْكبٌَ دُر  جَاجَةُ كَََنَّه  زُجَاجَةٍ الزُّ

قِيهةٍ وَلّ غرَْبيِهةٍ يكَََدُ  باَرَكةٍَ زَيتْوُنةٍَ لّ  شََْ ُ لنِوُرِهِ مَن يشََاء وَيضَْْبُِ  ٍٍ مُّ ُّورٌ علَََ نوُرٍ يََدِْي اللَّه  زَيتُُْاَ يضُِِءُ وَلوَْ لمَْ تمَْسَسْهُ نََرٌ ن

ءٍ علَيِمٌ  ُ بكُِ ِ شََْ ُ الأَمْثاَلَ للِنهاسِ وَاللَّه  صدق الله العظيم (اللَّه
  ما يكون وعدد الذي عظم الله شأ نه ورفع قدره س يدنَ محمد صل الله عليه وسلم وعلَ آ له وصحبه عدد ما كان وعدد ا لى          

 .الحركات والسكون
 ه وسلمالله علي يجب آ ن يتحلَ به كل طالب علم آ و متعلم ف تحصين ذاته لقوله صلَ قمةة للعلم دون آ لاقق وذاا امببدآ  لّ    

 "بعثت لأ تمم مكَرم الأ لاققنما ا   " 

 نسأ ل اللهولم يبخاق علي بشيء،  لة القصيرة،معي ف ذاه الرح اللذان آ تعبتُماالوالدين الكريمين ثمرة جهدي ا لى  آ ذدي

 والجنة. تالرحمة امبهدايهما كما آ سأ ل لهما يبارك لنا ف آ ن

 آ طال الله ف عمرهالحاج بوجمعة  جديمن آ مدني بالنصح والّ رشاد ودعا لي بالخير  ا لى

 وكبيرا   صغيرا   باسمها خوتي الأ عزاء كل واحد  اللذان تطلعا لنجاحي بنظرات الأ مل من تربطني بهم صلة الدم والقرابة ا لى

 عبد الكريمو النور عبد آ خص بالذكر آ خي 

 القلوب الطاذرة الرقيقة والنفوس البريئة من بوجودذما اكتسب قوة ومحبة لّ حدود لها من عرفت معهم  ا لى

لـــهاممعنى الحياة آ ختي:   عبد الواف وآ خي: ا 

 منا آ ن حملنا حقائب صغيرة ومعها سرت الدرب خطوة بخطوة  ا لى من رافقتنيكما آ ذدي ذاا البحث  

  الفاضل          محمد الأ خضْ وزوجها آ حاقم : آ ختي

 القادر عبدالخلوق  زوجي من علمني آ ن الحياة دون ترابط وحب وتعاون لّ تساوي شيئا   ا لى

 .مريم، سلمةة، سعاد، لديجة: من رافقوني منا الثانويةالى 

والعمل       لّ بامبال والذذب  " بالعلم ف قوله:صدق الشاعر  -ف الأ لير:



 

 

                    

                   

 

 

 المبعوث رحمة للعاملينبسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على 

 ..صل الله عليه وسلم ومن تبعه بإحسان الى يوم الدين سيدنا وحبيبنا محمد

 ت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولنا أن نتخطاها بفضلمرِ

 نسب الفضل كله.يمن الله وإليه 

 ..وبعد الحمد لله           

 ،من أي أبواب الثناء سندخل ، محتارتانمنا واعترافاً بالجميل نقف عند لحظات، تقديراً

 سطر،للمكرمات نودكم وأكفكم وفي كل لمسة من ج ،القصيدة نعبر وبأي أبواب

 ...كنتم كسحابة معطاءها سقت الأرض وأخضرت

 لى هؤلاء الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة...إ

 رييالتسالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم فاضل لدى كلية الأدكاترتنا و أساتذتنالى جميع إ

 ...سمهباكل 

 فإن لم تستطع فأحب العلماءن لم تستطع ، فإكن عالماً فإن لم تستطع فكن متعلماً" 

 فلا تبغضهم"

 عن هذا العمل: كان مشرفاً لى منالامتنان إإنه ليشرفنا أن نتقدم بخالص الشكر وعظيم و

 وكلما طلبنا كمية زودنا بها،  نه معرفةالذي كلما طلبنا م ،الدكتور مسعودي عبد الكريم

 المتعددة. من وقته الثمين وفره لنا بالرغم من مسؤولياته

 ة في الوسطدكما نتقدم بخالص شكرنا الى مدير وحدة البحث في الطاقات المتجد

 الوحدة وجميع موظفي ،وإفادته لحسن ترحيبه " محمد صدوق " الصحراوي بأدرار

 " بن باحو مولود"والمؤطر  "عبد الكريم المهندس جابر"  على وجه الخصوص  

 ..لنا طيلة فترة التربص سنداً االذين كانو"ومدير قسم التحويل فاتح فروجي" 

 لى كل إولم تسعها مذكرتنا  ذاكرتناكما نتقدم في خالص عبارات شكرنا التي سعتها 

 من قريب أو بعيد. أفاض لنا من وقته وإهتمامه في إنجاز هذا العمل شخص
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 الصفحة العنوان
 آية قرآنية

  هداءإ 

 وعرفان شكر

 I  المحتويات فهرس
       III  قائمة الجداول

       V  قائمة الأشكال البيانية
 VI  الاختصارات قائمة

 VII  قائمة الملاحق
 د-أ  مقدمةال

  لتكنولوجيا المعلومات وأداء العاملينالإطار المفاهيمي الفصل الأول: 
 60 تمهيد 

 21-07 متغيرات الدراسة    المفاهيم النظرية والعلاقة بينالمبحث الأول: 
 60 ولوجيا المعلومات وأداء العاملينالمطلب الأول: عموميات حول تكن   

 60        : مفهوم تكنولوجيا المعلوماتأولاا       

 06 : مفهوم أداء العاملينثانياا       

 00 ولوجيا المعلومات وأداء العاملينالمطلب الثاني: العلاقة بين تكن   

 21-21 الدراسات السابقة الأبحاث و المبحث الثاني: 
 31 الدراسات السابقة المطلب الأول:   
 31 أولا:ا الدراسات العربية      
 31 الدراسات الأجنبية: ثانياا       
 31 الدراسة الحالية مميزاتالمطلب الثاني:    

 37 الفصلخلاصة 



 المحتويات فهرس
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الفصل الثاني: دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي 
 بأدرار.

 01 تمهيد 

جراءات الدراسا ول:المبحث الأ   13-02                                                            ةلإسقاط المنهجي وا 

 02                                              الدراسةالمطلب الأول: طريقة    
     -اقات المتجددب في الوسةةةةط الصةةةةحراو الط: مجتمع الدراسةةةةة د وحدب البح  في لاا أو       
 أدرار دولاية 

02 

 01 ثانياا: عينة الدراسة      
 01 الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية المطلب الثاني:   

 02 أولاا: طرق جمع البيانات      
 02 ثانياا: صدق وثبات أداب الدراسة      
 13 الدراسة لأداب والاستدلالية الوصفية الإحصائية الأدواتثالثاا:       

 31-11 ائج المتعلقة بالدراسة الميدانيةوتحليل النت المبحث الثاني: عرض
 10 ول: عرض نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الأ   

 10 : عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسةأولاا       
 12 المبحوثين بتصورات المتعلقة النتائج وتحليل عرض: ثانياا       
 24 نتائج المتعلقة باختبار الفرضياتوتحليل الالمطلب الثاني: عرض    

 24 الطبيعي التوزيع اختبار :ا أولا       

 24 الدراسة فرضيات اختبار نتائج: ثانياا        

 11 الفصلخلاصة 
 06-70  خاتمةال

  02-04  قائمة المصادر والمراجع

 88-00  الملاحق

 89  الملخص



 ول اجدقائمة ال

 

III 

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 02 .مقياس ليكارت الخماسي (20-20)
 02-02 .درجات مقياس ليكارت الخماسي (20-20(
لعبارات وضوح أهمية تطبيق تقنية جهاز البصمة  "Pearson" معامل ارتباط (20-20)

 .بالدرجة الكلية
02 

لعبارات توقعات تطبيق تقنية جهاز البصااااااااااااامة  "Pearson" معاامال ارتباط (20-20)
 .بالدرجة الكلية

02 

لعبارات مزايا تطبيق تقنية جهاز البصمة بالدرجة  "Pearson" معامل ارتباط (20-22)
 .الكلية

02 

تطبيق تقنياة جهااز البصااااااااااااامة  عيوبلعباارات  "Pearson" معاامال ارتبااط (20-22)
 .بالدرجة الكلية

02-02 

 02 لعبارات بعد القدرة بالدرجة الكلية "Pearson" معامل ارتباط (20-22)
 02-02 " لعبارات بعد الدافعية بالدرجة الكلية.Pearsonمعامل ارتباط " (20-22)
 02 " لعبارات بعد الجودة وحجم العمل.Pearsonمعامل ارتباط " (20-22)
 02 " لعبارات بعد المعرفة بالالتزامات والمتطلبات.Pearsonمعامل ارتباط " (20-02)
 02 كرونباخ لمتغيري الدراسة وعبارات الاستبانة.-معامل ألفا (20-00)
 00 الأدوات الإحصائية الوصفية والاستدلالية لأداة الدراسة. (20-00)
 00 لمتغير النوع. توزيع عينة الدراسة وفقا   (20-00)
 30 لمتغير العمر. توزيع عينة الدراسة وفقا   (20-00)
 00 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي. (20-02)
توزيع عينة الدراساااااااااة وفقا لمتغير سااااااااانوات الخبرة بوحدة البح  في الطاقات  (20-02)

 المتجددة.
23 

أهمية تقنية جهاز البصاامة حسااب متوسااطات اسااتجابة أفراد الدراسااة لوضااوح  (20-02)
 الموافقة.

02 

اساتجابة أفراد الدراساة لتوقعات تطبيق تقنية جهاز البصمة حسب متوسطات  (20-02)
 الموافقة.

02 

 02-02 استجابة أفراد الدراسة لمزايا تقنية جهاز البصمة حسب متوسطات الموافقة. (20-02)



 ول اجدقائمة ال
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 02 تقنية جهاز البصمة حسب متوسطات الموافقة. لعيوباستجابة أفراد الدراسة  (20-02)
 02 استجابة أفراد الدراسة لبعد القدرة حسب متوسطات الموافقة. (20-00)
  02    استجابة أفراد الدراسة لبعد الدافعية حسب متوسطات الموافقة. (20-00)
 00-02 الموافقة.استجابة أفراد الدراسة لبعد حجم وجودة العمل حسب متوسطات  (20-00)
اسااتجابة أفراد الدراسااة لبعد المعرفة بالإتزامات والمتطلبات حسااب متوسااطات  (20-00)

 الموافقة.
00 

 00 (Test Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي ) (20-02)
 00-00 جدول الإحصاءات. (20-02)
 00 وأداء العاملين.معامل ارتباط بيرسون لأبعاد تقنية جهاز البصمة  (20-02)
في تصاااااااورات المبحو ين  one wey anovaنتائج تحليل التباين الأحادي  (20-02)

 لمستوى أداء العاملين بالوحدة تعزى للمتغيرات الديمغرافية.
02-02 

 في تصاااااااورات المبحو ين one wey anovaنتائج تحليل التباين الأحادي  (20-02)
 لمستوى أداء العاملين بالوحدة تعزى لمتغيرات الديمغرافية.

02 

 22 معامل الانحدار الخطي البسيط بين تقنية جهاز البصمة وأداء العاملين. (20-02)
معامل الانحدار الخطي البسايط بين وضوح أهمية تقنية جهاز البصمة وأداء  (20-00)

 العاملين.
20 

البسااااااااايط بين توقعات تطبيق تقنية جهاز البصااااااااامة  معامل الانحدار الخطي (20-00)
 وأداء العاملين.

20 

معااماال الانحاادار الخطي البسااااااااااااايط بين مزايااا تقنياة جهاااز البصااااااااااااامااة وأداء  (20-00)
 العاملين.

20 

معاامال الانحادار الخطي البسااااااااااااايط بين عيوب تقنية جهاز البصااااااااااااامة وأداء  (20-00)
 العاملين.

20 



 قائمة الأشكال

 
V 

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 02 فرق مقاطعة التحويلات الكهروضوئية. (20-01)
 02 فرق مقاطعة التحويلات الحرارية والكهرو حرارية (20-02)
في الوسطططططط اليطططططحراوي البحث في الطاقات المتجددة الهيكل الإداري لوحدة  (20-20)

 بأدرار.
00 

 00 يورة لجهاز البيمة بوحدة البحث. (20-20)
 00 .نموذج الدراسة (20-20)
 00 .  النوع رلمتغي توزيع عينة الدراسة وفقا   (20-20)
 30 .العمر لمتغير توزيع عينة الدراسة وفقا   (20-20)
 00 .العلميالمؤهل  لمتغير توزيع عينة الدراسة وفقا   (20-20)
سطططططططنوات الحبرة بوحدة البحث في الطاقات  توزيع عينة الدراسططططططة وفقا لمتغير (20-20)

 .المتجددة
30 
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 الدلالة الاختصار
Spss Statistical Package for Social Sciences 

 .الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 قائمة الملاحق

 

VII 

 

 الصفحة عنوان الملحق   رقم الملحق
حدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط لو  صور 10

 الصحراوي بأدرار ومقاطعاتها
66 

 60-66 صور لتقنية جهاز البصمة 10
 60 المحكمين لأساتذةاقائمة  10
 66 استبانة الدراسة النهائية 14
 66 أسماء المقابلاتبقائمة  10
 Spss 67-88مخرجات برنامج  16
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 ةمُ د ُ ق ُمُ ال
 



  مقدمةال
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 توطئة: -
 المتغيرات العالمية الجديدة التي شهههه دلا العالي اليعيف  رفت المت هههه ههههات عادمت ههههاديات ت دما  في ظل        

 عيد  لى كل الم تعياتف  عاء  لى الر ة في إي ا  ا لي يشه د ل  مييل كبيرا  عتحعدت جذرية  مي ة عمت ها
ى اليعرة لا الت دي البالر إعمعميةف يرجع لذ بر المت هه ههات ال التعليميادمت ههاد ف التجار ف الدرا ههيف عحتى 

 ظل ادمت اديات المعا رة. ي مة أ ا ية للتنعع عالريادة ف نف  االتكنعلعجية التي جعلت من 
ل ذا ادرتعاء المعطش من كتعس تكنعلعجيا المعلعمات الذ  شهربت من  المت ه هات انعكس بشكل  تبعا         

ة بارتلاف ي اف امتازي مع محيط بي ت ا الذ  حيه  أ هههههههههههههبحت في  هههههههههههههراع دا  فأع بهخرر  لى لهاته  ارريرة
تنمية ع علكن غالبا رغبة في تح هههههين ت هههههيير ادارت ا  فالمنظمةف علذا ليس بالضهههههرعرة لتح يم ت دم ا عازدلارلا

 .رعح العطاء من مبل  مال ا
ى أداء ع ل ففي ظل لذه الحيييات أ ههههههبو لتكنعلعجيا المعلعمات ألمية عأير في المت هههههه ههههههة بشههههههكل  اي     

عاكب ات التي ت ههههت ههههفي المالتكنعلعجيا جزء د يتجزأ من ن ههههيد اةدارة  تالعامل بشههههكل راث حي  أ ههههبح
 تعتمد  لي  في تد يي اةدارات عالم ههالمة في التحلي بالم ههدامية من رلال العمل أ هها هيا   المعا هرةف عمعردا  

دافعيةف رةف ال درةف الء العامل من حي : الميابضهبط ادلتزاي الم ني الذ  ينعكس بشهكل أع بخرر  لى أدا  لى
 ...الخ.حجي العمل

دحت عحدة      دت  الع ههههط ال ههههحراع  بلدرار محل  إجراء البح  في الطامات المتجددة في  بناء   لى ما  ههههبم حد
 الدرا ة الميدانية لمعضعع درا تنا.

 :الإشكالية -
الطابع التكنعلعجي جاء  ملنا المتعاضههع لت ههليط الضههعء طار كل لذه الم ههتجدات التي يغلب  لي ا في إ     

أيره  لى أداء ع  " تقنية جهاز البصمممممممممممة "أد علي  ف لى نمعذج من نمهاذج لهاته  التكنعلعجيات المعا هههههههههههههرة
 العاملف بناء   لى لذا تبرز معالي إشكالية معضع نا حعل الت اتل التالي:

نموذج تقنيممة جهمماز البصمممممممممممممة م  خلال مما وو أر  تطبي  تكنولوجيمما المماوممما  داء أداا الممماماي       
  ا ؟بوحدة البحث في الطاقا  المتجددة في الوسط الصح اوي بأد

 عللإحاطة بالمعضعع أكير تمت تجز ة اةشكالية الر ي ية الى ار  لة الفر ية التالية:
 ددلة إح ههههههها ية بين  عامل ت نية ج از الب هههههههمة عأداء العاملين  ند  لل تعجد  لامة ارتباطية ذات

 ف في عحدة البح  في الطامات المتجددة في الع ط ال حراع  بلدرار؟%5م تعى معنعية 
  نعية  ند م ههتعى مع تطبيم ت نية ج از الب ههمة  ههتعىمعمات ذات ددلة إح ها ية حعل لل تعجد فر

 ؟فيةديمغراتعزى للمتغيرات ال في عحدة البح  في الطامات المتجددة في الع ط ال حراع  ف5%
  في ف %5 ند م هههههههتعى معنعية  مات ذات ددلة إح ههههههها ية حعل م هههههههتعى أداء العاملينلل تعجد فرع

 ؟اع  تعزى للمتغيرات الديمغرافيةعحدة البح  في الطامات المتجددة في الع ط ال حر 
  ؟%5لل يعجد أير دال إح ا يا لععامل ت نية ج از الب مة  لى أداء العاملين  ند م تعى معنعية 



  مقدمةال

 

 ب

  
 ف ضيا  الد اسة: -

 ح يم ألداف ا.عبغية في ت  ابما يتعافم مع متطلبات التالية نظرا  لمعضعع الدرا ة تي  ياغة الفرضيات        
 از ت نية ج  عامل د تعجد  لامة ارتباطية ذات ددلة إح هههههههها ية بين الأولء: ال ئيسممممممية الف ضممممممية 

متجددة في الع هههههههط بعحدة البح  في الطامات الف %5 ند م هههههههتعى معنعية الب هههههههمة عأداء العاملين 
 .ال حراع  بلدرار

  نية ج از ت تطبيم  م ههههتعىت ددلة إح هههها ية حعل د تعجد فرعمات ذاالرانية: ال ئيسممممية الف ضمممية
لطامات المتجددة في الع ههط ال ههحراع  بلدرار لبح  في ابعحدة اف %5 ند م ههتعى معنعية الب ههمة 
 للمتغيرات الديمغرافية.تعزى 

 ند   د تعجد فرعمات ذات ددلة إح ههههها ية حعل م هههههتعى أداء العاملينالرالرة:  ال ئيسممممية الف ضممممية
تعزى الطامات المتجددة في الع ههههههههههههط ال ههههههههههههحراع  بلدرار البح  في بعحدة  ف%5م ههههههههههههتعى معنعية 

 للمتغيرات الديمغرافية.
  اء العاملين عأد  نية ج از الب مةإح ا ية لععامل ت د يعجد أير ذع ددلةال ابمة: ال ئيسية الف ضية

 .متجددة في الع ط ال حراع  بلدراربعحدة البح  في الطامات الف %5 ند م تعى معنعية 
 أومية الد اسة: -

 ألمية لذه الدرا ة من رلال العنا ر التالية: تكمن       
 ت نية  تكنعلعجيا المعلعمات )نمعذج تجمع الدرا هة بين متغيرين بالغي ارلمية في عمتنا الحاضر علما

 ؛نج از الب مة( عأداء العاملي
 يعتبر لذا العمل كبداية بح  للدرا ات اركاديمية في مجال إدارة ار مال؛ 
 .تعتبر لذه الدرا ة كإضافة  لمية جديدة لمكتبة جامعة أدرار 

   أوداف الد اسة: -
 اف التالية:عبحكي ألمية المعضعع يلتي البح  لتح يم ارلد       
نمعذج ت نية ج از  من رلال أير تكنعلعجيا المعلعمات ت دف لذه الدرا ههههههههههههة بشههههههههههههكل  اي الى تحليل      

درار بمرتلف  عامل ا  لى أداء الب هههههههههههمة بعحدة البح  في الطامات المتجددة في الع هههههههههههط ال هههههههههههحراع  بل
لى لات  ارلداف تي تلطير الفرضهههيات الر ي ههههية إ العاملينف عبيان عجعد  لامة ارتباطية من  دم اف ع هههعد  

 عالفر ية الآنفة الذكرف إضافة الى لذا نشرف  لى ذكر ارلداف التالية: 
 ت ديي إطار نظر  لمحاعلة تعضيو مف عي تكنعلعجيا المعلعمات عأداء العاملين عما يتعلم ب ما؛ 
  نمعذج ت نيهة ج هاز الب هههههههههههههمة بعحدة أير تكنعلعجيها المعلعمهات  لى أداء العهاملين عامع العمعف  لى

 درار؛البح  في الطامات المتجددة في الع ط ال حراع  بل
 لى ر أيرلا  الرغبة في تعضهههههههههههيو ألمية أير لات  النماذج  لى أداء العاملين ع دي اد هههههههههههت انة بم دا

 ارداء دارل المت  ة.



  مقدمةال

 

 ج

 

 مب  ا  اختيا  الموضوع: -
 معضع ية تتميل فيما يلي: تي ارتيار لذا المعضعع ر باب ذاتية عأررى

o :الأسباب الذاتية 
 الرغبة الشر ية في درا ة لذا المعضعع نظريا عتطبي يا ؛ 
 التي ت تي بتكنعلعجيا المعلعماتف عباررث الت نيات التي تح   لى معاضهههههيع الالشهههههر هههههي الى  ناميعل

 اليبات عالم دامية؛
  الب ههمة دارل عحدة البح  في الطامات المتجددة الرغبة في معرفة مدى تبني عمبعل نمعذج ت نية ج از

 ؛في الع ط ال حراع  بلدرار
o :الأسباب الموضودية 
   لع محل البح  ت نية ج از الب مة؛ت ليط الضعء  لى نمعذج من نماذج تكنعلعجيا المعلعمات عالذ 
 ؛الرغبة في لفت ادنتباه عادلتماي بميل لات  النماذج  لى ال عيد الم ني عاركاديمي 
 التنبت بعجعد ضجة ع ط الميادين حعل رفض تبني المت  ات لميل لات  الت نية؛ 
  المحاعلة في تم يد معضههههعع و نمعذج ت نية ج از الب ههههمة و كدرا ههههة  ههههاب ة ل بحا  ال ادمة في مجال

 إدارة اد مال با تبار أن الدرا ة الحالية تفت ر للدرا ات ال اب ة من لذا الجانب.
 حدود الد اسة:  -

امت هههههههرت الدرا هههههههة  لى العاملين بعحدة البح  في الطامات المتجددة في الع هههههههط  دينة الد اسمممممة: 
 ال حراع  بلدرار.

 .9102/9191أجريت الدرا ة رلال المع ي الجامعي  المجال الزمني: 
 أجريت الدرا ة بعحدة البح  في الطامات المتجددة في الع ط ال حراع  بلدرار. المجال المكاني: 
التركيز  لى معرفة أير تكنعلعجيا المعلعمات  لى أداء العاملين نمعذج ت نية  الموضمممممممودي:المجال  

 ج از الب مة.
 الد اسة: منهج -
ات ههههههاما  مع ألداف البح  عفرضههههههيات  ا تمدنا  لى المن د الع ههههههفي لع ههههههف عتغطية المفاليي العامة        

ف حي  أد تدم دح  لى الكتب عالبحع  العربية عارجنبية عالدرا ههههههات ال ههههههاب ة للمعضههههههععالنظر   باةطارالمتعل ة 
درا هههههة حالة با هههههترداي اد هههههتبانة لتحليل كافة البياناتف من د كما ا تمدنا  لى  التي ل ا  لامة بالمعضهههههععف

 عالطرم اةح ا ية المنا بة لذلك.
 
 
 
  



  مقدمةال

 

 د

 

 صموبا  الد اسة: -
مر د يعني ن ث من جعدة البح  أع من ملة ال ههههههههععباتف لكن ارلعا علع ليس لناك  مل حريث ير      

 المعضععف بعكس ما يتي أرذلا بعين اد تبار  ند انجاز درا ات م ت بليةف فتبينت لذه ال ععبات فيما يلي:
  ات باللغة ف را ة الدرا افت ار نمعذج ت نية ج از الب مة للدرا ات ال اب ة المتعل ة بمعضعع البح

 ارجنبية؛
 هها و الن بنا اررذ ببعض ف مما د االتلرير في الرد من طرف المحكمين حعل أراءلي في اد ههتبيان 

 عادجت اد في البعض الآرر؛ من ا
   للظرعف اد ههههتينا ية التي شهههه دلا لذا العاي إير انتشههههار عباء كعرعنا الم هههههتجد  عنظراcovide-19 

  تماد  لىعتي اد فلمشهههرفنا عبين ار هههتاذ ابينفيما التن هههيم عالتعا هههل المباشهههر في  هههععبة  عجدنا
 بعا  تأحيانا  للتعا لف كما أيرت جا حة كعرعنا في تعا لنا مع المت  ة محل الدرا ة  zoomبرنامد 

 .ةجراءات الحجر ال حي
 رغي كل لذا ن لل الله ان نكعن مد عف نا في ا داد لذا البح  المتعاضع.          

 تقسيما  ويكل الد اسة: -
يحتع  كل  لى ف لينفت  يي لذه الدرا ة إ لغرض الع هعل الى لدف البح  عالتح م من فرضيات  تي       

 لي:ي اعل من رلال ما اةلماي باةطارين النظر  عالتطبي ي للدرا ة عفم ماف ل  لى مبحيينف بحي  نح
o :ليين:عالذ  يضي المبحيين التاف لتكنعلعجيا المعلعمات عأداء العاملين المفاليمي اةطار الفصل الأول 

  :المتغيرات المفاليي النظرية عالعلامة بينالمبح  ارعل. 
  :الدرا ات ال اب ة.اربحا  ع المبح  الياني 
o :متجددة في الع ههههههط ال ههههههحراع  بلدرارف درا ههههههة ميدانية بعحدة البح  في الطامات ال الفصمممممل الراني

 عشمل لذا الف ل المبحيين التاليين:
   جراءات الدرا ة.المبح  ارعل: اة  اط المن جي عا 
 .المبح  الياني:  رض عتحليل النتا د المتعل ة بالدرا ة الميدانية 

 
 



 

              
 
 

 

 

 

 

 

 

 المقدمــة

 

 

 

 ََ:لوَ لَال َصَ الف َ

يميَاهإَف َالمَ َارَ طَ الإَ

اتَعلومَ نولوجياَالمَ تكَ لإَ

 لينَ امإَالع ََاءَ أد َوَ 
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   :تمهيد
لى إ المجالاتمختلف  استخداملى ويرجع هذا إ، قطاع الأعمال شهد طفرة عظيمة في القرن الحالين إ       
في  ، ألا أا يامل أاحاء ال،الممصممممممطلص ذاع صمممممميت  في  ةالأخير أن هذه يسمممممممى وتياولوجيا الم،لومات، إذ ا م

أن التياولوجيا مقتصممممممرة فقط على الحواسمممممميل والهواتف الاقالة،  على اعتقاد واياا الأفراد يةأغلو ،زمن مضممممممى
مما اظن،  أوسمممعو ك ويثير ات أشمممل من ذلا الم،لوموأن تياولوجي التطورات القائمة شممهد الجميعهذه ووفضممل 

 .من اوتيارات تقاية صطلص يطلق على يل ما هو جديدمفهي 
والذي  ،الممارس من قول الفرد السلوك أو الف،ليحتل أداء ال،املين ميااة خاصمة لد  الماظمة واعتواره       
 استقراري لى جليا ع ورزت م،الم ، يلما ومثيرا   حيث يلما يان هذا الأداء مميزا  لى اتائج مصيرية، ودوره إ ييدل

س قمدرات ال،املين وداف،يتهم، وما يتخلل  هذا الأداء من مدعمات في ااا،يم ممة، ودل علىالماظواسمممممممممممممتمراريمة 
تحق ا  والغ الأهمية ويسمممعلى اقتصممماد الماظمة، إلا أ أحيااا ذات أثر غير مواشمممر تطويقات تياولوجيةصممورة 

 ن تمت الاستهااة و .ورت  إلخط تسليط الضوء علي  اظرا  
ظل هذا الوضع أصوص من الضروري الاهتمام والتطورات الحاصلة جراء إدخال تياولوجيا الم،لومات وفي     

ى أعمال لال والخدمات اردارية التقليدية إمفمادها تحويل الأعموالتي التي خلفمت ثورة حقيقيمة في عمالم اردارة، 
ال،املين من سممممملوك وقول  أداء زيادة ضممممموط على وتشمممممجع ،الييان ارداريوخدمات إليترواية تسمممممص وحماية 

توايل  ،ة عاليةوتقاي ،ودقة متااهية وفقا لم،ايير فاية ،وسممممممرعة عاليةليهم المويلة  القيام والمهاموف،ل مما زاد 
 ال،صر.

، ،املينداء الالمفاهيمي لتياولوجيا الم،لومات وأ لا،الج في  ارطارومن همذا الماطلق يأتي هذا الفصمممممممممممممل     
 يالآتي: حيث تأتي المواحثتحت يل موحث مطلوين، موحثين،  لىوالذي تم تقسيم  إ

  :بين المتغيراتوالعلاقة  المفاهيم النظريةالمبحث الأول. 
 :الدراسات السابقة.الأبحاث و  المبحث الثاني 
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  .بين المتغيراتوالعلاقة  المفاهيم النظريةالمبحث الأول: 
 يوحي ووسممممماطت  وسمممممهولة تحديد إذتياولوجيا الم،لومات مصمممممطلص شممممماع تداول  في مختلف الجواال،        

 هدهاظرا للتطور الذي شممممن جهة ثااية، ي،د من المفاهيم المتداخلة و،ض الشممميء  في حينمفهوم  من جهة، 
ان" المصممممممممممطلحإلى مفهوم  التطرق ارتأياا، وااء على ما ذير ومال  من أثر على سمممممممممملوييات ال،املين وأدائهم

 تياولوجيا الم،لومات" و"أداء ال،املين" وصولا الى ال،لاقة التي تروط وياهما.
 ولوجيا المعلومات وأداء العاملينالمطلب الأول: عموميات حول تكن

 تكنولوجيا المعلومات مفهومأولا: 
على و ولوجيا الم،لومات شمممائع الاسمممتخدام، صممموص مصمممطلص تيااليوم أ ال،الم ،يشمممهاالأحداث التي يجراء       

)حيدر شمممممممماير الورزاجي و جم،ة محمود حسمممممممممن،  :هذا المفهوم يالآتي هذا الصممممممممدد سممممممممات،رف على ترييوة
 :(01-01م، ص3102

َ:technologyالتكنولوجيا  (1

  التياولوجياtechnology :ميواة من مقط،ين هما وهي هذا اللفظ الى أصممممممممل لاتياي  يؤول(tekne)  أو
(techne)  وت،اي "مهممارة فايممة" أو "الفن والحرفمة" و(logiu)  أو(logy)  وت،اي دراسمممممممممممممة أو حقممل م،رفي

وجيا " يتيون الم،اى الاصمممممي للتياول ن"إشممممارة الى وصممممف عملية تاظيم المهارة الفاية وواجتماع اللفظي
 " حرفةعلم ال

  التياولوجيماtechnology: 0991) عرفهما, (jones   ى المهمارات والم،رفممة ومأاهما "تشمممممممممممممير الفي يتماوماتم
اج في التصمممممممممممممميم، واراتمم ة الم،رفمة ال،لميممة والأدوات والميمائن والم،مدات التي تسمممممممممممممت،مملوالخورة وهيئم

 ..الخ"والتوزيع.
 :Information ( المعلومات2

 الم،لوممممماتInformation :  وهو مممممأخوذ من يلمممممة  لى أصممممممممممممممممل لاتياي أيضمممممممممممممممماهممممذا اللفظ إيؤول
"Information"  صورة لل،قل يستطيع فهمها. تقديموا،اي وها 
 الم،لومات Information :ويااات تم اعدادها لتصمممممموص وأاها " من زاوية اظم الم،لومات ي،رفها الواحثون

 ."و المتوقعالحالي أمن حيث قيمتها المدرية في الاستخدام مستقولا    يثر اف،ا  في شيل أ
 :INFORMATION TECHNOLOGY( مفهوم تكنولوجيا المعلومات 3

ن يمين أو  واحممدا   ت،ممددت مفمماهيم تياولوجيمما الم،لومممات وفقمما لأراء اليتممال والومماحثين في اعطممائهم مفهوممما       
لى ت،ريفين أحدهما ووااء  على هذا سمممممماتطرق إ، الفيرية وماطلقاتهملى اختلاف مرج،ياتهم ال،لمية ك إيرجع ذل

   ، وهما يالآتي: على الجاال الم،رفيفي  ت،ريف  على الجاال المادي والآخر يريز  في يريز
  ت،ريفslack 2004 أدوات ووسمممممممممممممائل تسمممممممممممممتخدم لجمع " ف تياولوجيما الم،لوممات على أاها : ت،ر

 التقايات ) وخزاها أو توزي،ها وتصاف تحت عاوان أوسع واشمل وهوالم،لومات وتصايفها وتحليلها 
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مي )غسان قاسم داود اللا شمرة واشاطات ال،مليات في الماظمةلى الحاسمول( ل،لاقاتها المواإالمسمتادة 
 .(01، ص3101و أميرة شيرولي الوياتي، 

  تياولوجيمما الم،لومممات وممأاهمما " مجموعممة الم،رفممة ال،لميممة والتياولوجيممة  : ت،رف3111ت،ريف الو،لويي
، 3102)هييمل ليلى، لى مخرجمات" إالفاون اللازمممة لتحويممل الممدخلات والهامدسممممممممممممميممة والأسممممممممممممماليممل و 

 .(01ص
ل هذه التعريفات نخلص إ           المعلومات:لى تعريف تكنولوجيا من خلا

 تسممممارع التياولوجي في عصممممراا الحالي،وال جاري التقدم ال،لميذات وفق اهج ي  جهود مغ عن هي عوارة       
تمثلت في مجموعة من الوسمائل والميواات المتياملة فيما وياها استخدمتها الماظمات وغية المساعدة في تافيذ 

دارة عملياتها اردارية والمساهمة في التسريع من   وظائف عمالها ودقة أداء عالية جدا.وا 
طرق إليها ات، تياولوجيا الم،لوماتل رئيسيةال،وامل مجموعة من ال تشمل: تكنولوجيا المعلومات اس يات( أس 4

 فيما يلي:
 ( أهمية تكنولوجيا المعلومات: 4-1   

أداء عمالها لمهامهم في وقت محدود وم،تور، مما يزيد اهتمامها في  ضمموط تسمم،ى إدارة المؤسممسممة على       
جودها و  ن عدمال،صممممممممل الحيوي لاشممممممممماط الماظمة، وا  تمثل مجالات الوحث والتطوير على تواي تياولوجيات 

 يما يلي ،أهمية تياولوجيا الم،لومات وفيما يأتي سميتم اسمت،راض ،لى ضم،ف اتخاذ القرارات الصمحيحةيؤدي إ

 :(01، ص3102)هييل ليلى، 
 أسممواقها و ماتجاتها، و حداث تغييرات جذرية في يل مفاصممل الماظمة ت،مل تياولوجيا الم،لومات على إ

 ة الماظمة؛استخدامها في مختلف ااشطلامتداد 
 طويق مفهوم ن ت، حيث أمتطلوات الويئةيف مع التيوالماظمة للاسممممتجاوة و حث تياولوجيا الم،لومات ت

عن  الات ال،زلة والتخلفحتميفرض عليها اللحاق وريل اتياولوجيما الم،لوممات في الماظمات  وطرق
 موايوة عصر الم،لوماتية؛

 ارات والم،مارف التي ت،ممل على اثراء الجاال الفيري تاميمة المهم على تسممممممممممممماهم تياولوجيما الم،لوممات
يل من لالتقسمممممممهم في يذا يافيار مودعة، و عمال و ذي يسممممممماعد في عملية تقييم أ مر الالأ ، وهولل،املين

،يس على وهي تاوالموثوقية،  الثوات والدقةو  السممممممممممممرعةي ،فوائدمن خلفت  ما التياليف الااتجة جراء ع
 ؛لأداء واليفاءةا
 الماظمات من زيادة قدرة التاسممممممممممميق وين اقسمممممممممممامها ووين  أن تمين تياولوجيا الم،لومات اسمممممممممممتطاعت

الحديثة وروط الحواسمممممميل مع  شممممممويات الاتصممممممالات همن خلال ما توفر  ، وهذاالماظمات مع و،ضممممممها
 و،ضها؛

 تقولة م،لومات مسما توفره من قاعدة فضلا عزمات تقليل حدوث الأ علىتياولوجيا الم،لومات  تسماعد
 وتوادلها والدقة؛ن عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير الم،لومات يتحسل
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 د وتقليص عممممد ،تياولوجيمممما الم،لومممممات أداة ف،ممممالممممة في تقليص حجم الماظمممممات )الترشممممممممممممميق( ت،تور
تواي مداخل  ساعدت على إذوتواى الهيايل التاظيمية الشويية ودلا من التقليدية،  ،المستويات اردارية

 حديثة في تخطيط وتاظيم الاعمال مثل مدخل إعادة هادسية الاعمال. 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات:( 4-2   

في يوماا الحاضمممممممر، أصممممممموحت تياولوجيا الم،لومات شمممممممائ،ة الاسمممممممت،مال في مختلف المجتم،ات        
 من خلال توفير الطرق وهممذا ،على الاوتيمار الماظمماتة لى زيممادة قمدر أد  ااسمممممممممممممتخممدامهمما  نوالميمادين وأ

حد من قيود الوقت ي است،مالها وتطويقها أصوص ويذلكن ياات ورقيا، و،د ألتافيذ الاعمال اليتروايا الوديلة 
الم،اية  للجهات والمسممماحة اذ يمين تخزين يميات يويرة من الم،لومات وارسمممالها خلال فترة زماية قصممميرة

ن التطورات التياولوجية يويرة في الحاسممممممموات والاتصمممممممالات أثرت وأ و،ض الواحثينضممممممماف أو القائمة، وأ
 .(09، ص3100)خريس اهاد حسين محمد،  وقطاع الاعمال وشيل مواشر على ماظمات الخدمات

 تكنولوجيا المعلومات:مزايا ( 4-3   
ظهور ال،ديد و والوظيفية الاجتماعيةفراد الأ الم،لومات وتطويقها في حياة سمممممممممول ظهور تياولوجيات       

 :(33-30، ص3101)عزيزة عود الرحمان ال،تيوي،  من الآثار اريجاوية، والتي ماها ما يأتي
 :ل ر واسممت،مال تقايات تسمممص والتحويإميااية اقل الم،لومات من وعاء وسمميط لآخ قابلية التحويل

 ؛و مقروءةإلى مطووعة أو مسموعة مثل تحويل رسالة حسية أو مرئية أ وعيةوين الأ
 :خمة ص قواعد الويااات الضمميما تتي ،السممماب والاقل اللحظي للم،لومات والم،طيات تقليص الوقت

 المخزاة ويسر وسهولة وفي اقل وقت؛لى الم،لومات الوصول إ
  التي مات المخزاة، و تتيص وسممممائل التخزين التي تسممممتوعل حجما هائلا من الم،لو  المكان:تقليص

 ؛سهولةيمين الوصول إليها ويسر و 
 :رية وار مشممممممتأي هااك أد ،إميااية توادل الأدوار وين المرسممممممل والمسممممممتقول يقصممممممد وها التفاعلية

 .(021، ص3101)طالل أحمد،  ما يسمص وخلق اوع من التفاعل ليةتصاالاوياهما في ال،ملية 
 :لمعلوماتعيوب تكنولوجيا ا( 4-4      

يمان لهما دور في ت،زيز الجوااممل  إذالمايورة، غير  اإيجماويماتهمم،لوممات يمما أن لوسمممممممممممممائمل تياولوجيما ال       
لويات ذات أثر س في المقاولإلا اا  يان لها  ،الحياتية والم،رفية ويذا ال،لمية واردارية لمسمتخدميها وممارسيها

-20، ص3101ال،تيوي، )عزيزة عود الرحمان  ، يمين ذير أهمها يما يليوشمممميل خاط  ت  ف  ظ   و  إن  وخطورة
23): 

 واء الااس سممممممم،رفي وين والم اسمممممممتمرار وجود التفاوت الاجتماعيلى ظهور تياولوجيا الم،لومات أد  إ
ياء أغاوفقراء و  في عصمممممر الم،لومات ما يسممممممى فأصممممموحاا اسممممممع، و وين الدولداخل الدولة الواحدة أ

 ؛الم،لومات
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  ين اتفيسمممممممممممص للم إذ يسمممممممممممى والواقع الافتراضمممممممممي الوشمممممممممر ماأدخلت تياولوجيا الم،لومات في حياة،
 ؛ن يتلاعووا مع الحقائق التاريخيةوالمستثمرين لهذه الثورة أ

  لى والتاظيممات عن طريق المدخول إخرق حرممة الأشمممممممممممممخماص من خلال تياولوجيما الم،لوممات يمين
ال في هذه الاختراقات قد تط ، وحيثوهم وم،رفة أدق التفاصميل عن حياتهم الخاصةملفاتهم الخاصمة 

 ن حتى الرؤساء والشخصيات الوارزة؛و،ض الأحيا
  المجتم،ات، فضممممممممممملا عندول و من القومي للتهديدا للأ ن تياولوجيا الم،لومات تشممممممممممميلأير  الو،ض 

من الجرائم هي جرائم تدشمممممممياها اوع جديد من الحرول هي حرول الم،لوماتية، حيث ظهر اوع جديد 
 الم،لوماتية؛

 د الم،لومات، لها آثار سمملوية على صممحة الأفرا الموجات اليهرومغااطيسممية التي تاشممرها تياولوجين اإ
 ةعمليلذا يجل ان تلزم  ،لخإقالة...اان الااتج عن الهواتف العصمممممممال والديسمممممممك والسمممممممرطيمرض الأ

 استخدامها مع فترات صحية. 
 أداء العاملين مفهوم ثانيا:

ي جاءت ف ورد مصممممممممطلص الأداء في القرءان اليريم في سممممممممت آياتفي القرءان الكريم:  الأداءمفهوم  (1
ه  ؛ و أ د اء  ؛ ف ل ي ؤ د   ؛ ت ؤ دُّوا ؛أ دُّوا ؛أ د اء  ) وهي:أروع سممممممور، ووسممممممت ألفاظ  ظهر جليا (، ومن خلال ذلك يي ؤ د  

 (3131-3101)الم،ااي،  ء في الشري،ة ارسلامية.ااختلاف مفهوم الأد
 :  في الاجتهادات الغربية الأداءمفهوم  (2
  تاممممممدرج تحممممممتالفممممممرد والأاشممممممطة والمهمممممام المختلفممممممة التمممممي  اضمممممطلاع: علمممممى أامممممم أداء ال،مممممماملين ي،مممممرف 

، وحيمممث يميمممن قيممماس أدائممم  ممممن خممملال ثممملاث أو،ممماد أو م،مممايير يميمممن التمييمممز فيمممما وياهممما عملممم مجمممال 
: يميمممممة الجهممممممد المومممممذول، اوعيمممممة الجهممممممد المومممممذول، اممممممط الأداء، فيميممممممة الجهمممممد ت،امممممي مقممممممدار يمممممالآتي

)عيسمممى اوممممراهيم الطاقمممة الجسممممااية أو ال،قليمممة التمممي يومممذلها الفمممرد فمممي عملممم  خممملال فتمممرة زمايمممة محمممددة" 
 .(20، ص3119م،شر، 

  في  م: الدرجة التي يمارس فيها ال،املون الأداء أو السممممممملوك الذي يسممممممماهعلى أا  أداء ال،املينيما ي،رف
 .(19، ص3102)أحمد علي و عود الله عيسى،  إاجاز وتحقيق اهداف الادارة

 :العربية الاجتهاداتفي  أداء العاملينوم همف (3
لى م،اى المضي أو المشي إمشمتق من الف،ل" أد "، ويشمير الم،اى اللغوي للف،ل " أد " لغة: الأداء 

ن أد  ، فلاوالشمممميء" وم،اى قام  أد  مفهوم آخر "وو ،الوطيءليس والسممممريع ولا  وم،اى مشممممى مشمممميا  
الأمماامة، وم،اى فلان ولغ الأمماامة لأصمممممممممممممحماوها، وفلان أد  ديام ، وم،اى فلان قضممممممممممممماه، وفلان أد  

ل،روية ا ومن هذا فإن الم،اى الدقيق ليلمة أداء في اللغةالصملاة، وم،اى فلان قام والصلاة في وقتها، 
 .(33، ص3111)عز الدين هروم،  أو قام و  الشيءهو قضا 
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ل         :  ى تعريف أداء العاملينهذه التعريفات نخلص إل من خلا
لى حث عمالها على تقديم أداء جيد تس،ى الماظمات إاهتم الفير ارداري التاظيمي وموضوع الأداء إذ        
     .تقديم أداء أفرادهامواي على طوي،ة لأن اجاب أي ماظمة  ال،مل أثااء

ي و جسمممممممااية فذهاية أوأقوال وأف،ال  سمممممملويياتيصممممممدر عن الفرد من  في يل ما أداء ال،املينيتمثل        
لى غاية إ وقصمممممممممد إاجاز المهام والماظمة للالتحاقتفاعل  مع الوظيفة الميلف وها ماذ وداية اسمممممممممت،داده طار إ

، مرتيزا في ذلك على جملة من الأسمس والمواد  التي ت،مل على تحديد سمير التحاق  الى مقر ممارسمة المهاة
  وييفيت . الأداء هذا

 :أبعاد أداء العاملين (4
صر على تقحيث سا فيرين وهذا ما أد  الى ت،ددها،متختلف أو،اد أداء ال،املين واختلاف الواحثين وال       

 :(91، ص3101)زيد صالص حسن سميع،  وهي يما يلي ال،املينتوجهات في تحديد أو،اد ذير أهم ال
 :ين و تفاعل والاتسمممماق ماالمد   وااء على ،تحقيق مسممممتويات عالية من الأداء يرمي هذا الو،د الى القدرة

هاية ذ الفرد أداءه من أاشممممطةالداف،ية في ال،مل والقدرة على أدائ ، إذ تشممممير القدرات الى يل ما يسممممتطيع 
  و دون تدريل.أ اء يان ذلك اتيجة تدريلأو سلويية سو أو حريية 

 :ويلها فراد وذلك من خلال تحلد  الأ هات،مل على تحقيق التيالأهداف الرئيسممممممية ل دارة  ت،د من الدافعية
توافقة مع الم تتجاهاالاال،املين في ترمي سلوييات ة محرية الى قو  من طاقة ياماة غير ف،الة وتاشيطها

 اهداف الماظمة.
 :إاجاز وقطاع تياولوجيا الم،لومات  لى اهتمامترمي إ التيت،د من المزايا التاافسمممممممممممية المهمة  جودة العمل

جات الاسممممتمرارية في تقديم مات لىاي اظام يدفع وجهود ال،املين إوصمممورة صمممحيحة، مع توالاعمال ودقة و 
 .(01، ص3111)حسن علي الزعموي،  وجودة عالية

 :ال،ممل في الظروف ال،ادية  الجهمد المومذول راجماز يميمة لم،رفمةيمثمل همذا الو،مد عماممل مهم  حجم العم ل
 .(212، ص3102)عيسى و رياض أحمد أوا زيد،  في الأداءجودة المع المحافظة على  وسرعة اراجاز

  :شمممممممممممممممل: الم،رفمة الفايمة والخلفية ال،امة عن اتحمدث أولا عن الم،رفمة إذ ت معرف ة الالتزام ات والمتطلب ات
حمل القدرة على ت، ووجدية لمام فيشممممل: ااجاز الاعمال في مواعيدهاار أما ،المجالات المرتوطة والوظيفة

 .(093، ص3103مروان محمد، )الاسور  زام والدوام ومد  الحاجة ل شرافالالتالمسؤولية، 
 المطلب الثاني: العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين.

هد شمم الماوالعالماا اليوم أصموص لاود من أن تقدم الجديد ليي تدخل مضممار الماافسمة، وعلى هذا في         
مجال تياولوجيا الم،لومات، إذ ي،تور هذا  ت و  ضرورة الوحث والاهتمام فيقطاع الأعمال ماافسة شرسة دع

عاملا محفزا للماظمات الواحثة عن التميز في إاتاجها ومخرجاتها وعن اليفاءة والف،الية والااضممممممممممممواط الأخير 
أن المؤسمممممممممممسمممممممممممة لا ت،ااي من ادرة  للتطور في أداء ال،املين، يون   أو دورات في أدائها، وهذا ما أفرز حلقات

اما الص،و الم،لومات   ولهذا  ،(29، ص3102)فاطمة طويهري،  وة في تشغيلها وتحليلها ثم ورمجيتهاوا 
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الأرضمممية اليفيلة لتطويق هذه التياولوجية ثم اسمممتخدامها لخلق فرص غير  يئةلتهالغرض تسمممارعت الماظمات 
 مسووقة في مجالات عدة من وياها "أداء ال،املين".

تجلى ت ،أن ال،لاقة ما وين اسمممممممتخدام تياولوجيا الم،لومات وأداء ال،املين الاحظالأسمممممماس  على هذا وااء       
  (232، ص3103)ال،روي عطية،  :ييلفيما 

ية، وما عمال الروتيايثير من الأتقليصمممممها لتياولوجيا الم،لومات تحسمممممين أداء ال،املين من خلال  أحدثت( 0
 قل؛الأتيلفة لى الوسرعة ودقة متااهية، إضافة إ ويفاءةعمال ا إذ يتم ااجاز الأيترتل عليه

يماحهم اء مما اة على عاتق المدر الأعواء الوظيفية الروتياية الملقتقليل في وت تياولوجيا الم،لومات ( تسمممممممممممو  3
 ؛هذا الوقت تأدية مهام أخر 

مخرجات  مهما ياات مؤسممسممةالمسممتويات ال،ليا في أي  ضمممنيمية والتوجيهات اردارية الثقافة التاظ تل،ل( 3
لويئة مما يا،يس على شمممممميل ا ،تياولوجيا الم،لومات تطويق قصممممممدلها دور هام في التوج   ،عملياتها اردارية

 وتطور ال،ملية اردارية؛ وتاشيطالتاظيمية لل،مل وتواي 
عملية  وتاشيط ،أمام الماظمة في الأسواق الداخلية والخارجيةرص مضاعفة ف أتاحت تياولوجيا الم،لومات( 2

 توليد وتطويق الأفيار الجديدة اللازمة لتطوير السلع أو الخدمة؛
اظمة من ل،املين واتجاه زيادة ولائهم للمالتأثير على الجاال الم،اوي لفي تياولوجيا الم،لومات ومت ( تسمممممممممممممو  2

مما يسممماهم في ت،زيز مشمممماريتهم في عملية  ،ع على الم،لومات وشممميل سممممهلتوفره من فرص للاطلا خلال ما
 صاع القرار؛

ما يورز استخدام تياولوجيا الم،لومات، م اقولت على ،الميزة التاافسية الماظمات والتوج  احو لاهتمام را  ( اظ1
 الفردية؛دريل، الذي يساهم في وااء وتامية القدرات والوحث والتطوير والتالوالغ الاهتمام 

 ،تيلفة للفة لتوليد المخرجات المطلووة وأق(  تسممممممممووت في زيادة يفاءة الماظمة في اسمممممممممتغلال مواردها المخت1
وذلك من خلال قيام اعمالها اعتمادا على تطويقات الحاسمممول مما يسممماهم في تحسمممين اوعية الماتجات وتقليل 

 التواين والتفاوت في مستو  أداء السلع والخدمات؛
لوقاء والامو االمت،لقة و ،جلظمة في تحقيق أهدافها الطويلة الأزيادة ف،الية الما تياولوجيا الم،لوماتدعت ( 1

من خلال زيادة ف،الية عملية الاتصممالات اردارية داخل الماظمة وخارجها وتحسممين عملية وهذا  ،والاسممتمرارية
 هداف الماظمة.ز أ ت اردارية راجاالتاسيق والتحالف وين مختلف المستويات والوحدا
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 الأبحاث والدراسات السابقة.المبحث الثاني: 
تااول ال،ديد من اليتال والواحثين موضمموع التطورات ال،لمية والتياولوجيا ومالها من أثر على مجالات        

السممممممممماوقة الرييزة متفرقة، ويذا دراسمممممممممة أداء ال،املين من جهة أخر ، وعلى هذا الأسممممممممماس اعتوراا الدراسمممممممممات 
الأسممماسممممية التي أقماا عليها وحثاا، إذ سمممات،رف على جملة ماها، و،ضممممها ما يخدم مجال دراسممممتاا في المتغير 

ة على حسل ن"، مجملالمسمتقل "تياولوجيا الم،لومات" والو،ض الآخر يهتم ودراسة المتغير التاوع "أداء ال،املي
 .تريوها الزماي

 قة المطلب الأول: الدراسات الساب
 .الدراسات العربية أولا:

" تأثير أنظمة الأجور والمزايا على أداء العاملين دراسة ميدانية في  مقال علمي و،اوان الدراسة الأولى:
 " 2112-لصناعات الغذائية في مدينة بغدادالشركة العامة ل

ن   ،معاذ غس   ان إس   ماعيلمن قول  أعد          م  ، ال،دد 32المجلد  اردارية،مجلة الاقتصمممماد وال،لوم  مقد م ضمممم 
، قسمم إدارة أعمال، يهدف من خلال وحث  إلى م،رفة تأثير أاظمة والاقتصماداردارة ، جام،ة وغداد، يلية 002
محمماور أولهمما يممان حول ماهجيممة الوحممث  12حيممث تم هممذا الوحممث تحممت  ،جور والمزايمما على أداء ال،مماملينالأ

والدراسممممات السمممماوقة المواى عاها اعداد الوحث، وثاايها تضمممممن ارطار الاظري لأاظمة الأجور وأداء ال،املين 
 وصمفة عامة، أما ثالث محور تضممن الدراسة ال،ملية لدراسة أراء عياة من ال،املين تم اختيارها وطريقة طوقية

شممممممخص من مجتمع الوحث الذي شمممممممل جميع ال،املين في الشممممممرية ال،امة للصممممممااعات  21عشمممممموائية قدرها 
،دة ومسمت،مل فيها عدت أسماليل إحصمائية في تحليل الويااات ليخرج  اسمتوااةالغذائية، حيث اسمتخدم الواحث 

 )اسممممممممممممممماعيمل م،مماذ ال،ماملين.وتمأثير وين أاظممة الأجور والمزايمما وأداء  ارتوماطيمان أورزهما وجود علاقمة  اتمائج
 (3109غسان، 

 " 2114-عامة لصناعة الزيوت النباتية" أثر ضغوط العمل في أداء العاملين في الشركة الالدراس ة الثانية: 
ماجيسمممممممتير لد  يلية  درجةمتطلوات ايل  ن  م  مة ضمممممم  د  مذيرة مق وس     ام إبراهيم موس     ىت من قول عد  أ         

الدراسمة إلى م،رفة واقع أثر ضممغوط ال،مل  هذه سم،تجام،ة وغداد،  ،والاقتصماد قسمم اردارة الصمااعية اردارة
على أو،اد يل من ضمممممغوط ال،مل وأداء  والاعتمادفي أداء ال،املين والشممممرية ال،امة لصمممممااعة الزيوت الاواتية 

 ختيارالغرض جمع الويااات من أفراد ال،ياة، إذ تم داف الدراسممممممة تم اسممممممتخدام اسممممممتوااة ال،املين، ولتحقيق أه
فرد موزعين على عدة أقسممممام في الشمممممرية، وو،د جمع وتفريغ وم،الجة الويااات والوراامج  13عياة ميواة من 

يجاوي د تأثير إويذلك وجو  ،ارحصمممائي أظهرت الاتائج وجود علاقة إيجاوية لضمممغوط ال،مل في أداء ال،املين
 (3102)وسام اوراهيم موسى  لضغوط ال،مل في أداء ال،املين.
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بعنوان "العوامل المؤثرة في نظام تقييم أداء  2114الدراسة الثالثة: " دراسة عذال بن مطر الشمري 
 " 2114 العاملين

لوم ديتوراه لد  يلية ال، درجة متطلوات ايل ن  م  مة ض  مذيرة مقد   عذال بن مطر الش مريت من قول عد  أ         
 عملية تطويق اظام تقييم أداء ال،املين في تهدف إلى دراسممممممة ال،وامل التي تواج  الاقتصمممممادية، جام،ة وغداد،

ض ،حيث تم اختيار عياة من الموظفين ال،املين في و، ومي في المملية ال،روية السمممممم،وديةالقطاع ال،ام الحي
 فادهامالم،ين وخرجت واتائج  تويانالاسمممعلى مؤسمممسمممات القطاع ال،ام الحيومي وزارة المياه واليهرواء ل جاوة 

المحسووية  ،ل الجيد للقائمين و،ملية التقييمهااك علاقة طردية قوية وين عوامل تقييم الأداء المتمثلة في التدري
ن اويميااية قياس يل جواال الأداء و ، إييفية إعداد التقارير، م الأداءوضممممممممممممموب م،مايير تقيي، لتقييمفي عمليمة ا

 (3102)ون مطر الشمري،  اجاب تطويق عملية التقييم.
تصالات في الأداء "  قال علمي و،اوانمالدراسة الرابعة:  قياس فاعلية الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والا

 " 2114 : دراسة تحليليةالمعلوماتالتنظيمي لمؤسسات 
، 0/3، ال،دد 02المجلد رقم  ،المجلة ال،روية للم،لومات ن  م  مقد م ضمممم  ، حيدر حس   ن محمدمن قول أعد         

تسممممممم،ى هذه الدراسمممممممة إلى م،رفة أثر أدوات تياولوجيا الم،لومات والاتصمممممممالات المسمممممممتخدمة في مؤسمممممممسمممممممات 
مجتمع الممدراسمممممممممممممة من سممممممممممممموع  ومماختيمارومن أجمل تحقيق ذلممك قمام الومماحمث  ،الم،لوممات على الأداء التاظيمي

 ختياراثم تم  ،على حجم المؤسممممسمممممات ي،ياة طوقية ادوالاعتممؤسممممسممممات م،لومات ومرايز وحثية تم تحديدها 
الأسمماليل ارحصممائية الوصممفية والتحليلية في  اسممتخدامحيث تم  ،موظف 022عياة عشمموائية وسمميطة عددها 

إيجاوية وين مسمممممممممممممتو   ارتواطل تحقيق أهداف الدراسمممممممممممممة ويان من أهم اتائجها وجود علاقة م،مالجتهما من أج
تو  إيجاوية وين مسممممم ارتواطتياولوجيا الم،لومات والاتصممممالات والأداء اليلي للأعمال ووجود علاقة  اسممممتخدام
 (3102)محمد حيدر حسن،  الأاترات وال،مل الجماعي. استخدام

 " 2113 " دور تكنولوجيا المعلومات في التنسيق بين الأجهزة الأمنية الفلسطينيةالدراسة الخامسة: 
ماجيسممممممممممممتير في إدارة  درجةمتطلوات ايل  ن  م  ة ضمممممممممممم  م  مذيرة مقد   أحمد عبد الله جرغونت من قول عد  أ         

 سممممم،تعمادة الدراسمممممات ال،ليا، يلية التجارة، قسمممممم إدارة الأعمال، حيث غزة،  -الجام،ة ارسممممملامية الأعمال،
اول الواحث ، حيث حالأجهزة الأمايةالتاسيق وين تياولوجيا الم،لومات المستخدمة في  دور تحديدالدراسة إلى 

تحقيق  من أجلو في التاسممميق وين الأجهزة الأماية، دور تياولوجيا الم،لومات  وه م،الجة إشممميالية فحواها: ما
اسمممتوااة،  311 أهداف الدراسمممة تم اسمممتخدام اسمممتوااة لغرض جمع الويااات من أفراد ال،ياة، والتي ولغ ت،دادها

ام في ؤسمماء اردارات والدوائر والأقسممالطوقية ال،شمموائية المتيواة من ر طريقة حيث تم اختيار ال،ياة وااء عن ال
 ،اية حيث تم تطويق الماهج الوصمممممممممفي التحليلي في هذه الدراسمممممممممةالأجهزة الأماية في وزارة الداخلية الفلسممممممممطي

هرت الاتمائج وجود علاقمة طرديمة وين واقع تياولوجيما الم،لوممات في الأجهزة الأمايمة والتاسممممممممممممميق وين همذه ظ  أ  و 
 (3102)جرغون أحمد عود الله،  الأجهزة.
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 الدراسات الأجنبيةثانيا: 
 الدراسة الأولى:     

Effects of Performance Appraisal Quality on Performance of Employee in the 
Financial Sector 2014:A Case of investment Management Firms in Kenya  

مممذيرة مقمدمممة ضممممممممممممممن متطلوممات ايمل رسمممممممممممممالممة inidrangu and ngarl ت من قوممل الوماحممث عمد  أ         
هدفت الدراسممممممممة إلى تقييم أثر جودة تقييم الأداء الوظيفي على أداء الموظفين في شممممممممريات إدارة ماجيسمممممممتير، 

حيث تم  ،موظف 221عددها  ولغعلى عياة  استويان و ز  ع واستخداموقد أجريت الدراسة  ،في ييايا الاسمتثمار
لى إوتوصممملت الدراسمممة إلى أن الأداء الوظيفي تأثر ، طريقة ال،ياة ال،شمموائية الطوقيةعلى  والاعتماد  اختيارها

 (Ngari, 2014)  حد يوير ووضوب م،ايير الأداء
 Handbook of informatin : الدراسة الثانية      
لى تحديد مسووات الش،ور وضغط ال،مل إهدفت الدراسة  clark and sally  ت الدراسمة من قولعد  أ         

لد  ال،املين في الميتوات ال،امة الأمرييية التي ت،تمد اسممتخدام تياولوجيا الم،لومات وشمميل يوير في أعمالها 
مثلون ال،املين في مجتمع مفردة ي 211على عياة من  تم توزي،  اسمممممممممتويانوقد أجريت الدراسمممممممممة واسمممممممممتخدام 

سمماع اولوجيا الم،لومات في اتهرة الشمم،ور وضمغط ال،مل الااتج عن اسمتخدام تيوويات الدراسمة أن ظا ،الدراسمة
اسممممتخدامها  سممملوية تصممماحل ا  جيا فوائد يور  إلا أن هااك آثار يما تشمممير إلى أا  والرغم من أن للتياولو ، يوير

، clark) مما يتطلل الوحث في تلك الظاهرة لتحقيق الاسممتفادة القصممو  وأقل اا،ياسممات سمملوية على ال،املين
0991).    

 مميزات الدراسة الحالية.لمطلب الثاني: ا 
 ست،راض و،ضاارتأياا  لذا،تور الدراسمات السماوقة الرييزة الأسماسية التي تقام عليها الأوحاث ال،لمية، ت         

فضلا  خطوة احو  التفيير القويم،الوداية لأاها أحد أريان سول الاجاب المستدام حيث ياات  الساوقة الدراسات
عن ما تم التوصمممممممل الي  من اسممممممممتاتاجات ومقترحات يسمممممممرت الطريق أماماا رعداد ماهجية الدراسممممممممة وتحديد 

 ،املين.المشيلة وعياة الدراسة ووااء أداة لقياس أثر تطويق تياولوجيا الم،لومات على أداء ال
فقد ريزت و،ض الدراسممات على قدرة تياولوجيا الم،لومات في تحسممين جودة الخدمات المقدمة وتسممهيل        

اجازها مثل دراسمممة "حيدر حسمممن"  على عيس دراسمممة "يلارك  3102دراسمممة "أحمد عود الله" و  3102المهام وا 
يما  ،الش،ور وضغط ال،مل لد  ال،املين اعتورت تياولوجيا الم،لومات من وين مسمووات ،والتي0991وسمالي"

أثر ضمممغوط ال،مل والأجور والمزايا على  3102ودراسمممة "وسمممام إوراهيم"  3109أورزت دراسمممة "م،اذ غسمممان" 
يما أظهرت و،ض الدراسممممممات السمممممماوقة ال،وامل التي تواج  عملية تطويق  ،أداء ال،املين في الشممممممريات ال،امة
لمذي يل،وم  والمتمثمل في خلق الرغومة لل،ماممل في ال،ممل والداف،ية مما يا،يس اظمام تقييم أداء ال،ماملين والمدور ا

  .inidrangu and ngarl "2014ودراسة  3102إيجاويا على الأداء ال،ام مثل دراسة "عذال ون مطر" 
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  من أهم الاتائج المتوصل إليها من الدراسات الساوقة:
  ؛وين أاظمة الأجور والمزايا وأداء ال،املين ارتواطوجود علاقة  
  ؛وجود علاقة طردية قوية وين عوامل تقييم الأداء واجاب تطويق عملية التقييم 
  ؛وجود علاقة طردية وين واقع تياولوجيا الم،لومات في الأجهزة الأماية والتاسيق وين هذه الأجهزة 
   اولوجيا الم،لومات والاتصممممممالات والأداء اليلي إيجاوية وين مسمممممتو  اسمممممتخدام تي ارتواطوجود علاقة

 .للأعمال
 :ييل فيماالدراسة عن الدراسات الساوقة  هذهوتتواين 
ت من تياولوجيا الم،لومافحص وويان أثر تطويق ت،مل على ا أاها الحالية اأن أهم ما يمز دراسممممممت ار        

في  التطويقصممممممممورة من صممممممممور تياولوجيا الم،لومات الحديثة خلال اموذج تقاية جهاز الوصمممممممممة الذي يمثل 
ر، وأدراالوسمممممممممط الصمممممممممحراوي الوحث في الطاقات المتجددة في لين في وحدة على أداء ال،ام القطاعات ال،امة

 اوعو،د أن أثار هذا الو  أي من الدراسمممات السممماوقة إذ ت،تور دراسمممة جديدة وحديثة من اوعها  تأتيوهذا ما لم 
 ؛لما لها من سلاب ذو حدين من مزايا وعيول المؤسساتوجيا ضجة لد  م،ظم التياول من

 مةتقاية جهاز الوصممممممممم،رفة ال،لاقة وين  من خلال محاولتااعن الدراسممممممممات السمممممممماوقة  تافرد دراسمممممممتاا 
وحدة  ااختراحيث ، "أداء ال،املين"الأفراد وهو يمين من خلال  ويان سمممممملوك وأف،ال ومتغير  ،ياموذجا  

ديات واجهة تحليواها  المؤسسة محل الدراسة أدرار–ة والوسط الصحراوي دالوحث في الطاقات المتجد
 ؛وازاهةت استخدام التياولوجيا توا  الويئة الداخلية وشجاعة و 

   هاز الوصمةتقاية جوالمتمثلة في: وضوب أهمية  لتقاية جهاز الوصمة، عواملت هذه الدراسمة أروع توا 
اية جهاز تقعيول  ،تقاية جهاز الوصمممةمزايا ، تطويق تقاية جهاز الوصمممةتوق،ات  ،داخل المؤسممسممة

علي  من وين تياولوجيا الم،لومات وأثره على أداء  اختيارااوالذي يمثل المتغير الذي وقع ، الوصمممممممممممممة
 اماتوالالتز الم،رفة  ،جودة وحجم ال،مل ،الداف،ية ،: القدرةالتمالية و،مادالأ يتضممممممممممممممنالمذي و  ،ينال،مامل

 ؛والمتطلوات
 الدراسة مقاييس تتااسل مع المتغيرات الييفية لقياس أثر تطويق تياولوجيا الم،لومات على  استخدمت

 الطاقات المتجددة فيالوحث في ووحدة  تقاية جهاز الوصمممممممممممةاموذج  سممممممممممتهدفتاال،املين حيث أداء 
 الوسط الصحراوي وأدرار.
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 :الفصل خلاصة
المفاهيم الأسماسية لتياولوجيا الم،لومات وأداء ال،املين وو،ض المفاهيم  إلىتم التطرق في هذا الفصمل        

عة من مجمو  يمثلمت،دد الاسممممممتخدام وحيث المرتوطة وهما، وتوصممممملاا الى أن تياولوجيا الم،لومات مصممممممطلص 
وياما  ،وليس مقتصممممممر فقط عن حواسمممممميل الاعلام آلي التقايات ارليتروايةالتي تحتوي ضمممممممن دائرة  الأدوات

 من أقوال وأف،ال.هو حالة تمثل سلوييات ال،امل  أداء ال،املين
ى لوفقمدااهما يؤدي إ تمثمل ال،صمممممممممممممل الحيوي ليمل ماظممةيواهما أهميمة ومالغمة تياولوجيما الم،لوممات لان        

ي الحياة ميزة رفي،ة فاسمتخدام في مختلف الميادين والمجتم،ات مما ايسوها يما لها  ضم،ف القرارات والماظمة
ايتشمممافات ااتجة عن الأدمغة الوشمممرية يسمممهل التحايل والتلاعل عليها من ال،لمية والم،رفية ولأاها توقى مجرد 

 ا.مما أيسوها جملة من ال،يول التي تذير في حقهطرف الااسان وحد ذات ، 
لى أو،مماد أداء ال،مماملين والتي تمثلممت في القممدرة، الممداف،يممة، حجم وجودة ال،مممل، الم،رفممة جامما عيممما عر         

وضيص ال،لاقة توقفاا على  و،د التطرق الى الدراسمات الساوقة، والمتطلوات، وفي اهاية هذا الفصمل والالتزامات
لها دور لها مومختلف عوامات الاظريمة وين تياولوجيا الم،لومات وأداء ال،املين حيث اجد أن تياولوجيا الم،لو 

 .لى زيادة أو ض،ف أدائهمما يأدي إمر على الجاال الافسي لل،املين يتأثفي ال



 

 

 

 

 

 

 

 المقدمــة

 

 

           

 :يان َثلَالصَ الف َ

ةَد َوحَ يةَبَ ان َيد َاسةَمَ رَ دَ 

اتَاق َيَالطَ حثَف َالب َ

طَسَ يَالوَ ةَف َد َد َتجالمَ 

 اررَ دَ يَبـَأ َاوَ رَ حَ الصَ 
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       :تمهيد
ابدقو اا اب  جي   ان وحدة  ابححدف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دددددددددددددق اب دددددددددددددح او  د ج      جوا ح       

بجددج اا حهةف ا دددلهبها  ا و دددق ا ابج دددجة  جن ابجوا ة ابقحي ي  حةف ابدقنيااأ ودف ي  ودقوي  وابدقني 
  ضددجن  ددفوف أياةها أيضددا ن دقف أان لاحة جن اء  جابها  ان   يها ب  أةإوب ا دحقق غايادها ا دددناةا 

 دحاتهماب جابها دزام اب جةى يضددددددددجنحشدددددددد   د ج      د دددددددديي  اةا ادها  دوظيف د نوبوديااالا دددددددددفاة  جن 
 .حجنا ب شل هم جق  ابوحة 

ث  ابد  ف أ ث      الأ، اب دداحق بجا دم   ضددف  ا ابف دد بهذا ن دد   جن له  هذا ابف دد  دة يجا        
    ج ددددددددددددوى وحة  ابححف  ا ابقاتاا -دقني  دهاز ابح دددددددددددج  نجوذدا   –ا ؤةيف د نوبوديا ابج  وجادابذ  

 .ن    أةاء اب اج ي  ا ابو ق اب ح او  ابجددةة 
اة جددجع و ف أ   الإد اءاا ابجنهدي  ابجدح    ا ابة ا   حةءا  جن ب   يدم ابدق ق  ا هذا ابف   إ       

دحا  ان دأدا  ا الألي  الاب   اب شف  ن واتع دقني  دهاز ابح ج  جح  ابوحة  لهبها ا دم جنابة ا   ابد
ححثين ج ب إهذا ابف دد   د ل ددا جحاو  الأ ددا و    هذا  ،ا دد  حا دددلةام الالدحا اا ابهزج   ضدياا ابة  

  الآدا:
 .جراءات الدراسة  المبحث الأول: الإسقاط المنهجي وا 
  المتعلقة بالدراسة الميدانية.المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج 
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جراءات الدراسةالمبحث الأول: ا  لإسقاط المنهجي وا 
     إ قاء  ج نا الأ دددددا ي ة الإقا  ابجيةانا دد ددددديةا باقا  ابنظ    ا أ ا ابواتع، و    هذا        

ي ، حيف  ددددددهجا ابدقحيقابنجوذج الا د اضدددددا ب ة ا ددددد  ودوضددددديل ابق ايق والأ دددددابيب ابدا دم ا دجاةها  ا ة ا
 دضدددددددجنا جددجع جححف واب ين  ابجة و دددددددد ، وأةا  ابة ا ددددددد  ابج دددددددددلةج ، وق ايق دجع ابحياناا والأ دددددددد وب

 ب  ابندايج وابدو ياا ابجد  ق  حابححف. الاح ايا بدح ي ها حهةف ابو و  إ
 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 أدرار "ولية –ددة في الوسط الصحراوي : مجتمع الدراسة " وحدة البحث بالطاقات المتجأولا 
ب  أنها   جا دنفذ، ودشددددي  د ددددجيدها إ دنضددددب ولا د دح  ابقاتاا ابجددةة  نوع جن أنواع ابقات  ابدا لا       

ب  أنف لاحة جن وضدددددددددع وحةاا دهدم إدو دددددددد    جاء اب  ددددددددد   ، و  يفشددددددددا  ا     الاندهاء ددوادة جدةةا  
ا ابو ددددددق اا ابجددةة    ا ابقاتوحة  ابححف  وحولاي  أة ا  ندةودقوي ها،  حا ددددددله  هادف ابجوا ة ابقحي ي 

 .اب  ب ابحيو  بد تي  ودقوي  ابقاتاا ابجددةة   ا ابجناقق اب ح اوي  ة ا أاب ح او  ح
 التعريف بالوحدة: (9
ها جؤ ددددددد دددددددد  ذاا قاحع   جا  :ة ا أاب دددددددح او  ح ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دددددددق  وحة  ابححف       
حدا يخ  67    ت ا  وزا    تم  ودقوي ها أنشددددددددددديا هذا ابوحة  حناء   لدص  ا ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة د

 داح   بج  ز دقوي  ابقاتاا ابجددةة  ححوز ي  . 2002جا   22
ابدقو  ابد نوبودا ابدا دقوم حها ابوحة  يةل  ضدددجن ابح ناجج ابوقنا نشددداقاا ابححف اب  جا و وحابن دددح  ب  

   جا  ا ابقاتاا ابجددةة  ابج ق  جن ق ف ابةوبددد .ب ححف اب
 :اجن حين الأهةاف ابج ق   جن ق ف ابوحة  هأهداف وحدة البحث في الطاقات المتجددة:  (2

ابشدددددددددد وع  ا نشدددددددددداقاا ححف ودد يب بد تي  ودقوي  ابقاتاا ابجددةة   ا ابجناقق اب ددددددددددح اوي       
 :جن له  وذبك
   ابج قياا ابضدددد و ي  جن أد  دقييم ةتيق بج جن ابقات  ابشددددج ددددي  دجع وا دددددله  وج ابد  ودح ي

 ؛   ابحيوي   ا ابجناقق اب ح اوي وقات  اب ياح واب د
 ابقات  ابشددددددددج ددددددددي   د ييف ،ابقيام حأ جا    جي  ود نوبودي  حو  جاهي  ودقوي  الآلاا وابددهيزاا

 ؛واب د   ابحيوي 
 ؛ابشج ي  وقات  اب ياح   جوتع وأنظج  ابقات دقةيم ة ا اا لا   حنو ي 
   ؛هز  ابقات  ابشج ي  وقات  اب ياح ا  ي  أد وا دله  وتيا ابش وع  ا أ جا  دد يحي   جهحظ 
 ن ج ذاه بقيدام حدأ جدا  جن أدد  إ قداء تيجد  ب دحويد  ابح ا   جن أد  غاياا قاتوي  حييي  وز ا ي ا

م حها هو د زيز ودقوي  نشدددددددداقاا هةاف ابدا شدددددددد  ا ابوحة  ابقياالأوجن ده  أل ى جن حين  ،ده 
ذبددك  د جدا يد  ق الأج   ،ة ا أحهدا جنققد   أل ى حدابن دددددددددددددحد  ب  د د  ابحيويد  وقداتد  اب يدداح ابدا دزل 
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     ذال ح  ابد اج  ودقوي  ابح اجج ابدا أ  حإ قاء تيج  بندايج ابححف ابدا و دد ا بج ح   جدقةج  
 .CDER ،EPST ،URAER :جث   ادق جؤ  اا ححف أل ى

 دد ون ابوحة  جن جقاق دين:هياكل العلمية للوحدة: ال (3
 : مقاطعة التحويلات الكهروضوئية3-9

هدةف هدذا ابجقاق   هو ابة ا ددددددددددددد  وابدح م ودقوي  ابدقنياا والأنظج  ابضددددددددددددد و ي   ا دحوي  ابقات         
 ب  لج    ق  ابدابا:إب  قات  تاح   به د جا ، دنق م ابشج ي  إ

 ابدحويها اب ه وضويي . جقاق    ق  (:29-20) الشكل رقم

 
     ج دنةاا وحة  ابححف. ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 

   مقاطعة التحويلات الحرارية والكهرو حرارية: 3-0
ا دد ون جقاق   ابدحويه ، حيفحف حو  ابدحويها واب د  ابحيوي هذا ابجقاق   دضم نشاقاا ح       

 دابا:ابح ا ي  جن أ حع   ق  اب
   ق جقاق   ابدحويها ابح ا ي  (:20-20رقم )الشكل     

 
     ج دنةاا وحة  ابححف.  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 

 
 

 

فرقة انشاء 
الطاقة

فرقة الكترونيات 
الأنظمة  

فرقة التبريد 
الكهروضوئي

فرقة الضخ 
الكهروضوئي

فرقة المكمن 
الشمسي

فرقة التحويل الحيوي
فرقة التجفيف 

الشمسي
فرقة التقطير 
الشمسي

فرقة التسخين 
الشمسي
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 الهيكل الإداري للوحدة: (4
  .بوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأةا ا ابهي   الإةا   (: 23-20رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
     ج دنةاا وحة  ابححف.  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 

 تقنية جهاز البصمة بالمؤسسة: (5
 2002ام   دقني  دهاز ابح ج ا وحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا  حن  د          

" حن حاحو جوبوة "، و ان بل ا ا دحةا  ابدوتيع  دحا اش اف واددهاةاا اب ية ي ِّ  ا جن اب ن  ابجيهةي ، 
اب داحا حدوتيع ح ج  الأ حع أو اب ا ا ابذ ا أو اب تم اب    حيف يقوم حد دي  حضو  وان  اف اب اج ين، 

ب  ا دل اج إ ججا يؤة ابدوتيع، ابدألي ، ابج دحاا، أيام ابلياب، ويقوم أيضا حد دي   د اا اب اح  ب  اج ين 
ج ين حةت  جدناهي  و هوب  حابل  وددنب ابوتوع  ا ألقاء وجشا   ابده ب  ا  شف ابحضو  دقا ي  اب ا
جن الانضحاق  ، اذ  اهم نظام ابحضو  والان  اف  ا دحقيق حاب (2020)جحجة  ةوق،  والان  اف

 وأبةلو  ا ا ابد دي   نة  ج ي   ح ضهاد دجة     ابجوظفين  ا دشف أن هناك  ي  جن ابشةية ب وحة  ح ةم
 .(2020)جوبوة حن حاحو، ابل وج 

  و   بدهاز ابح ج  حوحة  ابححف. :(24-20) الشكل رقم                  

                      
 .أة ا -ابو ق اب ح او  ن حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   اابقابحدا بدقاقجن االمصدر:        

 يي  ج  ح  ابو اي  اب اج  
 واب يان 

   دا ي  ج  ح  ابو اي  اب اج  
 واب يان 

 ت م ابدحويها اب ه وضويي 

 اب   دا ي 

 ج  ح  ابد يي  الإةا   وابجابا

  يي  الإةا  د   دا ي  ج  ح  اب
 وابجابا

 ابجةي 

 الأ شيف

 ي   ت م ابدحويها ابح ا ي  وابد جوح ا
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 : عينة الدراسةثانياا       
 ين  ابة ا   ها  ين   شوايي  ح يق ، وهذا جا ي قا  حل  جوضو ي  لأةا  ابة ا  ، حيف دم دوزيع       
    جددجع ابة ا ددددد  وابذ  شددددج  جلد ف وحةاا الأ جا ، وبدحقيق ذبك حأ ضددددد  ابندايج دم  ا دددددحيان 050

ةا   ابلا ددد  حالأت دددام ابج ني  وج دددؤو  ج  ز ابححوف ابد حوي   ح  جوتع وحة  ابححف ابد اون جع ج ادب الإ
ا  بلأوضدداع ابح د  ابدا شددهةها ابجددجع ح ددف   اج   بجددةة   ا ابو ددق اب ددح او ، ونظ ا   ا ابقاتاا ا
  ح دددب  غح      ، دم دوزيع الا ددددحياناا حابشددد   ابو تا والاب د ونا  اء اندشدددا  وحاء  و وناد    د ك ابفد  
 جنها غي   ابح  ب ة ا  . 0ا دحيان،  00 ا د داعوتة دم  جن جةي   وحاحثين ابدهاا ابج ني ،جوظف 

 :حناء     ج اةب  "  ددددددديدفن ثاجح دددددددون " وابدا  انا  الآدا ين  ابة ا ددددددد  ب حيف  ان ح ددددددداب ابحة الأةن 
 (00، ص2002)ش يب حشجانا، 

  

 
 n: . حدم اب ين 
N  اجه. 021: حدم جددجع ابة ا   وابذ  يح غ  
Z وحذبك د ون ابة د  ابج يا ي  ( %00وهو ) : ابدة دد  ابج يدا يد  ابجقداح   بج اج  ابثق  ابذ  د جم حف ابندايج
(0.07.) 
d (  5: ن ح  ابلقأ ابج جوح حف حيف ا دح%  ) 
P:  50 (دابجحاية  حيف ا دجةا حن ح  ودوة ابظاه   وابلا ي  و%  .( 

 " 006"  :حدندة أن حدم اب ين  يقة   021حدم ابجددجع حيف اب احق   ب ج اةابجن له  د ويضنا  ا 
ابححف تجنا ححناء جلقق   ضدددددددددددددا ي  م   لإدجدام ابج دابدد  ابدح ي يد  بجنهدي   : نموذج الادراسااااااااااة:ثاالثااا         

  :حجدلي اا ابححف  جا هو جوضل  ا ابش 
 .نجوذج ابة ا  (: 25-20الشكل رقم)

 
 علاقة ارتباطية                                                                                               

 

 

 

 

 دأثي 
 

 اة ابقابحدان. ةإ جن المصدر:                                                                              
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 *وضوح أهجي  دقني  دهاز ابح ج .
 *دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ج .
 *جزايا دقني  دهاز ابح ج .
 * يوب دقني  دهاز ابح ج 

 

 

 

 ابجدلي  ابج دق 
دقني  دهاز ابح ج   نجوذج"

" 
 *ابقة  .
 *ابةا  ي .

 *حدم ودوة  اب ج .
 *ابج     حالابدزاجاا وابجدق حاا.

 

 

 

 ابجدلي  ابداحع
 " أةاء اب اج ين "

 

 و

 المتغيرات الديمغرافية
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 ي: الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثان
و ذا ابدحقق جن ثحاا أةا   ةواا ابج دلةج   ا دجع ابحياناا،هذا ابجق ب اب  الأدم ابدق ق  ا       

 ابة ا   و  ا جلد ف الأ ابيب الإح ايي  ابج دلةج   ا ج ابد  ابحياناا.
 : طرق جمع البياناتأولا 

ن ب  ابهةف ابجق وب لاحة جإب  لإنداز أ  ححف   جا، وب و و  ددجيع ابحياناا ابلقو  الأو  ي دح        
ج      وأيضدددا ،ل ا ابجوضدددوع بقح ف جن ق ف ابوحة ابد  ف ح دددف  أوبي      ةبي   ج  دهاز ابح دددج  واب

ق    جن ابق  ابحياناا ابلا دددددددددد  ح ج  ابنظام ابدا يحداج ابج دددددددددددلةجين  ا  ج ي  الإةلا ، دم ادحاع جدجو 
 ي ا: ،  ندق ق اب  دوضيحها  يجاح ونها ا دجاةا   أةا  الا دحان ححيف دجيزا بدجع ابحياناا 

 :المقابلة (9
جدجو   جن  هايق ح جن لهب، ها و ددددددي    ج ي  ددم حين ابحاحف وشدددددددلص ةل  أو  ة  أشدددددددلاص       
 .(07، ص2006)جنذ  ابضاجن،  يدم د دي  الإداحاا  نهاو  الأ ي  
حزيا   وحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددددق اب ددددح او  بج اا  ة  ودم ابد دددداؤ  جع  وتة تجنا       

جة اءها وجوظفيها ب ح دددو      ابج  وجاا ابضددد و ي ؛ وذبك بفهم ق يق   ج   ددددي  ابنظام ولألذ  نف نحذ  
نا الإةا   ب دهاز وانقحا اا اب جا  ةال  ابوحة  و اء ججا  ددددددددددادهم ب ج ي  جلد ددددددددد   دج ننا ج     أهةاف دح

ابح ددددج  الإب د وني  ت دددددة الابجام حابج  وجاا اب ا ي  ابدا دج ننا جن انداز ا دددددحيان ابة ا ددددد  هذا جن ده ، 
 وجن ده  أل ى  انا جن أد  ابوتوف     تاح ي  أةا  ابة ا   وجةى وضوحها. 

 :طريقة الملاحظة (0
حج اتح  اب ج ي  جن حيف ح دم ابجوظف  نة ابحضو  والان  اف و يفي  ظهو  حيانادف  ا شاش   تجنا       

  نظام.بابح م وحفظ ابوتا ابذ  دم ابح م  يف،  ان هذا حهةف ابدق ع أ ث   ن  ي و   ججا    اب اج ين 
 النترنت: (3
   نظام ابحضدددو  والان ددد اف حابح دددج  ججا حالاقهع     ح ا ابجواتع الإب د وني  وابد  ف   تجنا       

  ه   نا  هم ابنظام وألذ      جحةيي   نف حابش   اب ام.
 :الستبيان (4
جحجة ) داح    يها جن تح  ابج دديب حش     ة  دي   حو  جوضوع ابححف، ويدم الاجدجو   الأ هو       

 أةا   يي دددددددي   ا ابة ا ددددددد  ابجيةاني  ب ونف  الا دددددددحيان     ا دجاةنادم ، بهذا (25، ص2002حه  ابز حا، 
ودجع ابحياناا ابدا د ددددددجل حد وين نظ   شدددددداج       واتع  ،ابو ددددددي   الأ ث  جهيج  بدحقيق أهةاف ابة ا دددددد 

 ابجؤ     ا ا دلةاجها بدهاز ابح ج  و ذا جا جةى أث  ذبك     أةاء اب اج ين.
ف د ونا حي ،جدا تجنا حد دددجيم ا ددددحان  ابة ا ددد  ج دجةين     ابة ا ددداا اب ددداحق   ا نف  اب و  يف       

ين: الأو  جنها يد  ق حابجدلي اا ابةيجل ا ي  ب ين  ابة ا دددددد  )ابنوع، اب ج ، ابجؤه  اب  جا، زأالا دددددددحان  جن د
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بدزء ابثانا أجا ا، ق اب ح او (تاا ابجددةة   ا ابو ابج دوى ابوظيفا،  نواا ابلح   حوحة  ابححف  ا ابقا
  دجث   ا جحاو  الا دحان  وابدا  انا  جا ي ا:

 حا    20ابجحو  الأو : ي ابج ابجدلي  ابج دددددق  " نظام ابحا ددددب الآبا ب ح ددددجاا " حيف أشدددددج          
 جق ج      أ حع  ق اا  ابدابا:

 (  حا اا.05 جاا دضجنا )ابفق   الأوب  دد  ق ح اج  وضوح أهجي  نظام ابحا ب الآبا ب ح 
 حا اا.( 05) اابفق   ابثاني  دد  ق ح اج  دوت اا دقحيق نظام ابحا ب الآبا ب ح جاا دضجن  
  (  حا اا.05)ابفق   ابثابث  دد  ق ح اج  جزايا نظام ابحا ب الآبا ب ح جاا دضجنا 
 ( 05ابفق   اب اح   دد  ق ح اج   يوب نظام ابحا ب الآبا ب ح جاا دضجنا ).حا اا  

  حا   جق ددددددددددج      أ حع 00" حيف أشدددددددددددج      ابثانا: ي ابج ابجدلي  ابداحع "أةاء اب اج ين أجا ابجحو    
  ق اا  الآدا: 

 ( حا اا.05ابفق   الأوب  دد  ق حح ة ابجثاح   ودضجنا  ) 
 ( حا اا.05ابفق   ابثاني  دد  ق حح ة ابةا  ي  ودضجنا  ) 
 (  حا اا.05بدوة  وحدم اب ج  ودضجنا )ابفق   ابثابث  دد  ق حح ة ا 
  (  ق اا.02)ابفق   ابثابث  دد  ق حح ة ابج     حالابدزاجاا وابجدق حاا ودضجنا 
حيف ا دددلةم جقيا  بي ا ا ابلجا ددا بج     ا دددداح  أ  اة اب ين  بفق اا الا دددحيان، ححيف يقاح           

 ة داا:ليا اا جق ج  اب   05 حا   جن  ق اا الا دحيان 
  ا ابلجا ا.اجقيا  بي (: 29-20الجدول رقم )      

 أدفق حشة  أدفق جحاية لا أدفق لا أدفق حشة  ابد نيف
 5 2 3 2 0 ابة د 

 .(22، ص2000)ايهاب  حة اب هم جحجوة،   ةاة ابقابحدان حالا دجاة     ج دعجن إ  المصدر:
، 2002) حدة   اح اهيم ابفقها،  :دحدةيدة قو  جقيددا  بي دا ا ابلجدا دددددددددددددا ابددةنيدا واب  يدا  جددا ي ا دم       
 :(022ص
 ابجةى = أ ح  تيج   ا ابدوزيع _ أ ل  تيج   ا ابدوزيع. -
  تج   ا ابجقيا  حإضا   أت 0,1= 2/5جن أد  ابح و      قو  ابفي  أ   5ت ج  ابجةى      -

 ( بدحةية ابحة الأ    بهذا ابل ي  وابدةو  ابدابا يوضل ذبك:0)
  ا ابلجا ا.اة داا جقيا  بي  (:20-20لجدول رقم )ا      

 المستوى الموافق له الدرجة المتوسط الحسابي
 ض يف دةا   لا أدفق حشة  0,10اب  أت  جن  0جن 
 ض يف لا أدفق 2,70اب  أت  جن  0,10جن 
 جدو ق جحاية 3,2اب  أت  جن  2,7جن 
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 ج دفع أدفق 2,2اب  ات   3,2جن 
 ج دفع دةا   أدفق حشة  5اب  أت   2,2جن 

 (520، ص2006) حة ابفداح  ز،  ةاة ابقابحدان حالا دجاة     ج دع. جن إ المصدر: 
 ة: صدق وثبات أداة الدراسثانياا       
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: (9
حاب  ي  جن أد  ابهيي  ابدة ي دددي  ( أ دددادذ  جن 07)     و  االأوبا، ح ة إنداز الا ددددحيان حشددد  ف        

ها و دددددددددهوب   حا اد  دددددددددياغ  ابحنوة وجةى جهءجدها ب جوضدددددددددوع ابج ابج،جوا أ  ا هم حو   ج ي  ابدح يم، وتة  
ن  ابححف      ي بجقةج  دم ج ابد  الا ددددددحيان ودوزي فء والاتد احاا ا، وح ة د ددددددي  الأ اووضدددددوحها ب هيي 
 جح  ابة ا  . 

 سة:االصدق الداخلي لأداة الدر  (0
"، حيف تجنا حح دددداب ج اجها pearsonب دحقق جن اب ددددةق ابحنيو  لأةا  ابة ا دددد  أ دددددلةم ج اج  "       

ها ابذ يف   جا حو   ْ  الا ددددددددددددحان ، ح  دندجا ابيف ضدددددددددددجن جِّ الا دحاق بج     ة د  الا دحاق حين     ِّق   وح ْ ةِّ
ين بم ي ن ابدحا(  انا اب هت  حين ابجدلي ين جودح  وتوي   ا ةن واحة، أجا إذا 0اتد ب ج داجد  الا دحاق جن )

 (.  0ب  )ن،  قيج  ج اج  الا دحاق دجي  إ ييجشد  ا حين ابجدل
ا اا وضوح أهجي  دقني  دهاز ابح ج  حابة د  ب ح "Pearsonج اج  ا دحاق "(: 23-20الجدول رقم )   

 اب  ي 
 معامل العبارة الرقم

 الرتباط
مساااتوى 
 المعنوية

 الإةا   نظام دحنا     ابجؤ دددد دددد  يشدددددع ابح ددددج  دهاز دقني  ا دددددلةام 29
 ب د وني الإ

**0,230 0,00 

 0,00 0,725** ابجؤ    إب  يناب اج  ةلو  وتا ج     ابح ج  دهاز دقني  د جل 20
 0,00 0,102** ابجؤ    جن اب اج ين ل وج وتا ج     ابح ج  دهاز دقني  د جل 23
 0,00 0,121** حابجؤ    اب ج  ضواحق دح ين     دهاز دقني  د ج  24
 0,00 0,107** اب ج   ا أ ح  ج ون  ابح ج  دهاز دقني  دحقق 25

 .Spss v26 ح ناجج     جل داا ن حناء   ةاة ابقابحدا: جن إ المصدر
 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ اب هج  )**( دشي  إ    
 Sig=  0,05ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح *( دشي  إاب هج  )    
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 قحيق دقني  دهاز ابح ج  حابة د ." ب حا اا دوت اا دPearsonج اج  ا دحاق "(: 24-20الجدول رقم )  
 معامل العبارة الرقم

 الرتباط
مساااتوى 
 المعنوية

 0,00 0,601** حابجؤ    ابح ج  دهاز دقني  ا دلةام حدحنا اب اج ين ي حب 22
 0,00 0,577** جةل    اج  أ حع ح ج  لأ  ابح ج  دهاز دقني  د دديب 22
 0,00 0,102** ابجنظج  ةال  اب اج ين بدوادة ج ةاتي  ابح ج  دهاز دقني  د قا 20
 0,00 0,727** ابجوظفين ول وج بةلو  اب ا ج  حابج اتح  ابح ج  دهاز دقني  ددجيز 21
 0,00 0,103** ابج ؤوب  ابدهاا  يها دقع ابدا الألقاء جن ابح ج  دهاز دقني  دحة 92

 Spss v26. ح ناجج     جل داا حناء   جن إ ةاة ابقابحدان المصدر:
 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ اب هج  )**( دشي  إ

 Sig=  0,05ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح *( دشي  إاب هج  )    
 ح ج  حابة د  اب  ي ." ب حا اا جزايا دقني  دهاز ابPearsonج اج  ا دحاق "(: 25-20الجدول رقم )   
 معامل العبارة الرقم

 الرتباط
مساااتوى 
 المعنوية

 0,00 0,510** .ابيةوي  اب ج ياا أ شيف  ن الإ دلناء ابح ج  دهاز دقني  دشدع 99
 ح ددجادهم ابج دد   اب اج ين دجيع هوي      ابح دج  دهاز دقني  دد  ف 90

 حابدهاز
**0,201 0,00 

 ي دلةجف يف لاص      تم  اج  ب   ابح ج  دهاز دقني  دقحيق يجنل 93
 ابةلو   نة

**0,722 0,00 

 0,00 0,705** ابدهاز ا دلةام  نة  اج  ب    و   إبدقاق ابح ج  دهاز دقني  د جل 94
 0,00 0,600** ابج دفية  ب دهاا ب ح جاا ندايج دقا ي  وضع ابح ج  دهاز دقني  دديل 95

 Spss v26. ح ناجج     جل داا ء  ن حناجن إ ةاة ابقابحدا المصدر:
 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ اب هج  )**( دشي  إ   
 Sig=  0,05ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح *( دشي  إاب هج  )   
 دقني  دهاز ابح ج  حابة د  اب  ي .  يوب" ب حا اا Pearsonج اج  ا دحاق "(: 22-20الجدول رقم )    

 معامل العبارة الرقم
 الرتباط

مساااتوى 
 المعنوية

 0,00 0,230** حابجؤ    ابح ج  دهاز دقني  دقحيق     ي ا ة لا ابدنظيجا ابجناخ 92
 0,00 0,500** الأ حع بح ج  حوضوح د دديب لا ابح ج  دهاز دقني  ا دلةام 92



 قات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرارالفصل الثاني:             دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطا

 

 

00 

[TITRE DU DOCUMENT] 

 0,00 0,550** اب اج ين  ح      حابنفع د وة لا ابح ج  دهاز دقني  دقحيق 90
 0,00 0,703** ابحاج  ابج أ   ح      حابنفع د وة لا يوم   " x_ray"  لأش   ابد  ا 91
ن ج يحة لا"  covid-19ابح ج   د   وحاء  و ونا "  دهاز دقني  ا دلةام 02

 اندشا ا 
**0,273 0,00 

 Spss v26    جل داا  ن حناء  ابقابحدا جن إ ةاة المصدر:
 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ اب هج  )**( دشي  إ   
 Sig=  0,05ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح *( دشي  إاب هج  )   

يدضددددددددددددل بنا ان دجيع  ق اا ابجحو  الأو  "  (07-02( اب  )03-02جن له  ابدةاو  أ ها جن )       
ج نوي   دوىدقني  دهاز ابح ددددددددددج  " بها  هت  ا دحاق جودح  جع ابة د  اب  ي  ب    اج  دندجا ابيف؛ وحج دددددددددد

  ا دجيع اب حا اا، ججا ية      أن هادف الألي    اةت  وجد ق  ةال يا. 0,05وها أ ل  جن  0,00
 ." ب حا اا ح ة ابقة   حابة د  اب  ي Pearsonج اج  ا دحاق "(: 22-20الجدول رقم )   

 معامل العبارة الرقم
 الرتباط

مساااتوى 
 المعنوية

 0,00 0,722** ةابجحة ابوتا  ا ح ج ا أبدحق أن     أح ص 09
 0,00 0,500** اب ج  وتا انقضاء ح      ج ا  ا ابجد   دش  نا 00
  ا ا جابا إنداز   نة ابجؤ دددددد دددددد  ةال  ابي اب  ابج نوي  حاب وح أدجدع 03

 ابجحةة  الأوتاا
**0,107 0,00 

 0,00 0,666**   ق ش       ابجددةة  ابقاتاا وحة   ا ا جابنا نندز 04
 0،00 0,732** بجهاجنا أةاينا  نة  أيا  ن أ ح  05

 Spss v26.ح ناجج     جل داا  ن حناء  جن إ ةاة ابقابحدا المصدر: 
 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ   )**( دشي  إاب هج   
 Sig=  0,05إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ  ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب *( دشي  إاب هج  )   
 ي ." ب حا اا ح ة ابةا  ي  حابة د  اب  Pearsonج اج  ا دحاق "(: 20-20الجدول رقم )      

 معامل العبارة الرقم
 الرتباط

مساااتوى 
 المعنوية

 حابن دددح  هاجا شدددييا ابجددةة  بقاتاا ا ا ابححف وحة   ا وظيفدا د دح  02
 اب

**0,712 0,00 

 0,00 0,722** جنف وابل وج  ج ا بةلو  ابجق   حابوتا أبدزم 02
 0,00 0,750**  نا ابجق    اب ج   ا اا إنهاء حد   ج ا  ا أ دج  00
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 0,00 0,700**  ج ا  ن ابق وى ب ض و   إلا أغيب 01
 0,00 0,630** ابجؤ    بنداح اب يي ا ابجحةة هو اب ج   ا أةاؤنا 32

 Spss v26. ح ناجج     جل داا جن إ ةاة ابقابحدين حناء   المصدر:
 Sig=  0,00لقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  اباب هج  )**( دشي  إ    
 Sig=  0,05ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح *( دشي  إاب هج  )    
 ." ب حا اا ح ة ابدوة  وحدم اب ج Pearsonج اج  ا دحاق "(: 21-20الجدول رقم )       

 معامل العبارة الرقم
 الرتباط

مستوى 
 المعنوية

 0,00 0,630**  ابي  دوة  وذاا دةية  ا ااالد   حد ا ا     نح ص 39
 0,00 0,750** ألقاء حةون ابجؤ    ةال   جا الأ ندازإ     نح ص 30
 0,00 0,606** جنا ح  ح     ابجؤ     ا أ جابا إنداز     ا ج  33
 0,00 0,500** جنف ب ل وج ابجحةة ابجو ة ح وغ غاي  إب   ج ا  ا حقايا يزية 34
 0,00 0,671** اب  جي  الإداح  دح ي      ا اندهم اب  م ق ح    جشا   د  نا 35

 Spss v26.    جل داا  ن حناء  ابقابحداجن إ ةاة  المصدر:  
 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ اب هج  )**( دشي  إ   
 Sig=  0,05إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ  ب ب  أن بج اج  الا دحاق ةلا*( دشي  إاب هج  )   
 " ب حا اا ح ة ابج     حالابدزاجاا وابجدق حاا.Pearsonج اج  ا دحاق "(: 92-20الجدول رقم )      

 معامل العبارة الرقم
 الرتباط

مستوى 
 المعنوية

 ح     ج ياا د دي   ا واحة  ق يق      جؤ  دنا دقد   أن ينحلا 32
 ابجؤ    جن ل وجواب ابةلو 

**0,630 0,00 

 ةلوبنا جوا ية حضحق ابجددةة  ابقاتااابححف  ا  وحة  ةال  نجداز 32
 ول ودنا

**0,620 0,00 

 إب  ابحاد  ةون ابجددةة  ابقاتاا ابححف  ا وحة   ا وادحادنا نؤة  30
 ابجداح  الإش اف و 

**0,606 0,00 

 0,00 0,673** دناجؤ   حأهةاف اب ا ي  ابج     بةينا ددو   31
 Spss v26. ح ناجج     جل داا ن حناء  جن إ ةاة ابقابحدا المصدر:

 Sig=  0,00ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  ابلقأ اب هج  )**( دشي  إ 
    Sig=  0,05ابلقأ ب  أن بج اج  الا دحاق ةلاب  إح ايي   نة ج دوى ج نوي  *( دشي  إاب هج  ) 
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 يدضل بنا ان دجيع  ق اا ابجحو  ابثانا  (00-02( اب  )06-02جن ) اب احق جن له  ابدةاو        
 نوي  دوى جبيف؛ وحج دددددددددددددجع ابدة دد  اب  يد  ب د  ح دة دندجا إ" أةاء اب داج ين " بهدا  هتد  ا دحداق جودحد  وتويد  

 لألي    اةت  وجد ق  ةال يا. ا دجيع اب حا اا، ججا ية      أن هادف ا 0,05وها أ ل  جن  0,00
دظه  ددةاو  نددايج ج اجها الا دحاق الآنف  ابذ   ودوة  هت  ا دحاق جودح  وتوي ، ججا يشدددددددددددددي  اب        

ودوة ج دددددةاتي  لأةا  ابححف أ  أن دجيع ج اجه الا دحاق  ا جحو   الا ددددددحان   ددددداةت  بجا وضدددددع تيا دددددف 
 .%0,05أ ل  جن  Sigوابقيج  الاحدجابي  

 ات أداة الدراسة:ثب (3
ان ثحددداا الا ددددحيان ي ندددا الا ددددق ا   دددا ندايددددف و دددةم دليي هدددا حدددد  وبدددو ددددم إ ددداة  دوزي دددف   ددد          

 نف  اب ين  بج اا  ة  بفد   زجني  ج ين 
  ونحدددداخ وابددددذ  دددددم -دحققددددا ابقابحدددددان جددددن ثحدددداا هددددذا ابة ا دددد  جددددن لدددده  ا ددددد جا  ج اجدددد  أبفددددا    

 : ا ابدةو  ابجواباو انا ابندايج  جا  Spss26ح احف حوا ق  ح ناجج 
   ونحاخ بجدلي   ابة ا   و حا اا الا دحان .-ج اج  أبفا(: 99-20الجدول رقم )    

 معامل " ألفااا كرونباخ " عدد الفقرات البيان

 المحور الأول
نظام الحاسب 

الآلي 
 للبصمات

 0,650 05 دقني  دهاز ابح ج وضوح أهجي  
 0,605 05 قني  دهاز ابح ج دوت اا دقحيق د

 0,570 05 دقني  دهاز ابح ج جزايا 
 0,377 05 دقني  دهاز ابح ج  يوب 

 24244 02 الثبات الكلي للمحور الأول
 

 المحور الثاني
 أداء العاملين

 0,700 05 ابجثاح  
 0,605 05 ابةا  ي 

 0,607 05 ابدوة  وحدم اب ج 
 0,625 02  حااابج     حالابدزاجاا وابجدق

 24020 91 الثبات الكلي للمحور الثاني
 24050 31 للاستبيانالثبات الكلي 

 .Spss v26    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر:
  ونحدداخ ب دد  حزجدد  جن حزم  -أن تيجدد  ج دداجدد  أبفدداأ ها،  (00-02) يدضدددددددددددددل جن له  ابدددةو        

(. أجا حابن ددددح  بثحاا الا ددددحيان حشدددد    ام  قة  ان ج اج  0,605( و )0،377)الا ددددحيان د اوحا جا حين 
  ددددددحيانب  أن الا، ودشدددددي  إ( وها تيج  دية  وجقحوب  لأغ اا ابححف اب  جا20,15  ونحاخ ي دددداو  )-أبفا

 يدجدع حج اج  ثحاا ج دفع.
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 ة والستدللية لأداة الدراسة.ي: الأدوات الإحصائية الوصفثالثاا 
 الا دةلابي  لأةا  ابة ا  .و الأةواا الإح ايي  ابو في  (: 90-20جدول رقم )ال    

نوع الأسلوب 
 الحصائي

 وصفها الأداة الإحصائية

 
الأدوات 
الإحصائية 
 الوصفية

 بج     ل ايص أ  اة ابة ا  . ابد  ا اا وابن ب ابجيوي 
  اا أ  اة  ينددبج   د  اب  أ  جددةى دندجا ابيددف إدداحدد Moyenneابجدو ق ابح احا 

 ابة ا  .
 بج     دشدا ابقيم  ن جدو قها ابح احا. Ecart type الانح اف ابج يا  

 
 
 

الأدوات 
الإحصائية 
 الستدللية

ب دأ ة جن اب دددددددةق ابةال ا لأةا  ابة ا ددددددد ، وبج      ح اب ج اج  الا دحاق حي  ون
 اب هت  الا دحاقي  حين ابجدلي اا

 Alpha de  ونحدداخ-أبفددا جقيددا 
cronbach 

 بدحةية ثحاا أةا  ابة ا  .

 بج     ابف وق  ا إداحاا ابجححوثين Varianceدح ي  ابدحان الأحاة  
  ج نوف- وبجود وف

Kolmogorov-smirnov 
 بج     جا إذا  انا ابحياناا ددحع ابدوزيع ابقحي ا

 دحو  ابحياناا
Data Transformation 

 بدوزيع ابقحي ا.بيقد ب دوزيع ابحياناا جن ا

 بقيا  أث  ابجدلي  ابج دق      ابجدلي  ابداحع الانحةا  ابلقا ابح يق
 .جن إ ةاة ابقابحدانالمصدر: 
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 ائج المتعلقة بالدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: عرض وتحليل النت
 ول: عرض نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الأ 
 صائص عينة الدراسةتعلقة بخ: عرض وتحليل النتائج المأولا 
 توزيع عينة الدراسة وفق لمتغير النوع: -9

ي دح  دحةية ابنوع جن ابحياناا ابشددددددددل ددددددددي  ابدا د ددددددددا ة ابحاحف ابد  ف     جهجل ول ددددددددايص        
ابجححوثين ول فيادهم، و ثي ا جا ي دجة   يها  جؤشدددد اا  ا دح ي  ابحياناا وابج قياا ابجيةاني  وحابدابا يج ن 

 :    ابدوابايع أ  اة اب ين  ح ب ابنوع جن له  ابدةو  وابش   دوز 
 .ابنوع بجدلي  و قا   ا  دوزيع  ين  ابة  (: 93-20الجدول رقم )    

 . Spss v26    جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر:     
 ابنوع بجدلي  دوزيع  ين  ابة ا   و قا   (:22-20) رقم الشكل     

 . Spss v26    جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر:
جن  ين  ابة ا دددد  هم جن  ي   %15,2أن ن ددددح   ،أ ها (07-02( وابشدددد   )03-02) يحين ابدةو        

 ابجيو  حشدد   أ ح  وابذ  ي وة  ددححف  اأ  ا دفاع ن ددح  ابذ و  ، %02,1ابذ و ، حينجا ح لا ن ددح  الإناف 
 ابدل دد ددداا ابدقني ،ابدل دد ددداا ابجق وح  جن ق ف ابجؤ دد ددد  أ ث  جن الاناف جث   إب  ب ن دد  ابذ و 
 00-ايح   و يةد ح ددحب  ا دددثناييب   د   دوزيع الا دددحاناا حيف شددهةا هادف ابفد    ق    جا ي دع ذبك إ
 حوحة  ابححف. ابن و اب ن    ب ابل  ي  جن

 
 
 

% 85,2

%14,8

النوع

ذ   أنث 

 %النسبة المئوية التكرار الفئة العامل
 %2,15 69 ذ و  النوع

 %02,1 12 إناف
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 العمر. على متغير توزيع عينة الدراسة بناءا  -0
ب  أ حع جدجو اا،    جدجو   دضدددددددددم  ي   ج ي  ج ين ، وي لص ذبك  ا دم دق ددددددددديم  ين  ابة ا ددددددددد  إ    

 ابدابا:  وابش   ابدةو 
 اب ج . بجدلي  زيع  ين  ابة ا   و قا  دو  (:94-20الجدول رقم )     

 . Spss v26    جل داا ح ناجج ابقابحدان حناء   ةاة جن إ  المصدر:
 اب ج .                             بجدلي و قا  دوزيع  ين  ابة ا    (:22-20قم )الشكل ر      

 
 .Spss v26     جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر:

ب  أن    ج ح    ج ي  ايص اب ين  ابجة و دددددد ، وذبك  ادع إة دحةية اب ج  جن أهم جحةةاا ل دددددد   ي         
 نابذي نهحظ أن الأ  اة( 06-02ابشدددددددد   )( و 02-02)جن ابدةو   بها اهدجاجاا وحاداا جحةة ، وانقهتا  

ودضددددم قات  شددددحاحي  د دددددو ب  %20,2  ددددن  يحد ون أ ح  ن ددددح  وابجقة   ب 30و 30دد اوح أ جا هم حين 
ن هذا  دن ، ويج ن دف ي  ذبك أ 20و 20ابج دح  ابثاني  ها جا حين   ا ابجؤ د د ، حينجا ثانا  ي   ا اب ج 

 50ن  ي  ججا ابفي  ابثابث  ها ب جؤ دددددد دددددد ، أاب قاء ابدية ا حشدددددد   أ ح  و ج ح   حذ  ابجدهوةاابج ح   ها 
  جا  وق. ن  
 
 

2

40

29

10

0
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30
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50

سنة32أقل من  سنة31سنة الى 32من  سنة41سنة الى 42من  سنة فما فوق52من 

العمر

العمر

 %المئوية النسبة التكرار لفئةا العامل
 
 

 العمر

 %2,5 2  ن  30أت  جن
 %20,2 20  ن  30 ن  اب   30جن 
 %35,1 20  ن  20 ن  اب   20جن 
 %2,02 00  ن   جا  وق 50جن 
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 المؤهلات العلمية. لمتغير وفقاا توزيع عينة الدراسة  -3
 جن له  ابدةو  وابش   ابجوابيين:  ابة ا ايج ن دوضيل دوزيع أ  اة اب ين  جن حيف ابج دوى        
 ابجؤهها اب  جي . بجدلي  ين  ابة ا   و قا   زيعدو  (:95-20رقم ) صالجدول      

 .Spss v26     جل داا ح ناجج ابقابحدان حناء   ةاة جن إ  المصدر:
 ابجؤهها اب  جي .    بجدلي دوزيع  ين  ابة ا   و قا   (:20-20الشكل رقم )      

 
      Spss v26    جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  إ  جن المصدر:

بحاج ين بشددددهاة  ابة دو اا تة أن الأ  اة ا ،أ ها( 01-02)وابشدددد   ( 05-02)يدحين جن له  ابدةو        
، د يها حاج ا شهاةاا جادي دي  حن ح  %20ابد نيف ح ب ابج دوى ابد  يجا حيف ح لا ن حدهم   واد ة  
، وجا %01,5، بدأدا ح ةها حاج ا شهاةاا ابجا د  و )جهنة ، دقنا( حن حدين جد اويدين دقة  حدددد 00,1%
  بحة  د دأ إب جدقا ح   يجا حينها دة      أن ابو  ان بحاج ا شدددددددهاة  بي دددددددان  وها ن ددددددد %02,1ن ددددددحدف 

د  يجا لاص، و في  ألي    انا بذو  ابج دددوى ثانو   جا أت  حن ددح  ضدديي   دوظيف ية  اج   ذاا ج دددوى 
 .%6,2دةا وها 

6

15
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15 16 17

0

5
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20

المؤهلات العلمية
ثانوي فما أقل

مهندس، تقني

ليسانس

ماستر

ماجيستير

دكتوراه

 %النسبة المئوية التكرارات الفئة العامل
 
 

 المؤهل العلمي

 %6,2 7 ثانو   جا أت 
 %01,5 05 )جهنة ، دقنا(
 %02,1 02 بي ان 
 %01,5 05 جا د 
 %00,1 07 جادي دي 
 %20,0 06 ة دو اا

 %922 09 المجموع



 قات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرارالفصل الثاني:             دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطا

 

 

35 

[TITRE DU DOCUMENT] 

  نواا ابلح  . بجدلي زيع  ين  ابة ا   و قا  دو  (:92-20الجدول رقم )      

.Spss v26  :جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر     
 .                          نواا ابلح   بجدلي و قا   دوزيع  ين  ابة ا   (:21-20الشكل رقم )      

 
.Spss v26 :ح ناجج     جل داا  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر  

جف ة  جن ابذين أد يا  23يدضددددددل أن  ،أ ها( 00-02( وابشددددد   )07-02جن له  ابدةو   تم )       
 دددددددنواا حن دددددددح   0ب   دددددددنواا إ 5دد اوح جن  واا الأتةجي   يهم ابة ا ددددددد  جن إدجا  جف ةاا ابجددجع  دددددددن

 5يب ذو  ابلح اا أت  جن ، بدأدا  ا ذي  ابد د%22,6 دددن  حن دددح   02ب  إ 00 ، د يها ابفي  جن53,0%
 .%00,0حن حدين جد اويدين   جا  وق  ن  05جن و  نواا 
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 ن   جا  وق05جن  ن 02اب  00جن  نواا0اب  5جن  نواا5أت  جن 

سنوات الخبرى بوحدة البحث في الطاقات المتجددة

سنوات الخبرة

 %المئويةالنسبة  التكرارات الفئة العامل
 
 

 سنوات الخبرة

 %00,0 0  نواا 5أت  جن 
 %53,0 23  نواا 0إب   5جن 
 %22,6 20  ن  02ب  إ 00جن 
 %00,0 00  جا  وق   ن 05جن 
 %922 09 المجموع
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 : عرض وتحليل النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين.ثانياا 
 قة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لعوامل تقنية جهاز البصمة.تحليل النتائج المتعل (9
بج     واتع دقني  دهاز ابح ج  حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا        

جث   بجحو  ابج نقوم حح اب ابجدو قاا ابح احي  والانح ا اا ابج يا ي  لا دداح  أ  اة ابة ا   ب فق اا 
 بلأح اة ابج ون  بهذا ابجحو . وذبك و قا   دهاز ابح ج ، دقني 

 ا دداح  أ  اة ابة ا   بوضوح أهجي  دقني  دهاز ابح ج  ح ب جدو قاا ابجوا ق .( 92-20الجدول رقم ) 
وسط متال الفقرات الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

 جؤ ددد ددد      دحنادشددددع دقني  دهاز ابح دددج  اب 9
 نظام الإةا   الاب د وني .

 ج دفع 2 0,25207 3,6000

د دددددددددجل دقني  دهاز ابح دددددددددج  ج     وتا ةلو   0
 اب اج ين اب  ابجؤ   .

 جدو ق 2 0,21107 3,0705

د دددددددددجل دقني  دهاز ابح دددددددددج  ج     وتا ل وج  3
 اب اج ين جن ابجؤ   .

 ج دفع 0 0,22002 3,1025

ح دددج      دح دددين ضدددواحق د ج  دقني  دهاز اب 4
 اب ج  حابجؤ   .

 ج دفع 3 0,23677 3,6752

 ج دفع 0 0,22020 3,1025 دحقق دقني  دهاز ابح ج  ج ون  أ ح   ا اب ج . 5
 متوسط ** 2402250 040232 وضوح أهمية تقنية جهاز البصمة

 .Spss v26    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 
( أن ج ددددددوى وضدددددوح أهجي  دقحيق دقني  دهاز ابح دددددج  جدو ددددددق، 06-02جن له  ابدةو  ) يظه       

" د دددجل  :(، وداءا ابفق دان اب دان دن دددان    0,26(، وانح اف ج يا   )2,16حيف ح غ ابجدو دددق اب ام )
 ح  أدقني  دهاز ابح ددددج  ج     وتا ل وج اب اج ين جن ابجؤ دددد دددد  " و " دحقق دقني  دهاز ابح ددددج  ج ون  

( حابد ديب، 0,25( )0,23( وانح اف ج يا   )3,10 ا اب ج  "  حاب دح  الأوب  حجدو ق ح احا ج دفع تة ا )
ن اب اج  حابوحة   جا ي    ج ابدحاقوهذا ي    أن بدقني  دهاز ابح ددج  ةو  حابغ الأهجي  جن حيف ج     

ة  حدؤةى ابجهام ابجد  ق  ح ج ي  ابةلو  ب و له  اب حا   ابثاني  أن جن له  دقني  دهاز ابح دددددددددج  يج ن ان 
 ا حين داء ابفق   ابدا ن ها " د جل دقني  دهاز ابح ج  ج     وتا  حشد        ويد يف وِّْ ق  ابظ وف،

( وانح اف ج يا   3,07ةلو  اب اج ين اب  ابجؤ ددددددد ددددددد  " حاب دح  الألي   حجدو دددددددق ح ددددددداحا جدو دددددددق تة ا )
 .ب  حة جا  ا ابل ا ابذ  وضع لأد فإ ق    ِّ أن ابدهاز و  ( وهذا ي    0,20)
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 ق دقني  دهاز ابح ج  ح ب جدو قاا ابجوا ق ا دداح  أ  اة ابة ا   بدوت اا دقحي:(90-20الجدول رقم )
وسط متال الفقرات الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

بح ج  ا ي حب اب اج ين حدحنا دقحيق دقني  دهاز 2
 حابجؤ     

 جدو ق 2 0,00020 3,2503

د دديب دقني  دهاز ابح ج  لأ  ح ج   اج   2
 جةل  

 ج دفع 2 0,02007 3,7776

قني  دهاز ابح ج  ج ةاتي  بدوادة د قا د 0
 ج ل  ابجنظاب اج ين ةا

 جدو ق 3 0,05500 3,2073

ددجيز دقني  دهاز ابح ج  حابج اتح  اب ا ج   1
 ابجوظفينبةلو  ول وج 

 ج دفع 0 0,00700 3,7600

دحة دقني  دهاز ابح ج  جن الألقاء ابدا دقع  92
  يها ابدهاا ابج ؤوب 

 جدو ق 3 0,22026 3,2073

 متوسط ** 2400100 040220 توقعات تطبيق تقنية جهاز البصمة
 .Spss v26    جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  إ جن المصدر: 

( أن ج دوى دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ج  جدو ق، حيف ح غ 01-02ه  ابدةو  )يظه  جن ل       
(، وداءا ابفق   ابدا ن دددددها " ددجيز دقني  دهاز ابح دددددج  0,20(، وانح اف ج يا   )2,10ابجدو دددددق اب ام )

انح اف ( و 3,71 ا )حاب دح  الأوب  حجدو ددددددق ح دددددداحا ج دفع تة ددددددا ج  بةلو  ول وج ابجوظفين " حابج اتح  اب
ابفق   ابدا ن دددددددها "  ا ا حين داء ، ن     اج  د   دددددددف ابدقا ي  ابج ددددددددل د  وهذا جا (0,02ج يا   )

ي حب اب اج ين حدحنا دقحيق دقني  دهاز ابح ددج  حابجؤ ددد ددد  " حاب دح  الألي   حجدو دددق ح ددداحا جدو دددق تة ا 
ن  ددددل   ب  الإشددددا اا ابجدةاوبي وة هذا إحيف ، (0,20( وانح اف ج يا   )3,27) بج دددداوت ابد نوبوديا، واح

 .ب  ابثقا   ابدنظيجي  حابجؤ   ابقو  إ
 ا دداح  أ  اة ابة ا   بجزايا دقني  دهاز ابح ج  ح ب جدو قاا ابجوا ق . :(91-20جدول رقم )ال
وسط متال الفقرات الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

ابح ج  الا دلناء  ن دهاز  دشدع دقني  99
 اب ج ياا ابيةوي  أ شيف 

 ج دفع 2 0,01230 3814,3

دد  ف دقني  دهاز ابح ج      هوي  دجيع  90
 اب اج ين ابج د   ح جادهم حابدهاز

 ج دفع 0 0,16302 2,0023
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يجنل دقحيق دقني  دهاز ابح ج  ب    اج   93
  تم     لاص حف ي دلةجف  نة ابةلو 

 ج دفع 5 0,02670 3,7020

د جل دقني  دهاز ابح ج  ابدقاق  و   ب    94
  اج   نة ا دلةام ابدهاز

 ج دفع 2 0,03105 3,0037

دديل دقني  دهاز ابح ج  وضع دقا ي  ندايج  95
 ب ح جاا ب دهاا ابج دفية .

 ج دفع 3 0,00170 3,1722

 مرتفع ** 2429451 340402 مزايا تطبيق تقنية جهاز البصمة 
 .Spss v26    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ  المصدر:

( أن ج ددددددددددددوى جزايا دقحيق دقني  دهاز ابح دددددددددددج  ج دفع، حيف ح غ 00-02يظه  جن له  ابدةو  )      
(، وداءا ابفق   ابدا ن دددها " دد  ف دقني  دهاز ابح دددج  0,70(، وانح اف ج يا   )3,12ابجدو دددق اب ام )

( وانح اف 2,00حاب دح  الأوب  حجدو دددددق ح ددددداحا ج دفع تة ا ) ن ابج دددددد   حابدهاز "دجيع اب اج ي    هوي  
 دابيد   ا دلزين ابج  وجاا وا ددددددددددددددحضدددددددددددددا ها  ن  ن جن جزايدا ابدهداز تدة  وهدذا ي    أ ،(0,16ج يدا   )
ابفق   ابدا ن ددها " يجنل دقحيق دقني  دهاز ابح ددج  ب    اج   تم  دد   لاص حف  ا ا حين داء ،ابحاد 
 (.0,05( وانح اف ج يا   )3,70دلةجف  نة ابةلو  " حاب دح  الألي   حجدو ق ح احا ج دفع تة ا )ي 
 دقني  دهاز ابح ج  ح ب جدو قاا ابجوا ق . ب يوبا دداح  أ  اة ابة ا    :(02-20الجدول رقم )  

وسط متال الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 ةبالستجا

ابجناخ ابدنظيجا لا ي ا ة     دقحيق دقني  دهاز  92
 ابح ج 

 ض يف 5 0,32 0,52
 دةا  

ا دددلةام دقني  دهاز ابح دددج  لا د ددددديب حوضدددوح  92
 بح ج  الأ حع

ج دفع  2 0,03 2,30
 دةا  

دقحيق دقنيد  دهدداز ابح دددددددددددددجد  لا د وة حدابنفع      90
  ح  اب اج ين

 جدو ق 3 0,72 3,35

 حابنفع د وة لا يوم   " x_ray"    لأشددددد ابد  ا 91
 ابحاج  ابج أ   ح     

 جدو ق 2 0,21 2,70

ابح ددددددددددج   د   وحاء  و ونا  دهاز دقني  ا دددددددددددلةام 02
 "19-covid  "ن اندشا اج يحة لا. 

 ج دفع 0 0,60 2,53
 دةا  

 مرتفع ** 2401 3422 تطبيق تقنية جهاز البصمة عيوب
 .Spss v26    جل داا ح ناجج  ء   ةاة ابقابحدان حناجن إ المصدر: 
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دقحيق دقني  دهاز ابح دددددددج  ج دفع، حيف ح غ   يوب( أن ج ددددددددوى 20-02يظه  جن له  ابدةو  )      
ا ددلةام دقني  دهاز ابح ج  (، وداءا ابفق   ابدا ن دها " 0,10(، وانح اف ج يا   )3,77ابجدو دق اب ام )

( 2,53ب دح  الأوب  حجدو دددددددددق ح ددددددددداحا ج دفع دةا تة ا )حا"  covid-19لا دحة جن اندشدددددددددا  وحاء  و ونا 
ان ابجؤ دد ددا ابوحاء ةال  اب ي اندشددا وهذا ي    ان ا دددلةام ابدهاز ي دداهم  ا  ،(0,60وانح اف ج يا   )

ابدل ا  نف  ا هادف ابفد   جن ق ف ابجؤ ددددد ددددد ،  ا حين داءا ب  ضددددد و    ا إة   حق يق  غي  جحاشددددد   جِّم  
  حجدو دددددق حاب دح  الألي   " جناخ ابدنظيجا لا ي دددددا ة     دقحيق دقني  دهاز ابح دددددج ابابفق   ابدا ن دددددها " 

 (.0,32( وانح اف ج يا   )0,52ح احا ض يف دةا تة ا )
 تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد أداء العاملين. (0
بجحقق  حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا  دددددددددددددنقوم حهذا ابدح ي  بج     ج ددددددددددددددوياا أةاء اب اج ين ا     

الانح ا اا ح ددددددداب ابجدو دددددددقاا ابح ددددددداحي  و  ابو دددددددق اب دددددددح او  حأة ا  جن وده  نظ  اب اج ين، حيف دم
  بهذا بلأح اة ابج ون وذبك و قا    اا ابججث   بجحو  أةاء اب اج ين،ابج يدا يد  لا دددددددددددددددداحداا أ  اة ابة ا ددددددددددددد  ب فق

 ابجحو . 
  دداح  أ  اة ابة ا   بح ة ابقة   ح ب جدو قاا ابجوا ق .ا :(09-20الجدول رقم )   

وسط متال الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

 ج دفع 1 0,10 2,00 ةابجحة ابوتا  ا ح ج ا أبدحق أن     أح ص 09
 تاو  انقضددداء ح ددد     ج ا  ا ابجد   دشددد  نا 00

 اب ج 
 ج دفع 5 0,22 3,22

  نة ابجؤ    ةال  اب ابي  ابج نوي  حاب وح أدجدع 03
 ابجحةة  الأوتاا  ا ا جابا إنداز 

 ج دفع 2 0,01 3,10

     ابجددةة  ابقاتاا وحة   ا ا جابنا نندز 04
   ق ش  

 ج دفع 4 0,06 3,71

 ج دفع 3 0,07 3,60 بجهاجنا أةاينا  نة  أيا  ن أ ح  05
 متوسط ** 2400 0419 القدرة

 .v26 Spss    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 
(، 2,00( أن ج ددوى ح ة ابقة   جدو دق، حيف ح غ ابجدو دق اب ام )20-02يظه  جن له  ابدةو  )       

ا  ة " ابدحق ح ج ا  ا ابوتا ابجحة (، وداءا ابفق   ابدا ن ددددها " أح ص     أن0,22وانح اف ج يا   )
ججا ية      جثاح   اب اج   (0,10( وانح اف ج يا   )2,00اب دح  الأوب  حجدو ددددددددددق ح دددددددددداحا ج دفع تة ا )

ابفق   ابدا ن دددددددددها " دشددددددددد  نا ابجد    ا  ج ا ح ددددددددد     ا ا حين داء وانة ا ف لأةاء ابجهام ابجنوق  حف،
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ججا  (0,22( وانح اف ج يا   )3,22 ا اب دح  الألي   حجدو دددق ح دددداحا ج دفع تة ا ) " انقضددداء وتا اب ج 
 .ي    اب ضا ابوظيفا ب  اج 

 ا دداح  أ  اة ابة ا   بح ة ابةا  ي  ح ب جدو قاا ابجوا ق . :(00-20الجدول رقم )    
وسط متال الفقرات الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

 دةة ابجد ااب قات ابححف وحة   ا وظيفدا د دح  02
 .با حابن ح  هاجا شييا

 ج دفع 3 0,00 2,02

 ج دفع 2 0,10 2,00 .جنف وابل وج  ج ا بةلو  ابجق   حابوتا أبدزم 02
 ابجق    اب ج   دددا اا إنهاء حد   ج ا  ا أ ددددج  00

 . نا
 ج دفع 2 0,07 3,10

 ج دفع 0 0,60 2,02 . ج ا  ن ابق وى ب ض و   إلا أغيب 01
 ج دفع 5 0,02 3,62   ابجؤ  بنداح اب يي ا ابجحةة هو اب ج  ا  أةاؤنا 32

 متوسط ** 2491 0412 الدافعية
 Spss v26.     جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 

(، 2,06( أن ج دوى ح ة ابةا  ي  جدو ق، حيف ح غ ابجدو ق اب ام )22-02يظه  جن له  ابدةو  )      
   ا اب دحب الا ب ضدددددد و   ابق ددددددوى  ن  ج ا " (، وداءا ابفق   ابدا ن ددددددها " أغي0,00  )وانح اف ج يا  

ججا ية  ح ص اب اج      دحقيق  (0,60( وانح اف ج يا   )2,02الأوب  حجدو ددددددق ح ددددددداحا ج دفع تة ا )
 ا   "  ؤ   ا حين داء ابفق   ابدا ن ها " أةاؤنا  ا اب ج  هو ابجحةة اب يي ا بنداح ابج أهةاف ابجنظج ،

 .(0,02( وانح اف ج يا   )3,62اب دح  الألي   حجدو ق ح احا ج دفع تة ا )
 ح ب جدو قاا ابجوا ق . حدم ودوة  اب ج ا دداح  أ  اة ابة ا   بح ة  :(03-20الجدول رقم )

وسط متال الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

 دوة  وذاا دةية  الد ا اا احد ا      نح ص 39
 . ابي 

 ج دفع 2 0,06 3,13

 حةون ابجؤ ددد ددد  ةال  الا جا  انداز     نح ص 30
 .ألقاء

 ج دفع 3 0,02 3,15

 ح ددددددد    ابجؤ ددددددد ددددددد   ا أ جابا إنداز     ا ج  33
 .جنا ح 

 ج دفع 2 0,00 3,17
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 جحةةاب ابجو ة ح وغ غاي  إب   ج ا  ا حقايا يزية 34
 .جنف ب ل وج

 ج دفع 5 0,00 3,10

  دح دددددي     ا اندهم اب  م ق ح  جشددددا    د دددد نا 35
 .اب  جي  الإداح 

 ج دفع 0 0,12 2,00

 متوسط ** 2490 0415 حجم وجودة العمل
 .v26  Spss    جل داا ح ناجج  ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 

ة  اب ج  جدو ددددددق، حيف ح غ ابجدو ددددددق ( أن ج دددددددوى ح ة حدم ودو 23-02يظه  جن له  ابدةو  )      
 ا اندهم اب  م ق ح  جشددددددا    د دددددد نا(، وداءا ابفق   ابدا ن دددددها " 0,01(، وانح اف ج يا   )2,05اب ام )
( وانح اف ج يا   2,00 ا ) ا اب دح  الأوب  حجدو دددددددق ح دددددددداحا ج دفع تة"  اب  جي  الإداح  دح دددددددي     
ابجد     جن ق ف ابقابحدين حل ا إد اء ابجقاحها ابشددددددددفهي  جع حيف أ  ِّة  هذا جن له  ابزيا اا  (0,12)

دا ن ها ابفق   اب ا ا حين داء ،حابقة  اب حي      حدم اب ج  ب جوظف انز ادا  ابجوظفين إذ بم يش   هذا 
دفع  ا اب دح  الألي   حجدو دددق ح ددداحا ج   " جنف ب ل وج ابجحةة ابجو ة ح وغ غاي  إب   ج ا  ا حقايا يزية" 
 (.0,00( وانح اف ج يا   )3,10ة ا )ت

وابجدق حاا ح ب جدو قاا  حالابدزاجااابج     ا دداح  أ  اة ابة ا   بح ة  :(04-20الجدول رقم )
 ابجوا ق .

 .Spss v26    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 
ح غ  ف( أن ج دوى ح ة ابج     حالابدزاجاا وابجدق حاا جدو ق، حي22-02يظه  جن له  ابدةو  )       

 اجؤ دد ددددن دقد دد  أن ينحلا(، وداءا ابفق   ابدا ن ددها " 0,32(، وانح اف ج يا   )2,70ابجدو ددق اب ام )

وسط متال الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الستجابة

 ا   واحة ق يق      جؤ ددد ددددنا دقد ددد  أن ينحلا 32
 جن وابل وج ابدددةلو  ح  ددد   ج يددداا د دددددددددددددديددد 
 .ابجؤ   

 ج دفع 0 0,22 3,10

 ةجوا ي حضددحق ةة ابجدد ابقاتاا وحة  ةال  نجداز 32
 .ول ودنا ةلوبنا

 جدو ق 3 0,02 3,31

 ةون ابجددةة  ابقداتداا وحدة   ا وادحدادندا نؤة  30
 .ابجداح  و  الاش اف إب  ابحاد 

 جدو ق 3 0,00 3,31

 ج دفع 2 0,22 3,56 .ناجؤ  د حأهةاف اب ا ي  ابج     بةينا ددو   31
 محايد ** 2430 0429 المعرفة باللتزامات والمتطلبات
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"  ا اب دح  الأوب  حجدو دددددق  ابجؤ ددددد ددددد  جن وابل وج ابةلو  ح     ج ياا د ددددددي   ا واحة  ق يق     
ودف ددددي  ة د  جوا ق اب   جابا ج ظم الإداحااحيف  (0,22( وانح اف ج يا   )3,10ح دددداحا ج دفع تة ا )

 دةة ابجد ابقاتاا وحة  ةال  نجدازابفق دين ابدا ن ددددددددديها "  ا ا حين داء ،ابوتا ا د دددددددددابذبك بل ا 
 الاشددددد اف إب  ابحاد  ةون ابجددةة  ابقاتاا وحة   ا وادحادنا نؤة " و "  ول ودنا ةلوبنا جوا ية حضددددحق

( 0,01( و)0,02( وانح اف ج يا   )3,31تة ا )  ا اب دح  الألي   حجدو دددددددق ح ددددددداحا جدو دددددددق " ابجداح  و 
هددذا جدا ي    ان اب جددا  ةالد  ابوحددة  يؤةون أ جدابهم حدددةيد  وبهم ابقدة       دحجد  ابج دددددددددددددؤوبيدد   حدابد ديدب

 وج     جابهم.
 باختبار الفرضياتالمطلب الثاني: عرض وتحليل النتائج المتعلقة 

  T-K-Smirnov ج نوف -ا حإد اء الدحا    وجود وفتح  ابدق ق اب  الدحا    ضياا ابة ا   تجن     
بج     جا إذا  انا ابحياناا ددحع ابدوزيع ابقحي ا أم لا، وهو ضددددددددددد و    ا حاب  الدحا    ضدددددددددددياا ابدحاين 

 والانحةا  حيف  انا ندايج اد اء هذا الالدحا   جا ي ا:
 : اختبار التوزيع الطبيعي.أولا 

 (Test Kolmogorov-Smirnov)زيع ابقحي ا الدحا  ابدو (: 05-20الجدول رقم)
مستوى  المتغيرات

 Sigالمعنوية 
Ddl الملاحظة 

تقنية جهاز 
 البصمة

وهذا جايشدددي   0,05أ ح  جن  sigيدضدددل أن تيج  ج ددددوى ابةلاب   81 0,200
 اب  أن ابحياناا ددحع ابدوزيع ابقحي ا.

أداء 
 العاملين

وهذا جا يشدددي  اب    0,05جن  يدضدددل أن ج ددددوى تيج  ابةلاب  أت  81 0,000
أن ابحيدداندداا لا ددحع ابدوزيع ابقحي ا. وحددابدددابا يفضددددددددددددد   ا هددذا 

 Data Transformationابحددابدد  إد اء  ج يدد  دحويدد  ابحيدداندداا 
 Normalبدديددقددددد ب دددوزيددع ابددحدديدددددددانددددددداا جددن ابدددددوزيددع ابددقددحدديدد ددا 

Distribution.  
 .SPSS v26    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  إ جن المصدر: 

 ح ة ابقيام ح ج ي  دحوي  ابحياناا     ابجدلي  ابثانا دظه  ابندايج  الآدا:      
 .دةو  الإح اءاا(: 02-20الجدول رقم )   

Statistiques 
 أةاء اب اج ين
N Valide 81 

Manquant 0 
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Moyenne 2,2776 
Médiane 2,3020 
Ecart type ,06055 
Asymétrie -1,527 
Erreur standard d'asymétrie ,267 
Kurtosis 2,002 
Erreur standard de Kurtosis ,529 
Minimum 3,72 
Maximum 2,55 
Percentiles 25 2,2005 

50 2,3020 
75 2,3702 

 .SPSS v26    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 
جدو ددق وانلفاا تيج  الانح اف ابج يا   وابدف قل حيف ان يوضدل ابدةو  دقا ب  ا تيم ابو دديق واب       

 وحابدابا دحوي  ابحياناا اب  ابدوزيع ابقحي ا. 0أت  جن  الابدواءوج اج   3ج اج  ابدف قل ت يب جن 
 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة.ثانياا 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: -9
دقني   واج      أنف: لا دودة  هت  ذاا ةلاب  إح ددددايي  حين  H0 نص ابف ضددددي  اب يي ددددي  الأوب د       

 . %5دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين  نة ج دوى ج نوي  
 ب  جدجو   جن ابف ضياا ابف  ي :دددزأ هادف ابف ضي  إ   

  لا دودة  هت  ذاا ةلاب  إح ايي  حين وضوح أهجي  دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين  نة ج دوى
 .%5ج نوي  

  لا دودة  هت  ذاا ةلاب  إح ددددددددددددايي  حين دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ددددددددددددج  وأةاء اب اج ين  نة
  5%.   ج دوى ج نوي 

  لا دودة  هت  ذاا ةلاب  إح دددددددددددايي  حين جزايا دقني  دهاز ابح دددددددددددج  وأةاء اب اج ين  نة ج ددددددددددددوى
 5%.  ج نوي  

 دهاز ابح دددج  وأةاء اب اج ين  نة ج ددددوى لا دودة  هت  ذاا ةلاب  إح دددايي  حين ان  ا ددداا دقني  
 5%.  ج نوي  
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 لأح اة دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين. "Pearson"ج اج  ا دحاق حي  ون  (:02-20الجدول رقم )    
 Sigمستوى المعنوية  معامل ارتباط بيرسون عدد الفقرات البيان

 0,000 0,701** 05 وضوح أهجي  دقني  دهاز ابح ج 
 0,000 0,221** 05 ت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ج دو 

 0,000 288,0** 05 جزايا دقني  دهاز ابح ج 
 0,000 _0,200** 05  يوب دقني  دهاز اب ج 
 24222 24435** 02 تقنية جهاز البصمة

 Spss v26.    جل داا ح ناجج   ةاة ابقابحدان حناء  جن إ المصدر: 
ب  أن ج اج  الا دحاق بدقني  دهاز ابح ج  إ أ ها، (26-02)ا ة   ا ابدةو  ح ايي  ابو دشي  ابندايج الإ   

 0,05>0,000( أ : 0,05أت  جن ) Sigح دددددددددددف  ق ةي ،  جا أن تيج  ج ددددددددددددوى ابج نوي   0,235تة ح غ 
ابدا دفد ا ودوة  هت  ا دحاقي  حين  H1ونقح  ابف ضددددددددي  ابحةي    H0وحابدابا ن  ا ابف ضددددددددي  اب ددددددددف ي  

 .%5ج نوي   ىحف  ا ابقاتاا ابجددةة   نة ج دو حوحة  ابح قني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج يند واج  
  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1-1 
ب  أن ج اج  الا دحاق بوضدددوح أهجي  أ ها، إ (26-02)ح دددايي  ابوا ة   ا ابدةو  دشدددي  ابندايج الإ       

( أ : 0,05أت  جن ) Sigح ددف  ق ةي ،  جا أن تيج  ج ددددوى ابج نوي   0,701دقني  دهاز ابح ددج  تة ح غ 
ابدا دفد ا ودوة  H1-1ونقح  ابف ضددددددددي  ابحةي    H0-1وحابدابا ن  ا ابف ضددددددددي  اب ددددددددف ي   0,05>0,000

  هت  ا دحاقي  حين وضوح أهجي  دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين.
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2-1 
ب  أن ج اج  الا دحاق بدوت اا دقحيق أ ها، إ (26-02)دشي  ابندايج الإح ايي  ابوا ة   ا ابدةو         

( أ : 0,05أت  جن ) Sigح دددف  ق ةي ،  جا أن تيج  ج ددددوى ابج نوي   0,221دقني  دهاز ابح ددج  تة ح غ 
ابدا دفد ا ودوة  H1-2   ونقح  ابف ضددددددددي  ابحةي H0-2وحابدابا ن  ا ابف ضددددددددي  اب ددددددددف ي   0,05>0,000

  هت  ا دحاقي  حين دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين.
 :الثالثةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  1-3

دقني   بجزاياب  أن ج اج  الا دحاق ، إأ ها (26-02)دشدددددددددي  ابندايج الإح دددددددددايي  ابوا ة   ا ابدةو         
( أ : 0,05أت  جن ) Sig ددددددددددف  ق ةي ،  جا أن تيج  ج دددددددددددوى ابج نوي  ح 0,211دهاز ابح ددددددددددج  تة ح غ 

ابدا دفد ا ودوة  H1-3ونقح  ابف ضددددددددي  ابحةي    H0-3وحابدابا ن  ا ابف ضددددددددي  اب ددددددددف ي   0,05>0,000
  هت  ا دحاقي  حين جزايا دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين.

 :الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  1-4
ب  أن ج اج  الا دحاق ب يوب دقني  دهاز ، إ(26-02) دشددددددي  ابندايج الإح ددددددايي  ابوا ة   ا ابدةو        

( أ : 0,05أت  جن ) Sigح دددددددددددددف     دددددددددددددي ،  جا أن تيج  ج ددددددددددددددوى ابج نوي   0,200ابح دددددددددددددجد  تدة ح غ 
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ودوة ابدا دفد ا  -4H1ونقح  ابف ضددددددي  ابحةي     -4H0وحابدابا ن  ا ابف ضددددددي  اب ددددددف ي   0,05>0,000
  هت  ا دحاقي  حين  يوب دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين.

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: -0
دقحيق     أنف: لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ايي  حو  ج دوى  H0نص ابف ضدي  اب يي ي  ابثاني  د      

 %0,05اب ددح او   نة ج دددوى ج نوي   ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددقدقني  دهاز ابح ددج  حوحة  ابححف  ا 
 دددزأ هادف ابف ضي  اب  ابف ضياا ابف  ي  الآدي : د زى ب جدلي اا ابةيجل ا ي ،

  دقحيق دقني  دهاز ابح دددددددج  حوحة  ابححف  ا لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح دددددددايي  حو  ج ددددددددوى
 لي  ابنوع.د زى بجد 0,05ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

 دقني  دهاز ابح ددددددددج   ا وحة  ابححف  دقحيق لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددددددددايي  حو  ج دددددددددوى
 د زى بجدلي  اب ج . 0,05حابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

 دقحيق دقني  دهاز ابح دددددددج  حوحة  ابححف  ا  لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح دددددددايي  حو  ج ددددددددوى
 د زى بجدلي  ابجؤه  اب  جا. 0,05اا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  ابقات

 ا حوحة  ابححف  دقني  دهاز ابح دددددددج   دقحيق لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح دددددددايي  حو  ج ددددددددوى
 د زى بجدلي   نواا ابلح  . 0,05  ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي

 ا د دددددددددددددو اا ابجححوثين  one wey anovaندايج دح ي  ابدحاين الأحاة  (: 00-20الجادول رقم )
 بج دوى أةاء اب اج ين حابوحة  د زى ب جدلي اا ابةيجل ا ي .

مجموع  مصدر التباين العامل
 المربعات

النسب 
 الفائية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
  الدللة

 الدللة
 الحصائية

 النتيجة

  0,003 0 0,003  ااحين ابجدجو  النوع
0,175 

 
0,355 
 

غي  ةا  
 إح اييا  

ل توجد 
 0,005 60 0,200 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 0,225 ابجدجوع
  0,002 3 0,022 حين ابجدجو اا العمر

0,000 
 
0,220 

غي  ةا  
 اح اييا  

ل توجد 
 0,005 66 0,013 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 0,225 ابجدجوع
المؤهل 
 العلمي

  0,020 5 0,000 حين ابجدجو اا
0,303 

 
0,271 

غي  ةا  
 اح اييا  

ل توجد 
 0,005 65 0,027 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 0,225 ابجدجوع
سنوات 
 الخبرة

  0,001 3 0,053 حين ابجدجو اا
0,070 

 
0,330 

غي  ةا  
 اح اييا  

ل توجد 
 0,005 66 0,062 ةال  ابجدجو اا فروق
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   10 0,225 ابجدجوع
 .Spss v26    جل داا ح ناجج  جن إ ةاة ابقابحدان حناء   المصدر:

ي  حابف ضددددياا ابف   يج ننا الإداح      ابف ضددددي  اب يي ددددي  ج و ا  ، (21-02)جن له  ندايج ابدةو        
  جا ي ا:

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 0-9
أ ح   Sig، يدضدل بنا أن ج دوى ابةلاب  (21-02) جن له  ابندايج الإح دايي  ابجوضدح   ا ابدةو      

ابدا دفد ا لا  -9H0" وحابدابا نقح  ابف ضدددي  اب دددف ي   0,05< 0,355أ : "  0,05جن ج ددددوى ابج نوي  
بجددةة   ا ابقاتاا اوحة  ابححف حدقني  دهاز ابح ج  دقحيق دودة   وق ذاا ةلاب  إح ايي  حو  ج دوى 
 د زى بجدلي  ابنوع. 0,05 ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 0-0
حو   Sig، يدضددل بنا أن ج دددوى ابةلاب  (21-02) جن له  ابندايج الإح ددايي  ابجوضددح   ا ابدةو     

" وحابدابا نقح  ابف ضي   0,05< 0,220أ : "  0,05ي  جدلي  دقني  دهاز ابح دج  أ ح  جن ج ددوى ابج نو 
ج  دقني  دهاز ابح ددددددقحيق ابدا دفد ا لا دودة   وق ذاا ةلاب  إح دددددايي  حو  ج ددددددوى  -0H0اب دددددف ي  

 د زى بجدلي  اب ج . 0,05حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  
 لفرعية الثالثة:نتائج اختبار الفرضية ا 0-3
حو   Sig، يدضددل بنا أن ج دددوى ابةلاب  (21-02) جن له  ابندايج الإح ددايي  ابجوضددح   ا ابدةو     

" وحابدابا نقح  ابف ضي   0,05< 0,271أ : "  0,05جدلي  دقني  دهاز ابح دج  أ ح  جن ج ددوى ابج نوي  
دقحيق دقني  دهاز ابح دددددج  حو  ج ددددددوى ابدا دفد ا لا دودة   وق ذاا ةلاب  إح دددددايي   -3H0اب دددددف ي  

د زى بجدلي  ابجؤه   0,05ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دددددق اب دددددح او   نة ج ددددددوى ج نوي  حوحة  ابححف  ا 
 اب  جا.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 0-4
حو   Sig  ، يدضددل بنا أن ج دددوى ابةلاب(21-02) جن له  ابندايج الإح ددايي  ابجوضددح   ا ابدةو     

" وحابدابا نقح  ابف ضي   0,05< 0,330أ : "  0,05جدلي  دقني  دهاز ابح دج  أ ح  جن ج ددوى ابج نوي  
ابدا دفد ا لا دودة   وق ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين حوحة  ابححف  ا  -4H0اب ددف ي  

 زى بجدلي   نواا ابلح   حوحة  ابححف د 0,05ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دق اب دح او   نة ج دوى ج نوي  
  ا ابقاتاا ابجددةة .

، ندة أنف لا دودة   وق ذاا ةلاب  (21-02) جن له  ابنددايج الإح دددددددددددددايي  ابجوضدددددددددددددح   ا ابدةو  
حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددددددددق  دقحيق دقني  دهاز ابح ددددددددج إح ددددددددايي  حو  ج دددددددددوى 

ابجؤه  اب  جا،  دددددنواا  اب ج ،  زى ب جدلي  ابةيجل ا ي  )ابنوع،د 0,05اب ددددح او   نة ج دددددوى ج نوي  
 .و  يف دم تحو  ابف ضي  اب يي ي  ابثاني ، ابلح   حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة (
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: -3
ايي  حو  ج ددددوى أةاء     أنف: لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددد H0دنص ابف ضدددي  اب يي دددي  ابثابث        

د زى  0,05ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دددددددددددددق اب دددددددددددددح او   نة ج ددددددددددددددوى ج نوي  اب داج ين حوحة  ابححف  ا 
 ب  ابف ضياا ابف  ي  الآدي :دددزأ هادف ابف ضي  إ ب جدلي اا ابةيجل ا ي ،

  دةة  ابجد ابقاتااحوحة  ابححف  ا لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين
 د زى بجدلي  ابنوع. 0,05 ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

  ة  ابقاتاا ابجددةحوحة  ابححف  ا لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين
 د زى بجدلي  اب ج . 0,05 ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

 ة  ابقاتاا ابجددةحوحة  ابححف  ا دوى أةاء اب اج ين لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دد
 د زى بجدلي  ابجؤه  اب  جا. 0,05 ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

  ة  ابقاتاا ابجددةحوحة  ابححف  ا لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين
    نواا ابلح   حوحة  ابححف.د زى بجدلي 0,05 ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  

 ا د و اا ابجححوثين  one wey anovaندايج دح ي  ابدحاين الأحاة  (: 01-20الجدول رقم )  
 بج دوى أةاء اب اج ين حابوحة  د زى بجدلي اا ابةيجل ا ي .

مجموع  مصدر التباين العامل
 المربعات

النسب 
 الفائية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
  الدللة

دللة ال
 الإحصائية

 النتيجة

 النوع
  0,002 0 0,002 حين ابجدجو اا

0,261 
 

 
0,202 
 

غي  ةا  
 إح اييا

ل توجد 
 0,030 60 2,320 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 2,352 ابجدجوع

 العمر
  0,016 3 0,272 حين ابجدجو اا

3,200 
 

 
0,021 

ةا  
 إح اييا

توجد 
 0,026 66 2,002 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 2,352 ابجدجوع
المؤهل 
 العلمي

  0,030 5 0,055 حين ابجدجو اا
0,070 

 
0,310 

غي  ةا  
 إح اييا

ل توجد 
 0,020 65 2,000 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 2,352 ابجدجوع
سنوات 
 الخبرة

  0,021 3 0,031 حين ابجدجو اا
0,031 

 
0,227 

غي  ةا  
 إح ايا

ل توجد 
 0,020 66 2,260 ةال  ابجدجو اا فروق

  10 2,352 ابجدجوع
 .Spss v26    جل داا ح ناجج  جن إ ةاة ابقابحدان حناء   المصدر:
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  حابف ضدددددياا ابف  ي يج ننا الإداح      ابف ضدددددي  اب يي دددددي  ج و ا  ، (20-02)جن له  ندايج ابدةو       
  جا ي ا:

 ر الفرضية الفرعية الأولى:نتائج اختبا 3-9
حو    Sig، يدضل بنا أن ج دوى ابةلاب (20-02) جن له  ابندايج الإح ايي  ابجوضح   ا ابدةو       

وحابدابا نقح  ابف ضدددددددددددي   ،" 0,05< 0,202أ : "  0,05جدلي  أةاء اب اج ين أ ح  جن ج دددددددددددوى ابج نوي  
 ا  حوحة  ابححفإح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين  ابدا دفد ا لا دودة   وق ذاا ةلاب  -9H0اب ددف ي  

 د زى بجدلي  ابنوع. 0,05ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 3-0
  حو  Sig، يدضل بنا أن ج دوى ابةلاب  (20-02) ن له  ابندايج الإح دايي  ابجوضدح   ا ابدةو ج     

وحابدابا ن  ا ابف ضددددددددددددي   ،" 0,05> 0,021أ : "  0,05جدلي  أةاء اب اج ين أت  جن ج دددددددددددددوى ج نوي  
ابدا دفد ا دودة   وق ذاا ةلاب  إح دايي  حو  ج دوى أةاء  -0H1 نقح  ابف ضدي  ابحةي   و   -0H0اب دف ي  
د زى بجدلي   0,05 نوي  ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دددق اب دددح او   نة ج ددددوى جحوحة  ابححف  ا اب اج ين 
 اب ج .

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3-3
حو   Sig، يدضل بنا أن ج دوى ابةلاب  (20-02) جن له  ابندايج الإح دايي  ابجوضدح   ا ابدةو      

وحابدابا نقح  ابف ضدددددددددددددي   ،" 0,05< 0,310أ : "  0,05جدلي  أةاء اب داج ين أ ح  جن ج ددددددددددددددوى ج نوي  
 ا  حوحة  ابححفابدا دفد ا لا دودة   وق ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين  -3H0ف ي  اب دد

 د زى بجدلي  ابجؤه  اب  جا. 0,05ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او   نة ج دوى ج نوي  
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 3-4

حو   Sig، يدضل بنا أن ج دوى ابةلاب  (20-02)  ا ابدةو جن له  ابندايج الإح دايي  ابجوضدح       
وحدابدابا نقح  ابف ضدددددددددددددي  "،  0,05< 0,227أ : "  0,05جدلي  أةاء اب داج ين أ ح  جن ج ددددددددددددددوى ج نويد  

 ا  حوحة  ابححفابدا دفد ا لا دودة   وق ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين  -4H0اب ددف ي  
د زى بجدلي   نواا ابلح   حوحة  ابححف  0,05ابو دق اب دح او   نة ج دوى ج نوي  ابقاتاا ابجددةة   ا 
  ا ابقاتاا ابجددةة .

، ندة أنف لا دودة   وق ذاا ةلاب  (20-02)جن له  ابنددايج الإح ددددددددددددداييد  ابجوضدددددددددددددحد   ا ابدةو   
  او   نةإح ددددددايي  حو  ج دددددددوى أةاء اب اج ين حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددددددق اب ددددددح

د زى ب جدلي  ابةيجل ا ي  )ابنوع، ابجؤه  اب  جا،  دددددنواا ابلح   حوحة  ابححف  ا  0,05ج ددددددوى ج نوي  
 .ابثابث  اج  اب ج ، و  يف دم تحو  ابف ضي  اب يي ي  ب له ا  ابقاتاا ابجددةة (، 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: -4
دقني  دهاز نجوذج     أنف: لا يودة أث  ذا ةلاب  إح ددددددددايي  حين  2Hنص ابف ضدددددددي  اب يي ددددددددي  اب اح   د    

 أةاء اب اج ين حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددق اب ددح او  حأة ا   نة ج دددوى ج نوي ابح ددج  و 
 دددزأ هادف ابف ضي  اب  ابف ضياا ابف  ي  ابدابي : ،%5

 نة ج دددددوى    دهاز ابح ددددج      أةاء اب اج ينلا يودة أث  ذو ةلاب  إح دددايي  بوضدددوح أهجي  دقني 
 .%5ج نوي  

  لا يودة أث  ذو ةلاب  إح ددايي  بدوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ددج      أةاء اب اج ين  نة ج دددوى
 . %5ج نوي  

   لا يودة أث  ذو ةلاب  إح ددددددايي  بجزايا دقني  دهاز ابح ددددددج      أةاء اب اج ين  نة ج دددددددوى ج نوي
5%. 
 ث  ذو ةلاب  إح ددددايي  ب يوب دقني  دهاز ابح ددددج      أةاء اب اج ين  نة ج دددددوى ج نوي  لا يودة أ

5%. 
دم الا دجاة     نجوذج ابة ا   ابذ  ي ح   ن اب هت   لالدحا   دح  ابف ضدي  اب يي دي  اب اح  و     

  قيمابج دددددددددددد جا حين نجوذج دقني  دهاز ابح دددددددددددج  وأةاء اب اج ين وابجدجث   ا اب هت  ابلقي  بج اةب 
y=a+bx  ،ابج ابم )  ، حيدف دجثد     جن(22، ص2003) حدة اب  يم حوحفص (y, a, x, bجا 

 :ي ا
Y.تيج  ابجدلي  ابداحع : 
X. تيج  ابجدلي  ابج دق : 
a.دجث  تيج  ج اج  ابثحاا : 
b. دجث  تيج  ج اج  الانحةا : 
يق جن دم ا ددددلةام دح ي  الانحةا  ابح ددد   اب يي دددي  اب اح   وابف ضدددياا ابدزيي ،ابف ضدددي  لإثحاا  دددحو      

بج     جا إذا  ان هناك ا دحاق حين ابجدلي اا ودحةية  "Pearson"حي  ددون  Rله  ح داب ج اج  الا دحاق 
   ا ابجؤ دددد دددد ب  شددددف  ن جةى ج دددداهج  ابجدلي  ابج دددددق   ا ابجدلي  ابداحع R2قحي دها، وج اج  ابدحةية 

ابجدلي اا، ححيف   جا  انا ابن ددددح   حي     جا  انا ابج دددداهج  أ ح ، وان  انا جودح   يشددددي  جح  ة ا دددد  
 ابداحع(. جدلي  ا هذا ابجدلي  )ابذبك حابزياة   ا ابجدلي  ابداحع، ولهف ذبك ان  انا  ابح   يشي  حابد ادع 
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 بلقا ابح يق حين دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين.ج اج  الانحةا  ا(: 32-20م )الجدول رق    
 أداء العاملين المتغيرات

 
تقنية جهاز 
 البصمة

ج اج  
 ابثحاا

ج اج  
 نحةا الا

ج اج   Tالدحا  
 الا دحاق

R 

ج اج  
 ابدحةية
R2 

 ج اج   يش 
T Sig F Sig 

94229 24223 44012 24222 24435 24901 904453 24222 
 .v26  Spssح ناجج     جل داا ةاة ابقابحدان حناء  إ  جنالمصدر: 

جن له  ندددايج ابدددةو  أ ها يج ننددا  ددداحدد  نجوذج الانحددةا  ا دجدداةا     ج قيدداا اب جوةين ابثددانا        
     Y= a + b(x)                                          وابثابف وها  ابدابا:                            

Y= 0,600+ 0 703, x 
ا حوحة  ابححف   نجوذج دقني  دهاز ابح ج دقحيق  ةيجوج ب  أن دشدي  إ  Xوهذا ي نا أن ج  ج  ابجي      

 .0,703ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حة د  واحة  ين    هذا حابزياة   ا أةاء اب اج ين حجقةا  
وحقيج  احدجابي   2,207وابدا تة ا ب  Tب دددددددديوةنا   ا حين اب جوة اب احع يجث  ابقيج  الإح دددددددايي       

0,000Sig =   5، وها أت  جن ج دوى ابج نوي%. 
أجا اب جوةين ابلاج  واب ددداة ،  هجا يظه ان "ج اج  الا دحاق" وأهم جؤشددد اا نجوذج الانحةا  ابجدجث        

ها د نا أن ابجدلي  ابج دددق  و  0,010"     ابد ديب، حيف ح لا تيجا هذا الألي   R2 ا "ج اج  ابدحةية
ب  إد زى  %10 ا تيم ابجدلي  ابج دجة " أةاء اب اج ين" و  %00 ا هدذا ابنجوذج بدف دأثي  حجقةا  جا يقا ب 

وها د ح   ن ودوة  هتدد  ق ةيددد   %22ح لدددا تيجددددف جدددا يقدددا ب  Rأجدددا ج ددداجدد  الا دحدداق   واجدد  أل ى،
 ض يف .

حيف  Fبنا ابقو  ابدف ددددي ي  ب نجوذج      ن ق يق الإح ددددايي   أجا جن له  اب جوة اب دددداحع، ددضددددل      
ها أ ددددددل  جن ج نوي  ابةلاب  ابقيا ددددددي  و   =0,000Sig وج نوي  ابةلاب  ابح دددددداحي  01,235ح لا تيجدها 

0,05Sig=   أ  ابنجوذج     ذا  ججا يؤ ة ابقو  ابدف دددددي ي  بنجوذج الانحةا  ابلقا جن ابناحي  الإح دددددايي
 ابدا دقو : H1 ابحةي   ونقح  ابف ضي  H0 اب يي ي  اب ف ي  وحابدابا ن  ا ابف ضي  ،ةلاب  ج نوي 

 
 

 :ملاحظة

 
 
 

حوحة  ابححف  ا ابقاتاا دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين  واج  يودة أث  ةا  إح اييا حين 
 .%5ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا   نة ج دوى ج نوي  

 

 دقني  دهاز ابح ج  وأةاء نجوذجبج اج  الا دحاق دة  ودوة  هت  جودح  ضد يف  حين  (0،235ابقيج  )
اب اج ين، حيف ي جا هذا اب  ان دقني  دهاز ابح دددددج  جن اب واج  ابدا بها  هت  ح دددددف  غي  جحاشددددد   

 ا دحاقها.     دهان  حة د جام حجث  هادف ابجدلي اا و ةم الاب دأثي      أةاء اب اج ين وجن ابض و   الاهد
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 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج 4-9
قني  دهاز ابح ج  وأةاء ج اج  الانحةا  ابلقا ابح يق حين وضوح أهجي  د (:39-20الجدول رقم )

 اب اج ين
 أداء العاملين المتغيرات

 وضوح 
أهمية تقنية 
 جهاز البصمة

ج اج  
 ابثحاا

ج اج  
 الانحةا 

ج اج   Tالدحا  
 الا دحاق

R 

ج اج  
 ابدحةية
R2 

 ج اج   يش 
T Sig F Sig 

34924 24304 24114 24222 24290 24300 404100 24222 
 .Spss v26    جل داا ح ناجج  جن إ ةاة ابقابحدان حناء  المصدر: 

نددددايج ابددددةو  أ ها يج نندددا  دددداحددد  نجوذج الانحدددةا  ا دجددداةا     ج قيددداا اب جوةين ابثدددانا جن له      
    Y*= a + b(x)                                                وابثابف وها  ابدابا:                    

Y*= 3,164+ 0,384x 
 ابححف  دهاز ابح ج  حوحة   دقني  أهجي  ضحاأدب  أنف جهجا دشي  إ  Xوهذا ي نا أن ج  ج  ابجي       

 ا ابقداتداا ابجدددةة   ا ابو دددددددددددددق اب دددددددددددددح او  حدة دد  واحة  ين    هذا حابزياة   ا أةاء اب اج ين حجقةا  
0,312. 

وحقيج  احدجابي   994,6دددددد وابدا تة ا ح T ا حين اب جوة اب احع  هو يجث  ابقيج  الإح ايي  ب ديوةنا      
0,000Sig = 5ا أت  جن ج دوى ابج نوي  ، وه%. 
أهم جؤشددددد اا نجوذج الانحةا  ابجدجث   هجا يظه ان "ج اج  الا دحاق" و  أجا اب جوةين ابلاج  واب ددددداة ،     

وها د نا أن ابجدلي   0,312"     ابد ديددب، حيددف ح لددا تيجددا هددذا الألي   R2  ا "ج دداجدد  ابدحددةيدددة
 د زى  %70,1دلي  ابج دجة " أةاء اب اج ين" وجن تيم ابج %31,2  ابج دق   ا هذا ابنجوذج بف دأثي  حجقةا

 وها د ح   ن ودوة  هت  ق ةي  توي . %70,1ح لا تيجدف  Rأجا ج اج  الا دحاق  ب   واج  أل ى،إ
حيف  Fأجا جن له  اب جوة اب ددددداحع، ددضدددددل بنا ابقو  ابدف دددددي ي  ب نجوذج      ن ق يق الإح دددددايي       

ها أ دددددددل  جن ج نوي  ابةلاب  ابقيا ددددددددي  و  =0,000Sig وج نوي  ابةلاب  ابح ددددددداحي  21,022ح لا تيجدها 
0,05Sig=   أ  ابنجوذج     ذا  ججا يؤ ة ابقو  ابدف دددددي ي  بنجوذج الانحةا  ابلقا جن ابناحي  الإح دددددايي

 ابدا دقو : -9H1 ابحةي   ونقح  ابف ضي  -9H0 ابف  ي  اب ف ي  وحابدابا ن  ا ابف ضي  ةلاب  ج نوي ،
 
 
 
 
 

حوحة  ابححف  ا ابقاتاا يودة أث  ةا  إح اييا حين وضوح دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين 
 .%5ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا   نة ج دوى ج نوي  
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 4-0
ج اج  الانحةا  ابلقا ابح يق حين دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ج  وأةاء (: 30-20الجدول رقم )

 .اب اج ين
 أداء العاملين المتغيرات

توقعات تطبيق 
تقنية جهاز 
 البصمة

ج اج  
 ابثحاا

ج اج  
 الانحةا 

ج اج   Tالدحا  
 الا دحاق

R 

 اج  ج
 ابدحةية
R2 

 ج اج   يش 

T Sig F Sig 

34555 24053 44099 24222 24400 24903 924234 24222 
 .v26 Spss     جل داا ح ناجج جن إ ةاة ابقابحدان حناء  المصدر:     

 جن له  نددددايج ابددددةو  أ ها يج نندددا  دددداحددد  نجوذج الانحدددةا  ا دجددداةا     ج قيددداا اب جوةين ابثدددانا    
   Y*= a + b(x)                                                                   ابدابا:  وابثابف وها 

Y*= 3,555+ 0,253x 
دهاز ابح دددج  حوحة  ابححف  ا    دشددي  اب  أن ابزياة   ا دوت اا بدقحيق  Xوهذا ي نا أن ج  ج  ابجي     

 .0,253 د  واحة  ين    هذا حابزياة   ا أةاء اب اج ين حجقةا  ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حة
 وحقيج  احدجابي   2,200وابدا تة ا حد  T ا حين اب جوة اب احع يجث  ابقيج  الإح ايي  ب ديوةنا     

0,000Sig =   5، وها أت  جن ج دوى ابج نوي%. 
 اق" وأهم جؤش اا نجوذج الانحةا  ابجدجث أجا اب جوةين ابلاج  واب اة ،  هجا يظه ان "ج اج  الا دح    

وها د نا أن ابجدلي  ابج دددق   0,013"     ابد ديب، حيف ح لا تيجا هذا الألي   R2 ا "ج اج  ابدحةية
 د زى إب   واج   %10,6 ا تيم ابجدلي  ابج دجة " أةاء اب اج ين"  %01,3 ا هذا ابنجوذج بف دأثي  حجقةا  

 وها د ح   ن ودوة  هت  ق ةي  ض يف . %22,1ح لا تيجدف  R أجا ج اج  الا دحاق أل ى،
حيف ح لا  Fأجا جن له  اب جوة اب احع، ددضل بنا ابقو  ابدف ي ي  ب نجوذج      ن ق يق الإح ايي      

ها أ ددددددددددددل  جن ج نوي  ابةلاب  ابقيا ددددددددددددي  و  =0,000Sig وج نوي  ابةلاب  ابح دددددددددددداحي  %06,632تيجدها 
0,05Sig=   أ  ابنجوذج     ذا  ة ابقو  ابدف دددددي ي  بنجوذج الانحةا  ابلقا جن ابناحي  الإح دددددايي ججا يؤ

 ابدا دقو : -0H1 ابحةي   ونقح  ابف ضي  -0H0 ابف  ي  اب ف ي  وحابدابا ن  ا ابف ضي  ةلاب  ج نوي ،
 
 
 
 
 
 

ا حوحة  ابححف  يودة أث  ةا  إح اييا حين دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين 
 .%5ددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا   نة ج دوى ج نوي  ابقاتاا ابج
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 4-3
 .أةاء اب اج يندقني  دهاز ابح ج  و  ق حين جزاياج اج  الانحةا  ابلقا ابح ي(: 33-20الجدول رقم )
 أداء العاملين المتغيرات

 
مزايا تقنية جهاز 

 البصمة

ج اج  
 ابثحاا

ج اج  
 الانحةا 

ج اج   Tالدحا  
 الا دحاق

R 

ج اج  
 ابدحةية
R2 

 ج اج   يش 
T Sig F Sig 

34150 24202 04224 24221 24000 24203 24959 24221 
 .v26 Spssح ناجج      جل داا ابحدان حناء   ةاة ابقجن إ  المصدر:

جن له  ندددايج ابددددةو  أ ها يج ننددا  ددداحدد  نجوذج الانحدددةا  ا دجدداةا     ج قيدداا اب جوةين ابثدددانا      
  Y*= a + b(x)                                                                  ا:   ابدابوابثابف وها 

Y*= 3,051+ 0 010, x 
دهاز ابح دددددج  حوحة  ابححف  ا ابقاتاا   جزايا دقني  د ةةب  أن دشدددددي  إ  Xوهذا ي نا أن ج  ج  ابجي      

 .0,010ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حة د  واحة  ين    هذا حابزياة   ا أةاء اب اج ين حجقةا 
وحقيج  احدجابي   2,762 ا وابدا تة T ا حين اب جوة اب احع  هو يجث  ابقيج  الإح دددددددايي  ب دددددددديوةنا      

0,000Sig =   5، وها أت  جن ج دوى ابج نوي%. 
أهم جؤشددددد اا نجوذج الانحةا  ابجدجث   هجا يظه ان "ج اج  الا دحاق" و  أجا اب جوةين ابلاج  واب ددددداة ،     

دق  وها د نا أن ابجدلي  ابج دد 0,013"     ابد ديب، حيف ح لا تيجا هذا الألي   R2 ا "ج اج  ابدحةية
ب   واج  د زى إ %00,6 ا تيم ابجدلي  ابج دجة " أةاء اب اج ين" و % 1,3 ا هذا ابنجوذج بف دأثي  حجقةا  

 وها د ح   ن ودوة  هت  ق ةي  ض يف . %20ح لا تيجدف جا يقا ب  Rأجا ج اج  الا دحاق  أل ى،
 حيف ح لا F   ن ق يق الإح ايي  أجا جن له  اب جوة اب احع، ددضل بنا ابقو  ابدف ي ي  ب نجوذج       
  =0,05Sigها أ دل  جن ج نوي  ابةلاب  ابقيا ي  و  =0,000Sig وج نوي  ابةلاب  ابح داحي  6,050اهتيجد

 وي .ةلاب  ج ن ججا يؤ ة ابقو  ابدف ي ي  بنجوذج الانحةا  ابلقا جن ابناحي  الإح ايي  أ  ابنجوذج     ذا
 ابدا دقو : -3H1 ابحةي   ونقح  ابف ضي  -3H0 ابف  ي  اب ف ي  وحابدابا ن  ا ابف ضي          
 
 
 
 
 
 
 

بقاتاا حوحة  ابححف  ا ايودة أث  ةا  إح اييا حين جزايا دقحيق دقني  دهاز ابح ج  وأةاء اب اج ين 
 .%5ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا   نة ج دوى ج نوي  
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 :الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-4
 .أةاء اب اج ينج  و ج اج  الانحةا  ابلقا ابح يق حين  يوب دقني  دهاز ابح (: 34-20الجدول رقم )    

 أداء العاملين المتغيرات

عيوب 
تكنولوجيا 
 المعلومات

ج اج  
 ابثحاا

ج اج  
 الانحةا 

ج اج   Tالدحا  
 الا دحاق

R 

ج اج  
 ابدحةية
R2 

 ج اج   يش 
T Sig F Sig 

54920 24305- 44012 24222 24491 24922 924020 24222 
 .v26  Spssح ناجج     جل دااجن إ ةاة ابقابحدان حناء   المصدر:

   ج قيدداا اب جوةين ابثددانا جن له  ندددايج ابدددةو  أ ها يج ننددا  ددداحدد  نجوذج الانحددةا  ا دجدداةا        
  Y*= a + b(x)                                                 ا  ابدابا:                   وابثابف وه

Y*= 5,071+ -) 0 (325, x 
دهاز ابح ددددددج  حوحة  ابححف  ا   دقني   يوبزاةا دشددددددي  اب  أنف   جا   Xوهذا ي نا أن ج  ج  ابجي       

 .0,325دةة   ا ابو ق اب ح او  حة د  واحة  ين    هذا حابد ادع  ا أةاء اب اج ين حجقةا ابقاتاا ابجد
وحقيجدد   2,207وابدا تددة ا ب  T ا حين اب جوة اب احع  هو يجثد  ابقيجد  الإح ددددددددددددداييدد  ب دددددددددددددديوةندا       

 .%5، وها أت  جن ج دوى ابج نوي   = 0,000Sigاحدجابي  
اة ،  هجدددددددا يظهددددددد ان "ج اجددددددد  الا دحددددددداق" وأهدددددددم جؤشددددددد اا نجدددددددوذج أجدددددددا اب جدددددددوةين ابلددددددداج  واب ددددددد      

 0,067"   ددددد  ابد ديدددددب، حيدددددف ح لدددددا تيجدددددا هدددددذا الأليددددد   R2 الانحددددةا  ابجدجثددددد   دددددا "ج اجددددد  ابدحةيدددددة
 دددا تددديم ابجدليددد  % 01وهدددا د ندددا أن ابجدليددد  ابج ددددق   دددا هدددذا ابنجدددوذج بدددف ددددأثي  حجقدددةا  جدددا يقدددا ب 

ح لدددددددا تيجددددددددف  Rأجدددددددا ج اجددددددد  الا دحدددددداق بددددددد   واجددددددد  ألدددددد ى، إ ىد ددددددز  %12ابج دجددددددة " أةاء اب ددددددداج ين" و
 وها د ح   ن ودوة  هت  ق ةي  ض يف . 0,200%
حيف  Fأجا جن له  اب جوة اب ددددداحع، ددضدددددل بنا ابقو  ابدف دددددي ي  ب نجوذج      ن ق يق الإح دددددايي       

وي  ابةلاب  ابقيا ددددددي  و ها أ ددددددل  جن ج ن =0,000Sig وج نوي  ابةلاب  ابح دددددداحي  07,172ح لا تيجدها 
0,05Sig=   أ  ابنجوذج     ذا  ججا يؤ ة ابقو  ابدف دددددي ي  بنجوذج الانحةا  ابلقا جن ابناحي  الإح دددددايي

 ابدا دقو : -4H1 ابحةي   ونقح  ابف ضي   -4H0 ابف  ي  اب ف ي  وحابدابا ن  ا ابف ضي  ةلاب  ج نوي ،
 
 
 
 
 

 حوحة  ابححف  ا ابقاتااأةاء اب اج ين يودة أث  ةا  إح اييا حين  يوب دقني  دهاز ابح ج  و 
 .%5ابجددةة   ا ابو ق اب ح او  حأة ا   نة ج دوى ج نوي  
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 :الفصل خلاصة
     أث  دقحيق د نوبوديا ابج  وجاا     أةاء اب اج ينبقة  ان هةف ابة ا د   ا هذا ابف   و حواا ج       

، ودد ية ابقاحع ابنظ       أ ا ابواتع جن له  هذا ابة ا   حوحة  دقني  دهاز ابح ج نجوذج جن له  
 ا ابو ددق اب ددح او  حأة ا ، وابدا أظه ا وحشدد   حاة  ب  يان جةى ا دجاةها ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة  

ف حجا ين    إيداحا     أةاء اب اج  جن  ح    ةلو  ول وج اب اج ين د دي  ا  ابح ج  دقني  دهاز    
يد دد  جنهددا اتدندداص نقدداق ابقو ، ودفدداة  نقدداق  جدداو وابددةا  يدد ، ودحقيق ج وندد  أ ح   ا اب جدد ،  ابقددة   وح 

 ا.جن أهم ابجؤش اابض ف ود ون أ ث  انضحاقا وابدزاجا  ا ةنيا د ة د نوبوديا ابج  وجاا 
 وجن له ابة ا   ابجيةاني  حوحة  ابقاتاا ابجددةة  ل  نا إب  أن:      
   ق ةي  حين  واج  دقني  دهاز ابح دددددج  )وضددددددوح أهجي  دقني  دهاز ابح ددددددج ،  ا دحاقي ودوة  هت

جزايا دقني  دهاز ابح ددددج ( وأةاء اب اج ين  نة ج دددددوى ج نوي   دوت اا دقحيق دقني  دهاز ابح ددددج ،
  له جن ب  ذبكدو دددددددد نا إ   ددددددددي ، حيف  ا دحاقي ء  اج  اب يوب  انا اب هت  حا دددددددددثنا ،5%

 حي  ون؛ الا دحاقإلدحا  ج اج  
  لا دودة   وق ذاا ةلاب  إح ددددددددايي  حو  ج دددددددددوى دقني  دهاز ابح ددددددددج  حوحة  ابححف  ا ابقاتاا

ل ا ي  )ابنوع، د زى ب جدلي اا ابةيج %5 نة ج دددددوى ج نوي  حأة ا  ابجددةة   ا ابو ددددق اب ددددح او  
حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددددددددق اب ددددددددح او   اب ج ، ابجؤه  اب  جا،  ددددددددنواا ابلح  

 إلدحا  دح ي  ابدحاين الأحاة ؛  جنذبك  ودو  نا إب (، حأة ا 
  ة  ابقاتاا ابجددة ابححف  ا لا دودة   وتاا ذاا ةلاب  إح ددايي  حو  ج دددوى أةاء اب اج ين حوحة

د زى ب جدلي اا ابةيجل ا ي  )ابنوع، ابجؤه   %5اب ددددددح او  حأة ا   نة ج دددددددوى ج نوي    ا ابو ددددددق
 ه ا  ل (،حوحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةة   ا ابو ددددددددق اب دددددددح او  حأة ا   دددددددنواا ابلح   اب  جا،

حو  ج ددددددددوى أةاء اب اج ين  ابذ  دحين جن لهبف انف دودة   وق ذاا ةلاب  إح دددددددايي  اب ج   اج ب
ودو  نا  ،%5ابقاتاا ابجددةة   ا ابو دق اب دح او  حأة ا   نة ج ددوى ج نوي   ابححف  ا ة حوح
 دح ي  ابدحاين الأحاة ؛   جن له  الدحا  ب  ذبكإ
 وحة  ابححف  ا ابقاتاا ابجددةةيودة أث  ةا  إح ددددداييا  حين دقني  دهاز ابح دددددج  وأةاء اب اج ين ح  

ذبك جن له  إلدحا  ج اج  ج     ، حيف دم %5ج نوي   ابو دق اب دح او  حأة ا   نة ج دددوى ا 
)وضدوح أهجي  دقني  دهاز ابح دج ، دوت اا  ابلقا ابح ديق حين  واج  دقني  داز ابح دج  الانحةا 

 اب اج ين. وأةاءدهاز ابح ج (  دقني  دهاز ابح ج ،  يوبدقني  دقحيق دقني  دهاز ابح ج ، جزايا 
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تحتللللللل تيا ا معللللللم ااةً  ةللللللمى ةيماللللللؤس ةتة نللللللؤ اللللللهم  ما عللللللؤ ااة   للللللمى  ا للللللتا  ه ات للللللم ااة ةللللللؤ        
 اتًلللللهه ةع،ات لللللم  تةلللللي  لللللال ااتيا ا معلللللم عةيلللللي اات، علللللل ةلللللي ا للللل ؤ ااًة علللللمى ااةتيلللللتت    ا  للللل م   للللل ت  
معلللللله  ءلللللللي  ها  ااة   للللللؤ    لللللللمتؤ االلللللل   لللللللت ةت الللللللؤ تلللللل  ءة علللللللمى ت للللللمهل ااةً  ةلللللللمى    اات لللللللمعل 

ةلللللي  تغعلللللتاى   م لللللعؤ تللللل   هات  ااة   لللللؤةه  لللللؤ  يةلللللم عحلللللهي تط علللللت تيا ا معلللللم ااةً  ةلللللمى  اةًطعلللللمى
 .ء ل ت ،عاه  هات  ااتغععت عًةل ء مااذي  ااش       حماؤ تا اؤ اال حماؤ ةاش ه 

ا ا معللللللللم الللللللل  للللللللهت م  ااةتة للللللللل تللللللل  ةًتتللللللللؤ   لللللللت تط عللللللللت تيحم الللللللى  للللللللذل ااهتا لللللللؤ اا  لللللللل ل         
اةللللل ذي ت،اعلللللؤ م لللللم، اا  لللللةؤ   حللللله  اا حلللللي تللللل  ااطمنلللللمى ةلللللي  لللللال مة عي ااةً  ةلللللمى ء لللللل  ها  ااًللللل

    تم  ذا  ام س ء ل  شيماعؤ تئع عؤ ا هتا ؤ ة مه م:ااةتمهه  ت  اا  ط اا حتا ي  أهتات
وم ذج تقوقااة يزاااب الي اااااااااامااة م  خلال ماا و  ثر  تبيق  تنو ل يقااا المما مااا  داء ثلاا الماااماق       

 ا  المتيللة في ال سب ال ح ا ي يأل ا ؟ ي حلة اليحث في الباق
  :الوتائج ال ئقسقة لال اسة 

ال اات للللللعه ااةًتت  ح ل ةتغعتي ااهتا للللللؤ ت  اامماح ااا تي ا  حي تم   ا لللللتامهاس  الوتائج الوظ قة: -1
 اات  ل اال اااتمئج ااتماعؤ:

  لل حى ااةً  ةمى ت  ان اؤ ا  عت    م ة للهت ع لللتةه ةاه ااة ته اا شللتي اا،    اا للل طؤ   اتعمؤ  
ا،عمه  حمم ااةً  ةمى   لللللتءؤ تهت، م  تها ا م ت  ااة  للللل لللللؤ    للللل ل ااةا ةمى   ل ااةطما عي   م 

   هف ااتحيم  اا عطت  ء ل  ها  ءةما م 
 ت      ااتح لللعي ةاه  ها  ااًمة عياهتا لللؤ ااا،ةؤ  تط عت تيا ا معم ااةً  ةمى   للل ل  حه ااًام لللت

 تتعل تتص ي عت  ات  عل    مةمى ااة   ؤ الا تتاتعمعؤ  تاةعت م ا  هةمى ذاى اا،عةؤ ااة متؤ  هلاس 
 ةي ااتتيع، ء ل ااة مم ااع ةعؤ  اات تعاعؤ.

 الوتائج التبيقققة:  -2
  أهتات   ااةتمهه  ت  اا  لللط اا لللحتا ية لللت م ت ا  ت،اعؤ م م، اا  لللةؤ   حه  اا حي ت  ااطمنمى

  للللللط ااح للللللم   ايل ءمةل ةي ال نعةؤ ااةت  عي يمي  هتمؤ ة،  اؤ   ذا ا لللللل ؤ  م ؤ ا ت ااًمة ةي
(  78,2(  ت نًمى تط عت ت،اعؤ م م، اا  لللةؤ )78,2  للل ه   ةعؤ ت،اعؤ م م، اا  لللةؤ )) ااً اةل

ءع ح )   م لللت ام  ءمةل ((48,3 ا لل ؤ ) ة،اعم تط عت ت،اعؤ م م، اا  للةؤ  اات  يماى  هتمؤ ةتت  
ء ل  م ه ة للم ف ت  ا للت هام  ذل اات،اعؤ  اات  يماى  هتمؤ ةتت ًؤ  هل   ااذي (ت،اعؤ م م، اا  لةؤ

 (.4833ة  ةم ا م ةي ة،اعم  حعي نهتى  ل )
 هتمؤ   ة لللللت م  ها  ااًمة عي   حه  اا حي ت  ااطمنمى ااةتمهه  ت  اا  لللللط اا لللللحتا ي  أهتات يمي

(  ااهاتًعؤ 78,1ال ااةت  لللط ااح لللم   ايل  ًه ةي   ًمه  ها  ااًمة عي: اا،هت   )  عً،م ذاك    اؤة،
 (.7831(  ااةًتتؤ  ملاات،اةمى  ااةتط  مى )78,2(  حمم  م ه  ااًةل )78,2)
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  ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ء اةلت مه ءانؤ اتت مطعؤ ذاى هلااؤ  ح مئعؤ  عي 
 .%2ةًا عؤ  

 لا ت مه تت نمى ذاى هلااؤ  ح للللللللللمئعؤ ح ل ة للللللللللت م تط عت ت،اعؤ م م، اا  للللللللللةؤ   حه  ااطمنمى 
 تً،م ا ةتغعتاى ااهعةغتاتعؤ.% 2ت  اا  ط اا حتا ي  أهتات ءاه ة ت م هلااؤ  ااةتمهه 

   طاا  للللللللا ت مه تت نمى ذاى هلااؤ ةًا عؤ ح ل ة لللللللت م  ها  ااًمة عي   حه  ااطمنمى ااةتمهه  ت 
 تً،م اةتغعت ا ةتغعتاى ااهعةغتاتعؤ. %2 أهتات ءاه ة ت م هلااؤ اا حتا ي 

  2ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح مئعؤ اً اةل ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ%. 
  اريا   حة الف ضقا: 

 ع  :ةي  ال اااتمئج اات  تم اات  ل ااع م  عتم ا  مى  حؤ اا ت عمى يةم          
 الف ضقة ال ئقسقة الأ لء:  -1

حه      ت،اعؤ م م، اا  للللللةؤ   ها  ااًمة عيء اةل لا ت مه ءانؤ اتت مطعؤ ذاى هلااؤ  ح للللللمئعؤ  عي     
 .%2ءاه ة ت م ةًا عؤ  اا حي ت  ااطمنمى ااةتمهه  ت  اا  ط اا حتا ي  أهتات

حعي تم هتا للللللللؤ ةح ت ت،اعؤ  (Pearsonتم ا ت مت  ذل اا ت لللللللعؤ ةي  ال ةًمةل اتت مط  عت لللللللل ي )    
 ال تتض اا ت للللعؤ اا للل تعؤ  ن  ل اا ت للللعؤ اا هع ؤ اات  تاصاا  لللةؤ  ً اة ه ا ت    ت  للل ام   م م،

ا حي ا  حه   ء ل " ت مه ءانؤ اتت مطعؤ ذاى هلااؤ  ح للللللمئعؤ  عي ت،اعؤ م م، اا  للللللةؤ   ها  ااًمة عي
"  تحت ي  ذل اا ت عؤ ء ل  %2ءاه ة ت م ةًا عؤ  ت  ااطمنمى ااةتمهه  ت  اا  ط اا حتا ي  أهتات

 اتمئج ااتماعؤ:ال ااعؤ تم ا ت مت م  ت   ام   ت   تت عمى تتء
اات  تاص ء ل  اه " ت مه ءانؤ اتت مطعؤ ذاى  1H ن  ل اا ت للللللعؤ اا هع ؤ  H0تم تتض اا ت للللللعؤ  -

 ". %2هلااؤ  ح مئعؤ  عي    ه   ةعؤ ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ 
ءانؤ اتت مطعؤ ذاى اات  تاص ء ل  اه " ت مه  1H ن  ل اا ت للللللعؤ اا هع ؤ  H0تم تتض اا ت للللللعؤ  -

 ". %2هلااؤ  ح مئعؤ  عي ت نًمى ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ 
اات  تاص ء ل  اه " ت مه ءانؤ اتت مطعؤ ذاى  1H ن  ل اا ت للللللعؤ اا هع ؤ  H0تم تتض اا ت للللللعؤ  -

 ". %2 عؤ هلااؤ  ح مئعؤ  عي ة،اعم ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا
اات  تاص ء ل  اه " ت مه ءانؤ اتت مطعؤ ذاى  1H ن  ل اا ت للللللعؤ اا هع ؤ  H0تم تتض اا ت للللللعؤ  -

 ". %2هلااؤ  ح مئعؤ  عي ءع ح ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ 
 الف ضقة ال ئقسقة الراوقة: -2

  اا حي تلا ت مه تت نمى ذاى هلااؤ  ح للللللللللمئعؤ ح ل ة للللللللللت م تط عت ت،اعؤ م م، اا  للللللللللةؤ   حه        
 تً،م ا ةتغعتاى ااهعةغتاتعؤ.% 2ااطمنمى ااةتمهه  ت  اا  ط اا حتا ي  أهتات ءاه ة ت م هلااؤ 

اا لللللل تعؤ  ىال ن  ل اا ت للللللعم عل اات معي ا حمهي  تم اات  لللللل  تم ا ت مت  ذل اا ت لللللعؤ   ا للللللطؤ تح     
ت مه  ه لاا  حه  اا حي(   ي   ااة  ل ااً ة    لللللللللللا اى اا  ت ااًةت  اا تءعؤ ا ةتغعتاى ااهعةغتاتعؤ )ااا ع  
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مهه  ت  ااطمنمى ااةتاا حي ت  تت نمى ذاى هلااؤ  ح مئعؤ ح ل ة ت م تط عت ت،اعؤ م م، اا  ةؤ   حه  
غعتاى ااهعةغتاتعؤ    ماتما  ن  ل اا ت عؤ اا  تعؤ تً،م ا ةت% 2اا  لط اا حتا ي  أهتات ءاه ة ت م هلااؤ 

 ااتئع عؤ.
 الف ضقة ال ئقسقة الرالرة: -3
  ااطمنمى ااةتمهه  تاا حي ت  لا ت مه تت نمى ذاى هلااؤ  ح لمئعؤ ح ل ة للت م  ها  ااًمة عي   حه       

 تً،م ا ةتغعتاى ااهعةغتاتعؤ.% 2اا  ط اا حتا ي  أهتات ءاه ة ت م هلااؤ 
 تعؤ ال ن  ل اا ت للللللعمى اا لللللل عل اات معي ا حمهي  تم اات  لللللل  تم ا ت مت  ذل اا ت لللللعؤ   ا للللللطؤ تح     

ت مه تت نمى  اه لا (   ي  ع  ااة  ل ااً ة    لللللللللا اى اا  ت    حه  اا حياا تءعؤ ا ةتغعتاى ااهعةغتاتعؤ )ااا
هه  ت  اا  للللط اا للللحتا ي  أهتات ءاه ذاى هلااؤ  ح للللمئعؤ ح ل ة للللت م  ها  ااًمة عي   حه  ااطمنمى ااةتم

تعؤ   اتمس اةتغعت ااًةت    ماتما  ن  ل اا ت للللللللللللعؤ اا لللللللللللل تعؤ تً،م ا ةتغعتاى ااهعةغتا% 2ة لللللللللللت م هلااؤ 
 ااتئع عؤ.

 الف ضقة ال ئقسقة ال ايمة: -3
   حه  اا حي ت  ااطمنمى لا ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح للللمئعؤ اً اةل ت،اعؤ م م، اا  للللةؤ   ها  ااًمة عي       

 .%2ءاه ة ت م ةًا عؤ  ااةتمهه  ت  اا  ط اا حتا ي  أهتات
 تم ا ت مت  ذل اا ت لعؤ ةي  ال ةًمةل الااحهات اا ط  اا  للعط حعي تم هتا للؤ ةح ت ت،اعؤ م م،    

 اه  ال تتض اا ت لعؤ اا ل تعؤ  ن  ل اا ت عؤ اا هع ؤ اات  تاص ء لاا  لةؤ  ً اة ه ا ت    ت  ل ام  
مى   اا حي ت  ااطمنحه    ت،اعؤ م م، اا  لللةؤ   ها  ااًمة عيء اةل " ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح لللمئعؤ  عي 

"  تحت ي  ذل اا ت للللللللعؤ ء ل  ت    %2ت م ةًا عؤ ءاه ة لللللللل ااةتمهه  ت  اا  للللللللط اا للللللللحتا ي  أهتات
 ال اااتمئج ااتماعؤ:  عمى تتءعؤ تم ا ت مت م  ت   ام تت 
  تم تتض اا ت للعؤH0  1 ن  ل اا ت للعؤ اا هع ؤH  اات  تاص ء ل  اه " ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح للمئعؤ

 ". %2ءاه ة ت م ةًا عؤ  ا   ه   ةعؤ ت،اعؤ م م، اا  ةؤ ء ل  ها  ااًمة عي
  تم تتض اا ت للعؤH0  1 ن  ل اا ت للعؤ اا هع ؤH  اات  تاص ء ل  اه " ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح للمئعؤ

 ".  %2ات نًمى تط عت ت،اعؤ م م، اا  ةؤ ء ل  ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ 
  تم تتض اا ت للعؤH0  1 ن  ل اا ت للعؤ اا هع ؤH  اات  تاص ء ل  اه " ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح للمئعؤ

 ". %2م ت،اعؤ م م، اا  ةؤ ء ل  ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ اة،اع
  تم تتض اا ت للعؤH0  1 ن  ل اا ت للعؤ اا هع ؤH  اات  تاص ء ل  اه " ع مه   ت ذ  هلااؤ  ح للمئعؤ

 ". %2اًع ح ت،اعؤ م م، اا  ةؤ ء ل  ها  ااًمة عي ءاه ة ت م ةًا عؤ 
  الت  قا: 
تللذ ت طًم ااامللمه اا للم ت االلذي ح،،تلله ااةًللمتف اامللهعلله   اات،اعللمى ااةتط ت    اات  تتحللى    اح ءلله        

يماى ة   ه  ت   نى نتعح مها     ل ا،طؤ تح ل ا، ى اات،اعؤ  اتمئم م ااةتمم  ةي ةمته تت عؤ ء ةعؤ 
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هم  ءؤ تمئ،ؤ   أ طم  تيمه تاًال ح،ع،ؤ ة م ه  تً عم  ت لمتى تًةل مم ه  ء ل اامم، الاءةمل  ع للت   للت  
 يذا تح عل اا  مئت اال شللللللللللي  م ااتنة  ااةتًمتف ء عه حماعم   ااةاتشلللللللللللت  شللللللللللليل ة ح   ةي  ال اايتح 
الإايتت اعؤ  ااةيت مى الاتتتا لللعؤ  ذا ةي ااامحعؤ اا  ع عؤ   ت للل عل اات ا للللل  عي ة ت ف اا ئمى ت  ةممل 

 نمى.ااًةل  يذا ااحعم  ااع ةعؤ ةي مماح ااًا
 ةي  ال اتمئج ااهتا ؤ ااةتح ل ء ع م اتتأعام ت،هعم  ذل الانتتاحمى:    ء ل  ذا  ام س          
 ءطم    ةعؤ  شيل  ي ت ات،اعؤ م م، اا  ةؤ  ماة   ؤ؛  
  هتاي  حه   هاتعؤ ت للللللللللللةل  ملإهات  الإايتت اعؤ تًةل ء ل ت ا  ا مم ااحم لللللللللللللح انا  ا   لللللللللللللةمى 

ةعت  تطل ء ل ااة لللللللمال ةحل ت امه ااًمة عي عةيي ااتم ع ااع م ت   ماة  للللللل لللللللؤ  ت طه  ةًهاى يم
 حماؤ شً ت ءهم ااتحمت ااًمةل  ةا ح ااًةل؛

  ااًةللل ء ل ت عئللؤ  ت ف اا عئللؤ اا للمتمعللؤ ا ًللمة عي اات  ت لللللللللللللةل  للماًللمةللل احتتام ة اءعلله الااتحللمت
  ةا ح ءة ه  ها  ااًةل؛

 ةاحه الا ت،ااعؤ ت  اات ععت ت ل ةتي، الإهات  الإايتت اعؤ ءي  هات  ااةمة    
  لللللت ت  ااًةل ء ل تا عف اام م، ءاه يل ا لللللت هام   هف ت مهي اات،مل ا   ئؤ  ا ةتاض ااةًهعؤ 

  عي ااًةمل؛
 ا تغال اام م،  شيل عح،ت ااة م اى  عي مةع  ااًةمل ها ل اا حه ؛ 
  اًما    ممةًمى ااتً عم ات  للع  ةمملاى تط عت ت،اعؤ م م، اا  للةؤ يا مم ات للمعل ح لل ت ااط  ؤ

  يا مم اح  ت ااه تاى  ااة ت،عمى اا ت تعؤ.
 .ت،هعم ح ات، الأتتاه ااةتةع،عي ت  ا ها   تشمعً م ء ل احتتام ا مم ااحم ح انا  ا   ةمى 

 اسةآفا  الل : 
ااة  للللللللل للللللللللمى  ةمم ي  ح ام  ذا لا عًه ا اي عي ي ةحم اؤ لإ تا   احه  ةي ااتحهعمى اات  ت امه  هات         

ته ه  تًمل ءةما م   اتةال  ي اي ي نه  ت،ام ت  ت،هعم  ةامنشللللللللؤ اا حي  ح ؤ، ة،  اؤ  تةياام ااة للللللللم ةؤ  ا  
 ما،هت اا، عل ت  تتل ااةممل لإةيماعؤ   تا   ذا ااة  لللللل ع ااذي عتط ح ااي عت ةي اام ه  ااتح لللللللعل ااً ة  

  اءه  م لللت،طمح اا مح عي ةي م ااح شلللتل   ء عه  حتل ا تعه ح،ه   م لللؤ   ي  ذا ااةممل   لللح ا  حي
 عةياام طته ااة ا ع  انتعؤ:

 ت تط عت ت،اعؤ م م، اا  ةؤ ء ل الاات،ام ااة ا ؛   
   ااة ا ؛ الاا  مطه ت ت،اعؤ ا مم ااحم ح انا  ا   ةمى ت 
 .ه ت ت،اعؤ م م، اا  ةؤ ت  تح عي  اتممعؤ ااةا ةمى اا امءعؤ 
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 المصادر والمراجع باللغة العربية
 الكتب  

كلية الإدارة دالاقتصلالااد  "، spss " تحليل البرنامج الإحصااائ   ( 1111إيهاب عبد السلام  حمحدد    -1   
 عحان  دار صفاء للنشر دالتدزيع. الطبعة الأدلى 

تكنولوجيا المعلومات ف  منظمات (، "   1111 أحيرة شلالالالالالاكردلا البياتا داسلالالالالالاان قاسلالالالالالا  دادد المحا    -1   
 الطبعة الأدلى  الدراق للنشر دالتدزيع. الاستخدامات والتطبيقات"،الأعمال 

كنولوجيااا ونظا المعلومااات ف  المنظمااات ت  (  "1113ميلالادر شلالالالالالالالالالالالالااكر البرزن ا دحمحدد مسلالالالالالالالالالالالالان   -3   
   .تكنولوج (" –المعاصرة منظور )إداري 

، " spssخداا برنامج " مقدمة ف  الإحصاا  الوصا   الإساتدلال  باسات (  1112عبد الفتاح عز    -4   
 الطبعة الأدلى  السعددية  خدارز  العلحية للنشر دالتدزيع. 

  "Spssالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدوياً وباستخداا برنامج  (  "1113عبد الكري  بدمفص    -5   
   الطبعة الثانية  ال زائر  ديدان الحطبدعات ال احعية.1ال زء 

  "Spssالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدوياً وباستخداا برنامج  (  "1113 عبد الكري  بدمفص   -6   
   الطبعة الثانية  ال زائر  ديدان الحطبدعات ال احعية.1ال زء 

كلية التربية "، spss ،"الإحصاااااااااا  التطبيق  باساااااااااتخداا برنامج  (1114، )عبد الله إبراهي  الفقها -2   
 للنشر دالتدزيع.  الثقافةالندعية  الطبعة الأدلى  دار 

الطبعة "، فها وتحليل البيانات الإحصاااائية spss ،"النظاا الإحصاااائ  (1111حمحد بمل الزعبا    -8   
 الأردن  دار دائل للنشر دالتدزيع. الثانية 

قسلالالالالالالا  علد  النف   كلية التربية  الطبعة أساااااااساااااايات البح  العلم "،   (  "1112  حنذر الضلالالالالالالااحن  -9   
 الأدلى  عحان  دار الحسيرة للنشر دالتدزيع.

 الرسائل والمذكرات 
تأثير المناخ التنظيم  على الأدا  الوظي   للعاملين"،   (  "1114محلاد علا دعبد الله عيسلالالالالالالالالالالالالاى   أ -1   

 حذكرة لنيل شهادة الحا ستير  البمرين  حركز الإعم  الأحنا للنشر دالتدزيع.
ة "  كليأثر تكنولوجيا المعلومات ف  الأدا  الوظي   للعاملين (  "1116  انفامسلان علا الزعيحا   -1   

 الاقتصاد دالعلد  الإدارية  عحان   احعة العلد  التطبيقية للنشر دالتدزيع.
اسااااااتخداا تكنولوجيا المعلومات وأثراا ف  الأدا  ف  أجه ة  ا(،"6122،)حمحد  خري  نهاد مسلالالالالالالالاين -3   

كلية العلد  الاقتصلالالالالاادية دالت ارية دعلد  التسلالالالالايير  الأردن   رة لنيل شلالالالالاهادة الحا سلالالالالاتير "  حذكالمدنية الخدمة
  احعة الشرق الأدسط للنشر دالتدزيع.

دور تكنولوجيا المعلومات ف  التنساايب بين الأمنية ال لسااطينية"،  (  "1113أمحد عبدالله  رادن    -4   
 ال احعة الإسمحية للنشر دالتدزيع. ة از  حذكرة لنيل شهادة الحا ستير  كلية الت ارة 
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حذكرة لنيل شلالاهادة اثر الثقافة التنظيمية على الأدا  الوظي  "،  ( " 1111زيد صلالاالح مسلالان سلالاحيع    -5   
دارة الأعحال   احعة ملدان للنشر دالتدزيع.  الحا ستير  كلية الت ارة دا 

رسلالالالالاالة أثر اسااااتخداا تكنولوجيا المعلومات على أدا  الموارد الب"اااارية"،  ( "1115طديهري فاطحة    -6   
 لنيل شهادة الحا ستير  كلية العلد  الاقتصادية دالت ارية دعلد  التسيير   احعة دهران للنشر دالتدزيع.

 ،واقع تسيير الأدا  الوظي   للمورد الب"ري ف  المؤسسة الاقتصادية" (  "1118عز الدين هرد     -2   
 لنيل شهادة الحا ستير   احعة حنتدري _قسنطينة للنشر دالتدزيع. حذكرة
أثر اسااااااااااتخااداا تكنولوجيااا المعلومااات على أدا  الموارد   (  "1111عزيزة عبلالاد الرمحلالاان العتيبا    -8   

 حنصة الح مت العلحية العراقية.ميدانية على الأكاديمية الدولية الاسترالية "،  دراسة الب"رية 
أثر ضاااااغوط العمل على أدا  العاملين ف  ال نادب الأردنية فئة  (  "1119عيسلالالالالالاى إبراهي  حعشلالالالالالار    -9   

"  حذكرة لنيل شلالالالاهادة الحا سلالالالاتير  كلية العلد  الإدارية دالحالية  الأردن   احعة الشلالالالارق الأدسلالالالاط نجوا خمساااة
 للدراسات العليا للنشر دالتدزيع.

قياس فاعلية الاساااتخداا لتكنولوجيا المعلومات   "1-15/1 (  الح لد 1114حمحد ميدر مسلالالان    -11   
 بغداد  ال احعة الحستنصرية/ حركز الماسبة الإلكتردنية للنشر دالتدزيع. والاتصالات ف  الأدا  التنظيم "،

رسالة لنيل شهادة اثر استخداا تكنولوجيا المعلومات ف  أدا  المنظمات"،   (  "1115هيكل ليلى    -11   
 التدزيع.دحشق  ال احعة العربية السدرية للنشر د  كلية العلد  الاقتصادية دالت ارية دعلد  التسيير  ير الحا ست
 المجلات 
"  ح لة تأثير أنظمة الأجور والم ايا على أدا  العاملين " 15/115 (  الح لد1119، )إسلالالالالالالالالالالاحاعيل -11   

 دالتدزيع.الاقتصاد دالعلد  الإدارية  بغداد  ال احعة العراقية للنشر 
دور الثقافة التنظيمية ف  تحسااااااااين أدا  العاملين ف  القطا   (  "1111، )النسلالالالالالالالالالادر حردان حمحد -11   

 ح لة ال احعة الإسمحية للدراسات التطبيقية.المصرف  الاردن "، 
" دراسااة تحليلية مقارنة للصاايم المسااتخدمة ف  حساااب  36/5الح لدا(، 6122، )شلالاكيب بشلالاحانا -13   

سلالالسلالة العلد  الاقتصلالاادية دالقاندنية  ح لة  احعة تشلارين للبمدر دالدراسلالاات العلحية  " العينة الع"اوائيةحجا 
 .للنشر دالتدزيع

أثر اساااااتخداا تكنولوجيا المعلومات على أدا  طلبة جامعة  " 38/3 (  الح لد1116طالب أمحد    -14   
 ح لة  احعة تشرين للبمدر دالدراسات العلحية للنشر دالتدزيع.                    " ت"رين باستخداا التحليل التميي ي

أثر اسااااااااتخداا تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظي   للعاملين ف  "  ( 1111  عطية العربا  -15   
  احعة قاصدي حرباح درقلة للنشر دالتدزيع. ح لة البامر  الأجه ة الحكومية المحلية"،

الالت اا التنظيم  ف  تحسين أدا  العاملين  دور ("1114  رياض أمحد ابا زيد ى أمحد حمحد د عيس-16   
 ح لة العلد  الإدارية. ف  القطا  المصرف  الاردن "،
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رسالة  العوامل المؤثرة ف  نظاا تقييا أدا  العاملين"،"  38 ( العدد1114  عذال بن حطر الشحري  -12   
  احعة ملب للنشر دالتدزيع. السعددية  ح لة العلد  الاقتصادية  دكتدراه حقدحة لنيل در ة 

أثر ضااغوط العمل ف  أدا  العاملين ف  ال"ااركة  "  81/11الح لد  ( 1115  حدسلالاى  دسلاا  إبراهي  -18   
 زيع.د  احعة بغداد للنشر دالت بغداد  ح لة العلد  الاقتصادية دالإدارية  العامة لصناعة ال يوت النباتية"،

 مقابلات ال"خصية 
" تقنية جها   ،حدير دمدة البمر فا الطاقات الحت ددة فا الدسلالالالاط الصلالالالامرادي ب درارحمحد صلالالالاددق   -11

 .09:00h  على الساعة 1111 فيفري 09بتاريخ  البصمة" 
ط بالدسلالالالالالالالالاحصلالالالالالالالالالمة التسلالالالالالالالالايير الحالا بدمدة البمر فا الطاقات الحت ددة حدلدد بن بامد  حدظف فا  -11

 10:00h.   على الساعة 1111 فيفري 16بتاريخ  ،" تقنية جها  البصمة " ،الصمرادي ب درار
 المصادر الأجنبية 

1- Ngari,(2014)2 Issue  ,4  lorna Nyambura Ndirangu. James Mark, Effect of 
Performance Appraisal Quality on Performance of Employee in the Financial, 

international journal of scientific engineering and research, kenya,. 

  2- clark and sally,(1996)Handbook of information management. 

  الالكترونيةالمواقع 
   1- © Copyrights 2010-2020 Almaany.com, All rights reserved 
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 (10) حق رقمالمل
 ولاية أدرار. –صورة لوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي  (1

 
 

 صورة لمقاطعة التحويلات الكهروضوئية. (2

 
 

 الحرارية والكهروحرارية.صورة لمقاطعة التحويلات  (3

 



  

 (20الملحق رقم )
 غير مشتغلة صورة لجهاز البصمة في حالة (1

 
 

 صورة لجهاز البصمة أثناء التشغيل

 
 ةمشتغل في حالةصورة لجهاز البصمة 

 



  

 لجهاز حاسوب ملحق بتقنية جهاز البصمة صور (2

 

 
 المعمول بها لنظام الحاسوب الآلي للبصمات. والانصرافقواعد الحضور  (3

 

 
 
 
 
 
 



  

 لاختيار نوع قارئ الاتصال بالبصمةصورة  (4

 
 

 
 
 
 



  

 .تنزيل معلومات موظف شاملة بصمته (5

 
 بحث عن سجلات حضور الموظفين (6

 

 
 
 
 



  

 :كل قسم أو مصلحة على حسب تصنيف قائمة الموظفينصورة لاختيار  (7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 الأساتذة المحكمين.قائمة ( 30الملحق رقم )

 الدرجة العلمية الأستاذ )ة( اسم الرقم
 أستاذ التعليم العالي د تيقاوي العربي .أ 30
 -ب–أستاذ محاضر  د يحياوي عبد القادر .أ 30
 -أ–أستاذ محاضر  عياد ليلى د .أ 30
 أستاذ التعليم العالي ساوس الشيخ د .أ 30
 أستاذ التعليم العالي أمحمدبن الدين  د .أ 30
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 استبانة الدراسة                           (04الملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 
 

 –أ درار  –جامعة أ حمد دراية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير 

 قسم علوم التس يير

 ا دارة اعمالماستر 

 

لذة العلم أ عظم اللذات وشهوته أ عظم الشهوات وحلاوته تفوق كل حلاوة وطعمه يعلوا على كل الطعوم وأ صحابه هم    

ابه توازيها لذة " كذا قال الامام الشاطبي في كت المسرورون وهم الفرحون وأ هله هم المنعمون " ففي العلم بال ش ياء لذة، لا

 (1/76الموافقات)

 ... الكلام وبهذا   

من قسم علوم  نوال* *بن بايو  *لخريف مريم*نتوجه اليكم بالتحية والسلام وفائق التقدير والاحترام، نحن الطالبتان       

 التس يير تخصص ا دارة الاعمال.

المعلومات يا ج" أ ثر تطبيق تكنولو ا جراء دراسة ميدانية بعنوان بهد   الموقرةان نزور مؤسس تكم  الشرف لنا عظيم       

اس تكمالا  "بأ درار وحدة الطاقات المتجددة في الوسط الصحراويب على أ داء العاملين نموذج نظام الحاسب الآلي للبصمات

 ".مسعودي عبد الكريمالفاضل الدكتور ا دارة الاعمال، تحت اشرا   الماستر لحصول على درجةل

ع موقفكم، لا جابة على الفقرات المبيية في هذ  الاسفففتبانة وتا يتفق منرجوا التكرم باونظرا ل همية رأ يكم في هذا المجال،       

شفصصففية وحسففب و ة نظرا ال  لاختياراتكم أ مام المكان المناسفب× ( أ ملتان حسفن ااوبكم وتعاونكم معنا بوضفع علامة ) 

 ،وضو  الدراسةلم بكل شففافية ووضفوو وقدق، ل ن تقديم المعلومات بدقة وموضوعية بلا شس س يؤدي ات تقييم أ ف ل

س توجه فقط ا جاباتكم  أ ن جميعنحيطكم علما ، كما وبالتالي مساعدتنا في تحقيق اهدا  الدراسة والخروج بالتوقيات المطلوبة

 لغرض البحث العلمي.
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 9191 - 9112الموسم الجامعي: 

 صية ووظيفية عن المجيبفف ص ف الجزء ال ول: بيانات ش 

ذ  دةس تمبغية تحليل النتائج الم  على بعض الخصفائص الاجععية والوظيفية للعاملات التعر  هذا الجزء يهد     من  نرجوامنها فيما بعد، ا 

شارة )  باختيارس يادتكم التكرم   لام.المربع المداخل X ) الاجابة المناس بة على المقترحات ال تية، بوضع ا 

 

 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففالنو :  (1

 ذكر 

 أ نثى                                    

 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف العمر: (9

  س نة 01أ قل من         

  ت  01من  س نة 02ا 

  ت  01من  س نة 02ا 

  س نة فما فوق 01من 

 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففالعلمي: ففففففففففالمؤهل  (0

 ثانوي فما أ قل 

 )مهندس، تقني(   

 ليسانس 

 استرم 

  ماجس تير 

   دكتورا 

 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الوظيفة: (0

 طار  مسير ا 

  اطار 

  عون تحكم 

 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف :بوحدة الطاقات المتجددة الخبرة س نوات (0

  س نوات 0أ قل من 

  ت  0من  س نوات 2ا 

  ت  11من  س نة 10ا 

  س نة فما فوق 10من                
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غير  الفقرة  

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

آلي للبصماتوضوو أ همية تطبيق    *** *** *** *** *** داخل المؤسسة نظام الحاسب ال

       تشجع تقنية  از البصمة المؤسسة على تبني نظام الا دارة الا لكترونية. 11

ت المؤسسةتسمح تقنية  از البصمة معرفة  19       وقت دخول العاملين ا 

      تسمح تقنية  از البصمة معرفة وقت خروج العاملين من المؤسسة 10

      تعمل تقنية  از البصمة على تحسين ضوابط العمل بالمؤسسة 10

      تحقق تقنية  از البصمة مرونة أ كبر في العمل 10

 *** *** *** *** ***  للبصماتتوقعات اس تخدام نظام الحاسب الآلي  

      بتبني اس تحدام تقنية  از البصمة بالمؤسسة يرحب العاملين 17

      تس تجيب تقنية  از البصمة ل ي بصمة أ قبع عامل مدخلة 16

      تعطي تقنية  از البصمة مصداقية لتواجد العاملين داخل المنظمة 10

      بالمراقبة الصارمة لدخول وخروج الموظفينتتميز تقنية  از البصمة  12

      تحد تقنية  از البصمة من ال خطاء التي تقع فيها الجهات المسؤولة  11

 *** *** *** *** *** مزايا نظام الحاسب الآلي للبصمات 

        اليدوية العمليات أ رش يف عن الا س تغناء البصمة  از تقنية تشجع 11

      بالجهاز بصماتهم المسجلة العاملين جميع هوية على البصمة  از تقنية تتعر  19

        الدخول عند يس تخدمه يه خاص سري رقم عامل لكل البصمة  از تقنية تطبيق يمنح 10

لتقاط البصمة  از تقنية تسمح 10       الجهاز اس تخدام عند عامل لكل قورة ا 

      المس تفيدة للجهات للبصمات نتائج تقارير وضع البصمة  از تقنية تتيح 10

 *** *** *** *** ***  عيوب نظام الحاسب الآلي للبصمات 

      بالمؤسسة البصمة  از تقنية تطبيق على يساعد لا التنظيمي المناخ 17

      ال قبع لبصمة بوضوو تس تجيب لا البصمة  از تقنية اس تخدام 16

       العاملين صحة على بالنفع تعود لا البصمة  از تقنية تطبيق 10

      الحامل المرأ ة صحة على بالنفع تعود لا يوم كل  "x_ray "ةل شع التعرض 12

      ن انتشار م يحد لا"  covid-19البصمة فترة وباء كورونا "   از تقنية اس تخدام 91

 

 

 

 

    

 الجزء الثاني: استبانة الدراسة

ت معرفة مدى تطبيق نظام الحاسففب الآلي للبصففمات بوحدة الطاقات . يهد  هذا المحورالمتغير المسفف تقل: نظام الحاسففب الآلي للبصففمات   ا 

 .الذي يعبر عن مدى ملاءمتس للعبارات التالية( في المربع  Xالمتجددة في الوسط الصحراوي، لذا نرجوا منكم وضع الا شارة ) 
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غففففير   الرقم

موافق 

 بشدة

غففففير 

 موافق

موافق  موافق  محايد

 بشدة

 *** *** *** *** *** القدرة 

      المحدد.الوقت بعملي في  حرص على أ ن أ لتحقأ   91

      تشعرني المتعة في عملي بسرعة انق اء وقت العمل 99

      أ تمتع بالروو المعنوية العالية داخل المؤسسة عند انجازي اعمالي في ال وقات المحددة 90

      ننجز اعمالنا في وحدة الطاقات المتجددة على شكل فرق 90

      أ دائنا لمهامناأ عبر عن رأ يي عند  90

 *** *** *** *** *** الدافعية 

      شيئا هاما باليس بة لي  وحدة البحث للطاقات المتجددةوظيفتي في  تعتبر 97

       والخروج منهليعم خولأ لتزم بالوقت المقرر لد 96

      أ س تمر في عملي حتى انهاء ساعات العمل المقررة عني. 90

      عملي عن أ غيب الا للضرورة القصوى  92

      أ داؤنا في العمل هو المحدد الرئيسي لنجاو المؤسسة 01

 *** *** *** *** *** العملوحجم جودة  

      وذات جودة عاليةبتكار اختراعات جديدة ا  على نحرص  01

      عمال داخل المؤسسة بدون أ خطاء نجاز ال  ا  نحرص على  09

      المؤسسة بسرعة مناس بة فينجاز اعمالي على ا   اعمل 00

      .منهات غاية بلوغ الموعد المحدد للصروج  عملييزيد بقائي في  00

      العلمية  الاجابةتحصيل طلبة العلم اعانتهم على  تسرني مشاركة 00

 *** *** *** *** *** والمتطلبات لالتزاماتالمعرفة با 

      ن ترجع مؤسستنا بعمل الدفاتر في عمليات تسجيل حركة الدخول والخروج من المؤسسة أ  ييبغي  07

      .لنا وخروجناب بط مواعيد دخو  الطاقات المتجددةالبحث في وحدة  نمتاز داخل 06

      دون الحاجة ات الاشرا  والمتابعة الطاقات المتجددةالبحث في وحدة نؤدي واجباتنا في  00

       مؤسستناأ هدا  بالمعرفة الكافية تتوفر لدينا  02

في المربع الملام لمدى  (X)ي م هذا المحور مجموعة من العبارات المتعلقة بأ داء العاملين، الرجاء وضع اشارة  المتغير التابع: أ داء العاملين.

 موافقتس على كل عبارة.

   * نشكرا على حسن تعاونكم معنا *



  
 قائمة بأسماء المقابلات(: 50الملحق رقم )

 تاريخ المقابلة موضوع المقابلة الوظيفة الموظف إسم الرقم
مدير وحدة البحث  محمد صدوق 50

في الطاقات 
المتجددة في 

 الوسط الصحراوي 

تقنية جهاز البصمة بوحدة 
البحث في الطاقات المتجددة 
 في الوسط الصحراوي بأدرار

 0202/فيفري/20
 0202/ فيفري/20
 0202/ جوان/02
 0202/ جوان/02

مهندس دولة لدعم  عبد الكريم جابر 50
 .البحث

تقنية جهاز استطلاع واقع 
البصمة بوحدة البحث، 

وتحديد آلية توزيع الاستبيان 
من خلال النظام الالكتروني 

 الموجود في الوحدة.

 0202/ فيفري/20
 020/ فيفري/20
 0202/ ماي/ 02
 0202/ جوان/ 20
 0202/ جوان/ 21

مصلحة التسيير  مولود بن باحو 50
 المالي.

التعرف على تقنية جهاز 
البحث في البصمة بوحدة 

الطاقات المتجددة في الوسط 
 الصحراوي بأدرار

 0202/ فيفري/20
 020/ فيفري/20
 0202/ ماي/ 02
 0202/ جوان/ 20
 0202/ جوان/ 21
 0202/ جوان/02

باحث ومدير قسم  فاتح فروجي 50
لتحويل ا

الكهروضوئي 
 البحث.بوحدة 

توزيع الاستبيان، واستطلاع 
الأقسام الموجودة بالوحدة 

 التوزيع.محل 

 0202/ جوان/02

إجراء مقابلات بالمحاور  باحث عبد الجليل سليماني 50
 ( 24الواردة في الملحق )

 0202/جوان/ 27

إجراء مقابلات بالمحاور  باحث ريةيمروان زدا 50
 (24الواردة في الملحق )

 0202/ جوان/22

إجراء مقابلات بالمحاور  باحث عبد الجليل الذهبي 50
 (24الملحق )الواردة في 

 0202جوان/22

إجراء مقابلات بالمحاور  باحث مدياني أحمد 50
 (24الواردة في الملحق )

 0202/ جوان/27

. 



  
(60الملحق رقم )  

I. .اختبار ألفا كرونباخ 
 المحور الأول: تقنية جهاز البصمة

 .نتائج اختبار ألفا كرونباخ الكلي لمحور تقنية جهاز البصمة 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,466 20 

 المحور الثاني: أداء العاملين.
 لكلي لبعد أداء العاملين.نتائج اختبار ألفا كرونباخ ا 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 19 

 .الثبات الكلي للإستبانة 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 39 

II.  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 229, 81 980, *200, 81 072,  البصمة جهاز 

العاملين أداء  ,161 81 ,000 ,870 81 ,000 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Statistiques 

   أداء العاملين 

N Valide 81 

Manquant 0 

Moyenne 4,2667 

Médiane 4,3041 

Ecart type ,17155 



  
Asymétrie -1,546 

Erreur standard d'asymétrie ,267 

Kurtosis 2,904 

Erreur standard de Kurtosis ,529 

Minimum 3,64 

Maximum 4,55 

Percentiles 25 4,2195 

50 4,3041 

75 4,3694 

 

III. ء العاملين.نتائج اختبار معاملات الارتباط لعوامل تقنية جهاز البصمة وأدا  
Corrélations 

العاملين أداء   

.  نظام استخذام أهمية وضوح

للبصمات الالي الحاسب  

العاملين أداء  Corrélation de Pearson 1 ,618** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

. للبصمات الالي الحاسب نظام استخذام أهمية وضوح   Corrélation de Pearson ,618** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

IV.  

Corrélations 

العاملين أداء   
تقنية جهاز  تطبيق توقعات

 البصمة

العاملين أداء  Corrélation de Pearson 1 ,428** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

تقنية جهاز البصمةتطبيق  توقعات  Corrélation de Pearson ,428** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

V.  

Corrélations 

العاملين أداء   مزايا تقنية جهاز البصمة 

العاملين أداء  Corrélation de Pearson 1 ,288** 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 81 81 

 Corrélation de Pearson ,288** 1 مزيا تقنية جهاز البصمة

Sig. (bilatérale) ,009  



  
N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

VI.  

Corrélations 

 عيوب تقنية جهاز البصمة العاملين أداء 

ملينالعا أداء  Corrélation de Pearson 1 -,419** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

 Corrélation de Pearson -,419** 1 عيوب تقنية جهاز البصمة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

VII.  

Corrélations 

لبصمةا جهاز  العاملين أداء   

البصمة جهاز  Corrélation de Pearson 1 ,435** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

العاملين أداء  Corrélation de Pearson ,435** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

VIII.  نتائج اختبار التباين الأحادي.One weyanova   
 ية جهاز البصمة.لمحور الأول: تقنا

في تصووورات المبحوثين لمسووتون تقنية جهاز البصوومة  One weyanovaئج اختبار التباين الأحادي نتا (1
 بالمؤسسة تعزن لمتغير النوع.

Test d'homogénéité des variances 

1 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

البصمة جهاز  Basé sur la moyenne 2,911 1 79 ,092 

Basé sur la médiane 2,879 1 79 ,094 

Basé sur la médiane avec ddl 

ajusté 

2,879 1 67,320 ,094 

Basé sur la moyenne tronquée 2,901 1 79 ,092 

 

 



  
ANOVA 

 جهاز البصمة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,013 1 ,013 ,865 ,355 

Intragroupes 1,211 79 ,015   

Total 1,225 80    

في تصوورات المبحوثين لمستون تقنية جهاز البصمة  One weyanovaئج اختبار التباين الأحادي نتا  (2
 بالمؤسسة تعزن لمتغير العمر.

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

البصمة جهاز  Basé sur la moyenne ,717 3 77 ,545 

Basé sur la médiane ,692 3 77 ,560 

Basé sur la médiane avec ddl 

ajusté 

,692 3 63,203 ,560 

Basé sur la moyenne tronquée ,717 3 77 ,545 

 

ANOVA 

 جهاز البصمة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,042 3 ,014 ,909 ,441 

Intragroupes 1,183 77 ,015   

Total 1,225 80    

مة البص في تصوورات المبحوثين لمستون تقنية جهاز One weyanovaئج اختبار التباين الأحادي نتا  (3
 بالمؤسسة تعزن لمتغير المؤهل العلمي

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Sig. 

ةالبصم جهاز  Basé sur la moyenne ,930 5 75 ,466 

Basé sur la médiane ,900 5 75 ,486 

Basé sur la médiane avec ddl ajusté ,900 5 55,293 ,488 

Basé sur la moyenne tronquée ,931 5 75 ,466 

 

 

 

 

 



  
ANOVA 

 جهاز البصمة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,099 5 ,020 1,313 ,268 

Intragroupes 1,126 75 ,015   

Total 1,225 80    

ئج اختبار التباين الأحادي نتا One weyanova في تصورات المبحوثين لمستون تقنية جهاز البصمة  (4
.سنوات الخبرةبالمؤسسة تعزن لمتغير   

 المحور الثاني: أداء العاملين.
ملين في تصوووووووووووووورات المبحوثين لمسوووووووووووووتون أداء العووا One weyanovaئج اختبووار التبوواين الأحووادي نتووا (1

 .بالمؤسسة تعزن لمتغير النوع
Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

العاملين أداء  Basé sur la moyenne 2,988 1 79 ,088 

Basé sur la médiane 1,871 1 79 ,175 

Basé sur la médiane avec ddl 

ajusté 

1,871 1 70,172 ,176 

Basé sur la moyenne tronquée 2,835 1 79 ,096 

 

ANOVA 

 أداء العاملين

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,014 1 ,014 ,478 ,492 

Intragroupes 2,340 79 ,030   

Total 2,354 80    

 
 

ANOVA 

   البصمة جهاز

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,053 3 ,018 1,160 ,331 

Intragroupes 1,172 77 ,015   

Total 1,225 80    



  
في تصوووووووووووووورات المبحوثين لمسوووووووووووووتون أداء العوواملين  One weyanovaئج اختبووار التبوواين الأحووادي نتووا (2

 بالمؤسسة تعزن لمتغير العمر.
Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 Basé sur la moyenne 2,960 3 77 ,037 العاملين أداء

Basé sur la médiane 2,759 3 77 ,048 

Basé sur la médiane avec ddl 

ajusté 

2,759 3 66,031 ,049 

Basé sur la moyenne tronquée 3,008 3 77 ,035 

  

ANOVA 

  أداء العاملين

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,262 3 ,087 3,211 ,028 

Intragroupes 2,092 77 ,027   

Total 2,354 80    

في تصورات المبحوثين لمستون أداء العاملين  One weyanovaئج اختبار التباين الأحادي نتا (3
 لمتغير المؤهل العلمي.بالمؤسسة تعزن 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

العاملين أداء  Basé sur la moyenne 2,874 5 75 ,020 

Basé sur la médiane 1,353 5 75 ,252 

Basé sur la médiane avec ddl 

ajusté 

1,353 5 47,044 ,259 

Basé sur la moyenne tronquée 2,644 5 75 ,030 

 

ANOVA 

 أداء العاملين

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,155 5 ,031 1,060 ,389 

Intragroupes 2,199 75 ,029   

Total 2,354 80    

 



  
اء العوواملين في تصوووووووووووووورات المبحوثين لمسوووووووووووووتون أد One weyanovaئج اختبووار التبوواين الأحووادي نتووا (4

 .سنوات الخبرةبالمؤسسة تعزن لمتغير 
ANOVA 

 أداء العاملين

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,083 3 ,028 ,938 ,426 

Intragroupes 2,271 77 ,029   

Total 2,354 80    

 

IX. قنية جهاز البصمة وأداء العاملين.نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين ت 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduire جهاز البصمة 1

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,435a ,189 ,179 ,15543 ,189 18,453 1 79 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),جهاز  البصمة   

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,446 1 ,446 18,453 ,000b 

de Student 1,908 79 ,024   

Total 2,354 80    

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Prédicteurs : (Constante),جهاز  البصمة   

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,701 ,597  2,848 ,006 

البصمة جهاز   ,603 ,140 ,435 4,296 ,000 

       



  
 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين وضوح أهمية تقنية جهاز البصمة وأداء العاملين. (1

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 . قنية ت أهمية وضوح 

 bجهاز البصمة

. Introduire 

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,618a ,382 ,375 ,13566 ,382 48,922 1 79 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), . تقنية جهاز البصمة أهمية وضوح   

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,900 1 ,900 48,922 ,000b 

de Student 1,454 79 ,018   

Total 2,354 80    

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Prédicteurs : (Constante), . تقنية جهاز البصمة أهمية وضوح   

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,164 ,158  19,984 ,000 

. تقنية جهاز البصمة أهمية وضوح   ,384 ,055 ,618 6,994 ,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين توقعات تطبيق تقنية جهاز البصمة وأداء العاملين. (2

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تطبيق تقنية  توقعات 1

 b جهاز البصمة

. Introduire 

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,428a ,183 ,173 ,15600 ,183 17,734 1 79 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),توقعات تطبيق تقنية جهاز البصمة  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,432 1 ,432 17,734 ,000b 

de Student 1,923 79 ,024   

Total 2,354 80    

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Prédicteurs : (Constante),توقعات تطبيق تقنية جهاز البصمة  

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,555 ,170  20,934 ,000 

 000, 4,211 428, 060, 253, توقعات تطبيق تقنية جهاز البصمة

 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين مزايا تقنية جهاز البصمة وأداء العاملين. (3

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 مزايا تقنية جهاز  1

 bالبصمة

. Introduire 

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 



  
Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,288a ,083 ,071 ,16531 ,083 7,151 1 79 ,009 

a. Prédicteurs : (Constante),مزايا تقنية جهاز البصمة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,195 1 ,195 7,151 ,009b 

de Student 2,159 79 ,027   

Total 2,354 80    

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Prédicteurs : (Constante), مزايا تقنية جهاز البصمة 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,958 ,117  33,830 ,000 

 009, 2,674 288, 030, 080, مزايا تقنية جهاز البصمة

 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين عيوب تقنية جهاز البصمة وأداء العاملين. (4
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

عيوب تقنية جهاز  1

 البصمة

. Introduire 

a. Variable dépendante :أداء العاملين  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,419a ,176 ,165 ,15671 ,176 16,862 1 79 ,000 

a. Prédicteurs : (Constanteعيوب تقنية جهاز البصمة 

 

 

 

 

 



  
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,414 1 ,414 16,862 ,000b 

de Student 1,940 79 ,025   

Total 2,354 80    

a. Variable dépendante : العاملين أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), عيوب تقنية جهاز البصمة 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,168 ,220  23,478 ,000 

 000, 4,106- 419,- 079, 325,- عيوب تقنية جهاز البصمة
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Abstract:  

        This study sought to identify the impact of Information Technology application on personnel 

performance in the model of fingerprint device technique in the Renewable Energy in Desert 

Environments Research Unit in Adrar. 

         In order to achieve the objectives of the study, 82 questionnaires were distributed as 

questionnaires valid to analyze using the SPSS v2, The most important finding achieved, was that 

there is a statistically significant effect of the factors of the fingerprint device technique model on 

the personnel performance in the institution under study at the level of 5%, In light of these 

findings, the study concluded a number of recommendations and suggestions necessary to the 

institution in question, in order to give greater importance to the fingerprint device technique, 

especially during the time of development and digitization. The most important one of those, is 

the necessity to provide a suitable work environment based on the main factors of the fingerprint 
device technique in order to achieve a remarkable performance.  

Keywords: Information technology, fingerprint device technique, personnel performance, 

Renewable Energy in Desert Environment Research Unit. 

 

 الملخص:
سعع ه ه ا دراسدسععى ارت در  سى أثت تطس   تكن  وجيرياكم درم ثيممه أثت تادع در ممثكو جمي ن   جكى        

 .م اااة ى دريس  درصحسديي تأاسدساهمز درتصمى تيحاة درتحث في در مقمه در
 خادت تمسععدرصععمرحى در حثك  ( دسعع تكمو يدرم مطثى في دتسعع تمجمه 28ير ح كن تهادى دراسدسععى  ت  يزك)         
يومجه تهت درج مئج درم يصععععع  اركهم تجد كياا تطس  ي اترى احصعععععمئكم ر يدم  جمي ن   جكى  ،Spss v2 تسجممج

، يفي ضيع  ثك درج مئج %5اهمز درتصمى أثت تادع در ممثكو في درمؤسسى مح  دراسدسى أجا مس يى م جيكى 
مكى اأ مع تهمؤسسى مح  دراسدسى مو تا  خثصه دراسدسى درت امثى مو در يصكمه يدرم  سحمه درضسيسكى رث

مخ يمو تهت  رك ضعععسيسة  يفس مجيدرسقمجى،  في أصعععس در  يستججم ي  خمصعععى تشعععو  توطس ر  جكى اهمز درتصعععمى
  ح كن تادع ممكز. غكى  سكى ر  جكى اهمز درتصمى ت  كأثت در يدم  درسئ أم  مجمسب تجمع  

 

 .، تادع در ممثكو، يحاة درتحث في در مقمه درم اااة  جكى اهمز درتصمى وجيرياكم درم ثيممه،  الكلمات المفتاحية:
 في دريس  درصحسديي تأ


