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 المقدمة                
 

  أ
 

 المقدمـــة:
وظيفـة المجتمعـات الحديثـة مـش بشـكل كبيـر مكانـة  إن التطور الكبير الذي حصل فـي  

السياسـية و هـذا قوقهـا الاجتماعيـة والاقتصـادية و افـر مـن حالمرأة بحيـ  حصـلت علـى قسـ  و 
ــيم والتكــوين  مــن خــلال اســتفا كمــا أن التغييــرات التــي حــدثت فــي البنيــة دتها مــن فــرت التعل

ــاة المنتجــة فــي كــل الاقتصــادية للمجتمعــات ســمحت للمــرأة بالمشــاركة بشــكل مكثــ  فــي  الحي
حيـاة المـرأة بنحـو عميـق    بعـد أن كانـت مع العلم أن هذه المشاركة قد أثرت في القطاعات  

تقــوم بمســاوليات الأســرة وحــدها وجــدت نفســها مضــطرة للقيــام بــوظيفتين واحــدة علــى مســتوى 
 الأسرة و الأخرى على مستوى الماسسة .  

لرجل قد أجريت أبحاث عدة لومن خلال هذا الخروج للمرآة والمشاركة في الحياة العملية  
حياتهـــا يقـــة ناجحـــة لمســـاعدتها حتـــى تـــتمكن مـــن التوفيـــق بـــين ســـعت إلـــى محاولـــة إيجـــاد طر 

 .  الأسرية و حياتها المهنية
و شــهدت هــذه الأبحــاث تضــاربا بــين مايــد لعمــل المــرأة خــارج نطــا  الأســرة حيــ  يــرى  

أصـحاب هـذا  الاتجــاه المايـد أن عمـل المــرأة و خاصـة الأم العاملـة جــاء ليقـدم ل سـرة خدمــة 
ال   ســـخطت علـــى ر الماديـــة. لكـــن أبحـــاث أصـــحاب الـــرأي المخـــهائلـــة حـــين تعقـــدت الأمـــو 

ترى مشاركتها الواسـعة فـي الحيـاة الاقتصـادية قـد أضـرت بالأسـرة و بالتـالي الزوجة العاملة  و 
 ساءت للعلاقات الأسرية .  أ

بلـــدان العـــالم التـــي تعـــد مـــن العـــالم الغربـــي  أمـــا فـــي الجزائـــر و هـــذا بالنســـبة للمـــرأة فـــي   
تصــادية الاقالمـرأة فـي الحيــاة الاجتماعيـة  و  الــذي يتميـز بضـع  مشــاركةديا و المتخلـ  اقتصـا

  فإن الوضع يحتاج للدراسة وفقا لظروفها الخاصة  فكـل مجتمـع لـ  ل مة رغم الآفا  الواعدة
ي تحقيق طموح أفراده خصائص  الذاتية و طريقت  في علاج مشكلات  وفقا لظروف  الخاصة ف

اس كانت دراسـتنا هـذه التـي حاولنـا مـن خلالهـا التركيـز علـى قضـية على هذا الأسالمختلفة  و 
  .والطفولة الظروف الاجتماعية على أداء المرأة  داخل الماسسة العمومية ل مومة



 المقدمة                
 

  ب
 

يضـــم هـــذا البحـــ  إطـــارين أساســـيين الاول نظـــري والثـــاني تطبيقـــي  قســـمنا الاطـــار      
هجي إلـى اشـكالية البحـ  ثـم فرضـيات  النظري الى عدة فصول فتطرقنا في الفصل الاول المن

وكـدل  لاهميتـ  وتحديـد والاسباب التي دفعت بنـا إلـى اختياره الاهـداف المرجـوة مـن القيـام ب  
السـابقة حـول موضـوع عمـل المـرأة ونمـو ج  وتعرضـنا الـى دراسـات  المصطلحات المتعلقة بـ 

ــ ــاني الــى موضــوع عمــل المــرأة ب ــا فــي الفصــل الث دأنا بالســيرورة التاريخيــة الدراســة  ولقــد تناولن
لعمل المرأة  ثم تطور خروج المرأة للعمل في العـالم وفـي الجزائـر و لـى واقـع  عمـل المـرأة مـن 

دوافــع  ظــرة المجتمــع لهــا بالاضــافة الــىخــلال مســاهمتها  يــ  والــى موقــ  الــدين الاســلامي ون
لنصل في الاخير  تعملها الاقتصادية  الاجتماعية  الشخصية  النفسية وتحقيق الذاواسباب 

ثـم عرجنـا   ها النظريات الماركسية  الوظيفية والمساواة بين الجنسينالى نظريات المفسرة لعمل
مجموعـــة مــــن الاداء الــــوظيفي حيـــ  شــــمل الفصـــل علــــى الــــدي تنـــاول  الـــى الفصــــل الثالـــ 

يات اساســالنظــرة التاريخيــة لــ   نظرياتــ  ثــم  الســيرورة التاريخيــة لــلاداء الــوظيفيالعناصــر مــن 
مــن مفهــوم   عناصــر  انــواع ومحــددات  مســتوايات   عوامــل مــاثرة  يــ  ابعــاده اهميتــ  الاداء 

.  أمـا الاطـار نتهنـي بتقـويم اداء العـاملين مـن مشـكلات واسـبابها وأخيـر ن معوقاتـ لنصل إلى 
لاجراءات المنهجية  اين تطرقنا الى الدراسـة الاسـتطلاعية مـع  كـر التطبيقي فتضمن فصل ل

ـــوع ال ـــة اختيـــار عينـــة الدراســـة ومكـــان اجرائهـــا والادوات ن ـــي البحـــ  وكيفي مـــنهج المســـتخدم ف
قمنــا بتفريـغ للبيانـات الميدانيــة وتفسـيرها ثــم تحليـل ومناقشــة المسـتعملة  وفـي الفصــل الخـامش 

 نتائج الدراسة  وفي الختام وضعنا خاتمة البح .
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4 
 

 تمهيد

ب علي  وضـع الأسـش المنهجيـة التـي يبنـي عليهـا عند قيام أي باح  ببح  علمي يتوج     
دراسـت   و الـ  مـن خـلال الضـب  المحكـم للطــار المنهجـي للتوصـل إلـى نتـائج علميـة دقيقــة 
ـــاهيم  ـــد المف ـــة وتحدي ـــ  يـــتم وضـــع إشـــكالية هـــذا البحـــ  مـــع التســـأولات الفرعي فمـــن خـــلال  ل

 سة.الإجرائية وعرض أسباب اختيار هذا الموضوع وأهداف وأهمية الدرا
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 أولا: إشكالية الدراسة
كانـت ســائدة فـي المجتمعــات العربيـة بشــكل عـام والمجتمــع  التــي رغـم الثقافـة الأبويــة       

الجزائري بشكل خات أين كانت الفتاة تحـرم مـن الدراسـة او مـن مواصـلة الدراسـة فـي أطـوار 
إجباريــة التعلـــيم و ســتراتيجية بنـــاء متقدمــة إلاأن السياســة التـــي انتهجتهــا الدولــة والمتمثلـــة فــي 

المدارس والمتوسطات والثانويات في كل المداشر والقرى وحتى الجامعات في مختل  المدن  
كـل  لــ  أدىــإلى ارتفــاع محســوس فــي نســبة تمــدرس الفتــاة الجزائريــة وحصــولها علــى شــهادات 

 عليا كذل .
ارتفـــع مســتوى تعلــيم الفتـــاة معــروف أن مســتوى التعلـــيم يــاثر علــى مســـتوى الــوعي  فكلمــا    

الجزائريـة كلمـا ارتفـع مسـتوى وعييهـا  مـاأدى إلـى مطالبتهـا بولـوج عـالم الشـغل وكـان لهـا  لــ  
 .ومهندسة وأستا ة ومربية كطبيبة

ان دخول المرأة الى عام الشغل قابلت  إشكالية ازدواجية دورها بـين واجباتهـا اتجـاه أسـرتها     
مع لها وتختل  هذه الظروف حسـب حالـة الاجتماعيـة للمـرأة   وعملها إضافة الى نظرة المجت

ــاء  كمــا ان ظــروف المــرأة التــي  حيــ  ان ظــروف المــرأة المتزوجــة تختلــ  عــن ظــروف العزب
ــالتوفيق بــين وجبــات الــزوج والأطفــال  جهــة  تربــي أولادا تختلــ  عــن المتزوجــة بــدون اولاد  ف

ف الاجتماعيـة التـى قـد تعرقـل عمليـة والعمل من جهة أخـرى يعتبـر امـرا شـاقا فـي ظـل الظـرو 
التوفيـق  فنجـد المـرأة فـي بيئـة عملهـا فرصــة لإثبـات قـدراتها ومهارتهـا التـي انبثـق عـن تكوينهــا 
الجامعي  والمعروف سوسيولوجيا ان بيئة العمل هي مجتمع مصغر  ايـن سـتكون لهـذه المـرأة 

مسـاعدة او مثبطـة تشـوبها  علاقات  رسمية وودية مع مساوليتها وزملائها  قـد تكـون علاقـات
 صراعات واضطرابات .

يعتبر العمل في مجـال الصـحة  و أهميـة بالغـة ل فـراد والمجتمعـات كمـا تعتبـر مسـاهمة      
المرأة في هذا المجال بارزة وضرورية سواء كانت طبيبة  قابلةممرضة.حي  نحاول في بحثنـا 

ن نفش التحديات التي تكلمنا عنها سابق هذا التركيز على هذه الفئة من العاملات  التي يلاقي
. 
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وباعتبـــار المستشـــفى نســـقا مفتوحـــا نحـــاول مـــن خلالـــ  التركيـــز علـــى انعكاســـات الظـــروف    
ــة فــي القطــاع الصحي ســواء داخــل المستشــفى أخارجــ  علــى أدائهــا  الاجتماعيــة للمــرأة العامل

ن ضـــباطها فـــي مركـــزين علـــى مـــدى إنجازهـــا لعملهـــا مـــن حيـــ  إتمـــام وحجـــم هـــذه المهـــام  و 
إنجازها في هذه المهام ونحن بذل  لانود دراسة الظروف التي أدت بـالمرأة للخـروج إلـى المـرأة 

 العمل ولا انعكاسات عمل المرأة عللا ظروفها الاجتماعية و نما نود طرح التسأول التالي :
 كيف تاثر الظروف الاجتماعية على أداء المرأة العاملة في مجال الصحة ؟

 ت الفرعية :التسأولا
ــة فــي  -  يمــا تتمثــل الظــروف الاجتماعيــة التــي تــاثر علــى تــدني مســتوى أداء المــرأة العامل

 مجال الصحة؟
 يما تتمثل تأثير الظروف الاجتماعية التي تاثر على ارتقاء أداء المرأة العاملة في مجال  -

 الصحة؟
 فرضيات الدراسة: :ثانيا
 الفرضية الرئيسية: -1

ة للمــرأة الموظفــة فــي قطــاع الصــحة داخــل وخــارج بيئــة العمــل تــاثر الظــروف الاجتماعيــ  -
 على مستوى أدائها.

 الفرضيات الفرعية: -2
تـــاثر الظـــروف الاجتماعيـــة للمـــرأة الموظفـــة فـــي قطـــاع الصـــحة داخـــل بيئـــة العمـــل علـــى  -

 مستوى أدائها ايجابيا.
تـــاثر الظـــروف الاجتماعيـــة للمـــرأة الموظفـــة فـــي قطـــاع الصـــحة داخـــل بيئـــة العمـــل علـــى  -

 ستوى أدائها سلبيا.م
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 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع:
نظـــرا لازدواجيـــة دور المـــرأة فـــي المجتمـــع كربـــة بيـــت وخروجهـــا إلـــى ميـــدان العمـــل  -1

كعاملــة وولوجهــا إلــى ميــادين مختلفــة ومتنوعــة مــن الأســباب الأساســية التــي دفعتنــا 
 بالوقوف على دراسة هدا الموضوع 

لظــــروف الاجتماعيــــة علــــى أداء المــــرأة العاملــــة التقصـــي الميــــداني للكيفيــــة تــــأثير ا -2
 الجزائرية 

 الميل الشخصي إلى مثل هذه المواضيع المتعلقة بالمرأة العاملة . -3
الاحتكــاب بالمجــال الصــحي  نظــرا لتوافــدي المتكــرر علــى المستشــفى وكــذل  لعمــل  -4

 الأم 
 إثراء رصيد المعرفي حول هذه المواضيع . -5

 رابعا: اهذاف الدراسة :
ــ -1 ــة الوصــول إلــى تفســير مــن منطل ــة  ومحاول ق الوقــوف علــى واقــع المــرأة العامل

مــاهو كــائن  فــإن الهــدف مــن دراســتنا هــذه هــو الاطــلاع بشــكل علمــي علــى ظــاهرة 
 المرأة العاملة ومعرفة الظروف الاجتماعية التي تاثر على أدائها  

الدراســـة بشـــكل عـــام تقـــوم علـــى محاولـــة فهـــم والتعـــرف علـــى انعكاســـات الظـــروف  -2
 جتماعية على أداء المرأة العاملة في قطاع الصحة.الا

ــــي   -3 ــــي ان تعــــين المــــرأة ف ــــراح بعــــا مــــن الوســــائل الأساســــية الت ــــى اقت العمــــل عل
 أثناءتأديتهال عمال المتاحة لها

دراسة مواق  المـراة العاملـة ممـا تمارسـ  مـن اعمـال لاسـيما مـا يتعلـق منهـا بمـدى   -4
 رضاها عن جوانب  المختلفة .

 ية الدراسة :خامسا: اهم
هــــذا البحــــ  يعــــدا بحثــــا اجتماعيــــا تنظيميــــا يتنــــاول شــــريحة هامــــة مــــن شــــرائح  -1

 المجتمع ألا وهي المرأة العاملة.
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ـــول للمـــرأة العاملـــة وتكـــون مناســـبة لتخفيـــف عـــن المعانـــات  -2 ـــة اقتـــراح حل محاول
 اليومية والتي تلحق بهذه الفئة من المجتمع. 

 ضوعات في مدينة ادرار. التناول السوسيولوجي قليل لمثل هذه المو  -3
 تسلي   الضوء على الظروف الاجتماعية للبيئة الادرارية . -4
 اثرا المكتبة بمثل هذه الدراسات .  -5

 :سادسا: تحديد المفاهيم
ـــات الرئيســـية لأي بحـــ  علمـــي هـــو تحديـــد مفاهيمـــ  ومصـــطلحات  أن        إحـــدى المنطلق

ومـن ابـرز المفـاهيم التـي تقـوم عليهـا لصياغة المشكلة المراد دراستها صياغة دقيقة وواضـحة 
 الظروف الاجتماعية(. -الأداء  -المرأة العاملة  -المرأة  -دراستنا هي مايلي ) العمل 

 العمل: -1
يعـــرف العمـــل لغويــــا بأنـــ  المهنــــة والفعـــل مـــن عمــــل عمـــلا  والجمــــع أعمـــال  وأعملــــ         

رأيــ   والعملــة أي العــاملون واسـتعمل  غيــره طلــب إليــ  العمــل  واعتمــل أي عمـل بنفســ  وأعمــل 
بأيــديهم  والعامـــل علـــى الصـــدقة الـــذي يســـعى إلـــى جمعهـــا  والعامـــل مـــن يعمـــل فـــي مهنـــة أو 

 صنعة
 1ويطلق لفظ العمل عل تصرفات وسلوب الانسان  يقال: عمل معروف  أو تصرف معروف.
 2.اصطلاحا: يشير المصطلح بمعناه العام إلىأي نشاط  وجهد موج  نحو انجاز هدف معين

او نقــول ان العمــل نهــو نشــاط يحــدث فــي ظــل الظــروف التــي توجــد فيهــا المطالــب  ويكــون 
 3المجهود موجها لانتاج سلع او خدمات.

                                                             
منشورات دائرة الثقافة والاعلام  حكومة الشارقة  سلسة رسائل جامعية  "مفهوم العمل في الاسلام وأثره في التربية الاسلامية " حميد ناصر الرزي 1
 1    16-15   ت 1998  الطبعة الاولى   الامارات   5
243  ت 2006ن دار المعرفة الجامعية  جامعة الاسكندرية كلية الاداب  اع"قاموس علم الاجتممحمد عاط  غي    2 
 13  ت 2015ن دار جامعة نايف للنشر والتوزيع   الرياض السعودية  "أثر عمل المرأة الشرطية على علاقتها الاسريةفريدة الحاج مقدود  3
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التعريــف الاجرائي:يتضــح لنــا ممــا ســبق ان تعريــف العمــل هــو كــل جهــد عضــلي او هنــي     
الاجتماعيــة  يقــوم بيــ  الانســان و لــ  مــن اجــل كســب الــرز  وتــوفير احتياجاتــ  الاقتصــادية و

 وغيرها.
 المرأة: -2
هــي الشــق الثــاني مــن الانســان المعمــر لهــذه الارض  ولفظــة )المــرأة( فــي اللغــة العربيــة       

مشتقة من فعل )امرأ( ومصدرها ) المروءة( وتعني كمال الروجلية او الانسانية ومن هنـا كـان 
 1)المرء( هو الانسان والمرأة هي )مانت الانسان(.

امــرأة هــي كيــان انســاني مســتقل تتمتــع بالقيمــة الانســانية الكاملــة اســوة بالرجــل  او نقــول       
 2ولها حقو  وعيها واجبات مساوية لما للرجل في جميع المجالات دون استثناء.

 التعريف الاجرائي:   
هـــي  لـــ  الكـــائن البشـــري الـــذي يمتـــاز عـــن الرجـــل بصـــفات وخصـــائص بيولوجيـــة و         

رجـل مـن حيـ  الوظـائ  والمهـام بمـا يتوافـق وطبيعتهـا كـأنثى وهـي كمـا نفسية  وهي مكملـة لل
 يقول مال  بن نبي نالمرأة هي الوج  الاخر للرجلن.

 المرأة العاملة:  -3
هي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على اجر مادي مقابل عملها وهي التي تقـوم     

 3فة.بدوريين أساسين في الحياة دور ربة البيت ودور الموظ
يقــول فــارو  بــن عكســية المقصــود بــالمرأة العاملــة ليســت تلــ  المــرأة الماكثــة فــي البيــت التــي  

تنجــز الاعمــال المنزليــة وكــل مــايتعلق بــالمنزل وتربيــة الاطفــال وانمــا يعنــي المــرأة التــي تعمــل 
 4خارج المنزل.

                                                             

 1 170  ت 2004الطبعة الاولى  عمان الاردن   ةن دار الشرو  للنشر والتوزيع "علم الاجتماع الاسرمعمن خليل عمر 
72  ت 2006ن دار اسامة للنشر والتوزيع  الطبعة الاولى  عمان الاردن  علم الاجتماععدنان ابو مصلح ن 2 
110ت  1984ن دار النهضة العربية للطباعة والنشر   بيروت لبنان   سيكولوجية المرأة العاملةكاميليا عبد الفتاح ن 3 

  مذكرة مكملة لشهادة ماستر  غير منشورة   جامعة " تمثلات المجتمع الصحرواي للمرأة العاملة ليلا في القطاع الصحيد سمية زكور محم4
  12  ت 2015قاصدي مرباح  ورقلة  
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 التعريف الاجرائي:    
ــة فــي القطــاع الصــحي و       ظيفتهــا الدوريــة أو المناوبــة مــن أجــل هــي ممارســة المــرأة العامل

ضـمان ســير العمـل ســواء كانـت هــذه المـرأة عزبــاء  او متزوجـة  او مطلقــة  او ارملـة  وتحــدد 
 المدة التي تعمل فيها وفقا لتشريعات القانونية للعمل في هذا القطاع. 

 الاداء: -4
وتسـتند المعـاني فـي لغة: هو إتمام  إجـراء  انجـاز  تحقيـق  تنفيـذ  عمـل  قيـام  وفـاء         

( والـــذي يعنـــي تنفيـــد  performالاصــل الـــى مســـمى الاداء المســـتمد مـــن الكلمــة الانجليزيـــة )
 مهمة أو تأدية عمل.

 اصطلاحا: هو قيام المشتغل بتنفيذ اعمال  وواجبات  المكل  بها من قبل المنظمة .     
ـــرد مـــن خـــلال وع  ـــذي ياديـــ  الف ـــى الاداء علـــى انـــ  العمـــل ال يـــ  واســـتعاب  لمهامـــ  ويشـــار ال

واختصاصات  واحاطت  بالتوقعات التي تحدث مستقبلا اثنـاء عملـ  وحسـن اصـغائ  لتوجيهـات 
 1المشرف علي  وتنفيذه التعليمات المطلوبة.

وكذل  يكمن القـول بـان الاداء هـو جملـة مـن السـلوكات والتصـرفات التـي يقـوم بهـا العـاملون  
ـــى المعنويـــات المرتفعـــة والتكـــوين الجيـــد لانجـــاز مهـــام معينـــة  ويتحـــدد الاداء ال ـــاء عل ـــد بن جي

 2للعاملين والتكنولوجيا العالية وتصميم المهام وقدرة التنظيم.
الاداء هـو سـلوب يسـهم  يـ  الفـرد فـي التعبيـر عـن اسـهامات  فـي تحقيـق اهـذاف المنظمـة      

والجــودة مــن علــى ان يــدعم هــذا الســلوب ويعــزز مــن قبــل ادارة المنظمــة وبهــا يضــمن النوعيــة 
 3خلال التدريب.

 التعريف الاجرائي:   

                                                             

29  ت 2015دار المناهج للنشر والتوزيع  الطبعة الاولى  عمان الاردن    مؤشرات الاداء الرئسية"مجيد الكرخي ن   1 
10  ت 2011ن ديوان المطبوعات جامعة بن عكنون   الجزائر  دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملصر قاسي ننا 2 

31ن مرجع سبق  كره   ت مؤشرات الاداء الرئسيةمجيد الكرخي ن  2 
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ــام بــ       ــاء علــى ماتقــدم يمكننــا القــول ان الاداء يعــرف علــى انــ  كــل مــايمكن للفــرد القي وبن
 خلال عملية الانتاج وكذل  قدرت  على تحويل المدخلات الى مخرجات.

 تعريف الاجرائي للظروف الاجتماعية للمرأة العاملة:  -5
بــــالظروف الاجتماعيــــة هــــي كــــل مــــايحي  بــــالمرأة العاملــــة وهــــي مقســــمة الــــى المقصــــود      

جـــزئييتين الاولـــى خـــارج بيئـــة العمـــل ويتضـــمن التزمـــات المـــرأة نحـــو اســـرتها وزوجهـــا وابنائهـــا 
اما الجزء الثاني هو داخل بيئـة العمـل ويتضـمن علاقتهـا مـع الادارة وكذل  نظرة المجتمع لها 

 عمل نفس .ومع زملاء عملها وعلاقتها بال
 سابعا: الدراسات السابقة :

حتـى تكـون للبحــ  قيمتـ  العلميـة ينبغــي أن يكـون صــحاب  ملمـا ولـو بجــزء مـن الأبحــاث  ات 
صلة ببحث  حتى يثريـ  بهـا وتكـون مرتكـزا لـ  لان البحـ  العلمـي هوسلسـة تتراب  حلقاتهـا مـع 

ية والمرتكـــز الـــذي بعضـــها الـــبعا  وفـــي هـــذا الإطـــار فـــان الدراســـات الســـابقة تعتبـــر الأرضـــ
إ  كـــل دراســـة تكمـــل الأخـــرى ولقـــد حاولنـــا قـــدر المســـتطاع ’ تنطلـــق منـــ  الدراســـات اللاحقـــة 

 الاطلاع على الدراسات التي تتقاطع مع اهذاف دراستنا أو تمش جزءا منها.
 أولا: الدراسات الغربية:

 :2001دراسة  البرو يسور روم  -1
ــذين  2001فــي خريــف ســنة هــي دراســة أمريكيــة  قــام بهــا البرو يســور روم  علــى الأطفــال ال

تذهب امهاتم إلى العمل في سنوات حياتهم الأولى  وخلصت الدراسة إلـى انـ  هـالاء الأطفـال 
 يعانون ضع  في مهارات القراءة .

فقد وجد  البرو يسور روم ان  إ ا اشتغلت الأم خلال السنوات الثلاثة الأولى من حياة طفلها  
على قدرة طفلها في الكلام أو التحدث ولغت  في عمـر الثالثـة والرابعـة  فسيترب هدا اثر سلبيا 

ويصــبح هـــدا تـــأثير ضـــار للغايـــة علـــى مهـــارات القـــراءة والرياضـــيات فـــي عمـــر خمـــش وســـت 
 السنوات.
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تأثير المرأة العاملة يصبح أسوء صورة عندما يكون طفـل المـرأة  أبحاث البرو يسور أن وأكدت
لثالثة تزداد الكارثة حينما تذهب إلى العمل وطفلهـا سـنة الأولـى مـن العاملة في عمر الثانية وا

 العمر.
كما ياكد البرو يسور روم مـن خـلال نتـائج دراسـت  هـذه إن مسـارعة الأم للعمـل تصـبح مكلفـة 

تقليديـة مكونـة مـن أب و أم   على وج  الخصـوت بالنسـبة ل طفـال الـذين يعيشـون فـي أسـرة
هما في المنزل لسـنتين او ثـلاث علـى الأقـل بعـد الـولادة فيتمتعـون إماالأطفال الذين تبقى أمهات
 1بمكاسب ادراكية جوهرية.
 ثانيا: الدراسات العربية 

 1984دراسة كاميليا عبدالفتاح  -1
 تناولت الدراسة سيكولوجية المرأة العاملة وتضمنت المحاور التالية :

 النفسية والاجتماعية والاقتصادية الاشباعات التى تحققها المرأة العاملة عن طريق العمل : 
ا اكان هناب تغيير في موق  المرأة بفعل العمل نحو الزوج والابناء ومـانظرة الرجـل نحـو هـدا 

 العمل.
ـــي و الـــ  بواســـطة مجموعـــة تجريبيـــة مـــن العـــاملات  ـــد اســـتخدمت الباحثـــة المـــنهج التجريب فق

لمعرفــت اثــر خــروج المــرأة ومجموعــة ضــابظة مــن غيــر العــاملات باســتخدام الاســتمارة و الــ  
 للعمل على الاطفال ومدى استجابة امجتمع لاشتغال المرأة .

العينة : عشوائية طبقية على اساس وجـود فئـات مختلفـة مـن العـاملات فـي مسـتويات مختلفـة 
 مع دراسة بعا الحالات .

 النتائج التي توصلت اليها البحاثة من خلال الدراسة الى مايلي :
 حقيقة واقعية دخلت ميدان العمل وتعمل في جميع مجلات  النظرية والعلمية اولا:  المرأة ك

                                                             
  ترجمة 200ماي  17بريطانية  العدد ن صحيفة ديلي ميل الضعف التحصيل في القراءة والرياضيات لدى ابناء المرأة العاملةستيف دوتي ن 1

 .. 2001يناير  67مجلة المعرفة   وزارة المعارف  المملكة السعودية  العدد  
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ثانيــا: ان العمــل يحقــق للمــرأة اشــباعات اجتماعيــة ونفســية تتعلــق بالاهميــة والمكانــة والشــعور 
 بالقيمة 

ثالثـا: ان اشـتغال المـرأة يحقـق لهـا الامـن الاقتصـادي ضـد التهديـدات الواقعيـة والمتوهمـة التـى 
نفســها المخـــاوف بالنســـبة لمســتقبلها  ومســـتقبل اولادهـــا  كمــا ان الامـــن الاقتصـــادي تثيــر فـــي 

يخف  من احساسها بالتبعية بالنسبة للرجل فضـلا عمـا تشـعره كنتيجـة للاسـتقلال الاقتصـادي 
 من شعور بالقيمة والمكانة.

ربيـة مـن ناحيـة رابعـا: ان اشـتغال المـراة قـد دفـع اليـ  تغييـر فـي قـيم المجتمـع لتـأثره بالثقافـة الغ
 وبالتصنيع من ناحية  اخرى وبالفلسفة الاشتراكية من ناحية ثالثة .

خامســا: ان اشـــتغال المـــرأة ادى  الـــى تغيـــر فـــي نمــ  العلاقـــات الانســـانية بـــين الرجـــل والمـــرأة 
 وبالتالي تغيير في القيم التي تستند اليها هذه العلاقات .

التكامـل الاسـري اي ان الرجـل قـد حقـق نتيجـة  سادسا: ان اشتغال المراة ارتـب  بوضـوح بفكـرة
لاشــتغال المــراة قــدرا كبيــرا مــن التحــرر مــن الاعبــاء والمســاوليات المختلفــة التــى كانــت بحكــم 

 الوضع التقليدي تلقى على كاهل  .
 1سابعا: ان اشتغال المرأة يساعد على الاستقرار والنضج الانفعالي للاطفال.

 1995دراسة علي عبد العزير القادر  -2
تمحـــورت مشـــكلة البحـــ  حـــول : واقـــع المـــرأة الســـعودية اجتماعيـــا واقليميـــا ووضـــيفيا وموقـــ  
المجتمـع العــام حيـال عملهــا   واتجاهـات طالبــات جامعـة الملــ   يصـل بالمنطقــة الشـرقية مــن 

 المملكة السعودية حول المرأة العاملة .
 اما تسالات الباح  فكانت :

نيــا واجتماعيــا ورايــة المجتمــع الســعودي والمجــالات الراهنــة معرفــت واقــع المــرأة الســعودية مكا
 لعمل المرأة السعودية 

                                                             

 1 1984ن دار النهضة العربية للطباعة والنشر  بيروت لبنان  "سيكولوجية المرأة العاملةكاميليا إبراهيم عبد الفتاح  
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معرفت اتجاهات الطالبات الجامعيات فـي مرحلـة البـاكلوريش فـي جميـع المسـتويات الجامعيـة  
وتخصصات  بجامعة المل   يصل في المنطقة الشـرقية مـن المملكـة السـعودية   دوافـع العمـل 

 في أداء العمل بين الرجل والمرأة لديها مدى المساواة 
الفــر  بــين عمــل المــرأة  ات اطفــال والتــي بــدون اطفــال ومــدى قــدرة المــرأة علــى التوافيــق بــين 
ــاة الزوجيــة والعمــل خــارج الاســرة والقــدرة علــى تاديــة عملهــا بنجــاح وتفــو  فــي  متطلبــات الحي

 انجاز المهام الموكلة لها بمهارة.
التجريبي الوصفي التحليلي وتم اختبار العيتة العشوائية الطبقيـة  وللاجابة اتبع الباح  المنهج

طالبــة مــن  410نظـرا لعــدم تجــانش المسـتوى التعليمــي للطالبــات الجامعـة والتــى اشــتملت علـى
 طالبة. 2800مجموع 

 نتائج الدراسة : 
 اولا: ان هنــاب حاجــة ماســة الــى عمــل المــرأة خــارج الأســرة وداخــل المجتمــع للقيــام بالخــدمات

 التي تحتاجها  نساء المجتمع السعودي.
ثانيــا : اتجــاه افــراد عــين هــذه الدراســة نحــو الــدوافع التــي تــدفع  المــرأة للعمــل هــو تأدييــد الــدافع 

واســـتنتج الباحـــ  مـــن  الـــ  ان الهـــدفيين  50وتاييـــد الـــدافع الـــذاتي بنســـبة  52المـــادي بنســـبة 
باث الذات وهما حاجتان اساسيتين لدى الدافعيين للمرأة هما الحصول على الدخل المادي  واث

 الانسان .
فمجـــالات عمـــل المـــرأة الســـعودية الراهنـــة هـــي التعلـــيم  الطـــب  التمـــريا  العمـــل الاجتمـــاعي 

 1والاعلام  والحرف والاعمال الاقتصادية والادراية.
 (.2015دراسة بن لكبير محمد ) -3

العاملــة بالقطــاع الصــحي و يــتم تنــاول الباحــ  دراســة بعنــوان آثــار العمــل الليلــي علــى المــرأة 
 التركيز على الآثار الاجتماعية والصحية والمهنية وانطلق من إشكالية التالية.

                                                             
  مجلة العلوم الاجتماعية   العدد الاول  مجلد لبات جامعة الملك فيصل نحو عمل المرأة السعوديةاتجاهات طاعلي عبد العزيز عبد القادر ن  1

 1995الثال  والعشرون  الكويت  



 الجانب المنهجي                                           الفصل الأول :                                  
 

15 
 

ــأدرار؟  مــا هــي آثــار العمــل الليلــي علــى المــرأة العاملــة فــي الماسســة العموميــة الإستشــفائية  ب
 لي:وانطلاقا من هذا التسااول طرح الباح  الفرضية العامة والتي  تمثل  في ماي

ــــة وصــــحية ومهنيــــة علــــى المــــرأة العلملــــة بالماسســــة العموميــــة  للعمــــل الليلــــي اثــــار اجتماعي
 الاستشفائية 

عاملة ووزعت على العاملات ليلا   اجريـت  90ولتحقق منها اختار الباح  عينة تتكون من 
 هذه الدراسة باستخدام منهج المسح الاجتماعي واعتمـد علـى اسـتخدام اداة الاسـتبانة فـي جمـع

 البيانات في الماسسة العمومية الاستشفائية ابن سينا بادرار 
 نتائج الدراسة :

توصلت الدراسة الى ان العمل الليلي لـ  اثـار كبيـرة علـى المـرأة العاملـة بالقطـاع الصـحي مـن 
 خلال النقاط التالية :

وكـــذا اولا: ان احتياجـــات ابنـــاء العـــاملات وازواجهـــن تـــاثر علـــى ادائهـــن لعملهـــن بالمستشـــفى 
 تاثيره على تنشئة الابناء

 ثانيا: ان العمل بالمستشفى يمثل ازدواجا في أدوارهن بين المنزل والعمل 
ثالثا: ان العمل الليلي يشعرهن بالعزلة عن باقي افراد المجتمع  وان نسبة كبيرة من العـاملات 

 لسن على معرفة بقوانين وانظمة العمل بالمستشفى 
لتى تواج  المرأة في الالتحا  بالعمل بالمستشفى العمل الليلي ناهي  رابعا: ان من المعوقات ا

عن مايخلف  العمل من آثـار علـى الصـحة العامـة مـن اضـطرابات فـي النـوم والهضـم  اضـافة 
الــى التعــب وبعــا الامــراض السيكوســوماتية والانعكاســات النفســية بالإضــافة  الــى  كــل هــذه 

ل العمــل الليلــي امــرأة العاملــة لــيلا  تشــعر بــالاغتراب التـأثيرات هنــاب تــاثيرات مهنيــة حيــ  جعــ
الوظيفي بعيدة عن مايحدث داخل الماسسة الاستشفائية جاهلة لحقوقها وكثرة غيابها وتاخرها 

 1على دوام العمل.
                                                             

تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل  غير منشورة  ن مذكرة ماجستير  أثار العمل الليلي على المرأة العاملة بالقطاع الصحيبن لكبير محمد ن  1
 2015عة احمد دارية  ادرار    جام



 الجانب المنهجي                                           الفصل الأول :                                  
 

16 
 

 ( يوضح نموذج الدراسة01شكل رقم )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نمن اعداد الطالبتي: المصدر

الإجتماعية الظروف  

 الأداء 

 علاقتها مع الإدارة 

 علاقتها مع زملائها بالعمل 

 علاقتها مع العمل نفسه 

 داخل بيئة العمل

 التزامات المرأة اتجاه أسراتها 

 التزامات المرأة اتجاه زوجها

 التزامات المرأة اتجاه أبنائها 

نظرة المجتمع لعمل المرأة  في مجال 

 الصحة

العملخارج بيئة   

 إنجاز العمل 

 كمية الإنجاز

 الوقت المتمم فيه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:تمهيد  

 : السيرورة التاريخية لعمل المرأة اولا
 المرأة عبر التاريخ  -1

 ثانيا: تطور خروج المرأة لميدان العمل 
 العالم افي  -1
 الجزائرافي  -2

 المرأة:اثالثا: واقع عمل 
 مساهمة المرأة في العمل  -1
 موقف الدين الإسلامي من عمل المرأة  -2
 المجتمع لعمل المرأة انظرة  -3

 المرأة  رابعا: الدوافع والأسباب لعمل
 الاقتصادية  -1
 الاجتماعية -2
 وتحقيق الذات ونفسية  الشخصية -3

 خامسا: النظريات المفسرة لعمل المرأة
 النظرية الماركسية  -1
 النظرية الوظيفية   -2
 المساواة بين الجنسين  -3



 المرأة العاملة                 الفصل الثاني :                                                            
 

19 
 

 تمهيد: 

     ان خروج المرأة العربية إلى ميدان العمل ظاهرة جديـدة علـى المجتمـع رغـم كـون المـرأة             
تمثــل نصــ  المجتمــع وهــي التــي تقــع عليهــا  اساســا مهمــة تربيــة النشــ  فقــد ظلــت بعيــدة عــن 
ميــــدان العمــــل والانتــــاج اجيــــالا طويلــــة تقبــــع فــــي تربيــــة الصــــغار والاشــــراف علــــى مجتمعهــــا 
الصغير  ثـم مالبـ  الامـر ان تغيـر بحيـ  اسـتطاعت فـي النهايـة ان تتصـل بـالمجتمع الكبيـر 

  بحيــ  يقتصــر اتصــالها بــ  علــى واســطة الرجــل وهــو وضــع يكــرس الــذي كانــت معزولــة عنــ
تبعية المرأة  فمن هنا  فمسألة خروج المرأة للعمل مرتب  مباشرة برغبة الاستقلال المادي عنـد 
المرأة حي  يقصر المجتمع امر توفير الحياة وكسب الرز  على عاتق الرجل  ومسـالة المـال 

ان العمل فالخروج هنا لايعنيها وحدها ولاتنعكش نتائج  ليست الدافع الوحيد لخروجها الى ميد
عليها بمفردها انما تنعكش على بيئتها المباشرة والاوسع  فالمرأة لاتعيش بمعـزل عـن المجتمـع 

 وهذا ماسنتطر  الي  في مختل  عناصر هدا الفصل .
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 اولا: السيرورة التاريخية لعمل المرأة

 المرأة عبر التاريخ:

منــــذ درج الانســــان علــــى هــــذه الارض ومشــــكلة المــــرأة بــــين مــــد وجــــزر  واخــــد وعطــــاء       
باعتبارهــا النصــ  الثــاني المكمــل لحيــاة الفــرد فــي المجتمــع الــذي تعــيش  يــ   ســواء كــان هــذا 

 المجتمع بدائيا او متطورا او تقدميا او رجعيا .

مـن المجتمـع ولـم تكـن لهـا ففي عصر المجتمعات البدائيـة والقديمـة لـم يعتبـر المـرأة جـزء      
اي قيمــة  يــ  بــل وحــددت مكانتهــا تبعــا للعــاملين اساسســين احــداهما انهــا انثــى اهلتهــا الطبيعــة 
ــاء بشــاونهم  لاداء مهــام معينــة منهــا ادراة شــاون بيتهــا وطــبب الطعــام وتربيــة الاطفــال والاعتن

محاولة كسـب عيشـ     والعامل الاخر توفير الطمانينة لزوجها الذي يقضي ايام  وليالي  في 
ولقــد كــان لهــذين العــاملين اثرهمــا الفعــالفي رســم الوضــع الاجتمــاعي للمــرأة البدائيــة ولحضــارة 
ـــى اصـــبحت عنصـــرا اصـــيلا يكـــون الاطـــار العـــام  ـــد تطـــورت دعائمهـــا حت الانســـان الاول ولق

 1لحضارت .

مـاء الآثـار ان اما في العصر الجاهلي  شاركت المرأة في الأعمال الزراعية   وياكد عل      
ملكية الارض في تل  الفترة للآلهة   ولكننا نعتقد ان  كان لها مركزا معتبـرا تتمتـع بـ  وخاصـة 

 في امور الاقتصاد .

وعلـــى الصـــعيد الصـــناعي  كانـــت المـــرأة البدويـــة تـــتقن العديـــد والكثيـــر مـــن الصـــناعات       
هـــا الحريـــة التامـــة فـــي اختيـــار وأيضـــا علـــى درايـــة بعمليـــات الإنتـــاج والتوزيـــع والاســـتهلاب   ول

الزوج  اما على الصعيد التجاري فتما التاكيد على مشـاركة المـرأة فـي هـذا الميـدان خيـر مثـال 
على  ال  خديجة بنت خويلد وهند بنت عتبة وام منـذر بنـت قـيش التـي تبيـع التمـر فـي سـو  

ــالعطور وغيــرهن كثيــرات الــى جانــب مشــاركه تن للرجــال عكــاو واســماء بنــت جنــدل  تتــاجر ب

                                                             

8 5  ت 1981ن ماسسة عز الدين للطباعة والنشر   بيروت   لبنان   " تطور المرأة عبر التاريخباسمة كيال   1 



 المرأة العاملة                 الفصل الثاني :                                                            
 

21 
 

بموجــب عقــد او اتفــا  المشــاركة فــي راوس الامــوال  والحــق ان المــرأة العربيــة فــي الجاهليــة 
الاولى برزت في ميادين كثيرة  ايـام الحـرب وايـام السـلم علـى سـواء. وعليـ  نقـول ان لظـروف 
التاريخية التي احاطـت بكـل مـن الجنسـين اختلفـت مـن مجتمـع لاخـر فعلـى سـبيل المثـال كـان 

ة المصرية في عهد الفراعنة مكانة مماثلة للرجل حتى في ميـدا السياسـة والحكـم كمـا كـان للمرأ 
لزوجات الفراعنة سلطة في سياسة البلاد  وكانت الابنية الراشدة تتكفل بادراة الاموال وعقارات 
ــد لهــا  كمــا  كــر المــارت اليونــاني هيــردوتش ان نســاء مصــر كــن  العائلــة بمثابــة المعيــل الوحي

للتجــارة بينمــا يشــتغل الرجــال بنســيج الاثــواب  وتــدل رســوم  قبــور المصــريين علــى ان يــذهبن 
نساء الريف كن يشاركن الرجال في  حرث الارض وزراعتها وتربيـة المواشـي  الا ان الوضـع 
ــاريب الــى ان  تغيــر ابــان حكــم الباطلســة بســب حقــو  المــرأة واعطائهــا للرجــل وتشــير كتــب الت

 في مختل  المجالات . المساواة تكاد تكون تامة

فــي حــين ان المــرأة الصــينية اعتبــرت مخلوقــة لخدمــة الرجــل  ولــ  كامــل الحريــة فـــي         
التصــرف بهــا  وفــي هــذا الســيا  يقــول كونفوشــيوس : )الرجــل رئــيش وعليــ  ان يــأمر والمــرأة 

 تابعة وعليها ان تطيع  و ال  تعاون على حفظ الكون( .

راث زوجهــا و ابيهــا . وبمجــ  الاســلام اعطــى المــرأة حقوقهــا الــى جانــب حرمانهــا مــن ميــ     
وحدد لها وجباتها   حي  اكدا علـى ضـرورة رعايتهـا لاسـرتها بـدليل قـول الرسـول :) كلكـم راع 

 وكلكم مسال عن رعيت .....( .

وعلى الرغم مـن زمـام الامـور فـي يـد الرجـل   الاانـ  امـر بمعاملـة النسـاء بالحسـنى واتـاح     
 1المشاركة في ميدان العمل من تجارة وادراة باستثناءاستيلاء على السلطة. لهن فرصة
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 ثانيا: تطور خروج المرأة للعمل :

 تطور خروج المرأة لميدان العمل: -1

من القدم كانت المـرأة تقـوم بأعمـال عديـدة ومختلفـة داخـل المنـزل وفـي الحقـول وتسـاعد       
الأعمال تختل  من مجتمع إلى آخـر وفـق مكانتهـا  زوجها في كسب قوت أولادها فأهمية تل 

الاجتماعيـة مـع تغيــرات الثقا يـة والاجتماعيـة والسياســية التـي مسـت معظــم المجتمعـات وحــين 
أصــبحت المــرأة أجيــرة تتقاضــى أجــر مقابــل العمــل  هــذا مكنهــا مــن الحصــول علــى نــوع مــن 

ـــي الاســـتقلالية وبهـــذا لـــم تعـــد تخضـــع إلـــى الرجـــل اقتصـــاديا واجتماعيـــ ا وأصـــبحت تشـــارك  ف
مختلــ  مجــالات التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة  فقــد شــقت المــرأة طريقهــا ومســتقبلها حقــل 
العمل  وكانت أهم مشكلة واجهتها في الاختيار بين الزواج والعمـل  ممـا وضـعهها فـي صـراع 
بـــين دوريـــن هـــامين دور اجتمـــاعي نفســـي متمثـــل فـــي الـــزواج و نجـــاب الأطفـــال. ودورهـــا فـــي 
التنمية وتحقيق الاستقلال المادي المتمثل في العمل خارج المنـزل  ومـع  لـ  فقـد تمكنـت مـن 
التغلــب علــى هــذه المشــكلة بصــفة نســبية  فتزايــدات باســتمرار نســبة العــاملات فــي المجتمعــات 
المتقدمة والنامية سواء المتزوجات أو غير متزوجات وعرف التحاقهن بميـدان العمـل تطـورات 

 1ة تختل  من مجتمع لآخر.عديدة وجدري

 تطور خروج المرأة ميدان العمل في العالم: 1-1

إمــرأة والنســاء ثلــ  القــوة العاملــة فــي  100امــرأة مــن كــل  27العمــل علــى مســتوى العــالم     
العــالم ولكــن يختلــ  عـــدد النســاء العــاملات مــن بلـــد لآخــر بحســب الأوضــاع الإجتماعيـــة و 

ولايـات المتحـدة الامريكيـة تلعـب النسـاء دورا هامـا فـي الاقتصادية من دولة إلى أخرى  ففـي ال
البناء الاقتصادي فقد ظلت فترة طويلة عـاملات غيـر ظـاهرات فقـد كانـت النسـاء الاقـل تعمـل 
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في تصليح الملابش والقبعـات وصـنع الخبـز والغـزل وصـنع الجـبن والكلـي وحـل البقـر وصـنع 
 ولجيرانهن بغير مقابل.المكانش وتنظيف الاواني  كما عملت كقابلات لأسرهن 

بلــغ عــدد النســاء فــي المصــانع الأمريكيــة للتبــغ مــا يعــادل مليــون امــرأة  1890وفــي ســنة      
وعــددهن يفــو  عــدد الرجــال فــي الاتحــاد الســو ياتي)القديم( نــص الدســتور علــى تســوي الرجــل 

مـن  %100ومـن  %8والمرأة في ميع المجالات الاقتصـادية وتشـكل الأنـات فـي مهـن الطـب 
المثقفين في التعلـيم المراحـل الأولـى كمـا أسـهمت المـرأة فـي قيـادات الآلات وقيـادة السـفن وقـد 
عملت الحرب العالمية الأولى على إسراع دخول المـرأة فـي مجـال الصـناعة  لتشـغيل الأمـاكن 
الحالية بسبب تجنيد الرجال وفي الحرب و ل  في مختل  نـواحي الانتـاج وبعـد عـودة الرجـال 

 م الأولوية للعمل.أعطيت له
ــذين       ــم تــتح مــن قبــل حلــت محــل الرجــال ال هيــأت الحــرب العالميــة الثانيــة فرصــة للمــرأة ل

تفرغوا للقتال وكانت للحرب أيضا يد في دخول المرأة  الالمانية إلى مضمار العمـل  فقـد مـرد 
ى اعقاب  بذل  الكثير من النساء من أعمالهن لتحقيق البطالة عن الرجال إلا ان  رد عل هتلر"ن

اضـــطر إلـــى إعـــادة الكثيـــرات مـــنهن إلـــى العمـــل تحـــت بـــرامج التســـليح الـــذي أ ى إلـــى نقـــص 
 العمالة.
أمــا فــي فرنســا جعلــت الثــورة الصــناعية مــن المــرأة نظيــرا للرجــال فقــد منحــت لهــا فرصــة       

نساء فـي توزع  عمل ال 17إلزمال  مع الرجال والحرية  وحققت لها قفزة إلى الامام ففي القرن 
 الفئات الثلاثة التالية:

  العاملات في البيوت.-
 العاملات في الورشات.-
 العاملات في المصانع.-
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المتميــز بالصــرامة اتجــاه المــرأة الــذي  19مــع ظهــور القــانون المــدني الفرنســي فــي القــرن      
ول الالآت ألقى بثقل  على العاملات في المصانع  قضى على اليد العاملة التقليديـة وهـذا بتحـ

 1والمركبات البخارية غير أنهن استطعن مواكبة هذا التغيير من خلال تدريبهن على الالآت.
 تطور خروج المرأة لميدان العمل )المرأة الجزائرية(:  1-2
يمكــــن ان نبــــرر تطــــور خــــروج المــــرأة الجزائريــــة للعمــــل مــــن خــــلال مــــرحلتين مــــرتبطتين      

ـــة والتـــي تتمثـــل فـــي ال ـــزت بنوعيـــة بالوضـــعيات المختلف حـــرب  الاســـتغلال والتحـــرر التـــي تمي
الأوضـاع المعيشـية ل سـرة وثقافتهـا والحاجـة لتـدخل المـرأة كعنصـر مهـم للنصـوت بــالمجتمع 

 وكذل  وكذا الظروف السياسية التي عرفتها الجزائر بعدا الاستقلال.
 .1962-1954تطور خروج المرأة للعمل أثناء الثورة التحريرية -ا

تحــا  المــرأة الجزائريــة بالعمــل بعــد الاحــتلال وبعــد العالميــة الثانيــة متمركــزا فــي كــان إل       
الارياف التي تا ي  ي  الفساد مختل  الاعمال الريفية مثل الخزف ونسيج الثياب والعمل في 
الحقول بوصفهن عاملات دائمات أو مر سميات شيما كانت أقلية النساء يشـتغلن فـي الوسـ  

 ورديو إلى فئتين:الحضري وقد صنفهن غ
 الفئة الأولى: تمثل المشتغلات والخادمة في بيوت المعمرين.
ويقمــن بالخياطـــة والطــرز اليـــدوي  الفئــة االثانيــة: تتمثـــل فــي النســاء اللـــواتي تعشــن فـــي أحيــاء

 البسي .
ويرى نغورديون ان الدافع الاساسي لخروج المرأة الجزائرية للعمل هو تليـ  الحاجـة الماديـة     
 الانخفاض المستوى المعيشي للجزائرين. نظرا
كانــت المــرأة منـــذ انــدلاع الثــورة ســـندا قويــا للرجــل فقـــد لعبــت دورا هامــا مـــن اجــل التحـــرر    

 1956الوطني ويشير  ال  ليان الصومام  الوثيقة الاساسية للثورة الجزائرية التى اعلنت عام 
جزائريــة تلعــب دورا نشــيطا فــي كــل والمــرأة ال 1938انهــا لحقيقــة ثابتــة معروفــة وهــي ان منــذ 

 مناسبة اثناء الثورات الكثيرة المتكررة ضد قوى التحرير الفرنسي .
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وتــرى زززهــرة دريــف زز انــ  عنــدما نــدلعت الثــورة كــان مــن الطبيعــي ان تشــترب النســاء  يــ     
 باعتبارهن شقيقات او امهات او زوجات المقاتلين او المجاهدين او  الاسرى فقـد وقـع علـيهن

كـان علـى الجـيش التحريـر الـوطني مواجهـة القـوى 1954مساولية توفير المأوى والطعام وفي 
العسكرية  والاعتماد على المجاهدين وتاييد السـكان وعـونهم ومـن ثـم كـان علـى المـرأة ان تعـد 
الطعام وتنسج ملابسها وتجمع مايحتاج  الفدائيين وعملت على تنظيم جمع الامـوال مـن اجـل 

 ي  اوكلت لهن هذه المهمة .الامدادات ح
 تطور خروج المرأة للعمل بعد الاستقلال :-ب

لقد ادت مساهمة المـرأة الجزائريـة فـي حـرب التحريـر الـى خلـق ظـروف تسـتطيع المـرأة        
مــن خلالهــا ان تلقــي علــى كاهلهــا العبــ  الــذي طالمــا تحملتــ  وكــان عليهــا ان تبنــي مســاولية 

اعي فــي تســيير الشــاون العامــة للمنــزل والمســاولية المرتبطــة مزدوجــة  مرتبطــة بــدورها الاجتمــ
بتنمية وتعمير البلاد  تم تفشي البطالة فـي فتـرة مابعـد الاسـتقلال مباشـرة  فحسـب احصـائيات 

عامـل مـن بـين 1724900اطل عن العمل فـي الجزائـر بالمقارنـة 873200كان هناب 1966
النســوية فــي هــذه الفتــرة مــنخفا  مليــون   وكــان معــدل العمالــة12ســكان يصــل عــددهم الــى 

 لكنــ  عـــرف تطــور بســـي  فــي المراحـــل الاولـــى ودون المســتوى مقارنـــة بالــذكور فـــي الفتـــرات 
 1الموالية وبتشغيل عند الرجال.

 ثالثا: واقع عمل المرأة
 مسهامة المرأة في العمل:-1

نصـ  الثـاني مـن كانت المرأة العاملة ينظر اليها نظرة غيـر كريمـة غيـر انـ  منـذ بدايـة ال     
القرن العشرين بدأت المرأة تقتحم كل مجالات العمل وساعدها على  ل  فتح مجـالات التعلـيم 
امامها على اوسع نطا   ولمـا كـان خـروج المـرأة للعمـل والانتـاج لا يعنيهـا وحـدها ولا تـنعكش 

افــراد نتائجهــا عليهــا بمفردهــا وانمــا تــنعكش علــى المجتمــع الــذي تعــيش  يــ  والــذي يتكــون مــن 
ووحــدتهم الصــغيرة هــي الاســرة نجــد جماعــة اخــرى صــغيرة تمثــل هــي ايضــا بــدورها وحــدة مــن 
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وحدات المجتمع الا وهي جماعة العمل ومن هنا فإن نتائج اشتغال المرأة ينعكش على الرجـل 
 1كزوج وكزميل وايضا على الاطفال و هالاء جميعا ليسو شيئا اخر سوى المجتمع الكبير. 

رأة في قوة العمل يحقق من جهة تطوير اوضاعها الاجتماعية وتحسين قـدرتها ان مساهمة الم
الاقتصـــادية ومـــن جهـــة اخـــرى فهـــو ماشـــر علـــى اســـهامها فـــي عمليـــة الانتـــاج وفـــي المحطـــة 
النهائية يحقق لها مكانتها ويلي حاجاتهـا الاقتصـادية والاجتماعيـة والنفسـية وبـالنظر الـى واقـع 

ن الاهتمام المتزايد لأغلبية الدول العربيـة بتعظـيم مكانـة المـرأة فـي المرأة العربية وعلى الرغم م
العمـل وتــوفير الأجــواء التــى تزيـد مــن اســهامتها بالعمــل  الا ان الماشـرات الواقعيــة تشــير الــى 
ان النسبة مساهمة المرأة العربية في قوة العمل لازالت ضـئيلة و ان تقـدمها يسـير بـب ء ونجـد 

املات  يعملــن فــي مجــالات محــددة ومعنــى هــذا أن المــرأة وعلــى الــرغم ان  غالبيــة النســاء العــ
مــن دخولهــا لمواقــع العمــل الا أن عملهــا مــازال قاصــرا عــن بلــوو اهذافــ  المنشــودة وان التغييــر 
ــا  ولعــل الســبب فــي  لــ  يعــود الــى  ــا اكثــر منــ  نوعي الــذي حــدث فــي عملهــا كــان تغييــر كمي

دي فقــ   كمـا ان المــرأة لا تــزال فـي علاقتهــا وأعمالهــا النظـرة الــى عملهـا مــن زاويــة الـدعم المــا
 2مشدودة الى أدوارها التقليدية.

 موقف الدين الاسلامي من عمل المرأة :- 2
ان الاســـلام يعـــالج عمـــل المـــرأة مـــن منظـــور شـــمولي يقـــوم علـــى ركيـــزة اساســـية تتعلـــق       

وليتها المباشـرة لرعايـة الاسـرة باعطاء المـرأة حـق العملوفقـا لـدورها فـي الحيـاة الانسـانية  ومسـا 
وانســـجاما مـــع مامنحهـــا ن تعـــالى مـــن مواهـــب واســـتعدادات فطريـــة واتجاهـــات نفســـية وميـــول 

 وغرائز مختلفة يمكن ان تتيح لها العمل في انشطة اقتصادية محددة .
ومــن خــلال اســتقرا الــنص القرآنــي يتضــح لنــا ان معــالم النظريــة القرآنيــة فــي مجــال عمــل     
 ة تقوم على ثلاثة داعائم جوهرية يكمل بعضها البعا وهي:المرأ 
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 الاصلاحالدعامة الاولى:  -
 الايمانالدعامة الثانية:  -
 الثواب الدعامة الثالثة:  -

ومن ابرز امثلة القرآنية التـي تجمـع بـين متغيـرات الصـلاح والايمـان والثـواب يمكـن الوقـوف   
 صوت القرآنية التالية :عليها كشروط واضحة لعمل المرأة تتجلى بتتبع الن

قولــ  تعــالى ن مــن عمــل صــالحا مــن  كــر أو أنثــى وهــو مــامن فلنحيينــ  حيــاة طيبــة ولنجــزينهم 
 1اجرهم باحسن ما كانوا يعملونن.

فالاسلام لايقيم في سيا  الفضائل وزنـا لصـفات الـذكورة والانوثـة والجـد والاجتهـاد  فـلا       
مــرأة تنقصــها حظــا مــن احســان وفــي القــران الكــربم خشــونة الرجــل تهــب لــ  فضــلا ولا نعومــة ال

قول  تعالى :ن ومن يعمل من الصـالحات مـن  كـر او انثـى وهـو مـامن فاولئـ  يـدخلون الجنـة 
 2ولا يظلمون نقيران.

ويتضـح مــن هــذا الخطــاب فــي هــذه النصــوت القرانيــة ان الفئــة المســتهدفة لــيش الرجــل       
المـرأة علــى حـد سـواء و لـ  بقولـ  تعـالى ن مـن  كــر او وحـده ولا المـرأة وحـدها وانمـا الرجـل و 

الا ان المعيــار الاهــم فــي تحديــد صــلاح المــرأة للعمــل يعتمــد علــى مضــمون الخطــاب    انثــىن
الشــــرعي  عــــلاوه علــــى معيــــار الملائمــــة والقــــدرة  والحاجــــة التــــي تقضــــيها ظــــروف المجتمــــع 

ح للمـرأة بـالانخراط فـي العديـد مـن المختلفة  ولذا فان مجالات التطور والتقدم الاقتصادي تسم
الانشــطة الاقتصــادية وتــتمكن المــرأة مــن خــلال  لــ  مــن اكتســاب المعــارف  الخاصــة وتعلــم 

 التدريب والمهارات الكثيرة .
فقد اجاز الاسلام للمرأة بالعمل حي  ان العمل اسم شامل لكل ما يقـوم بيـ  الانسـان مـن      

 ة من اصلا .جهد  هني و بدني وهذا لا تمنع المرأ 
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والاصل في العمل جائز شرعا للرجل والمرأة بشرط تحفظ للمـرأة كرامتهـا وعفتهـا ويتناسـب     
مــع فطرتهــا و تــدبير شــاون بيتهــا واولادهــا مــع عــدم الاخــتلاط  قــدر الإمكــان إلا للضــرورة أو 

 1الحاجة.
 نظرة المجتمع لعمل المرأة:  - 3
ي بعــا مجــالات العمــل إلــى أن المجتمــع لا يــزال رغــم التقــدم الــذي أحرزتــ  المــرأة فــ       

ينظر إلى العمل بصفة عامة نظرة يحيطها الحذر والتردد  اتضح لنا أن التأييـد أو المعارضـة 
بالنسبة لعمل المرأة هـو نتيجـة اخـتلاف الظـروف التـي تحـي  بموضـوع العمـل الخـارجي للمـرأة 

مــن المجتمعــات و لــ   يمــا يتعلــق وأيضــا نتيجــة لاخــتلاف الثقافــات الســائدة فــي كــل مجتمــع 
بدور مركز ومكانة المرأة في كل مجتمع من المجتمعات و ل   يما يتعلق بدور مركز ومكانـة 
المــرأة فــي كــل مجتمــع مــن المجتمعــات ومركزيــة الأدوار المطلوبــة منهــا أدائهــا إلا أن دخــول 

هــا كثيــر مــن المــرأة مجــالات العمــل وعــالم الشــغل عامــة علــى مختلــ  اختصاصــاتها ســر  من
الأحيــان مهمتهــا الأســمى والأقــدس أن تكــون الزوجــة وربــة البيــت  فــالمرأة لــم تتوقــ  يومــا عــن 
العمــل فــي أي عصــر مــن العصــور  فكانــت شــريكة ور يقــة لا بــل أن جهودهــا كانــت وســتبقى 

 مضاعفة عما يقوم ب  الرجل.
تجنــب أي آثــار ســلبية  ولا شــ  أن ثقافــة المــرأة ونظرتهــا إلــى نفســها تلعــب دورا هامــا فــي     

مختلفة يمكن أن تقدم على بقائها في بيتها وفي المقابل يمكن أن تشعر المـرأة بوجودهـا خـارج 
المنزل عندما تقوم بعمل ل  قيمة اجتماعية يعترف بها المجتمع أكثر من عملها داخل  فتشعر 

بالعمــل  إضــافة بالثقــة والاطمئنــان وتثبــت مكانتهــا ودورهــا فــي المجتمــع مــن خــلال مســاهمتها 
ــ  فــإن أكثــر المتضــررين مــن عمــل المــرأة هــم أفــراد أســرتها لأن المــرأة هــي ركيــزة  إلــى هــذا كل
الأسرة على مدى هذا الضـرر لـ  علاقـة بحجـم سـاعات العمـل خـارج البيـت بالنسـبة لهـا ومـن 
الأفضـل أن تكــون هـذه الســاعات محــددة حتـى تــتمكن المـرأة مــن الاهتمــام بالأسـرة التــي تعتبــر 
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مجتمعنا وحدة أساسية من وحدات المجتمع وعلي  يجب المحافظة عليها وعـدمها وتنميتهـا  في
 1من جانب الزوجين معا والمجتمع وخلفها.
 رابعا:  دوافع وأسباب خروج المرأة للعمل:

مـن اكثـر المسـائل المثيـرة للجـدل فــي المجتمعـات المعاصـرة الحـدي  عـن عمـل المــرأة         
ت المسـيطرة فـي السـاحة الثقا يـة تعتبـر ان عمـل المـرأة أصـبح حقـاً بـديهيا فإ ا كانـت الاتجاهـا

لمســاواتها فـــي الحقــو  الإنســـانية مــع الرجـــل  وحاجــة  موضـــوعية تفرضــها طبيعـــة التحـــولات 
الاجتماعيــة والاقتصــادية  فــإن الاتجاهــات الأخــرى تعتبــر ان عمــل المــرأة مــع ارتفــاع معــدلات 

 ناية بالأسرة والأولاد يعد  خطوة محفوفة بالمخاطرالبطالة وعدم  توافر الظروف للع
كمــا أن النســـاء  اصـــبحن منافســـات للرجــال فـــي ســـو  العمـــل  مــع الاخـــد بعـــين الاعتبـــار ان 
العديد من المجتمعات  التقليدية ماتزال تعد عمـل المـرأة الأساسـي هـو المنـزل والعنايـة بـالأولاد 

 والاسرة 
حــول عمــل المــرأ  فلواقــع يــدفع بأعــداد متزايــدة مــن  لكــن علــى الــرغم مــن جميــع التحفظــات    

النساء في البلدان النامية لسو  العمل بسبب الحاجة لتحسـين دخـل الأسـرة  حتـى لـو لـم تكـن 
 2لديها قناعة بضرورة العمل.

فهنــــاب جملــــة مــــن الأســــباب تــــدفع النســــاء الــــى العمــــل خــــارج المنــــزل تختلــــ  بــــاختلاف     
ـــات الش خصـــية للمـــرأة او وجـــود خصوصـــيات مختلفـــة تتحـــدد مـــن الخصـــائص الذاتيـــة ومكون

 الظروف الاجتماعية تبين اي من هذه  العوامل هي الأهم في دفعها الى العمل وهي كالأتي: 
 الدوافع الاقتصادية:-1

يعتبر الدافع الاقتصادي او المادي من اكثر الدوافع قـوة مـن حيـ  التجـاء معظـم النسـاء      
 مما ياكد  ل  ان غالبية النساء المتزوجات عندما يوج  إليهن إلى العمل خارج بيوتهن و 

                                                             

177  ت  2000طبعة الاولى   ن دار الفكر العربي   جامعة قطر " قضايا المرأة بين تعاليم وتقاليد المجتمععبد الحميد اسماعيل الانصاري   1 
2004المكتبة الجامعية الحديثة   الاسكندرية مصر    المشاركة الاجتماعية والسياسية للمرأة في العالم الثالثسيد فهمي محمد نن  2 
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أسئلة عن سبب عملهن فإنهن يذكرن الحالة الاقتصادية أو المادية كدافع رئيسي علـى اسـاس 
انهـــن يســـاهمن فـــي نفقـــات المعيشـــة الأســـرية وهـــذا الـــدافع واضـــح فـــي الأســـرة   ات الـــدخل 

 والأسباب الاقتصادية في النقاط التالية:ومن هنا يمكننا الحدي  عن الدوافع  1المنخفا.
 تحسين الدخل:  - أ
دفعـــت الحاجـــة بـــالمرأة لســـو  العمـــل فـــي مراحـــل مختلفـــة التطـــور الاقتصـــادي والإنســـاني     

لتعمــل عمــلا شــاقا لا تقــره قــوانين  العمــل الســائدة اليــوم  فقــد اضــطرت  المــرأة الــى العمــل فــي 
وفـــي العصـــور  2يليـــق بمكانتهـــا الإنســـانية   المنـــاجم والمصـــانع كعمالـــة غيـــر مـــاهرة بشـــكل لا

ــــة ومنهــــا دراســــة حمــــد اســــعاف ان  ــــة بينــــت الدراســــات المختلف مــــن مجمــــوع  %43.5الحديث
ـــــدافع الاول عنـــــدهن هـــــو الحاجـــــة  ـــــى ضـــــرورة العمـــــل كـــــان ال ـــــواتي اكـــــدن عل العـــــاملات الل

 وتأكــد  لــ  أيضــا فــي دراســة مصــرية كانــت بعنــوان الاســرة المصــرية علــى مشــارف3الماديــة.
القرن الحادي والعشرين ان السبب الرئيسي الذي يدفع المرأة المصرية الى العمـل هـو الحاجـة 
الماديــة حيــ  ان الحقيقــة التــي تســتطيع البيانــات الخاصــة المتــوافرة والتــي تاكــدها البحــوث ان 

 4العامل المادي هو السبب الرئيسي الذي يدفع بالزوجات الى الالتحا  بالعمل.
 ل للأسرة:عدم وجود معي -ب

تجـد المــرأة نفسـها فــي الكثيــر مـن الأحيــان مضــطرة للبحـ  عــن العمــل والخـروج اليــ  فــي      
ظــروف غيــر مناســبة  بســبب الأحــوال المعيشــية والأســرية الصــعبة  مثــل عــدم وجــود مصــدر 
للدخل فـي الأسـرة لسـبب او ل خـر  كعـدم وجـود معيـل لهـا بسـبب الطـلا   او وفـاة الـزوج او 

ل يمنعـ  مـن العمـل بالنسـبة للمـرأة المتزوجـة  او عـدم رغبـة الـزوج بالعمـل بسبب مرض عضـا

                                                             
 142  الجزائر ت 2003جوان  19  مجلة العلوم الانسانية   عدد  خروج المرأة الى ميدان العمل واثره على تماسك الاسري مصطفى عوفي ن  1
  ت 1993ن المركز العربي للدراسات الامنية والتدريب   الرياض  " تاثير عمل المرأة على تماسك الاسرة في المجتمع العربيحسون تماضر  2

26 
لتربوية  تونش  الطبعة الاولى  ن المنظمة العربية للتربية والثقافة و العلوم   وحدة البحوث امشكلات المرأة العربية في التعلم والعملحمود حسن ن  3

  134  ت 1993
  القاهرة مصر 2000ن دار الفكر العربي  الطبعة الاولى  القاهرة   21الاسرة على مشارف القرن عبد المجيد منصور وزكرياء احمد الشريبني ن  4

  132  ت 
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والاتكال على المـرأة   تشـير الدراسـات الـى الارتفـاع المتزايـد لنسـبة الأسـر التـي تعيلهـا النسـاء 
الأمهــات الأســـباب تتعلــق بمـــوت الـــزوج او الطــلا  او الهجـــرة او الانفصــال او تعـــدد الـــزواج 

 حاليا.
ء العاملات دفعن الى العمـل تحـت ضـغ  الحاجـة الماديـة خاصـة عنـدما لاتجـد ان النسا     

المرأة رجلا او عائلة تعتمد عليها في لقمة عيشها فإنها سوف تجد نفسها مجبرة علـى الخـروج 
الــى العمــل   ومــن ناحيــة أخــرى تشــير حســون ان الغالبيــة مــن النســاء العــاملات ينتمــين الــى 

دحة   هذا ومن البديهي ان تخصيص جزء من وقت المـرأة الـى شرائح السفلى من الطبقة الكا
 1العمل خارج  المنزل من شأن  ان ينعكش على حياة الأسرة.

 :بطالة او توقف الزوج عن العمل  -ج   
تلعــب البطالــة الماقتــة او الدائمــة  للرجــل دورا مهمــا  فــي الحيــاة الأســرية ويــنعكش  لــ        

والنفســية ممــا جعــل مــن عمــل المــرأة عامــا لا قســريا  وهــذه  ســلبا علــى أوضــاعها الاقتصــادية
الظاهرة أكثر تجليـا فـي المجتمعـات الصـناعية ا  تعطـل الـزوج عـن العمـل فتكـون ظرفـا قـاهرا 
أرغم بعا النساء المتزوجات على العمل  في معظم الحالات عندما كانـت الظـروف صـعبة 

ترات قصيرة  لكن حتى التعطل لاسـميا في ميدان الأعمال   كان يتعطل عدد من الأزواج ولف
العمـال غيـر المهـرة ففـي مــدى الزراعـة حيـ  كانـت الزراعــة الرئسـية الوحيـدة موسـمية  وكانــت 

 البطالة تصيب كل أسرة تقريبا كل عام .
وفي معظم المجتمعات عندما يكون الـزوج عـاطلا عـن العمـل  فـلا يمكـن للمـرأة ان تقـ       

مجتمــع الجزائــري فــإن إمكانيــة العمــل مفتوحــة بشــكل أوســع للنســاء مكتوفــة الأيــدي  كمــا فــي ال
وخاصــة الثقافــات مــنهن او مــن الممكــن ان تعمــل فــي مهــن هامشــية صــعبة لفتــرة ماقتــة ريثمــا 

 2تجد عملا مناسبا.

                                                             
ز العربي للدارسات الامنية والتدريب   الرياض  الطبعة الاولى  ن المركتأثير عمل المرأة على تماسك الاسرة في المجتمع العربيحسون تماضر ن  1

  55ت  1993
41  ت  1989ة ن جامعة حلب  تأثير العوامل الديمغرافية والاقتصادية في عمل المرأعبد العالي مليكة ن   2 
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 ارتفاع تكاليف المعيشة وتبدل أنماط السلوك الاستهلاكي:-د
نيات ووسائل خدمـة كثيـرة  بحيـ  أصـبحت أدى التطور التقني او التكنولوجي لابتكار تق     

الكماليات تتحول لحاجيـات خـلال فتـرة قصـيرة فـي نظـر غالبيـة افـراد المجتمـع   وهـدا التحـول 
ـــات علـــى الســـلع والمنتجـــات  و مـــام غـــلاء  المعيشـــة وتبـــدل أنمـــاط  ـــاع فـــاتورة النفق أدى لارتف

الى العمـل خـارج المنـزل  الاستهلاب وعدم كفاية الدخل الأسري او دخل الزوج  تضطر المرأة 
لتســاعد علــى ســد النفقــات المختلفــة   هكـــذا وتماشــيا مــع الحيــاة العصــرية فــإن آلاف النســـاء 

وبالتـالي  1العربيات من ربات المنـازل خـرجن للبحـ  عـن عمـل بـأجر أو عـن مصـدرا للـدخل.
ديــة تزايــد الإنفــا  وغــلاء الأســعار الــى جانــب تبــدل أنمــاط الســلوب الاســتهلاكي  كأســباب ما 

لارتفاع أعداد النساء في قوة العمـل وارتفـاع نسـبتهن فـي معـدل النشـاط  الاقتصـادي اتضـحت 
المســـألة بعـــد موجـــة العشـــرية الســـوداء فقـــد أدت لارتفـــاع الأســـعار وتغيـــر فـــي أنمـــاط الســـلوب 
الاســـتهلاكي ممـــا دفـــع بأعـــداد متزايـــدة مـــن الأســـر للســـماح للنســـاء القـــادرات علـــى العمـــل بـــل 

ـــدفعهن أحيانـــا ـــزل بهـــدف تحســـين دخـــل الأســـرة وســـد بعـــا  ل للبحـــ  عـــن عمـــل خـــارج المن
مــن  %88الحاجــات المتزايــدة وقــد بينــت دراســة علــى عينــة مــن النســاء العــاملات بســوريا ان 

الســيدات العــاملات كــان الــدافع لعملهــن هــو تحســين المســتوى المعيشــي وزيــادة دخــل الأســرة  
حــين عبــرن عــن الرغبــة فــي تحقيــق  وكــن ينتمــين لاســر  ات دخــل مــنخفا او متوســ    فــي
وهـن ينتمـين لشـرائح متوسـطة  %48الاستقلال المادي عن الزوج وعـدم الاتكـال عليهـا بنسـبة 

 2او غنية.
 الدوافع الاجتماعية:  -2

ان الــدوافع الاجتماعيــة تــادي دورا مهمــا فــي تحفيــز المــرأة ودفعهــا نحــو العمــل  مــن  لــ       
لحيــاة الإنســان  او شــعورها بوجــود وقــت فــراو لــديها يمكــن ان إيمــان المــرأة بأهميــة العمــل فــي ا

تقضي  بالعمل  كما تنظر بعا الموظفات الى المساواة مع غيرها في العمل  يطمح الـبعا 
                                                             

 1 390  ت  2008الاولى   نجامعة دمشق  سوريا   الطبعة  "الاقتصاد السياسي للبلدان العربية والناميةالشيب علي سمير  
 2 131نمرجع سبق  كره   ت " تأثير عمل المرأة على تماسك الاسرة في المجتمع العربيحسون تماضر  
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للحصـــول علـــى مركـــز اجتمـــاعي أعلـــى لتحقيـــق الـــذات مـــن خلالهـــا وكـــذال  رغبـــة المـــرأة فـــي 
ــالمظهر اللائــق أمــام ا لآخــرين كمــا ان تشــجيع بعــا الأزواج الالتقــاء بــالآخرين أو الظهــور ب

لزوجــــاتهم علــــى العمــــل خــــارج المنــــزل لــــ  أهميــــة كبيــــرة فــــي هــــذا المجــــال   وكــــذال   التقــــدم 
الاجتمــاعي الحاصـــل نتيجــة للتطـــورات الاقتصــادية والاجتماعيـــة والسياســية التـــى حــدثت فـــي 

ومـن هنـا يمكننـا  1هـا.الآونة الأخيرة وكذال  عناية الأحزاب السياسية برفع مكانة المـرأة وتحرير 
 تخليص الدوافع الاجتماعية لعمل المرأة في النقاط التالية:

 ارتفاع مستوى التعليم لدى المرأة: -أ
إن انخــراط المــرأة فــي مراحــل التعلــيم المختلفــة وتحررهــا مــن الأميــة يعــد عــاملا اجتماعيـــا    

دة أو اختصـات معـين حاسما مساعدا لانخراط المرأة في سـو  العمـل  فـالتعليم و وجـود شـها
ياهلها لتأمين فرصة عمل لنفسـها   أو وظيفـة فـي ماسسـة رسـمية أو غيـر رسـمية تـدر عليهـا 
دخــلا لتعيــل نفســها وتســاعد أســرتها أو زجهــا هــذا مــن جهــة أخــرى يــرتب  التعلــيم والعمــل عنــد 

مـا تشـير المرأة برغبتها في تأمين متطلبات الأبناءوتأمين مستوى من التعليم اللائـق بهـم  وهـو 
إلي  العديد من الدراسات العربية والأجنبية  ففي دراسة جرت في فرنسا )لإيليا بيروي (  كرت 
أن مـن بـين دوافـع العمــل عنـد المـرأة مســاعدة الأبنـاء علـى متابعـة وتــوفير فـرت تعلـيم أفضــل 

وحـول ارتبـاط تعلـيم المـرأة بفـرت العمـل فـي الجزائـر تشـير دراسـة مصـطفى عـوفي أنـ   2لهم.
لما ارتفع مستوى تعليم الإناث كلما أسهمن أكثر في العمل  ففي الحضر والريف يرتفع عدد ك

ـــرا عـــن معـــدل  ـــي كثي ـــاث مـــن حملـــة شـــهادة الليســـانش والتكـــوين المهن او معـــدل مســـاهمة الإن
 3مساهمة الإناث من حملة الشهادات الأقل.

 
 

                                                             

 1 222  ت 1980ن بغداد العرا    الطبعة الاولى  دور المرأة العراقية في النشاط  الاقتصاديفرحان آسيا كاظم ن  
 2 33مرجع سبق  كره  ت  اسك الاسرة في المجتمع العربيتاثير عمل المرأة على تمحسون تماضر ن  
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 الطلاق او وفاة الزوج:  -ب
يــة والأســرية فــي ظروفنــا المعاصــرة لا تســير ســيرا حســنا مــن المعــروف ان الحيــاة الاجتماع   

دومــا وقــد تمــر بتغيــرات وظــروف قــاهرة   مثــل الطــلا  أو وفــاة الــزوج ممــا يهــدد كيــان الأســرة 
واســتقرارها وهــذا مــا يــدفع الزوجــة الــى للاعتمــاد علــى  اتهــا فــي تــأمين الــدخل   والبحــ  عــن 

الأجـر الـذي تتقاضـاه وعـن الـدخل  عمل دائم او ماقت او هامشـي وبصـرف النظـر عـن قيمـة
وحجم المنغصات التى تواجههـا فـي العمـل وغيـره   فقـد يشـكل مـوت الـزوج عـاملا قـاهرا لـدفع 
الزوجـة التــى لـم تعمــل ســابقا لخـوض غمــار التجربـة وكمــا يقــول حسـن محمــد بيـومي لقــد كــان 

لــى البحــ  مــوت الــزوج مــن أكثــر الكــوارث الطارئــة شــيوعا التــى أرغمــت النســاء المتزوجــات ع
م كان في الولايات المتحـدة زهـاء مليـون ام لأطفـال دون سـن السادسـة 1957عن عمل  ففي 

من العمر ارامل او مطلقـات و مهجـورات او لايعشـن مـع أزواجهـن لأسـباب عـدة وكـان يعمـل 
زهـــاء نصـــفهن وفـــي دراســـة قـــام بهـــا مكتـــب العمـــل فـــي الولايـــات المتحـــدة يبـــين ان المصـــائب 

تي حملت الزوجات على  البح  عن الأعمال  فمن بين مجمـوع العـاملات الاجتماعية هي ال
 كانت معظمهن  اما أرامل او سبق لهن ان هجرن أزواجهن او تزوجن من الرجال العـاجزين 
عــن العمــل   فضــلا  علــى ان بعــا ازواج النســاء كــانو عــاجزين بصــفة ماقتــة عــن العمــل 

وجن من عمـال غيـر مهـرة كـانو يتقاضـون بسبب المرض او الإصابة   ومن العاملات من تز 
 1أجورا زهيدة في وظائ  غير منتظمة.

 ارتفاع حجم الأسرة:-ج
تتأثر ظرف عمل المرأة بحجم الأسرة ففي مرحلة مـا قبـل الـزواج قـد تجـد الفتـاة نفسـها فـي     

 اسرة كبيرة لا يتناسب حجمها مع متطلبات الأساسية لسـد احتياجـات أسـرتها فقـد تتـرب التعلـيم
لتعمل وتساعد أسرتها او تعمل بشـكل ماقـت مـع فتـرة التعلـيم الجـامعي   امـا بعـد الـزواج فـإن 
إنجاب عدد كبير من الأطفال يصبح من معوقات دخولها في سو  العمل لان احتمال دخول 
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المـرأة الـى سـو  العمـل يزيــد ويرتفـع كلمـا نقـق عـدد أبنائهــا وقـد لايكلـل الـزواج بإنجـاب أطفــال 
ة مختلفة   وتترب هده المشكلة أثارها على حياة المرأة فتشعر بفراو كبير يسبب لأسباب صحي

لهــا المزيــد مــن القلــق  خاصــة ا ا كانــت لاتعمــل   فقــد يكــون عــدم وجــود أولاد فــي الأســرة مــن 
 1العوامل التى تدفعها للبح  عن العمل لم  وقت الفراو بالعمل.

 العنوسة والسعي لتحسين فرص الزواج: -د
تشهد الحياة الاقتصادية تغيرا في جميع المجتمعات مـع عولمـة التجـارة والأسـوا   وترمـي     

هذه التغيرات بظلال ثقيلة على الحياة الاجتماعية يوما بعد يوم   فعلى صعيد الزواج والعمـل 
ــة تعينــ  علــى  ــذكور فــي الوقــت الحــالي لتفضــيل الــزواج بــامرأة عامل يتجــ  قســم مــن الشــباب ال

وف الاقتصــادية الصـــعبة   هــذه الظــروف قـــد تحــول بــدورها دون زواجهـــا   او مواجهــة الظــر 
تـــأخر زواجـــ  ا ا فكـــرب الارتبـــاط بشـــريكة لا تعمـــل   مـــن الملاحـــظ وجـــود مصـــلحة فـــي هـــذا 
الاتجــاه عنــد عــدد لابــاس بيــ  بــين أوســ  الشــباب الجزائــري   كمــا أدركــت العديــد مــن الفتيــات 

او لأسـباب أخـرى ان حصـولها علـى عمـل او دخـل  ممن  تأخر زواجهن بسبب إكمال التعليم
في حال عدم تمكنها من الزواج  قـد يكـون مـن الشـروط التـى  تحسـن فرصـها فـي الـزواج مـن 

 2شاب متوس  او محدود الدخل.
 :  تحقيق مكانة اجتماعية -ه

تعـــد نظـــرة المجتمـــع او بعـــا رجالـــ  لعمـــل المـــرأة مـــن الأســـباب التـــي تـــدفع بعضـــهن        
ــالتنظيف والطــبب والغســل  كمــا  للتحــدي   ا  يــرى بعــا الرجــال ان مهمــة المــرأة محصــورة ب

حرمتها تل  النظرة من ممارسة حقوقها وهواياتها الشخصية داخل البيـت او خارجـ    وأصـبح 
هاجسـها الوحيـد تحطـيم هـذه القيـود الاجتماعيـة ومـلء أوقـات فراغهـا  ولهـذا فقـد وجـدت المـرأة 

تها   من ناحية أخرى  يرى علماء الاجتمـاع ان الإنسـان يسـعى في العمل حلا لبعا مشكلا

                                                             

148  ت 1989ن جامعة حلب   الطبعة الاولى    تاثير العوامل الديمغرافية والاقتصادية في عمل المرأةعبد العالي مليكة ن   1 
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دائمــا مــن اجــل توكيــد  اتــ   وعلــى حــد تعبيــر الكاتــب الأمريكــي دايــل كــارنيجي فــإن الإنســان 
يســـعى فـــي حياتـــ  مـــن اجـــل ان يكـــون شـــيئا مـــذكورا اي  ان يـــادي عمـــلا معينـــا يشـــعره بذاتـــ  

ـــدفع المـــر  ـــذا مـــن الطبيعـــي ان ت ـــ  ل أة نحـــو العمـــل كـــي تحقـــق لنفســـها مكانـــة وبوجـــوده وكينونت
 1اجتماعية.

 الدافع النفسي الشخصي و الذاتي:-3
قد تعمل المرأة لتثبت كفاءتها وقدراتها في انجاز الأعمال التي كانت وقفا على الرجـال        

فقــ  فالعمــل بالنســبة إليهــا وســيلة لتحقيــق هــدف معــين أو طمــوح شخصــي للمــرأة التــي تعمــل 
ما ان العمل  يسـاعد المـرأة علـى مواجهـة صـعوبات ومشـكلات الحيـاة ويقضـي خارج المنزل ك

 2على وقت الفراو.
اما الدافع الذاتي فهو يتضمن اتجـاه المـرأة للعمـل خـارج البيـت حتـى تقضـي علـى الوضـع     

التقليـــدي الـــذي وضـــعها  يـــ  المجتمـــع باعتبارهـــا ربـــة منـــزل او زوجـــة او ام ل طفـــال وعليهـــا 
في التنشئة الاجتماعية وأيضا تعمل  الكثيرات من النساء لأنهـن يفضـلن القيـام العبء الأكبر 

 بعمل منظم عن القيام بأعمال منزلية فهن مميزات العمل خارجي بالنسبة لهن.
العمــل يــنظم وقــت المــرأة بحيــ  يكــون لعملهــا الــداخلي والخــارجي بدايــة ونهايــة محــددة        

خلاقـــا ومســاهمة ايجابيـــة منهـــا لصـــالح مجتمعنـــا ممـــا  ان عمـــل المـــرأة  يعتبـــر جهـــد ومنظمــة 
 3يساعدها على الرضا عن نفسها.

 خامسا: النظريات المفسرة لعمل المرأة:
 النظرية الماركسية:-1

يعتبــر الماركســيون مــن دعــاة حقــو  المــرأة فهــم ينتقلــون مــن مناقشــة العمــل المنزلــي الــي       
يا للعمل  ففي ضوء المادية التاريخيـة و الماديـة التحليل وضع النساء باعتبارهن جيشا احتياط

                                                             

 1 50  ت  1984ن اضواء عربية للطباعة والنشر   الطبعة الاولى   لبنان    "  سيكولوجية المرأة العاملةنعامة سليم 
 2 ت 2016جامعية  الاسكندرية مصر  الطبعة الاولى  دار المعرفة الالاسرة والحياةسناء خولي ن  
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الجلديــة أعطــى كــل مــن مــاركش و انجلــز وبيــر اهتمامــا خاصــا بقضــية اضــطهاد المــرأة واكــدو 
خضــوعها وقهرهــا نتيجــة للتطــور الاقتصــادي التــى مــرت بيــ  المجتمعــات الإنســانية فقــد فســر 

جنين باعتماده فكرتـي الاسـتغلال انجلز تفسيرا شاملا للعوامل التي ساعدت على التميز بين ال
الطبقـــي ونشـــأة الملكيـــة الخاصـــة  وهـــو يقـــولن ان اول تنـــافر و وأول عـــداء طبقـــي فـــي ظهـــر 
التـاريب كـان متطابقـا مـع تطـور العـداء بـين الرجـل والمـرأة فـي ظـل نظـام الـزواج الأحـادي وان 

ة فـــي العمليـــة اول ظلــم طبقـــي كــان مصـــاحبا لظلـــم الرجــل للمـــرأة ن ماكــد الـــدور الحاســـم للمــرأ 
الإنتاجيـــة فـــي ظـــل النظـــام العشـــائري الـــذي اكســـبها مكانـــة أفضـــل مـــن الرجـــل وســـميت هـــذه 
المجتمعــات بالأمويــة  و ن تطــور قــوى الإنتــاج ونشــأة نظــام تقســيم العمــل قــد أدى إلــى تــدني 
مكانتهـــا بحيـــ  شـــهد التـــاريب الإنســـاني أول شـــكل مـــن أشـــكال المجتمعـــات الطبقيـــة فـــي ظـــل 

ـــى المجتمـــع العبـــود ي  وبظهـــور الإقطاعيـــة والرأســـمالية تطـــورت علاقـــات الإنتـــاج القائمـــة عل
الاســتغلال ظهــر النظــام الأبــوي مقابــل انحطــاط مكانــة المــرأة وتحولــت الــى مجــرد ســلعة وأداة 

 1للمتعة والمنفعة وانحصار دورها و مكاناتها الإنتاجية والإنسانية في الحدود البيولوجية.
د أعلــن مــاركش وانجلــر مشــكلة المــرأة بربطهــا بالنضــال الطبقــي وفــي هــذا الســيا  لقــ        

وبالتحول الثوري ويخص ماركش فكرة مشاع النساء التي تـدين بهـا الشـيوعية الأميـة  وواضـح 
انجلــر ان النســاء والأطفــال هــم ضــحايا الرأســمالية فأصــحاب المغــازل يفضــلون النســاء علــى 

ركش وانجلـر فـي البيـان الشـيوعي حيـ  جـاء الرجـال لأنهـن أكثـر وبأقـل اجـر وهـو مـا أكـده مـا
 يــ  ان المجتمــع الطبقــي وحــده يحــرر المــرأة كمــا جــاء فــي رأس المــال فالمســاهمة فــي الإنتــاج 

 والتحرر من استغلال الرأسمالي هما المرحلتان الأساسيتان لتحرر المرأة.
 
 
 

                                                             
لعربية للدراسات والنشر والتوزيع اليونيسكو   بيروت لبنان الماسسة ا الدراسات الاجتماعية عن المرأة في العالم العربي"فاتحة حقيقي واخرون ن  1
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 النظرية الوظيفية:-2
واحــد يــادون وظــائ  مختلفــة  أي أن كــل تــرى هــذه النظريــة إن الأفــراد فــي المجتمــع ال       

فــــرد يقــــوم بوظيفــــة جــــد هامــــة  داخــــل النســــق الاجتمــــاعي  و الــــ  لخدمــــة المصــــلحة العامــــة 
 للمجتمع  ولقد اتخذت هده الوظيفة عدة أوج  متباينة  يما بينها نذكر منها مايلي:

 : الوظيفةالمطلقة 2-1
وم بوظيفـــة ضـــرورية ومهمـــة إزاء ويمثلهــا مالينوفســـكي الـــذي يـــرى ان كـــل ماسســة   تقـــ      

 المجتمع ولا يستطيع أي عضو القيام بوظيفة أخرى غير وظيفت .
فمثلا  وظيفة المرأة الأساسية والخاصة بها داخل النسق الأسري تتمثل أساسـا فـي السـهر     

على راحة الزوج وتربية الأبناء ورعايتهم باعتبارها الأكثر فعاليـة مـن الأب فـي الإشـراف علـى 
اجبات الأبناء  كمـا لايعـوض أي أحـد عـن دور الأم فـي مجـال تربيـة أطفالهـا  والسـهر علـى و 

تلبيـــة حاجـــاتهم اليوميـــة وهكـــذا تبقـــى الأم الوحيـــدة المســـاولة عـــن الاعتنـــاء بأطفالهـــا ومصـــدر 
 1الأمن والحنان لدى الصغير ولها  وظيفة مطلقة تجاه هذا الأخير.

 :الوظيفة النسبية  2-2
وبرت ميرتون ان  لا ينبغـي للباحـ  إن يفتـرض إن عنصـر أو بنـاء واحـدا يمكـن يرى ر        

لـــن يـــادي وظيفـــة معينـــة  بـــل علـــى علمـــاء الاجتمـــاعيين إن يقبلـــوا الحقيقـــة التـــي تـــذهب إلـــى 
البنــاءات الاجتماعيـــة البديلـــة إنمـــا  تـــادي وظـــائ  ضـــرورية لاســـتمرار الجماعـــات  كمـــا يقـــر 

ائ  متعددة   وكذال  الوظيفة  اتها يمكـن إن تـادي مـن أيضا بأن العنصر  ات  قد يادي وظ
 2خلال عناصر عديدة وبديلة.

وعليــ  فــإن المـــرأة العاملــة يمكنــان تقـــوم بوظــائ  متعــددة فهـــي إ ن تعمــل خــارج المنـــزل      
 وداخل الأسرة ألا وهي الإشراف على رعاية الأبناء وتدبير شاون المنزل 

                                                             

113  ت 1994ن مكتبة الاشوال   الطبعة الاولى   مصر    " التربية الاسريةمحمد سمير حسانيين   1 
سة نقدية   دار المعرفة الجامعية  الطبعة الاولى   ن ترجمة محمود عودة ابراهيم عثمان   درا النظرية المعاصرة في علم الاجتماعارفنج زالتن ن  2

    27  ت  1998الكويت   
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 البنائية الوظيفية:  2-3
عتبر بارسونز من متزعمي هذا الاتجاه الذي حاول تفسير أهميـة العمـل بـين الجنسـين ي       

بحيـــ  يخــــتص الرجـــل بالعمــــل والإنتـــاج وممارســــة كافـــة الأنشــــطة الاقتصـــادية والاجتماعيــــة 
والسياســـية فـــي المجتمـــع  بينمـــا يقتصـــر دور المـــرأة علـــى الوظيفـــة العائليـــة لتحقيـــق قـــدر مـــن 

اعي ككل  كما لاحظ اثر النظريـة الوظيفيـة علـى المـرأة الأمريكيـة التوازن داخل النسق الاجتم
التـــي وجـــدت نفســـها تعـــيش فـــي خضـــم المجتمـــع الاســـتهلاكي  فحررهـــا مـــن الأعبـــاء المنزليـــة 
وأشـعرها بعــدم الاطمئنــان النفســي  خاصــة تلــ  التـي تنتمــي للطبقــة العليــا التــي وصــفها فليبــين 

 1في نظريت  بطبقة الفراو.
فإن النظرية الوظيفية التي تاكد على تبعيـة المـرأة وانحصـار وظيفتهـا فـي إطـار وعلي         

 أسرتها لتحقيق الاستقرار والتوازن للنسق الاجتماعي للمجتمع ككل.
 نظرية المساواة بين الجنسين: -3

تــرى هــده النظريــة إن ســيطرة الــذكور تتجــدر فــي ظــاهرة التقســيم الجنســي للعمــل فهــي        
التفاوت الجنسي  فاشتغال الرجـل بالصـيد والمـرأة بـالقط  أدى الـى سـيطرت تبح  في أصل 

الرجل على زمام الأمور نظرا لمـا أسـمت  بعـا البحـوث ب التعقـد التكنولـوجي لعمليـة الصـيد 
وبسـاطة الأعمـال التـي تقـوم بهـا المـرأة   بالإضـافة إلـى اسـتقرار النسـاء نسـبيا فـي مكـان واحـد 

ورعايتهم انطلاقـا مـن نقـدها لنظريـة الحتميـة البيولوجيـة والنظريـة كونهن يقمـن بحمـل الأطفـال 
الاجتماعيــة  ات الطـــابع التطــوري التـــي تــرى فـــي التقســـيم الجنســي عنصـــر مركــزي فـــي هـــذا 
التمييز  وتمتد جذورها عبـر مراحـل التطـور الإنسـاني وبقـد لقيـت هـذه النظريـة رواج كبيـرا فـي 

ر المـرأة الحركـة النسـوية حركـة ترقيـة المـرأة وهــي الغـرب ممثلـة بعـدة حركـات مثـل حركـة تحريـ
حركــات  ات طــابع اجتمــاعي سياســي فئــوي تطالــب بتغييــر عــام وشــامل لوضــعية المــرأة فــي 
المجتمـــع وتبنـــت مبـــدأ المســـاواة بـــين الرجـــل والمـــرأة لأنهـــا تواجـــ  الحيـــاة الاجتماعيـــة كالرجـــل 

                                                             

67مرجع سبق  كره   ت   الدراسات الاجتماعية عن المرأة في العالم العربي"فاتحة حقيقي واخرون ن   1 
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مال موانــع الحمــل ومشـــاركة وباســتطاعتها الحصــول علــى مواردهــا الاقتصــادية وكــذال  اســتع
 .1الزوج في رعاية الأبناء والأعمال المنزلية 

من خلال هذا الطرح يتبين لنا إن هناب اختلاف كبير في الراى حول المرأة ووظيفتها داخل  
 المرأة نفسها تقدات حولالمجتمع يرجع  ال  إلى طبيعة المجتمعات وما تحمل  من أفكار ومع

 .رلأخ مجتمع من ال كذ تختل  التيا وأدواره
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 :خلاصة
ختامــا لهــذا الفصــل الــذي يبــرز عمــل المــرأة حيــ  تطرقنــا الــى عــدة عناصــر عــن عمــل       

المـــرأة بـــدا مـــن الســـيرورة التاريخيـــة لهـــا الـــى تطـــور خروجهـــا للعمـــل فـــي العـــالم وفـــي الجزائـــر 
ــدين الاســلا مي ونظــرة المجتمــع لهــا  بالاضــافة الــى مســهامتها فــي العمــل مــن خــلال موقــ  ال

التــي دفعــت بــالمرأة الــى التوجــ  للعمــل وختامــا بالنظريــات والتعــرف علــى اهــم الــدوافع المختلفــة 
  الفسرة لعملها.
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 تمهيد:
يعتبر مفهوم الأداء من اهم المواضيع في وظيفة إدارة الموارد البشرية بالمنظمة    ل         

ة مرتب  بمدى كفاءة وفعالية اداء مواردها البشرية  وعلي  نجد ان الأداء ان نجاح اي منظم
يعتبر المحور الاساسي الذي تنصب حول  جهود المدييرين كون  يشمل اهم اهذاف المنظمة 

  ولمعرفة كفائت  تقوم ادارة المورد البشري بتقييم  لكي تعرف امكان الضع  والقوة في 
رد في المنظمة من اجل وضع استراتجية فعالة للقوى العاملة انجاز الاعمال المنوطة لكل ف

وبناء برامج الاختبار والتعيين ووضع معايير موضوعية للاجور والترقية والتحفيز او حتى 
 الاستغناء عن الافراد في المنظمة .
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 أولا: السيرورة التاريخية للأداء الوظيفي:
 :نظرة تاريخية للأداء الوظيفي -1

ان المتتبع التاريخي ل داء والاهتمام ب  وتطوير ماشـرات قيـاس لـ  قديمـة قـدم الحضـارة      
إلانسانية  والرقي في معالم هذه الحضارة. إن الشواهد كانت تشـير إلـى أن البـابليون والفراعنـة 

ات و قدامى الصينيون كانوا  يهتمون بتقديم غلة الواحد مـن الحصـالات الزراعيـة  وفـق اعتبـار 
  .نوعية التربية وتوفر المياه وحماس الفلاحين وخبرتهم في العمل و الانجاز

لقد انطلقوا من حسابات بسيطة بالمعايير الحالية لكنها مفيدة فـي تقـدير ألأشـياء وتابعـة       
إن التطــــور الحاصـــل فــــي الأداء و إدارتـــ  جــــاء علـــى مراحــــل   الانجـــاز و تحقيــــق ألأهـــداف

الم الصــناعي كمنظمــات أعمــال أو منظمــات دوليــة  و كــذل  فــي بــاقي متعاقبــة ســواء فــي العــ
الـــدول ألأخـــرى. و الملاحـــظ إن هـــذا التطـــور انصـــب فـــي المجـــال التطبيقـــي علـــى الماشـــرات 

الظروف إلانسانية والاجتماعيـة. و فـي إطـار المالية أولا وفق اعتبارات تأثرها بالاشتراطات و 
حاولــت إلا دارة -تحــدة ألأمريكيــة و الــدول ألأوروبيــةفــي الولايــات الم –الممارســات الحكوميــة 

الحكوميـة إن تثبــت إلاجــراءات و آلاليــات الماديــة إلـى تكــوين الموازنــات الحكوميــة مــن خــلال 
ممارســـات محاســـبية يغلـــب عليهـــا طـــابع ربـــ  ألانشـــطة الحكوميـــة بتكـــاليف تلـــ  ألأنشـــطة. و 

مي و جعلـ  أكثـر منفعـة و أرقـى مـن مثلت هـذه الرايـة أكثـر فـي حينهـا لترشـيد الاتفـا  الحكـو 
ناحيــة ألأداء. و تولــت بعــد  لــ  المحــاولات وتراكمــت المعــارف فــي هــذا المجــال تاطرهــا فكــرة 
تطــوير أداء العمــل  بحيــ  تــرتب  ألأنشــطة العمليــات وكــذل  المخرجــات بالتكــاليف الخاصــة 

ة طبيعــة العمــل بهــا. إن ألأفكــار و ألأطروحــات المبكــرة لــ داء ســاعدت المــديرين علــى معرفــ
 وموقع  و أهميت  في الجهد و ألأداء والانجاز الكلي

 1إن البدايات ألأولى  ل داء تمحورت حول مجموعة من الاتجاهات أهمها..
 

                                                             
 22 الرياض  ت1995إدريش إدريش  بطاقة التقييم المتوازن  مكتبة الالهيد كان  الطبعة الأولى   1
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 الاتجاه الاجتماعي السياسي:-
فــي إطــار هــذا الاتجــاه جــاء التركيــز علــى الاهتمــام بانعكــاس الجوانــب الاجتماعيــة و         

داء المنظمات الحكومية. لقد مثل هذا الاتجاه بذات  الاهتمام باستخدام المـوارد السياسية علىألأ
المتاحة و إمكانية تخطيطأولي مع المواطنين و تلبية متطلبـات حيـاة أخـذة بالازدهـار والتوسـع 

 .و النمو
 :الاتجاه الفكري التطوري 

وشــكلت قاعـــدة إن معطيــات تطــور الظـــروف و الشــروط الاجتماعيــة السياســـية مثلــت        
بالممارســات الإداريــة فــي المنظمــات. و مــن المعلــوم أن التطــور الحاصــل فــي  لتطــور ســريع

مصــطلح الأداء اعتمــد علىمعــدلين أساســيين فــي هــذا التطــور همــا فكــري و فنــي اخــذ مجالــ  
 1للتطبيق و التحسين بشكل ملحوو.

 :نظريات الأداء الوظيفي -2
الفــرد داخــل المنظمــة  يمــا يخــص العمليــة الإنتاجيــة قــد  إن الــدور الكبيــر الــذي يقــوم بــ       

جعـل الكثيــر مــن البــاحثين يهتمــون بشــكل كبيــر بــ  حيــ  قــاموا ببلــورة مجموعــة مــن النظريــات 
التـــي تقــــوم بتفســـير العلاقــــة بينــــالأداء و الأفـــراد والجماعــــات و التنظــــيم و يمـــا يلــــي ســــنناقش 

 .حلل مكونات مجموعة من النظريات التي تفسر الأداء الوظيفيوت
 :نظرية الإدارة العلمية 1- 2

ـــد لا        ـــة الإدارة العلميـــة  و ق ـــي نظري ـــايلور أبـــرز ممثل ـــدري  ت ـــر فري حـــظ أن العمـــال يعتب
ينتجون إنتاجا يقلعن طاقاتهم إلانتاجية  كما وجد ان  ليش هناب معيار واحد و مجدد للنتـاج 

 2قة واضحة و ثابتة بين ألاجور و إلانتاج.والناتج اليومي المتوقع للعمال وان  ليش هناب عال
و قد ركزت هذه النظرية مجهوداتها على وسائل رفـع الإنتاجيـة  و تـم  لـ  عـن طريـق تجديـد 
معيــارعلمي لمعــدل إنتــاج العامــل  و هــذا المعيــار العلمــي مبنــي علــى أســاس دراســة الوقــت و 

                                                             
  22إدريش إدريش مرجع سبق  كره ت 1
 27 ت1995 عمان /الأردن   2العديلي تاجر محمد  السلوب الإنساني التنظيمي  معهد الإدارة العامة  الطبعة2
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ضـرورة تـدريبهم علـى انسـب  الحركة  كما أوصتالنظرية لضـرورة الاختيـار العلمـي للعـاملين و
ـــداء العمـــل  وقـــد قدمتوســـائل لتخطـــي  و جدولـــة الإنتـــاج  حيـــ  اعتبـــرت العنصـــر  طريقـــة لأل
البشري مثل  مثـل أي مـوارد متاحـة فـي المنظمـةمن آلات و أمـوال ومـواد خـام  و أكـدت علـى 

 1ضرورة التحكم في هذا العنصر من اجل رفع الإنتاجية.
 :داري نظرية التقسيم الإ 2- 2     

 و تركـز هـذه النظريـة علـى  H FAYOL)من أبرز رواد هذه النظرية هو هنري فـايول       
التنظيمــي الرســمي ككــل مقســم إلــى إدارات و أقســام تــنها بأنشــطة متخصصــة  إبــراز الهيكــل

ــادة الكفــاءة الإنتاجيــة و خفــا التكــاليف. و تبــرز أيضــا هيكــل التســلل الإداري  بمــا يحقــق زي
 نتيجة عملية التفويا ة من أعلى إلى أسفلحي  تتدفق السلط

لقد وجد فايول أن النشاط في إدارة الأعمال يمكن أن يقسـم إلـى سـت مجموعـات رئيسـية      
 .هي نشاطات فنية  نشاطات تجارية  نشاطات مالية  نشاطات محاسبية  نشاطات إدارية

ذه الأنشـطة  و قسـمها إلـى و قد ركز فايول في دراست  على الأنشطة الإداريـة باعتبـاره أهـم هـ
 2.التنسيق –الرقابة  –التوجي   –التنظيم  –خمسة عناصرهي: التخطي  

 :النظرية البيروقراطية 2-3 
تنسب هـذه النظريـة إلـى عـالم الاجتمـاع الألمـاني مـاكش فيبـر حيـ  تعـد نظريتـ  الخاصـة     

ثيــر مــن التنظيمــات و الســلطة مــن أهــم الدراســات التــي أســهم بهــا. فقــد قــام بتحليــل ك بهياكــل
أســـاليب انســـياب خطوطالســـلطة داخـــل تلـــ  التنظيمـــات  و كانـــت دراســـت  تـــدور فـــي نطـــا  
اهتماماتــ  الأساســية التــي توضــح لمــا ا يطيعــالأفراد الأوامــر التــي تصــدر إلــيهم؟ و لمــا ا يقــوم 

شــددة و الأفــراد العــاملين بــأداء الأعمــال وفقــا لتعليمــات التــي تنســابإليهم فــي حــدود الأوامــر الم
إن النمـــو ج البيروقراطــــي لايهـــتم بزيــــادة هــــذا  "التـــي تـــتلخص فــــي مفهـــوم ناصــــنع بمـــا تـــامر

الإنتاجية بقدر اهتمام  بالنواحي الشكلية التي تحكمهـذا وعلاقـات الأفـراد دون اعتبـار للنـواحي 
                                                             

 ت1982 دار القلم للنشر والتوزيع  الكويت بدون طبعة  السلوك التنظيميحامد احمد بدر  1
 8 ت1990 الرياض 1عود طبعةسمطابع المل    السلوك الاداري النمر محمد  2
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الســـلوكية مـــع إهمـــال الجانـــب الإنســـاني الـــذي أثبتـــت النظريـــات الحديثأهميتـــ  بالنســـبة لمفهـــوم 
 نتاجية و تحسن الأداء.الإ

 :نظرية العلاقات الإنساني2-4        
تركــز نظريــة العالقــات الإنســانية علــى الاهتمــام بالجوانــب الإنســانية والاجتماعيــة فــي         

المنظمة  وهيبذال  تستهدف الوصول بالعاملين إلى أفضل إنتاج في ظل أفضل مـا يمكـن إن 
نوية باعتباره إنسان وجدانيا و انفعاليـا منـ  أكثـر رشـدا و ياثر على الفرد منعوامل نفسية و مع

 .منطقيا
و قد أثبتت نتائج التجارب التي قام بها التون مايو و زملاءه التي أجريت في مصانع      

هاوثورن شركةصزال الكتري   إن نقص الإنتاج يعزي إلى عدم الاهتمام بحل هذه المشكلات 
ية و تخفيف قيود العمل زالت مشكلة نقص الإنتاج و و التحرير من وطأةالضغوط الرئاس
 .ارتفعت معدلات الكفاءة الإنتاجية

كما كشفت نتائج التجارب أيضا أن الحافز الاقتصادي لا يمثل القوة الدافع الوحيد       
تتأثر إنتاجية بعلاقت  بزملائ  في العمل و بمشاكل   نماإلي  المراوس  وا الذي ينسحب

 .الشخصية
من الأفكار الأخرى التي قدمها أنصار نظرية العلاقات إلانسانية تل  الدراسات التي و     

قام بها كيرت ليون والتي توصل من خلالها إلى إن أسلوب القيادة الديمقراطي هو الأسلوب 
الأفضل .كما كشفت دراسة عن أهمية المشاركة في الإدارة وأثرها في حفز المراوسين على 

 الأداء الجيد.
 :نظرية العدالة 2-5        

على االفتراض بان هناب حاجة ) ADAMS)تشير نظرية العدالة التي وضعها آدمز        
يقيش الفرد من خالل هذه النظرية .مشتركة بينالعاملين للتوزيع العادل للحوافز في المنظمة

فآت و الحوافز التي درجة العدالة من خالل مقارنت  لنسبة الجهود التي يبذلها  يعمل  إلى المكا
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يحصل عليها مع تل  النسبة ألمثال  من العاملين في نفش المستوىونفش الظروف. و تتضح 
هذه النظرية في النم  القيادي و األداء الوظيفي حين يشعر العاملون بان مكافآتالمنضمة 

ودرجة كالرواتب واالحترام والتقدير  والمشاركة  موزعة بالتساوي بينهم وفقا لجدار تهم 
 .استحقاقكل واحد منهم

 نظرية التوقع 2-6      
إن دافعية الفرد (vroom Victor) ترى هذه النظرية التي وضع أسسها  يكتور فرم     

معين هي محطة للعوائد التي سيحصل عليها الفرد وشعوره و اعتقاده بإمكانية  لأداء عمل
تعتبر قوة الجذب عند فروم ممثلة الوصول إلى هذه العوائدنتيجة ل داء الذي يمارس  و 

للمنفعة التي يحصل عليها الفرد من العوائدالتي يتيحها ل  الأداء  أما التوقع فهو عبارة عن 
تقدير احتمالي لمقدار تحقق المنفعة لناتج  القيام بعملمعين  وتتمثل هذه العالقة في المعادلة 

 :التالية
 حقق العوائداحتمال ت X الدافع لألداء = منفعة العوائد

و تعتبر مساهمة فروم بنظريات  في الدوافع  ات اثر ملموس في تحسين الدوافع و الأداء  و 
 لكلتشجيع الدوافع التي تهدف الى تحسين الاداء من خلال عقد الدورات التدريبية والاشراف 

د والتنظيم والمشاركة في اتخا  القرار الادارية  يما يخص العمل وهو ما يعود بالنفع على الفر 
 كما ساهم فروم في وضع نظم المكافات للاداء المتميز  بحي  يكون الفرد على بينة من 

 1الكافات التي يستحقها مقابل ما يادي  من عمل.
 أساسيات حول الأداء الوظيفي:-ثانيا

 الأداء -1      

                                                             
   ت  مرجع سبق  كره  السلوك الاداري النمر محمد   1
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من  أن معنى الأداء ينصرف إلى مجموعة واسعة من الأنشطة التي تتضمن جوانب كثيرة
الأفعال تتحدث عن ما تسعى إلي  جميع الوحدات في تحقيق أكبر عائد ممكن عن طريق 

 استغلال موارد انضل استغلال.
 مفهوم الأداء: - أ
الأداء هوالاثر الصافي لجهود التي تبدا بالقدرات وادراب الدور او المهام بالتالي يشير     

العمل الذي تكل  ب  المنظمة كاملًا  1دالى درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفر 
معنياً وعادة ما يحدد بكمية وينجز بمستوى جودة أي نوعية محددة وفق مقاييش تنسيها 
المنظمة ويادي بأسلوب أو بطريقة ومنهجية تضعها المنظمة كضواب  لنمطية الإنتاج 

 وسلوكية العاملين
الافراد او ماسسة يتمثل في  ويعرف ايضا بان  سلوب عملي يادي  فردا او مجموعة من

 اعمال وتصرفات وحركات مقصودة من اجل عمل معين لتحقيق هدف محدد او مرسوم.
 :المفاهيم المرتبطة به - ب
: و تمثل العلاقة  بين الموارد والمخرجات المتحققة وتقاس بإحتساب نسبة الكفاءة        

مة وتتجسد في معين من المخرجات الى المدخلات والتي تادي الى تحقيق اهداف المنظ
المخرجات او هدف معين وبتعبير اخر فان الكفاءة هي تحقيق اعلى منفعة مقابل التكاليف 
وبموجها تكون المنظمة كفئة حينما تحصل على ما يمكن من الهدف الذي تسعى لتحقيق  
 اي تحقيق اعلى ارباح وافضل مستوى من الجودة وتصاو معادلة بشكل رياضي كمايلي :

 الكفاءة :قيمة المدخلات/قيمة المخرجات          
وهي قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها المخططة وتقاس في فترتها الى الفاعلية : -

بلوو نتائج مقارنة مع ماترغب في تحقيق  بموجب الخطة الموضوعية وبذل  فان الفاعلية 
 2مستخدمة في تحقيقهاتتحدث عن كمية المخرجات النسائية دون النظر الى كمية الموارد ال

                                                             
 .216 بدون طبعة  ت1999المكتب الجامعي الحدي  ادارة الموارد البشرية ,حسن راوية محمد 1
 29ت2015مجيد الكرعني: ماشرات الأداء الرئيسية دار المناهج للنشر والتوزيع الطبعة الأولى عمان: 2
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 عناصر الاداء -2
ان الاداء الفعال لاي موظ  يعني تحقيق نتائج معينة يتطلبها  ل  العمل من خلال قيام  

الموظ  باعمال ومهام معينة تتفق وسياسات واجراءات وظروف بيئة التنظيم الذي يعمل  ي  
 1مل كثيرة ابرزها ما يلي: ل  الموظ  ان الاداء الفعال لاي موظ  هو محصلة تفاعل عوا

المعرفة بمتطلبات الوظيفية وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية  (1
 العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها 

نوعية العمل وتتمثل في مدى ما يدرك  الفرد عن عمل  الذي يقوم ب  وما يمتلك  من  (2
 التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في أخطاء رغبت  ومهارات وبراعة وقدرة على 

كمية العمل العمل المنجز : مقدار العمل الذي يستطيع الموظ  انجازه في الظروف  (3
 العادية للعمل ومقدرة سرعة هذه الانجاز

المثابرة والوقوف وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظ  عن تحمل مساولية  (4
وقاتها المحددة ومدى حاجة هذا الموظ  الإرشاد والتوجي  من العمل وانجاز الأعمال في أ

 2قبل المشرف .
 أنواع ومعايير الأداء:-3

 : ينقسم إلى نوعين  الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء الخارجيأنواعالأداء 3-1
أ_ الأداء الداخلي: )الذاتي( ويطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة أي أن  ينتج      
 ملك  الماسسة من الموارد فهو ينتج أساسي مما يلي:ما ت
_الأداء البشري : وهو أداء القوة او أفراد الماسسة الذي يمكن اعتبارها مورداً استراتيجياً  

 قادراً على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهارتهم.
 مال استثمارها بشكل فعال._ الأداء التقني: ويتمثل في قدرة الماسسة على استع 

                                                             
مذكرة ماستر  غير منشورة   جامعة احمد دراية ادرار  الولاء التنظيمي واثره على اداء العاملين "ي مريم  بلخيري مبروكة موساو 1

 31 ت2017سنة
   غير منشورةنمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع   التدريب ودوره في تحسين أداء العاملينالذهبي رشيدة والعربي خديجةن  2
 38ت 2018معة أدرار سنةجا
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 _الأداء المالي: ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة. 
ب_الأداء الخارجي: هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحي              

نوع الخارجي فالماسسة لا تتسبب في إحداث  ولكن المحي  الخارجي هو الذي يولده  فهذا ال
بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الماسسة كارتفاع نوعية الأداء 
وكل هذا التغير تنعكش علي  إما بالإيجاب أو السلب  وهذا النوع من الأداء يفرض على 

 1الماسسة تحليل نتائجها.
 معايير الأداء: 3-1

 معايير ( 3وينقسم إلى )
 معيار الشمولية: ويتم تجزئت  إلى: (1

أ_ الأداء الكلي: وهو الذي يتجسد من خلال الإنجازات التي ساهمت في تحقيق        
 الوظائ  كالاستمرارية   النمو  الأرباح.

ب_الأداء الجزئي: وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية والمتمثل في الوظائ  
 المالية  وظيفة الأفراد

 هو نتيجة تفاعل أداء مختل  أنظمتها الفرعية.ويجدر الإشارة أن الأداء لكلى الماسسة  
معيار الطبيعة: يتم تصنيف الأداء إلى اجتماعي   سياسي  تقني...الب إ  لا يمكن  (2

الماسسة تحقيق أهدافها بعنصر الأداء دون الآخر لاعتبار التكامل بينهم فمثلًا لن يتحقق 
 .الأداء الاجتماعي أو الإنساني دون وجود الأداء التكنولوجي

معيار الأجل: وينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى طويل  متوس   وقصير الأجل  (3
وهذا النوع من التصنيف يعتبر صعب التطبيق ولا يمكن الاعتماد علي  بصفة دقيقة و ل  

 2لصعوبة الفصل بين الآجال وتحديد موعدها مسبقاً إلى بصفة تقريبية 

                                                             
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفش العمل  الاحتراق النفسي وعلاقته بالاداء الوظيفي لدى اعوان الحماية المدنيةوالي نادية 1

 41ت2015والتنظيم  غير منشورة جامعة ابن خلدون  تيارت سنة 
 38مرجع سابق  كره ت ه على أداء العاملينالولاء التنظيمي وأثر _موساوي مريم وبلخير مبروكة 2
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 محددات ومستويات الأداء -4
 :داءمحددات الأ 4-1
 1الأداء هو الأثر الصافي لقدرات الفرد التي تبدأ بالقدران  إدراب الدور أو المهام  

ويعني هذا أن الأداء في موق  معين يمكن أن ينظر إلي  على أن  نتاج العلاقة المتداخلة 
 بين كل من:  

 إدراب الدور أو المهام. القدرات  الجهد -
التدعيم)حوافز(إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي  ويشير الجهد الناتج من حصول الفرد على

يبينها الفرد لإنجاز مهمت   أما القدران فهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء وظيفت  
ولا تتغير أو تتقلب هذه القدرات عبرفترة زمنية قصيرة ويشير إدراب الدور أو المهمة إلى 

وجب  جهوده في العمل من خلال  وتقوم الأنشطة الإتجاه الذي يعتقد الفرد أن  من الضروري ت
 1والسلوب الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهام  بتعريف إدراب الدور.

 : يوضح محددات الاداء:(02رقم ) شكل
 
 
 
 
 

 146  ت 2000بلد نشر  بدون دار نشر  بدون  إدارة السلوك التنظيمي رؤية معاصرةمصطفى أحمد سيد : المصدر

 

 مستويات الأداء: 4-2 
هي مستويات يقوم على أساسها ترتيب الموظفين وفق نتائج نهائية لتقويم أدائها       

 وتختل  أعداد مستويات الأداء ومسمياتها.

                                                             
 (41-40 مرجع سابق  كره صفحة )التدريب ودوره في تحسين أداء العاملينالذهبي رشيدة والعربي خديجة _1

قدرةال إدراك الدور  الرغبة أو الدافعية  

 والمهام 

 الأداء
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أ_مستويات ممتازة نمتفوقةن: هو المستوى الذي يقوم ب  الموظ  من أعمال تفو  المتوقع    
وى أداء ممكن أن يصل إلي  المواطن وتشجع  من  طوال فترات التقويم وهو أعلى مست

 الماسسة على  ل  يمنح  كفاءة مادية ومعنوية.
ب_مستوى جيدجداً )اعلى من المستوى المطلوب( وهو المستوى الذي يتعدى الموظ  او  

الفرد دائما ما هو مطلوب من  ويكون ادااه مرتفعا وهو مستوى من الاداء يشجع ويكاف  
 رار  ي العامل علي  للاستم

ج_مستوى جيد )المستوى المطلوب ( :وهو الذي يادي  ي  الموظ  او الفرد المهام 
المطلوبة من  واحيانا يتعدى  لل  هو المستوى الذي تقبل ب  المنظمة ويحافظ على استمرار 

  .العلاقة الوظيفية بينهما
او الفرد  د_ مستوى مقبول )اقل من المستوى المطلوب (: وهو الذي يادي  ي  الموظ 

بالمهام المطلوبة واحيانا يقتصر على اداء بعا منها فق  ويتطلب  لل  من الماسسة 
 1مساعدة الموظ  في تغير سلوك  او تطوير قدرات  او مهارات  .

 العوامل المؤثرة في الاداء:  - 5
 من تل  المعوامل نذكر ما يلي :      

تجميع موارد المنظمة لتحقيق اهدافها بفعالية _ العوامل الداخلية :تهدف عملية التنظيم الى 1
وتشجيع على التعاون بين الافراد مما يادي الى تحسين مستوى اداء الفردي من  اداء 

 الماسسة ككل ومن بينها العناصر التي تدخل في العوامل التنظمية: 
  الهيكل التنظيمي 
  الثقافة التنظيمية 
  البشري 
 ية :_عوامل لها صلة بالعناصر البشر 2

                                                             
 36موساوي مريم  وبلخير مبروكة  مرجع سبق  كره ت1
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  التحفيز :من خلال تحسين الاداء العامل الكمي والنوعي وتقريب  مما هو محدد في
 توصيف الوظائ  

  التكوين : نقل المعارف والمهارات من اجل الاداء الجيد و ل  بتنمية المعارف
 والكفاءات والمهارات الذي من خلال  يادي ارتفاع او رفع الانتاجية ومردودية الماسسة 

 : هي القدرة على القيام بالعملية الادارية وتطبيقها بكفاءة القيادة 
 _ عوامل خارجية :3
 العوامل الاجتماعية والثقا ية التقاليد نم  المعيشة الافراد الاطر الاخلاقية للافراد 
  العوامل التكنولوجية : المتغيرات التى تحدث في البيئة النفسية كزيارة في الاعتماد

 الالي  على الانترنت والحاسوب
  1الزبائن: تقديم الخدمات التي يطلبها المواطنين كالامن والتعلم وغيرها 
 إبعاد الأداء الوظيفي:-6

تعني بأداء الفرد لعمل القيام بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمل  ويمكننا     
 ان نميز إبعاد ل داء وهذه الإبعاد هي:

  الجهد المبذول 
  كمية الجهد 
 الأداء نم   

 الجهد المبذول: .1
تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية او العقلية التي يبذلها الفرد خلال فترة زمنية وتعتبر        

المقياس التي تقتبش سرعة الأداء أو كمية في خلال فترة معينة معبرة عن البعد الكمي 
 للطاقة المبذولة.

 
                                                             

مذكرة مكملة لشهادة الماستر تخصص تنظيم وعمل  الوظيفيالتنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسمي وعلاقته بالاداء سعيد اونجار ويوس  عبيدي 1
 51.52ت2017 غير منشورة  جامعة احمد دراية ادرار سنة 
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 كمية الجهد: .2
لعمال  قد لا يهتم كثيرا بسرعة الأداء او كميت  بقدر ما تعني  مستوى بعا الأنواع ل      

يهتم بنوعية وجودة الجهد المبذول ويتدرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييش 
التي تقيش درجة مطابقة الإنتاج المواصفات والتي تقسم  درجة خلو الأداء من الأخطاء 

 داء.والتي تقيش درجة الإبداع والابتكار في الأ
 نمط الأداء : .3

يقصد بنم  الأداء الأسلوب او الطريقة التي تبذل بها الجهد في العمل  إي الطريقة      
التي تادي بها أنشطة العمل فعلى أساس نم  الأداء يمكن قياس الترتيب الذي يماره الفرد 

جسمانيا  في أداء حركات في أنشطة معينة او مزيج هذه الحركات او الأنشطة إ ا كان العمل
بالدرجة الأولى  كما يمكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصول بها الى حلول او قرار 

 1لمشكلة معينة او الأسلوب الذي يتبع في اجراء بح  او دراسة.
 أهمية الأداء الوظيفي:-7

عناصر أساسية وهي نظريا وتجريبيا و داريا .فمن 3نستطيع توظيف أهمية الأداء في        
احية النظرية يمثل الأداء مركز الإدارة الإستراتيجية  حي  تحتوي جميع المتطلبات الن

الإدارية على مضامين ودلالات تختص بالأداء سواء بشكل ضمني او بشكل مباشر  ويرجع 
السبب في  ل  الى ان الأداء يمثل اختبارا زمني للستراتيجية المتبعة من قبل الإدارة .ومن 

ة فان أهمية الأداء تظهر من خلال  استخدام اغلب دراسات وبحوث الإدارة الناحية التجريبي
الإستراتيجية الأداء لاختيار الاستراتجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها إما الأهمية من 
الناحية الإدارية فإنها تظهر واضحة من خلال حجم الاهتمام الكبير والمميز من قبل إدارات 

ونتائج  والتحولات التي تجري في هذه المنظمات اعتمادا على نتائج الأداء المنظمات بالأداء 
.2 

                                                             
 219 ت2003 الدار الجامعية  الاسكندرية  بدون طبعة   السلوك التنظيميسلطان  محمود سعيد نور  1
 389ت2007ي العلمية  الاردن  بدون طبعة   اليازور  الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيبن حمدان  خالد محمد  2
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 اساسيات الاداء الوظيفي : -8
يعتبر الاداء عن السلوب الذي يمارس  العامل في العبير عن اسهامات  في تحقيق      

 اهداف الماسسة على ان يدعم هذا السلوب ويعزز من قبل ادارة تل  الماسسة  وبما يضمن
النوعية والجودة من خلال التدريب  ومن خلال التعريف السابقة للاداء يمكن القول ان الاداء 
الوظيفي هو درجة تحقيق واتمام المهام والمساوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها 
العامل  وبما يحقق اهداف الماسسة  ويتم  ل  من خلال تحسين الاداء من حي  الجودة 

ة  بواسطة التدريب المستمر للعاملين .من بين اهم الماشرات المرتبطة بالاداء والنوعي
 1ماشري الكفاءة والفعالية

 :معوقات الاداء الوظيفي -ثالثا
 مشكلات الاداء الوظيفي :-1

ونقصد في هذه النقطة ان معدل اداء الماسسة ينخفا في المتوس   عن معدل الاداء   
 ط يمكن تقسيم مشكلات الاداء الى:القياسي المختبر لهذا النشا

 . مشكلات ترجع الى تصرفات الفرد الشخصية 
 . مشكلات تراجع الى الاداء الوظيفي 

 تتمثل في :المشكلات تراجع الى تصرفات الفرد الشخصية :
 اثارة المتاعب مثل:المزاج الحاد الاعتداء  التهجم. -
 عدم التعاون مع الزملاء  -
 الشخصية اثناء ساعات العمل الانشغال بانجاز الاعمال -
 الغياب والتاخر ومغادرة العمل مبكرا  -
 عدم النزاهة -
-  

                                                             
 113ت 2013  1المحاسبة  محمد ابراهيم  ادارة وتقويم الاداء الوظيفي  دار جرير  عمان  الطبعة 1
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 المشكلات التي ترجع الى الاداء الوظيفي:
 عدم الكفاءة :مثل الاهمال  انخفاض في جودة العمل  ارتفاع نسبة الخطا. -
 التمرد:مثل :رفا تنفيذ واجبات الوظيفة  رفا العمل الاضافي . -
 المشرف او الرئيش . عدم اتباع تعليمات -

  :أسباب مشكلات الأداء الوظيفي -2
بما أن سلوب أداء الفرد هو محطة لتفاعل الخصائص الآتية مع خصائص البيئة 

 المحيطة  يمكن تقسيم أسباب مشكلات الأداء إلى:
 أسباب ترجع إلى خصائص  اتية للفرد نأسباب داخلية ". 
 باب خارجيةأسباب ترجع إلى خصائص البيئة المحيطة نأس. 

 :ا/ألأسباب الداخلية
 و تتمثل في    

عدم كفاية القدرات العقلية  و الافتقار إلى القدرة على الفهم والتعلم  أو على التغير عن  .1
 النفش بصورة جيدة

الحالات الانفعالية التي تعيق أو تعطل أداء الوظيفة  و الافتقار إلى بذل الجهد في  - .2
  .العمل

لفرد أو عدم التنافش في حركات   أو ضع  بصره أو غير  ل  مما عدم كفاية طاقة ا - .3
 يلزم الأداء وظيفة معينة

تعارض القيم الشخصية مع متطلبات العمل مثل انخفاض قيمة العمل لدى الفرد وعدم  .4
  .احترام  لقيمة الوقت
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   :ب/ الأسباب الخارجية
ومات الملائمة عن واجبات عدم كفاية المعرفة المرتبطة بالوظيفة  الافتقار إلى المعل .1

الوظيفة أو متطلباتها  أو الافتقار إلى الخبرة بنو ع معين من الوظائ   مثل عدم 
 .معرفة سياسة الإدارة التي يعمل بها الفرد

التأثيرات السلبية كجماعة العمل  مثل معايير جماعة العمل  التي تهدف الى تقييد  .2
 عة  او من الجماعة.العمل  ونقص الإنتاج  او نبذ الفرد للجما

عدم ملائمة محي  العمل المادي مما يادي إلى التأثيرات على الأداء  .3
 مثل:الضوضاء  البرودة  الحرارة الشديدة  شدة الضوء وانخفاض .

عدم ملائمة الاتصالات بالأداء او بأداء العامل او فشل المدير في توصيل  .4
دم توفير المعلومات التي توضح المعلومات الخاصة بالأداء المتوقع من العامل او ع

 1أوج  القصور التي تحتاج الى التصحيح في أداء الفرد.
 :وظيفياء الالأد يمو تق –رابعاً 

 تعريف تقييم أداء العاملين -1
يقصد بتقييم اداء العاملين والعاملات او القياس كفائتهم تحليل وتقييم نشاط ومستويات ادائهم 

كفائتهم الحالية والمتوقعة اساس لتقويم اي ترشيد هذه الانماط وتعاملهم وتحديد درجات 
 والمستويات.

وهكذا فالتقييم بما يهيئ  من معلومات عن نقاط القوة والضع  من فترة لاخرى يعد وسيلة 
 .لقوة او تطبيق او محو نقاط الضع للتقويم )اي الترشيد والتحسين( من خلال تعظيم نقاط ا

يقدم من خلالها تحديد كيف يادي العامل وظيفت  وما يترتب على  بان  عمليةويعرف ايضا:
  ل  من وضع خطة لتحسين الاداء .

                                                             
بن بوزيد خولة نسرين  مشكلات المراءة العاملة وتاثيرها على الاداء الوظيفي  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع  غير 1
 64.65ت2014/2015نشورة جامعة ام البواقي  م
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وكما يمكن تعريف عملية تقييم الاداء   بانها حلقة اساسية من حلقات النظام الرقابي في 
المنظمة  وبمعنى اخر هي العملية التي يتم من خلالها التعرف عن الجوانب السلبية الخاصة 

 1تحقيق الاهداف وانجاز معدلات الاداء المستهدفة .ب
 اهداف تقييم الاداء :-2

بالنسبة للعاملين  يساعد التقييم على تعريفهم بنواحي القصور في ادائهم  يعطي لهم  .1
الفرصة لتلاقيها في المستقبل وايضا التعرف على نواحي السلوب غير مقبولة  التى 

 ر الادارة  وبالتالي العمل على تجنبها .تقلل من كفاءة العاملين من جهة نظ
اما من ناحية الادارة او المنشاة  فان للتقييم فوائد كثيرة  ويستفاد من نتائج التقييم من  .2

 الاعداد سياسات افراد جيدة وواقعية من امثلة  ل  :
يساعد النظام الموضوعي لتقييم العاملين على اعداد سياسة جيدة للترقية   لان  يعين  -

دارة على اختيار انسب المرشحين او اكفا  الاشخات لشغل وظائ  اعلى في الا
 المستوى التنظيمي.

يساعد النظام الموضوعى لتقييم العاملين على ترشيد  سياسة الاختيار والتعيين  -
 والحكم على سلامتها  فالمفروض ان سياسة الاختيار والتعيين الناجحة هي التى 

ادى عمل  بنجاح  وا ا ثبت ان بعا اومعظم توفر الشخص المناسب والذي ي
العاملين الذين عينوا في وظائ  معينة منخفضى الكفاءة  كان معنى  ل  ان طر  

 الاختيار التعيين غير سلمية لانها لم تكن قادرة على فرز الشخص المناسب .
 يساعد النظام الموضوعى لتقييم الاداء على اعداد سياسة جيدة للرقابة  فلكى يقوم -

الرئيش بتقييم مراوسي  على اساس سليم فان الامر يستلزم من  الاحتفاو ببيانات 
منظمة عن اداء العاملين ونقاط القوة والضع  فيهم .وهذا بدوره يحسن من كفاءة 

 العملية الرقابية في المنشاة .
                                                             

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  غير منشورة    التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي وعلاقته بالاداء الوظيفيسعيد اونجا  يوس  عبيدي  1
  57 ت2018 جامعة ادرار 
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 يساعد النظام الموضوعي لتقييم اداء العاملين اخيرا على احترام نظام العمل وقواعده -
 لان شعور الشخص بان هناب من يقيم سلوك  وتصرفات   سوف يجعل  اكثر التزاما 

 بنظام وقواعد العمل الموضوعة.
 تحديد الاشخات الذين يستحقون الترقية المادية او الادبية . -
 تحديد الاشخات الذين لا يصلحون للعمل والعمل على الاستغناء عنهم . -
 1هارات سب في الوظيفة المناسبة لقدرات  وممساعدة الادارة في وضع الشخص المنا -
مساعدة العاملين وتنمية كفايتهم عن طريق تعريفهم بمواطن الضع  فيهم وتحفيزهم  -

 على تحسين انتاجهم .
 أهمية تقييم أداء العاملين :-3

 تتجلى الأهمية التي ينطوي عليها تقييم الأداء من خلال مايلي :
 :تخطيط الموارد البشرية-1
فاعلية التقييم واسش نجاح  يساهم بشكل واضح في تخطي  الموارد البشرية سيما وان ان  

المنظمة تعتمد مقاييش تقييم الاداء دوريا او سنويا لتحديد مدى الحاجة المستقبلية للموارد 
المتاحة لديها وحاجتها الفعلية للقوى البشرية في السو  وهذا من شان  ان ترتب  بتقرير 

سات التنظيمية بدا باستقطاب الموارد البشرية الكفوءة واختيارها وتعبئتها وتدريبها وتحديد السيا
وتطويرها واستثمار قدراتها بكل فاعلية لذا ان تخطي  ووضع السياسات التشغيلية والتطويرية 

 والتدريبية يرتب  بشكل جوهري بالاسش السليمة لعملية التقييم لاداء الافراد العاملين .
  لاداء وتطويره:تحسين ا-2

ان عملية التقويم تساهم بشكل فعال في حسين الاداء وتطويره  ا  ان عملية التقييم تساعد 
الادارة العليا في المنظمة في معرفة وتحديد نقاط القوة والضع  لدى الافراد العاملين لديها 

دارة وهذا من شان   ثم ان هالاء الافراد لابد من معرفة مستوى التقييم الدوري لهم من قبل الا

                                                             
 303.304.305ت200لاسكندرية /مصر بدون طبعة  الدار الجامعية  ا ادارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي  1



 الوظيفيالفصل الثالث  :                                                                           الأداء

 

62 
 

ان يحفز الافراد العاملين ويدعو كل منهم الى استثمار جانب القوة في مساره الوظيفي 
وتطويره بالشكل الافضل  اما الافراد  وي القدرات والمهارات الضعيفة سواء على الصعيد 
ن المهني )التخصص(او الاداري فان الادارة تسعى معهم لممارسة سبل التطوير المناسبة م

خلال التدريب مثلا في المجالات التي يشعرون بالضع  فيها ولذا فان التقييم من شان  ان 
ياشر الجوانب المرتبطة بالافراد من  حي  القوة والضع  وبالتالي يصار لتطويرها 
وتحسينها  مما ينعكش اثره ايجابيا على مستوى الاداء العام للعاملين في تحقيق اهداف 

 المنظمة.
 الاحتياجات التدريبية :تحديد -3

مما لا ش   ي  ان التقييم السليم لاداء العاملين من شان  ان يساهم في تحديد برامج التدريبية 
التي يتطلبها تحسين وتطوير اداء العاملين في المنظمة  ا  ان الاحتياجات التدريبية 

ية التي يتطلبها تحسين وتحديدها لايتم عشوائيا او اعتباطيا وانما يتركز على الحاجات الحقيق
 اداء العاملين في المنظمة .

 وضع نظام عادل للحوافز والمكافات :-4
نظرا لان التقييم العادل للاداء من شان  ان يبين بوضوح مستوى الانجاز الفعلى للعامل 
ومدى قدرت  على تحقيق متطلبات وواجبات العمل بدقة  لذا فان الحوافز والمكافات التي تقدم 

ء العاملين تعتمد الجهد الفعلى المبذول من قبلهم مصدقا لقول  تعالى )وليش للانسان الا لهالا
ما سعى (ولذا فان المكافات المعطاة للعامل تستند على الجهد المنجز في تحقيق الاداء وهذا 
 ما يعزز لدى العاملين عدالة التوزيع للحوافز والمكافآت من قبل الإدارة العليا في المنظمة.

 انجاز عمليات النقل والترقية:-5
ان تقييم الاداء من شان  ان يساعد الادارة العليا بمعرفة حقيقة الافراد العاملين لديها من 
حي  المهارات والقدرات والقابليات ا  يساهم التقييم الموضوعي بمعرفة الفائا او النقص 

وظفين العاملين  وي الكفاءات بالموارد البشرية من ناحية ويمكن الادارة بنقل او ترقية الم
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العلمية لمواقع او مراكز وظيفية ينسجم مع قدراتهم وقابلياتهم في الاداء . وهذا ما يجعل 
الادارة العليا بالمنظمة على دراية تامة بامكانية الترقية او النقل او الاستغناء عن العاملين 

  وي الكفاءات المتدنية في الاداء .
 ل العمل :معرفة معوقات ومشاك-6

يساهم تقييم اداء العاملين بتوفير الفرت المناسبة لمعرفة الادارة العليا بمكامن الخلل او 
الضع  في اللوائح و السياسات والبرامج والاجراءات والتعليمات ..الب.المطبقة في العمل 
من ناحية ومعرفة الضع  ايضا في المعدات و الاجهزة  والالات  اي ان التقييم يكش  

كامن القوة والضع  عموما في جميع العناصر الانتاجية وبالتالي يمكن للمنظمة من م
تحسين او تطوير قدرات هالاء الافراد من خلال اجراءات التحسين والتغييرات المطلوبة 
بمختل  البرامج والسياسات والاجراءات والموازنات وغيرها من المتطلبات التي يمكن ان 

 1قيق انجاز العاملين بفاعلية ولا كفاءة عالية .تكون رافدا فهالا في تح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ت 2007 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  عمان  الطبعة الاولى   ادارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود و ياسين كاسب الخرشة  1

152,153,154 
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 خلاصة :
من خلال  دراستنا لهذا الفصل لقد تم معرفت السيرورة التاريخية للاداء وتحديد           

اساسيات  من مفهوم وعناصر ومعايير ومحددات وكذل  مستويات وعوامل والتعرف على اهم 
بابها ثم الانتقال الى تقوييم الأداء من خلال عوامل تقوييم الأداء و معوقات  من مشكلات واس

شروط  وعناصره الى القائمون بهات  العملية بغيت معرفت مدى انجاز العامل لمهام  
وكفاءت  وفعاليت  ومده بالمعلومات المرتدة على  ل  بغية تطوير وتحسيين ادائ .
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 تمهيد:
بعد استعراضنا لعناصر الجانب النظري في بداية البح  نمهد حاليا للحدي  عن الجانب 

ة من خلال مختل  الإجراءات الميداني    فقد جاء هذا الفصل ليتناول الطرح المنهجي للدراس
المناسبة للدراسة من تقنيات جمع  البيانات وتفريغها وتبويبها وتحليلها   بدءا بالمنهج المتبع ثم 

 مجتمع  الدراسة وعينة الدراسة ومجالاتها  والأدوات المستعملة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        لفصل الرابع   :                                                    الإجراءات المنهجية للدراسة                                ا
 

68 
 

 الدراسة الاستطلاعية: -أولا 
الأولى التي تسبق الاستقرار نهائيا على خطة الدراسة   تمثل الدراسة الاستطلاعية نالخطوة

 لذا تعد الدراسة الاستطلاعية 1ويفضل القيام بدراسة الاستطلاعية على عدد محدود من الأفراد.
من أهم الخطوات التي يقوم بها الباح  كل  و همال الكتابة عن الدراسة الاستطلاعية ينقص 

ق  عن الباح  جهدا كبير كان قد بذل  في المرحلة البح  أحد العناصر الأساسية  ي  ويس
بحي  اعتمدنا على  2019  وقد كانت دراستنا الاستطلاعية في شهر ديسمبر  2التمهيدية للبح 

الملاحظة بدون المشاركة والمقابلة مع المبحوثين من اجل التعرف عليهم   واختيار الأدوات 
 الملائمة للدراسة.

 منهج الدراسة: -ثانيا 
الوصول إلى نتائج  النهائية للدراسة والاجابة عن التساالات تتطلب منا إتباع منهج معين   إن

نلأن كل  منهج وظيفت  وخصائص    الذي يمثل الطريق الذي يسلك  الباح  للتعرف على 
الظاهرة أو المشكلة    من خلال استخدام مجموعة من الأدوات لتجمع البيانات وتحليلها 

 .ن 3نتائج التى تساعد في الاجابة على تل  التساالاتوالتوصل إلى ال
 يعرف المنهج على ان  عبارة عن القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العلم 
او الطريقة التي يتبعها الباح  في دراسة المشكلة من اجل اكتشاف الحقيقة او هو من التنظيم 

ات من اجل الكش  عن الحقيقة التي نعرفها او من اجل الصحيح لسلسة من الافكار او الاجراء
 4البرهنة عليها للاخرين الذين لا يعرفونها

بالاضافة الى كون المنهج ن مجموعة من العمليات والخطوات التي يتبعها الباح  بغية تحقيق 
 5بحث .

                                                             

87 ت  2004معات   بدون طبعة   القاهرة    دار النشر للجا مناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةرجاء محمود أبو علام ن  1 
  1995ن مجلة العلوم الانسانية   عدد خات   منشورات جامعة قسنطية   الجزائربعض تقنيات البحث وكتابة التقاريرمحي الدين مختارن  

96ت 2 
44  ت2010  طبعة الاولى  الاردن  ن ديبونيو للطباعة والنشر والتوزيع طرق البحث العلميمحمد جاسم العبيدي   آلاء محمد العبيدين  3 

80  ت2001ن   المكتبة الجامعية الاسكندرية  بدن طبعة  مصر البحث العلمي الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعية محمد شفيق ن   4 
150  ت 2003در العلوم للنشر والتوزيع  الجزائر   " منهجية البحث العلمي"صلاح الدين شروت   5 
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الظروف  فاختيار منهج البح  يخضع لنوع الدراسة ولأهدافها  وبما أن دراستنا تهتم بدراسة
الاجتماعية على أداء المرأة العاملة  اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يهتم بجمع أوصاف 
دقيقة علمية للظاهرة المقصودة ووص  للوضع الراهن وتفسيره  كما يستخدم المنهج الوصفي في 

 ويهتم بتحديد الظروف1التعرف على الآراء والمعتقدات والاتجاهات عند الافراد والجماعات
والعلاقات التي توجد بين الواقع ومن ثم تحليلها وتفسيرها لاستخلات  دلالتها   حي  يستخدم 
هذا المنهج أساليب القياس والتصنيف والتفسير والاحصاء للوصول إلى إدراب طبيعتها ووضع 
 2ماشرات وبناء تنباات مستقبلية   ومن ثم الوصول إلى تعميمات تسهم في فهم الواقع وتطويره

كما أن  يحظى بمكانة خاصة في مجال البحوث التنظيمية   والنفسية لملائمت  للعديد من  ن5
 المشكلات . وهو منهج نراه ملائم لدارستنا .

 تعريف منهج البحث الوصفي: -1
يعد هذا النوع من البحوث  و اهمية خاصة في مجال الدراسات الانسانية لاسيما أن  يستخدم 

تجاهاتهم إزاء موق  معين كما يستخدم ايضا للوقوف على قضية للكش  عن آراء الناس وا
محددة تتعلق بجماعة او فئة معينة كأن يدرس أحد الباحثين إمكانيات الجامعات في بلدها في 
تأهيل المعلمين  وعندما يقوم بإعداد أداة لقياس الإمكانيات  فإن مهمة تل  الأداة تقوم على جمع 

 المعلومات .
  الظاهرة المدروسة وتصوريها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن وهو طريقة لوص

 3المشكلة وتصنيفها وتحليلها و خضاعها للدراسة الدقيقة.
ويهتم المنهج الوصفي بذكر الخصائص والمميزات بدقة للشيء الموصوف معبرا عن  بصورة 

يصعب تطبيق المنهج  كمية وكيفية ويكثر استخدام هذا المنهج في الدراسات الانسانية  يما

                                                             

123  ت 2008ن ديوان المطبوعات  الجامعية  الطبعة الاولى  الجزائر   المرشد في البحث العلميعبد اليمين وعطاء ن ن بودواد   1 
 2 188 ت 1987ن دار الفكر للنشر والتوزيع  عمان الاردن  البحث العلمي مفهومه أدواته وأساليبهدوقان عبيدان وآخرون ن   
80محمد شفيق   مرجع سبق  كره  ت   3 
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التجريبي ويمكن  تعريف هذا النهج بأن  طريقة من طر  التحليل والتفسير بشكل علمي للوصول 
 .1إلى اغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة

وعلي  فالمنهج الوصفي يهتم بعملية جمع وتخليص الحقائق الحاضرة المرتبطة بطبيعة وبوضع 
لمناهج انتشار واستخداما لما يتضمن  من دراسة للحقائق جماعة معينة من الناس فهو اكثر ا

الراهنة المتعلقة بطبية او موق  او مجموعة من الاحداث والاوضاع والاشخات   حي  
وبالنسبة لاستخدامات  في هذه الدراسة فقد اهتم بتحديد ووص  ومحاولة تفسير وفهم بعا 

أة بالقطاع الصحي وكيفية تأثيرها على الانعاكاسات الناجمة عن ظروف الاجتماعية لعمل المر 
أدائها   وبالتالي فإن اعتماده في هذه الدراسة جاء من اجل جمع حقائق تحليلها وتفسيرها 
واستخلات دلالاتها واصدار اقتراحات وتفسيرات بصدد الظاهرة المدروسة وبذل  لا تكتفي هذه 

بحثية و نما جوالنا استخلات الدراسة بمجرد جمع عدد كبير من المعلومات عن الظاهرة ال
الدلالات والمعاني المختلفة التي تنطوي عليها البيانات والمعلومات حتى يكون للتحليل الوصفي 

 معنى.
وقد حرصنا أشد الحرت على نقل الاجابات وفق سياقها بما في  ال  التعليقات والايماءات  

حليل المعمق وليش الوص   فق  الانفعالات  والحقيقة ان هذا المنهج قد مكننا فعلا من ت
للمعطيات المتعلقة بالمبحوثات والبيانات التي تمكننا من جمعها ميدانيا والتفسير الذي يعتبر 
المحصلة النهائية لخطوات البح  العلمي  وهو بذل  يحتل أعلى مستويات عملية الاستقصاء   

الرئيسية في الدراسة   ومايتطلب  ولأن الهدف من التفسير  في النهاية  هو الإجابة عن الاسئلة 
 ل  من تحديد الارتباطات المختلفة بين جماعة التغيرات والعلاقات التي تشكل الظاهرة لاسيما 
الظاهرة المدروسة التي تتسم بالتراب  والتفاعل المتبادل وبالتداخل والتشاب  من جهة والتباين او 

بنائية خاصة وخصوصية ثقافة متميزة من  الاختلاف في إدراكها ضمن واقع اجتماعي دا طبيعة
 جهة أخرى .

 
                                                             

135  ت 1992ن دار الغريب للطباعة   بدون طبعة  القاهرة  علم الاجتماع التنظيمطلعت ابراهيم ن   1 
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 مجالات الدراسة -ثالثا 
 المجال الزمني: -1

 حي  بدأ الامر بدراسة 2019بدأت الدراسة منذ اختيارنا  للموضوع من شهر ديسمبر 
 الاستطلاعية والقراءات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة 

ثم توقفت بسبب الظروف  القاهرة  نمرض  2020مارس  05اما دراستنا الميدانية فقد بدأت في 
 كورونان ثم عادت الدراسة في منتص  شهر جوان وقد مرت هدة الاخيرة بثلاث مراحل وهي:

حي  قمنا في هذه المرحلة بجولات استكشا ية في الماسسة من أجل التعرف  المرحلة الاولى: 
من اجل الحصول على المعلومات  عليها جيدا وهذا مأدى الى كسب ثقة العاملات وأيضا

الواقعية عن موضوع الدراسة من خلال تمكننا من اجراء بعا المقابلات على عدد من 
 العاملات مما دفع بنا من التأكد من فرضيات البح  .

في هذه المرحلة قمنا يتوزيع الاستمارة التجربية على ثامنيةمبحوثات قمنا من المرحلة الثانية: 
بعا الاسئلة مع حدف اخرى مبهمة وادراج مكانها أسئلة واضحة   سهلة  خلالها بتصحيح 

  بسيطة   ومفهومة .
 والتي تم فيها التوزيع النهائي للاستمارة المعدلة على عينة بحثنا.المرحلة الثالثة: 

 المجال البشري:  -2
رض مم 52أجانب   05قابلة من داخل الوطن و  19مصلحة الامومة والطفولة تحتوي على 
عون ممرض و ممرض أجنبي أخصائي   21أجانب   03لصحة العمومية من داخل الوطن و 

 أخصائين نفسانين.    03في الباثولوجية الخلوية  
 المجال الجغرافي: -3

 1975اجريــت الدراســة الميدانيــة علــى مســتوى مستشــفى ابــن ســينا بــأدرار الــذي انشــ  ســنة 
التصنيف القديم للقطاعات الصـحية بطاقـة باسم القطاع الصحي بأدرار صن  )ب( حسب 

 سرير تتكون الماسسة العمومية الاستشفائية من المصالح الصحية التالية: 120استعاب 
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مصـــلحة الاســـتعجالات الطبيـــة الجراحيـــة   مصـــلحة التصـــوير الطبـــي بســـكانير والاشـــعة  -
ــــة العمليــــات   مصــــلحة الانعــــا  الطبــــي   مصــــلحة تصــــفية ا ــــدم الســــينية   مصــــلحة كتل ل

الاصــطناعية   مصـــلحة الجراحـــة العامـــة) رجــال ونســـاء(     مصـــلحة الامـــراض العقليـــة   
 مصلحة المخبر الداخلي  مصلحة حقن الدم  مصلحة الامومة  مصلحة الطفولة.

* الامومــــة هــــي مصــــلحة مــــن مصــــالح الماسســــة العموميــــة الاستشــــفائية تقــــع فــــي جنــــوب 
ا  فهـي تحتـوي علـى ثـلاث كتـل متمثلــة المستشـفى ولـديها مـدخل  رئيسـي خـارجي خـات بهـ

 في : كتلة الولادة

 كتلة العمليات 

 كتلة ما بعد الولادة 

إلــى جانــب مكتــب القبــول مكتــب الاســتقبال والتوجيــ  مكتــب المنســق الشــب  الطبــي مكتــب   
سرير موزعة على مختل  الكتل إلى جانب موارد بشرية متمثلة  60الامانة   وتحتوي على 

 في: 

الطبية الكوبية من أطباء أخصائيين وشب  طبي متمثلة فـي : اخصـائيين امـراض  البعثة -1
 النساء والتوليد   اخصائيين التخدير والانعا    القابلات   رعاية المواليد 

الاطبـــاء الاخصـــائيون العــــاملون والشـــب  طبــــي جزائريـــون متمثلــــة: اخصـــائيين أمــــراض  -2
دير والانعــــا   ممرضــــين للصــــحة  العموميــــة   النســــاء والتوليــــد   القــــابلات   أعــــوان التخــــ

مســاعدة إجتمــاعي للصــحة العموميــة   الــى جانــب عمــال التعقــيم والصــيانة وعمــال النظافــة 
 والاستقبال والتوجي  وعمال مصلحة مكتب القبول وأعوان الامن والوقاية.

 عين الدراسة:   -رابعا
مي وهي الطريقة أو الأداة يعتبر اختيار العينة من اصعب واهم مراحل البح  العل  

 التي يمكن خلالها الحصول على البيانات والمعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة.
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وتكمن أهمية العينة في كونها الوحدة الإحصائية للمجتمع الاصلي تمتع أفراد يتشابهون في 
لموضوع الخصائص والظروف المشتركة بينهم ويتم الحصول عليها بطر  مختلفة تبعا لطبيعة ا

 1ونوعية الدراسة
وهي مجموعة من المشاهدات  المأخودة من مجتمع ويفترض ان تكون الاحصائيات التي تتص  

 2بها هذه المشاهدات ممثلة لمعالم المشهادات في المجتمع الاصلي.
فالعينة هي تل  المجموعة من العناصر او الوحدات التي يتم استخراجها من مجتمع البح  

 3لاختبارويجري عليها ا
وتعرف العينة على انها مجتمع الدراسة التي تجمع من  البيانات الميدانية وهي تعتبر جزء من 
الكل بمعنى أن  تأخد مجموعة من افراد المجتمع على ان تكون ممثلة للمجتمع لتجري عليها 

ج الدراسة الدراسة  فالعينة إ ا هي جزء من نسبة معينة من افراد المجتمع الاصلي ثم تعميم نتائ
 على المجتمع كل  .

حي  تعتبر العينة  4وعلي  يمكن القول ان العينة مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بح  معين.
في البح  عموما والبح  الإمبريقي خصوصا دعما اساسيا لامنات من  كمصدر أساسي 

بة في لإستقصاء المعلومات من الواقع إ  العينة تسمح بالحصول على المعلومات المطلو 
 5الدراسة.
وقد قمنا بإختيار العينة العشوائية البسيطة يتميز هذا الصن  من العينات بنوع من السهولة     

في استخراج  حي  نسحب مباشر من قاعدة السبر العناصر التي تشكل العينة العشوائية 
اختيار مستعملين قصاصات ثم  6البسيطة بإعطاء لكل فرد فرصة متساوية للظهور في العينة 

                                                             

383 ت2002ن دار المعرفة الجامعية الاسكندرية   بدون طبعة   مصر منابع وطرق البحث اعلميعبد ن عبد المجيد عبد الرحمان ن  1 
ن الكتب العربي الحدي    بدون طبعة  عمان لبحث العلمي المفاهيم والمنهجيات وتقارير نهائية طرق افوزي عبد الخالق   علي احسان شوكتن  2

 157  ت2007الاردن  
ن دار القصبة للنشر والتوزيع  الطبعة الثانية   الجزائر الدليل المنهجي في اعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد سبعون ن 3

 135ت  2012
 301 ت2006ن ترجمة صحرواري بوزيد   دار القصبة للنشر  الجزائر منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية تدريباتس موريش ن أنجر 4
317  ت1995  دار المعرفة الجامعية    بدون طبعة  الاسكندرية تصميم وتنفيد البحث الاجتماعيغريب محمد  محمد السيد احمد ن   5 
140 كره ت سعيد سبعون مرجع سبق   6 
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قصاصة بشكل عشوائي منتظم من خلال الرجوع للقائمة واختيار العدد حسب المجموع  35
 % من الاسترجاع.75العينة المتمثلة لما نصل او تفو  نسبة 

% من مجموع المبحوثين على النحو 30مفردة وتم اختيار  100يتكون مجتمع الدراسة من 
 التالي: 

 
 

 
 
 

 
والجدول  30إستمارة تم استرجاع  35ومات حول البح  قمنا بتوزيع ومن أجل التوصل للمعل

 التالي يوضح  ال 
 ( يوضح الاستمارات01جدول رقم )
 النسبة المئوية )%( العدد الاستمارات 

 100 35 الاستمارات الموزعة
 100 35 الاستمارات المسترجعة
 14 5 الاستمارات غير سليمة 

 85 30 ة(الاستمارات المعتمدة ا)لسليم
 الادوات المستخدمة:  -خامسا

تمثل أدوات جمع البيانات وسيلة للحصول على معلومات والحقائق العلمية المتوخاة من عملية 
البح  وبما أن طبيعة الموضوع هي التي فرضت علينا نوع المنهج المستخدم   فإنها أيضا تبعا 

ات والحقائق من الواقع في نبعده لذل  فرضت نوع الادوات الواجب استخدامها لجمع المعطي
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الامبريقي   ولذل  كان اعتمادنا في هذا البح  على جملة من الادوات رأينها ضرورية لتحقيق 
 الأهداف المرجوة والمتمثلة في :

 الملاحظة:-1
تعتبر الملاحظة أداة هامة من أدوات جمع البيانات لا يمكن أن نتصور دراسة جادة للسلوب 

ملاحظة   فالملاحظة هي المشاهدة الدقيقة للظاهرة مع الاستعانة بأساليب الاجتماعي بدون 
البح  والدراسة التي تتلاءم مع طبيعة الظاهرة   حي  يعرفها بعا علماء المناهج على أنها ن 
معايشة الموضوع المدروس ومشاهدت  عن قرب والاستعانة بالصور والعلاقات الموجودة بين 

 .1سانية محل الدراسةالافراد والجماعات الان
ونحن نعلم ان هناب عدة انواع للملاحظة العلمية  منها الملاحظة البسيطة التي استخدمنها في 
بحثنا حي  تمكنا من ملاحظة الظروف الفيزيقية كيفية سير العمل وطبيعة العلاقات بين 

 ل  يمكننا   الموظفات وطبيعة علاقاتهم ببعضهم البعا وطريقة عملهم في الادارة و من خلال
اخذ صورة عامة حول طبيعة العمل وملاحظة سلوب الموظفات .في ظل الظروف الغير عادية 
التي كانت تواج  المجتمع بصفة عامة والمصلحة بصفة خاصة )مرض كورونا( مما جعل 

 العاملات اكثر حذر وجدية في القيام بكافة اعمالهن 
حة  لاحظنا توتر ومشادات بين عاملتين و من خلال  احتكاكنا ببعا العاملات في المصل

بسبب  تأخر زميلتها في الحضور للمصلحة حي  أن الاولى كانت تعمل طيلة فترة المدوامة 
هة اخرى لاحظنا حضور قوي ومن ج الليلة اما الاخرى تأخرت بسبب ظروفها الخاصة  

للمتربصات الجدد بالنسبة لعاملات المصلحة وتعاون قوي في ما بينهم اما بالنسبة للاداريات فبدا 
 لنا الامر في كامل المرونة كلن منهن تقوم باعمالها الخاصة .

 
 
 

                                                             

96محمد شفيق  مرجع سبق  كره ت   1 
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 المقابلة:  -2
لى معلومات هي محادثة موجهة يقوم بها الفرد مع الاخر أو مع الاخرين بهدف الحصول ع

اللازمة لاستخدامها في بح  علمي أو التوجي  والتشخيص والعلاج من أجل التعرف على حقيقة 
 امر محدد وجوهر المحادثة الساال والجواب .

او يمكن القول ان المقابلة ن هي وسيلة أو تقنية بح  هامة تسمح لنا باكتشاف آراء المبحوث 
مع  والتقاء الباح  بالمبحوث شرط أساسي  لقيام  وتصورات  في ظل تل  العلاقة التفاعلية

 1المقابلة في مكان معين.
ونحن بصدد دراستنا هذه فقد اعتمدنا على هذه الاداة التي مكنتنا من جمع معلومات متعلقة 

سنوات  والاخرى  5بموضوعنا  والمقابلة التي قمنا بها كانت مع اثنتين اولى ممرضة  تعمل منذ 
سنوات وكان مضمون المقابلة كألاتي مع العلم اننا طرحنا نفش الاسئلة لكل  10قابلة تعمل مند 
 .من المبحوثتين
  15:51ساعة  2020-03-20بتاريب   ( تحليل مقابلة01الجدول رقم )

 الإجابة الأسئلة المقابلة

 

هل تواجه  
ظروف داخل 
محي  عمل  وهل 
تاثر على أدائ  

 في العمل

ة في محي  العمل وهي لا تعد أكيد تواجهنا ظروف إجتماعي
 ولا تحصى بطبيعة الحال ستاثر على مردودية عملنا لا محال

 
هل برأيكما أن 

الظروف 
الاجتماعية داخل 

الظروف الاجتماعية سواء كانت داخل أو خارج بيئة العمل 
يان في التأثير على الداء فمثلًا عدم يعتبران خطان متواز 

التنسيق بين المنزل والعمل ياثر على أدائنا هذا من جهة 

                                                             

174سعيد سبعون مرجع سبق  كره ت   1 
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بيئة العمل هي 
التي تاثر على 
الأداء أكثر أم 
الظروف خارج 

 بيئة العمل

و همالنا لأسرنا من جهة أخرى ومثال  ل : طول ساعات 
العمل هو الآخر ياثر علينا بشكل كبير وبالتالي كلاهما ياثر 

 على أدائنا الوظيفي داخل المصلحة

 
هل تتوفر لكم 
ام ظروف جيدة للقي

 بعملكما

في الحقيقة غياب كبير للتجهيزات والمعدات حي  أن  يصعب 
علينا القيام بالأعمال في ظروف يتم فيها تسجيل عدد متزايد 

 من الولادات كذل  نقص هياكل ما بعد الولادة

 

هل يوجد تمييز 
بينكم وبين 

العاملات 
الأخريات في 

 مجال العمل

لنساء العاملات خاصة أننا ناكد بأن هناب تمييز كبير بين ا
في الترقيات حي  أن بعا العاملات دائماً أقل من الآخريات 
في مجال العمل كما أنهم قد يرفضون بعا المشرفات بحكم 

 أن لهن مناصب قيادية أعلى منهن.

 
هل تتعرضان إلى 
ضعوطات من 

 رئيسة العمل

نعم دائماً نتعرض إلى ضغوطات بالأخص الأيام التي يكون 
مل كثير هذا ما يحصل في اشهر معينة حي  تشهد فيها الع

المصلحة العديد من حالات الولادة فهذا الضغ  المسجل كبير 
 هو ما ينعكش سلباً على نفسية كل قابلة أو ممرضة 

 
هل تفكران في 
الاستقالة في 

 أوقات معينة

في الحقيقة نعم الشيء الأول الذي نفكر  ي  هو الاستقالة 
دة عوامل تاثر علينا سواء داخل العمل أو لأننا نتعرض إلى ع

خارج  ويرجع سبب  ل  إلى عدم وجود الثقة في القابلة أو 
 الطبيبة بحسب الوحداث المسجلة هنا وهناب

رة في التوفيق بينهما فالمنزل يحتاج أحيانا نجد صعوبة كبيوأنت تمارسين  
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دورب كطبيبة أو 
ممرضة أنت 
تتحملين مساولية 
أسرت  كلمينا عن 
كيفية تو يق  بين 
 البيت والمستشفى

الكثير من الوقت منا خاصة في ظل نقص عاملات المنازل 
ولكي نتخطى الأمر فما علينا سوى أن نعمل مع أعضاء 

 الأسرة ككل ومساعدة بعضنا البعا.

 

يعتبر المستشفى 
بيئة مختلطة يزوره 
أشخات من عامة 
المجتمع كلمينا 
عن الصعوبات 

أثناء التي تلقيتماها 
 ممارسة المهنة

توجد بعا المشاكل خاصة مع عامة الشعب حي  لا 
يلتزمون بالقوانين الأساسية بالمصحة وهذا يرجع علينا نحن 
العاملات بسوء التنظيم والتسيير وياثر بشكل ما في تأدية 
أدوارنا كما أنهم يشكون بالعمل المقدم بالمستشفيات وهو ما 

 اء يزيد التأثير السلبي على الأد

 
ما هي نظرة 
المجتمع لكم كقابلة 

 أو طبيبة

ل س  نظرتهم لنا سلبية فخلال تأدية المهام أحياناً نتعرض 
لإنتهاكات من طرف أزواج أو أهل المريضة وقد تصل بهم 

 إلى التعنيف اللفظي أو الجسدي أو المعنوي )التهكم(
 الاستمارة: -3

ت شيوعا وفي أغلب البحوث والدراسات تعتبر الاستمارة من أكثر أدوات جمع البيانا
السيوسيولوجية يتم التأكد من صد  فروض الدراسة وتساالها عن طريق مايعرف باستمارة البح  

 العلمي.
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فالاستمارة عبارة عن صحيفة تحتوي على عدد من الأسئلة والباح  هو الذي يتولى بنفس  توزيع 
 . هذه الاستمارة عللا أفراد العينة  يجيبون عليها

ولقد اعتمدنا على الاستمارة كأداة أساسية لجمع المعطيات والتي تسمح  يما بعد من التحقق من 
 فرضيات الدراسة.

يمكن تعريفها على أنهان مجموعة من الأسئلة تسلم إلى الأفراد الدين تم اختيارهم لموضوع الدراسة 
 .1بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة في الاستمارة

ول كذل  انها ن تقنية اختبار يطرح من خلالها الباح  مجموعة من الاسئلة على أفراد ويمكن الق
العينة من أجل الحصول منهم على معلومات يتم معالجتها كميا  يما بعد ونقارن بها مع ما تم 

 .2اقتراح  في الفرضيات
على اربع محاور ولقد  قمنا بصياغة أسئلة الاستمارة التي تعكش مضمون الاشكالية وقد اشتملت 

 وهي :
 01المحور الأول: وتضمن هذا المحور الأسئلة المتعلقة بالبيانات العامة وتمتد من الساال  -

 10إلى ساال رقم 
المحور الثاني: وتضمن هذا المحور الأسئلة المتعلقة بالظروف الاجتماعية خارج بيئة العمل -

 23إلى ساال رقم 11تمتد من ساال رقم 
ل  ويتضمن هذا المحور الاسئلة المتعلقة  بالظروف الاجتماعية داخل بيئة العمل المحور الثا -

 39إلى ساال رقم  24وتمتد من الساال رقم
المحور الرابع:  ويتضمن هذا المحور الاسئلة المتعلقة بأداء المرأة العاملة ويمتد من الساال  -

 .50الى ساال رقم  40رقم 

                                                             

317غريب محمد مرجع سبق  كره ت  1 
155سعيد سبعون مرجع سابق ت   2 
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تمارة  الدقة وتحديد الالفاو والمصطلحات التي تخدم الفروض ولقد  راعينا في طرح أسئلة الاس
والاشكالية حسب الاسئلة المطروحة وهدا من خلال الاستمارة التجربية التي أفادتنا في بحثنا 

 الحالي حي  راعينا بعا الظروف منها تبسي  الاسئلة وطرحها .
مغلقة ومحددة بعدد من  إضافة إلى هدا كانت أغلب الاسئلة المطروحة في الاستمارة نص 

 الخيرات وهدا لغرض ربح الوقت والجهد.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمهيد:

 تفريغ البيانات الميدانية وتفسيرها      

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 تمهيد:
تناولنا في الفصل السابق الاستراتيجية التي يمكـن مـن خلالهـا ترجمـة العـروض إلـى علاقـات 

موعـة مـن تحليل المعطيات التي قمنا بجمعها فـي الميـدان  ومـن خـلال  مج واقعية من خلال
 الادوات البحثية السابقة
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 تفريغ البيانات الميدانية وتفسيرهاأولا : 
 .المحور الاول: البيانات الشخصية والعامة

دة البيانـات تحـدد تشكل البيانات الشخصية الخلفية لتحليـل البيانـات الميدانيـة علـى اعتبـار هـ
خصائص وسمات المجتمع المدروس   بالنظر إلى هذه الخصائص يمكننا تحليل المتغيرات 
لتحديــدها و لتحديــد الارتباطــات القائمــة بينهمــا وربطهــا بكــل مــن الإطــار النظــري والمنهجــي 

 والميداني.
ـــة وقـــد تضـــمنت البيانـــات الشخصـــية معلومـــات خاصـــة بالســـن   المســـتوى التعليمـــي   الحا ل

 العائلية  عدد الابناء  عدد سنوات الخدمة  مكان الاقامة  طبيعة العمل 
 : الفئة العمرية لأفراد العينة03جدول رقم 
 احتمالات      

 النسبة المئوية التكرار 
 50.0 15 30إلى  20من 
 16.7 5 40إلى  30من 
 20.0 6 50إلى  40من 
 13.3 4 فما فو   50

 100.0 30 المجموع
 
ســنة هـي النســبة  30-20ضـح الجـدول أعــلاه ان أفـراد العينــة التـي تتـرواح أعمــارهم مـابين يو 

% تتـرواح أعمـارهم 20% من النساء العاملات وتليهـا نسـبة 50الاكبر وتقدر هده النسبة ب 
%  تتـــرواح أعمـــارهم مـــن 13.3ســـنة ثـــم تـــأتي أصـــغر نســـبة التـــي تقـــدر ب  50-40مـــابين 

 خمسين سنة فما فو  
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 30-20مــا ســـبق ان معظــم العــاملات هـــن مــن فئــة العمريـــة المتراوحــة مـــابين ونســتخلص م
ســنة  وهــده الفئــة تســاعدنا بطبيعــة الحــال فــي دراســتنا لانهــا متوافقــة بشــكل مــا مــع موضــوع 
الدراسة حي  ان  من المحتمل جدا ان تكون هده الفئة من العاملات المتزوجات وبالتالي من 

ف إجتماعيــة قــد تــاثر علــى أدائهــا الــوظيفي وهــدا ســبب الطبيعـي أن تواجــ  أي متزوجــة ظــرو 
 في مساعدة هده الفئة لنا في موضوع البح .

 (: يوضح المستوى التعليمي لافراد العينة04جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعليمي

 6.7 2 متوس 
 36.6 11 ثانوي 
 26.7 8 جامعي

 30.0 9 متخرج من المعهد
 100.0 30  المجموع

 

يتضــح مــن جــدول اعــلاه ان المســتوى التعليمــي لافــراد عينــة البحــ  يتــوزع علــى اربعــة مــن 
 احتمالات العينة في حين لم يحظى احتمال الاول الابتدائي بأي مبحوث 

ـــب والمتمثـــل بنســـبة  ـــانوي هـــو الغال ـــات ثـــم تليهـــا 33.3ونجـــد ان المســـتوى ث % مـــن المبحوث
% واصـغر  26% ونسـبة الجامعيـات قـدرت 30درت ب خريجات المعاهـد بنسـبة متقاربـة قـ

 %6.7نسبة هي للمستوى المتوس  وقدرت ب 
ونســـتنتج مـــن هاتـــ  الارقـــام المتقاربـــة والتـــي توضـــح ان المســـتوى التعليمـــي لمجتمـــع الدراســـة 
يرتب  بنوعية العمل الذي يقوم بـ  افـراد العينـة فـي قطـاع الصـحة وممـا يـدل علـى ان نوعيـة 

عــدد مــن المسـتويات العلميــة بحكـم تعاملنــا مــع نسـاء طبيبــات وممرضــات العمـل تحتــاج الـي 
ــد لهــن مــن مســتوى تعليمــي عــالي  و درايــات واخــرى قــابلات ممــا يــدل علــى ان الطبيبــات لاب

 وكدل   الامر ينطبق مع باقي العاملات.
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 ( يوضح الحالة العائلية للمبحوثات05جدول رقم )
 يةالنسبة المئو  التكرار  الحالة العائلية

 20.0 6 عزباء
 60.0 18 متزوجة
 10.0 3 مطلقة
 10.0 3 أرملة

 100.0 30 المجموع
   

%فـي  حـين ان نسـبة 60أسفرت نتائج هدا الجدول بأن نسبة المبحوثات  المتزوجات بلغت 
 %10% اما نسبة الارامل والمطلقات فقدرت بنفش النسبة وهي 20العازبات بلغت 

حتمــــالات نجــــد نســــبة المتزوجــــات هــــي الغالبــــة مقارنــــة مــــع و ن مــــن الملاحــــظ مــــن هــــذه الا
الاحتمالات الاخرى مع العلم ان هده النتائج متوافقة وبشكل كبير مع موضوع دراستنا حيـ  
أن الفئة المستهدفة هن العاملات المتزوجات وبالتي فالمتزوجة هي التى تواجهها المشكلات 

ثر  لــ  علــى مردوديتهــا فـــي ت وكيــف يــا وتعبــر لنــا عــن طبيعــة حالتهــا مــابين العمـــل والبيــ
 .الانتاج
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 ( يوضح عدد ابناء المبحوثات06جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  عدد الأبناء

1 3 10.0 
2 6 20.0 
3 2 6.7 
4 2 6.7 
5 2 6.7 
7 1 3.3 

 53.3 16  المجموع الكلي
   

ح  لـم ينجـبن عـدد كبيـر مـن الاطفـال من خلال نتائج هذا الجدول نلاحظ ان أفراد عينة الب
%( امـا مـن لـديهن  10%( ومن لـديهن طفـل واحـد )20فأكبر نسبة هي لمن لديهن طفلان )

ــديهن ســبع 6.7مــن ثــلاث الــى خمــش اطفــال فعــددهن قليــل وقــدرت النســب ب ) %( ومــن ل
هــو المجمــوع الكلــي لعــدد  16%(  والملاحــظ ان 3.3أطفــال نســبتهن قليلــة جــدا وقــدرت ب)

 المبحوثات  . ابناء
ويمكـن ان نســتنج مـن هــده النسـب ان المبحوثــات لتفـادي مســاوليات عـدة وحتــى لايقعـن فــي 

بحيــ  ان كلمــا  صــراعات أكبــر مــن جــراء واجبــاتهم المنزليــة ينجــبن عــدد قليــل مــن الاطفــال 
  كانت نسبة الاطفال اقل لدى العاملات  كلما كان العطاء اكثر
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 بناء المتمدرسين للمبحوثاتيوضح عدد الا(: 07جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  عدد الأبناء المتمدرسين

1 3 10.0 
2 1 3.3 
3 4 13.3 

 26.7 8 المجموع
  

%( 13.3نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أكبـر نسـبة عـدد الابنـاء متمدرسـين  قـدرت ب )
 %( . 3.3%( واصغر نسبة قدرت ب)10تاليها نسبة )

هـده الجـدول الموضـح ان اغلبيـة المبحوثـات لـديهم ابنـاء صـغار لـم يبلغـو  ونستنج من خلال
% مـــن الاطفـــال 26.7مقارنـــة ب 6% فـــي الجـــدول رقـــم 53.3ســـن التمـــدرس مـــن مجمـــوع 
بمــا يمثــل الاغلبيـة العظمــى  للمتمدرســين وهــذا يطــرح وجــود  5المتمدرسـين فــي الجــدول رقــم 

ترتيـــب لـــلادوات داخـــل المحـــافظ مـــثلا مســـاوليات فـــي المـــدارس التعليميـــة مـــا يتطلبونـــ  مـــن 
والسهر على حل واجبـاتهم المنزليـة وتابعـة مسـارهم الدراسـي بعنايـة تامـة وكـذا بالنسـبة للمـراة 
العاملــة المرضـــعة ومـــا تســتغرق  مـــن جهـــد ووقـــت خاصــة عنـــد الـــذين لــم يبلغـــو ســـن ســـنتين 

وجبـاتهم الغذائيـة  بالاضافة الى من يبقى معهم في البيـت اثنـاء غيـاب الام العاملـة لتحضـير
 والعناية بهم بالاضافة الى تكاليف غسل وتنظيف الثياب .

 
 
 
 
 



تحليل وتفسير البيانات     الفصل الخامس :                                                            
 

89 
 

 ( يوضح المستوى التعليمي لازواج افراد العينة 08جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعليمي للزوج

 3.3 1 ابتدائي
 6.7 2 متوس 
 10.0 3 ثانوي 
 30.0 9 جامعي

 10.0 3 متخرج من المعهد
 60.0 18  المجموع

  
مــن خــلال الجــدول يتضــح ان المســتوى التعليمــي لازواج افــراد عينــة البحــ   لــديهم مســتوى 

ــاتي نســبة  وي المســتوى  التعليمــي 30تعليمــي جــامعي بنســبة  ) ــم ت %( وهــم الفئــة الاكبــر ث
%( واخيــــرا يــــاتي 10%( ثــــم المســــتوى الثــــانوي وخرجــــي المعاهــــد بنســــبة )6.7المتوســــ  )

%(  ومــن الملاحــظ فــي الجــدول ان المجمــوع العينــة الحــالي 3.3توى الابتــدائي بنســبة )المســ
( فهـذا راجـع الـى ان بـاقي النسـب 30( في حين ان عدد افراد العينة الاصـلية هـو )18هو )

 تمثلت للمبحوثات العازبات والمطلقات والارامل . 
ق  يمـا يخـص المســتويات  (  ان هنـاب توافـ08(ورقــم )04ونسـتنج مـن خـلال الجـدولين رقـم )

 التعليمية لكل من الزوج والزوجة العاملة وهدا ماقد يساعد المبحوثة على فعالية مردوديتها .
ويوضــح لنــا ايضــا ان المســتوى التعليمــي للــزوج يســاعده فــي حصــول علــى الوظيفــة كــون ان 

ى تربيـة كل عمل يتطلب شهادة تكوينيـة تاهلـ  للعمـل  كمـا ان المسـتوى التعليمـي يسـاعد علـ
الابنــاء وتــوجيههم  ومانلاحظــ  اليــوم ان  الكثيــر مــن الابــاء بــدون مســتوى يجــدون صــعوبات 
فــي فهــم افكــار  زوجــاتهم وابنــائهم ورغبــاتهم وعليــ  فــإن للمســتوى التعليمــي دور يــنعكش  لــ  

 على الحياة الزوجية وعلى الاطفال 
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 (: يوضح عدد سنوات الخدمة للمبحوثات09جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار  الخدمة عدد سنوات

 36.7 11 سنة1
 10.0 3 4سنوات
 10.0 3 5سنوات
 3.3 1 6سنوات
 6.7 2 9سنوات
 16.7 5 10سنوات
 3.3 1 12سنة
 3.3 1 13سنة
 3.3 1 15سنة
 3.3 1 20سنة
 3.3 1 24سنة

 100.0 30   المجموع
 

ســنة واحــدة  1و المتربصــات مــدة مــن خــلال الجــدول نلاحــظ ان المبحوثــات العاملاتالجــدد ا
سـنوات  امـا نسـبة  10%( للعـاملات مـدة 16.7%( ثم تاتي نسـبة )36.7قدرت نسبتهم ب)

%(هــي للعــاملات مــدة مــابين اربعــة وخمـــش ســنوات  امــا بــاقي الســنوات المدرجــة فـــي 10)
 سنة. 24و 12%( وهي للعاملات مابين 3.3الجدول اعلاه قدرت بنسبة )

 10المعطيـات ان اغلــب افـراد العينــة مـدة خــدمتهم مـا بــين  ســنة و  ونسـتنتج مــن خـلال هــذه
ســنوات بغــا النظــر عــن العــاملات الجــدد والمتربصــات. ممــا يوضــح انــ  كلمــا تزايــدة عــدد 
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ــام بعملهــا علــى اتــم وجــ  وفــي اقــل وقــت  ســنوات العمــل كلمــا اكتســبة خبــرة تاهلهــا اكثــر للقي
 ممكن .

 مكان الإقامة (: 10جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  قامةمكان الإ

 56.7 17 قرية
 43.3 13 مدينة

 100.0 30 المجموع
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان اغلب المبحوثات مكـان سـكنهم فـي القريـة بحيـ  قـدرت  

 %(43.3%(اما بالنسبة للمبحوثات القاطنات بمدينة قدرة نسبتهم ب)56.7نسبتهم ب)
قامة فـي القريـة يـاثر بصـفة كبيـرة علـى اداء المبحوثـة مقارنـة نستنتج مما سبق ان مكان الا 

بالنسبة للمبحوثة الحضرية بحي  قد تواج  الاولى العديد من المشاكل مثال  التنقل و تـأخر 
الموصــلات وبالتــالي التــاخر فــي الوصــل الــى مكــان العمــل احيانــا بعكــش الثانيــة التــي قــد لا 

 انجاز الاعمال بشكل تام .تواج  أي عراقيل في الوصول في الوقت و 
   ( : يوضح نوع سكن العينة 11جدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرار  نوع السكن
 70.0 21 خات

 26.7 8 مع العائلة
 3.3 1 سكن وظيفي 

 100.0 30 المجموع
%  مـــن افـــراد العينـــة  ســـكنهن خـــات 70نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه  ان نســبة 

 %(  في سكن وظيفي3.3% منهن مع العائلة اما نسبة )26.7بالمقابل  نسبة 
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ونستنج من هده المعطيات ان المبحوثات العاملات اللائي يقمن في سـكن الخـات مـن 
ـــام بالاعمـــال المنزليـــة ممـــا  ـــاء فـــي القي ـــزوج والابن ـــين مســـاعدة مـــن طـــرف ال الممكـــن ان يتلق

تنتمـــي إلـــى ســـكن عـــائلي يســـاعدها علـــى التوفيـــق بـــين عملهـــا المنزلـــي والمهنـــي و امـــا التـــي 
يصـــعب عليهـــا التوفيـــق بـــين عملهـــا فـــي المنـــزل وعملهـــا فـــي الخـــارج وهـــدا يرجـــع إلـــى كثـــرة 
الاعمـــال المنزليـــة فهنـــاب الكثيـــر مـــن الزوجـــات يتـــبعن اســـلوب التنـــاوب فـــي اداء الاعمـــال 

 المنزلية مع أخت الزوج   زوجة الات  
 )الوضعية السيسيومهنية((: يوضح نوع العمل بالنسبة للمبحوثات 12جدول رقم )

  
 النسبة المئوية التكرار   طبيعة عملك

 20.0 6 إدارية
 13.3 4 طبية
 20.0 6 قابلة

 36.7 11 ممرضة
 10.0 3 مسعفات 
 100.0 30 المجموع

 
%(من افراد العينة ممرضات ونسـبة 36.7من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة  )

%( 10%(هــي للطبيبـات ونســبة )13.3فـي حــين نسـبة ) %( لكـل مــن القابلـة والاداريــة20)
 هي مسعفات ..

ونستنتج من هذه المعطيـات ان هنـاب تنـوع فـي الوضـعية السوسـيومهنية  ونكـون بـذل  
قـد  شـملنا جميـع المصـالح  وهـدا يوضـح لنـا انـ  اغلبيـة العـاملات هـن ممرضـات بينمـا عــدد 

نـــــوع الخـــــدمات التـــــي يقـــــدمونها  الطبيبـــــات قليـــــل مقارنـــــة بالممرضـــــات  وهـــــدا راجـــــع الـــــى  ل
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فممرضات الصحة العمومية  يقمن بخدمات التمريا  والتحاليل الطبية وهـي الاكثـر تواجـد 
بالماسسات الاستشفائية بينما الطبيبات يقمن بتشخيص المـرض وعلاجـ   وهـو عمـل مجهـد 

صـفة عامـة يحتـاج الـى الدقـة والتركيـز  والراحـة  النفسـية والجسـدية  وهـدا مايجعـل الاطبـاء ب
 اقل نسبة واعلى اجر.  

 المحور الثاني :" الظروف الاجتماعية خارج بيئة العمل
 (: يوضح اجبارية القيام بالاعمال 13جدولرقم )

باعتبارك موظفة هل أنتي مجبـرة علـى القيـام بكـل 
 النسبة المئوية التكرار  الواجبات المنزلية كغيريك من الماكثات 

 86.7 26 نعم
 13.3 4 لا

 100.0 30  المجموع
 

%( مــــن العينــــة مجبــــرات علــــى القيـــــام 86.7مــــن خــــلال الجــــدول نلاحــــظ ان نســــبة)
%(  غيــر مجبــرات علــى 13.3بالواجبــات المنزليــة كغيرهــا مــن الماكثــات فــي البيــت ونســبة )

  ال  
 نستنتج من هذا ان معظم العاملات  يعملنا كغيرهن من الماكثات في البيت 

كل متطلبات واحتياجات الاسرة  المتمثلة في تحضير الغداء وغسيل حي  يجب عليها تلبية 
الملابش و تنظيف و إدارة شاون البيت مما بين هـذا انهـن يعـانين مـن ازدواجيـة الادوار أي  

 العمل داخل البيت وخارج  
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 (: يوضح تأثير الانظباط على العمل 14جدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 

%( مـن المبحوثـات لا تـاثر واجبـاتهم المنزليــة 66.7مـن خـلال الجـدول نلاحـظ نســبة )
ــــي حــــين ان نســــبة) ــــي العمــــل ف ــــى الانضــــباط ف ــــى 33.3عل ــــة عل ــــاتهم المزلي %( تــــاثر واجب

 الانضباط .
ر فئــة مــن المبحوثــات يقــومن بالاعمــال المنزليــة ونســتنتج مــن خــلال الجــدولين ان اكبــ

وهدا مايفسر اضافة الى انضباطها في تادية مهامهـا كـون انهـا دائمـا علـى اطـلاع بتطـورات 
الجديدة واحتكاكها بالمجتمع لتعرف على اهم الاسـاليب المتبعـة للنجـاح فـي ممارسـة العملـين 

يمكنهـــا الموازنـــة بـــين عملهـــا معـــا  بينمـــا نـــرى العكـــش بالنســـبة الـــى الـــبعا الاخـــر حيـــ  لا
 .الاسري والمهني

 
 
 
 
 
 
 

هــــل يــــاثر  لــــ  علــــى انضــــباط  فــــي 
 النسبة المئوية رارالتك   عمل ؟
 33.3 10 نعم
 66.7 20 لا

 100.0 30  المجموع
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 ( يوضح انعكاس الجهد في رعاية الابناء على العمل 15جدول)
ملككيف ينعكس جهدك في رعاية أبنائك على ع

 النسبة المئوية التكرار   
 30.0 9 طلب عطل مرضية

 13.3 4 تأخر
 10.0 3 غياب

 53.3 16  المجموع
%( مـــن المبحوثــــات يطلــــبن عطــــل 30ه نلاحــــظ أن نســــبة )مـــن خــــلال الجــــدول أعـــلا
ـــي حـــين ان نســـبة ) ـــر نســـبة )13.3مرضـــية ف ـــأخرن عـــن العمـــل واخي %(  يقمـــن 10%( يت

فـي حـين ان اعينـة التـي  16بالتغيب وتجدر الاشارة ايضـا فـي الجـدول ان  عـدد العينـة هـو 
ت اجـــبن علـــى عينـــة  وهـــدا راجـــع الـــى ان المبحثوثـــات  المتزوجـــا 30اعتمـــدنا عليهـــا وهـــي 

 الاسئلة التي تخصهن بدون العازبات .
ونســتنتج مــن هاتــ  المعطيــات الاحصــائية ان  العــاملات يــامن ان العمــل خــارج البيــت 
للظرورة فق  وان عملهن لايمكن  ان يكون على حساب مستقبل اسـرهن فـي العنايـة والرعايـة 

رة  وهــدا يوضــح الخلفيــة للــزوج والابنــاء ممــا يــدل علــى ان المبحوثــات يعطــين اولويــة للاســ
 الثقا ية السائدة في المجتمعات الجزائرية عامة والادرارية خاصة.
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 (:هل ظروف العمل تفرض التقصير اتجاه أسر المبحوثات 16جدول رقم )
هــــل تــــرين أن ظــــروف العمــــل تفــــرض  

 النسبة المئوية التكرار   عليك التقصير اتجاه اسرتيك؟
 20.0 6 نعم
 80.0 24 لا

 100.0 30 المجموع

%( مــن افــراد العينــة يــرون ان ظــروف 80مــن خــلال الجــدول اعــلاه نلاحــظ ان نســبة )
 %( تفرض عليهن  ال  20العمل لا تفرض عليهن التقصير اتجاه الاسرى بينما نجد نسبة )

ونستنتج ان النسبة الاكبر من المبحوثات الغير مقصرات اتجاه الاسرة بسبب العمل فهن 
أن الموظفات في مصلحة وهدا يعني  طاء الاولوية لاسرتهم على حساب تأدية مهاميقمن بإع

الأمومة والطفولة لا يقمـن بلقـي اللـوم علـى الظـروف فـي حـال تقصـيرهن أتجـاه أسـرتهن وهـذا 
مـا يظهـر  أمــا بـاقي الموظفــات التـي يــرن أن ظـروف العمـل هــي السـبب فــي تقصـيرهم اتجــاه 

الاغلبيــة يتعايشــن مــع ازدواجيــة ادوارهــن  واعطــاء لكــل مــن أســرتهن فقــدرة ممــا يــدل علــى ان 
 الاسرة والعمل حقة دون التفري  في احد على حساب الاخر  

 (:يوضح  ردود أفعال الاسرة17جدول رقم )
مـــاهي ردة فعـــل أســـرتك اتجـــاه  

 النسبة المئوية التكرار   تقصيرك حيالها؟
 40.0 12 الضغ  علي  لترب العمل

 60.0 18 ير العملالضغ  علي لتغي
 100.0 30  المجموع
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%( مـن المبحوثـات كانـت اجـابتهن حـول هـدا 60نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان نسـبة )
%( اجــبن علــى 40الســاال هــو ان يــتم الضــغ  علــيهن لتغييــر العمــل فــي حــين نجــد نســبة )

 .الضغ  عليهن لترب العمل 
حوثـات يتلقـين معارضـة مـن طـرف الاسـرة و انطلاقا من نتـائج الجـدول اعـلاه نسـتنج ان المب

علـى العمــل وهــدا راجــع الــى تقصــيرها فــي خدمــة شــاون بيتهــا والاهتمــام بأبنائهــا اضــافة الــى 
ثقافة المجتمع ترى على المرأة خلقت للبيت ولرعاية الزوج والابناء وليش لها لحق في العمل 

اخـرى يفـرض عليهـا تغييـر خارج البيت فهي مساولة عن الانجاب والتربية فق   ومن ناحية 
 مكان العمل بسبب عدم تقبل فكرة المناوبات او الامكان المختلطة .

 ( يوضح وجود الصراعات بين الزوج والزوجة18جدول رقم )
هل هناك صراع بينـك وبـين زوجـك حـول  

 النسبة المئوية التكرار   القيام ببعض الالتزامات
 6.7 2 توجد

 33.4 10 لا توجد
 16.6 5 أحيانا
 3.3 1 نادراً 

 60.0 18  المجموع
مـــــن المبحوثـــــات اجـــــبن عـــــن هـــــدا  %(33.4اسفرت نتائج الجدول أعلاه ان نسبة )

%( 16.6الساال بانها لاتوجد صـراعات حـول بعـا الالتزمـات بيـنهم فـي  حـين نجـد نسـبة)
%( لمــن اجــبن انهــا توجــد صــراعات  واصــغر نســبة 6.7اجــبن علــى  احيانــا وتاليهــا نســبة )

 %(هي لنادرا ماتوجد صراعت بينهم 3.3)
فــي حــين المجمــوع الاصــلي لافــراد العينــة هــو  18ودائمــا نشــير ان مجمــوع العينــة هــو  
 وهدا بسبب ان الساال خات للمبحوثات المتزوجات بدون  كر الارامل والمطلقات . 30



تحليل وتفسير البيانات     الفصل الخامس :                                                            
 

98 
 

ين ونســتنتج ممــا ســبق ان المــرأة العاملــة خــارج البيــت تعمــل كــل مــافي وســعها للتوفيــق بــ
المهمتين داخل وخارج البيت شريطة اقناع المحيطين من خلال التفاني في القيام بالواجبات 
اتجــاه الاســـرة واتجـــاه الـــزوج .وهـــدا مايــدع   ازواج المبحوثـــات  يقمـــن بـــالادوار متكاملـــة مـــع 
بعضـهم الــبعا  فـي غيــاب الزوجـة عــن البيـت يحــل الـزوج مكانهــا للقيـام  بــبعا الاعمــال 

عتنـــاء بالاطفـــال  ولانـــ  مـــن المعـــروف ان عمـــل فـــي مصـــلحة  التوليـــد تحتـــاج المنزليـــة  والا
 الكثير من الجهد سواء كان عضلي او فكري 

 ( يوضح تفهم الزوج للزوجة19جدول رقم )
هــــــي يــــــتفهم زوجــــــك طبيعـــــــة  

 النسبة المئوية التكرار   الظروف المحيطة بعملك؟
 53.3 16 نعم
 6.7 2 لا

 60.0 18  المجموع
 

حظ في الجدول ان اغلب ازواج المبحوثات يتفهمون طبيعـة عمـل زواجـتهم بنسـبة نلا ما
 %( من الازواج لا يتفهمون  ل  6.7%( بينما يوجد نسبة )53.3قدرت ب)

فــي  30ان امجمــوع الاصــلي هــو 18و 08وكمــا هــو مشــير فــي الجــداول الســابقة رقــم 
 وهدا لسبب خصوصية الساال لفئة معينة 18مجموع في الجدول 

ونســـتنج ممـــا ســـبق ان قناعـــات الازواج قويـــة جـــدا بعمـــل زوجـــاتهم  بحيـــ  انهـــم دائمـــا 
مــايبحثون علــى الحلــول  التــي قــد تســاعد فــي  تخفيــف مــن الاعبــاء الماديــة علــيهم ولمواكبــة 

 .تطورات العصر الحالي 
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 ( يوضح نظرة المجتمع للعاملة في قطاع الصحي20جدول رقم )
ــ  ذي مــا رأيــك فــي نظــرة المجتمــع ال

تنتمـــي  إليـــه بالنســـبة لعملـــك فـــي قطـــاع 
 النسبة المئوية التكرار   الصحة
 66.7 20 عادي
 33.3 10 تقدير

 100.0 30 المجموع
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه ان نظــرة المجتمــع للمــرأة العاملــة فــي قطــاع الصــحة 

هم نظـرة %(  من المجتمع لـدي33.3%( ينما نجد نسبة)66.7نظرة عادية بنسبة قدرت ب )
 .تقدير للعاملة في قطاع الصحة

ونسـتنتج مــن نتــائج الاحصــائية ان الفئـة الاكبــر مــن المجتمــع لـديهم نظــر عاديــة لعمــل 
المرأة في قطاع الصحة وهدا دليل على تحرر عقولهم من فكرة ان العمل بالنسبة للمرأة شـ  

بهــا مــن أفــراد  اضــافي وغيــر مرغــوب  يــ  فمكانهــا هــو البيــت وفقــ  كمــا هنــاب نســبة لابــأس
  .المجتمع الدين يقدرون المرأة العاملة وهدا راجع الى تطور المستوى الثقافي لديهم

 ( يوضح تقيم المبحوثات للاوضاعهم الاسرية21جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  كيف تقييمن وضعك الأسري  
 80.0 24 عادي

 3.3 1 مضطرب
 16.7 5 مستقر
 100.0 30 المجموع
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مــن خــلال الجـــدول نلاحــظ أن تقيــيم الموظفـــات لوضــعهن الأســري جـــاء يغلــب عليـــ  
أمـــا اللـــواتي قيمنـــا وضـــعنها الأســـري بالمســـتقر فقـــد  %80التقيـــيم العـــادي المتمثـــل فـــي نســـبة 

أما اللـواتي يقيمنـا وضـعهن الأسـري بالإضـطراب فقـد جـاءت  %16.7جاءت نسبتهم تقدر بـ 
  %3.3 نسبتهم منخفضة حي   وصلت إلى نسبة

ونستنتج من هـذا أن معظـم الموظفـات يعشـن فـي وضـع أسـري مسـتقر ولا يعـانين مـن 
الإضــطرابات الأســرية التــي قــد تــاثر علــى حيــاتهم الأجتماعيــة والعمليــة وهــدا يرجــع بالدرجــة 
الاولى على الاسرة سواء كانت المبحوثة متزوجة فيرجع بالنفع علـى زوجهـا واولادهـا والعزبـاء 

ت ان صــح التعبيــر و يمــش هــدا الانتفــاع جميــع النــواحي فهــي بــذل  تحســين مــع الاب او الا
ــا بالنســبة الاســرة تحقيــق  الظــروف الماديــة وتعيــل الاســرة علــى حاجياتهــا اليوميــة  فالعمــل هن

   .للرغبات 
 (: يوضح  صعوبات الحضور للمناسبات الاجتماعية من طرف المبخوتات22جدول رقم )

هـــل يصـــعب عليـــك الحضـــور فـــي  
ــــــــــة ال مناســــــــــبات الإجتماعيــــــــــة والثقافي

 النسبة المئوية التكرار  )الزيارات, الأعراس...الخ(
 63.3 19 نعم
 13.3 4 لا

 23.3 7 أحيانا
 100.0 30 المجموع

   

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن غيــاب الموظفــات عــن المناســبات الإجتماعيــة والثقا يــة يــاثر 
يرن ان الغياب عن هذه المناسبات يشكل لهن على الموظفات ويظهر  ل  في نسبة اللواتي 

أمـــا اللـــواتي يعنـــين مـــن صـــعوبات فـــي بعـــا  %63.3صـــعوبة حيـــ  تشـــري نســـبتهن إلـــى 
الأحيان في حالة الغياب عن المناسبات الاجتماعية والثقا ية فقـد جـاءت نسـبتهن تشـير إلـى 
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جـــاءت  أمــا اللـــواتي لا يعنـــين مـــن صـــعوبة فـــي حالــة الغيـــاب عـــن المناســـبات فقـــد 23.3%
 %13.3نسبتهن تقدر بـ 

ومـــن هـــذه النتـــائج نلاحـــظ أن الإلتزامـــات التـــي تفرضـــها الوظيفـــة تـــاثر وبشـــكل كبيـــر علـــى  
الموظفــــات التــــي يعــــانين مــــن الغيــــاب عــــن المناســــبات الإجتماعيــــة والثقا يــــة مثــــل الأعيــــاد 

 والأعراس وهذا يزيد من الصعوبات التي يوجهنا في الحياة العملية والإجتماعية
 (يوضح صعوبة الحضور للمناسبات العائلية23ول رقم )جد

هل سبق لكي ولـم تحضـري مناسـبات  
 النسبة المئوية التكرار  العائية بسبب عملك؟

 93.3 28 نعم
 6.7 2 لا

 100.0 30 المجموع
  

من خلال الجدول نلاحـظ أن الموظفـات التـي اضـطررنا إلـى التغيـب عـن المناسـبات العلنيـة 
أما اللواتي لم يسبق لهن أن تغيبن عـن المناسـبات  %93.3ير نسبتهن إلى بسبب العمل تش

  %6.7العلنية بسبب ظروف العمل فقد بلغت نسبهن إلى 
من هـذا نسـتنتج أن الإلتزامـات التـي يفرضـها العمـل تجبـر الموظفـات علـى التغيـب عـن هـذه 

اسـة والعمـل فيهـا المناسبات العلنية معظم الأحيان وهدا بسبب انهـن يعملـن فـي مصـلحة حس
 .لايقبل التأخير ولا التأجيل الا ا ا كانت من تنوب عن  للقيمام بعمل 
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 ( يوضح وجود مشاكل تهدد استقرار عمل المبحوثات 24جدول رقم )
هل تعانين من مشاكل تهدد استقرار  

 النسبة المئوية التكرار   بسبب عملك؟
 26.7 8 نعم
 73.3 22 لا

 100.0 30 المجموع
  

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الموظفات اللواتي لا يعـانين مـن مشـاكل تهـدد أسـتقرارهن 
مقارنــة بــاللواتي يعــانين مـــن  %73.3بســبب العمــل قــد جــاءت نســبهن متدنيـــة حيــ  بلغــت 

 %26.7مشاكل تهدد استقرارهن بسبب العمل اللواتي جاءت نسبهن تقدر بـ 
مصــلحة الأمومــة والطفولــة لا يشــكل عامــل تهديــد  نســتنتج مــن هــذه النتــائج أن العمــل فــي 

للستقرار بالنسبة لمعظم الموظفـات فـي هـذا المجـال وهـدا راجـع الـى كونهـا تعمـل فـي وسـ  
نسوي والاسرة تتفهم طبيعة مسـار العمـل وفـي مثـل هاتـ  المصـالح  غالبـا مايبحـ  المرضـى 

 .على المرأة خصوصا في مجتماعنا الادراري 
 روف الاجتماعية داخل بيئة العملالمحور الثالث": ظ

 ( يوضح كيفيفة استقبال النصائح الزملاء حول طريقة عمل المبحوثات25جدول رقم )
كيــف تســتبقلين نصــائح زملائــك فــي  

 النسبة المئوية التكرار   طريقة تأديتك للعملك؟
 13.3 4 الرفا
 86.7 26 الرضا

 100.0 30 المجموع
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م الموظفــات يتقــبلن النصــائح التــي تتعلــق بطريقــة أدائهــن نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن معظــ
أما اللواتي يقـابلن النصـائح بـالرفا  %86.7لعملهن بالرضا حي  جاءت نسبهن تشير إلى 

  %13.3فقد جاءت نسبهن متدنية حي  جاءت تشير إلى 
ــبلن النصــائح المتعلقــة بتأديــة العمــل  ــائج نســتنتج أن معظــم الموظفــات يتق ومــن هــذه النت

ا يساعدهن في تحسين أدائهن للعمـل المطلـوب ويشـكل دليـل علـى الجـو الـوظيفي الجيـد وهذ
الـذي يســمح بنقـل الخبــرة مـن الموظفــات  وات الخبـرة إلــى الموظفـات اللــواتي لا يملكـن خبــرة 

 .كبيرة.
 (:يوضح وجود فروقات بين العاملاث في تأدية الاعمال26جدول رقم )

لات في هل تجدين فورقات بينك وبين الزمي 
 النسبة المئوية التكرار   أداء العمل؟

 53.3 16 نعم
 46.7 14 لا

 100.0 30 المجموع
   

نلاحــظ مــن خــلال الجـــدول أن الموظفــات تفاوتــت أرائــن مـــن حيــ  تقيــيمهن للفروقــات بـــين 
الموظفات وزمـيلاتهن فـي العمـل حيـ  جـاءت النسـب متقاربـة بـين اللـواتي يـرين أن زمـيلات 

من أفراد العينـة أمـا اللـواتي لا يـرن  %53.3بفروقات حي  تشير لهذا النسبة العمل يتمتعن 
  %46.7أن هناب فرو  بين زميلات العمل فقد جاءت نسبهن تشير إلى 

ونسـتنتج مـن هـذا أن هنــاب اخـتلاف فـي وجهــات النظـر بـين الموظفــات مـن حيـ  تمتــع 
نوعيـة الأعمـال المطلوبـة  بعا الموظفات بفروقات عن زميلاتهن وربما هذا نتيجة اختلاف

 منكل موظفة وحسب الظروف المحيطة بكل وظيفة.
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 العملا في معوقات وجود (يوضح27رقم ) جدول
هــل تحســين بوجــود معوقــات فــي عملــك 
 النسبة المئوية التكرار   

 76.7 23 نعم
 23.3 7 لا

 100.0 30  المجموع
  

هنـاب معوقـات تمـنعهن مـن  نلاحظ من خلال الجدول أن معظـم الموظفـات يقـررن أن
أمـا اللـواتي يـرين أنهـن لا  %76.7أدائهن للعمل بشكل جيـد حيـ  جـاءت نسـبهن تشـير إلـى 

وجــاءت نســبة مــن العينــة  %20يجــدن أي معوقــات فــي عملهــن فقــد جــاءت نســبهن تقــدر بـــ 
 فضلة عدم الإجابة على هذا الساال  %3.3قدرت بـ 

ة والطفولـة تحتـوي علـى معوقـات كبيـرة تزيـد مـن ونستنتج من هذه النتائج أن مصلحة الأموم
 صعوبة العمل في هذه المصلحة نظراً لخطورة وأهمية العمل في هذه المصلحة.

 ( يوضح اطلاع العاملات على اللوائح والتعليمات في المستشفى28جدول رقم )
هل أنت على اطـلاع بـالقوانين واللـوائح والتعليمـات  

 النسبة المئوية التكرار   التي ترد المستشفى؟
 60.0 18 نعم
 40.0 12 لا

 100.0 30 المجموع
%( مــن المبحوثــات دائمــا هــوم علــى اطــلاع علــى 60مــن خــلال الجــدول ان هنــاب نســبة )
 %( منهن لا يطلعون على القوانين والتعليمات40قوانين وتعليمات المستشفى بينما نجد )

ن العـاملات فـي المستشـفى هـم علـى حي  نستنتج من خلال هـذه المعطيـات ان اكبـر فئـة مـ
اطــلاع دائــم علــى لــوائح وتعليمــات المستشــفى ممــا يــدل علــى انهــا  اكثــر فعاليــة فــي القطــاع 
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عــات كــل مــاهو الصــحة وتعمــل دائمــا علــى تحقيــق هــذه القواعــد فــي تحســين الاداء مــع مرا 
 سواء وغير قانوني وهذا للابتعاد اكثر على المخاطر المهنية  رواجب وضروري وما هوخط

البشرية او المادية اما الفئة الاخرى الغير مطلعة على هذا وبالتـالي مـن ممكـن عـدم الالتـزام 
 بالواجبات اضافة الى انهم غالبا مهددون بالمخاطر كما  كرنا سابقا  

 ( يوضح نظرة الزملاء ادا كانت المبحوثة هي المشرفة29جدول رقم)
 إذا كنت أنت المشـرفة عـن العمـل مـاهي نظـرة 

 النسبة المئوية التكرار   زملائك لكي؟
 46.7 14 تقدير
 13.3 3 احتقار
 40.0 12 عادي

 100.0 30  المجموع
  

المبحوثــات يقمــن بتقــدير المبحوثــة المشــرفة خــلال الجــدول نلاحــظ ان الكثيــر من مــن 
%( نســــبة مــــن لــــديهم نظــــرة عاديــــة 40%( و)46.7علــــيهم فــــي العمــــل بتقــــدير نســــبتهم ب)

 %(13.3ما المبحوثات الاواتي يحتقرن المشرفة عليهم في العمل قدرة نسبتهم ب)للمشرفة ا
نستنتج مما سبق ان هناب تقدير بين العاملات العادية والمشرفات وهذا سيساعد كثيـرا 
في التنفيذ الناجح لممارسات العمل ويساعد ايضا في سهولة الاتصال عبر كافة المسـتويات 

ليش من اجل الحصول على الا ن والدعم فق  كمـا ينطبـق هـذا والاقسام في مكان العمل  و 
ايضــا علـــى الفئــة التـــي لــديها نظـــرة عاديـــة نحــو المشـــرفات امــا بالنســـبة الــى الفئـــة المحتقـــرة 
للمشــرفات فســتجد صــعوبة فــي الاتصــال والتشــاور والتخطــي  وبالتــالي عــدم تنفيــذ الاعمــال 

 .بجودة عالية ودقة 
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 العمل المفضلى لدى المبحوثات ( يوضح فترات30جدول رقم )
مــا هــي الفتــرة المفضــلة لــذيك فــي  

 النسبة المئوية التكرار   المناوبة؟
 33.3 10 مسائية
 66.7 20 صباحية
 100.0 30  المجموع

   

%( مثلـت المبحوثـات المناوبـات صـباحا امـا 66.7من خلال الجدول نلاحظ ان نسـبة )
 بات ليلا%( فمثلت المبحوثات المناو 33.4نسبة )

نستنتج من هذه المعطيات ان اغلـب المبحوثـات يعملـن فـي الفتـرة الصـباحية وهـذا راجـع 
تقريبـا الـى ان المنابــة اليليـة لا تســاعدهم ربمـا لـرفا المجتمــع وثقافتـ  لهــذا بالنسـبة للمــراة و 

 .خاصتنا للمتزوجات مع مراعات الواجبات المنزلية كام او كأخت مساولة  
 ح مشاركات المبحوثات في اتخاد القرارات  داخل المصلحة(يوض31جدول رقم )

هل المؤسسة تشـجع المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار  
 النسبة المئوية التكرار   من طرف العاملات؟

 50.0 15 نعم
 43.3 13 لا

 6.7 2 احيانا
 100.0 30  المجموع

   
سسـة تشــجع %( مــن المبحوثـات صـرحن بـان الما 50مـن خـلال الجـدول نلاحـظ نسـبة )

%( مـن المبحوثـات يـرو 43.7المشاركة في اتخا  القرارات مـن طـرف العـاملات امـا نسـبة )
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العكش في  ال  بينما هناكنسبة قليلة من المبحوثات يرو بان الماسسة احيانا مـا تشـجع فـي 
 %(6.7اتخا  القرارات من طرف العاملات وقدرة هذه النسبة ب )

ن الماسسة تشجع المشاركة في اتخا  القرارات من نستنتج من تحليل معطيات الجدول ا
طــرف العــاملات بشــكل لابــاس بيــ  وهــذا يعــود بفوائــد كثيــرة نحــو تحســين المطلــوب و تعزيــز 
العمل اللائق والشعور الاكمل بامتلاب عملية التغيير والتنفيذ بينما نرى العكش بالنسبة للفئة 

داخــل الماسسـة ممــا قـد يــادي هـذا بعــدم الاخـرى التـي تــراى انـ  لاوجــود لمثـل هــذا التشـجيع 
 الرضا ووجود مشاكل كثيرة نحو تنفيذ الاعمال وايضا التواصل والتخطي          

 (يوضح نوع العلاقة بين المبحوثات وفريق العمل32جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار   ما نوع العلاقة التي تربط بزملائك في فريق العمل 
 80.0 24 تعاون 
 10 3 فشتنا

 10.0 3 صراع
 100.0 30  المجموع

   

نلاحـظ مــن خــلال الجــدول ان نــوع العلاقــة التــي تــرب  بــين المبحوثــات والــزملائهن فــي 
%( لكل من نـوع العلاقـة تنافسـية 10%( وهنال  نسبة )80فريق العمل علاقة تعاون بنسبة )

 وعلاقة الصراع 
ـــد نســـتنتج مـــن هـــذا ان المبحوثـــات تـــربطهم علاقـــة تعـــا ون مـــع الـــزملاء وهـــذا شـــ  جي

بالنسبة لهـم وللمصـلحة حيـ  يثنـي علـى التقـدم والتطـور مـن الافكـار فـي طريقـة تنفيـذ المهـام 
ويزيل العقبات بالاضافة اللـى الشـعور بالانتمـاء الـذي هـو عامـل اساسـي فـي ارتفـاع معنـوات 

فين الافـراط العاملات في حين نرى نسبة صغير تربطهم علاقة تنافسية قد تفـرض علـى الطـر 
فــي الجهــد والتفــاني فــي العمــل ومحاولــة التغييــر والاتيــان بمــا هــو افضــل دائمــا وهــذا بالتاكيــد 

 هذا ويصبح صراعيعود بالنفع على الماسسة  في حين قد يتطور 



تحليل وتفسير البيانات     الفصل الخامس :                                                            
 

108 
 

 يوضح كيفية إختيار فريق العمل  (33جدول رقم )
على أي أساس يتم اختيـار فريـق العمـل علـى  
 المئوية النسبة التكرار   أساس

 16.7 5 المستوى التعليمي
 50.0 15 المستوى الوظيفي
 3.3 1 الجهة الجغرا ية

 6.7 2 الخبرة
 23.3 7 التخصص
 100.0 30  المجموع

 

ـــــوظيفي  ـــــق العمـــــل حســـــب المســـــتوى ال ـــــار فري ـــــتم إختي ـــــ  ي مـــــن خـــــلال الجـــــدول نلاحـــــظ أن
%( 16.7ســبة )%( علــى اســاس  التخصــص تليهــا  ن23.3%( ثــم تــاتي نســبة )50بنســبة)

%(هـــي علـــى اســـاس الخبـــرة واخيـــر نســـبة 6.7علــى اســـاس المســـتوى التعليمـــي  امـــا نســـبة )
 %( على اساس الجهة الجغرا ية 3.3)

ومن هنىا نستنتج من خـلال المعطيـات الموجـودة أن إختيـار فريـق العمـل فـي مصـلحة 
الات الاخــرى الأمومــة والطفولــة يكــون حســب المســتوى الــوظيفي بنســبة اكبــر مقارنــة بالاحتمــ

وعليــ  فــان فريــق العمــل يــتم انشــااها داخــل الهيــ  التنظيمــي لتحقيــق هــدف او مهمــة محــددة 
 الفريق الواحد   تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين اعضاء
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 (يوضح طلب المبحوثات التغير في نظام العمل 34جدول رقم )
هـــل ســـبق وان طلبتـــي مـــن رئيســـك  

 النسبة المئوية التكرار   التغير في نظام العمل؟
 43.3 13 نعم
 53.3 16 لا

 100.0 30  المجموع
 

من خلال الجدول والمعطياة الموجودة  ي  نلاحظ أن  بلغة نسبة الموظفات التي طلبن تغيـر 
%( لم يقمـن بهـدا 43.3%(  اما نسبة )53.3في النظام رئيش عملهن وقدرت نسبتهن ب )

 الطلب من مشرفاتهن 
لمعطيات نسـتنتج أن نصـ  المبحوثـات لـم يتـدخلن فـي طريقـة سـير النظـام ومن خلال ا

من طرف المشرفات وهدا يرجـع فـي الكثيـر مـن الاحيـان ان المشـرفة تكـون علـى درايـة تامـة  
ـــى اطـــلاع بكـــل مـــا يجـــب القيـــام بـــ  والانســـب لنجـــاح العمـــل لانهـــا  ات خبـــرة وكفـــاءة   وعل

لانجــاز المهــام المطلوبــة  وهــذه مــن مميــزات  فالعــاملات هنــا يحــتجن الــى التوجيــ  والاشــراف
 المشرفة كونها قادرة على التواصل بفعالية وحل المشكلات  وتحفيز الموظفات

 ( يوضح استمرارية العلاقات بين  الزملاء  خارج بيئة العمل35جدول رقم )
ــــي   ــــك ف هــــل تســــتمر علاقت

 النسبة المئوية التكرار   العمل خارج المؤسسة؟
 63.4 19 نعم
 36.7 11 لا

 100.0 30  المجموع
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نلاحــظ مــن خــلال الجــدول  أن العــاملات التـــي تســتمر علاقتهــا بــالزملاء خــارج بيئـــة 
قـدرة نسـبتهم  والتي تقطع العلاقة بـالزملاء خـارج بيئـة العمـل %63.4قدرة نسبتهم ب  العمل
   %36.7ب

محــي  العمـل بنــاء  ونسـتنتج ممــا سـبق ان علاقــات الـزملاء فــي مـا بيــنهم تسـتمر حتــى خـارج
على انهن يقضين الكثير من الوقت في العمل غالبا ما يكون اكثر مما يقضين  مع اسـرتهن 

 وقد ينتج على  ال  
 ( يوضح وجود روح الجماعية بين المبحوثات و فريق عمل 36جدول رقم )

هل هناك روح جماعية بين العلامات في فريـق  
 النسبة المئوية رالتكرا  )الطبيبة, القابلة, الممرضة(

 73.3 22 نعم
 26.7 8 لا

 100.0 30  المجموع
   

مـن خـلال الجــدول اعـلاه نلاحـظ ان الفئــة العظمـى تقـول بــان هنـاب روح جماعيـة بــين 
 %(  يرون العكش من  ل 26.7%( اما نسبة )73.3جماعة في عمل وهي بنسبة )

مــــن الاهــــداف  ونســــتنتج مــــن هاتــــ  المعطيــــات ان العمــــل الجمــــاعي يحقــــق مجموعــــة
المشـــتركة كمـــا انـــ  يزيـــد مـــن كفـــاءة العاملـــة وينجـــز العمـــل بشـــكل اســـرع عـــن طريـــق توزيـــع 
المساوليات بين افراد الفريق كل حسب مجال عملـ  ويسـهل عمليـة حـل المشـاكل  ممـا يزيـد 

 في الانتاج في العمل بكفاءة .
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 ( يوضح كيفية تطبيق اوامر المشرف في العمل37جدول رقم )
تســـتقبلين وتطبقـــين أوامـــر كيـــف  

 النسبة المئوية التكرار   المشرف عليك أثناء عملك
 96.7 29 بجدية
 3.3 1 بتماطل
 100.0 30  المجموع

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ العــاملات التــين يســتقبلن الأوامــر ويطبقنهــا بجديــة تبلــغ نســبتهم 
 %3.3تهن قــدرة ب بينمــا العــاملات التــي تتماطــل فــي تطبيــق أوامــر المشــرف فنســب 96%

 ومن هنا 
نستنتج أن معظم العاملات في مصلحة الأمومة  يطبقن الأوامر بجدية وحـزم ممـا يـدل هـذه 
التوجيهـات هـي نصـائح تســاعدهم علـى حـل مشـاكل فــي العمـل لضـمان اداء افضـل خاصــتا 

 ن ان خبرة المشرفة تفو  خبرة العاملة بالاضافة الى انها تحترم جميع القرارات الصادرة ع
 ( يوضح رأي المبحوثات حول العلاقات  التي تجمعهن مع فريق العمل 38جدول رقم )

ما هو رأيك حول العلاقـة الاجتماعيـة  
التــي تجمعــك مــع فريـــق العمــل؟ وهــل تـــؤثر 

 النسبة المئوية التكرار   على وضعيتك الإجتماعية بالمؤسسة؟
 20.0 6 نعم
 73.3 22 لا

 6.7 2 احيانا
 100.0 30  المجموع

ومن خلال المعطيـات المتاحـة  يـ  نلاحـظ أن العلاقـات قـد تـاثر علـى الموظفـات فـي   
مصلحة الأمومة  وقد لا تاثر بحي  بلاغة نسب الموظفـات التـي تـاثر العلاقـة الاجتماعيـة 
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  وأحيانابعضـــالموظفاتقدتاثروقدلاتاثر%73.3أم العكـــش فقـــد بلغـــت نســـبتهم  %20علـــيهم ب
 %6.7وقد بلغت نسبتهم 

وبهـــــذا نســـــتنتج أن أغلبيـــــة الموظفـــــات لا تـــــاثر العلاقـــــة بـــــين الـــــزملاء علـــــى حيـــــاتهم 
 الاجتماعية في الماسسة . 

 (يوضح مواجهة المبحوثات لحالة وفاة39جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار   هل واجهتي حالة وفاة أثناء عملك 

 73.3 22 نعم
 26.7 6 لا

 100.0 30  المجموع
 

يــان قــد تواجــ  الموظفــات أثنــاء أداء عملهــن حالــة وفــاة ومــن خــلال الجــدول بعــا الأح فــي
أم التـين لـم تـواجهن  %73.3نلاحظ أن نسـبت الموظفـات التـي واجهـتهن حالـة وفـاة قـدرة ب

 ومن خلال المعطيات الموجودة في الجدول  %26.7حالة وفاة فكانت نسبتهن 
هدا يعتبر امر طبيعي خصوصا ان نستنتج  أن معظم العاملات قد واجهنا حالة وفاه و  

  هذا العمل متعلق بالمستشفيات عامة وداخل مصلحة التوليد خاصة
 ( يوضح شعور المبحوثات حول مواجهة لحالة الوفاة40جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار   ما هو شعورك في هاته الحالة 
 20 6 إحباط
 43.3 13 عادي

 6.7 2 الشعور بالذنب
 73.3 22  المجموع

مـــن خـــلال الجـــدو ل نلاحـــظ  أن العـــاملات التـــي  واجهـــتهن حالـــة وفـــاة أثنـــاء عملهـــن كـــان 
 %83.3شعورهن إما عادي أو محب  فقد قدرت نسبت العاملات التي كان شعورهن عادي 
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 هـي 6.7واخير تاتي نسـبة  %20أم العملات التي واجهن بشعور محب  فكانت نسبتهم ب 
من مجموع  22لاشارة الى ان مجموع العينة في الجدول اعلاه هو لمن شعرن بالذنب ولابد ا

بحي  ان الاجابة اختصت المبحوثات اللائي اجبن بنعم في الجدول  30افراد  الدراسة وهو 
 39رقم 

ومــن خــلال النتــائج نســتنتج  معظــم العــاملات أصــحاب شخصــية قويــة وحازمــة بحيــ  
  .بات العمل في القطاع الصحي من غيرهواجهن هات  الحالة بشعور عادي وهدا وفق متطل

 ثات  في عرضة للحوادث داخل العمل( يوضح ان المبحو 41جدول رقم )
أثنــاء العمــل فــي المستشــفى هــل أنــت عرضــة للحــوادث

 النسبة المئوية التكرار   
 80.0 24 نعم
 13.3 4 لا

 6.7 2 احيانا
 100.0 30  المجموع

لفئــة الاكبــر مــن المبحوثــات اجــبن علــى انهــن مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ ان ا 
%( اجبن بلا في 13.3%(  فما نسبة )80يتعرضن للحوادث داخل العمل بنسبة قدرت ب)

 %( اجبن على احيانا6.7حين اصغر نسبة )

ونســتنتج مــن خــلال هاتــ  المعطيــات الاحصــائية ان العــاملات  فــي قطــاع الصــحة وفــي 
ـــــد يتعرضـــــن لحـــــوادث العمـــــل و  ـــــات والقـــــابلات مصـــــلحة التولي هـــــدا يشـــــمل كـــــل مـــــن الطبيب

ـــات داخـــل الادارة او  ـــل الموظف ـــر عرضـــة لهـــا بمقاب ـــر أي انهـــن اكث والممرضـــات بشـــكل كبي
ــة  او اصــابتها بعــدوى فيروســية و  ــود مــن يــدي القابل فتتمثــل هــده الحــوادث فــي ســقوط المول

ة بجــروح انتقــال الامــراض  عــن طريــق الــدم او  الجــو او المــواد الخطــرو والاشــعاع و اصــاب
اثنـــاء اســـتعمال الالات  او  تلـــ  جســـدي  نـــاتج عـــن العمـــل واكثـــر الاعضـــاء شـــيوعا هـــي 
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العمـــود الفقـــري واليـــدين  والـــرأس و الـــرئتين  والعينـــين  والهيكـــل العظمـــي  والجلـــد  ويـــادي 
 التعرض للحوادث  الجسمية او الكيميائية او البيولوجية او النفسية .  

 لعاملة المحور الرابع اداء المرأة ا
 ( يوضح عدد ساعات العمل42جدول رقم )

كــم ســاعات عملــك اليوميــة 
 النسبة المئوية التكرار   

 3.3 1 ساعات6
 53.3 16 ساعات8

 33.3 10 ساعات 8أكثر من 

 10.0 3 مناوبة
 100.0 30  المجموع

يمثـــل  الجـــدول أعـــلاه  عـــدد ســـاعات العمـــل المبحوثـــات فـــنلاحظ ان الفئـــة الاكبـــر مـــن 
%( تاليهـــا نســـبة 53.3ســـاعات يوميـــا ونســـبتهن ) 8بحوثـــات قـــدرت ســـاعات عملهـــن ب الم
سـاعات فـي اليـوم ثـم تـأتي المدوامـة الليلـة او المناوبـة بنسـبة  8%( وهي  لاكثر من 33.3)

 ساعات. 6%( للعملات مدة 3.3%( واخير تاتي اصغر نسبة قدرت ب )10قدرت ب)

ان النسبة الاكبر للمبحوثات شـغلت مـدة  ونستنتج من خلال هات  المعطيات الاحصائية
ساعات في اليوم وهدا  راجع بالدرجـة الاولـى الـي ظـرروف العمـل ممـا يوضـح ان العمـل  8

داخل المصلحة او حلات الولادة في تزايد ونقات أي انها ليست على تريب وقدتاتي بشكل 
 جهود مفاجي وكدل  الحلات الاستعجالية التي تتطلب المرافقة الدائمة والم
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 (يوضح احتمالية التأخر في الوصول للعمل 43جدول رقم )
ــى مكــان   ــأخرين فــي الوصــول إل هــل تت

 النسبة المئوية التكرار   العمل بقصد التقليص من مدته
 16.7 5 نعم
 73.3 22 لا

 10.0 3 احيانا
 100.0 30  المجموع

 

ول تـاخرهم فـي الوصـول اسفرت نتائج هدا الجـدول ان اجابـات المبحثوثـات بـالنفي حـ 
%( وهــي النســبة 73.3الـى امكــان العمــل بقصــد التقلــيص مــن مدتـة حيــ  قــدرت النســبة ب)

%(  فـي 16.7الاكبر في الجدول بحي  يقابلها النفي العملات لهدا الامـر بنسـبة قـدرت ب)
 %( 10حين نجد اصغر نسبة لمن اجبن على احيانا وهي )
اعــلاه ان العــاملات لايقمــن بالتــأخر عــن  ونســتنتج مــن  خــلال المعطيــات الاحصــائية

العمل بقصد التقليص من مدت  وهدا راجع الى عدة اسباب قد تامن بها المرأة العاملـة عامـة 
وفــي قطــاع الصــحة وداخــل مصــلح التوليــد خاصــة واولهــا هــي اخلاقيــات المهنــة اوالضــمير 

ان الطبيبـة او القابلـة المهني فمهنة الطب تتعلق بالنفش البشرية   وبصحة الانسان  ولكـون 
ماتمنة على صحة وروح وعرض المريضـة ومولـدها  يجـب عليهـا تاديـة مهامهـا علـى اكمـل 
وجـــ  بحيـــ  ان حـــالات الـــولادة  هـــي الاخـــرى التـــي لا تقبـــل التـــأخير ولا التأجيـــل حيـــ  قـــد 
تتعـرض الام ومولــدها الــى المــوت جـراء التهــاون او التــأخر ومــن هنـا يــأتي قــول ن تعــالى ) 

...... انــ  مــن قتــل نفســا بغيــر نفــش أو فســاد فــي الارض فكأنمــا قتــل النــاس جميعــا ومــن .
 . ة(  سورة المائد32أحياها فكأنما احيا الناس جميعا ...(الاية )
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 (يوضح تاثير بعد المسافة بين العمل والاقامة للمبحوثات44جدول رقم )
برأيك إن بعد المسـافة بـين مكانـة الإقامـة  

 النسبة المئوية التكرار   على أدائك على أكمل وجه؟ والعمل يؤثر
 50.0 15 نعم
 40.0 12 لا

 10.0 3 احيانا
 100.0 30  المجموع

من خلال الجـدول أعـلاه نلاحـظ ان نصـ   المبحوثـات مـن افـراد العينـة قـد اجـبن بـان  
ن فــــــــــي حــــــــــي %(50المسافة بين مكان الاقامة والعمل ثاثر على ادائهن بنسبة قدرت ب )

%( فقد قلن ان  احيانا قـد 10%( اجبن بالنفي  أي عدم التاثر اما نسبة )40نجد ان نسبة )
 تاثر.

ونستنتج من خلال هدا التحليل ان نص  المبحوثات قلن بـأن هنـاب تـاثير للمسـافة بـين 
مكــان ســكنهن وموقــع العمــل وهــدا ماقــد يــدل علــى انهــن قــد يــواجهن مشــاكل فــي الموصــلات 

د تصــاب المــرأة العاملــة  بــالتوتر والانزعــاج والقلــق بســبب زحمــة الســير او وطريقــة التنقــل فقــ
التـأخيرات الناتجـة عنـ  او التفكيــر متـى الوصـول الــى العمـل وانجـاز مهامهــا بشـكل تـام ففــي 
بعا الاحيان قد لايكون المشكل في المواصلات  الخاصة مثل السيارة التي يمتلكها الزوج 

بقــدر مــاهو مشــكل فــي طريقــة التنقــل بالموصــالات خصوصــا  او الات او تملهكــا هــي بــذاتها
العامة او الحكومية حي  تكون هده الاخيرة مرتبطة اما بالعدد او بالوقـت او الاعطـال التـي 

 يمكن تحدث في منتص  او اول الطريق.

 
 



تحليل وتفسير البيانات     الفصل الخامس :                                                            
 

117 
 

 ( يوضح تحجج المبحوثات لغياب عن العمل45جدول رقم )
عمـل؟هل تنحجحين لأتفه الأسباب للغياب عن ال 
 النسبة المئوية التكرار   

 16.7 5 نعم
 73.3 22 لا

 10.0 3 اوقات خاصة
 100.0 30  المجموع

اســـفرت نتـــائج الجـــدول اعـــلاه ان النســـبة الاكبـــر مـــن الموظفـــات لا يقمـــون بــــالتحجج  
%(يقمن بهـدا 16.7%( في نجد ان نسبة )73.3للغياب عن العمل وقد قدرت نسبتهن ب )

 %( 10لات يقمن بذل  وفي اوقات خاصة قدرت  النسبة ب )في حين بعا العام

ونســـتنتج مـــن خـــلال البيانـــات الاحصـــائية اعـــلاه ان الفئـــة العظمـــي لا يقمـــن بتقـــديم أي 
( بحيـ  44اسباب ولا حجج للغياب عن العمل وهدا مـا يجمعـ  هـدا الجـدول والجـدول رقـم )

دون تـأخر او غيـاب بغــا نسـتخلص ان العـاملات يقمـن بتأديـة ادوارهـن علــى اكمـل وجـ  بـ
النظـــر عـــن نوعيـــة العمـــل او تـــاثير  لـــ  علــــى ادائهـــن ســـلبا  فهـــن  علـــى اطـــلاع اللــــوائح 

مــن الامــر 165والتوضــيحات القانونيــة  حــول الغيــاب او التــأخر فاســتنادا الــى احكــام المــادة 
 المتعلق بالقـانون الاساسـي العـام للوظيفـة العموميـة فـإن  2006جويلية  15بتاريب  06-03

أي غياب للموظ  عن العمـل دون مشـروع او مبـرر او تـرخيص مسـبق يعتبـر غيـاب غيـر 
مشروع ويعاقب علي  بالخصـم مـن المرتـب بعـدد الغيابـات امـا الغيـاب المتكـرر الـذي يصـبح 
سلوكا يميز الموظ  رغم الاندارات الشـفوية والكتابيـة والعقوبـات التأدبيـة التـي قـدتعرض لهـا  

السير الحسن للماسسة ويعتبر رفضا للمهـام المنوطـة بـ  فبنسـبة الـى  يصبح بالتالي مضرا ب
الـــذين يســـتمرون بالغيابـــات رغـــم كـــل مـــا ســـبق  كـــره فـــان هـــذا يعتبـــر تحـــديا لـــلادارة وضـــار 

 بمصلحتها هو ما يستلزم  عقوبة من الدرجة الرابعة تتمثل في التسريح  من منصب .
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 لعمل ( يوضح قدرة المبحوثة على انجاز ا46جدول رقم )
  

هــل تجــدين نفســك غيــر قــادرة علــى إنجــاز العمــل؟
 النسبة المئوية التكرار   

 30.0 9 نعم
 53.3 16 لا

 16.7 5 احيانا
 100.0 30  المجموع

 

مما هـو ملاحـظ فـي الجـدول أعـلاه ان  عـدم قـدرة العـاملات علـى انجـاز اعمـالهم بلغـت 
%(  هـي لمـن اجـبن علـى 30)%( وهي تمثل نص  العينة في حين ان نسـبة 53.3نسبة )

 %(16.7مقدرتهم للانجاز وتأتي احيانا بنسبة اصغر بلغت )
وستنتج  على انـ  للمبحوثـات العـاملات قـد لا يجـدن ا انفسـهن علـى مقـدرت مـن انجـاز 
اعمـــالهم بنســـبة اكبـــر ويرجـــع هـــدا الامـــر الـــى عـــدة اســـباب وهـــي  ان تكـــون هنـــاب مصـــادر 

كميــة او النوعيــة وبــرغم مــن اســتعدادهن لتحمــل للضــغ  علــى العــاملات ســواء مــن حيــ  ال
المســاولية و التـــأقلم مـــع بيئـــة العمـــل  ومعـــرفتهن المســـبق لنوعيـــة العمـــل ومتطالباتـــ  وبحكـــم 
ماهو معروف في قطاع الصحة  وما تشهده مصلحة التوليد من نقـص فـي عـدد  العـاملات 

بحيـ  انهـا تعيـق مسـار او فهدا الامر يعتبر احد الاسباب الجوهرية التي تزيـد للعمـل اعبـاء 
طريــق تأديــة المهــام للموظفــة و لــ  لمــا تتطلبــ   مــن مهــارات عاليــة خاصــة فــي مثــل هــا ه 
المصالح الحساسة فالاعباء الكمية تتمثل في تعدد المهمام المستندة للموظفة  او عدم كفاية 

رات اللازمــة الوقــت للانجــاز المهمــام المنوطــة  او الاعبــاء النوعيــة المثلــة فــي افتقــار المهــا
 للقيام بالاعمال قد تفو  قدرتها  سواء من الناحية الجسدية او الفكرية.
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   (يوضح حصول المبحوثات على ترقيات في مسار عملهن47جدول رقم )
ـــاء مشـــوار   ـــة أثن ـــى ترقيـــة وظيفي هـــل حصـــلت عل
 النسبة المئوية التكرار  عملك
 63.3 19 نعم
 26.7 11 لا

 100.0 30  المجموع 
   

من خـلال الجـدول عـلاه نلاحـظ ان  معـدل العـاملات او الموظفـات اللائـي حصـلناعلى 
%( بحيــ  هــده النســبة اكبــر 63.3الترقيــة الوظيفيــة فــي مســار عملهــم وقــدرت نســبتهن ب )

 %( 26.7من الموظفات اللائي لم يحصلنا على الترقي وقدرت نسبتهن ب )
ت علـــى الترقيـــات يرجـــع الـــى ان ونســـتنتج مـــن النتـــائج الاحصـــائية ان حصـــول الموظفـــا

طــر  التــى تــادي بهــا المهــام حيــ  ان الأداء بطريقــة جــديرة بالملاحظــة هــو امــر فــي غايــة 
 الاهمية لان  سيكسبهن سمعة وسيتم اخده بالحسبان اثناء ترشيحهن للترقية   

 (في حالة الاجابة ب لا48جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار في حالة الإجابة بـ
 54.5 6 غير قادرة كون 

 18.2 2 الاهمال 
 27.3 3 كون  غير الماهلة

 100 11  المجموع 
   

%( اجــبن علــى كونهــا 54.5ومــن خــلال الجــدول اعــلاه اســفرت النتــائج بانــ  نســبة ) 
%( ترجـع الـى 18.2%( كونها غير ماهلة فـي حـين نسـبة )27.3غير قادرة للعمل ونسبة )

   .الاهمال
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ت  اللائـي لـم يحصـلن علـى الترقيـة فـي العمـل بسـب العمـل يعـود ونستنج بأنـ  العـاملا
الامر الى عدة اسباب حي  لا تعني بالضرورة ان يكون الاهمـال او عـدم القـدرة  عليـ  هـي 
مـــن تقـــ  فـــي طـــريقهم للحصـــول عليهـــا   بحيـــ  تـــوج هنـــاب عـــدة شـــروط خاصـــة بالترقيـــة 

اهلهــا للحصــول علــى الترقيــة  الوظيفيــة  وتمكــن فــي عــدد ســنوات الخدمــة  أي خبــرة التــي ت
وكـــذل   اجتيــــاز المســــابقات ومــــن هنـــا نتطــــر  الــــى مــــأمرت بـــ  المديريــــة العامــــة للوظيــــف  
العمــومي  فــي مختلــ  الماسســات العموميــة حــول ترقيــة منتســبي الوظيــف العمــومي والــذين 
تحصلو علـى شـهادات و مـاهلات علميـة وهـم قيـد الخدمـة الـى الرتـب الاعلـى  علـى اسـاس  

-03دة مع احترام جملة من الشروط المحددة لهم ولقد  كرت المراسلة  ان الامر رقم الشها
مبدا الترقية في الرتب  على  107قد كرست  في مادت   2006جويلية  15المارت في  06

فسـ  او السـل  الاعلـى اساس الشهادة و لـ  بالانتقـال  مـن رتبـة الـى رتبـة اعلـى فـي السـل  ن
 مباشرة من .
 ( يوضح مغادر العمل بدون سابق اندار 49جدول رقم )

هــل حــدث وأن غــادرت العمــل دون ســابق  
 النسبة المئوية التكرار   إندار
 50.0 15 نعم
 50.0 15 لا

 100.0 30  المجموع 

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه ان نصــ  المبحوثــات اجــبن علــى انهــن خرجنــا بــدون 
  الاخــر لــم يغــادرن العمــل والنســبة هــي %( فــي حــين النصــ50ســابق انــدار والنســبة هــي )

(50 )% 

ونســـتنتج مـــن خـــلال المعطيـــات اعـــلاه ان العـــاملات قـــد يـــواجهن ظـــروف تحـــتم علـــيهن 
الخروج من العمل وهي مثلا اصابة فرد من افراد اسرتها بمكروه او وقـوع اطفالهـا فـي مـأز  
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اء المـرأة الموظفـة كبير في المدرسة او روضة الاطفال فهد الامر يـاثر بشـكل كبيـر علـى أد
 في العمل وهدا من ناحية ومن ناحية اخرى يشكل لها تأثير على اطفالها  

 ( تقييم اداء المبحوثات50جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار   كيف تقومين أداء المهام الموكلة إليك بشكل؟ 
 63.3 19 جيد

 26.7 8 مقبول
 10.0 3 متوس 

 100.0 30  المجموع 
   

%( مـن المبحوثـات يقمـن بـادوارهن بشـكل جيـد 63.3رت نتائج الجـدول ان نسـبة )اسف
 %( فتقديرهن متوس  10%( يقمن ب  بشكل مقبول اما نسبة )26.7في حين  نسبة )

ونســتنتج مــن الجــدول اعــلاه ان النســبة الاكبــر مــن المبحوثــات تقــيمهن لكيفيــة تــأديتهن 
ام مـن اختصـات المـرأة  فكونهـا ربـة بيـت او لمهام بشكل جيد وهدا رجع الى ان  تعدد المهـ

عاملــة او ام للاطفــال  التوفيــق بـــين متطلبــات وظيفتهــا واســرتها التـــي تشــمل فــي حــد  اتهـــا 
خليطــا جنونيــا مــن تجهيــز علــب الطعــام للاطفــال والاعمــال المنزليــة  وتنظــيم مواعيــد افــراد 

 .عمومية  الاسرة والترتيب الاجتماعات نهاكي   عن العمل في الوظيفة  ال
 : يوضح إنجاز العمل دون تأخير (51جدول رقم )

ــك دون تــأخير؟  ــأداء أعمال هــل تقــومين ب
 النسبة المئوية التكرار   

 83.3 25 نعم
 16.6 5 لا

 100.0 30  المجموع 
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%( من المبحوثـات تقـومن بـاداء اعمـالهم دون 25نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة )
 مبحوثات لا يقمن باداء اعمالهم بدون تاخير %( من ال5تاخير ونسبة )

نســتنتج مــن خــلال المعطيــات ان النســبة الكبيــرة مــن المبحوثــات تقــومن بــاداء اعمــالهم 
دون تاخير مما يدل على ان  ليست لديهم مشكلة في توقيت العمل اوفي الوظيفة بحـد داتهـا 

ـــرى ا ـــزام بالمواعيـــد بالاضـــافة الـــى حســـن التخطـــي  بينمـــا ن ـــاداء مـــع الالت ـــومن ب ن  مـــنهن يق
اعمــالهم متــاخرا وقــد يرجــع هــدا الــى خـــداع التخطــي  احيانــا بالاضــافة الــى تكثــ  الاعمـــال 

 وازدواجياتها داخل وخارج بيئة العمل 
 يوضح مساعدة الظروف الإجتماعية في القيام بأداء الأعمال . (52جدول رقم )

هــل تــرين أن الظــروف الاجتماعيــة المحيطــة بــك فــي  
 النسبة المئوية التكرار  شأنها أن تقوم بمساعدت في أداء عملك العمل من

 76.7 23 نعم
 23.3 7 لا

 100.0 30  المجموع 
   

%( مــن المبحوثــات تــرى ان الظــروف 23مــن خــلال الجــدول نلاحــظ ان هنــاب نســبة )
 %( ترى العكش 7الاجتماعية مساعدة لها في اداء اعمالها بينما هناب نسبة )

ذا اعلى نسبة من المبحوثات ليش لديهم مشكل مع الظروف الاجتماعيـة نستنتج من ه
المحيطة بيهم فـي العمـل فتـوفير جـو يسـوده الاتفـا  والتعـاون والثقـة والعدالـة والمسـاواة كفيـل 
بتعزيـــز الرضـــا لـــدى العـــاملات للحصـــول علـــى انتـــاج جيـــد  وتجنـــب البمشـــكلات والعقبـــات 

ى توفير المرافـق مثـل المطـاعم وامـاكن لراحـة ..الـب وتجمع الخبرات بين الموظفين اضافة ال
 .في حين نجد نسبة قليلة ترى العكش مما قد يادي هذا الى التاثير على الاداء بالسلب
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 يوضح كيف يكون الأداء (53جدول رقم )
 

 

كل تــام %( مــن المبحوثــات يكـون ادائهــا بشــ46.7مـن خــلال الجــدول نلاحـظ ان نســبة )
 %( فمثلت كل من المبحوثات التي كان اداءها بشكل متوس  وبشكل جزئي 26.6نسبة )اما

ة نستنتج من هذا ان شكل اداء العـاملات دائمـا مـا يكـون مـرتب  بظـروف الاجتماعيـة المحيطـ
بها في العمل فكلما كانت هذه الاخيرة مناسـبة كلمـا كـان العطـاء بشـكل تـام وكلمـا كانـت هـذه 

 الظروف غير مناسبة كلما نقص الاداء .
 الجداول المركبة

 شكل الأداء  و العلاقات التي تربط العاملة مع الزملاء :  يوضح العلاقة بين54جدول رقم 
 شكل أداء العمل  
 

 العلاقة التي
 كتربط 
 مع زملاء العمل 

 المجموع مقبول  
 %  لنسبةا تكرار %  لنسبةا تكرار %  لنسبةا تكرار

 %83.3 25 20 6 %63.3 19  تعاون 
 6.6 2 3.3 1 3.3 1 تنافس
 10.1 3 3.3 1 6.6 2 صراع 

 100 30 26.6 8 73.4 22 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  كيف يكون هذا الأداء 
 46.7 14 بشكل تام

 26.6 8 بشكل متوس 
 26.6 8 بشكل جزئي
 100.0 30  المجموع 
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ا ي عملهـن  والمهـام يتبين لنا مـن خـلال الجـدول أعلـى قيمـة بالنسـبة للموظفـات التـي تـ
 يقومون بعملهن بشكل مقبول .  26.6في حين نجد أن  73.4الموكلة إليهن 

مـع زمـلاء العمـل المستقل المتمثل فـي العلاقـة التـي تربطـ   وبإجراء التقطع مع المتغير
أمأقـل  83.3بـين الموظفـات وقـدرة ب ة صـراع تمثلها الفئة التي لها علاقـ نجد أن أعلى نسبة

 6.6ب  للفئة التي تربطها علاقـة تنافسـية مـع زملاءهـا فـي العمـل وقـدرة نسـبتهم نسبة فكانت
 .  10.1علاقة صراع فقدرة ب  أم الفئة التي توجد بينهم

 شـــكل الأداء يـــاثر بصـــفة او بـــاخرى علـــى علاقـــة بـــين العـــاملات   ومـــن هنـــا نســـتنتج أن
مـــع وجـــود تعـــون  معظـــم العـــاملات التـــي  يـــادين عملهـــن بشـــكل جيـــد وممتـــاز وعـــدم إهمـــالف

 وتضامن في المشوار المهني.
 أخيربدون ت الفروقات بين المبحوثات وانجاز الاعمال : يوضح العلاقة بين وجود 55جدول  رقم  

نلاحظ مـن خـلال الجـدول  ان أعلـى قيمـة بالنسـبة للموظفـات الـت تـادي عملهـن دون 
 .48بتأخير وتماطل فقدرة نسبتهم ب أما العاملات التي تادي عملهن  52تأخير  قدرت ب 

ت بـين الـزملاء  نلاحـظ وبإجراء التقطيع مع المتغير المستقل المتمثل فـي وجـود فروقـا
أم الفئـة التـي ليسـت لهـا  92أن القيمـة الأعلـى كانـت للفئـة التـي لهـا فروقـات  بحيـ  نسـبتهم 

 . 8فروقات بين الزملاء فقدرت نسبتهم ب 
ومــن خــلال المعطيــات نســـتنتج أن الموظفــات الموجــودات فـــي المصــلحة يقمــن بـــأداء 

 المناصب والمستوى الوظيفي .بينهم حسب  عملهن بجد دون تأخير مع وجود فروقات

 دون تأخير القيام بالعمل    
 

 وجود فروقات 

 المجموع لا نعم

 % لنسبةا تكرار  % ةلنسبا تكرار  % لنسبةا تكرار

 %92 25 %40 11 %52 14 نعم
 8 2 8 2 0 0 لا

 100 27 48% 13 %52 14 المجموع
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 :  يوضح العلاقة بين وجود معوقات والتقليص من مدة العمل56جدول رقم 
 التقليص من مدت العمل 
  
 

 وجود معوقات

 المجموع لا نعم
 لنســـــــبةا تكرار  %النسبة  تكرار

% 
 % لنسبةا تكرار

 %81.5 22 %66.7 18 %14.8 4 نعم
 18.5 3 14.8 4 3.7 1 لا

 100 27 48% 13 %52 14 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى قيمة بالنسبة للموظفـات التـي يتـأخرن فـي الوصـول 
إلى مكان العمل بقصـد التقلـيص مـن مدتـ  كانـت للفئـة التـي تنكـر هـذا الفعـل وقـدرت نسـبتهم 

 . 18.5%أما الذين يتأخرون فكانت نسبتهم  قليلة وقدرة ب %81.5ب 
المتغير المستقل المتمثل فيوجود معوقات في عملـ  كانـت النسـبة وبإجراء التقطيع مع 

أما الفئة التي لا توجد %52الأعلى  للعاملات التي توجد لها معوقات في عملها والمقدرة ب 
 .48%لها أي معوقات فقدرت نسبتهم ب 

ومـن هنـا نســتنتج أنـ  بـرغم مــن عـدم وجـود تــأخير مـن طـرف العــاملات  علـى مســتوى 
 أن   هناب معوقات  تمنهم من أداء عملهم بطريقة جيدة ومتقنة . المصلحة إلا
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 انجاز : يوضح العلاقة بين الحالة العائلية للمبحوثات والقدرة على57جدول رقم 
 العمل 
 القدرة على إنجاز العمل    
 

 الحالة العائلية

 المجموع لا نعم
 % لنسبةا تكرار  %ةنسبال  تكرار  % لنسبةا تكرار

 20 5 12 3 8 2 عزباء
 64 16 44 11 20 5 متزوجة
 8 2 4 1 4 1 مطلقة
 8 2 4 1 4 1 أرملة

 100 25 64 16 36 9 المجموع
نلاحظ من خـلال الجـدول أن أعلـى قيمـة بالنسـبة للموظفـات التـي لـيش لهـم القـدرة علـى 

 . 36ت نسبتهم  إنجاز العمل كانت للفئة التي  أجابت بلا  أم الفئة التي  أجابت بنعم فكان
فالنسـبة الأعلـى كانـت  الحالـة العائليـة وبإجراء التقطيع مع المتغير المستقل المتمثـل فـي

لفئـــة العـــاملات المتزوجـــات أمـــا أقـــل نســـبة فكانـــت  للفئتـــين المطلقـــة والأرملـــة  بحيـــ  كانـــت 
 . 20أما العزاب فقدرة نسبتهم ب   8نسبتهم 

ي الجدول نستنتج أن  معظم العاملات التـي ومن خلال المعطيات والبيانات الموجودة ف
 تعمل في المصلحة متزوجات مع  وجود القدرة على إنجاز العمل 
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 اية الابناء على انجاز الاعمال : يوضح العلاقة بين تأثير رع58جدول رقم 

 
نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن أعلـى قيمــة بالنسـبة للموظفـات التيلـيش لهـن القـدرة علــى 

القـدرة علـى إنجــاز  إنجـاز العمـل  فقــد كانـت النسـبة الأعلــى مـن نصـيب الفئــة التـي توجـد لهــم
. أم الفئــة التـــي تجــد صــعوبات علــى إنجــاز أعمـــالهن   52أعمــالهن بحيــ   قــدرة نســبتهم ب 

 48بحي  قدرت ب 
وبــإجراء التقطــع  مــع المتغيــر  المســتقل المتمثــل فــي تــأثير الظــروف علــى الأســرية  ) 

رعايــة  رعايــة الابنــاء( فقــد كانــت مــن نضــيب الفئــة التــي لــيش لظــروف العمــل أي تــأثير علــى
الأبنــاء  أم الفئــة التــي لهــا تــأثير نلاحــظ أن نســبها ضــعيفة ومنخفضــة وهــي فئــة قليلــة بحيــ  

 . 16قدرة نسبتها ب 
نستنتج من خلال المعطيات والنتائج المطروحة في الجدول أن معظم العاملات  قادرة 

ت تـاثر على إنجاز أعملهن وياكدن أنهن أهـل للوظيفـة التـي يشـغلنها مـع عـدم وجـود م مـاثرا
 على حياتهم الأسري أو تشغلهم على أداء واجبهم إتجاه الأسرة في تربية الأبناء .

 

 القدرة على إنجاز العمل 
 
 

 تأثير الظروف
 على الأسرية 

 ) رعاية الابناء(

 المجموع لا نعم

 %النسبة  تكرار %النسبة  تكرار %النسبة  تكرار

 %16 4 %12 3 %4 1 نعم
 84 21 52 13 32 8 لا

 100 25 48% 16 %52 9 المجموع
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة -ثانيا
 استنتاج  الفرضيات:

 استنتاج الفرضية الاولى التي تنص على
تـــاثر الظـــروف الاجتماعيـــة للمـــرأة العامـــل بقطـــاع الصـــحة خـــارج بيئـــة العمـــل علـــى   

 ا سلبامستوى ادائه
ومن خلال  المعطيـات الميدانيـة الخاصـة بالجـداول والتـي تهـدف الـى قيـاس الفرضـية 
والتحقق من صحتها ان تاثير الظروف الاجتماعية للمراة العاملـة خـارج بيئـة العمـل والمتمثلـة 
في التزامات المراة اتجاهـا اسـرتها واتجاهـا زوجهـا وابنائهـا وكـذال  نظـرة المجتمـع لهـا . حيـ  

(  الخـــات بالالتزامـــات اتجـــاه 17( )16( )15()14()13ا مـــن تحليـــل الجـــداول رقـــم)توصـــلن
الاسرة والابناء  ان معظم العاملات تمكنن من توازن بين ادوارهن في تاديـة المهـام والاهتمـام 
 بالامور الاسرية وغالبا ماقد ترجع الكفة في الاولوية الـى الابنـاء وهـدا ملاحظنـاه فـي الجـدول

حيــ   بينــت النتــائج ان العمــل هنــا لايكــون (58والجــدول المركــب رقــم ) ( 15)رقــم   البســي 
( توصــلت نتائجــ  ان ازواج 19(و)18علــى حســاب مســتقبل ابنــائهن .امــا  يمــا الجــدول رقــم )

المبحوثات  يقمن بالاداور المتاكملة   فإ  غابت الزوجـة عـن البيـت فـالزوج يحـل مكانهـا الـى 
الازواج للعمل زوجاتهم   اما مايخص نظرة المجتمع لعمـل  حين عودتها وهذا يدل على تفهم

(  لاحظنــا 23(و )22( و)21( و)20المــرأة فــي المجــال الصــحي المبينــة فــي الجــداول رقــم )
انـ  يايــد عملهــا و لــ  لحاجتــ  بيهــا  فالضـرورة الاجتماعيــة المتمثلــة فــي  حســن علاقــة المــرأة 

ــــي المجــــال الصــــحي مــــع  غيرهــــا مــــن العــــام ــــة  ف ــــرين  العامل لات ومــــع المرضــــى ومــــع الزائ
والضـــرورة الانســـانية المتمثلـــة بحســـن تعامـــل المـــرأة العاملـــة مـــع الحـــالات الطارئـــة واصـــحاب 

 الامراض وضرورة قيامها بالخدمة الليلة مع السهر على راحة المرضى .
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ا ن من خلال ما سبق يتضح لنا ان اغلب النسب التي تحصلنا عليها تأكد على عدم 
ية بــأن الظــروف الاجتماعيــة للمــرأة العاملــة خــارج بيئــة العمــل تــاثر ســلبا علــى تحقــق الفرضــ

 ادائها .
 استنتاج الفرضية الثانية التي تنص على :

الظروف الاجتماعية للمرأة العامل بقطاع الصحة داخل بيئة العمل تاثر على مستوى 
 ادائها ايجابا

ستنتج ان الظروف الاجتماعية داخـل بيئـة العمـل من خلال تحليل معطيات الجدوال ن
وكذل  مـع زمـلاء عملهـا وعلاقتهـا بالعمـل نفسـ   يمكننـا  بالإدارةوالمتمثلة في  علاقات المرأة 

( 31القول ان العـاملات علاقـتهن مـع الماسسـة بشـكل  جيـد وهـدا موضـح فـي الجـدول رقـم )
رك   يـ   مـن اهـم الوسـائل لتحقيـق من خلال المشاركة فـي اتخـاد القـرارات حيـ  تتعبـر المشـا

الفاعلية في الماسسة  بإشراب العاملات في هات  العملية نضـمن تقـبلهم للقـرارات وتخلـق جـو 
ـــة بيـــنهن وبـــين إدارة الماسســـة  امامـــا يخـــص علاقتهـــا مـــع زمـــلاء عملهـــا   مـــن الثقـــة  المتبادل

 (54المركب رقم )والجدول  (38( و)36(و )32رقم )البسيطة  ولافالملاحظ من خلال الجد
ان العــاملات دائمــا فــي تعــاون  ويرجــع  لـــ  علــى العمــل بالتقــدم والتطــور فنجــاح العلاقـــات 
المهنيــة هــي الاهــم فــي بيئــة العمــل  حيــ  توجــد بعــا الاليــات التــي ترقــى بعلاقــات زمــلاء  
العمــل ببعضــهم الــبعا الــى درجــة كبيــرة مــن المهــارات والخبــرات لتحقيــق الانســجام الفعــال 

ا لان المحاباة والتعامل باسلوب جاف يخلقان عـدوات ويصـبح الانسـان غيـر قـادر علـى بينهم
(  يوضـح تعـرض النسـبة الاكبـر 41العطاء. اما علاقة العـاملات مـع عملهـن فالجـدول رقـم )

من المبحوثات  للحوادث داخل العمل وهـدا راجـع الـى نوعيـة الشـغل وطبيعـة المصـلحة التـي 
 يعملن فيها .
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مــا ســبق يتضــح لنــا ان اغلــب النســب التــي تحصــلنا عليهــا تأكــد علــى  ا ن مــن خــلال
بأن الظروف الاجتماعية للمرأة  (56(و)55ومن خلال الجداول المركبة رقم ) تحقق الفرضية

 العاملة داخل بيئة العمل تاثر ايجابا على ادائها .
 الاستنتاج العام :

ــــى عــــرض المعطيــــات الم تحصــــل عليهــــا مــــن فئــــة مــــن خــــلال تعرضــــنا فــــي هــــذا الفصــــل إل
المبحوثــات  قمنــا بتحليــل البيانــات ومناقشــة النتــائج علــى ضــوء الفرضــيات التــي بنيــت عليهــا 
ـــــة  ات الـــــدلالات  الدارســـــة  محـــــاولين ترجمـــــة هـــــذه المعلومـــــات باســـــتخدام الأســـــاليب الكمي
قـة الإحصائية إلى مجموعة الحقائق المرتبطـة بالدارسـة  حيـ  أننـا توصـلنا إلـى النتـائج المتعل
ــة ــائج التالي مــن  بالبحــ  علــى مســتوى معــين مــن الموضــوعية والدقــة. حيــ  توصــلنا إلــى النت

 :خلال الفرضيات الفرعية 
 ان  المراة تستطيع على التوفيق بين عملها الاسري والمنهني ورعاية ابنائها -
 تتلقى المراة العاملة المساعدة من قبل الزوج  للقيام بالواجبات داخل البيت  -
 رو للعمل لتف 
 تفهم الزوج والاسرة الى طبيعة عمل المراة والظروف المحيطة بيها -
اصبحت نظرة المجتمع اجابية بالنسبة لعمل المراة بعد ما كان يرا ان مكانها البيـت  -

 ورعاية الابناء والزوج فق 
 ان علاقــــة المــــراة العاملــــة فــــي قطــــاع الصــــحة بادارتهــــا علاقــــة جيــــدة وبالتــــالي هــــذا-       

 يساعدها في اتمام المهام على اتم وج 
 هناب تعاون بين زملاء العمل  في فعالية الانتاج وتحقيق اهداف الماسسة -
اعطة الماسسة فرصة للعاملات فـي المشـاركة فـي اتخـا  القـرارات ممـا يسـاعد علـى -

 رضا العاملات 
  باء العملتوفير مختل  الوسائل والامكانية التقنية للمساعدة في تخفيف من اع -
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  في ضوء الدارسات السابقة: -ب
بعد تعرضنا في القسم النظري إلى طرح إشكالية البح  في ضوء المراجعـة الشـاملة لمحاولـة 

واضيع قريبة التعرض إلى مختل  النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة التي تناولت م
راسة كاميليا عبـد الفتـاح الـى نتـائج فلقد توصلت د الدراسة في أزمنة و بيئات مختلفة من هذه

ان خروج المرأة للعمل لم يكن بدافع مادي محا في حضارة تجعل امـر تـوفير اهمها دراسة 
الــرز  علــى عــاتق الرجــل لكــن هنــاب عوامــل كثيــرة شــكلت فــي مجموعهــا حــوافز للمــرأة كــي 

مـرأة  العاملـة تنخرط في النشاط العام للمجتمع  وعليـ  فـإن تسـلي  الضـوء علـى سـيكولوجية ال
بمنهج شمولي يأخـد بعـين الاعتبـار الاثـار المترتبـة علـى خـروج المـرأة للعمـل سـواء الاسـرة او 
 الــزوج او الابنــاء ا ا ان المــرأة ليســت ســوى وحــدة صــغيرة فــي جماعــة الاســرة وجماعــة العمــل 

هـــا ماتوصــلنا اليــ  ايضــا ان المــرأة تســتطيع وبشـــكل مــا مــن الاشــكال التوفيــق بــين حياتوهــدا 
فقد توصلت الى ان المجتمع في حاجة   اما دراسة علي عبد العزيز القادر المهنية والاسرية 

ماسـة الـى  عمـل المـرأة وهـدا راجـع الـى خصوصـية المجتمـع السـعودي وكـذل  الـى ان دوافــع 
تحسـين المسـتوى المعيشـي والخـروج مـن حـالات الفقـر التـي و خروجها الي  هي لتحقيـق  اتهـا 

 وتـأتي دراسـة بلكبيـر محمـد اء   اعالة الاسرة في حالة وفات الوالـد او الـزوج .تعاني منها نس
ومنهــــا  ان هنــــاب آثــــار كبيــــرة علــــى المــــرأة العاملــــة بالقطــــاع الصــــحي  والتــــي توصــــلت الــــى

احتياجــات أبنــاء العــاملات وازواجهــن تــاثر علــى مســتوى أدائهــن وان العمــل فــي المستشــفى 
 وهدا ايضا متوصل تالي  نتائج بحثنا .نزل والعمل  يمثل ازدواجا في أدوارهن بين الم

ومن هنا نجيـب عـن سـاال اشـكاليتنا ان الظـروف الاجتماعيـة  تـاثر علـى اداء المـرأة العاملـة 
 في قطاع الصحة.
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 الخاتمة:
إن من أهـم مظـاهر التغييـر فـي البيئـة الاجتماعيـة الـذي يمـش المجتمعـات الحديثـة 

ة بشـيء مـن حقوقهـا مـن  ل  مـن خـلال مطالبـة المـرأ وية ويتجلى هو النزعة التحررية النس
لـــ  مجـــالات الحيـــاة. حيـــ  أصـــبحت المـــرأة فـــي العـــالم عامـــة وفـــي تعلـــيم وعمـــل فـــي مخت

 خاصة تتواجد في معظم القطاعات وبنسب متفاوتة.  الجزائر
لمختل  قطاعات العمل تمخـا عنـ  نتـائج و أثـار عديـدة منهـا مـا  المرأة إن غزو 

و عطائهـا   انجازاتهـا بي كمساهمتها في بناء و تنمية المجتمع و إحساسها بقيمة هو ايجا
العاملــة   و الــذي يتبــين لنـــا  المـــرأة و منهــا مــا هــو ســلبي ت رب آثـــاره الســلبية علــى هــذه 

 المـرأة بشكل بارز هو تعدد أدوارها و تكاث  واجباتهـا و تنـوع مسـاولياتها    بعـد مـا كانـت 
تزوجة تمك  في بيتها   و تكتفي بمساولياتها المحـدودة فـي البيـت سواء كانت عازبة أو م

أصــبحت مســـاولة أيضـــا علـــى عملهـــا و وضـــيفتها فـــي الماسســـة فأصـــبحت مســـاولة عـــن 
واجهـت عــدة  فالعاملــة فـي قطـاع الصحة)مصــلحة التوليـد(مجموعـة مـن المهــام فـي العمـل 

على أدائها الـوظيفي.  أثرت و بشكل كبير على مردوديتها في العمل أو ظروف اجتماعية
فالتمييز وطول ساعات العمل و عدم القدرة على التوفيق بين المن زل و العمـل مـن جهـة 

بالنسبة لـ  وأيضـا العـادات و التقاليـد التـي  المرأة و مشكلة المجتمع و النظرة السلبية لعمل 
 العاملة  المرأة تقيد في بعا الأحيان 
الأداء الــوظيفي حة الامومـة والطفولــة( ان فـي قطــاع الصـحة )مصــل بالنسـبة لعــاملات 

توافقـ  مـع العـاملات و بالنسبة لهن يتأثر بـالظروف السـيئة   أيضـا بـالتمييز الموجـود بـين 
في العمـل هـذا مـن الجانـب التنظيمـي فـي الاسـتقرار الرضـا و تقبـل ما هـو مبـذول مـن جهـد 

المشـــاكل   تقاليـــدالاجتماعيـــة لهـــن فـــي نظـــرة المجتمـــع الســـلبية لعـــادات و  ظـــروفحـــين ال
العاملة لا ازلت تعاني مـن  المرأة بالتالي من خلال كل هذا فان   إهمال الأطفال   الأسرية

المشـكلات و بطبيعـة الحــال فـان جـل هــذه المشـكلات يـاثر علــى الأداء الـوظيفي و تعمــل 
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ئـد بعـا الشـيء از المرأة العاملـة يجـب أن تجـد اهتمـام على التقليل من مردودية العمل . فـ
كيلا تجـد إشـكال فـي العمـل أو لكـيلا يتـأثر عملهـا مـن جهـة و أسـرتها مـن جهـة أخـرى و ل

 حات الآتية:  ار ات و الاقتهذا هو السبب الذي دفع بنا إلى تقديم التوجيه

 العاملة.  المرأة الاهتمام ب •

 في ارحة نفسية تامة.  المرأة توفير جو ملائم لظروف العمل  لكي تعمل  •

 ة العاملة والاستماع لمشكلاتها المتعلقة بالعمل. أ ر إعطاء أهمية أكبر للم •

 تحضير العاملة على العمل مثال على  ل  التحضير المادي أو المعنوي.  •

العاملـة  والغـاء فكـرة التمييـز بـين النسـاء والرجـال لأنهـا  المـرأة تحسين المعاملـة مـع  •
 هي الأخرى قادرة على التطوير في الماسسة. 

 سة إن أمكن لكي تطمئن الأم على أطفالها. إنشاء حضانات في الماس •

العاملة  واصدار عقوبات  المرأة الاهتمام بشكل كبير بقضية التحر  الجنسي ضد  •
 صارمة على مرتكبيها. 

 توفير مواصلات للعاملات.  •

 تشجيع العاملات على العمل.   •

 رة لأخرى.  منح العاملات عطل من فت •

 وف محي  العمل. اعتماد السبل جديدة من شانها تحسين ظر  •

العمــــل علــــى تزويــــد العــــاملات بالمعلومــــات و المهــــا ارت و الأســــاليب المختلفــــة  •
 المتجددة عن طبيعة أعمالهن.  

إلى حالة من الإجهاد و الت وتـر و هـذا بطبيعـة الحـال  المرأة محاولة عدم إيصال  •
 ياثر على الأداء الوظيفي لها . 

 لـ  لمـا لـ  اثـر علـى رفـع الـروح  ضرورة الاعت ارف بمجهودات العاملات تقـدير •
 المعنوية للعاملة و من  على زيادة كفاءة و فعالية الأداء.  
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 المـرأة ارسات والبحوث المستقبلية حـول المشـكلات التـي تواجـ  إجراء المزيد من الد •
 العاملة وتعمل على التأثير على أدائها الوظيفي. 

 
 
  . 
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 : المصادر 
 القرآن الكريم 

 ادي  النبوية الأح
  : المراجع 
 الكتب 
  2013  1 دار جرير  عمان  الطبعة  ادارة وتقويم الاداء الوظيفي محمد ابراهيم   .1
 ن " المرأة وقوة العمل من منظور اسلامياحمد محمد سعد   ياسر عبد الكريم الحوراني  .2
ــــــد كــــــان  الطبعــــــة الأولــــــى .3 ــــــة الالهي ــــــيم المتــــــوازن  مكتب ــــــش  بطاقــــــة التقي ــــــش إدري  إدري
  الرياض 1995 
ن ترجمة محمود عودة ابراهيم عثمان  النظرية المعاصرة في علم الاجتماعارفنج زالتن ن  .4

 . 1998  دراسة نقدية   دار المعرفة الجامعية  الطبعة الاولى   الكويت   
ـــدريباتأنجـــرس مـــوريش ن  .5 ـــوم الانســـانية ت ـــة البحـــث العلمـــي فـــي العل ن ترجمـــة منهجي

 2006قصبة للنشر  الجزائر صحرواري بوزيد   دار ال
ن ماسسة عز الدين للطباعة والنشـر   بيـروت   " تطور المرأة عبر التاريخباسمة كيال  .6

 .1981لبنان   
 اليــــازوري العلميــــة  الاســــتراتيجية والتخطــــيط الاســــتراتيجيبـــن حمــــدان  خالــــد محمـــد   .7

 2007 الاردن  بدون طبعة  
ـــد اليمـــين وعطـــاء ن ن  .8 ـــودواد  عب ـــيب ـــوان المطبوعـــات   البحـــث العلمـــي المرشـــد ف ن دي

 .2008الجامعية  الطبعة الاولى  الجزائر  
 دار القلـــم للنشـــر والتوزيـــع  الكويت بـــدون طبعـــة الســـلوك التنظيمـــيحامـــد احمـــد بـــدر   .9
 1982 
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 بــدون 1999المكتــب الجــامعي الحــدي  ادارة المــوارد البشــرية ,حســن راويــة محمــد  .10
 طبعة 
النفسـية للشـباب السـعودي نحـو عمـل المـرأة فـي الاتجاهـات حسن محمد بيـومي ن  .11

مركــز النشــر العلمــي   جامعــة الملــ  عبــد العزيــز   الســعودية   الطبعــة الاولــى    المجتمــع"
1987. 
ن " تــاثير عمــل المــرأة علــى تماســك الاســرة فــي المجتمــع العربــيحســون تماضــر  .12

 .1993المركز العربي للدراسات الامنية والتدريب   الرياض  
ن المنظمــة العربيــة للتربيــة مشــكلات المــرأة العربيــة فــي الــتعلم والعمــلســن ن حمــود ح .13

 .1993والثقافة و العلوم   وحدة البحوث التربوية  تونش  الطبعة الاولى  
 "مفهـــوم العمـــل فـــي الاســـلام وأثـــره فـــي التربيـــة الاســـلامية " حميـــد ناصـــر الـــرزي  .14

  الطبعة الاولـى   5سة رسائل جامعية منشورات دائرة الثقافة والاعلام  حكومة الشارقة  سل
 .1998الامارات   

 دار المســيرة  ادارة المــوارد البشــريةخضــير كــاظم حمــود و ياســين كاســب الخرشــة   .15
 .2007للنشر والتوزيع والطباعة  عمان  الطبعة الاولى  

ن دار الفكر للنشر البحث العلمي مفهومه أدواته وأساليبهدوقان عبيدان وآخرون ن  .16
 .1987يع  عمان الاردن  والتوز 
  دار النشـر  مناهج البحث في العلـوم النفسـية والتربويـةرجاء محمود أبو علام ن  .17

 . 2004للجامعات   بدون طبعة   القاهرة  
   دار مصر للطباعة  جمهورية مصر العربية سيكولوجية المرأةزكرياء ابراهيم ن  .18
لرسـائل الجامعيـة فـي علــم الـدليل المنهجـي فـي اعــداد المـذكرات واسـعيد سـبعون ن .19

  2012ن دار القصبة للنشر والتوزيع  الطبعة الثانية   الجزائر الاجتماع
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 الـدار الجامعيـة  الاسـكندرية  بـدون  السـلوك التنظيمـيسلطان  محمود سعيد نـور   .20
 2003طبعة  
دار المعرفـــة الجامعيـــة  الاســـكندرية مصـــر  الطبعـــة  الاســـرة والحيـــاةســناء خـــولي ن  .21

   2016الاولى  
 المشـــاركة الاجتماعيـــة والسياســـية للمـــرأة فـــي العـــالم الثالـــث ســـيد فهمـــي محمـــد ن .22

 2004المكتبة الجامعية الحديثة   الاسكندرية مصر   
ــدان العربيــة والناميــةالشــيب علــي ســمير ن .23 نجامعــة دمشــق   الاقتصــاد السياســي للبل

 . 2008سوريا   الطبعة الاولى   
ن مطبوعـات اخبـار اليـوم   ادارة  لمـرأة فـي الاسـلاماالشيب محمد الغزالـى وآخـرون ن  .24

 الكتب والمكتبات قطاع الثقافة  بدون طبعة .
در العلـوم للنشـر والتوزيـع  الجزائـر   " منهجية البحث العلمي"صلاح الدين شروت  .25

2003   
 الدار الجامعية  الاسكندرية /مصر  ادارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي   .26

 200ة بدون طبع
ن دار الغريـــب للطباعـــة   بـــدون طبعـــة  علـــم الاجتمـــاع التنظـــيمطلعـــت ابـــراهيم ن  .27

   1992القاهرة  
ن دار قضـايا المــرأة بـين تعـاليم وتقاليـد المجتمــععبـد الحميـد اسـماعيل الانصـاري ن  .28

 .2000الفكر العربي   جامعة قطر  طبعة الاولى  
ن جامعـة  والاقتصادية في عمل المـرأةتاثير العوامل الديمغرافية عبد العالي مليكة ن  .29

 .1989حلب   الطبعة الاولى   
ن جامعـة  تأثير العوامل الديمغرافية والاقتصادية في عمل المـرأةعبد العالي مليكة ن  .30

 . 1989حلب  
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ن دار المعرفـــة منـــابع وطــرق البحـــث اعلمــيعبــد ن عبــد المجيـــد عبــد الرحمــان ن  .31
 .2002مصر  الجامعية الاسكندرية   بدون طبعة  

ن  21الاســرة علــى مشــارف القــرن عبــد المجيــد منصــور وزكريــاء احمــد الشــريبني ن  .32
   القاهرة مصر .2000دار الفكر العربي  الطبعة الاولى  القاهرة  

ن دار  المرأة القياديـة للمهـارات الابداعيـة فـي عملهـاعبير طايل فرحان البشاشـة ن  .33
   عمان الاردن  .2008الحامد للنشر والتوزيع   الطبعة الاولى 

ن دار اسامة للنشر والتوزيع  الطبعة الاولى  عمان علم الاجتماععدنان ابو مصلح ن .34
 .2006الاردن  

 2 معهــد الإدارة العامــة  الطبعــة الســلوك الإنســاني التنظيمــيالعـديلي تــاجر محمــد   .35
 .1995 عمان /الأردن  

  دار المعرفة  جتماعيتصميم وتنفيد البحث الاغريب محمد  محمد السيد احمد ن  .36
  1995الجامعية    بدون طبعة  الاسكندرية

ـــي"فاتحـــة حقيقـــي واخـــرون ن  .37  الدراســـات الاجتماعيـــة عـــن المـــرأة فـــي العـــالم العرب
الماسسة العربية للدراسـات والنشـر والتوزيـع اليونيسـكو   بيـروت لبنـان  بـدون طبعـة   بـدون 

 سنة 
ن بغــداد العــرا    فــي النشــاط  الاقتصــاديدور المــرأة العراقيــة فرحــان آســيا كــاظم ن  .38

 . 1980الطبعة الاولى  
ن دار جامعــة "أثــر عمـل المــرأة الشـرطية علـى علاقتهــا الاسـريةفريـدة الحـاج مقـدود  .39

 .2015نايف للنشر والتوزيع   الرياض السعودية  
ــــوزي عبــــد الخــــالق   علــــي احســــان شــــوكتن  .40 ــــي المفــــاهيم ف طــــرق البحــــث العلم

 .2007ن الكتب العربي الحدي    بدون طبعة  عمان الاردن  نهائية والمنهجيات وتقارير 
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ن دار النهضـة العربيـة للطباعـة "سيكولوجية المرأة العاملـةكاميليا إبراهيم عبد الفتاح  .41
  1984والنشر  بيروت لبنان  

دار المنـــاهج للنشـــر والتوزيـــع  الطبعـــة   مؤشـــرات الاداء الرئســـية"مجيـــد الكرخـــي ن  .42
 .2015لاردن  الاولى  عمان ا

 دار المناهج للنشر والتوزيع الطبعة الأولى مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرعني:  .43
 2015عمان:
ن دار الثقافـــة للنشـــر  مـــدخل الـــى علـــم الـــنفس الاجتمـــاعيمحمـــد جاســـم العبيـــدي ن  .44

 .2009والتوزيع   الطبعة الاولى   عمان الاردن   
ن ديبونيــــو  طــــرق البحــــث العلمــــيمحمــــد جاســــم العبيــــدي   آلاء محمــــد العبيــــدين  .45

 .2010للطباعة والنشر والتوزيع   طبعة الاولى  الاردن 
ن مكتبـة الاشـوال   الطبعـة الاولـى   مصـر  " التربية الاسـريةمحمد سمير حسـانيين  .46
  1994. 

ن   البحــث العلمــي الخطــوات المنهجيــة لاعــداد البحــوث الاجتماعيــة محمــد شــفيق ن  .47
 .2001رية  بدن طبعة  مصر المكتبة الجامعية الاسكند

ــــ   .48 ــــم الاجتمــــاعمحمــــد عــــاط  غي ن دار المعرفــــة الجامعيــــة  جامعــــة "قــــاموس عل
 .2006الاسكندرية كلية الاداب  

ن مجلـة العلـوم الانسـانية   بعض تقنيات البحـث وكتابـة التقـاريرمحي الدين مختارن  .49
 .1995عدد خات   منشورات جامعة قسنطية   الجزائر

ةن دار الشــرو  للنشـــر والتوزيــع  الطبعـــة م الاجتمـــاع الاســر"علــمعمــن خليــل عمـــر  .50
 .2004الاولى  عمان الاردن  

ن دار الشرو  للطباعة والنشر والتوزيع   " المرأة في الرواية الجزائرية مفقودة صالح  .51
 .2006الطبعة الثانية   بسكرة الجزائر   
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ان المطبوعــات ن ديــو دليــل مصــطلحات علــم الاجتمــاع التنظــيم والعمــلناصــر قاســي ن .52
 .2011جامعة بن عكنون   الجزائر  

ن اضـواء عربيـة للطباعـة والنشـر   الطبعـة  "  سـيكولوجية المـرأة العاملـةنعامة سليم .53
 . 1984الاولى   لبنان   

 1990 الرياض 1سعود طبعةمطابع الملك السلوك االاداري النمر محمد   .54
 الرسائل الجامعية 

ــة نســرين   .1 ــوظيفيمشــكلات المــبــن بوزيــد خول ــة وتاثيرهــا علــى الاداء ال  راءة العامل
ــــــواقي  ــــــم الاجتمــــــاع  جامعــــــة ام الب ــــــي عل ــــــل شــــــهادة الماســــــتر ف ــــــة لني  مــــــذكرة مكمل

 2014/2015 
ن مـذكرة  أثار العمل الليلـي علـى المـرأة العاملـة بالقطـاع الصـحيبن لكبير محمد ن  .2

 درار ..ماجستير  تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل   جامعة احمد دارية  ا
نمــذكرة  التــدريب ودوره فــي تحســين أداء العــاملينالــذهبي رشــيدة والعربــي خديجــةن  .3

  2018مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع جامعة أدرار سنة
" تمـثلات المجتمــع الصــحرواي للمـرأة العاملــة لـيلا فــي القطــاع زكـور محمـد ســمية  .4

 .2015دي مرباح  ورقلة    مذكرة مكملة لشهادة ماستر   جامعة قاصالصحي
التنظـــيم الرســـمي والتنظـــيم الغيـــر رســـمي وعلاقتـــه ســعيد اونجـــار ويوســـ  عبيـــدي  .5

مذكرة مكملـة لشـهادة الماسـتر تخصـص تنظـيم وعمـل  جامعـة احمـد  بالاداء الوظيفي
 2017دراية ادرار سنة 

دراســة الــولاء التنظيمــي واثــره علــى اداء العــاملين "موســاوي مــريم  بلخيــري مبروكــة  .6
 جامعــــة احمــــد درايــــة ادرار "ميدانيــــة بالماسســــة العموميــــة للصــــحة الجواريــــة بــــادرار

  2017سنة
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 الاحتراق النفسي وعلاقته بالاداء الوظيفي لدى اعوان الحمايـة المدنيـةوالي ناديـة  .7
مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماسـتر تخصـص علـم الـنفش العمـل والتنظـيم  جامعـة ابــن 

 .2015خلدون  تيارت سنة 
 جلات والموسوعات الم

ن منشـــورات  ات السلاســـل   " المـــرأة فـــي دول الخلـــيج العربـــياحمــد جمـــال ظــاهر  .1
 .1983الكويت 

ــد الكــريم الحــوراني  .2 " المــرأة وقــوة العمــل مــن منظــور احمــد محمــد ســعد   ياســر عب
ن  مجلة ماتة للبحوث والدراسات   جامعة ماتة   الدوحة قطر   العدد الاول إسلامي

  200   
ن دار العلـــم للملايـــين   بيـــروت لبنـــان    " موســـوعة المـــرأة الطبيـــةو فـــاخوري ســـبير  .3

 .6  طبعة 2006
ن ضعف التحصيل فـي القـراءة والرياضـيات لـدى ابنـاء المـرأة العاملـةستيف دوتـي ن .4

ــة المعرفــة   وزارة 200مــاي  17صــحيفة ديلــي ميــل البريطانيــة  العــدد    ترجمــة مجل
 ..  2001يناير  67دد  المعارف  المملكة السعودية  الع

اتجاهــات طالبــات جامعــة الملــك فيصــل نحــو عمــل علــي عبــد العزيــز عبــد القــادر ن  .5
  مجلــة العلــوم الاجتماعيــة   العــدد الاول  مجلــد الثالــ  والعشــرون  المــرأة الســعودية

 1995الكويت  
ن مجلـة  " خروج المرأة الى ميدان العمل واثره على تماسك الاسري مصطفى عوفي  .6

  الجزائــــــــــــــــــــــــــر . 2003جــــــــــــــــــــــــــوان  19الانســــــــــــــــــــــــــانية   عــــــــــــــــــــــــــدد  العلــــــــــــــــــــــــــوم



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 
 

145 
 

 نشأة والتعريف بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بأدرار
 نشأة المؤسسة العمومية الإستشفائية بأدرار

م باسم القطاع الصحي بأدرار  الصن  ب( 1975أنش  مستشفى ابن سينا بأدرار سنة  
 سرير. 120بطاقة استيعاب حسب التصنيف القديم للقطاعات الصحية  

 تعريف المؤسسة العمومية الإستشفائية بأدرار 
م يتضمن إنشاء 2007ما  19المارت في  07/  140بموجب مرسوم تنفيذي رقم 

الماسسات العمومية الإستشفائية والماسسات العمومية للصحة الجوارية تقع في وس  
ت طابع إداري تتمتع بالشخصية المدينة أدرار شارع حي النخيل وهي ماسسة عمومية  ا

المعنوية والاستقلال المالي  وتوضع تحت وصاية الوالي  تتولى تقديم الخدمات الصحية  
 الوقائية  التعليمية التدريبية  أو البحثية  كما تساهم في رفع المستوى الصحي.

وتوسيع عرفت الماسسة العمومية الإستشفائية بأدرار تطورات واسعة بإنشاء هياكل جديدة 
وحدة   33مصلحة و 13سرير موزعة على  340عدة مصالح إلى أن أصبح يضم حاليا 

بالإضافة إلى الحالات الإستعجالية داخل الولاية وخارجها حي  أصبحت تمثل قطب 
 صناعي واقتصادي .

 125طبيب عام  و 35طبيب مختص   56يعمل بالماسسة العمومية الإستشفائية بأدرار 
عامل  بالإضافة إلى الأطباء  419عامل متعاقد بمجموع  203مشتركة  عمال الأسلاب ال

 الأجانب )البعثة الكورية(.
تتكون الماسسة العمومية الإستشفائية من مجلسين دائمين هما: مجلش الإدارة والمجلش 

 الطبي  مهيكلة تنظيميا لأربعة مديريات فرعية واثني عشر مكتب.
 ئية من المصالح الصحية التالية: تتكون الماسسة العمومية الإستشفا

 مصلحة الاستعمالات الطبية الجراحية.  -1
 مصلحة التصوير الطبي بسكانير والأشعة السينية. -2
 مصلحة كتلة العمليات.   -3



 الملاحق 
 

146 
 

 مصلحة الإنعا  الطبي.  -4
 مصلحة تصفية الدم الاصطناعية.  -5
 مصلحة الجراحة العامة )رجال ونساء(.  -6
 مصلحة الأمراض العقلية.حح   -7
 المخبر الداخلي.  مصلحة -8
 مصلحة الأمومة.  - -9
 مصلحة الطفولة.  -10
 . مصلحة حقن الدم -11

 المخطط التنظيمي والهيكلي للمؤسسة العمومية الإستشفائية بأدرار:
م يحدد التنظيم الداخلي يشمل الماسسة 2009ديسمبر  20طبقا للقرار الوزاري المشترب في 

حق ب  مكتب التنظيم العام ومكتب العمومية الإستشفائية تحت سلطة المدير الذي يل
 الاتصال وأربع مديريات فرعية هي كالتالي:

 المديرية الفرعية للموارد البشرية: وتشمل مكتبين:  -1
 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات. -
 مكتب التكوين.  -
 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية: وتشمل ثلاث مكاتب: -2
 مكتب القبول. -
 تب التعاقد وحساب التكاليف.مك - 
 مكتب تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتها وتقيمها.  -
 المديرية الفرعية للمالية الوسائل: وتشمل ثلاث مكاتب: -3
 مكتب الميزانية والمحاسبة. -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ادرار

 

ت الظروف الاجتماعية على أداء المرأة استمارة استبيان للدراسة الموسومة ب انعكاسا
 ستشفائية ابن سينا ادرارالعاملة في قطاع الصحة دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإ

 ) مصلحة الأمومة والطفولة(                               

 

 

 إعداد الطالبتين:                                         تحت إشراف الدكتور:

 نوال                                             * رضا نعيجة  فندو -
 بن با زينب -

 2019/2020الموسم الجامعي:
 أختي المبحوثة: 

 السلام عليكم وبعد:
نتشرف بعرض هذه الاستمارة على سيادتكم   وناكد لكم إن إجاباتكم محفوظة لغرض علمي 

لمناسبة ومل  الفراغات بالإجابة التي ( في الخانة اXبح   كما نرجو منكم وضع علامة )
 ترينها مناسبة .

 ولكي منا أسمى عبارات التقدير.
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 :المحور الأول:البيانات العامة 
 السن: (1

 40إلى  30*من                  30إلى  20*من                             20*أقل من 
 فما فوق 50*                        50الى 40*من 

 ي:المستوى التعليم (2
 ثانوي -متوسط                             -ابتدائي                          -
 متخرج من المعهد -جامعي                         -

 الحالة العائلية: (3
 أرملة-                   مطلقة     -متزوجة                 -عزباء                  -

 ..………:عدد الأبناء (4
 عدد الأبناء في سن التمدرس؟ ..............................

 المستوى التعليمي للزوج: (5
 متخرج من المعهد -جامعي           -ثانوي              -متوسط            -ابتدائي             -

 ...... .............عدد سنوات الخدمة: (6
 مدينة                        -قرية                 -     مكان الإقامة: (7
 سكن وظيفي  -مع العائلة            -خاص              -      نوع السكن: (8
        مكانة اجتماعية                 -طموح ذاتي           -مادي               -     دوافع خروجك من العمل : (9

 ممرضة     -قابلة                 -طبية                 -إدارية                     - طبيعة عملك: (10
 مسعفات -
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 خارج بيئة العمللمحور الثاني:الظروف الاجتماعية ا: 
 جبات المنزلية كغيريك منباعتبارك ربة بيت،أم أو أخت،موظفة هل أنتي مجبرة على القيام بكل الو  (11

 لا  -نعم                        -:     الماكثات بالبيت
 في حالة الإجابة بنعم 

 لا  -نعم                          -هل يؤثر ذلك على انضباطك في عملك:   
 با اعتبارك ربه بيت ، أم أو أخت موظفة بقطاع الصحة ،كيف ترعين أبنائك، في دراستهم (12

 ساعدهم في جل التمارينت -
 توفرين لهم دروسا خصوصية-

 كيف ينعكس جهدك في رعاية أبنائك على عملك (13
 طلب عطل مرضية            -
 مبررة غيابات غير -
 تأخر -

 ؟ التقصير اتجاه أسرتيك  هل ترين أن الظروف تفرض عليك (14
 لا...... -نعم                      -

 اتجاه تقصيرك حيالها ؟هي ردة فعل أسرتك  ما (15
 العملالضغط عليك لترك  -
 الضغط عليك لتغيير العمل -

 كيف تقيمين تواصلك مع أفراد أسرتك بشكل : (11
 مضطرب -متذبذب                 -عادي             -

 ؟ هل هناك صراع بينك وبين زوجك حول القيام ببعض الالتزامات (17
 نادرا                -احيانا               -وجد                  ت لا -توجد                  -
 مرد هذا الصراع ؟ بسبب العمل                       أخرى........................... ما

  هل يتفهم زوجك طبيعة الظروف المحيطة بعملك ؟ (18
 نعم                          لا  
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 وكيف يؤثر ذلك على عملك
 التملص من المداومة -         
 العطل المرضية           -        
 أخرى أذكريها................................  -        

 في نظرة المجتمع الذي تنتمي إليه بالنسبة لعملك في قطاع الصحة ؟ مار أيك (19
 اذكريها أخرى -اختقار               -تقدير           -عادي           -

    كيف تقيمين وضعك للأسري ؟ (20
 مستقر -مضطرب                      -عادي                -

 في المناسبات الاجتماعية والثقافية )الزيارات ،الأعراس ، ......الخ( هل تصعب عليك (21
 نعم               لا                 أحيانا -  

 ت العائلية بسبب عملك ؟هل سبق لكي ولم تحضري مناسبا (22
 لا  -نعم                       -

 عل تعانين من مشاكل تهدد استقرار بسبب عملك ؟ (23
 لا                                       -نعم                    -
 

 المحور الثالث الظروف الاجتماعية داخل بيئة العمل 
 ديتك لعملك ؟كيف تستقبلين نصائح زملائك في طريقة تأ (24

 الرضا                 -الرفض                    -
 

 هل تجدين فورقات بينك وبين الزميلات في أداء العمل ؟  (25
 لا -نعم                              -      

 
 هل تحسين بوجود معوقات في عملك ؟ (21

    لا                -نعم                           -       
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 ادا كان الجواب ''نعم '' مانوع هذه المعوقات (27
 * محفزات مالية غير كافية  

 بء العمل* ع
 *الساعات الطويلة للعمل

 ؟ ترد المستشفى  هل انت على اطلاع بالقوانين واللوائح والتعليمات التي (82
 لا -نعم                    -

 عملك في فترات المناوبة اليليةادا كان الجواب ب ''لا'' هل هذا راجع إلى    *
 * نقص الإعلام والاتصال                                               
 * أخرى .................................                                              

 هي نظرة زملائك لكي ؟ اذا كنت أنت المشرفة عن العمل ما (29
 عادي -احتقار                           -             تقدير       -
 

 ما هي الفترة المفضلة لديك في المناوبة ؟ (30
 صباحية -مسائية                    -     

 ف العاملات ؟القرار من طر  اذاتخهل المؤسسة تشجع المشاركة في  (31
 احيانا-              لا -نعم                            -       

 كيف هي هذه المشاركة :   * المشاركة في صنع واتخاذ القرار من طرف العاملات
 * المشاركة في إبداء الاقتراحات والابتكار والتشجيع والإبداع وتنمية الأفكار                             
 * المشاركة في الاستشارات                             

 * المشاركة في الاجتماعات                              
 ما نوع العلاقة التي تربطك بزملائك في فريق العمل ؟ (32

 صراع -تنافس                     -تعاون                -
  على إي أساس يتم اختيار فريق العمل على أساس  : (33

 *المستوى التعليمي                                  
 * المستوى الوظيفي                                 
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 *الجهة الجغرافية                                 
 الخبرة                   *                                 
     *  التخصص                                                                                        

 هل سبق لكي وأن من  رئيسك المباشرة تغير في نظام العمل ؟ (34
 لا -           نعم                -      

 في العمل خارج المؤسسة: هل تستمر علاقتك (35
 لا  -نعم                      -

 هل هناك روح جماعية بين العاملات في فريق )الطيبة ، القابلة ، الممرضة( ؟ (31
 لا                    -نعم                -   

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هذا راجع إلى : 
 * سهولة التأقلم والاتصال مع الزملاء                         
 * عدم وجود نزاعات                        
 * الشعور بالارتياح                        

 
 : عملك وامر المشرف عليك أتناءكيف تستقبلين وتطبقين أ (37

 بتماطل      -بجدية                            -
 

 مع فريق العمل ؟  هل تؤثر على وضعيتك ل العلاقة الاجتماعية التي تجمعكماهو رأيك حو  (38
 احيانا-         لا  -نعم                           -           الاجتماعية بالمؤسسة ؟

 
 لا -نعم                     -  واجهتي حالة وفاة أثناء عملك ؟ هل  (39

 عادي           -الشعور بالذنب             -إحباط            -ما هو شعورك في هاته الحالة : 
   اثناء العمل في المستشفى هل أنت عرضة للحوادث؟ (40

 احيانا -               لا  -نعم                     -
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 اذا كان الجواب بنعم مانوع هذه الحوادث: (41
 * عدوى                                   
 * جروح                                  
 *وخز بالإبر                                 

 * كسور                                 
 :المحور الرابع:أداء المرأة العاملة   

              8أكثر من -س                8-س            1-س           4- كم ساعات عملك اليومية ؟ (42
 مناوبة  -يومياً                    -

 هل تتأخرين في الوصول إلى مكان العمل بقصد التقليص من مدته ؟ (43
 احيانا-لا                  -نعم                   -

 ك إن بعد المسافة بين مكان الإقامة والعمل يؤثر على أدائك على أكمل وجه ؟برأي (44
 احيانا-            لا -نعم                        -

 هل تتحججين لأتفه الأسباب للغياب عن العمل؟ (45
 اوقات خاصة -              لا -نعم                      - 
 احيانا-        لا  -نعم                 -   انجاز العمل ؟هل تجدين نفسك غير قادرة على  (41

 
 لا -نعم                     - هل حصلت على ترقية وظيفة أثناء مشوار عملك ؟ (47

 في حالة الإجابة ب ''لا''     *كونك غير قادرة
 *كونك غير مؤهلة                              
 همال العمل* إ                              

 لا -نعم                           -   العمل دون سابق أندار ؟ هل حدث وان غادرت (48
 إذا كان الجواب ب نعم هل هذا راجع إلى

 *عدم قدرتك على انجاز وإتقان العمل                                    
 * المرض                                  



 الملاحق 
 

156 
 

 * ظروف خاصة                                  
 

 بشكل ؟ المهام الموكلة إليك كيف تقومين أداء (49
                متوسط -مقبول                 -جيد            - 
 

 ما لعوائق التي تعترضك خلال فترة المداومة لديكي ؟ (50
 عدم وجود لوائح تحدد المهام بدقة -
 نقص الإشراف-
 الاتصال مع الزملاء بسبب انشغالهم نقص -
 كثافة العمل وعدم وجود المساعدة  -
 خصصغياب الطبيب المت -
 ظروف النظافة -
 الإمكانيات -

 هل تقومين بأداء أعمالك دون تأخير ؟ (51
 لا -نعم                         -

قوم بمساعدتك في اداء هل ترين أن الظروف الاجتماعية المحيطة بك في العمل من شأنها ان ت (52
 لا -نعم                        -عملك  ؟           

 
 كيف يكون هذا الأداء  

 *بشكل تام                               
 * بشكل متوسط                               
 * بشكل جزئي                               

  

 



 

 

 الملخص:

علــى أداء تتنــاول موضــوع انعكاســات الظــروف الاجتماعيــة  ســعت هــذه الدراســة والتــي
ـــي ااقـــت اهتمامـــاً واســـعاً بـــين  ـــي قطـــاع الصـــحة كأحـــد المواضـــيع الهامـــة الت ـــة ف المـــراة العامل

تخصص علم الاجتمـاع ويتجلـى الهـدف المفكرين والباحثين في تخصصات مختلفة من بينها 
بـين العمـل والبيـت حيـ  يعتبـر هــذا مـن الدراسـة إلـى التعـرف كيـف تحقـق هـذه المــرأة التـوازن 

فــي البيــت  تحــدي اكبــر لأنهــا تســعى جاهــدة لتحمــل وتنفيــذ المســاوليات الملقــات علــى عاتقهــا
 .وانعكاسات  ل  على أدائها

 المرأة  العمل  الأداء  الظروف الإجتماعية. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

This study, which deals with the implications of social conditions on the 

performance of women working in the health sector, sought as one of the 

important topics that generated wide interest among thinkers and researchers in 

various disciplines, including the specialization of sociology, and the aim of the 

study is to identify how this woman achieves the balance between work and the 

home. This is a bigger challenge as it strives to assume and implement the 

responsibilities entrusted to it at home and its implications for its performance. 

Key words: women, work, performance, social conditions. 


