
 

 

 

 

 

 

 

 

       

  

  

 

 

0202.0202

أثر الرقابة الإدارية على الالتسام التنظيمي في الإدارات 

 العمىمية

 -بأدرار –مديرية تىزيع الكهرباء والغاز  دراسة حالة





حّذ لله اٌزٞ أػإٔا تاٌؼٍُ ٚص٠ٕٕا تاٌحٍُ ٚأوشِٕا تاٌرمٜٛ ٚأجٍّٕا تاٌؼاف١حاٌ

 أذمذَ تإ٘ذاء ػٍّٟ اٌّرٛاضغ إٌٝ

 اٌزسع اٌٛالٟ ٚاٌىٕض اٌثالٟ، إٌٝ ِٓ جؼً اٌؼٍُ ِٕثغ اشر١الٟ، ٌه ألذَ ٚعاَ

 أطاي الله ػّشن . أتٟالاعرحماق إٌٝ 

ٌه أجًّ حٛاء ،أٔد أِٟ اٌغا١ٌح أطاي الله              سِض اٌؼطاء ٚصذق الإ٠ثاء ، إٌٝ رسٚج اٌؼطف ٚاٌٛفاء ،

 ػّشن .

 . 0202ٚإٌٝ سِض اٌصذالح ٚحغٓ اٌؼلالح  صِلاء اٌذساعح دفؼح 

ٚلا ػ١ش تذُٚٔٙ ٚلا ِرؼح إلا إٌٝ ِٓ ُ٘ أطلالح اٌّاضٟ ٚػْٛ اٌحاضش عٕذ اٌّغرمثً 

 ذٟ الأػضاءاخٛسفماء اٌث١د إخٛأٟ أ     تشفالُٙ

  إٌٝ اٌضِلاء 

 ٚفٟ الأخ١ش ٠ا سب ..

أصاب تا١ٌأط إرا فشٍد تً روشٟٔ دائّا تأْ اٌفشً ٠ا سب لا ذذػٕٟ أصاب تاٌغشٚس إرا ٔجحد ٚلا 

 ٘ٛ اٌرجشتح اٌزٞ ذغثك إٌجاح أ١ِٓ ٠ا سب اٌؼا١ٌّٓ

 

 

 

 

 

 

 



 ٘ـــــــــــــــــــذاءإ

 أ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ إٌٝ ِٓ لاي ف١ّٙا

ٚاخفض ٌّٙا جٕاح اٌزي ِٓ اٌشحّح ٚلً سب اسحّّٙا وّا ست١أٟ صغ١شا "عٛسج "

 .02الإعشاء ا٠٢ح 

 ،اٌؼض٠ض: اٌجضائش اٌحث١ثحإٌٝ ٚطٕٟ 

 إٌٝ ٚطٕٟ اٌثأٟ: فٍغط١ٓ اٌصاِذج، 

 ،فٟ ػّشّ٘اإٌٝ اٌٛاٌذ٠ٓ اٌىش١ّ٠ٓ حفظّٙا الله ٚأطاي 

 ،إٌٝ الإخٛج ٚالأخٛاخ، إٌٝ وً الأً٘ ٚالألاسب

 إٌٝ ج١ّغ الأصذلاء،

 إٌٝ وً ِٓ ػشفرٗ ِٓ لش٠ة أٚ تؼ١ذ،

 إٌٝ ِٓ سفؼٛا سا٠اخ اٌؼٍُ ٚاٌرؼ١ٍُ

 أعاذزذٟ الأفاضً،

 إٌٝ وً ِٓ عمط عٙٛا ِٓ لٍّٟ ٌُٚ ٠غمط ِٓ لٍثٟ.

 

 

 

 

 



 ٘ـــــــــــــــــــذاءإ

 أ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ إٌٝ ِٓ لاي ف١ّٙا

ٚاخفض ٌّٙا جٕاح اٌزي ِٓ اٌشحّح ٚلً سب اسحّّٙا وّا ست١أٟ صغ١شا "عٛسج "

 .02الإعشاء ا٠٢ح 

إٌٝ اٌزٞ أٚصأٟ تٗ الله تشا ٚاحٕٟ ظٙشٖ  إٌٝ ٚطٕٟ اٌؼض٠ض: اٌجضائش اٌحث١ثح،

 ،ذؼثا ٌٛصٌٟٛ ٌٙزٖ اٌّشحٍح اتٟ اٌحث١ة

إٌٝ اٌرٟ عٙشخ ٚذؼثد ٚلذِد ٌٟ اٌغاٌٟ ٚإٌف١ظ ٚ ٌُ ذُٕ ٠ِٛا إلا ٚدػد 

 ،ِٟ اٌغا١ٌحأ١ك حٍّٟ ٌٟ ٌرحم

حائطٟ اٌزٞ اذىأ ػ١ٍٗ فٟ خ١ثاذٟ دائّا عٕذٞ تؼذ الله ٚ اإٌٝ ِٓ وأٛ

 ،فاضًخٛذٟ الأإ

وٟٛٔ وً صغ١شج ٚوث١شج إٌٝ ِٓ سافمٟٛٔ ط١ٍح ح١اذٟ اٌذساع١ح ٚشاس

 ،ػضاءالأأصذلائٟ 

ػطأٟ دسعا ٚوً ِؼاسفٟ أذزذٟ ِٚؼٍّٟ ٚوً ِٓ ػٍّٕٟ حشفا ٚأعاٌٝ إ

 .٘ذٞ ٌىُ ٘زا اٌؼًّ اٌّرٛاضغ ساج١ا ِٓ اٌٌّٛٝ ػض ٚجً اٌرٛف١ك ٚاٌغذادأ

 

 

 

 

 

 



  

 ، فإٕٔا ٔرٛجٗ إ١ٌٗ الله عثحأٗ ٚذؼاٌٝ أٚلًاتإٔجاص ٘زا اٌؼًّتؼذ أْ ِٓ الله ػ١ٍٕا 

إٌٝ ِا تج١ّغ أٌٛاْ اٌحّذ ٚاٌشىش ػٍٝ فضٍٗ ٚوشِٗ اٌزٞ غّشٔا تٗ فٛفمٕا  ٚأخشاً

، ٚأطلالا ِٓ لٌٛٗ صٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ وشِٗٔحٓ ف١ٗ ساج١ٓ ِٕٗ دٚاَ ٔؼّٗ ٚ

ش ٚاٌؼشفاْ إٌٝ فإٕٔا ٔرمذَ تاٌشىش ٚاٌرمذ٠ "،٠شىش الله:"ِٓ لا ٠شىش إٌاط لا 

ػٍٝ ٘زٖ اٌّزوشج  ػٍٝ إششافٗ " ،اٌذورٛس ِصطفاٚٞ عف١اْ" لأعرار اٌّششفٌ

فٟ ٘زا اٌّماَ تاٌشىش وزٌه ّا ٔرٛجٗ و ٗ ِؼٕا،ٍٝ اٌجٙذ اٌىث١ش اٌزٞ تزٌٚػ

ٔصائحٙا اٌم١ّح  ٚػٍٝ  اٌرٟ صثشخ ِؼٕااٌذورٛسج ػلاٌٟ فر١حح"  "جرارلأعٌاٌخاص 

، وّا فٍٙا ِٕا فائك اٌرمذ٠ش ٚالاحرشاَاٌرٟ ِٙذخ ٌٕا اٌطش٠ك لإذّاَ ٘زٖ اٌذساعح، 

 ٔرٛجٗ فٟ ٘زا اٌّماَ تاٌشىش اٌخاص لأعاذزذٕا اٌز٠ٓ سافمٛٔا ط١ٍح اٌّشٛاس

ً وأعرارج اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚاٌرجاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، جاِؼح أدساس، ٚاٌذساعٟ 

ٌُٚ ٠ثخٍٛا فٟ  الإداس١٠ٓ ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌجاِؼح ػٍٝ حغٓ اٌّؼاٍِح ٚط١ثٙا،

 ذمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ ٌٕا .

اٌز٠ٓ  ،ذ٠ش٠ح ذٛص٠غ اٌىٙشتاء ٚاٌغاص تأدساس٠ٓ تاٌشىش أ٠ضا إٌٝ وً ػّاي ِٚٔذ

عاػذٚٔا ِٓ خلاي ذمذ٠ُ ج١ّغ اٌرغ١ٙلاخ ِٚخرٍف اٌرٛض١حاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ 

 ٘زا اٌثحث . لإٔجاصاٌّمذِح ِٓ طشفُٙ 

ٚفٟ اٌخراَ ٔشىش وً ِٓ عاػذٔا ٚعاُ٘ فٟ ٘زا اٌؼًّ عٛاء ِٓ لش٠ة أٚ تؼ١ذ 

 حرٝ ٌٚٛ تىٍّح ط١ثح أٚ اترغاِح ػطشج
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,929 35 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الإدارٌة الرقابة-ع 

 )التنظٌمً الالتزام

 (التابع

N 79 79 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.9164 4.0923 

Std. Deviation .50358 .52416 

Most Extreme Differences Absolute .057 .094 

Positive .057 .057 

Negative -.057- -.094- 

Test Statistic .057 .094 

Asymp. Sig. (2-tailed)      200. تكتب التً القٌم
c,d

 .082
c

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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 الموظف   نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 89.9 89.9 89.9 71 ذكر 

 100.0 10.1 10.1 8 أنثى

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 الموظف عمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 2 سنة 25 من أقل 

 59.5 57.0 57.0 45 سنة 35 إلى 25 من

 89.9 30.4 30.4 24 سنة 45 إلى35  من

 100.0 10.1 10.1 8 سنة 45  من أكثر

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 للموظف العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.7 17.7 17.7 14 ثانوي 

 60.8 43.0 43.0 34 (سامً تقنً )تطبٌقٌة دراسات

 75.9 15.2 15.2 12 لٌسانس

 89.9 13.9 13.9 11 مهندس

 98.7 8.9 8.9 7 ماستر

 100.0 1.3 1.3 1 دكتوراه

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 ظفوالم يشغله الذي المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.3 25.3 25.3 20 تنفٌذ عون 

 59.5 34.2 34.2 27 تحكم عون

 100.0 40.5 40.5 32 إطار

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

 للموظف الخبرة سنوات

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.3 25.3 25.3 20 سنوات 5 من أقل 

 63.3 38.0 38.0 30 سنوات 9 إلى 5 من

 87.3 24.1 24.1 19 سنة 14-10 من 

 100.0 12.7 12.7 10 سنة 15 من أكثر

Total 79 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 انجاز طرٌقة توضح برامج و وثائق لدٌنا

 وأهدافه العمل

79 4,0127 ,89863 

 أسالٌب تحدٌد على بلٌةالق الرقابة  تساعدنا

  وتطوٌرها العمل

79 4,0886 ,90851 

 الرقابة لخلق  كأداة الرقابة مؤسستنا تعتمد

 لدٌنا الذاتٌة

79 3,9367 ,80609 

 بدقة مسبقا محددة بها نقوم التً الأعمال

 وعناٌة

79 3,8481 ,98825 

 واضحة  نتلقاها التً الأولٌة التعلٌمات

 مهامنا مع ومنسجمة

79 3,8734 ,91100 

 التقلٌل و الأداء توجٌه فً الرقابة تساهم

 الأخطاء من

79 3,9747 ,78405 

 57284, 3,9557 79 السابقة الرقابة

Valid N (listwise) 79   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 إنجاز على الرؤساء توجٌهات تساعدنا

 ٌةباحتراف العمل

79 3,9367 ,97851 

 تسرٌع على المباشرة الرقابة تساعدنا

 العمل انجاز

79 4,0506 ,93231 

 سرعة فً المباشرة الرقابة تساعدنا

  والانحرافات الأخطاء اكتشاف

79 3,9620 ,88351 

 خلال من الرقابة الرؤساء ٌمارس 

 العمل لموقع المفاجئة الزٌارات

79 3,5696 1,02136 

  العمل لتوجٌه كضرورة الرقابة نعتمد

  المرجوة الأهداف نحو

78 3,7308 ,87791 

 من للتأكد العمل أثناء  الرقابة نعتمد 

  للموارد الأمثل الاستخدام

79 3,8987 ,84117 

 مستمرة بمراقبة لعملً أدائً أثناء أحظى

 رؤسائً من 

79 3,6076 1,03053 

 63019, 3,8240 79 المتزامنة الرقابة

Valid N (listwise) 78   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 على تساعدنا العمل انجاز بعد الرقابة 

 قدراتنا تحسٌن

79 4,0000 ,89156 

 و لقٌاس مهمة أداة البعدٌة الرقابة نعتبر

  الأداء تقٌٌم

79 4,0253 ,80024 

 منع إلى البعدٌة  الرقابة خلال من نسعى

 .والانحرافات الأخطاء تكرار

78 4,1026 ,79918 

 مدى تحدٌد الرقابة خلال من نستطٌع

 الأهداف تحقٌق

79 3,9873 ,95399 

 و تحسٌن فً البعدٌة الرقابة تساعدنا

 الأداء تطوٌر

78 3,8846 ,99323 

 62134, 3,9994 79 اللاحقة الرقابة

Valid N (listwise) 77   

 

 

 

 

 

 

 



 

o  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 من والولاء الإخلاص مؤسستً تستحق

 فٌها العاملٌن قبل

79 4,2025 ,77426 

 أفراد أحد كونً والاعتزاز بالفخر أشعر

 المؤسسة هذه

79 4,1013 ,82579 

 قرارا المؤسسة بهذه ارتباطً قرار أعتبر

 صائبا

79 4,2405 ,70192 

 بالراحة المؤسسة فً العمل مناخ ٌشعرنً

 والسعادة

79 3,8987 ,85627 

 زملائً وبٌن بٌنً الأخوٌة بالعلاقة أشعر

 العمل فً

79 4,1899 ,76921 

 وأهداف قٌم مع وأهدافً قٌمً تتوافق

 فٌها أعمل التً المؤسسة

79 3,9114 ,89428 

 57040, 4,0907 79 العاطفً الالتزام

Valid N (listwise) 79   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 فً متمٌز مهنً مسار  لبناء  أتطلع

 مؤسستً

79 4,2785 ,76689 

 لو حتى الحالً عملً فً البقاء أرٌد

 أخرى  فرصة لً توفرت

79 3,7468 1,04352 

 من  والوفاء الإخلاص مؤسستً تستحق

 الجمٌع قبل

79 4,1899 ,81769 

 فً عضوٌتً لإثبات جهدي أقصى أبذل

 المؤسسة  هذه

79 4,1013 ,79413 

 بٌنً  التً العلاقة استمرار فً أرغب

 العمل  فً زملائً وبٌن

79 4,3291 ,59316 

 56572, 4,1291 79 الاستمراري الالتزام

Valid N (listwise) 79   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 مؤسستً عن أصدقائً مع أتحدث

  للعمل رائعا  مكانا  باعتبارها

79 4,0633 ,70423 

 عن للآخرٌن أتحدث وأنا بالاعتزاز أشعر

 مؤسستً

79 3,9747 ,81610 

 المؤسسة هذه وقٌم قٌمً بٌن توافقا هناك

 بها أعمل التً

79 3,9494 ,84578 

  صورة و سمعة على  باستمرار أدافع

 .المجتمع فً مؤسستً

79 4,1519 ,81789 

 والمستقبلً الحالً  بالوضع جدا أهتم

 فٌها أعمل التً للمؤسسة

79 4,1772 ,72959 

 ٌمثل الحالً عملً فً وجودي بأن أشعر

ا   وظٌفٌا  استثمار 

79 4,0633 ,80609 

 61516, 4,0633 79 المعٌاري الالتزام

Valid N (listwise) 79   
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 Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .625
a
 .390 .382 .41197 .390 49.272 1 77 .000 

a. Predictors: (Constant) الإدارٌة الرقابة-ع    

b. Dependent Variable( التابع): التنظٌمً   الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.362 1 8.362 49.272 .000
b
 

Residual 13.068 77 .170   

Total 21.430 78    

a. Dependent Variable: ( التابع) ًالتنظٌم   الالتزام 

b. Predictors: (Constant) الإدارٌةالرقابة-ع  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.546 .366  4.227 .000 

 000. 7.019 625. 093. 650. الإدارٌة الرقابة-ع

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً  الالتزام 



 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .487
a
 .237 .228 .46070 .237 23.971 1 77 .000 

a. Predictors: (Constant),    

b. Dependent Variable: ( ) التنظٌمً   

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.088 1 5.088 23.971 .000
b
 

Residual 16.343 77 .212   

Total 21.430 78    

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 

b. Predictors: (Constant),   الرقابة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.329 .364  6.399 .000 

سابقةال الرقابة  .446 .091 .487 4.896 .000 

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 



 

  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .551
a
 .304 .295 .44009 .304 33.648 1 77 .000 

a. Predictors: (Constant), المتزامنة   الرقابة 

b. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.517 1 6.517 33.648 .000
b
 

Residual 14.913 77 .194   

Total 21.430 78    

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المتزامنة   الرقابة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.338 .306  7.632 .000 

 000. 5.801 551. 079. 459. المتزامنة الرقابة

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 



 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .501
a
 .251 .241 .45659 .251 25.794 1 77 .000 

a. Predictors: (Constant), الرقابة اللاحقة  

b. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.378 1 5.378 25.794 .000
b
 

Residual 16.053 77 .208   

Total 21.430 78    

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً   الالتزام 

b. Predictors: (Constant), الرقابة اللاحقة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.402 .337  7.134 .000 

 000. 5.079 501. 083. 423. اللاحقة الرقابة

a. Dependent Variable: ( التابع) التنظٌمً  الالتزام 



 

79
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Abstract: 

 The study aimed to identify the effect of administrative control on the organizational 

commitment in the Adrar Directorate of Electricity and Gas Distribution, and the study included 

a random sample of (79) questionnaires distributed to the workers of the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in Adrar, where it used the statistical packages for social 

sciences program ( SPSS) to collect data according to the descriptive analytical approach, and 

this is for the purpose of enriching the subject and supporting it further. The study variables were 

subject to a set of statistical methods, the most important of which is "simple linear regression to 

know the effect between administrative control and organizational commitment. 

 Finally, the study reached the validity of the proposed hypotheses, as it was confirmed 

that administrative control has a place in the Directorate of Electricity and Gas Distribution in 

addition to the applied control method affecting the organizational commitment of workers of the 

Directorate of Electricity and Gas Distribution, and its most prominent results were: that 

administrative control contributes to rapid detection On errors and deviations, and supervision 

seeks to prevent a recurrence in the future. The researchers also recommended that administrative 

control be practiced in a reasonable and well-studied scientific manner and that some negative 

aspects of this process be eliminated so that the concept of administrative control is fully 

embodied. 

Key words: administrative control, organizational commitment 

 


