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 اٌّٛسُ اٌدبِؼً
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خبد اٌّسٍٍخ فً اٌدضائش ٛٚالغ سلبثخ إٌٛػٍخ ػٍى إٌّز

 ِذٌشٌخ اٌزدبسح ٌٛلاٌخ أدساس دساسخ زبٌخ

 

 2020أٚد  06 – 2020خبٔفً  15 ٌٍفزشح ِب ثٍٓ



 

I 

 

 
 

 شرشى
 

 لبي سسٛي الله طٍى الله ػٍٍٗ ٚسٍُ :
 لله {ٌُ ٌشىش آِ ٌُ ٌشىش إٌبط } 

 
  ا ِجبسوب ػٍى ٘زٖ إٌؼّخ اٌطٍجخ ٚإٌبفؼخ، ٔؼّخ اٌؼٍٍُشوث زّذا للهٔشىش ا

 ٚاٌجظٍشح .

ػٍى ٘زا اٌؼًّ  ٌّششفأسزبرٔب اٌفبضً ا ٌىً اٌشىش إثدضٌٌششفٕب أْ ٔزمذَ 

لذِٙب ٚاٌثمخ  زًثزٌٙب ٚاٌزٛخٍٙبد اٌ زًاٌ دارِٗٛدٙ"، ػٍى ػٍبد طبٌر" 

 .٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ  بَلإرّ ٚضؼٙب فٍٕب زًاٌ

 

ٚاٌى وبفخ أسبرزح خبِؼخ أزّذ دساٌخ ثأدساس ٚػٍى سأسُٙ أسبرزح لسُ 

 خ .ٌاٌؼٍَٛ اٌزدبس

 

وّب ٔزمذَ ثبٌشىشلأسشح ِذٌشٌخ اٌزدبسح ٌٛلاٌخ أدساس خبطخ أػٛاْ ِظٍسخ 

 زّبٌخ اٌّسزٍٙه ٚلّغ اٌغش .

 

 أٚ ثؼٍذ .فً ٘زا اٌؼًّ ِٓ لشٌت  لإٔدبذٚأٌضب لا ٕٔسى وً ِٓ سبُ٘ 

 

 



 

II 

 

 

 

 ٘ذاءالا

 
اٌسّذ الله اٌزي أػبًٕٔ ػٍى إٔدبص ٘زا اٌؼًّ زّذا ٌٍٍك ثدلاي ٚخٙٗ 

ٚػظٍُ سٍطبٔٗ ٚاٌظلاح ٚاٌسلاَ ػٍى سٍذٔب ِسّذ طٍى االله ػٍٍٗ 

 ،،،ٚسٍُ ٚػٍى آٌٗ ٚطسجٗ أخّؼٍٓ أ٘ذي ٘زا اٌدٙذ اٌّزٛاضغ

 

 إٌى ٚاٌذي اٌىشٌٍّٓ... زجب ٚرمذٌشا ٚإوجبسا

 

 طسبة ٚالألبسة ػشفبٔب ...الأ إٌى

 

إٌى إخٛرً إٌى رٚي اٌفضً ػًٍ ٚوً ِٓ ػًٍّٕ زشفب 

 ... الأطذلبء ٚالأزجبة ٚأخٛارً ٚخٍّغ



 

III 

 

 

 فٙشط اٌّسزٌٛبد :
 ......................................................................................رشىش ..

 .............................................................الا٘ذاء..........................

 ج-................... أِمذِخ ....................................................................

 اٌفظً الأٚي : ِبٍ٘خ سلبثخ إٌٛػٍخ ػٍى إٌّزٛخبد اٌّسٍٍخ
 

 رٍّٙذ :

 06..٘ت..................................الوبحث الأّل : رقببت الٌْػ٘ت ػلٔ الوٌخجبث الوحل

 06............الفزع الأّل: هفِْم رقببت الٌْػ٘ت...............................................

 08.........الفزع الثبًٖ: الخطْر الخبرٗخٖ لوفبُ٘ن الٌْػ٘ت...................................

 09.........الفزع الثبلث: أُو٘ت أُذاف رقببت الٌْػ٘ت..........................................

 11.....................................الفزع الزابغ: هخطلببث الٌْػ٘ت...........................

 13.........الفزع الخبهس: أدّاث رقببت الٌْػ٘ت................................................

 13...........اٌّجسث اٌثبًٔ: اٌذساسبد اٌسبثمخ.................................................

 خلاطخ اٌفظً:

 

 ساسخ زبٌخ ِذٌشٌخ اٌزدبسح ٌٛلاٌخ أدساساٌفظً اٌثبًٔ: د
 

 رٍّٙذ:

 18.......الوبحث الأّل: الِ٘ئت الوسؤّلت ػي حٌظ٘ن رقببت الٌْػ٘ت..........................

 18.......إطبر ًظزٕ حْل ّسارة الخجبرة:................................................ -1

 20...........................................................هذٗزٗت الخجبرة لْلاٗت أدرار:.. -2

 27.......الوبحث الثبًٖ: إجزاءاث الذراست الو٘ذاً٘ت: ........................................

 29ّاقغ رقببت الٌْػ٘ت ػلٔ الوٌخجبث الوحل٘ت..................................................

 خلاطخ:

 26................................................................................... ّخ ػبِخ:خبر

 لبئّخ اٌّشاخغ:.............................................................................

 ..........................................................اٌّلازك ...........................

 

 

 

 

 

 



 

IV 

 

 

 

 الصفحة العنوان  الرقم 

1 29 

2 30 

 31  ا 3

4 04   32 

5 05    33 

6 06   34 

7 07   35 

8 08   36 

9 09   37 

10 10   38 

11 11   39 

12 12   40 

13 13   41 

14 14   42 

15 15   43 

16 16   44 

17 17   45 

18 18   46 

19 19  47 

20 48 

21 49 

22 50 

 

 

 



 

V 

 

 

 

 الصفحة العنوان  م الرق

1 25 

2 29 

3 30 

 31  ا 4

5 04   32 

6 05    33 

7 06   34 

8 07   35 

9 08   36 

10 09   37 

11 10   38 

12 11   39 

13 12   40 

14 13   41 

15 14   42 

16 15   43 

17 16   44 

18 17   45 

19 18   46 

20 19   47 

 

 

 

 

 



 

VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ِمذِخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أ 

 



 ب 

 



 ج 
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 .847خٍشاس وٛسٔٛ '. رشخّخ ِٕظٛس اٌمبضً . ' ِؼدُ اٌّظطٍسبد اٌمبٍٔٛٔخ . ص  - 

 
2

 . 1الاسدْ. ص 1صا٘ذ ِسّذ دٌشي. اٌشلبثخ الإداسٌخ ط. . - 
3

 .20اٌدضائش.ص. صاٍ٘خ زٛسٌخ سً ٌٛسف . اٌّسؤٌٍٚخ اٌّذٍٔخ ٌٍّٕزح 
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ُ

ًِب 

ُ

ُ

-

ُ

                                      
1

خ ٚ ػٍَٛ اٌزسسٍش ، اٌجٍٍذح ، ٌسخ ، ِزوشح ِبخسزٍش ، وٍٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبدِزوشح اٌؼٍٙبس فٍخ دٚس اٌدٛدح فً رسمٍك اٌٍّضح اٌزٕبفسٍخ ٌٍّؤس 1 

 ـ 2ص  2004-2005
2

 ـ 30، ص 2000بد اٌدٛدح فً الأزبج ، داس اٌىزت اٌؼشثٍخ ٌٍٕشش ، اٌمب٘شح ، ٍِسّذ اسّبػًٍ ػّش اسبس 

 
3

 ـ 16-15، ص  1شش ، ػّبْ ، طِأِْٛ دسادوخ ٚطبسق شجًٍ ، اٌدٛدح فً إٌّظّبد اٌسذٌثخ ، داس اٌظفشاء ٌٍٕ 
4

 .27،ص2010خ.داساٌٍبصٚسي ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ اأٌشدْ، ٌٍّؼبٌ اطفبربّٛأزّذ ٌسٍب اٌؼبٌُ، ٔظبَ إداسحاٌدٛدحاٌشبٍِخٚاٌ فزسً 
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ُُُ

                                      
1

 24-23ص2009، ٌٍجٍب، داس اٌثمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ِٚزطٍجبد الاٌضٚ لبسُ ٔبٌف ػٍٛاْ، إداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ 
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1

 25-24.ِشخغ سجك روشٖ.صٔبٌف ػٍٛاْلبسُ  
2

إداسح  ِبخسزٍش فً ،سسبٌخى الاداءٚأثش٘ب ػٍ اٌجششٌخ ٛاسدٌّا إداسح دبلاِٚد اٌشبٍِخ اٌدٛدح ثٍٓ إداسح لخلاسّٛد،اٌؼٌّا اللهٔسشٌٓ ِسّذ ػجذ  

 15-14،ص،ص 2004أػّبي،خبِؼخاٌٍشِٛن، اأٌشدْ، 



01 

 

     

  

     

  

     

                                      

 
 
2

 .32-30ِشخغ سجك روشٖ.لبسُ ٔبٌف ػٍٛاْ،  



00 

 

اززشاَ ِؼبٌٍش الأداء

                                      
1
 Edgard Hamalian, Jacques ségot, la démarche qualité, 15 Entreprises témoignent, AFNOR, Paris, 1996, p p 

136-137- 138. 

 سًعت انًؤسست
انًسؤونٍت 

 انًُبفست انعبنًٍت انمبَىٍَت نهجىدة

 حًبٌت انًسخههك
انخكبنٍف 

 وانحصت انسىلٍت 



01 

 

  



02 

 

                                      
1

  WWW.Kenanaonline.com 51/40/6464 50:62هْقغ الكخزًّٖ  

http://www.kenanaonline.com/


03 

 

 

ِشٌُ لشلبط

 : 2017/2018دٚس اٌشلبثخ فً رسسٍٓ خٛدح إٌّزٛج 

قبهج الببحثت فٖ دراسخِب بؼزض الجْدة ّهخخلف ال٘بث الزقببت ػلِ٘ب    
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07 
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 www.commerce.gov.dz.13:22. 0202/20/02.  
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1
  www.dcwadrar.dz .02/20/0202 . .02:02 

2
 ا 
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.ٌخ أدساسلاِذٌشٌخ اٌزدبسح ٌّٛظبٌر اٌٍٙىً اٌزٕظًٍّ ٌ( 01)اٌشىً سلُ 

يذٌرٌت انخجبرة 
 نىلاٌت أدرار

يصهحت يرالبت 
انسىق والاعلاو 

 الالخصبدي

يصهحت يرالبت 
 انًًبرسبث انخجبرٌت

يصهحت حًبٌت 
 انًسخههك ولًع انغش

يصهحت انًُبزعبث 
 وانشؤوٌ انمبَىٍَت

يصهحت الادارة 
 وانىسبئم
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      :زذٚد اٌذساسخ

الحذّد الوكبً٘ت: حزكشث الذراست ػلٔ هذٗزٗت الخجبرة الْاقؼت

سخب٘بى لاقببلت، حصو٘ن الول الااً٘ت هي خلو٘ذج ُذٍ الذراست احوالحذّد الشهٌ٘ت: لقذ  

لال الوْسن الجبهؼٖ ُب خ٘زّالق٘بم بخحل٘لِب ّحفسالب٘بًبث  ّ ؼلْهبثلواغ جوّحْسٗؼَ، ّ

2019/2020 . 

 

ِدزّغ اٌذساسخ ٚػٍٕزٗ-3
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هي جؼِت ّهذٓ ًجبػخِب هي جِت أخزٓ ّكذا أُن 

 الال٘بث الخٖ هي شأًِب حذػ٘ن رقببت الٌْػ٘ت .

 أِبفٍّب ٌخض ٔٛع الأسئٍخ اٌزً ٚضؼٕب٘ب فً الاسزّبسح ً٘: 

 

 ثٍبٔبد ػبِخ : -5
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 ًؼن  42  %84  302,4

 لا  08  %16  57,7 

 الوجوْع  50  %100  360 
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الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 داخل٘ت  15  %30 

 خبرج٘ت  05  %10 

 هؼب  30  %60 

 الوجوْع  50  %100 
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70 
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الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 أّل٘ت  16  %32 

 ثبًْٗت  06  %12 

هؼب   28  %58 

 (أّل٘ت،ثبًْٗت)

 الوجوْع  50  %100 

 
      

   
   

        
  

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 ًؼن  42  %84  302,4

 لا  08   %16  57,7 

 الوجوْع  50  %100  360 
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 °
 ًؼن  13  %26  93,6

°
 لا  37  %74  266,4

 الوجوْع  50  %100  °360 
  

  
  

  
  

      

  



22 

الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 لا 10  %20  °72 

 ًؼن 40  %80  °288 

 الوجوْع  50  %100  °360 
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 °
 لا 11  %22  79,2

°
 ًؼن 39  %78  280,8

 الوجوْع  50  %100  °360 
  

  
  

  
  

    ٔ

ػ
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 °
 ًؼن  07  %14  50,4

°
 لا  43  %86  309,6

 الوجوْع  50  %100  °360 
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بت الٌس الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 °
  لا 13  %26  93,6

°
 ًؼن 37  %74  266,4

 الوجوْع  50  %100  °360 

الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

°
 ًؼن  27  %44  122,4

°
 لا  33  %66  237,6

 الوجوْع  50  %100  °360 

  

  
  

  
  

    ٔ

ػ
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  لخكزارا

 °
 ًؼن  09  %18  64,8

°
 لا  41  %82  295,2

 الوجوْع  50  %100  °360 
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 °
 لا 07  %14  50,4

°
 ًؼن 43  %86  309,6

 الوجوْع  50  %100  °360 

  

  
  

  
  

    ٔ

ػ
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الٌسبت  لٌسبت ا

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

°
 لا 14  %28  100,8

°
 ًؼن 36  %72  259,2

 الوجوْع  50  %100  °360 

  

  
  

  
  

   
 

  

  

  



31 

الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 لا 05  %10  °36 

 °
 ًؼن 09  %18  64,8

°
 إلٔ حذ هب 36  %72  259,2

   الوجوْع  50  %100  °360 

18 % 
  

72 % 
  

 نعم
 لا  

 ما  
 الى   حد  
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الٌسبت  الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 °
 لا 13  %26  93,6

°
 ًؼن 37  %74  266,4

 الوجوْع  50  %100  °360 

  

  
  

  
  

   
 

  

  



31 

 

 

 

الٌس

 بت 

الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

  لا 10  %20  °72 

 ًؼن 40  %80  °288 

 °360  

%100 

 الوجوْع  50 

 

  

  
  

  
  

   لا
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الٌس

 بت 

الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

  لا 10  %20  °72 

 ًؼن 40  %80  °288 

 °360  

%100 

 الوجوْع  50 

 

  

  
  

  
  

   لا
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الٌسبت 

 لوئْٗتا

 الإجبببث  الخكزار

 ضؼ٘فتهسبُوت  16  %32 

سبُوت ه 06  %12 

 خْسطته

 كب٘زةهسبُوت   28  %58 

 الوجوْع  50  %100 
                     

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 
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الٌس

 بت 

الٌسبت 

 الوئْٗت

 الإجبببث  الخكزار

 لا 10  %20  °72 

  ًؼن 40  %80  °288 

 °360  

%100 

 الوجوْع  50 
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𝑆𝑖𝑔 𝛼) 5 % ببلاضبفت انى اخخببرPost hoc   نخحذٌذ يصذر انخببٌٍ فً حبنت وجىدِ ونصبنح أي

ٌٍ وفك لبعذة انمرار فئت يٍ انفئبث انُبحجت عٍ حغٍر انخصبئص انذًٌىغرافٍت ويٍ هُب َحكى عهى انخبب
 انخبنٍت: 

% ٌعًُ لا حىجذ فرولبث فً الاجبببث 55أكبر يٍ  (𝑆𝑖𝑔 𝛼( ارا كبَج h0لبىل انفرضٍت انصفرٌت ) -

 يع حغٍر انخصبئص انذًٌىغرافٍت نهعٍُت .

% ٌعًُ حىجذ فرولبث فً الاجبببث يع 55أصغر يٍ  (𝑆𝑖𝑔 𝛼( ارا كبَج h0لبىل انفرضٍت انبذٌهت ) -

 ٍر انخصبئص انذًٌىغرافٍت نهعٍُت .حغ
 

 Somme des 
carrés 

 
Ddl 

 
Carré moyen 

 
F 

 
Sig. 

Inter- 
groupes ,465 01 ,233 ,601 ,552 

Intragroupes 22,069 49 ,387   

Total 22,534 50    

𝑆𝑖𝑔 𝛼)55%
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ANOVA                                                                                                                                                                      
x3                                                                                                                                                                  

𝑆𝑖𝑔 𝛼)  ٍ55أكبر ي%

 
Somme des 

carrés 

 

 
Ddl 

 

 
Carré moyen 

 

 
F 

 

 
Sig. 

Inter-groupes ,881 3 ,220 ,559 ,693 

Intragroupes 21,654 37 ,394   

Total 22,534 50    
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ANOVA                                                                                                                                                             
x3                                                                                                                                                          
 Somme des 

carrés 

 
 
Ddl 

 
 
Carré moyen 

 
 
F 

 
 
Sig. 

Inter-groupes 2,069 2 ,517 1,390 ,250 

Intragroupes 20,466 36 ,372   

Total 22,534 51    

𝑆𝑖𝑔 𝛼)  ٍ55أصغر ي%
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- 

-   
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 ِلازك 

 

 

 لا                          ًؼن                                              

 

   داخل٘ت  

   

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ؼن ً                            

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             



 ِلازك 

 

 

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             

 لا                          ًؼن                             



 ِلازك 

 

 

   

 لا                          ًؼن                             
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:Summary 

     The study aimed to know the reality of quality control on local products similar to the 

countries of the world in light of the application of a comprehensive quality management system 

on local products in order to know the legal controls exercised by local authorities to combat 

production violations and protect the Algerian consumer in light of the increase in public and 

private industrial institutions, and the extent of respect for quality standards In production in 

Algeria, and did the audit function play a fundamental role throughout the product’s life in the 

organization 

          The variables of the study were dropped on the authority in charge of oversight by the 

State Trade Directorate in Adrar. Edited forms were taken by agents of the Consumer Protection 

Authority on signed violations that were inspected and corrected for deterrent penalties, each 

according to its nature.  

 

       To conclude the study that the supervisory role in Algeria is not sufficient as long as the 

institutions do not have a culture of quality and do not function as an audit, as well as the 

obsolescence of the regulatory mechanism in light of globalization contributed to achieving what 

was expected of this device in light of the lack of accreditation of quality laboratories. 

 

 

 

 

 

 


