
 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 أدرار -جامعة أحمد دراية 

 كمية الحقوق والعموم السياسية

 قسم الحقوق

 

 

 
 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر في قانون الأعمال

 :البروفيسور إشراف الأستاذ                                                   :الطالبينمن إعداد 

 شباط منير                                                             حمميل صالح -
 نوار منير -

 لجنة المناقشة

 رئيسا  .......................أستاذ محاضر "أ"   جامعة أدرار   .................الأستاذ: يىسفات علي هاشم  -

 مشرفا ومقررا  ...........................أستاذ تعليم عالي جامعة أدرار  .........................الأستاذ: حمليل صالح   -

 مناقشا اعضى .........................أستاذ محاضر "أ" جامعة أدرار ............. الأستاذ: بن عىمر محمد الصالح  -

 

 

 مسؤولية الإخلال بأحكام الضمان 

 في القانون الجزائري 
 

 2017/2018الموسم الجامعي 



 

 أ
 

 

 بإسم الله الرحمان الرحيم
 

  »وقل ربّي زدني علما  «

 

 صدق الله العظيم

 طوسورة  114الآية 

 



 

 ب
 

 

 

 
إتمامنالهذاوالحمدللهالذيأنعمعلٌناببلوغناهذاالمقام

لازالاوللوالدٌنموصولاللذانكاناالشكروالعمل

لاكللومامسهممللوالسندفًحٌاتناوالمددوالعون

ماكانوالشكرللأستاذالفاضلحملٌلصالحفماتكبرو

الشكرلكلقرٌبأووالمعرفةومنالبخلاءعلٌنابالزاد

لوبمجرددعائهلناوبعٌد

 

 



 

 ج
 

 

 

 

 

رعاهماوجلوإلىالوالدٌنالكرٌمٌنحفظهماالمولىعز

برعاٌته

العافٌةوأمدّهمابالصحةووأطالفًعمرهما

كلقرٌبوالأخواتوإلىكافةالإخوة

مهنٌٌنوإدارٌٌنوطلبةوإلىكافةالأسرةالجامعٌةمنأساتذة

الزملاءوالأحبابوإلىالأصدقاء

إلىكافةمنٌسعىفًسبٌلتحصٌلهللعلم

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـدمـمق
 



 

1 
 

 مقدمة
، أدى إلذ بداية من أواخر القرف ابؼاضي التطور التكنولوجي الذي شهده العالد في السنوات الأختَةإف    

ابؼستهلك بكافة جوانبها، وأماـ ىذا التطور حاولت جل  ظهور منتوجات غاية في التعقيد والتي لابيكن أف يلم  

ر جل و فا في مواجهة ابؼتدخل، وتتمحالتشريعات وضع قواعد قانونية تكفل بضاية ابؼستهلك بإعتباره طرفا ضعي

والإلتزاـ بالإعلاـ وقواعد لاحقة لعقد كالرقابة على مطابقة السلعة ىذه القوانتُ في قواعد وقائية قبل إبراـ ا

 لإبراـ العقد عن كل الأضرار النابصة عن عيب في ابؼنتوج كالإلتزاـ بالسلامة وإلزامية ضماف العيب .

اللجوء إلذ متخصصتُ ، بفا يستدعي بة تصليحها في حالة ظهور عيب بهات بصعو كما تتميز ىذه ابؼنتوجا   

، والتي تكوف مكلفة في أغلب الأحياف وبؽذا ظهر سيكلف ابؼستهلك نفقة ىذا التصليحىو ما في إصلاحها و 

 ما يعرؼ بالإلتزاـ بالضماف الذي يلتزـ بو ابؼتدخل من أجل ضماف عيوب منتوجاتو ابؼعيبة .

إذ تعتبر إمتداد ، بل ىي قدبية قدـ القوانتُ فكرة الضماف ابؼعروفة في قوانتُ الإستهلاؾ فكرة حديثةوليست    

، من ؤثر على صلاحية ابؼبيع للإستعماؿلنظرية العيوب ابػفية، التي بسكن ابؼشتًي في حاؿ وجود عيب خفي ي

أف الضماف بىضع لإرادة ابؼتعاقدين  ، غتَ أف ما أعيب على ىذه النظرية ىولثمنابؼطابقة بالفسخ أو إنقاص ا

 .التوازف العقدي بتُ طرفي العقد وىو ما يسبب إخلالا فيوز التنازؿ عنو أو الإنقاص منو فيج

أماـ ىذا القصور الذي بسيزت بو القواعد العامة للقانوف ابؼدني، تدخل القضاء في فرنسا من أجل التمييز بتُ 

ض علم البائع المحتًؼ بعيوب السلعة، وىو ما بهعلو ملزـ االبائع المحتًؼ، وذلك بوضع قرينة إفتً و  البائع العرضي

 ف العيب وجد بعد التسليم .أبضماف كل العيوب التي تلحق بابؼنتوج ابؼقتتٌ ولو 

ظرا ن ، بل تعداه ليشمل عقود الإستهلاؾولا تقتصر نظرية الضماف على عقد البيع وفقا لعقد البيع فقط   

من خلاؿ نقص  تهلك في مركز ضعف أماـ ابؼتدخلتُللتطور التكنولوجي الذي يعرفو العالد حيث أصبح ابؼس

مرد ذلك ىو التعقيدات التي بستاز بها ىذه السلع من حيث و  ابؼعرفة بكيفيات إستعماؿ ىذه السلع وبـاطرىا

ل ىذه ثبح نقص ابؼعرفة الفنية بدتركيبها من جهة ومن حيث طريقة إستعمابؽا من جهة أخرى، بحيث لد يص
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فحتى بعض المحتًفتُ الذين من ابؼفتًض علمهم بهذه السلع بقدىم غتَ ، 1ابؼبيعات يقتصر على ابؼستهلك فقط

 بابؼنتجتُ . في علاقتهم ملمتُ بها ويصبحوف كابؼستهلك بساما

أيضا مصالح ابؼستهلك في ابعزائر، فقد تدخل ابؼشرع ابعزائري من أجل توفتَ أكبر  وبدا أف ىذا التطور مس     

الذي  89/022قدر من ابغماية للمستهلك في ىذا المجاؿ، وكاف أوؿ قانوف ينظم بضاية ابؼستهلك ىو القانوف 

ابؼتضمن ضماف  90/2663وتلاه ابؼرسوـ  ،لد يورد تعريفا خاصا بالضماف تضمن أحكاـ الضماف رغم أنو

وتضمنت  على التوالر 13/3275وابؼرسوـ  09/034السلع وابػدمات ثم ألغي كلابنا من خلاؿ القانوف 

 . بؾمل ىذه القوانتُ الإلتزاـ بالضماف من خلاؿ تعريفو وتبياف أحكامو وابعزاءات ابؼتًتبة عن الإخلاؿ بو

 أىمية الموضوع:

لتي لاتزاؿ منذ القدـ تشكل منعرجا حابظا لدى الفقهاء ورجاؿ إف موضوع الضماف من ابؼواضيع الشائكة ا   

القانوف، حيث أنو بيس بشكل مباشر الفلسفة القانونية، نظرا للأبنية التي يكتسيها على وجو عاـ في بـتلف 

المجالات، وىو ما جعلنا نتطرؽ إلذ دراستو من خلاؿ البحث عنو في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك، كوف ىذا الأختَ 

بتُ كل متدخل في السلسة الإقتصادية من منتجتُ أو و  الطرؼ الضعيف في العلاقة الإستهلاكية بينو يشكل

                                                           
قمع الغش، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، كمية و  مسعودي فاروق، فعالية الإلتزام بالضمان في قانون حماية المستيمك1

 .2016( بن يوسف بن خدة،1الحقوق، جامعة الجزائر)

 الممغى، 1989فيفري  07مؤرخة في  06يتعمق بالقواعد العامة لممستيمك، جريدة رسمية عدد  89/02القانون 2
 15 الجريدةالرسميةعدد، 2009 فبراير 25 ممضيفي ،قمع الغشيتعمق بحماية المستيمك و  03-09 انونرقمبالق

 12 ،الصفحة2009 مارس 08 المؤرخةفي
الخدمات، جريدة رسمية و  يتعمق بضمان المنتوجات 1990سبتمبر  15المؤرخ في  90/266المرسوم التنفيذي رقم  3

 . 1990مؤرخة في ، 40عدد 
 .2009مارس  08مؤرخة في  15قمع الغش، جريدة رسمية عدد يتعمق بحماية المستيمك و  03-09م قانون رق 4
 49الخدمات حيز التنفيذ، جريدة رسمية رقم و  كيفيات وضع ضمان السمعو  ، يحدد شروط13/327المرسوم التنفيذي  5

 .   2013أكتوبر  02مؤرخة في 
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و أإضافة إلذ كونو في مركز ضعف أماـ الأشخاص الطبيعة ألا وىي ابؼنتج ، اءبؿتًفتُ أو مستوردين أو وسط

 و الوسيط، وحتى الأشخاص ابؼعنوية التي بستهن أو برتًؼ في بؾاؿ الإستهلاؾ .أالمحتًؼ أو ابؼستورد 

ابعنائية من الناحية ابؼوضوعية، عند ابؼسؤولية ابؼدنية و إف أبنية موضوع البحث تبدو من خلاؿ إبراز    

اية قانوف بضكذا في بوجو عاـ في التشريع ابعزائري و  التطرؽ كذلك إلذ ابؼسؤوليةو  ،الإخلاؿ بأحكاـ الضماف

نصوص عليها في قانوف العقوبات وقانوف بضاية وتبياف كذلك ابعرائم ابؼ الدقة،ابؼستهلك على وجو التحديد و 

ابػداع التي لطابؼا أرقت ابؼستهلكتُ بالأضرار التي كل من جربيتي الغش و   خاصةابؼستهلك وقمع الغش، و 

 ناسب من بذريم عقاب في ىذا الصدد.ابؼشرع بإصدر ما يمستهم أو ىددت مصابغهم، ويستتبع ذلك 

 متطورة ومعقدة، مع إنتشارىاو  ابؼستهلك بصور حديثةابؼضرة برائم ابعإف ظهور جرائم الغش وابػداع وسائر    

وظهورىا بكثرة في الأسواؽ ونقاط البيع، كل ذلك من أجل برصيل ربح وفتَ وثراء فاحش بأسرع وقت، جعل 

ابؼشرع يسعى من جديد لتفعيل العقوبات حتى تكوف أكثر ردعا لكل من تسوؿ لو نفسو بأف يقوـ بهذه 

بعض  الغش، وأحاؿ في قمعو  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 09/031القانوف الأفعاؿ المجرمة، وذلك من خلاؿ 

قمع الغش ىي عقوبات و  لأف أغلب العقوبات ابؼقررة في قانوف بضاية ابؼستهلك ،2ابعرائم إلذ قانوف العقوبات

 مالية، بينما ابؼقررة في قانوف العقوبات أغلبها عقوبات سالبة للحرية.

ابؼشروعة للمستهلك، ومن  الضماف بهسد ما يعرؼ بتلبية الرغبةإلذ كوف ابؼوضوع أبنية كذلك وتتجلى     

، وقابلا للإنتفاع بو، ومطابقا للوصف الذي تعهد بو ابؼتدخل في ؿ تسليمو منتوجا خاليا من العيوبخلا

ستهلك سواء مادية كانت أو  تصيب ابؼالعقد، كما يلعب دورا كبتَا في توقيع ابؼسؤولية عن الأضرار التي

 .معنوية
 .2ابؼرجع السابق، ص يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش،  03-09رقم  قانوف 1
، ابؼتضمن قانوف العقوبات، ابؼعدؿ وابؼتمم 1966يوليو  8النوافق لػ  1386صفر  18ابؼؤرخ في  156-66الأمر رقم  2

 .1966سبتمبر  19مؤرخة في  80ابعريدة الربظية عدد 



 

4 
 

وع عليهم بالضماف، خاصة وأف ابؼنتوج أصبح بير بعدة مراحل وبرديد طائفة الأشخاص الذين بيكن الرج   

قبل وصولو للمستهلك بدءا من ابؼنتج وصولا إلذ بائع التجزئة، ويعتبر الضماف إلتزاما مكملا لباقي الإلتزامات 

خاصة الإلتزاـ بابؼطابقة، حيث بيكن لأعواف قمع الغش من خلاؿ دراسة شكاوى الضماف إخضاع ابؼنتوج 

، أيضا منتوجا ابؼنتوج غتَ ابؼضموف ، والغالب أف يكوفالشكوى للمعاينة والتأكد من مطابقتو للمقاييس بؿل

 غتَ مطابق .

 أىداف الموضوع:

والغاية من دراسة موضوع الضماف ىو تبياف الطرؽ والإجراءات التي ينتهجها ابؼستهلك من أجل إستيفاء    

 ها عبركل مرحلة من مراحل البحث .حقو في الضماف وإبراز القصور الذي يكتنف

تم التي من ابؼواضيع  كونو جنائيا،و  بضايتو مدنياو  وضوع ابؼستهلكبؼ التطرؽ تهدؼ ىذه الدراسة إلذو     

ىو موضوع مبعثر في تشريعات متفرقة بزتلف طبيعتها وموضوعاتها الشيء الذي يصعب معو و  ،دراستها بكثرة

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع  09/03ولكنو ومع صدور القانوف رقم بذميعها وتنظيمها في إطار واحد، 

الغش، حاولنا التًكيز على ابعرائم التي تناوبؽا القانوف الأختَ بالتجريم وما أحاؿ بالعقاب عليها إلذ قانوف 

 العقوبات وما بؽا علاقة في بعض القوانتُ كالتقنتُ ابؼدني.  

 أسباب إختيار الموضوع:

التعرؼ على واقع قانوف ابعزائري كاف بهدؼ البحث و وضوع مسؤولية الإخلاؿ بأحكاـ الضماف في الإختيارنا بؼ

بقاعة ابعزاءات ابؼقررة مدنيا وجنائيا في حالة ما أخ ل بضاية ابؼستهلك تشريعيا في ابعزائر، والإطلاع على مدى 

 بأحكاـ الضماف .

القضائية و  الإجتهادات الفقهيةو  ابؼوضوع نقص الدراساتمن بتُ الأسباب كذلك الدافعة بؼعابعتنا بؽذا و  -  

 .الذي بهب أف يأخذ بعتُ الإعتبارو  في ابعزائر حوؿ ىذا ابؼوضوع كونو من مواضيع الساعة،
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حلقة وكذلك إتضاح قصور قواعد القانوف ابؼدني وقانوف بضاية ابؼستهلك في التكفل الفعلي بابؼستهلك كونو  -

 ادية في العلاقة الإستهلاكية.مكملة في السلسلة الإقتص

من يدخل معو في نطاقو منتج أو بؿتًؼ أو وسيط أو مستورد مدنية و  تبياف ابؼسؤولية ابؼتًتبة على ابؼتدخل - 

 )عقدية كانت أو تقصتَية( أو جزائية.

 غتَىا من الأسباب التي تؤدي في النهاية إلذ الإخلاؿ في حقوؽ ابؼستهلكو  ابػداعو  تطور سبل الغش - 

 كذا الإضرار بو. و  لاسيما حقو في الضماف

ابغاجة ابؼاسة بغماية متكاملة للمستهلك كضرورة حتمية تفرضها الإخلالات ابؼتواصلة بابؼسؤولية في  - 

 الإلتزاـ بأحكاـ الضماف في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك.

 الدراسات السابقة على الموضوع:

ركزت الدراسات السابقة على دراسة دور القضاء وابؽيئات الإدارية من منطلق أنها أجهزة إدراية مستقلة عن 

بعضها البعض من حيث صلاحياتها، إلا أنو في الواقع للهيئات الإدارية دورا بؿوريا في بضاية ابؼستهلك جنائيا 

، بالإضافة إلذ تركيز معظم تدخل ابؼخالفمن منطلق أف ابؽيئات القضائية بررؾ الدعوى العمومية ضد ابؼ

الدراسات السابقة على ابغماية القانونية للمستهلك، سواء من حيث ابغماية ابؼدنية أو ابعنائية، كما ابغماية 

 ابؼدنية في العقود الإلكتًونية.

 الإشكالية المطروحة:

، إلذ أف الواقع العملي يبرز عديد النقائص على عدة تهلك من الضماففرغم بؿاولة ابؼشرع ابعزائري بسكتُ ابؼس

لية الإخلال ؤو عن عاتق من تقع مسأصعدة منعت من بذسيد فعلي للضماف، وىو ما بهعلنا نتساءؿ 

 ؟ فيما تتجلى أنواع المسؤولية في حالة الإخلال بالإلتزام بالضمانو  ؟بالضمان في القانون الجزائري
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 الموضوع:الصعوبات المعترضة على 

والتي بزتلف من باحث لآخر وذلك حسب الطبيعة القانونية ، إف أي باحث علمي تعتًضو صعوبات  

 للموضوع بؿل البحث، ومن الصعوبات التي واجهتنا في سبيل إعدادنا بؼوضوع ىذا البحث ىي: 

 تشعبو، إذ يعتبر موضوع بضاية ابؼستهلك من ابؼواضيع الشائكة.و  سعة ابؼوضوع -

بضاية ابؼستهلك من مواضيع الساعة، أي أنو من ابؼواضيع ابؼعاصرة التي لا تزاؿ تشغل باؿ  موضوع -

 ابؼشرعتُ كما الفقهاء والباحثتُ.

إستعماؿ الوسيلة و  الرسائل ابعامعية و  قلة ابؼراجع بؿل الدراسة، بفا إقتضى منا اللجوء إلذ الأطروحات -

 . الإلكتًونية في بؾاؿ البحث

 المنهج المتبع:

للإجابة على ىذه الإشكالية حاولنا التطرؽ إلذ ابؼسؤولية ابؼدنية عن الإخلاؿ بالإلتزاـ بالضماف، ثم ابؼسؤولية 

موضوع ابؼسؤولية عند الإخلاؿ بالضماف والتمييز بتُ أنواعها، وبرليل أىم ابعرائم ابعزائية، من خلاؿ معابعة 

 وكذلك قانوف العقوبات.  09/03تهلك رقم الواقعة على ابؼستهلك، الواردة في قانوف بضاية ابؼس

 في ىذه الدراسة على ابؼنهج التحليلي، ابؼنهج الإستقرائي، ابؼنهج التاربىي كما يلي: مدناإعت     

أىم الأحكاـ  إستخلاصو الذي يقوـ على بصع ابؼعلومات والقواعد ومقارنتها فيما بينها المنهج التحليلي: 

ابؼتعلقة بابؼوضوع بؿل البحث، وتطرقنا إلذ إبراز ابؼسؤولية عن الإخلاؿ بأحكاـ الضماف في القانوف ابعزائري، 

 وبرليلها إلذ أنواعها ابؼدنية وابعنائية .

 وإعتمدنا على ابؼنهج الإستقرائي وذلك عند بياف ابؼسؤولية من خلاؿ تعريفهاالمنهج الإستقرائي:     

 ييز بتُ أنواعها.التمو 
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بؼنظومة ابؼراسيم  للتطور التاربىي  وإعتمدنا على ابؼنهج التاربىي في معرض تناولناالمنهج التاريخي:    

 ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك.والقوانتُ والأوامر 

بتُ التشريع ابعزائري  إعتمدنا على ابؼنهج ابؼقارف للوقوؼ على أوجو التشبابو والإختلاؼ  المنهج المقارن:

 وكل من الفرنسي وابؼصري.

 خطة البحث:

إف خطة البحث ىي تربصة للهدؼ ابؼرجو من الدراسة، وعليو فقد إعتمدنا في وضع خطة الدراسة على    

 تقسيم البحث فصلتُ، يسبقهما فصل بسهيدي .

مباحث، تطرقنا في ابؼبحث  الفصل التمهيدي برت عنواف ابؼسؤولية في التشريع ابعزائري يتضمن ثلاث   

يتناوؿ ابؼبحث الثالث و  الأوؿ للمسؤولية بوجو عاـ، وفي ابؼبحث الثاني ابؼسؤولية في قانوف بضاية ابؼستهلك،

 .ابؼدنية في قانوف بضاية ابؼستهلكو  أركاف ابؼسؤولية ابعزائية

بابؼسؤولية ابؼدنية عن الإخلاؿ بأحكاـ الضماف في التشريع ابعزائري، والذي تطرقنا من الفصل الأوؿ ابؼعنوف    

خلالو إلذ مبحثتُ، فابؼبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلذ التسوية الودية لتنفيذ الإلتزاـ بالضماف فػػي القانوف ابعزائري، 

 وف ابعزائري.الإجراءات القضائية لتنفيذ الإلتزاـ بالضماف في القانوابؼبحث الثاني 

ابؼسؤولية ابعزائية عن الإخلاؿ بالإلتزاـ بالضماف في التشريع ابعزائري، والذي أما الفصل الثاني فيتطرؽ إلذ    

يتضمن مبحثتُ، ابؼبحث الأوؿ معنوف ابؼسؤولية ابعزائية في قانوف بضاية ابؼستهلك، وابؼبحث الثاني فيتطرؽ 

 اـ بأحكاـ الضماف وابؼعاقب عليها في القانوف.لتحليل ابعرائم ابؼتعلقة بدخالفة الإلتز 

 أىمو  الإجابة على الإشكالية التي وضعناىا للدراسةو  البحثوأدرجنا في الأختَ خابسة تتضمن خلاصة    

بعض النقاط ابؼهمة والواجب أخذىا بعتُ الإعتبار، إذ نرى ضرورة  الإستنتاجات التي توصلنا إليها، ثم إقتًحنا

الأخذ بها مستقبلا. و  إعمابؽا



 

 

 

 

 تمهيديفصل 
 

 المسؤولية في التشريع الجزائري
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 فصل تمهيدي
 المسؤولية في التشريع الجزائري 

إف الباحث عن ابؼراد بابؼسؤولية في الكتب التي تعرضت للحديث عنها بهد تعريفات متعددة متباينة      

نتيجة دراستنا بؼوضوع مسؤولية و  العبارات، يقتصر كل تعريف منها على بياف زاوية خاصة من زوايا ابؼسؤولية،

ذلك و  سؤولية في قانوف بضاية ابؼستهلك،الإخلاؿ بأحكاـ الضماف في القانوف ابعزائري، سنمهد للكلاـ عن ابؼ

نظرا للأبنية البالغة التي أولاىا ابؼشرع ابعزائري بؼوضوع الضماف في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك عن باقي المجالات 

سعيو الدؤوب إلذ برقيق بضاية قانونية و  الأخرى كوف ابؼستهلك الطرؼ الضعيف في العلاقة الإستهلاكية،

و بؽذه ابؼسؤولية في مكانها بالنسبة إلذ غتَىا من أنواع ابؼسؤولية من ابؼسؤولية للمستهلك، من خلاؿ وضع

 ابؼسؤولية ابؼدنية.  و  ابؼسؤولية ابعنائيةو الأدبية 

 المبحث الأول

 المسؤولية بوجو عام 
القوؿ عليو بيكن و  إف أوؿ ما توحي بو كلمة ابؼسؤولية من معتٌ، أف بشة فعلا ضارا يوجب مؤاخذة فاعلو،     

بصفة عامة، أنو لا مسؤولية عن فعل خاؿ بفا يستدعي أي لوـ بنحو ما، حتى لو بقم عن ىذا الفعل ضرر 

بجانب ىذا قد يوجو اللوـ إلذ ابؼرء لمجرد ما بىامر نواياه من الإقداـ على عمل بذاتو أو الإمتناع عن و  للغتَ

إبما الذي و  لو بأيسر قدر،و  ثاف لا يعتد بذلك  بالتالر تكوف ابؼؤاخذة لإقتًاؼ أيهما، بينما في وضعو  آخر،

 يهم ىو ابؼسلك ابػارجي بؼا بدا من ابؼرء.

إلذ جانب ابؼعتٌ السابق برمل ابؼسؤولية من ناحية أخرى فيما تعنيو أنو عند وقوع ضرر بهب تعويض و    

رر للغتَ فيلزـ ابؼضرور عنو، فهل معتٌ ىذا أف يعتبر الإنساف مسؤولا كيفما كاف عما تسبب فيو من ض

بتعويضو؟ إف القوؿ بهذا لا بيكن أف برتمل نتائجو طاقة البشر، لأف بؾريات ابغياة بذعل الإنساف ببعض 

 تصرفاتو سببا في إبغاؽ الضرر بالآخرين.
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من و  لا يستساغ أف يلزـ بتعويض كل ما ينتج عن ذلك، فضلا عن أنو ليس كل ضرر يوجب حتما ابؼساءلةو  

بؿاولة إبهاد و  برديد معتٌ ابؼسؤولية بوجو عاـ إلا أف ذلك لد يثتٍ فقهاء القانوف عن البحثىنا لد يكن يسرا 

 تعاريف بـتلفة بؽا.   

تبعا لذلك و  قد يكوف قانونيا،و  ابػطأ قد يكوف أدبيا،و  بؾازاة مرتكبو،و  ابؼسؤولية تفتًض وقوع ابػطأ،     

 1تكوف ابؼسؤولية أدبية أو قانونية

سؤولية بوجو عاـ بأنها   ابغالة التي يؤاخذ عليها الشخص عن عمل أتاه يفتًض إخلالا بيكن تعريف ابؼو  

 بقاعدة أخلاقية أو قانونية تستتبع قياـ مسؤولية أخلاقية او قانونية   .

 المطلب الأول

 المسؤولية القانونيةو  التمييز بين المسؤولية الأدبية 
لكن ىذه ابغرية قد تصطدـ بحاجز منيع ىو عدـ الإضرار و  الإنساف من حيث ابؼبدأ حر في تصرفاتو،     

يتًتب على ذلك أف ابغرية في التصرؼ تتقيد و  من ىنا منشأ نظرية التعسف في إستعماؿ ابغق،و  بالغتَ،

بدجرد بذاوز ىذه ابغدود سواء كانت و  قد يفرضها القانوف،و  ىذه ابغدود قد تفرضها الأخلاؽ،و  بحدود،

 ىذه ىي ابؼسؤولية.و  فإف الشخص يتحمل تبعة ذلكأخلاقية أو قانونية، 

 . 2إما قانونيةو  يتبتُ من ذلك اف ابؼسؤولية إما أف تكوف أدبية أي أخلاقيةو  

 

 

 

                                                           
المسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار و  وخميس، القواعد العامة لحماية المستيمكعمي بولحية بن ب 1

 2000اليدى، الجزائر، 
 .17:36عمى الساعة  10/05/2018أطمع عميو بتاريخ ، com.startimes.wwwالموقع الإلكتروني:  2
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 الفرع الأول

 المسؤولية الأدبية 
لا يتًتب عليها جزاء قانوني فهي مسؤولية أما الله أو و  ابؼسؤولية الأدبية لا تدخل في دائرة القانوف،     

 لو لد يوجد ضرر أو لد يكن بؽا مظهر خارجيو  من ثم تتحقق ابؼسؤولية الأدبية حتىو  مسؤولية أماـ الضمتَ

بابؼقابل فإف و  ذلك لأنو لا يشتًط فيها الإضرار بالغتَ،، و 1ابؼسؤولية الأدبية أوسع نطاقا من ابؼسؤولية القانونيةو 

ق بالغتَ الذي بيكن أف يكوف فردا بذاتو أو المجتمع ابؼسؤولية القانونية لا تقوـ إلا إذا كاف ىناؾ ضرر بغ

 بأكملو.

لو خالف الإنساف قاعدة أخلاقية في و  كما أنو لا بيكن الإفلات من العقاب في ابؼسؤولية الأدبية، حتى      

 . ابغكمو  الفاعل فيها ىو ابػصمو  ذلك لأنها تقوـ على الضمتَ،و  ابػفاء،

 الفرع الثاني

 المسؤولية القانونية 
فهي تتصل بعلاقة الإنساف  أما فيما بىص ابؼسؤولية القانونية فتقوـ على أساس وجود ضرر بشخص آخر     

 . مسؤولية مدنيةو  ابؼسؤولية القانونية نوعتُ مسؤولية جنائيةو  بغتَه من الناس،

يستخلص من ذلك أف و  إضافة إلذ أف ابؼسؤولية القانونية تتًتب نتيجة لإخلاؿ الشخص بإلتزاـ قانوني،     

 .ابؼسؤولية الأدبية بزتلف عن ابؼسؤولية القانونية في كونها تقوـ على عنصر موضوعي

ىي مسؤولية شخص أماـ شخص آخر، كما أف ابؼسؤولية القانونية بيكن الإفلات من العقاب فيها في حاؿ و  

إذا لد و  السلطة العامة، ذلك لأف العقاب في مثل ىذه ابغاؿ تفرضوو  ما إذا حالف الشخص قاعدة السر،

 تعاقب الفاعل.و  تعلم ىذه السلطة بابؼخالفة التي وقعت لا بيكن بؽا أف تتدخل

                                                           
 .80ص ، عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق 1
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 المطلب الثاني

 المسؤولية المدنيةو  التمييز بين المسؤولية الجنائية 
عليو عدة في حالة بـالفتها فإنو يتًتب و  لقد ألقى ابؼشرع ابعزائري على عاتق ابؼتدخل بصلة من الإلتزامات     

التي يتًتب و  في بعض الأحياف جزاءات جنائيةو  تتمثل في قياـ ابؼسؤولية ابؼدنيةو  جزاءات منها جزاءات مدنية

 1عليها قياـ مسؤولية جنائية

  الفرع الأول

 المسؤولية الجنائية
فإرتكاب يقصد بابؼسؤولية ابعنائية صلاحية الشخص لتحمل ابعزاء ابعنائي عما يرتكبو من ابعرائم،       

يتم توقيع ابعزاء ابعنائي على ىذا الشخص بدقتضى و  شخص لفعل بوظره القانوف يثتَ فكرة مسؤولية جنائية

 . 2حكم قضائي

إضافة إلذ أف ابؼسؤولية ابعنائية تقوـ على أف ىناؾ ضرر أصاب المجتمع، أما ابؼسؤولية ابؼدنية تقوـ على      

 لى ذلك نتائج ابؼسؤولية القانونية.تتًتب عو  أساس أف ىناؾ ضرر أصاب الفرد،

ابعنائية إنطلقا من كونهما يندرجاف ضمن فروع ابؼسؤولية القانونية فإف  و  بفا لاشك فيو أف ابؼسؤوليتتُ ابؼدنيةو  

كل منهما يتًتب عليو جزاء قانوني يتمثل في العقوبة أو التعويض، نتيجة الإخلاؿ بقاعدة قانونية مقررة في 

من ىنا فابؼسؤولية ابعنائية ىي ابعزاء الذي يتًتب ، و ا قانونيا على حسب القاعدة ابؼخالفةالقانوف ترتب جزاء

 على فعل أرتكب أو وجو ضد المجتمع.

                                                           
المسؤولية الجنائية، أن المسؤوىمية المدنية ىدفيا الأساسي ىو و  الإختلاف بين المسؤولية المدنيةمن أبرز أوجو  1

تعويض الضحية عن الأضرار التي أصابتو، بينما المسؤولية الجنائية فتيدف بالدرجة الأولى إلى توقيع العقاب عمى 
 الجاني مرتكب الفعل الذي تسبب في ضرر لمغير .

الشريعة، دار و  تطورىا، دراسة مقارنة في القانون الوضعيو  إيمام، مسؤولية الجنائية أساسيا محمد كمال الدين 2
 .112-111، ص 2004التوزيع، الإسكندرية، و  الجامعة الجديدة لمنشر
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يتمثل في و  كما بذدر الإشارة إلذ أف أساس ابؼسؤولية ابعنائية ىو الفعل الضار الذي يصيب أحد الأفراد      

فنطاؽ ابؼسؤولية ابعنائية يتحدد بأفعاؿ بؾرمة بصريح القانوف طبقا عليو و  إخلاؿ الشخص بالإلتزاـ يقع عليو،

 . لا عقوبة إلا بنص "و  " لا جريمة1للقاعدة العامة ابؼقررة في قانوف العقوبات

كمػػا تسػػتحق الػػذكر الإشػػارة إلذ أنػػو إذا تقادمػػت ابؼسػػؤولية ابعنائيػػة فػػلا تقػػوـ مػػرة أخػػرى إذا كانػػت الػػدعوى       

ابؼدنيػة نتيجػة لفعػل واحػد، و بعد، إضػافة إلذ أنػو إذا ترتػب عػن إجتمػاع ابؼسػؤوليتتُ معػا ابعنائيػة ابؼدنية لد تتقادـ 

الػػتي تعػػد الوضػػػعية الأقػػوى لأنهػػا تتعلػػق بحػػق المجتمػػع الػػػتي برميػػو النيابػػة العامػػة فػػإف ىاتػػػو و  فػػإف ابؼسػػؤولية ابعنائيػػة

 ابؼسؤولية تؤثر في ابؼسؤولية ابؼدنية على نطاؽ الدعوى.

قمػػػع الغػػػش الػػػوارد برػػػت عنػػػواف   و  ا أف ابؼشػػػرع ابعزائػػػري في الفصػػػل الثػػػاني مػػػن قػػػانوف بضايػػػة ابؼسػػػتهلككمػػػ      

 عقوبػػػػػات ابعنائيػػػػػة الػػػػػتي تسػػػػػاىم في ردع ابؼخالفػػػػػاتو  العقوبػػػػػات   بؾموعػػػػػة مػػػػػن القواعػػػػػد القانونيػػػػػةو  ابؼخالفػػػػػات

الإلتزامػات السػابقة عقوبػة خاصػة أدرج لكػل إلتػزاـ مػن و  التجاوزات التي بيارسػها ابؼتػدخلتُ في حػق ابؼسػتهلكتُو 

 إمكانية إثارة مسؤولية ابؼتدخل كلما خالف إلتزاـ من إلتزاماتو.و  بها

جػػرائم بؿػػاؿ و  قمػػع الغػػشو  غػػتَ أنػػو بذػػدر الإشػػارة أف ىنػػاؾ جػػرائم معاقػػب عليهػػا في قػػانوف بضايػػة ابؼسػػتهلك     

 فيها إلذ قانوف العقوبات.  

 

 

 

 

                                                           
 المعدل، المتضمن قانون العقوبات 1966يوليو  8الموافق لــ  1386صفر  18المؤرخ في  156-66الأمر رقم  1

 .1966جويمية  11المؤرخة في  80ريدة الرسمية رقم ، الجوالمتمم
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 الفرع الثاني

 المسؤولية المدنية
مسؤولية تقصتَية، و  ابؼعروؼ في القواعد العامة أف ابؼسؤولية ابؼدنية تنقسم إلذ قسمتُ، مسؤولية عقدية     

لابد لتوافرىا من شرطتُ أو بؽما قياـ عقد صحيح ينشىء إلتزاما و  فابؼسؤولية العقدية قوامها إلتزاـ تعاقدي

 . 1الإخلاؿ بالإلتزاـو  ببية بتُ الضررثانيها أف تكوف ىناؾ علاقة سو  ابؼضرورو  صحيحا بتُ ابؼسؤوؿ

 أما ابؼسؤولية التقصتَية تؤسس على خطأ ثابت أو مفتًض ينشأ إلتزاما غتَ إرادي بتُ ابؼسؤوؿ     

التي تقابلها ابؼادة و  2 من القانوف ابؼدني ابعزائري 124التي مفادىا ابؼادة و  ابؼضرور،ىو إلتزاـ بالتعويضو 

 رنسي. من التقنتُ ابؼدني الف 1382

" يكون مسؤولا من القانوف ابؼدني على أنو  1مكرر الفقرة  140ففي بؾاؿ بضاية ابؼستهلك تنص ابؼادة      

 . عن الضرر الناتج عن العيب في منتوجو حتى ولو لم تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية "
 

 ابؼنتج،و  الصانعو  ابؼستوردو  التاجرو  يطفمن خلاؿ نص ابؼادة يتضح أف ابؼسؤولية تشمل كل من الوس     

سواء كاف شخصا طبيعيا و  ابػدماتو  بؼنتوج للإستهلاؾ من سلع على العموـ كل متدخل في عملية عرض او 

 أو معنويا. 

علاقة سببية، وجب على القاضي ابغكم بالتعويض و  ضررو  عليو في حالة توافر عناصر ابؼسؤولية من خطأو  

 لقاضي صعوبة في تقدير التعويض عن الأضرار التي بغقت ابؼستهلك، ابؼناسب للمضرور غتَ أنو قد يواجو ا

 

                                                           
أحكام محكمة النقض، و  التقصيرية في ضوء الفقوو  عبد الحكيم فودة، التعويض المدني، المسؤولية المدنية التعاقدية 1

 .10، ص 1998دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية 
القانوف ابؼدني، ابؼعدؿ ، ابؼتضمن 1975سبتمبر سنة  26ابؼوافق لػ  1395رمضاف عاـ  20ابؼؤرخ في  75-58الأمر رقم  2

 . وابؼتمم
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الضرر في حالة رفع دعوى مدنية من طرؼ ابؼستهلك و  كما قد تثار صعوبة في إثبات العلاقة السببية بتُ ابػطأ

 . 1أو أحد بفثليو

ت إيديولوجية، لا تزاؿ تعرؼ تطورات ملحوظة، فرضتها معطياو  إف نظرية ابؼسؤولية ابؼدنية عرفت     

ابؼتزايد و  التكنولوجي ابغاصل في المجتمعاتو  بفا لاشك فيو أف التقدـ العلميو  أخرى إقتصادية،و  إجتماعية

 أساليب الدعايةو  بشكل مثتَ للإىتماـ، كاف مصدرا لأنواع جديدة من الأضرار ابؼنطوية على مغالطات علمية

 الإعلاف الذي غالبا ما يكوف مضللا .و 

" الإلتزام الذي يقع على الإنسان بتعويض الضرر الذي ألحقو كما تعرؼ ابؼسؤولية ابؼدنية على أنها       

 . 2بالآخرين بفعلو أو بفعل الأشخاص أو الأشياء التي يسـأل عليها "

في إطار موضوع بضاية ابؼستهلك لا بد من توضيح ابؼصطلحات و  وبناءا على التعريف ابؼدوف أعلاه،     

تالية: ابؼنتج بإعتباره الشخص ابؼتسبب بالضرر، ابؼستهلك بإعتباره الشخص الضحية، ابؼنتوج بإعتباره الشيء ال

 الذي أبغق الضرر.

كمػػا تعػػد ابؼسػػؤولية ابؼدنيػػة مػػن المحػػاور الأساسػػية للقػػانوف ابؼػػدني، بإعتبارىػػا العمػػود الفقػػري لكػػل ابؼعػػاملات       

يؤكػد و  تعػويض الضػرر النػاجم عػن أي تصػرؼ قػانوني يلحػق ضػررا بػالغتَ أنها ترتكػز علػى فكػرةو  ابؼدنية خصوصا

ابؼمارسػتُ الأسػاس و  الشػراحو  التي يعتبرىا كل الفقهاء 124القانوف ابؼدني ابعزائري على مبدأ التعويض في مادتو 

 لابد حسػب القػانوف أف يثبػت ابػطػأ مػن طػرؼ الضػحية، طبقػا لقاعػدةو  القانوني للتعويض عن ابػطأ الشخصي

                                                           
ىشماوي وىيبة، حمودة نجوى، الحماية القانونية لممستيمك من الشروط التعسفية، مذكرة لنيل شيادة الماستر، كمية 1

 .2013بجاية،العموم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة و  الحقوق
 أثرىا في حماية المستيمك، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوقو  قنطرة سارة، المسؤولية المدنية لممنتج 2
 .2017، 2العموم السياسية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف و 
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الأشػػياء في حالػػة صػػدور و  ابؼسػػؤولية ابؼدنيػػة تشػمل أيضػػا ابؼسػػؤولية عػػن ابغيػػوافو  " البينــة علــى مــن إدعــى      "

 تصرؼ مادي يسبب ضررا للغتَ.

 أولا:   المسؤولية التقصيرية 
علاقػػة سػػببية و  ضػػرر،و  يتًتػػب الإلػػزاـ بػػالتعويض علػػى كػػل خطػػأ سػػبب ضػػرر للغػػتَ، فػػلا بػػد مػػن تػػوافر خطػػأ،     

 بينهما.تقوـ 

العمـل الكتٌ بزطر للبعض في معرض التعبػتَ كإصػطلاح )و  يغتٌ لفظ ابػطأ في ىذا ابؼقاـ عن سائر النعوتو     

... إلخ، فهػو يتنػاوؿ الفعػل السػل   " الفعـل الـذي يحرمـو القـانون "( أو العمـل للقـانون(، أو )غير المشـروع

غػتٌ عػن البيػاف أف و  الفعػل العمػد علػى حػد سػواءو  لإبنػاؿتنصرؼ دلالتػو إلذ بؾػرد او  الفعل الإبهابي،و  )الإمتناع(

لا و  سػرد الأعمػاؿ الػػتي يتحقػق فيهػا معػػتٌ ابػطػأ في نصػوص التشػػريع لا يكػوف مػن ورائػػو إلا إشػكاؿ وجػو ابغكػػم

ىػو يستًشػد في ذلػك بدػا و  يؤدي قط إلذ وضع بياف جامع مانع، فيجػب أف يػتًؾ برديػد ابػطػأ لتقػدير القاضػي،

يقتضػي و  بـالفة ىذا النهػي ىػي الػتي ينطػوي فيهػا ابػطػأ،و  نهي القانوف عن الإضرار بالغتَ،يستخلص من طبيعة 

 ىذا الإلتزاـ تبصرا في التصرؼ، يوجب إعمالو بذؿ عناية الرجل ابغريص. 

بؼػػػا كػػػاف الأصػػػل في ابؼسػػػؤولية التقصػػػتَية بوجػػػو عػػػاـ أف تنػػػاط بخطػػػأ يقػػػاـ الػػػدليل عليػػػو، لػػػذلك ألقػػػى عػػػبء  و   

 ىو الدائن. و  فيها على عاتق ابؼضرورالإثبات 

بػػػػتُ ابؼسػػػػؤولية علػػػػى أسػػػػاس تبعػػػػة ابؼخػػػػاطر و  ويراعػػػػى مػػػػن ناحيػػػػة أخػػػػرى أف الشػػػػقة بػػػػتُ أحكػػػػاـ ابؼشػػػػروع،    

 ابؼستحدثة، لا تزاؿ أبعد مدى بفا يفرؽ تلك الأحكاـ عن ابؼسؤوؿ على أساس ابػطأ ابؼفروض.
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أما ابؼسؤولية على ، ابؼسؤولية الناشئة عن الأشياءو تَ، في نطاؽ الأحكاـ ابػاصة بابؼسؤولية عن عمل الغ   

أساس تبعة ابؼخاطر ابؼستحدثة فلا يوجد بشأنها سوى تشريعات خاصة تناولت تنظيم مسائل بلغت من 

 . 1النضوج ما يؤىلها بؽذا الضرب من التنظيم

 ثانيا:    المسؤولية العقدية 
امات الناشػئة عػن العقػد، أي عػدـ تنفيػذىا أو التػأختَ في تنفيػذىا ابؼسؤولية العقدية ىي جزاء الإخلاؿ بالإلتز    

لد يكػػن مػػن ابؼمكػػن و  ابؼسػػؤولية العقديػػة لا تقػػوـ إلا عنػػد إسػػتحالة التنفيػػذ العيػػتٍ،و  قػػانوف مػػدني(، 182)ابؼػػادة 

العقدية عينا، فيكوف ابؼدين مسؤولا عن الأضرار التي يسببها للدائن من جػراء  إجبار ابؼدين على الوفاء بإلتزاماتو

 قػػانوف مػػدني(، كػػإلتزاـ فنػػاف لإقامػػة حفلػػة، 176ذلػػك، نتيجػػة عػػدـ الوفػػاء بالإلتزامػػات الناشػػئة عػػن العقػػد)ابؼادة 

يلا، فهنا وجػب العػدوؿ بسر ابؼناسبة، فيصبح تنفيذ الإلتزاـ عينيا مستحو  يتخلف عن تنفيذ ىذا الإلتزاـ العقديو 

 إلذ التنفيذ بدقابل أو بطريق التعويض بدفع مبلغ من النقود. 

علػػػى ذلػػػك فقيػػػاـ ابؼسػػػؤولية العقديػػػة يفػػػتًض أف ىنػػػاؾ عقػػػدا صػػػحيحا واجػػػب التنفيػػػذ، لد يقػػػم ابؼػػػدين بنػػػاء و    

بؼسػؤولية العقديػة إلا إذا أف يكوف عدـ التنفيذ أو التأختَ فيو راجعا إلذ فعلو أي إلذ خطئو، فلا تقػوـ او  بتنفيذه،

توافر ابػطأ في جانب ابؼدين، أما حيث ينتفي ابػطأ بقياـ السبب الأجن  مثلا، فػلا بؿػل بؼسػاءلة ابؼػدين، ذلػك 

لأنػو  الإعفػاء مػن ابؼسػؤوليةو  أف الإستحالة النابصة عن سبب أجن  لا يد للمدين فيو، تؤدي إلذ إنقضاء الإلتػزاـ

 .  2قانوف مدني( 307ادة لا إلتزاـ في ابؼستحيل )ابؼ

                                                           
، الإسكندرية، 1الفكر العربي، ط  المسؤولية العقدية في القانون المدني، دارو  نور العمروسي، المسؤولية التقصيريةأ1

 .62، ص 2004
 
، ص 2014الجزائر، ، ، دار ىومة2، ج 1بمحاج العربي، مصادر الإلتزام في القانون المدني الجزائري، ط  2

816،817. 
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" إذا إستحال على المدين أن ينفذ الإلتزام عينا،حكم قانوف ابؼدني صراحة  176وعليو نصت ابؼادة    

عليو بتعويض الضرر الناجم عن عدم تنفيذ إلتزامو، ما لم يثبت أن إستحالة التنفيذ نشأت عن سبب لا 

، فيتعتُ إذا وفقا بؽذه ابؼادة بقاء تنفيذ إلتزامو "يكون الحكم كذلك إذا تأخر المدين في ، و يد لو فيو

ابؼتعاقدين في دائرة القوة ابؼلزمة للعقد، ما بقي التنفيذ العيتٍ للإلتزاـ الناشئ عنو بفكنا، بحيث لا يكوف لأيهما 

ستحاؿ تنفيذ ابؼطالبة بتطبيق ابعزاء الذي فرضو القانوف بؽذه القوة ابؼلزمة، بإعماؿ ابؼسؤولية العقدية، إلا إذا إ

 بصفة مطلقة.  و  ىذا الإلتزاـ نهائيا

قانوف مدني(، فلا بهوز لأي منهما أف يعدؿ عن التنفيذ  106وذلك لأف العقد شريعة ابؼتعاقدين )ابؼادة    

تعويض من القضاء، كما أنو لا بهوز للمدين أف بيتنع عن التنفيذ  العيتٍ للإلتزاـ، متى كاف بفكنا إلذ إقتضاء

العيتٍ ليعرض على الدائن تعويضا عنو، ذلك أف ابؼسؤولية ابؼدنية العقدية في حقيقتها، ىي جزاء إخلاؿ أحد 

 . ابؼتعاقدين بإلتزاـ ناشئ عن العقد الذي أبرمو، من جراء عدـ تنفيذ الإلتزاـ، أو التأخر في الوفاء

من القانوف ابؼدني  42سنة كاملة حسب ابؼادة  19حتى يكوف الشخص مسؤولا مدنيا لابد أف يبلغ سن و     

سنة كاملة، أما  13أف لا يكوف معتوىا أو بؿجورا عليو على أف يكوف الشخص بفيزا بدءا من سن و  ابعزائري،

فالأوؿ يتضرر منو ، ضرر معنويو  التعويض عن الضرر الناجم عن ابؼسؤولية ابؼدنية فينقسم إلذ ضرر مادي

شرفو بسبب و  كرامتوو  أما الثاني يصيب شعور الإنساف، الشخص مباشرة )واقعة مادية مثلا، كحادث مرور(

 . 1ابؼساس بحرمة ابغياة الشخصية(و  التشهتَو  واقعة ما )كالقذؼ

 

                                                           
 .17:52عمى الساعة  09/05/2018، أطمع عميو بتاريخ com .vitaminedz.  wwwالموقع الإلكتروني،  1
، المتضمن القانون 1975سبتمبر سنة  26الموافق لـ  1395رمضان عام  20المؤرخ في  75-58الأمر رقم  2

 المتمم.و  المعدل، المدني
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 المبحث الثاني

 المسؤولية في قانون حماية المستهلك 
أنها نابذة عن و  لقد أصبحت ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج تتمتع بدكانة ىامة في ابؼسؤولية بصفة عامة، لاسيما     

تنوع ابؼنتجات التي غالبا ما تؤدي إلذ تهديد حياة و  الذي أدى إلذ إنتشارو  التطور الذي عرفو المجاؿ الصناعي

غتَ و  لا تتمتع بدرجة أماف كافبةو  تجات غتَ مضمونةالإضرار بأموالو خاصة عندما تكوف ىذه ابؼنو  ابؼستهلك

مطابقة للمواصفات، إذ أف ىذه ابؼسؤولية فرضت قيود على ابؼنتج، بإعتبارىا الطرؼ الفعاؿ في إحداث أضرار 

 جسيمة للمستهلك الضعيف عند طرح منتوجات للتداوؿ مشوبة بعيوب سواء كانت خفية أو غتَ خفية.

تبػػتٍ نظػػاـ قػػانوني للمسػػؤولية ابؼدنيػػة للمنػػتج في القػػانوف ابؼػػدني ابعزائػػري، لإبهػػاد ابغلػػوؿ بذػػدر الإشػػارة إلذ أف و    

وضػػػع حػػػل ملائػػػم لإشػػػػكالية تعػػػويض ضػػػحايا الأضػػػرار الػػػتي تتسػػػبب فيهػػػا ىػػػػذه و  القانونيػػػة بغمايػػػة ابؼسػػػتهلك،

ة غػػتَ كافيػػة لتحقيػػق العامػػ ابؼنتجػػات غػػتَ كافيػػة لبلػػوغ ىػػدؼ ابغمايػػة، لأف ابغمايػػة الػػتي تم تكريسػػها في القواعػػد

بؿدوديػػة الأدوات القانونيػػة ابؼتػػوفرة في إطػػار ابؼسػػؤولية ابؼدنيػػة و  ىػػذا نظػػرا لقصػػورو  الرغبػػة الػػتي يريػػدىا ابؼسػػتهلك،

كػػذلك مسػػؤولية حػػارس الشػػيء، كمػػا أف و  دعػوى ابؼطابقػػة،و  التقليديػة، ابؼتمثلػػة في دعػػوى ضػػماف العيػػوب ابػفيػػة

لشػػروط بؾحفػػة كػػوف أف ابؼسػػتهلك يلقػػى علػػى عاتقػػو عػػبء إثبػػات العيػػب التعػػويض في ابؼسػػؤولية العقديػػة بىضػػع 

 خفػػػاء الأضػػػرار التجاريػػػة الػػػتي بسػػػس بابعانػػػب ابؼػػػالر للمسػػػتهلك، طابؼػػػا أف التطػػػور الصػػػناعيو  بشػػػروطو مػػػن قػػػدـ

تتمتػع بدرجػة خطػورة عاليػة تعجػز الأحكػاـ و  التقدـ التكنولوجي أدى إلذ ظهور منتوجات تتسم بالتعقيػد الفػتٍو 
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مة التقليدية على إحتوائها، أما الأضرار التي تلحق ابؼستهلك ابؼضرور في صحتو وسلامتو فهػي مسػتبعدة مػن العا

 .  1نطاؽ ىذه ابغماية كما أف دعوى الضماف مقيدة

تقوـ مسؤولية ابؼنتج نتيجة تصنيع منتوجات معينة أو طرحها في السوؽ على الرغم من عدـ توفرىا على      

ترتيبها أو عدـ إحتوائها على الوسم ابؼطلوب أو و  التنظيمية أو شروط تغليفهاو  ات القانونيةابؼواصفو  ابؼقاييس

ابغيطة في لفت إنتباه ىؤلاء و  بسبب الأضرار التي أبغقتها بابؼستهلكتُ أو ابؼستعملتُ نتيجة لعدـ توخي ابغذر

من أف تصنيعها غتَ مشوب بأي إلذ بـاطر الإستعماؿ أو الأخطار ابؼلازمة للمنتجات بطبيعتها على الرغم 

 عيب أومشوب بعيب فتٍ يؤدي إلذ إبغاؽ الأضرار بابؼستهلك كإنفجار شاشة جهاز تلفاز ... إلخ.

إمػػػا يكػػػوف و  تقدبيػػػو للمسػػػتهلك،و  تصػػػور أف تقػػػوـ مسػػػؤولية ابؼنػػػتج عنػػػدما يعػػػرض ابؼنتػػػوج مباشػػػرة في السػػػوؽو    

إلتزامػػو بالضػػماف، إذا لد يتػػوفر في ابؼنتجػػات ابؼبيعػػة و  لكابؼنػػتج شػػأنو شػػأف أي بؿػػتًؼ مسػػؤولا في مواجهػػة ابؼسػػته

وقت الإقتنػاء الصػفات الػتي كفػل القػانوف وجودىػا فيهػا، أو إذا كػاف بهػذه ابؼنتجػات عيػب يػنقص مػن قيمتهػا أو 

 من نفعها بحسب الغاية ابؼقصودة بفا ىو مبتُ أو ظاىر من طبيعتها أو من الغرض الذي أعدت لو.

علػػى ابؼنػػتج أف يلتػػزـ سػػواء بنفسػػو أو بواسػػطة متخصصػػتُ بإبزػػاذ كػػل مػػا ىػػو ضػػروري مػػن قػػد فػػرض ابؼشػػرع و    

و للحيلولػػة دوف برقيػػق الغػػرض مػػن أالتنظيميػػة في ابؼنتػػوج و  ابؼواصػػفات القانونيػػةو  الإحتياطػػات في تػػوفتَ ابؼقػػاييس

 الإستهلاؾ.

سػم ابؼنتجػات أو الإعتنػاء بغلافهػا من مظاىر قياـ مسػؤولية ابؼنػتج إخلالػو بواجػب إعػلاـ ابؼسػتهلك سػواء بو و    

إلا كػاف مسػؤولا و  يقع على ابؼنتج عبء إثبات قيامو بهذا الواجبو  المجتمع،و  حتى يتقي بـاطر التي تصيب الفرد

 .2عما قد بودث من أضرار

                                                           
 .18:47 عمى الساعة  20/05/2018أطمع عميو بتاريخ ، dz.univ-soukahras.wwwالموقع الإلكتروني:   1
 .84عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص  2
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 الأول المطلب

 طبيعة مسؤولية المنتج 
التشػػريعات الوضػػعية، لػػذا إنصػػب و  يعتػػبر موضػػوع مسػػؤولية ابؼنػػتج مػػن ابؼواضػػيع ابؼسػػتحدثة في جػػل القػػوانتُ     

 إىتماـ الدارستُ بؽا عن البحث في طبيعتها .

تأصيلها القانوني و  إف برديد الطبيعة القانونية بؼسؤولية ابؼنتج، من حيث قيامها على عملية برليل الفكرة     

توطئة لإبغاقها بإحدى طائفتي ابؼسؤولية ابؼدنية: العقدية أو التقصتَي، تعد مسألة أساسية )التكييف(، 

 . 1للوصوؿ إلذ معرفة النظاـ القانوني الذي يسري على ىذه ابؼسؤولية

حيث تعتبر مسألة برديد الطبيعة القانونية بؼسؤولية ابؼنتج من ابؼسائل الأساسية للوصوؿ إلذ نظاـ قانوني      

تزداد أبنية ىذه ابؼسؤولية حينما نعلم أنها خضعت لتطور كبتَ ساىم فيو و  ابؼتضرر،و  يسري على كل من ابؼنتج

 لأحكاـ العامة للمسؤولية بقسميها العقديالقضاء الفرنسي بشكل كبتَ، فكانت تارة ترتبط باو  الفقو

تارة أخرى ترتبط بنظاـ قانوني خاص ذو طابع موحد، بىتلف من حيث شروط قيامو عن تلك و  التقصتَي،و 

 الشروط ابؼقررة في القواعد العامة.  

تي يقررىػا عقػد بذدر الإشارة إلذ أف مسؤولية ابؼنتج العقدية تتًتػب نتيجػة إخػلاؿ ىػذا الأخػتَ بالإلتزامػات الػ     

الإلتزامات في الإعلاـ في حالة السػلعة ابػطػتَة، أمػا فيمػا بىػص و  يتعلق بالتزاـ ضماف العيوب ابػفيةو  الإستهلاؾ

 خػػلاؿ بػػالتزاـ الػػذي يفرضػػو القػػانوفمسػػؤولية ابؼنػػتج التقصػػتَية فتقػػوـ مسػػؤوليتو علػػى أسػػاس الضػػرر النػػاتج عػػن الإ

                                                           
قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج )دراسة مقارنة(، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه دولة في القانون الخاص، كمية  1

 .2005الحقوق، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، 
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ابؼسػؤوؿ عػن الضػرر بػأي علاقػة أو و  ابؼقصػود بػالغتَ ىػو مػن لا يػرتبطو  ،يتعلق الأمر بالتزاـ عػدـ الإضػرار بػالغتَو 

 مثاؿ ذلك إصابة شخص آخر بأمراض قلبية جراء الإستعماؿ ابؼفرط للهاتف النقاؿ. و  رابطة عقدية،

 الثاني المطلب

 نطاق مسؤولية المنتج 
عرضت بها في التداوؿ، سواء أكانت بصيع  ابؼنتج يقصد بو صانع السلعة ابؼعدة في حالتها النهائيةالتي     

لا ينصرؼ لفظ ابؼنتج إلذ عمالو أو و  الأجزاء التي تتكوف منها السلعة من صنعو، أـ إستعاف من صنع غتَه،

أرباب ابغرؼ الذين يعتمدوف في إنتاجهم و  تابعيو. كما يدخل في مفهوـ ابؼنتج أو الصانع صغار ابؼنتجتُ

 ية.الصناعي على مهاراتهم الشخص

 ابؼػػػػػػواد الأوليػػػػػػة لتصػػػػػػنيع السػػػػػػلعة        و  ذلػػػػػػك بتجميػػػػػػع ابؼػػػػػػواد ابػػػػػػػاـو  فػػػػػػابؼنتج إذف ىػػػػػػو الػػػػػػذي يوجػػػػػػد السػػػػػػلعة     

بالتػػػالر فػػػابؼنتج يكػػػوف عابؼػػػا و  وضػػػعها في شػػػكلها النهػػػائي لتكػػػوف جػػػاىزة للإسػػػتخداـ مػػػن طػػػرؼ ابؼسػػػتهلكتُ،و 

و يكوف ابؼنتج أوؿ شخص يقع على عاتقػو بناء عليو  مدى خطورتها،و  صيانتهاو  طرؽ تشغيلهاو  بدكونات السلع

الإلتزاـ بالإعلاـ أو التبصتَ، خاصة في ابغالات التي تتوافر فيها للسػلعة مكونػات معقػدة أو إسػتخدامات بعيػدة 

عن الإستخدامات الدارجة للسلع العادية، فابؼستهلك ينتظػر مػن ابؼنػتج قػدرا مػن ابؼعلومػات أكثػر دقػة بفػا ينتظػر 

      من بائع غتَ منتج.

السػلع الػتي تتسػم و  يقصػر علػى السػلع ابػطػتَةو  ىناؾ من الفقو من يطلق على إلتزاـ ابؼنتج الإلتزاـ بالإفضاءو     

 ابغديثة.و  عليو فابؼنتج ملزـ قانونا بتقديم معلومات لتبصتَ ابؼستهلك بالسلع خاصة ابؼعقدةو  بابغداثة،
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، رغم تعريفو للمنتوج ابػطتَ إلا أنو 103-09ابؼستهلك رقم يلاحظ أف ابؼشرع ابعزائري في قانوف بضاية و    

 .1 2الشيء ابؼضرو  لد بودد مفهوـ ابػطر، بفا يؤدي إلذ ابػلط بتُ الشيء ابػطتَ

 

 :  الفرع الأول

 مكان الإنتاج
ابؼرافق التابعة بؽا بطريقة تكفل منع دخوؿ الآفات أو و  أوجب ابؼشرع على ابؼنتج أف يصمم مباني الإنتاج     

بـالفة ذلك تؤدي إلذ و  إيوائها أو تسرب ابؼلوثات البيئية، بالإضافة إلذ توفتَ التهوئة أو الإنارة الضرورية

 . 2مسؤولية ابؼنتج

  ثاني:الفرع ال

 المنتوج
التاريخ و  تاريخ صنعوو  أف يذكر مصدرهو  تغليفوو  بهب أف يقدـ ابؼنتوج للإستهلاؾ وفق مقاييس إنتاجو     

عمليات ابؼراقبة التي و  الإحتياطات الواجب إبزاذىا من أجل ذلك،و  كيفية إستعمالوو  الأقصى لإستهلاكو

 ابؼدنية نتيجة لإخلالو بأي من الواجبات ابؼذكورة أعلاه.و  إلا برمل ابؼنتج ابؼسؤولية ابعنائيةو  أجريت عليو

                                                           
تجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية جمول دواجي بمحول، الحماية القانونية لممستيمك في ميدان ال 1

 .2015العموم السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، و  الحقوق
 15، جريدة رسمية عدد 2009فبراير سنة  25الموافق لـ  1430صفر عام  29مؤرخ في  03-09قانون رقم  2

 يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش . 2009المؤرخة في 

 .87عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص  2
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 المبحث الثالث

 المدنية في قانون حماية المستهلكو  ؤولية الجزائيةأركان المس 
برديد أركاف ابؼسؤولية في قانوف بضاية ابؼستهلك يستوجب طرح فكرة ما إذا كانت العلاقة التي تربط بتُ      

أف ىذه  المحتًؼ بزضع إلذ القواعد العامة في القانوف ابؼدني أو نظمها قانوف خاص على إعتبارو  ابؼستهلك

الآثار القانونية ابؼتًتبة عليها أف أحد أطرافها ىو ابؼستهلك بإعتباره الطرؼ و  العلاقة غتَ متساوية في أحكامها

الضعيف فيها، بفا جعل ابؼشرع يتدخل بوضع نصوص قانونية لتنظيم ىذه العلاقة مراعيا خصوصيتها بدا 

تعداه ابؼشرع إلذ جعلها من و  لعامة في القانوف ابؼدنييستحقو ابؼستهلك من بضاية قانونية بزتلف عن القواعد ا

بذلك جعل ابػطأ كأحد و  النظاـ العاـ لا بهوز الإتفاؽ على بـالفتها سواء بردىا أو الإعفاء من ابؼسؤولية فيها،

عارض السلعة سواء كاف بفعلو الشخصي أو بفعل الغتَ بالإضافة و  المحتًؼو  أركانها مفتًض في جانب ابؼنتج

 لك فإف ابؼشرع جعل في بعض ابغالات قياـ مسؤولية ابؼنتج أوالمحتًؼ أو كل متدخل في عملية إلذ ذ

بذلك بيكن برديد أركاف و  لو لد يتًتب عليو ضرر للمستهلكو  العرض بدجرد بـالفتو لالتزاـ قانوني حتى

 : 1للمستهلك كما يليابؼسؤولية في قانوف بضاية ابؼستهلك أساسا على وجود خطأ قانوني أو حدوث ضرر 

 المطلب الأول

 أركان المسؤولية الجزائية في قانون حماية المستهلك 
الفقو ابعنائي، فهي تعتبر و  ابؼسؤولية ابعزائية من أىم ابؼوضوعات التي بسس بشكل مباشر فلسفة القانوف     

ابعزائية بشكل عاـ برمل الشخص تبعة بوجو عاـ المحور الأساسي الذي يدور حولو الفلسفة ابعنائية فابؼسؤولية 

لكي يسأؿ أي شخص جزائيا عن جربية إرتكبها، فلا بد أف يكوف أىلا لتحمل و  عقابو على أساسو،و  عملو

 . 2حرية الإرادة أو الإختيارو  ابؼسؤولية ابعزائية بشرطيها الإدراؾ أو التمييز

                                                           
 .87ص عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق،  1
  11حميمة بن شعاعة، المرجع السابق، ص  2
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قد تدخل ابؼشرع و  تزاـ قانوني بيس بدصالح المجتمع،عليو فإف ابؼسؤولية ابعزائية تقوـ على أساس بـالفة إلو     

بذلك جعل ابػطأ  و  بوضع نصوص قانونية خاصة مراعيا خصوصيات بزتلف عن القواعد العامة في القانوف

لو لد يتًتب عليو ضرر و  كأحد أركانها مفتًض في جانب المحتًؼ أو كل متدخل في عملية العرض، حتى

ف ابؼسؤولية ابعزائية في قانوف بضاية ابؼستهلك أساس على وجود خطأ بذلك بيكن برديد أركاو  للمستهلك

 قانوني أو حدوث ضرر للمستهلك. 

  المطلب الثاني

 أركان المسؤولية المدنية في قانون حماية المستهلك

" يكون المنتج مسؤولا عن مكرر من التقنتُ ابؼدني ابعزائري على ما يلي:  140لقد نصت ابؼادة      

 .1لو لم تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية " و  الناتج عن عيب في منتوجو حتىالضرر 

العلاقة و  الضرر   و  و يستفاد من النص ابؼدوف أعلاه، أف أركاف ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج تتمثل في العيب

الثالث العلاقة في الفرع و  في الفرع الثاني الضرر،و  بناء عليو سوؼ نتناوؿ في الفرع الأوؿ العيب،و  السببية،

 السببية.

 الفرع الأول

 العيب 

بإستثناء  " العيب الذي يسبب الضرر أيا كانت طبيعتوعرؼ العيب الدكتور شحاتو غريب شلقامي بأنو    

التي تعفي المنتج، فالعيب ىو الأساس لتحريك دعوى و  العيوب التي تظهر بعد عرض المنتوج للتداول

 ."المسؤولية على المنتج 

                                                                                                                                                                                
 .17ص ، ، المتضمن القانون المدني 75-58رقم الأمر  1
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 .1" الصفة الخطرة غير المألوفة بالمنتوج "وعرؼ العيب في ابؼنتوج بأنو    

" ذلك المنتوج الذي يهدد المستهلك من خلاؿ ما سبق ذكره بيكن أف نعرؼ ابؼنتوج ابؼعيب على أنو و  

ىو بذلك يعني أنو لا يحتوي على عناصر السلامة التي يطمئن إليها و  الماليةو  من الناحية المادية

 المستهلك " 

 الفرع الثاني

 الضرر 
لا تقتصر ىذه و  " المساس بحق من حقوق الإنسان أو بمصلحة مشروعة لو يعرؼ الضرر بأنو     

يخولو صاحبو إنما تشمل كل حق و  الحقوق على تلك  التي تتناول الجانب المالي من كيان الإنسان

 .2مزايا أو منافع يتمتع بها في حدود القانون "و  سلطة

 9في حتُ أف ابؼشرع ابعزائري لد يعرؼ الضرر إبما ألزـ ابؼنتج على أف تكوف منتجاتو سليمة طبقا للمادة      

" يجب أن تكون  التي نصت على مايلي:و  قمع الغشو  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 09/203من القانوف 

تتوفر على الأمن بالنظر إلى الإستعمال المشروع المنتظر و  تجات الموضوعة للإستهلاك مضمونةالمن

ذلك ضمن الشروط العادية للإستعمال أو و  مصالحوو  أمنوو  أن لا تلحق ضررا بصحة المستهلكو  منها

   الشروط الأخرى الممكن توقيعها من قبل المتدخلين "

                                                           
 .9قنطرة سارة، المرجع السابق، ص  1
، ص 2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2عمر، المسؤولية الجنائية للأعوان الإقتصاديين، ط و  د/ جبالي 2

98. 
 .21المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، المرجع السابق، ص  09/03القانون  2
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 الفرع الثالث

 العلاقة السببية 
حدوث الضرر،لا بد أف و  تعتبر العلاقة السببية ركنا مستقلا في ىذه ابؼسؤولية، إلذ جانب وجود العيب     

 يثبت ابؼضرور أف الضرر ناتج عن ذلك العيب، فالضرر عبارة عن نتيجة مباشرة لتعيب ابؼنتوج. 

بؼنتوج، حتى يكوف لو على ىذا فإنو بهب على ابؼضرور إثبات أف الضرر الذي بغقو نشأ بسبب عيب في او 

 حق إقتضاء التعويض تأسيسا على دعوى مسؤولية ابؼنتج، فمتى أثبت ابؼضرور أف السلعة

  ابؼعيبة ىي التي أحدثت الضرر بسبب ما يعتًيها من العيب، حق لو رفع دعوى مسؤولية ابؼنتج عن

 الذي سبب الضرر.   و  عيب ابؼنتوج

ذلك نتيجة لتعدد النظريات التي ظهرت بشأنها بفا أدى و  لسببية،يلاحظ أنو لا يوجد تعريف للعلاقة او     

 بأغلب التشريعات إلذ عدـ التعرض لتعريفها، حتى أف القضاء لد يتفق على الأخذ بتعريف موحد بؽذه العلاقة

 لا بتطبيق نظرية بؿددة من النظريات، بل ترؾ الأمر في غالب الأحياف لقاضي ابؼوضوع في ىذا المجاؿ. و 

 لب الثالثالمط

 آثار المسؤولية 
تتًتب عليها آثارىا ووجب على ابؼسؤوؿ و  علاقة سببية بينهما(و  ضررو  تتحق ابؼسؤولية بتوفر الأركاف )خطأ   

ىو ما سنتطرؽ إلذ دراستو في الفرع الأوؿ دعوى و  يسبق ذلك دعوى ابؼسؤوليةو  تعويض ىو جزاء ابؼسؤولية

 .1الفرع الثاني التعويضو  ابؼسؤولية،

علاقة سببية( وفقا بؼا سبق بيانو، فإف و  ضررو  كما سبق الإشارة إليو إذا توافرت أركاف ابؼسؤولية )خطأو    

مدني جزائري  124ىذا ما قصدتو ابؼادة و  ابؼسؤوؿ يلتزـ بتعويض كل الضرر ابؼباشر الذي تسبب فيو بخطئو
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يلزم من كان سببا في حدوثو  يسبب ضررا للغيرو  " كل عمل أيا كان يرتكبو المرء )بخطئو( بقوبؽا

 . بالتعويض "

 قد سبق بياف متى يعتبر الضرر مباشرا، أما التعويض فهو يشمل ما يقابل ابػسارة التي بغقت بابؼضرورو     

 ابػسارة بقيمتهما يوـ صدور ابغكم.و  يقدر الكسبو  الكسب الذي فاتو،و 

 يسبق ابغكم بالتعويض دعوى ابؼسؤوليةو  زاؤىاىو جو  فالتعويض ىو ابغكم الذي يتًتب على برقق ابؼسؤولية 

 . 1التي يضطر ابؼضرور إلذ إقامتها على ابؼسؤوؿ إذ في أغلب الأحواؿ لا يعتًؼ ابؼسؤوؿ بدسؤوليتو

بناء على ما تقدـ نتناوؿ آثار ابؼسؤولية في فرعتُ: الأوؿ بلصصو لدعوى ابؼسؤولية، أما الفرع الثاني فندرس و  

 فيو جزاء ابؼسؤولية أي التعويض. 

 الفرع الأول

 دعوى المسؤولية 
تتعلق دعوى ابؼسؤولية بحق شخصي لا بحق عيتٍ، مبناه إصلاح الضرر الذي تسبب فيو الفاعل، كما      

 ترفع و  الأصل أف لا دعوى بلا مصلحة،و  لق بحق منقوؿ، مبناه الإلتزاـ بعمل،تتع

 . 2قد يكوف ىو ابؼسؤوؿ عمن إرتكب الفعل الضارو  الدعوى على من يكوف ملزما بجبر الضرر،

 الفرع الثاني

 دعوى التعويض 
 الإستحقاؽ ابعزئيرغم أف ىذا النص خاص بضماف و  ؽ.ـ في فقرتها الثانية 376نصت عليها ابؼادة      

يتضح من النص أف و  ؽ.ـ التي بريل إليو، 381لكن تطبيقو على ضماف العيب ابػفي يكوف بدوجب ابؼادة و 
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لذلك و  موضوع الدعوى التي يرفعها ابؼشتًي في ىذه ابغالة ىو التعويض عن الضرر الذي بغقو بسبب العيب

 سم دعوى إنقاص الثمن. بظيناىا دعوى التعويض، أما ابؼشرع الفرنسي أطلق عليها إ

قياسا  –إف ابؼشرع ابعزائري منح للمشتًي ابغق في طلب التعويض عن الضرر الذي بغقو بسبب العيب      

بزفيض الثمن كما كاف معمولا بو في القانوف ابؼدني ابؼصري القديم، و  ليس إنقاصو  –على الإستحقاؽ ابعزئي 

ل تقدير التعويض طبقا للقواعد العامة في بصيع الأحواؿ، كما لكن التقنتُ ابعديد لد يسايره في ذلك، بل جع

أنو بذنب أف بهعل التعويض بسبب الإستحقاؽ ابعزئي ىو دائما قيمة ابعزء الذي إنتزعت ملكيتو بالنسبة 

مدني مصري  444ىذا النص ابػاص بالإستحقاؽ ابعزئي في ابؼادة و  للقيمة ابغقيقية للمبيع وقت الإستحقاؽ،

في حالة العيب غتَ ابعسيم، حيث لا يكوف للمشتًي ابغق في الرد، إبما لو ابغق في التعويض فقط،  ىو ابؼطبق

نفس ابغكم بالنسبة و  إختيار ابؼشتًي إستبقاء ابؼبيع فيكوف لو التعويض فقط،و  أو في حالة العيب ابعسيم   

زئي  ىي التي تطبق في حالة العيب منو ابػاصة بالإستحقاؽ ابع 376للقانوف ابؼدني ابعزائري، حيث أف ابؼادة 

 . ؽ.ـ 381غتَ ابعسيم كما جاء في ابؼادة 

جاء 05/101ما بذدر الإشارة إليو ىو أف ابؼشرع ابعزائري من خلاؿ تعديلو للقانوف ابؼدني بدوجب القانوف و  

لو لد تربطو و  مكرر مكرسا من خلاؿ مسؤولية ابؼنتج عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى 140بابؼادة 

 . بابؼتضرر علاقة تعاقدية

من خلاؿ ىذا النص نستنتج أف الأضرار التي تنشأ بسبب العيب الفتٍ في ابؼنتجات بيكن أف تلحق      

بيكن أف تصيب الغتَ بدا بيكن أف يثتَ مسؤولية ابؼنتج و  بدتعاقد على السلعة بدا يثتَ مسؤولية ابؼنتج العقدية،

 التقصتَية .
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ىو ما ألقى و  الأمريكي أوؿ من كرس النظاـ القانوني للمسؤولية ابؼدنية عن ابؼنتوجات ابؼعيبة      كاف القانوف

ابؼتعلقة بابؼسؤولية عن  27/01/1977بظلالو على بـتلف التشريعات الأروبية، توجد بإتفاقية ستًانبورغ في 

ابؼوافقة على ىاتو الإتفاقية من بصيع الدوؿ  رغم عدـو  ابؼنتوجات ابؼعيبة في حالة الأضرار ابعسمانية أو الوفاة   

ابؼتعلق  25/07/1985الصادر في  374/85الأعضاء إلا أنها مهدت الطريق لصدور التوجيو الأوروبي رقم 

 الإدارية للدوؿ الأعضاء في بؾاؿ ابؼسؤولية عن ابؼنتجات ابؼعيبة.و  التنظيميةو  بتقريب الأحكاـ التشريعية،

على النحو الذي سار عليو التوجيو الأوروبي بإعتبار أف ىذا الأختَ ملزـ للدوؿ  حذا القانوف الفرنسيو  

مكرر التي   140ىو نفس الإبذاه الذي سار عليو ابؼشرع ابعزائري من خلاؿ إدراج نص ابؼادة و  الأعضاء،

 كرست مسؤولية ابؼنتج عن منتوجاتو ابؼعيبة. 

يطرح فيها ابؼنتػوج للتػداوؿ فػالطرح للتػداوؿ ىػو مفتػاح ابؼسػؤولية  لا تقوـ مسؤولية ابؼنتج إلا من اللحظة التيو     

 . طرحو في السوؽو  لا تقوـ مسؤولية ابؼنتج إلا إذا بزلى ابؼنتج إراديا عن ابؼنتوجو  ابؼدنية بفعل ابؼنتجات ابؼعيبة،

ي بغػػق كفػػل ابؼشػػرع للمسػػتهلك ابغػػق في رفػػع دعػػوى التعػػويض في حالػػة إصػػابتو بضػػرر نػػاتج عػػن العيػػب الػػذ   

ابؼتعلقػة بضػماف العيػوب  376التي بريلنا إلذ ابؼػادة  381ىو ما نصت عليو ابؼادة و  بابؼنتوج أثناء مدة الضماف،

" إذا إختــار المشــتري إســتبقاء المبيــع أو كانــت الخســارة التــي لحقتــو لــم تبلــ  الػػتي تػػنص علػػى أنػػو و  ابػفيػػة

مطالبـة بحـق التعـويض عـن الضـرر  الـذي لحقـو القدر المشار إليو فـي الفقـرة السـابقة لـم يكـن لـو سـوى ال

  1بسبب نزع اليد عن المبيع "

ق اف ابؼتػػػػدخل ملػػػػزـ بتعػػػػويض بصيػػػػع الأضػػػػرار الػػػػتي قػػػػد تلحػػػػ 09/03يتبػػػػتُ مػػػػن خػػػػلاؿ نصػػػػوص القػػػػانوف و    

.مصػػػػػػػابغو ابؼاديػػػػػػػةو  أمنػػػػػػػوو  الػػػػػػتي تسػػػػػػػبب ضػػػػػػػررا بصػػػػػػحتو خاصػػػػػػػة تلػػػػػػػك تعيػػػػػػػب منتوجاتػػػػػػو، بابؼسػػػػػػتهلك جػػػػػػػراء
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 الفصل الأول

 المسؤولية المدنية عن الإخلال بأحكام الضمان 
أخػرى في و  قانوف العقوبػاتبضاية للمستهلك، جرـ ابؼشرع ابعزائري الأفعاؿ ابؼاسة بو في قوانتُ عامة تضمنها    

 04/02كػذلك مػا ورد في القػانوف رقػم و  09/03قمػع الغػش و  قوانتُ خاصػة بسثلػت في قػانوف بضايػة ابؼسػتهلك

كثتَا مػا يرتكػب و  ،1الواردة في قانوف ابؼنافسةكذلك العقوبات و  ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية

ابؼتدخلوف بؼخالفات في مراحل بـتلفة من العقد، حيػث أنػو في عديػد ابؼػرات تكػوف ىاتػو الأخػتَة أي ابؼخالفػات 

 ابؼرتكبة من طرؼ ابؼتدخلوف نتيجة إمتناعهم لتنفيذ الإلتزامات ابؼتًتبة على عاتقهم أو سوء تنفيذىم بؽا.

ابؼتمثلػة في و  تجسػد ابؼسػؤولية ابؼلقػاة علػى عػاتق ابؼتػدخل ابؼخ ػل بإلتزاماتػو شػكل ابعػزاءات ابؼدنيػة،عادة مػا تو     

طلب تنفيذ الضماف وديا أو قضائيا، بالنسبة بؼوضوع الضماف، غػتَ أف ابؼسػؤولية ابؼتًتبػة عػن الإخػلاؿ بالضػماف 

ىػو مػا سػنتناولو في ابؼبحػث و  بأحكاـ الضػمافابؼسؤولية ابؼدنية عن الإخلاؿ في التشريع ابعزائري لا تقتصر على 

من خلاؿ بضاية ابؼستهلك جزائيا، إذ تعتبر ابؼسػؤولية ابعزائيػة ، الأوؿ من ىذا الفصل، بل بيكن أف تتعدى ذلك

جسػػػده بأضػػػرار بيكػػػن وصػػػفها و  آليػػة فعالػػػة في بؾػػػاؿ بضايػػػة حقػػػوؽ ابؼسػػػتهلك، ذلػػػك أنػػػو بيكػػػن ابؼسػػػاس بصػػػحتو

لأخػػتَة يتأسػػس ابغػػق القػػانوني للمسػػتهلك في ابؼتابعػػة ابعزائيػػة للمتػػدخل عػػن ىػػذه علػػى أسػػاس ىػػذه او  بػػابعرائم،

ىو بالفعل ما سنتطرؽ إليو في دراستنا للمبحث الثاني من نفس الفصل برت عنواف ابؼسؤولية ابعزائيػة و  الأضرار،

 عن الإخلاؿ بالإلتزاـ بالضماف في التشريع ابعزائري. 

على عاتق ابؼتدخل تنفيذ الضماف لاسيما في مرحلة تنفيذ العقد، بحيث أف  إف من أىم الإلتزامات ابؼلقاة   

ىذا الأختَ ىو بدثابة ابعزاء ابؼتًتب عن بـالفة تنفيذ الضماف، إضافة إلذ أنو للمستهلك ابغق الكامل في 
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أو رد  ذلك من خلاؿ ابؼطالبة بإصلاحو أو إستبدالوو  ابؼقتتٌ،ابؼطالبة بالضماف عن كل عيب يلحق بدنتوجو 

 الثمن. 

في  ابؼتػػدخلتُللمطالبػػة بالضػػماف، علػػى ابؼسػػتهلك توجيػػو طلبػػو مباشػػرة للمتػػدخل ابؼسػػوؽ للمنتػػوج، أو أحػػد     

 ىو ما يعػرؼ بالتسػوية الوديػة لتنفيػذ الإلتػزاـ بالضػماف في القػانوف ابعزائػري )ابؼطلػب الأوؿ(،و  العملية الإنتاجية،

لػػى ابؼسػػتهلك اللجػػوء إلذ القضػػاء بإتبػػاع الإجػػراءات القضػػائية لتنفيػػذ في حػػاؿ عػػدـ الإلتػػزاـ بتنفيػػذ الضػػماف، عو 

 التعويض.و  الإلتزاـ بالضماف في القانوف )ابؼطلب الثاني(، من أجل إستيفاء حقو في الضماف

 الأول المبحث

 ام بالضمان في القانون الجزائريالتسوية الودية لتنفيذ الإلتز  
حيث أوجب على ابؼستهلك ابؼرور بإجراءات ، تنفيذ الضمافآليات و  طرؽ 13/327تضمن ابؼرسوـ رقم 

 .1معينة )الفرع الأوؿ( قبل تقدبيو طلب الضماف )الفرع الثاني(

 الأول المطلب

 الإجراءات المتخذة في تنفيذ الضمان عن طريق المساعي الودية 
ابؼساعي الودية تلك ابػطوات التي بهب على ابؼستهلك  نعتٍ بالإجرات ابؼتخذة في تنفيذ الضماف بإستتباع

تتمثل ىذه الإجراءات أساسا في إخطار ابؼتدخل بالعيب )أولا(، مع إمكانية و  ابؼرور بها قبل ابؼطالبة بالضماف،

 قياـ ابؼتدخل بابؼعاينة الوجاىية )ثانيا(، ثم إعذار ابؼتدخل بتنفيذ الضماف .
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 الفرع الأول

 بالعيب طار المتدخلخإ 
بالنظر إلذ ضرورة السرعة و  الإخطار تصرؼ قانوني رضائي لا يشتًط فيو شكل معتُ لصحتو، إذ بقد عمليا   

 بدوجب رسالة مضمونة أي سند آخر  في ابؼعاملات أف الإخطار يتم

، حيث يكوف بواسطة شكوى كتابية أو 1 13/327من ابؼرسوـ رقم  21ونصت على ىذا الإجراء ابؼادة    

أي وسيلة أخرى لدى ابؼتدخل، بالرغم أف طلب التنفيذ الكتابي يسهل عملية إثبات قياـ ابؼستهلك 

ىذا بؼنع ابؼتدخل من الإحتجاج بعدـ القياـ بهذا و  بالإخطار، كالإحتفاظ بوصل ابػطاب ابؼوصى عليو

" إذا تسلم المشتري ابعزائري  القانوف ابؼدني من 380ىو نفس ابغكم التي نصت عليو ابؼادة و  الإجراء،

المبيع وجب عليو التحقق من حالتو عندما يتمكن من ذلك حسب قواعد التعامل الجارية، فإذا كشف 

 في أجل مقبول عادة فإن لم يفعل أعتبر راضيا بالبيععيبا يضمنو البائع وجب عليو أن يخبر ىذا الأخير 

غيــر أنــو إذا كــان العيــب ممــا لا يظهــر بطريــق الإســتعمال العــادي وجــب علــى المشــتري بمجــرد  هــور    

 إلا أعتبر راضيا بالمبيع بما فيو من عيوب "  و  العيب أن يخبر البائع بذلك

مػػػػن  فػػػػإف ابؼسػػػػتهلك لايسػػػػتفيد 13/327مػػػػن ابؼرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػم  21وبػػػػالرجوع بؼػػػػا تػػػػنص عليػػػػو ابؼػػػػادة    

 الضماف إلا بعد تقديم شكوى كتابية أو عن طريق أي وسيلة أخرى مناسبة.

يعتػبر الإخطػار عمػل إجرائػي ينقػل إلذ ابؼتػدخل تػذمر ابؼسػتهلك مػن كػوف ابؼبيػع بوتػوي علػى عيػب بهعلػو غػتَ    

ستحسػػن للمسػػتهلك أف يو  مقدمػػة إجرائيػػة لرفػػع دعػػوى الضػػماف،و  ىػػو يعتػػبر شػػرط جػػوىريو  صػػالح للإسػػتعماؿ،

بؽػػذا السػػبب غالبػػا مػػا تنصػػوثيقة الضػػماف علػػى أجػػل قصػػتَ و  قبػػل تفاقمػػو،و  يقػػوـ بالإخطػػار فػػور حػػدوث ابػلػػل

 للإخطار .
 

 49، يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حيز التنفيـذ، جريـدة رسـمية رقـم 13/327لمرسوم التنفيذي ا 1
 . 2013أكتوبر  02مؤرخة في 
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من القانوف ابؼدني ابعزائري، بقد أف ابؼشرع لد بودد ابؼدة التي بهبفيها على  380بالرجوع لنص ابؼادة و  

بالتالر يتضح أنو ترؾ أمر و  الفرنسي،و  نفس الأمر بالنسبة للمشرعتُ ابؼصريو  ،1ابؼستهلك توجيو الإخطار

مثل ىذه الشيء ابؼعيب، أو حسب ما ىو متعارؼ عليو في التعامل في و  برديد ىذه ابؼدة حسب طبيعة العيب

 للقاضي السلطة التقديرية في برديد ذلك .و  ابغالات

 ثانيالفرع ال

 المعاينة الوجاىية 
وذلك ما نصت ، مباشرة بعد تسلم ابؼتدخل لطلب تنفيذ الضماف، يكوف لو ابغق في ابؼطالبة بالقياـ بدعاينة

أيام  10" يمكن للمتدخل أن يطلب على أنو  13/327من ابؼرسوـ  21عليو الفقرة الثانية من ابؼادة 

على حسابو، بحضور الطرفين أو ممثليهما في و  إبتداء من تاريخ إستلام الشكوى للقيام بمعاينة مضادة،

 المكان الذي توجد فيو السلعة المضمونة"  

قد أدرج ابؼشرع ىذا ابغػق للمتػدخل نظػرا للتلاعبػات و  ،90/266ىو ما لد يكن منصوصا عليو في ابؼرسوـ و    

أيشػا لأف الكثػتَ مػن ابؼسػتهلكتُ بىػالفوف و  التي يقوـ بها بعض ابؼستهلكتُ من أجل العدوؿ عن عملية الإقتنػاء،

تعليمػػات إسػػتعماؿ ابؼنتػػوج، غػػتَ أنػػو كػػاف مػػن ابؼستحسػػن وضػػع ىيئػػة خاصػػة تتكػػوف مػػن خػػبراء صػػناعيتُ تقػػوـ 

 30بيػنح ابؼتػػدخل أجػػل و  أحػػد أطػراؼ العقػػد،و  ىػػذا درئػا لأي تػػواطئ بػتُ ابػبػػتَو  نػة ابؼضػػادةبتجسػيد ىػػذه ابؼعاي

 .2الفقرة  22ىذا طبقا لنص ابؼادة و  تلاـ الشكوى لتنفيذ إلتزامو بالضمافيوما من تاريخ إس

                                                           
، المتضمن القانون 1975سبتمبر سنة  26الموافق لـ  1395رمضان عام  20المؤرخ في  75-58الأمر رقم  1

 المتمم.و  المعدل، المدني
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ابؼشتًي ابؼبيع  ، فإنو إذا تسلم2من القانوف ابؼدني ابعزائري 380إضافة إلذ ذلك فإف ما نصت عليو ابؼادة 

وجب عليو التحقق من حالتو عندما يتمكن من ذلك حسب قواعد التعامل ابعارية، فإف كشف عيبا يضمنو 

 البائع وجب عليو أف بىبر ىذا الأختَ في أجل مقبوؿ عادة فإف لد يفعل أعتبر راضيا بابؼبيع .

 كيفيات وضع ضمافو  وطالمحدد لشر  13/327من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  11كما نصت ابؼادة      

 ابػدمات حيز التنفيذ على إمكانية بذربة ابؼنتوج دوف سقوط ابغق في الضماف .و  السلع

 الفرع الثالث

 إعذار المتدخل 
الإخطار ىو ا ، فهذا الأختَ ىو تكليف بالوفاء بالإلتزاـ بينمالإعذارو  بتُ الإخطار عدـ ابػلطكما أنو بهب 

 إعلاـ بعدـ التنفيذ .

يوما يكوف على ابؼستهلك إعذاره بواسطة  30في حاؿ عدـ قياـ ابؼتدخل بتنفيذ إلتزامو في أجل ثلاثتُ غتَ أنو 

يوما من  30ىنا يسري أجل آخر للمتدخل يقدر بثلاثتُ و  إشعار بالإستلاـ،رسالة موصى عليها بواسطة 

تكوف ابؼدة الإبصالية للمتدخل بهذا و  تاريخ التوقيع على الإشعار بالإستلاـ من أجل تنفيذ إلتزامو بالضماف،

 يوما من أجل إصلاح ابؼنتوج أو إستبدالو أو إرجاع بشنو . 60ىي 

 الثاني المطلب

 طلب التنفيذ العيني 
فإنو بعد إعذار ابؼتدخل بإعتباره طبقا للقواعد العامة و  يربط البائع بابؼستهلك عقد بيع تثبتو شهادة الضماف،

 بعد تقاعسو عن أداء إلتزامو فإنو بوق للمتعاقد الآخر اللجوء للقضاءو  العيتٍ أحد أطراؼ العقد بتنفيذ إلتزامو

 ذلك للمطالبة بتنفيذ العقد أو فسخو مع ابؼطالبة بالتعويض إذا إقتضى الأمر ذلك في كلتا ابغالتتُ .و 
 .33ابؼتضمن القانوف ابؼدني، ابؼرجع السابق، ص  58-75الأمر رقم  1
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من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  12ابؼادة و   031-09من القانوف  13بؼا نصت عليو ابؼادة التنفيذ العيتٍ وفقا و  

 التي إرتأينا أف نتناوؿ دراستها وفق فروع. و  يكوف بأحد الطرؽ التالية، -13327

 ولالفرع الأ

 إصلاح المنتوج 
نفقتو لا سػيما مصػاريف اليػد  أوجب ابؼشرع على ابؼتدخل )المحتًؼ( في بصيع ابغالات أف يصلح ابؼنتوج على   

جػػبر الأضػػرار الػػتي و  في أجػػل يطػػابق الأعػػراؼ ابؼعمػػوؿ بهػػا حسػػب طبيعػػة ابؼنتػػوجو  القطػػعو  التزويػػد بػػابؼوادو  العاملػػة

     وج أو بهعلػو غػتَ صػالح للإسػتعماؿينطػوي عليػو ابؼنتػ الأملاؾ بسبب العيب أو ابػطر الػذيو  تصيب الأشخاص

ىػػػو يعتػػػبر مػػػن حػػػق و  ف أوؿ للمقتػػػتٍ الػػػذي يرغػػػب في الإحتفػػػاظ بػػػابؼنتوج،كمػػػا أنػػػو يعتػػػبر إصػػػلاح السػػػلعة ضػػػما

يشػػتًط و  الأخػػرى ابؼسػػتهلك فقػػط دوف ابؼتػػدخل، لأنػػو إذا تم بطلػػب مػػن ابؼتػػدخل يعتػػبر تعطيػػل لأحكػػاـ الضػػماف

 أف يكوف العيب غتَ مكلف إذا تم إصلاحو كما يشتًط أف لا يغتَ الإصلاح من طبيعة ابؼنتوج .

 ثانيالفرع ال

 إستبدال المنتوج 
يصػػعب معػػو إعػػادة إصػػلاحو و  ثر في صػػلاحية ابؼنتػػوج بأكملػػوقػػد يكػػوف العيػػب أو ابػلػػل جسػػيما علػػى بكػػو يػػؤ    

مػن حػق المحػتًؼ و  على النحو ابؼرجو، فإنو بهب إستبدالو ككل حتى يفػي المحػتًؼ )ابؼتػدخل( بإلتزامػو بالضػماف،

 . 2دوف مصارؼ إضافيةو  ذلك بؾاناو  إلذ حالتو ابؼعتادةإعادتو و  أف يرفض إستبداؿ ابؼنتوج إذا أمكن إصلاحو

                                                           
 يتعمق بحماية المستيمك ، 2009فبراير سنة  25الموافق لـ  1430صفر عام  29مؤرخ في  03-09قانون رقم  1
 قمع الغش .و 
 
 .46ص ، المرجع السابق، عمي بولحية بن بوخميس 2
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لكن العيب يظهر بؾددا بشكل لا بيكن إزالتو فيحق للمستهلك و  من ابؼمكن أف يتم إصلاح ابؼنتوج فعلا

لا يتم ذلك إلا بتوافر شرطتُ يتمثل الشرط الأوؿ في تعذر إصلاح ابؼنتوج، أما و  عندىا طلب إستبداؿ ابؼنتوج

 الشرط الثاني فيتمثل في إمكانية إستبدالو .

 ثالثالفرع ال

 رد ثمن المنتوج 
بيكػػػػن  بؾػػػػددا بشػػػػكل لا بيكػػػػن للبػػػػائع أف يزيلػػػػو بالإصػػػػلاح أو إذا تعػػػػذر تنفيػػػػذ الإسػػػػتبداؿإذا ظهػػػػر العيػػػػب    

 .  للمستهلك أف يطلب رد الثمن

أف يػػرد بشنػػو دوف تػػأخر حسػػب حيػػث أنػػو إذا تعػػذر إصػػلاح ابؼنتػػوج أو إسػػتبدالو بهػػب علػػى المحػػتًؼ )ابؼتػػدخل( 

 روط الآتية: شال

 فضل ابؼستهلك الإحتفاظ بو .و  ػ يرد جزء من الثمن، إذا كاف ابؼمنتوج غتَ قابل للإستعماؿ جزئيا    

في ىذه ابغالة يرد لو ابؼستهلك ابؼنتوج و  ػ يرد الثمن كاملا إذا كاف ابؼنتوج غتَ قابل للإستعماؿ كلية،    

فيها العيب طبقا ابعسمانية التي يتسبب و  للمستهلك أف يطلب التعويض عن كل الأضرار ابؼاديةو  ابؼعيب،

 . ابػدماتات و ابؼتعلق بضماف ابؼنتوج 2661ػ  90من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  6للمادة 

أف مبدأ إستحقاؽ ، و بصفة خاصة ضرر عدـ الإستفادة من ابؼنتوج طواؿ فتًة الإصلاحو  يدخل ضمن ذلكو  

التعويض أو مداه يتوقف على عدة عوامل منها حسن أو سوء نية المحتًؼ ووجود ضماف إتفاقيا أنفع 

 . للمستهلك

                                                           
 .23ص ، المرجع السابق، مسعودي فاروق 1
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  الثاني المبحث
 بالضمان في القانون الجزائري الإجراءات القضائية لتنفيذ الإلتزام

تتعػػػدى الواجبػػػات ابؼلقػػػاة علػػػى عػػػاتق ابؼتػػػدخل إصػػػلاح ابؼنتػػػوج أو إسػػػتبدالو أو رد الػػػثمن إلذ التعػػػويض إذا مػػػا    

لػذلك إبذهػت العديػد مػن التشػريعات إلذ وضػع نظػاـ قػانوني ، و أحدث العيب اللاحق بػابؼنتوج ضػررا بابؼسػتهلك

فنجػػد أف القواعػػد ابػاصػػة بحمايػػة ابؼسػػتهلك أسػػقطت عػػ ء ، اعػػد العامػػةبؽػػذه ابؼسػػؤولية خاصػػة مػػع قصػػور القو 

فأصػبح إثبػات الضػرر دلػيلا قاطعػا علػى قيػاـ ، الإثبات الذي كاف ملقى علػى عػاتق ابؼسػتهلك في القواعػد العامػة

 علاقة سببية .و  مسؤولية ابؼتدخل بغض النظر عن وجود أركاف ابؼسؤولية من خطأ

في حػػػاؿ عػػػدـ تنفيػػػذ ابؼتػػػدخل لإلتزامػػػو بالضػػػماف بواسػػػطة الطػػػرؽ الوديػػػة فإنػػػو بيكػػػن للمسػػػتهلك رفػػػع دعػػػوى    

 قضائية أماـ القضاء ابؼختص في أجل أقصاه سنة .

بؼػا  ، و عدـ تنفيذه لإلتزامػو بالضػماففي حالة و  ابؼذكور سابقافبعد قياـ ابؼستهلك بإخطار ابؼتدخل على النحو    

فإنػػو يكػػوف للمسػػتهلك ، ي بعػػوء ابؼسػػتهلك للقضػػاء مػػن أجػػل إصػػلاح ابؼنتػػوج أو إسػػتبدالوكػػاف مػػن غػػتَ ابؼنطقػػ

 إسػػتًداد الػػثمنو  امػػة دعػػوى رد ابؼبيػػعقإمػػا إ، ابؼتمثلػػة في أحػػد الػػدعويتُو  ابغػػق في الرجػػوع عليػػو بػػدعوى الضػػماف

عػػػػوى كػػػػاف لزامػػػػا علينػػػػا دراسػػػػة شػػػػروط رفػػػػع دقبػػػػل التطػػػػرؽ لكػػػػل دعػػػػوى علػػػػى حػػػػدى  ، و إمػػػػا دعػػػػوى التعػػػػويضو 

ترتب علػى البػائع علػى إثرىػا مسػؤولية نتيجػة لػذلك ، و في حاؿ توفر العيب بشروطو التي سبق عرضها ،1الضماف

 .  فالسؤاؿ ابؼطروح ما ىي شروط رفع ىذه الدعوى، بفا يستتبع قياـ حق للمشتًي باللجوء إلذ دعوى الضماف

                                                           
 .2007، د د ن، 1ط ، الكويتيو  القانونين المصريالحماية المدنية لممستيمك في ، مساعد زيد المطيري 1
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 الأول المطلب
 شروط رفع دعوى الضمان 

رورة ابؼبػػادرة ضػػمنهػػا ، ابؼعػػاملات في المجتمػػع ألقػػى ابؼشػػرع علػػى عػػاتق ابؼشػػتًي عػػدة إلتزامػػات بضايػػة لإسػػتقرار     

الفقػرة  380وىػو مػا أكػدت عليػو ابؼػادة ، إمػا بواسػطة خبػتَو  معاينػة ابؼبيػع بدجػرد تسػلمو إمػا بنفسػوو  إلذ فحص

 . من القانوف ابؼدني ابعزائري 1

ر البػػػػائع بػػػػذلك في فػػػػتًة زمنيػػػػة معقولػػػػة وفقػػػػا للمػػػػألوؼ في عليػػػػو إذا أكتشػػػػف وجػػػػود عيػػػػب فعليػػػػو أف بىطػػػػو      

أعتػػبر ابؼشػػتًي راضػػيا بالعيػػب الػػذي و  أعتػػبر ابؼبيػػع غػػتَ معيػػب، ئػػمفػػإذا لد يقػػم بالإخطػػار في الوقػػت ابؼلا، التعامػػل

 وجده فيو .

ذلػك بػتًؾ و  ابؼلاحػظ ىنػا أف ابؼشػرع لد بوػدد ابؼػدة الػتي بهػب علػى ابؼشػتًي أف يبػادر خلابؽػا بإخطػار البػائعو     

كمػا لد بوػدد شػكلا خاصػا للإخطػار ،  لمحكمة ابؼوضوع تقدير ابؼػدة ابؼعقولػة الػتي بهػب الإلتػزاـ بهػا في ىػذا الشػأف

بػذلك يقػع علػى عػاتق ابؼشػتًي عػ ء إثبػات ، و فقد يػتم شػفاىة أو بخطػاب عػادي أو سػجل مػع العلػم بالوصػوؿ

كفػإذا لد يقػم ،  ت لأف الإثبػات ينصػب علػى واقعػة ماديػةبجميع طرؽ الإثبػاو  قيامو بالإخطار خلاؿ ابؼدة ابؼعقولة

 ابؼشتًي بالإخطاربعد إنتهاء ابؼدة ابؼعقولة يتًتب عليو سقوط حقو في الضماف .

ابؼلاحػظ كػػذلك أف الإلتػػزاـ بالإخطػػار يقتصػػر علػػى العيػػب الػػذي الػػذي لا بيكػػن إكتشػػافو إلا بػػالفحص بعػػد و    

حصػػو عنػد البيػػع فإنػو بهػػب علػػى ابؼشػتًي الإمتنػػاع عػن تسػػلم الشػػيء أمػػا بالنسػبة للعيػػب الػذي بيكػػن ف، التسػليم

 .  1تنازؿ عن حقو في الضمافو  فإذا تسلم البيع فهذا يعتٍ أنو قبل ابؼبيع بالعيب، ابؼبيع

 جراءاتإلكي يتستٌ للمستهلك رفع دعوى قضائية أماـ المحاكم الإبتدائية أو بفن بىلفو وجب عليو إتباعو  

بؿددة في ىذا الصدد، لأنها الوسيلة الوحيدة التي من خلابؽا يتمكن ابؼستهلك كونو الطريف الضعيف في 
                                                           

 المتضمن قانون الإجراءات المدنية 2008فبراير  25الموافق لـ  1429صفر  18المؤرخ في  08/09قانون رقم  1
 الإدارية .و 
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عليو فإف و  ذلك حسب رؤيتنا من منظور دراستنا بؼوضوع الضماف،و  العلاقة الإستهلاكية من بضاية حقوقو،

ة للشخص متى توافرت شروط لكي الإداريو  الدعوى ىي الأداة الفنية التي حددىا قانوف الإجراءات ابؼدنية

 فهي صلاحية الإدعاء للنظر فيو أماـ القضاء .، أماـ القضاء، ينظر في إدعائو القانوني

ولكن بهب حتى تكوف الدعوى مقبولة السماع أو تكوف صابغة للنظر فيها من قبل القضػاء أف تسػتوفي بصلػة    

تػنص  قطػة الػتي سػوؼ نتناوبؽػا فيمػا يلػيوىػي الن ،09/ 08من الشروط التي حددىا ابؼشرع ضمن القػانوف رقػم 

الإداريػة ضػمن الكتػاب الأوؿ البػاب الأوؿ و  ابؼتضػمن الإجػراءات ابؼدنيػة 1 09/  08من قػانوف رقػم  13ابؼادة 

" لا يجــــوز لأي  بعنػػػػواف في الػػػػدعوى ضػػػػمن الفصػػػػل الأوؿ بعنػػػػواف في شػػػػروط قبػػػػوؿ الػػػػدعوى علػػػػى مػػػػا يلػػػػي :

"  وفي الفقػرة الثانيػة : ولو مصلحة قائمة أو محتملـة يقرىـا القـانون "، ةشخص، التقاضي ما لم تكن لو صف

" كمـا يثيـر تلقائيـا في الفقػرة الثالثػة : و يثير القاضي تلقائيا انعدام الصفة في المدعي أو فـي المـدعى عليـو"

ابؼتمثػػػل في و  علػػػى شػػػرط أخػػػر 65كمػػػا نػػػص ابؼشػػػرع في نػػػص ابؼػػػادة ،  انعـــدام الإذن إذا مـــا اشـــترطو القـــانون "

 الأىلية .

 إذف نستخلص من ىذا النص أف شروط رفع الدعوى ىي:

 ابؼدعى عليو بالصفة.و  أف يتمتع رافع الدعوى -1

 أف تكوف لو مصلحة قائمة أو بؿتملة. -2

 أف يكوف استوفي شرط الإذف إذا كاف مطلوب. -3

 شرط الأىلية . -4

دعوى الضماف بهب أف تتوفر على شروط من فإف ، بوجو عاـ فإنو ككل الدعاوى التي ترفع أماـ القضاءو    

 :1نتناولو بتبياف كل شرط على حدى من خلاؿىو ما سو  أجل مباشرة الدعوى

                                                           
 . 27المرجع السابق، ص ، مسعودي فاروق1
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 ول:الفرع الأ

 شروط قبولها 

 ـ الصفة ولاأ
ىذا يكوف و  ليسللغتَو  وىي صلة أطراؼ الدعوى بدوضوعها أي نسبة ابغق أو ابؼركز ابؼدعى بو للشخص نفسو 

الذي يعتدي عليو أو يهدد و  السل  ابؼوجو لو الطلب القضائي وىو صاحب الصفة السلبيةفي مواجهة الطرؼ 

 "   ما لم تكن لو صفة   " 09/  08من قانوف رقم  13لذا : تنص ابؼادة ، بالاعتداء عليو

ابؼؤسسات سواء و  ابؼقصود ىو الشخص الطبيعي أو الشخص ابؼعنوي كشركات، و نص أشار لأي شخصالف

 ىو أوسع يشملهما." شخص "فمصطلح ، العامةابػاصة أو 

لأف ابؼشرع رفع اللبس ، قانوف الإجراءات ابؼدنية 459يلاحظ أف النص ابغالر أكثر دقة من نص ابؼادة و    

 ىل ىو ابؼدعي أـ ابؼدعى عليو ؟، الذي كاف موجود بخصوص من بهب أف يتوفر فيو شرط الصفة

غتَ أف ىذا ابؼبدأ ، " ترفع الدعوى من ذي صفة على ذي صفة "ففقو الإجراءات ابؼدنية يشتَ لقاعدة    

غتَ أف ابؼشرع تدارؾ ىذا ، يوـ تطبيق( 20الفقهي لد يكن بؾسد في قانوف الإجراءات ابؼدنية السابق ) 

الغموض بتنصيص صراحة على أف شرط الصفة بهب أف يكوف متوفر في رافع الدعوى موجو الطلب القضائي 

بهب أف يتوفر أيضا في شخص ابؼدعى عليو صاحب ابؼركز و  بح بوتل مركز إجرائي،أي ابؼدعي الذي يص

 .1وتطابقها بهعل ىذا الشرط متوفر، الإجرائي السل 

 08/09الإدارية و  من قانوف الإجراءات ابؼدنية  13للتقاضي نصت عليو ابؼادة تعتبر الصفة شرط أساسي     

 مالد تكن لو الصفة   .، التقاضيإذ تنص على أنو   لا بهوز لأي شخص 

                                                           
من اعداد القاضي حميدي محمد أمين مكمف بالقسم الإدارية، و  مداخمة في إطار شرح أحكام قانون الإجراءات المدنية 1

 2009 – 2008مجمس قضاء الشمف ، العقاري بمحكمة عين الدفمى
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مناط تطبيق شرط الصفة بالنسبة لدعوى الضماف ىو توفر كل من طرفي العقد غلى ابػصائص التي و     

التي تم ، و فيجب أف بووز ابؼستهلك على ىذه الصفة وفقا للتعاريف السابقة، بسكنهما من مباشرة ىذه الدعوى

أما بالنسبة للمتدخل فيجب أف يكوف أحد عناصر ابغلقة ، حصرىا في الإبذاه الضيق لتعريف ابؼستهلك

 الإنتاجية بداية من ابؼنتج وصولا إلذ البائع بالتجزئة أو عارض ابػدمة .

كما أف شرط الصفة من النظاـ العاـ أي للقاضي أف يثتَه تلقائيا سواء انعدـ ىذا الشرط في ابؼدعي أو    

ام الصفة د" يثير القاضي تلقائيا إنع:  09/  08من قانوف رقم  2فقرة  13ابؼدعى عليو وفقا لنص ابؼادة 

 .في المدعي أو في المدعى عليو " 

غالبا ما و  غتَ أف ابؼشرع منح بصعيات بضاية ابؼستهلك ابغق في مباشرو الدعاوى بالوكالة عن ابؼستهلك    

 . 1في نفس ابؼنتوج ضد نفس ابؼتدخل بدناسبة عيبترفع الدعاوى من قبلها في حالة شكوى بصاعية 

أف يتمكن ابؼنتج من تقييد ىذه ويستبعد في ىذا الإطار تأثتَ التعاقد على ابؼسؤولية، لأنو من غتَ ابؼعقوؿ    

التي تعتبر باطلا كل شرط  09/03من القانوف  13ىو ما نصت عليو ابؼادة و  ابؼسؤولية بدوجب شروط تعاقدية

  بـالف لأحكاـ ابؼادة ابؼتعلقة بحق ابؼستهلك في الضماف بقوة القانوف، كما ورد في ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 يتُ،للعقود ابؼبرمة بتُ الأعواف الإقتصادالذي بودد العناصر الأساسية  10/09/2006ابؼؤرخ في  06-306

 البنود التي تعتبر تعسفية .و  ابؼستهلكتُ،و 

غتَ مرتبط  ومنو فإف ابؼضرور سواء كاف مرتبطا بعقد مع ابؼنتج ابؼسؤوؿ، أو مع ابؼهتٍ بصفة عامة، أو كاف   

بأموالو بفعل و  مكرر ابغق في ابؼطالبة بالتعويض عن الأضرار التي بغقت بو 140، لو بالإستناد إلذ ابؼادة بعقد

 . 2ج ابؼعيبابؼنتو 

                                                           
عمى أنو " جمعية حماية المستيمكين ىي كل جمعية منشأة طبق القانون، تيدف  09/03من القانون  21تنص المادة  1

 تمثيمو"و  توجييوو  تحسيسوو  إلى ضمان حماية المستيمك من خلال إعلامو
 .28ص ، المرجع السابق، مسعودي فاروق 2
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 ىو شرط ابؼصلحة :و  نعرج إلذ الشرط الثاني، بعد التطرؽ لشرط الأوؿ لقبوؿ الدعوى

 المصلحة – ثانيا
من  13دعوى الضماف بصفة خاصة نصت عليها ابؼادة و  اني لرفع الدعوى بصفة عامةثي الشرط الىو    

 .1 08/09القانوف 

بؾاؿ تطبيق ىذا الشرط بالنسبة لدعوى الضماف ىو بالأساس وجود عيب في ابؼنتوج الذي إقتتاه و     

 ابؼستهلك من ابؼتدخل فلولا وجود ىذا العيب بؼا كاف للدعوى أي فائدة مرجوة .

كذلك ابػلف في حاؿ وفاة سلف و  تثبت ابؼصلحة للمستهلك صاحب ابغق في رفع دعوى الضمافو     

 . لو كاف من الغتَو  تثبت لكل شخص كاف ضحية نتيجة بؽذا العيب حتىكما ،  ابؼستهلك

وىذا لا  ود للمدعي من ابغكم لو بدا طلبو يعرؼ الفقو الغالب أف ابؼصلحة ىي ابؼنفعة أو الفائدة التي تع   

يعتٍ ابغكم لصابغو فقد بوكم لغتَ صابغو ورغم ذلك فابؼصلحة متوفرة لأف مسألة القبوؿ سابقة على الفصل 

 ابؼصلحة في ابغق ابؼوضوعي .و  لذا بهب التفرقة بتُ ابؼصلحة في الدعوى، في موضوع الدعوى

ية أو أدبية بوميها القانوف فهي ابؼصلحة في ابغق ابؼوضوعي ىي ركن في ابغق الذي يعرفو بأنو مصلحة ماد   

 الدعوى أماـ القضاءشرط لقبوؿ أما ابؼصلحة في الدعوى فهي ، موجودة قبل الاعتداء أو التهديد على ابغق

لا تتحقق ىي ابؼصلحة إلا بدوجد اعتداء على ابغق ابؼوضوعي أو التهديد مركز قانوني للمدعي فتَفع دعوى و 

 ية .قضائية ملتمسا بسط ابغماية القضائ

فمثلا يرفع ، كما قد تتوفر للشخص مصلحة في ابغق ابؼوضوعي دوف أف تتوفر لو ابؼصلحة في الدعوى   

الدائن العادي أو ابؼرتهن ابؼتأخر في ابؼرتبة دعوى قضائية ملتمسا إبطاؿ إجراءات توزيع بشن العقار على الدائنتُ 

بطلبو فلن يناؿ ابؼدعي شيء من قيمة العقار نظرا  ابؼرتهنتُ السابقتُ عليو في ابؼرتبة لأنو حتى لو حكم لو

                                                                                                                                                                                
 . 38، ص الإداريةو  المتضمن قانون الإجراءات المدنية، 08/09قانون رقم  1
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فلا مصلحة للدائن العادي أو ابؼرتهن ، لاستغراؽ حقوؽ الدائنتُ ابؼرتهنتُ السابقتُ في ابؼرتبة لكل بشن العقار

 ابؼتأخر في ابؼرتبة من رفع ىذه الدعوى.

 ميعاد رفع الدعوى  - ثالثا
" إذا لم يستجب لو، يمكنو أن يرفع دعوى على أنو  90/266من ابؼرسوـ  18نص ابؼشرع في ابؼادة 

 .الضمان عليو إلى المحكمة المختصة في أجل أقصاه عام واحد إبتداء من تاريخ الإنذار "

بؼمارسة حق رفع دعوى الضماف،  381إذا مدة رفع الدعوى ىي نفسها المحددة في القانوف ابؼدني في ابؼادة    

غتَ أف الإختلاؼ يكمن في تاريخ بدء سرياف ىذه ابؼدة فنجد أف القواعد العامة بردد بدء السرياف من تاريخ 

 نذار.إستلاـ ابؼنتوج بينما يبدأ في قواعد بضاية ابؼستهلك من تاريخ الإ

اؿ يبقى مثارا بؼيعاد رفع الدعوى، خاصة أف ابؼشرع ابعزائري لد ينص في ابؼرسوـ التنفيذي رقم ف السؤ أ غتَ   

 لا عن تاريخ سريانها.و  على ابؼدة التي ترفع خلابؽا الدعوى 13/327

ابؼتمثلة في سنة بالنسبة و  90/266فإذا سلمنا ببقاء ابؼدة ابؼنصوص عليها في القانوف ابؼدني أو ابؼرسوـ رقم    

فإف الإشكاؿ ابؼطروح ىو تاريخ سرياف ىذه ابؼدة ىل من تاريخ الإخطار طبقا للقانوف ، 13/327للمرسوـ 

 ؟ 90/266من ابؼرسوـ رقم  18أـ ىو من تاريخ الإنذار طبقا للمادة  381ابؼدني ابؼادة 

هاء بىتلفوف في سرياف ىذه ابؼدة فمنهم من ىو نفس الأمر الذي وقع فيو ابؼشرع الفرنسي، بفا جعل الفقو    

 1أف السرياف يكوف من تاريخ إكتشاؼ العيبمن تاريخ تسليم ابؼنتوج بينما يرى آخروف سرياف الإعتبر بدء 

                                                           
العموم التجارية، جامعة محمد و  قرفي مراد، دعوى الضمان القانوني لعيوب المبيع، مذكرة ماجستير، كمية الحقوق 1

 . 62ص، 2006، بومرداس، بوقرة
، 90/266المرسوم  2 رقم التنفٌذي ::9/6=المرسوم فً 59المؤرخ المنتوجات9==5سبتمبر بضمان ٌتعلق

 . 9==5،مؤرخةف89ًوالخدمات،جرٌدةرسمٌةعدد




 

44 
 

نلاحظ أف ابؼشرع إستعمل طبيعة ابؼنتوج في كثتَ من  13/327غتَ أنو بالتمعن في نصوص ابؼرسوـ    

كذلك الأمر و  13/327من ابؼرسوـ  16اف إلذ طبيعة ابؼنتوج في ابؼادة ابغالات فنجده قد أخضع مدة الضم

ىو ما بويلنا إلذ إمكانية تطبيق ىذه ابػاصية بالنسبة بؼدة رفع دعوى الضماف و  بالنسبة للمنتوجات ابؼستعملة

 . ىذا ما يعتٍ منح االسلطة التقديرية للقاضيو  حيث تكوف حسب طبيعة ابؼنتوج

بدناسبة دعوى في قرار للمحكمة العلياو  لدعوى إذا كاف ابؼنتوج بؿل الضماف عقارا حيثبزتلف مدة رفع او     

ضماف متعلقة بعقد حفظ ابغق أقرت بأف دعوى ضماف ابؼبتٌ موضوع عقد حفظ ابغق ابؼبـر في إطار القانوف 

 العيب . ابؼتعلق بالتًقية العقارية بثلاث سنوات من يوـ تسليم ابؼبيع أو من تاريخ إكتشاؼ

 :1وأسباب أبنها الغرض من قصر ابؼدة التي بيكن فيها للمستهلك رفع دعوى الضماف يعود لعدة إعتبارات و  

 .أف مضي مدة طويلة على العيب بذعل إثباتو عستَا -

ابؼستهلك بشأف عيوب ابؼنتوج و  حسم ما قد ينشأ من منازعات بتُ ابؼتخلو  برقيق إستقرار ابؼعاملات -

 .في أمد قصتَ

 .التي تل  رعبات ابؼستهلك و  قضاء وقت طويل على إستعماؿ ابؼنتوج يعتٍ أف ابؼنتوج أدى وظيفتوإن -

في حالة عدـ رفع ابؼستهلك الدعوى القضائية خلاؿ سنة من تاريخ الإخطار فإف حقو يسقط في رفعها و     

العيب، كما يعتبر عدـ  في ابؼنتوج بعد إكتشاؼبعد ىذه ابؼدة، كما يكوف سببا في السقوط كل تصرؼ 

 الإخطار بالعيب سببا آحر لسقوط دعوى الضماف بإعتباره شرطا لقبوبؽا .

                                                           

 137ص ، العدد الأول، مجمة المحكمة العميا، الغرفة المدنية، 465804ممف رقم ، 18/03/2009قرار مؤرخ في  1
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 ثانيالفرع ال

 الجهة القضائية المختصة في النظر بها 

 الإختصاص النوعي: -أولا 
 الدعوى ابعزائية .و  بهب التمييز بتُ الدعوى ابؼدنية بدناسبة دراسة الإختصاص النوعي لدعوى الضماف

 دعوى الضمان أمام القضاء المدني رفع - أ

تتمثػػل الػػدعوى ابؼرفوعػػة أمػػاـ القضػػاء ابؼػػدني في دعػػوى التعػػويض الػػتي يرفعهػػا ابؼسػػتهلك ضػػد ابؼتػػدخل بدناسػػبة    

بيكػػن أف يأسػػس ابؼسػػتهلك دعػػواه علػػى قواعػػد بضايػػة ابؼسػػتهلك، كمػػا بيكنػػو و  ابؼعنويػػة،و  ابؼسػػاس بدصػػابغو ابؼاديػػة

مطالبتػػو و  مكػػرر كػػل متضػػرر مػػن عيػػب في ابؼنتػػوج الرجػػوع علػػى ابؼنػػتج أو ابؼتػػدخل 140تأسيسػػها وفقػػا للمػػادة 

 بالتعويض حتى لو لد تربطو بهذا الأختَ علاقة تعاقدية .

يدخل على ىذه القاعدة العامة إستثناء إذا كاف ابؼتدخل من أشخاص القانوف العاـ، إذ بهب على و    

 1رفع دعواه أماـ القضاء الإداريابؼستهلك 

 المتابعة الجزائية للمتدخل -ب

 ل ابؼتدخل بسثل جنحا أو بـالفاتينعقد الإختصاص للمحكمة ابعزائية إذا كانت الأفعاؿ ابؼرتكبة من قب    

التي بويلنا إليها القانوف و  حيث أدرج ابؼشرع ابعزائري مواد في قانوف العقوبات تعاقب الأفعاؿ الضارة بابؼستهلك

للمستهلك اللجوء إلذ القضاء ابعزائي مؤسسا دعواه على أحد ىذه ابؼواد من ابؼادة ، حيث بيكن 09/03

 ابػداع .و  تتمثل ىذه ابعرائم خصوصا في جربيتي الغشو  ،435إلذ  429

                                                           
تركي ىدى، الحماية الإجرائية المدنية لممستيمك، دراسة مقارنة، مذكرة ماجستير في القانون، جامعة إبن خمدون، كمية  1

 . 39العموم السياسية، ص و  الحقوق
 



 

46 
 

 الإختصاص الإقليمي ثانيا: 
تبعا بؽذه و  منتوجات مستوردة من خارج الوطن،و  تنقسم ابؼنتوجات إلذ منتوجات بؿلية مصنعة بابعزائر،   

الإختصاص الإقليمي للمنتوجات و  التفرقة سيتم التمييز بتُ الإختصاص الإقليمي للمنتوجات الوطنية،

 ابؼستوردة .

 الإختصاص الإقليمي لدعوى ضمان المنتوج الوطني  - أ

على أف الدعوى ترفع في المحكمة التي تقع في دائرتها موطن ابؼدعى  09/08من ؽ إج ـ إ  39تنص ابؼادة 

 . ابؼستهلكو  ا، أو مكاف تسليم السلعة أو توريد ابػدمة، ىذا في حالة وجود علاقة تعاقدية بتُ ابؼتدخلعليه

ابؼستهلك فإف المحكمة ابؼختصة بالنظر في دعوى و  ما في حالة عدـ وجود علاقة تعاقدية بتُ ابؼتدخلأ   

 . 1الضماف ىي المحكمة التي يقع في دائرتها الفعل الضار

 قليمي لدعوى ضمان المنتوجات المستوردة الإختصاص الإ - ب

اجػػب التطبيػػق علػػى العقػػود الػػتي يكػػوف أحػػد أطرافهػػا لد يضػػع ابؼشػػرع ابعزائػػري قاعػػدة تنػػازع خاصػػة بػػالقنوف الو    

الأطػػراؼ  باتػػالر فػػإف ابؼسػػألة بزضػػع لقػػانوف الإرادة الػػذي حػػدده الأطػػراؼ، أمػػا في خالػػة عػػدـ إتفػػاؽو  مسػػتهلكا،

من القػانوف ابؼػدني  18على القانوف الواجب التطبيق، فإننا نلجأ إلذ قواعد الإسناد الإحتياطية الواردة  في ابؼادة 

 ابعزائري، فيطبق على النزاع ابؼوطن ابؼشتًؾ أو ابعنسية ابؼشتًكة أو قانوف بؿل إبراـ العقد .

ي التي تنص على إستبعاد تطبيق القانوف الأجن  إذا كاف من القانوف ابؼدني ابعزائر  24كما بيكن تطبيق ابؼادة 

 . 2الآداب العامةو  بـالفا للنظاـ

 بينما تطرح ابؼنتوجات ابؼستوردة إشكالا بالنسبة للإختصاص المحلي، ىنا بهب التفرقة بتُ وضعيتتُ :

                                                           
مختار رحماني محمد، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه، المسؤولية المدنية عن فعل المنتوجات المعيبة، كمية الحقوق،  1

 .126، ص 2015جزائر، جامعة ال
 القوانين المقارنة، دفاتر السياسة    و  شبو سفيان، حماية المستيمك في عقد البيع الدولي في القانون الجزائري  2
 .232، ص 2011القانون، العدد الرابع، جانفي و 
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 زائر.المحكمة التي يوجد في دائرتها الفرع أو الوكالة أو ابؼمثل، إذ وجد بؽا بسثيل بابع -

 حالة عدـ وجود بؽا بسثيل بابعزائر ىنا نرجع إلذ أعماؿ قواعد الإختصاص الدولر، ولعل  -

الإقليمي للمسؤولية عن ابؼنتوجات ابؼعيبة، ىو ما نصت عليو ابؼادة ابػامسة  أحسن طريقة بؼعرفة الإختصاص

من القانوف الذي صادؽ عليو البربؼاف الأوروبي ابؼنظم لقواعد تنازع القوانتُ ابؼتعلقة بالعلاقات الغتَ تعاقدية، 

 :و ابؼنتوج بىضع إلذضرر تسبب فيحيث نصت على أف   القانوف ابؼطبق على الإلتزاـ الغتَ عقدي الناجم عن 

قانوف البلد الذي يقيم فيو الضحية إقامة عادية أو معتادة يوـ وقوع الضرر إذا تم تسويق ابؼنتوج في ىذا - أ

 البلد.

 .1قانوف البلد الذي تم فيو شراء ابؼنتوج إذا وقع تسويق ابؼنتوج في ىذا البلد - ب

 الثاني المطلب

 دعوى الضمان في القانون الجزائري 
ماداـ المحتًؼ ملزما بتنفيذ الضماف مهما كانت طبيعتو، و  الإلتزاـ بالضماف قد يكوف قانونيا أو إتفاقيا،إف 

فعلى ابؼستهلك إذا ظهر عيب في ابؼنتوج أو ابػدمة أف بىطر المحتًؼ بهذا العيب في مدة متفق عليها في أجل 

( أياـ من تاريخ الإلتزاـ 7ىذا الأجل بسبعة ) في حالة عدـ الإتفاؽ بتُ الطرفتُ بوددو  يطابق الأعراؼ ابؼهنية

في حالة تقصتَ المحتًؼ ينذره ابؼستهلك بتنفيذ إلتزامو برسالة مسجلة مع الإشعار بالإستلاـ أو و  بالضماف

إذا لد يستجب لو بيكنو أف يرفع دعوى الضماف عليو إلذ و  ينذره بأية وسيلة أخرى تطابق التشريع ابؼعموؿ بو،

من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  18في أجل أقصاه عاـ واحد إبتداء من يوـ الإنذار وفقا للمادة ة المحكمة ابؼختص

 ىذا وفقا للضماف القانوني .و  ،90/266

                                                           
 .2ص ، المرجع السابق، مسعودي فاروق 1
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لا بيكن و  ل من تاريخ الإخطار بوجود العيبو بردد مدة رفع دعوى الضماف الإتفاقي بستة أشهر على الأق

 . 1قبوؿ دعوى الضماف إلا إذا أبلغ ابؼستهلك المحتًؼ بالعيب إثر إكتشافو خلاؿ ابؼدة ابؼعقولة

دعػػوى خاصػػة ىػػي دعػػوى ضػػماف ، مػػا رتبػػت العديػػد مػػن التشػػريعات علػػى وجػػود عيػػوب خفيػػة في ابؼبيػػعك     

نوف ابؼػدني ونصػت عليهػا ابؼػادة مكػرر مػن القػا 140لقد نص عليهػا القػانوف ابعزائػري في ابؼػادة و  العيوب ابػفية،

الصػػػػادر في  389-38مػػػن القػػػانوف ابؼػػػدني الفرنسػػػي، حيػػػث تضػػػمن قواعػػػدىا القػػػانوف الفرنسػػػي رقػػػم  1386

-1386إلذ  1-1386الػػذي تم إدمػػاج نصوصػػو ضػػمن القػػانوف ابؼػػدني الفرنسػػي في ابؼػػواد  19/05/1998

 .2عليو القياـ ببعض الإجراءات القبليةلكن قبل بعوء ابؼستهلك إلذ مباشرة حقو في الضماف يتعتُ ، 18

في خلابؽا إخطار ، من القانوف ابؼدني ابعزائري ابؼدة التي على ابؼشتًي 380لد بردد ابؼادة ، وكما سبق الذكر

 . الشيء ابؼبيع من جهة أخرىو  لطبيعة العيب، و إبما تركتها للمألوؼ في التعامل من جهة، البائع بالعيب

سواء حددت مهلة الإخطار أو لد بردد فابؼشتًي ، و ذىب إليو ابؼشرع ابؼصريو ىو نفس ابؼسلك الذي 

 دوف أي تأخر .و  ابؼستهلك ملزـ بإخطار البائع فور إكتشافو العيب في الأجل ابؼعقوؿ

بهب و  و بيكن أف ينم الإخطار شفاىة أو كتابة أو عن طريق برقية أو التلكس أو ابؽاتف أو بأية وسيلة بفكنة

يعبر فيو ابؼستهلك بصدؽ عن طبيعة العيب ، وف الإخطار واضحا دوف لبس أو إحتماؿ التأويلأف يكوف مضم

فإنو إذا إشتًى ابؼستهلك منتوجا، ، النصوص ابؼكملة لوو  وبالرجوع إلذ قانوف بضاية ابؼستهلك 3الذي إكتشفو

عيبا موجبا للضماف  إف إكتشف، و فبطبيعة ابغاؿ يقوـ طبقا للقواعد العامة بفحصو بعناية الرجل العادي

 وجب عليو القياـ بإجراء الإخطار .
                                                           

 .93عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص  1
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في ، الحماية القانونية لممستيمك في ميدان التجارة الإلكترونية، جمول دواجي بمحول 2

 .142ص ، 2015-2014، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، العموم السياسيةو  كمية الحقوق، القانون الخاص المعمق
العموم و  معيد الحقوق، مذكرة ماجستير، صفة في عقد البيعتخمفو الو  الضمان القانوني لمعيب الخفي، خواص جويدة 3

 . 186ص ، 1986، جامعة الجزائر، الإدارية
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إخطار البائع في الآجاؿ ابؼعقولة بعد إكتشافو لعيب في و  إذا إلتزـ ابؼستهلك بعد تسلمو ابؼبيع بفحصو    

ذا  إ، ذلك عن طريق ابؼطالبة القضائية لإلزاـ البائع بالتنفيذ العيتٍ، و كاف لو ابغق في ابؼطالبة بالضماف،  ابؼنتوج

 . إلا  ابؼطالبة بالتعويض عن الأضرار اللاحقة بو، و كاف إلتزامو قابلا للتنفيذ العيتٍ

 ولالفرع الأ

 دعوى رد المبيع 
 سنعالج في ىذا ابؼقاـ، كل من تعريف دعوى الرد، ثم بعد ذلك نبحث في الطبيعة القانونية بؽذه الدعوى،و     
 ذلك كما يلي:و 

 تعريف دعوى الردأولا: 
 

من نفس  381التي أحالتنا إليها ابؼادة و  من القانوف ابؼدني ابعزائري 376في الفقرة الأولذ من ابؼادة  جاء   

كانت خسارة و  في حالة نزع اليد الجزائي عن البيع أو في حالة وجود تكاليف عنوالقانوف أنو   

مقابل رد المبيع مع  357لما أتم العقد، كان لو أن يطالب البائع بالمبال  المبينة بالمادة المشتري 

  . الإتفاق الذي حصل عليو منو

من القانوف ابؼدني ابعزائري، بقد أنو من بتُ ابؼبالغ التي بوق للمشتًي ابؼطالبة  375بالرجوع إلذ نص ابؼادة و  

 بها ىي قيمة ابؼبيع وقت نزع اليد .

ابػدمات على أنو و  بضماف ابؼنتوجاتابؼتعلق  90/266كما تنص ابؼادة السابعة من ابؼرسوـ التنفيذي رقم    

يجب على المحترف أن يقوم بإستبدال المنتوج إذا بل  عيبو درجة خطيرة تجعلو غير قابل للإستعمل   

  .جزئيا أو كليا على الرغم من إصلاحو

إذا تعذر على المحترف إصلاح المنتوج أو تنص أيضا ابؼادة السابعة من ذات ابؼرسوـ على أنو   و     

 حسب الشروط الآتية:و  دالو، فإنو يجب عليو أن يرد ثمنو دون تأخير،إستب
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 فضل المستهلك الإحتفاظ بو و يرد جزء من الثمن، إذا كان المنتوج غير قابل للإستعمال جزئيا -

في ىذه الحالة، يرد لو المستهلك و  يرد الثمن كامل، إذا كان المنتوج غير قابل للإستعمال كلية، -

 المنتوج المعيب"  

أنو بخلاؼ الإلغاء لا ، و يتبتُ من ىذه النصوص أف حق طلب الرد منوط بابؼستهلك فقط دوف المحتًؼو      

إبما متى توفرت شروط طلب الرد فعليها الإستجابة إليو، و  ،بإجابة الطلب أو رفضو يعود للمحكمة حرية ابػيار

ليس و  فابغكم بالرد ىنا ىو إعلانيقط، إبما بسلك حق التحقق من توفر الشروط فو  فهي لا بسلك حق التقدير،

إبما و  إف كاف موقوفا على طلب ابؼستهلك، فهو لا يتم بدوجب إرادتو ابؼنفردة،و  فالردعلى ذلك، و  إنشائيا،

 بؼتعاقدين أو عن طريق التقاضي .ابتُ  1بوصل إما بالتًاضي

 كاف للمشتًي حق رد ابؼبيع كلو للبائعكاف ىذا العيب يؤثر في ابؼبيع كلو  و  إذا وجد بابؼبيع عيب يضمنو البائع

 في ىذه ابغالة نكوف بصدد الرد الكلي.و  ابؼطالبة بقيمتو وقت ظهور العيب،و 

 إبما يؤثر في جزء منو دوف ابعزء الآخرو  أما إذا كاف العيب الذي إكتشفو ابؼشتًي لا يؤثر في ابؼبيع كلو،     

 ىذا ما يسمى بالرد ابعزئي.و 

 376ؽ.ـ بقدىا بريلنا بالنسبة بغق ابؼشتًي في ابؼطالبة بالضماف إلذ ابؼادة  381ادة بالرجوع إلذ نص ابؼو  

كانت خسارة و  التي تنص على أنو في حالة نزع اليد ابعزئي عن ابؼبيع أو في حالة وجود تكاليف عنوؽ.ـ 

 375قد بلغت قدر لو علمو ابؼشتًي بؼا أتم العقد كاف لو أف يطلب من البائع ابؼبالغ ابؼبينة بابؼادة  ابؼستًي

ىو ما و  ؽ.ـ التي يتبتُ من خلابؽا أف من بتُ ابؼبالغ التي بوق للمستًي ابؼطالبة بها )قيمة ابؼبيع وقن نزع اليد(،

                                                           
العموم السياسية، جامعة و  بمعابد سامي، ضمان المحترف لعيوب منتجاتو، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق 1

 . 61، ص 2005منتوري قسنطينة، 
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انوف الفرنسي أين يلزـ ابؼشتًي برد ابؼبيع كلو مقابل القو  أخذ بو ابؼشرع ابؼصري أيضا عكس الشريعة الإسلامية

 لذلك إختلف الفقو في برديد طبيعة ىذه الدعوى.، إستًداد الثمن الذي دفعو البائع

فهناؾ من يرى أنها دعوى فسخ، بينما يذىب رأي آخر إلذ أنها دعوى من نوع خاص بيكن تسميتها      

 و ما أخذ بو ابؼشرع ابعزائري .ىو  ىذا الرأي ىو الأسلمو  دعوى رد ابؼبيع،

يلزـ و  على أساسو يلزـ البائع برد قيمة ابؼبيع للمشتًي،و  فالعقد في ىذه ابغالة لا يفسخ إبما يبقى قائما     

رغم ذلك فإف المحكمة العليا أصدرت قرار بتاريخ و  ابؼشتًي برد ابؼبيع للبائع فنكوف بصدد تنفيذ ىذا العقد،

 . لو أف البائع ملزـ برد ما قبضو من بشنأكدت من خلا 12/04/2000

 تنقسم ىذه الدعوى بحسب جسامة العيب الذي يلحق ابؼنتوج إلذ قسمتُ، دعوى الرد الكلي للمبيعو  

 دعوى الرد ابعزئي.و 

 الرد الكلي للمبيع  - أ

 يكوف للمستهلك ابغق في رفع دعوى رد ابؼنتوج في حالة وجود عيب جسيم يلغي أحد ابػصائص التي يتوجب
ابؼادة العاشرة، حيث يكوف و  في ابؼادة الثانية 13/327ابؼنصوص عليها في ابؼرسوـ و  وجودىا بابؼنتوج،

 ما أفاده مقابل ابغصوؿ على تعويض يشمل قيمة ابؼنتوجو  للمستهلك في ىاتو ابغالة ابغق في طلب رد ابؼبيع
 وى الضماف .كذلك ابؼصروفات القانونية لدعو  ما فاتو من كسب،و  ما بغقو من خسارةو 

يتمتع ابؼشتًي بهذه الدعوى أصلا إذا كاف ابؼبيع معيبا بعيب جسيم جعلو غتَ صالح للغرض الذي أ عد  من 
إف كانت ىذه الدىوى بسنح للمشتًي حقوؽ و  أنقص من قيمتو بحيث لو علم بو بؼا أقدـ على الشراء،و  أجلو

 ىو الشأف أيضا بالنسبة للبائع.  معينة، فإنها فرضت عليو من جهة أخرى إلتزامات بؿددة كما 
 دعوى إنقاص الثمن  - ب

يرفع ابؼستهلك ىذه الدعوى في حاؿ تفضيلو إستبقاء ابؼنتوج، أي في حالة العيب غتَ ابعسيم الذي لا يؤثر في 

 ابؼبيع، فيلزـ ابؼتدخل من خلاؿ ىذه صلاحية ابؼنتوج للإستعماؿ مع الإحتفاظ بالشيء 
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بتُ ما بهب أف يدفع إذا ما كاف ابؼنتوج و  يوازي الفرؽ بتُ ما دفعو ابؼستهلك الدعوى برد جزء من الثمن بدا

 ابؼشروعة.و  للمستهلك أيضا ابؼطالبة بالتعويض عن نقص ابؼنفعة الإقتصادية ابؼتوقعةو  معيبا،

 و من أجل مباشرة دعوى الرد ابعزئي بهب أف يكوف ابؼنتوج ابؼعيب شيئا أو أشياء متعددة بيكن بذزئتها دوف

تكوف كلها و  دوف مساس بالغرض الذي أعدت من أجلو، كما بيكن أف يكوف بؿل البيع أشياء متعددة،و  ضرر

 . 1بعضها تبعيو  أصلية، كما بيكن أف يكوف بعضها أصلي

 الطبيعة القانونية لدعوى الرد –ثانيا
رأي على حدى   سنتعرض لكلو  إبكصر إختلاؼ الفقو في برديد طبيعة دعوى الرد، في ثلاث آراء رئيسية،

 كما يلي:

الفسخ ىنا ما ىو إلا إلغاء يؤدي و  ىناؾ فريق من الفقهاء،يرى أف ىذه الدعوى تؤدي إلذ فسخ العقد،     

إقراره إلذ إزالة حقوؽ الغتَ ابؼنشأة على ابؼبيع بقوة القانوف، فيستًجع البائع ابؼبيع خالصا من ابغقوؽ اتي رتبها 

 تاريخ إكتشاؼ العيب .و  عليو ابؼشتًي بتُ تاريخ البيع

إبما و  الرأي الثاني يرى أف ىذه الدعوى ليست دعوى إلغاء، لأف الفسخ لا يؤدي إلذ إنهاء العقد بأثر رجعي،و  

ابؼشتًي من جهة أخرى، و  ينتهي العقد بالنسبة للمستقبل فقط، فهو يرتب إلتزامات على عاتق البائع من جهة

إذا أراد ابؼشتًي طلب فسخ البيع عليو أف بىلص ابؼبيع و  بؼبيع ابؼعيب،دوف أف بيس حقوؽ الغتَ ابؼتًتبة على ا

 . العمل بدعوى بزفيض الثمنو  إذا تعذر عليو ذلك، كاف لو العدوؿ عن الفسخو  ،أولا من ابغقوؽ ابؼتًتبة عليو

دعوى إبما ىي ، لا بدعوى فسخو  لا ىي بدعوى إلغاء، وىناؾ رأي آخر للفقو ابغديث، يرى أف منثل الدعوى

 من نوع خاص بيكن تسميتها بدعوى رد ابؼبيع .

 ىذا بالنسبة للفقو، فماذا عن ابؼشرع ابعزائري؟

                                                           
 .21ص ، السابقالمرجع ، مسعودي فاروق 1
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بخاصة ابؼرسوـ التنفيذي و  القواعد العامة بغماية ابؼستهلكو  ابعزائريمن خلاؿ تفحص نسوس القانوف ابؼدني 

ري قد تبتٌ الرأي الأختَ من ابػدمات، نلاحظ أف ابؼشرع ابعزائو  ابؼتعلق بضماف ابؼنتجات 90/266رقم 

إستًداد و  ىو الرأي الأسلم، بحيث يتماشى مع ابغق ابؼمنوح للمستهلك في رد ابؼنتج ابؼباعو  ابغديثالفقو 

إبما نكوف بصدد دعوى ذات صبغة خاصة، تكتسب تسميتها و  لا إلغاءو  بهذا لا نكوف بصدد فسخ،و  قيمتو،

ىي صورة من صور دعوى الضماف، التي تستقل و  د ابؼبيع،ىو حق ر و  للمشتًيمن ابغق الذي منحو ابؼشرع 

كانت ىاتتُ الأختَتتُ تفتًضاف زواؿ عقد البيع، فإف دعوى الرد تستند إذا  و  عن دعوى الفسخ أو الإبطاؿ،

بفا يدعم ىذا الرأي، ىو النشأة التاربىية بؽذه الدعوى، بحيث بظاىا القانوف الروماني و  تقوـ عليوو  إلذ عقد البيع

             تعتٍ   redhiberaكلمة   و  ليس دعوى إلغاء،و    Action redhiberaى رد ابؼبيع   دعو 

  Rendre ،1ليس الفسخ أو الإلغاءو   بالفرنسية أي الرد. 

ىذا بالنسبة للنوع الأوؿ من دعويي الضماف، فماذا عن دعوى التعويض أو كما يسميها البعض بدعوى نقص 

 الثمن؟

 ثانيالفرع ال

 دعوى التعويض 
لو و  جدير بالذكر أف دعوى الضماف تسقط بالتقادـ بعد مضي سنة من يوـ التسليم الفعلي للمبيع، حتى    

 .2لد يكتشف العيب إلا بعد إنقضاء ىذا الأجل ما لد يلتزـ البائع بالضماف بؼدة أطوؿ
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أنو إضافة إلذ الضماف القانوني، بيكن للمتدخل أو المحتًؼ إقتًاح ضمانا إتفاقيا أو تعاقديا، يستفاد من ذلك 

من قانوف الإستهلاؾ  2-211بدوجب وصل ضماف بؿرر، يستوفي الشروط ابؼعبر عنها في أحكاـ ابؼادة 

 الفرنسي .

ؿ عن السلعة تضاؼ إلذ مدة وأثناء تنفيذ الضماف التعاقدي بطلب إعادة تبديل السلعة، فإف مدة العدو    

 الضماف. 

سبتمبر  26ابؼؤرخ في  327-13من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  19يابؼادة الإتفاقالضماف نصت كذلك على    

" يجب أن يأخذ الضمان ابػدمات حيز التنفيذ بقوبؽا و  كيفيات وضع ضماف السلعو  ، بودد شروط2013

أن و  مكتوب، تحدد فيو البنود الضرورية لتنفيذهالإضافي المقدم للمستهلك شكل إلتزام تعاقدي 

 . من ىذا المرسوم " 60يحتوي على البيانات اللازمة المذكورة في المادة 

رفػػع الػػدعاوى القضػػائية، و  قػػد إعػػتًؼ ابؼشػػرع ابعزائػػري بصػػفة بصعيػػات بضايػػة ابؼسػػتهلكتُ في التقاضػػيو  ىػػذا    

علػػى حػػق الإدعػػاء  25/02/2009الصػػادر في  03-09مػػن قػػانوف بضايػػة ابؼسػػتهلك رقػػم  23فنصػػت ابؼػػادة 

أف يكػػػوف الضػػػرر مػػػس  ابؼصػػػالح ابؼشػػػتًكة و  مػػػدنيا أمػػػاـ القضػػػاء، بشػػػرط أف تكػػػوف ىنػػػاؾ بـالفػػػة للقػػػانوف ابعزائػػػري

ماعيػػػػػػػة ضػػػػػػػرار الػػػػػػػتي بغقػػػػػػػت بابؼصػػػػػػػالح ابعتهػػػػػػػدؼ بصيػػػػػػػع الػػػػػػػدعاوى القضػػػػػػػائية إلذ إصػػػػػػػلاح الأو  للمسػػػػػػػتهلكتُ،

   .للمستهلكتُ

رغم أف ىذا النص خاص بضماف و  من القانوف ابؼدني ابعزائري في فقرتها الثانية، 376كما نصت ابؼادة    

من نفس القانوف،   381الإستحقاؽ ابعزئي، إلا أنو يطبق على ضماف العيب ابػفي بإحالة صربوة من ابؼادة 

" إذا تعذر على التي جاء فيها  237-13من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  15ادة كما نصت على ذلك ابؼ

المتدخل القيام بإصلاح السلعة فإنو يجب عليو إستبدالها أو رد ثمنها في أجل ثلاثين يوما، إبتداء من 

 . تاريخ التصريح بالعيب "
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ض عن ابغالة، ىو طلب التعوييفهم من ىذه النصوص أف موضوع الدعوى التي يرفعها ابؼستهلك في ىذه و  

 . 1لذلك بظيت بدعوى التعويضو  الضرر الذي بغقو بسبب العيب،

رغم أف ىذا النص ، و من القانوف ابؼدني ابعزائري في فقرتها الثانية على دعوى التعويض 376كما نصت ابؼادة 

من  381من ابؼادة خاص بضماف الإستحقاؽ ابعزئي ،إلا أنو يطبق على ضماف العيب ابػفي بإحالة صربوة 

إذا التي جاء فيها    327-13من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  15كما نصت على ذلك ابؼادة ،  نفس القانوف

إبتداءمن ، فإنو بهب عليو إستبدابؽا أو رد  بشنها في أجل ثلاثتُ يوما، تعذر على ابؼتدخل القياـ بإصلاح السلعة

 تاريخ التصريح بالعيب   .

ىو طلب التعويض عن ، من ىذه النصوص أف موضوع الدعوى التي يرفعها ابؼستهلك في ىذه ابغالة يفهمو     

 . لذلك بظيت بدعوى التعويض، و الضرر الذي بغقو بسبب العيب

أف ابؼتدخل ملزـ بتعويض بصيع الأضرار التي قد تلحق  09/03من خلاؿ نصوص القانوف يتبتُ و     

عليو وجب ، و مصابغو ابؼاديةو  أمنوو  خاصة تلك التي تسبب ضررا بصحتو ،تعيب منتوجاتو جراءبابؼستهلك 

 كيفية تقديرىا .و  علينا أماـ تعدد ىذه الأضرار أف نبتُ أنواعها

 التعويض على أساس عدم تنفيذ الإلتزام  -1

 التعويض العيني- أ

للإلتزاـ بالضماف يتمثل في القياـ ىي بالنسبة و  ابؼقصود بالتعويض العيتٍ ىو إعادة ابغالة إلذ ما كانت عليو   

كما أف التنفيذ ،  بدا أنو تم دراستو في أحكاـ الضماف فلا داعي لتكراره، و بالتصليح أو الإستبداؿ أو رد الثمن

                                                           
من القانون المدني الجزائري عمى أنو " إذا أخبر المشتري البائع بالعيب الموجود في المبيع في  381نصت المادة  1

 . 376الوقت الملائم، كان لو الحق في المطالبة بالضمان وفقا لممادة 
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العيتٍ لا بىل بحق ابؼستهلك في ابؼطالبة بالتعويض عن الأضرار التي تلحقو بسبب تعيب ابؼنتوج، حيث أف 

 بالتالر يطالب ابؼستهلك بالتعويض بدقابل .و  لعيتٍالغالب ىو تعذر التنفيذ ا

 التعويض بمقابل  – ب

ينقسم ىذا النوع من التعويض و  إلذ ىذا التعويض في حالة إستحالة تنفيذ التعويض العيتٍيلجأ القاضي و  

 بدوره إلذ نوعتُ فقد يكوف نقديا أو غتَ نقدي .

  التعويض النقدي 

حيث يتم تعويض ابؼستهلك بدبلغ ، عن الأضرار النابذة عن منتوجاتو ابؼعيبةوىو الأصل في مسؤولية ابؼتدخل    

 نقدي كمقابل للضرر الذي أصابو نتيجة لإخلاؿ ابؼتدخل بتنفيذه لإلتزاماتو .

الأصل أف يكوف ىذا ، و ىو إلزاـ مسبب الضرر بدفع مبلغ من النقود للمضرور مقابل الضرر الذي بغق بو   

لا يوجد ما بينع القاضي من ابغكم بأف يكوف التعويض عبارة عن أقساط أو إيراد ، و واحدةابؼبلغ النقدي دفعة 

 . 1رتبم

  التعويض غير النقدي 

ىو و  لا تنفيذا عينيا،و  أما التعويض غتَ النقدي فهو كل ما تأمر بو المحكمة بعب الضرر من غتَ أف يكوف نقدا
كذلك إلزاـ ابؼدعى عليو و  من أمثلتو نشر ابغكم بالإدانةو  متعلق بالضرر ابؼعنوي أكثر منو من الضرر ابؼالر،

 بدصاريف الدعوى.
كاف ابؼشرع ابعزائري قد ترؾ السلطة التقديرية للقاضي في برديد طريقة التعويض ابؼناسبة من خلاؿ ما نصت و  

 من القانوف ابؼدني ابعزائري. 132ابؼادة عليو 
 التعويض على أساس الضرر  -2

 يقدر التعويض على قدر الضرر الذي اصاب ابؼضرورو  ويض من وقت توفر أركاف ابؼسؤولية،ينشأ ابغق في التع
 إلا عن الضرر ابؼباشر سواء كاف متوقع أو غتَ متوقع.لا يكوف و  لا يصح أف يتجاوز مقدار الضرر،و 

                                                           
 .2مسعود فاروق،المرجع السابق، ص 1
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ىذا ما و  التحمل بجميع ابؼصاريف أو إستبدالو أو إصلاحوو  قد يكوف التعويض عيتٍ كإصلاح ابؼنتوجو  

ابؼتعلق بضماف و  15/09/1990ابؼؤرخ في  90/266إستوجبو قانوف بضاية ابؼستهلك بابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 . 1ابػدماتو  ابؼنتوجات

 كما يعتبر الضرر الركن الثاني في ابؼسؤولية ابؼدنية أيا كاف نوعها سواء كانت مسؤولية عقدية أو تقصتَية،   

 ؤولية ابؼدنية إبما يقاس على أساسو مقدار التعويض ابؼستحق للضحية.أف الضرر ليس بركن فقط في ابؼسو 
 

ابؼقصود منها ابؼنفعة التي بوققها و  إف غياب الضرر يؤدي إلذ عدـ قبوؿ دعوى ابؼسؤولية لإعداـ ابؼصلحةو      

 09-08من القانوف رقم  13ىذا ما نصت عليو ابؼادة و  صاحب ابؼطالبة القضائية وقت اللجوء إلذ القضاء

لا بهوز لأي شخص على أنو  الإدارية و  ابؼتضمن قانوف الإجراءات ابؼدنية 25/02/2008ابؼؤرخ في 

 يقرىا القانوف  . لو مصلحة قائمة أو بؿتملة و  التقاضي ما لد تكن لو صفة

 . 2السببيةو  ابػطأ لذلك وجب على ابؼدعي في دعوى ابؼسؤولية أف يبدأ بإثبات الضرر قبل إبات ركن و     

تعويض ناتج عن الضرر ابؼعنوي الذي يلحق و  ينقسم التعويض عن الأضرار إلذ تعويض عن الأضرار ابؼادية،و  

 بابؼستهلك .

 التعويض عن الأضرار المادية  - أ

ابؼهتٍ  بؼوجهة للإستعماؿابؼلاحظ بالنسبة للمشرع ابعزائري ىو إستثناءه للأضرار النابصة عن ابؼنتوجات اإف    

لعل العلة من و  ىو ما نستنتجو من تعريف ابؼستهلك في ابؼادة الثالثة من قانوف ابؼمارسات التجارية،و  للمقتتٍ،

 ستثناء ىو القيمة ابؼرتفعة للأضرار التي تلحق ابؼهنيتُ.ىذا الإ

                                                           
 .93عمي بولحية بن بوخميس،المرجع السابق، ص   1
عمي خوجة خيرة، الضمانات القانونية لتعويض المستيمك عن الإضرار بسلامتو في التشريع الجزائري، أطروحة  2

 . 2016بسكرة، العموم السياسية، جامعة محمد خيضر  و  مقدمة لنيل درجة دكتوراه، كمية الحقوق
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جاءت في بؾملها من أجل  03-09من القانوف  13وبدا أف أحكاـ الضماف ابؼنصوص عليها في ابؼادة    

إنتفاع ابؼستهلك من ابؼنتوج بصفة تل  رغبتو ابؼشروعة من إقتناء ابؼنتوج، فإف أي إخلاؿ بهذه الأحكاـ برقيق 

 . 1سيؤدي إلذ الإضرار بابؼصالح الإقتصادية للمستهلك

يعرؼ الضرر ابؼعنوي بأنو كل ضرر بيس الإنساف في شعوره أو عاطفتو أو  المعنوي تعويض الضرر  –ب 

 كرامتو أو شرفو أو عقيدتو أو أي معتٌ آخر من ابؼعاني التي بورص عليها الناس .

أو ىو الشعور يقصد بو في إطار قواعد الإستهلاؾ الضرر الذي يصيب الشخص من الناحية غتَ ابؼالية، و     

مسببا لو أبؼا أو حزنا كأف يصيب الشعور أو بالأذى الناتج عن ابؼساس بحق أو مصلحة غتَ مالية للمستهلك، 

العاطفة أو بظعة الشخص أو مركزه القانوني، أي أنو يصيب على ما أصطلح بتسميتو قانونا بالذمة الأدبية أو 

 ابؼعنوية .

مبدأ التعويض عن الأضرار ابؼاسة بجماؿ الشخص، حيث أقر في أحد  قد ذىب القضاء الفرنسي إلذ إقرارو    

ىو ما يعد توسعا و  لفتاة أصيبت بحروؽ نتيجة سوء برضتَ وصفة طبية،أحكامو بالتعويض عن الضرر ابؼعنوي 

 في تعويض الأضرار ابؼعنوية.

عن الضرر ابؼعنوي حيث كاف ابؼشرع ابعزائري قد إستحدث في التعديل ابعديد مادة متعلقة بالتعويض و     

 ." الضرر المعنوي، كل مساس بالحرية أو الشرف أو السمعة" مكرر على أف  182تنص ابؼادة 

بالتالر بهب على ابؼتدخل تعويض ابؼستهلك عن الأضرار ابؼعنوية التي تلحق بو نتيجة العيب ابؼوجب و    

على أنو   بهب أف لا بسس ابػدمة منو  19حيث تنص ابؼادة  09/03ىو ما تضمنو القانوف و  للضماف،

 ا   .أف لا تسبب لو ضررا معنويو  ابؼقدمة للمستهلك بدصلحتو ابؼادية
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ىو ابػطأ الذي لطابؼا وقع و  على مصطلح ابػدمة بدؿ ابؼنتوج،ىو نصو  19غتَ أف ما يعاب على نص ابؼادة 

 . فيو ابؼشرع ابعزائري

غتَ ابؼتوقع، حيث يعرؼ الضرر ابؼباشر بأنو ذلك و  بؼتوقعكما بهب على ابؼتدخل تعويض الضرر ابؼباشر ا   

 الناتج عن عدـ الوفاء بالإلتزاـ أو التأخر في الوفاء بو ما لد يستطع ابؼستهلك توقيو ببذؿ جهد معقوؿ.الضرر 

العنصراف الأساسياف الذين  ما بغقو من خسارة، بإعتباربناو  يتم تعويض ابؼستهلك عن ما فاتو من كسبو     

 من القانوف ابؼدني. 182ىو ما نصت عليو ابؼادة و  يعتمد عليهما القاضي في تقدير التعويض
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 الفصل الثاني
 المسؤولية الجزائية عن الإخلال بالإلتزام بالضمان في التشريع الجزائري 

عما يرتكبو من  1ىي صلاحية الشخص لتحمل ابعزاء ابعنائيو  يقصد بابؼسؤولية ابعزائية، ابؼسؤولية ابعنائية    

يتم توقيع ابعزاء ابعنائي على ىذا و  شخص لفعل بوظره القانوف يثتَ فكرة مسؤولية جنائية ابعرائم، فإرتكاب

 الشخص بدقتضى حكم قضائي.

قمع الغش الوارد برت عنواف و  كما أنو كرس ابؼشرع ابعزائري في الفصل الثاني من قانوف بضاية ابؼستهلك      

التجاوزات و  عقوبات جنائية تساىم في ردع ابؼخالفاتو  بؾموعة من القواعد القانونيةالعقوبات "و  "المخالفات

إمكانية و  إلتزاـ من الإلتزامات السابقة عقوبة خاصة بهاأدرج لكل و  التي بيارسها ابؼتدخلتُ في حق ابؼستهلكتُ

 ابؼتدخل كلما خالف إلتزاـ من إلتزاماتو.إثارة مسؤولية 

 المبحث الأول

 المستهلكالمسؤولية الجزائية في قانون حماية  
الفقو ابعنائي، فهي تعتبر و  ابؼسؤولية ابعزائية من أىم ابؼوضوعات التي بسس بشكل مباشر فلسفة القانوف   

عقابو على و  بوجو عاـ المحور الأساسي التي يدور حولو الفلسلفة ابعنائية بشكل عاـ برمل الشخص تبعة عملو

لا بد أف يكوف أىلا لتحمل ابؼسؤولية ابعزائية ف، أساسو، ولكي يسأؿ أي شخص جزائيا عن جربية إرتكبها

لذلك سنتناوؿ في ابؼطلب الأوؿ مسؤولية الشخص و  حرية الإرادة أو الإختيار،و  بشرطيها الإدراؾ أو التمييز

 الطبيعي )ابؼتدخل، ابؼنتج، الناقل وابؼستورد( .
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ابعرائم ابؼتعلقة بدخالفة ثالث فخصصناه و في ابؼطلب الثاني ابؼسؤولية ابعزائية للشخص ابؼعنوي، أما ابؼطلب ال

 .1ابؼعاقب عليها في القانوفو  الإلتزاـ بأحكاـ الضماف

 المطلب الأول

 الناقل والمستورد(المتدخل، )المنتج، مسؤولية الشخص الطبيعي  
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 09/03في الفقرة السابعة من القانوف  3ما بيكن ملاحظتو من خلاؿ نص ابؼادة 

ذلك من خلاؿ تضييق و  قمع الغش، أف ابؼشرع  ابعزائري حاوؿ توسيع نطاؽ ابغماية ابعزائية للمستهلك،و 

فرصة الإفلات من العقابن بحيث أنو إستعمل مصطلح متدخل التي تشمل بصيع أشخاص السلسلة الإقتصادية 

 بؼنتج إلذ ابؼوزع، الناقل ابؼستورد .بإعتبارىا مسؤولة جزائيا عن بـتلف ابعرائم الواقعة للمستهلك بحيث تتعدى ا

لذلك سنتناوؿ ابؼنتج في الفرع الأوؿ، والمحتًؼ )عارض السلعة( في الفرع الثاني، أما مسؤولية الوسيط )الناقل 

 في الفرع الرابع مسؤولية ابؼستورد. و  او ابؼوزع( في الفرع الثالث،

  الفرع الأول

 مسؤولية المنتج
معينة أو طرحها في السوؽ على الرغم من عدـ توفرىا على ابؼقاييس وابؼواصفات تقوـ نتيجة تصنيع منتوجات 

ترتيبها، أو عدـ إحتوائها على الوسم ابؼطلوب، أو بسبب الأضرار التي و  التنظيمية، أو شروط تغليفهاو  القانونية

ؤلاء إلذ بـاطر أبغقتها بابؼستهلكتُ، أو ابؼستعملتُ نتيجة لعدـ توخي ابغذر وابغيطة في لفت إنتباه ى

الإستعماؿ، أو الأخطار ابؼلازمة للمنتجات بطبيعتها على الرغم من أف تصنيعها غتَ مشوب بأي عيب يؤدي 

 إلخ. إلذ إبغاؽ الأضرار بابؼستهلكتُ كإنفجار شاشة جهاز تلفاز ...
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يكوف و  للإستهلاؾ،ويتصور أف يقوـ مسؤولية ابؼنتج عندما يعرض ابؼنتوج مباشرة في السوؽ، أو عند تقدبيو   

إلتزامو بالضماف إذا لد ينوفر في ابؼنتوجات و  ابؼنتج شأنو شأف أي بؿتًؼ آخر مسؤولا في مواجهة ابؼستهلك

ابؼعيبة وقت الإقتناء الصفات التي كفل بها القانوف وجودىا، أو إذا كانت موجودة بهذه ابؼنتجات عيب ينقص 

ة بفا ىو مبتُ، أو ظاىر من طبيعتها، أو الغرض الذي أعدت من قيمتها، أو من نفعها بحسب الغاية ابؼقصود

قد فرض ابؼشرع ابعزائري على ابؼنتج أف يلتزـ )سواء بنفسو، أو بواسطة متخصصتُ( بإبزاذ كل ما ىو ، و 1لو

التنظيمية في ابؼنتوج، أو ابغيلولة دوف برقيق و  ابؼواصفات القانونيةو  ضروري من الإحتياطات في توفتَ ابؼقاييس

من مظاىر قياـ مسؤولية ابؼنتج إخلالو بواجب إعلاـ ابؼستهلك سواء بوسم ابؼنتجات و  لغرض من الإستهلاؾ،ا

 يقع على ابؼنتج عبء إثبات قيامو بهذا الواجب،و  المجتمع،و  أو الإعتناء بغلافها حتى يتقي بـاطر تصيب الفرد

 . إلا كلن مسؤولا عما قد بودث من أضرارو 

 ثانيالفرع ال

 مسؤولية المحترف 
تتوقف بضاية ابؼستهلك على مدى إحتًاـ المحتًؼ للإلتزامات ابؼلقاة عليو، حيث يكوف ىذا الأختَ ملزما      

يكوف المحتًؼ أو كل متدخل في عملية عرض سلعة للإستهلاؾ مسؤوؿ  كافة تقاليد ابؼهنة التي يزاوبؽا.بإحتًاـ  

 لد بودث ضرر للمستهلك، كمخالفة عدـ توفر ابؼواصفات عن كل بـالفة بوتوي عليها ابؼنتوج، حتى لو

أو الزيادة في السعر أو رفض تسليم شهادة الضماف  ابؼقاييس القانونية، أو سوء التغليف أو الرزـ أو نقصو 

لا بيكن إنتفائها إلا بإثبات القوة و  ،1 للمستهلك. مسؤولية المحتًؼ أو عارض السلعة مفتًضة بقوة القانوف

أو خطأ ابؼضرور، أو فعل الغتَ.يكوف المحتًؼ أو كل متدخل في عملية عرض سلعة للإستهلاؾ القاىرة، 

 مسؤوؿ عن كل بـالفة بوتوي عليها ابؼنتوج حتى لو لد بودث ضرر للمستهلك، كمخالفة عدـ توفر ابؼواصفات
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، أو نقص،و  رفض تسليم شهادة الضماف أو الزيادة في السعر أو  ابؼقاييس القانونية، أو سوء التغليف، أو الرزـ

 .1للمستهلك

 لثلفرع الثاا

 مسؤولية الوسيط )الناقل أو الموزع( 
تقوـ مسؤوليتو عن صيانتها و  تبدأ مسؤولية الوسيط من وقت إستلامو للمنتجات إلذ غاية تسليمها لصاحبها

حتى لا يتسبب في تعريضها  صيانتها أثناء نقل، أو بززين، أو ابغفظو  الكلية، أو ابعزئية، كالمحافظة على السلعة

إلا برمل و  ابؼقاييس ابؼقررة قانونا،و  ابؼواصفاتو  فقدانها بؼقوماتها،و  لأي خطر يؤدي إلذ التأثتَ على سلامتها

تقوـ مسؤولية الناقل، أو ابؼوزع و  ابعزائية إذا ما تسبب ذلك في إبغاؽ الأضرار بابؼستهلك،و  ابؼسؤولية ابؼدنية

أف و  يثبت عارض السلعة أو المحتًؼ أنو غتَ مسؤوؿ عن فساد ابؼنتوج،و  تهلاؾ،عندما يعرض ابؼنتوج للإس

ىي و  الوسائل القانونية في بؾاؿ النقل،و  فساده كاف نتيجة لعدـ مراعاة الناقل، أو ابؼوزع للشروطو  تأثتَه

 . 2مسؤولية مفتًضة في حقو لا بيكن التخلص منها إلا بإثبات العكس

 رابعالفرع ال

 المستوردمسؤولية  
ابؼواصفات القانونية و  السلع توفتَ ابؼقاييس و  لقد أوجب ابؼشرع على ابؼستورد أف يراعي عند إستتَاد ابؼنتوجات

على ىذا الأساس فقد إفتًض ابؼشرع قياـ مسؤولية و  ابؼواصفات الدولية،و  ابعزائرية، دوف أف يهمل ابؼقاييس

 ابؼقاييس،و فرض عليو أف يبحث في مدى توافرىا على ابؼواصفاتو  ابؼستورد بدجرد حيازتو للمنتوجات الأجنبية،

إخضاعها لتحاليل بـبرية قبل إخضاعها لعملية و  دعيمها بغماية ابؼستهلك وضع جهاز خاص لرقابتهاوت
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يات مراقبة ابؼنتجات وفحص معمق، وقد نظم ذلك بابؼرسوـ التنفيذي ابؼتعلق بكيف ابعمركة أي لفحص عاـ

حتى يتأكد من أف ابؼنتوج يستجيب للرغبات  19/01/1996ابؼؤرخة في  96/345ا رقم نوعيتهابؼستوردة و 

 خزنو.و  نقلوو  ابؼشروعة للإستهلاؾ وأنو مطابق لشروط تداولو

بعزائر، اأما إذا كانت الفحوصات العامة وابؼعمقة سلبية فيسلم للمستورد مقرر رفض دخوؿ ابؼنتوج إلذ      

دود ابعزائرية على مسؤولية وتكاليف ابؼستورد دوف الإخلاؿ بالعقوبة ابؼقررة في ويتم برويل ىذا ابؼنتج من ابغ

من ثم على ابؼستورد مسؤولية ابؼتضمن قانوف ابعمارؾ و ابؼعدؿ وابؼتمم و  79/07القانوف و  09/03القانوف 

 مدنية بسنعو من دخوؿ السلعة ابؼستوردة إلذ ابعزائر. 

 الفرع الرابع

 مسؤولية عارض الخدمة 
 1لا بزتلف مسؤولية مقدـ ابػدمة عن غتَه من المحتًفتُ بحيث تقوـ مسؤوليتو منذ وقت إستعماؿ ابؽياكل     

شروط و  قد حدد ابؼشرع لكل خدمة مقاييسو  ىي مسؤولية مفتًضة في مقدـ ابػدمةو  ابػدمة ابؼرتبطة بها،و

بعد إستشارة ىيئة بـتصة في أغلب معينة للإستغلاؿ بزضع ابػدمات إلذ رخصة وفقا لشروط التأىيل ابؼهتٍ 

 الأحياف.

تقوـ ابؼسؤولية بدجرد و  يلتزـ مقدـ ابػدمة بتنفيذ الإلتزامات الواردة ضمن قرار إنشاء ابؼؤسسة ابػدماتية،و    

نقي و  الإخلاؿ بإلتزاـ قانوني أو تعاقدي حسب طبيعة العلاقة القائمة بتُ الطرفتُ كعدـ الظهور بدظهر نظيف

كيفية الدفع عن كل مالو علاقة بابػدمات ابؼقدمة، أو تقديم و  بػدمة أو عدـ كشف الأسعاروقت القياـ با

ابؼراقبة ابؼقررة من و  ابػدمة المحددة في إشهار ابؼؤسسة أو المحل، أو رفض زيارات التفتيشو  خدمة لا تتطابق

 طرؼ ابعهة ابؼختصة. 
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أداء ابػدمة إلذ عقوبات إدارية أو قضائية كالإنذار أو الإغلاؽ ابؼؤقت أو  يتًتب على كل إخلاؿ بإلتزاماتو  

 سحب الرخصة ابؼؤقت أو النهائي دوف الإخلاؿ بابؼتابعات القضائيةو  النهائي أو الوضع برت ابغجز ابؼؤقت

 . 1العقوبات ابؼتًتبة عنهاو 

 المطلب الثاني:

 المسؤولية الجزائية للشخص المعنوي 
نص قانوف العقوبات ابعزائر ي على ابؼسؤولية ابعزائية للشخص ابؼعنوي في الباب الأوؿ مكرر الذي تضمن   

مكرر  51بالإضافة إلذ ذلك ما ورد في ابؼادة  3مكرر  18و 2مكرر  18و 1مكرر  18و مكرر 18ابؼواد 

 . في الباب الثاني من قانوف العقوبات

وي لا تعفي الشخص الطبيعي من ابؼساءلة كفاعل أصلي، أو شريك في إف ابؼسؤولية ابعزائية للشخص ابؼعن

 ابعربية ابؼرتكبة.

لذلك يسأؿ الشخص ابؼعنوي جزائيا عن ابعرائم التي ترتكب بغسابو مهما كاف ىدفو سواء برقيق أرباح، و    

 تسأؿ الدولةمثل ابعمعيات ابػتَية أو ذات الطابع السياسي، وفي ابؼقابل من ىذا لا  2 أو غرضو ختَيا

 . الأشخاص ابؼعنوية ابػاضعة للقانوف العاـو  ابعماعات المحليةو 

 ولقياـ مسؤولية الشخص ابؼعنوي بهب توافر الشروط التالية التي سنتتناوبؽا في الفرعتُ التاليتُ:  

 الفرع الأول

 لحساب الشخص المعنويو  إرتكاب الجريمة لمصلحة 
يكوف الشخص ابؼعنوي مسؤولا جزائيا إذا إرتكبت ابعربية بؽدؼ تتطلبو مقتضيات العمل من أجل برقيق    

 مكرر من قانوف العقوبات، وفي نطاؽ جرائم الغش 51منفعة للشخص ابؼعنوي، وىذا ما تستلزمو ابؼادة 
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" يكون الشخص  مكرر من قانوف العقوبات على أنو     435التدليس بقد أف ابؼشرع نص في ابؼادة و 

ذلك طبقا للشروط المنصوص عليها في و  المعنوي مسؤولا جزائيا عن الجرائم المعرفة في ىذا الباب،

 مكرر    "  71المادة 

تعرؼ ابؼتدخل على أنو   كل شخص طبيعي، أو و  09/03من القانوف  07الفقرة  03وعليو بقد نص ابؼادة 

للإستهلاؾ ، وكذلك ما تقرره مواده من عقوبات على ىذا ابؼتدخل معنوي يتدخل في عملية عرض ابؼنتوجات 

 ابؼتمثلة في الغرامة كعقوبة أصلية تطبق على الشخص ابؼعنوي في حالة إخلالو بدبدأ ابؼطابقة ابؼنتوجات

 . 1سلامتها من التدليس والغشو 

ناعة ابؼنتوج لصالح الآلة الصناعية ونتيجة لتطور التكنولوجيا التي أدت إلذ كثرة الإنتاج وبزلي الإنساف عن ص   

فإنو أصبح من الضروري تقرير مبدأ مسؤولية الاشخص ابؼعنوي كذلك بالنسبة ، 2التي دخلت كل المجالات

 للمخاطر التي بزلفها ابؼواد ابؼغشوشة ابؼستوردة من طرؼ الشركات التجارية.

 الفرع الثاني

 الجريمة من طرف أحد الأجهزة أو الممثل القانوني للشخص المعنوي إرتكاب 

بهب أف ترتكب ابعربية من طرؼ أحد أجهزة الشخص ابؼعنوي، أو من بيلك سلطة التمثيل القانوني 
 قياـ ابؼسؤولية ابعزائية للشخص ابؼعنوي بإعتبار أف الشخص ابؼعنوي لا بيكنو إرتكاب 1للشخص ابؼعنوي

من قانوف الإجراءات  2مكرر  65السلوؾ الإجرامي إلا عن طريق الأشخاص الطبعيتُ وقد عرفت ابؼادة 
ابعزائية ابؼمثل القانوني للشخص ابؼعنوي بأنو الشخص الطبيعي الذي بىولو القانوف، أو القانوف الأساسي 

 للشخص ابؼعنوي تفويضا لتمثيلو.  
رؼ أحد أجهزة الشخص ابؼعنوي، مثل بؾلس الإدارة، أو ابعمعية كما بيكن أف ترتكب ابعربية من ط       

العامة للشركة ... وفي حالة إرتكاب ابعربية من طرؼ موظف عادي يعمل لدى الشخص ابؼعنوي، تنتفي 
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بغساب و  مسؤولية الشخص ابؼعنوي ابعزائية، ويسأؿ ىذا ابؼوظف وحده جنائيا، حتى ولو كاف يتصرؼ بإسم

 الشخص ابؼعنوي. 

  المبحث الأول

 المعاقب عليها في القانونو  الجرائم المتعلقة بمخالفة الإلتزام بأحكام الضمان
تتمثل ىذه ابعرائم في حالة بـالفة ابؼتدخل للإلتزامات التي يضعها القانوف على عاتقو، كما أنو قد نص ابؼشرع 

الغش أو و  هلك تتمثل في جربيتي ابػداعابعزائري في قانوف العقوبات على نوعتُ من ابعرائم ابؼرتكبة ضد ابؼست

 . 1التزوير

قمع الغش، حيث تتمثل و  غتَ أنو بذدر الإشارة أف ىناؾ جرائم معاقب عليها في قانوف بضاية ابؼستهلك     

 ىذه الأختَة في:

 جربية بـالفة وسم ابؼنتوج . -     

 جربية بـالفة إلزامية ضماف أو عدـ تنفيذه. -    

 جربية بـالفة الإلتزاـ بإعلاـ ابؼستهلك. -    

 جربية بـالفة إلتزاـ بابؼطابقة ابؼنتوج للمواصفات . -    

 الغشو  غتَ أنو إرتأينا في موضوع دراستنا للجرائم ابؼتعلقة بدخالفة الإلتزاـ لأحكاـ الضماف بعربيتي ابػداع    

 .ا للأبنية البالغة بؽما في جانب بضاية ابؼستهلك  ذلك نظر و  بذربة ابؼنتوج،و  جربية بـالفة إلزامية الضمافو 

                                                           
 .210نفس المرجع، ص غسان رابح،   1
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 الأول مطلبال

 الغشو  جريمة الخداع 
الغش في مواد و لقد نص ابؼشرع ابعزائري على العقوبات ابعزائية تقع على عاتق ابؼتدخل في حالة ابػداع    

 كذا جربية العرقلة عن أداء مهاـ الرقابة.و  السلع،

  جريمة الخداع 

من  69لقد نظمو ابؼشرع في ابؼادة و  من أبرز الطرؽ التي يستعملها ابؼتدخلتُ لتحقيق أىدافهم، يعد ابػداع    

يتمثل الركن ابؼادي بعربية ، و من قانوف العقوبات 430و 429ابؼادتتُ و  قمع الغشو  قانوف بضاية ابؼستهلك

ابؼنتوج مقداره قابلية حوؿ بفيزات ابػداع في كل فعل يصدر من ابعاني لإيقاع ابؼتعاقد الآخر في غلط 

ىو علم ابؼتدخل بأف الفعل يشكل جربية و  للإستعماؿ، أما الركن ابؼعنوي فيتمثل في ثبوت القصد ابعنائي

 معاقب عليها في القانوف. 

 20000دج إلذ  2000بغرامة من و  يعاقب على جنحة ابػداع بابغبس من شهرين إلذ ثلاث سنواتو     

قمع و  من قانوف بضاية ابؼستهلك 69ظروؼ ابؼشددة ابؼنصوص عليها في ابؼادة  إذا إقتًف ابػداع بإحدىو  دج،

دج، بإضافة إلذ  50000إلذ الغرامة و  من قانوف العقوبات ترفع ابغبس إلذ بطس سنوات  430ابؼادة و  الغش

 .1الأدوات ابؼستعملةو  مصادرة ابؼنتوجات

  يكوف ىذا و  كل فعل عمدي إبهابي ينصب على سلعة معينة يعرؼ الغش على أنو  جريمة الغش

أف يناؿ من القرارات أو يكوف بـالف لأصوؿ الصناعة متى كاف من شأنو و  القوانتُو  الفعل بـالف لأحكاـ

 خواصها أو فائدتها أو بشنها بشرط عدـ علم ابؼتعاقد الآخر بو.

                                                           
 .، المرجع السابققمع الغشو  المتعمق بحماية المستيمك 03-09من القانون  82المادة  1
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 ف العقوبات بابغبس من سنتتُ إلذ بطس سنواتويعاقب على جربية الغش بالعقوبات ابؼنصوص عليها في قانو 

ترفع العقوبة من سنتتُ إلذ عشر سنوات بغرامة من ، 1دج 50000دج إلذ  10000بغرامة مالية من و 

يعاقب ابؼتدخل بعقوبة من و ، 2دج إذا تسبب الغش في مرض أو عجز عن العمل 20000دج إلذ  2000

مرض غتَ قابل للشفاء أو ابؼنتوج في بغرامة من مليوف إلذ مليوني دينار إذا تسبب و  عشر إلذ عشرين سنة

 .3فقداف عضو أو الإصابة بعاىة مستدبية

بالإضافة ، 4ىي السجن ابؼؤبدموت ابؼستهلك أو ابؼستعمل ابؼنتوج فتكوف العقوبة أما إذا تسبب ابؼنتوج في     

 .5كل وسيلة أخرى إستعملت في الغشو  إلذ مصادرة ابؼنتوجات أو الأدوات

تعاقب على فعلها، و الغش من خلاؿ إبراز النصوص التي بذر ـ و  بدا أننا تطرقنا للركن الشرعي بعرائم ابػداعو    

 ابؼعنوي بؽاتو ابعربية.و  سنحاوؿ دراسة الركنتُ ابؼادي

 ولالفرع الأ

 الركن المادي 
من القانوف  68دة احيث بريلنا ابؼأدرج ابؼشرع ابعزائري ابعرائم ابؼتعلقة بالضماف في إطار جربية ابػداع     

داع أو بؿاولة بالنسبة للعقوبة الأصلية ابؼقررة بعربية ابػ من قانوف العقوبات ابعزائري 429إلذ ابؼادة  09-03

أضافت  68قمع الغش فإف ابؼادة و  بحماية ابؼستهلكابؼتعلق  03-09خداع ابؼستهلك، أما بالنسبة للقانوف 

تاريخ أو و  القابلية للإستعماؿو  عبارة بأية وسيلة أو طريقة كانت حوؿ كل ما تعلق بابؼنتوج من كمية مسلمة

 . الإحتياطات اللازمة لإستعمالوو  كذا طرؽ إستعمالوابؼنتظرة منو و النتائج و  مدة الصلاحية
                                                           

 .1966يونيو  08لإجراءات الجزائية، المؤرخ في المتضمن قانون ا 155-66من الأمر  431المادة  1
من الأمر  432كذا المادة و  المرجع السابق، قمع الغشو  المتعمق بحماية المستيمك 03-09من القانون  83المادة  2

 المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، المرجع السابق. 155-66رقم 
 المرجع نفسو ، 03-09من القانون رقم  83/2المادة و  ، المرجع نفسو،155-66من الأمر رقم  432/2المادة  3
المرجع نفسو.، 03-09من القانون رقم  83المادة 4

، المرجع نفسو.03-09من الأمر رقم  82المادة 5
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ابؼتعلق بحماية  03-09من القانوف  70فلقد أحاؿ ابؼشرع ابعزائري ابؼادة السبعوف  أما بالنسبة بعربية الغش   
من قانوف العقوبات بالنسبة للعقوبة الأصلية ابؼقررة بعربية الغش في  431قمع الغش، إلذ ابؼادة و  ابؼستهلك

 . 1ابؼواد ابؼوجهة للإستهلاؾ
أف ابػداع ينصب على  (03-09من القانوف  68)ابؼادة  ونلاحظ بالنسبة لنص ابؼادة السابقة الذكر   

لد بودد ابؼشرع الوسائل و  ىي نفسها ابػصائص التي تدخل في نطاؽ الضمافو  ابػصائص الأساسية للمنتوج
ىو ما يفتح المجاؿ للقاضي من أجل و ، " بأية وسيلة كانت "التي يتم بها ابػداع، حيث نص على عبارة 

 . إستعماؿ سلطتو التقديرية
سوؼ نتناوؿ منها ما يدخل في و  على سبيل ابغصر، 429وقد جاءت صور ابػداع التي تضمنتها ابؼادة    
 ىي ثلاث صور كالآتي:و  بالضماف بصفة أساسية،طاؽ الإلتزاـ ن

 تسليم أسياء غتَ تلك ابؼعنية  -
 قابلية إستعماؿ ابؼنتوج -
 2النتائج ابؼنتظرة من ابؼنتوج -

 ثانيالفرع ال

 المعنوي الركن 
ذلك من و  من ابؼسلم بو أف جربية ابػداع ىي جربية عمدية ينبغي توفر القصد ابعنائي من أجل قيامها،  

لا يقبلالعذر بجهلو، فإف و  إذا كاف علم ابؼتدخل بتجريم ىذا الفعل مفتًضو  من حيث القانوف،و  حيث الواقع

 سوء نية ابؼتدخل، فيجب إقامة الدليلالكافي على وجوده. دـ إفتًاضالأصل بالنسبة للواقع ىو ع

غتَ أف القصد ابعنائي في جرائم الإستهلاؾ بىتلف عن غتَه من ابعرائم، إذ يعتمد القضاء على قرينة    

ناء مستوحى من تطور الأحكاـ ابغمائية للمستهلك في ثىذا الإستو  إفتًاض علم ابؼتدخل بعيوب ابؼنتوج،

 على القانوف ابعزائي.بؿاولة تطبيقها و  للقانوف ابؼدني،القواعد العامة 

                                                           
.24زير جمال الدين، المرجع السابق، ص 1
.21مسعودي فاروق، المرجع السابق، ص 2
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خلاصة القوؿ أف قانوف العقوبات لا يعاقب على ابػداع الذي يتم بطريقة غتَ مشروعة، كما لا يعاقب على و  

أف حسن النية ينفي و  أو الغلط الذي يقع فيو ابؼتدخل في مواجهة ابؼستهلك، لأف ابػداع جربية عمديةابعهل 

 يضاؼ إلذ ذلك أف الإبناؿ مهما بلغت جسامتو لا يعادؿ جربية الغش.ابػداع، 

ف كل أكما يعاقب ابؼشرع الشروع في جربية ابػداع بنفس العقوبات ابؼقررة بعربية ابػداع نفسها، حيث     

ابؼذكورة سابقا بغرض حث ابؼستهلك على التعاقد، بؿاولة بػداع ابؼستهلك عن طريق أي وسيلة من الوسائل 

 د جربية يعاقب عليها القانوف ولو لد يتم العقد. يع

بالإضافة إلذ ما سبق التطرؽ إليو، ىنالك جانب من الفقو بييز بتُ التدليس ابعسيم أو ابؼؤثر، والتدليس    

فالأوؿ يعيب الإرادة، وبىوؿ ابؼدلس عليو ابؼطالبة بإبطاؿ العقد، أما الثاني فلا تأثتَ لو على إرادة غتَابعسيم 

دلس عليو، ويكوف ابؼدلس مسؤولا بالتعويض عن الأضرار التي بسس ابؼدلس عليو، طبقا لقواعد ابؼسؤولية ابؼ

 التقصتَية. 

إضافة إلذ ذلك إذا ما بعأ أحد ابؼتعاقدين إلذ طرؽ إحتيالية بلغت من ابعسامة حدا دفع بابؼتعاقد الآخر إلذ    

في طلب إبطاؿ العقد بؽذا العيب الذي شاب رضاه، كما يكوف بؽذا  قإبراـ العقد، فإنو يكوف بؽذا الطرؼ ابغ

الطرؼ أف يرجع على الطرؼ ابؼدلس بالتعويض على أساس قواعد ىابؼسؤولية التقصتَية، فإستعماؿ الطرؽ 

 .  1الإحتيالية يعد عملا غتَ مشروع موجبا للتعويض

                                                           
ص ، 2007، 1)دراسة مقارنة(،منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، ط عبد المنعم موسى إبراىيم، حماية المستيمك 1

61،63 . 
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 الثاني المطلب

 تجربة المنتوجو  جريمة مخالفة إلزامية الضمان
ىي  و  بـالفة إلزامية بذريب ابؼنتوج،و  على التوالر على جربيتي بـالفة إلزامية الضماف 76و 75نصت ابؼادتتُ 

 كغتَىا من ابعرائم بهب توافر أركاف ابعربية لقيامو، سنتبينها كالآتي:

 ولالفرع الأ

 الركن المادي
 

كل من يخالف إلزامية الضمان أو   ....."يعاقب بغرامة من على أنو  09/03من القانوف  75تنصابؼادة 

 .من ىذا القانون " 13تنفيذ ضمان المنتوج المنصوص عليو في المادة 

 . كل من يخالف إلزامية تجربة المنتوج"  ....." يعاقب بغرامة على أنو  76ما تنص ابؼادة ك

أف ابعربية ىنا تكوف " مخالفة "  نلاحظ أف ابؼشرع لد ينص على الركن ابؼادي، غتَ أنو يفهم من مصطلح    

أو إضافيا لا يتجسد إلا بتقديم شهادة في حالة الإمتناع عن القياـ بفعل،وبدا أف الضماف سواء كاف قانونيا 

من ذلك، فإف أي الضماف ابؼتعلقة بابؼنتوج بؿل التعاقد، وبدا أف بذريب ابؼنتوج لا يتأتى إلا بتمكتُ ابؼستهلك 

 عن تقديم شهادة الضماف أو بذربة ابؼنتوج، يكفي لقياـ العنصر ابؼادي . إمتناع

 ونلاحظ أف ابؼشرع قسم ابعربية ابؼتعلقة بالضماف، إلذ جربية قبل تنفيذ العقد وجربية بدناسبة تنفيذ الضماف،    

ة التنفيذ إلا بعد بقد أف الإمتناع ىو دائما الذي يشكل العنصر ابؼادي للجربية، ولو أنو لا يقوـ في مرحلو 

 القياـ بإخطار ابؼتدخل.
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 ثانيالفرع ال

 الركن المعنوي


القػػوؿ بػػأف كػػل منػػع بهػػب تػػوفر القصػػد ابعنػػائي لقيػػاـ جربيػػة بـافلػػة إلزاميػػة الضػػماف وبذربػػة ابؼنتػػوج، وبيكػػن      

مػػن ابؼتػػدخل عػػن تنفيػػذ الضػػماف أو بذربػػة ابؼنتػػوج،  كػػل إمتنػػاعو  للمسػػتهلك مػػن ابغصػػوؿ علػػى شػػهادة الضػػماف،

 .  1ىذا لأف ابؼتدخلتُ يعلموف جزاء بـالفة ىذه الأحكاـو  يكفي لقياـ الركن ابؼعنوي،

                                                           
 .23مسعودي فاروق، المرجع السابق، ص 1
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 خاتمة
التكنولػػوجي زادت ابؼخػػاطر المحدقػػة بابؼسػػتهلك، مػػن منطلػػق نقػػص ابؼعرفػػة الفنيػػة و  كلمػػا زاد التطػػور الصػػناعي   

أيضػا زيػػادة نسػػبة تعػرض ىػػذه ابؼنتوجػات للعيػػب ابؼػؤثر علػػى صػػلاحيتها و  كيفيػة إسػػتعمابؽا،و  بدكونػات ابؼنتوجػػات

 للإستعماؿ. 

ي، إلذ بؿاولػة بضايػة ابؼسػتهلك مػن العيػوب الػتي تلحػق منهػا ابؼشػرع ابعزائػر و  لذلك إبذهػت بـتلػف التشػريعات   

 لبػائع بضػػماف العيػوب ابػفيػػة للسػػلعابؼنتػوج، وقػػد كانػت أولذ بػػوادر ابغمايػة مػػن خػلاؿ القواعػػد العامػػة الػتي تلػػزـ ا

للعمػػػل، غػػػتَ أف مػػػنح الأطػػػراؼ ابؼتعاقػػػدة حريػػػة التصػػػرؼ في ىػػػذا بالإضػػػافة إلذ إلتزامػػػو بضػػػماف صػػػلاحية ابؼبيػػػع 

 ن خلاؿ الزيادة فيو أو النقصاف منو أو حتى إلغاءه، منع من برقيق ابغماية الفعالة للمستهلك. الضماف م

فعاليػػة في بضايػػة و  نظػػرا بؽػػذا القصػػور الػػذي شػػاب القواعػػد العامػػة، أقػػر ابؼشػػرع إلتزامػػا بالضػػماف أكثػػر تطػػوراو     

كيفيػػػة تنفيػػػذه مػػػن خػػػلاؿ   حػػػدد، و برػػػت مسػػػمى إلزاميػػػة الضػػػماف 09/03ابؼسػػػتهلك، حيػػػث نظمػػػو في القػػػانوف 

 .13/327ابؼرسوـ 

لعل أىم الأحكاـ التي تضمنتها ىذه القواعد القانونية ىي جعػل الضػماف مػن النظػاـ العػاـ، حيػث لا بهػوز و     

أيضػا بؾانيػة ىػػذا و  الإتفػاؽ علػى تعػديل أحكامػػو إلا إذا كانػت زيػادة نافعػػة للمسػتهلك في شػكل ضػماف إضػػافي،

ع زيػػػادة علػػػى إسػػػتًداد الػػػثمن ابؼنصػػػوص عليػػػو في القواعػػػد العامػػػة، إمكانيػػػة ابؼطالبػػػة الإلتػػػزاـ، كمػػػا أضػػػاؼ ابؼشػػػر 

 بإصلاح ابؼنتوج أو إستبدالو. 

في حالػة بـالفتهػػا فإنػػو يتًتػب عليػػو عػػدة و  لقػد ألقػػى ابؼشػرع ابعزائػػري علػػى عػاتق ابؼتػػدخل بصلػػة مػن الإلتزامػػات   

الػػتي يتًتػػب و  في بعػػض الأحيػػاف جػػزاءات جنائيػػةو  ابؼدنيػةتتمثػػل في قيػػاـ ابؼسػػؤولية و  جػزاءات منهػػا جػػزاءات مدنيػػة

 عليها قياـ مسؤولية جنائية .
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أف الكثػػػتَ مػػػن ابؼخالفػػػات الػػػتي يرتكبهػػػا لا بهػػػب أف تتوقػػػف بضايػػػة ابؼسػػػتهلك في مرحلػػػة إبػػػراـ العقػػػد، حيػػػث    

عػػػػادة مػػػػا تكػػػػوف ىػػػػذه و  عػػػػادة مػػػػا تكػػػػوف في مرحلػػػػة تنفيػػػػذ العقػػػػد،و  ابؼتػػػػدخلوف تكػػػػوف في مرحلػػػػة تنفيػػػػذ العقػػػػد،

 ابؼخالفات نتيجة الإمتناع عن تنفيذ الإلتزاـ أو سوء تنفيذه.

بػػدأت  ناجعػػة للمسػػتهلكو  الػػتي لد تعػػد كافيػػة لضػػماف بضايػػة إبهابيػػةو  أمػػاـ قصػػور القواعػػد القانونيػػة التقليديػػةو     

 نتجػػات أكثػػر تعقيػػدظهػػور مو  نتيجػػة تطػػور الصػػناعة بشػػكل سػػريع ومعقػػدو  التشػػريعات بدػػا فيهػػا ابؼشػػرع ابعزائػػري

القػانوني للمسػتهلك بجعلػو في الرفاىيػةفي ترقيػة ابؼركػز و  دخػوؿ ىػذه ابؼنتجػات في أبمػاط الإسػتهلاؾو  اكثػر خطػورةو 

ذلػػػك عػػػن طريػػػق فػػػرض إلتزامػػػات و  مركػػػز يػػػوازي مركػػػز ابؼتػػػدخل بحيػػػث أصػػػبح ينظػػػر إليػػػو كمسػػػتهلك لا كمشػػػتًي

 الإلتػػػزاـ بالضػػػمافو  الأنظمػػة،و  الإلتػػػزاـ بابؼطابقػػة للمقػػػاييسو  جديػػدة علػػػى عػػاتق المحػػػتًؼ منهػػا الإلتػػػزاـ بالسػػلامة

الإلتػػزاـ بػػالإعلاـ دوف أف يعػػر إىتمامػػا للعلاقػػات التعاقديػػة، فيكفػػي للإسػػتفادة مػػن ىػػذه الضػػمانات تػػوفر صػػفة و 

 ابؼستهلك لدى الشخص سواء كاف متعاقدا أـ لا.

ابؼطلوب، تعرضنا في البحػث إلذ دراسػة ابعانػب إستكمالا لتحقيق ابغماية القانونية للمستهلك على الوجو و     

بينػػا الآثػػار ابؼتًتبػػة عػػن ذلػػك و  بـالفتػػو لأحكػػاـ الضػػمافو  ابعزائػػي ابؼتًتػػب عػػن مسػػؤولية المحػػتًؼ مػػن جػػراء إخلالػػو

قػػػانوف بضايػػػة و  بػػػإلتزاـ ىػػػذا الأخػػػتَ بإصػػػلاح الضػػػرر الػػػذي حصػػػل للمسػػػتهلك، وفػػػق نصػػػوص قػػػانوف العقوبػػػات

 . ابؼستهلك

يل مػن الأضػرار الػتي بيكػن اف يلحقهػا ابؼتػدخل بسػلامة ابؼسػتهلك بسػبب ابؼنتوجػات ابؼعيبػة، فقػد وقصد التقل   

أعطػى في ابؼقابػل ابغػق لكػل مسػتهلك في الإنتفػاع بػابؼنتوج مػن و  فرض ابؼشرع على كػل متػدخل إلتزامػا بالضػماف

 خلاؿ طلب الإصلاح أو الإستبداؿ أو حتى إستًداد الثمن. 

مػن و  ردعية من شأنها تػوفتَ ابغمايػة اللازمػة،و  ستهلك دائما أوجد ابؼشرع عدة وسائل وقائيةفي إطار بضاية ابؼ   

كػػل ذلػػك في سػػبيل و  كػػذا بصعيػػات بضايػػة ابؼسػػتهلك،و  ،قمػػع الغػػشو  ذلػػك بعػػض الأجهػػزة الرقابيػػة كػػأعواف الرقابػػة
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علػى تػوفتَ ىػذه ابغمايػة حرصا من ابؼشرع و  بسكتُ ابؼستهلك من الإنتفاع بو بشكل عاديو  برستُ نوعية ابؼنتوج

منهػا مػا ىػي و  فقط سلط على ابؼتدخل ابؼخالف لإلزامية ضماف ابؼنتوجات، عقوبات عديدة منها مػا ىػي إداريػة

 . جزائية

كمػػا تػػبرز فعاليػػة الضػػماف ابؼنصػػوص عليػػو في قػػانوف بضايػػة ابؼسػػتهلك، مػػن خػػلاؿ توسػػيع نطػػاؽ الأشػػخاص    

مسػػػؤولا عػػػن العيػػػب ، إعتػػػبر كػػػل متػػػدخل في العمليػػػة الإنتاجيػػػةالػػػذين بيكػػػن للمسػػػتهلك الرجػػػوع علػػػيهم، حيػػػث 

ىػي القرينػػة الػتي ألغػت شػػرط علػم البػائع بالعيػػب و  الػذي يلحػق ابؼنتػوج، إسػػتنادا إلذ قرينػة إفػتًاض علمػػو بالعيػب،

كمػػا وسػػع مػػن نطػػاؽ ابؼنتوجػػات ابؼكفولػػة بابغمايػػة بإدخالػػو ،  قبػػل تسػػليم ابؼبيػػع بالنسػػبة لضػػماف العيػػوب ابػفيػػة

 أننا نلاحظ قصورا في ما يتعلق بحماية ابؼستهلك في بؾاؿ العقود الإلكتًونية.مات في نطاقها، غتَ ابػد

بتنفيػذ الضػماف بعػد مطالبػة ابؼتسػتهلك و  تظهر أىم الإشكالات ابؼتعلقة بالضماف في مرحلة التنفيػذ، حيػثو     

في حالػػػة رفػػػض ىػػػذا و  13/327مػػػن طػػػرؼ ابؼتػػػدخل وفقػػػا للإجػػػراءات القانونيػػػة ابؼنصػػػوص عليهػػػا في ابؼرسػػػوـ 

ىػو مػا قػد يكلفػو مصػاريف و  الأختَ للطلب، يكوف ابؼستهلك بؾبرا على التوجو للقضاء من أجل إستيفاء حقػو،

 وقتا طويلا، تفوؽ في بعض الأحياف ابؼصلحة ابؼرجوة من الضماف. و  باىضة

كما يقػف في مواجهػة ابؼسػتهلك أمػاـ رفػع دعػوى الضػماف قيػداف، أحػدبنا إجرائػي يتمثػل في قصػر ابؼػدة الػتي    

ترفػػػػػع خلابؽػػػػػا الػػػػػدعوى، حيػػػػػق بهػػػػػب أف ترفػػػػػع في أجػػػػػل سػػػػػنة مػػػػػن تػػػػػاريخ إكتشػػػػػاؼ العيػػػػػب بالنسػػػػػبة للمرسػػػػػوـ 

لػذي يلغػي ا 13/327ىي مػدة قصػتَة إف سػلمنا بسػرياف تطبيػق ىػذا الػنص رغػم صػدور ابؼرسػوـ و  ،90/266

ىػو و  أـ في حاؿ طبقنػا ابؼرسػوـ ابعديػد فإننػا لا بقػد ميعػاد بؿػدد لرفػع دعػوى الضػماف 90/266أحكاـ ابؼرسوـ 

ىػػذا أيضػػا لا بىػػدـ ابؼسػػتهلك، فقػػد و  ىػػو مػػا يفػػتح بؾػػالا لقاضػػي ابؼوضػػوع،و  مػػا بقػػده أيضػػا في القػػانوف الفرنسػػي،

بؿكمػة إلذ أخػرى، ثم إف عػدـ نػص ابؼشػرع علػى  بىتلف تقدير مدة رفع دعوى الضماف بدناسبة نفس العيب من
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بذعل ابؼتدخل يوىم ابؼستهلك برغبتو في تنفيػذ إلتزامػو بالضػماف سػواء بإصػلاحو أو بإسػتبدالو، مدة رفع الدعوى 

 التي غالبا ما تكوف قصتَة. و  إلذ حتُ فوات ابؼدة التي بهب أف ترفع خلابؽا الدعوى

تمثػل في صػعوبة إثبػات مػا إذا كػاف العيػب راجعػا إلذ عيػب في ابؼنتػوج أـ أما القيػد الثػاني فهػو قيػد موضػوعي ي   

مػرد ىػذه الصػعوبة ىػو التعقيػد الػذي تتميػز و  إلذ سوء الإستعماؿ أو عدـ الصيانة الذي ينفي مسؤولية ابؼتػدخل،

 بو ابؼنتوجات الصناعية في وقتنا ابغالر.  

هلاكي مػػن خػػلاؿ التعريػػف بدختلػػف ابغقػػوؽ الػػتي كمػػا أف تفعيػػل الضػػماف لػػن يكػػوف إلا بنشػػر الػػوعي الإسػػت   

بؿاولػػة إطلاعػػو علػػى بـتلػػف الإلتزامػػات الػػتي تقػػع و  يتمتػػع بهػػا ابؼسػػتهلك، خاصػػة في بؾػػاؿ ضػػماف عيػػوب ابؼنتػػوج،

ذلػك و  على عػاتق ابؼتػدخل، كمػا بهنػب علػى ابؼشػرع تسػهيل إجػراءات الػتي بسكػن ابؼسػتهلك مػن اللجػوء للقضػاء

 ة التقاضي لفئة ابؼستهلكتُ أو ابعهة ابؼمثلة بؽم.  عن طريق منح إمتياز بدجاني

فػػإف فعاليتهػػا في ، التشػػريعية الػػتي سػػنها ابؼشػػرع ابعزائػػريو  ننتهػػي إلذ القػػوؿ أف رغػػم ترسػػانة النصػػوص القانونيػػة   

ىػػذه  لإنطػػواءلا سػػيما عنػػد الإخػػلاؿ بالضػػماف تبقػػى قاصػػرة في قػػانوف بضايػػة ابؼسػػتهلك ، بؾػػاؿ بضايػػة ابؼسػػتهلك

قػانوف العقوبػات ابعزائػري و  ىذا ما يدفع بالكثتَ إلذ الرجوع لقواعد القانوف ابؼػدنيو  النصوص على نقائص كثتَة،

مػػن ابغمايػػة ضػػد ابؼتػػدخلتُ في نسػػبيا لػػو قػػدر و  تػػوفتَو  الػػتي يػػرى أنهػػا كافيػػة مػػن الناحيػػة النظريػػة بغمايػػة ابؼسػػتهلك

ىػذا مايسػمح بحمايػة أي طػرؼ في العلاقػة التعاقديػة و  بسػيطة إف كانت بحاجة إلذ تعػديلاتو  ،الإنتاجية العملية

 سواء كاف مستهلكا أو غتَه.

 من خلاؿ ما تقدـ توصلنا للنتائج التالية:

من طرؼ ابؼتدخلتُ عمليا تبدو نوعػا مػا صػعبة، فػإذا أخنػا مػثلا بإلزاميػة  عملية تطبيق بعض الإلتزامات -

الإعلاـ، ىل بإمكاف كل ابؼتدخلتُ إعلاـ بصيع ابؼستهلكتُ، بالنظر إلذ أف ابؼشرع لد يشػتًط كفػاءة أو 

عليػػو فػػإف ابؼتػػدخل الأم ػػي الػػذي يعجػػز عػػن إيصػػاؿ ابؼعلومػػة بدقػػة و  تػػربص للممارسػػة النشػػطة التجاريػػة،
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للمنتوج وعدـ درايتو بابؼعطيات الكافية عنػو يصػبح في نظػر القػانوف بـػلا  بػإلتزاـ أحػد الضػمانات بعهلو 

 ابؼتًتبة على عاتقو إبذاه ابؼستهلك.

الطرقػػػات لا بىضػػعوف لأيػػة رقابػػػة، و  وجػػود العديػػد مػػػن ابؼتػػدخلتُ غػػتَ الشػػػرعيتُ وابؼنتشػػرين في الشػػوارع -

 في حالة بـالفتو.ؿ بأحكاـ الضماف وعليو إستحالة برميلهم ابؼسؤولية عن الإخلا

عػدـ إمكانيػة رفػع ابؼسػتهلك لػدعوى عموميػة ضػد ابؼتػدخل ابؼخػل  بالتزامػو فيمػا يتعلػق بسػلع بسػيطة لا  -

تتناسػػب مػػع ابؼصػػاريف القضػػائية كمػػا أف طػػوؿ الإجػػراءات بذعػػل العديػػد مػػن ابؼسػػتهلكتُ يتخلػػوف عػػن 

 ابؼتابعة القضائية.

قمػػػع الغػػػش بجديػػػد فيمػػػا بىػػػص بتعريػػػف ابؼسػػػتهلك بإسػػػتثناء إضػػػافة و  لد يػػػأتي قػػػانوف بضايػػػة ابؼسػػػتهلك -

الأشػػخاص ابؼعنويػػػة ضػػمن طائفػػػة ابؼسػػتهلكتُ، وكػػػذلك لد بوػػدد الأشػػػخاص ابؼعنويػػة الػػػتي تسػػتفيد مػػػن 

 ابغماية. 

 عدـ وجود بؿاكم خاصة بقضايا بضاية ابؼستهلك فهي حاليا تعالج ضمن ابؼخالفات التجارية.  -

وف بضايػػػة ابؼسػػتهلك والنصػػػوص التطبيقيػػة لػػػو وىػػذا بإصػػػدارىا في أقػػرب الآجػػػاؿ إزالػػة التعػػارض بػػػتُ قػػان -

 خاصة بالنسبة للأحكاـ ابػاصة بتعريف ابؼستهلك وبرديد أحكاـ الضماف. 

 بعد دراستنا بؼوضوع مسؤولية الإخلاؿ بأحكاـ الضماف في القانوف ابعزائري نقتًح:

عها في قػانوف خػاص أحسػن مػن تركهػا مبعثػرة في بصع ابؼشرع لنصوص ابغماية ابعنائية للمسػتهلك ووضػ -

عػػدة قػػوانتُ، وأحسػػن مػػن وضػػعها في قػػانوف العقوبػػات، وذلػػك ليسػػهل تعػػديلها لأنهػػا مػػن القػػوانتُ الػػتي 

 حاجة ابؼستهلك.و  تتطور بتطور متطلبات السوؽ

ضػػاء إلذ ضػػرورة تظػػافر ابعهػػود مػػن أجهػػزة الرقابػػة الإدرايػػة إلذ دور بصعيػػات بضايػػة ابؼسػػتهلكإلذ دور الق -

ابؼستهلك نفسو، كما بهب على كل ىذه الأجهزة وغتَىػا أف تسػاىم بطريػق مباشػر أو غػتَ مباشػر كػل 
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في بؾاؿ بزصصو في زيادة الػوعي لػدى ابؼسػتهلك وتعريفػو بحقوقػو وابؼخػاطر الػتي تواجهػو وكيفيػة التعػاوف 

لػػو، لأننػػا في  مػػع ىػػذه الأجهػػزة في حػػاؿ وجػػود خطػػر قػػد بيػػس بدصػػابغو، وىػػذا يشػػكل ضػػمانة إضػػافية

 النهاية كلنا مستهلكوف.
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 أولا:    الكتب 

لتشػريع ابعزائػري، ابؼتًتبػة عنهػا في ا ابؼسػؤوليةو  لكعلي بوبغية بن بوبطيس، القواعد العامة بغمايػة ابؼسػته (1)

 .2000دار ابؽدى، ابعزائر، 

 تطورىػػػػا، دراسػػػػة مقارنػػػػة في القػػػػانوف الوضػػػػعيو  بؿمػػػػد كمػػػػاؿ الػػػػدين إبيػػػػاـ، مسػػػػؤولية ابعنائيػػػػة أساسػػػػها (2)

 .112-111، ص 2004التوزيع، الإسكندرية، و  الشريعة،دار ابعامعة ابعديدة للنشرو 

أحكػػػاـ و  التقصػػػتَية في ضػػػوء الفقػػػو و  ابؼسػػػؤولية ابؼدنيػػػة التعاقديػػػةعبػػػد ابغكػػػيم فػػػودة، التعػػػويض ابؼػػػدني،  (3)

 .10، ص 1998بؿكمة النقض، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية 

، 1ابؼسػػؤولية العقديػػة في القػػانوف ابؼػػدني، دار الفكػػر العػػربي، ط و  أنػػور العمروسػػي، ابؼسػػؤولية التقصػػتَية (4)

 .62، ص 2004الإسكندرية، 

، 2014ابعزائػر، ، ، دار ىومػة2، ج 1ادر الإلتػزاـ في القػانوف ابؼػدني ابعزائػري، ط بلحاج العربي، مصػ (5)

 .816،817ص 

، ديػواف ابؼطبوعػات ابعامعيػة، ابعزائػر، 2عمػر، ابؼسػؤولية ابعنائيػة للأعػواف الإقتصػاديتُ، ط و  د/ جبالر  (6)

 .98، ص 2008

لقػػانوف ابؼػػػدني ابعزائػػػري، الكتػػػاب بؿمػػد صػػػبري السػػػعدي، مصػػػادر الإلتػػزاـ النظريػػػة العامػػػة للإلتزامػػػات ا  (7)

 .2003الثاني، دار الكتاب ابغديث،ابعزائر،

، د د ف، 1ط ، الكػػػػػويتيو  ابغمايػػػػة ابؼدنيػػػػة للمسػػػػتهلك في القػػػػانونتُ ابؼصػػػػري، مسػػػػاعد زيػػػػد ابؼطػػػػتَي  (8)

2007. 
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دفػػػػاتر القػػػػوانتُ ابؼقارنػػػػة، و  شػػػػبو سػػػػفياف، بضايػػػػة ابؼسػػػػتهلك في عقػػػػد البيػػػػع الػػػػدولر في القػػػػانوف ابعزائػػػػري (9)

 .232، ص 2011القانوف، العدد الرابع، جانفي و  السياسة

 تطورىػػػػا، دراسػػػػة مقارنػػػػة في القػػػػانوف الوضػػػػعيو  بؿمػػػػد كمػػػػاؿ الػػػػدين إبيػػػػاـ، مسػػػػؤولية ابعنائيػػػػة أساسػػػػها (10)

 . 211، ص 2004التوزيع، الإسكندرية، و  الشريعة، دار ابعامعة ابعديدة للنشرو 

، 1)دراسػػة مقارنة(،منشػػورات ابغلػػ  ابغقوقيػػة، لبنػػاف، ط عبػػد ابؼػػنعم موسػػى إبػػراىيم، بضايػػة ابؼسػػتهلك  (11)

 . 61،63ص ، 2007

، 1غسػػػػػاف ربػػػػػػاح، قػػػػػانوف بضايػػػػػػة ابؼسػػػػػتهلك ابعديػػػػػػد، دراسػػػػػة مقارنػػػػػػة، منشػػػػػورات زيػػػػػػن ابغقوقيػػػػػػة، ط  (12)
 .75،ص 2006لبناف،

 .209، ص 2008ابعزائر، طبعة ، أحسن بوسقيعة، الوجيز في القانوف ابعزائي العاـ، دار ىومة (13)
 

 الرسائل و  ثانيا:    الأطروحات

 أطروحات الدكتوراه- أ

قػػادة شػػهيدة، ابؼسػػؤولية ابؼدنيػػة للمنػػتج )دراسػػة مقارنػػة(، أطروحػػة لنيػػل شػػهادة دكتػػوراه دولػػة في القػػانوف  (1)

 .2005ابػاص، كلية ابغقوؽ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، 

بؼدنيػػة عػػن فعػػل ابؼنتوجػػات ابؼعيبػػة، كليػػة بـتػػار ربضػػاني بؿمػػد، رسػػالة لنيػػل شػػهادة الػػدكتوراه، ابؼسػػؤولية ا (2)

 .126، ص 2015ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، 

علي خوجة ختَة، الضمانات القانونيػة لتعػويض ابؼسػتهلك عػن الإضػرار بسػلامتو في التشػريع ابعزائػري،  (3)

 . 2016العلوـ السياسية، جامعة بؿمد خيضر  بسكرة، و  أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه، كلية ابغقوؽ
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 لمذكرات الجامعية ا - ب

 مذكرات الماجستير:

قمػع الغػش، مػذكرة لنيػل شػهادة و  مسعودي فاروؽ، فعاليػة الإلتػزاـ بالضػماف في قػانوف بضايػة ابؼسػتهلك -1

 .  2016( بن يوسف بن خدة،1ماجستتَ، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر)

ابؼستهلك، مذكرة مقدمة لنيل شػهادة ابؼاجسػتتَ،  أثرىا في بضاية و  قنطرة سارة، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج  -2

 .2017، 2العلوـ السياسية، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف و  كلية ابغقوؽ

جلوؿ دواجي بلحوؿ، ابغماية القانونيػة للمسػتهلك في ميػداف التجػارة الإلكتًونيػة، مػذكرة لنيػل شػهادة  -3

 .2015ر بلقايد تلمساف، العلوـ السياسية، جامعة أبي بكو  ابؼاجستتَ، كلية ابغقوؽ

معهػػد ، مػػذكرة ماجسػػتتَ، بزلفػػو الصػػفة في عقػػد البيػػعو  الضػػماف القػػانوني للعيػػب ابػفػػي، خػػواص جويػػدة -4

 . 186ص ، 1986، جامعة ابعزائر، العلوـ الإداريةو  ابغقوؽ

العلػػوـ و  بلعابػػد سػػامي، ضػػماف المحػػتًؼ لعيػػوب منتجاتػػو، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة ابؼاجسػػتتَ، كليػػة ابغقػػوؽ -5

 . 61، ص 2005السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، 

العلػػػوـ التجاريػػػة، و  قػػػرفي مػػػراد، دعػػػوى الضػػػماف القػػػانوني لعيػػػوب ابؼبيػػػع، مػػػذكرة ماجسػػػتتَ، كليػػػة ابغقػػػوؽ -6

 . 62ص، 2006، بومرداس، جامعة بؿمد بوقرة

في القػانوف، جامعػة تركي ىػدى، ابغمايػة الإجرائيػة ابؼدنيػة للمسػتهلك، دراسػة مقارنػة، مػذكرة ماجسػتتَ  -7

 . 39العلوـ السياسية، ص و  إبن خلدوف، كلية ابغقوؽ

مػذكرة لنيػل شػهادة ، ابغماية القانونيػة للمسػتهلك في ميػداف التجػارة الإلكتًونيػة، جلوؿ دواجي بلحوؿ -8
، جامعػة أبي بكػر بلقايػد تلمسػاف، العلػوـ السياسػيةو  كليػة ابغقػوؽ،  ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص ابؼعمق

 .142ص ، 2014-2015
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 مذكرات الماستر:

ىشماوي وىيبة، بضودة بقوى، ابغماية القانونية للمستهلك من الشروط التعسفية، مػذكرة لنيػل شػهادة  -1

 .2013العلوـ السياسية، جامعة عبد الربضاف متَة بجاية،و  ابؼاستً، كلية ابغقوؽ

ابعزائػػري، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة ماسػػتً، كليػػة  حليمػػة بػػن شػػعاعة، ابغمايػػة ابعزائيػػة للمسػػتهلك في التشػػريع -2

 . 2013العلوـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقاة، و  ابغقوؽ

زيػػر بصػػاؿ الػػدين، ابغمايػػة ابعزائيػػة للمسػػتهلك في التشػػريع ابعزائػػري، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة ابؼاسػػتً، كليػػة  -3

 .2016العلوـ السياسية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، و  ابغقوؽ

 المداخلات: -ج 

مداخلػػة في إطػػار شػػرح أحكػػاـ قػػانوف الإجػػراءات ابؼدنيػػة والإداريػػة، مػػن اعػػداد القاضػػي بضيػػدي بؿمػػد  -1

 .2009 – 2008أمتُ مكلف بالقسم العقاري بدحكمة عتُ الدفلى، بؾلس قضاء الشلف 

 

 النصوص القانونية  – د

 النصوص التشريعية:

ابؼتضػػػػمن قػػػػانوف  1966يوليػػػػو  8ابؼوافػػػػق لػػػػػػ  1386صػػػػفر  18ابؼػػػػؤرخ في  156-66رقػػػػم  الأمػػػػر -1

 .1969سبتمبر  19ابؼؤرخة في  80، ابعريدة الربظية رقم ابؼتممو  ابؼعدؿ، العقوبات

، ابؼتضػػمن القػػانوف 1975سػػبتمبر سػػنة  26ابؼوافػػق لػػػ  1395رمضػػاف عػػاـ  20ابؼػػؤرخ في  75-58الأمػػر رقػػم  -2

 وابؼتمم .ابؼدني، ابؼعدؿ 
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ابؼتضػػػمن قػػػانوف  1979يوليػػػو  21ابؼوافػػػق لػػػػ  1399شػػػعباف  26مػػػؤرخ في  79/07القػػػانوف رقػػػم  -3

 .1979يوليو  24مؤرخة في  30ابعريدة الربظية العدد ابؼعدؿ وابؼتمم، ،ابعمارؾ

فيفػػري  07مؤرخػػة في  06يتعلػػق بالقواعػػد العامػػة للمسػػتهلك، جريػػدة ربظيػػة عػػدد  89/02القػػانوف  -4
1989 . 

ابؼتضػػػػمن قػػػػانوف  2008فبرايػػػػر  25ابؼوافػػػػق لػػػػػ  1429صػػػػفر  18ابؼػػػػؤرخ في  08/09قػػػػانوف رقػػػػم  -5
 الإدارية .و  الإجراءات ابؼدنية

، جريػػػدة 2009فبرايػػػر سػػػنة  25ابؼوافػػػق لػػػ  1430صػػفر عػػػاـ  29مػػػؤرخ في  03-09قػػانوف رقػػػم  -6

 يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش . 2009ابؼؤرخة في  15ربظية عدد 

 يعػػدؿ 2010غشػػت عػػاـ  15ابؼوافػػق لػػػ  1431رمضػػاف عػػاـ  05مػػؤرخ في  05/10رقػػم  قػػانوف -7

 2003يوليػػو عػػاـ  19ابؼوافػػق لػػػ  1424بصػػادى الأولذ  19ابؼػػؤرخ في  03/03يػػتمم الأمػػر رقػػم و 

 ابؼتعلق بابؼنافسة.و 

 النصوص التنظيمية: 

ابػػػػدمات، و  ابؼنتوجػػػاتيتعلػػػق بضػػػماف  1990سػػػبتمبر  15ابؼػػػؤرخ في  90/266ابؼرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػم  -1

 . 1990، مؤرخة في 40جريدة ربظية عدد 

 ابؼتعلػػػػػق بإنشػػػػػاء شػػػػػبكة بـػػػػػابر التجػػػػػارب 19/10/1996ابؼػػػػػؤرخ في  96/345ابؼرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذي رقػػػػػم  -2

 . 96/62ستَىا، ابعريدة الربظية عدد و  تنظيمهاو  براليل النوعيةو 

ابػػدمات حيػز التنفيػذ، جريػدة و  السػلعكيفيات وضػع ضػماف و  ، بودد شروط13/327ابؼرسوـ التنفيذي   -3

 . 2013أكتوبر  02مؤرخة في  49ربظية رقم 
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 القرارات القضائية: -د

، العػدد الأوؿ، بؾلػة المحكمػة العليػا، الغرفػة ابؼدنيػة، 465804ملػف رقػم ، 18/03/2009قرار مؤرخ في  -1

 . 137ص 

 المواقع الإلكترونية: -ه

علػى السػاعة  10/05/2018أطلػع عليػو بتػاريخ ، com.startimes.wwwابؼوقع الإلكتًوني:  -1
17:36. 

علػى  09/05/2018، أطلػع عليػو بتػاريخ com .vitaminedz.wwwابؼوقع الإلكػتًوني،     -2
 .17:52الساعة 

 20/05/2018أطلػػػػع عليػػػػو بتػػػػاريخ ، dz.univ-soukahras.wwwابؼوقػػػػع الإلكػػػػتًوني:     -3
 .18:47 على الساعة 

علػػػػػى السػػػػػاعة  21.04.2018أطلػػػػػع عليػػػػػو بتػػػػػاريخ  www.djelfa.infoابؼوقػػػػػع الإلكػػػػػتًوني :  -4
18:55 . 
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