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 أولا: توطئة.
شيد العالم تطور متسارع  في تكنولوجيا المعمومات مما جعل المؤسسات في محيط مميء بالتغيرات 

تكنولوجيا المعمومات في مختمف أنشطتيا والتحولات ومن أبرز ىده التحولات زيادة اعتماد المؤسسات عمى 
مكانية تشغيل قدر ىائل من المعاملات في  ومعاملاتيا ، لما ليا من مميزات في إجراء حسابات معقدة وا 
وقت قصير وبجيد أقل ،زيادة عمى تقميل من الاخطاء التشغيمية والحسابية إلى حد كبير دلك نتيجة الاستفادة 

ض الاعتماد عمى العنصر البشري ، مما أدى إلى زيادة الدقة والجودة في من التطور التكنولوجي وانخفا
المعمومات ودلك من خلال وجود برامج سيمة التركيب والاستعمال  وقابمة لمتكييف ، مما أدى إلى زيادة الدقة 

ل ىده والجودة في المعمومات ودلك من خلال وجود برامج سيمة التركيب والاستعمال وقابمة لمتكييف مما جع
المؤسسات تعتمد عمييا بشكل أوسع في تبادل المعمومات من خلال شبكات واختصار الوقت والجيد المبذول 

. 
فالمؤسسات تمجأ إلى وضع نظام الرقابة داخمي يعمل عمى تحقيق أىدافيا وحماية أصوليا ،كما يكفل 

ميا والذلك زاد حرص المؤسسات السير الحسن لمعمل بشكل صحيح والالتزام بسياسات وتعميمات الإدارة الع
عمى أىمية مواكبة الرقابة الداخمية لمتطمبات تكنولوجيا المعمومات ولتطورات العممية والمينية ،من خلال 

 وضع نظام رقابة داخمي يمتاز بالكفأة والفعالية يعمل عمى حماية المؤسسة من المخاطر التي تواجييا .
الاقسام التي تتطمب استخدام تكنولوجيا المعمومات ودلك لما  كما يعد نظام الرقابة الداخمية من أىم

ليا من أىمية في تزويد  الإدارة بالمعمومات التي تحتاجيا في إتخاد القرارات في الوقت المناسب الأمر الذي 
أدى إلى دفع العديد من المؤسسات إلى إنشاء إدارات مستقمة لمرقابة الداخمية ودعميا بالكفاءات البشرية 

 لمؤىمة التي تمكنيا من تحقيق أىدافيا .ا
 ثانيا: إشكالية البحث.

 البحث ىذا إشكالية فإن ،نظام الرقابة الداخمية، ومن أىمية تكنولوجيا المعموماتمما سبق ذكره حول 
إلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعمومات أن تدعم فاعمية الرقابة الداخمية  :التالي النحو عمى صياغتيا يمكن
 ؟ وفي ضوء ىذه الإشكالية تندرج تساؤلات فرعية مرتبطة بيا متمثل فيما يمي: مؤسسات  التعميم العاليفي 

 ؟كنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية فيما تتمثل الأطر العامة لكل من ت 
  ؟نظام الرقابة الداخمية وتكنولوجيا المعمومات  فيما تكمن العلاقة بين 
  في مؤسسات التعميم في أوساط كنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية تىل يوجد تطبيق لمفاىيم

 ؟ الجزائرالعالي في 
   داخل مؤسسات قطاع التعميم العالي تكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية ما مدى فعالية تطبيق

 في الجزائر؟
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 ثالثا: أىداف البحث. 
من خلال العرض السابق لمشكمة البحث، تمثل ىذه الدراسة محاولة نظرية وتطبيقية لمعرفة الدور 

 ، وعميو فإن ىذه الدراسة تيدف لتحقيق ما يمي:تكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخميةالذي تمعبو 
سسات الرامية في كل المخططات التي يقوم بيا الأفراد والمؤ العممي والميني والثقافيإشراك البعد  -

 الاىداف الحديثةلتحقيق 
من أجل تنمية الدراسات التطبيقيةفي الجزائر في تكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية توطين  -

 تعزيز القدرات التنافسية لدييا.
.قطاع التعميم بالمؤسسات تقييم نظام الرقابة الداخمية في تكنولوجيا المعمومات بيان مدى استخدام  -

 العالي 
ذات الطابع عممي تكنولوجيا المعمومات في القطاع التعميم العالي والمؤسسات بيان مدى جاىزية  -

 وثقافي رابعا: أىمية البحث.
، تعميم العالي تأتي أىمية ىذه الدراسة من أىمية قطاع ومجتمع البحث، والذي يخص القطاع 

، أيضا تطور الكنولوجيالمجتمع إلى  حيث شيد ىذا القطاع نموا كبيرا في الآونة الأخيرة نتيجة لحاجة
، النتائجمحميا، وبالتالي التأثير الكبير عمى .نظام الرقابة الداخمية ىناك نمو متسارع للأفراد في احتياجيم 
 فميذا أولت عناية خاصة ليذا القطاع.

 خامسا: حدود البحث.
 تتمثل حدود البحث في النقاط التالية:

 الحدود المكانية: .1
بالتركيز عمى القطاع متخصصين  الدراسة عمى عينة من الموظفين وأساتذة جامعييناقتصرت 

 في ولاية أدرار. ويرجع اختيار الباحثان لمقطاع كمجال تطبيقي ليذه الدراسة إلى ما يمي:التعميم العالي 
تمبية الاحتياجات الضرورية معمومات و لما توفره من تكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية أىمية  .أ 

 الجزائري.لمباحث 
يمكن أن يساىم تطوير تكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية توافر الجزائر عمى إمكانات ىامة في  .ب 

 في توفير حل كثير من المشاكل التسييرية.
 الحدود الزمنية: .2

بين مارس وماي من سنة  ، أما الدراسة الميدانية فكانتمارسإلى جانفي جرت الدراسة النظرية من 
2020 

 سادسا: فرضيات البحث.
 الفرضية الرئيسية الأولى:
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لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة 
ك عموما ليس ىنااستخدام تكنولوجيا المعمومات ، ومن خلال الفرضيات الفرعية السابقة نجد أن أدرار

 تطبيق لمفاىيمو في عينة الدراسة.
 الفرضية الفرعية الأولى:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة 
، وىذا يدل عمى أن لكلا الجنسين فيم متكافئ 0.05أدرار بالنسبة لنوع الجنس عند مستوى معنوية 

 تكنولوجيا المعمومات.لاستخدام 
 الفرضية الفرعية الثانية:

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة 
لاستخدام تكنولوجيا ، وىذا يدل عمى أن لكل الفئات العمرية فيم متكافئ أدرار، وذلك بالنسبة لعامل العمر

 المعمومات.
 الفرعية الثالثة: الفرضية

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة 
، وىذا يدل عمى أن لكل المستويات العممية فيم متكافئ أدرار، وذلك بالنسبة لعامل المؤىل العممي

 لاستخدام تكنولوجيا المعمومات.
 الفرضية الفرعية الرابعة:

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة 
لاستخدام تكنولوجيا ، وىذا يدل عمى أن لكل الوظائف فيم متكافئ أدرار، وذلك بالنسبة لعامل المينة

 المعمومات.
 الفرضية الفرعية الخامسة:

تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في 
لاستخدام تكنولوجيا ، وىذا يدل عمى أن الخبرات فيم متكافئ أدرار، وذلك بالنسبة لعامل الخبرة

 المعمومات.
 الفرضية الرئيسية الثانية:

رقابة الداخمية في جامعة لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام ال
عموما ليس ىناك تطبيق تقييم نظام الرقابة الداخمية ومن خلال الفرضيات الفرعية السابقة نجد أن أدرار، 

 لمفاىيمو في عينة الدراسة.
 الفرضية الفرعية الأولى:



 المقذمة

 

  ث
 

في جامعة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية
، وىذا يدل عمى أن لكلا الجنسين فيم متكافئ لتقييم 0.05أدرار بالنسبة لنوع الجنس عند مستوى معنوية 

 نظام الرقابة الداخمية.
 الفرضية الفرعية الثانية:

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
، وىذا يدل عمى أن لكل الفئات العمرية فيم متكافئ لتقييم نظام الرقابة لك بالنسبة لعامل العمرأدرار، وذ
 الداخمية.

 الفرضية الفرعية الثالثة:
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 

، وىذا يدل عمى أن لكل المستويات العممية فيم متكافئ لتقييم ميأدرار، وذلك بالنسبة لعامل المؤىل العم
 نظام الرقابة الداخمية.

 الفرضية الفرعية الرابعة:
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 

 ائف فيم متكافئ لتقييم نظام الرقابة الداخمية.، وىذا يدل عمى أن الوظأدرار، وذلك بالنسبة لعامل المينة
 الفرضية الفرعية الخامسة:

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 ، وىذا يدل عمى أن لكل الخبرات فيم متكافئ لتقييم نظام الرقابةأدرار، وذلك بالنسبة لعامل الخبرة

 الداخمية
 الفرضية الرئيسية الثالثة:

يوجد دور ذو دلالة معنوية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
لاستخدام ، ويجيب ىذا عمى إشكالية الدراسة في إن كان ىناك دور 0.05أدرار عند مستوى معنوية 

، وبالتالي فإننا نحصل عمى متغير جديد )تكنولوجيا الرقابة الداخميةتكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام 
المعمومات( يُضم إلى مجموعة أخرى من المتغيرات والتي تشكل في مجمميا أساس تقييم نظام الرقابة 

 الداخمية.
 الفرضية الفرعية الأولى:

لرقابة الداخمية في جامعة يوجد دور ذو دلالة معنوية لمدخلات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام ا
 في تقييم نظام الرقابة الداخمية، ويدل ىذا عمى أن استخدام المدخلات 0.05أدرار عند مستوى معنوية 
 مطبق في جامعة أدرار.
 الفرضية الفرعية الثانية:



 المقذمة

 

  ج
 

أدرار  يوجد دور ذو دلالة معنوية لمعالجة تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة
مطبق  في تقييم نظام الرقابة الداخمية، ويدل ىذا عمى أن استخدام المعالجة 0.05عند مستوى معنوية 

 في جامعة أدرار.
 الفرضية الفرعية الثالثة:

يوجد دور ذو دلالة معنوية لمخرجات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 في تقييم نظام الرقابة الداخمية، ويدل ىذا عمى أن استخدام المخرجات .0.05أدرار عند مستوى معنوية 
 مطبق في جامعة أدرار.

 سابعا: منيج البحث.
من أجل تحقيق غاية البحث اُستخدم كل من المنيج الوصفي والمنيج التحميمي، والمنيج 

الدراسة لتوضيح الإطار الاستنباطي والمنيج الاستقرائي، حيث تم اعتماد المنيج الوصفي في فصول 
، وذلك عن طريق تجميع المراجع العممية المتعمقة بالموضوع، والدراسات السابقة موضوع الدراسة النظري ل

 المعالجة ليذا الموضوع.
وتم الاعتماد عمى المنيج الاستنباطي، من خلال الرجوع إلى عديد الدراسات النظرية المتعمقة  

 المفاىيم المتعمقة بيم والعناصر المشكمة ليم.من اجل توضيح الموضوع دراسة ب
تكنولوجيا استخدم المنيج الاستقرائي والتحميمي بغية التحقق من واقع تطبيق التطبيقي وفي الفصل 

 بولاية أدرار.قطاع تعميم العالي في المعمومات في تقييم الرقابة الداخمية 
 ثامنا: محددات البحث.

دات عند إعدادىما ليذه الدراسة، ففي الجانب النظري كان اعترض الباحثان مجموعة من المحد
المحدد الأساسي ىو قمة المصادر العممية لموضوع الدراسة والرابطة بين المتغيرين والتي يمكن أن تفيد 

 في ىذا الجانب.
أما الجانب التطبيقي فقد واجو الباحثان محددين أساسيين يكمن الأول في صعوبة الحصول عمى 

الجزائرية نظرا لاختلاف طبيعة تعميم العالي ئم ينسجم مع تطبيق ىذه الدراسة في المؤسسات مقياس ملا
الدراسة مع المفاىيم المكتسبة من طرف مجتمع البحث. أما المحدد الثاني فيو صعوبة التعامل مع عينة 

م ومحاولة البحث مما استوجب محاولة الالتقاء مع المسؤولين وتوضيح المفاىيم الأساسية لمبحث لي
 إقناعيم بالتعاون.

 عاشرا: تقسيمات البحث.
فصمين من أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع تم تجميع المادة العممية الضرورية وتقسيميا إلى 

 ندرجيما كما يمي:
 الفصل الأول: الادبيات النظرية لتكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية

 بجامعة أدرار.الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الادبيات النظرية 
والتطبيقية لتكنولوجيا المعمومات ونظام 

 الرقابة الداخمية
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 تمهيد:

باستقراء مجموعة من المواد العممية ذات الصمة لمام بحيثيات موضوع الدراسة قمنا بغية الإ
بالموضوع، وتبمورت ىذه الدراسة بتشكيل فصل اول ييتم بعرض الادبيات النظرية والتطبيقية لاستخدام 
تكنولوجيا المعمومات وتقييم نظام الرقابة الداخمية، وىذا من خلال الوقوف عمى مفاىيميما وكذا عرض 

 وع ومناقشتيا.الدراسات السابقة ليذا الموض

 المبحث الأول :الأدبيات النظرية .

 : ماهية تكنولوجيا المعمومات .0المطمب 

 ـمفهوم تكنولوجيا المعمومات .0

مفيوم كممة "الاتصالات "في وقت الحاضر بالاتصالات التميفونية التي  يرتبط: 1 صالاتالاتـ تعريف 
اصبحت ممكنة بسبب "حامل الاتصالات " الذي يحدد نوعو من قبل شركات التميفونات . ومع دلك فان 
مفيوم "الحامل " يتوسع الى ماوراء نطاق صناعة التميفونات وأصبح الناس يدركون دلك ,حيث ان شبكات 

ىاماً من عناصرىا بحيث أصبحت كوابل الاتصالات في  اً ءجز وشركات الكيبل تعتبر الاتصالات  التمفزيونية 
الفيديو............الخ( عبر الوقت الحاضر قادرة عمى نقل كل انواع الاشارات الرقمية )الصوت ,والصورة ,و 

اصة بالنقل التمفيزيوني  بلات المحورية المتصمة بشبكات التمفزيون. كما ان تكنولوجيا المعمومات الخالك
 اصبحت اكثر تعقيداً.

اشتق العرب كممة تقنية الأصحاب الحرف التي ظيرت في دمشق إبان حكم بني : 2ـ تعريف التكنولوجيا 
ه ذحروب الصميبية اقتبس الصميبيون ىأمية كالصباغة والحدادة والتجارة وغيرىا من الحرف ,وفي زمن ال

تقابل  technoالتي تتكون من شقين  technologyفأصبحت تكنولوجي  اللاتينيةفي  وىي تعني عمم الكممة
لمربط بين الكممتين  0تقابل القاف العربية والحرف  الإفرنجيةوان الكاف   logyف ليا يتقن في العربية ثم أض

الأصل ,وىدا ما اورده المؤرخ الدمشقي في كتابة عن التجار والحروف في عيد بني أمية ىدا من ناحية 
ا رجعنا إلى القواميس فنجد من يعرف التكنولوجيا بأنيا فرع من المعرفة ذ,وا   التاريخي لكممة تقنية وتكنولوجيا

يتعامل مع العمم والمعرفة واليندسة او تطبيقاتيا في المجال الصناعي ,فيي تطبق لمعمم او انيا مجوعة 
  .وج أو منتجات معينةالمعرف والخبرات والميارات اللازمة لتصنع منتوج أو منت

                                                           
  20تكنولوجيا المعمومات , سمطنة عمان ص 2002علاء عبد الرزاق السالمي, 1
  251استخدام تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بجودة اجرتء العمل في معيد عموم تقنيات النشاطات البدنية والرياضية ص  02/06/2019رابح برابخ 2
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كره يمكن تعريفيا إجرائيا عمى أنيا مجموعة من المعارف التي يكتسبيا الإنسان عن ذسبق  ومن خلال ما
 من توفير الجيد والوقت في الإنتاج .تمكن طريق البحث العممي والتطور المستمر التي 

ر معاني مشتقات ىده المادة في يوتدو لغويا كممة معمومات ىي كممة مشتقة من عمم : 1تعريف المعمومات  ـ
  .العقل ووظائفو ,أى القدرة عمى إدراك طبيعة الأمور والمعرفة

وعرفت اصطلاحا عمى انيا البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل اكثر نفعا لمفرد مستقبميا والتي ليا 
 اذىا .قيمة محركة في الاستخدام  الحالي أو الموقع في القرارات التي يتم  اتخ

وعرفت البيانات أيضاً عمى انيا مجموعة من الحوادث والوقائع المسجمة التي يتم الحصول عمييا من داخل 
عمى شكل  كممات ,و  .أو المنضمة وخارجيا ,ومن مصادر مختمفة,وتأخذ أشكالا صورية .وعددية .وصوتية

 ات أو قاعدة معرفية لممنظمة .,قاعدة بيان تنظيميايشكل بعد ذ وف, وأسماء بعضيا مفيد لممنضمة إحر 

: مصطمح حديث لو كثير من التعريفات المتقاطعة فيما بينيا ,وبشكل عام 0تعريف تكنولوجيا المعمومات ـ 
دارتيا, سواء كانت نصاً أو صوتاً أو  ىو : المجال الدي ييتم بإنتاج المعمومات, ومعالجتيا, وتخزينيا, وا 

في دلك عموم الحاسوب والاتصالات . وبما يرتبط بيا من تشريعات صورة أو أي طريقة تدمج بينيا . بما 
 وقوانين متعمقة بالنشر وحماية المعمومات , وأي أعمال تدعم ىدا المجال .

تعرف عمى أنيا "عممية تحويل الفكرة العممية من حالة نظرية معرفية إلى :0تعريف تكنولوجيا المعمومات ـ 
إنتاجية أو معدات أو أجيزة أو أدوات ووسائل ,يستخدميا الإنسان في  حالة عممية ,أي تحويميا إلي سمعة

أداء عمل ما أو وظيفة ما بحيث تصبح تمك الآلات والمعدات قادرة عمى أن تقدم خدمة لمفرد أو المجتمع 
 والدولة عمى حد سواء عمى الصعيد الواقع العممي " .

من أجل الحصول عمى فيم بيئة الرقابة  يئة الرقابية : متطمبات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الب0ـ 
 عوامل الآتية :لالكترونية لمبيانات نركز عمى الالتي تؤثر عمى المعالجة ا

وىي تتعمق باتجاىات الإدارة المتعمقة بالاستثمارات ومنافع المعالجة فمسفة الإدارة وطريقة التشغيل :ـ 
 الالكترونية لمبيانات .

ات أىمية لممدققين ذجة الالكترونية لمبيانات وتعتبر وىو يتعمق بمركزية ولا مركزية  المعال :هيكل المنظمة ـ 
 لفيم نظام الرقابة الداخمية .

                                                           
 200لعالي في دولة فمسطين ص تكنولوجيا المعمومات والتربية التعميم ا2006عدنان بن يحي  1
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وأفكار الإدارة التي تدور حول  تجاىاتبإوىي تتعمق بالاىتمام بيئة العمل الالكترونية طرق الرقابة الإدارية : ـ
 يمي : ما

جراءات الرقابية. أنظمةالتغييرات تتم من  ـ  وسياسات وا 

 ـ الاحتفاظ بالبرنامج والممفات .

 لوثائق وسجلات الحاسوب. وـ إمكانية العبور المصرح ب

جراءات الإدارة تجاه مكافآت الموظفين  : بالأشخاصالسياسات والإجراءات المتعمقة ـ  وىي تتعمق بسياسات وا 
 وب .المتعمقة بأعمال الحاس وتعويضيمتدريبييم وتقييميم 

 متطمبات تكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الرقابية : 3ـ  

تحدث النشاطات الرقابية في كل المستويات وعمميات المؤسسة , فيي تضم مجموعة واسعة من النشاطات 
يجاد السج لات المختمفة مثل المصادقات أو التأكيدات ,ومراجعة الأداء , والحفاظ عمى إجراءات الأمن وا 

 ه الأنشطة يمكن تطبيقيا في بيئة عمل الكترونية أو يدوية.ذوالحفاظ عمييا . وىالمناسبة 

ات العلاقة بيئة تكنولوجيا المعمومات والتي يجب التركيز عمييا من قبل الشركات ذومن أىم النشاطات 
 الآتي:

 ـ الرقابة عمى معالجة المعمومات .

 ـ الرقابة المادية عمى الأصول الحساسة .

 ـ الرقابة عمى فصل الصلاحيات . 

 ـ الرقابة عمى التسجيل الصحيح لمصفقات والأحداث في الوقت المناسب توفير المعمومات ليا .

 ـ الرقابة عمى توثيق المناسب لمصفقات والرقابة الداخمية .

 :1المعمومات عمى عممية أنشطة المتابعة )المراقبة( ـ متطمبات تكنولوجيا0

المراقبة في البيئة العمل الالكتروني وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتضمن استمرارية الإشراف إن عميمة 
 عمى الآتي :

                                                           
 330والاتصال عمى جودة نظام الرقابة الداخمية ص  اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات 01/12/2018خالد رجيم  1
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يرغب المدراء والمدققون بالشركة في تحقيق الإشراف :الإشراف عمى عمل المستخدم أو نشاطه : 0 ـ 0
يد المستخدم المصرح لو الإنجازات الفعال عمى نشاطات وأعمال الشركة , لدلك يتوجب عمييم ,أولًا: تحد

وكما ىو معموم فإن الشركات الكبيرة يوجد فييا عدة نشاطات وعدة أقسام ,  ولإطلاع عمى معمومات الشركة
  .ي ظل بيئة تكنولوجيا المعمومات ودوائر مما يعني ضرورة توفير الأشخاص المؤىمين لمعمل ف

لى الإشراف المشاريع وأصحاب المصالح إ ييحتاج مالك:الإشراف عمى أعمال ونشاطات الشركة :   0ـ 4
مستوى الكمي والمستوى الجزئي في المستوى الكمي يحتاجون إلى اللك عمى ذعمى  نشاطات الشركة و 

الحصول عمى نظرة شاممة عمى عمميات ونشاطات الشركة ومدى جدوى البيئة الالكترونية في الشركة .أما 
نيم يحتاجون إلى الإشراف عمى عمميات الموظفين والمستخدمين وكيفية إنجاز فيما يتعمق بالمستوى الجزئي فإ

 أعماليم .

ه العممية أعمال الرقابة الداخمية والتي تبين كيف ذتراقب ىالإشراف عمى الرقابة عمى التطبيقات :   : 3ـ4
 تستخدم التطبيقات المستخدمة في  الشركة ,وكيف يتم حماية معمومات الشركة. 

: يمكن رصد أىم الخصائص التي تميز تكنولوجيا المعمومات والاتصال 1 خصائص تكنولوجيا المعموماتـ 5
 يمي : في ما

أو صوت يتم تبادليا بسرعة كبيرة في خلال أجزاء من مة الآنية عمى شكل كتابة ,صورة ,المعمو  : السرعة
 الثانية نحو كل العالم وبين عدة متواصمين .

ير سمة ىامة في ميدان تكنولوجيا المعمومات والاتصال ,مثل تطور أجيزة الحواسب عممية التصغ:  الصغر
كترونية التي تطورت من أجيزة كبيرة جدا عند ظيورىا إلى المحمول باليد في أيمنا ىده ,بل محمولة في لالإ

 متنوعة. و ا كثيرة ذى عن الجيب ,والأمثمة

انخفاض مستمر مما سيل يبدو في  عمومات والاتصال عمى ما:تكمفة اقتناء واستعمال تكنولوجيا المالتكاليف 
 حيث أصبحت في متناول غالبية المجتمعات.انتشارىا ,

 حيث أصبحت كل الأماكن إلكترونيا متجاوزة . : تقميص المكان

تكنولوجيا المعمومات والاتصال تستعمل ثلاثة قنوات ,قناة الكتابة التي تشمل الكتابة بكل  تعدد القنوات :
, .......الخ ,الصورة التي تشمل الصورة الثابتة ,المتحركة ,والأيقونات  أشكاليا ,سواء كانت بحثا ,مقالا

 . .....إلخ
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مرسل ومستقبل في نفس الوقت مما تكنولوجيا المعمومات والاتصال تجعل مستعمل المعمومات التفاعمية:
,نتيجة تبادل مختمف الأدوار يؤدي إلى خمق نوع من التفاعل بين مختمف المشاركين في عممية الاتصال 

 ات جيتين.ذتصال عممية خطية ا تصبح عممية الاذ,وىك

 التي تعني أنو بإمكان أكثر من شخص استعمال نفس المعمومة في وقت واحد.: اللاتزامن

 

 تكتسي أىميتيا من خلال :1ـ أهمية تكنولوجيا المعمومات : 0

 ؛لغة السرعةاالقيام بحسابات رقمية كبيرة الحجم وبــ 

 ؛ت في مكان صغير يسيل الوصول إليون كميات كبيرة من البيانات والمعمومايخز ــ ت

 ؛التي تنجز يدويا بأقل كمفةالممكنة الآلية لمعمميات والميام ــ 

 ؛الطباعة والتحرير السرعة فيــ 

 ؛ه تكنولوجيا المعمومات مستقبميةتقميل حدوث الأزمات بما توفر ــ 

 ؛ص عمى كميات كبيرة من المعموماتالسماح بالحصول السريع والرخيــ 

 ؛موماتالقرارات وتوفير قنوات اتصال تساعد في زيادة تدقيق وتبادل المع ذتحسين عممية اتخاــ 

 الرقابة الداخمية المطمب الثاني : ماهية 

 الفرع الأول: التعريفات

 التعريف الأول : 

تطور تعريف الرقابة الداخمية مع تطور حجم المنشأة و تطور عمم الإدارة و أساليبو ،فقد مر تعريف الرقابة 
 الداخمية بالمراحل التالية :

ثم امتدت الى الأصول  في بداية الأمر كانت الرقابة الداخمية تيدف الى وضع قواعد لمراقبة النقدية -1
الأخرى كالمخزون ،وقد كان ىذا اليدف كافيا حينئذ و لكن لمدى فترة قصيرة بعدىا تطورت المنشآت 
و أصبحت الحاجة ماسة أكبر الى الرقابة بشكل أوسع ، و كان المحاسبون يطمقون عمى الرقابة 
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من الأخطاء و الغش و حماية  الداخمية اسم " الضبط الداخمي " و حددوا ىدفو الأساسي في التقميل
 الأصول من السرقة و الضياع .

أصدر معيد المحاسبين بأمريكا تعريفا لمرقابة الداخمية بأنيا } مجموعة من  1936و في سنة 
الوسائل تتبناىا المنشأة لحماية النقدية و الأصول الأخرى و كذلك لضمان الدقة الحسابية بالدفاتر { 

ى عنصرين : حماية الأصول و الدقة الحسابية التي بمقتضاىا يمكن و ىكذا اشتمل التعريف عم
 تفادي الأخطاء و الغش .

ظيرت الحاجة بعد ذلك الى تطوير التعريف نتيجة التوسع في أىداف و نطاق و مجال الرقابة  -2
 1949الداخمية الأمر الذي استدعى من معيد المحاسبين بأمريكا الى اصدار نشرة أخرى سنة 

 رقابة الداخمية كالآتي :بتعريف ال
تشتمل الرقابة الداخمية عمى خطة تنظيمية ادارية و طريقة لمتنسيق بالإضافة الى مجموعة من 
الوسائل التي تتبناىا المنشأة لحماية الأصول و كذلك لضمان الدقة الحسابية لممعمومات المحاسبية ، 

فاية الانتاجية والى متابعة تطبيق السياسة و بجانب كل ذلك تيدف الرقابة الداخمية الى الارتقاء بالك
 . 1الادارية التي تضعيا الادارة و العمل عمى السير في حدود الخطط المرسومة

 التعريف الثاني :

تعرف الرقابة الداخمية بأنيا " أنشطة مراقبة السياسات و الاجراءات التي تعتمدىا المنظمة لضمان تنفيذ 
تعتمد بشكل أساسي عمى التحقق من الأداء التشغيمي ،بالإضافة الى توصيف توجيات الادارة العميا ،و 

الأعمال و الاختصاصات لكل فرد في المنظمة بغرض الفصل بين الواجبات ومنع حدوث التصرفات 
  2الخاطئة"

 التعريف الثالث :

: " مجموعة من  ( عمى أنياOECCAعرفتيا منظمة الخبراء المحاسبين و المحاسبين المعتمدين الفرنسية )
الضمانات التي تساعد عمى التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق اليدف المتعمق بضمان الحماية ، الإبقاء 
عمى الأصول و نوعية المعمومات و تطبيق تعميمات المديرية و تحسين النجاعة ،و يبرز ذلك بتنظيم و 

 ابقة.تطبيق إجراءات المؤسسة من أجل الإبقاء عمى دوام العناصر الس

                                                           

)تم  > /https://www.asjp.cerist.dz<  . متاح عمى عنوان]عمى الخط[( ، أصول عمم المراجعة،2003كمال عبد السلام عمي، خالد المعتصم)1 
 .187-186(، ص25/02/2020التحميل بتاريخ 

. رسالة ]عمى الخط [فواز سعد الدغيم ، تأثير فعالية نظام الرقابة الداخمية عمى الحد من الغش و الاحتيال في الشركات المساىمة العامة الكويتية  2
تم التحميل بتاريخ   >    <//:www.asjp.cerist.dz/https، متاح عمى  2017ماجستير)غير منشورة(، تخصص محاسبة ، جامعة آل البيت ، 

 . 11، ص 2020/ 25/02

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 التعريف الرابع :

( عمى أنيا : " مجموعة الطرق و الإجراءات المطبقة من IFACعرفتيا الييئة الدولية لتطبيق المراجعة )
طرف المديرية ،بغية دعم الأىداف المرسومة ،لضمان إمكانية التسيير المنظم و الفعال للأعمال ،ىذه 

الأصول ،رقابة و اكتشاف الغش و الأخطاء ،تحديد  الأىداف تشمل عمى احترام السياسة الإدارية ،حماية
  1مدى تمام الدفاتر المحاسبية ،وكذلك الوقت المستغرق في إعداد معمومات ذات مصداقية 

 الفرع الثاني : أهداف نظام الرقابة الداخمية 

 تتضمن ما يمي :

 حماية أصول المنشأة من أي تلاعب أو اختلاس أو سوء استخدام؛  -1
 التأكد من دقة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر لإمكان تحديد درجة الاعتماد عمييا؛  -2
 الرقابة عمى استخدام الموارد المتاحة؛  -3
 زيادة الكفاية الإنتاجية لممنشأة؛  -4
 وضع نظام لمسمطات و المسؤوليات و تحديد الاختصاصات؛  -5
 حسن اختيار الأفراد لموظائف التي يشغمونيا؛  -6
 2تحديد الإجراءات التنفيذية بطريقة تضمن انسياب العمل؛  -7

 الفرع الثالث : انواع نظم الرقابة الداخمية 

 نتيجة اختلاف و تنوع أىداف الرقابة الداخمية أدى ذلك إلى تقسيميا إلى ثلاثة أنواع رئيسية : 

نظم رقابة إدارية : وتتضمن الخطة التنظيمية لممشروع و ما يرتبط بيا من وسائل و إجراءات و   -1
 التي تيتم بتنفيذ السياسات الإدارية من خلال اتباع عدة وسائل أىميا : 

 الموازنات ،التكاليف المعيارية؛  
  التحميل الاحصائي؛ 
 يمية لممشروع؛الرسوم البيانية و الأشكال التوضيحية و الخرائط التنظ 
 الرقابة و متابعة الأداء؛ 

                                                           
و الأعمال  شلابي عمار ، علاقة تكنولوجيا المعمومات بفعالية نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدة ، مجمة إقتصاد المال  1
،  27/02/2020تم التحميل بتاريخ  ، </https://www.asjp.cerist.dz>، متاح عمى  02، العدد 04، المجمد 2019، ديسمبر]عمى الخط [.

 131ص
وم .  ك الإسلامي الفمسطيني ، مجمة آفاق لمعمحازم أحمد فروانة ، الرقابة الداخمية في البنوك التجارية دراسة مقارنة بين بنك فمسطين في غزه و البن2  

     02/03/2020. تم التحميل   بتاريخ     </https://www.asjp.cerist.dz>، متاح عمى 17، العدد  05، المجمد  2019سبتمبر 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 تقارير الأداء و الكفاءة ؛ 
 دراسة العمال ، و برامج تدريب العاممين؛ 

نظم الرقابة المحاسبية : وتشتمل عمى تنظيم الوسائل و الإجراءات التي تختص بصفة أساسية   -2
مدونة في السجلات بالمحافظة عمى أصول المنشأة ،ومدى الاعتماد عمى المعمومات المحاسبية ال

 المالية.
نظام الضبط الداخمي : ويشمل الخطة التنظيمية و جميع وسائل التنسيق و الإجراءات اليادفة إلى   -3

حماية أصول المؤسسة و حمايتيا من الضياع و سوء الاستعمال ، بالإضافة إلى الاعتماد عمى 
موظف لمراقبة موظف آخر تقسيم العمل و الرقابة الذاتية عمى الأداء ،حيث يخضع عمل كل 

 . 1يشاركو في تنفيذ العممية ،كما يعتمد الضبط الداخمي عمى تحديد السمطات و المسؤوليات

 الفرع الرابع : مقومات نظام الرقابة الداخمية 

ىناك مقومات رئيسية لنظام الرقابة الداخمية السميم التي تصنفيا و تتبعيا الإدارة لمحصول عمى تأكيد بأن 
الرقابة سوف تتحقق ويجمع الباحثون عمى أنو لابد من توفرىا في نظام الرقابة الداخمية وتتمثل ىذه أىداف 

 المقومات بالآتي :

  ضرورة وجود خطة تنظيمية جيدة لممشروع بما فييا من مستويات سميمة للأداء ،و أن تتناسب ىذه
و الصلاحيات بدقة  الخطة مع حجم المشروع و طبيعة نشاطو ،و تتضمن تحديد المسؤوليات

 ووضوح ،و أن تكون مرنة لمواجية أية تطورات أو تعديلات مستقبمية .
 . ضرورة إعداد تنظيم داخمي لإدارة التشغيل الإلكتروني 
  ضرورة وجود نظام دقيق لمتأكد من تنفيذ الإجراءات الموضوعية 
 .ضرورة وجود نظام لتقييم الأداء 
 .ضرورة وجود نظام جيد لمحوافز 
 توافر كفاءات مناسبة من الأفراد و متابعة تدريبيم. ضرورة 
 2ضرورة توافر نظام محاسبي سميم و متكامل. 

 الفرع الخامس : خصائص نظام الرقابة الداخمية الفعال 

 يتطمب قيام نظام رقابة داخمية يتسم بالكفاءة و الفاعمية توفر عدة خصائص أىميا : 
                                                           

 . 16؛15؛14فواز سعد الدغيم ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
ميدانية عيشي بشير، بن عيشي عمار ، أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى فعالية نظام الرقابة الداخمية في شركات المساىمة الجزائرية دراسة  بن1 

    66، ص   15/03/2020الإطلاع بتاريخ     ، تم   06، المجمد  18،  العدد 2019عمى شركات المساىمة لولاية بسكرة، مجمة آفاق لمعموم أكتوبر 
 2    [عمى الخط ]/https://www.asjp.cerist.dzمتاح عمى  
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متلائماً مع طبيعة و نوعية النشاط الذي يتم القيام بو و  الملائمة : يجب أن يكون النظام الرقابي -
 حجمو ، لأن لكل نشاط سمات و خصائص تميزه عن بقية الأنشطة؛

السيولة و البساطة و الوضوح : تستوجب ىذه الخاصية عدم المبالغة في استخدام وسائل الرقابة   -
 منعا لمتداخل و التعقيد؛

ي قادراً عمى الحصول عمى معمومات صحيحة و دقيقة و كاممة الدقة : يجب أن يكون النظام الرقاب  -
 عم الأداء ،و التأكد في نفس الوقت من مصدر المعمومات؛

الموضوعية : يتيح النظام الرقابي الذي يتصف بالموضوعية تفاصيل كمية و محددة ،و يعتبر أفضل  -
 ؛من النظام الرقابي الذي يقدم آراء عمومية وصفية و غير محددة كمياً 

الاقتصادية و التكمفة المناسبة : يتعين عمى المنشأة استخدام أنظمة الرقابة التي تتناسب مع  -
إمكانياتيا و أىدافيا المرجوة من تطبيقيا ،سعياً إلى تحقيق مبدأ )الكمفة/المنفعة( أي أن تكون المنافع 

 المتحققة من تطبيق الرقابة أكبر من التكاليف المصروفة؛
الأخطاء : يعتبر نظام الرقابة فعالًا عندما يتم التبميغ عن الانحرافات في الوقت  السرعة في اكتشاف -

 المناسب ،حتى يمكن عمل الإجراء التصحيحي المناسب؛
التوافق مع الييكل التنظيمي : يجب أن تمارس الرقابة من الأشخاص الذين تسمح سمطتيم بذلك  -

 1تبر الأساس الذي تقوم عميو الرقابة،فالتنظيم باعتباره الأداة الرئيسية لمتنسيق ،يع

 المطمب الثالث :مساهمة تكنولوجيا المعمومات في تسيير العممية الرقابية :

ي تمعبو في عممية ذطريقة مباشرة , فقد كان الدور الساعدت تكنولوجيا المعمومات عمى تحول المؤسسات ب
 دراستو ,مند دلك الحين أصبح واضحا أنالحول غير واضح ,وفي السنوات الأخيرة تم اكتشاف ىدا الدور و 

عن ظيور شكل جديد من المؤسسات التي يتمتع بالمرونة والقوة ,ىناك  لةالمسؤو التكنولوجيا المعمومات ىي 
ي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تطور وتقدم المؤسسات ,وسنوضح دلك في النقاط ذيتضح الدور الكبير ال

 :ليةالتا

المشاركة في تنفيد الخطة, حيث يمكن لتكنولوجيا المعمومات المشاركة من خلال القيام بالأعمال التي كان  ـ
  ذ؛أو وضع الخطوات اللازمة لمتنفييقوم بيا الموظفين يدويا 

                                                           
،  ت بورقمةخالد رجم و آخرون ،أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى جودة نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة الشركة الوكنية لمتأمينا 11

  /https://www.asjp.cerist.dz، متاح عمى  02، العدد  05، المجمد  2018، ديسمبر   ]عمى الخط[مجمة العموم الإنسانية لجامعة أم لبواقي  . 
 .381، ص 
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ومات أثناء عممية المتابعة تقوم تكنولوجيا المعمومات بإنتاج المعم, والمتابعة ذـ الربط بين نظم التخطيط والتنفي
نظام التخطيط بنفس المعمومات  يكما يغد بنتائجو ليصحح المسار, ذحيث يقوم نظام التنفي’ لممتابعة اللازمة 

  ؛ة موضوعيةيمحتى تكون الخطط المستقب

ظم الفرعية لممؤسسة حيث تقوم بجمع البيانات ومعالجتيا نـ تكنولوجيا المعمومات تمعب دور أساسي بين ال
نتاج معمومات وعرض  ؛يا عند الحاجةوا 

لمشتريات ولإنتاج ففي ظل وجود ـ تعم لتكنولوجيا المعمومات عمى تكامل الأنظمة فمثلا التكامل بين نظام ا
  ؛حتياجات نظام الإنتاج منوع من التكامل بين الأنظمةامة معمومات سيمبي نظام مشتريات ظأن

ىده الأخيرة عن طريق المعمومات تقديم تمعب تكنولوجيا المعمومات دور كبير في المؤسسات حيث استطاعت 
خدمات ومنتجات عالية الجودة  ومنخفضة التكاليف وفي والوقت المناسب ودلك من خلال تحميل عمميات 

عادة تصميم العمميات التشغيمية ,كما أتاحت تكنول تصال,حيث وجيا المعمومات لمعاممين سرعة الاالمؤسسة وا 
ات ومعمومات عن أنماط الاستيلاك لمزبائن والتي يمكن ان يستفيد منيا وفرت ليا تكنولوجيا المعمومات بيان

 .في وضع خطط بناءا عمى المعمومات
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 : الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني

 : عرض الدراسات السابقة 0المطمب 

إسماعيل ــ دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات في التأىيل المحاسبي دراسة حالة  باحمو : 0الدراسة 
 ــــ  أىداف الدراسة :  2016/2017الوكالة التجارية نفطال غرداية ــ بأدرار ـــ 

رار عمى العلاقة بين إدارة المعرفة والتأىيل المحاسبي من وجية الطمبة في قسم عموم التسيير أدو ــ التعرف 
 لعاممين في قطاع التجارية نفطال وكدا ا

المحاسبة وعموم ــ التعرف عمى العلاقة بين إدارة المعرفة والتأىيل المحاسبي من وجية الطمبة في قسم 
 ,ممين في المقاطعة التجارية نفطالا العاذالتسيير أدرار وك

ي تزويد المجتمع بكفاءات وقدرات وأىميات ــ إبراز مدى مساىمة وتأثير إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات ف
 ات مستوى رفيع لتمبية متطمبات المحاسبة الجديدة المتمثمة في عالم وعصر الإبداع والمعموماتية والمعرفة,ذ

 منيج دراسة حالة المقابمة الشخصية والإستبيان 2,  المنيج الوصفي التحميمي 1ـــ طريقة ومنيج الدراسة :

 نتائج الدراسة: 

عدم وجود إدارة المعرفة بمفيوميا الكامل والحديث في المؤسسة محل الدراسة أى كييكل مستقل بداتو  _ــ
وبميامو إلا أن المنضمة تعتمد تقريبيا عمى بعض المبادئ التي جاء بيا إد أمكن إعتبارىا أنيا تطبق بشكل 

 نسبي عمميات إدارة المعرفة 

والموظف والتقني عمى  ومات في مينة المحاسبة يساعد المحاسبستخدام تكنولوجيا المعمالك يعتبر ذ_ـــ ك
 م المالية بشكل أسرع وأدق,ائإعداد القو 

_ــ إن التعميم المحاسبي يساىم في بناء التراكم المعرفي لدى أعضاء المحاسبين كما أن بناء  قاعدة المعرفة 
 من شأنيا الرفع من مستوى التأىيل المحاسبي ,

 أما المتغير الثاني ىو التأىيل المحاسبي ’ـــ المتغيرات : دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات 2

ستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات في تحسين ا,دور  عبد الرحمن ,بوقمة عبد المجيد : نواد 0الدراسة   
  2016/2017ة جودة المعمومات المحاسبي
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فع التي أدت إلى ظيور تكنولوجيا المعمومات وأدواتيا وشمميا المجالات الحياة معرفة الدوا 1: هدف الدارسة 
محاولة إثراء  3معرفة كيف تساىم أدوات تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة المعمومات المحاسبية   2

 مكتبة الجامعة بموضوع حول أدوات تكنولوجيا المعمومات لغرض الاستفادة منو والبحث فيو مستقبلا

 : منيج الوصفي والمنيج التاريخي وجمع معمومات المقابمة والاستقصاء  منهجية الدراسة

 نتائج الدراسة :  

 قتصادية والقانونية والاجتماعية ثر وتتأثر بمجموعة من العوامل الاـــ إن جودة المعمومات المحاسبية تؤ 

المحاسبية المتعارف عمييا والمقبولة قبولا عاما ــ إن جودة المعمومات المحاسبية كمعيار لممفاضمة بين البدائل 
 ختبار البديل المناسب لا

 تصميم نظام المعمومات المحاسبية  ملائمة ــ تعتمد جودة المعمومات المحاسبية بشكل أساسي عمى كفاءة و

قابة نولوجيا المعمومات في تحسين جودة نظام الر ك: بن العايب فضيمة ــ ساحسي حميمة /دور ت 0الدراسة 
 2017/2018الداخمية في البنوك التجارية 

 : اهداف الدراسة

  ؛ــ الوقوف عمى واقع استخدام تدقيق تكنولوجيا المعمومات في البنوك التجارية

  ؛ــ التعرف عمى مدى فعالية استخدام تدقيق تكنولوجيا في الأنشطة الرقابية لتحسين نظام الرقابة الداخمية

 ؛تكنولوجيا المعمومات في الحد من مخاطر نظام الرقابة الداخمية في البنوك التجاريةــ توضيح مساىمة تدقيق 

  one sample T – testواستخدم  spss : استخدم المنيج الوصفي التحميمي ومنهج الدراسة 

 ت: استخدم تدقيق تكنولوجيا المعمومات في بيئة الرقابة الداخمية لو فعالية في تحسيين الأجراءا النتائج
 قابية ر الأعمال ال قت الضائع في انجازنظمة وتقميل الو  االرقابية والسياسات المتعمقة بلا

ــ استخدام تدقيق تكنولوجيا المعمومات يساىم في تبسيط اجراءات القيام بالتدقيق ودلك لأنو يقمل جيد المدقق 
 في الحصول عمى البيانات وكتابة تقرير التدقيق 

التشغيل المستمر وأىمية استخدامو في عممية  أنظمةــ استخدام تدقيق تكنولوجيا المعمومات يؤدي الى تحسين 
اعدتيا في المراقبة ومساىمة في فرض استمرارية العمميات الرقابية وتقييم جودة أداء الرقابة الداخمية ومس

 .كتشاف ومنع الأخطاء قبل وقوعياا
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ر سعيد صدام حسين مياوة أثر تكنولوجيا المعمومات عمى فعالية نظام : مصباح غزال ,عم  0الدراسة
 2017/2018الرقابة الداخمية 

  هدف الدراسة

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال والرقابة الداخمية.

 الرقابة الداخمية. تسميط الضوء عمى أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة

 التعرف عمى مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية الرقابة الداخمية .

بناء عمى طبيعة الإشكالية المطروح وبغية الوصول الى الاىداف المرجوة من ىدا البحث   منهج البحث
في الجانب النظري  استخدام المناىج الوصفي والتحميمي اوقصد الاحاطة بجوانب موضوع الدراسة حاولو 

ات علاقة بالموضوع اما المنيج التحميمي فقد معمومات الثانوية من كتب ومجلات ذبالرجوع الى المصادر وال
اعتمد في الجزء التطبيقي لدراسة من خلال المقابلات الشخصية واستمارة الاستبيان واعتماد عمى ادوات 

 .spssالاحصاء وبرنامج 

 دراسات السابقة المطمب الثاني : مناقشة ال

بالنسبة لدراسة باحمو إسماعيل فقد ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعمومات 
و التأىيل المحاسبي ، بينما ىدفت دراستنا إلى معرفة دور تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة 

يج الوصفي التحميل و في دراسة الحالة المقابمة الشخصية و الداخمية ، استعممت دراسة باحمو اسماعيل المن
 الاستبيان وىي نقطة مشتركة بين دراستيم تمك ودراستنا ىذه )إلا المقابمة الشخصية ( .
و بالنسبة لدراسة بن العايب فضيمة و ساحسي حميمة فقد ىدفت إلى التعرف عمى مدى فعالية استخدام 

م الرقابة الداخمية ، أما نحن فقد ىدفت دراستنا إلى معرفة )الدور لا تكنولوجيا المعمومات لتحسين نظا
الفعالية( دور تكنولوجيا المعمومات في تقييم تظام الرقابة الداخمية ، أما الأدوات المستعممة في الدراسة 

 راتو (.)أدوات الدراسة ( فقد كانت نفسيا تقريبا ) المنيج الوصفي التحميمي ، البرنامج الإحصائي واختبا
spps  

عبد المجيد والتي ىدفت إلى معرفة كيفية مساىمة أدوات  أما بالنسبة لدراسة نواد عبد الرحمان و بوقمة
تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة المعمومات المحاسبية فقد اختمفت عن دراستنا من حيث المنيج 

 المستعمل في دراسة الحالة )استعملا جمع المعمومات غن طريق المقابمة و الاستقصاء (.

و أخيرا بالنسبة لدراسة مصباح غزال ,عمر سعيد ،صدام حسين مياوة فقد تطابقت بشكل كبير مع دراستنا 
 من حيث المنيج بالرغم من وجود اختلاف بسيط  في الأىداف.
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 خلاصة:

تطرقنا في ىذا الفصل إلى الإطار النظري لاستخدام تكنولوجيا المعمومات وكذا تقييم نظام الرقابة الداخمية، 
عممية تحويل الفكرة العممية من حالة نظرية معرفية إلى حالة عممية ,أي رأينا بأن تكنولوجيا المعمومات ىي و 

تحويميا إلي سمعة إنتاجية أو معدات أو أجيزة أو أدوات ووسائل ,يستخدميا الإنسان في أداء عمل ما أو 
لمفرد أو المجتمع والدولة عمى حد  وظيفة ما بحيث تصبح تمك الآلات والمعدات قادرة عمى أن تقدم خدمة

أنشطة مراقبة السياسات . ورأينا أيضا ان نظام الرقابة الداخمية ىي سواء عمى الصعيد الواقع العممي
والإجراءات التي تعتمدىا المنظمة لضمان تنفيذ توجيات الادارة العميا ،وتعتمد بشكل أساسي عمى التحقق من 

وصيف الأعمال والاختصاصات لكل فرد في المنظمة بغرض الفصل بين الأداء التشغيمي ،بالإضافة الى ت
الواجبات ومنع حدوث التصرفات الخاطئة. وفي الفصل الموالي سوف نتطرق لتحميل وجيات نظر موظفي 

 جامعة ادرار فيما يخص المتغيرين المذكورين ،من خلال تحميل استبيان.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثاني الفصل

 بجامعة الميدانية الدراسة

 أدرار
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  تمهيد

لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والوقوف عمى بعد التطرق في الفصل السابق إلى المفاىيم النظرية  
العناصر المشكمة ليا عمى غرار المدخلات والمعالجة والمخرجات. وبعد التطرق لمفاىيم تقييم نظام الرقابة 
الداخمية وكيفية الوصول إلييا وتحقيقيا. نشرع في ىذا الفصل في اختبار وقياس واقع استخدام تكنولوجيا 

رار ومدى مساىمتو في تقييم نظام الرقابة الداخمية من خلال تقديم مجتمع الدراسة المعمومات في جامعة أد
 ومن ثم عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية عمى عينة منو.

 
 : الطريقة والأدوات المستعممة في تحميل البيانات. المبحث الاول

الاستبيان، وكذلك التأكد من في ىذا المبحث سوف نقوم بعرض وتحميل أداة الدراسة والمتمثمة في 
قابميتيا لمدراسة، من خلال اختبار صدقيا وثباتيا باستخدام صدق التحكيم، صدق الاتساق الداخمي ومعيار 

 .SPSSألفا كرونباخ لمثبات معتمدة في ذلك عمى البرنامج الاحصائي 

 المطمب الأول: الطريقةالمتبعة في جمع البيانات.

ظرة من ىذه الدراسة، تجدر الإشارة إلى مجتمع وعينة الدراسة إضافة بغية الوصول للأىداف المنت
 إلى عرض متغيرات الدراسة.

 أولا: تقديم مجتمع وعينة الدراسة.

 مجتمع الدراسة:. 1

يعممون في جامعة أدرار وكذلك الأساتذة )أساتذة  نعتبر أن مجتمع الدراسة ىو الأشخاص الذين
بماىية الرقابة الداخمية ونظاميا وكذلك تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في والذين ىم عمى دراية الجامعة( 

 الأعمال اليومية، وذلك من أجل الحصول عمى أحسن قياس لمدراسة.

 العينة المدروسة: 2

 31من أجل الحصول عمى أحسن وأدق تمثيل لمجتمع الدراسة تم اختيار عينة لمدراسة مكونة من 
 عمى خصائص سوف يتم عرضيا لاحقا.عنصر تم تحديدىم بناء 
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 .ثانيا: تقديم أداة الدراسة

بعد تحميل الدراسات السابقة لمبحث، وبعد الاطلاع عمى عديد الاستبيانات السابقة المرتبطة بمتغيرات  
الدراسة وجد الباحثان أن الوسيمة الأنسب لجمع المعمومات ىي الاستبيان، وعمى ضوء ذلك تم تصميم 

 محاور متمثمة في:3 عبارة موزعة عمى 25 استبيان تضمن 
 ات الشخصيةالمحور الأول: المعموم .1

، وتتمثل في: النوع، العمر، المؤىل 31 يضمن ىذا المحور البيانات الشخصية لأفراد العينة وعددىا 
 العممي، الخبرة المكتسبة، الوظيفة.

 المحور الثاني: تكنولوجيا المعمومات .2
 تكنولوجيا المعمومات وعددىا استخدام تضمن ىذا المحور مجموعة من الأسئمة لمتعرف عمى واقع 

 المعالجة و المخرجات  فقرات ىي: المدخلات و 3 سؤال، وىي موزعة عمى15
 المحور الثالث: الرقابة الداخمية .3

 5 وعددىا تقييم نظام الرقابة الداخميةتضمن ىذا المحور مجموعة من الأسئمة لمتعرف عمى واقع 
 أسئمة، وىي عبارة عن فقرة وحيدة 

 المطمب الثاني: صدق وثبات الاستبيان.

 أولا: صدق الاستبيان.
 صدق الاستبيان يعني أنو يقيس ما صمم لقياسو، وقد تم اختبار صدق الاستبيان من خلال:

 صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان: .1
مفردة، وطمب منيم إبداء الرأي حول 31تم حساب الاتساق الداخمي للاستبيان عمى عينة مكونة من 

غير محددة، ثم جمع الملاحظات وتفريغيا، وعمى ضوء ذلك جرى تعديل أية عبارة تبدو غير مفيومة أو 
 Pearsonالعبارات التي أبديت الملاحظات بشأنيا، كما تم حساب قيمة معامل الارتباط بيرسون 

Corrélation Coefficient بين كل عبارة والقيمة الكمية لمفقرة، وكذلك حساب الاتساق الداخمي من خلال
 الارتباط بين كل فقرة والقيمة الكمية لممحور.حساب قيمة معامل 

 تكنولوجيا المعموماتالصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني:  .أ 
 احتوى ىذا المحور عمى ثلاث فقرات وكانت معاملات الارتباط ومستوى المعنوية ليذا المحور كما يمي:

 : الصدق الداخمي لعبارات المدخلات 
 مي لعبارات المدخلات ما يمي:يبين الجدول الموالي الصدق الداخ
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 : الصدق الداخمي لعبارات المدخلات 10الجدول رقم 
معامل  العبارة 

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

X1  الميارة: استخدام الحاسوب يجعل من عممية جمع واستقبال
 المعمومات أكثر سيولة ودقة 

0.637 0.000 

X2  الرقابة: مراجعة المعمومات المدخمة باستعمال 
الاخطاء ن الحاسوب يؤدي إلى اكتشاف أكبر قدر م

 والمغالطات

0.760 0.000 

X3  المخاطر : استخدام تكنولوجيا المعمومات يقمل من خطر
فقدان البيانات المتحصل عمييا ومن خطر الاستعمال 

 الخاطئ لمبيانات 

0.660 0.000 

X4  السرعة: استخدام تكنولوجيا المعمومات يسرع من عممية جمع
 الجيدة لموقت  الإدارةواستقبال المعمومات وبالتالي يساعد في 

0.707 0.000 

X5  أدلة الإثبات : استخدام تكنولوجيا المعمومات يساعد في ترتيب
 وتصنيف أدلة إثبات التصرفات داخل المؤسسة بشكل أفضل. 

0.686 0.000 

 spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر
 0.637من الجدول السابق يتضح أن معامل الارتباط لجميع عبارات المدخلات ، يتراوح ما بين 

وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة. ويلاحظ أيضا أن   0.760و
 0.05بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  0.05كل عبارة أقل من مستوى المعنوية ل

 وبذلك فإن عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو.
 :الصدق الداخمي لعبارات المعالجة 

 يبين الجدول الموالي الصدق الداخمي لعبارات المعالجة ما يمي:
 

 ات المعالجة: الصدق الداخمي لعبار 10الجدول رقم 
معامل  العبارة 

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

X6  الميارة : استخدام الحاسوب يجعل عممية الحساب والتحميل
 والترتيب والتصنيف أكثر دقة وجودة 

0.708 0.000 

X7 ستخدامإالعمميات الحسابية والتحميمية ب الرقابة : الرقابة عمى 
تكنولوجيا المعمومات يؤدي إلى التقميل من الأخطاء الجوىرية 

0.917 0.000 
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 والتجاوزات الممكنة 
X8  ستخدام االرقابة : الرقابة عمى العمميات الحسابية والتحميمية ما

تكنولوجيا المعمومات يؤدي إلى التقميل من الأخطاء الجوىرية 
 والتجاوزات الممكنة 

0.748 0.000 

X9  السرعة : استخدام تكنولوجيا المعمومات يسرع عممية الحساب
والتحميل مما يسمح تركيز أكبر يؤدي إلى معالجة ذات جودة 

 عالية 

0.509 0.003 

X10  أدلة الإثبات : استخدام تكنولوجيا المعمومات يساعد في ضبط
وحصر أدلة إثبات العمميات والمعالجات التي تحدث داخل 

 المؤسسة بشكل أفضل 

0.740 0.000 

 spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
و  0.509المعالجة ، يتراوح ما بين من الجدول السابق يتضح أن معامل الارتباط لجميع عبارات 

وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة. ويلاحظ أيضا أن مستوى  0.917
وبذلك  0.05بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  0.05المعنوية لكل عبارة أقل من 

 ما صممت لقياسو.فإن عبارات ىذه الفقرة صادقة ل
 :الصدق الداخمي لعبارات المخرجات 

 يبين الجدول الموالي الصدق الداخمي لعبارات المخرجات ما يمي:
 

 : الصدق الداخمي لعبارات المخرجات 10الجدول رقم 
معامل  العبارة 

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

X11  الميارة : استخدام الحاسوب يجعل عممية إرسال 
 وعرض المعمومات أكثر وضوح ودقة وملائمة 

0.802 0.000 

X12  الرقابة : استخدام تكنولوجيا المعمومات يسيل من عممية اكتشاف
 الأخطاء في البيانات والمستندات الموجية لمعرض أو الإرسال 

0.844 0.000 

X13  المخاطر : استخدام تكنولوجيا المعمومات يقمل من خطر
إصدار المعمومات بشكل خاطئ أو اصدارىا للأشخاص غير 

 المناسبين 

0.596 0.000 

X14  السرعة : استخدام تكنولوجيا المعمومات يسرع من 
رسال المعمومات مما يسمح بالاستغلال الأمثل  عممية عرض وا 

0.564 0.001 
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 ات لموقت والفرص عند اتخاذ القرار 
X15  أدلة الإثبات : استخدام تكنولوجيا المعمومات يساعد في تصنيف

 وأرشفة أدلة الإثبات التي يتم عرضيا أو إرساليا بشكل أفضل 
0.554 0.001 

 spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر
و  0.554عبارات المخرجات ، يتراوح ما بين من الجدول السابق يتضح أن معامل الارتباط لجميع 

وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة. ويلاحظ أيضا أن مستوى  0.844
وبذلك  0.05بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  0.05المعنوية لكل عبارة أقل من 

 صادقة لما صممت لقياسو.فإن عبارات ىذه الفقرة 
 الصدق الداخمي لفقرات المحور الرقابة الداخمية. .ب 

 احتوى ىذا المحور عمى فقرة واحدة وكانت معاملات الارتباط ومستوى المعنوية ليذا المحور كما يمي :
 :الصدق الداخمي لعبارات الرقابة الداخمية 

 خمية ما يمي:يبين الجدول الموالي الصدق الداخمي لعبارات الرقابة الدا
 : الصدق الداخمي لعبارات الرقابة الداخمية 10الجدول رقم 

معامل  العبارة 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

Y1  تساعد البيئة الداخمية لمجامعة عمى إيصال المعمومات إلى
 المسؤولين بشكل دقيق وسريع

0.743 0.000 

Y2  تساعد الإجراءات الرقابية داخل الجامعة عمى السيطرة 
 عمى التقارير والمواقع والتطبيقات بشكل كامل ومنظم. 

0.775 0.000 

Y3  لتقدير المخاطر المحتممة داخل الجامعة يقوم 
المسؤولون بالإجتياد الميني لتقييم العمال من حيث مختمف 

 العوامل كالثقة ،الميارة والإلتزام ...الخ.

0.547 0.001 

Y4  تقوم إدارة الجامعة بتوفير أدلة اثبات رقابية قاطعة من خلال
 التخمص من القيود الملازمة كالأخطاء البشرية 

 ،الاحتيال ،سوء استخدام المسؤولية ...الخ.

0.874 0.000 

Y5  تقوم إدارة الجامعة بترشيد القرارات استناد إلى موثوقية
ومصداقية البيانات المالية والمعمومات التشغيمية وكذا كفاءة 

 العمميات والبرامج. 

0.738 0.000 

 spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر
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و  0.547عبارات الرقابة الداخمية ، يتراوح ما من الجدول السابق يتضح أن معامل الارتباط لجميع 
وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة. ويلاحظ أيضا أن مستوى  0.874

 و 0.05بمعنى أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  0.05المعنوية لكل عبارة أقل من 
 فقرة صادقة لما صممت لقياسو.بذلك فإن عبارات ىذه ال

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة. .ج 
 الجدول الموالي يبين صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة:

 : صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة10الجدول رقم 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط المحاور 
 0.000 0.968 استخدام تكنولوجيا المعمومات 1
 0.000 0.865 تقييم نظام الرقابة الداخمية 2

 SPSS: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
من خلال الجدول السابق أن معامل الارتباط بين معدل كل من المحور الثاني والثالث من محاور 

بين   ارتباط قوي ، وىذا يدل عمى وجود0.968و  0.865الدراسة وكل عبارات الاستبيان تراوح بين 
مما يعني المحاور صادقة لما صممت  0.05بالإضافة إلى أن مستوى المعنوية لممحاور أقل من المحاور ،
 لقياسيا.

 ه. صدق الاتساق البنائي لفقرات المحاور:
 الجدول الموالي يبين صدق الاتساق البنائي لفقرات تكنولوجيا المعمومات:

  ائي لفقرتي تكنولوجيا المعمومات: صدق الاتساق البن10الجدول رقم 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات 
 0.000 0.762 المدخلات 1
 0.000 0.853 المعالجة 2
 0.000 0.923 المخرجات 3

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
معدلات الفقرات من محور تكنولوجيا من خلال الجدول السابق يتبين أن معامل الارتباط بين 

، وىذا يدل عمى وجود ارتباط قوي بين معدل الفقرات، بالإضافة إلى أن 0.9و  0.7المعمومات تراوح بين 
 مما يعني أنيا صادقة لما صممت لقياسو. 0.05مستوى المعنوية أقل من 

 ثالثا: ثبات فقرات الاستبيان.
يعني الثبات أنو لو تم إعادة تطبيق أداة الدراسة عمى نفس العينة المدروسة وفي نفس الظروف 
نحصل عمى نفس النتائج، وبالتالي تطمئن الدراسة لمنتائج المتحصل عمييا، وبالتالي يمكن تعميميا عمى 
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كرونباخ  المجتمع الإحصائي. وقد قام الباحثان باختبار الثبات باستخدام معامل الثبات ألفا
CRONBACH'S ALPHA. 

 :CRONBACH'S ALPHAمعامل ألفا كرونباخ  .1
معامل ألفا كرونباخ ىو معامل ثبات اتجاىات العينة المدروسة نحو الظاىرة محل البحث، وىو قيمة 

(، وكمما اقترب من الصفر دل عمى عدم وجود ثبات، وكمما 1( والواحد الصحيح )0تتراوح بين الصفر )
حد الصحيح دل عمى وجود ثبات قوي جدا، ولا توجد قيمة ثابتة يمكن الاعتماد عمييا في قياس اقترب من الوا

الثبات في جميع أنواع الدراسات، إلا أنو يعتمد قبول القيمة حسب توطن ظاىرة القياس في مجتمع الدراسة 
لثبات. وقام الباحثان وعدد العبارات التي تقيس الظاىرة محل البحث ويعتمد عمييا الباحث في قبول درجة ا

بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل فقرات محاور البحث التي تقيس متغيرات البحث وكل محور، بالإضافة إلى 
 معامل ألفا كرونباخ الكمي، كما يمي:

 ثبات مقياس محور تكنولوجيا: .أ 
لكل فقرة  تم قياس محور تكنولوجيا المعمومات من خلال ثلاث فقرات ، قيست معاملات ألفا كرونباخ

 والمحور ككل، والنتائج موضحة في الجدول الموالي كما يمي:
 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحور تكنولوجيا المعمومات10الجدول رقم 

 معامل ألفا عدد العبارات فقرات محور تكنولوجيا المعمومات
 0.702 5 المدخلات
 0.779 5 المعالجة
 0.705 5 المخرجات
 15 0.845 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
وىي تشير  0.845و  0.702من الجدول السابق يتضح أن معاملات ألفا كرونباخ تراوحت بين 

إلى ثبات قوي، وتشير إلى جودة مقياس محور تكنولوجيا المعمومات ، مما يؤكد عمى جودة الاستبيان وحسن 
 ي لعينة الدراسة، بحيث يكون فيم العينة ىو الفيم الذي قصده الباحثان.قياسو، والفيم المتساو 

 ثبات مقياس كل عبارات الاستبيان: .ب 
 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لكل عبارات الاستبيان10الجدول رقم 

 كل عبارات الاستبيان
 معامل ألفا عدد العبارات

20 0.900 
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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، ويشير إلى ثبات قوي، مما يؤكد النتائج  0.900من الجدول السابق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ 
السابقة، وبالتالي جودة الاستبيان وحسن قياسو لكل عبارات الاستبيان، والفيم المتساوي لعينة الدراسة، بحيث 

 عينة ىو الفيم الذي قصده الباحثان.يكون فيم ال
 : التحميل الاحصائي لبيانات الاستبيان. المبحث الثالث

من أجل دراسة شاممة للاستبيان رأى الباحثان ضرورة تقسيم ىذا المبحث إلى مطمبين أساسيين يتعمق 
المئوية وكذا المتوسط المطمب الأول بالتحميل الوصفي لمحاور الاستبيان من خلال تحميل التكرارات والنسب 

يتعمق باختبار الفرضيات من خلال اىم اختبارات  يالحسابي والانحراف المعياري، إضافة إلى مطمب ثان
 الإحصاء الاستدلالي.

 المطمب الأول: التحميل الوصفي لمحاور الدراسة.

جداول  في ىذا المطمب سوف يتم التحميل وصفيا للاستبيان، حيث سنعتمد عمى عرض البيانات في 
تتضمن التكرارات والنسب المئوية ليا بالنسبة لخصائص العينة، كذلك عرض البيانات في جداول تتضمن 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالنسبة لممحاور التي بيا عبارات.

 أولا: التحميل الوصفي لخصائص العينة.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع الجنس. 0

 وزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع الجنس(: ت10جدول) 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 
 النوع

 51.6 16 أنثى
 48.4 15 ذكر

 %100 31 المجموع
 spss23من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع الجنس(:10الشكل)

 
 spss23بالاعتماد عمى مخرجات  من إعداد الباحثان: المصدر

من خلال الجدول والشكل البياني السابقين نلاحظ أن نسبة الإناث كانت أعمى من نسبة الذكور ، 
)%(،  51.6( انثى، أي ما يقدر 16مما يفسر أن الإناث أكثر استجابة عمى الاستبيان، حيث بمغ عددىم )

 ولعل ىذا التقارب يرجع إلى طبيعة العمل بالجامعة.)%(،  48.4( ذكر، بنسبة 15بينما بمغ عدد الذكور )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر.. 0

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر.(:  01جدول)

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير
 
 
 
 العمر
 

 67.7 21 سنة 35أقل من 
 32.3 10 سنة 45إلى  35من 

 00 0 سنة  45أكثر من 
 %100 31 المجموع

 23spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع 
 الجنس

 أنثى

 ذكر
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر(:10الشكل)

 
  23spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يتضح من الجدول والشكل البياني السابقين أعلاه أن غالبية أفراد العينة ينتمون لمفئة العمرية الأولى  
)% ( وىي سـن الشباب  67.7(، أي بنسبة 21سنة حيث بمغ عددىم ) 35و التي أعمارىم أقل من 

كانت من نصيب  وىذا يدل عمى تواجد العنصر الشاب بجامعة ادرار بقوة، وأقل نسبة من عينة الدراسة
 35)%(، وبمغ عدد أفراد الفئة العمرية )من  0( أي بنسبة 0( حيث بمغ عددىم )0)الثالثةالفئة العمرية 

 )%(.32.3(أي بنسبة  10سنة ( ) 45و 

 . توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العممي:0

بمتغير المؤىل العممي ما يوضح الجدول الموالي نتائج التحميل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة 
 يمي:

 : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي.00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 12.9 4 ثانوي فأقل
 35.5 11 دبموم ميني
 19.4 6 ليسانس

 16.1 5 ماستر أو ماجستير
 16.1 5 دكتوراه
 100 31 المجموع

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

0
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15

20

25

 سنة 45أكثر من  سنة45و 35ما بٌن  سنة 35أقل من 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

 التكرار
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من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين ىم ممن يممكون مستوى دبموم ميني، حيث 
يلاحظ أن من يممكون  و 12.9 أما من يممكون مستوى ثانوي فأقل فيم يمثمون نسبة  35.5بمغت نسبتيم

مفردة من عينة الدراسة، ومن  6مستوى دبموم ميني ذلك أن الفارق ىو  مستوى دكتوراه ىم أقل ممن يممكون
خلال ىذه النسب يتضح لنا أن فئة من يممكون مستوى دبموم ميني في أفراد عينة الدراسة أكبر مقارنة 
بالفئات الأخرى، وىذا راجع إلى المجيودات الكبيرة التي تحتاجيا الجامعة من اجل التعامل مع استخدام 

 وجيا المعمومات والرقابة الداخمية.تكنول
 . توزيع عينة الدراسة حسب المهنة:0

 يوضح الجدول الموالي نتائج التحميل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بمتغير المينة ما يمي:
 : توزيع أفراد العينة حسب المهنة.00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المستوى الإداري
 61.3 19 إداريعون 

 12.9 4 متصرف أو مفتش 
 25.8 8 رئيس مصمحة
 100 31 المجموع

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
ىم الأعوان الإداريين، حيث بمغت نسبتيم  من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين

ويلاحظ أن نسبة رؤساء المصالح كانت ،  12.9أما من ىم متصرفين أو مفتشين فيم يمثمون نسبة  61.3
ومن خلال ىذه النسب يتضح لنا أن فئة عون إداري ، في أفراد عينة الدراسة أكبر مقارنة بالمين الأخرى، 

ق وىو حاجة جامعة أدرار إلى القوة البشرية المينية في تسيير الجامعة وىذا راجع إلى نفس التفسير الساب
 بالصورة المثمى.

 . توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة:0

يوضح الجدول الموالي نتائج التحميل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بمتغير الخبرة المكتسبة ما 
 يمي:

 الخبرة المكتسبة.: توزيع أفراد العينة حسب 00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة
 16.1 5 سنوات 5أقل من 

 64.5 20 سنة 10إلى  5من 
 19.4 6 سنة 15إلى  11من 

 0 0 سنة 15أكثر من 
 100 31 المجموع

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر
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سنوات،  10إلى  5المبحوثين ىم أصحاب الخبرة من من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر 
يلاحظ أن  و 19.4سنة خبرة فيم يمثمون نسبة  15إلى  11أما من يممكون من  64.5حيث بمغت نسبتيم 

 10إلى  5، ومن خلال ىذه النسب يتضح لنا أن فئة من 16.1سنوات يمثمون نسبة  5من ليم خبرة أقل من 
 أكبر مقارنة بالفئات الأخرى. سنوات  ، في أفراد عينة الدراسة

 ثانيا: التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة.
يتم استخدم المدى لتحديد طول خلايا في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان، وتم حساب المدى 

( 4، ولمحصول عمى طول الخمية تم تقسيم القيمة )        بين أكبر وأصغر درجة لدرجات المقياس 
( إلى أصغر درجة في 0.8(، ثم إضافة ىذه القيمة )0.8 5/4( أي )5عدد درجات المقياس )عمى 

 (، والجدول التالي يوضح طول الفئة والاتجاه الموافق لو.1المقياس )

 المتوسط الحسابي المرجح لدرجات المقياس.(: 00جدول )

 التقدير المتوسط الحسابي المرجح للإجابات الدرجة

 غير موافق بشدة 1.8إلى  1من  1

 غير موافق 2.6إلى 1.81من  2

 محايد 3.4إلى  2.61من  3

 موافق 4.2إلى  3.41من  4

 موافق بشدة 5إلى  4.21من  5

 من إعداد الباحثان.المصدر: 

ضمن فقراتو الخماسي لتحميل الاستبيان والاجابة عمى في ىذه الدراسة تم استخدام مقياس ليكرت
 يمي:خمس درجات مبينة كما 
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي.(: 00جدول)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة التقدير

 05 04 03 02 01 الدرجة

 عداد الباحثان.امن المصدر: 

 . التحميل الوصفي لمحور تكنولوجيا المعمومات0

الانحراف ، : المتوسط الحسابي خلالويتم تحميمو وصفيا من ، يتكون ىذا المحور من فقرتين فرعيتين
 لاختبار ستودنت مبينة في الجدول الموالي: Sigالاتجاه والقيمة الاحتمالية ، المعياري

 : البيانات الوصفية لمحور تكنولوجيا المعمومات .00الجدول رقم 
 Sig الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 0.000 موافق 0.45833 4.0172 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
بانحراف  4.0172يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لمحور تكنولوجيا المعمومات بمغ 

ويشير اتجاه إجابات افراد العينة إلى موافق ، حسب مقياس ليكارت الخماسي 0.45833معياري يقدر بـ 
أن مستوى تطبيق مفاىيم في عينة الدراسة ىي مقبولة مما يدل عمى أن وصف المحور لا  وعميو يمكن القول

، 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إلى  SIGينطبق في جامعة أدرار، وتشير القيمة الاحتمالية 
في جامعة مما يعني أن ىناك اتفاق شبو كمي لمفردات العينة حول عدم تطبيق مفاىيم تكنولوجيا المعمومات 

 أدرار.
 التحميل الوصفي لفقرة المدخلات: .أ 

يوضح الجدول الموالي البيانات الوصفية لمفقرة الفرعية "المدخلات" ،لممحور" تكنولوجيا المعمومات ": 
 لاختبار ستودنت، ما يمي: SIGكلا من المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الاتجاه والقيمة الاحتمالية 

 البيانات الوصفية لعبارات فقرة المدخلات: 00الجدول رقم 
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Sig الاتجاه

X1  الميارة: استخدام الحاسوب يجعل من عممية جمع و
 استقبال المعمومات أكثر سيولة و دقة 

0.00 موافق 0.597 4.10
0 

X2  الرقابة: مراجعة المعمومات المدخمة باستعمال 
ن الحاسوب يؤدي إلى اكتشاف أكبر قدر م

 والمغالطاتالاخطاء 

0.00 موافق بشدة 0.497 4.23
0 
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X3  المخاطر : استخدام تكنولوجيا المعمومات
يقمل من خطر فقدان البيانات المتحصل 
عمييا ومن خطر الاستعمال الخاطئ 

 لمبيانات 

0.00 موافق 0.718 4.13
0 

X4  السرعة: استخدام تكنولوجيا المعمومات يسرع
من عممية جمع واستقبال المعمومات وبالتالي 

 الجيدة لموقت  الإدارةيساعد في 

0.00 موافق 0.670 4.13
0 

X5  أدلة الإثبات : استخدام تكنولوجيا المعمومات
يساعد في ترتيب وتصنيف أدلة إثبات التصرفات 

 داخل المؤسسة بشكل أفضل. 

0.00 موافق 0.875 3.97
0 

4.109 المدخلاتالمتوسط العام لفقرة 
7 

0.461
41 

0.00 موافق
0 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
 

وبانحراف معياري  4.23و  3.97يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لمفقرة يتراوح بين 
ـ مما يدل عمى وجود شبو اتفاق عمى ضعف المدخلات، وىو جيد لمدلالة عمى 0.87و  0.46يتراوح بين 

، 0.05وى الدلالة وىي أقل من مست 0.000إلى  SIGتجانس آراء أفراد العينة، وتشير كل القيم الاحتمالية 
 ، بمعنى أن موظفي جامعة أدرار لا تستوعب مفيوم المدخلات.0.05أي أن كل العبارات ىي معنوية عند 

 التحميل الوصفي لفقرة المعالجة : .ب 
يوضح الجدول الموالي البيانات الوصفية لمفقرة الفرعية "المعالجة"  .لممحور تكنولوجيا المعمومات : كلا 

 لاختبار ستودنت، ما يمي:SIGمن المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الاتجاه والقيمة الاحتمالية 
 

 : البيانات الوصفية لعبارات فقرة المعالجة00الجدول رقم 
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Sig الاتجاه

X6  الميارة : استخدام الحاسوب يجعل عممية
الحساب والتحميل والترتيب والتصنيف أكثر 

 دقة وجودة 

  موافق 0.715 3.61

X7  الرقابة : الرقابة عمى العمميات الحسابية
ستخدام تكنولوجيا المعمومات يؤدي اوالتحميمية ما 

  موافق 0.892 3.94
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إلى التقميل من الأخطاء الجوىرية والتجاوزات 
 الممكنة 

X8  الرقابة : الرقابة عمى العمميات الحسابية
ستخدام تكنولوجيا المعمومات يؤدي اوالتحميمية ما 

إلى التقميل من الأخطاء الجوىرية والتجاوزات 
 الممكنة 

0.00 موافق 1.012 3.90
0 

X9  السرعة : استخدام تكنولوجيا المعمومات يسرع
عممية الحساب والتحميل مما يسمح تركيز أكبر 

 يؤدي إلى معالجة ذات جودة عالية 

0.00 موافق 0.700 4.10
0 

X10  أدلة الإثبات : استخدام تكنولوجيا المعمومات يساعد
في ضبط وحصر أدلة إثبات العمميات والمعالجات 

 التي تحدث داخل المؤسسة بشكل أفضل 

0.00 موافق 0.831 3.90
0 

3.890 المتوسط العام لفقرة المعالجة
3 

0.6106
6 

 0.00
0 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر
وبانحراف  4.10و  3.61يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لفقرة المعالجة يتراوح بين 

مما يدل عمى وجود شبو اتفاق عمى ضعف المعالجة، وىو جيد لمدلالة  ـ  1.01و  0.70معياري يتراوح بين 
وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إلى  SIGعمى تجانس آراء أفراد العينة، وتشير كل القيم الاحتمالية 

 ، بمعنى أن جامعة أدرار لا تستوعب مفيوم المعالجة.0.05، أي أن كل العبارات ىي معنوية عند 0.05
 وصفي لفقرة المخرجات:التحميل ال .ج 

: كلا  " يوضح الجدول الموالي البيانات الوصفية لمفقرة الفرعية "المخرجات".لممحور "تكنولوجيا المعمومات
 لاختبار ستودنت، ما يمي: SIGمن المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الاتجاه والقيمة الاحتمالية 

                                
 : البيانات الوصفية لعبارات فقرة المخرجات00 الجدول رقم

المتوس العبارة 
ط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 Sig الاتجاه

X11  الميارة : استخدام الحاسوب يجعل عممية إرسال 
 وعرض المعمومات أكثر وضوح ودقة وملائمة 

0.00 موافق 0.944 3.90
0 
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 . التحميل الوصفي لمحور الرقابة الداخمية 2

الانحراف ، : المتوسط الحسابي ويتم تحميمو وصفيا من خلال، يتكون ىذا المحور من فقرتين فرعيتين
 لاختبار ستودنت مبينة في الجدول الموالي: Sigالاتجاه والقيمة الاحتمالية ، المعياري

 بة الداخمية.: البيانات الوصفية لمحور الرقا01الجدول رقم 
 Sig الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 0.000 موافق 0.69301 3.6323 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
بانحراف  3.6323يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لمحور تقييم الرقابة الداخمية بمغ 

ويشير اتجاه إجابات افراد العينة إلى موافق ، حسب مقياس ليكارت الخماسي 0.69301معياري يقدر بـ 
وعميو يمكن القول أن مستوى تطبيق مفاىيم في عينة الدراسة ىي ضعيفة مما يدل عمى أن وصف المحور 

، 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إلى  SIGلا ينطبق في جامعة أدرار، وتشير القيمة الاحتمالية 
لمفردات العينة حول عدم تطبيق مفاىيم تقييم نظام الرقابة الداخمية في  مما يعني أن ىناك اتفاق شبو كمي

 جامعة أدرار.
 

X12  الرقابة : استخدام تكنولوجيا المعمومات يسيل من
عممية اكتشاف الأخطاء في البيانات والمستندات 

 الموجية لمعرض أو الإرسال 

0.00 موافق 0.980 3.81
0 

X13  المخاطر : استخدام تكنولوجيا المعمومات يقمل
من خطر إصدار المعمومات بشكل خاطئ أو 

 اصدارىا للأشخاص غير المناسبين 

0.00 موافق بشدة 0.497 4.23
0 

X14  السرعة : استخدام تكنولوجيا المعمومات يسرع من 
رسال المعمومات ممايسمح  عممية عرض وا 

 بالاستغلال الأمثل لموقت والفرص عند اتخاذ القرارات 

0.00 موافق 0.727 4.06
0 

X15  أدلة الإثبات : استخدام تكنولوجيا المعمومات يساعد
في تصنيف وأرشفة أدلة الإثبات التي يتم عرضيا أو 

 إرساليا بشكل أفضل 

0.00 موافق بشدة 0.773 4.26
0 

4.05 المخرجاتالمتوسط العام لفقرة 
16 

0.543
98 

 0.00
0 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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 أ. التحميل الوصفي لفقرة الرقابة الداخمية:
يوضح الجدول الموالي البيانات الوصفية لمفقرة الرقابة الداخمية، لممحور الثاني "الرقابة الداخمية ": 

 لاختبار ستودنت، ما يمي:SIGمعياري، الاتجاه والقيمة الاحتمالية كلا من المتوسط الحسابي، الانحراف ال
 : البيانات الوصفية لعبارات فقرة الرقابة الداخمية00الجدول رقم 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Sig الاتجاه

Y1  تساعد البيئة الداخمية لمجامعة عمى إيصال
 دقيق وسريعالمعمومات إلى المسؤولين بشكل 

0.00 موافق 0.926 3.48
0 

Y2  تساعد الإجراءات الرقابية داخل الجامعة عمى
 السيطرة 

عمى التقارير والمواقع والتطبيقات بشكل كامل 
 ومنظم. 

0.00 موافق 0.851 3.48
0 

Y3  لتقدير المخاطر المحتممة داخل الجامعة يقوم 
جتياد الميني لتقييم العمال لون بالاوؤ المس
 حيث مختمف العوامل كالثقة ،الميارة ومن 

 الإلتزام ...الخ.

 0.00 موافق 0.912 4.03
 

Y4  تقوم إدارة الجامعة بتوفير أدلة اثبات رقابية قاطعة
من خلال التخمص من القيود الملازمة كالأخطاء 

 البشرية 
 ،الاحتيال ،سوء استخدام المسؤولية ...الخ.

0.00 موافق 0.961 3.55
0 

Y5  تقوم إدارة الجامعة بترشيد القرارات استناد
إلى موثوقية ومصداقية البيانات المالية 
والمعمومات التشغيمية وكذا كفاءة 

 العمميات والبرامج. 

0.00 موافق 1.054 3.61
0 

0.693 3.6323 الرقابة الداخميةالمتوسط العام لفقرة 
01 

0.00 موافق
0 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
وبانحراف معياري  4.03و  3.48يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لمفقرة يتراوح بين 

مما يدل عمى وجود شبو اتفاق عمى ضعف تقييم نظام الرقابة الداخمية، وىو   ـ 0.85و  1.05يتراوح بين 
وىي أقل من مستوى  0.000إلى  SIGس آراء أفراد العينة، وتشير كل القيم الاحتمالية جيد لمدلالة عمى تجان
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، بمعنى أن موظفي جامعة أدرار لا يستوعبون 0.05، أي أن كل العبارات ىي معنوية عند 0.05الدلالة 
 مفيوم تقييم نظام الرقابة الداخمية.

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة.

قبل تحديد نوع الاختبارات الإحصائية الاستدلالية التي سوف تستخدم في اختبار الفرضيات 
الموضوعة كان لزاما عمينا تحديد ما إذا كانت البيانات المتحصل عمييا من خلال ىذا الاستبيان تتبع توزيعا 

جاءت نتائج ىذا (. و  Kolmogorov-Smirnovطبيعيا أم لا، ولمعرفة ذلك استخدم الباحثان اختبار ) 
 الاختبار متمثمة في الجدول الموالي.

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (:00جدول)

 Kolmogorov-Smirnov المحاور
 الاحصائية sigالقيمة الاحتمالية 

استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات

0.956 60.2581 

تقييم نظام الرقابة 
 الداخمية

0.541 18.1613 

 .23spssالباحثان بالاعتماد عمى مخرجات إعداد  من المصدر:
( 0.541و  0.956نلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية لكل من محاور الدراسة كانت )

 ، وبالتالي فإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي.0.05وىي أكبر من 

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.

سية الاولى كالآتي: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية تم صياغة الفرضية الرئي
 لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة أدرار. وتتجزأ منيا الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الاولى:. 1

تكنولوجيا المعمومات في لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام 
 0.05جامعة أدرار بالنسبة لنوع الجنس عند مستوى معنوية 
( لاختبار ىذه الفرضية، وجاءت نتائج ىذا  T-TESTيتم استخدام تحميل الفرق بين متوسطين ) 

 الاختبار كما يمي:
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 : اختبار الفرق بين متوسطين لاستخدام تكنولوجيا المعمومات23الجدول رقم 
 
 
 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
وىي أكبر من  SIG= 0.086من الجدول يتضح لنا أن القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء بمغت 

وليذا يمكننا قبول الفرض العدم وبالتالي لا توجد فروق  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 
ذات دلالة إحصائية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة أدرار بالنسبة لنوع 

 0.05الجنس عند مستوى معنوية 
 ة الثانية:. الفرضية الفرعي0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 
 0.05جامعة أدرار بالنسبة لمعمر عند مستوى دلالة معنوية 

يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 
، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESل اختبار تجانس التباين التباين ومن خلا
وىي أكبر من  0.257بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 

وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 
التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 

 التباين التالي:
 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الاولى: تحميل التباين 00الجدول رقم 

مجموع  
 المربعات

متوسط مجموع  درجة الحرية
 المربعات

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 62.526 1 62.526 بين المجموعات

1.338 0.257 
داخل 

 المجموعات
1355.410 29 46.738 

  30 1417.935 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 0.257 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=1.338من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 

 مستوى المعنوية المتغير العامل
 0.086 استخدام تكنولوجيا المعمومات نوع الجنس
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ي تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة معنوية ذات دلالة ف
 لعامل العمر.

 . الفرضية الفرعية الثالثة:0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 
 0.05دلالة معنوية جامعة أدرار بالنسبة لممؤىل العممي عند مستوى 

 
يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 

، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESالتباين ومن خلال اختبار تجانس التباين 
ىي أكبر من و  0.557بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 

وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 
التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 

 التباين التالي:
 الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الاولى : تحميل التباين لاختبار00الجدول رقم 

مجموع  
 المربعات

متوسط مجموع  درجة الحرية
 المربعات

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 17.081 1 17.081 بين المجموعات

0.354 0.557 
داخل 

 48.305 29 1400.855 المجموعات

  30 1417.935 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 0.557 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=0.354من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 
ق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة معنوية ذات دلالة في تطبي

 لعامل المؤىل العممي.
 . الفرضية الفرعية الرابعة:0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 
 0.05معنوية  جامعة أدرار بالنسبة لممينة عند مستوى دلالة

يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 
، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESالتباين ومن خلال اختبار تجانس التباين 
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ر من وىي أكب 0.843بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 
وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 

التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 
 التباين التالي:

 الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الاولى: تحميل التباين لاختبار 00الجدول رقم 
مجموع  

 المربعات
متوسط مجموع  درجة الحرية

 المربعات
المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 8.573 2 17.146 بين المجموعات

داخل  0.843 0.171
 المجموعات

1400.789 28 50.028 

  30 1417.935 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

 0.843 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=0.171من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 
ق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة معنوية ذات دلالة في تطبي

 لعامل المينة.
 . الفرضية الفرعية الخامسة:0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 
 0.05 جامعة أدرار بالنسبة لمخبرة عند مستوى دلالة معنوية

يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 
، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESالتباين ومن خلال اختبار تجانس التباين 

وىي أكبر من  0.299بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 
وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 

التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 
 التباين التالي:
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 ختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية الاولى: تحميل التباين لا00الجدول رقم 
مجموع  

 المربعات
متوسط مجموع  درجة الحرية

 المربعات
المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 58.568 2 117.135 بين المجموعات

1.261 0.299 
داخل 

 المجموعات
1300.800 28 46.457 

  30 1417.935 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

 0.299 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=1.261من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 

معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة 
 لعامل الخبرة.

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية.

الفرضية الرئيسية الثانية كالآتي: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في عدم تطبيق المفاىيم العممية  تم صياغة
 لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار. وتتجزأ منيا الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الاولى:. 1

مية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العم
 0.05أدرار بالنسبة لنوع الجنس عند مستوى معنوية 

( لاختبار ىذه الفرضية، وجاءت نتائج ىذا  T-TESTيتم استخدام تحميل الفرق بين متوسطين ) 
 الاختبار كما يمي:

 يةاختبار الفرق بين متوسطين لتقييم نظام الرقابة الداخم 28الجدول رقم 
 
 
 

 SPSSالمصدر:من اعداد الطالبية بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
وىي أكبر من  SIG= 0.243من الجدول يتضح لنا أن القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء بمغت 

وليذا يمكننا قبول الفرض العدم وبالتالي لا توجد فروق  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 
ذات دلالة إحصائية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار بالنسبة لنوع 

 0.05الجنس عند مستوى معنوية 

 مستوى المعنوية المتغير العامل
 1.000 تقييم نظام الرقابة الداخمية نوع الجنس



 الفصل الثاني:                                                                دراسة الحالة بجامعة أدرار

 

44 
 

 ة الثانية:. الفرضية الفرعي0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 0.05أدرار بالنسبة لمعمر عند مستوى دلالة معنوية 

يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 
، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESل اختبار تجانس التباين التباين ومن خلا
وىي أكبر من  0.106بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 

وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 
التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل التباينات والعينات 

 التباين التالي:
 : تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية00الجدول رقم 

مجموع  
 المربعات

متوسط مجموع  درجة الحرية
 المربعات

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 31.522 1 31.522 بين المجموعات

داخل  0.106 2.781
 المجموعات

328.671 29 11.333 

  30 360.194 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

 0.106 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=2.781من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 

معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة 
 لعامل العمر.

 . الفرضية الفرعية الثالثة:0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 0.05أدرار بالنسبة لممؤىل العممي عند مستوى دلالة معنوية 

 
ر شرط تساوي يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب تواف

، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESالتباين ومن خلال اختبار تجانس التباين 
وىي أكبر من  0.674بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 

حيث أن وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. و  0.05مستوى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات 
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التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 
 التباين التالي:

 : تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية01الجدول رقم 
مجموع  

 المربعات
متوسط مجموع  درجة الحرية

 المربعات
المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 2.223 1 2.223 بين المجموعات

0.180 0.674 
داخل 

 12.344 29 357.970 المجموعات

  30 360.194 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

 0.674 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=0.180من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 

معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة 
 العممي.لعامل المؤىل 

 . الفرضية الفرعية الرابعة:0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 0.05أدرار بالنسبة لممينة عند مستوى دلالة معنوية 

يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 
، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESالتباين ومن خلال اختبار تجانس التباين 

وىي أكبر من  0.722بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 
وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05معنوية المستخدم لتحميل البيانات مستوى ال

التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 
 التباين التالي:
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 الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الثانية: تحميل التباين لاختبار الفرضية 00الجدول رقم 
مجموع  

 المربعات
متوسط مجموع  درجة الحرية

 المربعات
المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 4.143 2 8.286 بين المجموعات

0.330 0.722 
داخل 

 المجموعات
351.908 28 12.568 

  30 360.194 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

 0.722 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=0.330من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 
ق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة معنوية ذات دلالة في تطبي

 لعامل المينة.
 . الفرضية الفرعية الخامسة:0

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 0.05 أدرار بالنسبة لمخبرة عند مستوى دلالة معنوية

يتم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي 
، من TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESالتباين ومن خلال اختبار تجانس التباين 

وىي أكبر من  0.685بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاء  LEVENE STATISTICقيمة الإحصاء 
وليذا لا يمكن رفض فرض تساوي التباينات. وحيث أن  0.05توى المعنوية المستخدم لتحميل البيانات مس

التباينات والعينات التي تم سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكن إكمال تحميل التباين، وفيما يمي جدول تحميل 
 التباين التالي:

 عية الخامسة من الفرضية الرئيسية الثانية: تحميل التباين لاختبار الفرضية الفر 00الجدول رقم 
مجموع  

 المربعات
متوسط مجموع  درجة الحرية

 المربعات
المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
 SIGالاحتمالية 

 4.805 2 9.610 بين المجموعات

0.384 0.685 
داخل 

 المجموعات
350.583 28 12.521 

  30 360.194 الكمي
 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر
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 0.685 كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة F=0.384من خلال الجدول السابق نجد أن 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليل بقبول الفرض العدم وىو لا توجد فروق  0.05أكبر من مستوى المعنوية 

معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار، وذلك بالنسبة 
 لعامل الخبرة.

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.

الفرضية الرئيسية الثالثة كالآتي: لا يوجد دور ذو دلالة معنوية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات  تم صياغة
)مدخلات، معالجة ومخرجات( في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة أدرار. وتتجزأ منيا الفرضيات 

 الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الاولى:. 1

لمدخلات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في لا يوجد دور ذو دلالة معنوية 
 0.05جامعة أدرار عند مستوى معنوية 

 يتم استخدام تحميل الارتباط لاختبار ىذه الفرضية، وجاءت نتائج ىذا الاختبار كما يمي: 
 تحميل الارتباط بين المدخلات وتقييم نظام الرقابة الداخمية 00الجدول رقم

 الرقابة الداخمية تقييم نظام الارتباط

 المدخلات
 0.556 الارتباط
 0.001 المعنوية

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 

كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة  0.556ن معامل الارتباط = ال السابق نجد من خلال الجدو 
وبيذا يتوافر لدى الباحثان دليل برفض الفرض العدم  0.05أقل من مستوى المعنوية  0.001المحسوبة 

وبالتالي يوجد دور ذو دلالة معنوية لمدخلات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة 
 .0.05عند مستوى معنوية  أدرار
 الفرضية الفرعية الثانية:. 1

لا يوجد دور ذو دلالة معنوية لمعالجة تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في 
 0.05جامعة أدرار عند مستوى معنوية 

 : يتم استخدام تحميل الارتباط لاختبار ىذه الفرضية، وجاءت نتائج ىذا الاختبار كما يمي
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 تحميل الارتباط بين المعالجة وتقييم نظام الرقابة الداخمية 00الجدول رقم
 الرقابة الداخمية تقييم نظام الارتباط

 المعالجة
 0.617 الارتباط
 0.000 المعنوية

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة  0.617من خلال الجدول السابق نجد أن معامل الارتباط = 

وبيذا يتوافر لدى الباحثان دليل برفض الفرض العدم  0.05أقل من مستوى المعنوية  0.000المحسوبة 
ابة الداخمية في جامعة وبالتالي يوجد دور ذو دلالة معنوية لمعالجة تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرق

 .0.05أدرار عند مستوى معنوية 
 الفرضية الفرعية الثالثة:. 1

لا يوجد دور ذو دلالة معنوية لمخرجات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في 
 0.05جامعة أدرار عند مستوى معنوية 

 نتائج ىذا الاختبار كما يمي:  يتم استخدام تحميل الارتباط لاختبار ىذه الفرضية، وجاءت
 تحميل الارتباط بين المخرجات وتقييم نظام الرقابة الداخمية 00الجدول رقم

 الرقابة الداخمية تقييم نظام الارتباط

 المدخلات
 0.710 الارتباط
 0.000 المعنوية

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة  0.556من خلال الجدول السابق نجد أن معامل الارتباط = 

وبيذا يتوافر لدى الباحثان دليل برفض الفرض العدم  0.05أقل من مستوى المعنوية  0.001المحسوبة 
ابة الداخمية في جامعة وبالتالي يوجد دور ذو دلالة معنوية لمخرجات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرق

 .0.05أدرار عند مستوى معنوية 
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 تحميل العلاقة الرابطة بين متغيرات الدراسة. 
بيدف اختبار وجود علاقة بين متغيرات الدراسة نستخدم معامل الارتباط بيرسون كما ىو موضح في 

 الجدول.
 ( :جدول يوضح الارتباط بين متغيرات الدراسة.00الجدول رقم)

 الرقابة الداخمية تقييم نظام الارتباط
تكنولوجيا 
 المعمومات

 0.710 الارتباط
 0.000 المعنوية

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من اعداد الباحثان 

من خلال الجدول رقم )...( يتبين أنو يوجد العديد من الارتباطات القوية ذات دلالة إحصائية بين 
الرقابة الداخمية حيث أنو بمغ معامل الارتباط بين  المعالجة، المخرجات وتقييم نظامكل من المدخلات، 

وىو ارتباط قوي مما يدل عمى وجود  0.710الرقابة الداخمية  استخدام تكنولوجيا المعمومات و تقييم نظام
وىو ارتباط قوي  0.632الرقابة الداخمية  علاقة موجبة، كذلك بمغ معامل ارتباط بين المخرجات و تقييم نظام

الرقابة الداخمية  ايضا مما يدل عمى علاقة موجبة، أيضا بمغ لمعامل الارتباط بين المعالجة و تقييم نظام
 وىو ارتباط قوي كذلك ومما يدل عمى العلاقة موجبة. 0.617

وىو ارتباط  0.556الرقابة الداخمية  في حين أن معامل الارتباط بين المدخلات و تقييم نظام
 . 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.001قبول عمى وجود علاقة بمستوى دلالة م
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 خلاصة:

تم في ىذا الفصل عرض مجتمع الدراسة والمتمثل في جامعة أدرار، وتم كذلك عرض أداة الدراسة  
 وقياس مدى صدقيا وثباتيا، وفي الأخير تم تحميل واختبار فرضيات الدراسة.

وخمص إلى أن جامعة أدرار لدييا من المؤىلات ما يمكنيا من استخدام تكنولوجيا المعمومات في  
تقييم نظام الرقابة الداخمية، وخمص أيضا إلى أن الاستبيان المستخدم في الدراسة ثابت وصادق لما صمم لو 

ن الإطار المفاىيمي من خلال نتائج اختبار ألفا كرونباخ. وبعد اختبار الفرضيات توصل البحث إلى أ
لمتغيرات الدراسة )استخدام تكنولوجيا المعمومات وتقييم نظام الرقابة الداخمية( لا تزال غير مستوعبة من 
طرف مجتمع الدراسة من خلال اختبار بيرسون للارتباط، وأن العناصر المشكمة لمتغير استخدام تكنولوجيا 

في تقييم نظام الرقابة الداخمية، من خلال اختبار  المعمومات )مدخلات، معالجة ومخرجات( تمعب دور
 الارتباط. معامل
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 الخاتمة

 توطئة:
ىدف ىذا البحث إلى تبيان أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية،  

واستنادا لإشكالية البحث التي تمحورت حول ماىية الدور المنوط بيذه التكنولوجيا في عمميات التقييم المختمفة 
أدرار، تم استقصاء عينة من موظفي الجامعة بغية الوقوف عمى معرفة مدى استيعاب وتطبيق في جامعة 

 المفاىيم العممية لتكنولوجيا المعمومات والرقابة الداخمية.
ومما سبق تم استعراض الجوانب المشكمة لموضوع البحث والمتمثمة في استخدام تكنولوجيا  

ظام الرقابة الداخمية كمتغير تابع. فقد تمكن الباحثان من الوصول المعمومات كمتغير مستقل، وأيضا تقييم ن
 إلى النتائج التالية:

 نتائج الدراسة:
 من خلال دراسة المتغيرات المتعمقة بفروض الدراسة الميدانية يتبين لنا ما يمي:

 ات في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعموم
، وىذا يدل عمى أن لكلا الجنسين فيم 0.05جامعة أدرار بالنسبة لنوع الجنس عند مستوى معنوية 

 لاستخدام تكنولوجيا المعمومات.متكافئ 
  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في

وىذا يدل عمى أن لكل الفئات العمرية فيم متكافئ  ،جامعة أدرار، وذلك بالنسبة لعامل العمر
 لاستخدام تكنولوجيا المعمومات.

  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في
، وىذا يدل عمى أن لكل المستويات العممية فيم جامعة أدرار، وذلك بالنسبة لعامل المؤىل العممي

 لاستخدام تكنولوجيا المعمومات.كافئ مت
  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في

لاستخدام ، وىذا يدل عمى أن لكل الوظائف فيم متكافئ جامعة أدرار، وذلك بالنسبة لعامل المينة
 تكنولوجيا المعمومات.

  دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في لا توجد فروق معنوية ذات
لاستخدام ، وىذا يدل عمى أن الخبرات فيم متكافئ جامعة أدرار، وذلك بالنسبة لعامل الخبرة

 تكنولوجيا المعمومات.
 لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاهيم العممية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 

عموما استخدام تكنولوجيا المعمومات ، ومن خلال الفرضيات الفرعية السابقة نجد أن جامعة أدرار
 ليس هناك تطبيق لمفاهيمه في عينة الدراسة.
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة
، وىذا يدل عمى أن لكلا الجنسين فيم متكافئ 0.05مستوى معنوية أدرار بالنسبة لنوع الجنس عند 

 لتقييم نظام الرقابة الداخمية.
 

  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة
متكافئ لتقييم نظام ، وىذا يدل عمى أن لكل الفئات العمرية فيم أدرار، وذلك بالنسبة لعامل العمر

 الرقابة الداخمية.
  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة

، وىذا يدل عمى أن لكل المستويات العممية فيم متكافئ أدرار، وذلك بالنسبة لعامل المؤىل العممي
 لتقييم نظام الرقابة الداخمية.

  جد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة لا تو
، وىذا يدل عمى أن الوظائف فيم متكافئ لتقييم نظام الرقابة أدرار، وذلك بالنسبة لعامل المينة

 الداخمية.
  الرقابة الداخمية في جامعة لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاىيم العممية لتقييم نظام

، وىذا يدل عمى أن لكل الخبرات فيم متكافئ لتقييم نظام الرقابة أدرار، وذلك بالنسبة لعامل الخبرة
 الداخمية

  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة في تطبيق المفاهيم العممية لتقييم نظام الرقابة الداخمية في
عموما تقييم نظام الرقابة الداخمية ومن خلال الفرضيات الفرعية السابقة نجد أن ، جامعة أدرار

 ليس هناك تطبيق لمفاهيمه في عينة الدراسة.
  يوجد دور ذو دلالة معنوية لمدخلات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة

في تقييم نظام الرقابة تخدام المدخلات ، ويدل ىذا عمى أن اس0.05أدرار عند مستوى معنوية 
 مطبق في جامعة أدرار. الداخمية

  يوجد دور ذو دلالة معنوية لمعالجة تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة
 في تقييم نظام الرقابة الداخمية، ويدل ىذا عمى أن استخدام المعالجة 0.05أدرار عند مستوى معنوية 

 ق في جامعة أدرار.مطب
  يوجد دور ذو دلالة معنوية لمخرجات تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في جامعة

في تقييم نظام الرقابة ، ويدل ىذا عمى أن استخدام المخرجات .0.05أدرار عند مستوى معنوية 
 مطبق في جامعة أدرار. الداخمية

 دام تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية في يوجد دور ذو دلالة معنوية لاستخ
، ويجيب هذا عمى إشكالية الدراسة في إن كان هناك دور 1.10جامعة أدرار عند مستوى معنوية 
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، وبالتالي فإننا نحصل عمى متغير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية
ات( يُضم إلى مجموعة أخرى من المتغيرات والتي تشكل في مجممها جديد )تكنولوجيا المعموم

 أساس تقييم نظام الرقابة الداخمية.
 توصيات الدراسة:

 في ضوء الاستنتاجات المتوصل إلييا، تضع الدراسة التوصيات التالية:
 ضرورة توسيع نطاق عمل الاعلام الالي في مختمف مراحل تقييم نظام الرقابة الداخمية .1
 ضرورة رقمنة عممية ادخال المعمومات بالمؤسسات الجامعية .2
 ضرورة رقمنة عممية المعالجة لممعمومات بالمؤسسات الجامعية .3
 ضرورة رقمنة عممية الاخراج لممعمومات بالمؤسسات الجامعية .4
 ضرورة إجراء التغذية العكسية لممعمومات باستخدام الوسائل التكنولوجية. .5

 أفاق الدراسة:
ختاما، ىذه الدراسة لا تقدم رؤية كاممة ونيائية عن موضوع استخدام تكنولوجيا المعمومات   

في تقييم نظام الرقابة الداخمية وذلك باستخدام الاستبيان عمى عينة من موظفي جامعة أدرار، ويرجع ىذا 
مكانية دراستيما من لحداثة مفيوم استخدام تكنولوجيا المعمومات ولتوسع مفيوم نظام الرقابة الداخمية،  وا 

عدة جوانب وأبعاد مختمفة، وبالتالي فيذه الدراسة ىي بحاجة إلى أبحاث ودراسات أخرى مكممة لتسد 
القصور في الجيد والفيم. ويرى الباحثان أن من أىم الدراسات التي تكمل ىذا البحث ىي ما تعمقت 

لرقمية، إضافة إلى الأبحاث التي تعالج بالإعلام الالي، كذلك الدراسات المتعمقة بعمميات الرقابة ا
 المحتويات المعنوية الصعبة القياس. 
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع:
 

 2002 ،سمطنة عمان ،الرزاق السالمي, تكنولوجيا المعموماتعلاء عبد  .1
العمل في معيد  اجراءاتاستخدام تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بجودة  02/06/2019بح برابخ را .2

 عموم تقنيات النشاطات البدنية والرياضية 
 تكنولوجيا المعمومات والتربية التعميم العالي في دولة فمسطين 2006عدنان بن يحي  .3
والاتصال عمى جودة نظام الرقابة  اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات 01/12/2018خالد رجيم  .4

 الداخمية 
  إشكالية مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير التجارة الخارجية 2017بكوش كريمة  .5
. متاح عمى ]عمى الخط[( ، أصول عمم المراجعة،2003كمال عبد السلام عمي، خالد المعتصم) .6

 (، 25/02/2020)تم التحميل بتاريخ  > /https://www.asjp.cerist.dz<  عنوان

، تأثير فعالية نظام الرقابة الداخمية عمى الحد من الغش و الاحتيال في الشركات  فواز سعد الدغيم .7
. رسالة ماجستير)غير منشورة(، تخصص محاسبة ، جامعة ]عمى الخط [المساىمة العامة الكويتية 

تم التحميل بتاريخ   >    <dz/https://www.asjp.cerist.، متاح عمى  2017آل البيت ، 
25/02 /2020 . 

شلابي عمار ، علاقة تكنولوجيا المعمومات بفعالية نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة المؤسسة  .8
،  04، المجمد 2019، ديسمبر]عمى الخط [المينائية بسكيكدة ، مجمة إقتصاد المال و الأعمال .

 ،  27/02/2020تم التحميل بتاريخ  ، </https://www.asjp.cerist.dz>، متاح عمى  02العدد
حازم أحمد فروانة ، الرقابة الداخمية في البنوك التجارية دراسة مقارنة بين بنك فمسطين في غزه و  .9

، متاح  17عدد ، ال 05، المجمد  2019وم .  سبتمبر البنك الإسلامي الفمسطيني ، مجمة آفاق لمعم
   02/03/2020. تم التحميل   بتاريخ     </https://www.asjp.cerist.dz>عمى

بن عيشي بشير، بن عيشي عمار ، أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى فعالية نظام  .10
ميدانية عمى شركات المساىمة لولاية بسكرة،  الرقابة الداخمية في شركات المساىمة الجزائرية دراسة

الإطلاع بتاريخ     ، تم   06، المجمد  18،  العدد 2019مجمة آفاق لمعموم أكتوبر 
 عمى الخط ]/https://www.asjp.cerist.dz،  متاح عمى    15/03/2020

خالد رجم و آخرون ،أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى جودة نظام الرقابة  .11
الداخمية دراسة حالة الشركة الوكنية لمتأمينات بورقمة ، مجمة العموم الإنسانية لجامعة أم لبواقي  . 

، متاح عمى  02، العدد  05، المجمد  2018، ديسمبر   ]عمى الخط[
https://www.asjp.cerist.dz/   
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 ممخص:

ييدف ىذا البحث إلى ربط استخدام تكنولوجيا المعمومات بتقييم نظام الرقابة الداخمية، وكانت إشكالية 
كالتالي: ما ىو دور استخدام تكنولوجيا المعمومات في تقييم نظام الرقابة الداخمية، ولاختبار الدراسة 

الفرضيات المبدئية للإشكالية تم إجراء دراسة ميدانية من خلال استبيان وزع عمى عينة من جامعة أدرار. 
ابة الداخمية ىي غير مطبقة وخمصت الدراسة إلى أن مفاىيم استخدام تكنولوجيا المعمومات وتقييم نظام الرق

في عينة الدراسة، وكانت الإجابة عمى الإشكالية ىي أنو ىناك دور لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تقييم 
 نظام الرقابة الداخمية.

 : رقابة، تكنولوجيا، معمومات.الكممات المفتاحية

Abstract: 

This research aims to link the use of information technology with the 

evaluation of the internal control system, and the problem of the study was as 

follows: What is the role of the use of information technology in assessing the 

internal control system, and to test the initial assumptions of the problem A field 

study was conducted through a questionnaire distributed to a sample from the 

University of Adrar. The study concluded that the concepts of using information 

technology and evaluating the internal control system are not applied in the study 

sample, and the answer to the problem was that there is a role for the use of 

information technology in evaluating the internal control system. 

key words : control, technology, information. 
 


