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 :المكونة من السادة لجنة المناقشة أمام

 الصفة الجامعة الدرجة العلمية اللقب والإسم
 رئيسا   جامعة أدرار بروفيسور شوشان محمد الطاهر

 مشرفا  ومقررا   جامعة أدرار أستاذ محاضر أ نعيجة رضا
 ا  مناقش جامعة أدرار بروفيسور لعلى بوكميش
 ا  مناقش جامعة باتنة بروفيسور عوفي مصطفى

 ا  مناقش جامعة أدرار أستاذ محاضر أ محمداتني شهرزاد
 ا  مناقش جامعة أدرار أ محاضر أستاذ دليل سميحة
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ُشكــــــــرُ ُكلمــــةُ 
 

والعافية  ،لهمنا الصحة، والذي أجل الذي وفقنا لإتمام هذا البحث العلميالله عز و  نحمد  
 .كثيرا   والعزيمة فالحمد لله حمدا  

على كل ما قدمه " نعيجةُرضا" الدكتور المشرفستاذ لى الأالتقدير إو  ،نتقدم بجزيل الشكر
ثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة، معلومات قيمة ساهمت في إو  ،لنا من توجيهات

لى كل أو  شعوفيُ، وأخص بالذكر الدكتور بجامعة أدرار، وبشار ساتذة قسم علم الاجتماعا 
 . عبدُكريمُزياندكتور على مساعداته، وتحفيزاته لإنجاز هذا العمل، وكذا ال قويدر

، محمد عمال المؤسسة الاستشفائية ترابي بوجمعةكل من كما نتقدم بالشكر الجزيل ل
ثراء بحثنا بما قدموه لنا من بشري بالقاسم، بولاية بشار الذين ساهموا في إو بوضياف، 

 .معلومات
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 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداءُ

ُ
  

الحمد، والشكر على كل ما فله ي بفضله وصلت لمقامي هذا بدا كلامي الذأبسم الله 
طال لعزيزين أالمتواضع الى الوالدين الكريمين، و نهدي هذا العمل ا من فضل، تانيأ

لى كل من تجمعنا به صلة  الرحم والصداقة، والى كل من ساندني الله في عمرهما، وا 
ُ.بعيدو  ،وشجعني من قريب
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 ملخص الدراسة
 

هذه الدراسة حول الكشف عن أهم الآليات المتحكمة في تشكيل الهوية المهنية  تتمحور         
خلال رصد مختلف التصورات التي  ، منبالمؤسسة العمومية الإستشفائية لدى عمال شبه الطبي

: ، والتي نفترض أنها تبنى إنطلاقاً من ثلاث أبعاد تتمثل فيهيالم واقعها نحو هذه الفئة لهاتحم
دوافعهم لإختيار المهنة، وموقفهم من طبيعة التكوين شبه الطبي الذي يتلقونه، وكذا ظروف بيئة 

الخصائص علاقة  إضافة إلى السعي نحو إبراز ،العمل الإستشفائية التي يعملون في إطارها
 .المهنية  تهمويهتشكل بعمال شبه الطبي  لدىسوسيوديمغرافية، والمهنية، والتعليمية ال
الشعور  :مؤشرات هماثلاث  في دراستنا هذه في إجرائياً  مفهوم الهوية المهنية ويتلخص          

   .والحصول على الإعتراف، وإكتساب الإستقلالية المهنية بالإنتماء،
وضوع لمره الأنسب بإعتبا ،في معالجة موضوع البحث على المنهج الوصفي وقد أعتمدنا         

الآليات المتحكمة في تشكيل الهوية المهنية لدى العامل شبه  أهم ، الذي يقوم على إبرازنابحث
 .الطبي

 071 ب عددها قدر أجريت على عينة من عمال شبه الطبي أما الدراسة الميدانية فقد         
موزعين على ثلاث  ،عامل شبه طبي 584 من بين مجتمع البحث الذي يتكون من مفردة،

بشري  مؤسسة ترابي بوجمعة، محمد بوضياف،) مؤسسات عمومية إستشفائية بولاية بشار
 .الطبقيةالمعاينة  ، بناءاً عليه تم إختيار العينة بإستخدام(بالقاسم

الملاحظة، والمقابلة الإعتماد على كل من أداة ب الإستطلاعيةفي المرحلة  وتم جمع البيانات         
قمنا ثم  ،موجهة بهدف ظبط إشكالية البحث والفرضيات، وكذا أبعاد ومؤشرات الدراسةالغير 

 صحة من حققإستخدام كل من الإستبيان، والمقابلة الموجهة، والملاحظة بالمشاركة في مرحلة التب
المقابلة بعرضها دليل و  ،وصدق كل من أداة الإستبيان ،وتم التأكد من صحة ،المقترحة الفرضيات

يبية من مجتمع البحث توزيع الإستمارات على عينة تجر  ، إضافة إلىالمختصين المحكمين على
وصحة العبارات لدى المبحوثين، وكذا  ،، للتأكد من وضوحعمال شبه طبيين01تكونت من 

 .يل الأسئلة بما يتوافق وخصوصيتهممن تعليقاتهم في تعد الإستفادة
 :الدراسة إلى مجموعة من النتائج كالتالي هذه توصلنا من خلالو 



 

ث  
 

  للإختلاف  تبعاً  ،في طبيعة الهوية المهنية التي يحملها عمال شبه الطبي تباينهناك إتضح لنا بأن
  .ملها عمال شبه الطبيالتي يحالتعليمية و  ،والمهنية ،في الخصائص السوسيوديمغرافية

  دوافع إختيار الفرد لمهنة )كما أثبتت النتائج بأن هناك علاقة بين عملية الإختيار المهي
وية المهنية ، وتشكل اله(فراد الجددعهد العالي للتكوين شبه الطبي للأالتمريض، ومعايير إنتقاء الم

المعايير وكذا  الفرد لمهنة التمريض،طبيعة دوافع إختيار تنعكس حيث  لدى عمال شبه الطبي،
شعور الأفراد على  لإنتقاء الأفراد الجدد المعتمدة من طرف المعهد العالي للتكوين شبه الطبي

 .بالإنتماء، والإعتراف بالذات
 فهم يرون بأنه يحملون مواقف سلبية تجاه تكوينهم، عمال شبه الطبي  كما توصلنا إلى أن

بناء هوية  يرقى إلى لاو  ،والتقنيات المهنية بشكل آلي فقط ،المهاراتيقتصر على إكساب الفرد 
، إكتساب الإستقلاليةتحقيق الذات، و و  ،تقوم على تحقيق شعورهم بالإنتماء للمهنة مهنية

وذلك لغياب المرافقة البيداغوجية للطلبة المتربصين، وغياب آلية التكوين المستمر من أجل الرفع 
 ،ناء، ومواكبة تطورات مهنة التمريض، وكذا عدم التوافق بين التكويلأدمن الكفاءة، وتحسين ا

 .وما يفرضه ميدان العمل من مهام، مما يولد إغتراب العمال عن مهنتهم
  دية ظروف العمل المالعمال شبه الطبي هناك عدم تقبل من طرف أظهرت النتائج بأن كما

وب القيادة المتبع بالمؤسسات العمومية لوأس ،والترقية ،وكذا نظام الأجور ،والتنظيمية
ومؤسسة  ،والرغبة في تغيير المهنة ،شعور العمال بعدم الإنتماءإلى تزايد الإستشفائية، مما يؤدي 

وأفراد المجتمع، وعدم إكتساب  ،من طرف المسؤولينالعمل، وعدم الحصول على الإعتراف 
   .وتحمل المسؤوليات ،الإستقلالية في أداء المهام

ضرورة : مجموعة من التوصيات من أهمهالى ضوء تلك النتائج قامت الباحثة بتقديم وع
التعرف على دوافع الفرد لإخيار مهنة التمريض أثناء إنتقاء الأفراد الجدد لدخول المهنة، والعمل 
 على وضع برامج تكوين تتوافق مع ما يمليه ميدان العمل فعلياً بالمؤسسات العمومية الإستشفائية،

 .وكذا تحسين ظروف بيئة العمل إستجابة لخصوصية ممتهي التمريض
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Abstract : 
 
      This study revolves around revealing the most important 

mechanisms that control the formation of the professional identity 

of paramedical workers in the public hospital, by monitor the 

various perceptions that this group holds towards its professional, 

which we assume are built  from three dimensions: their motivation 

to choose the profession, And their position on the nature of 

paramedical training that they receive, as well as the conditions of 

the hospital work environment. 

        in addition to highlighting the relationship between 

sociodemographic, occupational, and éducational characteristics of 

paramedical workers, and  shape their professional identity. 

 

       The concept of professional identity is procedurally 

summarized in our study in three indicators: feeling a sense of 

belonging, gaining recognition, and gaining professional 

independence. 

 

       We have relied in treating the research topic on the descriptive 

approach, as it is the most appropriate for our research topic, which 

is based on highlighting the most important mechanisms governing  

the professional identity of the paramedical worker. 

 

       As for the field study, it was conducted on a sample of 

paramedical workers estimated at 170 workers, from among the 

research community, which consists of 485 paramedical workers, 

distributed among three public hospital institutions in the wilayat of  

Bechar (Turabi Boujmaa Foundation, Mohamed Boudiaf, Bushra 
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Al-Kassem), based on Thus, the sample was chosen using stratified 

sampling. 

 

       The data was collected in the exploratory stage by relying on 

both the observation tool and the non-directed interview with the 

aim of controlling the research problem and hypotheses, as well as 

the dimensions and indicators of the study, then we used both the 

questionnaire, the directed interview, and the observation with 

participation in the validation stage of the proposed hypotheses, and 

it was confirmed the validity of both the questionnaire tool and the 

interview guide by presenting it to specialized arbitrators, then we 

distribute the forms to an experimental sample from the research 

community,that consisted of 10 paramedical workers, to ensure 

clarity and validity of the phrases among the respondents, as well as 

benefiting from their comments in which we modify the questions 

with Consistent and privacy. 

 

Through this study, we reached a set of results as follows:  

 

• It became clear to us that there is a discrepancy in the nature of 

the professional identity that paramedical workers carry, and 

depending on the difference between the sociodemographic, and the 

occupational, and educational characteristics of paramedical 

workers.  

• The results also is demonstrated that are a relationship 

between the process of professional choice (the motivation of 

choosing the nursing profession, and the criteria for selecting the 

Higher Institute of Paramedical Training of New Individuals), and 

the professional identity of paramedical workers is formed, as the 
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nature to motive the individual’s choice of the nursing profession is 

reflected, as well as the criteria approved by The Higher Institute for 

Paramedical Training has chosen the selection of new individuals 

for individuals' sense of belonging and self-recognition. 

 

•  We also found that paramedical workers carry negative attitudes 

toward their training, they see that it is limited to automatically 

equipping the individual with professional skills and techniques, 

and does not amount to building a professional identity based on 

achieving their sense of profession, self-realization, and gaining 

independence, due to the absence of The pedagogical 

accompaniment of the trainee students, the absence of a continuous 

training mechanism in order to raise efficiency, improve 

performance, and keep pace with developments in the nursing 

profession,  as well as incompatibility between training and the 

tasks imposed by the field of work, which generates the alienation 

of workers from their profession. 

 

•   The results also showed that there is a lack of acceptance by 

paramedical workers of the material and organizational work 

conditions, as well as the wages, promotion, and leadership style of 

hospital public institutions, which leads to a growing sense of 

workers lack of affiliation, a desire to change the profession, the 

work establishment, and lack of access To be recognized by 

officials and members of society, and to gain independence in the 

performance of tasks, and to bear responsibilities. 

•   In the light of those results, the researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which are: the necessity of 

identifying the individual’s motives for choosing the nursing 

profession during the selection of new individuals to enter the 
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profession, and working to develop training programs that are in 

line with what is actually dictated by the field of work in public 

hospital institutions, as well as improving the conditions of the work 

environment in response For the privacy of nursing professionals. 
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 قائمة المحتويات
 

 أ ---------------------------------------------- كلمــــة شكــــــــر
 ب ------------------------------------------- إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 ت -------------------------------------------- ملخص الدراسة

 ض --------------------------------------------- قائمة الجداول
 غ --------------------------------------------- قائمة الأشكال
 ف --------------------------------------------- قائمة الملاحق

 ق -------------------------------------------------- مقدمة
 

 للدراسة النظري الإطار: باب الأولال
 

 الإطار المنهجي العام للدراسة : الفصل الأول
 1 -------------------------------------------------- :تمهيد
 1 ----------------------------------------- دراسةإشكالية ال :أولا
 5 ---------------------------- متغيرات وأبعاد، ومؤشرات الدراسةتحديد  :ثانيا
 8 ---------------------------------------------الفرضيات :ثالثا
 9 ------------------------------------- أهمية، وأهداف الدراسة :رابعا  

 10 ---------------------------------- أسباب إختيار الموضوع :خامسا  
 10 -------------------------------------- المنهج المستخدم :سادسا  
 12 -------------------------------------- المقاربات النظرية :سابعا  
 13 -------------------------------------- الدراسات السابقة :ثامنا  

 36 ------------------------------- تحديد مفاهيم البحث إجرائياً  :تاسعا  
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  38 -------------------------------------- صعوبات البحث :عاشرا  

 (المهنية)النظريات والمداخل المفسرة لموضوع الهوية :الفصل الثاني
 39 ------------------------------------------------- تمهيد

 39 --------------------------------------- مفهوم الهوية المهنية :أولا
 53 -------------- ( المهنية)تماعي في تفسير الهويةالمنظور الفلسفي، والنفسي، والإج :ثانيا  
 68 ----------- (المهنية)المفسرة لموضوع الهوية إختلافات المداخل النظرية السوسيولوجية :ثالثا  
 94 ------- (المهنية)الهويةتقاطع التفسيرات الفلسفية،النفسية،والإجتماعية في تحديد مفهوم :رابعا  

 99-----------------------(المهنية)خصائص ومحددات ووظائف الهوية:خامسا  
 تاريخ وخصوصية مهنة التمريض: الفصل الثالث

 103 ---------------------------------------------- :تمهيد
 103 ------------------- الممرض مهنة التمريض، وتحديد مفهوم المهنة،  :أولا  

.I  103 ---------------------------------------- المهنة مفهوم 
II .    105 --------------------------------- التمريض مهنة مفهوم 

   .III 106 -------------------------- (الطبي شبه العامل) الممرض مفهوم 
 108 ----------------------------- مهنة التمريض عبر التاريختطور : ثانيا  

I. 109التمريض في الحضارات القديمة----------------------------- 

II. 000--------------------------------التمريض في العصر الحديث 
III. 001----------------------------التمريض مهنة بتطور الدين علاقة 
IV.  004--------------------------------------بالجزائرالتمريض 
 116 --------------------------------- خصائص مهنة التمريض :ثالثا  
.I 116 ---------------------- الصحية الخدمة خصوصية من نابعة خصائص 
.II 007--------------------- العلاقات المهنية و الاجتماعية لممتهي التمريض 

III.     119 ------------------------------------- العمل ضغط 
IV.    122 ----------------   بالمستشفيات الممرض على المطبقة السلطة إزدواجية 
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V.    122 -------------------------------- التمريض مهنة أخلاقيات 
.VI     ،123 --------------------------------- الممرض ومهام أدوار 
VII.   025 ---------------------- الجزائري بالقانون الممرض وواجبات حقوق 

 124 ----------------------------------------- :خلاصة الفصل
  

 لطرح النظري لآليات تشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي: الفصل الرابع
 125 ---------------------------------------------- :تمهيد

 125 ----------------------------------.عملية الإختيار المهني :أولا  
.I 126 ----------------------------------- :مفهوم الإختيار المهي 
II. 127 ---------------------------------- .نظريات الإختيار المهي 

.III  133 -------------------------------- .خطوات الإختيار المهي 
  .IV134 ------------------------- .العوامل المتحكمة في الإختيار المهي

 . V137 ---------------------- :علاقة الإختيار المهي بتشكل الهوية المهنية 
 138 ------------------------ .التنشئة التنظيمية، والتكوين شبه الطبي :ثانيا  

.I    138 ---------------------- .مفهوم التنشئة التنظيمية، التكوين شبه الطبي 
II. 139 --------------------------------- :نشأة التكوين شبه الطبي 

III. 140 ------------------------ .شبه الطبيالمعاهد الوطنية العليا للتكوين 
IV.142 -------------------- :نظريات التنشئة التنظيمية، وتشكل الهوية المهنية 
V.146 --------------------------------- :مراحل التنشئة التنظيمية 

VI.148 --------------------------------- :نماذج التنشئة التنظيمية 
 149 ---------------------------------- بيئة العمل الإستشفائية :ثالثا  
I. 150 ------------- .تحديد مفهوم المؤسسة الإستشفائية، وبيئة العمل الإستشفائية 
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II. 152 ---------- :علاقة بيئة العمل بتشكل الهوية المهنية في الدراسات السوسيولوجية 
.III156 -- .بيئة العمل الإستشفائية، وإنعكاسها على تشكل الهوية المهنية لمستخدمي الصحة 

  182 ----------------------------------------- :خلاصة الفصل
 

 الإطار الميداني للدراسة: الباب الثاني
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: الفصل الخامس
 183 ---------------------------------------------- :تمهيد

 183 ----------------------------------- .الدراسة الإستطلاعية :أولا  
 184 ---------------------------- .مجالات الدراسة الميدانية الأساسية :ثانيا  
 186 --------------------------------------- مجتمع البحث :ثالثا  
 188 -------------------------------- عينة الدراسة، ونمط المعاينة :رابعا  

 190 ---------------------------------- أدوات جمع البيانات :خامسا  
 192 ----------------------------------- تحكيم أداة البحث :سادسا  

 
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل السادس

 194 ---------------------------------------------- :تمهيد
  194الخصائص السوسيوديمغرافية، والمهنية، والتعليمية لعينة الدراسة وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية:أولا  
عملية الإختيار المهي، وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي بالمؤسسات  :ثانيا  

 212 --------------------------------.العمومية الإستشفائية بولاية بشار
 233 -------- التكوين شبه الطبي، وعلاقته بتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي :ثالثا  
 248بيئة العمل بالمؤسسات العمومية الإستشفائية، وتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطب:رابعا  

 277 ------------------------- .مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات :خامسا  
 288 ------------------------------------------ خلاصة الفصل



 

ص  
 

 289 ----------------------------------------------  خاتمة
 291 -------------------------------------- ومقترحات توصيات،

 292  -- --------------------------------------- المراجع قائمة
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 قائمة الجداول
 

 5 ------------------- يوضح متغيرات وأبعاد ومؤشرات الدراسة0) :1(الجدول رقم 
يوضح توزيع عمال شبه الطبي حسب الجنس، والرتبة المهنية بالمؤسسة  :(20)الجدول رقم 

 081 ----------------------- بولاية بشار" ترابي بوجمعة"الإستشفائية المتخصصة 
يوضح توزيع عمال شبه الطبي حسب الجنس، والرتبة المهنية بالمؤسسة  (:20)الجدول رقم 

 087 --------------------- بولاية بشار"محمد بوضياف "الإستشفائية المتخصصة 
يوضح توزيع عمال شبه الطبي حسب الجنس، والرتبة المهنية بالمؤسسة  (:20)الجدول رقم 

 087 -------------- (دائرة العبادلة)ولاية بشار " مبشري بالقاس"العمومية الإستشفائية 
 089 ------ يوضح توزيع عينة البحث على المؤسسات المأخوذة بالدراسة (:20)الجدول رقم 
 092 -- يوضح مميزات العلمية للأساتذة المحكمين لأداة الإستبيان، والمقابلة (:20)الجدول رقم 
يوضح الخصائص المهنية، والسوسيوديمغرافية لأفراد مجتمع البحث الذين تم  (:20)الجدول رقم 

 091----------------------كيمها عرض إستمارة الإستبيان، والمقابلة من أجل تح
 094 --------------- يوضح توزيع عينة البحث وفق متغير الجنس (:20)الجدول رقم 
 091 --------------- يوضح توزيع عينة البحث وفق متغير السن (:29)الجدول رقم 
 097 --------------- توزيع عينة البحث وفق متغير الحالة العائلية (:12)الجدول رقم 
 098 ----------- يوضح عدد الأطفال لدى  فئة المتزوجين، والمطلقين(:11)الجدول رقم 
 099 ------ .يوضح يوضح علاقة الحالة العائلية لأفراد العينة بمتغير الجنس(:10)الجدول رقم 
 210 --------------- .توزيع عينة البحث وفق متغير الرتبة المهنية (:10)الجدول رقم 
 211 ----- .يوضح علاقة منصب العمل للعامل شبه الطبي بالرتبة المهنية (:10)الجدول رقم 
 214 -------------- .يوضح توزيع العينة وفق متغير منصب العمل (:10)الجدول رقم 
 211 .يوضح توزيع العينة وفق متغير الأقدمية (:10)الجدول رقم 
 218 ---------- .يوضح العلاقة بين الأقدمية، والرغبة في تغيير المهنة (:10)الجدول رقم 
 201 -------- .يوضح توزيع عينة البحث، وفق متغير المستوى الدراسي( :10)الجدول رقم 



 

ط  
 

يوضح توزيع، وترتيب عينة البحث وفق دوافع إختيار المبحوثين لمهنة  ( :19)الجدول رقم 
 201 ---------------------------------------------- التمريض

 205 ----- .الطبي لميدان التمريض يوضح إنتماء أحد أقارب العامل شبه(: 02)الجدول رقم 
يوضح إنعكاس عمل أحد الآباء بسلك التمريض على إختيار أبناءهم لمهنة  (:01)الجدول رقم 

 204 --------------------------------------------- .التمريض
 201.يوضح علاقة متغير الجنس بدوافع إختيار عمال شبه الطبي لمهنة التمريض ( :00)الجدول رقم 
 207 .يوضح العلاقة بين دوافع الفرد لإختيار مهنة التمريض، وسنة التسجيل (:00)الجدول رقم 
 209 ----------- .بإختلاف سنة التسجيل يوضح تغير مدة البطالة (:00)الجدول رقم 
 يوضح العلاقة بين دوافع إختيار الفرد لمهنة التمريض، والشعور بالفخر نحو (:00)الجدول رقم 

 202 ----------------------------------------------- المهنة
 222 -------- .يوضح توزيع عينة البحث حسب الرغبة في تغيير المهنة (:00)الجدول رقم 
 222 ---------- .يوضح أسباب رغبة عمال شبه الطبي في تغيير المهنة (:00)الجدول رقم 
 221 ---------- .يوضح علاقة دوافع إختيار المهنة بالرغبة في تغييرها (:00)الجدول رقم 
قة دوافع إختيار مهنة التمريض بتقديم المساعدة للمرضى خارج يوضح علا ( :09)الجدول رقم 
 225 ------------------------------------------ .مؤسسة العمل
يوضح العلاقة بين دوافع إختيار العمال لمهنة التمريض، وموقفهم إذا تعرض  (:02)الجدول رقم 

 221 --------------------------------- أحد الزملاء إلى مشكل بالعمل
يوضح العلاقة بين دوافع العامل شبه الطبي لإختيار المهنة، وعلاقاته مع (: 01)الجدول رقم 

 228 ------------------------------- .زملاء العمل خارج مؤسسة العمل
يوضح العلاقة بين مرافقة أساتذة المعهد للممرض المتربص ميدانيا، وسنة  (:00)الجدول رقم 

 215 --------------------------------------------- التسجيل
جدول يوضح من كان له الفضل الأكبر في إندماج الممرض مهنيا في فترة  (:00)الجدول رقم 

 214 ---------------------------------------------- .تربصه
يوضح موقف عمال شبه الطبي من برامج التكوين المستمر الذي تقدمه  (:00)الجدول رقم 

 218 --------------------------------------------- .المؤسسة



 

ظ  
 

يوضح شعور العامل بالتوافق بين التكوين الأساسي، والمهام الملقاة على  (:00)الجدول رقم 
 219 ----------------------------------------------- .عاتقه

يوضح علاقة شعور العامل بالتوافق بين تكوينه، والمهام التي يقوم بها فعليا  (:00)الجدول رقم 
 250 ------------------------------------- .مع الرغبة في تغيير المهنة

يوضح شعور العامل شبه الطبي بالتوافق بين التكوين، والمهام الملقاة على (:00)الجدول رقم 
 252 ----------------------- سسة العملعاتقه، وعلاقة ذلك بالرغبة في تغيير مؤ 

يوضح العلاقة بين متغير الأقدمية، وشعور العامل بالتوافق بين مستوى (: 00)الجدول رقم 
 255 -------------------------------- التكوين، والمهام الملقاة على عاتقه

ل شبه الطبي بالإعتراف يوضح العلاقة بين متغير الاقدمية، وشعور العام(: 09)الجدول رقم 
 251 -------------------------------- .بكفاءته المهنية من طرف الأطباء

جدول يوضح ترتيب الظروف التي يرى العامل شبه طبي أنها مصدر معيق  (:02)الجدول رقم 
 259 ----------------------------------------- .في أداءه للمهنة
الطبي بعدم قدرته على إعطاء الوقت الكافي يوضح شعور العامل شبه (: 01)الجدول رقم 

 240 ----------------------------------------- .للتكفل بالمرضى
يوضح الظروف التي تجعل العامل شبه الطبي غير قادر على التكفل الكامل  (:00)الجدول رقم 

 242 --------------------------------------------- .بالمرضى
 241 ------------ . في تغيير المؤسسةيوضح رغبة عمال شبه الطبي (:00)الجدول رقم 
يوضح العلاقة بين ظروف العمل الفزيقية، والتنظيمية، والرغبة في تغيير  (:00)الجدول رقم 

 241 --------------------------------------------- .المؤسسة
 245في تغيير المهنةيوضح العلاقة بين ظروف العمل الفزيقية، والتنظيمية، والرغبة  (:00)الجدول رقم 
 244 -- .يوضح العلاقة بين الرغبة في تغيير المؤسسة، والرغبة في تغيير المهنة (:00)الجدول رقم 
يوضح العلاقة بين ظروف العمل الفزيقية، والتنظيمية، والبقاء لساعات  (:00)الجدول رقم 

 241 ---------------------------------------------- .إضافية
يوضح العلاقة بين ظروف العمل الفزيقية، والتنظيمية، وقبول تحمل (: 00)الجدول رقم 

 247 ---------------------------------------- .مسؤوليات إضافية
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 249 ---------- .يوضح موقف عمال شبه الطبي من الأجور، والترقية(: 09)الجدول رقم 
 210 --- .يوضح مزاولة عمال شبه الطبي لمهن، أو نشاطات مهنية  أخرى (:02)الجدول رقم 
يوضح العلاقة بين موقف العاملين من الأجور، والترقية، والرغبة في تغيير (: 01)الجدول رقم 

 212 ----------------------------------------------- .المهنة
الأجور، الترقية و علاقته ذلك في تغيير مؤسسة ليين من ماعاليوضح موقف (: 00)الجدول رقم 

العمل

 ------------------

----------------------------------------------- .211 
ته بتقبل العامل يوضح موقف عمال شبه الطبي من الأجور، والترقية وعلاق (:00)الجدول رقم 

 215 --------------------------------- .ساعات إضافية بمكان العملل
قية وعلاقته بتقبل العامل يوضح موقف عمال شبه الطبي من الأجور، والتر  (:00)الجدول رقم 

 214 ---------------------------------------- .لمسؤوليات إضافية
 217.موقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة المطبق عليهم بمؤسسة العمل (:00)الجدول رقم 
يوضح العلاقة بين موقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة، والرغبة في  (:00)الجدول رقم 

 219 -------------------------------------------- .تغيير المهنة
يوضح العلاقة بين موقف عمال شبه الطي من أسلوب القيادة المطبق عليهم، (: 00)الجدول رقم 

 270  ----------------------------------والرغبة في تغيير مؤسسة العمل
يوضح العلاقة بين موقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة، وتقبل البقاء  ( :00)الجدول رقم 

 272-----------------------------------ساعات إضافية لإكمال المهام
بين موقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة، وتقبل يوضح العلاقة ( : 09)الجدول رقم 

 271 ------------------------------------ .مسؤوليات إضافية بالعمل
 275 يوضح إمتداد العلاقة بين العامل شبه الطبي، وزملاءه بالعمل خارج المؤسسة ( :02)الجدول رقم 
 274 ---------- .مال شبه الطبي من نظرة المجتمع لهميوضح موقف ع (:01)الجدول رقم 
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 قائمة الأشكال
 

 8 -------------------------- يوضح التصور العام للدراسة 0) :1( مالشكل رق
 90 ------------ حسب كلود دوبار العناصر المشكلة للهويةيوضح  0) :0( مالشكل رق

 072 ---------------------- يوضح سلم ماسلو للحاجات 0) :0( مالشكل رق
 ---- (07)رسم بياني  من إعداد الباحث يوضح معطيات الجدول رقم  (:20)الشكل رقم 

219 
 250 -------------- (11)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:20)الشكل رقم 
 252 -------------- (17)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:20)الشكل رقم 
 255 -------------- (18)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:20)الشكل رقم 
 251 -------------- (19) رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم (:20)الشكل رقم 
 244 ------------- (51)وضيح معطيات الجدول رقم يرسم بياني  (:29)الشكل رقم 
 212 -------------- (40)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:12)الشكل رقم 
 211 -------------- (42)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:11)الشكل رقم 
 271 -------------- (41)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:10)الشكل رقم 
 270 -------------  (47)رسم بياني يوضح معطيات الجدول رقم  (:10)الشكل رقم 
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 قائمة الملاحق

 
   code déontologique du CII pour la profession  infirmière :(21) الملحق رقم

 شبكة الملاحظة (:20)م الملحق رق
 بإستخدام المقابلة قائمة المبحوثين(: 20) الملحق رقم
 أسئلة الإستبيان (:20) الملحق رقم
 بالمقابلات التدعيمية قائمة المبحوثين(: 20) الملحق رقم
  الإستطلاعية المقابلةدليل (: 20) الملحق رقم

 لإخبار الفرضياتدليل المقابلة (: 20)الملحق رقم 
 بشار ولاية "بوجمعة ترابي" العمومية الإستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل(: 20) الملحق رقم
دائرة   "بشري بالقاسم" العمومية الإستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل(: 29) الملحق رقم
 بشار ولايةالعبادلة ، 

 محمد" المتخصصة العمومية الإستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل(: 12)الملحق رقم
 .بوضياف

 .قائمة المبحوثين بإستخدام أداة الإستبيان(: 11)الملحق رقم 
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 مقدمة
لقد أصبح موضوع الهوية يفرض نفسه بقوة في حقل العلوم الإجتماعية، تماشياً مع           

الإنتقال الذي عرفته المجتمعات من نمط الحياة الإجتماعية التقليدية الموحد الذي يقوم على الثقافة 
المشتركة وذوبان الفرد في الجماعة، إلى مجتمع حديث تتعدد فيه الثقافات والهويات، ويمتلك فيه 

ا تتوافق وهويتهم الذاتية،  الأفراد حرية الإنتماء إلى الجماعة الدينية، والسياسية، والمهنية التي يرونه
كفاعلين إجتماعيين يقومون بتقرير مصيرهم ووضع إستراتيجياتهم، وبناء تطلعاتهم المستقبلية بما 
يتلاءم، وخصائصهم الذاتية، بعيداً عن حتمية الضمير الجمعي على حد تعبير دوركايم الذي يفرضه 

 .النظام الإجتماعي
 سوق وإنفتاح العولمة ظل في حيث، أيضاً  عمل والتنظيملياً في مجال الهذا مايبدو ج        
 تصوراتهم، يستمدون الأفراد أصبح الإتصال، للتكنولوجيا،ووسائل السريع والتطور العمل،

 إليها، ينتمون قد التي المهنية الجماعة خارج الآخر مع بالتفاعل الشغل، عالم حول وأفكارهم
 عن البحث مجرد تتعدى العمل نحو ثقافة يكتسب الفرد أصبح وبالتالي به، المتواجدين والمكانأ

 إلى بالإنتماء الشعور على قائمة مهنية هوية تحقيق نحو ذلك من أكثر السعي إلى المادي، الكسب
 ذلك من وأبعد الذات، وتقدير الإعتراف، على والحصول معها، يتوافقون التي العمل جماعة

مما يترتب عليه تعدد الهويات في العمل كما عبر عن   العمل، في الحياة جودة تحقيق عن البحث
 تعمل ان الحديثة المؤسسات على يفرض ما هذا ،"الهويات في العمل"ذلك سانسوليو في كتابه 

 تتماشى اهداف وضع على والعمل المهنية، الافراد بهويات بالإهتمام التغيرات تلك مواكبة على
 كانت كما وليس، المنافسة عالم ظل في البشرية، الموارد تلك على للحفاظ سعيا معها،

 من العمال على فرضها على والعمل وأهدافها، المنظمة لثقافة إهتمامها تولي السابق في المؤسسات
 .الرقابة تشديد خلال
من البحث في  إلى تغيير وجهة دراساتهم في علم إجتماع التنظيم الباحثين ا دفع معظممم     

بما يخدم أهداف  العمال على التنظيمية عاييرالمقيم و الفرض بسبل  تهتمالثقافة التنظيمية التي 
 واقعهم، ومستقبلهمالمنظمة إلى التركيز على الهوية المهنية التي تهتم بتصورات، وتطلعات الأفراد نحو 

 .  المهي، وعلى أساسها يتم وضع خطط، وأهداف المؤسسة



 

ك  
 

ملها تحهنية التي في هذا الصدد سنحاول في دراستنا هذه أن نكشف عن طبيعة الهوية الم         
، هذه الفئة التي وقع إختيارنا لها كنموذج للدراسة نظراً لأهميتها، ودورها الحساس في ونشبه الطبي

ة المؤسسات الصحية، وفي المجتمع بشكل عام لإرتباطها بصحة الفرد، بما تقدمه من خدمات صحي
هذا الخ، ..لمختلف أفراد المجتمع التي قد يكون من بينهم مهندسين، وأطباء، وأساتذة، وإطارات 

تنامي  ما يستدعي منا الكشف عن مواقف وتصورات هذه الفئة نحو واقعها المهي، خاصة في ظل
 القطاع الصحي الخاص وتوفيره لظروف العمل الجيدة، وتزايد الطلب على فئة عمال شبه الطبي،

 .راً لمنافسة القطاع الصحي العاميشكل مصد مما
شبه  وبناءاً على تصفحنا للعديد من الدراسات إكتشفنا بأن الهوية المهنية التي يحملها       

تتحكم في تشكلها العديد من الآليات، إلا أننا قمنا بحصرها بما يتماشى  ،ون بشكل عامالطبي
، التكوين شبه الطبي، وطبيعة ةدوافع إختيار المهن: وخصوصية بحثنا في ثلاث آليات رئيسية وهي

حيث ترتكز دراستنا على توضيح العلاقة بين كل واحدة  تلك ظروف بيئة العمل الإستشفائية، 
بالمؤسسات العمومية الإستشفائية المأخوذة  شبه الطبيهنية لدى فئة الموية الهتشكيل في  لياتالآ

 .بالدراسة
 :محتويات الدراسة إلى ستة فصول كالتالي بناءاً عليه قمنا بتقسيم 

يهدف إلى تقديم التصور، والإطار المهنجي العام للدراسة، وذلك بتحديد  :الفصل الأول 
الإشكالية المطروحة، وتحديد متغيرات، وأبعاد، ومؤشرات الدراسة، ثم عرض الفرضيات المقترحة، 

لبحث، ثم تحديد المنهج المتبع في وتوضيح أهمية وأهداف الدراسة، وأسباب إختيار موضوع ا
خطوات البحث، وكذا المقاربات النظرية، ثم عرض مختلف الدراسات السابقة، وأخيرا تحديد 

 .مفاهيم البحث إجرائياً 
يتضمن عرض مختلف الرؤى، والنظريات الفلسفية، والنفسية، والإجتماعية المفسرة  :الفصل الثاني
 .وتوضيح التداخل بين مفهوم الهوية مع مفاهيم أخرى مشابهة ،(المهنية)لموضوع الهوية 

خصوصية مهنة التمريض، وتطورها عبر التاريخ، والإشارة إلى واقع : فيشمل  الفصل الثالثأما 
 .مهنة التمريض بالجزائر

ة إلى مجمل النظريات المتعلقة بالآليات المتحكمة في تشكل الهوية المهني الفصل الرابع تطرقناوفي   
لدى عمال شبه الطبي، والتي حصرناها في كل من عملية الإختيار المهي، والتكوين شبه الطبي، 



 

ل  
 

وبيئة العمل الإستشفائية، وتوضيح دور كل آلية من تلك الآليات في تشكيل تصورات عمال شبه 
 .الطبي نحو مهنتهم
بعرض مجريات  يتضمن الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، حيث قمنا: الفصل الخامس

الدراسة الإستطلاعية، ثم تحديد مجالات الدراسة الزمانية، والمكانية والبشرية، ثم التعريف بمجتمع 
البحث وحدوده، ثم تطرقنا إلى عينة الدراسة، ونمط المعاينة، كما عرضنا أدوات جمع البيانات 

 . ا، وإثبات صدقهاوطريقة إستخدامها، وكيفية تحكيمه( الإستبيان، المقابلة، والملاحظة)
فهو عرض، وتحليل، ومناقشة لكل نتائج الدراسة الميدانية، على ضوء  :الفصل السادسأما 

 .فرضيات وأبعاد، ومؤشرات الدراسة المحددة سابقاً 
ات، وفي الأخير قمنا بوضع خاتمة نبرز فيها أهم ما توصلت إليه الدراسة، وتقديم إقتراح

 . وتوصيات
ُ



 

 

 

 

 

 للدراسة نظريال الإطار
 

 

 



 

 

 

 

 للدراسة العام نهجيمال الإطار

 

 إشكالية الدراسة: أولا         

 تحديد متغيرات، أبعاد، ومؤشرات الدراسة: ثانياا 
 الفرضيات:ثالثاا 
 أهمية، وأهداف الدراسة:رابعاا 

 أسباب إختيار الموضوع: خامساا 
 المنهج المستخدم: سادساا 
 المقاربات النظرية: سابعاا 
 السابقة الدراسات: ثامناا 

 تحديد مفاهيم البحث إجرائيا  : تاسعاا 
 صعوبات البحث: عاشراا 
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 :تمهيد
ودواعي إختيار البحث، وأهميته، وتحديد  يتضمن هذا الفصل كل من إشكالية البحث، وفرضياته،

تحليل  لمقاربات النظرية التي يقوم على أساسهاأبعاد، ومؤشرات الدراسة، والمنهج المستخدم، وكذا ا
 .البحث

 دراسةال إشكالية: أولا 
تاريخ له نسان لنشاطات التمريض عبر الالإ ممارسةو  هنة التمريض من المهن العريقة،تعد م         
منذ القدم،  الخدمات التمريضية نسانالإ مقد قد  ف، التمريض حديثا   نعكاس على هويةإدلالة و 
الممارسات   تلك أن إلاوتوليد النساء،  الأطفالالحروب ورعاية سعاف الجرحى في إفي مجال  خاصة

 .دقيقةالعلمية العرفة المكانت تتم بطريقة عشوائية لا تعتمد على 
تزامنا  حتى بداية القرن العشرين،  ولم تعرف مهنة التمريض هوية واضحة معترف بها اكاديميا         
ا فر  ووود عناية مرريضية مم ،الطبية والتقنيات ،سائلوتطور الو  ،لتقدم الهام في مجال الطبمع ا

الاهتمام بالتمريض   أ، من هنا بدلى ونب مع متطلبات الطب الحديثةإ تعمل ونبا   متخصصة
يهدف  ،كاديميا  تكوين الممرضات تكوينا أخاصة ب إنشاء مؤسسات حيث تم ،قائم بذاته كعلم

 سلوكاتال غرسوالتطبيقية، و المعارف النظرية وتزويدهم ب ،على المهارات طلبة التمريض تدريب لىإ
والقدرة على  ،خرينوالرغبة في مساعدة الآ العالي، الإنسانيالتحلي بالحس ك  للمهنة خاققيةالأ

تتناسب وخصوصية كساب الممر  المتربص هوية مهنية إبهدف  ،والصبر وروح التضحية التحمل،
 .المهنة

ول مدرسة للتمريض على يد مس لورانس نيتينجل أنشاء إ" م 3581حيث تم سنة       
(Florence Nightingale)  ،عداد إين كانت الفكرة الرئيسية لنيتينجل هي ضرورة أبلندن

عن طريق التعليم  لممارسة مهنتهن، من خاقل القيام بدور متميز، وذلك منظما   عدادا  إالممرضات 
ثرت تجربة أوقد  .العناية التمريضية للمريضالمدروس والممارسة الخاضعة للإشراف، لرفع مستوى 

لهوية مهنة  الأولىالمعالم  إرساءمكنت هذه المدرسة من  1."نحاء كثيرة من العالمأنتيتنجل على 
 . التمريض

                                                           

، عرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، دار المجتماعي للمؤسسات الطبيةالبناء الإفادية فؤاد حميدو محمد،   1 
 .381ص
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الهوية معالم ت من خاقلها د  د  ول خطوة ح  أالتكوين شبه الطبي المسبق للممرضات تبر ويع  
بهم  والاعترافمتهان التمريض إب للأفراد التي تسمح عاييرالمتحديد  عن طريق للممر ، المهنية

من مرحلة التكوين  نطاققا  إالبناء الفعلي للهوية المهنية  يتأسس" حيث كممرضين،  موضوعيا  
وديناميكية التفاعل عبر فضاء المؤسسة مع مختلف الفاعلين  ،النظري وتستمر مع مراحل التطبيقات

 الهوية المهنية المستقبلية بتشكيلالتكوين  يسمح كما  ،1"باعتبار المؤسسة مجال للتنشئة الاوتماعية
يعد مضمون التكوين والمقررات الدراسية المرتكز الأساسي الذي يبني " حيث، لممر  المتربصل

وتصوره للمستقبل المهني واستعداده للعمل، بحيث يكتسب المعارف النظرية  ،عليه المتربص طموحه
العلمية حول المجال المهني الذي يريد أن ينتسب إليه والتكوين لا يقتصر على تلقين المعارف 

بل يمتد إلى إعطاء المتربص فرصة للتعرف عن قرب من خاقل ، النظرية وحشو دماغ المتلقي بها
نتساب للمؤسسة إاعل مع ذوي الخبرة الميدانية تؤهلهم لبناء عاققة انتماء و تربصات ميدانية وتف

  2."ليس كأوير بل كشريك في نجاح وتحقيق أهداف المؤسسة
 وممارسة المهنة ميدانيا   ،وفق تعاقب مراحل التكوين والهوية المهنية ليست معطى ثابت فهي تتشكل

و المهام التي يخضع لها أن تحديد التجارب الشائعة والتحديات أ"كتساب الخبرة، حيث إالى  وصولا  
دى الطرائق التي تصف حإو مسارهم الوظيفي هو أمعظم الناس لدى تقدمهم في حياتهم المهنية 

ن هناك اصيون في علم النفس مثل فرويد وآخرون أكد اختصأفقد ، و مساره الوظيفيحياة الفرد أ
خاقق تتطور وفق تعاقب شائع البشرية كالشخصية والذكاء والأالعديد من الجوانب في الطبيعة 

      3".ومتوقع يرتبط بعمر الفرد
ترتبط بطبيعة التصورات التي حيث ، ضع في تشكلها لتغير وحركية دائمةالهوية المهنية تخف      

 نظيمية والتكوينالتنشئة الت نتيجةها عبر الزمن تغيرُ مسبقا  قبل دخولهم للمهنة، ثم يحملها الممرضون 
 حيث ،ستشفائية التي يعملون بها وتحولاتهاالبيئة التنظيمية الإب ظروف العملوكذا  ،مسبق والمستمر

                                                           

، والهوية المهنية، مجلة المواقف للبحوث، الممرض داخل المؤسسة الستشفائية بين هوية المجتمع المحليلبوخ علي، 1 
 .122ص ،6132، ديسمبر 13، العدد 33والدراسات في المجتمع والتاريخ، وامعة معسكر، المجلد 

، مجلة العلوم الإنسانية، والإوتماعية، (إطار نظري لتشكل الهوية المهنية للممرضة) سوسيولوجيا الممرضةأحمد بجاج،   2
 . 110ص، 6138، سبتمبر، 61، العدد 10المجلد 

، ترجمة عبد المحسن النعساني، ،النشر العلمي والمطابع، تنمية الموارد البشريةوون وارنز وراندي دي سيمون،  .35  3
 .833، الجزء الثاني ، ص6133وامعة الملك سعود، الريا ، 
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الفردية فضاء لتغيير الهويات  : "(R. Sainsaulieu)تعتبر المؤسسة وفق تصور سان سوليو  
القواعد والقيم نتماؤها على هوية مهنية حيث ت كتسب فيها وخلق هوية جماعية يتأسس إ

على هيكلة أشكال التضامن بين أعضاء المؤسسة وعاققاتهم في العمل  والتمثاقت التي ستعمل
  1".على حد سواء

طار تقديم الخدمات ويؤثر في المجتمع في إ يتأثر ستشفائية نسقا مفتوحا  وباعتبار المؤسسة الإ
 تتأثرن تشكل الهوية المهنية  لفئة الممرضين إف، مع مختلف شرائح المجتمع هاتعاملوذلك ب ،الصحية

 ،الأخيربمواقف هذا  ،دمةض كمستقبل للخيليهم من تفاعلهم مع المر إبنوع  المعلومات التي ترد 
  ،هنةعتراف والتقدير وحب المر الممر  بالإهذا ما قد يزيد من تعزيز شعو نطباعاته، إتصرفاته و و 

 سفرت عنه دراسات موكورتا ما أهذ" مهنته عن لاغترابه كما قد تكون مصدرا  
(Mauccort)،  ميلي(Meile )وديسبورت (Desportes)وكودول ، (Codiol)  حول

ن أن كل فرد يسعى أسفرت هذه الدراسات عن نتيجة هامة وهي أحكامهم، أخرين و نظرة الآ
الشعور ن أخرين، و حكام الآأن هذه القيمة تكمن في إوبالتالي ف ،رينن ذو قيمة عند الآخيكو 

حكام دالة أ، وهي بأحكامهخر بالكينونة والووود يكون من خاقل مرلك القيمة التي يمنحها الآ
عملية تتروم الرغبة في تلك الهوية على خر ول الآأون المرء كائنا ما من ن يكأ عتباربالإووديرة 

الحال على و الثقافة كما هو أعلى مستوى الجماعة  أهميتهويأخذ الشعور بالقيمة ، نحو قطعي
ستدلال على ذلك من خاقل العمليات الدفاعية التي تعتمدها الجماعة المستوى الفردي ويمكن الإ

 2."و الثقافية للخطر والتهديدأعندما تتعر  القيمة الجمعية 
التي تتدخل في بناء الهوية  من العوامل ن هناك العديدأبيتضح لنا من خاقل ما سبق         

حتى و والتنظيمية  ،والمهنية، والإوتماعية ،منها العوامل النفسية ،شبه الطبي دى عمالالمهنية ل
 ،وتماعيةالمؤسسات الصحية ليست بمعزل عن التغيرات الإ ، لأنالسياسية والإقتصادية

      .كلقتصادية للمجتمع كوالإ

                                                           
 -، أكتوبر13، مجلة إنسانيات، العدد (ممارسات، وتمثلات) العمال الصناعيون في الجزائرلحاج، مراد مولاي ا  1

 .  26ص ،6112ديسمبر 
 . 85، ص 3111 ، دار النشر الفرنسية، دمشق،ولى، ترجمة علي وطفة، الطبعة الأ، الهويةاليكس ميكشيلي  2
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المتحكمة في ليات هم الآأ على البحث في هذه سنحاول التركيز في دراستناعليه  بناءا         
ن بالمؤسسات و يشبه الطب نالعاملو وطبيعة التصورات الواقعية التي يحملها ، الهوية المهنية تشكيل

عن  ، بعيدا  يجابا  إو  سلبا   نحو ذواتهم المهنية بولاية بشار كنموذج للدراسة، ستشفائيةالعمومية الإ
عتماد على وهذا بالإ المهنية للممر ،ن تكون عليه الهوية أيجاد نموذج مثالي لما يجب إ البحث في

 تشيرحيث  على الواقع الميداني محل الدراسة، وإسقاطه ،موضوع الهوية حولرث النظري الإ
لا إ ،طبيالعمال شبه دى لى تعدد العوامل المتدخلة في تشكيل الهوية المهنية لإ الدراسات السابقة

ليات هامة تعمل كميكانيزمات يمر بها العامل كمراحل ووود ثاقث آفكرة شترك في تها ول نأ
ثم عملية التكوين شبه  ،المهني قبل دخول المهنة ختيارالإعملية  :تتمثل في ،المهنيةهويته لصقل 

المؤسسات الصحية  بإحدىلى مرحلة الممارسة الفعلية للمهنة إ ، وصولا  وميدانيا   الطبي نظريا  
مال شبه طبي تختلف من مؤسسة الى ا يجعل الهوية المهنية لعمم ،بها والتفاعل مع ظروف العمل

عن العوامل الحقيقة الكامنة وراء كشف ذا ما يثير فضولنا لله آخر، ومن مجتمع الى خرى،أ
 : طرح التساؤلات التاليةب قمنا ومن هذا المنطلق ،محل الدراسة التصورات المهنية التي يحملها الممر 

 :التساؤل المركزي
عاققة الخصائص السوسيوديمغرافية، والمهنية، والتعليمية بتشكيل الهوية المهنية لدى عمال شبه ما 

وطبيعة التكوين شبه الطبي، والبيئة التنظيمية  كيف تعمل كل من عملية الإختيار المهني،و  الطبي؟
ؤسسة الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي بالم( هدم/بناء ) ستشفائية كآليات في تشكيل الإ

  العمومية الاستشفائية؟
 :التساؤلت الفرعية

 ليمية التي يحملها عمال شبه الطبيالخصائص السوسيوديمغرافية، والمهنية، والتع ما طبيعة (1
 المهنية ؟ هويتهمفي تشكيل  بالمؤسسة  العمومية الإستشفائية؟ وكيف تتدخل تلك الخصائص

الهوية المهنية لدى عمال ( هدم/بناء)في تشكيل كآليةختيار المهني  عملية الإ فيما يتمثل دور (2
 شبه الطبي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية ؟

الهوية ( هدم/بناء)تشكيل  علىلية آك( المسبق ،المستمر)كيف يعمل التكوين شبه الطبي  (3
 المهنية لدى عمال شبه الطبي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية؟
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الهوية المهنية لدى ( هدم/بناء)لية في تشكيل آالاستشفائية ككيف تساهم البيئة التنظيمية  (4
 عمال شبه الطبي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية؟

 ومؤشرات الدراسة وأبعاد،متغيرات  تحديد:ثانياا 
وأبعاد  ،متغيراتلى يلها إلا بد من تحو  ميدانيا   حتى نتمكن من قياس مفاهيم إشكالية البحث

كخطوة هامة نستعين بها كبوصلة لتحديد اتجاهات وزوايا الدراسة في كل مرحلة من    ،ومؤشرات
تفسير لى صولا إو سئلة الاستمارة، أو محاور، وبناء  فرضياتالوضع إنطاققا من ، مراحل البحث

يه لإعتمادا على ما توصلت إوالمؤشرات  ،والأبعاد ،النتائج، حيث قمنا بتحديد هذه المتغيرات
ومن خاقل المقابلة  ،بعاد المرتبطة بظاهرة الهوية المهنية من وهةالسابقة في تحديد الأالدراسات 

كما هو موضح في   ضبطهالى خرى ومنه توصلنا إأوالماقحظة الاستطاقعية للميدان من وهة 
 :الجدول التالي

 .ومؤشرات الدراسة وأبعاديوضح متغيرات  :(11):رقم الجدول
 

 فاهيمالم
 (المتغيرات)

 المؤشرات الأبعاد

ابع
ير الت

المتغ
 

طبي
ه ال

 شب
امل

 للع
هنية

ة الم
لهوي

ا
. 

 
 
 
 
 
 

الشعور 
 .بالنتماء

 :نتماء الى المهنةالإ
 الرغبة في تغيير المهنة. 
 قارب الى المهنةإنتماء الأ. 
  تقديم الخدمات خارج )الإلتزام والولاء للمهنة

مؤسسة العمل، القيام بمهام، ومسؤوليات 
 .(إضافية

 إكتساب القيم والمعايير المهنية. 
 :لى جماعة العملإنتماء الإ

  مع زماقء  والإنسانيةنسج العاققات المهنية
 (داخل وخارج مؤسسة العمل.)العمل

 المساعدة والتعاون مع زماقء العمل. 
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 :لى مؤسسة العملإنتماء الإ
  خرىأممارسة نشاطات مهنية. 
 دوران العمل )مؤسسة العمل الرغبة في تغيير

 .تغيير المصلحة:الداخلي
 (تغيير المؤسسة والمهنة )دوران العمل الخاروي 
 

 
 
 

تحقيق 
 .عترافالإ

 :عتراف بالذاتالحصول على الإ
 .لى المهنةإنتماء الشعور بالفخر بالإ

الحصول على الإعتراف من طرف مؤسسة  
 :العمل
 إعتراف المسؤولين بمجهودات العاملين. 
  العامل شبه الطبي في اتخاذ القراراتاشراك. 
 أخذ المسؤولين بإنشغالات ومشاكل العمال 

 .عتراف من طرف المجتمعالحصول على الإ
 

 .الإستقاقلية
 .دوارداء الأأالإستقاقلية في 

 .الاستقاقلية في تحمل المسؤوليات
 تخاذ القراراتإستقاقلية في الإ

تقل
لمس

ير ا
المتغ

 

ت 
اليا

هنية
ة الم

لهوي
ل ا

شك
ت

. 

عملية الإختيار 
 المهني

 دوافع إختيار الافراد لمهنة التمريض
متهان ختيار معاهد التكوين شبه الطبي لإإمعايير 

 التمريض
شبه التكوين 

 .الطبي
 

 : التكوين المسبق
 إندماج المتربص مع جماعة العمل . 
  ساتذة المعهد للمتربصين ميدانياأمرافقة. 

 :التكوين المستمر
   الرفع من الكفاءة والفعالية المهنية للممر. 
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  ،والأخاققية غرس القيم، والمعايير المهنية
 .والمعرفية للمهنة

 مواكبة مستجدات وتطورات المهنة. 
   عدد ونوع التكوينات التي يتلقاها الممر

 .خاقل مساره المهني
 المهام الفعلية التي يمارسها  توافق التكوين مع

 .العمل شبه الطبي
التنظيمية البيئة 

 .الإستشفائية
 :البيئة الداخلية

 التي  توفير المؤسسة لظروف العمل الفزيقية
 .المهنة تتطلبها

  موقف العامل من نظام الحوافز المادي
 (الاوور والترقية والتحفيز المعنوي) والمعنوي

 من نمط القيادة  موقف العامل شبه الطبي
 المطبق
 :البيئة الخاروية

  من نظرة المجتمع لهم عمال شبه الطبيموقف 
 

 
المتغيرات 

.الوصفية  

 
عدد سنوات  ،وظيفةال الرتبة المهنية، العائلية، الحالة الجنس، السن،

 .الأقدمية، المؤسسة، المصلحة، المستوى الدراسي

 .ن إعداد الطالبم
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 :التصور العام للدراسة
العام للدراسة في الشكل التالي  يمكن تلخيص التصور( 13)على معطيات الجدول رقم  بناءا  

 :دناهأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تصور العام للدراسةلايوضح : (11)رقم الشكل
 الفرضيات:ثالثاا 

 :الفرضية العامة
يحملها عمال شبه الطبي على الخصائص السوسيوديمغرافية، والمهنية، والتعليمية التي تنعكس طبيعة 

الخصائص ونبا  إلى ونب مع كل من عملية الإختيار تشكيل هويتهم المهنية، كما تعمل تلك 
هامة تتحكم في تشكيل  كآلياتوالبيئة التنظيمية الإستشفائية   ،التكوين شبه الطبيو  المهني،

( ستقاقليةإكتساب الإ عتراف،الحصول على الإ تحقيق الشعور بالانتماء،)الهوية المهنية ( هدم/بناء)
 .العموميةستشفائية لدى عمال شبه الطبي بالمؤسسات الإ

 :الفرضيات الفرعية
 يتباين مسار تشيكل الهوية المهنية بين عمال شبه الطبي بالمؤسسات العمومية الإستشفائية وفقا   .1

 . الخصائص السوسيوديمغرافية، والمهنية، والتعليميةختاقف لإ
 الشعور بالانتماء، )الهوية المهنية ( هدم/بناء)تشكيل و عاققة بين عملية الإختيار المهني، هناك  .2

 .ستشفائية العموميةلدى عمال شبه الطبي بالمؤسسات الإ( والحصول على الاعتراف

 آليات تشكل الهوية المهنية. مظاهر تشكل الهوية المهنية.

.عملية الإختيار المهني  

 الحصول على الإعتراف

 الشعور بالإنتماء

 البيئة التنظيمية الاستشفائية

 التكوين شبه الطبي

 إكتساب الإستقلالية
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الحصول  الشعور بالانتماء،) بشكل كبير في تشكيل الهوية المهنية  يساهم التكوين شبه الطبي .3
الإستشفائية لدى عمال شبه الطبي بالمؤسسات ( ستقاقليةكتساب الإإو  عتراف،على الإ
 .العمومية

الحصول  الشعور بالانتماء،)هام لتشكيل الهوية المهنية  ا  البيئة التنظيمية الإستشفائية مصدر  تبرتع .4
ستشفائية لدى عمال شبه الطبي بالمؤسسات الإ( كتساب الاستقاقليةإ على الاعتراف،

 .العمومية
 .وأهداف الدراسة، هميةأ: رابعاا 

I. أهمية الدراسة. 
 :الناحية  النظرية في همية الدراسة منأتكمن 

 .بتحليل ظاهرة تشكل الهوية المهنية ختيار المهني عملية الإ ربط نظريات .3
توضيح خصائص التكوين شبه الطبي باعتباره نمط خاص من التنشئة التنظيمية لم يحظى  .6

 .طاقعيفي حدود إ لا نادراإبالدراسة 
الهوية المهنية في البيئة التنظيمية  البيئة التنظيمية في تفسير تشكلبالنظريات المتعلقة توظيف  .1

 .الاستشفائية
 :همية دراستنا فيأما ميدانيا تتجلى أ

محوريا في تطوير الخدمات  هذه الفئة التي تلعب دورا  تحليل واقع عمال فئة شبه الطبي محاولة  .1
 .، حسب إطاقعيشكل كافيالب العربية ذ بالدراسة السوسيولوويةخ  أنها لم ت  لا أإالصحية 

الهوية  تشكل نعكاساتها علىإو  ،ستشفائيةالكشف عن عوامل قصور البيئة التنظيمية الإ .2
 .المهنية لدى عمال شبه الطبي 

خذ أ ضرورةو  ،الهوية المهنية في بناء ثره أختيار و الكشف عن طبيعة عملية الإ أهميةتوضيح  .3
 .دخول الافراد للتكوينثناء القيام بمسابقات أبعين الاعتبار  ذلك معاهد التكوين شبه الطبي

II. الدراسة أهداف: 
 :نهدف من خاقل هذه الدراسة الى

 .وعاققتها بتشكيل الهوية المهنيةالكشف عن دوافع الفرد لإختيار مهنة التمريض،  .3
 . في تشكيل الهوية المهنية لدى لعامل شبه الطبي( والمستمر ،المسبق) براز دور التكوينإ .6
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 .ستشفائية بتشكيل الهوية المهنية لدى العامل شبه الطبيتوضيح عاققة البيئة التنظيمية الإ .1
، للرفع من مستوى الكفاءة المهنية ن يستفيد منها صناع القرارأقتراحات يمكن إتقديم  .3

  .لعمال شبه الطبي في إطار تحسين الخدمات الصحية
 .إختيار الموضوع أسباب:خامساا 

I. الذاتية الأسباب: 
سنوات بالمؤسسة العمومية  10لهذا الموضوع وظيفتي كممرضة لمدة ختياري إلقد كان الدافع وراء 

ومشاهداتي المتكررة لتذمر العاملين شبه الطبيين من  ،ربولاية بشا" ترابي بوجمعة"الاستشفائية 
فكان موضوع الهوية  ،الواقع المهني بعمقهذا هذا ما ولد لدي الرغبة في دراسة ، واقعهم المهني

 أهم في الكشف عن مني رغبة ،ثارت إهتماهيأهم المواضيع التي أالمهنية لدى ممتهني التمريض من 
، نحو مهنتهم عمال شبه الطبي تمثاقت التي يحملهاالتصورات والليات المتحكمة في تشكيل الآ

ن أحتواء المشكاقت التي يمكن إن يستفيد منها صناع القرار في أ سعيا لتقديم معلومات يمكن
قربي وتفاعلي المستمر من مجتمع البحث، فرصة كان و  ،غتراب الممر  عن هويته المهنيةإ لىإتؤدي 
 .كبر قدر من المعلوماتأالحصول على من من خاقلها  مركنت

II. سباب الموضوعيةالأ: 
 الحديثةهمية وحداثة موضوع الهوية المهنية في حقل سوسيولوويا المنظمات أ. 
 في تحقيق نجاح السياسات الصحية الطبي الدور المركزي لفئة عمال شبه . 
  هميتها في نجاح البرامج أقلة الدراسات السوسيولووية المحلية حول فئة عمال شبه الطبي رغم

 .،في حدود إطاقعناالصحية
 الأخيرةونة تزايد مشكاقت القطاع الصحي الوطني في الآ  . 
   المستخدم المنهج:سادساا 

 ،ومعطيات الدراسة الاستطاقعية ،وغرافي حول موضوع الهوية المهنيةالبحث البيبلي من خاقل
تبعا لما تتطلبه   واء إختيارنا لهذا المنهج فقد ،لدراستنانسب الأهو المنهج الوصفي أن توصلنا الى 

طبيعة الدراسة ،وإشكالية البحث المطروحة التي مفادها تقصي تشكل الهوية المهنية لدى العاملين 
تحليله و مما يستدعي تقديم وصف لهذا الواقع  شبه الطبيين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية،

بعاد وأمتغيرات  لتلك العاققة التي تربط بين وتفسيره بهدف الوصول الى إعطاء وصف دقيق
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ذا ما ه ،كل من أداة الماقحظة، والمقابلة، والإستبيان  عتمادنا علىإطريق وذلك عن  ،الدراسة
أكثر مناهج البحث ماقءمة للواقع الإوتماعي  " يتوافق مع خصائص المنهج الوصفي باعتباره 

الإستكشاف الأولى مرحلة : ويأتي على مرحلتين. خاقص سماتهكسبيل لفهم ظواهره وإست
والصياغة التي تحتوي بدورها على ثاقث خطوات هي تلخيص تراث العلوم الاوتماعية فيما يتعلق 
بموضوع البحث، والإستناد إلى ذوي الخبرة العلمية والعملية بموضوع الدراسة، ثم تحليل بعض 

ية فهي مرحلة الحالات التي تزيد من إستبصارنا بالمشكلة وتلقي الضوء عليها، أما المرحلة الثان
التشخيص والوصف، وذلك بتحليل البيانات، والمعلومات التي تم جمعها تحلياق يؤدي إلى اكتشاف 

 :تباع خطوات المنهج كالتاليعن طريق إ 1."العاققة بين المتغيرات وتقديم تفسير ماقءم لها
 .تحديد المشكلة" .3
 .صياغة أسئلة الدراسة .6
 .تحديد طرق جمع البيانات والمعلومات .1
 .إختيار أو تطوير أداة الدراسة .3
 .إختيار أسلوب المعاينة المناسب .8
 .جمع البيانات والمعلومات .2
 .تحليل بيانات الدراسة للوصول إلى النتائج .0
 .تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها .5
 .كتابة تقرير البحث العلمي .1

 2."نشر البحث العلمي .31
لعمال شبه الواقع الراهن  إكتشاف ليس فقط من طوات المنهج الوصفيلخ ناخاقل اتباعمركنا من 

الحصول على رؤية  مركنا منبعد من ذلك بل الأ ،الطبي بالمؤسسات العمومية الإستشفائية
المنهج الوصفي طريقة " لأن  تنبؤية لمستقبل تشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي، استشرافية

 وضاع معينة،أو أحداث أو أ فراد،أو أو موقف أمتعلقة بظاهرة  منتظمة لدراسة حقائق راهنة،
                                                           

 ص ،6113 دمشق، النمير، دار الثانية، الطبعة ،نسانيةالإ العلوم في العلمي البحث منهجية العسكري، الله عبد عبود  1
12. 

 ولى ،دار الراية للنشر،،الطبعة الأجتماعية والنوعية في العلوم الإ ،ساسيات البحوث الكميةأماود محمد الخياط ،   2
 . 312ص ، 6111عمان،
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والعاققات التي  ثارها،آالتحقق من صحة حقائق قديمة و  وأ ،كتشاف حقائق وديدةإبهدف 
 1."وكشف الجوانب التي تحكمها وتغيرها، تتصل بها ،

يحتاج المنهج الوصفي إلى إستخدام الاساليب العلمية الموضوعية الدقيقة في معالجة المعلومات  كما
 حد اشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم،أيقصد بالمنهج الوصفي " المتحصل عليها، حيث

عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن  ،و مشكلة محددة وتصويرها كميا  ألوصف ظاهرة 
 2".خضاعها للدراسة الدقيقةإو  وتحليلها، و المشكلة وتصنيفها،أ الظاهرة
  ات النظريةالمقارب: سابعاا 
وهذا  ،الدراسات السابقة كل  ليهشارت إأهذا ما  ،طابعا كيفيا  ( المهنية)يتخذ موضوع الهوية        

لدى عمال شبه الطبي ( المهنية)ظاهرة الهوية  وقياس وتفسيرفي محاولتنا لتحليل،  لمسناه فعاق   ما
من الصعب ا على عوامل مجردة حيث تتشكل الهوية المهنية بناء  ، بالمؤسسات العمومية الصحية

كما أن مرونة موضوع   ،في معالجة الموضوع الأنسبهي  المقاربة الكيفيةفقد كانت ، معالجتها كميا  
 ناإعتماد إستدعى( والإقتصاديةالنفسية، والإوتماعية، )طه بالعديد من المجالات المهنية وإرتباالهوية 

 .محل الدراسة المتعدد الأبعاد الواقع الميدانيب الهوية المهنية لتفسير أكثر من مقاربة نظرية على
رغم .  التي تخدمهانظرية ال قاربةالموفق  البحث وزئيات عالجة كل وزئية منحيث قمنا بم       

تعدد وإختاقف المقاربات النظرية المستعملة في تفسير موضوع الدراسة إلا أن جميعها يتموقع بصفة 
رتباط الوثيق بين ظهور مفهوم لى الإإ نظريةختيارنا لهذه الإويعود  التفاعلية الرمزيةعامة تحت إطار 

لم يحتل مفهوم الهوية أهمية حاسمة في معجم علم الاوتماع " الهوية ومدرسة التفاعلية الرمزية حيث
 Charlesكشارل كولي ووورج ميد )  لأن المؤسسين لمنهج المدرسة " التفاعلية الرمزية"إلاّ بواسطة 

cooley et George H Mead  )  تكلما عن الذات، وهو المصطلح الذي راج بين التفاعليين في
 Ervinايرفين وومان ) ، حين نشر  3121من سنة  ح الهوية بدءا  نتقل إلى مصطلإالستينات، ثم 

Goffman  )بيتر برور ) ماقحظات على أسلوب التعاطي مع الهوية، وفي السنة ذاتها نشرpeter 

burger   )لى دراسة علم الإوتماع إدعوة "  :ستعماله بكتابه إنتشار إفي  وساهم الهوية، مفهوم

                                                           
الدار  ولى ،الطبعة الأ وتماعي،المعرفة ومناهج البحث الإ جتماعية،منهجية العلوم الإ حسان الجياقني، بلقاسم ساقطنية،   1

 333ص ،6130الجزائر، الجزائرية للنشر والتوزيع،
 . 312-318، ص مرجع سابقماود محمد الخياط ،    2
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تقديمه لنظريات الأدوار والجماعة المروعية، وكذا من خاقل المقاربة ين خصص حيزا هاما في أ
أصبح لموضوع الهوية مكان خاص في دارسات علم  الظاهراتية التي طوّرها في كتابه هذا، ومن ثمة

والجماعة من خاقل الأدوار التي يقومون بها ضمن  ،(الذات)الاوتماع، أي تتم دارسة هوية الفرد 
ة الاوتماعية، أين تتشكل صورة خاصة بهم في نظر الآخرين مرثل هويتهم العاققات التفاعلي

  1". الجماعية
التي  الفعل الاوتماعي لماكس فيبرالنظريات التفاعلية ركزنا على مقاربة  تلك من بين       

لدى عمال شبه الطبي بالمؤسسات الصحية  لتفسير واقع تشكل الهوية المهنية كمحك إتخذناها
وتماعيين لهم الحرية في إكفاعلين   لأفعالهمفراد المعاني الذاتية التي يعطيها الأ عن بحثا ،العمومية

ستعنا بالمقاربات المتعلقة بسوسيولوويا إ كما ،التصرف حسب ما يؤمنون به وما يرونه مناسب لهم
في تفسيرنا للعاققة بين ظروف العمل وتشكل الهوية  حيث استخدمنا مقاربة رونو سانسوليو المهن

ظروف العمل وعاققتها بتشكل  تفسيرنظرية هينزبيرغ في المهنية، حيث قام رونوسانسوليو بتوظيف 
خر على المقاربة التفاعلية هو الآ ستندالذي ي كلود ديبارمقاربة   على كما إعتمدنا،   الهوية المهنية

ودورها في  ، والإوتماعيةنه ركز في تحليله على التنشئة التنظيميةإلا أ ،هنيةالرمزية في تفسير الهوية الم
الواقع المعاش في  :في تحليله على المتغيرات التاليةكلود ديبار ركز   "تشكيل الهوية المهنية ، حيث 

 2."وتوقع المستقبل المهني، المسار المهني ،عاققات العمل ،ميدان العمل
 السابقةالدراسات : ثامناا 

سوف نستعر  أهم الدراسات  هم الرؤى التي عالجت موضوع الهوية المهنية،أسعيا للتعرف على 
أربع دراسات و  ،عربيةدراسات   منها 33دراسة  38التي إستطعنا الحصول عليها تتمثل في 

  وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم ،طع في وزئية من وزئيات بحثنااكل واحدة منها تتق ونبية،أ
  :يلي كما

                                                           
 أصحاب الشباب المقاولين من لعينة ميدانية دراسة) الشباب المقاولين عند الجماعية الهوية تشكل ،شنوف زينب  1

 خيضر، محمد وامعة منشورة، غير والعمل، الإدارة، إوتماع علم دكتوراه، أطروحة ،(بورقلة الحرفية التقليدية الصناعة مؤسسات
 .11ص ،6130 ، بسكرة،

، الباحث، الإنتقال من الهويات الفردية إلى الهويات الجماعية: الهوية المهنيةيوسف نصر، زينب مايدي،   2
 . 363، ص6130 ،13، العدد31الإوتماعي، المجلد
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I.       تشكل الهوية الجماعية عند المقاولين  ، بعنوان(2112) دراسة زينب شنوف
دراسة ميدانية لعينة من المقاولين الشباب، أصحاب مؤسسات الصناعة التقليدية  – الشباب

، في علم الإوتماع تخصص (ل م د)الحرفية بورقلة، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، الطور الثالث 
 .علم إوتماع الإدارة، والعمل، بجامعة محمد خيضر، بسكرة

همة الصناعة التقليدية في تشكل الهوية الجماعية معرفة أسباب مسا تهدف هذه الدراسة إلى      
 .عند المقاولين الشباب

أي نوع من أنواع نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية يساهم  :إنطلقت الباحثة من إشكالية      
 رقلة؟و في تشكل الهوية الجماعية عند أصحاب مؤسسات الصناعة التقليدية الحرفية بولاية 

وضعت الباحثة فرضية تقوم على أن الهوية الجماعية عند المقاولين الشباب تتشكل  وقد       
 .من خاقل إنتاج، وإعادة إنتاج الموروث الثقافي بمؤسسات الصناعة التقليدية

 .، وإتباع منهج دراسة الحالةة الموضوع على المقاربة الكيفيةوإعتمدت الباحثة في معالج      
للصناعة الحرفية التقليدية بولاية ورقلة، يتراوح  جماعية مؤسسات 10حيث شملت عينة البحث 

 .مقاول 11إلى  10عدد العمال بكل واحدة ما بين 
إستخدمت الباحثة كل من أداة الماقحظة البسيطة، والمقابلة الجماعية في جمع المعلومات و       
 .ميدانيا  
وية جماعية لدى الشباب بولاية ورقلة أهم ما توصلت إليه الباحثة هو أن هناك تشكل لهو       

من خاقل النشاط الحرفي، الذي يؤدي إلى تحقيق التعاون، وتعزيز الثقافة المشتركة، ومنح المكانة 
الإوتماعية نتيجة نسج العاققات الإوتماعية وتراكم رأس المال الإوتماعي الذي يكتسبه 

يؤدي إلى تشكل هوية جماعية لدى ممارسة النشاط الحرفي  .الشباب من وراء نشاطهم الحرفي
 .ويظهر ذلك بشكل كبير في نشاط الغزل، والنسيج بشكل كبيرالشباب بولاية ورقلة، 

تشكل الهوية المهنية للعاملين، وعلنا اققة بين خصائص النشاط المهني، و إن إبراز الباحثة للع      
شبه الطبي، لا بد من الإشارة إلى نرى أنه قبل التطرق إلى تشكل الهوية المهنية لدى فئة عمال 

إشارة  خصائص مهنة التمريض حيث خصصنا فصل كامل لذلك، كما إستفدنا من خاقل
ل الهوية المهنية، حيث إتضح من ل على الإعتراف الإوتماعي في تشكيالباحثة، إلى أهمية الحصو 

ما يحظون به من  خاقل النتائج بأن النشاط الحرفي يمنح الحرفيين مكانة إوتماعية، من خاقل
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تقدير وإحترام من طرف الآخرين، مما يؤدي إلى إشباع حاواتهم النفسية، والإوتماعية، وبالتالي 
 .إستقرارهم، وشعورهم بالإنتماء، إلى الجماعة

فقد كان الشعور بالإنتماء، والحصول على الإعتراف من بين أهم الأبعاد التي ركزنا عليها       
ا مؤشرات يدل ووودها على تشكل هوية مهنية لدى جماعة عمال شبه في دراستنا، باعتباره

 .الطبي
II. بين هوية  ،الممرض داخل المؤسسة الستشفائية :بعنوان  ،(2112) دراسة لبوخ علي

والدراسات في المجتمع ، مقال في مجلة المواقف للبحوث،  والهوية المهنية ،المجتمع المحلي
 .6132ديسمبر  33والتاريخ العدد رقم 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور، ودروة تأثير كل من الثقافة المجتمعية، والتنظيمية على 
 .تشكيل الهوية

 :المطروحة شكاليةالإ
تحضره الهوية المجتمعية المحلية ستشفائية في عاققته بالمريض هل تفاعل الممر  داخل المؤسسة الإ

 م الهوية المهنية المؤسساتية؟أ
 :المقترحة ةالفرضي

تفاعل الممر  داخل المؤسسة الاستشفائية في عاققته بالمريض هو تفاعل تحضره ازدواوية في 
وهي بمثابة  ،لي والهوية المهنية المؤسساتيةالهوية ،والتي يجمع فيها الممر  بين هوية مجتمعه المح

 .استراتيجية منه تفعلها لديه مجموعة من الرهانات
 :العينة
 .ربع فرق تعمل بنظام المناوبةوهي موزعة بدورها على أممر ،  63عينة الدراسة  شملت

 .والماقحظة البسيطة ،على تقنية المقابلة جمع البياناتإعتمد الباحث في 
الهوية المهنية لم تكن حاضرة لدى الممر  في   :توصل إليه الباحث هو أن وأهم ما        

تفاعله مع المرضى ،أثناء تقديم الخدمات، بل هي محكومة بمبدأ العصبية، والوساطة، وكذلك على 
وي، والخاقص يمستوى اللغة التي يستخدمها الممر  فهي تدل على الرغبة في تحقيق النجاح الدن

 .تظارات، والأهداف، وكذلك على مستوى الإن(دعوة الخير)الأخروي
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 تؤثر البيئة الإوتماعية التي يعيش في إطارها الممر بأن هذه الدراسة  من خاقللنا  توضح       
فالهوية المهنية للممر  لا يمكن أن تتشكل بمعزل عن ثقافة المجتمع التي تحيط  ,على هويته المهنية

 .ببيئة العمل
III. داء المهني عند ، وعلاقتها بالأالتنشئة التنظيمية :بعنوان (2112)دراسة لحمر ميلود

وامعة  كتوراه علوم،طروحة د أ في المؤسسات الصحية بوهران، دراسة ميدانية الممرضين،
 .كلية العلوم الإوتماعية  ،6وهران 

تهدف هذه الدراسة إلى  الكشف عن مستويات التنشئة التنظيمية التي توفرها المؤسسات الصحية  
 .دد، وعاققتها بالأداء المهني، وأبعاده للممرضين الج

 :شكالية البحثإ
وما عاققة ذلك  في عملية تنشئة الممرضين الجدد؟ وأعضائها ،كيف تؤثر المؤسسات الصحية

 :ولى من التوظيف؟ وتفرعت منها التساؤلات التاليةالمهني خاصة في السنوات الأ بالأداء
التنشئة الاوتماعية لجماعة التنشئة الاوتماعية للتنظيم، )هل تساهم أبعاد التنشئة التنظيمية -

 القيادة،) وأبعاده ،في التنبؤ بمستوى الأداء المهني( هام العملوتماعية لمالتنشئة الإ العمل،
( المهنيالتطوير  ،قات الإنسانية والتواصلالعاق/ التقييم/التخطيط/التعاون/ التعليم، العاقج،

والمؤسسات العمومية في الصحة ، لدى عينة الممرضين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية
 العمومية بوهران؟

بعاده باختاقف المتغيرات ، وأداء المهنيهل يختلف أثر أبعاد التنشئة التنظيمية على الأ -
لدى ( سةالخبرة ونوع المؤس الرتبة المهنية، السن، المستوى العلمي، الجنس،) الشخصية

 العينة؟
 :الفرضيات

لدى عينة الممرضين  وأبعاده ،داء المهنية التنظيمية في التنبؤ بمستوى الأبعاد التنشئتساهم أ -3
 .بالمؤسسة العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية في الصحة العمومية بوهران

ف المتغيرات باختاق يختلف أثر أبعاد التنشئة التنظيمية على الأداء المهني، وأبعاده -6
 الخبرة، الرتبة المهنية، المستوى التعليمي، الاوتماعية،الحالة  السن، الجنس،) الشخصية 

 .لدى العينة( ونوع المؤسسة
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ممر  يعملون بمختلف المؤسسات الصحية بولاية  623شملت عينة البحث :عينة البحث 
 .وهران

 :دوات جمع البياناتأ
 داء المهنيومقياس الأ ،6111وزماقءها  ،التنظيمية لجيل هوثرمقياس التنشئة إستخدم الباحث 

من  وتأكد ،لى اللغة العربية، وقام الطالب بترجمتها إ3105للممرضين لبتريسيا شويرين 
 .خصائصهما السيكومترية

 :نتائج الدراسة
 وبعد  ،كتساب قيم الجماعةتعلم مهارات العمل وإ :ظيمية وهما مساهمة بعدي التنشئة التن

 .داء المهني لدى عينة من الممرضين ور التنظيمي في التنبؤ بمستوى الأالد
 مرضين باختاقف داء المهني لدى عينة المأما فيما يخص أثر التنشئة التنظيمية على أبعاد الأ

، ونوع المؤسسة لم والخبرة المهنية ،والمستوى التعليمي ،والسن، من الجنسخصائصهم الشخصية 
 .حصائيا  ل إيوود أثر دا

أن نكون نظرة شاملة عن طبيعة التنشئة  إستطعنا من خاقل ما توصل إليه الباحث        
بشكل كبير  ساعدناالتنظيمية التي يتلقاها الممر  في المؤسسات العمومية الإستشفائية، وهذا ما 

وتشكل الهوية المهنية  ،في تحليلنا للعاققة بين التكوين شبه الطبي باعتباره نوع من التنشئة التنظيمية
حث المعلومات التي صنف البالدى العامل شبه الطبي بالمؤسسة العمومية الإستشفائية، حيث 

رفض، أو  القدرات، ،المهارات المهام،) معلومات تتعلق بالمهارات الفنية ليها الىيحاول الوصول إ
 ،ومعايير ،قيم)معيارية ومعلومات تنظيمية  ،ومعلومات ذات نوع عاقئقي ،(قبول الآخر لأدائه

، وبناء المهنة حترافية طلبة التمريضدراسة كاثرين حول إليه ، وهذا أيضا ما تطرقت إ(وثقافة المنظمة
عتمدنا عليه وهذا ما إ .تحت زاوية التصنيف الاوتماعي داخل معاهد التكوين العالي للممرضين

وتشكيل الهوية  ،(الممر )به الطبيللعامل ش في تحديد مؤشرات العاققة بين التنشئة التنظيمية
 .المهنية في بحثنا هذا

III.  إطار نظري لتشكل الهوية  – سوسيولوجيا الممرضة ، بعنوان(2112)دراسة أحمد بجاج
 .61، العدد 10المهنية للممرضة، مقال في مجلة العلوم الإنسانية، والإوتماعية، المجلد 
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تعريفها، ) لمفهوم الهوية المهنيةدف هذه الدراسة إلى تقديم طرح نظري ته     
المهنية للممرضة كنموذج للدراسة، حيث إستعر   ،  وأخذ الهوية(أشكالها،أنواعها،مكوناتها

 .الباحث خصوصية مهنة التمريض، ودور الممرضة، واليات تشكل الهوية المهنية نظريا
لمهنية، وما هي ماهي مكونات الهوية ا: طرح التساؤل المركزيحيث إنطلق الباحث من     

 للهوية المهنية للممرضة؟ prototypeالخصائص التاريخية، والثقافية المشكلة لنموذج، او بروتوتايب 
المكونة مختلف العناصر السوسيولووية تحديد وتوصل الباحث من خاقل تقديمه النظري ل     

ج الممرضة نحو تلك العناصر على مدى إنتساب، وإندما للهوية المهنية  للممرضة، وإنعكاس 
مهنتها، ونحو المجموعة المهنية، والإرتباط بالمجال العام للمهنة الطبية، والتي تنخرط فيه الممرضة  

موظف يتقاضى أورة مقابل خدمة إلى مدافع عن المهنة،  ردمج كفاعل، بحيث تتحول الممرضة من
 .في إنتاج، وإعادة إنتاج ثقافة المؤسسة ومساهمة

، قادتنا هذه الدراسة إلى التعرف على العديد من المداخل التي عالجت موضوع الهوية المهنية     
تشكل الهوية المهنية للممرضة التي أكد على أنها تتم  لك إستفدنا من إشارة الباحث لألياتوكذ

 عن طريق التكوين النظري، والتطبيقي الذي تتفاعل من خاقله الممرضة مع الآخرين، إضافة إلى
  . مساهمة مبادئ، وخصوصية مهنة التمريض في صقل الهوية المهنية للممرضة

IV.  لىوأثرها على الشعور بالإنتماء إبعاد تمثلات العمل أ: بعنوان ،(2112) بلال ريمدراسة 
لولاية  GPLدراسة ميدانية بمؤسسة نفطال فرع  طارات وعمال التحكم،المؤسسة لدى إ

، كلية العلوم 6وامعة وهران  والتنظيم،في علم النفس العمل،  طروحة دوكتوراهأ ،سعيدة
 .قسم علم النفس والأرطوفونيا الإوتماعية،

) ربعة وأبعاده الألى التعرف على العاققة بين التمثاقت الاوتماعية للعمل تهدف الدراسة إ        
( وكقيمة أخاققية ،المال ، وربحوكوسيلة لتحقيق الذات ،مرثل العمل كوسيلة لتجسيد الهوية المهنية

لدى عينة من عمال ( لمتثاوالإ ندماج،والإ المساهمة، لتزام،الإ)بمتغير الشعور بالإنتماء إلى المؤسسة 
 .ورؤساء فرق ،وعامل ،طارإ 362حيث شملت العينة  لولاية سعيدة،  GPL  نفطال فرع
 :التساؤلت

 بالشعور بالانتماء مرثاقت العامليننطلق الباحث من طرح العديد مت التساؤلات حول عاققة إ
 :هم التساؤلاتللمؤسسة من أ
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 لى المؤسسة لدى العمال ؟ماهي التمثاقت التي تشارك بصورة أكثر في زيادة الشعور بالإنتماء إ
كتجسيد للهوية المهنية له  خاققية ،كقيمة أ  ،لتحقيق الذات ،كوسيلة لربح المال) ل صورة العمله

 لى المؤسسة لدى العمال؟بالإنتماء إبأبعاد الشعور عاققة 
 ومعايير المؤسسة؟ ،هل مرثاقت العمل تساعده على تقمص قيم

هل للعناصر المحيطية لتمثاقت العمل دور في ضمان توافق العمال فيما بينهم وتقبل قيم ومعايير 
 المؤسسة؟

  المؤسسة؟لى، ومتغير الشعور بالانتماء إوالتنظيمية ،هل هناك فروق بين الخصائص الشخصية
 :المقترحة الفرضيات

 :الفرضية العامة
، لى المؤسسةبأبعاد الشعور بالإنتماء إوتماعية للعمل لدى العمال لها عاققة إن أبعاد التمثاقت الإ

 :نتماء فيالشعور بالإبعاد وحدد الباحث أ
 .المؤسسةالمساهمة في مختلف نشاطات  ندماج داخل المؤسسة،الإ متثال للقوانين،الإ لتزام،الإ

 :لى نتائج كالتاليتوصل الباحث إ
ما العناصر المحيطية ة المركزية للتمثاقت الاوتماعية أصورة العمل كوسيلة لربح المال هي النوا -

 .وتجسيد الهوية المهنية ،فتمثلت في بعد القيمة الاخاققية وتحقيق الذات
للعمل وفقا للخصائص  لا يوود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير التمثاقت الاوتماعية -

وكذلك تبين ووود فروق في التمثاقت الاوتماعية للعمل لدى العمال وفقا  ،الشخصية
 لى المؤسسة وفقا  ء إنتما يوود فروق في متغير الشعور بالإنه لاكما تبين أ  للخصائص التنظيمية،
 .للخصائص الشخصية

مرثل العمل  ) ت الاوتماعية للعمل توود عاققة ذات دلالة إحصائية بين الابعاد الثاقثة للتمثاق -
، والأبعاد الأربعة (خاققية، وكقيمة أوكوسيلة لتحقيق الذات ،كوسيلة لتجسيد الهوية المهنية

أما بعد ربح المال ( ، والإمتثالندماج، والإلتزام، والإالمساهمة) لى المؤسسة للشعور بالإنتماء إ
) لأبعاد الثاقثة للشعور بالإنتماء إلى المؤسسةفقد إرتبط باوتماعية للعمل لمتغير التمثاقت الإ

لى الإمتثال لمتغير الشعور بالإنتماء إ في حين لم يرتبط ببعد( ندماجالمساهمة والإلتزام والإ
 .المؤسسة
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 ليه الباحث فيما يتعلق بربطأشار إ من خاقل ماستفدنا من خاقل هذه الدراسة إ          
، ور، وتتمثل في الأوحددها بالظروف المادية ،نتماءالشعور بالإ بين ظروف العمل، وتحقيق عاققةال

الثقة والتكليف ببعض  ومنح في المكافئات والتهنئة والتشجيع والترقية، تتمثل الغير ماديةوالحوافز، و 
في تحقيق الشعور بالإنتماء كمؤشر  العمل بيئةأفادنا في فهم دور مدة العمل وهذا ما  ،المسؤوليات

 .الهوية  المهنية في دراستنامن مؤشرات 
 ن الشعور بالانتماء، حيثستفدنا من طرح الباحث لموضوع الهوية المهنية كتعبير عكما إ     

ى لى توطيد الهوية، وهي في المقابل دليل علمن خاقل الإنتماء إ يسعى الفرد توصل الباحث بأن
والهوية  ،نتماءوبالتالي فإن الإ وية،عن اله ت للتعبيرفراد كمؤشراوووده، ومن ثم تبرز سلوكيات الأ

 .ختاقف خاروها، والإللتماثل داخل الجماعة تأكيد
IV. أزمة الهوية لدى :مكانة علم الجتماع في الجزائر :، بعنوان(2113)دراسة عمروني بهجة

وتماعية كلية العلوم الإنسانية والإ،  6، أطروحة دوكتوراه بجامعة الجزائر السوسيولوجيين المهنيين
 .وتماعقسم علم الإ، 

تهدف هذه الدراسة إلى البحث في مدى توافق تكوين خريجي علم الإوتماع، مع مناصب 
 .العمل التي يشغلونها فعليا  بميدان الشغل، وإنعكاس ذلك على هويتهم المهنية

 :إنطلق الباحث في دراسته من طرح العديد من التساؤلات من أهمها: شكاليةالإ
وبين منصب العمل  ،مة بين التكوين الذي يتلقاه طلبة علم الاوتماعما هي العاققة القائ -

 الذي يحتله حامل شهادة هذا التخصص؟
، وما ما هي حظوظ السوسيولووي المهني في توظيف المعرفة السوسيولووية في مجال الشغل -

كان ذلك من قبل   سواءا   ،هي حظوظه في فر  الإعتراف الإوتماعي له في الوسط المهني
 م من قبل الزماقء؟المسؤولين أ

عتماده على بلة نصف المووهة لجمع البيانات كأداة مناسبة لإستخدم الباحث تقنية المقاإ        
ن فهم بأنه لاحظ كما إعتمد على المقاباقت التدعيمية، لأ  ،المنهج الكيفي في تحليل البيانات
دعم ن لم ت   المهنيين تبقى ناقصة إوية المهنية للسوسيولووينالعوامل المتحكمة في تشكيل اله

مقاباقت مع مسؤولين في الوظيف  بإوراءلذا قام الباحث  ،راء مختلف الفاعلينبالتعرف على آ
 .ومسؤولون على مستوى الوكالة الوطنية للتشغيل ،العمومي
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 وذلك لغياب مصادر ،عينة على معاينة الكرة الثلجيةه للختيار إعتمد الباحث في إ :عينة البحث
حيث ضم  المعلومات حول مختلف المجالات المهنية التي يتواود فيها السوسيولوويون المهنيون،

 .مبحوث 33مجتمع البحث 
وذلك  ،وتحليل المحتوى ،عتمد الباحث في جمع البيانات على تقنية المقابلةإ :دوات جمع البياناتأ

 .بتحليل خطابات المبحوثين 
وكذا مفاهيم  ،عر  مجمل النظريات المفسرة للهوية المهنية ستفدنا من هذه الدراسة من خاقلإ  

 .والفعل ،والدور ،الهوية المهنية
تطرق الباحث إلى تفسير إنعكاس عدم التوافق بين التخصص ومنصب العمل على كما أن       

ستفدنا منه في تفسير إنعكاس عدم التوافق بين تخصص العامل شبه الطبي، إالهوية المهنية، 
 ومتطلبات المنصب على تشكيل هويته المهنية 

دوافع التسجيل بعلم الاوتماع كعامل هام في إضافة إلى إستفادتنا من إشارة الباحث إلى دور 
والتسجيل عن طريق  ،قاربتوويه الآباء والأحيث أشار الباحث إلى الهوية المهنية، تشكيل 

تشكيل و بمعهد شبه الطبي فراد دوافع تسجيل الأبين لعاققة ا تفسير في ساعدناوهذا ما  ،الصدفة
 . الهوية المهنية

اف المعنية للحصول ر المقاباقت التدعيمية مع كل الأط عتماد علىكما إستفدنا من فكرة الإ  -
ومدير  طباء ورؤساء المصالح ،ع الأبوضع مجموعة من المقاباقت م حيث قمنا ،على المعلومات

 .كبيرة في جمع معلومات مهمة  فائدةتكوين شبه طبي ، وفعاق كانت لها معهد ال
ختيار تخصص علم الاوتماع هذا ما ، وإيجاد العاققة بين متغير الجنسكما حاول الباحث إ-

كعامل مهم في   ختيار مهنة التمريض، وإعتبار في تحليلنا للعاققة بين الجنسبعين الإ سنأخذه
 .تشكيل الهوية المهنية

ستشارتهم على بناء كما تطرق الباحث إلى أهمية حصول السوسيولوويين على الإعتراف بإ  -
في  الهوية المهنية تشكل بعادنية هذا ماوعلنا نؤكد على وضع الإعتراف كبعد هام من أهويتهم المه

 .دراستنا
 .   ستبيان ودليل المقابلة الخاص ببحثنايم الإكما إستفدنا من بعض أسئلة المقابلة في تصم-
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V. كاترين بارو  دراسة Catherine Barraux(3102)، بعنوان" Professionnalisation des 

étudiants infirmiers et constructions du métier et sous l’angle de la 

catégorisation sociale inter IFSI.تخصص علوم التربية ،بجامعة بوردو دكتوراهطروحة ، أ. 
التعرف على البناء الهوياتي لطلبة التمريض، وذلك من خاقل  تهدف هذه الدراسة إلى           

ات نحو المهنة قد تكون نابعة من ما يحمله الطالب من توقع)دراسة نشأة التمثاقت السوسيومهنية 
جماعة المهنة في فترة التكوين، خل ، بالتوازي مع عاققات الطالب دا(إلخ....سرهم، أو رغباتهمأ

 .سعيا  لإبراز دور التكوين في صقل الهوية المهنية للممر 
الممر  )هل الطالب : شكاليته بطرح  تساؤلاته نطلق الباحث من وضع إإحيث        
حسب تعبير بورديو ؟ وهل  (agent)في نظام التكوين هو فاعل حقيقي، أم مجرد عون( المتربص

والجماعات  ،بإمكان الطاقب الحصول على معالم لتسهيل دخولهم إلى المجتمع المهني؟ المنظمات
حتراف على مستوى فماذا عن الإالمهنية تفضل الإحتراف المهني كمقاربة في النشاطات والمعرفة، 

 الأفراد وطاقب التمريض؟
ربة نظرية وركز على منهج ماكس فيبر لأنه يرى أنه وإستخدم الباحث منهج الفهم كمقا       

كفاعلين  ،فعالهمالأنسب لفهم التمثاقت من خاقل تحليل المعنى الذي يعطيه الأفراد لأ
 .إوتماعيين

كما إعتمد الباحث على المنهج المقارن بين التمثاقت السوسيومهنية للطلبة الممرضين سنة         
حيث شمل . ذا المقارنة بين أربع معاهد للتكوين العالي للممرضينوك ،وطلبة السنة الثالثة ،أولى

مجتمع البحث مجموعة طلبة بالتمريض بأربع معاهد للتكوين شبه الطبي، وإختار منهم طلبة سنة 
أولى والسنة الثالثة وإستثنى الباحث طلبة السنة الثانية، وذلك للقيام بمقارنة بين التمثاقت التي 

دخوله المعهد في بداية التكوين، وفي آخر التكوين سعيا  للتعرف على تطور يحملها الطالب عند 
 :معاهد للتكوين كالتالي 3الدراسة ميدانيا  حيث شملت، التمثاقت السوسيومهنية

- L’IFSI de la croix –rouge francaise. 

- L’IFSI de DAX 

- L’IFSI de Bagatelle )Florence Nightingale) 

- L’IFSIde pellerin. 

 .والفردية  ،والمقابلة الجماعية ،ولجمع البيانات إستعمل الباحث أداة الإستبيان



 .طار  النهجي  الار  لدر اة الإالفصل الأول                                           
 

23 
 

فكانت وفق ثاقث أبعاد مرثلت في  البعد التقني والتنظيمي والعاقئقي وواءت أما نتائج البحث 
 :النتائج كالتالي

  تحقق وزئي للفرضيات حيث أن التمثاقت السوسيومهنية للطلبة الممرضين تختلف ليس
 ،ليه فقط، ولكن أيضا حسب الدفعاتكوين ومعهد التكوين الذي ينتمون إسنة الت حسب

 .وبدروة أقل حسب النوع، وهذا ما لم يكن أحد فرضيات البحث
  يكمن الهدف لتطوير التمثاقت السوسيومهنية للطاقب في ضرورة خلق مناهج وديدة

 .أمام الطاقب
 المهنية وكذلك الهويات  ،حسب المعاهد تختلف التمثاقت السوسيومهنية في نهاية التكوين

فإذا كان المدربون مقتنعون بأن إحدى مهامهم هي دعم الطاقب في بناء  ،للطلبة في نهاية التكوين
هوياتهم يجب أن ينتبهوا لتطوير التمثاقت السوسيومهنية، وللعاققات التي تنشأ بين الطاقب في 

 . مختلف معاهد التكوين
 وية المهنية باق منازعللتكوين دور في بناء اله. 

 : استفدنا من خلال هذه الدراسة نظريا في
ولكن بمجتمع  ،التعرف على دور التكوين شبه الطبي في تشكيل الهوية المهنية لدى الممر  -

 .مغاير بفرنسا
 .ولنظريات المتعلقة بموضوع الهوية المهنية ،عر  الباحث لخصائص مهنة التمريض -
إستخدام الباحث لأدوات البحث المقابلة، والاستمارة،  وإستفدنا ميدانيا في طريقة -

 .وإقتباس بعض الأسئلة، والإستعانة بها في وضع أسئلة إستمارة بحثنا
VI. عادة انتاج دور التكوين المهني المتواصل في إ: ، بعنوان(2112)دراسة بن شارف حسين

 .وامعة وهرانماوستير في علم الإوتماع تنظيم وعمل، لنيل شهادة  ،الهويات المهنية
تهدف هذه الدراسة إلى معالجة مسألة التكوين المستمر، وعاققته بعملية إعادة الإنتاج        

الثقافي للهويات المهنية للإطارات المتوسطة، بإعتبار هذه الأخيرة تنقل معها عادات وممارسات 
لتحكم بالواقع المهني، هجينة ضمن ثقافة شعبوية، إلى محيط العمل، مما يعطي تصورا  مغلوطا  في ا

 .مما يؤدي إلى إرتكاب أخطاء مهنية تهدد إستقرارهم المهني
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في ظل مفهوم المؤسسة الصناعية الإقتصادية كنظام مفتوح ، كيف تتحدد ماقمح : الإشكالية -
وعند الإطارات المتوسطة  ،الهوية المهنية عند الإطارات المتوسطة القديمة المحلية المسماة بالشائعة

و يمحي فظ على أالجديدة الجامعية المسماة بالحالمة بمؤسسة سونطراك؟  وهل التكوين المستمر يحا
 رواسخهم الثقافية المجتمعية ؟ 

 .ستمارة، المقابلة الإ: أدوات البحث المستخدمة -
 :لى حقيقتينتوصل الباحث إ

 هي حقيقة  والحالمة في ظل النظام المفتوح، ،الشائعةن الهوية المهنية للإطارات المتوسطة أ
كثر منه  خارج عن إرادة المؤسسة سونطراك، ويتسم بالفردنة ألتنظيم واقع بشري ذو خيال مهني

 .الضمير الجمعي
 و ، أ، ليست لها القدرة على مقاومة الملكة السوسيوثقافيةثقافة المؤسسة الصناعية سونطراك نإ

دية شعبوية هناك هويات مهنية فر  ،التقليدي الحامل لقيم العشائرية، وبالتالي الهابيتوس الإوتماعي
وساد مهنية ننا تسميته باق عقاقنيات فيبيرية، وأن هناك أهو ما يمكضمن فضاء مهني منظم، و 

 .بدون هويات مهنية بالمفهوم العلمي
VII. ة وثقافة العامل الجزائري بين الهوية المهني:  بعنوان، (2112)دراسة كاري نادية

 .، أطروحة دوكتوراه في علم الإوتماع ،وامعة تلمسانالمجتمع 
والثقافة التنظيمية في  ،لى الكشف عن دور كل من الثقافة المجتمعيةتهدف هذه الدراسة إ          

عملية التنشئة الاوتماعية التي يتلقاها الأستاذ الجامعي خاقل مراحل مختلفة من حياته، وبالتالي 
مركزه كفاعل ، و يرة أن تحدد دورهدور هذه التنشئة في تشكيل هويته مهنية، وكيف لهذه الأخ

 . وتماعي ينتمي إلى النخبة المثقفة داخل نفس المجتمعإ
  :البحث إشكالية

 ،كيف تتكون هوية الأستاذ الجامعي بين ثقافة تنظيمية تفرز نظام من التمثاقت حول واقعه
 ثقافة مجتمعية تتضمنية لمؤسسة الجامعة، و ير لأساليب التسينسق قيمي مبني على اومستقبله و 

ما سيحدد اعية، وهو معاييرهم الاوتمعتقداتهم و أنماط سلوكهم، مالاتجاه العام لأفراد المجتمع و 
 مركزه الاوتماعي ؟لاحقا دوره و 
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وبهذا فالثقافة  الجامعة دورا  رئيسا  في تنشئة الاستاذتلعب : امة كالتاليووضعت الباحثة فرضية ع
التنظيمية التي تعمل على تلقينها إياه تساعده على تكوين هويته المهنية، والتي يبني من خاقلها 

والمركز الإوتماعيين للأستاذ كفاعل إوتماعي داخل النسق الآخر أي المجتمع مرثاقته حول الدور،
 .الكلي للمجتمع بهدف تحقيق الإستقرار، والتكامل الإوتماعيين

وإعتمدت الباحثة على المنهج الفينومونولووي في معالجة الموضوع، وإستخدمت كل من       
 .المقابلة المووهة، والماقحظة بالمشاركة

أستاذ، ينتمون إلى رتب مختلفة، بجامعة  11أوريت الدراسة الميدانية على عينة قدرت ب       
 .أبو بكر بالقايد بتلمسان

 :ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها   
 لحاوة يستمد الأستاذ الجامعي هويته من الثقافة المجتمعية، وهذا ما تعكسه لنا سلوكاته كا

الإحترام، والتقدير، الرغبة في التعاون، والأخذ بعين الإعتبار المكانة للحصول على  الدائمة
المعنوية في المجتمع، إضافة الى الذكورية التي تتجلى في ضعف مشاركة الأنثى في العمل التسييري 
مقارنة مع الذكور، وعدم الرغبة في التأثير في الآخرين وتوويه سلوكهم والإكتفاء بتحقيق الإزدهار 

 .ستوى الشخصي كقيمة فردانيةعلى الم
  يعيش الأستاذ الجامعي أزمة هوية ناتجة عن عدم وضوح الدور المنوط بالأستاذ الجامعي

 .داخل المجتمع، وعدم مريزه عن غيره من بقية أفراد المجتمع، وبالتالي مركزه الإوتماعي الغير محدد
لثقافة المجتمعية في التأثير على من خاقل إبراز الباحثة لدور ا إستفدنا من خاقل هذه الدراسة

فئة أساتذة دى ركز الإوتماعي لبتحديد الم خاصة فيما يتعلقالثقافة التنظيمية للمجتمع، و 
الجامعة، هذا ما وعلنا نرى أنه في إطار بحثنا حول الآليات المتحكمة في تشكيل الهوية المهنية 

بإعتباره عنصر من عناصر بيئة العمل  لدى العامل شبه الطبي لابد من التطرق إلى دور المجتمع
التي  نظرةالتشكيل الهوية المهنية، من خاقل الخاروية للمؤسسة الصحية، لها إنعكاسات هامة على 

 . عامل شبه الطبي، وإنعكاسها على دوره،ومركزه الإوتماعينحو ال المجتمع يحملها أفراد
VIII. والهوية المهنية حول صحافة المواطن : ، بعنوان(2111)دراسة فتيحة بوغازي

 .1وامعة الجزائر ،اوستيرمذكرة م للصحفي،
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ظاهرة صحافة المواطن كشكل وديد في نشر تهدف هذه الدراسة إلى إبراز إنعكاسات     
الخبر والرأي والمعلومة عبر شبكة الانترنيت، على الهوية والمكانة المهنية للصحفي، هذا الأخير 
الذي أصبح يواوه تحديات نتيجة منافسة المواقع الإليكترونية  التي يتم نشر المواطن من خاقلها 

 . الخبر بسرعة
على مرثل محاولة التعرف  خاقل من ديد إشكالية البحثفي تح إنطلقت الباحثحيث          

، بالتركيز على صحافة المواطن كظاهرة أفرزتها الصحفي لهويته المهنية في ظل التطورات التكنولووية
، كمنافس لمهنة ، وسرعةة نقل الحدث بواقعيةعلى الوسائل التكنولووية وإمكاني فرادحصول الأ

 :المحوري التساؤلطرح تم على ذلك  وبناءا   ،الصحفي
 ؟"صحافة المواطن"وتطور ظاهرة  ،كيف يتمثل الصحفي الجزائري لهويته المهنية في ظل بروز

 :ثم التساؤلات الجزئية التالية
 في واقع الصحافة الجزائرية؟ -الهوية المهنية –ما مدى إورائية مفهوم  -3
 ؟ما هو التمثل المألوف للصحفي الجزائري عن ذاته في المهنة -6
 ؟"صحافة المواطن"ه الصحفي لظاهرة ما هو التمثل الجديد الذي بنا -1
صحافة " فة في ظل ظاهرة ما هو التمثل الذي يحمله الصحفي عن مستقبل الصحا -3

 ؟"المواطن
وقد تم إستخدام كل من المنهج المسحي والإحصائي، في معالجة المعلومات للتعرف على         

 .سمات ظاهرة صحافة المواطن، وعاققة هذه الظاهرة بتمثل الصحفيين لهويتهم المهنية
كل من أداة الإستبيان، والمقابلة، الماقحظة بالمشاركة لجمع البيانات،   الإعتماد علىوقد تم       

صحفي يعمل بالصحافة الصادرة بالعربية  356توزيع الإستبيان على عينة قدرت ب حيث تم 
 .والفرنسية، وبكل من صحافة القطاع العام، الخاص، والحزبي

 :من بين أهم النتائج التي تم التوصل التوصل إليها مايلي  
  ن الصحفي يعتبر الصحافة مهنة تستند إلى آداب وقيم، وأخاققيات، على صانع المضمو

 .الإعاقمي أن يكون مطلعا  عليها، ولا يتم ذلك إلا بالتكوين الأكاديمي أو المهني
 ستطاعة أي مواطن أن يكون مراساق  صحفيا  الصحفيون الجزائريون يرفضون أن يكون بإ

 . وبذلك يدافعون عن هويتهم المهنية
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 نترنيت، منأول ثقة أفراد العينة نوعا ما بالأخبار التي ينشرها المواطنون على شبكة الأ
 .الإستفادة منها

  الصحفيون يعتبرون المواطن الذي ينشر الأخبار عبر الأنترنيت مساعدا  لهم على أداء
 .مهنتهم، ولا يعتبرونه منافسا  

المهنية، وأبعاده، ودلالاته، إضافة  إستفدنا من خاقل هذه الدراسة من عر  مفهوم الهوية       
إلى إشارة الباحثة إلى عدم إستقاقلية الصحفي بأدواره في أداءه لنشاطه المهني مع ظهور صحافة 

الهوية المهنية للصحفي من خاقل ما سببته من غمو  في الدور المهني المواطن، وإنعكاساتها 
 المواقع الإليكترونية، هذا ما يتشابه مع للصحفي التقليدي أمام نشر المواطن للمعلومة عن طريق

داخل بين ما يقوم به تغمو  الدور الناتج عن العدم إستقاقلية الممر  بأدواره، مما أدى إلى 
الطبيب، والعامل شبه الطبي، كما إستفدنا من خاقل طريقة توظيف الباحث لأداة الماقحظة 

 .الإستبيان بالمشاركة في تفسير النتائج المتحصل عليها باستخدام
IX.  بعنوان الإختيار المهني، وعلاقته بالتوافق (2111)دراسة فواز بن محمد الصويط ،

، رسالة ماوستير، قسم علم النفس بكلية النفسي لدى ظباط قاعدة الملك فهد الجوية
 .التربية، وامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية

لدى ظباط قاعدة الملك فهد  الإختيار المهني،تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على محددات 
 .الجوية، وعاققة ذلك بمدى توافقهم النفسي

 :وذلك بمحاولة الإوابة على التساؤلات التالية
 ما ترتيب محددات الإختيار المهني لدى ضباط قاعدة الملك فهد الجوية؟ -
 –التوافق النفسي و  ،ة إحصائية بين الإختيار المهنيهل هناك عاققة إرتباطية ذات دلال -

 باط قاعدة الملك فهد الجوية؟ضلدى 
باط قاعدة الملك فهد الجوية تروع إلى ضختيار المهني لدى هل هناك فروق في الإ -

 ؟( التخصص، الراتب، الرتبة العسكرية)
لدى ضابط قاعدة الملك فهد الجوية تروع إلى  -هل هناك فروق في التوافق النفسي -

 ؟(العسكريةالتخصص، الراتب، الرتبة )
 .إعتمد الباحث على المنهج الوصفي الإرتباطي المقارن
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ضابط بقاعدة الملك فهد الجوية، ينتمون الى  331شملت الدراسة الميدانية عينة قدرت ب    
 (.طيار،فني،إداري)ثاقث تخصصات 

 وإستخدم الباحث في دراسته مقياس محددات الإختيار المهني، لجمع المعلومات، حيث يضم    
وتماعية، محددات اللذة محددات الذات، محددات الشخصية، المحددات الإ) المقياس أربعة أبعاد 

التوافق ) سؤال، تتعلق بأربعة مقاييس  331، إضافة إلى مقياس التوافق النفسي، يضم (والواقع
 (.المنزلي، الحي، الإوتماعي، الإنفعالي

 :ايليوتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج من أهمها م
ووود إختاقف في ترتيب محددات الإختيار المهني لدى ضباط قاعدة الملك فهد الجوية،  .3

، وذلك في جميع أبعاد مقياس محددات الإختيار المهني، (طيار،إداري، فني) وأخذت الترتيب التالي
يليه بعد اما من حيث الأبعاد فيمثل بعد محددات الذات الترتيب الاول،لدى عينة الدراسة الكلية، 

وأخيرا  بعد محددات  محددات الشخصية، ثم بعد المحددات الإوتماعية، والإقتصادية، والثقافية،
 .تل الترتيب الاخير لدى أفراد عينة الدراسة الكليةيحاللذة والواقع، و 

بين دروات محددات ( 13،1)ووود عاققة إرتباطية مووبة، ودالة إحصائيا عند مستوى  .6
 .ين دروات أبعاد التوافق النفسي، والتوافق العام لدى أفراد العينة الكلية للدراسةالإختيار المهني وب

ووود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات دروات محددات الإختيار المهني بين  .1
ات الشخصية، محددات الذات، محدد)ضباط قاعدة الملك فهد الجوية في أبعاد المقياس الاربعة 

 (.الثقافية ومحددات اللذة والواقعالإقتصادية، المحددات الإوتماعية، 
ووود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات دروات محددات الإختيار المهني بين  .3

 .ضباط قاعدة الملك فهد الجوية تروع لمتغير الراتب، الرتبة العسكرية،التخصص
إستفدنا من خاقل هذه الدراسة من طرح الباحث النظري والميداني لمعالجة موضوع الإختيار        

المهني، هذا الأخير الذي يعتبر في دراستنا من أهم الآليات التي تتدخل في تشكيل الهوية المهنية 
 .لدى العامل شبه الطبي

ددات الذات، محددات مح) حيث أن حصر الباحث لمحددات الإختيار المهني في أربع نقاط 
، ووهنا بشكل  (الشخصية، المحددات الإوتماعية، والإقتصادية، والثقافية، ومحددات اللذة والواقع
 .كبير في تفسير العاققة بين الإختيار المهني وتشكل الهوية المهنية وفق هذه الأبعاد
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X.  دراسةAnne-Marie Fray, Sterenn Picouleau (6131)  بعنوانLe diagnostic de 

l'identité professionnelle : une dimension essentielle pour la qualité de  vie au 

travail، لةببريطانيا، مقال في مجManagement & Avenir    15، العدد 15، المجلد رقم. 
ت الدراسة ورت الدراسة بالقطاع المصرفي على مستوى الوكالات المصرفية في بريطانيا، حيث شمل

 .الأوراء المكلفين بالإستقبال، ومستشارين الزبائن، ومدراء الوكالات
من الكشف عن وودة  تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص الهوية المهنية للأوراء إنطاققا        

وهوية  ،وذلك بتسليط الضوء على التأثير المتبادل بين الهوية المهنية للأوراء ،حياة الموظفين
 .ووودة الحياة في العمل ،المؤسسة، حيث ترتبط الهوية المهنية مباشرة برضا الأوراء

إستخدم الباحث لجمع المعلومات أداة الإستبيان تحتوي على مجموعة من الاسئلة المغلقة تتعلق    
 .المهنة، المؤسسة، ودروة الرضا عن ظروف العمل والتسيير نحوبرأي العامل 

 .وكالات 12شخص موزعين على  62 وشملت العينة 
 :نتائج الدراسة

هناك إختاقف بين إحتياوات المؤسسة وموظفيها، ويبدي العمال إفتقار إلى الرضا عن  -
الذات ،رغم أن المؤسسة تبذل كل الجهد لتحقيق ذلك، إستحالة تكييف العمال لإوراءاتهم 

 .المهنية وفقا لشخصيتهم وخيالهم
يتوافق مع مهنتهم ومرضي بالنسبة لهم، فقد قاموا بتكييف  عماق  أغلبية الأوراء لم يجدوا  -

 .هويتهم وشخصيتهم مع البيئة المهنية التي أدمجوا فيها
لكل مؤسسة أسلوبها الخاص المرتبط بشخصية مديريها وموظفيها، وثقافتها ومجال نشاطها  -

ؤسسة، ويبني الهوية التي وهكذا يحاول العامل إيجاد القاسم المشترك بين هويته الخاصة، وهوية الم
 . تشبهه
عناصر المتدخلة في ، والستفدنا من خاقل هذه الدراسة في تحديد الباحث لمفهوم الهوية المهنيةإ    

كما   ،، والمهنة في حد ذاتهاعترافلتي مرثلت في الإنتماء والإوا ،تشكيل الهوية المهنية نظريا
عتراف إ)بتشكيل الهوية في ثاقث أبعاد ت من طرح الباحث لعاققة تحقيق الإعتراف ستفدإ

 (خر، والآوالذات ،المجتمع
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هذا ما  ،في بناء الهوية المهنية (الحوافز، القيادة)ثر ظروف العملكما تطرق الباحث إلى أ      
تطابق مع بحثنا فيما يتعلق بدور ظروف العمل كبعد من أبعاد البيئة التنظيمية في تشكيل الهوية 

 .المهنية للممر  
كما إستفدنا من خاقل الدراسة الميدانية من أسئلة الاستبيان، حيث طرح الباحث أسئلة     

 .حول دوافع إختيار المؤسسة  
XI. جتماعية لفئة إطارات المؤسسات الهوية المهنية الإ: ، بعنوان(2112)مراني  حسان دراسة

 .وامعة عنابةلم إوتماع العمل، ، لنيل شهادة دوكتوراه في عالعمومية الإقتصادية
وتماعية، للإطارات تحديد خصائص الهوية المهنية، والإتهدف هذه الدراسة إلى     

 .بالمؤسسات الإقتصادية العمومية في الجزائر
طارات المؤسسات ماهي خصائص هوية إ: من التساؤل المركزي ثحيث إنطلق الباح       

ومكوناتها في هذه  ،بعاد هذه الهويةية بكل أواوتماع، زائر كفئة مهنيةالإقتصادية العمومية في الج
وتحديات  ،وبتحولات ،وسياسية خاصة ،المرحلة التاريخية التي تتميز بظروف اوتماعية وإقتصادية

 على صعد متعددة؟  
 .المقابلة و  ،إستخدم الباحث لجمع البيانات كل من أداة الاستبيانو      

إطار  61إطار بالنسبة للإستبيان، و381وأوريت الدراسة الميدانية على عينة مكونة من        
 .بالنسبة للمقابلة، يعملون بمجموعة من المؤسسات الإقتصادية المتواودة بمنطقة عنابة 

 :من بين أهم النتائج التي توصل إليها الباحث مايلي  
   شغل، كما حدث فقدان منصب ال ناتج عن تخوفهم من يعيش الإطارات قلقا  شديدا

، في ظل الأوضاع المتردية التي تعيشها أغلبية المؤسسات "الإصاقحات الهيكلية"للكثير منهم وراء 
 .الإقتصادية العمومية

  تسيطر على تصورات الإطارات الهواوس المالية الإقتصادية، وضعف الأبعاد الإنسانية
 .المترديةوالإوتماعية كإنعكاس للأوضاع الإقتصادية 

  يأسف الإطارات على عدم قدرتهم على المشاركة الحقيقية في تحقيق النجاعة والفعالية وهو
 .مصدر رئيسي في شعورهم بفقدان الدور المنوط بهم ومن ثم الشعور بأزمة هوية
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   وعلى الرغم من أهتمامهم بالحياة كما توضح أن الإطارات يعيشون عزوفا، وإنعزالا ،
 .ركتهم الفعلية في الأنشطة الإوتماعية،والنقابية والسياسية لا تكاد تذكرالعامة ، فإن مشا

إستفدنا من خاقل هذه الدراسة من طرح الباحث النظري وتحليله لمفهوم الهوية المهنية، إضافة      
 . إلى إبراز إنعكاسات الظروف الإوتماعية، والإقتصادية على الهوية المهنية للإطارات

XII.  محددات الإختيار المهني لدى الطلبة "، بعنوان (2112)أحلام دراسة عبايدية
، في الإرشاد النفسي، والتوويه التربوي المهني، قسم علم ، رسالة ماويستير"الجامعيين

 -عنابة-النفس، وامعة باوي مختار
معرفة المحددات التي تتحكم في الإختيارات المهنية لدى الطلبة تهدف هذه الدراسة إلى      
معيين، ومعرفة الطريقة التي يفكر بها الطالب إزاء سوق العمل، ومدى ثراء تفكيره بمختلف الجا

المعلومات حول المهن، والأهداف التي يريد الطالب الجامعي الوصول إليها، وتحقيقها من وراء 
 .تخطيطه لإختيار مهنة المستقبل

ما هي المحددات التي اصبحت تحكم الإختيارات : إنطلق الباحث من مجموعة من التساؤلات     
المهني المستقبلية للطالب الجامعي؟ وإلى اي مدى تلعب المكانة الإوتماعية، والإقتصادية  دورا  في 

يسمح التأثير ، وتحديد الإختيارات المهنية للطالب؟ وإلى أي مدى أصبح ونس الطالب يقيده أو 
له بإختيار، والعمل في مهنة دون أخرى في ظل الإنفتاح الذي طرأ على عالم الشغل حاليا ؟ وهل 

 مازال للأسرة دور وسلطة على الأبناء في تقرير مصيرهم المهني؟
أما فرضية الدراسة فتقوم على أن هناك إختاقف في محددات الإختيارات المهنية لدى الطلبة     

،و الإقتصادية للمهنة، وكذا حسب هم، ونسهم، المكانة الإوتماعية الجامعيين حسب تخصص
 .إتجاهات الآباء نحو المهن

 .إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي      
، حيث بلغ (السنة الرابعة من التعليم الجامعي)شملت عينة البحث طلبة السنة النهائية      

، وطالبة من قسم العلوم طالب 363س، ووطالبة من قسم علم النف ،طالب 331عددهم 
- عنابة–الطبيعية، بجامعة باوي مختار 

 .إستخدمت الباحثة أداة الإستبيان لجمع المعلومات
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وتوصلت الباحثة إلى أن كل من  التخصص، ونس، المكانة الإوتماعية، والإقتصادية        
لمستقبل، أما إتجاهات آباء الطاقب للمهنة، هي عوامل تلعب دورا  هاما في إختيار الطالب لمهنة ا

      .و منعدم على إختيار أبناءهم لمهنة المستقبلأنحو المهن فهي ذات تأثير ضعيف، 
XIII.  ممارسات :  الصناعيون في الجزائر لعمالا: ، بعنوان(2112)الحاج مولي مراددراسة

دوكتوراه الدولة، إشراف  ، دراسة ميدانية بثاقث مؤسسات صناعية بمنطقة طرارة ،وتمثلات
 .الدكتور أحمد العاقوي، وــــامعة وهران

والثقافية للعمال  ،تهدف هذه الدراسة إلى البحث في آثار التصنيع على الحياة الإوتماعية         
بمنطقة طرارة من خاقل معرفة المسار المهني، والإوتماعي للعمال كفاعلين شاهدين ومشاركين في 

   (.نهاية الثمانينيات)والجديدة منها( مابعد الإستقاقل)سية الإقتصادية القديمةالخيارات السيا
 ،ومواقف ،هل لا زالت الفئات العمالية تحمل خصائص :الإشكاليةإنطلق الباحث من       

 ،والممارسات ،ومرثاقت قديمة التي كشفت عنها البحوث السوسيولووية السابقة؟ ما هي المواقف
وداخل مؤسساتهم  ،والتمثاقت لهؤلاء العمال الصناعيين الذين عايشوا هذه التحولات في المجتمع

 ؟(العمل، المؤسسة الصناعية، الاقتصاد والمجتمع)تجاه مظاهر الحياة اليومية 
) مبحوث ينتمون إلى ثاقث مؤسسات  621أوريت الدراسة الميدانية على عينة تشمل       

، ومؤسسة ceramingبالغزوات، مؤسسة الخزف الصحي  Alzingمؤسسة الزنك 
soitine مبحوث أوريت معهم المقاباقت 38، إضافة إلى (بنظرومة .  

 .إستخدم الباحث لجمع البيانات كل من أداة الإستبيان، المقابلة، والماقحظة     
 :نتائج الدراسةمن أهم 

حيث . وعمالها في منطقة طرارة مثالا  مصغرا  لما يحدث في المجتمع ،تشكل المؤسسات الصناعية
والثقافية للعمال  ،على الحياة الاوتماعيةاسة بمعرفة تأثير النسيج الصناعي تسمح لنا هذه الدر 

والاوتماعي  ،تستهدف، من خاقل عينة من العمال الصناعيين، معرفة المسار المهني. بمنطقة طرارة
ما بعد )ومشاركين في الخيارات السياسة الاقتصادية منها القديمة  ،اهدينللعمال كفاعلين ش

، بما أنهم يعتبرون فاعلين أساسيين داخل المؤسسة (نهاية الثمانينات)والجديدة منها  ،(الاستقاقل
بالأمس مثل اليوم، وإن كان :" (Bouvier)يقول . الصناعية وفي التغيرات التي عرفها المجتمع

في الزمن، تأثير العامل الإنتاوي لا يتوقف عند بوابة المصنع، بل يواصل في تحديد ختاقف هناك إ
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إلى أي حد كان العمل الصناعي عاماق  أساسيا  في ". ممارسات ومرثاقت اوتماعية للحياة المدنية
 تغيير المواقف والممارسات والتمثاقت الاوتماعية؟

V.  دراسةCharles Gadbois،(1121 ) بعنوانchoix professionnel et conception 

de soi     ، مقال في مجلة"L’année psychologique" 16، العدد 21، المجلد. 
تهدف هذه الدراسة الى تقديم طرح نظري لمجمل الدراسات، التي عالجت موضوع           

 .والنتائج المتوصل إليها ،الإختيار المهني، وعاققته بتحقيق الذات، وذلك بتحليل مناهج البحث
حيث توصل الباحث إلى أن هناك تعدد، وتشابك الأبعاد المتدخلة في عملية الإختيار          

التي قام بتجميعها يمكن أن تكون موضوع للإنتقادات في الأبحاث  أوضح بأن معظمالمهني، و 
بعد، والمنهج التجريبي تحديد أبعاد صورة الذات، والموقف الذي يتطلب ربطه بكل : ثاقث أنواع

  .الذي يمكن إعتماده
VI. معت في كتابه الهوية في العملالتي ج  : (1122)دراسات رونو سانسوليو(L’identité 

au travail) . ثر التنظيم الحديث للعمل أبراز إحاول رونو سانسوليو من خاقل هذه الدراسة
الثقافة السابقة التي يحملها العامل من في تحويل الهويات المهنية القديمة النابعة من ( المصنع)

عتبار المؤسسة ليست مكانا إب وتشكيل هويات مهنية وديدة، ،خاقل تنشئته الاوتماعية
من متغير  كل  عتمد في تحليل ذلك علىإيضا، و أللتنشئة الاوتماعية  نما مكانا  إو  ،فقط للإنتاج

وكذا عاققات السلطة التي يكتسبها داخل  ،وتماعي للعامل ،وتنشته الاوتماعيةالإالأصل 
وبالتالي تشكيل الهويات بالعمل ، نعكاساتها على طبيعة العاققات الاوتماعية والمهنيةإالمنظمة و 

مصنع الميكانيك، المصنع المتخصص في )العديد من الورشات  الميدانية حيث شملت الدراسة
 ( .والتأميناتالبنوك ) الإداريةوكذا المكاتب  المواد الغذائية ،

 :الاشكالية .3
ثرها في أشكالية هامة تتمحور حول ظاهرة التنظيم في المجتمعات الحديثة و إنطلق الباحث من إ

 .نتاج الهويات في العمل إتحويل و 
 : مجموعة من الفرضيات كالتالي  وضع الباحث .6

 الجماعيةيؤثر العمل المنظم بشكل عميق في بناء التصورات والعادات : الفرضية العامة -
 .للفاعلين
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 :الفرضيات الجزئية -
ثر التكوين المستمر في خلق عاققات القوة التي يكتسبها العامل في فترة التربص المستمر أ

 .بالمؤسسة
في الفصل الثاني ظروف العمل والعاققات بين )ثر ظروف العمل على العاققات بين العاملين أ

 (العاملين
 .شخاصية العاققات بين الأختاقف كبير من حيث نوعية وكمإووود 

 .والهويات الجماعية ،هناك ترابط بين الهويات الفردية
ن الاقعدالة في الوصول الى السلطة أحيث يرى : غتراب منهاوالعديد من الفرضيات حول فكرة الإ

 .غترابفي هيكل المنظمات مصدر من مصادر الإ
 .ستخدم الباحث المنهج التحليلي الكمي إ -
 ،ستند الباحث الى دراسات ميشال كروزي في تحليله لعاققات السلطةإ:ة المقاربة النظري -

هينزبيرغ في  عتمد على نظريةإكما  ،متاقك السلطةفراد لمناطق الشك بالمنظمة لإستغاقل الأإو 
خرى غير مادية أعتماد النظام التايلوري على عناصر إى ضرورة أحيث ر  ،تحليله لظروف العمل
 .العماللزيادة الدافعية لدى 

 :دوات لجمع البيانات كالتالياستخدم الباحث العديد من الأ :دوات جمع البياناتأ -
والمصنع المتخصص  الماقحظة بالمشاركة في دراسته للعمال بورشة الميكانيك، أداةاستخدم  -

 .في صناعة المواد الغذائية
 .عامل 611ستخدم المقابلة مع إكما  -
 .ستبيانإ 5111ستبيان حيث قام بعتمد على الإإ و  -
 .سقاطي لدراسة عينة العمال التقنيين لقلة عددهمختبار الإستخدم الإإ -
 داريينالعمال التقنيين والإ:شمل مجتمع البحث  -
تتمحور نتائج دراسة سانسوليو حول ثاقث متغيرات تتمثل في عاققات : نتائج الدراسة -

وواءت  وعاققة كل منها بتشكيل الهوية المهنية، للعامل، الثقافة السابقة الوضعية المهنية ، السلطة،
 :نتائج البحث كالتالي
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 ،توصل من خاقل ماقحظاته في ورشة الميكانيك :نسانية في الورشة تكييف العاققات الإ .3
ن لات من طرف العاملين لأوتعطيل الآ ،والمصنع المتخصص في المواد الغذائية الى ظاهرة كبح

وهو عمل متكرر روتيني يجردهم من ذواتهم فهم  ن تحمله من طرف العاملين،لا يمكالجهد البدني، 
فليست لديهم مواضيع مشتركة  نشاء عاققات،إو  ،رخليس لديهم الوقت للتواصل مع الآ

فهم يعيشون في حالة من التمرد الاقواعي ضد  نظباط،لدى فهم يحبون كل ما يعطل الإ للحديث،
 . رباب العملأالعاملين و رؤساءهم حيث هناك فجوة بين 

تختلف الهويات في العمل حسب طبيعة الفئات العمالية : ظروف العمل والعاققات العمالية .6
نشاء عاققات إحيث لاحظ عدم رغبة العمال التقنيين في ، و العاققات الاوتماعية والمهنية بينهم

على نمط  التكوين المستمركما يؤثر  داريين بنزعة قوية نحو الفردية،الالفة، ومريز العمال الإ
للمسؤولين، وتتحدد عاققات العمل من خاقل  كثر نقدا  أالعاققات حيث يصبح العمال المكونين 

 .لى السلطة في الورشاتإفراد الذاتية ورغبتهم في الوصول ستراتيجية ناتجة عن مصالح الأإعوامل 
 : ربع نماذج للهويات بالعمل مرثلت فيألى تحديد إوبناءا على ما سبق توصل  .1

يقصد بها العمال العاديين الذين يخضعون الى : l'identité fusionnelleنصهاري النموذج الإ
سلطة مسؤولهم الاعلى ، يتميزون بووود عاققات قوية فيما بينهم ،وبالتالي يشكلون هوية جماعية 

 .وليست فردية
يعني مجموعة العاملين الذين ليس لديهم شعور : L'identité de retraitالنموذج الإنسحابي 

بالإنتماء الى المؤسسة لان لديهم  ارتباطات خارج المؤسسة اكثر من الداخل ،فعملهم بالمؤسسة 
هو شي هامشي بالنسبة لهم كالنساء العاماقت والمهاورين،وليست لديهم عاققات مع زماقء 

 .العمل
هم مجموعة العاملين الذين يتمتعون بكفاءة :L'identité de négociation النموذج التفاوضي

مهنية عالية ،يفرضون سلطتهم على مسؤوليهم، ليست لديهم عاققات قوية مع زماقءهم في 
 .العمل

يقصد بهم العمال الذين لديهم هامش من السلطة : L'identité affinitaireالنموذج الإنجذابي
 .والحرية يحصلون عليها عن طريق غير رسمي
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مصدر في معالجة موضوع الهوية المهنية، حيث إستفدنا منها بشكل كبير  هماتعتبر هذه الدراسة 
سواءا  على المستوى النظري في طرح الباحث لتصوره حول مفهوم الهوية المهنية، وكذا من الناحية 

عتمد حيث إ وكيفية إستخدامها وتوظيفها، أدوات جمع البيانات،ب خاصة علقتالميدانية، بما ي
لمقابلة، والإستبيان، نظرا  لصعوبة جمع المعلومات حول وا ،الماقحظة:على ثاقث أدوات  الباحث

 .دوات لجمع البيانات أالهوية المهنية بدقة، هذا ما قدنا إلى النظر في الإعتماد على عدة 
 مفاهيم البحث إجرائياا تحديد : تاسعاا 

I. الهوية المهنية: 
شعوره بالإنتماء للمهنة، إلى )، والمواقفستنا هذه مجموعة التصوراتنقصد بالهوية المهنية في درا

التي يحملها العامل شبه الطبي نحو  (مؤسسة العمل، الحصول على الإعتراف، إكتساب الإستقاقلية
الفرد  الدوافع الكامنة وراء إختيار: أساسية تشكل إنطاققا  من ثاقث أبعادهذا ما يو  ، واقعه المهني

بيئة العمل إستشفائية ظروف  ،(النظري، والتطبيقي)، طبيعة التكوين شبه الطبيالتمريض هنةلم
ظروف العمل المادية، نمط القيادة، طبيعة جماعة عمل، ونظام الأوور ) الداخلية، والخاروية

 ،تختلف عملية ديناميكية  الهوية المهنيةتشكل ، هذا ما يجعل (الخ..، نظرة المجتمع للمهنةوالحوافز
لطبيعة الواقع المهني الذي يتفاعل في إطاره العامل في مؤسسة  تبعا  وتتخذ العديد من الأشكال 

فالهوية المهنية الواقعية تختلف عن الهوية المهنية  عينة، ومجتمع معين، وفي زمن محدد،صحية م
 .وأخاققيات المهنة بشكل مثالي ،والتي تحددها القوانين ،المتوقعة

II. تشكيل الهوية المهنية آليات: 
نقصد بآليات تشكيل الهوية المهنية مجمل الميكانيزمات التي تتدخل في تكوين الصورة الذهنية التي 

يحملها العامل نحو مهنته، ومن خاقل بحثنا البيبليوغرافي حول موضوع الدراسة ، وكذا دراستنا 
تعمل بطريقة متتالية ومتداخلة  هامةالإستطاقعية لميدان البحث لاحظنا بأن هناك ثاقث آليات 

عملية الإختيار المهني،التكوين شبه الطبي، : تتمثل في في تشكيل الهوية المهنية للعامل شبه الطبي
 .يئة العمل بالمؤسسة الإستشفائيةوظروف ب

III. البيئة التنظيمية الإستشفائية: 
المؤسسة لخاروية التي المحيطة بلعوامل الداخلية وانقصد بالبيئة التنظيمية الاستشفائية مجموعة ا

 . هويتهعلى تشكل التي يتفاعل معها العامل شبه الطبي بشكل مستمر مما ينعكس الصحية و 
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 :الإختيار المهني
النفسية، الشخصية، الإوتماعية، ) ختيار المهني في دراستنا هذه مجموعة العواملالإب نقصد

وضرورة أخذ معاهد التكوين شبه الطبي  التمريض،ختيار الفرد لمهنة الكامنة وراء إ (الإقتصادية
بتلك الدوافع بعين الإعتبار في مرحلة إنتقاء الأفراد الجدد، كمووه للحصول على جماعة عمل 

 .تحمل هوية مهنية تتوافق والخصائص الذاتية للفرد، وإستعداداته
 : التكوين شبه الطبي

فراد الأن شبه الطبي من خاقلها إلى تلقين تهدف معاهد التكوي التي تنظيميةالتنشئة تلك الهو 
لى ضمان التكوين المستمر للعاملين شبه إضافة إ ومعايير مهنة التمريض، ،الجدد مختلف قيم

في تشكيل الهوية المهنية  هامة كآليةالطبيين بهدف رفع الكفاءة والترقية، ويساهم التكوين  
رسة مهنة ستحقاق ممالى شهادة تثبت إد نهاية التكوين عفراد بعمن خاقل حصول الأ ،للممر 

والتي يخول القانون بمووبها  ،بكفاءتهم المهنية ، ومجتمعيا  ذاتيا   عترافا  التمريض هذا ما يشكل إ
 .المؤسسات الصحية ىحد، والعمل بإندماجالإ
IV. مفهوم الإنتماء: 

الطبي، وإلى  نقصد بالإنتماء قبول الفرد كونه ينتسب إلى مهنة التمريض، وإلى جماعة عمال شبه
المؤسسة الإستشفائية مكان العمل، حيث نعتبر أن رغبة العامل شبه الطبي في تغيير المهنة أو 
مؤسسة العمل ،إضافة إلى عدم الرغبة في إقامة عاققات إوتماعية مع زماقء العمل تعبير عن عدم 

 .لها شعور العامل شبه الطبي بالإنتماء وبحثه عن هوية مهنية أخرى يشعر بإنتمائه
V. مفهوم الإعتراف: 

، والتي يحصل عليها ممر لل والإعتراف بالمكانة المهنية، والإوتماعية التقدير والإحترام،نقصد به 
 :كالتالي ، وإوتماعيا  العامل شبه الطبي، ذاتيا  

من خاقل عمله أن  إستطاعشعور العامل شبه الطبي بأنه  من خاقل :الإعتراف بالذات .3
 .وتطلعاته المستقبلية  ،يحقق طموحاته

حصول العامل شبه الطبي على التقدير والإحترام من : الإعتراف من طرف زماقء العمل .6
 .طرف زماقء العمل
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تقدير المسؤولين لمجهودات العامل شبه : الإعتراف من طرف المسؤولين بمؤسسة العمل .1
 .وإنشغالاته ،الطبي، والإهتمام بمشاكله

 . ظرة المجتمع لمهنة التمريض ن: الإعتراف من طرف المجتمع .3
VI. مفهوم الإستقلالية: 

ق التمريض والفريق الطبي ،أو بين يبين فر  والمسؤوليات سواءا   ،الإستقاقلية تعني وضوح المهام
وبالتالي  ،العمال بإختاقف تخصصاتهم، حيث أن تداخل الأدوار ينتج عنه عدم وضوح المسؤوليات

 .فقدان العامل لهويته المهنية
VII. المؤسسة العمومية الإستشفائية: 

، والتي تعمل على تقديم الخدمات الإستشفائية لأفراد نقصد بها المستشفيات التابعة للقطاع العام
 .المجتمع المحلي مجانا  

 صعوبات البحث: عاشراا 
I. كانت لدينا صعوبة في تحديد مؤشرات دقيقة تعبر عن الهوية المهنية يمكن ماقحظتها ميدانيا ، ويعود

ذلك إلى ضبابية مفهوم الهوية كموضوع بحث خصب في حقل العلوم الإوتماعية، وتعدد 
 .إستخداماته في العديد من المجالات، وإختاقف المداخل في تحديد معناه

II.بشكل  كما كانت هناك صعوبة في تحديد موقف عمال شبه الطبي من نمط القيادة المطبق عليهم
تغير المدراء في الفترة التي أورينا فيها الدراسة، ة، وهذا بسبب ، وعاققته بتشكل الهوية المهنيدقيق

مما أدى إلى تغير آراء المبحوثين، وتباين وإختاقف في الآراء تبعا  لنمط القيادة التي تتغير مع 
  .إستراتيجية كل مدير حسب طبيعة نظرته للتسييير



 

 

 

 

 (المهنية)النظريات المفسرة لموضوع الهوية

 

 مفهوم الهوية المهنية: أولا         

 المنظور الفلسفي، النفسي، والإجتماعي: ثانياا 
 إختلافات المداخل السوسيولوجية في معالجة مفهوم الهوية :ثالثاا 
والإجتماعية في تحديد  تقاطع التفسيرات الفلسفية،النفسية، :رابعاا 

 (المهنية)مفهوم الهوية
 (المهنية)خصائص،محددات، ووظائف الهوية: خامساا 
 صعوبات البحث: عاشراا 
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 :تمهيد
المفسرة لموضوع  ، والنظرياتجل الدراساتسنحاول من خلال هذا الفصل أن نستعرض       

 الإسهامات العلميةتطور و  ،الموضوعمعالجة  التفكير العلمي في صلتتبع أب ، وذلك(المهنية)وية اله 
علماء الفلسفة لى إ عودي ظهور مصطلح الويةل الأولى رهاصاتالإ وجدنا بأن حيث ،هذا المجال في
شياء ووجودها بما فيها من باب البحث في جوهر الأ( لمهنيةا)الوية سبق في إثارة موضوعهم الأف
في  هي الأخرى عتمدتإالتي  ةنظريات النفسيال بعدها ثم جاءت ،، والروح والجسدنسانوية الإهه 

وية ل تفسيرهم علماء النفس في إنتقل ثم ،نسانفي تفسير هوية الإ على الفكر الفلسفي البداية
ي الذي بتعد عن التفسير الروحإستخدام أساليب علمية تطبيقية ت البحث في إلى النفس البشرية

د كان فق أما في علم الإجتماع عن طريق إستخدام المنهج التجريبي، التفكير الفلسفي، به تسمإ
حيث لم يكن هناك إهتمام بموضوع الفرد وهويته من طرف  الإهتمام بموضوع الوية متأخراً،

لأن أبحاث  بإعتبارها أولى المدارس الكبرى في علم الإجتماع، الوظيفي تجاا الإالباحثين في 
والحفاظ على إستقرار ، ومع ظهور  ،كانت تركز على دور المهن في تنظيم المجتمع  أنذاك الوظيفيين

منظور الصراع لكارل ماركس ودراسته لظاهرة الإغتراب التي تعني فقدان العامل لويته في ظل 
، وهذا ما ظهر المهنية هتمام بالفرد وهويتهولى بضرورة الإالنظام الرأسمالي بدأت الإرهاصات الأ

إثارة الباحثين لمفهوم الذات المطابق لمفهوم من خلال مع ظهور المدرسة التفاعلية الرمزية،  جلياً 
علم )، وعلم الإجتماع نحو التفسير التكاملي الذي يجمع بين علم النفستجه الوية كمجال ي

هم الباحثين في موضوع الوية أ بين من بإعتبار  دوبار كلود أن نجد حيث ،(النفس الإجتماعي
  .كما جاء في كتابه أزمة الويات  وية المهنيةفي تحليله للهه التفاعلية المقاربة على يستند  حديثاً  المهنية

وضوع المعالجة لمالنظريات الرؤى، و  وتشابك بين ،ن هناك تداخلبأيتضح لنا مما سبق        
جل المداخل الفلسفية، والنفسية،  ق إلىطر التلذا سنقوم من خلال هذا الفصل ب ،(المهنية)الوية

 . جه التشابه، والإختلاف فيما بينهامع توضيح أو  بأسلوب كرونولوجي، وعرضها والإجتماعية،

 : الهوية المهنيةمفهوم : أولا 
 نظراً لإختلافه، (المهنية)وية اله  تحديد مفهوم في صعوبة أن هناك تشير جل الدراسات إلى       

فهوم من طرف العديد من وكذا تناول الم ،دراسة المفهوم من خلالا المراد زاويةحسب ال
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ظبط المفهوم من  أولاً  من هذا المنطلق سنحاول ،...(السياسية الاجتماعية، ،النفسية)المجالات
علم تحديد مفهوم الوية، بين كل من في صطلاحية، ثم عرض الإختلافات والإالناحية اللغوية، 

 .بشكل كرونولوجي، والفلسفة علم الاجتماع، النفس،
I. غةا مفهوم الهوية ل: 

المهواة  وقيل الوية بئر بعيدةوية تصغير هوة، هوى يهوي هوة، واله " تشتق الهوية لغةً من     
وإذا بحثنا في دلالة  ضور المكثف للهوية في كل الأزمنة،وهذا مايبرر الح، (الحفرة البعيدة القعر)

الوية في اللسان الفرنسي وفق تحديد معجم لالاند، فإنها تدل على الميزة الثابتة في الذات، إنها 
ختلاف مع ذاتها، أو مع الواقع على إ ميزة ماهو متماثل سواء تعلق بما تقيمه الذات من علاقة

 . "Identité "الفرنسية فتعنيبأما " Identita" :باللاتينية، هي .أشكاله
الأول، هو الشيء نفسه، والثاني الشيء الذي لايختلف في : يطلق بمعنيين (Idme) الوية      

 ،والنظير ،وتعني الشبيه (Identicus) شيء عن شيء آخر، ومن هذا الأصل اشتقت كلمة
 1"» المختلف»أو« المغاير»نفسه وعكسه  والشيء

 ،وإستحوذت عليها مشاعر معينة ،أي أنها أحبت ،ويقال هوى النفس ،الوية من فعل هوىف"   
 ،إيجابياا كان ذلك   وسيطرت عليها سيطرة لا إنفكاك منها، سواءاً  ،وسيطرت عليها مشاعر معينة

 2" أو سلبياا 
II.  الهوية إصطلاحاا:  

بالنسبة " يختلف تحديد مصطلح الوية بإختلاف الزاوية التي يراد التفسير من خلالا حيث       
 ،وللمجتمع أو الدولة للجهاز الإداري، أو الجهاز الحكومي،أو  ،أو المنظمة ،، والمؤسسةللجماعة

فراد لتجميعهم حول تي تجاذب الأو نقطة الإرتكاز المغناطيسي الهي بمثابة محور الإستقطاب أ
 والمصالح المشتركة، ،والمنافع العامة ،هداف، وتصورات متجانسة لخدمة الأومفاهيم ،وقيم ،مبادئ
تجامع كافة فئات رضية المشتركة التي أو الأ ،ستوى المجتمع هي القاسم المشتركعلى م ةوين اله أي أ

 3".والسياسية ،قتصادية، والإوالثقافية ،جتماعيةالمجتمع في كافة أطر  الإ
                                                           

 ، الطبعة الاولى،دار الفرابي للنشر والتوزيع وت،، بير "الهوية والتواصلية في تفكير هابرماس الناصر عبد اللاوي،   1 
 .10ص، 2102

 .21ص ،2100ط،/سكندرية، بالإ ، الدار الجامعية،النتماءبناء الهوية وترسيخ  ،بو بكرأمصطفى محمود   2 
 .22،صالمرجع نفسه   3 
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التعدد، إن وية هي الحديث عن كل ما يوحد، وماذا يفعل الواحد في ظل الحديث عن اله "كما أن 
ليه إويمكن الرجوع  ،نسبياً  مستقراً  هي العثور على ما يبقى مرجعاً  ؟،"من انا"الإجابة على التساؤل 

 1" .وخبراتنا مع مرور الزمن ،رغم تعدد مشاعرنا ،نفسناأجل تعريف أمن 
 :وية العديد من التعاريف نذكر من بينها مايلييتخذ مفهوم اله  

و شعور داخلي أ ،، الذي يسمح بتعريف موضوعمركب من المعايير" :نهاف الوية على أر  ع  ت ه      
كالشعور بالوحدة، والتكامل،   وينطوي الشعور بالوية على مجموعة من المشاعر المختلفة، ،ما

 2. "رادة الوجودالمبني على أساس من إ ستقلال، والشعور بالثقةنتماء، والقيمة، والإوالإ
بعدنا  عن التقليد السيكولوجي، أ ذاإوية ذا نفع في علم الإجتماع يكون مفهوم اله "و

، (والمهنية ،الإجتماعية)وساعد على التفكير في العلاقات بين الفئات الإجتماعية الشرعية 
، مما يسمح بفهم مشاعر الإنتماء فراد نحو مراكزهم الإجتماعية،الأوالتمثلات الذاتية التي يحملها 

 3".الإقصاءو ، أيضا التباعدأو 
والتي  إدراك للذات، أو ،وية على أنها صورةفي علم النفس الاجتماعي، يتم تعريف اله "أما 

 4".وفقًا للمرجعيات المعتمدة تختلف
III.  مفهوم الهوية المهنيةتحديد: 

 :لى ثلاث عناصر رئيسيةإيعود  "أما مفهوم الوية المهنية فهو 
 والمعنى الذي يحدد  لا الفرد الوضعية الموضوعية للعمل،: العمل المعاش عالم. 
 لى الجماعات إوالشعور بالإنتماء  الإدراك الذاتي للعلاقات بين الأفراد،: علاقات العمل

 .الغير رسمية
 والتغيرات المرتبطة بالنشاط المهني وصف مختلف المراحل،: المهني وإدراك المستقبل المسار." 

1 
                                                           

1 Jean-Mrc Larouche et Georges A, Legault, crise d’identité professionnelle et 
professionnalisme, presse de l’université de Québec, canada, 2112 , p01. 

 .01، ص0992 دار النشر الفرنسية، دمشق، ولى،الطبعة العربية الأ ،الهويةاليكس ميكشيللي، ترجمة علي وطفة،   2
3 Gilles Ferrel, Philippe Cauche, jean-Marie Duprez, Nicole Gadrey, Michel Simon, 
Dictionnaire de sociologie, 4éme Ed, ARMAND COLIN, Paris, 2014 , p127  
4Claude Lemoine,psychologie dans le travail et les organisations, Dunod, Paris, 2003, 
P30. 
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ملة للشخص؛ فهي تدل مركب الوية الشا "على أنه  مصطلح الوية المهنية يعرفكما      
حيث تصبح الوية المهنية مكونات سيكو فردية أكثر منها . وكذا الفردي ،جتماعيعلى البعد الإ

 2 " .وتصرفه في العمل ،في وجود  من الإنسجامنوع تضمن للفرد  إجتماعية؛
 (العامل)الفرد خلال هذا التعريف يتضح لنا بأن الوية المهنية تشير في معنا  إلى كل ما يحمله من

 .في المستقبلما يسعى للحصول عليه واقعه المهني المعاش، و نحو في الحاضر  ، وأفكاراتر من تصو 
وكيف  ،الوية المهنية هي ما تصوغ الجماعة مهنية في نظرتها لذاتها Clerc حسب كليرك "     

 3 " .من الخارج في نفس الوقت اليهإنظر يه 
من  هذا التعريف يوضح لنا بأن الوية المهنية تتشكل من خلال ما تحمله الجماعة إنطلاقاً 

 نظرة الآخرين ما تتلقا  من الخارج من خلال من جهة، ومن خلال ، ونظرتها لنفسهاخصائصها
 .لا من جهة أخرى

ذن بالنسبة للفرد تمثل إهذ  الوية ، يضا هوية حرفة ماأوية المهنية هي اله  Osty حسب"  
الوية المهنية في هذ   جل تحقيق نوع من الإعتراف بالذات،أمن  حاجته للإندماج الإجتماعي،
والتي تكون نتيجتها التطابق مع  ،جتماعيةإلى مهنة نابعة من تنشئة إالحالة تصبح شعور بالإنتماء 

 4" .الإيماءات المشتركة وأ ،المفردات خيرة تتميز بإستخدام الممارسات،الأهذ  ، ماعيةالمعايير الج
من خلال هذا التعريف يتضح لنا بأن الوية المهنية ترتبط بحصول الأفراد على الإعتراف بالذات 

والتوافق النفسي،  ،وتحقق لم الإندماج ،عن طريق الشعور بالإنتماء إلى جماعة تتقبلهم
 .داخلها ، وتحقيق الذاتوالإجتماعي

                                                                                                                                                                                
1 Anne-Marie Fray, Sterenn Picouleau, Le diagnostic de l'identité professionnelle : une 
dimension essentielle pour la qualité au travail », Management & Avenir 2010/8 (n° 38) 
,p75. 
 2 Christiane Gohier, identités professionnelles d’acteurs de l’enseignement, regard 
croisés, collection éducation recherche, presses de l’université du Québec, canada, 2007, 316 
page,p238. 
3 ibid, p261 
4  Anne-Marie Fray, op cite,p79. 
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 من العناصر المشكلة للهوية المهنية، إن ملكية وتكامل القيم المرتبطة بالعمل تعد جزءاً  "       
وطريقة إدراكها، وتعريف الشخص مقارنة  لى حد ما في الشعور بالوية الذاتية،إوالجانب المساهم 

 ،لى مرجعيته لجماعة مهنيةإ، وهذا يعود وبناء نفسه ذاتياً  ،إجتماعياً  هي طريقة لتموقعه بمهنته،
من حيث المهنة التي  لى مرجعيته الذاتيةوإ من الشعور بالإنتماء، من ذاته إنطلاقاً  التي تصبح جزءاً 

 وتقدير والفعالية، ،بشكل خاص في الشعور بالكفاءة وهذا يكون واضحاً  ،يمارسها ويستثمرها
والإعتراف،  يضا بمستوى التوقعات،أنه مرتبط أكما  و الحرفة،أ ،تعلق بالعملالذات فيما ي

 1."والإندماج المهني
IV.  ليات تشكيل الهوية المهنيةآمفهوم :  

 ،إلا أن هناك إختلاف ،، وتتغير عبر الزمنتتشكل بل هي ،الوية المهنية ليست معطى ثابت
  .والآليات المتحكمة في حدوثه ،  عبر الزمنوتغيره  ،وتداخل بين الرؤى المفسرة لذلك التطور الوياتي

آليتان تعزاز تطور " دمت لتفسير ذلك التحول الوياتي هو وجود من بين التفسيرات التي قه 
حيث يشير مصطلح  ،"مهنية وذاتية"،  « l’identification et l’identisation » الوية المهنية 

"identification  "ما ، والخاصة المحددة للمهنة، ألى العناصر العامةإ"identisation " فهي
 مسارخلال للشخص، هذا  الوية المهنيةو ، ابق بين الوية النفسية الذاتية الإجتماعيةتعني التط
، وتميز  من جهة التي يبحث فيها الفاعل للإمتثال للمعايير "identisation"المهنية  العمليات

 2."من جهة أخرى بأفعال خاصة به
 ,Anadon, Gohier, Erikson, Chevarierيؤكد العديد من المؤلفين، بما في ذلك"ما ك

Charboneau, Bouchard  بأن الوية المهنية تبنى على مسار وضعيات الحياة، في إطار تطوير
ن يستطيع الفرد أبشرط  ،الوية الشخصية، حيث تساهم الخبرات المعاشة في إثراء التطور الويياتي

 3 ".وفي المستقبل ،هارات، والتي يقوم بإستغلالا فيما بعد في المواقف حاليةالمتطوير 
إحساس الفرد  أزمة كما يرى البعض من الباحثين بأن بداية تغير الوية تنطلق من

لى هوية مهنية أخرى يتوافق ورغبته في تغييرها إ ،مل في إطارهابالإغتراب عن الوية المهنية التي يع
، أين يجب عليه إيجاد دينامية التحول الوياتي تظهر عندما يواجه الفرد تنافراً  إن" معها، حيث 

                                                           
1 Claude Lemoine,op cite, p29-30. 
2 Christiane Gohier,op cite , P239. 
3 ibid, p262. 
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، لى جماعة يقدرها سلباً إحل للحفاظ على الوية الإيجابية لذاته، وينتج هذا عن إنتماء الفرد 
 ."يجابيلى جماعة مرجعية يقدرها بشكل إإويرغب في الإندماج 

وتشكيل  ،ليات بناءالآخر أكد على آ هو"  philippe Bernoux"نجد فليب برنو 
 1" التكوين، الخبرة المهنية، والإعتراف بالإنتماء: "وهي النقاط  وحددها في ثلاثالوية المهنية 

V. بمفاهيم أخرىوعلاقته  (المهنية) مفهوم الهوية: 

من ، وثيقاً  هناك بعض المفاهيم التي تتداخل مع مفهوم الوية المهنية، أو ترتبط بها إرتباطاً 
أبرزها مفهوم الوية التنظيمية، الثقافة، الإنتماء، الإعتراف، والإستقلالية هذا ما سنتطرق له 

 .بالتفصيل

 :والهوية التنظيمية ،الفرق بين مفهوم الهوية المهنية .1
تتشكل الوية التنظيمية في "جزء من مفهوم الوية المهنية حيث يعتبر مفهوم الوية التنظيمية 

إذ يكون للإدارة  والمعتقدات التي توجه تصرفات العاملين بالمنظمة، ،القيم الجوهريةالمنظمة من 
فذلك يؤثر في تفسير  كمنظمة،" من نحن"والإجابة عن السؤال  ،ساسي في تشكيلهاالعليا دور أ

 ،ومعايير لنفسها ،هذا ما يدل على أن الوية التنظيمية مرتبط بما تضعه المؤسسة من قيم، 2"مورالأ
تضم  حيث، ما مفهوم الوية فهو أشمل من ذلكتلتزم بها وتفرض على الأفراد الإلتزام بها، أو 
لى جماعة، عن طريق الإنتماء إ بالإنتماء إلى مهنة، الوية الوية: يمكن تحديدها في  ثلاث عوامل"

بها الوية التنظيمية، وهي جزء من  هذ  الأخيرة هي ما يقصد 3 ".الوية بالإنتماء إلى مؤسسة
 .الوية المهنية

 :والثقافة ،مفهوم الهوية .2

                                                           
 ،جتماعيةنسانية والإمجلة العلوم الإ طار نظري لتشكل الوية المهنية للممرضة،إ ،سوسيولوجيا الممرضة حمد بجاج،أأنظر     1

 . 210-213ص ،2101سبتمبر  ،21العدد  ،المجلد
دور القيادة الخادمة في تحقيق التماثل مع الهوية  ،بو سيفأ محمد زين العابدين عبد الفتاح ،محمود سيد علي  2  

 بريل،أ ،0ج العدد الثاني، مجلة العلوم التربوية، التنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعي بمصر من وجهة نظر المعلمين،
 .233ص ،2102

 3 Anne-Marie Fray, op cite, p 77-78. 
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ترتبط فكرة الوية بإحكام "حيث ، والوية في الكثير من الأحيان ،يتداخل مفهومي الثقافة        
قافات الفئوية التي ينتمي والث ،ن تتشكل عبر الثقافات الرئيسيةإلى فكرة الثقافة، والويات يمكن أ
تأخذ والوية الوية ترى العلاقة بين الثقافة،  والعديد من نظرياتلا الأفراد أو التي يشاركون فيها، 

تأثروا بالنظريات الحديثة للثقافة، والوية ينظرون إلى الوية فالباحثين الذين مختلفة،  أشكالاً 
الذين يعيشون فمثلا الناس  فئوية معينة، ثقافات نخراط فينشأت بطريقة واضحة من الإعتبارها بإ

تمل أن يكون لديهم إحساس قوي بالوية البريطانية، أما النظريات التي تأ ا ثرت كثير في بريطانيا يحه
حساس الشخص في النظر إلى إ كثر تعقيداً بما بعد الحداثة فهي تميل للتأكيد على إعتبار المسالة أ

وية لى موضوع اله ، وأعراق مختلفة إصولينظر بها البريطانيون من أ ق التيوتعدد الطر  ،البريطاني
 1" . البريطانية

رة هو المحدد لويته، وإنما يدل هذا التفسير على أن إنتماء الفرد لمجتمع وثقافة معينة ليس بالضرو   
تتحدد من خلال تصور الفرد ونظرته لتلك الثقافة، ودرجة شعور  بالإنتماء لا ورأيه  هوية الفرد

 .فيها

كنها لا ول ،فراز من الثقافاتن الوية إعتبر أي   Stephen Froshفمثلا ستيفن فروش "     
 جتماع تؤكد أن هويةديثة لعلم النفس وعلم الإالنظرية الح) فهو يقولتتكون منها بتلك البساطة، 

، وتترسخ برموز لغوية، الفرد هي في الحقيقة متعددة وربما سائلة، حيث أنها تتكون عبر التجربة
جتماعية الثقافية الموجودة في الشبكة الإ لى المعطياتبون إنما ينجذوالأفراد حين يطورون هوياتهم إ

شكل  ستؤثر عليها بء الوية تبعا لذلك وعملية بنا (.وتلك الموجودة في المجتمع ككل ،المباشرة لم
 2" .جتماعية المحيطةوالإ ،مزجة السائدة في البيئة الثقافية، والأكبير جميع التباينات

الوية لا تنتقل من جيل إلى "الثقافة في كون  مفهوم كما أن مفهوم الوية يختلف عن
وهذا راجع إلى تغير المجتمع من نمط التقليدي الذي يتميز  ،3"آخر، بل هي تبنى من قبل كل جيل

ألى  ،في المجتمع الواحد ناتجاة عن القيم والمعايير المتشابهة، وموحدة مشتركةلثقافة   بتقاسم الأفراد
                                                           

،ترجمة حاتم حميد محسن، ، دار كيوان للطباعة والنشر والتوزيع،  سوسيولوجيا الثقافة والهوية هارلمبس وهولبورن،  1 
 . 01، ص 2101مشق،سوريا، الطبعة الأولى،د

 .01،صمرجع سابق هارلمبس وهولبورن،    2
3  Catherine Barraud , op cite ,p99. 



 (المهنية)النظريات المفسرة لموضوع الهوية                                 نيالفصل الثا

46 
 

 ،حرية إختيار الثقافة التي تناسبهمجتمع حديث يسود  تعدد وتنوع الثقافات، هذا ما يمنح الفرد 
الظواهر الإجتماعية  ن إستعمال مفهوم الوية في تفسيرهويته، لذا نلاحظ أني على أساسها ويب

، أكثر من الجمعاتي ،مع تنامي الفكر الفرداني تماشياً  رواجا من مفهوم الثقافة الحديثة أصبح أكثر
 في حقل سوسيولوجيا التنظيم أما فيما يتعلق بالفرق بين مفهوم الوية المهنية، والثقافة التنظيمية

فة المؤسسة في السبعينات كمفهوم ذا كان توظيف مفهوم الثقافة ومن بعد  مفهوم ثقاإ" نجد أنه 
شكال المقاومة بهدف رفع ، أي أوالعراقيل ،ومن ثم ظبط الكوابح ،جرائي للبحث في التناقضاتإ

للنمو المذهل  اً وفي فرنسا بعدها نظر  ،والإنتاجية في العمل بالولايات المتحدة الامريكية أولاً  ،الانتاج
ومن ثم  ،ومدى شبح هيمنتها الصناعية عالمياً  ،الذي عرفته المؤسسات الصناعية خاصة في اليابان

مفهوم جديد جتماع الفرنسيون خاصة توظيف علماء الإ ءاإرتا، ولمة نموذجها على الجميع تقريباً ع
ل قبل هذا التاريخ بكثير أي ن استعم، حتى وإلا وهو مفهوم الوية في العملفي بداية الثمانينات أ

من الخمسينات في الولايات المتحدة الامريكية خاصة على يد علماء النفس الاجتماعيين  ابتداءاً 
 1. "ندماج المغتربيناكل إلتحديد مش

بناءاً عليه يمكن القول بأن الثقافة التنظيمية تعني وضع المؤسسة قالباص مثالياً لتصورات 
سلوكات العاملين وتفرض عليهم الإلتزام نحوها، أما الوية المهنية فهي معينة حول العمل توجه 

 .تنطلق من البحث في خصائص العمال ومميزاتهم والتي تبنى على أساسها ثقافة المؤسسة

 (:المهنية)وعلاقته بمفهوم الهوية ،مفهوم الإنتماء .3
محمد عبد الرؤوف " حيث يرى يتداخل مفهوم الوية بشكل كبير مع مفهوم الإنتماء،     

نتمائه، يستطيع أن يعرف من هو؟ ولماذا هو موجود هنا؟ نما يتدارس الفرد معنى إحي أنهعطية 
ولأي هدف يسعى؟ فمع حاجة الإنسان للإنتماء يتولد مفهوم الوية، وهكذا تنشأ الوية من 

                                                           

 . 01، ص2113ط، /الجزائر، ب ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون ، ،والتسيير في الجزائرالثقافة  محمد،  1 
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وبالتالي فإن الإنتماء، وتعود إليه لتؤكد وجود ، وتعمل على تقويته من خلال الإخلاص له، 
 1."العلاقة بين الوية، والانتماء هي علاقة تكامل الكل بالجزء إن صح التعبير

من خلال هذا التفسير ندرك بأن الإنتماء إلى مجتمع، أو ثقافة، أو مهنة معينة ينتج عنه هوية  
 .معينة تفرزها خصوصية جماعة الإنتماء

لجماعة، والإندماج بينهم، وهو ما يعتبر عامل فالوية الاجتماعية هي الشعور بالإنتماء ل"    
 مهم

 عند الاشارة إلى أن الوية  Tajfel & Turnerفي تشكل الوية الجماعية، وهو ما يؤكد  كل من  
نتاج إداركات الفرد، كونه عضواً في جماعة معينة، ومشاعر  التي يبديها نتيجة إنتسابه لتلك الجماعة 

المباشرة، أو التفاعل الإجتماعي المباشر بين أعضاء الجماعة، بل لا يتحدد بالعلاقات الشخصية 
 2".أن العامل الأساسي في ذلك هو المصير المشترك الذي يربط الأعضاء المنتمين لتلك الجماعة 

 ALBERT ET ALIIتتحدد حسب "وفيما يتعلق بمفهوم الوية المهنية بشكل خاص فهي      
لإنتماء إلى مهنة، الوية بالإنتماء إلى جماعة، الوية بالإنتماء في ثلاث عوامل وهي الوية حسب ا

 3" إلى مؤسسة
التي تحملها فئة مهنية معينة لا يمكن تحديدها إلا من خلال الرجوع إلى  فالوية المهنية          

التي  عملال، ومؤسسة الذي يمارسههني المنشاط طبيعة ال، و جماعة العمل التي ينتمي إليها العامل
 .بيئة عمل معينةيتفاعل في إطارها مع 

، حيث المهنية لمفهوم الوية ، والمهني، والمؤسساتيمفهوم الإنتماء يمثل البعد الإجتماعيف        
بأن البعد الإجتماعي للهوية يعود إلى مفهوم الإنتماء إلى جماعة ما، هذا ( Riopel)يذكر ريوبال "

البعد يسلط الضوء على تأثير الجماعة على الفرد، بإستيعاب الفرد من خلالا النماذج الإجتماعية 

                                                           
 أصحاب الشباب المقاولين من لعينة ميدانية دراسة) الشباب المقاولين عند الجماعية الهوية تشكل ،شنوف زينب  1

 خيضر، محمد جامعة منشورة، غير والعمل، الإدارة، إجتماع علم دكتورا ، أطروحة ،(بورقلة الحرفية التقليدية الصناعة مؤسسات
 .10،ص مرجع سابقزينب شنوف،.2103 ،بسكرة

.11،صمرجع سابقزينب شنوف،  2  
3  Anne-Marie Fray,op cite, p77. 
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للمهنة، كذلك عمليات الحصول على الوية المهنية مرتبط بالمعارف والكفاءات المشتركة، وتبني 
 1"يير، ورموز، وأسالب تضفي الشرعية لجماعة الإنتماءنظام معا
إضافة إلى إنتماء الفرد إلى جماعات أخرى خارج المؤسسة قد تؤثر على نظرته وتصوراته         

 منها إجتماعية جماعات عدة إلى إنتمائه خلال من الفرد هوية تتحددف"وبالتالي على هويته المهنية 
 لا ،فهي السياسي وحزبه وديانته، الترفيهية، والتنظيمي، وجماعته والمهني،والقرابي،  الجغرافي إنتماؤ 

 2." الوية التطابق، مع تعني
بناءاً على الشعور بالإنتماء إلى مؤسسة عمل معينة تحمل هوية  الوية المهنية تتشكلكما         

 الثقافي الذي يعتبر عاملاً ذلك النموذج " تنظيمية محددة فالوية المهنية تعرف كذلك على أنها
ج ندما تصال، والإ، وتسهيل عملية الإنتماء للمؤسسةفي تحفيز الفرد للشعور بالإ جتماعياً ، وإنفسياً 

وتنمية مواردها  ،جل تحقيق هدف مشترك هو تنمية المؤسسةالمباشر في العمل المتعاون من أ
 3"البشرية

إلى جماعة أو جماعات أين يكون فيها الفرد معترف الشعور  بالإنتماء  "كما أن الوية هي        
، 4 "، وإمكانية تميز  ببناء الإختلاف، والقدرة على إعطاء معنى دائم لتجربته المعاشةبه إجتماعياً 

فالشعور بالإنتماء لابد أن يصاحبه شعور بالإعتراف من طرف الجماعة التي ينتمي إليها الفرد 
سنتطرق له في توضيح تداخل مفهوم الوية مع مفهوم  حتى تتشكل هويته المهنية، هذا ما

 (المهنية)الإعتراف هذا الأخير الذي يعتبر من بين مؤشرات تشكل الوية 
 :(المهنية)، وعلاقته بمفهوم الهوية مفهوم الإعتراف    

                                                           
1  Sandra Pellanda Dieci, Laura Weiss, Anne Monnier, La construction et évolution de 
l’identité professionnelle en formation initiale,CID (Congrés Internacional de 
didactiques), 2010, p01. 
  

ص  ،2101 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دراسات نظرية وتطبيقية، ،سوسيولوجيا المنظماتناصر قاسيمي ،   2
011. 

التوجيه دراسة ميدانية بمركز  والهوية المهنية لمستشار التوجيه،علاقات العمل حشماوي مختارية،  كربوش عبد المجيد، 3 
 ، 2103، مارس Maghreb Review of Economics and Managment، 10العدد  ،11لمدينة معسكر، المجلد 

 . 022-022ص 
 4   Gilles Ferrel,Philippe Cauche,op cite ,p127. 
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، إلى أن الوية لا تبنى إلا من خلال (المهنية)تشير جل الدراسات المتعلقة بتفسير الوية
 تجاربة تعتبر Axel Honnethاكسيل هونيت "ويقول  الحصول على الإعتراف في هذا الصدد

 الاعتراف هذا يتحقق لم وإذا الشخص، هوية لتحقيق شرط الاجتماعية الناحية من الإعتراف
 1"  .وزوالا شخصيته اندثار بإمكانية شعور  يعني مما بالازدراء يشعر المرء أن فيعني

في وضعه لرم حاجات Maslow (0912  )قام ماسلو  "وفيما يتعلق بالوية المهنية فقد 
لأن عدم حصول 2 ".الذات، وتحقيق الفرد بتقديم الحاجة إلى الإعتراف على الحاجة إلى الإنجاز

تراف من طرف المسؤولين وجماعة العمل يفقد  الرغبة في الإنجاز، وبالتالي عدم ‘العامل على ال
 .الذات كمؤشر على فقدان هويته المهنية تحقيق

الإعتراف بالذات من خلال العمل بمهنة يشعر : والإعتراف يكون على ثلاث مستويات
توافق النفسي والإجتماعي في إطارها، الإعتراف من طرف جماعة العمل الالفرد من خلالا ب

فراد من قيمة إجتماعية للمهنة ، والإعتراف من طرف المجتمع بما يمنحه الأ(الزملاء، ورؤساء العمل)
. 

ومجموعة العمل، المؤلفة لكتاب  "  Florence Osty" فلورنس اوستي "هذا ما أشارت إليه
، يشتركون في فكرة مفادها، أن الغرض الأصلي من العمل (2112" )لماذا سأذهب الى العمل"

من : ى الاعترافهو توفير الأجر، ولكن الإنسان المعاصر يبحث بعيدا عن ذلك للحصول عل
 .المجتمع، والآخرين، ومن ذاته
لأن العمل يسمح للفرد بالإندماج إجتماعياً، ويمنحه نوع من الكرامة : الإعتراف من طرف المجتمع

الإجتماعية، حيث يشعر أنه مهم، ويجد في النشاط المهني الذي يمارسه شرعية للإنتماء إلى المجتمع 
 .الذي يعيش فيه

                                                           

 
 .210،صمرجع سابقحمد بجاج،أ  1

2 Rachel Poilve, De la reconaissance au travail à l’observance des protocoles :Le role 

du cadre de santé, Master ITEF parcours cadres de santé, institut de formation des cadres 

de santé de CHU de Renne rt université Bretagne Loire,CREAD, 2016,p26. 
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لأن العمل يسمح للفرد بأن يصبح مفهوما من طرف أقرانه، : الاخرينالإعتراف من طرف 
ويتقاسم يومياته مع أشخاص آخرين، ويكتشف هوية مشتركة، وشرعية جماعية، تدمج الجماعات، 

 .ويمكن أن تحقق أيضا أهدافاً فردية في إطار ديناميكية جماعية
ذات، وممارسته تجالب إستقلالية لأن العمل يسمح بتحقيق ال:وأخيراً الإعتراف بالذات نفسها

، وتسمح بتبادل المعارف، والممارسات، ونقل المعرفة، والمهارة (سواءا عملية، أو مالية)معينة
 1."العملية

 قبل من محددة هويتنا إن بقوله Alisindro Bezornoبيزورنو  اليساندرو ""كما يؤكد ذلك         
 أو المقاصد طريق عن لويتنا، الآخرون يمنحه الذي الإعتراف طريق عن أوبالأحرى الآخرين،
، بالإنتماء الإعتراف بين وطيدة علاقة هناك أنوحسب سانسوليو لنا،  ينسبونها التي الصفات
 تتقبل أو تعترف، أن دون معينة لمجموعة الإنتماء هوية تتشكل أن يمكن لا بحيث الوية وتشكل

 الفاعلين، مختلف بين الإجتماعي التواصل بآلية الالتزام لا، بمعنى الشخص بإنتماء المجموعة هذ 
 وجود  تأكيد وبالتالي، المؤسسة أهداف تحقيق في ودور  طرف لكل المتبادل الإعتراف أساس على

 .معينة مهنية فئة إلى ينتمي فاعل كعامل الفعلي،
الاجتماعي يمكن أن تكون إيجابية من خلال التقدير ف" وتختلف الوية من حيث الإتجاا  

وعادات  ،إذا ما تعارضت مع قيم ،الذي تتلقا  من المجتمع، وقد تكون الوية سلبية أو ضعيفة
أو ما يسمى  ،المجتمع كمهنة تجاارة  المخدرات، وتجاارة الكحول، وهو ما يساهم في ظهور صراع

 .2"وضياع الوية  ،بأزمة

 :مفهوم الستقلالية .4
 الإستقلاليةتشير "  لمفهوم الإستقلالية في ميدان العمل حيثهناك العديد من التعاريف المفسرة 

 3 ".خر عدا خيار الفردآي تدخل ألى حرية التصرف خاصة خارج إ

                                                           
1 Anne-Marie Fray, op cite ,p77. 

 . 11صمرجع سابق، زينب شنوف، 2
3 Catherine Piguet, Autonomie dans les pratiques infirmières hospitalières, doctorat en 

sciences de l’education, école doctorale santé publique, santé et société, Université de 

Nanterre - Paris X, 2008, p45. 
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المهنية في أداء  تهستقلاليمل لإاالع فقدانويرتبط مفهوم الإستقلالية بمفهوم الوية المهنية في كون  
 كارل ماركسهذا ما جاء في تفسير   عن هويته المهنية، هإغتراب إلىتؤدي مهامه، وتحمل مسؤولياته 

نتاج إته عبر النشاط الخلاق في قيق ذافي تح بالحرية يبدأنسان عندما يحس ن الإيعتقد أ" الذي
نسان حريته بوجود الملكية الخاصة، فقد الإعندما ي غير أن المشاكل تبدأياله، ستعمال خشياء بإالأ

 ما يبدأبين ،خرينة من الملكية الخاصة على حساب الآية كبير حيث يقوم بعض الناس بتجميع كم
راضي ، والأنتاج مثل المعداتلى وسائل الإفهم بفتقدون إلكية بفقدان حريتهم، من ليس لديهم م

العمل  وبدلا من ذلك لابد لم منجل البقاء المادي، نتاج ما يكفي من السلع لأرورية لإالض
ل و العمنتاجي ألحرية في تنظيم النشاط الإفهم يفتقدون ا نتاج،لمصلحة من يمتلك وسائل الإ

وبالتالي فهم يصبحون غرباء  ،ن البقاءويصبحون مجبرين للعمل لصالح الآخرين كي يتمكنوا م
alienated  "1 

الممرض وتبعيته  إستقلاليةفيظهر مفهوم عدم  أما فيما يتعلق بميدان العمل بالتمريض        
المطلقة في أداء أدوار ، وتحمل المسؤوليات إلى الفريق الطبي كمشكل يؤدي إلى فقدان الممرض 

، ومازالت إلى حد الآن مع الطب لفترة طويلة من الزمنمهنة التمريض  نتيجة تداخل، لويته المهنية
ار  بما تمليه الوصفة الطبية، ، حيث يمارس الممرض أدو مهنة التمريض  إستقلاليتها التامة لم تكتسب

بشكل كبير على  ينعكسفي التصرف حسب كفاءته، وخبرته ،هذا ما  وليس له الحق قانونياً 
حيث نجد في فرنسا   في جميع دول العالم تشكل الوية المهنية للممرض، كمشكل مازال مطروحاً 

كخطوة أساسية في عملية الإحتراف    0930ماي  20وضع قانون "مثلا تم 
(professionnalisation)  حيث يتم فتح مجال أوسع للممرضات خارج الدور الذي يتم تفويضه

لن بوصفة طبية، عن طريق وضع مهام، وأدوار خاصة، رغم هذ  القفزة وإزدياد تأهيل الممرضات 
دوارهم وأ ،اضعة بصفة تامة لوصاية الطبيبإلا أنه مازالت مكانتهن في تقسيم العمل الصحي خ

للإحساس بعدم الإعتراف  للغاية، ومقتصرة على المجال التقني، في هذا الصدد، ونظراً  محدودة
 2."م 0900ندلعت حركة التمريض في إ

                                                           

 .22،صمرجع سابقهارلمبس وهولبورن،  1 
2 Anne-Cécile Broutelle, Infirmière : une profession problématique, Regards croisés sur 

l'économie, vol 01, n°05, 2009,p179. 
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 Analyse" في دراستها  Marie Alderson كما أشارت إلى ذلك

psychodynamique du travail infirmier en unités de soins de longue durée : 

Entre plaisir et souffrance "    إذا كان مفهوم الإستقلالية "بقولا "autonomie  "
فإن الدراسات الميدانية تدعونا  وثيقا ببعضهما البعض، مرتبطان إرتباطاً "  pouvoir  "والسلطة

 .للتفريق بينهما
مثالا  نأخذ ،من طرف تنظيم العمل حرية التصرف في إطار محدد مسبقاً فالإستقلالية هي 

-l’infirmière من طرف رئيسة الممرضين "Plan de soins" على إعداد خطة الرعاية التمريضية

chef " "  ية تنفيذ حلاصن الممرضة مستقلة إذا كانت تتمتع بأسيقال  ،"الممرضة المنفذة " و أ
 .وفق التسلسل الزمني الذي تفضله شخصياً  ،الخطة المذكورة سابقاً 

على سبيل المثال نقول  ،بعاد التمكينأبتدخل  بعد من ذلك ،أمفهوم السلطة يذهب الى 
والمسؤولية لإعداد خطة  ،ن الممرضة لديها سلطة فعلية على عملها إذا كانت لديها فعلا الحريةأ

 .، حسب خياراتهاالرعاية التمريضية المذكورة سابقاً 

بتكار وإبداع إمما يثير  لى غاية،إبمعنى آخر السلطة تستتبع بحرية تحديد الوسائل للوصول 
بما يسمح للشخص بالتقدم مع المساهمة  وإستخدامها، ،الخيارات وضعالفرد إضافة الى قدرته على 

 1  ".هداف المؤسسةأفي تحقيق 

لى الحصول ع يعني الإستقلاليةمن خلال هذا التفسير يتضح لنا أن حصول الممرض على      
 .المهني هنشاطالسلطة في مجال محدود مرتبط ب
إن الإستقلالية بدون سلطة تشكل فخ، والممرضون الذين شاركوا "وتضيف الباحثة بقولا 

في الدراسة عبروا جيداً عن هذا، إنهم يعتبرون أن الإستقلالية في الممارسة العملية، وسلطة إتخاذ 
شاطات الممرض يجب أن تصاحب بالضرورة مسؤوليات مهمة، تنتسب إليهم في القرارات بشأن ن

 .سياق نظام الرعاية التمريضية الشاملة

                                                           
1 Marie Alderson, Analyse psychodynamique du travail infirmier en unités de soins de 

longue durée : Entre plaisir et souffrance, Recherche en soins infirmiers,vol 01, n° 80, 

2005, p81. 

 
 



 (المهنية)النظريات المفسرة لموضوع الهوية                                 نيالفصل الثا

53 
 

في غياب الإعتراف، والسلطة، والإستقلالية، يصبح تصور الممرضات لمسؤولياتهم ليست    
 1  ."كمصدر للتقدير بل بإعتبارها مصائد أو أعباء تولد القلق، والمعاناة

 ( المهنية)تماعي في تفسير الهويةج، والإوالنفسي ،المنظور الفلسفي: ثانياا 

I. المنظور الفلسفي. 

ستخدام الرجوع الى أصل إ يستدعي   (المهنية)الوية وصعوبة تحديد موضوع  ،إن تعقد
الفلسفي في معالجة مفهوم  الفكر لىإهذا ما قادنا إلى الرجوع  ،هوبدايات التفكير فيالمصطلح 

قبل سقراط من حتى منذ زمن بعيد  لة الويةفي مسأ لدى الفلاسفة حيث ظهر التفكير ،الوية
لبحث في حيث يتمركز مفهوم الوية في الفكر الفلسفي حول ا وهيراقليطس، ،طرف بارمندس

الفكر الفلسفي في تناول  باينويت ،ومصدر هويته ،صل الفردبما فيها أ ،جوهر الموجودات وحقيقتها
تتغير نها أب ى ترىخر وأ ،ثابتة( الفرد)هوية الأشياء أن قوم علىت الذي اتتفسير البين  ،مفهوم الوية

 . وتتجدد عبر الزمن

 :(المهنية)في معالجة مفهوم الهوية  رسطوأفلاطون و وأ ،إسهامات سقراط .1

و أ)بالحدليها ، من الممكن التوصل إفالماهية ثابتة في الموجودات"  ثابتة ويةالن أ سقراط يرى      
وإذا كانت ماهية الشيء هي هي لا  والذي هو مجموع الخصائص الذاتية للشيء المعرف،( التعريف

هي فراد للأ الذاتية ن الويةكما يرى سقراط أ 2"والعلم بها متحقق ،تتغير فحقائق الأشياء ثابتة
قة مقاصدهم أو ب لم إلا جهلهم بحقين الاشرار في نظر سقراط لا ذنحيث أ"  صلهاإيجابية في أ

لا بتقويم  ،وعلاجهم إنما يكون بتصحيح معلوماتهم... لى الغايات الطيبةبالوسائل التي تؤدي إ
 3"ولايعرفون وسائله  ،نواياهم لأنهم لا ينوون إلا الخير لأنفسهم، لكنهم يجهلون حقيقة هذا الخير

                                                           
1 Marie Alderson, ibid, p81. 

ولى، مكتبة الفكر الجامعي، منشورات ، الطبعة الألى الفلسفة الإسلاميةإمن الفلسفة اليونانية محمد عبد الرحمن مرحبا،   2
 .010، ص0931 ،بيروت، لبنان عويدات،

ولى، مكتبة الفكر الجامعي، منشورات ، الطبعة الألى الفلسفة الإسلاميةإمن الفلسفة اليونانية محمد عبد الرحمن مرحبا،   3 
 . 011، ص0931 ،بيروت، لبنان عويدات،
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فهوية الفرد بالنسبة لسقراط هي إيجابية، وثابتة لا تتغير مع مرور الزمن، إلا أن الجهل بهذ      
 .الحقيقة هو الذي يجعل البشر يحيدون عن هويتهم الحقيقية

فلكي يصلح  ،له ، وجعلها شعاراً "إعرف نفسك بنفسك"وقد تبنى سقراط حكمة "
بنفسه الحقيقة ويكتشف  ،عقائد التي يعج بها ذهنهفيحلل ال ،ولاً الإنسان نفسه يجب أن يعرفها أ

هذا ما يتوافق مع منظور علم النفس فيما يتعلق بأهمية عملية إدراك الفرد 1" التي في داخل نفسه
 .في تشكيل هويته الذاتية وأهميتها ،لحقيقة نفسه
 ثابتةعتبر هوية الموجودات ، وإالوية من منظور ذاتي مفهوم لىإ فقد تطرق أفلاطون أما

 المثالية وصفه للمدينة "وأشار أفلاطون إلى مفهوم الوية المهنية من خلال  ،مثله مثل سقراط
، وإلى طبيعة النفس البشريةبطبيعة الوية المهنية  حيث ربط ،للمهن تصنيفاً  ، وتقديمهالفاضلة

  :نتماء الطبقي كالتاليالإ
 .وهي الطبقة الحاكمة تقابلها طبقة الفلاسفة، :(العاقلة)النفس الناطقة
 . تقابلها طبقة الجند :يبةالنفس الغض

 2".والحرفيون ،تقابلها طبقة الصناع :النفس الشهوانية
فهو بهذا التصنيف يرى أن كل نفس بشرية تحمل خصائص ذاتية معينة تصلح لأن تكون في      

 .مهنة محددة تتوافق معها، وتعكس إنتماءها إلى طبقة إجتماعية معينة
المدينة الفاضلة تكون على شكل بناء هرمي في قمته الحاكم "ن أ أفلاطون رأىحيث 

الدمار،  من وتحمي ،وفي وسطه طبقة الجند تدافع عن الديار يعاونه طبقة من الحكام، ،الفيلسوف
، لأن كل عنصر فيها يجب موسيقياً  تساقاً كجماعة متسقة إ  ،، والصناع والتجاروفي قاعدته العمال

ختل هذا فإذا إ ،ا يقوم الموسيقي بعمله في الجوقةفي مكانه الطبيعي يقوم بعمله كم ن يكونأ
 ،صبح الجندي حاكماً وأ ،نه الخاص فأطيح بالحاكم الفيلسوفوخرج كل إنسان من مكا ،النظام

  3"لى مضاداتها، ولم تلبث المدينة الفاضلة أن تهلك وتنقلب إوالعامل جندياً 

                                                           
 .012صالمرجع نفسه،  1
 .011-012، صالمرجع نفسه  2
ولى، مكتبة الفكر الجامعي، منشورات ، الطبعة الألى الفلسفة الإسلاميةإمن الفلسفة اليونانية محمد عبد الرحمن مرحبا،   3

 .010ص ،0931 ،بيروت، لبنان عويدات،
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على أن   ،يقوم هو كذلكالذي  ،المهنجتماع وظيفي في علم إالمنظور ال هذا ما يتوافق مع
الضبط بهدف تحقيق  فرادها وظيفة معينة في إطار النسق الإجتماعي العام،كل مهنة يؤدي أ

 .والرقابة  للحفاظ على النظام ،جتماعيالإ
 ،للتغيرالوية تعبر عن شكل من أشكال الثبات المخالف أن  يرى" فهو: أرسطو أما

هذا ما يتوافق مع ، 1" ي تغييرأ لم يطرا عليه( هو هو) ن الشئ رأيه تعني أفالوية بحسب 
، رسطو تختلف عن سقراطإلا أن فلسفة أفي كون الوية شيء ثابت، الفلاسفة الذين سبقو  

فراد الذاتية الأ، لذا نجد أنه في تفسير  لوية شياءلماهية الأ واقعياً  فلاطون في كونها تتخذ تفسيراً وأ
لا تتوافق اد فر لوية الأ مثالياً  ، عكس أفلاطون الذي أعطى نموذجاً يربطها بالعالم المعاش المحسوس

المدينة  مدينة الرشاد،") فلاطونللمدينة يختلف عن أ تقسيماً  رسطولذا فقد وضع أ مع الواقع
أنه ليس هناك شكل خاص من يوضح من خلالا ( مدينة الغوغاء ،المدينة الجماعية رستقراطية،الأ
ن لا أإ 2".وقات معينةوأمم معينة في أ ،إنما كل منها يصلح لظروف معينة...شكال الحكم أ
في كون الفرد يتكون من نفس  فلاطونفهو يتوافق مع أ رسطو ليس صرفاً لأ التفسير الواقعي"

عاقلة أما  ،غاضبة ،شهوانية :لى ثلاث كما يختلف مع أفلاطون في تقسيمه إلى الأنفس إ  ،وجسد
 3". نه يقول بنفس واحدة لا وظائف متعددةأرسطو فإ

فلاطون ، وصلته بالدولة فبينما كان أفلاطون في تقدير قيمة الفرديختلف أرسطو عن أ"كما
، رسطو يعيد للفرد فرديتهإذ بأ...فرد من قيمته الفردية ليجعل منه أداة مسخرة لخدمة الدولة يجرد ال

، رسطو سببا للإختلافرية، فليست الملكية الخاصة حسب أوالح ،ستقلالمن الإويمنحه الكثير 
، وزيادة وحافز لكل شخص على العمل ،فراد الأإنما هي مدعاة للتنافس بين ،فرادوالشقاق بين الأ

 4" .والدولة بالخير العميم ،والمجتمع ،نتاج مما يعود على الفردالإ

بشدة فكرة  نتقدا  اللذان إ ،وهيجل ،من جون لوك مع مجئ كلإن فكرة ثبات الوية تغيرت 
 .ثبات الوية التي جاء بها الفلاسفة

                                                           
داب واللغات والفنون، قسم الفنون جامعة وهران،كلية الآ ،ملامح الهوية في السينما الجزائرية حمد،بن نكاع،أمولاي   1

 .21ص ، 2102 دوكتورا ،طروحة أ امية،الدر 
 .201ص ،مرجع سابق ،محمد عبد الرحمن  2 

 .202-202ص  ،مرجع سابقمحمد عبد الرحمن مرحبا،   3
 .202-202، صمرجع سابقمحمد عبد الرحمن مرحبا،   4
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 :وتفسير الهوية ،وهيجل ،جون لوك .2

سابقين في  لتفسير الفلاسفة ال ناقداً  وهيجل  ،جاء فكر  الفيلسوف التجريبي جون لوك       
 ،وديناميكية ،ن الوية متغيرةعلى أ حيث ركزت  نظرية جون لوك ،فراد ثابتةكون الوية الذاتية للأ

جون لوك من  "حيث إستطاع ،(جسدي)طار ماهو ماديخارج إيكون تشكلها ن وذلك لأ
هو "ما يجعل الشخص " أن مفاد   ،مختلفاً  اً تصور  تبنىي أن الوية مصطلحامه في بلورة سهخلال إ

وحالاته  ،فعالهالذي يصاحب مختلف أ الوعيختلفة، هو ذلك الممكنة لأوا ،زمنةعبر أ" هو
ليها الذاكرة التي ترتبط الخبرات إتضاف ....رادة ، وإحساس وإوسمع ،وتذوق ،الشعورية من شم

وديمومة فتتشكل  ،ستمراريةمما يعطي لذا الوعي بالإحساس إ الشعورية الماضية بالخبرة الحالية،
سس تشكل الوية الوعي أساس من أفي لا هوية، ، أكذات مطابقة لذاتها  "الانا" بذلك 

لى إ ل في الذاكرة التي تسير جنباً خر والمتمثلوك بالإضافة إلى العنصر الآ  الشخصية بالنسبة لجون
 1" .جنب الوعي

وهي نتاج عملية  ،عن الإعتراف المتبادل بين الأنا والآخر تنتج الويةف" لهيجلما بالنسبة أ
 2 ".وتمثلات ذاتية ،موضوعية ،ممارسات إجتماعية ،أين تبنى تفاعلات فردية ،صراع
ميز ن الوية تتفسير التاريخ يتضح لنا أعتمد  هيجل في تعلى المنهج الدياليكتيكي الذي إ بناءاً 

ساسها يكون ، والصراع كظاهرة إيجابية على أييه على التناقضبعدم الثبات، فهي تقوم حسب رأ
، حيث عتمد  كارل ماركس في وضع نظريته المادية التاريخيةوهذا ما إ والتطور للمجتمع، ،التقدم

ية التي قد تسلبها نتاج الو ، وإعادة إلا مظهر من مظاهر الدفاعرأى هو الآخر أن الثورة ما هي إ
   .فرادالظروف من الأ

 ( 1970 جتماعفيلسوف وعالم إ) :هبرماسيورجن نظرية العقل التواصلي عند  .3

هو فيلسوف وعالم إجتماع ألماني معاصر له العديد من  Hebermasيورغن هابرماس 
العلاقات الاجتماعية  تقوم على ضرورة تجااوز منطقالتي  الكتابات، إشتهر بنظرية الفعل التواصلي

                                                           
 .21-21ص ،مرجع سابق حمد،أمولاي   1
 

     2  Gilles Ferrel, Philippe Cauche,op cite,p125. 
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لى إسمالي الغربي التي ميزت الفكر الرأوالمنفعة الذاتية  ،المصلحةو  ،والغائية ،داتيةالأ القائم على
، في ظل علاقات إجتماعية تقوم خرمع الآ نسانيالإ التواصل( مهنية)سود  ي( جماعة مهنية)مجتمع 
الناتجاة  ،الأزمة الإقتصاديةلى للأفراد إ( المهنية)يرجع هيبرماس أزمة الوية و  خلاقية،قيم الأعلى ال
مع ظهور المجتمع الرأسمالي دخلت الدولة  هنأى هيبرماس رأحيث "جتماعية مة الدولة الإز عن أ

والتخطيط  ،لى الحاجاتإستجابة الإقتصادية ولم تعد قادرة على إزمة أالاجتماعية الداعمة في 
ستجابة لمتطلبات إهذا ما جعلها غير قادرة على ضمان التوزيع المتساوي للمنافع  قتصادي،الإ

تجااهات إربعة أحيث ميز هبرماس  ،المجتمع نعكس على عدة جوانب فيإمما  جتماعية،الإالعدالة 
، 1"الوياتزمة أوهي  ،وأزمة الدوافع شرعية، عقلانية، قتصادية،الإزمة الأوتتمثل في  ،زمةالألذ  
ووجه سهام النقد للعقل "سمالي في ظل النظام الرأقد فقد هويته نسان الإن يرى هبرماس أ حيث

خر هو العقل التواصلي الإنتقال إلى عقل آى ضرورة رأو  ،الغربي الأداتي المتمركز حول الذات
يرى بهذا التفسير  فهو 2. "من الذوات المتواصلة التي تتجاوز ذاتيتها يتجاوز الذات ليكون نسيجاً 

، مما يدعو إلى الي هو فقدان للهويةسمأن فقدان الفرد للعلاقات الإجتماعية في ظل النظام الرأ
الحوار والتواصل مع الآخر، والتشاور في حل القضايا وليس فرض تأسيس نظام أخلاقي يقوم على 

 .السيطرة وظغط الطبقة الحاكمة على الطبقة الكادحة
 :في النقاط التالية( المهنية) الفكر الفلسفي للهوية من خلال ما سبق يمكن تلخيص

 ن هوية الفرد وم الفكر الفلسفي بصفة عامة على أيق :يجابية المصدرإهي  الفرد هوية
وكلما نزلت النفس إلى العالم الحسي  ،يجابية في أصلها لأنها مرتبطة بروح إلاهيةإالذاتية هي 

وكلما  فقدت هويتها، المادية وكذا ظروف الحياة ،والرغبات ،وتحكمت فيها الغرائز( الماديات)
لى إوالماديات  ،دنتقل من الجسإنسان كلما لإفي نفس ا وكل ما هو روحي والمعرفة ،تحكم العقل

 .لى هويته الحقيقةإ يعودوبالتالي  ،وفضائل ،خلاقأعالم الروح من 

                                                           
1 Jean-Mrc Larouche et Georges A,Legault,op cite,p07-09 

 .012ص ،2102 ، التنوير، بيروت، لبنان،الأخلاق والتواصل يورجين هابرماس،بو نور حسن، أ ،بو نور حمديأ  2
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  يقوم الفكر الفلسفي في معالجة مفهوم الوية  :الهوية في تشكل تغيرالو ثبات، الجدلية
وهراني يقصد بالموقف الج 1" سماني، والموقف الإالموقف الجوهراني "وهما ،على موقفين فلسفيين

، وعدم تغيرها عبر الزمن، وهي ستمرار ثبات الويةالوية على أن الشي هو نفسه أي إتفسير 
نها ، يفسر الوية على أسماني فهو منظور مناقض لما سبقأما الموقف الإ ،الويةنظرة مادية لتشكل 

ليه إشار أهذا ما  ،، وقد تصبح شي آخرشئ غير مادي تتطور وتتغير خصائصها بمرور الزمن
، أي لا (لا يمكن للمرء أن يسبح مرتين في النهر نفسه" )  هيراقليطس من خلال مقولته الشهيرة

" .ترتبط هوية كل كائن تجاريبي بالفترة المدروسة ،يوجد جوهر أبدي بل كل شي يخضع للتغيير
  .وجون لوك ،تفسير كل من هيجل ما يتوافق معوهذا 2

 :حديد مفهوم الهويةوالسوسيولوجي في ت ،تقاطع الفكر الفلسفي .4

 تشكل الوية بناءاً وم على تحديد ول يقالأ ،تجااهينمفهوم الوية في الفكر الفلسفي إ لقد إتخذ
ن أ ما التوجه الثاني فكان يرى، أنسان عن طريق الحواسي من خلال ما يدركه الإأعلى الجسد 

ثم جاء الفكر  ، (السلوكات)الجسدباعتبارها تتحكم في  ،(الروح)الوية تتشكل من خلال العقل 
والجسد في آن  ،العقل تجامع ن الويةيرى أ حيث ،تجااهينلسفي البراغماتي الذي جمع بين الإالف

، التي تعود وعليه جاء مفهوم الوية في الفكر السوسيولوجي في إطار التفاعلية الرمزية واحد،
مله ما يحهي ( الذات)إعتبار الويةلى الفكر البراغماتي الفلسفي، فهي تقوم على جذورها الأولى إ

ر تفاعلهم مع فراد لسلوكاتهم في إطاإضافة إلى المعاني التي يعطيها الأ( الجسد)الفرد وراثيا
هم رواد التفاعلية فسير  للفعل الإجتماعي باعتبار  أ، هذا ما جاء به ماكس فيبر في ت(العقل)خرالآ

 .الرمزية

 ووعي الفرد ،الهوية بالإدراك ربط مفهوم: 

الوية تتشكل حيث أن  ،في تشكل الوية( الوعي)جل الفلاسفة إلى ضرورة عنصر الإدراك  شارأ
وليس  وتبني الوية التي تتلاءم وقناعاته، وحوله، ،نفسهدراك الحقائق لمعرفة إعن في إطار بحث الفرد 

                                                           
 21-09ص، 2110 لبنان، ،،المكتبة الشرقية بيروت0، طزمة الهويات تفسير تحولأ كلود دوبار، ترجمة رندة بعث،   1
 .00-03المرجع نفسه، ص  2
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 " يعرف بما قتراب الفلسفيالإ في الوية مفهوم يظهر"بما يحمله من معتقدات ثقافية متوارثة حيث 
 بما "كانت" عند بعد فيما ليظهر سقراط وديكارت، كتابات في برز الذي المفهوم هذا"الأنا بوعي

 1."الإنسان الفرد بفلسفة" عرفيه 

II.  (:المهنية) في تفسير مفهوم الهوية علم النفسمنظور 

وعوامل  ،الذاتي في بناء الفرد لويتهعلى الجانب ( المهنية)يركز المنظور النفسي في تفسير الوية
حلة هامة في بناء عالم الشغل مر لو دخول الفرد ، أويعتبر العمل ،الحياة وتشكلها عبر مراحل ،نموها

  .الوية الذاتية في علم النفس

 :تحليل سيجموند فرويد لمفهوم الهوية .1

وذلك في  ،وديبمن خلال مرور  بعقدة أ ،حسب فرويد يبدأ الطفل في بناء هويته الذاتية      
بفصل  يبدأن الطفل طفل لذاته المستقلة لأر مرحلة رئيسية في تطوير الشحيث تؤ "سن الخامسة 

ن تشكل الوية كما أ  ،، حيث يتم ذلك لا شعورياً 2"مالأ نفسه عن إعتماد  على الأبوين خصوصاً 
، وتتطور ،، والأنا الأعلىناالأو  ،الو التوازن بين قدرة الفرد على تحقيق بدرجةرتبط حسب فرويد ت

 ،والشعورية ،المستمر عبر الزمن بين الرغبات اللاشعورية الصراعطار هذا وتنضج الوية في إ
 ويةال في زمةعنه أ نتج نسجامالإوكلما فشل الفرد في تحقيق هذا العالم الخارجي،  وضغوطات

 شغل مرحلة هامة يتفاعلالعالم لدخول الفرد ك يعتبر على ذل بناءاً  ،(و مرض نفسي، أإضطراب)
 ،ومع ظروف العمل وإذا فشل العامل في تحقيق التوافق بين رغباته ،خرالفرد مع الآ من خلالا

طراب في الوية فسيحدث إض ومسؤوليات، ،لتزامات، وما يتطلبه محيط العمل من إوتطلعاته
 .طرح سيجموند فرويدمراض نفسية وفق مما قد يترتب عنه أالشخصية 

ترى بأن الفرد تتحم في سلوكاته عوامل  لفرويد لكونهانتقادات عديدة لنظرية القد قدمت إ      
قوم على ي"لاشعورية نابعة من خصائصه الوراثية، والتنشئة الإجتماعية، والظروف الخارجية، حيث 

                                                           
طروحة دكتورا  علوم أ ،زمة الهوية عند السوسيولوجيين المهنيينأ: مكانة علم الجتماع في الجزائرعمروني  بهجة،   1

 ،2102جتماع، قسم علم الإ ية،جتماعوالإ ،نسانية،كلية العلوم الإ2جامعة الجزائر   تخصص علم الاجتماع التربوي،
 .220ص
 ، OPUSاوما،  ، دار الرافدين،علم النفس الإجتماعي دراسة لخفايا النسان وقوى المجتمعفجر جودة النعيمي،   2

 .  03، ص2102، ولىالطبعة الأ ،كندا،لبنان العراق،
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جتماعية ، والإللقوى البيولوجية ستجابة غير مؤثرةيستجيب إ ،ضعيفاً  نسان باعتبار  كائناً تصور الإ
  1".المؤثرة فيه

 :(1691) ريكسونإريك إ .2

يتخذ الشكل المنظم  نه لمإلا أ ،دم مفهوم الوية في الكثير من الأبحاث والدراساتستخلقد أه       
 الذي يعود له الفضل في وضع مفاهيم منهجية منظمة ،إلا مع ظهور أبحاث إريك اريكسون

في وقتنا  مركزياً  مراً أن دراسة الوية أصبحت أ( 0920)ريكسون يرى إ" حيث ،لمصطلح الوية
، كيفية بناء الفرد لويته الذاتيةتقوم نظرية إريكسون على  و  ،2"مثل الجنسية في عهد فرويد ،الحالي

والتي حددها في ثمانية  عبر مختلف مراحل دورة الحياة، (عند فرويد ناشكل الأت) الشخصيةأو 
 ثم تتطور عبر الزمن ،فيها الإحساس بالوية التي يبدأ مرحلة المراهقة منها الخامسةمراحل تشكل 

 ،(الخ...مهنية دينية، ،جماعة سياسية سرة،أ)المتتالية إلى جماعات معينة  نتماءاتالإمن خلال 
ريكسون عن يختلف إو  لى الجماعة التي يتوافق معها،إ نتماء الفردعندما يتحقق إوتنضج  ،وتكتمل
 ،رغبات الفردالصراع بين إعتبار و  ،علىالأنا هي خاضعة لرقابة الأنا الأ نالذي يرى أفرويد  منظور

هو  على، والأنا الأنا، وعدم القدرة على تحقيق الإنسجام بين الأالعالم الخارجي وضغوطات
إريكسون يرى بأن الصراع بين  في حين ،في نظر فرويد  زمة هوية، وأنفسي مرض، أو ضطرابإ

 ،هو بناء للهوية الشخصيةبل  على العكس ،نفسياً  ليس بالضرورة إضطراباً  نا الاعلى، والأناالأ
، قد تتعارض بقيم وقناعات التمسكنا النابعة من ، هي تعبير عن قوة الأوالقدرة على فرض الذات

، الاجتماعيةوية الشخصية، أو خلال عملية بناء الريكسون قد تحدث فحسب إ " خرين،مع الآ
 .عند دخول الوية عامة في صراعتجاة عن تحولات سياق تشكل الوية، أو زمة ناأوالمهنية لحظات أ

وقد يجد في  ،ورغبات لا تتلاءم مع المجتمع الذي هو موجود فيه ،فقد يحمل الفرد تطلعات 3"
 .رحلة البحث عن هويته عبر الزمن المجتمع الذي يتلاءم مع تطلعاته

                                                           
 ،دراسات في علم الجتماع الطبي سامية محمد جابر، سناء حسنين الخولي، علي عبد الرزاق جلبي، محمد علي محمد،  1

 .92ص ، 2100 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ولى،الطبعة الأ
 2100الثامن، العدد والحضارة، الاسلامية العلوم مجلة ،الجتماعية والتصورات الواقع بين المهنية الهوية سامية، بوشرمة  2
 .210 ص ،

3 Christiane Gohier,op cite, p262. 
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مهمة مرحلة  هيهنية الموية الكتساب إو  ،لى عالم الشغلبر إريكسون دخول الأفرد إتيعلذا     
 ،لى الجماعاتكما يتحدث عن إنتماءات الفرد إ  ،(الشخصية)ةمن مراحل تشكيل الوية الذاتي

 .ة الذاتيةفي تشكيل الويالام  ودور هذ  الاخيرة

  ،ريكسونفي تشكيل الهوية في نظر إوالمعية الأنا: 

تتشكل الوية المهنية من خلال الأنا، أي مايحمله الفرد من خصائص ذاتية، إضافة إلى المعية وهي 
في الوية في مجال  ريكسونيتحرك مفهوم إ"ما يكتسبه الفرد في تواجد ، وتفاعله مع الآخر، حيث 

 خرى،، والمعية، فمطلب الإنسان الراشد هو بناء الوية الإجتماعية مرة تلو الأنفرادالجذب بين الإ
لكن في الوقت نفسه تحقيق هوية و  تقبل قوانين الجماعة، خر،أن يدخل في عالم أفكار شخص آ

ير وجهة نظر  الخاصة وتطو  ،قل، والتفكير بالمطالب الإجتماعية بشكل نقدينا كجوهر مستالأ
 1".الخارجي الضغطضد  ،إذا كان ذلك لازماً  والدفاع عنها، ،بلا خوف

حيث يشير إريكسون إلى ضرورة تحقيق الفرد لتوازنه بين ما يحمله من خصائص وقناعات 
في حال "ذاتية، والدفاع عنها، وما تفرضه الجماعة التي ينتمي إليها حيث يرى إريكسون أنه 

الكبير جداً مع المحيط تصبح الوية مهددة بأن تصبح فارغة وتافهة، ولنتصور الناس الذين التكيف 
عليهم تنفيذ شي ما بهزل هستيري، والذين يتماهون مع قالب نمطي حتى درجة إنكار الذات، 
أويخضعون بلا تفكير لسلطة خارجية، ومن ناحية أخرى وفي حالة الفردانية المفرطة يصبح نمو 

 2."مهدداً بالتمركز حول الذات، وعدم المراعاةالشخصية 
فيرى  إنتماء الفرد إلى جماعة يتوافق معها نفسياً، وإجتماعاً، يركز إريكسون على أهمية كما       

ويفترض أن يتم ...الاجتماعي  طارإمن دون  ساسي،، أو أناني أليس جهازا معزولاً الفرد " أن
ويعني إيجاد  ن يجد نفسه فيها،الجماعة التي على الفرد أية داخل جتماعي للهو النظر للجزء الإ

ستخلاص من  والإ ديتها بمسؤولية،، وتوليه الأدوار وتأيجاد مكانه في المجتمعالوية لدى إريكسون إ

                                                           

دار  ،0ط ترجمة سامر جميل رضوان، ،"عمالهأريكسون و إريك إوتشتتها في حياة  "الهويةالبحث عن  بيتر كوزن،  1 
 .002-002ص  ،2101 العين، مارات العربية المتحدة،الإ الكتاب الجامعي،

دار  ،0ط ترجمة سامر جميل رضوان، ،"عمالهأريكسون و إريك إوتشتتها في حياة  "البحث عن الهوية بيتر كوزن،  2 
 .002ص ،2101 العين، مارات العربية المتحدة،الإ الجامعي،الكتاب 
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وتوجهاته القيمية المستقلة، وكذلك على الجماعات عليها  ،والخبرات المتنوعة رؤيته ،كل العلاقات
 1".والتحول التاريخي  ،عضاءهابالنظر لتبدل أمرار إثبات هويتها باست

 وبناء الهوية ،العترافالشعور ب: 

إلى جماعة معينة نحو الحصول على إتخاذ القرار للإنتماء يرى إريكسون بأن الفرد يسعى من خلال 
يتحدث إريكسون عن الإحساس بالإعتراف " ، حيثالإعتراف الإجتماعي، لبناء هوية مستقرة

ستمرارية صورة ، وإباستواء)يمان الإ ،(والمكان المناسبين ،نه في العصرالإحساس بأ)الإجتماعي 
، في حين تترافق أزمة الوية من المنظور النفسي الإجتماعي مع الإحساس بعدم (تركة عن العالممش
  2" .والاغتراب ،والتشرد ،رهاق الدور، وإمانالأ

 وتشكل الهوية ،القيم: 

الوية تبرز من خلال درجة إقتناع الفرد بالقيم التي يتبناها، ودفاعه عنها في يرى إريكسون بأن      
لا نسان لا يتحول إلى مخلوق إجتماعي إلإفي نظر  ا"إريكسون . وقت الأزمات، والصراعات

والتوجه  ،التي تمنحه القوة خلاقية لثقافته في ضمير ،، والأساسية الدينيةدما يتبنى القيم الأعن
قيم ، وتحدد فغالبا ما ترسخبشكل خاص في المواقف الوجودية الإستثنائية والحاسمة، و  ،الداخلي

خلاقية في كل مكان يظل فيها وتتجلى الوية كقوة أ...بالوية، والجمعي بقوة ،الشعور الفردي
ويحافظ على التحفظات النقدية والشجاعة المعنوية ضد ضغط  بشجاعة لقناعاته، الفرد مخلصاً 
المقاومة يغامرون في  والمؤمنون ومناضلو ،فالشهداء ستبدادي،، أوالتخويف الإالدعايةأو  ،المجموعات

 ويقدمون ،نسانية، والإجل حرية الفكرفي التاريخ بالتحديد بحياتهم من أشد قتامة اللحظات الأ
 3."نا على المقاومةبهذا أمثلة رائعة لقدرة الأ

 الهوية السلبية: 

                                                           
 .000-001المرجع نفسه، ص  1
 .000المرجع نفسه،ص  2
 دار ،0ط رضوان، جميل سامر ترجمة ،"وأعماله إريكسون إريك حياة في وتشتتها" الهوية عن البحث كوزن، بيتر  3 

 .001ص ،2101 العين، المتحدة، العربية الإمارات الجامعي، الكتاب
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، مجموع كل تلك التماهيات " كتباته إلى مفهوم الوية السلبية علة أنهايشير إريكسون في       
أو لأن جماعته  ،، أو يعتبرها غير معقولةنه يرفضهالأ ن يكبتها،وشظايا الوية التي على الفرد أ

، أو في الطبقة العرق، أو وخيمة في الدور الجنسي ،(ختلافإ)علمته إدراكها على أنها سمات 
تهامات ، وإوالوامات باستمرار ذكريات ،حلام، والأفكارالألى وتتسلل إ لدين،و االإجتماعية أ
، ن تعكر مزاجناويمكنها أ و مشاعر غضب مكبوتة،، أونزوعات دافعية صادمة ،ذات مرهقة

 1"  .لى صراعات شديدةوتدفعنا  إ
نابعة من تبنيه من خلال هذا التعريف يمكن القول بأن الفرد يمكن أن يحمل هوية سلبية        

 .، تتحكم في سلوكاته، مما يولد صراعات وأزمة هويةلقيم إجتماعية مفروضة عليه

 البحث عن عمل كمؤشر على تشكل الوعي، والبحث عن بناء هوية: 

 "يبدأ التفكير في البحث عن عمل مع تشكل الوعي لدى الفرد في مرحلة الشباب، حيث     
يخبر أزمة الوية، والتي تعني مرحلة المراهقة  إلى أن الفرد خلالErikson (0920 )يشير اريكسون 

 الواحد من ختيار المهنيولا شك في أن الإ. وإلى أين أتجاه هدافي في هذ  الحياة،، وما أنامن أ
( 0901،0922) مثال مارشاوهو ما أكد  الباحثون من أ ساسية لذلك،المحددات الأ

Marcia ( 0909) وآدمزAdams ،  0993وهولاند Holland  ....الفرد يمر بمرحلة من ف
ومتطلباتها  ،ختبار المهن المتاحة، حيث يسعى في هذ  المرحلة إلى إExplorationستكشاف الإ

، ستمرارية نمو الوعي المهني خلال مرحلة المراهقة بلقبل أن يلتزم بها، وهذا يعني أن إ ومناسبتها،
 2 ."نه بداية النضج الحقيقي للوعي المهنيكن القول أبل ويم ،والرشد فهو عملية مستمرة

فالوعي، والنضج الفكري للفرد يكون بشكل مستمر عبر مختلف مراحل الحياة، والعمل 
وبالتالي تشكل  ،وممارسة النشاطات المهنية تعتبر من أهم العوامل المساهمة في تطور وعي الفرد

يعتبر العمل مصدرا للنمو، حيث يكتسب  Erikson حسب إريكسون "هويته الذاتية حيث
واجهة وإستخدامها لم والخارجية التي تحت تصرفه، ،الفرد خبرة تمكنه من تعبئة الموارد الداخلية

                                                           
 .003-002ص المرجع نفسه،  1
 
بناء وتقنين مقياس للوعي المهني لدى المراهقين من الجنسين في المملكة العربية الصبحي،مها بنت مرزوق،   2 

 .213-212ص ،2119، 11العدد ،12سعودية،المجلد ال-، دراسات عربية في التربية وعلم النفسالسعودية
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ت التي يلتزم بها، إذا نجح في معارفه العملية على مدى الخبرا يضاً مختلف المواقف، كما تتطور أ
 1 ". سياق الذي يستثمرها فيهوفي ال ثارها عليه،، وآحساس بمعنى خياراتهالإ

 ريكسوننماذج الهوية المهنية لدى إ: 

توصل إريكسون إلى تقديم تفسير لديناميكية تشكل هوية الفرد، وحددها في نماذج، حيث 
 أزمة :وهما أساسيين عاملين وجود الضروري من ناضجة هوية على للحصول "يرى إريكسون أنه 

 .زاملتوالإ كتشافالإ 
 والشك ،الوية وقضايا ،النمائية للفرص الفرد ختبارإ إلى كتشافالإ  يشير حيث

 مناسبة شخصية بدائل عن بالبحث والبدء والمجتمع، ،الأسرة قبل من المطروحة والقيم ،بالأهداف
 ومهنة ،وأهداف ،بطموحات الفرد لدى ندماجالإ بمدى فيتعلقالالتزام  أما، بالمهنة يتعلق فيما

 2" بالولاء لا ويدين ،بنفسه يختارها
الوعي والنضج الفكري،  لديه يتشكل فترة المراهقةالفرد في من خلال هذا التفسير نستنتج      

من محيطه المجتمعي، والعائلي، وحتى  ترد إليهالتي  ،(مرحلة الاستكشاف)جمع المعلومات يحاول و 
من خلال وسائل الإعلام إلى آخر ، ثم يحاول ترتيب تلك المعلومات وتبني القيم التي يرى بأنها 
تلائمه، ويقتنع بها، وعلى أساسها يبني هويته، ويتخذ قراراته المصيرية، ومن بين أهم تلك القرارات 

يارات المتاحة، هذا الإختيار الواعي يجعله يلتزم نحو من بين الخ إختيار المهنة التي تلائمه بوعي
 .المهنة ويدين لا بالولاء

 :للهوية حالات أربع تنبثق فإنه (الإستكشاف، الولاء)المعيارين  هذين وبتطبيق

 :المشتتة الهوية" . أ

                                                           
1  Christiane Gohier,op cite ,p262 

، الملتقى الدولي الثاني حول مدى مساهمة المناخ المدرسي في تعزيز الهوية المهنية لدى المعلمينبن صافية عائشة،   2 
اصدي مرباح ورقلة،كلية جامعة ق المجالات الاجتماعية التقليدية والحديثة وانتاج الوية الفردية والجماعية في المجتمع الجزائري،

 .001ص ،جتماع والديموغرافياقسم علم الإ جتماعية،والإنسانية العلوم الإ
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 مهنة نحو إلتزامات لديهم وليس الاكتشاف، أو الوية، بأزمة يمروا لم الذين الأشخاص وتضم
 لا يجدوا فلن قضايا بمثابة ظهرت لو حتى لم، بالنسبة هامة بقضايا ليست الوية قضايا و محددة،
 . حلولا

 :المنغلقة الهوية . ب

 على إتخذوا أنهم إلا بالاكتشاف، المتعلقة الوية أزمة بخبرة يمروا لم الأفراد الذين وتتضمن
 ما وغالباً  الآخرين، قبل من لم صيغت إنما إختيارهم، من تكن لم مهن إلتزامات نحو عواتقهم
 .الوالدين يكونوا

 :المؤجلة الهوية . ت

 فهم ليتبنوها، قيم عن الفئة هذ  أفراد ويبحث الاكتشاف، أزمة من حادة حالة وهي       
 على يتخذوا لم أنهم إلا الأدوار، إختيار خلال من شخصية هوية تحديد أجل من يكافحون
 .معينة مهن نحو المؤقتة الإلتزامات أنواعاً من أنهم طوروا أو معينة،زامات إلت عواتقهم

 :المنجزة الهوية . ث

 بأنفسهم الوية قضايا بحل وقاموا الأزمة، الاكتشاف، عملية خاضوا الفئة هذ  أفراد       
 التقييم خلال من الوية أزمات حل   إلى توصلوا و معينة؛ مهنة للإلتزام نحو جيد تحديد إلى وتوصلوا
 1" .للبدائل الدقيق

 :بياجيهن اج .3

تقوم نظرية البنية العقلية المعرفية التي إشتهر بها جون بياجيه على أن الفرد يمر بمراحل في    
 ،يعلى تطوير ذكاء ، ونمو  الفكر  يعمل من خلالاحياته منذ الطفولة، إلى البلوغ ثم النضج، 

النمو البيولوجي للجهاز العصبي للإنسان من جهة، وبالتفاعل مع الأشياء  وذلك من خلال

                                                           

 .001-001ص ،مرجع سابقبن صافية عائشة،   1 
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والآخرين من جهة أخرى، وخلال تلك المراحل يقوم بمجموعة من النشاطات العقلية تهدف إلى 
 . ومتطلبات البيئة الخارجية، سعياً للتكيف مع المحيط الخارجي ،تحقيق التوازن بين الخصائص الذاتية

ن بياجيه للهوية وتشكلها لدى الفرد، من خلال طرحه لمفهوم التمثل، اة جوتظهر إشار   
العالم المحيط التمثل هو محاولة تمثل " .والمواءمة، بإعتبارهما وظائف عقلية معرفية هامة في بناء الوية

ساس بالتحليل، والإدراك المنطقي على أبنية معرفية سابقة، وهو عملية نشطة بالفرد، ودمجه في أ
المقارنة بين قناعاته هذا ما يعني قيام الفرد ب 1" ا محاولة لدمج الخبرة في أنساق معرفية موجودةأنه

القيم الموجودة في البيئة الخارجية، محاولًا بذلك تغيير تلك القيم الخارجية وجعلها تتوافق الذاتية، و 
ية تعديل بنا  العقلية عكس التمثل تعني قيام الفرد بعمل"أما الموائمة فهي . وخصائصه الذاتية

محاولًا الفرد بذلك التغيير من قناعاته الذاتية، وتكييفها مع ما هو  ، 2" لتلاءم مثيرات البيئة المحيطة
 .موجود في الخارج

أكد بأن "وأشار جان بياجيه إلى أن عمليتي التمثل، والمواءمة تتم بطريقة تكاملية، حيث  
من الإدراك الحسي، والعادات إلى التطور المعرفي، والذاكرة تمثل  البنية العقلية بأجمعها، إبتداءاً 

 3" الحقائق الواقعية التي تبتعد عن الفعل ذاته، وملاءمة هذا الأخير لتلك الحقائق
يرى جون بياجيه بأن الفرد من خلال عمليتي التمثل والمواءمة يسعى إلى التكيف مع بيئته  

تلف مع منظور إريكسون كما أشرنا سابقاً الذي يرى بأن الفرد الخارجية لتحقيق التوازن، هذا ما يخ
لا يسعى دائما إلى التكيف مع البيئة المحيطة به، والقيم المفروضة عليه، بل الفرد في بحث دائم، 

بأن ذوبان الفرد في  إريكسون ويعتبرعن الإنتماء إلى الجماعة التي تتوافق وخصائصه، وقناعاته، 
، ورفض الفرد للقيم المحيطة ماهي إلا تعبير عن (هوية سلبية) قبلها هي أزمة هويةالجماعة التي لا يت
 .ن هوية الجماعة التي يتواجد بهاإختلاف هويته ع

يختلف علماء النفس في تفسير  بإختلاف إتجاهاتهم الفكرية   الوية موضوع نأبتج مما سبق نستن
شعور وقبل كل شيء  أولاً  تعتبر الوية النفسانيين، والمحللين بالنسبة لبعض علماء النفسحيث "

الإنسجام لتعدد الخبرات الإجتماعية  الذي يعطي المبدأ وبالاستمرارية الزمنية، ،ذاتي بالوحدة الذاتية
                                                           

، دراسة تحليلية في ضوء نظرية بياجيه، علاقة البنية المعرفية الإفتراضية، بالبنية المعرفية الملاحظةحاج عبو شرفاوي،   1
 .021،ص 2102ان، أطروحة دوكتورا ،تخصص علم النفس العام، جامعة وهر 

 .021، صنفسهالمرجع   2
 .022-020، صنفسهالمرجع   3
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الذي  ريةستمرا، وعدم الإنقسامالإبعضهم الآخر أمثال فرويد يركزون على  و ،(إريكسون)للفرد 
 ،وصراع بين الوية الذاتية على،، والأنا الأنالصراع بين الو والأمن خلال ا يميز بناء الوية 

  1".والغيرية

III. المنظور السوسيولوجي: 

إن موضوع الوية في علم الإجتماع يفرض التركيز على  الفرد والجماعة المحيطة به في آن       
 "واحد، هذا ما يجعل تفسير الوية يقع في نقطة التقاطع بين علم النفس، وعلم الإجتماع حيث 

يعطي مفهوم الوية عند التقاطع بين علم النفس، وعلم الإجتماع معنى للجدل الكلاسيكي بين 
صطلحات الفردية، والجماعية، بدون حصرها في التناقضات العقيمة، مما يسمح بإنشاء علاقة الم

بين المستوى الفردي، والجماعي، ولذلك فالأنا المعبر عنها بصفة فردية تنخرط في هذ  العملية 
الجماعية التي يتميز بها كل مجتمع، مثل هذ  المواقف تستمد من الجماعة، ولكن الفرد الذي 

  2 "ظمها قد يعطيها تفسيراً لم يكن موجوداً سابقاً ين
إلا أن الدف من معالجة موضوع الوية يختلف بين كل من الفلسفة، وعلم النفس، وعلم        

الإجتماع، حيث يسعى الفلاسفة في معالجتهم لموضوع الوية إلى البحث عن أصل تفكير الإنسان 
النفس فهم يركزون على مراحل بناء الفرد لويته  الذي على أساسه تتشكل هويته، أما علماء

ا علم الإجتماع فيبحث في الويات الجماعية بالتركيز الذاتية، في تفاعله مع البيئة المحيطة به، أم
مهنية، سياسية، )على النقاط المشتركة في التصورات التي يحملها الأفراد في جماعة معينة

وم الوية يصبح مفه "مح بالتنبؤ بتلك الوية وأزماتها، حيث ، وموقفهم نحوها، مما يس(الخ...دينية
نحرف عن التقليد النفسي، وساعد على التفكير في العلاقات بين فعال في علم الإجتماع إذا إ

التمثلات الذاتية التي يحملها الأفراد نحو و  ،(مهنينظام إجتماعي، أو )لإجتماعية الشرعية الفئات ا
 3 "..و الإقصاء، أيضا التحول، وأيسمح بفهم مشاعر الإنتماء مما ،أوضاعهم الإجتماعية

في علم الإجتماع، فإننا بصدد  بشكل خاص الوية المهنية فعند حديثنا عن مفهوم          
العمل هو قبل  "لأن  البحث في تفاعل الأفراد مع ظاهرة العمل، والنشاطات المهنية في المجتمعات

 لى حضارة بعينها،، وإلى ثقافة إ لى جماعة محددة،أي هوية الفرد كإنسان ينتمي إ كل شي هوية،
                                                           

1
 Gilles Ferrel, Philippe Cauche, op cite ,p125.  

2
 ibid, p129 

3
 Gilles Ferrel, Philippe Cauche, op cite ,p127. 
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ومن خلاله يسجل حضور   نسانيته التي تميز  عن باقي المخلوقات،، ويحقق الإنسان إفبه يترجم
مشكلة  ، vincent DE GAULEJA   فحسب والفكري في هذا الوجود، ،المكاني ،الزمني

أي أن العمل 1 ".نما ماذا تفعل في هذ  الحياةوإ ،ساساً أ  تملك منصباً البطالة ليست في أنك لا
رات، وتطلعات يعطي معنى للحياة، حيث أن إنتماء الفرد إلى مهنة معينة يجعله يتبنى تصو 

 .مستقبلية معينة، فيبني هويته الذاتية إنطلاقاً من هويته المهنية
 (المهنية)الهوية المفسرة لموضوعالمداخل النظرية السوسيولوجية إختلافات  :لثاثا

I. المدخل الوظيفي: 

 جتماع بشكل عام على التفسير الشاملا  الوظيفي في علم الإتجايقوم الإ
جية في عتماد على النظرية البيولو المجتمع، والإ تحولات تطوري في تفسيرال، (ماكروسوسيولوجي)

يتكون من مجموعة ( جسم)تمعالمجن حيث يرى أصحاب هذا الإتجاا  أ ،تحليل الظواهر الإجتماعية
حيث أن  ،من الوظائف تعمل بطريقة مترابطة كل نسق يؤدي مجموعة( عضاءالأ)من الأنساق

فتقاد ، وإ(الجزء يؤثر على الكل)تمع ككلختلال المجإختلال أي وظيفة من الوظائف تؤدي إلى إ
نشأة  يرى الوظيفيون بأنا كم ختلال التوازن داخل المجتمع،، والتغيير هو سبب إفالصراع ،توازنه

لمجتمع لابد وللحفاظ على توازن ا ،الظواهر الإجتماعية هي حتمية إجتماعية لا دخل للفرد فيها
عن الإستقرار،  من تعزيز التنشئة الإجتماعية للأفراد بهدف تكييف الأفراد مع الوضع القائم بحثاً 

التي (المهنية)الوية، و المجتمع توازنى لحفاظ علل مصدراً  حسب رأيهم المهنمن هذا المنطلق تعتبر 
قتصادية التي تصيب ، والإجتماعية، والتحولات الإلى التغيراتتخضع في تشكلها إ يحملها الأفراد
 .المجتمع ككل

وتوقع تأثير  ،هو كيفية حصر ،اح الذي تبنى عليه حجج الوظيفيينالسؤال المفت "حيث أن     
 وعواقبه؟ ،المنظمات المهنية لمواجهة غزو السوق، والإقتصاد الرأسمالي

 :يمكن وضع إقتراحتهم على الشكل التاليو 

 .وتنظيم المهن هي لب تطور المجتمعات الحديثة ،وترميم ،تنمية .0

                                                           
، 12المجلد، مجلة علوم الانسان والمجتمع، المعنى والمكانة في عالم متغير: العملقويدر سيكوك، بالواري الحاج،    1

 .021ص  ، 2101، جوان 01العدد
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 .والأخلاقي للنظام الإجتماعي ،التماسك الإجتماعي: لأنها توفر وظيفة أساسية  .2
 1 "  .وصراع الطبقات ،والرأسمالية التنافسية ،ا بديلا عن هيمنة عالم المشاريعوتمثل هذ .2
 : ميل دوركايمإ .1

بالتحولات التي يعرفها  كغير  من الوظيفيين  في تفسيرات دوركايم الوية المهنية مفهوم بطيرت
فيرى دوركايم كغير  من الوظيفين بأن المهن هي أداة للحفاظ على إستقرار  المجتمع بشكل عام،

: فنظرية دوركايم تدرج المهنة في رؤية إيجابية تبعاً للوظيفة التي تلعبها في قلب المجتمع"المجتمع، 
، وقد قدم دوكايم العديد من الكتابات المفسرة 2"..المشاركة في الحفاظ على الرابط الإجتماعي

بلا شك أول عالم إجتماع ( 0092)في فرنسا، كان دوركايم "ودورها في المجتمع حيث  للمهن
يدافع عن الجدال حول التطور الجماعي للأنشطة الإقتصادية، والأشكال الأكثر معيارية 

 3 ."للجماعات المهنية

إن  يه،جتماعي قال فللتغير الإ في كتابه تقسيم العمل في المجتمع تحليلاً "  كما قدم دوركايم
: نحيث حدد نوعين من التضام ،لى بروز نوع جديد من التضامنمرحلة التصنيع قد أدت إ

 ،والتوسع ،وبين تقسيم العمل في المجتمع ،وربط بينهما والتضامن العضوي، ،ليالتضامن الآ
 .والتمايز بين المهن والحرف المختلفة

مستوى تقسيم العمل تتميز بالتضامن  التي ينخفض فيهاحيث يرى دوركايم أن الثقافات التقليدية 
تربط بينهم  عضاء المجتمع يكونون منخرطين في مهن متشابهة،ويعود ذلك إلى أن أغلبية أ الالي،

بيد أن قوى  نشقاق الفرد عن الجماعة،وليس تمت مجال لإ ،وإعتقادات مشتركة تجاربة مشتركة،
نهيار هذا الشكل من أسهم إلى إ ، ممالى تزايد في تقسيم العملالتصنيع والتحضر قد أدت إ

لى ت الصناعية سيؤدي إجتماعي في المجتمعا، وتزايد التفاوت الإن التخصص، حيث أالتضامن
 4" .م نظام جديد يتسم بالتضامن العضويقيا

                                                           
1 Claude Dubar, Pierre Tripier , Sociologie des professions, Armend colin , paris, 1998, 

P68. 
2
 Chatherine Barraux , professionnalisation des étudient infirmiers et construction 

identitaire, thèse de doctorat, science de l’éducation , université BORDEAUX 2,2013, 

p26. 
3
 Claude Dubar, op cite, p67 

 .21-21ص ، 2111بيروت،  ، الطبعة الرابعة، المنظمة العربية للترجمة،علم الجتماعترجمة فايزالصياغ،  نتوني غيدنز،أ  4 
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من خلال هذا الطرح يتضح لنا بأن الوية المهنية بالمفهوم الدوركايمي تتغير، ويعاد تشكيلها نتيجة   
ومعايير جديدة ناتجاة عن التحول من مجتمع تقليدي يسود  التضامن الآلي، إلى مجتمع ظهور قيم، 

 .حديث يتميز بالتضامن العضوي
القديمة،  والمعايير الإجتماعية ،قيمتفكيك الحيث يرى دوكايم أن التصنيع أدى إلى 

بما أسما  ويتهم، ل الأفراد مما أدى إلى فقدان ، الأفراد مع القيم الجديدة تكيفوصعوبة 
إلى غاية  تغير المجتمع تبقى قائمة ويرى بأن أزمة الوية التي تعيشها المجتمعات نتيجة باللامعيارية،

نظرته إلى تقسيم العمل تنبأ إلى ما  "حيث من خلالتقبل الأفراد للقيم الجديدة، والتكيف معها، 
ساس الأدوار حسبه أ ، والتخصص فين توزيع الوظائفذلك أ ن يحدث من تبعات سلبية،يمكن أ

 ،ن يعيشوا في وحدات منعزلة، حيث أصبح الأفراد بدل أالتضامن الاجتماعي داخل الجماعات
ن هذا أ يرى... عتماد المتبادل على بعضهم البعض،ون فيما بينهم بالإيتضامن ومكتفية ذاتياً 

فاجئة وهذ  التغيرات المو  ،صابه التغيرات السريعةما أ ذاً ، والتماسك الإجتماعي قد يحتل إالتضامن
ي الظاهرة ركايمي الى حالة فقدان المعايير، أو إنهيارها في المجتمع أقد تحدث حسب المنظور الدو 

تؤدي إلى تفكك  حسب دوركايم لأنها من هذا المنظور يصبح التصنيع ظاهرة سلبية1. "اللامعيارية
تي تقوم على غرس القيم الجديدة ، لذا لابد من التنشئة الإجتماعية الالمجتمع، وإختلال توازنه

وتكييف الأفراد معها، من أجل الحفاظ على توازن المجتمع، وإستقرار ، لذا فعلى المؤسسات أن 
تقوم إضافة إلى دورها الإقتصادي، بالتنشئة التنظيمية للعمال وفق ما يتوافق ومتطلبات العمل، 

ف مع المجتمعات الحديثة، ويجب أن تتكين تتحول لبالنسبة لدوركايم يجب على المؤسسة أ" حيث
تكون متوافقة مع إطار الحياة الإقتصادية، وأن يكون ذلك مفهوماً من طرف جميع أعضاء المهنة، 
علاوة على ذلك يفضل دوركايم أن ينتظم الموظفين، والأجراء بشكل منفصل أولًا قبل، جمع 

وداعمة ، وتعليمية، ويجب خاصة أن ممثليهم في المؤسسة، التي يجب أن يكون لا وظائف قانونية، 
الأجور، وقت العمل، الحماية : تمارس وظيفة تنظيمية على جميع المسائل الاقتصادية الضرورية

 2."الإجتماعية

                                                           
 .023-022ص ،سابقمرجع ، قويدر سيكوك  1

2 Claude Dubar , op cite,p71. 
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الجماعات المهنية تشمل كل النشاطات  Durkheimعند دوركايم  "حيث نجد      
من  وتشكل جزءاً  ،(جراءوالأ تباعهم،وأ رباب العمل،أ)، وجميع الفئات العمالية الإقتصادية

ن ، المهن يجب أpersons، أما عند بارسونز "على الطراز الفرنسي"الإستمرارية للمؤسسات 
  الذي يتميزون به،" على الطراز الامريكي"تكون مستعدة لمواجهة النموذج اللبيرالي المهيمن 

عن المهن ( government)والإدارة (  business)عمال كمنظمات مستقلة في عالم الأ
هذا ما سنتطرق له في طرحنا لنظرية تالكوت بارسونز في تفسير  1"(.occupations)العادية 
 .للمهن

 :(Talcott parsons)تالكوت بارسونز .2

تأثر إلى حد كبير بالنظرية  "عالم إجتماع أمريكي، من رواد الإتجاا  الوظيفي في علم الإجتماع، 
خلال دراسته بأوروبا، وكذا دراسات فيبر وباريتو واحد من الثلاث الدوركايمية التي أكتشفت 

مصفوفات لنظرية الفعل الإجتماعي، حيث كرس لذلك ثلاثة فصول من مؤلفه 
، وليس من المفاجئ أن بارسونز أعطى للفعل المهني، مكانة هامة في بنائه (0921)الأساسي

، وإنتشار الأخلاق المهنية، ستكون في النظري، خاصة وأن التساؤل الدوركايمي حول ظروف نشأة
 2 ".قلب أفكار بارسونز حول التنشئة الإجتماعية، والظبط الإجتماعي

الجماعات المهنية في المجتمع الحديث،  يميزهي النشاط الذي  المهن بأنها بارسونزيرى           
سونز أنه لابد للأفراد في في تفسير  للأخلاق المهنية، يرى بار  يدوركايمالنظور المبإعتماد  على و 

فضل تقديم الأ ، إلى منطقممارسة مهن فيالمال، و  منطق الربح، المجتمعات الحديثة أن يتجاوزا
 للمجتمع

 ،(l’action sociale) الإجتماعي  فعلوإدراجه في نظريته ال بالإعتماد على تحليل دوركايم،ف"
 ،... المميزة للمجتمع الإجتماعي الحديث لى إظهار أن النشاط المهني هو السمة بارسونز يسعى إ

ن الطبيب هو المثال ويرى أ البيروقراطي،–و النشاط الإداري أ المالي،-وليس النشاط التجاري
  1"يضع راحة المريض فوق مصالحه التجارية"باعتبار   3".النموذجي للتمهين

                                                           
1 Claude Dubar ,Pierre op cite,p68 
2 Claude Dubar , op cite,p81 
3 Chatherine Barraux , op cite,p27. 
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الأساسية لتحقيق الظبط من هذا المنطلق يرى بارسونز بأن الأخلاق المهنية هي الأداة 
المجتمع الحديث يعيش عمليات مستمرة من " الإجتماعي، والإستقرار في المجتمعات الحديثة، لأن 

الإختلافات الداخلية، ولضمان التناسق بين عناصر  المختلفة، المجتمع بحاجة إلى إعادة التنظيم 
ل الثقافة التي تضمن التنسيق لميكانيزمات الإندماج بصفة دائمة، وحسب بارسونز يتم ذلك بتدخ

 2."بين الفاعلين الإجتماعيين، حيث تشكل مركز دوافعهم الشخصية، ومنحهم هوية إجتماعية
فالدوافع التي تكون نابعة من ثقافة مشتركة، تجاعل الأفراد يقومون بنشاطاتهم المهنية من أجل 

فإن إحدى  ،ع هيبرماسم يتوافق بارسونز"خلال هذا الطرح أهداف تخدم الصالح العام، من 
ي إستجابة الفاعل للمتطلبات المختلفة للدور أ"كزية للمجتمع الحديث هي الدافع المشكلات المر 

 .الذي يجب عليه القيام به
كعنصر أساسي في الظبط الإجتماعي في  ،عمالعل المهن كبديل عن عالم الأبارسونز يج

  3".المجتمعات الحديثة

 :تحليل بارسونز لمهنة الطب . أ

من بين دراسات بارسونز كانت تحليله لمهنة الطبيب وأهم ما أشار إليه في دراسته هو العلاقة بين 
والمريض هي نموذج لعلاقة  ،ن العلاقة بين الطبيببأ( بارسون)يقول "الطبيب والمريض حيث 

لطبيبه في ريض ملزم بقول كل شي فالم هتمام بمريضه،إذا كان الطبيب ملزما بالإ ،والعميل ،المهنية
 مكانية تواجد مؤسساتي للتبادل،يخلق إلزام المتبادل الإهذا  ،، وخبرتهطار ميدان تخصصهإ

 العلاج، ،ور الطبي من خلال مؤسسات التكوينللد( التمهين)وبذلك وجود ما يسمى ب 
 4"دوار المهنيةومؤسساتية للأ والمراقبة المهنية،

ثار وك التي يسلكها المريض لتخفيف الآنماط السلأ لتفسير( دور المريض)رسونز فكرة وقد طرح با"
يفي يعتبر المرض إختلال في أداء حيث حسب التيار الوظ ،5"الضارة المربكة التي يخلفها المرض

                                                                                                                                                                                
1
 Chatherine Barraux,op cite,p27. 

2
 Georges A,Legault, op cite,p03. 

3
 Claude Dubar , op cite,p73. 

 الثامن، العدد والحضارة، سلاميةالإ العلوم مجلة ،الجتماعية والتصورات الواقع بين المهنية الهوية سامية، بوشرمة  4
 210 ص ،2100
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ن طريق والتغيب ع ،والطبيب هو الذي يمنحه شرعية سلوكاته كمريض بعدم العمل الفرد لأدوار ،
 .هو دور يحفظ توازن المجتمعن دور الطبيب وضع تقارير طبية من هنا فإ

نموذج مثالي لالوظيفي للهوية على فرض المجتمع التفسير  من خلال ما سبق نستنتج بأن
في  ،التي يجب أن يقتدي بها والفرد في إطارها مطالب بتقمص السلوكات ،للهوية المرغوب فيها

 ،ن يقتدي بها حتماً ب أإكساب الفرد السلوكات التي يج إطار التنشئة الإجتماعية التي تقوم على
نعكاس هنية على المستوى الفردي ما هي إلا إوالوية الم ،افقة مع النظام الإجتماعي العاموالمتو 
 .جتماعي القائم، والنظام الإوالمعايير المشتركة ،للقيم

II. منظور الصراع: 

يقوم منظور الصراع وفق الإتجاا  الماركسي على أن عدم إستقرار المجتمع يعود إلى وجود الطبقات، 
وعلى هذا في المجتمعات الرأسمالية، ( المادة)عدم التقسيم العادل لملكية وسائل الإنتاجالناتجاة عن 

، (لإشتراكيالمجتمع ا) الصراع بإعتبار  الحل الوحيد للوصول إلى مجتمع لاطبقي الأساس ينشأ
 .تسود  الملكية العامة لوسائل الإنتاج

 يفسر كارل ماركس، مفهوم الوية المهنية بربطها بظاهرة الصراع، حيث يرى من هذا المنطلق      
فهو  ،(ناء تحتيكب) النظام الإقتصادي السائدلطبيعة  تتشكل تبعاً كبناء فوقي الوية   بأن ماركس

طبقية تتميز علاقات " بإعتبارها علاقات مهنية غير متوازنة، زيفر يرى بأن النظام الرأسمالي، 
ى عملهم في الوقت الذي يقوم فيه ي قدر من السيطرة عللأن العمال لا يتمتعون بأ ستغلال،بالإ

 .1"رباب العمل بجني الربح عن طريق تملكهم حصيلة عمل العمالأ

وعدم ( العامل) فرد اليقوم على إستغلال  من هذا المنطلق يرى ماركس بأن النظام الرأسمالي      
هذا ما أسما  كارل ماركس بظاهرة ظروفه الإجتماعية، والنفسية، مما يفقد  هويته الذاتية، اة مراع
بل يؤدي إلى تغرب  نسان على تحقيق ذاته،النظام الرأسمالي لا يساعد الإ"، وذلك لأن غترابالإ
، فهو نه لا يفهم نفسه من خلال العمل، لأحقيقياً  ولا يصير العامل إنساناً  نسان عن ذاته،الإ

لا السلع التي ، لأن ما يربطه بهم ما هو إخرينفيغترب عن مجهوداته وعن الآ ،سلعة تباع وتشترى
اس إلى علاقات موضوعية بين وتتحول العلاقات الشخصية بين الن و يتبادلا معهم،، أينتجها

                                                           
 .29ص ، مرجع سابق نتوني غيدنز،أ  1
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نه ن النتيجة المتوقعة لذلك أن يغترب العامل عن نفسه لأ، وتكو (بدائل السلع)النقود ، أو شياءالأ
 1."نسانية التي تخلقت عبر التاريخ، ولا يدرك إمكاناته الإلا يحقق جوهر  ككائن خلاق

يعيشها العمال في ظل النظام  التي ويةالهي تعبير عن أزمة  حسب ماركس ظاهرة الإغتراب    
ندما يحس بالحرية يبدأ في تحقيق ذاته عبر النشاط الخلاق يعتقد ماركس أن الانسان ع" ، والرأسمالي

فقد الإنسان حريته بوجود الملكية اله، غير أن المشاكل تبدأ عندما يفي إنتاج الأشياء بإستعمال خي
الخاصة، حيث يقوم بعض الناس بتجميع كمية كبيرة من الملكية الخاصة على حساب الآخرين 

وبالتالي ...بفقدان حريتهم، فهم يفتقدون إلى وسائل الإنتاج بينما يبدأ من ليس لديهم ملكية 
والإغتراب يستلزم الإحساس بالإقصاء عن فعل الإنتاج، وكذلك عن العمال ، فهم يصبحون غرباء

، لأنه لم يعد ملكا لم، (المنتج النهائي) الآخرين، فهو إقصاء العمال عما يقومون به من إنتاج 
غير ( ذوي الشعور بالإغتراب) نسانيتهم الضرورية، والعمال الغرباء وبالتالي سيكون إقصاء عن إ

 2" .قادرين على التعبير بحرية عن إنسانتيتهم الضرورية باستعمال طاقاتهم الخلاقة في العمل
يفقد العامل هويته الذاتية، ويفرض  في نظر كارل ماركس سمالينظام الرأعامل في ظل الالف       

لخضوع، وتقبل الأوضاع، والتكيف مع النظام الإجتماعي الطبقي، وينشأ عليه إكتساب هوية ا
الصراع بين العمال ومالكي وسائل الإنتاج، كتعبير عن رفضهم وعدم تقبلهم للوضع، كمؤشر على 

الدفاع عن هويتهم، لذا تعتبر ظاهرة الصراع من المنظور و رغبتهم في الحصول على الإعتراف، 
ل نها تخه ، لأعلى عكس التيار الوظيفي الذي يعتبر الصراع ظاهرة مرضية إيجابية الماركسي ظاهرة

 .بتوازن المجتمع

 :الصراع كسلوك لبناء الهوية .1

، مما يعكس لنا وجود أزمة هوية، رفض لأوضاع معينةالتقبل أو العدم  إلىالصراع  يشير       
المنظمات ماهو إلا تعبير عن الصراع داخل للبحث عن هوية جديدة ملاءمة، و فالصراع هو سلوك 

 في الوية عن تحدثه في بعيداً "* ريتشارد"يذهب " ، حيثمبهويته الآخرين إعتراف العمال في رغبة
                                                           

 الجامعية، دار المعرفة ولى،الطبعة الأ ، غتراب النفسي ،مظاهره والنظريات المفسرةالإ ،عفاف محمد عبد المنعم   1
 13-12ص ،2110الاسكندرية،

 .23-22ص ،مرجع سابق هارلمبس وهولبورن،  2 
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 يمكن ذإ الصراع، وبعامل ،الثقافية بالجوانب مباشرة ويربطها المنظمة داخل جتماعيةالإ العلاقات
 وهذا بها، معترف غير وأ ،مهددة هويتها نبأ حساسهاإ بمجرد ما صراع في تتدخل نأ للجماعة
 عن يكون ما بعدأ وهي ،الثقافي بالعامل الوثيقة العلاقة ذات المعنوية الجوانب يمس التحرك

 وتتصدر ،كبيرة هميةأ ذات الوية تعتبر حيث المادية الجوانب على كثرأ تركز التي المطلبية الحركات
 .هي أول دافع لحدوث الصراعات وعليه فالبحث عن الوية 1". المطالب قائمة

 الوية عنف لىإ مردها جتماعيةالإ الصراعات من الكثير نبأريتشارد  الباحث لاحظ وقد"
 عترافبالإ للمطالبة بفرنسا للسيارات سيتروايان مصانع في 1982 عام العمال ضرابإ مثل

 هو فالمهم مطالب يةأ لم تكن ولم رسمية، نقابة في مؤطرين يكونوا لم نهمأ رغم وبوجودهم بهويتهم
 2".جتماعيةالإ الشرعية على وحصولم ،عترافلإا على حصولم
خرين شعور الأفراد بعدم إعتراف الآ حسب ريشارد هو نتيجة راع الجماعاتن صإ
 ثبات ذواتهم،لتشكيل قوة جماعية يستطيعون من خلالا إ لى التماسك، ويقودهم ذلك إبهويتهم

تبين الدراسات الخاصة "، حيث الجماعات المتطرفة التي يرفضها المجتمعفي أيضا  لاحظههذا ما ن
جماعات : بالعنف الإجتماعي أن الجماعات المتمردة هي جماعات هامشية بالدرجة الأولى

العاطلين عن العمل، والعمال المؤقتون، والمتمرنون، والعمال الفصليون، وعمال الأسواق السوداء، 
ء الأفراد المهنية لا تسمح لم بتحقيق ذواتهم الإجتماعية، حيث يلاحظ أن كفاءات هؤلا

 .والإندماج جيدا في إطار الحياة الاجتماعية

وبالإضافة إلى حالة إنعدام الأمن، حيث نجد هناك عملية تبخيس إجتماعية واضحة 
إحتقار )المعالم، وذلك في إطار أشكال متعددة من الرفض الذي يذهب الأفراد ضحية له 

، ومن ذلك المنطلق فإن إحساسهم بالإستلاب (ي، إنعدام الثقة، المراقبة الأمنية البوليسيةإجتماع
يضاعف في نفوسهم رغبة الإنتقام حيث يرغبون بالتخلص من هويتهم السلبية، ويعملون على 

 .رفضها

وهنا يأخذ العنف صيغة التهديد، والمطالبة في آن واحد، وهنا يتجلى العنف بوصفه ردود 
وبالتالي فإن ... د حالات صعبة لا مخارج لما من أجل تحقيق الوية، وحيازة التقدير الذاتيفعل ض

                                                           

 .011ص  ،مرجع سابق ،يقاسيم ناصر  1  
 .011ص  المرجع نفسه،  2 
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الجوم يبدو بوصفه الأداة الوحيدة التي تحفظ للجماعة هويتها المحتملة، وتجاري الأمور هنا، وكأن 
  1."الإعتراف بالوية هو المعنى الوحيد للوجود 

 
وغير  محتملا للصراع بين الناس، تكون التعددية في الويات الإجتماعية مصدراً  قد"كما 

ستمرارية ، وتجااربهم حول هوية محورية أساسية تتميز بالإفراد في العادة ينظمون معاني حياتهمأن الأ
 2."والمكان ،النسبية عبر الزمان

III. 1631:المدخل التفاعلي الرمزي 

ظهور المدرسة التفاعلية هنية دراسات واضحة المعالم إلا مع عرف مفهوم الوية الملم ي  
وتأثير  على المجتمع،  الفردب عن طريق الإهتمامتحليل الوحدات الصغرى،  على تقومالرمزية، التي 

، حيث إرتبط مفهوم مالتي توجه سلوكات الفرد، وأفعال ،التمثلاتو  التصورات من خلال دراسة
كشارل كولي )  لأن المؤسسين لمنهج المدرسة " الرمزي بمفهوم الذات الوية في الفكر التفاعلي 

تكلما عن الذات، وهو المصطلح الذي    Charles cooley et George H Meadوجورج ميد 
)  ، حين نشر0922 من سنة نتقل إلى مصطلح الوية بدءاً إراج بين التفاعليين في الستينات، ثم 

ملاحظات على أسلوب التعاطي مع الوية، وفي السنة ذاتها   Ervin Goffmanيرفين جومان إ
دعوة : " شار إستعماله بكتابه نتإ في وساهم الوية، مفهوم(   peter burgerبيتر برجر ) نشر 

في تقديمه لنظريات الأدوار والجماعة المرجعية،  هاماً  ين خصص حيزاً أ" إلى دراسة علم الإجتماع
أصبح لموضوع الوية مكان  اهراتية التي طو رها في كتابه هذا، ومن ثمةوكذا من خلال المقاربة الظ

والجماعة من خلال  ،(الذات)خاص في دارسات علم الاجتماع، أي تتم دارسة هوية الفرد 
خاصة بهم في  ، أين تتشكل صورة الأدوار التي يقومون بها ضمن العلاقات التفاعلية الاجتماعية

  3."الجماعيةنظر الآخرين تمثل هويتهم 

 :جورج هربرت ميد .1

                                                           

 .022-020ص ، مرجع سابق اليكس ميكشيللي،  1 
 .91، صمرجع سابق ،انتوني غدنز  2 

 .21ص سابق، مرجع زينب شنوف،  3
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يرى جورج هربرت ميد بإعتبار  من رواد الإتجاا  التفاعلي الرمزي بأن الوية لا تنشأ إلا في إطار 
 يرى" ، تفاعل الفرد مع محيطه الإجتماعي من خلال ما يحصل عليه من خبرات، وقيم، ومعايير

 الاجتماعية الخبرات أولما أساسيين مصدرين من وتكتسب الوراثة، ظروف خارج تنشأ الوية أن
 في الفرد يؤثر ميد لهربرت فبالنسبة ....الآخرين مع الفرد تفاعلات وثانيهما الفرد، يعيشها التي

 والجماعة ،الآخرين نظرة الاعتبار بعين تأخذ مباشرة، غير بطريقة هذا ويكون بنفسه، نفسه
 اليومية حياته في عديدة مواقف في نفسه يجد مثلا فالفرد ،اإليه ينتمي التي والثقافية ،جتماعيةالإ

 القضايا، هذ  من مواقفه على يؤثر المواقف هذ  في وتفاعله الفرد وجود أن إلا معينة، قضايا حول
 1".القضايا هذ  في الآخرين مع المشترك والعام الخاص رأيه للفرد بأن القول يمكن وهنا
ي تعني بأن الفرد هالتي هي مرادف لمفهوم الوية، و  فكر جورج هربرت ميد حول الذاتيتمركز     

، والعوامل (الخصائص الشخصية الذاتية) إنطلاقاً من التفاعل بين العوامل النفسية( هويته)يبني ذاته
 .، من خلال التواصل مع الآخرين(البيئة الإجتماعية )الإجتماعية

 :رفينج غوفمانإ .2

فراد على نظرية التمثيل المسرحي التي بين الأ يتمحور تفسير جوفمان للتفاعل الاجتماعي 
حيث يؤدي   ،بتفاعل الممثلين على خشبة المسرح ،تفاعل الافراد في الحياة اليوميةتقوم على تشبيه 

آخر وهذا ما دوار الممثل في مشهد ثم قد تتغير أ ،عينكل واحد دور   وفق ما يمليه عليه مشهد م
تبنى الوية "وظروفه في التفاعل اليومي،حيث  ،عة الموقفدوار الفرد وفق طبيينطبق على تغير أ
على أساس رموز، وعلاقات إجتماعية توحي بالمواقف، اللغة،  Goffmanالإجتماعية عند 

الخ، كإسقاط مؤقت لذلك الإنتماء الإجتماعي الذي سيجسد وتؤكد عنه العلاقات ...اللباس
 2" الآخرين"أو " هم"و" نحن"كل منها الالمستقبلية، هذ  الوية الإجتماعية التي سوف يتش

 
قيامه بمختلف الأدوار في حياته اليومية لا تعبر دائماً عن  عندلذا يرى غوفمان بأن الفرد 

خصائصه الشخصية، فمثلما يقوم الممثل على خشبة المسرح بأداء الأدوار وفق ما يقتضيه الموقف،  
                                                           

، الباحث الهوية المهنية، الإنتقال من الهويات الفردية، الى الهويات الجماعية ،يوسف نصر، زينب مايدي  1
 .109ص ،10،2103، العدد 02الاجتماعي، المجلد

 10ص، مرجع سابقزينب شنوف،  2
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كذلك الأفراد في المجتمع يقومون بأدوار وفق ما يفرضه المجتمع ، وقد يتعارض ذلك مع هويتهم 
عرف غوفمان السمة التشخيصية على حيث  stigmaكتابه " الخاصة،هذا ما وضحه غوفمان في 

ين ، والوية الفعلية للفرد، وهو التعارض نفسه ب(الافتراضية)أنها تعود إلى وجود تناقض بين الوية 
.... الذات التي نعرضها أما الآخرين، والذات التي نعتقد أنها ذاتنا الفعلية، أو الخشبة الخلفية 

وهكذا يذكرنا غوفمان بأن العديد من السمات التي نراها في الآخرين ليست مجرد ميزات 
 1". شخصية، لكنها عمليات أداء للأدوار التي تخضع للتفاوض في التفاعل الاجتماعي

يجمع "حيث  ،مقاومة الأنامن ينطلق  فيما يتعلق ببناء هويته المهنية بشكل خاص الفردف      
إذا حددنا التكيف الأساسي بكل ما ة الأنا تحت مسمى التكيف الثانوي، غوفمان أشكال مقاوم

 .يفعله الفرد بما يتوافق مع  ما تتوقعه منه المؤسسة وبالتالي إدماج الدور الذي أسند إليه 
أو تعيق  ،التكيف الثانوي كل تعرض إعتيادي يسمح للفرد بإستعمال وسائل محظورةونعرف 

غايات قانونية، وبالتالي تحويل رغبات المنظمة إلى ما يجب فعله أو تلقيه وما يجب أن يكون، 
والشخصية التي أسندت له من  ،التكيفات الثانوية تمثل بالنسبة للأفراد وسيلة للإنحراف عن الدور

 2  ."ؤسسة بشكل طبيعيقبل الم
إهتم غوفمان بدراستها، وتحليل بناء   وقد كانت المؤسسة الإستشفائية من بين المؤسسات التي    

مستشفى في كتابه المصحات، ومن خلال عمله في " هوية العاملين بها وكذا المرضى، هذا ما جاء
ن بناء المستشفى فإ لى غوفمانبالنسبة إف...لاحظ وسجل ما كان يجري ،اليزابيث في مواقع مختلفة

جراءات  وتفاعلات العلاج بين العاملين وإ الذي يعبر عنه من خلال قواعد وروتين الحراسة،
ن المرضى يحرمون بالتدريج كيف أو .... نه قد غير بعمق الويات الخاصة بالعاملين،يبدو أ والمرضى،

في  ستعراض هوياتهم،مونها سابقا في إالتي كانوا يستخدوحقوقهم  ،وعلاقاتهم ،من جميع ممتلكاتهم
  وبفقدانهم هوياتهم التي ،(the mortification of the self) (ماتة الذاتإ)يها عملية يطلق عل

 3"  .كانت بحوزتهم في العالم الخارجي

                                                           
 .211-219المرجع نفسه، ص  1

2 Jean Nizet et Natalie rigaux, La sociologie de Erving Gofman, , Collection repéres , 

édition la découverte, 2014, p45. 
الشبكة العربية للابحاث  ،0ط ،المنظرون المعاصرون جتماعياا إخمسون عالما ترجمة محمود محمد حلمي، ،جون سكوت  3

 .219-210ص،  2119لبنان، بيروت ، والنشر،
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 (:hughes)فريت هيوجزإ .3

لشهير ، وفي مقاله ا0911في سنة "عالم إجتماع أمريكي إهتم بدراسة مهنة الطب حيث 
دراسة التكوينات اسكيمية عامة مرجعية ل)سما  صياغة ما أ hughesعاد أ ،"، وعملهنسانالإ"

ويقدمه على ( ,la fabrication du médeci) (صناعة الطبيب)وعنونه ب ،(المختلفة للمهن
مصمم على شكل مسار (  socialisation professionnelle)شكل نموذج جتمعة مهنية 

(initiation ) 1(. "طبية)هنا ( الثقافة المهنية)والى  ،نثولوجيالمعنى الإفي 
بحاثه عن في أ 0922في عام   F.Davisستأنفت دراسة هذا النموذج من قبل أه 

 :الممرضات حيث يقوم هذا النموذج على
 " ساسية للحد من عن العالم المثالي للعمل كعملية أفصل تصور المستقبل المهني الواقعي

 .المثالية التي لا تتفق مع الثقافة المهنية الواقعيةالتصورات 
  الرؤية من خلال المرآةLe passage à  travers le miroir) ): 

لى العمل ، وتعني نظرة الطالب في الطب إمعناها تعلم النظر من الخلف كما هو مكتوب في المرآة
 .ستشفى كمكان للعمل والم والأمراض كمصادر للدخل، ،بعيون الطبيب  فيرى المرضى كزبائن

 المهنية )زدواجية هي نتيجة عن الخطوة السابقة حيث يجب على هاتين الثقافتينهذ  الإ
 .خرىأن تندمجا في وعي الطالب دون أن تدمر أو تلغي إحداهما الأ( والمثاليةالواقعية 
 ات و إحراجات لأنه مسالة تخلي عن بعض الوي، أزماتتحديد الدور المهني لا يتم بدون أ

ولا زالت لم تحل محلها  ،السابقة ومجابهة خطر فقدان الوية ، وهذا عندما تنهار القيم القديمة
 2."القيم جديدة 

سيم المهام في المستشفى تدل ن تقبشأ ،0992سة الرائدة لإفريت هيوجز الدرا"كما أن 
 1 ".ن تحديد نطاق ممارسة الممرضين يختلف حسب مستوى التكنولوجية الطبيةعلى أ

                                                           
،الملتقى الدولي الثاني "دراسة ميدانية" الجتماعية للهوية المهنية للطبيب الجزائري التمثلات لبنى يسعد، ثلايجية نورة،   1

جامعة قاصدي مرباح  نتاج الوية الفردية والجماعية في المجتمع الجزائري،إالاجتماعية التقليدية والحديثة و المجالات : حول
 .322ص السنة، ورقلة،قسم علم الاجتماع والديمغرافيا،

 
2
 Catherine Barreaud , Professionnalisation des étudiants infirmiers et construction 

identitaire : une approche par les représentations du métier et sous l’angle de la 

catégorisation sociale inter IFSIdu métier, Université Bordeaux Segalen ,2013 , P28-29 
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IV. المداخل المعاصرة: 

تقوم النظريات المعاصرة في تفسير الوية على منهج تكاملي يجمع بين العديد من العوامل 
وعدم إرجاعها إلى سبب محرك  ،..(عوامل نفسية ،اجتماعية ،تاريخية )المتدخلة في تشكيل الوية

في ( رونو سانسوليو فريدمان، ،كلود دوبار  ،ماكس فيبر)رواد المدرسة المعاصرةعتمد واحد، وقد إ
 .تحليلاتهم على المقاربة التفاعلية الرمزية

 : ماكس فيبر .1

 ،على منهج الفهم في تفسير  للظواهر الإجتماعية على العموم تعتمد نظرية ماكس فيبر
فراد لسلوكاتهم من خلال تحليل التمثلات التي يحملها  البحث في المعنى الذي يعطيه الأوالذي يعني

 للمعنى التأويلي الفهم على يركز فيبر فماكس وبذلك " الاجتماعي تجاا  شيء معين، الفاعل
 الذي ماركس كارل عن بذل يختلف كما،  حصائياتالإ عن مستعيضا الاجتماعي للفعل الذاتي
 الراديكالية نزعته في دوركايم وعن جتماعيالإ التغير إحداث في المادية العوامل وحتمية ،بأولوية يرى
 نظرة ليست للفعل فيبر فنظرة، السلوك توجيه على وتأثير ،الجمعي الضمير أولوية تعطي التي

 حالات أي لمعاني ومنتج مفكر الفرد لأن والذهني الإدراكي النفس علم في كما سيكولوجية
 العقل بنية نظرية في بياجيه جون عنها عبر كما الحسحركية بنيته أو ،البيولوجية وترسباته ،الوعي
 فهم أي بأفعالنا يطهانع التي والدلالة ،الآخر بسلوك متعلقا جتماعيإ فعل هو وإنما، لديه المعرفية

 . 2"أنشأته التي جتماعيةالإ والظروف ، الأوضاع تأثير بالحسبان الأخذ مع، الآخر إطار في الأنا
بناءاً عليه يعتبر منهج الفهم لدى ماكس فيبر هو المقاربة الأكثر ملاءمة لتحليل مفهوم  

تلف تخالتي تعني مجمل التمثلات التي يحملها الأفراد نحو موضوع معين، حيث و ، المهنية الوية
معين  التي يحملها الأفراد، والتي تدفعهم للقيام بفعل تبعاً لطبيعة التصورات الأفعال الإجتماعية

 :أنواع ربعحدد ماكس فيبر أنواع الفعل الاجتماعي في أفقد  لذا دون آخر،
 : العقلاني الإجتماعي الفعل" . أ

                                                                                                                                                                                
1
 Anne-Cécile Broutelle, Infirmière : une profession problématique, Regards croisés sur 

l'économie 2009/1 (n° 5), p178. 

، مجلة العلوم الاسلامية البيئة التنظيمية وعقلنة الفعل العمالي في ضوء المقاربة السوسيولوجيةالقيزي عبد الحفيظ،   2 
 292، ص 2100السابع،فيفري والحضارة،العدد 



 (المهنية)النظريات المفسرة لموضوع الهوية                                 نيالفصل الثا

81 
 

 هنا فالفاعل معين، وهدف غاية تحقيق وراء السعي دوافعه تكون الذي الرشيد، الفعل هو
 الدف، هذا تحقيق أجل من الوسائل ستعمالإ أو بجمع يقوم تم ومن بوضوح، هدفه يدرك

 ...العقل، من نابعة هنا الفاعل فاختيارات
 :القيمة إلى بالنظر العقلاني الفعل
 ،الإجتماعية للقيم الإمتثال أي ذاتها المطلقة بالقيم عتقادالإ خلال من يكون الذي الفعل وهو

 من سيحققها التي والمنفعة عنها سيترتب التي الأثر في التدقيق دون هي، كما السائدة والثقافية
 ....به سيقوم الذي الفعل وراء

 :الفعل التقليدي
 فالفعل التقليدي هو الفعل الذي تقر  العادات والمعتقدات، بحيث يصبح الفعل عملية ميكانيكية،

 .والقيمة المتعلقة بفعله ،ن يدرك الدفوفق التقاليد غير محتاج لأوالفاعل الذي يتصرف 
 :نفعاليالفعل الإ
أي ...و غايةطفية كونها موجهة نحو تحقيق هدف أعن حالات عا تعبيراً  فعال التي تكونوهي الأ

 1."..و عاطفي، أنفعاليالات يكون الفاعل تحت سيطرة ظغط إن الفعل يتم في حأ
حسب مقاربة فيبر فإن الجماعات المهنية ليست ف" أما فيما يتعلق بمفهوم الوية في العمل 

ية ترث، وتمنح موارد ثقافية لمحاولة إعطاء صيغة وحدات إقتصادية فحسب بل هي جماعات قانون
 .لنظرتها للعالم

للبنية الإجتماعية، أو المنشآت التاريخية لا " عنصرا تأسيسيا"على عكس الوظيفية المهن ليست 
 في ومع علاقتها بالدولة، وبنشاطها الإجتماعي نظاماً  تملك أية سمات مشتركة، ولكن تنتج تاريخياً 

التي يتم تحليلها  "   professionnalisme " يمكن أن تسمى بالإحترافية من التبريرات التي
 2 ."كإستراتيجية سياسية، وليست كضرورة وظيفية، أو نتيجة ترتيبات علائقية

 المرجعية الدينية لتفسير المهن حسب ماكس فيبر: 

                                                           

، حالة بايب غاز دراسة ميدانية للمؤسسة القتصادية العمومية في الجزائر ثقافة المؤسسة،بن عيسى محمد المهدي،   1 
"PIPE GAZ  "،قسم علم الاجتماع،جتماعيةانية والإ،كلية العلوم الانسجامعة الجزائر طروحة دوكتورا ،أ غرداية ، 

 02-02ص ،2111
2 Claude Dubar ,Pierre Tripier ,op cite,p113-114. 



 (المهنية)النظريات المفسرة لموضوع الهوية                                 نيالفصل الثا

82 
 

كس فيبر ماهو يرجع ما "إذ  ،لتشكل الوية المهنية دينياً  مرجعياً  يعطي ماكس فيبر تفسيراً        
، الاخلاق البروتستانتية)لى ماهو ديني فوقي كما وضح ذلك جليا في كتابه مادي في فكر ماركس إ

سمالية فانية هي التي ساهمت في بروز الرأن القيم البروتستانتية الكاليث أح ،(وروح الرأسمالية
وفق دوافع وتنمية الرأسمال  ،حيث تدعو البروتستانتية إلى إبتغاء الكسب المثمر العقلانية،

 وحب العمل، وعدم التبذير، ،والإستثمار والشح، ،الحرص:، ومبادئ أخلاقية مثل سيكولوجية
 ،ن المذهب البروتستانتي الذي ظهر مع مارتن لوثر يمجد العمل باعتبار  غاية للحياةولا سيما أ

 دخار،، والإستثمار، والإلتقشفلى اكما تمتاز الأخلاق البروتستانية بدعوتها إ  وفريضة من الله،
رتبطت الوية المهنية في فكر إفقد  1."سماليةوتلك هي الأسس الرئيسية التي قامت عليها الرأ

ن حيث أ العمل ثرها على طبيعةوأوخاصة القيم والمعايير الدينية  ،ماكس فيبر بثقافة المجتمع
 أصحابه المؤمن الكالفني للمذهب الطهرانية الأخلاق بين بنيوي توافق عن عبارة هي فيبر أطروحة"

 ،الاستثمار إدارة حسن تتضمن رأسمالية روح حيث ،دينية بسلطة المهنة ربط عبر ،الخلاص بسبيل
 هذا الخلاص لمرتبة ووصوله ،نجاته سبيل المرء عمل من جعلت هذ  العقلنة فسيرورة الخ.. والحساب

 للرجل هوية شكل، التطويعية الأشكال إلى الجماعاتية الأشكال من التاريخية السيرورة عبر نتقالالإ
 ،الاجتماعية للحياة الفعلي المنظم هي العقلنة لأن سلوكه في بالعقلنة يتصف الرأسمالي الاقتصادي

، قد "كالفن"ذهب ولا سيما م ،أن المذهب البروتستانتي "كما يرى ماكس فيبر2 ،" .قتصاديةوالإ
ستثمارها في ، وإالمعتمدة على نزعة صوفية تجاتهد في جمع النقود" المهنةخلاق بأ" خلق ما يسمى 

تعتبر النجاح في الدنيا دليلا على رضا من الله  المشروعات التجارية والصناعية، بروح مطمئنة،
 3."ورضوان

                                                           
 ، 2101الالوكة، ،0ط ماكس فيبر في مجال السوسيولوجيا، جميل حمداوي،  1

https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZsNDEzYVZYZGEwdUk/view?usp=sharing
-7&fbclid=IwAR073B

E80fl6K2NGaQ5wfkdWqmwlwf4X26hmEp3ZnjH9SsXje9WeAdSHAيوم، 
 .22-22صباحا،ص 00،الساعة 22/02/2100

 .290، صمرجع سابقالقيزي عبد الحفيظ،   2
و علم ،دراسة في علم الاجتماع التاويلي، مكتبة نح نظرية الفعل الجتماعي عند ماكس فيبرحسام الدين محمود فياض،    3

 .21ص ،2100ولى،الطبعة الأ اجتماع تنويري،
 

https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZsNDEzYVZYZGEwdUk/view?usp=sharing&fbclid=IwAR073B7-E80fl6K2NGaQ5wfkdWqmwlwf4X26hmEp3ZnjH9SsXje9WeAdSHA،يوم
https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZsNDEzYVZYZGEwdUk/view?usp=sharing&fbclid=IwAR073B7-E80fl6K2NGaQ5wfkdWqmwlwf4X26hmEp3ZnjH9SsXje9WeAdSHA،يوم
https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZsNDEzYVZYZGEwdUk/view?usp=sharing&fbclid=IwAR073B7-E80fl6K2NGaQ5wfkdWqmwlwf4X26hmEp3ZnjH9SsXje9WeAdSHA،يوم
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مما يجعل  ،تفسير الوية المهنية لدى ماكس فيبر فيالمرجعية الدينية  هميةيتضح لنا مما سبق أ
ن والشعور بالرقابة الإلاهية في يمانابع من مصدر ذاتي وهو الإ ،سماليينالرأ لتزام المهني للعاملينالإ
قوانين ل، أو الإمتثال جرفي زيادة الأرغبة  عن المصادر الخارجية من بعيداً  ،خلاصبإ لعملاداء أ

القانونية، وهذا ما قوى من العقوبات لإله أوالخوف من ا ،تكون عقوبة الضمير وهنا ظابطة،
حيث كانت  ،لها الممرضات الراهبات المسيحياتيتطابق مع الوية المهنية التي كانت تحم

المستشفيات هي المعابد وكانت تقدم الخدمات التمريضية بدون مقابل مادي ،باعتبارها عبادة 
 . وتقرب من الاله

 النموذج البيروقراطي المثالي: 

ماكس فيبر النموذج البيروقراطي هو النظام الأمثل لعقلنة تسيير المؤسسات، حيث يعتبر 
مما  داء العمل،، والعقلانية غير متوفرة في أعتبارات الموضوعيةيفترض النموذج البيروقراطي أن الإ"

نعكس ذلك على تفسير النموذج البيروقراطي ، ولقد إعتبارات الشخصية هي السائدةيجعل الإ
خلال وجود نظام حيث يتم ذلك من  نساني داخل المنظمات،ة على السلوك الإلسيطر لكيفية ا

 نواعثلاث أ تكونل السلطة داخل المنظمات شكافيبر أحيث يرى  1."جراءات صارم للقواعد والإ
 :كالتالي

 . التقاليد هي مصدر سلطة وشرعية القائدوفق هذا النمط تعتبر العادات، و  :السلطة التقليدية . أ
و المدير شرعيته من خلال ما يتميز به من خصائص إكتساب القائد، أ :السلطة الكاريزمية . ب

 .شخصية
الوحيد لمنح  بالنسبة لذا النمط يعتبر القانون هو المصدر (:البيروقراطية)السلطة القانونية . ت

 .متلاكه للسلطةالشرعية للقائد في إ

نظيمية عن طريق فرض الفعالية الت مثل لتحقيقويعتبر هذا النمط الأخير هو النموذج الأ
للتحكم في سلوكات الموظفين، وقد  ،لزام الموظفين للإمتثال لاالقوانين والإجراءات الصارمة، وإ

نه مع إلا أ ،، والثمانينياتفي المؤسسات الغربية في فترة السبعينيات هذا النموذج نجاحاً  حقق فعلاً 

                                                           
 ، مجلة سوسيولوجيا،التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر وميشال كروزيه محمدي كمال، دودو نوري نور الدين،  1

 .222ص ، 2103، 12العدد  ،10المجلد
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مما  ،ل مراعاة الجانب الإنسانيهمكونه قد أ  ،قاداتبيعة العمل وجهت له العديد من الإنتتغير ط
وعدم المرونة  ،تسم بالجمودكما أنه إ  ،، وعن هويتهم الذاتيةغتراب العاملين عن مهنتهمأدى الى إ

ثر بالبيئة الخارجية لا تتأ مغلقاً  وإعتبر المنظمة نظاماً  مما يتنافى مع عالم المنافسة في العصر الحديث،
 .تغيراتوما يصاحبها من 

 :فريدسون إليوت . 2

، والفئات بدراسة المؤسسات الصحية قام مهنة الطب، كماتحليل تطرق فريدسون في كتاباته إلى 
تم بشكل خاص قام بدراسات حول المستشفيات ته  "حيث  العمالية بها بما فيها الممرضون

والمهنيين  ،النزاعات بين المدراءلى إماكن التي تفضي الأ بسلطة المهنيين المحترفين في المنظمات،
حيث يتمتع المهنيين المحترفين بسلطة تقديرية   ستقلال المهني،الإ ومبدأ ،بين السلطة الرمية المحترفين،
 1" .ن القواعد الرسمية لا تكفي لتحديد عمل المؤسسةلأ داءهم لعملهم،أكبيرة في 

بناءاً على هذا الطرح يرى فريدسون بأن المحترفين بالمؤسسة الصحية يمتلكون السلطة من      
خلال ما يحملونة من خبرة، كفاءة، ويرى بأن فئة الأطباء بإعتبارهم مهنيين محترفين هم أكثر 

 .الفئات العمالية إمتلاكاً للسلطة بالمؤسسة الصحية
، والإلام بجمع المقاربة التفاعلية ،هنة الطبيبأيضا م 0931ام فريدسون في ع" حيث درس

يوضح كيف أن المهنة تفرض  ،"  Profession of Medecine" في كتابه مهنة الطبيب  الفيبيري
 ذاتياً  تنظيماً المهنة غير متجانسة والرقابة التي تحدث داخلها تملك . لشريحة معينة إجتماعياً  إحتكاراً 
يدفع بشكل كبير الأطباء لإتباع  معايير مكان العمل، لتطبيق توصيات هذا ما وغير رسمي،  جماعياً 

 .لإجتماعهم المهني
الداخلي الذي تمنحة الخبرة تمتد والإحتكار  ،حسب فريدسون نتيجة هذا النمط من الشرعية

تحديد محاور سياسات  ،التعريف الإجتماعي لما هو المرض، الصحة :على كامل المجال الصحي
أو  ،الطبيمن بينها مهن شبه  ظ على سلطتها على حساب المهن الأخرى،الحفا ،الصحة

لا  تأثير مهنة الطب تتسع إلى المجالات التي من حيث المبدأ. كالممرضينالمساعدين الطبيين  
 2"..تدخل في إختصاصها

                                                           
1  Florent Champy ,La sociologie des professions , PUF, paris , 2009 , p67. 
2 Chatherine Barraux op cite,p30. 
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 :ورونو سانسوليو ،كل من كلود ديبارمفهوم الهوية المهنية عند  . 3

 :سانسوليو رونو حسب مفهوم الهوية المهنية . أ

ا موضوع الوية المهنية ميدانياً، من خلال دراسته ول الباحثين الذين درسو يعتبر رونو سانسوليو أ
مصنع الميكانيك، المصنع المتخصص في المواد الغذائية ، وكذا المكاتب الإدارية  من التي أجريت في

في العمل، وقد إعتمد  ةفي كتابه بعنوان الوي تلك الدراسات جمعتو  ،(البنوك والتأمينات)
يرى سان سوليو أن "سانسوليو في تحليله لموضوع الوية المهنية على المقاربة التفاعلية الرمزية حيث 

ربة التي تجاسد تفاعل الفرد مع الآخرين حيث والتج ،ناالأ :ساسين هماالوية تتشكل من بعدين أ
" و التوليف ، أالقيام بعملية الجمع هي تحديداً  "سانسوليو" نا حسب تظهر مهمة الأ

Syntese   " والتجمع الذي يحافظ من خلالا الفرد على تواجد  كشخصية متجانسة بالنسبة
 1". لية بناء الوية هي عملية مستمرةن عمللآخرين وهو ما يعني أله و 

 فيوأخرى إجتماعية فالوية المهنية تتشكل من خلال ما يحمله الفرد من خصائص ذاتية،         
 .يمارس فيها الأفراد نشاطهم المهنيالتي  العمل بيئةإطار التفاعل مع الآخرين، في 

 :حسب سانسوليو هي محصلة لثلاثة عوامل رئيسية وهي"الوية المهنيةوعليه 
 الثقافة السابقة للعامل

 .الوضعية المهنية للعامل داخل المؤسسة
 2"علاقات السلطة

 والجماعة داخل المنظمة ،الفرد: 

تطرق سانسوليو إلى دراسة هوية الجماعة في الفصل الثامن من كتابه الويات في العمل،       
 نأ سانسوليو لاحظ "وفي إطار بحثه  ،مللجماعية، والإعتراف بالذات في العوالذي عنونه بالوية ا

 كل تبحث لفردانيات تجاميع هي الجماعية فالحياة المكاتب، داخل الواقع في توجد لا الجماعة
 منها كثرأ فردانيات وهي خرين،الآ مع التبادل جلأ من تفاقبالإ نفسها حماية عن منها واحدة

                                                           
" وسان سوليو" لكلود دوبار'الهوية المهنية للعامل بين الندماج واللاامن الوظيفي،مقاربة سوسيوثقافية بدران دليلة،   1

 . 021-002،ص 2103، 11العدد  ، 3مجلة التراث، المجلد  ،زمة الهويةألمنظور 
 . 121مرجع سابق ،ص ،يوسف نصر  2
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 بل حقيقية رسمية غير وزمر عصب بوجود القول يمكننا لا كما مشتركة، هدافأ لا واحدة كيانات
 1" .ذاتها المصالح وبين الفردانيات، بين حتى الوة تباعد ملاحظة يمكن

من هذا المنطلق يرى سانسوليو أن مجتمع العمل يتكون من أفراد يشكلون فئات مهنية، تحمل  
خصائص مشتركة فيما بينها، داخل الجماعة الواحدة، حيث يسعى كل فرد داخل الجماعة إلى 
إنشاء علاقته بهدف الحصول على مصالح خاصة، حيث لكل فاعل إستراتيجيته في ذلك، هذا ما 

وهي المقاربة التي إعتمد عليها سانسوليو في " إستراتيجية الفاعلين"ح ميشال كروزيي يتوافق مع طر 
 المنظمات داخل رسمية غير جماعات وجود الباحث ينفي ذإ"تحليله لموضوع الوية في العمل، 

 2".وكباراً  ،وشباباً  ،واناثاً  ،ذكوراً  فرادأ بين وهوة خلافات نماوإ ،داريةالإ

  مقاربة سانسوليوالبعد الثقافي في: 

(  Sansaulieu) تعتمد مقاربة "يعتمد رونو سانسوليو في دراسته على مقاربة الثقافية، حيث 
 Norbert Alter et Jean-Louis) والبعد الثقافي للعمل فيه، وهذا حسب كل من  ،على المثاقفة

Laville ) لذلك يستند  متياز،على أساس أن الثقافة فعل إتصالي تفاعلي بإ (Sainsaulieu )
حسبهم في تحديد  لمفهوم الوية المهنية على المقاربة الثقافية التي تنظر إلى المؤسسة ليس كمجال 

وتشكل  ،من كون المؤسسة مجال للتنشئة الاجتماعية نطلاقاً إمختصر حول عملية الانتاج، بل 
 .بنية المؤسسةوالمعايير التي تشكلت عليها  ،جتماعية، حسب القيموالإ ،الويات الفردية

والقيادة تأثير على أفعال  ،بأن لعلاقات السلطة" الوية في العمل: "وقد بين  في كتابه
والشخصية  ،والتنظيمية كذلك لا دور في تحديد الوية ،وثقافته في العمل، والوضعية المهنية ،العامل
 3".جتماعية للعامل في العملوالإالمهنية 

 نسقيا حلل من أول" سانسوليو"يعتبر"الجانب العلائقي، وكما درس سانسوليو الوية من 
 4"  الجماعة تتصرف كيف لمعرفة وذلك الأفراد، نفسية في وليس العلائقي، السلوك في العمل أثر

 :ميز سانسوليو أربعة أنماط من الوية في العمل كالتاليوعليه 

                                                           

000-001ص 2101،، مرجع سابقناصر قاسيمي   1  
000، صمرجع سابق ناصر قاسيمي ،    2  
 12صمرجع سابق ، زينب شنوف،  3
001،صمرجع سابق ناصر قاسيمي ،   4  
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 " النموذج الإنصهاري L’identité fusionnelle    : بالوضعية التي يكون فيها يتميز
حيث يحرم الفرد من كل مبادرة في تنفيذ  العامل مقيد للغاية، وتحت المراقبة وخاضع للعقلانية،

 .مهامه، ومن إتخاذ أي قرار فيما يتعلق بمستقبله في المؤسسة

وهذا من خلال إزدواجية وسيلة التضامن مع زملاء  بالعمل والولاء المباشر للسلطة الرمية، 
مما يكسر عزلته، ويحاول الفرد في إطار عدم تمتعه بهوية فردية أن يبني هوية جماعية، هذ  الأخيرة 
التي تمنحه هامشاً من المناورة في اللعبة الإجتماعية، هذ  الوية  يختص بها سانسيوليو فئة العمال 

 (.ouvriers spécialisés)البسطاء المختصين

  النموذج الإنسحابيL’identité de retrait  : هذا النمط يميز العمال ذويي الكفاءة
المتدنية، هم غير راضين وليسوا متحمسين للعمل، يرفضون الإنخراط في علاقات إنسانية أو في 

إن عالم الورشة بالنسبة لم شيء إجباري، وتنعدم فيه . الجماعات الرسمية أو غير الرسمية
تصورهم للعمل . رية الخضوع للسلطة الرمية إدراك المهام، تكرار المهام، إجبا: شخصيتهم

من بينهم نجد النساء، الشباب، أو . أداتي،لأن إستثماراتهم الإجتماعية موجودة في مكان آخر
 .المهاجرين
  النموذج التفاوضيL’identité de négociationse: 

هذا ما يمنح للأفراد . ةهذا النمط يتعلق بالعمال ذوي المسؤولية، والكفاءة المهنية، والمهارات التقني
قيمة تمكنهم بشكل كافي من الحصول على الإعتراف الإجتماعي، والتفاوض مع العمال أمثالم 

في فضاء العمل تكون إستثماراتهم الإجنماعية من . في نفس المستوى الرمي، وتأكيد الوية الذاتية
رسمية أين يؤكدون قدراتهم الخاصة في خلال المشاركة الفعالة في العديد من الجماعات الرسمية والغير 

وتظهر هذ  الوية بشكل أساسي لدى العمال . التحم بالمواقف المعقدة والعمل على تطويرها
 .، وإطارات الإنتاج(  ouvriers professionnels)المهنيين 

  النموذج العاطفيL’identité affinitaire : 

. مهني –يظهر هذا النمط عندما يتم منح فرص للترقية سريعا على شكل حراك إجتماعي         
عالم العمل المعاش هو العلاقات المميزة بين الزملاء أو بين الرؤساء،تم إختيارهم ليس على أساس 
إنتماءهم إلى أحد جماعات العمل وإنما على أساس موقعهم المميز في شبكة العلاقات الغير رسمية 
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همية مثل النموذج السابق، بل تطوير علاقات للتقرب من اعة الإنتماء ليست هنا بنفس الأجم.
من بينهم حسب سانسوليو الشباب حاملي . جماعات مرجعية ذات مكانة إجتماعية أعلى

 1 ". والعمال البسطاء ،الإطارات، وأيضا الموظفين التقنيين، الشهادات،
إنعكاسات الثقافة المجتمعية، التي يحملها الأفراد، على كما أشار سانسوليو في كتاباته إلى 

لاف ثقافتهم السوسيو ختإختلاف سلوكيات أعضاء المنظمة بإ "ثقافتهم المهنية،حيث لاحظ 
، ختلافها، وتتداخل بقدر تعددها وإن في المؤسسة الواحدة تتعايش الثقافاتمهنية، وقد إستنتج أ

جتماعية داخل سيرورة القيم الثقافية في إطار الظوابط الإيبرز بكل وضوح أهمية " سان سوليو"إن 
الفعل الثقافي للعمل "سوسيولوجية المؤسسة "خير من كتاب المؤسسة، هذا ما وضحه في فصله الأ

  2."المنظم
 وتحقيق الذات ،عترافالشعور بالإ: 
يؤكد رونو سانسوليو في دراسته للهوية بشكل كبير على علاقة الحصول على الإعتراف ببناء        

والآخر تتمثل في  ،بالذاتعتراف الإأربعة شروط لتحقيق ( Sainsaulieu)قد م  "الوية، حيث 
والقدرة على مقاومة   أو جماعي، والمسار الشخصي المهني، ،نجاز فرديإنتماء للمؤسسة، وتحقيق الإ
في تحقيق الذات   ل أشكال اليمنة التي تفرض في مجال العمل، بحيث أن العناصر الأربعة تساهمك

كما  كراهات السلطة البيروقراطية، ومعاناة العمل،إالتغلب على  أو ،كمعطى يساهم في تجااوز
يساعد في التعر ف على المشترك بين كل فئة وأخرى، وبذلك تتحقق الوجود المهني للفاعل 

وعلاقات  ،وجو  الثقة المتبادل بين مختلف الفاعلين بحيث تصبح عملية التعاون ممكنة سة،بالمؤس
 3" .والتنظيمي ،فتساعد على تحقيق الاندماج الاجتماعي العمل أكثر ألفة

نلتمس من خلال ما سبق بأن تحقيق الإعتراف مرهون، بتحقيق الذات، عن طريق القدرة على 
التي تسمح بإمتلاك السلطة، والشعور بالإنتماء إلى جماعة تحقق للفرد الإنجاز، وبناء خبرة مهنية، 

 .الإندماج والإنسجام
 
 

                                                           
1 Gilles Ferrel, op cite, P127-128 

 .022ص ،مرجع سابقبدران دليلة،   2
 .10ص مرجع سابق، زينب شنوف،  3
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 :لهوية المهنية في طرح كلود ديبارمفهوم ا . ب

أهم ما يميز مساهمة كلود ديبار عالم الإجتماع الفرنسي في دراسته للهوية المهنية هو تقديم تفسير   
منظور ماكروسوسيولوجي، وذلك بدراسة واقع العمل  لأزمة الويات، وذلك بتحليل العمل من

، والساسي، والإقتصادي العام والمهن ليس داخل المؤسسة، وإنما داخل النسق الإجتماعي
 .للمجتمع

هو الجمع بين الأنا، والآخر في ( 0990)أن هدف المقاربة السوسيولوجية لدوبار "حيث 
، هذا ما يعرف الوية بأنها النتيجة الثابتة، والمؤقتة في عملية ديناميكية تجاعل الإنتقال الوياتي ممكنا

نفس الوقت، فردية، وجماعية، ذاتية، وموضوعية، بيوغرافية، وبنائية، مختلف عمليات التنشئة التي 
 1."تبني سوياً الأفراد و تحدد المؤسسات

 (:المهنية)وتشكل الهوية ،التنشئة الجتماعية 

  ،ساسا على علاقة التنشئة الاجتماعيةتفسير  للهوية أية كلود دوبار في تقوم نظر 
وقد ركز في  مخالفا النظريات التي تعتبرها نتاجا للعوامل النفسية، ،"ية بتشكيل الوية المهنية والتنظيم

 :تحليله على المتغيرات التالية

 الواقع المعاش في ميدان العمل.  
 علاقات العمل. 
 2."وتوقع المستقبل المهني ،المسار المهني 

قد  ف"يركز كلود ديبار في تحليله لموضوع الوية المهنية بربطه بمتغير التنشئة الإجتماعية، لذا
امه هتمعلى قدر إ(La socialisation)بالتنشئة الاجتماعية " كلود دوبار" هتمام كان إ

" ولذا فقد أدرج في مؤلفه لرئيسي لبناء الوية، نها المصدر ابموضوع الوية حيث يؤكد على أ
،حيث تعتبر عملية التنشئة الاجتماعية " وتكوين الويات المهنية في العمل ،جتماعيةالتنشئة الإ

نسان ، وميكانيكية على نموذج الإن تنعرف بطريقة خطية، والتي ليس بالإمكان أعملية غير منتهية
، لمرحلتي التنشئة الاجتماعية" دوبار كلود " ولعل تبرير  المستخرج من قالب واحد بعد الطفولة،

                                                           
1 Christiane Gohier, op cite, p97 

 . 120ص ،مرجع سابق ،يوسف نصر  2
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لذي يحتويان على كل ما والمصدرين الرئيسيين ا ،هم مصدرين لبناء الوية المهنيةوالتنظيمية هاتين أ
، حادي البعدأن الوية ليست حسا أ"  جتماعي وهيكلي ومؤسساتي، حيث يرىهو فردي وإ

متعددة التي  وبذلك يؤدي ادواراً  ،تلفةومخ ،بعاد حيث يلتقي بمضامين متنوعةفالإنسان متعدد الأ
 .ساسية في هويتهتلبي حاجاته الأ

فراد ليست مستمرة لا متناهية في المسيرة الإجتماعية للأفراد، هوية الأجتماعية عملية والتنشئة الإ
لتنشئة التنظيمية التي تعمل على إكساب الأفراد المعرفة المتخصصة والتنشئة الثانوية هي ا ،جامدة

هنية التي تعمل على تهيئة الفرد والم ،جتماعيةيث تتناسب مع توجهه في حياته الإكثر دقة بحوالأ
 1."لى عالم الشغلإلى الولوج إ

 بعاد المكونة للهويةالأ: 

كما هو موضح في  خر،والآ النحن، نا،الأ:سب دوبار الوية تتشكل حول ثلاث أبعاد ح"
 :الشكل التالي

 
 
 
 

 
 

 يوضح العناصر المشكلة للهوية حسب كلود دوبار  (:12)الشكل رقم 
 

جل أالوية من .خر الآجل أوفي نفس الوقت هوية من  ،جل الذاتأالوية هي هوية من 
ن الوية لأخر الآجل أهوية من  .لى الصورة التي يبنيها المرء عن نفسهإنها تعود في البداية لأالذات 

 .خرينللآيضا الصورة التي نرغب في منحها أهي 

                                                           
 009ص. مرجع سابقبدران دليلة،   1
 

 الهوية

 الأنا

 النحن الآخر
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ذن تنشا عن عملية البناء إالوية .خيرا الوية تتشكل عن طريق الصورة التي يمنحها لنا الاخرونأ
 .الناتجاة عن التفاعل لذ  الثلاث محددات

لى إنتماء والإ ،ن الوية المهنية هي نتيجة علاقات السلطةبأعتراف بالإويوافق دوبار هذا التعريف 
 ،عتراف الذي يتلقا  الفرد من خلال معارفهالإن بناء الوية يعتمد على بأويؤكد لنا  ،الجماعات

 1 ".وصورته ،ومهاراته

 خصائص الهوية حسب كلود ديبار: 
 :والتغير ،الثبات . أ

كلود ديبار في تعريفه لمفهوم الوية المهنية حدد جيداً بأن عمليات بناء الوية هي غير ثابتة مع   "
هذ  النظرية تقودنا إلى إعادة النظر في .الزمن، لأنه بالنسبة له الوية مستقرة ومؤقتة في نفس الوقت

فقط ملاحظة لا يمكننا القول أن شخص هو هذا، أو ذاك، إذ يمكن : إكتسابنا هوية واحدة
 2 " .مميزات هويته في الوقت الحاضر

 :الأنا والآخر في تشكل الهوية . ب
الأنا، وكذا )إلى إكتساب الوية التي تتوافق مع مميزاتهم الذاتية  يسعون الأفراد رى دوبار بأني      

، فالوية تشمل تفاعل كل من الأنا، والآخر، لذا نجد (الآخر) ممع ما يتلاءم ونظرة الآخرين ل
إضافة إلى ما يستقبله الفرد من الآخرين من  من الخصائص الذاتية للفرد، تتشكل الوية المهنية بأن

تعبر عن مكانة إجتماعية يعطيها  التي الوية المهنيةيسعى الفرد إلى البحث عن إعتراف، لذا 
يلاحظ "ليس لشخصه وإنما لإنتماء  المهني، حيث  لي يحصل الفرد على التقديرقيمة، وبالتا المجتمع

جتماعية في من عناصر الوية الإساسيا أ يشكل عنصراً  لى مجموعة مهنيةأن الإنتماء إ" دوبار"

                                                           
1 Anne-Marie Fray, Sterenn Picouleau, Le diagnostic de l'identité professionnelle : une 
dimension essentielle pour la qualité au travail, Management & Avenir, 2010/8 (n° 38), 
p75-76. 
2 ibid,p79. 
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حيث أن إحتلال منصب مهني معين يعطي  ،، أو في المجتمعات المعاصرةالمجتمعات الصناعية
 1" .جتماعية رسميةللأفراد في هذ  المجتمعات هوية إ

 :علاقة الهوية بالتحول التاريخي . ت

يرجع  "يفسر كلود دوبار تحولات الويات بربطها بالتحول التاريخي للمجتمعات، حيث      
، حيث ...إلى الأزمة الإقتصادية ، والتي يفسرها بأزمة الروابط الإجتماعية اليوم دوبار أزمة الوية

يحددها التي  وية فردية الإلى " النحن"يتساؤل عن الإنتقال من الوية الإجتماعية التي يهيمن عليه 
 2 "  ".الأنا"

 :نماذج الهوية المهنية . ث
 :وهي المهنية للهوية أنماط ربعةأ وجود إلى توصل"وقد 
 و المهمش، أالنموذج الإقصائي: 
 أكفاء، غير أنهم على ويعرفون المؤسسة، في طويلا عمروا الذين العمال، من فئة والذي يمثل      

 من فائدة يرون لا تجاعلهم تطبيقية معارف فلديهم وبالتالي العمل، خلال من مهنتهم كتسبواإ فقد
 من قريب فهو ،خطراً  يعتبر لم بالنسبة تغيير يوأ ،رالإستقرا عن يبحثون النظري، التكوين
 العمل زملاء مع والعلاقات ضئيل، المهني النشاط في شاركةفالم :"لسانساليوا" نصهاريالإ النموذج

 .جيدة
 نموذج المهني الجديد( :Le nouveau profesionnel) 
يفهمها  العمل، إجراءات تطبيق يحسن المؤسسة، في مهاراته العامل وريط :الغد عامل يمثل وهو

 في التخصصات متعدد الجديد فالمهني التقني، وأحيانا المساعد، بالعامل ويدعى ويحسنها، ويكيفها
 .المهني مسار  في يتطور تجاعله مما التكوين لمزاولة مستعد الدراسية، حياته خلال تعلمها التي المهنة
  نموذج الأفراد الإنتهازيين(Les carriéristes :) 

                                                           

ؤولين بجامعة دراسة ميدانية لعينة من المس ،تغير مفهوم الهوية المهنية ببعض الكلياتنرجس زكري،  كلثوم مدقن،  1 
 .311، ص 2101نوفمبر،  23-22دية، الملتقى الثاني حول المجالات الإجتماعية التقلي ،ةقاصدي مرباح ورقل

2  Jean-Mrc Larouche et Georges A,Legault,crise d’identité professionnelle et 
professionnalisme ,presse de l’université de Québec ,canada,2003,p17. 
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 فتكوينهم الداخلية الترقية طريق عن إشرافية عمل مناصب نها تشغلبأ العمال من الفئة هذ  تتميز
 لا الذين مسئوليهم طرف من بها معترف تجاعلهم مؤهلاتهم أن كما،  المؤسسة مستوى على كان

 في ومساهمتهم ،الزبائن مع تعاملهم وحسن ،فعالية من به يتميزون لما إليهم اللجوء إلى يتوانون
 .المؤسسة مردودية زيادة
 النموذج المتجانس(affinitaire) : 

 ويظهر الجماعية، والأدوار ،المعايير إلى يمتثلون لا والذين نفراديينكإ المعرفين الأجراء يجمع         
 العمل مناصب مع مكيفين غير أنفسهم يجدون الذين الجامعيين الشباب عند الإنحراف هذا

 فهم الجامعية، الشهادات حاملي الشباب توظيف لسياسات فشلا الوضعية، هذ  وتعتبر المقترحة،
 تنفيذية مناصب يشغلون ومعظمهم مستقرين، غير المؤسسة، في كبير بقدر منهم مستفاد غير

 1"  .قيمتهم عكست لا يشغلونه ي الذي للمنصب بالنسبة مؤهلاتهم أن  ويعتبرون
في تحديد مفهوم  السوسيولوجيةو  ،والنفسية ،تقاطع التفسيرات الفلسفية: رابعاا 

 (المهنية)الهوية 

I. (:المهنية)خصائص الهوية 
 :الثبات والتغير .1

وكذا  في تفسيرات  ولا في الفكر الفلسفي،ظهرت أ والتغير لمفهوم الوية ،إن جدلية الثبات        
فالوية  ،، حيث تتميز الوية في تشكلها بالثبات المؤقت، وعلماء الإجتماعكل من علماء النفس

 ، ثم تهدم عند تعرضها إلى أزمات، فتبنى مكانها هوية جديدة،تبنى في زمن معين وفق ظروف معينة
ضحته نظرية الجسد بشكل بسيط والبناء يكون في العناصر الداخلية المكونة لا، هذا ما و  ،فالدم

سنة فتموت  11ن هوية الجلد مثلا تتبدل حيث جلد الانسان اليوم ليس هو نفسه بعد حيث أ
تغير يبقى الجلد جلدا ولا يتحول إلى ورغم هذا ال ،ة كليا وتحل مكانها خلايا جديدةالخلايا القديم

 . خر محافظا على هويته العامةشي آ
 (:والجماعية ،الفردية)والموضوعية ،الذاتية .2

                                                           
 11-12ص ، 2102 ،التنشئة التنظيمية وعلاقتها بالداء المهني عند الممرضين لحمر ميلود،   1
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ة ذاتية البحثو النفسي من البحث في العوامل ال، أفي الفكر الفلسفي نتقل الباحثين سواءاً إ        
وعية ناتجاة عن تفاعل الفرد مع خرى موضللفرد في تشكيل هويته المهنية إلى البحث في عوامل أ

ن هناك تشابه بين إلا أ ،(هوية فردية)ويته حيث يتميز كل فرد بخصائص ذاتية تشكل ه ،خرالآ
هوية الجماعة ن ،كما أ (هوية جماعية) ذن هناك هوية مشتركةإفراد من نفس الجماعة الأخصائص 

والتعميم  ،المفاضلة"ما نطلق عليه  ، وهذاخرىتنفرد بخصائصها عن هوية جماعات أ الواحدة
و شخص ما ، أماما يحقق فرادة أمر  لى تعريف الفارق،الأولى العملية التي تهدف إ حيث تعني

تعريف  والثاني هو العملية التي تحاول الوية هي الاختلاف،:، أو أمر آخرخرمقارنة بشخص آ
الوية هي الإنتماء المشترك، هاتان :المختلف كليا عن فئة أخرى المشترك في فئة من العناصر،

 مماثلة الآخر والمماثلة عبر الاخر، :الفريد هو المتشارك للعمليتين :ساس مفارقة الويةالعمليتان أ
 1."وفق هذا المنظور،لا توجد هوية دون غيرية

و أ)فان الوية الذاتية  الاجتماعية دليلا على التشابه بين الافراد،وإذا كانت الويات "
لى عملية التنمية وتشير الوية الذاتية إ ،تضع الحدود المميزة لنا بوصفنا أفراداً ( الوية الشخصية

وتستمد فكرة  ولعلاقتنا مع العالم حولنا، ،الذاتية التي نرسم من خلالا ملامح متميزة لأنفسنا
إذ يسهم التفاوض المستمر  ،من عناصرها من أعمال المدرسة التفاعلية الرمزية الذاتية كثيراً الوية 

 نفسها،/ تصورها عن نفسه/تصورها/عادة تشكيل تصور  ، وإوالعالم الخارجي في رسم ،بين الفرد
 والفردي بعضهما ببعض، ،والمجتمع في ربط العالمين الشخصي، كما يسهم التفاعل بين الذات

والخيار  ،ن العاملفإ ،ة عملها في تشكيل الوية الذاتيةجتماعيما تعمل البيئة الثقافية والإوفي
 2."الفرديين يقومان بدور مركزي مهم في هذا المجال

نتمائه إلى الجماعة التي يشعر بأنها تتناسب مع من هذا المنطلق يبني الفرد هويته بإ
ختيار فإ ،توافقه يؤدي إلى إغترابه عن هويته الفردية خصائصه الذاتية ،وإنتساب الفرد إلى جماعة لا

نقطة إنطلاق هامة في وهويته الذاتية ،هي  ،ليها بوعي بما يتناسبينتمي إالفرد للجماعة التي 

                                                           

 
09-00ص،مرجع سابقكلود دوبار،    1  
 .90،صمرجع سابقانتوني غدنز،   2
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فراد يحملون عية بدورها لا تتأسس إلا إذا كانت تتكون من أن الوية الجماكما أ  ،تشكيل هويته
 .خصائص مشتركة

  (:الوعي)الإدراك .2

و المهنية، فالوية ليست وليدة ، أدراك الفرد لذاته الإجتماعية، وإيرتبط مفهوم الوية بالوعي
من نسان بذاته في ظل ظروف معينة في ز وإنما هي ناتجاة عن وعي الإ والتقاليد الموروثة، ،العادات

وعي، هذا ما تتوافق مع خصائصه ب لى الجماعة التيمحدد، والفرد يبدأ في تشكيل هويته بالإنتماء إ
 .جتماعية في تحديد الوية، والإوالفلسفية ،ليه كل الدراسات النفسيةأشارت إ

 : وتشكل الهوية ،جتماعيالتغير الإ .1
جل شارت حيث أ جتماعيتخضع الوية في تشكلها إلى متطلبات التغير الإ 

ثر الحديثة ،أ لإنتقال من المجتمعات التقليدية إلى المجتمعاتن االدراسات السوسيولوجية إلى أ
على الصعيد الذاتي، أو الإجتماعي أو  بشكل عام، سواءاً ( المهنية)بشكل كبير على تشكل الوية 

ذلك عن لى إ ماكس فيبروكذا المهنية حيث تطرق  ،جتماعيةوذلك بتغير نمط العلاقات الإ ،المهني
شير الأشكال الجماعتية ت"حيث  للمجتمع( فيبر)والتطويعية  ،شكال الجماعاتيةالأسما  بطريق ما أ

بالإنتماء  (نفعالي، أو الإالتقليدي) جتماعية المبنية على الشعور الذاتي لدى فيبر إلى العلاقات الإ
شكلا  :وهي تخص نمطين واسعين للفعل يتضمنان شكلين للرابط الاجتماعي، لى نفس الجماعةإ

الثقافية، وشكلا ينتج عن التماهي والموروثات  ،الصلات المنقولة بالنسب لى قوة التقليد،يستند إ
يطر على سبيل المثال هذا الشكل الجماعتي مس( الكاريزمي نفسه) نفعالي مع الزعيم ، والإالجماعي

لكنه موجود بدرجات . وبين العلاقات العاطفية الكثيفة ،سر التي تجامع بين النسبفي تكوين الأ
 .نتماءشاعر إاينة في كل التجمعات البشرية ما أن تتطور فيها ممتب

و على تنسيق ، أجتماعية المبنية على التراضيالعلاقات الإ)تشير الأشكال التطويعية إلى و 
الصلة : شكال نوعين من العقلانيةتخص هذ  الأ (.و غاية، أبوصفها قيمة)مصالح معللة عقليا 

داتية والصلة الأ ،(متبادلالتفاهمات العقلانية بالتزام )العقلانية القيمية التي تعنى ضمنا  بالقيم،
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التنافس بهدف ) دل السلعي، للوسائل بغاية تفرض نفسها بنفسها، العقلانية الاقتصادية، التبا
 1( "فراد دفاعا عن مصالحهمالتشارك الإرادي للأ) وكذلك  ،(ضمان أفضل فرص الحياة

سمالي رأإلى ظاهرة الإغتراب التي تصيب الأفراد في المجتمع الكارل ماكس شار كما أ
 .جتماعية، وعلاقاته الإوهويته الذاتية ،ثرها على الفرد، وأوظاهرة التصنيع ،الحديث

ن مجتمعاتنا المعاصرة دخلت حقبة جديدة، أ ىحيث رأ" ن تورانالآ" "لى ذلك كما أشار إ       
التقليدية، ، أو تفكك المؤسسات الإجتماعية نهيارجة إوهي حقبة هيمنة ثقافة الذات الفردية نتي

خذ ، وحاضرة في كل مكان، لكنها تأصبحنا نشهد مرحلة قلق الذات بوصفها قيمة مركزيةفأ
خر التسعينات عرف المجتمع مجددا إنبثاق صورة أخرى عن الفرد، واومنذ أ" . رد السلبيالف" شكل 

 2" .كد من نفسه، وغير المتأإنها صورة الفرد الحائر، المنطوي على ذاته، و نانيإنها صورة الفرد الأ
 بتعاداً ينا إلرأ ،، والحديثةوإذا تتبعنا التغيرات في مفهوم الوية الذاتية في المجتمعات التقليدية"

ذا كانت هوية المرء في وإ عن العوامل الثابتة الموروثة التي كانت في الماضي توجه تكوين الوية،
و ترتبط بعوامل ذات صلة ، أعريضة جتماعيةسية بإنتمائه إلى جماعات إساالماضي تتأثر بصورة أ

ن كما أ  بعاد،، والأوتعددت فيها الجوانب ،ستقراراً فإنها الآن قد غدت أقل إ و الجنسية،، أبالطبقة
قة قد جتماعية الساب، والتصنيع بالإضافة إلى تفكك التشكيلات الإعمليات النمو الحضري

فراد أكثر حراكا من صبح الأوروثة، وأ، والتقاليد المثار القواعدعملت كلها على التقليل من آ
 ،لى تحرير الناس من الجماعات الكثيفة الترابطوأدى ذلك إ جتماعية والجغرافية،الوجهتين الإ

وتتسلسل بصورة ثابتة من جيل  ،والسلوكية تتحدر ،نماط القيمية، والتي كانت الأوالمتجانسة نسبيا
، والتوجهات خرى للمعنى مثل الجنوسةصادر أاح المجال لبروز مفسكما أسفر ذلك عن إ  خر،الى آ

في عالم اليوم نتمتع بفرص غير  ،إنناوهوياتهم  ،كبر في رسم تصورات الناسالجنسية لتلعب دورا أ
إن مواردنا تكمن في أعماق نفوسنا لتعريف  ونشكل هوياتنا المتميزة، ،مسبوقة لنصنع انفسنا

                                                           
 .22-20ص  ، 2110 ،مرجع سابقكلود دوبار،    1
دراسة ) المناخ التنظيمي للمؤسسة التربوية ودوره في تفكك الهوية المهنية لساتذة التعليم الثانوي مصباح الشيباني،  2 

 المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي والسوسيولوجي،الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة  ،(ميدانية للحالة التونسية
 .210ص ،2102/جانفي /01/02
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، قل بريقاقد غدت علامات الطريق التقليدية أو  جه،ين سنتو ، وإلى أتيناولتحديد من أين أ نفسنا،أ
، ومحيرة من الخيارات ،صبح العالم الاجتماعي يواجهنا بتشكيلة واسعةوأ وضرورة، ،اً وتاثير 

 ية إشارات لتحديد ما نؤثر  من الخيارات،من دون أن يزودنا بأ-والإجابات عن هذ  الأسئلة
، نفسنا، وأعين لأوبفضل قدرتنا بوصفنا بشراً  ،انفسنويرغمنا العالم الحديث على أن نكتشف أ

 1". ونعيد خلقها على الدوام ننا نخلق هوياتنا،ومدركين لقدراتنا فإ

و رب عمل ، أفيما كان العديد من الناس في الماضي يقضون حياتهم العملية مع مستخدم"
الايام فقد تصاعدت هذ   ،(مهنة العمر)حيانا ل عدة عقود من حياتهم في مايسمى أواحد خلا

، وأهدافهم الشخصية من وراء العمل، يبدلون خياراتهم العمليةنسبة الأفراد الذين يختارون، أو 
لى سياقات ثم نقلها إ وقدرات جديدة، ،كتساب مهارات، أو إوربما يتضمن ذلك تغيير المهنة

حدث مما أ بيرة،عداد ك، ومجالات التشغيل بأكما دخلت النساء سوق العمل....مهنية شتى
، والتعليمية أمام النساء تساع الفرص المهنيةكما أن إ  تغيرات بالغة في حياة الناس من كلا الجنسين،

ستقرارهن على مسار قد دعا أعداداً كبيرة منهن إلى إرجاء الزواج، وإنجاب الأطفال إلى مابعد إ
 2."و مهني، أعملي

، نتقال من مجتمع تقليديالمفاجئة نتيجة الإ، والإقتصادية إن تلك التحولات الاجتماعية
 ،زمة هوية على مستوى الفردي، أدى إلى خلق أ(المجتمع الحديث)، والتكنولوجيالى مجتمع التصنيعإ

 ،ستوى الفردي في تكسير الويات القديمةزمة الوية على الم،  والمجتمعي حيث تمثلت أوالجماعي
فيبر سما  ، والذي أيتطابق مع الشكل الثاني للهويةوهذا ما  ،حلال هوية جديدة مكانهاوعدم إ

نتيجة تغير طبيعة الروابط  ميل دوركايم بمجتمع التضامن العضوي،بالشكل التطويعي للمجتمع، وإ
وشعور الفرد بحماية من طرف  ،الاجتماعية من مجتمع تسود  علاقات بدائية تقوم على التضامن

، هذا هدافهم المشتركة، ومتشابكة يربط أفرادها أقدةلى مجتمع حديث تسود  علاقات معإ ،الغير
وخوف من  ،مما يشكل لدى الفرد توتر ،...(مهنية،سياسية،)لى عدة جماعات ما يفرض الإنتماء إ

ثر من ذلك يفقد المرء قيمته ك، وعدم وجود ما يعوضها بل أغياب حماية الجماعة من جهة
ى، فهو في كل مرة يحاول الرجوع إلى وتشتر  ،ل تباعو قوة عم، ويصبح مجرد آلة للانتاج أنسانيةالإ

                                                           
 .92-90،ص، مرجع سابقانتوني غدنز   1
 .020،ص مرجع سابقانتوني غيدنز، 2 
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، العنصرية:وما بعد ذلك العنصرية في فرنسا في الثمانينات،"ومن مظاهر ذلك  ،هويته القديمة
تي ليستولي على خبزنا الذي يعيش على ذلك الذي يأ( كراهية العربي)وكراهية الأجانب

إن هذ  العنصرية مؤشر على العودة إلى .....الذي يستنشق هواءنا المساعدات على حسابنا،
لى إن الوصول إ ،1"رتكاسية، وتراجعات إزمات هوياتيةبتأثير أزمة إقتصادية تترافق بأ ،الجمعاتي

 .والحديثة ،تحقيق توازن الفرد بين الوية القديمة

 (المهنية)خصائص ومحددات، ووظائف الهوية : اا خامس

I. (:المهنية)ةمحددات الهوي 

تتحدد الوية من خلال مجموعة من العناصر التي تمثل مرجعيات يمكن من خلالا  
 :تحديد هوية معينة 

 :والبيئة المشتركة، المكان .0
هوية )لى مؤسسة معينةإأو  ،(هوية وطنية)رقعة جغرافية موحدة و ، ألى وجود مكانترجع الوية إ 

ردنا تحديد وإذا ما أ دوار محددة،وأ ،الفرد مكانة معينةكتساب هذا ما يسمح بإ ،(تنظيمية مهنية
فهوية الممرض في مؤسسة  ،ته المهنيةية لدى الممرض فلا بد من الرجوع إلى مكان نشأالوية المهن
 . خركما تختلف من مجتمع إلى آ  ،لخاص تختلف عنها في القطاع العامبالقطاع ا

 :والتاريخ المشترك ،الزمن .2
، وكذلك 2"إذ تتجدر هوية الجماعة في تاريخها الجماعة منطلقا لتحديد هويتها،يشكل تاريخ "

فيما يتعلق بالوية المهنية فهي تتحدد من خلال تاريخ جماعة العمل من جهة، والتاريخ، أو المسار 
 .المهني للفرد

 : وثقافة مهنية مشتركة ،نشاط .2
فراد من خلاله الممارس والذي يكتسب الأ ة النشاطترتبط الوية المهنية لجماعة عمل معينة بطبيع

مثلا في مكان قد يختلف عن ممرض  رغم وجود الممرض وقيم وعادات مشتركة، حيث  ،ممارسات

                                                           

 .293، ص، مرجع سابقكلود دوبار   1 
 .22،صمرجع سابقاليكس ميكشيللي،   2
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وبالتالي  نهم يشتركون في نشاط معين وهو التمريض،، أو مجتمع آخر إلا أخرىفي مؤسسة أخر آ
 .يمكن قول هوية التمريض 

 :الديمغرافيا .1
تؤثر العوامل  1"والنشاط ،والعمر ،وتوزعاتهم وفقا للجنس ،فراد الجماعةوتشتمل على عدد أ"

فمثلا بالنسبة لمهنة التمريض فهي ترتبط تاريخيا  ،كل كبير في تحديد الوية المهنيةالديمغرافية بش
 .وبحكم خصائص ممارستها بجنس الانثى

II. مكونات الهوية: 
 يمكن التي العناصر من جملة لىإ العودة يقتضي فرد وأ ،جماعة وأ ،مجتمع هوية تحديد ان"

 : التالية المجموعات لىإ تصنيفها

 :مكونات الهوية الأساسية ثلاثة هي"

 (التي تبين للفرد من هو) الذات  -0
والإنتماء الإجتماعي، حيث يعتمد من خلاله الفرد تحديد من هو بالعودة إلى إحدى  -2

 .إليهاالمجموعات الإجتماعية التي يشعر بأنه ينتمي 
 2" .الإلتزام الإجتماعي، الذي يشير إلى درجة تبنيه، وتحكمه في الأدوار المنوطة به  -2

III. وظائف الهوية: 
من ثلاث وظائف نوجزها بتصرف على (  Camilleriكاميليري )تتمثل وظائف الوية حسب "

 :الشكل الآتي

 :الوظيفة المعنوية .0

فتجعلهم  فراد والجماعات،الأتلعب الوية دورا معنويا هاماً في عملية إنتاج الذات لدى        
يؤدي إلى (  الذات)نقطاع معنى إأو  ،نعدامفإيحافظون على معرفة ذواتهم، ويعر فون الآخرين بها، 

                                                           
 .21،ص مرجع سابقاليكس ميكشيللي،   1
 .319،صمرجع سابقكلثوم مدقن،    2
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 أو ،نعزال الويةبإحدوث أزمة الوية، ففي حالة عزل الذات عن هويتها قد يحدث بما نسميه 
 .نسلاخ عن الوية الأصلية وتشكيل هوية جديدةوالإ ،غتراب الوية، والذي يعني التجريدإ

 (: البراجماتية)الوظيفة الواقعية  .2

أن تبنى بمعزل عن الآخرين  ويتكيف مع محيطه، فلا يمكن للهوية ،تهدف إلى جعل الفرد يتأقلم
لذا ( الفرد)وعن الواقع، وذلك بكل تناقضات هذا الواقع الذي قد يؤدي إلى تهديد وحدة الأنا 

ينبغي أن يكون بناء مقو ماتها في تناغم مع المحيط عن طريق التفاوض فإن ه يعمل على التقليل من 
كبر قسط من مكوناتها، فالوية تتأسس حد ة هذا التهديد، فالوية تراعي الواقع الذي تستقي منه أ

 .عتراف بهاالإعلى عملية تحقيقها، وتوحيدها على المؤسسات والجماعات من أجل 

 :الوظيفة القيمية .2

يجابية إ ستظهار لذات حاملة لقيمالإبحيث يعمل الفرد على (  Camilleri) كما يصو رها   
مع الغير، بحيث يرمي هذا الفرد أثناء وروابط  ،ونسج علاقات ،ندماج في الواقعالإتساعد  على 

 عمليات التفاوض مع بيئته ووسطه لبناء هوية تكون مقبولة عند الآخرين، وذات قيمة لدى
 1" .الآخرين أو تصوير الذات

وظيفة الوية تعمل لبناء هوية الجماعة الإجتماعية، والحفاظ ( Abric)حسب أبريك "و        
فرد، أو جماعة، وبالمقارنة بهم، بعبارة أخرى كل شخص يضع عليها، فهي غرض موجود من أجل 

 .صورة عن نفسه ترتبط بما ينسبه الأخرون إليه

أن الطريقة التي يستشعر بها الأفراد محيطهم، تتأثر أيضا  Aebischer et Oberléوجد 
عزل عن ، أي جماعة على الرغم من كونها حديثة لا يمكن أن تكون بم بالمجتمع الذي يتواجدون فيه

في الواقع الفرد  التيارات الفكرية للمجتمع العام المندمجة فيه، والقيم التي تقوم تلك التيارات بنقلها،
 2".لا يتأثر فقط بجماعة الإنتماء، ولكن أيضا بالمجتمع الذي يعد جزءاً منه

                                                           
 .21-19ص ،ابقمرجع س زينب شنوف،  1

2 Eunice Sanya Pelini, Construction de l’identité professionnelle des enseignants , 

Recherche et  formation [En ligne], 74 | 2013, mis en ligne le 28 avril 2016, consulté le 21 
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IV. أشكال الهوية: 
 :يجابية، والإة السلبيةالهوي .1

في حين يتعلق الجانب السلبي في  ،شيدة الواعية الادفةبالإرادة الر يتعلق الجانب الإيجابي في الوية "
 1".وضعف الشخصية ،والتبعية ،والإنقياد ،الوية بالسلبية

 :ختيارية، والإالهوية الجبرية .2

نقصد بالوية الجبرية كل إنتماءات الفرد التي ليس له القدرة في إختيارها كالإنتماء العائلي       
أو  هويته من خلال اللقب العائلي، أو الإنتماء إلى مجتمع ينتمي إليه بالولادة فيه،الذي يعبر عن 

 تكون نابعة من خياراته الذاتية،  أما الوية الإختيارية فهي كل إنتماءات الفرد التي إلخ...الجنس
  .الخ...كإختيار الدين، المهنة، الإنتماء السياسي
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 :تمهيد
طبيعة الهوية المهنية  ومميزاتها هو جزء هام للكشف عن ،ن التعرف على تاريخ المهنةإ      

لتصورات المرتبطة بخصوصية وا ،اللغة، و والمعايير ،وذلك من خلال التعرف على القيم ،لممتهنيها
هم المحطات التاريخية التي نتطرق إلى أ أن لذا سنحاول من خلال هذا الفصل ،وتاريخها المهنة

 ،تحديد خصوصيةكذا و  ،في مختلف المجتمعاتعبر الزمن وتطورها  ،التمريض مهنة عرفتها ممارسة
 ،وعلاقاته المهنية ،دوار الممرض، وذلك بتسليط الضوء على طبيعة أومتطلبات إمتهان التمريض

  .بشكل عام يتطلبها العمل بالتمريضالتي  وظروف العمل ،وكذا أخلاقيات المهنة الإجتماعية،و 
 . تحديد مفهوم المهنة، مهنة التمريض، والممرض: أولا
I. مفهوم المهنة: 

 ،لى صعوبة التحديد الدقيق لمفهوم المهنةإ ،جل الدراسات في سوسيولوجيا المهنشارت لقد أ     
ول أ "حيث كان  ومترابطة، ،مفاهيم متداخلة، فهي والوظيفة ،وبين مفهوم الحرفة ،والتفريق بينها

في   Abraham Flexnerبراهام فليكسنر، والذي صاغه إ أ ،.م.تعريف لمفهوم المهن في الو
تقوم المهن بشكل : عايير تسمح بتمييز المهن عن حرف أخرى كالتاليم 60، حيث حدد 9191

دوات عملهم لى مسؤولية فردية معتبرة، يأخذون ألفكرية التي تنطوي عساسي بتنفيذ العمليات اأ
تناقلها عن والتدريب، هذه الأدوات تعمل لغرض عملي محدد بدقة، ولديها تقنية يمكن  ،من العلم

جل من أ يثارا  ذاتي، وتصبح دوافعهم شيئا فشيئا أكثر إن تنتظم بشكل الطريق التربية، تحاول أ
 1".الزمنالغير مع مرور 

 :كما جاءت العديد من التعاريف التي حاولت تحديد المفهوم نذكر منها
 خلاله من ينهض أن ويحاول ،الإنسان به يقتنع منظمنها عمل بأ"   Blackingtonيعرفها و 

 تحقيقها نيمك التي الفنية القدرات من نوعا يتطلب راقي مهني عمل":أوهي "محددة وظيفية بمطالب
 .2" عملي وتدريب ،أكاديمي إعداد على يشمل خاص مهني إعداد طريق عن

 :والمهنة ،الفرق بين الحرفة .1

                                                           
1 Florent Champy, La sociologie des professions,1ére édition, PUF, paris , 2009, p18. 

العدد  ، مجلة الرواق،(مقاربة مفاهيمية) خلاقي أؤولية المهنية في التعليم كواجب المس ماجد عبد العزيز الخواجا،  2
 .746ص ،المركز الجامعي غليزان ،والانثروبولوجية ،والنفسية ،،مخبر الدراسات الاجتماعية 7692جوان  ،الخامس
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 يملكها ورشة في أو ،يمتلكها ورشة في إما العامل يمارسه يدوي عمل":نهاالحرفة على أ تعرف
 تدريب خلال من بل مسبق إعداد إلى يحتاج ولا ،شركة أو ،مؤسسة في أو ،آخر شخص

 1".قصير
. المهنة هي حالة خاصة  من الحرفة، لها هيكلة خاصة Tourmen حسب تورمان "

 2 ".وكل مهنة كانت بالضرورة حرفة من قبل، والعكس غير وارد
، والمهنة، وأحيانا تشابه بين مفهوم الحرفة ،ن هناك تداخلتشير التعاريف المتعلقة بالمهنة بأ

كتسابها بر الزمن من خلال إ، حيث تتحول الحرفة إلى مهنة عصلهالأن المهنة هي حرفة في أ
 :للمعايير التالية

وحقوق الجماعة المهنية،  ،كما يحدد واجبات ،ون واضح يحدد حدود ممارسة المهنةوجود قان . أ
 .ومستقبل الخدمة ،وكذا ينظم العلاقة بين العامل

و ، أفراد ذوو مستوى تعليمي عالي لدخول التكوين بالمعاهدأ ،يتطلب الإلتحاق بالمهنة . ب
 .الجامعات

فراد الحاملين لشهادات متخصصة تؤهلهم لممارسة المهنة دون تقتصر ممارسة المهنة على الأ . ت
 .ويعاقب القانون على من يمتهن مهنة دون شهادة مؤهلة لذلك ،غيرهم

 :دور المجتمع في تصنيف المهن .2
كبير في تصنيف   رغم أنه لكل مهنة أهميتها الخاصة، إلا أن المجتمع، وتغيره يؤثر بشكل         

المهن وفق المعايير، والقيم التي يحملها الأفراد في زمن، ومكان معين، والتي تحدد تصوراتهم، 
وتمثلاتهم نحو المهن، حيث قد تصنف المجتمعات ممارسة المهن حسب الجنس فتصبح بعض المهن 

ى أنها رجالية،  مقتصرة على الأنثى كالتعليم، والتمريض مثلا، في حين توجد مهن أخرى تصنف عل
كالمهندس، ورجل الأمن مثلا، إلا أن تلك النظرة عرفت تغيرا  بتغير المجتمع، ففي العصر الحديث 
أصبحت المرأة تقتحم شتى الميادين التي كانت مقتصرة سابقا على الرجل، كسياقة الحافلة، وتصليح 

ات إجتماعية جديدة، الخ، كما أن التغير الاجتماعي يؤدي إلى ظهور حاج...أسلاك الكهرباء
 .تؤدي إلى ظهور مهن جديدة لم تكن موجودة من قبل كمهنة التسويق مثلا

                                                           
 .746،ص مرجع سابق ،الخواجا العزيز عبد ماجد  1

2 Catherine Barroud ,professionnalisation des étudiants infirmiers et construction 

identitaire : une approche par les représentations du métier et sous l’angle de la 

catégorisation sociale inter IFSI , thése pour le Doctorat de l’université Bordeux ,2013,p24. 
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كما يعمل المجتمع على تحديد المكانة الإجتماعية لكل فئة مهنية، فقد يحظى أفراد مهنة          
معنا العربي معينة بالإحترام، والتقدير، والإعتراف من طرف أفراد المجتمع، كالطبيب، والمحامي في مجت

في حين يتعرض أصحاب مهن أخرى إلى الإحتقار، والتهميش، كعمال النظافة مثلا ، وكذا عمل 
 على الممرض دور إلى غالبية أفراد المجتمع ينظر حيث"الممرض هذا ما أشارت إليه جل الدراسات 

 ،والصيادلة والأطباء، الإداريون، بها يقوم التي الأخرى بالأعمال قياسا مهم، وغير هامشي أنه
 ومن التمريض، مهنة حول البعض لدى إستعلائية نظرة خلق إلى بالفعل أدى الإعتقاد هذا ومثل

 1".يمارسها
، كما يحمل (أنظر الفصل السادس) وهذا ما عبر عنه جل الممرضين خلال دراستنا الميدانية        

مما جعل الممرضات يتعرضن إلى ضغوطات من  أفراد المجتمع نظرة سلبية عن الممرضة العاملة بالليل،
أزواجهن بسبب رفضهم لعملهن بالليل، مما يؤدي إلى تعرضهن إلى أمراض نفسية، وكذا حدوث 

وتؤثر نظرة المجتمع للمهنة على الهوية المهنية للعمال، لأن إسم المهنة . أخطاء أثناء ممارسة المهنة
بية تنعكس على تحقيق الفرد لذاته بحصوله على إيجا يحمل قيمة إجتماعية قد تكون سلبية، أو

فنجد الممرضات يفتخرون بالإسم الذي يحملونه، ويمنعون الأشخاص غير "الإعتراف الإجتماعي، 
 2"المصرح لهم من المطالبة بهذا الإسم، أو إرتداء بدلتهم الخاصة

II. مفهوم مهنة التمريض: 
 :مايلي هناك العديد من التعاريف لمهنة التمريض نذكر منها

وثقافية تقترن بوجود مهارات خاصة  ،سس علميةالوظيفة التي لها أ على أنهالتمريض " يعرف 
، ويضيف آخرون أنه والتخصص ،والخبرة ،بشاغليها، كما تتطلب تلك الوظيفة التكيف الشخصي

 ،صاحبها لعمل الخير و، أالذي يوجه صاحبه ،ن تستكمل هذه الوظيفة بصحوة الضميرينبغي أ
وتعد مهنة التمريض بمقدمة المهن التي تفرض على ممارسيها قدرا كبيرا من والرقابة على أفعاله، 

                                                           
ة محمد تحليل اثر تهيئة ظروف العمل على اداء هيئة التمريض بالمؤسسة الاستشفائية العموميسلمى لحمر،   1

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ،7مذكرة ماجستير في تسيير الموارد البشرية،جامعة قسنطينة ،-جيجل-الصديق بن يحي
 .970،ص7692 التسيير والعلوم التجارية،

2 Essais choisis , Everett.c.Hughes , le regard sociologique, textes rassemblés et présentés 

par Jean-Michel chapoulie, Ed de l’ecole des hautes études en sciences 

sociales ,paris,1996,p71. 
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 ،والتحمل ،خرى تتمثل بالصبروخصائص إنسانية أ ،، والإستقرار النفسيالتضحية والشجاعة
 1."مهوخير من يواسيه، ويخفف الآ ،ول على صفة ملاءكة الرحمة للمريضوالعطف سعيا للحص

 الصحية الخدمات تقديم خلال من يتم ومهارة ،وفن ،علم هو "يعرف على أنهكما 
 ووظائف ،التشريح كعلم ساسيةالأ العلوم من كثير على يعتمد نهلأ علم فهو للمجتمع،

 مع داءوالأ،  البديهة في وسرعة ،العمل في دقة يتطلب نهلأ ومهارة ،فن وهو عضاء،الأ
 2".خلاصالإ

وفن حيث  ،علم: نها عريف مهنة التمريض بشكل عام على أسبق يمكن تمن خلال ما          
يتطلب إمتهان التمريض  كما حد معاهد التكوين شبه الطبي،بأ يشترط لممارستها تكوينا متخصصا  

جل تقديم خدمات صحية ، والتضحية من أوروح الصبر ،، واليقظةالتحلي بالحس الإنساني العالي
سعيا  بالتعاون مع الفريق الطبي ،(العلاج والإرشاد،والوقاية)املة الصحية الشفعالة تقوم على الرعاية 

 . للإرتقاء بصحة المجتمع ككل
III.  (العامل شبه الطبي)الممرض مفهوم: 

 الأساسية، المتطلبات أو البرامج إستوعب الذي الشخص "يعرف الممرض على أنه        
 نأ بعد عمله وممارسة القيام، على قادرا   فأصبح التمريض، لعلم والعلمية والعملية،، الأخلاقية
 والسهر الامراض، من للوقاية للأفراد الصحية الخدمات أفضل لتقديم الكافية المعرفة لديه أصبحت

 .المرض أثناء راحتهم على
 الصحية، المؤسسات في الصحية الخدمة لمثلث الثاني الضلع الممرضة أو الممرض، كما يعتبر   
 3."والخاصة العامة، المؤسسات في عليهم الطلب يزداد لذلك
يطلق بصفة عامة على كل عامل يقوم بمهام الرعاية التمريضية للمرضى " ممرض"ن مصطلح إ  

 مع"،إلا أنه قانونيا، وبصفة رسمية يطلق على فئة الممرضين مصطلح عمال شبه الطبي، حيث 

                                                           
-27ص ،7699 الاردن عمان، دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع، ،ولىالطبعة الأ ،دارة الصحيةالإ سعد على العنزي،  1

22. 
 والتوزيع، للنشر بنان، و حمورابي دار ،الطبي جتماعالإ علم في ساسياتأ خضرا، بوأ حمدأ شادي طربيه، عصام محمد  2

 .906ص ،2009 ولى،الأ الطبعة البلد،
 
 .906،ص مرجع سابق طربيه، عصام محمد  3 
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 بالممرضات العامة لدى والمعروفة القديمة، ئةبالف إلتحقت مؤخرا، العلاج لتقنيات المتزايد الإدخال
 أو الإشعاعي، التصوير أجهزة على تعمل المتوسط المستوى من المختصين من والقابلات، كوكبة

 1" .والعلاج التشخيص، في تساعد والتي ما، حد إلى الدقيقة الكفاءات المخابر، وهي
 :تخصصات فئة عمال شبه الطبي في القانون الجزائري .1

تضم العديد من التخصصات التي يحددها بدقة المرسوم ( عمال شبه الطبي)فئة الممرضين أصبحت
، 7699مارس سنة  76الموافق  9427ربيع الثاني عام  91مؤرخ في  979-99التنفيذي رقم 

أنظر )المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك شبه الطبيين للصحة العمومية 
 :كالتالي(   67الملحق رقم 

 :سلاكشعبة العلاج تضم أربعة أ . أ
 سلك مساعدي التمريض للصحة العمومية. 
 سلك أعوان رعاية الأطفال للصحة العمومية. 
 سلك مساعدي جراحي الأسنان للصحة العمومية. 
 سلك الممرضين للصحة العمومية. 

 .شعبة إعادة التأهيل، وإعادة التكييف . ب
  العموميةسلك المختصين في التغذية للصحة. 
 سلك المداويين بالعمل للصحة العمومية. 

  سلك مرممي الأسنان للصحة العمومية. 
 سلك مقومي الأعضاء الإصطناعية للصحة العمومية. 
 سلك المختصين في العلاج الطبيعي، والفزيائي للصحة العمومية. 
  سلك البصاراتيين النظاراتيين للصحة العمومية. 
  للصحة العموميةسلك مقومي الحركية النفسية. 
 سلك مطببي الأرجل للصحة العمومية. 
 سلك مقومي السمع للصحة العمومية. 

                                                           
المؤسسة الاستشفائية  :دراسة حالة)أثر البيئة التنظيمية في تطبيق مرونة العمل داخل المصالح الطبية  ،حبيب الود  1

 . 44ص، 7690 ، سبتمبر،62، العدد 64، مجلة الدراسات، والبحوث الإجتماعية، المجلد (الجامعية نفيسة حمود
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 :الشعبة الطبية التقنية . ت
 سلك مشغلي أجهزة التصوير الطبي للصحة العمومية. 
 سلك المخبريين للصحة العمومية. 
 سلك المحضرين في الصيدلية للصحة العمومية. 
 حفظ الصحة للصحة العمومية سلك المختصين في. 

 :سلك المساعدين الإجتماعييين للصحة العمومية . ث
  سلك المساعدين الإجتماعيين للصحة العمومية. 
 سلك المساعدين الطبيين للصحة العمومية. 

 .شعبة التعليم، والتفتيش البيداغوجي الشبه طبي . ج
 سلك أساتذة التعليم شبه الطبي. 
 :لتاريخعبر ا مهنة التمريضتطور : ثانيا
إلا ، لى جانب الطبتبطت مهنة التمريض تاريخيا بالطب، فرغم وجود ممارسات التمريض إر إ     

نه لا ، إلا ألذا نجد جل الكتابات تتكلم عن الطب بما فيه التمريض ،أنه كان هناك تداخل بينهما
إلا أنه ما تمت  ،، وتحدد تطور ممارسته بصفة خاصةيوجد معلومات توضح بدقة تاريخ التمريض

دم قهو أن ممارسة المهام التمريضية تعد من أوالبحوث السابقة  ،في الدراسات ليهالإشارة إ
 خاصة مع ،والرعاية الصحية ،بدافع الحاجة المستمرة للعلاج ،النشاطات التي مارسها الإنسان

 فرادأ بتخصيصتفكير ساهمت بشكل كبير في الخيرة التي ، والحروب هذه الأمراضإنتشار الأ
إلا أن تلك الممارسات كانت تتم بطريقة غير مدروسة لفترة ، والمصابين ; لتقديم الرعاية للجرحى

م، تزامنا  مع 91طويلة من الزمن، حيث لم يتم الإعتراف بالتمريض كمهنة إلا مع بداية القرن 
ين متخصيين، من تطورات الإكتشافات الطبية التي قادت الأطباء كضرورة إلى البحث عن مساعد

هنا بدأ الإهتمام بتكوين الممرضات تكوينا متخصصا ، ووضع قوانين، ونظام يحكم ممتهني 
التمريض، إلا أنه مازال في العصر الحديث لم يرقى التمريض إلى الإستقلالية والإعتراف اللازم 

بحكم  بالمرأةتاريخ عبر ال التمريضممارسة  ترتبطوقد إمقارنة بمهنة الطب خاصة في الدول النامية، 
 ،ريضالتممهام  خصوصية مع وهذا ما يتماشى ،والصبر ،والحنان ،باللطفطبيعتها التي تتسم 
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كان  حيث، عملها على مداواتهم هي الصورة الأولية للتمريضطفالها و الأم كحاضنة لأوتعتبر 
 .يدي الممرضات النسوة  في كل الحضارات على أ مهنة التمريض تاريخيا   يستأس
I. التمريض في الحضارات القديمة: 

 :المجتمعات البدائية .1
ميتافيزيقية، حيث كانوا  ،اهرة غيبيةرض هو ظن المكانت المجتمعات البدائية تعتقد أ  لقد      

والشعوذة، لذا فإن  ،كان العلاج يقوم على السحرو  رواح الشريرة،يرجعون أسباب المرض إلى الأ
اطات ، فكانت نشتقديم الرعاية الصحية لم يكن له أي معنى في فكر الإنسان البدائيفي التفكير 

لتمريض ل وليةالصورة الأن يمكن القول أ لذا طفالهن فقط،التمريض تقتصر على رعاية الأمهات لأ
من رعاية الأمهات لأطفالهن  "ممرضة"مصطلح يستمد "حيث  طفالها،رعاية الأم لأ تتمثل في

  1"الرضع الضعفاء
 : التمريض في الحضارات القديمة .2
 :الحضارة الرومانية . أ

الإعتقاد على  واليونان بناءا   ،ى في التاريخ القديم للروم، والجرحلقد تم تقديم رعاية المرضى "      
( Asklepios)سكليبيوسه الإغريقي إحيث كان الإل يضا،بصفة واقعية أكذلك و  ،بالأساطير

، التي كانت إله (Hygeia)وإبنته هيجييا  ،(Epigone)بيجونهو وزوجته أ ،المعالج الرئيسي
وأصبحت المعابد التي أنشئت تكريما كان يمجدها البعض كتجسيد للممرضة، و  ،الصحة

خرى ، وأسكلبيوس علاجات طبيعيةوقدم كهنة أ ،للشفاء ، مركزا  (Asklepios)سكلبيوسلإ
 2(."غيبية)ج الطبيعة خار 

 :الحضارة اليونانية . ب
حدوث الأمراض إلى  رجعواأ حيث ،في الحضارة اليونانية لقد عرفت الممارسات الطبية تطورا هاما

لقانون مهنة الطب  Hippocrates، وخاصة مع وضع هيبوقراط ، وليست غيبيةسباب طبيعيةأ
 . ول مرة في التاريخلأ

                                                           
1 Kathleen Koernig Blais ,Janice S.Hayes , Professional Nursing practice ,Concepts and 

Perspectives, Sixth Edition, Pearson Education , USA,2011, p34. 
2
 ibid, p53. 
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إذ ركزت على الإهتمام بغسل  باع فريد في تطوير مهنة التمريض، ضارة اليونانية،لحا"وكان
بيعة عند تضميد الجروح بهدف منع والمطهرات المتوافرة في الط ،ستعمال الماء المغليوإ يادي،الأ

 1."وحدوث التلوث ،نتقال العدوىإ
 :الحضارة الفرعونية المصرية . ت

 .لتحنيط الموتى ستخدامهم لمواد كميائيةلقد عرف المصريين بإ
 :الحضارة البابلية . ث

حتوت التي إ" تمريض، هو شريعة حمورابي هتمام شعبها بالارة البابلية كانت خير دليل على إالحض"
 .ومعاقبة من يعنى بتقديم الرعاية الصحية للمرضى ،ةاد قانونية متعددة نظمت طرق مكافأعلى مو 

والجراح  سي،البابليين صنفوا العاملون بالطب إلى الكاشف والآن وتؤكد الشواهد التاريخية على أ
حيث  ،"بالممرض"هو المقصود ما يطلق عليه الآن " ذكره أن الآسي ولعل من المفيد،والكاهن، 

ووقت لتقليل  ،وتقديم كل ما لديه من جهد عليه،، والسهر جاءت التسمية من مواساة المريض
 2."اناته وألآمهمع

 :قيةالحضارة الافري . ج
، وأخصائيات كقابلات  ، شملت وظائف الرعاية للممرضة أدوارا  في الثقافات الأفريقية القديمة"

 3."وكبار السن ،، ومقدمي رعاية للأطفالأعشاب، ومربيات
 :الحضارة الهندية . ح

، ومنحت والتمريض ،ول دولة في العالم القديم، كانت قد فصلت بين الطبإن الهند تعد أ"
جود الخدمات ، وتقديم أنخراط للمهنةلعالية للممرضات بهدف تشجيعهن للإاجور والرواتب الأ

ومنح  ،مع توزيع المسؤوليات واللوائح لها، ،نظمةعلاوة على إهتمامها بوضع الأ لمتلقيها،
 4."الصلاحيات للممرضات

                                                           
 .72، صمرجع سابقسعد على العنزي،  1
 .77، صالمرجع نفسه  2

3
  Kathleen Koernig Blais, op cite,p33. 

 .72ص،مرجع سابقسعد على العنزي،  4
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ة وتخصيصهم في كيفي ،كانت المستشفيات مزودة بممرضين ذكور تم تعليمهم في الهند قديما،"
، وممرضات كما عملن النساء الهنديات قديما كقابلاتوطرق حقنه للمرضى،   ،عداد المخذرإ

 1."عائلتهنلأفراد 
 :التمريض في العصر الحديث . خ
لى ويعود ذلك إ ،م91مارسات التمريضية كمهنة مستقلة إلا في أواخر القرن لم يعترف بالم تاريخيا  

هن من يقمن بتدريب  وروبافقد كانت الراهبات في أ إرتباط الدين بالتمريض لمدة طويلة،
وحية دينية بهدف التقرب من كخدمات ر  بتقديم الرعاية الصحية للمرضى، نقموي ،الممرضات

مستشفى "و مصطلح حيث أن كلمة، أ"،والمحتاجين ،لإستقبال المرضى كانا  وكانت المعابد م ،الإله
 "Hospital   مشتق من منHospitum  و أ و الإحسان،، أو البر، أبيت الصدقة الذي يعني

 2".والمحتاجين ،نه المكان الذي يأوي الفقروأ المكان الذي يتوقف عنده الغرباء والمسافرين،
ومحاولة فصل  ،التمريض كمهنة لتأسيسالإرهاصات الأولى  بدأتم 91ومع بداية القرن          

 :نذكر منهاسباب وذلك لعدة أ عملك  وروبافي أ الدين عن التمريض
 في  صبح يعرف تطورا  ، والتي شملت أيضا مجال الصحة الذي أظهور الثورة الصناعية

والإكتشافات الكميائية التي  ،وإستخدام الطاقة مراض،لوسائل التقنية الطبية لتشخيص الأا
 .دوية همت بشكل كبير في تطور صناعات الأسا
 ممرضين مساعدين متخصصين لى وجودحاجة الأطباء في ظل تطور الوسائل الطبية إ. 
 "إضافة إلى  تعزيز الصحة هدفا هاما،، و مراضحيث أصبحت مقاومة الأ :ظهور الجمهورية

الذين رفضوا تقديم العلاج   Cornettesخوات عدد من الجمهوريين رفضوا غموض الأن أ
 .وللأمهات العازبات ، vénériensللمرضى المصابين بعدوى جنسية 

 ن طرف رجال رفضت م والتعقيم، ،التي تضمنت مهام جديدة للنظافة: إكتشافات باستور
 3."وطاعة ،كثر خضوعالدين ،هذا ما قاد الأطباء إلى البحث عن مساعدين أ

                                                           
1 Kathleen Koernig Blais op cite,p33. 

 مصر، الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار الأولى، الطبعة ،الطبية للمؤسسات الاجتماعي البناء، محمد حميدو فؤاد فادية  2
 .22ص ،7697

3 Jean-Bernard Calbéra, La profession infirmiére, VST –vie sociale et traitements, vol 
03,N°79 , France, 2003, p55. 
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 Florenceول مدرسة للتمريض على يد مس لورانس نيتينجل تم إنشاء أ"وعليه          
nightingale   عداد كرة الرئيسية لنيتينجل هي ضرورة إحيث كانت الف ،9606عام  بلندن

، وذلك عن طريق التعليم هنتهن من خلال القيام بدور متميزمنظما لممارسة م عدادا  إ الممرضات
وقد أثرت تجربة ، مستوى العناية التمريضية للمريض والممارسة الخاضعة للإشراف لرفع ،المدروس

في   bellevueصبح مستشفى بالفير أ 9622كثيرة من العالم، ففي عام   نحاءنتيتنجل على أ
وفي  ،مريكا ينشئ مدرسة قائمة على مبادئ نتينجل في تعليم التمريضمستشفى في أنيويوركاول 

، ومستشفى ماسوشوستس العام ببوسطن ،مدارس مماثلة في مستشفى نيوهافاننفس العام شهدت 
 1" لى الآلافثم إرتفعت فيما بعد حتى وصلت إ

سيويسري على يد المصرفي  ال 9604حمر في عام تأسيس منظمة الصليب الأمنذ "و       
ووضع البرامج  ،ل في تطوير التمريض كمهنة مستقلةسهامها الفعاتوضح إ" جيف هنري دونانت"

وذلك بدورها المتميز إلى جانب منظمة الهلال الأحمر في العمل  الممرضات،العلمية لتدريب 
 . والكوارث الطبيعية في كل دول العالم ،والنكبات ،روبوقات الحالإغاثي والمعوني بأ

كل كبير في بش" مجلس التمريض العالمي "طلق عليها ت المنظمة العالمية التي أكما ساهم        
 ،والمعلومات ،في الخبرات نها حققت تبادلا عاليا  وشهد العالم أجمع بأ ،تطوير التمريض عالميا

 2."ومؤتمراتها ،صداراتهالمختلفة عبر إبين ممرضات الدول ا والمهارات
من خلال وضع جامعة  ،9161صبح التمريض كتخصص جامعي عام وفي أمريكا أ"      

 3."تمنح بموجبه شهادة البكالوريوس لخمس سنوات دراسية  مريكية منهاجا  مينسونا الأ
يتلاءم ومتطلبات  ،صبح التمريض في العصر الحديث يتطلب تكوينا متخصصا  لقد أ        

ونظام  ،على وجود قانونتقوم  كسب ممتهني التمريض هوية مهنية مما أ تطورات الطب الحديث،
 يتمتع الممرض صبحفأ ،إضافة إلى ظهور المستشفيات الخاصة خاص يحكم الممارسات المهنية،

بشكل ، الخ....، والأجر والترقية هعملجعلته يطالب بتحسين ظروف بيئة  وواجبات، قوقبح
، اديني ا  إنساني والتي كانت تحمل بعدا   ،مغاير لما كانت تتسم به الهوية المهنية للممرض قديما  

                                                           

911، ص مرجع سابق فادية فؤاد حميدو محمد،  1  
 .76، صمرجع سابق سعد على العنزي، 2

بتصرف. 70-77ص ،سابق مرجع العنزي، على سعد  3 
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ث كانت حي والجهاد في سبيل الله، ،وحب الغير ،ومبادئ التضحية ،يقوم على قيم ا  وعقائدي
  .جر ماديخدمات التمريض تقدم بدون أ

II. دين بتطور مهنة التمريضعلاقة ال.  
 :المسيحية الديانة  .1
عمال الدينية الروحانية للتقرب من الإله ، والمحتاجين من الأرعاية المرضى المسيحية عتبرتلقد إ

 وذلك نزولا  ، "خادمة الكنيسة"و ،"ختناأ"قد سماهن ب  ،"القديس بول"ومن الجدير بالذكر أن "
 1."والمحتاجين للرعاية ،والمعوقين ،نساني لخدمة المرضى، والعمل الإرتباط ذلك بالتدينلإ
، وقد والعناية بهم ،ول ممرضة زائرة للإستفسار عن صحة المرضى في منازلهمتعتبر القديسة فوبي أ"

كثر النساء ثقافة ، وكانت أول مستشفى في روماوقد تبعتها القديسة باولاأسست القديسة فابيولا أ
وملجأ للحجاج على طريق  ،قامت مستشفى للمرضى، وألى فلسطين، وقد رحلت إفي عصرها

 2."لى بيت لحم الحج إ
رتكبه المريض في ، أو خطا إصابة بالمرض هي نتيجة ذنبكانت الكنيسة تعتقد بأن الإ"

ذا المرض قامت بوضع مجموعة من ولمكافحة ه ،، والهوالكنيسة ،حق الناس
 3"وروح المريض من الخطيئة ،لتطهير جسم ( SACREMENT)سرارالأ

أماكن لتقديم الرعاية المعابد ك تخصيصو  ،، والمجانينضىهتمام الراهبات برعاية المر إفرغم         
 بسبب  ،تأخر تطور الممارسات التمريضيةنها كانت سببا في إلا أ ،بدون مقابل مادي الصحية،

مساعدة و  ،والتي تقوم على إعتبار الخدمات الصحية ،خواتلسفة الدينية التي كان يحملها الأالف
ظهور في ظل دى مما أ ،، والوقاية من الأمراضعلاجالتطوير لوليس  ،خر كعبادة للتقرب من اللهالآ

 طباءالأو  ،رجال الدينلى الصراع بين م إ91في القرن  وتطور الطب ،والتكنولوجيةالثورة العلمية، 
ية وظل هذا الجدال قائما حتى نها ممارسة الطب في عصر النهضة،فصل الدين عن  قررواالذين 
 .م91القرن 

                                                           
 .74، صمرجع سابق سعد على العنزي،  1
، سوريا، على الرابط التطور التاريخي لمهنة التمريض، عة الأندلس الخاصة للعلوم الطبيةجام  2

C:/Users/pc/Downloads/12_nursing.pdf  مساءا 99،على الساعة92/67/7691يوم. 
 ،7661الجزائر ، دار كتامة للكتاب، ولى،الطبعة الأ ،إدارة المستشفيات العمومية الجزائرية ،نور الدين حاروش   3 

 42ص

file:///C:/Users/pc/Downloads/12_nursing.pdf
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 :الديانة الإسلامية .2
آيات في العديد من الا نسان بصحتهضرورة إهتمام الإ على تعاليم ديننا الحنيف كدتأ لقد       

 وآداب، (والإغتسال ،الوضوء)قواعد النظافة  بإتباع ،طهارة البدن على كما حثت،    نيةالقرآ
 :نية نذكر مايليمن بين الآيات القرآ مراض،للوقاية من الأ ساليبهم أكأوالشرب   ،كلالأ
  " ْسَحُوا ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِذَا قُمْتُمْ إِلَى الصَّلَاةِ فاَغْسِلُوا وُجُوهَكُمْ وَأيَْدِيَكُمْ إِلَى الْمَراَفِقِ وَام

ا وَإِنْ كُنْتُمْ مَرْضَى أوَْ عَلَى سَفَرٍ أَوْ جَاءَ بِرُؤُوسِكُمْ وَأرَْجُلَكُمْ إِلَى الْكَعْبَ يْنِ وَإِنْ كُنْتُمْ جُنبُ ا فاَطَّهَّرُو 
ا طيَِّب ا فاَمْسَحُوا بِوُجُوهِكُمْ  أَحَدٌ مِنْكُمْ مِنَ الْغَائِطِ أَوْ لَامَسْتُمُ النِّسَاءَ فَ لَمْ تجَِدُوا مَاء  فَ تَ يَمَّمُوا صَعِيد 

مِنْ حَرجٍَ وَلَكِنْ يرُيِدُ ليُِطهَِّركَُمْ وَليِتُِمَّ نعِْمَتَهُ عَلَيْكُمْ لَعَلَّكُمْ  وَأيَْدِيكُمْ مِنْهُ مَا يرُيِدُ اللَّهُ ليَِجْعَلَ عَلَيْكُمْ 
  (.60سورة المائدة الاية )﴾  تَشْكُرُونَ 

 " ُث ِّر المدثر الاية سورة )"وَالرُّجْزَ فاَهْجُرْ  * وَثيَِابَكَ فَطَهِّرْ  * وَرَبَّكَ فَكَب ِّرْ  * قُمْ فَأنَْذِرْ  * ياَ أيَ ُّهَا الْمُدَّ
9-1) 
  ْياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُتِبَ عَلَيْكُمُ الصِّيَامُ كَمَا كُتِبَ عَلَى الَّذِينَ مِن قَ بْلِكُمْ لَعَلَّكُم

ةٌ مِّنْ أيََّامٍ أُخَرَ  ۚ  أيََّام ا مَّعْدُودَاتٍ  (183) تَ ت َّقُونَ   ۚ  فَمَن كَانَ مِنكُم مَّريِض ا أَوْ عَلَىٰ سَفَرٍ فَعِدَّ
رٌ لَّهُ  ۚ  وَعَلَى الَّذِينَ يطُِيقُونهَُ فِدْيةٌَ طعََامُ مِسْكِيٍن  وَأَن تَصُومُوا خَي ْرٌ  ۚ  فَمَن تَطَوَّعَ خَي ْر ا فَ هُوَ خَي ْ

 .(964الآية  سورة الاعراف)" إِن كُنتُمْ تَ عْلَمُونَ ۚ  لَّكُمْ 
 ،قترنت بوجوب نظافة الجسمإ سلامالإ ن العبادات فيمن خلال هذه الآيات يتضح لنا بأ      

، بضرورة الوضوءعظم العبادات عبادة الصلاة وهي من أ سبحانه وتعالى ربط الله حيث 
لى ا دعى الإسلام إكمالتي هي أساس الصحة،   ،دعوة للحفاظ على نظافة البدنغتسال كوالإ

 .نسان، والمسافرين حفاظا على صحة الإعدم صيام المرضى
حاديث حول حفظ صحة الانسان نذكر كتب الطب النبوي العديد من الأكما جاء في    

 : منها مايلي
وهو ما يسمى  ،خاري ومسلم رضي الله عنهمااه البرو ( إنما الحمى من فيح جهنم فابردوها بالماء)"

 ،وتقلل من سرعة الدورة الدموية ،فهي تنزل الحمى ،الكمادات المبللة بالماء الباردحاليا العلاج ب
 .وتوقف بذلك النزيف

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura2-aya183.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura2-aya183.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura2-aya183.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura2-aya183.html
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رواه عامر ( وا منها فلا تخرج نتم بها، وإذا وقع بأرض وأفلا تدخلوها بأرضإذا سمعتم بالطاعون )
ويعتبر هذا الحديث كبداية لإستعمال الوقاية من إنتشار  قاص عن أبيه،بن سعيد بن أبي و 

 1."والمتمثلة في الحجر الصحي ،تبعت فيما بعد، والوسيلة التي أالأمراض المعدية
لى مما فرض الحاجة إ ،، والفتوحاتسلام بصفة خاصة بالحروبإرتبط التمريض في الإ وقد       

فكانت تحمل النسوة  ،، والمصابينوإسعاف الجرحى ،وجود نساء يتم تخصيصهم في علاج
لرسول عليه مر احيث في غزوة خندق أ ،الممرضات هوية التمريض كنوع من الجهاد في سبيل الله

لوليد بن عبد الملك بن مروان هو ول خيمة هدفها رعاية المرضى، ويعتبر االصلاة والسلام بوضع أ
وتعني دار المريض باللغة  ،بالبيرمارستان ول من بنى مستشفى حيث كان يسمى المستشفىأ

ل ترجمة الكتب الطبية اليونانية إلى سلامي تطورا في الطب من خلاالعهد الإالفارسية، وقد عرف 
يستفاد من كتبهم في  طباء العرب الذينويعد إبن سينا وأبو بكر الرازي من أشهر الأ ،العربية

ول من تولت تعد السيدة رفيدة أ"التمريض  ما فيما يخص إمتهانتدريس الطب إلى حد الآن أ
لتعمل في ( عليه الصلاة والسلام)ختارها الرسول يث إح ،مهمة ممرضة في العالم الإسلامي

، والتمريض، كما نجد والطب ،ها في الجراحةوذلك لتمكن ،في خيمة متنقلة فى حربي،مستش
وفي معركة  ،(الخندق)وفي معركة  ،(بدر)التي رافقت الجنود في غزوة ( سلميةكعيبة بنت سعد الأ)
وغيرهن كثيرات، وكن  ،(سيبة أم عمارةن)و الطبيبة الممرضة، ،(شفاء بنت عبد الله)و ،(حدأ)

، 2."ورسل الإنسانية ،نهن يواسين المريض وكن ملائكة الرحمةيسمين بالآسيات لما عرف عنهن أ
 .سلامي الحجامةلعلاجات التي ظهرت في عصر الإهم اومن بين أ

III. التمريض بالجزائر: 
 ،بمشاركتها الفعالة في الحروب ستعمارية،ة الإبان الفتر كانت الممرضة فاعل اجتماعي هام إ  لقد     
توجيه عدد كبير ستعمار، حيث قامت القيادة الثورية برك التي خاضها جيش التحرير ضد الإوالمعا

مكانيات وبإ وكان تكوينهم سريع،  لى التكوين بالتمريض،من الطلبة الذين إلتحقوا بالجيش إ
ن تساهم بفعالية من خلال ت فئة الممرضين أستطاعورغم ذلك فقد إ ،ضئيلة، إن لم نقل منعدمة

نذاك إسعاف الجرحى،  فقد كانت تحمل الممرضة أو  ،تقديم الرعاية الصحية للمجاهدين المرضى
                                                           

.72ص ،سابقمرجع  ،حاروش الدين نور  1  
نسانية ، مجلة العلوم الإ -طار نظري لتشكل الهوية المهنية للممرضةإ -سوسيولوجيا الممرضةحمد بجاج، أ  2

 .261ص، 7691، سبتمبر 76، العدد 62المجلد  والاجتماعية،
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تسمت المهنة بروح فإ عنه،والدفاع  ،وحب الوطن ،هوية مهنية ثورية تقوم على قيم الجهاد
من بين الممرضات نذكر الشهيدة  جتماعية هامة،، مما جعل الممرضة أنذاك تحظى بمكانة إالتضحية

كان حيث   ،9110التحقت بالثورة في شهر جوان "، التي (9111-9122)  مسعودة باج
ها في باشرت مهمة التمريض إلى جانب رفقائ ،يفصلها شهر واحد على شهادة تأهيل كقابلة

نت مصحة منظمة مع بعض بعد مؤتمر الصومام كوَ  ول ممرضة بالمنطقة الرابعة،فكانت أ ،النضال
 .ستعجالات، وأشرفت على تأهيلهم في الإنقاد والإالمجاهدين

قة من أجل والممرضات إلى الدول الشقي ،ثم قرّرت قيادة الولاية الرابعة إرسال مجموعة من الممرضين
جتياز المجموعة للحدود الغربية الشّهيدة على رأس القائمة، وعند إسم فكان إ مواصلة التكوين،

 1" .ستشهادها مع رفاق لهالهم العدو، مماّ أدّى إلى إ فوجئت بكمين نصبه
 :هنة التمريضخصائص م: اثالث

حيث تفرض المهنة على ممارسيها التحلي  ،متميزةتتسم ممارسة المهام التمريضية بخصوصية مهنية 
 :خلاقية خاصة يمكن تلخيصها فيما يلي، وأومعايير مهنية ،وقيم ،بسلوكات

I. الخدمة الصحية نابعة من خصوصية ائصخص: 
 :والتي تتميز بما يلي ،بطبيعة الخدمة الصحية ولاأ ترتبط خصوصية مهنة التمريض

 "كن رؤيته أو لمسه هذا يعني عدم وجود جانب ملموس، يم: عدم ملموسية الخدمات الصحية
 .تخاذ قرار الشراءأو تذوقه قبل إ

 وتباينها من فرد إلى آخر  ،يؤدي عدم تجانس الخدمة: التنبؤ بالطلب على الخدمات الصحية
والذي يؤدي إلى تفاوت مخرجات المنظمة الخدمية الواحدة، وكذلك  ،طبقا لحاجاته الشخصية

دمة من وقت لآخر إلى صعوبة التنبؤ بالطلب تباين الخدمات التي يقدمها العاملون بمنظمة الخ
 .على المنظمات الخدمية

  ،تتجه الخدمة الصحية إلى حيث يوجد الناس، ونظرا  : والتوحيد للخدمة الصحيةقلة التنميط 
 ،وحالاتهم النفسية، فإن الخدمة تتنوع من فرد إلى آخر ،وأمراضهم ،ختلاف طبيعة الناسلإ

 .الخ...وحتى بالنسبة للفرد الواحد يمكنه الحصول على خدمة الجراحة، طب العيون، القلب

                                                           
العدد  يومية الشعب الوطنية، ،الشهيدة مسعودة باج اول ممرضة بالمنطقة الرابعة بعد مؤتمر الصومامسهام بعموشة،   1

 .92ص ،7692سبتمر  74حد الأ ،92442



 مهنة التمريضتاريخ وخصوصية                                              لثالفصل الثا

116 
 

 معظم الخدمات المرتبطة بالصحة سلع عامة، مثل المعلومات : الخدمة الصحية سلعة عامة
 . ومكافحة الأمراض المعدية ،الصحية

  1."يتها السرعة في تقديمهاتتطلب الخدمات الصحية في غالب: الخدمات الصحية غير قابلة للتأجيل
II. تهني التمريضوالإجتماعية للمم ،العلاقات المهنية: 

 ،ونضج الهوية المهنية ،جتماعي للممرض بدرجة كبيرة في تشكيل، والإيساهم البعد العلائقي المهني
طار العلاقات اليومية التي ينسجها الممرض مع المرضى من اعل المستمر في إوهذا من خلال التف

 .الخ ..وممرضين  ،طباء، وكذا مع فريق العمل من أمختلف الفئات الاجتماعية
والمهنية للممتهني التمريض بصفة  ،جتماعيةهذا ما يستدعي التطرق إلى خصوصية العلاقات الإ

 .عامة
 :بالمريض (ة)الممرض علاقة .1

، وبين المرضى بإختلاف علاقات إجتماعية بينه في إطار تأديته لمهامه تنشأإن الممرض         
ومستواهم الثقافي، وحتى جنسياتهم ، مما يفرض على الممرض التحلي  ،عمارهمجنسهم، وأ

 .خر مهما كان، وتقبل الآوحب الغير ،والتضحية ،بالصبر
وبة تحقيق التوازن بين صع هم موقف يتعرض له الممرض في علاقته مع المريض يتمثلأ        

 ،ية في رعايته للمريض، وذلك بحكم أن الممرض هو أقرب شخص للمريضوالمهن ،نسانيةعلاقته الإ
التي يقضي فيها ستشفائية ، وحتى الإجتماعية خاصة في بعض المصالح الإيشعر بمعاناته الصحية

نسان بموت الممرض كإثر تأفقد ي ،مما يجعل العلاقة الإنسانية تصبح أقوى ،المرضى مدة طويلة
، وأداءه نسانيتهلي الممرض بنوع من التوازن بين إمما يستدعي تح ،، أو تدهور حالته الصحيةالمريض
 من يعتبر فالموت مثلا" ،، والممارسة المستمرة للمهنةوهذا ما يكتسب عن طريق الخبرة ،لمهامه

 مامهمأ يحدث قد الموت نأ كما ،يضاأ عملهم من جزء جراءاتهإ وترتيب لدورهم، الروتينية التجربة
 نأ الممرضات وأ ،طباءللأ يمكن لا وهكذا، الواحد اليوم في حتى وأ سبوع،الأ في مرات عدة

 عمالهمأ من يتخففوا نأ وأ الحداد، يعيشوا نأ يمكنهم لا كما عميق، بشكل الموقف في يشاركوا
 معقدة بمجموعة القيام من ولابد السرير، نفس في خرآ مريض هناك يكون ما سرعان نلأ المعتادة،

                                                           
 -47، ص 7697دار الراية للنشر والتوزيع،عمان،الاردن، الطبعة الأولى،  مداخل في الإدارة الصحية،عدمان مريزيق،  -11

42.  
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 عن ينجم قد الذي الكفاءة نعدامإ وأ ،خير، فالتأبالفعل الشخص يموت نأ بمجرد جراءاتالإ من
 نأ يجب فالطبيب خر،آ شخص موت في يتسبب قد الشخص ذلك لموت العاطفي الإضطراب

 فرادالأ فعل ردود نفإ وبالمثل، يجب كما العمل يسير حتى الموقف على ويسيطر ،عصابهأ يتمالك
حيث من خلال ، 1" الميت للشخص بالنسبة دوارهمأ بمتطلبات ثرستتأ مثلا كالحانوتي خرينالآ

ثر الطلبة المتربصين نفسيا بحالة المريض في حين غياب هذه الظاهرة تألاحظنا ملاحظتنا الميدانية 
 .لدى الممرضين القدامى

من  ،، أو مرافقيهمنواع الإنفعالات الناتجة عن المرضىجميع أأن الممرض يصادف كما          
والشتم من قبل  ،لى الضربإ حيانقد يعرض الممرض في الكثير من الأ مما، وتوتر وخوف ،قلق

في العديد من المرات بمصلحة الاستعجالات بصفة هذا ما لاحظناه و  ،، أو أقارب المريضالمرضى
لتكفل والقدرة على ا ،والكفاءة اللازمة للتعامل مع مختلف الفئات ،هذا ما يستدعي الخبرة خاصة،
 .وتهدئتهم ،نتهم، ومرافقيه نفسيا بطمأبالمريض
 :زملاء العمل بين العلاقة .2

 التخصص وأ الواحدة، المهنة عضاءأ بين تنشأ التي العلاقات حدىإ بالممرضة الممرضة علاقة تمثل"
 فيها يتضح ما بقدر المتبادل والعطاء ،التعاون مظاهر فيها تتضح التي العلاقات هذه، الواحد
 2".والصراع ،والغيرة ،للحقد مظاهر القوة وبنفس

بأن التعاون، والإتحاد بين الممرضين يمنح القدرة الضرورية لمواجهة ( 7660)يؤكد ثورن  "
 3".المصاعب الإجتماعية، والسياسية، والإقتصادية التي تواجهها المهنة

 على والطبيب ،والممرضة ،الممرض بين العلاقة تقوم نأ يجب  :الطبيب مع العلاقة" .2
 عطاءبإ الطبيب وامرأ تنفيذ عن مسؤول فالتمريض، المريض لمصلحة والزمالة ،المتبادل حترامالإ

 الممرضة و، أالممرض على يجب كما المعالجة، في الطبيب خطة وتنفيذ ومقداره، ،وكيفيته ،العلاج
 ،للعلاج المريض ستجابةإ للطبيب ينقلوا نأ وعليهم، المرضى زيارة ثناءأ الطبيب بجانب تكون نأ

                                                           
 والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة ، دارالطبي الإجتماع علم في دراسات خرون،آو  الخولي، حسن سناء محمد، علي محمد  1

 .710، ص7699،الاردن، الطبعة الاولى  عمان
 .796،ص.مرجع سابق، محمد حميدو فؤاد فادية  2 

 3 Catherine Larouche, Le développement de l’identité professionnelle en formation 

infirmiére par l’utilisation optimale des conceptions infirmiéres, Maitrise Sciences 

(M.Sc) option formation en sciences infirmiére, université de Montréal, 2012, p37. 
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 الجراحي، العمل ثناءأ الطبيب بجانب الممرضة و، أالممرض يكون نأ ويجب تحسنه، ومدى
 1." المريض سعافوإ

من خلال العلاقات  ،يته المهنيةجتماعي للممرض دورا هاما في تشكيل هو يساهم التفاعل الإ
 ،طباء، وكذا مع زملاء العمل من أفئاتالجتماعية التي ينسجها مع المرضى من مختلف الإ

 . والممرضين الزملاء
III. ظغط العمل: 

 profession) والتعاوني  ،نسانيملين في المهن ذات الطابع الإن العاأشارت الدراسات أ"

helping )كثر وغيرها من المهن هم أ ،، والعلاج النفسيوالإرشاد ،والطب ،كمهنة التمريض
ة بغيرهم من العاملين في قطاعات أخرى بالرغم من أن الظغوط من الممكن مقارن للضغوط تعرضا  

وذلك حينما تكون معتدلة فتحفز الفرد  والمنظمة التي يعمل بها، ،ن تكون مفيدة بالنسبة للفردأ
الكثير من المشكلات المترتبة ن هناك إلا أ نتاج وتقديم خدمات بمستوى عالي،، والإعلى العمل

فحياة الفرد  جتماعي،أو إ و فردي،أ كانت على مستوى تنظيمي،  المهنية سواءا   الضغوطعلى 
وتتعدد مصادر ظغوطات العمل بميدان 2" .خرمترابطة يؤثر بعضها في البعض الآ عموما حلقة

 :التمريض نذكر من أهمها
  :تعدد المسؤوليات .9

والوقاية  ،رشاد، والإالعلاج)دوار الممرض القيام بالعديد من الأعمل حيث يتطلب         
 .والذي يترتب عليه العديد من المسؤوليات( ،والتعليم

 :غموض الدور" .7
 ،مور كثيرة لها علاقة بوظيفتهض الدور عندما يصبح الفرد غير متأكد من أغمو  وينشأ        

، خرين بشان دور معينأو عندما تتباين توقعات الآ وحدود سلطته، ومدى مسؤولياته،
 .والمسؤوليات المرتبطة به

                                                           
 .909ص ،مرجع سابق خضرا، بوأ حمدأ شادي طربيه، عصام محمد 1

 دراسات نفسية وتربوية، ،مستويات الظغوط المهنية بين المدرسات والممرضات عبد الحق منصوري، شويطر خيرة،  2
 .60ص ،7692جوان  96مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية عدد 
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ثبتت بحوث عديدة وجود علاقة ، وقد أويظهر بسبب متطلبات العمل المتناقضة: صراع الدور
 1" .عياء المهني لدى هيئة التمريض، ومكونات الإوغموض الدور ،جوهرية بين صراع الدور

 : ضعف الترقية " .2
نعدام الحراك الوظيفي إذا ما قورنت بغيرها من ، أو إمن خصائص العمل في مهنة التمريض نقص

ونتيجة لذلك يوجد تدرج  ،المساعد يظل دائما مساعدا  ، أو المهن، فالممرض يظل دائما ممرض
 2."طبقي مهني يثير كثير من الصراعات

 :سوء ظروف العمل .4
، تؤدي به إلى الإجهاد تتوفر لها الوسائل لتحقيقها ذا لمإن متطلبات عمل الممرض الكبيرة إ" 
حتراق النفسي، وما يعزز ، ويصبح عرضة للإفتتبلد مشاعره نفعالي مما يفقده العنصر الشخصي،الإ

الذي ( و دعم زملاء العمل، أصدقاء، والأدعم العائلة سواءا  ) ذلك هو نقص الدعم الاجتماعي 
من مصادر  عتباره مصدرا  بإ حيث يعاني منه الممرضون كثيرا   ،( Hobfoll)حذر منه هوبفول

التي يواجهونها، خصوصا إن كان الأفراد الشباب يكون تعاملهم لأول مرة مع بيئة عمل  الضغوط
لى شعورهم بنقص الكفاءة إضافة إ وثقتهم بالنفس تكون قليلة، ،بها ثرا  جديدة، مما يجعلهم أكثر تأ

ليب مواجهة غير فعالة تنتهي بهم إلى إظهار إتجاهات سلبية سايكونون أهم مما يجعل ،المهنية كبيرا  
والإغتراب  غتراب النفسي،والإ والواقع،، والتناقض بين المثالية هداف العمل،عدم وضوح أ: من 

وهذا تماما ما فسره  الإحتراق النفسي، الوظيفي، ونقص المسؤولية الشخصية كمظهر من مظاهر
ووقعها الكبير على الفرد  ، نموذجه الذي يشرح فيه صدمة الواقع المهنيفي Cherniss)) شيرنس

 3". بالخصوص في بداية حياته المهنية
  : العمل ورديات .1

                                                           
دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة )  مصادر الظغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريضرجاء مريم،   1

 .462ص  ، 7666 العدد الثاني، ،74المجلد  ، مجلة دمشق،(لوزارة التعليم العالي في محافظة دمشق
بمحافظات  مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريض في المستشفيات الحكوميةابتسام أحمد أبو العمرين،  -22

 . 21-24، ص7666غزة و علاقته بمستوى أدائهم، مذكرة ماجستير،علم النفس، الجامعة الإسلامية ، غزة، منشورة،
مستوى الاحتراق النفسي عند ممرضي مصلحة الاستعجالات وعلاقته ببعض المتغيرات مزيان محمد،  مال،أزاوي   3

، 67، العدد 62المجلد مجلة افاق للعلوم ، جامعة الجلفة، المستشفى الجامعي تيجاني دمرجي بتلمسان نموذجا،-.الديمغرافية
 .971ص ،7696مارس 
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 من مجموعات تستطيع بحيث ،العمل لساعات وترتيب، تنظيم أي "نقصد بورديات العمل 
 منتجاتها صناعة أو ،خدماتها تقديم في المؤسسة تستمر كي مختلفة أوقات في العمل تبادل العاملين

 1"  .توقف دون
حيث تقديم الخدمات الصحية يجب  ان تكون مستمرة على  ،وهذا ما يتسم به العمل بالمستشفى

 .النفسية للضغوطمما يشكل مصدرا  ،مما يفرض تواجد ممرضين لأدء عملهم ليلا ،سا 74مدار 
 :قلة عدد الممرضين .6

في الولايات  جريتأكدت دراسات أ"ة عدد الممرضين تعاني منه الدول أجمع، فقد إن مشكل قل
 ،لإقبال عليهااوذلك لقلة  ،لخرجين من مدارس التمريض سوف يقلن عدد االمتحدة الامريكية أ

،  7666ممرضة عن الحاجة في عام ( 266666)مع وجود نقص في عدد الممرضات بحدود 
 2."7676ممرضة عام ( 266666)خذة بالزيادة الى وهي آ

 :سبابالأ هذه ومن ،المطلوبة عدادالأ توفر لعدم سبابأ  عدة وهناك"    
 للعمل فترات ثلاث ووجود ساعات، ثماني العمل مدة تكون حيث: الشاق العمل طبيعة -ا

 .وليلا   ،الظهر وبعد ،صباحا  
 بالنسبة قليلا   الممرضة وأ ،للممرض المادي المردود يعتبر حيث :المادي المردود في نقص -ب

 .يؤدونه الذي للمجهود
 وتزداد للدوام، بالنسبة وخاصة ،التمريض مهنة على يعترضون هاليالأ بعض  :هلالأ رفض -ج

 التقاليد ولطبيعة، جتماعيةإ لغايات الرفض سبب يكون ما وغالبا ،الممرضة زواج بعد المعارضة هذه
 .هاليالأ كثرأ وأ بعض عند

 3".قتصاديللدول المجاورة لتحسين الوضع الإ خاصة مع الزوج :الهجرة -د
مما يشكل  ،ة ممرض واحد لعدد كبير من المرضىلى رعايهذا النقص في عدد الممرضين يؤدي إإن 

 .وجسديا كبيرا   ،نفسيا ضغطا  
                                                           

 فرط ، الأرق) النوم اضطرابات بعض ظهور في ودوره الليلي العملساعد صباح،  سليمة سايحي، عبد الحميد عبدوني،  1
مجلة العلوم  ،(دراسة ميدانية بمصنع الاجر الاحمر بسكرة الليلية، الورديات عمال لدى  (واليقظة النوم جدول اضطراب ، النوم

 .976ص الانسانية والاجتماعية، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل،
 .22ص ،مرجع سابق العنزي،سعد على   2 

 90ص ،مرجع سابق طربيه، عصام محمد  3
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  :التمريض نظرة المجتمع لمهنة" .2

 بالأعمال قياسا مهم، وغير هامشي، أنه على الممرض دور إلى المجتمع أفراد غالبية ينظر
 إلى بالفعل أدى الإعتقاد هذا والصيادلة، ومثل والأطباء، الإداريون، بها يقوم التي الأخرى

 1".يمارسها ومن التمريض، مهنة حول البعض لدى إستعلائية نظرة خلق

IV. بالمستشفيات إزدواجية السلطة المطبقة على الممرض : 
حيث يمتثل الممرض لأوامر  خرى إدارية،، وألى سلطة طبيةيخضع الممرضون في المستشفيات إ

لى القوانين الإدارية الموضوعة من طرف الإدارة، هذه الإزدواجية في ، وكذا إدية مهامهالطبيب في تأ
 متطلبات نجازإ من الممرضات تتمكن لا ما وغالبا"تجعل الممرض في موقف صراع خطوط السلطة 

 ولهذا الإدارية، القواعد طارإ في وذلك ضطرارية،إ طبيعة ذات ونتك عندما وخاصة ،المريض رعاية
 الذي المدير توقعات وبين ،بتعليماتهم خذونيأ الذين طباءالأ توقعات بين صراع في يقعن نهمفإ

 2" .الإدارية جراءاتهلإ الإذعان يجب
V. (. 11)أنظر الملحق رقم :أخلاقيات مهنة التمريض 

نصف من من الصواب، والم المبادئ التي بموجبها يحدد الخطأ و، أالمعاييرنها على أ خلاقرفت الأعُ "
، مجموعة المبادئ المدونة بأنهايضا أو الجماعات، وعرفت أ/، وفرادغير المنصف في سلوكيات الأ

 نعكاسا  بما تشكل كونها إ وتنهي عن سلوكيات معينة تحت ظروف محددة، تأمر،و غير المدونة أ/و
والخاطئ  ،وتحكم على الصحيح والجماعات كمعايير تحدد تصرفاتهم، ،فرادللقيم التي يتخذها الأ

 3."منها
 ،ن خصوصية مهنة التمريض تفرض على ممتهنيها التحلي بسلوكاتعلى ما سبق يتضح أ بناءا  
 وأ ،الممرض تكيف تتطلب التي المهن كثرأ من التمريض مهنة "ن حيث أ ومعايير معينة، ،وقيم

 ،داريونوإ طباءوأ زملاء ومع سوي، غير ضعيف نسانإ ومع ،الصعبة العمل ظروف مع الممرضة
 4".وغيرهم

                                                           

 .970،صمرجع سابق سلمى لحمر،   1 
 .291-294، ص مرجع سابقمحمد علي محمد،سناء   2
 961، ص مرجع سابق سعد علي العنزي،  3
 .909،ص مرجع سابق طربيه، عصام محمد  4 



 مهنة التمريضتاريخ وخصوصية                                              لثالفصل الثا

122 
 

VI. ومهام الممرض ،دوارأ: 
دوار عمال ين، وتعدد المسؤوليات حيث تختلف أدوار عمال شبه طبي بالتشعب والتباتتسم أ      

من مجتمع ، و رىخومن مصلحة إلى أ ،تخصص إلى آخر ومن ،خرىمؤسسة إلى أ شبه الطبي من
 :بعاد التالية، إلا أنه بصفة عامة تتحدد أدوار الممرض في الأخرإلى آ

 .حيث تقوم الممرضة بتثقيف المريض حول حالته الصحية  :رشاديالبعد التعليمي الإ .9
 .دوية الموصوفة للمريض من طرف الطبيب، والأتقديم العلاج :البعد العلاجي .7
 ،مراض عن طريق توعية المرضىعمال شبه الطبي في الوقاية من الأيساهم  :البعد الوقائي .2

 .وكذا المساهمة في البرامج التحسيسية 
في وهذا  ،الطبيب شبه الطبي بتشخيص المرض قبل مجيءيقوم العامل  :البعد التشخيصي .4

ه في نإلا أ ،ة، وفعاليةالدول المتطورة التي يحصل فيها الممرض على مستوى تكوين ذو كفاء
 .لى القيام بهذا الدور ل النامية مازال لم يرقى الممرض إالدو 

، وإندماجه لى مساعدة المريض على تكيفه مع مرضهيسعى الممرض إ :جتماعيالبعد الإ .1
 .جتماعية ، ومجتمعه، للحفاظ على علاقاته الإسرتهبشكل عادي في أ

، لى المريض فهو يشعر بمعاناتهالممرض هو الأقرب إ بحكم أن :والعاطفي ،البعد النفسي .0
"  ،ة المريض لتجاوز معاناته النفسيةمساعديتوجب على الممرض لذا  ،وحاجاته النفسية

 مالأ بديل بأنها يصفها عندما الممرضة دور وإيجاز ،براعة في Schulman حيث يلخص
Mother Surrognte الممرضة سبغتأ وقد لوليدها، كالأم للمريض فهي -

 1" الدور هذا على والعناية ،العطف من مزيدا -نثىأ بوصفها
 .وتعليم الطلبة الممرضين ،والإشراف ،طيريقوم الممرض بتأ :البعد التكويني .2

داء وأ ،حلي بسلوكات معينة كقوة الملاحظة، واليقظةدوار تفرض على الممرض التهذه الأ      
 .المهام في الوقت المناسب

                                                           
 .  161، صمرجع سابق ،  محمد حميدو فؤاد فادية  1
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 مديرة الممرضة تكون نكأ داريةإ وظيفة الممرضة و، أالممرض يشغل قد" :داريالإالبعد  .6
 .المستشفى قسامأ في قسم مديرة و، أمعين مستشفى في وأ ،الصحة وزارات في للتمريض

"1 
VII. حقوق وواجبات الممرض بالقانون الجزائري: 

غيره من العاملين  يحدد القانون مجموعة من المهام التي يؤديها الممرض، ولا يستطيع أن يقوم بها
داخل المستشفى، هذا ما يضفي الشرعية على ممارسة الممرض لأدواره، ويتحدد مسؤولياته، 

، كخدمات يتمتع بها الممرض لا بد أن وسلطته وكذا مكانته المهنية، كما يحدد القانون الحقوق التي
 .ل الإطعام، وتوفير البدلة الطبية، والتغطية الصحية الوقائية، وضمان النق

 :خلاصة الفصل
تعرفنا من خلال هذا الفصل على مجمل الخصائص المتعلقة بإمتهان التمريض، وكذا تاريخ  لقد

مهنة التمريض وتطورها عبر الزمن، هذا ما سنرجع إليه في تحليلاتنا لتشكل الهوية المهنية لدى 
كآلية من آليات تشكيل   العامل شبه الطبي، خاصة في الجزء الذي يتعلق بعملية الإختيار المهني،

عرف على خصائص المهنة ومتطلباتها، والت ،أولا تحليل عمل الممرض ستدعيالهوية المهنية، والتي  ت
 .مع المهنة  كثر تلاءما  ة لإنتقاء الأفراد الأجل تحديد المعايير اللازممن أ

                                                           
 .163، صمرجع سابقطربيه، عصام محمد 1
 



 

 

 

 

الطرح النظري لآليات تشكل الهوية المهنية لدى عمال 
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 :تمهيد
إنطلاقا من الإطلاع على العديد من الدراسات المتعلقة بموضوع الهوية المهنية لدى        

الممرضين، و بالتوازي مع ملاحظاتنا الميدانية الإستطلاعية لمختلف المؤسسات الصحية المحلية، 
بأن هناك ثلاث أبعاد رئيسية تتحكم في تشكيل تصورات عمال شبه الطبي نحو مهنتهم، إرتأينا 

المهني، التكوين  عملية الإختيار: تتمثل في ني تطلعاتهم المهنية المستقبلية، بوالتي على أساسها ت  
لذا سنحاول من خلال هذا الفصل أن نتطرق من الناحية . شبه الطبي، بيئة العمل الإستشفائية

تحقيق الشعور بالإنتماء، ) وعلاقتها بتشكيل الهوية المهنية نظرية إلى كل بعد من تلك الأبعاد،ال
 (.تراف، إكتساب الإستقلالية‘الحصول على ال

 عملية الإختيار المهني: أولا 
 الجيد جرلأفراد في العصر الحديث يحملون تمثلات نحو العمل تتجاوز البحث عن القد أصبح الأ 
وتحقيق  ،ستقرار النفسيالإ ،نحو الحصول على مهنة تضمن إضافة إلى الكسب الماديلى السعي إ

صبحت تتخذ نظريات الفكر لذا فقد أ ،وجودة الحياة في العمل ،لى السعادة، والوصول إالذات
ن تعتمد عليها البحث عن أنجع الطرق التي يمكن أ وجهة تقوم على فلسفة الحديث التنظيمي

 أفضل ستقطابلإ ، سعيا  وطموحاتهم في العمل ،فراد، وحاجات الأرغباتالمنظمات لتحقيق 
 .عليها خاصة في ظل عالم المنافسة والحفاظ ،الموارد البشرية

لى وضع الشخص في المكان تهدف إ التي ،ختيار المهنيلإانظريات ظهرت في هذا المجال         
عن ضع خطوات علمية مدروسة بو  وذلك ،، والإجتماعيةوالنفسية ،الذي يحقق له رغباته المادية

 ،ستعداداته، والتعرف على إدراسة الفردالموجهة لوالمقابلات  ،ختبارات النفسيةالإ طريق تصميم
 نسبالأ فرادبهدف إنتقاء الأ ،، ووظائفوما يحتويه من نشاطات ،وكذا تحليل العمل ،وميولاته
 .مهني تطلبات كل نشا لم جتماعيا، وإونفسيا ،جسديا
مهنة عتبارها بإ، تتميز نشاطاتها ومهامها بطبيعة خاصة ومهنة التمريض من بين المهن التي        

مختلف  المرضى من التعامل المستمر مع على ممتهنيها كثر منها إنتاجية تفرضإنسانية خدماتية أ
هذا ما  ،لى ذلك بالتفصيل في الفصل السابقكما أشرنا إمهنيا   ضغطا  مما يشكل  ،فئات المجتمع
 والتضحية، ،والمرونة ،لى الصبروالقدرة ع ،النفسي ستقراربالإعون  عاملين يتمتيريستدعي توف

ن ، لأختيار المهنيالتركيز على وضع معايير دقيقة للإ لىيدعو إما هذا و  خر،والرغبة في مساعدة الآ
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، المهنية للممرضل الهوية يتشكفي  هامةلية ، تشكل خطواتها آأساسيةهذه الاخيرة تعد مرحلة 
 .خلال مساره المهني فيما بعد وعلى تكوينه

I. مفهوم الإختيار المهني: 
ختلاف ، وإ، بتعددقة بتحديد مفهوم الإختيار المهنيتختلف وتتعدد التعاريف المتعل         
 :والنظريات نذكر منها ،المداخل

لى إين يدعى الفرد أ الحياة،نها لحظة من لحظات أإختيار المهنة على  Super يعَتبر "        
 وذلك بالتواجه مع مختلف النماذج المتعددة التي تمنحها المهن، تأكيد صورته الذاتية بشكل واضح،

 1" .التي هو ملزم بالإختيار من بينها
ختيار المهني مرتبط بتشكل الوعي المهني لدى يتضح لنا من خلال هذا المفهوم أن الإ         

ريك دة ما تكون فترة المراهقة مثلما أشار إلى ذلك إوالتي عا ،عمرية معينةالفرد في مرحلة 
 .، مما يمنحه القدرة على الإختيار الواعي لمهنة معينة من بين البدائل المتاحة  يكسونار 

، وأكفئهم من المتقدمين لعمل فرادإنتقاء أصلح الأ" ه فتحي محمد موسى بأنه كما يعرف         
ب شاغر، وهو من تعريفه هذا يرمي إلى نفس الهدف البعيد الذي المرشحين لمنص و، أعمالمن الأ
 2".وهو وضع الفرد المناسب في المكان المناسب لتوجيه المهني ألاَ ليه ايرمي إ

وليس على  ،فراددور المؤسسة في عملية إنتقاء الأ ينطلق هذا التعريف من التركيز على        
بهدف تحقيق  ،فضل المترشحين للعمل، وذلك بإختيار أتعريف السابقرغبات الفرد كما جاء في ال

 .ومتطلبات العمل ،المواءمة بين الفرد
، والإختبارات الموجهة لتحديد خطوات الإختيار المهني، فقد هناك تضارب في النظريات       

، في حين لذاتيةورغباته ا ،ن يقوم على ميولات الفردنجد بعض النظريات ترى بأن الإختيار لا بد أ
وحاجاتهم تتم بصفة  ،ورغباتهم ،فراد غير قادرين على تقييم قدراتهمترى إتجاهات أخرى أن الأ

، تكشف بدقة مدى توافق الفرد مع ، وبناء إختبارات نفسيةمما يتطلب وجود مختصين ،ةعشوائي
 . متطلبات المهنة

                                                           
1 Gadbois Charles. Choix professionnel et conception de soi, L'année psychologique,vol 
69 n°2, 1969, n°2,p 600. 

  0202 عمان، دار زهران للنشر والتوزيع، ،ولىالطبعة الأ ،الصناعية التوجيه المهني في المؤسسات ،فتحي محمد موسى  2
 .20ص 
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 :والتوجيه المهني ،الفرق بين مفهوم الإختيار المهني .1

ختيار المهني نفس المعنى في كون كل منهما يهدف ، والإن لدى مصطلح التوجيهقد يبدو أ      
هدافهما لكنهما يختلفان من حيث أ" لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب كغاية نهائية،

يهدف  حسن عمل يلاءم شخصا معينا،اشرة فبينما يهدف التوجيه المهني إلى الكشف عن أالمب
، وعدة واحدا   التوجيه المهني يتناول فردا   حسن شخص لعمل معين،ر المهني إلى إختيار أالإختيا

 1."فراد كثيرونيتقدم له أ واحدا   ختيار المهني فيتناول عملا  أما الإ عمال ممكنة ،أ
ختيار المهني فينطلق من ، وطرق توجيهه إلى مهن تناسبه، أما الإفالتوجيه المهني يهتم بالفرد     

شخاص المتقدمين للمهنة الذين يتوافقون مع متطلبات ، ومحاولة إيجاد من بين الأالمهنة وخصائصها
 . النشا  المهني

II. نظريات الإختيار المهني. 
تحقيق لمشتركة و  ،وضع معايير دقيقةلى صعوبة ، والإجتماعية إتشير كل الدراسات النفسية

المهن من  وإختلاف ،لى تعددويعود ذلك إ ،الفردوخصائص  ،المواءمة بين متطلبات كل مهنة
لذا سنحاول التطرق إلى أهم المداخل في  ،من جهة أخرىد افر الأوحاجات  ،رغبات تعقدو  ،جهة

ومقابلات  ،ختبارات، ووضع إوعلم النفس المهني التي حاولت إيجاد تفسيرات ،جتماععلم الإ
 .موضوعية سعيا لتحقيق التوافق بين الفرد ومهنته

 :الرؤى السوسيولوجية المفسرة لظاهرة الإختيار المهني عبر الزمنتطورات  .1
ا لتغير تبعتيار المهني خالمفسرة لظاهرة الإ، السوسيولوجية وتعددت الرؤى النظرية ،ختلفتقد إل

 :كالتالي وذلك ،عبر الزمن هفراد، وتطور حاجات أالمجتمع
 :ومنظور الصراع ،تجاه الوظيفيالإمنظري  تفسير . أ

و فئة ، ألى طبقةمحكوم بإنتماءه إ ختيار الفرد لمستقبله المهنيإ صحاب هذا الإتجاه أنأ يرى      
التنشئة القائمة  عن طريق فرادللأ في التوجيه المهني اهام مصدرا  المدرسة  عتبرواإو  ،إجتماعية معينة

 يتهيألا "ه بقول إعادة الإنتاجكما عبر عن ذلك بيار بورديو في كتابه   نتاج الطبقاتإعادة إ على

                                                           
 دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، ،علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيقحمد محمد عبد الله، أمجدى    1

 .021ص ،0202
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ية هي نتاج علاقات قوى قدمت على عتباطساتذة أن يفرضوا ثقافة إللتعليم بإسناده مؤسسات وأ
ن شرو  إنتاجها ي سلطة رمزية معلقة ع، ألا بتوسط سلطة اعتباطية، إنها ثقافة كونية بريئةأ

كان   التوجيه المهني نفإوفق هذا الطرح  1"و بالاحرى علقت شروطها في الوعيالإجتماعية أ
نحو مهن محددة إجتماعية كل طبقة  التي مفادها توجيهو   ،السائدة يديولوجية السياسيةالإب محكوما  

لأبناء الطبقة خصصة لى المهن المكل حتمي، مع عدم إمكانية إنتماء أبناء الطبقة العاملة إبش
حفاظا على النظام  الإجتماعيتوازن الو  ،ستقرارلإهو ضمان ا كمن وراء ذل الهدفو  ،البرجوازية

  .القائم
 :ختيار المهني، وتفسيره لظاهرة الإالتجاه التفاعلي الرمزي . ب
لى ، وتكنولوجية أدت إمن ثورة علمية فرزته، وما أوروبافي أ الثورة الصناعية مع ظهور       
ظهور دى أحيث  ،داخل المجتمع موازين القوى في نقلابإصاحبها  إجتماعية مفاجئة، تحولات
يف فراد من الر إنتقال الأو  ،لى اليد العاملةلحة إالماجة الح لى، وتقسيم العمل إ،  التخصصالتصنيع

 ،معيار التوظيف بهدف تحقيق الربح المهارة هي، و صبحت الكفاءةأفلى المدينة للعمل بالمصانع ،إ
، حرية كثرأفراد أفي ظل وجود ، التوجيه المهنيبالفكر الطبقي  علاقة لى تكسيرهذا ما أدى إ

على إعتبار الفرد  تقومنظريات التفاعلية الرمزية التي جاءت  من تم ستقلالية في خياراتهم المهنية،وإ
ن ،  بحسب قدراته بغض النظر عية في إختيار المهنة التي تناسبهله كامل الحر  اإجتماعي فاعلا

 ،سسأختيار المهني القائمة على وضع وهذا ما مهد لظهور نظريات الإ ،جتماعيإنتماءه الإ
ميل حيث يقول إ ،الشخص المناسب في المكان المناسبوضع  لىإ دفموضوعية تهومعايير 

قصى إختلاف في المهام وأ من تقسيم العمل، إن الإختيار المهني نشأ"في هذا الصدد  دوركايم
وإذا تبنينا فكرة  لى العمال،إ، والإختصاص يعدان دائما أكثر ضرورة بالنسبة داخل المجتمع الحديث

 ظروف حياة جديدة التي في جل القدرة على العيشأكثر بل من أ مضيفا ليس للإنتاج التخصص،
 2"جلناوجدت من أ

                                                           
مركز دراسات  ،الإنتاج في سبيل نظرية عامة لنسق التعليمإعادة  كلود باسرون،ترجمة ماهر تريمش،–بيار بورديو وجان   1

 .22-20، ص0222ولى ،الطبعة الأ ،بيروت المنظمة العربية للترجمة، الوحدة العربية،
–طالبات السمعي :حالة) ،تاثير وسائل الإعلام في توجيه الإختيار المهني لطالبات الجامعة فضة عباسي بصلي،  2

 .125، ص0202 ،الرابع+العدد الثالث ،02المجلد  ، مجلة دمشق،(والإتصال جامعة عنابة البصري بقسم علوم الإعلام
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مرحلة التوجيه المهني خلال ت بدأ" ومثلما حدث في أوروبا إنتقل ذلك إلى أمريكا حيث         
 وقد نشأ والتوجيه، ،مهد حركة الارشاد والتي كانت ،مرحلة الكساد الإقتصادي في الثلاثينيات

وكان يدور حول إيجاد وسائل يمكن بها وضع الشخص  ،"فرانك بارسونز"التوجيه المهني على يد 
معاونا في جمع المعلومات  سلوبا  ل تلك المرحلة كان الإرشاد يعد أوخلا المناسب في المهنة المناسبة،

، لى إستخدام الوسائلوأدى التركيز على جمع المعلومات إ بينهما،والتوفيق  ،وعن المهنة ،عن الفرد
 1"فراد، وخلافه لتحليل الفروق بين الأختباراتوالأساليب السيكولوجية من مقابلة وإ

هو حقل حديث في  وتطبيقاته ،ختيار المهنييتضح لنا مما سبق أن البحث في موضوع الإ       
العوامل المتحكمة  للتحديد زالت جهود الباحثين متواصلةلذا فما  ،وعلم النفس ،جتماععلم الإ

 ،، والإجتماعية السريعةتحولات الإقتصاديةمجتمع تسوده  في ظل بدقة، ختيار المهنيالإفي ظاهرة 
 ،قتصاديةوضخامة المؤسسات الإ ،، وتشابك الأعمالوتعقد ،التكنولوجي التقدمناتجة عن 

 .والخدماتية
  :ختيار المهنييثة حول الإالحد نظرياتال . ت

ار المهني كمجال بحث ختيالإصبح نقصد بالنظريات الحديثة الإتجاهات التي ظهرت بعدما أ      
والبعيدة المدى على  ،نعكاساتها القريبة، وإختيار المهنيقائم بذاته أفرزه الوعي بأهمية مرحلة الإ

تحديد العوامل ل بالغة يةهم، والمنظمات والمجتمع ككل، هذا ما جعل الباحثين يولون أالفرد
كشف عن خصائص لل ،موضوعيةو  ،عمليةالطرق نجع الإيجاد أو  ،لمتحكمة في خيارات الفرد المهنيةا

 خرى بهدف تحقيق المواءمة بين، وتحديد متطلباته بدقة من جهة أوتحليل العمل الفرد من جهة،
  :نجد مايلي ختيار المهنيلإالمتعلقة بابرز النظريات ومن أومهنته بشكل فعال،  ،مميزات الفرد
 النظريات المرتبطة بالعوامل الداخلية:  
 نظريات التحليل النفسي: 

سسها فرويد على البنية النفسية الداخلية ريات مدرسة التحليل النفسي التي أترتكز نظ       
تجاه في عليه يؤكد هذا الإ بناءا   ،(الهو -علىالأنا الأ -ناالأ)، وتفاعلات جهازه النفسي للفرد

، أي أن الإنسان يميل ثر الدوافع اللاشعورية في سلوك الفردأ" اوله لموضوع الإختيار المهني علىتن
عدوانية حتى لو كان إرضاء رمزيا، فمثلا ودوافعه ال ،لى إختيار المهن التي ترضي دوافعه الجنسيةإ

                                                           
 .122، صمرجع سابق ،بصلي عباسي فضة  1
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لى ه إيدفع بصاحب  sadismوالتعذيب الذي يسمونه السادية  ،لى العدوانالميل اللاشعوري إ
  1."و حتى مهنة التدريس، أو الشرطي، أو البيولوجي، أو الجراح، أإمتهان مهنة الجزار

والناتج عن  ،فرادضمنه الجانب النفسي اللاشعوري للأتجاه موجه بما يتالإختيار المهني وفق هذا الإ
 إن :بقوله جونز أرنست"  وهذا ما يؤكده ،عبر مراحل الحياة المختلفة حاسيس، والأتراكم الخبرات

 علينا فرضت لتيا هي أعماقنا في تهاب  ك  نَ  تيل  ا إلى أن الرغبات دتههَ  قد النفسي التحليل في دراساته
 الكلمة صاحبة هي الداخلية النفس فظروف المستقبلية، حياتنا في سنمارسها التي المهنة ختيارإ

 لثّ تم وما بات،ل  تقَ  من به تتّسم وما ،الخارجية حياتنا ظروف وليست ،المهني ختيارناإ في الأخيرة
 إرادتها وتملي، الشعور مستوى على تطفو كي اللاشعورية للقوى السانحة الفرصة إلا الأخيرة هذه
 2".عليه

ختيارات الفرد لإودورها كمصدر وحيد موجه  ،المكبوتات اللاشعوريةيتمحور هذا التفسير حول 
 .خرىأمهنة معينة دون  متهانإ في فرادالأا على رغبة ثيرهوتأ ،الخارجيةالمهنية، وتجاهل العوامل 

 السمات نظريات: 
ار دف إستثمبه"والشخصية  ،تقوم نظريات السمات على دراسة مميزات الفرد الجسدية        

وذلك من خلال مقابلة ما لدى الفرد من  والنمو المهني، عامل السمات في عملية الإختيار،
وسمات بما يوجد في عالم المهن من فرص العمل، وأنه كلما كان  ،وميول ،ستعدادات، وإقدرات

 3"ودواما   ،كثر نجاحا  رفين كان الإختيار المهني للفرد أهناك إنسجام بين الط
 فراد يحملون خصائصتقوم هذه النظريات على الإعتقاد بأن كل مهنة تتطلب وجود أ     

، وأثرها خرى العوامل الخارجيةتتجاهل هذه النظريات هي الأ، كم ، وشخصية نمطية معينةشكلية
 .ختيار المهنيعلى الإ
 نظريات الذات: 

ت نظريات علم النفس الاجتماعي، لأن تمثلات الأفراد حول ذواتهم رغم يندرج مفهوم الذات تح
قارنة مع التي يحملها الفرد عن نفسه تنشأ في إطار الم ن الصورة الذهنيةأ لا  إ نها عملية نفسيةأ

                                                           
 .15، صمرجع سابق ،فتحي محمد موسى   1
 .100ص ،مرجع سابق فضة عباسي بصلي،  2
 ولى ،ردن، الطبعة الأالوراق للنشر والتوزيع، الأمؤسسة  ،علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق بديع محمود القاسم،  3 

 .022ص  ،0220
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فراد النظريات على ميل الأهذه  تؤكد" جتماعي المستمر، حيثمن خلال التفاعل الإ خرالآ
ذهنية عن عالم المهن من  نهم يكونوا صورا  وأ ،ذاتية محددة تتوضح بمرور الزمنلتكوين مفاهيم 

صورة التي لديهم عن ذواتهم في إطار إتخاذهم القرارات المهنية، وتنطلق لمحاولين مقارنتها با ،حولهم
 ،وقيمه ،عتباره التنظيم الديناميكي لمفاهيم الفردالنظريات من تفسير مفهوم الذات بإهذه 

وأنها عملية  عتبارها الصورة التي تمثل نفسه،الذي يقرر الطرق التي يسلك بها بإو  ،لهث  وم   ،وأهدافه
والمراهقة، وأن يسعى دائما  ،وتتمايز بالتدريج خلال مرحلتي الطفولة ،من ميلاد الفرد دأإرتقائية تب

برز علماء النفس في نظريات مفهوم ، ومن أوالإستقلال الذاتي ،لتحقيق ذاته في إتجاه التكامل
 1. "ودونالد سوبر ،وإيلي جينز برج ،وماسلو ،الذات كارل روجرز

توجيهي يقود تطور جميع المسارات المهنية، إنطلاقا من  مبدأنها أرف سوبر مفهوم الذات على عَ ي    "
 ،فرادالأالأوضاع التي يعمل بها  الكفاءات، المهارات المهنية المفضلة،:لى التقاعدإإختيار المهنة، 
 ،يضا الخياراتأ والخبرات التي تجعل مرورا بتصوراتهم لذاتهم التي تتغير عبر الزمن، ويعيشون فيها،

 2".والتكيف معها عملية مستمرة
نما ، وإولي للمهنة لا تبقى ثابتة عبر الزمنأختياره الا، وإن نظرة الفرديقوم تفسير سوبر على أ       

ن تجعل الفرد ، والتي من شأنها أجتماعية، والإوالمكانة المهنية ،والخبرات ،لتغير السن تتبدل تبعا  
 .وحاجات مغايرة ،ورغبات ،لى ظهور مطالب، مما يؤدي إذهنية جديدة عن نفسه يحمل صورا  

ا يقوم به الفرد ختيار المهني سلوكعملية الإ برتَ ع  ن نظريات الذات ت َ مما سبق أ يتضح لنا         
 ونهاكَ ي  الصورة الذهنية التي و  ،توافقتعن المهنة التي المستمر عن طريق البحث  ،تحقيق ذاتهبهدف 

 ،تغير خيارات الفردب وذلك  ،، ويتم ذلك بطريقة ديناميكيةعن نفسه طوال مراحل حياته الفرد
 المكتسبةوالتجارب  ،ستعدادات، والإنضج الخبراتعبر الزمن من خلال  في كل مرةوتمثلاته المهنية 

بها مدى ن يلزمه الإشتغال الفرد لمهنة معينة لا ينبغي أ لذا فإن إختيار" ،عمرية هفي كل مرحل
  وخاصة إذا ،ن تتاح للفرد فرصة تغيير وظيفته كلما رغب في ذلك، بل أن الواجب يقتضي أالحياة

ستخدامه بين التفاعليين إوالذات كمصطلح قد راج ، "3"وهو في سن مبكرة ،تخذ قرارهكان قد إ
مان يرفين جو إ)  ، حين نشر 0222من سنة  نتقل إلى مصطلح الهوية بدءا  إفي الستينات، ثم 

                                                           
 .052-055ص ،مرجع سابق ، القاسم محمود بديع  1

2 Gadbois Charles, op cite, P600. 
 .15ص ،0202 ،ولىعمان، الطبعة الأ دار الشروق للنشر والتوزيع، ،علم النفس المهني احمد احمد حرز الله،  3
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Ervin Goffman  ) بيتر ) ملاحظات على أسلوب التعاطي مع الهوية، وفي السنة ذاتها نشر
دعوة إلى دراسة : " شار إستعماله بكتابه نتإ في وساهم الهوية، مفهوم(   peter burgerبرجر 

والجماعة المرجعية، وكذا من  ،هاما في تقديمه لنظريات الأدوار ين خصص حيزا  أ" علم الإجتماع
أصبح لموضوع الهوية مكان خاص في  خلال المقاربة الظاهراتية التي طوّرها في كتابه هذا، ومن ثمة

والجماعة من خلال الأدوار التي  ،(الذات)دارسات علم الاجتماع، أي تتم دارسة هوية الفرد 
ل صورة خاصة بهم في نظر الآخرين جتماعية، أين تتشكالإيقومون بها ضمن العلاقات التفاعلية 

  1."تمثل هويتهم الجماعية
هتمام بأثر العوامل كمرحلة تمهيدية لبداية الإ  جاءت نظريات الذاتن نستخلص أ         

ملها الفرد التي يح التمثلاتف ،، والأخرنافي إطار التفاعل بين الأ ختيار المهني،الخارجية على الإ
 .مع مختلف مجريات بيئة العملجتماعي المستمر الإ هتفاعلطار حول المهنة تتغير في إ

 النظريات المرتبطة بالعوامل الخارجية : 
 والمصادفة ،نظريات الحظ: 

ي بدون تخطيط لصدفة أوا ،الاختيار المهني يقوم على الحظ أن تقوم هذه النظريات على        
حرى تجذبه عدة وظائف بالأ، أو ختيار المهنفي إ شخص ما مترددا  "ن يكونمسبق لذلك كأ

لى جانبه صحفي محام مقتنع بوظيفته بطبيعة الحال هذا يجلس إ مختلفة فخلال سفره بالقطار ،
من شخصية الشاب لكنه من المحتمل أن يكون الحلقة وبطريقة سريعة   ،الحدث لن يغير مباشرة

  2"هولى لسلسلة من المواقف التي تضعه في وضعيات فاصلة في تكوين شخصيتالأ
ن تواجد الفرد في أإلا تصورات نحو مستقبله المهني، و  قرارات، الفرد من يحملهما فرغم       

، يعيد النظر في خياراته تجعله مهن معينة،ضافية حول معلومات إ هسبقد يكموقف معين بالصدفة 
 .مهنة لم تكن ضمن إهتماماته سابقا   يتجه نحوو 

  والإقتصادي ،السوسيوثقافينظريات الإختيار المهني المبنية على العامل:  

                                                           
دراسة ميدانية لعينة من المقاولين الشباب أصحاب ) الهوية الجماعية عند المقاولين الشبابتشكل زينب شنوف،  1

أطروحة دكتوراه، علم إجتماع الإدارة، والعمل، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، ، (مؤسسات الصناعة التقليدية الحرفية بورقلة
 .22ص، 0202بسكرة، ، 

 .000ص  ،002-022، ص 0202ديسمبر  ،25العدد  ،20المجلد المداد،مجلة  ،الإختيار المهني أعمر فضيلة، 2
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لى على إرجاع أسباب إختيار الفرد لمهنته المستقبلية إ خرىهي الأ تعتمد هذه النظريات         
يكتسب الناس أنما  " لطبقي للفرد، حيث نتماء اكطبيعة الإة  كون إجتماعيقد تخارجية عوامل 

في الحياة  محددا   سلوبا  ، أو أليهاالسلوك تتصل بأنواع الطبقات الإجتماعية التي ينتمون إمعينة من 
في مختلف مراحل التي يتلقاها الفرد  ةيسر الأالتنشئة  ، كما تأثر1"عن طريق الخبرات التي يتزودون بها

 . ونمط تفكير  ،بنائهم من خبراتينقله الأباء لأ ثير ماعن طريق تأ هنيالمختيار الإ على حياته
رات في تحديد إختيا هاما  دورا  يعيشها مجتمع ماقد يرجع إختيار الفرد إلى ظروف اقتصادية و       

وتحديد الأولوية  وتوجهاتهم نحو المهن من خلال ما يترتب عنها من توفير مناصب شغل، ،فرادالأ
 .خرىلقطاعات معينة دون أ

 ختيار المهني تبعاهات الباحثين نحو تفسير ظاهرة الإتجانلاحظ مما سبق أن هناك تعدد في إ      
 نا أن، هذا ما يوضح لبر الزمنتغيرها عو  ،، وتنوع حاجاتهختلاف متطلبات المورد البشريتنوع وإل

، وهذا ما الفرد المهنية لا يمكن دراستها إلا بنظرة تكاملية تحديد العوامل المتحكمة في خيارات
المداخل النظرية لموضوع التعامل المرن في توظيف النظريات بإستخدام يفرض على الباحث في هذا ا

 .والمهنة المراد دراستها ،فرادالأنسب إلى طبيعة الأ
III. خطوات الإختيار المهني. 

العريضة الواجب إتباعها لتحقيق  لقد حددت دراسات علم النفس المهني مجموعة من الخطوات
 :وهي كالتالي ،ختيار مهني فعالإ

 .، ومستلزماتهالعمل لمعرفة خصائصه تحليل " .0
وميوله  ،وقدراته ،وتحديد إستعداداته ،تحليل ما ينتظم شخصية الفرد لمعرفة خصائصه  .0

 .المهنية
ومواصفات  ،ختلفةالم هوخصائص ،الملاءمة بين ما ينتظم شخصية العامل من إمكانات  .2

يوضع الفرد في العمل الذي يكون  نبحيث يراعي في الإختيار المهني أ العمل ومقتضياته،
 2."كثر ملاءمة لهأ

                                                           

 .000، صمرجع سابق ،فضيلة أعمر 1 
 .022، صمرجع سابق حمد محمد عبد الله،أمجدى   2
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لمهنة وذلك من خلال تحليل ا والعمل، ،ءمة بين الفردواتحقيق الم لىتهدف هذه الخطوات إ       
عن طريق وضع  ،فراد المتقدمين لدخول المهنةثم دراسة الأ ،، ونشاطاتوما تتطلبه من مهام ،ولاأ
 .مدروسة ومقابلات مصممة بطريقة ،ختباراتإ

IV. في الإختيار المهنيمتحكمة العوامل ال. 
 لى تعدد العوامل المتدخلة في، والنفسية التي ذكرناها سابقا إتشير النظريات السوسيولوجية       

والتي  ،لمام ببعض العوامل الهامةلذا سنحاول الإ، ه لمهنته المستقبليةاتختيار توجيه قرارات الفرد نحو إ
، لى مجموعة العوامل التي تتعلق بالفردمن الدراسات، وذلك بتصنيفها إ كرر ذكرها في العديدت

 : خرى تتعلق بالمنظمة كالتاليوأ
 :العوامل المتعلقة بالفردمجموعة  .0

وقد تكون تلك  خرى،سلوك الفرد لإختيار مهنة معينة دون أل المحركة الدوافعنقصد بها و         
وقد تكون خارجية نابعة من ظروف  ومميزات شخصية، ،الدوافع داخلية تحكمها خصائص

 Slocum and)الدافعية كما شخصها  نلأ ،، أو إقتصادية يعيشها الفردجتماعيةإ

Hellriegel,2009  )والتي تجعل منه يتصرف  ،و النابعة منه، أالقوى المؤثرة في الفرد"  هي
خرى قد يكون نابع من معينة دون أفسلوك الفرد لإختيار مهنة  1."بطريقة معينة دون سواها

و موجه للإختيار ، أو مصدر خارجي يعمل كمحفز، أمصدر داخلي متعلق بالخصائص الداخلية
 :منها مايليالمهني 
 طبيعة الجنس: 
للجنسين  والنفسية ،وكذا التركيبة الفزيولوجية ،جتماعيةة الإطبيعة التنشئإختلاف ن إ       
تشير العديد من "حيث  ،ختيار مهنته المستقبليةبشكل كبير على سلوكات الفرد في إ تنعكس

ستعرض وقد إ ناث،، والإثر الوعي المهني بل والخيار المهني بالدور التقليدي للذكورالدراسات إلى تأ
العديد من الدراسات التي حاولت كشف العلاقة  ، Hartung et al(0221) ورفاقه  ،هارتونق

، وكيف يشعرون والمهن ،وتحديدا مايعرفه الطلاب عن الوظائف ،، والوعي المهنيالدور الجنسيبين 
ومعتقداتهم عن  ،طفالتجاهها، ووفقا لمراجعته تبين أن غالبية الدراسات تشير إلى تأثر رؤية الأ

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، إدارة السلوك الإنساني في المنظماتإحسان دهش جلاب،   1

 .002، ص0202
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أن  ،Mc Mahon et Pattonحيث تبين من دراسة مكماهون وباتون  المهن بالدور الجنسي،
ن الذكور يملكون وعيا ، والمهن كأعمال غير مناسبة لجنسهم، وأل يدركون بعض الأعمالطفاالأ

شارت ، ومعرفة عن المهن أكبر مما تملكه الإناث، وفي تأكيد لتأثير الدور الجنسي التقليدي أمهنيا
غلب المهن مناسبة بأن الذكور يعتقدون بأن أ Gorrell et Showنتائج دراسة جورل وشو 

 حيث ،ثرهذا الأ  Reid et Stephensكما تؤكد دراسة ريد وسستيفنز   ليس للإناث،، و للذكور
ناث يعتقدن تبين وجود فروق بين الجنسين في إدراكهم لإتساع الفرص المهنية، وتحديدا فإن الإ

) وماكري  ،ظهرت دراسة لاشرمقابل كما أن يحصلن عليها حدودية الفرص المهنية التي يمكن أبم
Archer et Macrae 1991  )لى نتائج مماثلة تكشف تنميطا للحقول المهنية حيث صنفت إ

، بينما صنفت والفزياء كمجالات ذكورية ،تصالات، والإوالتكنولوجيا ،مجالات تصميم المركبات
نزلي كمجالات أنثوية، وبأخذ قتصاد الم، والإوالطباعة ،الدينيةو  ،جتماعيةمجالات التربية الإ

، والسهولة إستنتج الباحثان أن المجالات الذكورية تحتل مكانة بعاد الصعوبةأتقديرات الطلاب على 
 1". على في نظر الطلاب من المجالات الانثويةأ

 الإقتصادية/ الطبقة الإجتماعية : 
 التيو  ،في المجتمعات الطبقية جلية نتماء الطبقي للفرد على خياراته المهنية بصفةتأثير الإ يظهر

نتماءه عن إجتماعية الموروثة الشغل المفتوحة أمام الفرد محددة بمكانته الإتكون فيها فرص 
          . الاجتماعي

العديد من الدراسات (  .Hartung et al( 5002))خرون إستعرض هارتونق وأ"حيث        
 ثرها على الوعي المهني،الاقتصادية، وأ/حاولت كشف العلاقة بين الطبقة الإجتماعية التي 

ولي للفروق في الطبقة ها إلى أن الفهم الأوالتي يشير في، (Gun)لى نتائج قون حيث أشار إ
ن القدرة الفعلية على تحديد إلا أ الاقتصادية يتطور مع بدايات الصف الثالث،/جتماعيةالإ

كدته تحقق قبل الوصول إلى الصف السابع، وهذا ما أالفروق للطبقة الاجتماعية قد لا ت
ي عن الفروق طفال على تكوين فهم مبدئوالتي أكدت قدرة الأ Tudorر دراسة تيود

 2."قتصاديةالمرتبطة بالطبقة الإجتماعية الإ
                                                           

بناء وتقنين مقياس للوعي المهني لدى المراهقين من الجنسين في المملكة العربية الصبحي، مها بنت مرزوق،   1
 . 222 -225، ص 0222، 25،العدد22السعودية،المجلد -، دراسات عربية في التربية وعلم النفسالسعودية

 .222المرجع نفسه ،ص  2
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والذي  ،نذ الطفولة نحو مهن معينة تبعا لإنتماء أسرته الطبقيتجاهات الفرد متختلف إ         
 ومعايير معينة ،يعكس مكانة إجتماعية معينة تحمل قيم

 والعائلة ،الوالدين:  
نصائح الوالدين  ولكنه عادة ما تكون ،إختيار مهنة معينةبائهن في أ بآراءبناء بعض الأ يتأثرقد 

 ،معينة هنةالإجتماعية لمعجاب بالمكانة الإقد تكون  ،ذاتية بطريقة غير مدروسة مبنية على معايير
 ،وليس على مميزات ،الخ....صحاب مهنة معينة موقف معين خلال تعامل الوالد مع أو حدوث أ

كشف التحليل النفسي عن الدوافع اللاشعورية المدفونة " حيث  الإبن،وإستعدادات وخصائص 
من التعليم و نوع معين ، أولادهم على مهنة من المهنتجعل بعض الأباء يصرون على جبر أقد التي 

الصة لا صلة لها بصالح نانية خفإذا بها دوافع أ و إستعدادهم لها،، أليهابالرغم من عدم ميلهم إ
 1."الولد

 :مجموعة العوامل المتعلقة بالمنظمات .0
الواجب توفرها في المواصفات  ددوالتي تح ،المنظمات للتوظيف ضعهانقصد بها الشرو  التي ت

ثر توافقا ك، والأشخاصين للحصول على منصب العمل، بهدف إنتقاء أفضل الأفراد المترشحالأ
صبح يفرض تركيز المنظمات على الذي أخاصة في ظل التطور التكنولوجي  مع متطلبات العمل،

والتغير الاجتماعي  ،في ظل عالم المنافسة الموارد البشريةستقطاب أفضل وضع معايير فعالة لإ
فراد الأتساهم بشكل كبير في تزويد صبحت التي أوالاعلام  ،تصالالإوسائل  وتطورالسريع، 

 المنظمات نتشارإ ومع" التوظيف، مسابقاتعلان عن مختلف الإن و المه حولبمختلف المعلومات 
 جديد بمجال هتمامبالإ الباحثين بدأ بها، خاصة مهنية معايير بتحديد منها كل هتماموإ، المهنية

 ،الذاتية لهويته الفرد فهم خلال دراسة من(    Professional Identity ) المهنية هو الهوية
 يكون بمهنته وعي لديه من وأن للمهنة، والدافعية ،المهني بالرضا رتباطهاإ وظهر بمهنته، رتباطهاوإ

 .للذات التقدير رتفاعوإ القلق، مستوى وتدني الحياتية، الأهداف وضوح مثل تميزه خصائص لديه
"2 

                                                           

. 12، صمرجع سابقفتحي محمد موسى ،  1  
مجلة كلية  إستقصاء مستويات الهوية المهنية لدى معلمي الرياضيات بالمرحلة البتدائية،هشام بركات، بشر حسين،  2

 .52، ص  0202، نيسان،  20جامعة بابل، العدد /التربية الأساسية للعلوم التربوية والانسانية 
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V. بتشكل الهوية المهنية علاقة الإختيار المهني: 
والتي تحكمها  ،إنطلاقا من دوافع إختيار المهنةتتشكل الهوية المهنية التي يحملها أفراد مهنة معينة، 

 "على تصورات الفرد وتطلعاته المهنية، حيث أن  تنعكس العديد من العوامل، التي من شأنها أن
يضا حساسيته نحو أولكن  وخبراته، وقدراته، ،وتطلعاته الإنسان يختار مهنته وفقا لشخصيته،

 .و نشا  معينأ ،قطاع
ومهنة الفرد هي  ،رالإختياالتي هو عليها في وقت  ،هو إنعكاس لهوية الفردإختيار المهنة       

 1."هم المكونات المهمة لهويته الإجتماعية، ولأناه، وحتى مصيره في وجوده الخاصأواحدة من 
من المنظور  إنطلاقا   في بحثنا هذا علاقة الإختيار المهني بتشكل الهوية المهنية نفسرهان إ 

 والدوافع ،السلوك يتضمن الفعل "، حيث الإختيار فعلا  إجتماعيا  بإعتبار  ،التفاعلي لماكس فيبر
 « هذا الصددليله في  علي.د حيث تقول بيولوجية أو ،سيكولوجية طبيعتها عن النظر بغض
 دافعه، يستنتج فالسلوك حينما لا، الباحث يلاحظه الذي الفعل من الجزء ذلك هو السلوك يعتبر

 دوافع له ليس لأن كذلك يوصف بالغاية الوسائل علاقة في معا والسلوك ،الدافع هو الفعل أما
 الفعل ويصبح الفرد، بسلوك السيكولوجي الدافع رتبطإ إذا إنسانيا فعلا ويصبح ومحددة، ،دقيقة

 إجتماعية طبيعة ذات الفاعل تحقيقها إلى يسعى التي الأهداف أو ،الدوافع كانت إذا إجتماعيا
يسلكه الفرد بكل حرية بهدف  ،عقلاني فعل إجتماعي هو المهني ختيارفالإلذا  ،2" أساسا

والنفسية، وكذا بيئته  ،التركيبة الذاتية للفرد ومميزاته الشخصية إنطلاقا من الوصول إلى غاية معينة،
التي يتفاعل في إطارها مع الأخر، وعليه تتحدد الهوية المهنية للفرد،  قتصادية،الإو جتماعية، الإ

 .والتطلعات الكامنة وراء إختيار الفرد لمهنة معينة ،والمتمثلة في مجمل التصورات
 

 

                                                           
1 Anne-Marie Fray, Sterenn Picouleau, Le diagnostic de l'identité professionnelle : une 
dimension essentielle pour la qualité au travail, Management & Avenir 2010/8 (n° 38), 
p52. 

، حالة بايب غاز دراسة ميدانية للمؤسسة القتصادية العمومية في الجزائر ثقافة المؤسسة،بن عيسى محمد المهدي،    2
"PIPE GAZ  "،جتماعية، قسم علم الاجتماع،نسانية والإية العلوم الإ،كلجامعة الجزائر طروحة دوكتوراه،أ غرداية 

 .50-50، ص0221
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 .والتكوين شبه الطبي ،التنشئة التنظيمية: ثانياا 
 حياتهم تشكل لديهم صورا  فراد خلال مختلف مراحل نشئة الإجتماعية التي يتلقاها الأإن الت  

لذا يأتي الأشخاص  المهنية،حتى و  ،فعالهم الإجتماعية، وأتعمل كموجه لسلوكاتهم، ذهنية مسبقة
هذا ما  ،، وأهدافهم الخاصةرغباتهم النابعة من، والمعايير لى العمل محملين بمجموعة من القيمإ

تقوم على  التي هنيةوالم ،تنظيميةالتنشئة ال لىبصفة مستمرة إ العمال مات إخضاعيفرض على المنظ
هوية مهنية  ذاتوتدريب فعالة بهدف الحصول على موارد بشرية  ،وخطط تكوين ،عداد برامجإ

هذا ما ينطبق  وما يطرأ عليها من تغيرات عبر الزمن، هداف المنظمة،، وأتطلبات المهنةتستجيب لم
عمل بميدان التمريض حصول لب العلى فئة عمال شبه الطبي كمجال لبحثنا هذا حيث يتط

، مهنية قيم ومعايير ساب الممرضتك، وميداني يضمن إنظري ،ومستمر ،فراد على تكوين مسبقالأ
عتبارها من المهن الحساسة إبما يتناسب وخصوصية مهنة التمريض ب ،تميزه عن غيره خاصة وأخلاقية

عملية التنشئة ل ريات المفسرةالنظ أهم برازذا المنطلق سنحاول إمن هلإرتباطها بصحة الإنسان، 
  .المهنية الهويةل يتشكودورها في  بشكل خاص التنظيمية والتكوين شبه الطبي

I. التنشئة التنظيمية، التكوين شبه الطبي مفهوم. 
والتفاعل مع  التنشئة التنظيمية هي الفترة التي يتوصل خلالها الموظف الجديد في العادة إلى فهم ،"

بيئة جديدة للعمل في الوقت الذي تحاول فيه المنظمة تكوينه وتلقينه، لكي يصبح مفيدا ، متوافقا ، 
 1"وعضوا  بكل ما تحمله العبارة من معنى

 (Wolfgang Mayers)وماير فولفجانج  (chris Heysen)عرفه هايسون كريس "أما التكوين 
كثر  في مجموعة أفراد تجعلهم أ و ذهنية معينة،، أثار عقليةو عملية إدراكية يراد بها إحداث أه

، وعملية مناسبة ،والمقبلة، وذلك بتكوين عادات فكرية ،عمالهم الحالية، ومقدرة في أداء أكفاية
 2"تجاهات جديدة، وإومعارف ،كتساب مهاراتوإ

                                                           
، 0، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان،  تسير، وتدبير الموارد البشريةبوبكر بوخريسه، عبد الحميد بوقصاص، وآخرون،   1

 .012ص ،0202
 2  Claude Dubar et Pierre Tripier, sociologie des professions, op,cite,p 33 
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ت كتسب القيم المهنية في إطار برامج  Kubsch et al( )(2008)حسب كوبش  "
التكوين، ومن خلال الخبرات السريرية، والشخصية، فهي البحث عن تحقيق التوازن بين إحترام 

 1".والمهنية التي تسمح للممرض بتحول هويته المهنية طيلة مساره المهني ،القيم الذاتية
تكوينية فعالة تقوم على تنشئة دارتها في وضع خطة نجاح  المنظمة على مدى قدرة إ يتوقف

تنظيمي مشترك  ومعايير موحدة، بهدف خلق مناخ ،وذلك بغرس قيم ،وتنظيميا ،هنيافراد مالأ
 الموظف فإن تنظيمية دعامة غياب ظلفي "نه ، وغايات المنظمة، لأهداف الفرديحقق التوافق بين أ

 آلياته يطور قد وربما ،المنظمة لتوجهات مضادة نقل لم إن فرعية، بثقافات يتأثر أن يمكن الجديد
 إعادة إلى تؤدي أن بالضرورة يمكنها لا للتدبير المتأخرة الشرو  فإن عندها،، للتكيف الخاصة
 بلغ قد يكون الذي الفرد ن، لأالمهني وسطه عن بتطويره الجديد العامل قام الذي التصور موقعة
 2" .التغير من بدلا   المرجعية بمخطاطته تليق التي المعلومات عن يبحث رتياح،إ منطقة

II. ة التكوين شبه الطبينشأ: 
سة التمريض بظهور البشرية منذ الأزل كحاجة إنسانية ضرورية، فقد مارس رتبطت ممار لقد إ

وتوليد  ،وعلاج جرحى الجيش ،ومساعدة المرضى ،نسان الخدمات التمريضية كتقديم العلاجاتالإ
ولكن هذه الممارسات كانت تتم بطريقة عشوائية غير قائمة على معرفة  ،ورعاية الطفل ،النساء
ول تم إنشاء أ"ن ت كذلك حتى بداية القرن العشرين إلى أوظل ،وغير معترف بها كمهنة ،علمية

حيث كانت  ،بلندن (Florence nightingale)لتمريض على يد مس لورانس نيتينجلمدرسة ل
منظما لممارسة مهنتهن من خلال  عدادا  رة إعداد الممرضات إكرة الرئيسية لنيتينجل هي ضرو الف

والممارسة الخاضعة للإشراف لرفع مستوى  ،القيام بدور متميز، وذلك عن طريق التعليم المدروس
 0522ففي عام نحاء كثيرة من العالم، وقد أثرت تجربة نتيتنجل على أ العناية التمريضية للمريض،

مريكا ينشئ مدرسة قائمة على في نيويوركاول مستشفى في أ  bellevueصبح مستشفى بالفير أ

                                                           
1
 Catherine Larouche,Le développement de l’identité professionnelle en formation 

infirmiére par l’utilisation optimale des conceptions infirmiére, avril , 2012, p17. 

وليتي  -مؤسسة التطهير وتوزيع المياه: دراسة حالة المهنية،التنشئة التنظيمية وتشكل الهوية ساسي سفيان،   2 
 .22ص ، 0202العدد ، ،2المجلد  مجلة التنظيم والعمل، ،(سياتا) الطارف وعنابة 
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 وفي نفس العام شهدت مدارس مماثلة في مستشفى نيوهافان، ،مبادئ نتينجل في تعليم التمريض
 1" لى الآلاف، ثم إرتفعت فيما بعد حتى وصلت إومستشفى ماسوشوستس العام ببوسطن

ن على المعرفة وحصوله ،وروباالممرضات بأنستنتج مما سبق أن إنشاء مدارس لتكوين 
كمهنة مستقلة،   ، وإكتسابها هويةعتراف بالتمريضالعلمية الدقيقة لأداء المهنة هي أهم خطوة للإ

دارس المخصصة للتكوين شبه الطبي أول خطوة  لتشكل الهوية المهنية لممتهني يعتبر ظهور المحيث 
، وذلك عن طريق خرىنفرد بها المهنة عن مهن أ، ولغة تورموز ،قيم التمريض من خلال إكتساب

وجماعة العمل من خلال  ،طار التفاعل المستمر مع بيئةالتكوين النظري للأفراد والذي يستمر في إ
والمقررات الدراسية المرتكز الأساسي الذي يبني ، يعد مضمون التكوين"حيث  ،التكوين الميداني

، بحيث يكتسب المعارف للعملستعداده وإ ،هنيوتصوره للمستقبل الم ،عليه المتربص طموحه
والتكوين لا يقتصر على تلقين  ،النظرية العلمية حول المجال المهني الذي يريد أن ينتسب إليه

وحشو دماغ المتلقي بها، بل يمتد إلى إعطاء المتربص فرصة للتعرف عن قرب من  ،المعارف النظرية
نتساب وإ ،نتماءإتؤهلهم لبناء علاقة  ة الميدانية،وتفاعل مع ذوي الخبر  ،خلال تربصات ميدانية

س البناء يتأس"حيث  2"المؤسسة،وتحقيق أهداف  ،للمؤسسة ليس كأجير بل كشريك في نجاح
نطلاقا من مرحلة التكوين النظري وتستمر مع مراحل التطبيقات وديناميكية الفعلي للهوية المهنية إ

 3."علين باعتبار المؤسسة مجال للتنشئة الاجتماعية التفاعل عبر فضاء المؤسسة مع مختلف الفا
III. تكوين شبه الطبيالوطنية العليا لل معاهدال: 

، ثم اء الوطنرجرس التكوين شبه الطبي عبر مختلف أنشاء العديد من مدالقد قامت الدولة بإ
لى معاهد وطنية للتكوين العالي شبه الطبي حيث تصبح خاضعة لنظام حولت تلك المدارس إ

LMD  حيث بلغ  ،0200فبراير سنة  05لمؤرخ في ا 20-00بموجب المرسوم التنفذي رقم

                                                           
، 0200 ، /مصر، ب دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ،البناء الجتماعي للمؤسسات الطبية فادية فؤاد حميدو محمد،  1

 012ص
 ، مجلة العلوم الانسانية، والاجتماعية،إطار نظري لتشكل الهوية المهنية للممرضة، سوسيولوجيا الممرضةأحمد بجاج،   2

 . 222ص ،0201، سبتمبر 02، العدد 22المجلد 
 ، دراسة ميدانية لعينة من، الممرض داخل المؤسسة الستشفائية بين هوية المجتمع المحلي والهوية المهنيةلبوخ علي 3 

الممرضين بمصلحة الاستعجالات بالمستشفى الجامعي سيدي بالعباس، مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ 
 .222ص ،0202ديسمبر  ،20العدد  ،00المجلد ،جامعة معسكر،
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تعمل تحت الوصاية ، معاهد وطنية للتكوين العالي للقابلات 22معهد، إضافة الى  01عددها 
 في المؤرخ 20-00 رقم التنفذي المرسوم هذا ما جاء في( التعليم العالي،الصحة) الوزارية المزدوجة

 شبه التكوين مدارس يحولالذي  ،0200 سنة فبراير 05 الموافق ،0520 عام الاول ربيع 00
 .الطبي شبه العالي للتكوين وطنية معاهد إلى الطبي

كمؤسسة إدارية عامة تتمتع " تم إنشاء المعهد الوطني البيداغوجي للتكوين شبه الطبيو 
المؤرخ  055-22تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ،ستقلال الماليوالإ ،بالشخصية القانونية

وإصلاح  ،والسكان ،ويدير تحت إشراف وزارة الصحة ،وينظم ينشأ،، الذي  0222أبريل  02
 حيث يمارس وصاية بيداغوجية على جميع معاهد التكوين شبه الطبي والقابلات في المستشفيات،

عتمدها وزير إتنفيذ سياسة التدريب التي  ساسيةه الأوتعد مهمت ،مختلف أنحاء التراب الوطني
 1."الصحة
 :طبيعة التكوين شبه الطبي بالمعاهد الوطنية  .1

لى الطبي على وضع خطة تكوينية تهدف إيقوم التكوين شبه الطبي بالمعاهد العليا للتكوين شبه 
 :ضمان ما يلي

 : تكوين مسبق . أ
 وزاريال قرارهذا ما جاء في ال)لى تكوين نظري ة إفراد الناجحين في المسابقإخضاع الأيقوم على 

 للإلتحاق المتخصص التكوين تنظيم كيفيات يحددالذي  ،0200 أبريل، 01 في ؤرخالم شتركالم
قبل )ميداني مسبقو  ،(برامجه ومحتوى العمومية، للصحة الطبيين شبه لأسلاك المنتمية الرتب ببعض

وسنتين  ،البكالوريا في مختلف التخصصات ةسنوات بالنسبة لحاملي شهاد 2لمدة ( التوظيف
لحصول لية هامة اعدي التمريض، تعد عملية التكوين شبه الطبي المسبقة آبالنسبة لسلك مس

، طار التعرض المستمر لرموزلى إكتساب هوية مهنية خاصة في إدف إالأفراد على تنشئة تنظيمية ته
المؤسسات الاستشفائية، وبعد  ىحدبإ ميدانيا   ، وجماعة العملوالتفاعل مع بيئة ولغة المهنة نظريا،

 .حد المؤسسات الصحيةلتربص يتم توظيف الطلبة مباشرة بأنتهاء فترة اإ
 : تكوين مستمرال . ب

                                                           

 1 http://www.sante.gov.dz.le 18/03/2019   على الساعة 22 صباحا 

http://www.sante.gov.dz.le/
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ت الصحية من تكوين مستمر المؤسسا ىحدشبه الطبي بعد التوظيف الرسمي بإ يستفيد عمال
من المرسوم التنفيذي رقم  05وهذا ما تنص عليه المادة  ،من الكفاءة رفعالو  ،ترقيةإلى الهدف ي

ساسي الخاص بالموظفين ، يتضمن القانون الأ0200مارس سنة  02 المؤرخ في 00-000
  .لاك شبه الطبيين للصحة العمومية سمين لأالمنت
IV. نظريات التنشئة التنظيمية، وتشكل الهوية المهنية: 

والمهنية التي تقوم بها معاهد  ،التنشئة التنظيمية التكوين شبه الطبي هو نوع خاص من      
التكوين شبه الطبي مسبقا  قبل التوظيف والممارسة الفعلية للمهنة، بهدف تلقين الأفراد المعايير 
والقيم المهنية، لظبط سلوكات الأفراد بما يتوافق ومتطلبات المهنة وأهداف المؤسسة الصحية، كما 

د برامج، وخطط تكوينية من طرف المؤسسات الإستشفائية تهدف يستمر تكوين الموظفين بإعدا
إلى الرفع من كفاءة العامل شبه الطبي وتحسين أداءه، بما يتماشى وتطور مهنة التمريض، لذا فإن 

، وتشكل الهوية المهنية تقودنا إلى (المسبق،والمستمر)تفسير العلاقة بين عملية التكوين شبه الطبي
، هذا ت السوسيولوجية المفسرة لعلاقة التنشئة التنظيمية بتشكل الهوية المهنيةالبحث في أهم النظريا

 .ما سنستعرضه بالتفصيل
 الرؤى النظريةفهي تتباين بين  ،ظريات المفسرة للتنشئة التنظيميةهناك تعدد وتنوع في الن

ذات البعد الوظيفي التي ترمي إلى وضع أساليب إخضاع الفرد إلى متطلبات التنظيم بشكل حتمي 
دون مراعاة خصوصية الفرد ورغباته الشخصية والذاتية، ونظريات ذات بعد تفاعلي تنطلق من 
الإهتمام بالبعد النفسي والإجتماعي للفرد وتكييفه أهداف المؤسسة وفق طبيعة الفرد، ثم تأتي 

التي توفق بين الفرد والتنظيم، على هذا الأساس حاولنا تصنيف نظريات  لنظريات التكامليةا
 :التنشئة التنظيمية كالتالي

 :النظريات التي ترتكز على التنظيم  .1
تتمثل في النظريات الكلاسيكية، الوظيفية، العقلانية البحثة، التي كانت تركز على تنشئة الفرد بما 

للرفع من الإنتاجية، دون مراعاة الجانب النفسي، والإجتماعي للأفراد، من يخدم أهداف المؤسسة 
لتي يرتكز فيها على نظرية التنظيم العلمي للعمل لفريديريك تايلور ا: بين تلك النظريات نجد

 .والفعالية، وتحفيزهم بالمال ،تدريب العمال بهدف إنجاز مهامهم بدرجة عالية من الكفاءة
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أهداف يم هو الأخر ركز في تحليله لموضوع التنشئة التنظيمية على تحقيق كما نجد إميل دوركا
وتنمية  ،ساسي لترقيةالدوركايمي من التنشئة الشر  الأ يجعل التقليد"حيث  ،التنظيم وليس الأفراد

داة تكوين وضعية فهو يجعل من التربية أ دق،وبشكل أ وديمومة المؤسسات، ،جتماعيالكائن الإ
، كذلك إسهامات ماكس فيبر جاءت 1"تجاه محدد طوال حياتهتوجه الفرد في إ ، وعميقةداخلية

حيث وضع فيبر النموذج البيروقراطي بإعتباره الأسلوب الذي تستطيع من خلاله  ،في نفس التيار
 .المنظمات أن تسيطر على سلوكات العمال بوضع إجراءات وقواعد صارمة

داة لجعل الفرد خاضع لمتطلبات نظام التنظيمية هي أيرى بأن التنشئة هذا النمط من النظريات  
عامل لهويته يؤدي إلى فقدان الهذا ما  ،والتصرف المستقل ،تخاذ القراراتإ المؤسسة ولا يملك حرية
ومتطلبات يسعى إلى تحقيقها من  ،لا يعترف به كإنسان له حاجات ،الذاتية فيصبح مجرد آلة

 .خلال العمل
 :الفردالنظريات التي تركز على  .2

نتيجة ما أفرزه التسيير  ،مية فعالةإن عدم نجاعة النظريات الكلاسيكية في تحقيق تنشئة تنظي
كبح للآلات، وتخريبها من طرف العمال نتيجة رفضهم للنظام الذي لا يهتم   مظاهر العقلاني من

ا ظهرت والجانب الغير رسمي بالمؤسسات، لذ ،بإنسانيتهم، أصبحت هناك ضرورة للإهتمام بالفرد
نظريات مدرسة العلاقات الإنسانية التي ترتكز على الجانب النفسي الإجتماعي للعمال، وإختيار 

: لباته، من بين تلك النظريات نذكرومتط ،أسلوب تنشئة تنظيمية يقوم على مراعاة حاجات الفرد
 .فريديريك هرزبيرغ  دوغلاس ماغريغور، ،، أبراهام ماسلونظرية إلتون مايو

 (:الشاملة)ت التكاملية النظريا .3
حاجاته النفسية ي الإهتمام المبالغ فيه للفرد، و ما يعاب على مدرسة العلاقات الإنسانية ه

، إضافة إلى إعتبار المؤسسة نظاما مغلقا، هذا ما يجعل الإقتصادي وإغفال جانب والإجتماعية،
المنافسة في المجتمع الحديث، التي المنظمة تعمل في بيئة منعزلة عن العالم الخارجي، خاصة في ظل 

عتبار عند وضع والإقتصاد العام، وأخذ ذلك بعين الإ ،والسياسة ،تتطلب مراعات تقلبات السوق
التي تقوم على  ،ظهور النظريات التكاملية الشاملةمية، هذا ما أدى إلى خطط التنشئة التنظ

                                                           
العدد  ،22مجلد  نظمات،جتماع المإمجلة دراسات في علم  ،التنشئة التنظيمية في المنظمات الحديثة ،ساسي سفيان  1

 .75ص ،0202، 20
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يط الداخلي لى تحقيق التوازن بين المحالتوفيق بين متطلبات الفرد والتنظيم في آن واحد، إضافة إ
خاصة فيما يتعلق بالعنصر البشري الذي أصبحت لديه الحرية في خياراته  ،والخارجي للمؤسسة

والإقتصادي،  مما يتطلب توفير أسلوب تنشئة تنظيمية يتلائم وتقلبات المحيط الإجتماعي، المهنية،
ومن هنا بدأ الإهتمام الفعلي بموضوع الهوية ، والثقافي، والسياسي الذي تعمل في إطاره المؤسسة

 :مايلي المهنية، من أهم الدراسات نذكر
 :سانسوليورونو  . أ

عتبر إ لقد"طار دراسته للبعد الثقافي للمنظمة، تطرق سانسوليو إلى موضوع التنشئة التنظيمية في إ
 الطرق تعلم عل مجبرين أنفسهم العمال يجد بحيث للتعلم، كفضاء العمل محيط رونو سانسوليو

 التواصل كيفية كذلك يتعلمون كما الإنتاج، بهدف زيادة، وجه أكمل على العمل لتأدية المثلى
، فيه تلبى الذي المكان فهو للمنظومة، الجيد السير يضمن وبلالمسؤولين بأس ومع ،الزملاء مع

بالبعد  سانسوليواه سم أ ما وهذا ،جتماعيا  ف بهم إعتراللإ  وحاجتهم ،نتمائيةالإ العمال حاجات
 الإنتاجية للعوامل حكرا  ليس العمل محيط أن خلاله، من ويقصدالثقافي لمنظومة العمل، 

 التقليد خلاف "وعلى 1". وجماعية ،فردية هويات لتشكيل مكان كذلك هو وإنما ،فحسب
 في للفاعلين بالنسبة جدا   متمايزة بكيفية تنعكس التنشئة أن كيفسانسوليو    يبين " الدوركايمي،

 تطوير خلالها من يستهدفون إستراتيجيات موضوع الدوام، على تشكل أنها وكيف نفسها، المنظمة
 وفي المتنوعة، الفعل وموارد ،أهداف حسب إزاءها، أفضل بشكل والتمركز ،الفعل وقواعد ،قيم

 2."الأولى الكلاسيكية العقلانية النماذج تعكسه الذي العبثية الكونية وهم مواجهة
، ويعود ذلك إلى فرادتأثير التنشئة التنظيمية على الأحسب سانسوليو هناك تباين في 

و رفضهم ، أمما ينعكس على مدى تقبلهم ،، وأهدافهم الخاصةفرادتلاف إستراتيجيات الأخإ
ت العمالية داخل لى تعدد الثقافامما يؤدي إ ،التنشئة المفروضة من قبل المؤسسةومعايير  ،لقيم

، والتي حددها سانسوليو في ، والتي ينتج عنها تمايز في نماذج الهويات العماليةالواحدةالمنظمة 
، هذا (22-25أنظر ص )والعاطفي النموذج الإنصهاري، التفاوضي، الإنسحابي،: نماذج ربعأ

                                                           
مجلة  ،( ANEM ( المتخرجون الجامعيون بين الهوية المهنية والوكال الوطنية للتشغيل حمد،أهادف  قلقول ليلية،  1

، ص 0202جوان  ،02العدد  ،20المجلد ،0جامعة قسنطينة -نفسية والتربويةمخبر التطبيقات ال وتربوية،الابحاث نفسية 
500.  

 .15صمرجع سابق،  ،ساسي سفيان  2
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عتبر نجاح حث في خصائص العمال السوسيومهنية، وإلى ضرورة البما جعل سانسوليو يدعو إ
ختلافات بين الفئات يتوقف على مدى قدرة المؤسسة على إحتواء تلك الإلمهنية عملية التنشئة ا

 .نتاج هوية مهنية موحدةوإ العمالية،
وسوكريستان  ،سانساليوا)نتماء للثقافة التنظيمية المستقرة بالإفالأفراد لديهم شعور "          

 ،من خلال تصوراتهم جتماعيةالإوللحفاظ على هذا الإستقرار، تلجأ الجماعات (.  0252
كما أن مؤهلات ( .  0252سانساليو ، )وتمثلاتهم الجماعية في إنتاج مخططات نقل للثقافة

والتفاعل فيما بينهم، تساهم في تنمية هذه الصور المعرفية داخل  ،وعملية الإدماج ،الأفراد
 تكون داخل والتي ،المنظمة، ويأخذ الموظفون المبتدئين من جانبهم جزءا من سيرورة الهوية

 1."جماعات العمل 
 :ن ثقافة المؤسسة هي محصلة لثلاث عوامل رئيسيةيرى أ"حيث       
نية التي قد و الخبرة المهأ ،نتمائه، أو إن تكون مرتبطة بجنسه، والتي يمكن أالثقافة السابقة للعامل -

 .خرىحصل عليها في مؤسسة أ
وكذا شكل تنظيم  ،جتماعيةتتضمن الفئة الإ، والتي الوضعية المهنية للعمال داخل المؤسسة  -

 .العمل
 ستراتيجيات سواءا  ، وما يترتب عن ذلك من إوالتبعية التي تحكمه داخل المؤسسة ،علاقات السلطة
 2" .خرينفي علاقاته بالآ

 :دوبار كلود . ب
، حيث هتمامه بموضوع الهويةبالتنشئة الاجتماعية على قدر إ" ركلود دوبا" هتمام لقد كان إ"

 ،جتماعيةلإاالتنشئة " لرئيسي لبناء الهوية، ولهذا فقد أدرج في مؤلفه نها المصدر ايؤكد على أ
، جتماعية عملية غير منتهيةحيث تعتبر عملية التنشئة الإ ،"تكوين الهويات المهنية في العملو 

ن نسان المستخرج م، وميكانيكية على نموذج الإن تنعرف بطريقة خطيةوالتي ليس بالإمكان أ
                                                           

دراسة ميدانية في المؤسات الصحية بوهران،  ،بالداء المهني عند الممرضين التنشئة التنظيمية وعلاقتها لحمر ميلود،  1  
 .10 -12، ص كلية العلوم الاجتماعية ، 0جامعة وهران  في علم النفس العمل والتنظيم،دوكتوراه علوم 

" وسان سوليو"مقاربة سوسيوثقافية لكلود دوبار من الوظيفي،أمهنية للعامل بين الندماج واللاالهوية البدران دليلة،   2
 .002،ص 0202، 25العدد  ،2مة الهوية،مجلة التراث، المجلد از  لمنظور
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، والتنظيمية هاتين جتماعيةلمرحلتي التنشئة الإ" كلود دوبار " ولعل تبرير  قالب واحد بعد الطفولة،
، هم مصدرين لبناء الهوية المهنية والمصدرين الرئيسيين الذي يحتويان على كل ما هو فرديأ

فالإنسان أحادي البعد  ن الهوية ليست حسا  أ" ، ومؤسساتي، حيث يرى وهيكلي ،جتماعيوإ
متعددة التي تلبي  دوارا  ، وبذلك يؤدي أومختلفة ،حيث يلتقي بمضامين متنوعة ،بعادمتعدد الأ

 1."ساسية في هويتهحاجاته الأ
 Philippe Bernoux :فليب بورنو . ت

وذكر من بينها التكوين، حيث يرى  ،وتشكيل الهوية المهنية ،بناءات ليتطرق فليب بورنو إلى أ
 وأهداف، وخصوصياتها ،المهنة مقتضيات مع الدراسية المقررات تتكيف أن يجب"فليب أنه 

 . والاقتصادي ،الاجتماعي المحيط يشهدها التي والتحولات ،المؤسسة
 برنامج هناك يكون أن يجب بل ،المؤسسة إلى العامل دخول بمجرد يتوقف لا التكوين أن كما

 معارف وتطوير ،تحسين قصد الجديدة التقنيات ومسايرة ،المستوى وتحسين ،للتكوين مستمرا  
 ،العامل فاعلية في بالغ ثرأ له حافز بمثابة العملية ههذ تعد بحيث، للترقية فرص عطائهوإ ،العامل
 2".للمؤسسة نتمائهوإ ،علاقته وتقوية

V. مراحل التنشئة التنظيمية: 
يمر عليها الموظف ساسية حل أعلى نموذج فيلدمان بثلاث مرا بناءا   تمر عملية التنشئة التنظيمية

 : كالتاليلى المنظمة  إالجديد عند دخوله 
 :  Anticipatory Socializationالمنظمة  دخول قبل ما التنشئة مرحلة" . أ

 ،الوظيفة عن وتوقعاته ،الفرد فيها ينخر  التي وعمليات التّعلم ،تشمل هذه المرحلة جميع الانشطة
 حول القرارات  تخاذوإ ،المحتملين العمل أرباب مع المعلومات وتقييم ،ستقبالالإو  ،والاتصال

 الموظف دخول قبل ما التنشئة تقدم مدى الى تشير التي المتغيرات العّلمِية من نوعان وهناك العمل،
 الحياة عن فرادالأ لدى ودقيقة، كاملة صورة توفر مدى أي وهي الواقعية، المنظمة لىإ الجديد
 من كل بين المتبادل الرضا ويمثل التماثل أمّا التوظيف؛ عملية من جزء وتعتبر ،المؤسسة داخل

                                                           
 .002ص، مرجع سابق ،دليلة بدران  1
 .225-222، ص مرجع سابقأحمد بجاج،   2
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 العمل عن القرار صنع في الأفراد نجاح مدى وأيضا ،والمهارات الفردية ،والحاجاتالمنظمة،  موارد
 .المؤسسة داخل

 : Accommodationقلم و التأمرحلة التكيف أ . ب
 توقعاتهم تطابق مدى فرادفيها الأ يكتشف التي الفترة وتَعد التنشئة، عملية من الثانية المرحلة وهي 

مهام  تعّلم  :هي جوهرية نشاطات أربعة وتشمل ،التنظيم في مشاركين أعضاء يصبحوا كي
 قامةإ ؛( المنظمة في أساسي كشريك به عترافوالإ يكتسبها التي بالكفاءة الفرد شعور)جديدة

 العمل زملاء طرف من والثقة ،بالقبول الفرد شعور)العمل زملاء جديدة مع شخصية علاقات
 أو ،ضمني تفاقإ هو) ووضوحه ،الدور التعرف على ؛(زملائه مع جديدة علاقات لإقامة تؤهله
 التقدم مدى ؛ تقييم(المهام هذه لتأدية اللازم والوقت ،أولويات وماهي ،العمل فريق مع صريح
 ،القوة نقا  وتحديد، والموظف ،المشرف بين تفاقالإ درجة لىإ تشير)المنظمة  داخل المحرز

 .(العمل تأدية والضعف عن
 Role Management:مرحلة إدارة الدور . ت

 لىإ بحاجة بها، يصبحون يعملون التي العمل جماعة لمشاكل مؤقت حل الى الموظفين توصل بعد 
قد  والتي ،الأخرى الفرق مع فيه يعملون الذي الفريق بين تنشب التي النزاعات لفض الوساطة

 الأسرية والحياة ،المهنية الحياة بين الصراع :  الصراعات من نوعين وهناك، عليهم مطالب تفرض
 ،الأسرية الحياة نوعية على يؤثر والذي عليهم الملقاة الأسرية والأعباء ،العمل كساعات

 1" .العمل جماعات بين والصراعات فيما
وفلدمان إلى حقيقة مفادها أن التنشئة التنظيمية تبدأ حتى قبل  ،توصل كل من شين"كما 

 ،للطلبة لمستقبلهم المهني وتحضيرا   ا ،دخول المنظمة، لأن هناك بعض المهن تتطلب تكوين
والمدرسين،  ،كحالة الأطباء، الممرضين  ،والمنظمات التي من المفترض أنهم سيلتحقون بها مستقبلا

كما أشار   ،2. "كون لديهم صورة عن حياتهم المهنية المستقبليةإلخ، والذين تت...والشرطة 
من خلال تصنيفه لمراحل عملية  (Anticipée)لى مرحلة التنشئة المسبقةإ( 0222)فيلدمان "

مجموعة  ووصفها بمرحلة الحذر والتطلع كمرحلة يتبنى العامل الجديد  من خلالها ،التنشئة التنظيمية
                                                           

، مجلة العلوم ( حالة المؤسسات الصحية بوهران)  البنية العاملية للتنشئة التنظيمية لدى الممرضينلحمر ميلود،   1
 .015 -012ص ، 0202جوان /05العدد  الانسانسة والاجتماعية،

 . 22،ص  مرجع سابق ،تها بالاداء المهني عند الممرضينلحمر ميلود، التنشئة التنظيمية وعلاق  2 
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ذه ذا كانت هونراه هنا يحدد ما إ والمؤسسة التي يعمل فيها، ،وظيفته نمن التوقعات الواقعية بشأ
 1."، وقيم وحاجات ،لملائم لما يتوافر لديه من قدراتو اأ ،المؤسسة ستشكل المكان المناسب

ولية من خلال عرضه لمراحل التعليم الطبي في دراسته  التنشئة الألىكما تطرق هيوجز إ"
ستأنفت كنموذج أ     0211سنة "صناعة الطبيب" La fabrication d’un médecinبعنوان 

حيث يقوم هذا النموذج  ،بحاثه عن الممرضاتفي أ 0222في عام   F.Davisدراسته من قبل 
 :على
 " ساسية للحد من العالم المثالي للعمل كعملية أفصل تصور المستقبل المهني الواقعي عن

 .هنية الواقعيةالتصورات المثالية التي لا تتفق مع الثقافة الم
  الرؤية من خلال المرآةLe passage à  travers le miroir) ): 

لى العمل ، وتعني نظرة الطالب في الطب إمعناها تعلم النظر من الخلف كما هو مكتوب في المرآة
 .والمستشفى كمكان للعمل  والأمراض كمصادر للدخل، ،فيرى المرضى كزبائن بيببعيون الط

 المهنية)هي نتيجة عن الخطوة السابقة حيث يجب على هاتين الثقافتينزدواجية هذه الإ 
 .خرى، أو تلغي إحداهما الأن تدمرأن تندمجا في وعي الطالب دون أ( والمثالية ،الواقعية
 لة تخلي عن بعض الهويات حراجات لأنه مسأو إ، أزماتون أتحديد الدور المهني لا يتم بد

ولا زالت لم تحل محلها  ،ية، وهذا عندما تنهار القيم القديمةومجابهة خطر فقدان الهو  ،السابقة
 2."القيم جديدة 

VI. نماذج التنشئة التنظيمية: 
كما قد تتباين داخل المؤسسة  ،شكل التنشئة التنظيمية من مؤسسة إلى أخرىيختلف       

 ليهإ" ، وهذا ما أشاروذلك من خلال طبيعة العناصر الثقافية المتواجدة بالمؤسسة ،سهانف
Mantin et Bartol   التوجيه: وجود ثلاثة عناصر تحتويها الثقافة التنظيمية هي ذكراَ  حيث، 

ه بها الثقافة التنظيمية للوصول لى الكيفية التي تواجحيث يشير عنصر التوجيه إ. القوة الشمولية،
وبين  ،ل المؤسسةدارية داخأما الشمولية فيقصد بها قوة إنتشارها بين المستويات الإ ،أهدافها لىإ

                                                           
، دار الشروق للنشر والتوزيع،الاردن المدخل الى علم النفس الصناعي والتنظيميي ريجيو ،ترجمة فارس حلمي ، .رونالد  1

 221، ص 0222عمان،الطبعة الاولى، 
2 Catherine BARRAUD , Professionnalisation des étudiants infirmiers et construction 

identitaire : une approche par les représentations du métier et sous l’angle de la 

catégorisation sociale inter IFSIdu métier, Université Bordeaux Segalen ,2013 , P28-29 
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ه العناصر لها دور مهم في وهذالضغط الذي تشكله عليهم، وما مدى درجة  العاملين فيها،
 1".فراد العاملين فيها ضغو ، وقناعة لدى الأهداف المؤسسة عن طريق ما تشكله من تحقيق أ

 ،نموذج مؤسساتي: ثنان ممكنان من التنشئة التنظيمية نموذجان إ "ن نجدكن أكما يم
نهما في الحقيقة من حيث مستوى الإهتمام الذي توليه المنظمة ونموذج فردي، ويمكن التمييز بي

هتمام ، أو إغياب) ن تعتبر كطريقة جزافيةفإن التنشئة الفردية يمكن أ في هذا المعنى، ليهما،إ
، دماج الوافد الجديد في وسطهامهيأة حقيقة لإ، حيث لا تكون المنظمة (ضعيف من المنظمة

المسماة  ندماج بدلا من ذلك حالة بحالة، وتتميز التنشئة الفرديةوحيث يتم سريان هذا الإ
 ،نشطة عشوائية متنوعة، وبأولى مرتجلة، بتكوين مبدئي غير رسميعموما بتجربة أ" تكيفية"

وهو ما  وثغراتها، ،و يسد عيوبها، ألى تنشئة نفسهف الجديد إذن إ، سيميل الموظومؤطرة نسبيا  
ستقلاليته ستكون محفزة، ، وإن تجديدهاطه التنظيمي، وبالمقابل، نلاحظ أنخر إلى عملية إيسئ 

وتشجع على تكيف الموظف  ،مبنية" معيارية"المسماة  وبالعكس، تكون التنشئة المؤسساتية
وبدلا من ذلك، تكون  ستيعاب الثقافة التنظيمية،، وإوعلى تقبل دوره ،الجديد في المنظمة

يميل هذا  نشطة الدورية المعدة مسبقا،، والأوالصريحة ،جماعية، تفضل العلاقات الرسميةالطريقة 
ظيمي، لكن التطبيع نخرا  التن، ويشجع على الإلتباساتالنموذج من التنشئة إلى التقليل من الإ

 2" .داء عند الموظف الجديد، والأمنحرفا يتمثل في رغبة التجديد ثرا  المطلوب يفرز أ
 
 
 
 

 
 
 بيئة العمل الإستشفائية: ثالثاا 

                                                           
بالمؤسسة  تصور مفاهيمي تحليلي لعلاقة الثقافة التنظيمية بالثقافة الفرعية المجتمعية،قرفي عبد الحميد،  معاوي سامية،  1

 .000ص ،0205مارس  22المجلة العربية في العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد  ،بحاثأالمينائية بسكيكدة،مجلة دراسات و 
 .12-11،ص  مرجع سابقساسي سفيان ،  2 
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والإجتماعية  ،والمهام المهنية ،يقوم العاملين بميدان التمريض بتأدية مجموعة من النشاطات       
 ،وإنتظارات جماعة العمل ،هذا ما يتطلب توفير بيئة عمل خاصة، تستجيب لمتطلبات المعقدة،

تحقيق شعور  ، تقوم علىوية مهنيةبناء هرضية حقيقية نستطيع من خلالها أهذا ما يعد بمثابة 
، وكذا شعور الأفراد وإلى مؤسسة العمل من جهة أخرى ،لى المهنة من جهةالأفراد بالإنتماء إ

والظوابط المتفق عليها فيما يخص  ،والتقدير، لذا فقد تم وضع مجموعة من الشرو  ،عترافبالإ
ستشفائية بهدف خلق مناخ ؤسسات الإ، والتي لابد أن تلتزم بها المتسيير المنظمات الصحية

 نه في الواقع هناك تباينا  يدان التمريض، لكن رغم ذلك نجد أتنظيمي يتوافق وخصوصية العاملين بم
مما يترتب عنه تعدد في  ،، ومن مجتمع إلى آخرخرىفي بيئة العمل من مؤسسة إستشفائية إلى أ

، والتي طارهابيعة ظروف العمل التي يعملون في إلط وجه الهوية المهنية التي يحملها الممرضين تبعا  أ
قودنا ينحو المهنة، من هذا المنطلق  عمالال ساسها التمثلات التي يحملهاتعد كمرجعية تتشكل عل أ
بتعاد هنية لدى العاملين شبه الطبيين إلى الإستشفائية بتشكل الهوية المتحليل علاقة بيئة العمل الإ

خلاقيات وأ ،هوية مهنية مثالية مثلما تنادي بها القوانين واللوائح بناءعن البحث في ميكانيزمات 
النابعة من تفاعل العاملين مع ظروف العمل  الواقعية لى محاولة وصف التصورات المهنيةإ المهنة،

، ن تعمل كآلية هامة تتحكم في تشكيل، والتي من شأنها أوفي منظمة معينة ،الميدانية في فترة معينة
ئية الخارجية، والداخلية العوامل البيإبراز أهم  لىإ، لذا سنسعى مهنية خاصةوبناء هوية 
بشكل مباشر، أو غير الوطنية منها بشكل خاص، وتوضيح تدخل تلك العوامل  ،للمستشفيات

 .مباشر في تشكيل الهوية المهنية لدى عمال شبه
I.  مفهوم المؤسسة الإستشفائية، وبيئة العمل الإستشفائيةتحديد. 

 :ستشفائيةالمؤسسة العمومية الإتعريف  .1
تعرف المؤسسة الصحية بشكل حيث  ،العمومية الإستشفائية هناك العديد من التعاريف للمؤسسة

 الخدمات هذه وتقدم والوقائية، العلاجية، للخدمات مستقل تنظيم أو وحدة، كل "عام عل أنها
 1".طبقي و، أمهنيا   قطاعا   يتبعون أو جغرافية، بيئة في يقيمون لأفراد

                                                           

 
 .145ص ،مرجع سابق بو خضرا،أحمد أشادي  محمد عصام طربيه، 1
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الهيئة الأمريكية للمستشفيات أما مفهوم المؤسسة العمومية الإستشفائية، فقد تم تعريفها من طرف 
سرة بتسهيلات طبية دائمة تشتمل على أ مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منظم يتمتع" على أنها

وذلك لإعطاء  ،وخدمات التمريض المستمرة ،وخدمات طبية تتضمن خدمات الأطباء ،للتنويم
 1. "والعلاج اللازمين ،المرضى التشخيص

 نأ الصحية العناية تنظيم حول العالمية الصحة منظمة علنتهأ الذي التقرير في جاء"كما       
 الصحية العناية توفير هي ووظيفته الصحية، جتماعيةالإ المنظمة من المتكامل الجزء هو المستشفى

 العاملين لتدريب مركز يضاأ هو المستشفى نأ كما والوقائية، ،العلاجية السكان، لجميع الكاملة
 2".الباثولوجية جتماعيةالإ بحاثوالأ ،الصحة حقل في

مؤسسة ذات طابع " أما في القانون الجزائري فتعرف المؤسسة العمومية الإستشفائية على أنها       
تحت وصاية الوالي، وتتكون من إداري تتمتع بالشخصية المعنوية، والإستقلال المالي، وتوضع 

هيكل للتشخيص، والعلاج، والإستشفاء، وإعادة التأهيل الطبي، تغطي سكان بلدية واحدة، أو 
مجموعة بلديات، ويمكن إستخدام المؤسسة العمومية الإستشفائية ميدانا  للتكوين الطبي، وشبه 

 3"ممع مؤسسات التكوينالطبي، والتكوين في التسيير الإستشفائي على أساس إتفاقيات تبر 
 :بيئة العملمفهوم  .2
إن مفهوم البيئة التنظيمية الإستشفائية يتحدد عموما ضمن التعاريف التي حاولت تفسير       

 :مفهوم بيئة العمل الخارجية منها، والداخلية، نذكر منها مايلي

 سواء   بالموظف المحيطة والعوامل، الظروف جملة " على أنها البصام يعرفها: "البيئة التنظيمية     
 ومدى ،بالعمل مباشرة وغير ،مباشرة علاقة لها والتي ،خارجية أو ،داخلية العوامل تلك كانت

 يجابا  وإ ،سلبا   الموظف أداء على والعوامل ،الظروف هذه تأثير

                                                           

 .221ص مرجع سابقلبوخ علي،  1 
 .22ص ،مرجع سابق محمد، حميدو فؤاد فادية  2 

، 0222ماي سنة  02، المؤرخ في 22، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 052-22المرسوم التنفيذي رقم   3
 .02،00، ص0،2،5،1المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية، المادة 
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 ومدى الإدارية، التنظيمات في السائدة القيم، والإتجاهات " بأنها فيعرفها القريوتي قاسم أما     
 1".بالمنظمات الإدارية العمليات جملة وعلى للعاملين، التنظيمي السلوك على تأثيرها

المغربي على أنها مجموعة الخصائص التي " أما البيئة التنظيمية الداخلية للمؤسسة فقد عرفها     
من يعمل الفرد ضمنها، فتؤثر على قيمه، وإتجهاته، وسلوكه، ذلك لأنها تتميز بدرجة عالية 

، فهي تعني مجمل العوامل التي يعمل في إطارها الموظف بمؤسسة " الإستقرار، والثبات النسبي
 .العمل، بشكل مستمر من خلال التفاعل اليومي بالعمل، والتي لها تأثير مباشر على هويته المهنية

 العوامل مختلف عبرها تتفاعل شفافة حدود له جتماعيإ كيان "كما يعرف التنظيم على أنه    
 2" .مشتركة هدافأ تحقيق على يعملون فرادأ من ساساأ يتكون وهو، والمحيطية ،الداخلية

، والخارجية المؤثرة على ن بيئة العمل تعني مجموعة العوامل الداخليةتشير مجمل التعاريف على أ
 .وسلوك المورد البشري ،داءأ

II.  السوسيولوجيةعلاقة بيئة العمل بتشكل الهوية المهنية في الدراسات: 
 لى الدور الهام الذي تلعبه بيئة العمل فيالدراسات في سوسيولوجيا التنظيم إغلب تشير أ     

 :برز الرؤى السوسيولوجية نذكر مايليتشكيل الهوية المهنية للعاملين، من أ
 (:فقدان الهوية المهنية)غتراب الوظيفيوظاهرة الإ ،بيئة العمل .1

الذي يبرز من خلاله دور  ،من أشار إلى مفهوم الإغتراب الوظيفي يعد كارل ماركس أول        
، والمهنية إذن الإغتراب كمفهوم يتخذ العديد من بيئة العمل في فقدان العامل لهويته الذاتية

يرى ماركس أن إغتراب "الخ، حيث ...، والمهني جتماعي، والإغتراب النفسيفهناك الإ ،الأبعاد
واصر ، والأوعن إمكانياته الخلاقة ،غترابه عن نفسهأدى بالضرورة إلى إالإنسان عن عمله اليومي 

                                                           
، مجلة العلوم الاسلامية السوسيولوجيةالبيئة التنظيمية وعقلنة الفعل العمالي في ضوء المقاربة القيزي عبد الحفيظ،   1

  .255-252،ص 0205والحضارة،العدد السابع،فيفري 
 الملتقى عمالأ ،والتسير الثقافة صخري، عمر تقديم مقدم، الحفيظ دبع عدادإ التنظيم، داخل القيم ،تناقضغياث بوفلجة  2

 . 005ص الجامعية، المطبوعات ديوان الجزائر، جامعة ، 1992 نوفمبر 30^28 بالجزائر المنعقد الدولي
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 نساني،الإغتراب عند ماركس يعزل الإنسان عن نوعه الإ وهذا الإجتماعية التي تحدد إنسانيته،
 1"نسانيةويجرده من خاصيته الإ

و لا يستطيع ي صنعه بيده فهعن المنتج الذ نتاج تجعله غريبا  إن عدم ملكية العامل لوسائل الإ
 .جتماعية، وعلاقاته الإنسانيتهلإستغلال إ نتاج مصدرا  بل بالعكس يصبح الإ ،شراءه
صبح خارجي إن العمل أ )غتراب العمل بقوله ، وإقتصاديلإغتراب الإوقد شرح ماركس ا"     

نما وأن العامل لا يحقق ذاته في عمله إ وماهيته، ،من طبيعة العامل وليس جزءا   ،عن العمال
 2"رتياح، والإمن الرفاهية والتعاسة بدلا   ،حساس بالبؤسوهذا يؤدي إلى أن يتكون لديه الإ ينكرها،
هم مظهر من مظاهر فقدان الهوية المهنية، الوظيفي هو أ غترابيتضح لنا مما سبق أن الإ       

أو سوء  الناتجة عن ظروف العمل السيئة المحيطة بالعامل، وليس عن عدم التوافق مع المهنة،
مهنية وعن عمله مما يشكل لديه هوية  ،مما يجعل العامل يحمل تصورات سلبية عن نفسه ،التكوين

لد لديه عدم القدرة على تحقيق وتو  ،، ويشترىنه شيء يباعتقوم على تصوره لنفسه على أ
ن لعاملين أيعني إقرار ا"غتراب الوظيفي، وبالتالي عدم الشعور بالإنتماء لأن الإوالتقدير ،عترافالإ

 3."المؤسسة التي يعملون بها لم تعد مكان مناسب فيقل ولاؤهم لها
 :تفسير رونو سانسوليو لعلاقة بيئة العمل بتشكل الهوية المهنية .2
ن زاوية خاصة تمثلت ثر ظروف العمل على شكل الهويات في العمل مناول رونو ساسوليو أت      

، والمهنية، وكذا نسانيةة على تكوين العلاقات الإبالمؤسس نعكاسات ظروف العملفي البحث عن إ
 تطرق سانسوليو في الفصل الثاني من كتابه" حيثوبالتالي على هويتهم المهنية، ، علاقات السلطة
وأشار بأن روح المبادرة،  إلى أثر ظروف العمل على سلوكات الفرد، والجماعة، الهويات بالعمل

والمشاركة في إنجاز المهام لا ترتبط فقط بالعوامل الخارجية للعمل كالمحيط الفزيقي، والزملاء، 
إلخ، وإنما ترتبط أيضا  بالعوامل الداخلية المتعلقة بالمهمة في حد ذاتها، كدرجة ...والأجر، والأمن 

                                                           

.02-00ص ،0225 سكندرية،الإ دار المعرفة الجامعية، الطبعة الأولى، ،غتراب النفسيالإ عفاف محمد عبد المنعم،   1  
 .00المرجع نفسه، ص 2
 في العاملين لدى والنفسية التنظيمية، الضطرابات بعض ظهور على الفيزيقية الظروف أثر ،فارس إسعادي  3 

 منشورة، غير رطوفونيا،والأ التربية، وعلوم النفس علم البشرية، الموارد إدارة علوم، دوكتوراه ،أطروحةالصناعية المؤسسات
 .010-010ص ، 0202 سطيف، دباغين، لمين محمد جامعة



 الطرح النظري لآليات تشكل الهوية المهنية                    الفصل الرابع              

153 
 

  1"من خلال تنظيم المناصب، والفرق التقنية، والمعارف، وإختلاف العمليات، بصورة أوضح
، الميكانيكمن خلال إستخدامه لأداة الملاحظة بالمشاركة، عايش عمال كل من ورشة حيث 

وتوصل من خلال ملاحظاته إلى أن العمال  والفرن، المواد الغذائية، المصنع المتخصص فيو 
 مما يولد العمل الروتيني القاسي،، والجهد البدني، بوتيرة سريعة التنفيذيين يتسم عملهم بالتكرار

هذاما يجعل العمال غير قادرين على المحادثة، وتبادل الأفكار فيما بينهم، وبالتالي يصبح العامل 
 ، عاجز عن خلق روابط إجتماعية مع زملاءه، ومع رؤساء العمل، فيصبحون مجردين من ذواتهم

وليهم، وكذا قيام العمال بكبح حيث لاحظ فقدان الرغبة في العمل، ومشاعر سلبية ضد مسؤ 
كما تؤثر ظروف العمل على نمط العلاقات الآلات، كشكل من أشكال مقاومة الوضع المهني،  

 :ربعة نماذج من الهويات بالعمل كالتاليوعليه توصل إلى وجود أالإجتماعية، والمهنية، 
، هيلالذين لهم تأ يميز العمال الفرنسيين :fusionnelندماجي ، أو الإنصهاريالنموذج الإ"

خرين فهم يتميزون بالتضامن ، ولا على علاقاتهم بالآي سلطة لا على ظروف عملهموليس لهم أ
، ونفس الإنتماء لى نفس الفئة المهنية، أي مع العمال الذين ينتمون إمع بعضهم البعض

 .ويعيشون في تبعية كبيرة لسلطة المسؤول المباشر ،جتماعيالإ
ين يستعملون والذ ،هيل عالييخص العمال المهنين الذين لهم تأ :negociatifالنموذج المفاوض 

، ومختلفة عن باقي نهم فئة متميزةالكفاءة المهنية من أجل نزع الإعتراف الإجتماعي بهم على أ
 .خرىالفئات الأ

 ،والجدد في المؤسسة ،والعمال المؤهلين ،عوان التقنيينويضم الأ :affinitéالنموذج العاطفي 
 .autodidacteطارات العصامية  والإ

 ،والعمال المهاجرون ،البسيط التأهيلويشمل العمال ذوي  :نموذج العمال المنسحبون
 2."والنساء

يعكس كل نموذج من تلك النماذج ظروف عمل خاصة يعملون في إطارها، تنعكس على 
 .المهنية بالعملعلاقاتهم الإجتماعية باعتبارها البعد الإجتماعي لتشكل الهوية 

                                                           
1 sainseulieu Renaud, l'identité au travail, 3éme édition, press de la fondation nationale 

des sciences politiques, paris,1988,p57. 
مجلة العلوم  ،ثقافة المؤسسة وبناء الهويات المهنية للعامل بالمؤسسة الجزائرية عامري خديجة، تواتي طارق،  2

 .000ص ،02،0201العدد الاجتماعية،
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، بعض بعضهم مع وتفاعلهم ،عملهم محيط في افرادالأ يعيشها التي بر التجا تشكل"حيث 
 هفي توثق الذي المكان العمل محيط يعد لذا للهوية، جتماعيالإ البعد القوانين لنفس وخضوعهم

 للتعلم، كفضاء العمل محيط عتبرإ لقد Renaud Sansaulieuوكان  للأفراد، المهنية الهوية
بهدف  وجه أكمل على العمل لتأدية المثلى الطرق تعلمى عل مجبرين أنفسهم العمال يجد بحيث
 يضمن المسؤولين بأسوب ومع ،الزملاء مع التواصل كيفية كذلك يتعلمون كما الإنتاج، زيادة
ف عتراللإ وحاجتهم ،نتمائيةالإ العمال حاجات فيه تلبى الذي المكان فهو للمنظومة، الجيد السير
 خلاله، من ويقصدبالبعد الثقافي لمنظومة العمل،  Sainsaulieuاه سمأ ما وهذا ،جتماعيا  بهم إ

 هويات لتشكيل مكان كذلك هو وإنما ،فحسب الإنتاجية للعوامل  حكرا   ليس العمل محيط أن
   1."وجماعية ،فردية

ربة التي تجسد والتج ،ناالأ :هماساسين يرى سان سوليو أن الهوية تتشكل من بعدين أ"          
القيام بعملية  هي تحديدا  " سانسوليو" نا حسب تفاعل الفرد مع الآخرين حيث تظهر مهمة الأ

والتجمع الذي يحافظ من خلالها الفرد على تواجده   ،"  Syntese" او التوليف  ،الجمع
الهوية هي عملية  ن عملية بناء، وهو ما يعني أخرينية متجانسة بالنسبة له، و للآكشخص
 .مستمرة

 ،جتماعيةا ترتبط بوضعية إنهه الهوية ليست ممنوحة بالضرورة، إإن هذ" سان سوليو" يضيف 
 2". جتماعية، وبتأثير مجموعة من القوى الإوتاريخية معينة

 :زمة الهوية، وتفسيره لأكلود ديبار .3
، والإجتماعية التي البيئة الخارجية السياسيةزمة الهوية العلاقة بين ه لألقد تناول كلود ديبار في تفسير 

كاسات ذلك على الهوية المهنية للأفراد، حيث ركز في كتابه أزمة نع، وإطارها المؤسساتتعمل في إ
 ،هتم بتطورات التشغيلوإ وسيرورة عقلنة، ،خلاقا   سمالية بوصفها تدميرا  دينامية الرأ"الهويات على 

                                                           
مجلة  ،( ANEM ( للتشغيلالمتخرجون الجامعيون بين الهوية المهنية والوكالة الوطنية  حمد،أهادف  قلقول ليلية،  1

 .500، ص  0202جوان  ،02العدد  ، 0جامعة قسنطينة -مخبر التطبيقات النفسية والتربوية الأبحاث نفسية، وتربوية،
وسان " لكلود دوبار'مقاربة سوسيوثقافية  الهوية المهنية للعامل بين الندماج واللاامن الوظيفي،بدران دليلة،   2 

 . 005ص  ، 0202، 25العدد  ،2تراث، المجلد مجلة ال الهوية،زمة أ لمنظور" سوليو
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فقد قام بإبراز  ،1"جتماعية المرتبطة بها الصلات الإ، و من حيث معناها وتحولات العمل،
، لى بروز مهنوتحولات أشكاله مما أدى إ ،، وتطوراتهسمالية على طبيعة العملإنعكاسات الرأ
عملت على تدمير الوظائف الزراعية "سماليةوهذا ما أشار إليه بقوله إن الرأ ،وإختفاء أخرى

، وتوسع لى تسريع الهجرة الريفيةوإنتهى الأمر إ....الكبيرة الآلة الصناعية لتغدية ( التقليدية)
ة البيئة الخارجية هذا ما سنعتمده في بحثنا هذا فيما يتعلق بعلاق2".ولا ثم المصنعيةالصناعة الحرفية أ

 .ثارها على هوية ممتهني الصحةالتي تعمل في إطارها المؤسسات الإستشفائية بالجزائر وآ
III. لمستخدمي الصحة، وإنعكاسها على تشكل الهوية المهنية ةبيئة العمل الإستشفائي. 

 :بيئة العمل الإستشفائية الخارجية وتشكل الهوية المهنية .1
تتأثر المؤسسات الصحية كنظام مفتوح بالبيئة الخارجية المحيطة بها، حيث توجد العديد من العوامل 
السياسية، والإقتصادية، والإجتماعية التي تتحكم في السير الداخلي لتنظيم العمل للمؤسسة، وكذا 

ئة الداخلية على مواردها البشرية، لذا فقد رأينا أنه من الضروري قبل التطرق إلى طبيعة البي
للمستشفى، وأثرها المباشر في تشكل الهوية المهنية للعاملين، أن تكون هناك إشارة بشكل سريع 
إلى أهم العوامل الخارجية التي تؤثر على عمل المستشفيات بشكل عام، وعلى المؤسسة العمومية 

، مما يساعدنا على الإستشفائية بالجزائر بشكل خاص، وعلاقة ذلك بتشكل الهوية المهنية للعاملين
إعطاء صورة واضحة، وشاملة يمكن من خلالها تحديد العوامل المتحكمة في بناء الهوية المهنية 

 . للعاملين بالقطاع الصحي
 : طبيعة البيئة السياسة، والقانونية لقطاع الصحة بالجزائر . أ

للمستشفيات، حيث تؤثر السياسة الصحية المنتهجة في بلد ما بشكل كبير على البيئة الداخلية 
من خلالها تتحدد القواعد، والقوانين، والمعايير التي يجب أن تعمل وفقها المؤسسات الصحية، مما 
ينعكس على  طبيعة، ومجريات العمل، وبالتالي على العاملين وتشكل هويتهم المهنية، لذا سنحاول 

ووصف إنعكاساتها على  التطرق على أبرز الإصلاحات التي إتخذتها السياسة الصحية الوطنية،
 :عبر مختلف المراحل منذ الإستقلال إلى يومنا كالتالي مستخدمي الصحة،

  (:1651-1692)مرحلة التسيير الذاتي للمؤسسات 

                                                           
 .021ص ،0225 لبنان، ،المكتبة الشرقية ،0  ،زمة الهويات تفسير تحولأ ترجمة رندة بعث، كلود دوبار، 1
 .050، صالمرجع نفسه  2
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إتسمت هذه المرحلة بمحاولة السياسة الصحية الوطنية لإيجاد أنجع الطرق من أجل التحكم        
ليها البلد بعد خروج المستعمر، نتيجة زيادة إنتشار في الوضع، والخروج من الأزمة التي آلت ا

الأمراض، والأوبئة أمام ضعف الهياكل الصحية، وقلة الإمكانيات المادية، والبشرية، وشغور 
م لم 0221قبل سنة "المؤسسات الصحية نتيجة هجرة الإطارات الأجانب إلى فرنسا، حيث 

جزائريا  فقط، وهو ما يعادل طبيب واحد  051طبيبا  منهم  0202تكن البلاد تتوفر إلا على 
نسمة، أما أطباء  10202صيدليا ، أي صيدلي واحد لكل  025مواطن، و 5220لكل 

حيث كانت أول  1." 22255طبيبا  أي طبيب أسنان واحد لكل  010الأسنان فكانوا حوالي 
 كبلغاريا ورومانيا،  الدول بعض من الإستعانة بإطارات" الإجراءات التي إتخذتها الجزائر أنذاك هي

 كما وتدريبهم، تكوينهم، أجل من الخارج إلى الأطباء من العديد إرسال إلى إضافة الخ،...وروسيا
 الإستشفائية المؤسسة بين التعاون روح خلق إلى الأموال ورؤوس الصحية، المعدات في النقص أدى

 مع ليتماشى الإستعمار عن الموروث الصحي القطاع تنظيم لإعادة المتطورة والدول الجزائرية،
  2".الجديد الوضع

إن الظروف التي كان يعمل في إطارها مستخدمي الصحة أنذاك، هي ظروف صعبة          
للغاية أمام قلة الإمكانيات، والوسائل، ونقص عدد الأطباء، والممرضين، وعدم وجود كفاءات،  

 .كل هذا من شأنه أن يشكل ظغطا  كبيرا  على العاملين 
 (:0255-0222)مرحلة التسيير الإشتراكي 

حيث أكد الميثاق "أهم ما ميز هذه المرحلة هو تطبيق السياسة الصحية الوطنية لمجانية العلاج، 
الطب المجاني مكسبا  ثوريا ، وقاعدة "، حق المواطن في الطب المجاني، حيث جاء فيه 0222الوطني 

من الوطني، ووسيلة تجسم حق المواطن في لنشا  الصحة العمومية، وتعبير عملي عن التضا
 3."منه 22هذا الحق، وذلك في المادة  0222كما دعم دستور "العلاج، 
 إلى الصحية المراكز أدخلت حيث "وعرفت المنظومة الصحية أنذاك إنتعاشا  هاما          

 تطورا   لفترةا هذه وشهدت العلاج، مركزية وتجسدت المدن، في المستشفيات عدد وتزايد الأرياف،
                                                           

022ص ،0225للكتاب،دار كتامة  ،ولىالطبعة الأ ،إدارة المستشفيات العمومية الجزائرية نور الدين حاروش،  1  
-050ص ،0205جوان  العدد التاسع، فاق علمية،آلة مج ،البناء الإجتماعي للمؤسسة الإستشفائيةبالقاسم مزيوة،   2

052. 
 .025، صمرجع سابق نور الدين حاروش،  3
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 الصحي الوضع على إيجابا   إنعكس الذي بالقدر المستخدمين وعدد القاعدية، المنشآت يخص فيما
 وتيرة وتقلصت الرضع، الأطفال بين الوفيات معدل وإنخفض الحياة أمل إرتفع حيث عامة، بصفة
 1" .المعدية الأمراض وحدة

الفترة إلا أنها لم تصل إلى المستوى رغم تلك التطورات التي شهدها القطاع الصحي في تلك 
 العمالية المشاركة مبادئ إلى الداعية والثاني الأول، الرباعيين المخططين دعوة رغم"المطلوب حيث 

 أنفسهم العمال ووجد جامدة، ولوائح قوانين، مجرد بقي ذلك أن إلاّ  القرارات، وإتخاذ التسيير في
 توزيع سوء جراء السلطة، زمام على القبض أجل من المتصارعة والفئات الشديدة، المركزية بين

 الإجتماعية العلاقات ببناء استراتيجية تهتم وضع وعدم الصحية، القطاعات بين المالية الموارد
 وتحديد للعمل، الدقيق التقسيم وعدم البشرية، مواردها وإدارة وتسيير الإستشفائية، للمؤسسة

 رغم واضحة غير الإتصال قنوات جعل ما الإستشفائية، المؤسسة داخل والأدوار المسؤوليات،
 2" .السابقة المرحلة في عنه المرحلة هذه في والبشرية المادية، إمكانياتها تطور

إتسمت السياسة الصحية في هذه الفترة عموما بالطابع الإجتماعي بشكل كبير، وإهمال          
 .وتمويلهاالمنطق الإقتصادي في توزيع الخدمات الصحية، 

  (:1661-1611( )خوصصة المؤسسات)المرحلة الليبيرالية 
خلال هذه الفترة كانت هناك نقلة فجائية للسياسة الوطنية من النظام الإشتراكي إلى إقتصاد 
السوق، بدون تهيئة أرضية متينة يمكن الإعتماد عليها للإستعداد نحو الدخول في هذه المرحلة 

اليبيرالية لم يكن خيارا  سياسيا ، وإنما فرضته الظروف الإقتصادية جديدة، حيث أن التوجه نحو 
، هذا ما فرض على الجزائر 0255الصعبة أهمها الإنخفاض الحاد لأسعار البترول ابتداءا  من سنة 

 النقد صندوق طرف من المطبق الهيكلي التعديل برنامج لشرو  0225في سنة   رسميا   الخضوع"
 إستيراد حجم بتخفيض الصحية، النفقات على الضغط في أهدافه تلخصت والذي الدولي،
أمام هذا العجز  3".الطبية الخصخصة العلاج، وتوسيع مجانية وتقليص الطبية، والمعدات الأدوية،

إصدار قرار سياسي عبارة عن منشور " اللجوء إلى  0221في تغطية النفقات الصحية تم في 
                                                           

.011،صمرجع سابقبالقاسم مزيوة،   .1  
.052المرجع نفسه، ص  .2  

 ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،الجودة الشاملة في الخدمات الصحيةإشكالية تسيير  ،بودية بشير  3 
 .025ص ،0202 تلمسان، تخصص تسيير،
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يد نفقات الإيواء، والإطعام في الوسط الإستشفائي، كما جاء وزاري يتعلق بمساهمة المرضى في تسد
تتولى الدولة التكفل بالوقاية، والبحث،  0221أنه بداية من سنة  0222في قانون المالية لسنة 

والمعوزين أما باقي العلاجات فتكون وفق نظام تعاقدي بين المؤسسات الإستشفائية، وهيئات 
ه أثرا  كبيرا  على المؤسسة الصحية التي شهدت  العديد من هذا ماكان ل1."الضمان الإجتماعي

 السياسة إنفتاح بداية فبمجرد "الإضطرابات، والمشاكل نتيجة التوجه الغير مدروس نحو الخوصصة،
 القطاع إلى طبية والشبه الطبية، الإطارات نزوح بدأ العلاج، وليبرالية السوق، على إقتصاد الصحية
 العمومية الإستشفائية المؤسسة تقدمها التي المختلفة والمعنوية المادية، الحوافز لقلة نظرا   الخاص،

 على القائمة الصراعات تغذية في كبيرة مساهمة المعتمدة الإصلاحات كما ساهمت للعاملين،
 حالت عديدة تناقضات شهد الأخير هذا عامة، بصفة الصحي والقطاع المؤسسة، هذه مستوى

 التسييرية الأساليب إلى ذلك يعود ولا وجدت من أجلها، التي والغايات الأهداف، تحقيق دون
 لم أنها عنها يقال ما أقل التي الذهنية المؤسساتية في المجتمع الجزائري إلى أيضا بل فحسب،
 به جاء ما قيم مع مجملها في المتناقضة المجتمعية القيم وهيمنة التقليدي، الثقافي الفعل من تتخلص
 2."التحديثي الفعل 
 (:إلى يومنا هذا 1661)مرحلة الإصلاح وإعادة الهيكلة 

بقصر الأمم المتحدة  0225ماي  05، 02، 02جاءت الجلسات الوطنية التي انعقدت في "
كإشارة إلى ضرورة تكيف المنظومة الصحية مع   ميثاق الصحةبالجزائر ،والتي تم فيها وضع 

ميقة التي تعرفها البلاد، ويهدف هذا الميثاق إلى تحديد التحولات الإقتصادية، والإجتماعية الع
المبادئ الرئيسية، والأولويات التي ينبغي أن تميز السياسة الوطنية للصحة بما في ذلك البعد 

 3."التنظيمي، والتمويلي كل هذا مدعما  بإطار ملاءم في مجال التكوين، والإعلام، والإتصال
 مليار دينار 055من  0222-0221ين فترة الممتدة بإستفاد القطاع الصحي في ال"حيث  

 4."هيكل إستشفائي، وجواري 522جزائري للإستثمار العمومي بهدف تحقيق 

                                                           
 .002ص ،0202، 22العدد  المؤسسة، ،واقع الخدمات الصحية بين النجازات والصعوباتحوالف رحيمة،  1
 052-052، صمرجع سابقبالقاسم مزيوة،   2
 .020،صمرجع سابقنور الدين حاروش،  3

4 L.chachoua, le système national de santé 1962 à nos jours,colloque international sur les 
politiques de santé, Alger 18-19 jan ,2014,p13. 
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تم إعادة تنظيم القطاعات الصحية لتصبح المؤسسات العمومية  0222في "كما تم 
 الإستشفائية، والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية أي فصل الإستشفاء عن العلاج،

والفحص، وهي نوع من اللامركزية هدفها تسهيل الوصول إلى العلاج، وتقريب المستشفى، أو 
 1."المؤسسة الصحية من المواطن

تشير مجمل إصلاحات المنظومة الصحية التي إنتهجتها السياسة الوطنية على أنه رغم          
يص ميزانية ضخمة للإرتقاء وتخص زيادة، وتوسيع الهياكل الصحية، وتوفير الوسائل، والمعدات،

بالنظر "إلا أن هذه الأخيرة ما زالت تحتل المراتب الأدنى عالميا، حيث  بمستوى الخدمات الصحية
.  002لمستوى توزيع الخدمات الصحية تتواجد في مستويات متدنية حيث تحتل الجزائر المرتبة 

من مجموع الدول  20المرتبة  كذلك بالنسبة لمعيار الإستجابة لحاجات السكان حيث نجدها تحتل
، وهذا ما يؤكده 21العضوة، أما بالنسبة لعدالة تمويل النظام الصحي نجد أن الجزائر تحتل الرتبة 

السيد عبد اللطيف بن أشنهو في مقال له أن المؤسسات الصحية العمومية لازلت بعيدة عن 
ل، وإقامة المرضى، ندرة الأدوية، مستويات الأداء، خاصة فيما يتعلق بالظروف غير الجيدة لإستقبا

 2."وإرتفاع في معدل الإنتظار، إضافة إلى قلة النظافة، والتأخر في معالجة المرضى
لأن الإصلاح كان قائما على نقل التجارب للدول الأجنبية، ومحاولة  تطبيقها كما             

هي دون تعديلها بما يتوافق مع إحتياجات السكان، وواقع الصحة، والمرض بالجزائر، فكان التركيز 
على زيادة عدد الهياكل الصحية، وتوفير الآلات، والمعدات المتطورة، دون النظر إلى تطوير كفاءة 

من هنا لابد من إيجاد أساليب أكثر نجاعة تقوم على المعرفة الحقيقية لإحتياجات لموارد البشرية، ا
قطاع الصحة مقارنة مع متطلبات الحالة الصحية للسكان، هذا ما إستطاعت أن تتوصل إليه 

تقوم .... تطبيق مفاهيم الإدارة بالمعلومات، والمعرفة"الدول المتطورة في مجال الصحة من خلال  
بدلا  من البحث عن إنشاء مستشفيات جديدة تقدم خدمة متدنية الجودة، العمل على ترشيد 
إستخدام المستشفيات المتاحة، وتحسين ما تقدمه من خدمات بميزانيات أقل، من خلال التوظيف 
الجيد لتكنولوجيا المعلومات، والإتصالات، وقد أثبتت الخبرات العالمية في هذا الصدد نجاحات  
كثيرة بالعديد من دول العالم، حيث أمكن من خلالها تقليص المدى الزامي لدورة العلاج 

                                                           
 .010،صمرجع سابقنور الدين حاروش،  1

،  22، العدد 22، مجلة الباحث، المجلد مستدامة في الجزائر، من أجل تنمية صحية عماري عمار ،بومعراف إلياس  2
 .20ص ،0202
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بالمستشفى، وإعادة تخطيط الموارد بسهولة لتناسب الإحتياجات الحقيقية لكل منطقة على حدى، 
وعلى مستوى البلاد ككل، مما جعل المستشفيات القائمة قادرة على خدمة أعداد مضاعفة من 

س عدد أسرتها القائمة، وهو أمر جعل العديد من الدول تعيد النظر في سياسات بناء المرضى بنف
المستشفيات، وتركز على تجويد، ورفع كفاءة ما هو قائم، كبديل عن التفكير في إضافة وحدات 

 1."جديدة، بما يحققه ذلك من وفرة بالموارد، وتقديم رعاية صحية أفضل للمواطنين
 :البيئة التكنولوجية . ب

إن إستخدام التكنولوجيا في مجال الصحة، يعرف اليوم تغيرا  سريعا ، بوجود الآت، والمعدات جد 
متطورة سواءا  في العلاج، أو التشخيص، أو الوقاية من تفاقم المرض، هذا ما يتطلب وجود يد 
عاملة تتمتع بالتخصص، والكفاءة العالية، حيث ينعكس التطور التكنولوجي بشكل كبير على 

هذا ما توضحه الدراسة الرائدة لإفريت هيوجز "  ل المستشفيات، وعمل فئة عمال شبه الطبي،عم
(Hughes 1996) حول تقسيم المهام في المستشفيات، بأن تحديد نطاق ممارسة الممرضين ،

ظهور حدود "، وذلك من خلال  2" لمهامهم تختلف حسب مستوى التكنولوجيات الطبية 
لمهام السابقة، والحالية، مما يخلق صراع مؤقت، وهذا لا يتعلق فقط بحدود جديدة في كل مرة بين ا

مهام الممرضين، ومساعدي التمريض، والممرضين المساعدين، ومختلف الفئات التقنية، وعمال 
الصيانة، وإنما تنطوي أيضا  على الحدود بين مهام الممرض، و الأطباء، فأي تغير في التكنولوجية 

تساؤل حول الحدود الفاصلة بين مهام الطبيب، أو الممرض، في ظل الظروف الطبية، يطرح ال
 3  ".المختلفة التي قد تنشأ

 .هذا ما يشير إلى أن أي تطور في المجال التكنولوجي الطبي يصاحبه تطور في المهام التمريضية
 :البيئة الجتماعية . ت

                                                           
 Lesالمستشفى الجامعي بتلمسان، ،دراسة حالة ،دارة الجودة الشاملةإثر الظغوط المهنية على تطبيق أ حوالف حليمة، 1

cahiers du MECAS  ،N°06،  Décembre 2010، 055ص ،261-293ص. 
 2 Anne-Cécile Broutelle, « Infirmière : une profession problématique », Regards 

croisés sur l'économie 2009/1 (n° 5),p178. 
3
 Essais choisis ,Everett.c.Hughes , le regard sociologique,textes rassemblés et présentés 

par Jean-Michel chapoulie, Ed de l’ecole des hautes etudes en sciences sociales, 

paris,1996,p70. 
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عليه إحترام القيم، والمعايير الإجتماعية إن التعامل المباشر للممرض مع مختلف أفراد المجتمع يفرض 
التي يحملها مستقبلي الخدمة بإختلاف أعمارهم، ومستواهم الثقافي، والإجتماعي، كما على 
الممرض أن يتحلى بنوع من المرونة في التعامل، والقدرة على تبسيط المعلومات، وإيصالها بشكل 

 .واضح حسب خصوصية كل مريض، ومستوى فهمه، وإستعابه 
كما قد يحمل المريض تصورات نابعة من ثقافته الخاصة قد لا تتوافق مع ما يحمله           

، الممرض تكوينالممرض من خبرة علمية، وعملية نحو الأمراض، وعلاجها، هذا ما يتطلب 
إن فئة . مهارات إجتماعية عالية حتى يتمكن من إقناع المريض حفاظا على صحته لإكتساب

عمال شبه الطبي كجماعة عمل هي جزء لا يتجزأ من المجتمع، فهي تتأثر بثقافته، وإنتظاراته كما 
 Aebischer ,et) يؤكدون كل من"أن مهام الممرض وجدت من أجل خدمة المجتمع، حيث 

Oberlé Tickle)  طريقة التي من خلالها يستشعر الأفراد بيئتهم تتأثر بالمجتمع الذي بأن ال
يتواجدون فيه، أي جماعة حتى لو كانت جديدة لا يمكن أبدا  أن تنعزل عن التيارات الفكرية 

 1".للمجتمع العام الذي يندمج فيه، ومع القيم التي تنقلها لهم تلك التيارات
مريض، والقيمة التي يمنحها الأفراد للعاملين بميدان التمريض تعد نظرة المجتمع لمهنة الت           

من أهم العوامل الخارجية التي تؤثر على تشكل الهوية المهنية لفئة عمال شبه الطبي، حيث يشكل 
الآخرين، وإعترافهم بالمهنة البعد الإجتماعي لتشكيل الهوية المهنية، حيث يساهم المجتمع بشكل  

عتراف، والتقدير هذا ما يعد بمثابة مكافئة، وتحفيز معنوي يساهم في تحقيق كبير في منح العامل الإ
الفرد لذاته المهنية، ويعزز من شعوره بالإنتماء للمهنة، والرغبة في تحسين الأداء، خاصة بالنسبة 
لمهنة التمريض بإعتبارها من المهن الخدماتية التي يكون فيها الإحتكاك مع أفراد المجتمع بشكل 

، ومستمر، مما يجعل التمثلات التي يحملها أفراد المجتمع لها تأثير مباشر على ممتهني الصحة، يومي
حيث في حالة عدم حصول العامل على التقدير، والإحترام من طرف المجتمع يؤدي به إلى 

مع، وقد ينسحب منها بحثا  عن هوية مغايرة أكثر قبولا ، وقيمة في المجت الإغتراب عن هويته المهنية،
 . لأنه يرى أنها لا تحقق له ذاته الإجتماعية المرتبطة بإعتراف الآخر

بصفة عامة تشير جل الدراسات العربية إلى أن هناك نظرة دونية لمهنة التمريض مقارنة بمهن 
 قياسا   مهم، وغير هامشي، أنه على الممرض دور إلى المجتمع أفراد غالبية ينظر"أخرى، حيث

                                                           
1 Eunice Sanya Pelini, op cite, p43. 
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 بالفعل أدى الإعتقاد هذا ومثل والصيادلة، والأطباء، الإداريون، بها يقوم التي الأخرى بالأعمال
وهذا ما لمسناه من  1".يمارسها ومن، التمريض مهنة حول البعض لدى إستعلائية نظرة خلق إلى

خلال ملاحظتنا الميدانية، وكذا تصريحات الممرضين التي دلت على وجود تمثلات سلبية يحملها 
 .ظرة المجتمع للمتهني التمريضالممرض نحو ن

كما يتأثر العمال بالقيمة التي يمنحها أفراد المجتمع للمؤسسة التي يعملون بها حيث           
بأن الأفراد الذين يدركون بأن هوية منظمتهم تتصف بالخصائص،   Mael et Ashforthيشير "

والسمات المرغوبة سوف يزداد لديهم الشعور بالإنتماء للمنظمة، وسيشعرون بأن نجاحات المنظمة 
هي نجاحاتهم الخاصة، ويشعرون أيضا بالتقدير عندما يمدح شخصا ما هذه المنظمة، لأن الفرد 

اطه بالمنظمة التي يدرك بأن لها مكانة مرموقة في المجتمع لأن هذا يعزز العامل يزداد إنتمائه، وإرتب
من تقديره الذاتي، هذه المكانة المرموقة، والإيجابية التي تتحلى بها المنظمة في أعين الآخرين تجعل 
من العاملين يشعرون بأنفسهم مرموقين، ومقدرين أيضا ، أي أن إنتماءهم لمنظمة ذات سمعة 

فيعة المستوى سيكون بمثابة الوسيلة لإكتساب المكانة الشخصية، وعلى العكس فعندما إيجابية، ور 
يدرك الفرد العامل بأن المجتمع ينظر بصورة سلبية للمنظمة التي يعمل فيها فإن هذا سيولد لديه 
إحساس بالخجل، والإحبا  مما يقلل من رغبته للإرتبا  بهذه المنظمة لأنها قد تسلب من هويته 

وزملاءه بأن العاملين  Dukerichصية بعض الإحترام، والتقدير بين الآخرين، وقد وجد الشخ
الذين يدركون جاذبية خصائص هوية المنظمة التي يعملون فيها سيشعرون بأن الخصائص 
المستخدمة في وصف هويتهم الشخصية متداخلة مع الخصائص المستخدمة في وصف هوية 

يجابي على زيادة الإحساس بتقدير الذات، وإفتخار الذات، المنظمة، وهذا ما ينعكس بشكل إ
  2" .ويشجع في النتيجة على ممارسة السلوك التطوعي الذي يخدم المنظمة

 
                                                           

داء هيئة التمريض بالمؤسسة الستشفائية العمومية محمد أئة ظروف العمل على تحليل اثر تهي، رسلمى لحم  1
الاقتصادية وعلوم  كلية العلوم ،0جامعة قسنطينة ، مذكرة ماجستير في تسيير الموارد البشرية،-جيجل-الصديق بن يحي

 .002ص ،0202 يير والعلوم التجارية،التس
) دور فجوة الهوية التنظيمية في زيادة سلوك العمل المنحرفالخالدي خيرية عبد فضل،  ،العطوي عامر علي حسين  2

، 21المجلد  ،قتصاديةوالإ دارية،، مجلة المثنى للعلوم الإ(دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في معمل سمنت الكوفة
 .0201، 20العدد 
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 :البيئة الديمغرافية . ث
من أهم العوامل الخارجية التي تؤثر بشكل مباشر على عمل المستشفيات هو طبيعة التشكيلة 

وتركيبة، وتوزيع السكان، ومستوى الدخل، والمستوى حجم، "الديمغرافية للسكان، حيث أن 
التعليمي، والوظيفي لأفراد منطقة جغرافية معينة تعد بلا شك متغيرات لها أهمية كبيرة للمستشفى، 
لأنها تركز على معرفة الفئات العمرية، والجنس، والتوزيع الداخلي للمواطنين، والكثافة السكانية، 

ة الأمراض المنتشرة، وأنواع الخدمات الصحية الممكن تقديمها، التي تقودها إلى معرفة طبيع
والأسلوب الذي يمكن إعتماده في ذلك، فضلا عن المهام الإدارية التي يمكن إناطتها إلى الأفراد 

 1."العاملين في المستشفى لتحقيق الأهداف المتوافقة مع هذه المتغيرات الديمغرافية
ية المحيطة بالمؤسسة الإستشفائية، تؤثر بشكل كبير على نوعية إن طبيعة التركيبة السكان       

الخدمات المقدمة، وطبيعة ضغوطات العمل، حيث نجد هناك ظغطا  مهنيا كبيرا  على فئة عمال 
شبه الطبي وطنيا  بالمستشفيات الشمالية، مقارنة مع المناطق الجنوبية، نظرا  للإختلاف في توزيع 

الأمراض، وخطورتها تختلف من منطقة إلى أخرى، مما يجعل هناك  عدد السكان، كما أن نوعية
 .تباينا  بين المؤسسات الصحية في طبيعة التكفل بالمرضى، ورعايتهم

هذا ما  2"0205جانفي  20مليون نسمة في  50.0عدد السكان بالجزائر "حيث يبلغ          
سن لعمل مستخدمي الصحة، يتطلب توفير عدد كبير من الهياكل الصحية لضمان السير الح

 .وتفادي طوابير المرضى لإنتظار الخدمات الصحية، وما تشكله من ظغط على مستخدمي الصحة
 :أهم المشكلات التي تعاني منها القطاع الصحي العام بالجزائر . ج

تشير كل الدراسات حول الصحة بالجزائر إلى أن المؤسسة العمومية الإستشفائية تتخبط في العديد 
شاكل من شأنها أن تؤثر على أداء العاملين، ونوعية الخدمات الصحية المقدمة، وبالتالي على  من الم

 :الهوية المهنية للعاملين ، نذكر منها مايلي
 " إرتفاع الطلب على خدمات الإستشفاء بسبب إرتفاع معدلات النمو، وزيادة السكان مما

ر، والكفاءات الطبية، التي أصبحت سبب ضغطا  على المستشفيات، والهجرة المستمرة للكواد

                                                           

.25ص ،0221 عمان، دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، ،إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،    1  
2  http://www.ons.dz/-Demographie-.html   00على الساعة  02/25/0202تم الاطلاع على الموقع يوم 

 .سا ليلا

http://www.ons.dz/-Demographie-.html
http://www.ons.dz/-Demographie-.html
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تفضل القطاع الخاص، على القطاع العام من خلال تقديم الإستقالة، أو التقاعد المسبق، أو 
 .المبكر خاصة الطقم الشبه الطبي

   كثرة الأخطاء الطبية من طرف الأطباء، أو الممرضين مع نقص التكفل الصحي التام
 .بالمريض

 ة على ميزانية الدولة التي غالبا  لا تكفي لتغطية نفقات إعتماد معظم المؤسسات الصحي
 .المؤسسة في ظل سياسة العلاج المجاني

  نقص المعدات، والتجهيزات الطبية، وإن وجدت فهي لا ترقى في بعض الأحيان للمجال
 1" .الصحي

 التراب على الصحية المؤسسات لتوزيع سوءا   تشهد الجزائر" :الصحي الهياكل توزيع سوء 
 ذلك يتعد لا حين في الصحية، الهياكل من % 55 على تستحوذ لوحدها فالعاصمة الوطني،

  %0نسبة  الشرقي الجنوب في بينما ،% 02نسبة الغرب ، % 00 نسبة   الشرق في
 في 2008 أبريل 13 الأحد يوم المنعقد الوزراء مجلس أشار فقد ،% 1 الغربي والجنوب
 الصحية السياسة ملف حول الجمهورية رئيس بوتفليقة العزيز عبد السيد برئاسة إجتماعه
 قدم بسبب الوطنية الإحتياجات عن بعيدا مازال الصحية التغطية مستوى أن الوطنية،

 نظام توافق وعدم الصحي، المجال في والعاملين الأسرة، ونقص التحتية، والبنى التجهيزات،
 2" .المطروحة والإحتياجات الصحية، الخريطة

 :"إلى ما يلي 0201تشير مؤشرات التغطية الصحية سنة "و
 0.22  ساكن0222سرير لكل. 
 0  ساكن 02.202قاعة متعددة الخدمات لكل. 
 0  ساكن 2.552قاعة علاج لكل. 
 0  ساكن 0.005طبيب لكل. 
 0 ساكن 0502طبيب مختص لكل. 
 0ساكن 0220جراح أسنان لكل. 

                                                           

بين مشكلات القطاع  ،سسات الصحية العموميةطباء العاملين في المؤ واقع الأحمد، أمحمد بن  معروف هواري،  1 
 .002ص ،20،0202، عدد 25مجلد  لدراسات،نسنة للبحوث واأومي ومغريات القطاع الخاص، مجلة الصحي العم

 .25-22ص، مرجع سابق، بومعراف الياس  2 
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 0 ساكن 2522صيدلي لكل. 
 01".ساكن0022قابلة لكل 
  كما أن هناك عدم مساواة بشكل واضح في توزيع الخدمات الصحية، هذا ما تشير إليه

 :الإحصائيات كالتالي
 " نسمة في  0022طبيب لكل  0ساكن، يقابله  522طبيب لكل  0في الشمال

نسمة،  205طبيب لكل  0الجنوب، فبينما يتمركز الأطباء في الجزائر العاصمة بمعدل 
٪من الأطباء موجودين في منطقة  12نسمة، أي  0022ب لكل طبي 0يوجد في أدرار 
 2."من المؤسسات العمومية للصحة لا تتوفر على طبيب مختص  0الوسط في حين 

 فقدان المواطنين للثقة في المستشفيات : 
حيث أن " أصبح هناك فقدان ثقة من طرف المواطنين في مستوى الخدمات الصحية المقدمة لهم،

، ثاره المنحرفة في كل المستوياتأزمة ثقة داخل هذا النظام الصحي الذي تجلت آ المريض يعاني من
هذا ما يترجم من خلال اللإنسانية في الهياكل، الإكتظاظ في المراكز الصحية الجامعية، وتفاقم 
تكاليف العلاج، وخاصة سوء الإستقبال في مصلحة الإستعجالات، وإنعدام الكفاءة، والفعالية 

الخالية من المستلزمات ( العلاجات الجوارية، والقاعدية)المستوى الهرمي للعلاجات الأولية على 
التقنية، والوسائل اللازمة لمواجهة الحالات الإستعجالية، ولمستخدمين أكفاء للتصدى للحالات 

 .المماثلة
اسا، إلى تدهور كما فقد ممتهن الصحة، هو الآخر، الثقة في المنظومة الصحية، مما أدى أس"      

فضيع في الخدمات العلاجية، وتضخم في مصاريف التسيير، حيث بدأت تتجلى بوضوح مظاهر 
اللاإنظبا ، والفوضى داخل الهياكل الصحية، التخلي عن القطاع العام لصالح القطاع الخاص في 

 3."تزايد مستمر 
 الخارطة الصحية بالجزائر: 

                                                           
1 ministére de la santé de la population et de la réforme hospitalière  , indicateur 

démographiques , www.sante.gov.dz 
 الاول،العدد  مجلة البشائر الاقتصادية، صلاحات،واقع الخدمات الصحية من خلال الإ بوهنة علي، سعيدان رشيد،  2

 . 22ص ،0205، سبتمبر
3 Bahlouli Ahmed Sofiane ,La politique de santé en Algérie, mémoire pour obtention du 

magistére en science politiques et relations internationales , Faculté droit, université 

d’oran, 2012, P91-92. 
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 :توزيع، وتصنيف الهياكل الصحية
 (  :EPSP)، والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية(EPH)المؤسسات العمومية الاستشفائية

مؤسسة في حين يبلغ عدد المؤسسات العمومية  021يبلغ عدد المؤسسات العمومية الاستشفائية 
ولاية، وتصنف كلا المؤسستين إلى ثلاث فئات  55مؤسسة موزعين على  020للصحة الجوارية  

عدد السكان، عدد البلديات، عدد الأسرة، عدد المصالح، كما هو موضح في وفق ( أ،ب،ج )
يحدد معايير تصنيف المؤسسات  0200يناير سنة  01ملحق القرار الوزاري مشترك مؤرخ في )

 ( .العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية
 .بولاية وهرانتوجد مؤسسة واحدة (:EHU)المؤسسة الاستشفائية الجامعية"

 . 01عددها (:CHU)المراكز الاستشفائية الجامعية
 1."21عددها (:EHS)المؤسسات الاستشفائية المتخصصة

 :عدد عمال شبه الطبي"
0205         000522 
0201         002515 
0202        002221"2  
 :مستخدمي الصحةلالهوية المهنية  وتشكلالبيئة التنظيمية الداخلية للمستشفيات،  .2

نقصد بالبيئة الداخلية للمستشفى مجمل العوامل التي يعمل في إطارها مستخدمي الصحة، والتي 
لها تأثير مباشر على تشكل هويتهم المهنية، وعلى سبيل الحصر تتمثل تلك العوامل الداخلية في  

تنظيم العمل، كل من نظام الحوافز، أسلوب القيادة، والإشراف، ظروف العمل المادية، طرق 
الأطباء، )وطبيعة العلاقات الإجتماعية، والمهنية السائدة بين العامل شبه الطبي، ومختلف الفئات 

 .المتواجدة بالمؤسسة الصحية( الإداريين، الممرضين الزملاء، المرضى
إن عمل الممرض يتطلب توفير ظروف عمل مادية :والتنظيمية ،ظروف العمل الفزيقية . أ

طلبات المهنة، حتى يستطيع تأدية مهامه على أكمل وجه، هذا ما خاصة تستجيب لمت
 :كالتالي   0200مارس  22المؤرخ في  000-00نص عليه المرسوم التنفيذي رقم 

                                                           
 .02ص ،0202نشرة  ،52، رقم رقامالجزائر بالأالوطني للاحصائيات ، الديوان  1

 .01، صالجزائر بالأرقام الديوان الوطني للإحصائيات، 2     
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 :يستفيد شبه الطبيين للصحة العمومية طبقا للتشريع، والتنظيم المعمول بهما مما يأتي: 21المادة " 
 عندما يكونون ملزمين بعمل ليلي أو مداومة النقل. 
 خدمات في مجال الإطعام في هياكل الصحة، ويكون الإطعام مجانا  لمستخدمي المداومة. 
 يلزم شبه الطبيين للصحة العمومية بإرتداء البذلة الطبية أثناء تأدية مهامهم: اللباس. 
 التغطية الصحية الوقائية في إطار طب العمل. 

ان النقل، والإطعام، واللباس بقرار مشترك بين الوزير المكلف بالصحة، والوزير تحدد شرو  ضم
 .المكلف بالمالية

يستفيد شبه الطبيين للصحة العمومية من كل الظروف الضرورية لتأدية مهامهم، وكذا : 2المادة 
 .شرو  حفظ الصحة، والأمن المرتبطة بطبيعة نشاطهم

 1."ة العمومية من حماية خاصة بمناسبة، وأثناء القيام بمهامهميستفيد شبه الطبيين للصح: 2المادة
 خصوصية توزيع السلطة، والمسؤولية بالمؤسسة الإستشفائية: 

التعهد، أو إلتزام المرؤوسين بتنفيذ أعمال، أو أوجه نشا  معين معهود إليه بأحسن "المسؤولية تعني 
 :الصحية تتخذ شكلا  خاصا  يتمثل في ،إلا أن السلطة، والمسؤولية بالمؤسسات2"ما في قدرته 

 إزدواجية السلطة: 
يتميز التنظيم داخل المستشفيات بوجود خطين من السلطة، تتمثل في الهيئة الطبية، والهيئة  

 لا ما حيث غالبا  "الادارية، هذا ما ينتج عنه في غالب الأحيان غموض الدور لدى فئة الممرضين، 
إضطرارية،  طبيعة ذات تكون عندما المريض، وخاصة رعاية تمتطلبا إنجاز من الممرضات تتمكن
 يأخذون الذين الأطباء توقعات بين صراع في يقعن فإنهم الإدارية، ولهذا القواعد إطار في وذلك

 3" .الإدارية لإجراءاته الإذعان يجب الذي المدير، توقعات وبين بتعليماتهم،
 :الأدوارتحديد السلطة، والمسؤولية من خلال تحديد 

                                                           
مرسوم  م، 0200مارس سنة  02 ه ، 0520ربيع الثاني عام  01، 02العدد /الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية   1

ساسي القانون ال، يتضمن 0200مارس سنة  02الموافق  0520ربيع الثاني عام  01مؤرخ في  000 -00تنفيذي رقم 
 .سلاك شبه الطبيين للصحة العموميةالخاص بالموظفين المنتمين لأ

.005ص ،مرجع سابقثامر ياسر البكري،    2  
دار المسيرة  ،0200ولى ،الطبعة الأ ،علم الإجتماع الطبيدراسات في  خرون،آو  محمد علي محمد،سناء حسن الخولي،  3

 .201-205للنشر والتوزيع والطباعة، عمان الاردن،ص
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   تلك الإزدواجية في السلطة تخلق مشكل غموض وصراع الدور لدى الممرضين، حيث
 طبيعة ذات تكون عندما وخاصة، المريض رعاية متطلبات إنجاز من الممرضات تتمكن لا ما غالبا"

 الذين الأطباء توقعات بين صراع في يقعن فإنهم الإدارية، ولهذا القواعد إطار في إضطرارية، وذلك
 1" .الإدارية لإجراءاته الإذعان يجب الذي المدير توقعات وبين بتعليماتهم، يأخذون
هذا ما يؤثر على إستقلالية العمل شبه الطبي في أداءه لمهامه، وتحديد المسؤوليات الملقاة        

أن الدور يحمل في ثناياه الحرية، والمسؤولية معا  من خلال سماحه للقائم به ب"على عاتقه لأن 
 2".يستعمل حريته في التصرف، وقدرته بقصد إنجاز النتائج، أو تحقيق الأهداف
مصطلح الدور يرتبط "هذا الغموض في الدور والمسؤوليات ينعكس على الهوية المهنية للعامل لأن 

إرتباطا  وثيقا  بمفهوم الهوية، لأنه يشير إلى الوظيفة التي يشغلها الشخص، وما يجب عليه القيام به 
في إطار ممارسته لمهنته، حسب المسؤوليات المنوطة به، وفي إطار العلاقات التي تربطه بمختلف 

 3 " .أطراف المصلحة
الهوية المهنية لكل فئة مهنية من خلال إستقلاليتها في أداء أدوار ومهام معينة، مما يمنح ف       

 . العامل مساحة من الحرية والإستقلالية تعبر عن هويته الخاصة

 :نظام الأجور، والحوافز والترقية . ب
المساهمة في  يعتبر نظام الحوافز الذي تعتمده المؤسسة بما فيها الإستشفائية من أهم العناصر      

تشكيل الهوية المهنية للعاملين، حيث أن الأجور، والمكافئات المادية التي يحصل عليها الموظف 
يشمل نظام الحوافز كل من الأجور، والترقية، والمكافئات و  ،تعكس نوع من الإعتراف بمجهوده

 .ذولالمادية، والمعنوية التي يحصل عليها الأفراد مقابل قوة عملهم، وجهذهم المب

                                                           
 .201-205: محمد علي محمد،مرجع سابق، ص  1
 202،صمرجع سابقإحسان دهش جلاب ،   2

3 Christiane Gohier,identités professionnelles d’acteurs de l’enseignement, regard 
croisés,collection éducation recherche, presses de l’université du Québec, canada, 2007, 
p286. 
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 يمكن لا ذلك التحريك، وعلى أي Movere اللاتينية الكلمة "يأتي مفهوم كلمة الحافز من 
. الأفراد سلوك ملاحظة من عدمه وجوده، أو إفتراض نستطيع فقط ولكننا الواقع، في التحفيز رؤية

"1  
 أنواع الحوافز: 
 "هناك حوافز مادية، ومعنوية:  حسب طبيعتها. 

فهي مثل فرص الترقية، والنمو  الحوافز المعنويةمثل الراتب، والمكافآت أما  الحوافز المادية
ثمة حافز آخر يحفز الأكفاء هو شعورهم بالحرية الشخصية، حرية التفكير، "الوظيفي ،حيث مثلا 

 2"والتعبير والتخطيط، والجرأة
 ابية، أو سلبية، هناك حوافز إيجابية، وسلبية، حيث الحوافز قد تكون مادية، إيج: حسب أثرها

وكذلك حوافز معنوية ايجابية، أو معنوية سلبية، كالمكافأة التي تعطى للموظف تعتبر حافزا  
إيجابيا  ماديا ، كما أن خطاب الشكر يعتبر حافزا ، معنويا،  ايجابيا ، بينما التهديد بفقدان العمل 

 3."إذا كان العمل مهما يعتبر حافزا معنويا سلبيا  
 الحوافز الفردية هي الحوافز التي تقدمها "فردية، جماعية، حيث : منها: ينحسب المستفيد

المنظمة لفرد بعينه، وتشمل الحوافز الإيجابية، والسلبية المادية منها، والمعنوية، أما الحوافز 
الجماعية فهي الحوافز التي تقدم لمجموعة من العاملين كفرق عمل، أو أعضاء اللجان، وهي  

 4."الحوافز الإيجابية، والسلبية، المادية منها، والمعنويةكسابقتها تشمل 

 أهم النظريات المفسرة لظاهرة الحوافز: 
توجد العديد من الدراسات، والنظريات التي حاولت تفسير ظاهرة التحفيز، ودورها في زيادة       

 :الدافعية للعاملين، وهي تختلف من مدرسة إلى أخرى نذكر منها
                                                           

 ،الرابعة الطبعة عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار الصحية، الرعاية منظمات دارةإ ،نصيرات توفيق فريد  1
 .052، ص2012

 ،0225، بيروت لبنان جدة، دار ومكتبة الهلال، دار الشروق،  ،/ب ، سيكولوجية الإدارة هشام محمد نور جمجوم،  2
 .021ص

، 0225، الطبعة الأولى، الأردن، دار أسامة للنشر،السلوك التنظيمي، والنظريات الإدارية الحديثةسامر جلدة،  33
 .022ص

 .148، ص 2011، الرياض،  الملك فهد الوطنية، مكتبة "النظريات والوظائف"الإدارة : خالد بن سعد الجضعي 44



 الطرح النظري لآليات تشكل الهوية المهنية                    الفصل الرابع              

170 
 

 :العلمي للعمل لفريديريك تايلورنظرية التنظيم 
دوافع الأفراد للعمل تحفزها "تعتبر نظرية التنظيم العلمي للعمل لفريديريك تايلور، بأن        

الماديات فقط، حيث تمت دراسة الدافعية في البداية في إطار نظريات التدريب كمحفز، وكشكل 
ندما يكون الهيكل التنظيمي بحاجة من أشكال المكافأة، والعقاب التي توجه السلوك، خاصة ع

 1".لذلك
وضع نظام إداري " حيث حاول تايلورتقوم هذه النظرية على أن الأفراد تحفزهم الماديات فقط،

علمي يحقق أعلى قدر من الكفاية الإنتاجية وركز على أن الأفراد يميلون للكسل ولا بد من 
 2."تحريكهم بالمال

 وقد قدمت إنتقادات عديدة لهذه النظرية التي كانت تعتبر الإنسان كآلة، يحصل على أجر زائد 
كلما زاد في الإنتاجية، وتتجاهل حاجاته النفسية والإجتماعية، مما أدى إلى ظهور مشاكل كبح 

اه الآلات وتعطيلها من طرف العمال كضكل من أشكال المقاومة العمالية، هذا ما أدى إلى الإنتب
لهذا ظهرت . الباحثين إلى أهمية العنصر الإنساني أخذه بعين الإعتبار في نظام تحفيز العمال

 .نظريات الحاجات
  أبراهام ما سلـو"نظرية سلم الحاجات لـ: 

أن الحاجة هي عبارة عن قوة داخلية تدفع الفرد لأن يقوم بعمل ما لإشباع تلك " ماسل و"يرى "
 3"الحاجة الذاتية

بتقسيم حاجات الإنسان إلى خمس مستويات في سلم هرمي كما هو موضح " ماسل و"حيث قام 
 :أدناه( 22)في الشكل رقم 

 
 
 

                                                           
1 Claude Lemoine, psychologie dans le travail et les organisations, Dunod,Paris, 2003, 
P28 

 .55، ص0225الأردن،  -، دار أسامة للنشر، عمانولى، الطبعة الأالسلوك التنظيمي الإداري، عامر عوض 22
الأردن ،  -، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولىالموارد البشريةتنمية  ،نعيم إبراهيم الظاهر -33

 . 002، ص0222



 الطرح النظري لآليات تشكل الهوية المهنية                    الفصل الرابع              

171 
 

 
 
 
 

 
 

 .يوضح سلم ماسلو للحاجات(: 13)الشكل رقم
 

 نظرية هيرزبيرغ (Herzberg): 
تركز هذه النظرية على دور العمل، وظروفه في حياة الأفراد العاملين، وسلوكهم، وقد قام "
بدراسة إستطلاعية لمائتين من المحاسبين، والمهندسين لفهم شعورهم المتعلق بالأعمال "  هينزبيرغ"

 :التي يؤدونها، وقد توصل من تلك الدراسة إلى تصنيف فئتين من العوامل 
الشعور بالإنجاز، التطور، والنمو ) وتشمل مضمون العمل: العوامل الدافعة: الفئة الأولى

 .(الشخصي، المسؤولية أي مدى تحكم الشخص في وظيفته، ومدى مسؤوليته عن الآخرين
سياسة الشركة وإدارتها، نمط الإشراف السائد )وتشمل ظروف العمل : العوامل الوقائية: الفئة الثانية

 1.(."لعلاقات مع الرؤساء، الراتب، المركز الاجتماعيفيها، ا
أن العوامل الدافعة إن وجدت تؤدي إلى تحسين الإنتاج، لأنها دوافع ذاتية، " هيرزبيرغ"وقد بين "

وتوفر شعورا  ايجابيا  لدى الأفراد، وتعطيهم فرصا للتطور الشخصي، مما يدفعهم لمزيد من العمل، 
يؤدي وجود العوامل الوقائية إلى رضا العاملين بالضرورة، ولكن عدم  وتحسين الإنتاجية، بينما لا

 2."وجودها هو مثار سخطهم، وعدم رضاهم
الهويات في العمل في الفصل الثاني، إلى نظرية "وقد أشار رونو سانسوليو في كتابه         

، أشارت بقوة  بقوله بأن هذه نظرية هيرزبيرغ، و المدرسة السوسيوتقنية( Herzberg)هيرزبيرغ
كافية بأن المقاربة التايلورية للبناءات من زاوية العقلانية المطلقة لا بد أن تأخذ بعين الإعتبار 

                                                           
، 0222، الأردن –نشر والتوزيع، عمان ، دار أسامة لل، الطبعة الأولىالتنظيم الإداري مبادئه وأساسياته ،زيد منير عبوي -11

 .002ص
 .  21، ص0200الأردن،  -، الطبعة الأولى، عمانالتنظيمي السلوك ،إبراهيم بدر شهاب الخالدي 22

 حاجة الأمان

 الحاجة الفسيولوجية

حاجة تحقيق 

 الذات

 حاجة تقدير الذات

 حاجة الانتماء
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التعدد في العوامل المحفزة للعمال من منطلق، إعادة النظر في محتوى المهام والعمل، والعمل على 
-semi) ة جعلها متنوعة، وإعادة التفكير في بناء الفرق وجعلها نصف مستقل

autonome")1   
  نظرية العدالة" :Adams" 

دافعية الفرد تعتمد على درجة العدالة، والمساواة بين الأفراد في "تقوم هذه النظرية على أن      
العمل، وتعرف درجة العدالة بأنها نسبة من مدخلات الفرد كالجهد في العمل، ومستوى تعليمه، 

 2." والميزات الأخرى، والتقدير، والترقية ومهاراته، قيسا بالمخرجات كالأجر،
 "نظرية القيمة: 

أن المسببات الرئيسية للرضا عن العمل هي قدرة ذلك العمل على توفير " إدوين ل وك"يرى      
العوائد ذات القيمة، والمنفعة العالية لكل فرد على حدى، وأنه كلما إستطاع العمل توفير العوائد 

ان راضيا  عن العمل، وأن العوائد التي يرغبها الفرد ليست تماما هي ذات القيمة للفرد كلما ك
، وإنما تعتمد بالدرجة الأولى على إدراك، وشعور كل "ماسل و"الموجودة في نظرية تدرج الحاجات ل 

فرد على حده بما يؤده من عوائد يرى أنها تناسب وظيفته، ومستواه الوظيفي، والإجتماعي، 
 3."به في الحياةوتناسب رغباته، وأسلو 

 "نظرية التوقع" :Vroom": 

تعد هذه النظرية من أكثر النظريات المنطقية، لأنها تربط بين جهد الأفراد، وتوقعاتهم في إحراز "
الكسب المادي، والتقدير المعنوي في حالة نجاح أدائهم، وفي رأي مؤيدي هذه النظرية فإن ما يدفع 

الإعتقاد بأن جهودهم ستقابل : إنما يتمثل في جانبين هماالأفراد ويحفزهم على أداء عمل معين 
 4."بالتقدير، وأن هذا التقدير يشكل متطلبا  مهما بالنسبة لهم

                                                           
1 sainseulieu Renaud, l'identité au travail, 3éme édition, press de la fondation nationale des 
sciences politiques, paris,1988,p57. 

 .022، ص6022، الطبعة الأولى، القاهرة، الدار الثقافية للنشر، ستثمار في الموارد البشرية، الإمحمد جمال الكفافي 22
، 0220، مصر –لثقافة للنشر، الإسكندرية  دارا، الطبعة السابعة، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتأحمد ماهر،  33

 .050ص
 . 52، صالدي، مرجع سابقإبراهيم بدر شهاب الخ 44
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الهدف من عرض هذه النظريات المفسرة لظاهرة الحوافز هو حاجتنا لتوظيف هذه الاخيرة ميدانيا  
ة الإستشفائية بتشكيل الهوية المهنية لفئة في تحليل العلاقة بين نظام الحوافز المطبق بالمؤسسة العمومي

عمال شبه الطبي، وذلك بالتطرق إلى طبيعة نظام الحوافز المعتمد من طرف المؤسسة، وموقف 
العاملين منه وإنعكاسه على تحقيق شعورهم بالإعتراف، والإنتماء للمهنة التمريض، وإلى المؤسسة 

 .محل الدراسة
 لطبينظام الترقية لدى فئة عمال شبه ا: 

يتميز نظام الترقية الخاص بفئة الممرضين بشكل عام بالقصور، وضعف التدرج الوظيفي،       
 التقدم، إنعدام أو نقص"حيث أشارت جل الدراسات العربية، والأجنبية حول التمريض إلى 

 المساعدة الممرضة المثال سبيل المهن، فعلى من بغيرها قورنت ما الوظيفيين، للممرضين إذا والنمو
 شاغله من يتطلب وظيفي مستوى كل لأن الوظيفة، وذلك نفس في المهني مسارها طيلة ربما تظل
 1".البداية من تدريب نوعية أو/و معينة، تعليم درجة
تساهم الترقيات التي تتم وفقا لنظم عادلة بالمنظمة في الشعور بالرضا الوظيفي، حيث أن "      

مؤشرات القيم التي تتعلق بإحساس الفرد الذاتي بجدارته، سوءا كانت الترقية تنطوي على عدد من 
مؤشرات مادية أو معنوية أو اجتماعية ويلاحظ أن نظم الترقية يجب أن تكون عادلة وفقا 
لإدراكات العاملين حتى تساهم في زيادة الشعور بالرضا الوظيفي كما يلاحظ الاختلافات الفردية 

فضل نظام الأقدمية المطلقة في الترقية بينما يفضل البعض الآخر ،حيث أن هناك البعض الذي ي
 2."نظام الترقية وفقا للأداء الوظيفي

 :أسلوب القيادة، والإشراف . ت
إن نمط القيادة المطبق في المؤسسة، وعلاقات السلطة بين الفاعلين تؤثر بشكل كبير على تشكل 

و في دراسته للهويات في العمل، حيث أشار إلى الهوية المهنية للعاملين، هذا ما توصل إليه سانسولي
أن هناك إختلاف بين الفئات المهنية في الإستجابة، وردود الفعل نحو السلطة المطبقة عليهم 

 .  حسب الجنس، والمستوى التعليمي، والخبرة المهنية، هذا ما يجعل هناك تباين في الهويات في العمل
 مفهوم القيادة : 

                                                           
 .002ص ،مرجع سابقسلمى لحمر،   1
 . 22، ص نفس المرجع السابقسامر جلدة،  -22
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دة بالبحث في جميع المجالات الإجتماعية، والنفسية، والإقتصادية، لذا فإن لقد عني مفهوم القيا
 .هناك تعدد وإختلاف في تحديد مفهوم القيادة حسب المجال المراد إستخدامه فيه

ماكريجر على أنها تأثير شخصي متبادل يظهر بوضوح في حالات معينة من خلال " حيث يعرفها 
 1"يته تحقيق الأهداف المنشودةالإتصال بين القائد، والمرؤوس غا

  نماذج القيادة: 
 :تشير جل الدراسات إلى وجود ثلاث أنواع من القيادة داخل المنظمة كالتالي 

وهي التي تتميز بوجود قائد إستبدادي، يقوم بإصدار القرارات، والأوامر  :القيادة الإستبدادية
بدون إشراك المرؤوسين، ويفرض تنفيذها بدون إبداء الرأي فيها، كما تتميز بإتباع أسلوب 

 .التخويف، والترهيب بدل التحفيز 
ا  على التشاور مع يتسم هذا النمط من القيادة بوجود قائد يصدر أوامره بناء: القيادة الديمقراطية

تتم القيادة بالإحترام المتبادل، والتعاون بين القائد، "المرؤوسين، والعمل على تحفيزهم، حيث 
والأتباع، ويعتمد القائد في قيادته على الإقناع، والتأثير الشخصي لا على أساس الإرهاب، 

 2"والشدة، والتخويف
، تتسم بوجود قائد لا يتحمل المسؤولية، فتقوم هي قيادة غير موجهة، وعشوائية: القيادة الفوضوية

يترتب على هذا "الجماعة وحدها بإصدار الأوامر، وإتخاذ القرارات التي ترى بأنها مناسبة لها، 
النموذج خلق جو من الفوضى الإدارية بفعل إنعدام التوجيه، وتشعب الآراء، والإتجاهات، فلا 

 3."ع منهأحد يعرف ما يجب عليه عمله، أو ماذا يتوق
 نطاق الإشراف بالمستشفى: 

نقصد به عدد المرؤوسين الذين يمكن لرئيس، أو مدير واحد أن يشرف عليهم، ويوحد "      
عملهم بكفاءة، ويخضع تحديد هذا العدد لعوامل عديدة لا بد من أخذها في الحسبان، ونشير هنا 

عبء -مهارة الرئيس -طبيعة العمل:  إلى هذه العوامل المؤثرة في تحديد عدد المرؤوسين وهي

                                                           
 ،0225، بيروت لبنان جدة، دار ومكتبة الهلال، دار الشروق،  ،/ب ،سيكولوجية الإدارة هشام محمد نور جمجوم،  1

 .005ص
 052المرجع نفسه، ص  2
 .021ص، 0205، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، تسيير الموارد البشريةنوري منير،  33
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حيث يتحدد نمط القيادة، وتوزيع المسؤوليات بحجم المؤسسة، وعدد 1. "المرؤوسينمهارة -العمل
حيث كلما زاد حجم الجماعة وتشعبت وظائفها، كلما ظهرت الحاجة إلى وجود عدد  "العمال، 

المستشفيات الضخمة، والمتوسطة بالحاجة إلى أكثر من مدير " لذا تتميز  2. "كبير من القادة
للمستشفى، وفي هذه الحالة يعمل كمدير تنفيذي، أو مديرا طبيبا، بينما يعمل كمسئول طبي، وفي 
بعض الأحيان ربما يعين الطبيب الممارس للإدارة الطبية بالمقابل ربما يعين المدير التنفيذي كمدير 

سئول طبي يساعده مدير غير طبي، وفي المستشفيات الضخمة فهناك حاجة إلى مدير طبي، أو م
مستشفى مساعد، أو أكثر يراقب كل منهم، ويشرف على مجموعة من الخدمات المساندة، ودوائر 
الخدمات المساعدة، لذا فإن دور، ومسؤوليات مدير المستشفى يختلف استنادا  إلى الوصف 

 3."خرين طبيين، وغير طبيينالوظيفي، وتوفر مدراء آ
يتضح لنا من خلال ما سبق أن تعقد نظام المستشفى يفرض على المسؤولين تفويض السلطة إلى 

 .وحدات حتى يسهل الإتصال، وتبادل المعلومات
 دور القيادة في تحقيق التنسيق، وفعالية الإتصال: 

عال يحقق إضافة إلى الرقابة، لقد أصبحت المنظمات الحديثة تسعى إلى توفير نمط قيادي ف      
وتوجيه العمل على تحفيز، وتنظيم العاملين، وهذا من خلال تفويض السلطة، بهدف تقريب 

يعتبر نظام الإتصالات "الإدارة من العاملين، والتعرف على إنشغالاتهم، لتسهيل عملية الإتصال 
ة من القضايا الإدارية، الفعال بمثابة الجهاز العصبي للمنظمة، لقد أصبحت الإتصالات واحد

والتنظيمية التي تكثر فيها المشكلات، ويرجع ذلك إلى الطبيعة المعقدة للإتصالات حيث لا 
تقتصر على إصدار الأوامر، والتوجيهات، ولكن تمتد لتؤثر في دوافع العاملين، ومستويات 

تفاعلها المستمر مع  طموحهم، تهدف المنظمات عامة الى التواصل مع البيئة المحيطة بها من خلال 
كل المتغيرات ذات العلاقة في طبيعة عملها، فالاتصالات بين الأعضاء، والإدارات، أو الأقسام 
التي يمثلونها هامة جدا ، حتى يتحققوا من أن جميع العاملين لديهم الفهم الكامل بأنشطة الفريق،  

                                                           
 .052ص ،0200، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر، عمان الأردن،علم النفس الإداري ،سامي محسن الحتاثنة 11

 .025، ص0202 ولى،الطبعة الأ عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، ،علم النفس المهني احمد احمد حرز الله،  2
 .02، ص0225الأردن،  -الطبعة الأولى، دار زهران، عمان، إدارة المستشفيات والرعاية الصحية ،هرانمضر ز 33
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ق المختلفة داخل المنظمة، سيحفز كما يتم تبادل مؤشرات النتائج التي يتم الحصول عليها بين الفر 
 1."جميع الأفراد على أن يعملوا كفريق لتحقيق الهدف

هذا ما نحتاج إليه في المؤسسات الصحية التي يتطلب نشاطها تداخل عمل كل الأقسام،       
وكل الفئات المهنية كفريق عمل واحد يتميز بالإنسجام، خاصة مع زيادة التخصص في مجال 

حت هناك حاجة ملحة إلى التنسيق بين مختلف الوحدات المتخصصة للوصول الطب، حيث أصب
إلى الهدف المنشود، فمثلا يحتاج العاملين في قسم جراحة العظام في المستشفى لإتمام مهامهم إلى 
قسم الأشعة لتشخيص حالة الكسور، وقسم التحاليل للتعرف على إمكانية تخذير المريض، كما 

ة التأهيل لإستعادة المرضى لوظيفتهم الحركية بعد إجراء العمليات الجراحية،  يحتاجون إلى قسم إعاد
كما يحتاجون إلى الإدارة في توفير المستلزمات الطبية، هذا ما يستدعي وجود نمط قيادة مرن 

 فقد"يسمح بسرعة تدفق، وتبادل المعلومات بين مختلف المصالح، وكذا الفئات المهنية، لذا 
 تعطل إحتمال زاد كلما تدرجا ، أكثر السلطة كان نسق كلما أنه المختلفة الدراسات أوضحت
 في المتمثلة الجماعات أعضاء فمثلا الواحدة، المهنة خطو  عبر قنواته وسارت الإتصال، عمليات

 تفاعل يتكرر غير المهنيين جماعة وكذا الإداريين، وجماعة التمريض، هيئة وجماعة الأطباء، جماعة
 طبقي تدرج في وهذا مايتسبب عة فيما بينهم أكثر من تفاعلهم مع باقي الجماعات،أفراد كل جما

 بالمؤسسة العمالية الفئات مختلف وبين والإدارية، الفنية، الصفوة بين الصراع يثير أن المحتمل من
 أن الممكن من الإستشفائية بالمؤسسة والمكانات الأدوار، في التدرج جمود أن كما الإستشفائية،

 قنوات قصور في ويتسبب الفئوية، إنتماءاتم على إختلاف الجماعات أفراد تفاعل من يقلل
 2".نطاقها في محصورة ويجعلها الإتصال،
 نظام التقييم، والرقابة. 

تعتمد المؤسسات الصحية كغيرها من المنظمات على وضع نظام رقابة، وتقييم بهدف توجيه       
الجهود، وظبطها نحو الهدف المنشود، وهي تختلف من مؤسسة إلى أخرى، إلا أنه بشكل عام 

 :تعتمد المستشفيات على مؤشرات محددة لقياس، وتقويم أداء الممرض كالتالي"

                                                           

 .055-052صمرجع سابق،  حوالف حليمة،  1 
 

 .050،صمرجع سابقبالقاسم مزيوة،   2
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 طبيب/ممرضة= عدد الأطباء/عدد الممرضات"
 .مريض/ممرضة=عدد الراقدين في المستشفى/عدد الممرضات

 .ملاك تمريضي/سرير=عدد الملاك التمريضي خلال السنة/عدد الأسرة خلال السنة
 1. "ملاك تمريضي/ممرض جامعي=مجموع الملاك التمريضي/عدد الممرضين الجامعيين

 لتقويم تستعملها عامة هيكلية يرمعاي المستشفيات لإعتماد الأمريكية الجمعية تعتمد"كما 
 :هي المعايير وهذه لإعتمادها، بطلب تتقدم والتي فيها، العضوة المستشفيات في التمريض خدمات

 ما مؤهلة، أو ممرضة قبل من عليها والإشراف، المستشفى في التمريض خدمات إدارة وجود .0
 الممرضات من كاف عدد المستشفى في يكون يجب أن كما،  قانونا   المسجلة بالممرضة يعرف

 أعضاء واجبات وتعيين الخدمات، هذه لتخطيط ساعة والعشرين الاربع مدار على القانونيات
 التمريضية الخدمات ولتوفير وتقويمها، الخدمات، هذه على والإشراف التمريضي، الجهاز

 24 مدار على القانونية الممرضة وخبرات، معرفة تتطلب التي المرضية للحالات المتخصصة
 .ساعة

 الوظيفي الهيكل يبين التمريض لدائرة حديث تنظيمي ودليل تنظيمية، خريطة وجود وجوب .0
 التمريض جهاز وواجبات ومسؤوليات، وسلطات، وتنظيمها، للدائرة

 الإدارية والسياسات التمريض، خدمات بأداء تتعلق وإجراءات مكتوبة سياسات، وجود وجوب .2
 الممرضات قيام يتضمن وبما المستشفى، في التمريضية الممارسة سلامة لضمان بذلك المتعلقة

 .الدائرة أهداف وتحقيق بمسؤولياتهن،
 وكفؤ، سليم، بشكل المعالجة خطط بتنفيذ الممرضات قيام على دليل هنالك يكون أن يجب .5

 .التمريض بخدمات الخاصة النماذج على للمريض الطبي الملف إحتواء خلال من  وذلك وفعال
 لهن والخارجي الداخلي، التعليم فرص وتوفير للممرضات، المستمر للتعليم برامج وجود وجوب .1

 2" .التمريض جهاز وخبرات ومعارف،، مهارات لتحسين
 .صحية إلى أخرى، تبعا لأسلوب القيادة المتبع يختلف أسلوب التقييم، والرقابة من مؤسسةو 

 المشاركة في إتخاذ القرارات. 

                                                           

.021ص ،مرجع سابقثامر ياسر البكري،   1  
 .    052-022ص  ،مرجع سابق ،نصيرات توفيق فريد  2



 الطرح النظري لآليات تشكل الهوية المهنية                    الفصل الرابع              

178 
 

المسؤولين للعاملين في إتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة مصدرا  هاما  لشعور يعد إشراك         
فيعرفها بأنها  الزيادى"  ،التالي تشكيل هويتهم المهنيةالأفراد بالاعتراف بكفاءتهم، وتقديرهم، وب

عن  يرالتعب طريق عن المختلفة الإدارية القرارات إتخاذ إشتراك كل العاملين بالمنظمة في المساعدة في"
 ومصالح بمصالحه، تتعلق التي الأمور وكذلك العمل، بنواحي يتعلق ما بكل أرآءهم، ومقترحاتهم

والإحترام، والصراحة في مناقشة مختلف الموضوعات، وتبادل  الثقة، من جو وتوفير المنظمة،
 1"بشكل مستمرالبيانات، والمعلومات بين إدارة المنظمة، ومختلف العاملين بها بهدف زيادة الإنتاج 

حيث إذا كان الإتصال "كما يتأثر إتخاذ القرار بشكل مباشر بطبيعة الإتصالات داخل المؤسسة، 
ضعيفا  أو في الوقت الغير مناسب كان القرار بالتالي ضعيفا ، وغير مناسب ليس الأمر مجرد إصدار 

لجهات التي تهمها، وتتأثر قرارات وكفى، وإنما الأمر أهم من ذلك، إذ هو تبليغ هذه القرارات إلى ا
 2."بها

تتميز بيئة العمل الإستشفائية بعدم القدرة على التنبؤ بعدد المرضى، والوسائل الممكن إستخدامها 
بشكل دقيق، فقد تحدث تكون هناك أحداث خارجية كوجود عدوى، أو نكبات، ومناوشات قد 

رارات إستعجالية، والقيام تؤدي إلى وجود مرضى بشكل غير متوقع، مما يترتب عنه إصدار ق
 .بتنفيذها بشكل إستعجالي ،وقد تكون من خلال فرق العمل بدون الرجوع إلى الإدارة

 العلاقات الإجتماعية، والمهنية: 
تعكس العلاقات الإجتماعية، والمهنية البعد الإجتماعي للهوية المهنية، حيث يدل وجود علاقات 

ينهم كمؤشر على تشكل هوية جماعية، حيث سنتطرق إلى إيجابية بين العمال على التضامن فيما ب
 .بالتفصيل إلى دور العلاقات الإجتماعية في بناء الهوية المهنية

 :علاقة الممرض بزملاء العمل . أ
يبدأ العامل شبه الطبي ببناء علاقاته المهنية مع وملاء العمل قبل دخوله المهنة أثناء فترة        

 بعد فالممرضة"العمل دورا  محوريا  في توجيه، وتنشئة الأعضاء الجدد تلعب جماعة التكوين، لذا 
                                                           

نموذج مقترح لمشاركة العاملين في ثروت صبري العزب عبد الجواد،  عبد العزيز علي مرزوق، شوقي محمد الصباغ،  1 
دراسة تطبيقية على اعضاء هيئة التمريض "  صنع القرارات كمتغير وسيط في العلاقة بين صوت العاملين والولء التنظيمي

 .052ص ،0202السداسي الثاني  ،02العدد  ،مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ،"بمستشفيات جامعة المنوفية
، 0225، لبنان ،بيروت جدة، دار ومكتبة الهلال، دار الشروق،  ،/ب ، سيكولوجية الإدارةهشام محمد نور جمجوم،  2

 .022ص
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 المعهد في تلقتها التي النظرية المعارف إلى بالإضافة - وهي العمل، بمكان مباشرة تلتحق تخرجها
 والإرتباك الخوف، لكسر أولا خبرة، أكثر هم من مع الإحتكاك إلى دائمة حاجة في -المتخصص 

 لبناء وثانيا   خطرة، حالات إستقبال حيث من بالمهنة علاقة لها بوضعيات باشرالم نتيجة إحتكاكها
 المهنية، وثالثا   الفئات كل مع التواصل وضرورة العمل، علاقات تمليها ومهنية إجتماعية علاقات

 يساعدها مما والوضعيات الظروف، كل مع التعامل في والمهارة الخبرة، وإكتساب معارفها لتطوير
 1".والتنظيمي الإجتماعي، المجال ضمن وتموقعها شخصيتها، بناء على

ثم يزداد شعور العامل بإنتماءه إلى جماعة العمل من خلال التفاعل المستمر مع جماعة        
شعور الأفراد بالإنتماء إلى محيط "العمل طيلة المسار المهني، مما ينعكس على هويته المهنية، لأن 

مزيج بين مؤشرين قويين، وهما، إحساس الفرد بأن له دور مفيد، وفعال في عمل معين يكون نتيجة 
هذا المحيط، وإحساسه بضرورة التضامن مع فريق عمله، هذان المؤشران يساعدان العامل على 
التبني السريع للمبادئ، والقيم الأخلاقية التي تنتهجها مؤسسة العمل التي ينتمي اليها، كما 

التي يقوم بها الفرد مما يدفعه للإستمرار في تحسين أدائه، وتطوير كفاءته، يعطيان معنى للأعمال 
لأن إحساس الفرد بأن سلوكه مقبول، ومستحب من قبل الآخرين يقوي من عزيمته، بحيث يجعل 
من هذا السلوك سمة من سمات شخصيته التي يعرف بها في محيط العمل، ويتميز من خلالها عن 

ن هذا الإعتراف، والتقبل من قبل الزملاء في محيط العمل يحفز العامل باقي العمال الآخرين، إ
لبذل جهود أكبر، وذلك نتيجة الطمانينة التي تنتج عن الإحساس بروح الفريق الواحد، والنجاح 
الجماعي، لذلك تبحث دائما  معظم المؤسسات الناجحة عن سبل الإتصال الإجتماعي في بيئة 

الموارد البشرية عملية توطيد مبدأ العلاقات الانسانية في بيئة العمل، عملها، بحيث تتبنى إدارة 
وتطوير العمل الجماعي، لأن العامل يميل بطبعه إلى إنسانيته التي تظهر في الفعالية، والحيوية في 
تعاملاته، كما تمكن الإستجابات العاطفية، والمعنوية العمال من التغلب على المواقف الصعبة، 

 2."لول السريعة فيها في محيط العملوإيجاد الح
، يؤدون أدوارهم، ومهامهم هو العمل على شكل فرق عمال شبه الطبي وما يميز نشا        

يشير مفهوم الفريق إلى العدد القليل من الأفراد "بطريقة  متكاملة، تهدف إلى نتيجة واحدة، حيث

                                                           
 .225ص، مرجع سابق حمد بجاج،أ  1
 .500مرجع سابق، ص  قلقول ليلية،  2 
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بولاءهم لغرض معين، وأهداف أداء من ذوي المهارات المكملة لبعضهم البعض، والذين يتصفون 
 ,Kreitner et Kinicki يفمحددة، وعلى النحو الذي يجعلهم يتحملون مسؤولية مشتركة، ويض

عضوا ، ثم (01-0)أن هذا العدد القليل يتراوح بين    Smith et Katzenbackنقلا عن 
 1"يستدرك أن العدد الأمثل للفريق الفاعل يكون أقل من عشرة أعضاء

نلاحظ داخل المستشفيات بأن هناك فرق متعددة تختلف نشاطاتها حسب التخصص مما      
يجعل العلاقات الإجتماعية، والمهنية أكثر تماسكا  بين أعضاء الفرقة الواحدة، ولكن العلاقة بين 
أعضاء الفرق المختلفة تكون قليلة التواصل نظرا لكبر حجم المستشفيات، وعدد العمال بها، 

 . صصاتوتعدد التخ
 :العلاقات المهنية العمودية . ب

 إن"كما أن العلاقات الإجتماعية العمودية تساهم بشكل كبير في بناء الهوية المهنية للعاملين
 العمل، جماعة تماسك إلى يؤدي القرار سلطة يمتلكون ومن العاملين، بين والإنسجام التكامل
 تقديم الإستشفائية كالمؤسسة خدماتية مؤسسة في الصعب فمن مهامهم، تأدية في وتعاونهم
 يجعلهم للمؤسسة بإنتمائهم العاملين شعور لأن والترابط، التماسك، إلى يفتقر جو في خدمات

 2".مشترك هدف تحقيق سبيل في وعملهم بعضويتهم، يتمسكون
، والذي يمثل  psychological contratفي إطار ما يسمى بالعقد النفسي "حيث          

إتفاقية غير مكتوبة توضح ما تتوقعه الإدارة من الأفراد العاملين، وما يتوقعه الأفراد العاملين من 
( الأفراد، والمنظمة)ضعيفة بين توقعات أي من الجانبين   fittingالإدارة، وعندما تكون المقابلة 

يدرك الفرد أن المنظمة قد فشلت  فعندما...فإن ذلك ينعكس سلبا  في دافعية الأفراد نحو العمل 
في تنفيذ إلتزام، أو أكثر من إلتزاماتها فإنه سيستجيب بأنما  متصلة من الإستجابات من بينها 

 3"مغادرة المنظمة، أو ترك العمل
 :علاقة الممرض بالمريض . ت
تعتبر علاقة الممرض بالمريض علاقة حساسة، فهي علاقة مهنية، وإجتماعية، وإنسانية        
 وأن الكافية، العناية يتلقى والمحبة، وأن المودة، بمنتهى المريض مع العلاقة تكون أن يجب"، حيث

                                                           
 .220ص ،مرجع سابق ،إحسان دهش جلاب   1
 .021ص  ،، مرجع سابقبالقاسم مزيوة  2
 .10-52ص ،مرجع سابقإحسان دهش جلاب ،   3
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 المريض، مصلحة في هو بما وإرشادية وتعليمية، أخوية، بعلاقة والراحة والغذاء العلاج، له يقدم
 1".وصحته

 :خلاصة الفصل
تشكلها إنطلاقا  من الفكرة التي يحملها الفرد تبدأ الهوية المهنية لدى العامل الشبه طبي في        

اره للمهنة، ثم يتم صقل تلك ينحو إمتهان التمريض قبل دخول المهنة، والتي تعمل كدافع لإخت
الهوية المسبقة، عن طريق عمليات التكوين بتلقين مختلف القيم، والمعايير المتعلقة بالمهنة، 

النظري وكذا التطبيقي، وبشكل مستمر طيلة المسار المهني، وخصوصياتها للأفراد في فترة التكوين 
وظروفها الخاصة التي يتفاعل في إطارها  ،تبعا لطبيعة بيئة العمل معينا   كما تتخذ الهوية المهنية نمطا  

 .العامل شبه الطبي بشكل مستمر، مما يساهم في بناء تصوراته وتطلعاته المهنية 
 
 

 
 

                                                           
، دار حمورابي، و بنان للنشر، والتوزيع، أساسيات في علم الإجتماع الطبي محمد عصام طربيه،شادي أحمد أبو خضرا،  1

 .020، ص0222 ،الطبعة الاولى،



 

 

 

 

 

 للدراسة ميدانيال الإطار
 

 

 



 

 

 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 

 الدراسة الإستطلاعية: أولا         

 مجالات الدراسة الميدانية الأساسية: ثانياا 
 مجتمع البحث:ثالثاا 
 عينة الدراسة، ونمط المعاينة:رابعاا 

 أدوات جمع البيانات: خامساا 
 تحكيم أداة البحث: سادساا 
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 :تمهيد
يتضمن هذا الفصل عرض مختلف الخطوات المنهجية التي إعتمد عليها الباحث في دراسته     

 عرض النتائج  من المرحلة الإستطلاعية، إلى مرحلة إختبار الفرضيات، وصولا  إلى الميدانية، إنطلاقا  
 .هاوتحليل ،هاتفسي و 

 الدراسة الإستطلاعية:أولا 
التي سبقت مرحلة تحديد  النظرية، والميدانية الدراسة الإستطلاعية، كل الخطوات  تشمل    

جمع أكبر قدر من المعلومات حول موضوع الهوية  والتي تهدف إلى، وضع الفرضياتالإشكالية، و 
بالإطلاع على مختلف الدراسات، والمراجع، التي عالجت  المهنية، من خلال البحث البيبليوغرافي،

، يدا المبالتوازي مع ماهو موجود ميدانيا ، من خلال النزول إلى  ومقارنتها موضوع الهوية، 
 المؤسسات الإستشفائيةمن على مجتمع البحث، والمتمثل في عمال شبه الطبي بكل  تعرفوال

حول كل ما  وجمع أكبر قدر من المعلوماتبولاية بشار،  ، ومعهد التكوين شبه الطبيالعمومية
، وطبيعة تكوينهم، ودوافع المستقبلية مالمهنية، وتطلعاته ميتعلق بظروف عملهم، ومشاكله

 إستخدام كل من أداة الملاحظة، والمقابلات الغي موجهة،ب وذلك ،إلخ... إختيارهم لمهنة التمريض
إضافة إلى ربط الثقة  ،والفرضيات بكل دقة، وموضوعية ،تحديد إشكالية البحثحتى نتمكن من 

أسلوب وفق سئلة الإستبيا  ى خصائصهم، مما ساعدنا في تصميم أوالتعرف عل ،مع المبحوثين
يستطعو  فهمه والإجابة عليه، خاصة وأ  موضوع الهوية هو مفهوم مجرد يصعب فهمه من طرف 

  الأفراد خارج تخصص علم الإجتماع، 
 :المجال الزمني للدراسة الإستطلاعية     

، إلى جويلية 7902مابين أكتوبر )أشهر 90و دامت دراستنا الإستطلاعية لميدا  البحث مدة 
الميداني بحثنا  بشكل متوازي مع ،حول موضوع الهوية المهنية بحثنا البيبليوغرافي وقد كا ، (7902

 .خاصحول تشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي بشكل 
 :كالتالي  وقسمت الدراسة الإستطلاعية من الناحية الميدانية إلى مرحلتين    

كانت تهدف إلى التعرف على الهوية المهنية التي يحملها فئة المتربصين بالمعهد العالي   :المرحلة الأولى 
ة قد تلقت  ، باعتبار هذه الفئ(سنة ثالثة)للتكوين شبه الطبي بولاية بشار، بنهاية مسارهم الدراسي

متربص،  09 بدراسة ميدانية شملت حيث قمنا، التكوين وتشكلت لديها هوية مهنيةكل مراحل 
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موقف المتربصين الذين هم على وشك التوظيف الفعلي نحو بهدف التوصل إلى نتائج واقعية حول 
هامة، وضرورية كخطوة ية المهنية التي تحملها جماعة العمل بالمؤسسات العمومية الإستشفائية،  الهو 

نتائج الدراسة الأساسية فيما بعد، وقد تم جمع هذه الدراسة في مقال نحتاج إلى توظيفها في تفسي 
جماعة العمل، ودورها في تشكل الهوية المهنية لدى الممرض المتربص،  نشر بمجلة الحقيقة، بعنوا 

  .7902، ديسمبر 90، العدد 02المجلد 
لتعرف على طبيعة الهوية المهنية التي يحملها العامل شبه الطبي، ا إلى دفته: المرحلة الثانية

بالمؤسسات العمومية الإستشفائية، حيث قمنا بزيارات ميدانية لكل من المؤسسة العمومية 
العمل على بولاية بشار، و " بشري بالقاسم"، "محمد بوضياف"،"ترابي بوجمعة"الإستشفائية 

تي يبديها العمال تجاه واقعهم المهني، ثم وضع مقابلة غي ملاحظة كل المواقف، والإنفعالات ال
نمط القيادة،  حول ظروف العمل، تحمل أسئلة مفتوحة تتمحور (60الملحق رقم )موجهة

 .إلخ...لتكوينا
إستطعنا من خلال الدراسة الإستطلاعية الحصول على كم هائل من المعلومات النظرية،         

بحثنا، هذا ما مكننا من تحديد كل من أبعاد، ومتغيات، ومؤشرات الدراسة والميدانية حول موضوع 
 .بشكل دقيق بما يتوافق وطبيعة مجتمع بحثنا

 الأساسية الميدانية مجالت الدراسة: ثانياا 
نقصد بالدراسة الميدانية الأساسية تلك الفترة الممتدة بين تحديد الإشكالية، ووضع      

 .يغ البيانات، وتحليلهاتفر الفرضيات، إلى غاية 
I. المجال الزماني: 

 .7900أكتوبر  90غاية لى إ 7902جويلية  07لميدانية من يوم دراسة الل إمتدت الفترة الزمنية
II. المجال المكاني: 

 : كالتالي  عمومية إستشفائية مؤسسات أربع الميدانية الدراسة شملت 
 : ولية بشارب" ترابي بوجمعة("EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية .1

، وقد تم تدشينها ووقاية   ديم الخدمات الصحية علاجا  تعتبر المؤسسة كهيئة عمومية مختصة في تق
دارة وقد تداول على إ ، 7990سنة  ،عبد العزيز بوتفليقة: رية السيد من طرف رئيس الجمهو 
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مصلحة متخصصة إضافة إلى  79يث تضم المؤسسة ح تسعة مدراء، 7990المستشفى منذ 
  .ستعجالاتصلحة الإم
 

بولية " محمد بوضياف( "EHS)المتخصصة العمومية المؤسسة الستشفائية .2
 :بشار

نشئت بموجب أ   والإستقلال المالي، ،وهي مؤسسة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية
ويتمم المرسوم  ،، الذي يعدل7900أكتوبر  02المؤرخ في  00/052المرسوم التنفيذي رقم 

 .سرير  059، تضم المؤسسة 7992ماي  00المؤرخ في  92/009قم التنفيذي ر 
 

بولية بشار، دائرة "بشري بالقاسم("EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  .3
 :العبادلة

هي مؤسسة إستشفائية عمومية، صنف ج، ذات طابع إداري، تتمتع بالإستقلالية المالية، تعمل 
 7952رسالية رقم أنشئت بموجب إ إصلاح المستشفيات،ت وصاية وزارة الصحة، والسكا ، و تح

من طرف وزارة الصحة العمومية، لخلق القطاع الصحي بالعبادلة ولاية  0025ديسمبر  70يوم 
المؤسسات العمومية  ، المتضمن تنظيم7992فيفري  97المؤرخ في  7279المرسوم رقم  بشار،

  09بدائرة العبادلة على بعد  المؤسسة تقع لمؤسسات العمومية للصحة الجوارية،الإستشفائية، وا
 .نسمة 75202كلم من ولاية بشار، تقدم خدماتها لمجتمع يبلغ 

 
 :المعهد العالي للتكوين شبه الطبي .4

 0020جوا   95في  ( E.N.F.P)أنشات المؤسسة كمدرسة وطنية للتكوين شبه الطبي 
لى معهد وطني ثم حولت إ، 0020المؤرخ في جوا   20-20بموجب المرسوم الوزاري رقم 

 07-00بموجب المرسوم الوزاري التنفيذي رقم (I.N.F.S.P.M) للتكوين العالي شبه الطبي
في العديد من ميادين شبه الطبي  متخصصا   تضمن المؤسسة تكوينا   ،7900فيفري  70مؤرخ في 

حتياجات حسب إ( مساعدي تمريض مساعدين طبيين، مخبريين، ض للصحة العمومية،ممر )
       .المؤسسات الإستشفائية
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III.  المجال البشري : 
 .تهتم الدراسة  بكل عمال شبه الطبي بالمؤسسات العمومية الإستشفائية لولاية بشار

 مجتمع البحث: ثالثاا 
عمومية  علاجات عامة بثلاث مؤسسات تخصص يشمل مجتمع البحث كل عمال شبه الطبي     

، مستشفى محمد بوضياف، مستشفى بشري مستشفى ترابي بوجمعة)بولاية بشارإستشفائية 
وهم موزعين كما هو موضح في كل من الجداول  ،(485)والذي يبلغ عددهم ،(بالقاسم

 :أدناه( 90)، (90)،(97)
والرتبة المهنية بالمؤسسة  ،يوضح توزيع عمال شبه الطبي حسب الجنس (:02)الجدول رقم 

 .بشار" ترابي بوجمعة"العمومية الاستشفائية 
 المجموع ذكور إناث الرتبة المهنية

 00 00 00 ممرض ممتاز للصحة العمومية

 06 91 91 .ممرض متخصص للصحة العمومية

 86 00 86 ممرض للصحة العمومية

 00 90 06 .ممرض حاصل على شهادة دولة

 08 08 00 .ممرض مؤهل

 96 99 00 مساعد تمريض رئيسي

 00 89 80 .مساعد تمريض

 098 988 906 المجموع
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والرتبة المهنية بالمؤسسة  ،يوضح توزيع عمال شبه الطبي حسب الجنس( : 03)جدول رقم 
 .بولاية بشار"محمد بوضياف"الإستشفائية المتخصصة 

 المجموع ذكور إناث الرتبة المهنية
 92 92 90 للصحة العمومية ممرض ممتاز

 02 90 05 .ممرض متخصص للصحة العمومية

 00 90 07 ممرض للصحة العمومية
 92 97 90 .ممرض حاصل على شهادة دولة

 99 99 99 .ممرض مؤهل
 09 99 09 مساعد تمريض رئيسي

 00 07 07 .مساعد تمريض
 077 70 090 المجموع

 
والرتبة المهنية بالمؤسسة  ،يوضح توزيع عمال شبه الطبي حسب الجنس ( :04)الجدول رقم 

 (:دائرة العبادلة)ولاية بشار " بشري بالقاسم"العمومية الإستشفائية 
 

 المجموع ذكور إناث الرتبة المهنية
 92 97 97 ممرض ممتاز للصحة العمومية

 00 09 90 .ممرض متخصص للصحة العمومية
 00 07 02 ممرض للصحة العمومية

 90 90 95 .ممرض حاصل على شهادة دولة
 97 99 97 .ممرض مؤهل

 02 77 77 .مساعد تمريض
 120 52 77 المجموع
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 ونمط المعاينة ،عينة الدراسة:رابعاا 
 :الإستبيان الخاصة بأداة تحديد عينة البحث .1
 97والتي يبلغ عددهم  هناك العديد من المؤسسات العمومية الإستشفائية بولاية بشار،      

المؤسسة العمومية : وهي ،مستشفيات إلا أ  إختيارنا قد وقع على ثلاث مؤسسات صحية
المؤسسة العمومية  ،"محمد بوضياف"المؤسسة الإستشفائية المتخصصة  ،"ترابي بوجمعة"ستشفائية الإ

ستشفائية بالولاية من عتبارها أكبر المؤسسات الإبإ قصدا ، بالعبادلة" بشري بالقاسم"الاستشفائية 
  وتقديم الخدمات الصحية ،حيث الحجم

بإعتبارها الفئة  إختيارنا للعمال شبه طبيين شعبة علاجات عامة أيضا قصدا ، كا   كما      
 ،مفردة  707 شملت عينة البحثبما يخدم أهداف البحث وخصوصية الدراسة، و  الأكثر عددا ،

تم إختيارها بالإعتماد على معادلة ريتشارد جيجر،  البحث،بالنسبة لمجتمع  %00.50فهي تمثل 
عمال شبه الطبي بالمؤسسات العمومية الإستشفائية )هو معروف ومحدد وبما أ  مجتمع البحث 

على ثلاث مؤسسات عمومية إستشفائية بولاية  موزع  فهو ،، إلا أنه غي متجانس(لولاية بشار
، هذا مافرض علينا إختيار أفراد العينة (ري بالقاسمترابي بوجمعة، محمد بوضياف، بش) بشار 

وذلك بإستخدام الطريقة الثلاثية في إستخراج عدد  ،بالإعتماد على المعاينة الإحتمالية الطبقية
 :كالتالي( طبقة)كل مؤسسة  منالعمال 

العدد الإجمالي بكل المؤسسات المأخوذة )عامل شبه طبي  025= حجم مجتمع البحث
 (.بالدراسة

 (:المؤسسات)توزيع مجتمع البحث حسب الطبقات
 .عامل شبه طبي 700= "ترابي بوجمعة"المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 .عامل شبه طبي 077= "محمد بوضياف"المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 .عامل شبه طبي 079= "بشري بالقاسم"المؤسسة العمومية الإستشفائية 

 :كانت كالتالي( مؤسسة)عينة المأخوذة من كل طبقةال
 :المؤسسة العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة

025              700 
 عامل شبه طبي 092~ =س                      س               707
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 :المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف

025           077 
 .طبيعامل شبه   50~=س            س            707

 :المؤسسة العمومية الإستشفائية بشري بالقاسم
 025            079   

 عامل شبه طبي 50~ =س           س            707
 مفردة 707= عينة البحث  

 حسب عامل شبه طبي 707على  بطريقة عشوائية توزيع إستمارة الإستبيا  بناءا  عليه تم        
إلا أننا لم نتمكن من إسترجاع كل الإستمارات، كما أننا وجدنا  ،كل مؤسسةالعينة المحددة ل

بعض الإستمارات غي صالحة للتحليل لعدم إجابة المبحوثين على عدة أسئلة، وتركها فارغة، لذا 
عامل شبه طبي وهم موزعين كما هو موضح  029فقد كا  العدد الإجمالي للعينة النهائية يساوي 

 :في الجدول أدناه
 يوضح توزيع عينة البحث على المؤسسات المأخوذة بالدراسة (:05)م رق جدول

 النسبة المئوية حجم العينة المؤسسة
 %07 25 "ترابي بوجمعة"المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 %07 50 "محمد بوضياف"المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 %02 00 "بشري بالقاسم"المؤسسة العمومية الإستشفائية 

 %099 029 المجموع
 

 :البحث الخاصة بأداة المقابلة عينة .2
فيما يتعلق بالعينة التي أجرينا معها المقابلات الموجهة، فقد كا  إختيارنا لها بطريقة عشوائية،     

 (.90)عامل شبه طبي، موزعين كما هو موضح في الملحق رقم  07بلغ عددهم 
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 أدوات جمع البيانات : خامساا 
I. الستبيان: 

قمنا بتصميم أسئلة  ومؤشرات الدراسة المحددة سابقا   ،بعاد، وأعتماد على متغياتبالإ       
أنظر الملحق رقم ): سئلة وفق ثلاث محاور كالتاليالأ تمت صياغة الإستبيا  على أساسها حيث

(90)) 
 .، وعلاقتها بتشكيل الهوية المهنيةأسئلة تتعلق بعملية الإختيار المهني .0
 .الهوية المهنية للممرض تشكيلدوره في ، و والمستمر ،المسبقالتكوين  .7
 .المهنية وعلاقتها بتشكيل الهوية ،ستشفائيةالإ عملبيئة ال .0

 . سئلة لقياس مؤشرات الدراسةة من الأضمن مجموعوكل محور من هذه المحاور يت
إسترجعنا منها مارة على مختلف مؤسسات الدراسة، ستإ 707قمنا بتوزيع  :توزيع الستبيان

 .(عامل شبه طبي) مفردة 029جابتهم كانت غي كاملة، فتم تفريغ منها إ 77وإستبعدنا   007
II. أداة المقابلة الموجهة: 

عالجة موضوع الهوية المهنية الذي يصعب نسب لمبإعتبارها الأ ،إعتمدنا على المقابلة الموجهة    
اد الذين تم سحبهم مي تستعمل إزاء الأفر تقنية مباشرة للتقصي العل"، فهي فقط قياسه كميا  

نها تستعمل في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة بكيفية منعزلة، غي أ
 1."والقيام بسحب عينة كيفية بهدف التعرف بعمق على المستجوبين ،نصف موجهة

 بواسطة للباحث، معروف غي فرد حياة غور سبر عملية " نهاأ عمر خليل معن "عرفهاكما     
 بحياته يتعلق فيما أو ،الماضي إلى ترجع التي المعلومات حول المبحوث ذاكرة وتذكي تحفيز

 بشكل المتعلقة الرئيسية للأسئلة تمهيدية أسئلة طرح طريق عن جتماعيالإ محيطه أو ،الشخصية
 إجابتهم وتكو  ،لوجه وجها العملية هذه وتحدث ،المبحوث وقيم ،مواقف و ،راءوآ بحياة مباشر
 ،،هذا ما ساعدنا في التعرف بعمق على التصورات2"رسمي غي أو، رسمي لزامإ دو  شفوي بشكل

                                                           
ط، دار /، ترجمة صحراوي بوزيد، سعيد سبعو  وآخرو ، بمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةأنجرس موريس، ، 1

    . 197 ، ص7997القصبة للنشر،
، العدد الثامن، جوا  90المجلد  ، مجلة العلوم الإنسانية، والإجتماعية،المقابلة في البحث الإجتماعينبيل حميدشة،   2 

 .02ص ،7907
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وتكوينهم الشبه  ،ختيارهم لمهنة التمريضإ ،التي يحملها عمال شبه الطبي نحو ، والمواقفوالتمثلات
 .وبيئة عملهم ،طبي
 طريقة استخدام المقابلة: 

الغي قابلة ستخدامنا المحيث إ ،ع البيانات في مختلف مراحل البحثالمقابلة لجم بأداةإستعنا      
، وغي موجهة سئلة مفتوحةميم إستمارة تحمل أوذلك بتص ،في المرحلة الإستطلاعية موجهة
قدر من المعلومات التي يمكن أ  توجهنا في  كبربهدف جمع أ ،(60أنظر الملحق رقم )بمحاور

أنظر ) نا أداة المقابلة الموجهةستخدمثم إ ،، وكذا تحديد الفرضياتومؤشرات الدراسة ،بعادتحديد أ
سئلة حيث تضمنت إستمارة المقابلة مجموعة من الأ ختبار الفرضيات،بهدف إ (00الملحق رقم 

 :ربعة محاور كالتاليأ علىموزعة 
 .أسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين: المحور الأول

 أسئلة تتعلق بدوافع إختيار العامل شبه الطبي لمهنة التمريض، وعلاقتها بتشكل: ثانيالمحور ال
 .الهوية المهنية

أسئلة تتعلق برأي العامل شبه الطبي في برامج التكوين المقدمة لهم وعلاقتها : المحور الثالث
 .بتشكل هويتهم المهنية

الفزيقية،والتنظيمية، والإجتماعية بتشكل الهوية أسئلة تتعلق بعلاقة ظروف العمل : المحور الرابع
 المهنية

 مكان المقابلة: 
المؤسسة الإستشفائية  ،"ترابي بوجمعة"ستشفائية ابلة بكل من المؤسسة العمومية الإجريت المقأ   

 .بالعبادلة" بشري بالقاسم"ستشفائية المؤسسة العمومية الإ ،"محمد بوضياف"المتخصصة 
 عدد المقابلات: 

 . 90كما هو موضح في الملحق رقم   مقابلة 07جراء قمنا بإ 
وهي عبارة  ،(60أنظر الملحق رقم )المقابلات التدعيميةعتمدنا على مجموعة من كما إ         

 طراف التي لها دخل في تشكل الهوية المهنية لدى العامل شبه الطبيعن مقابلات أجريت مع الأ
 .(الطلبة المتربصين مدير معهد التكوين شبه الطبي، رؤساء المصالح، أطباء،)
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III. الملاحظة بالمشاركة: 
قام الباحث بإستخدام أداة الملاحظة بالمشاركة، كعضو من مجتمع البحث يقوم بممارسة نشاطاتهم،  

عتباره عامل شبه طبي، هذا ما بإ كما يتعرض لنفس الظروف التي يعيشها أفراد مجتمع البحث،
 يوتفس ،في الحصول على كم هائل من المعلومات، إستفدنا منها في تحليلعدنا بشكل كبي اس

 .بيانات كل من أداة الإستبيا ، والمقابلة
 .97وقد تم وضع شبكة للملاحظة كما هي موضحة في الملحق رقم 

IV. وتحليل  تطلبت منا الدراسة الإستعانة ببعض الوثائق لجمع المعلومات،: جمع الوثائق
 .النتائج المتوصل إليها من خلال كل من أداة الإستبيا ، والمقابلة، والملاحظة

 
 البحث أداةتحكيم  :سادساا 

I. والمختصين والمقابلة على الخبراء ،ستمارة الإستبيانعرض إ: 
 .والمقابلة ،يوضح مميزات العلمية للأساتذة المحكمين لأداة الإستبيا (: 06)الجدول رقم 

عدد سنوات  الوظيفة والإسماللقب 
 الخبرة

 الجامعة التخصص الدرجة

+ علم الإجتماع بروفيسور سنة 00 ستاذ التعليم العاليأ عوفي مصطفى
 أنثروبولوجيا

جامعة 
 باتنة

علم إجتماع  بروفيسور سنة 02 ستاذ التعليم العاليأ بوكميش لعلى
 .تنظيم وعمل

جامعة 
 أدرار

أستاذ  سنوات 95 التعليم العالي ستاذأ أحمد دناقة
 (أ)محاضر 

علم إجتماع 
 .تنظيم وعمل 

جامعة 
 بشار

نعيجة 
الأستاذ )رضا

 (المشرف

  ستاذ التعليم العاليأ
 سنوات 09

أستاذ 
 محاضر ا

علم إجتماع 
 .تنظيم وعمل

جامعة 
 أدرار
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II. فراد مجتمع البحثتحكيم أ: 
من فهم  للتأكد ،أفراد من عمال شبه الطبي 09على  ستمارات تجريبيةكما قمنا بتوزيع إ    

 .وتعليقاتهم عليها ،الاستمارة لأسئلةالمبحوثين 
كانت  ،، والإستبيا ستمارة المقابلةكل من إفراد مجتمع البحث ل، وأساتذةمن خلال تحكيم الأ    

 .البحث لأسئلةهناك بعض التغييات الطفيفة في الصياغة اللغوية 
 

والسوسيوديمغرافية لأفراد مجتمع البحث الذين تم  ،يوضح الخصائص المهنية(: 07)جدول رقم 
 .والمقابلة من أجل تحكيمها ،عرض إستمارة الإستبيا 

 الرقم الجنس السن الأقدمية مؤسسة العمل المصلحة
 90 أنثى سنة09 سنة 05 ترابي بوجمعة جراحة العظام
 97 أنثى سنة75 سنوات 90 ترابي بوجمعة جراحة العظام
 90 أنثى سنة 09 سنوات09 ترابي بوجمعة المعدة والأمعاء

 90 ذكر سنة 59 سنة 75 ترابي بوجمعة الأمراض المعدية
 95 ذكر سنة 79 سنة 09 ترابي بوجمعة الأمراض المعدية

 97 ذكر سنة 57 سنة 79 ترابي بوجمعة أمراض القلب
 92 ذكر سنة 75 سنوات 92 محمد بوضياف طب الأطفال

 92 أنثى سنة 77 سنوات 95 محمد بوضياف الجراحة والإنعاش
 90 أنثى سنة 75 سنوات 92 بشري بالقاسم تصفية الدم
 09 ذكر سنة 59 سنة 02 بشري بالقاسم تصفية الدم

 



 

 

 

 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 

الخصائص السيوسيوديمغرافية والمهنية والتعليمية لعينة الدراسة : أولا         
 وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية

المهني وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية لدى  عملية الإختيار :ثانياا        
 عمال شبه الطبي بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بولاية بشار

التكوين شبه الطبي وعلاقته بتشكل الهوية المهنية لدى عمال  :ثالثاا        
 شبه الطبي

بيئة العمل بالمؤسسات العمومية الإستشفائية وتشكل الهوية  :رابعاا       
 ة لدى عمال شبه الطبيالمهني

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات :خامساا      

 

 

 تحديد متغيرات، أبعاد، ومؤشرات الدراسة: ثانياا 
 الفرضيات:ثالثاا 
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 :تمهيد
إليها فيما يتعلق  تم التوصل مختلف النتائج التي وتفسير ،وتحليل ،عرض هذا الفصل يتضمن 
ي  بشا،، وفق يا ولاؤسسسات العمويي  ببامه وي  امههني  لى  عما  به  البيليات تشكل الهبآ

امهتحصل  عبياتامهالإعتماد على وذلك ب ،المحىدة يسهقا   ، ومحاو،هوأهىاف الهحث ،يتمابى
ثم يناقش  تلك  وامهلاحظات امهيىاني ، ،امهقابلاتو  ،عليها ين خلا  إستخىام كل ين الإستهيان

تقىيم ب سنقوم  وفي الأخير، الى،اسات السابق يقا،نتها بالنتائج على ضوء الفرضيات امهقترح  و 
 النهوض مسستو  اخدىيات ن يستفيى ينها صناع القرا، فيواقعي  يمكن أ يقترحاتو  ،توصيات
في  محو،يا   يلعب دو،ا   ا  هايا  الهشري ا  يو،دام بالعايل به  البي بإعتها،ه عن طريق الإهتم ،الصحي 

  .، وخىياتهار امهؤسسسات الصحي يتبو 
ة وعلاقتها والتعليمية لعينة الدراس ،لمهنيةوا ،الخصائص السوسيوديمغرافية:أولا 

 بتشكل الهوية المهنية
لا يمكننا الحىيث عن الهوي  امههني  لى  عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  دون 

بإعتها،ها يرجعي  مهختلف والتعليمي   ،وامههني  ،السوسيوديمغرافي الإبا،ة إلى طهيع ، خصائصهم 
  وتحليل ،ين خلا  عرضهذا و  ،والتبلعات التي يحملها العايل نحو امههن التصو،ات، والتمثلات، 

وكذا حسب  عائلي ،والحال  ال ،السن، النتائج امهتعلق  بتوزيع عين  الى،اس  وفق يتغير الجنس كل
ويستواهم ، (يؤسسس  العمل امهنصب، الرته  امههني ، الأقىيي ،) للمهحوثينالوضعي  امههني  

  .الى،اسي
I.  والسن ،الجنس يمتغير. 
والسن يكمن في التعرف على  ،هىفنا ين خلا  توزيع عين  الهحث وفق يتغير الجنس        

 ،امهؤسسسات الصحي  يع خصائص امههن والفئات العمري  التي تتضمنها  ،الجنسيتغير يى  تلاؤم 
لى إغلب الى،اسات السابق  أبا،ت أحيث  ،للعما  وإنعكاسات ذلك على تشكل الهوي  امههني 

 ،سن العايل وإلى العلاق  الوطيىة بينالأنثى،  وجود إ،تهاط وثيق بين يهن  التمريض وجنس
والإنتظا،ات التي  ،التبلعاتو  الإختلاف في التصو،ات، وكذا ،والنضج الفكري ،يستو  اخدبرةو 

حاو  التبرق إلي  ين ، هذا يا سنخرلى آ، وين جنس إلى أخر ما  ين فئ  عمري  إيحملها الع
 .خلا  عرض، وتحليل النتائج امهتعلق  بكل ين يتغير الجنس، والسن
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خوذة بالى،اس  ؤسسسات امهأبامهحيث فيما يتعلق بتوزيع عين  الهحث حسب يتغير الجنس           
 :كالتالي  08الجىو  ،قم  وفق يعبيات نتائجال تفقى كان

 .الهحث وفق يتغير الجنسيوضح توزيع عين  : (08)الجدول رقم 
 

                      
                      

               
 SPSSين إعىاد الهاحث وفق برنايج 

 
، بنسه  البي هم إناث عما  به غلهي  ن أأعلاه أ (08)خلا  الجىو  ،قم  يتضح لنا ين 

 . % 3..9ضعف نسه  الذكو، التي قى،ت ب هذه النسه  تقريها   تمثل، حيث 6%..1
وهذا يا  ،ين الذكو، ثركإيتهان التمريض أنحو ناث ين طرف الإ توج  هناك نأ إلىالنتائج  تشير

امهؤسسسات  يؤسسس  ين في كل حسب الجنس توزيع العما يضا الجىاو  امهتعلق  بالي  أ أبا،ت
 ،هذا يا يتمابى يع طهيع  الأنثى، ((30)،(39)،(02)و  ،قم االجى أنظر)امهأخوذة بالى،اس  

وخصوصيتها التي تتبلب التعايل  ،التمريض تلاءم يع يهن ي وهذا يا والحاضن ، بإعتها،ها الأم،
 تا،يخيا  قى إ،تهط إيتهان التمريض ف وصبر أثناء تقىيم الرعاي  الصحي  للمرضى، ،و،أف  ،بلبف
 ،نساءلاببب  الأير خاص  عنىيا يتعلق، فهي الأسهق في هذا المجا  يقا،ن  بالذكو، بالأنثى

 هذا ،لهذه الفئات ين امهرضى كثر تفهما  وأ ،نسبالأ هي حيث تكون الأنثى والأطفا ، ،توليىوال
، بامهؤسسس  العمويي  امهتخصص  في طب الاطفا  لإناثتواجى العىد الكهير ين ا يا يؤسكىه لنا

، يقابل 636بها حيث بلغ عىد الإناث ،امهأخوذة بالى،اس ( محمى بوضياف)والنساء والتوليى 
حسب يلاحظاتنا  بشكل أكبر أيا الذكو، فنجىهم يتمركزون ،(39أنظر الجىو  ،قم) ذكر 3.

إتخاذ  القى،ة على فيها العمل التي يتبلب هذه امهصالح والإنعاش، ،قسام الجراح بأ امهيىاني 
 هىنيالهى الجلى إالحاج  كذا و  ،عن التعاطف يع امهرضى القرا،ات الحاسم  والإستعجالي  بعيىا  

على توزيع  لها تأثير ثقاف  المجتمع لاحظنا أنكما ،  هذا يا يناسب طهيع  الرجل ،بشكل كهير
أو  ،ريضاتامه رفض النساءيكثير ين الحالات في  والذكو، بامهصالح الإستشفائي  حيث  ،الإناث

 النسبة المئوية التكرار حتمالتالإ
 % 3..9 61 ذكر
 %  67.1 660 أنثى

 % 100 6.3 المجموع
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 6.هذا يا عبرت عن  امهشاهىة ،قم  ،ذكو، طرف عما  به  طهيون تلقي العلاج ين زواجهم،أ
  .(أنظر شبكة الملاحظة)

كثر أتحمل هوي  نسوي   على العموم ن يهن  التمريضأبعلى يا سهق يمكن القو   بناءا          
ذكو، في يهام تمريضي  تتناسب وطهيع  وجود ممرضين  لىاج  إالحهذا لا ينفي  ينها ذكو،ي ،

 ،العايلين به  البهيون أثناء توزيع  خذ بعين الإعتها، يتغير الجنسا يستىعي الأ، هذا يالرجل
لتعزيز بعو، العايل بالانتماء  ومميزات كل جنس، يتوافق بشكل ،بامهصالح الإستشفائي  تعيينهمو 

 .إلتزاي  نحوهاو  ،للمهن 
في  كما هو يوضح  عمري الفئات ال حسبعين  الهحث توزيع يا فيما يتعلق مستغير السن فقى كان أ

 : كالتالي  33الجىو  ،قم 
 .يوضح توزيع عين  الهحث وفق يتغير السن(: 09)جدول رقم 

 المئوية النسبة التكرار الإحتمالت
02-02 36 66.3% 
03-02 9. .6.2% 
03-02 93 6..1% 
03-02 32 0..% 

 %322 372 المجموع
 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج        

 
لى أن أغلب عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي  أعلاه إ( 33)  نتائج الجىو  ،قميرتش      

إلى يشير مما  ،%66.3وذلك بنسه  تقى، ب  ،الإستشفائي  لولاي  بشا، لا يتعى  سنهم الثلاثين
هذا يا و  ،بشكل كهيروالىيناييكي   ،بالنشاطالفئ  التي تتمتع  فهم ،وجود نسه  كهيرة ين الشهاب

 ،ىخو  امهعهى العالي للتكوين به  البيلسابق  امهلى بروط يعود ذلك إو  التمريض،ب يتبله  العمل
وحتى  ،سن  6. وهم عادة لا يتعىوا سن ا ،الهكالو،يا الجىد بهادة ولوي  لحايليالتي تعبي الأ

ظيف يهابرة بعى لى حصو  العايل به  البي على التو إضاف  إ ،بالنسه  مهساعىي التمريض
 نكما أ ،الشهاب كهيرة ين  بفئ  يعمل على تزويى امهؤسسسات الصحي هذا يا  ،التخرج ين امهعهى

أدناه ( 63)لنا الجىو  ،قم  هذا يا يؤسكىه ،يشوا،هم امههنيبىاي   في وجود عما  ذلك يعبر عن
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 فهي تمثل سن  03-96الفئ  العمري  يابين أيا  مما يتبلب توفير التكوين امهستمر بشكل فعا ،،
يا الفئ  أ ،% 1..6سن  نسه   63-06يا بين  في حين تمثل الفئ  العمري  ، %6.2.نسه  

التي تنقص  فئ الوهي  ، %7.4قى،ت ب  ،قل نسه سن  فقى يثلت أ 13-66مري  يا بين الع
 (1.أنظر بهك  امهلاحظ ، امهشاهىة ،قم ) يتبله  العمل بالتمريضمسا  ركيالنشاط الح على قى،تها

يمكن الإستفادة ين  في  العالي ، هذا يا والكفاءة ،الذين يتمتعون باخدبرة العما  نها تمثل فئ أ إلاا 
وتعود قل  عىدهم بامهؤسسس   لى تكوين امهتربصين في التمريض بى  عملهم التقني،توجيههم إ

قهل صىو، قرا،  ،في الآون  الاخيرة إلى التقاعى برغه  ينهم همبشكل كهير إلى إحال  عىد كهير ين
 .سن  بالنسه  للإناث 16و ،  للذكو،سن  بالنسه 13لى تمىيى سن التقاعى إ

I. الحالة العائلية: 
دلال  وإنعكاس على التصو،ات التي ل   ،عائلي التعرف على توزيع العايلين حسب وضعيتهم الإن 

وعن  ،عن العزاب حيث تختلف نظرة امهتزوجين ،، وظروف العمليحملها العايل نحو امههن 
يات العائلي  امهلقاة على امهسؤسول جموالتكيف يع ظروف العمل، وفقا لح ،جو،امهبلقين، نحو الأ

 .والتي تؤسثر على إلتزايهم نحو امههن  عاتقهم،
  (63)فراد عين  الهحث وفق يتغير الحال  العائلي  وفق يعبيات الجىو  ،قم أفقى كان توزيع 

 :كالتالي
 .توزيع عين  الهحث وفق يتغير الحال  العائلي (: 10)الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات الحتمالت
 %06.3 2. (ة)يتزوج
 %63 26 (عزباء)اعزب
 %0.6 . (ة)يبلق
 33 33 (ة)ارمل

 %322 372 المجموع
 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج   

        
 بين نسه  العايلين العزاب هناك تساوي تقريها   نألى أعلاه إ (63)،قم  تشير يعبيات الجىو 

غلههم لا يتعى  سن يعود ذلك إلى سن العايلين حيث أو  ،%06.3ونسه  امهتزوجين  63%
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،أيا  % 0.6قى،ت ب  وهي ضئيل  جىا   ،قل نسه أ، في حين بكلت نسه  امهبلقين ثينالثلا
ين ، تؤسثر الحال  العائلي  لى  العايلين على هويتهم امههني   % 33 ،ايل فهي ينعىي نسه  الأ

تؤسثر على تصو،اتهم،  والتي امهلقاة على عاتقهم، العائلي  وامهعنوي  ،امهادي  امهصا،يفحجم  خلا 
طفالها ، وأنحو بيتها كثر إلتزايا  ة العايل  أحيث تعتبر امهرأ ،عاتهم نحو امههن ، ويؤسسس  العملوتبل

 حيث صنف امهرأة العايل  ضمن نموذج ،ونو سانسوليو عن ذلك عبر يثلما ،ين إلتزايها بامههن 
لذا نجى بأن امهسؤسليات العائلي  تختلف حسب ين يتغير عىد الأطفا ، والجنس نسحابي ، وي  الإاله

 :كالتالي  .66،6الجىولين ،قم  بياناتتوضح  لنا هذا يا 
 .، وامهبلقينتزوجينفئ  امه  طفا  لى يوضح عىد الأ(:11)جدول رقم

 الحالة العائلية          (ة)متزوج  (ة)مطلق  المجموع
 ك % ك % ك %    عدد الأطفال

%14.3 12 %28.6 02 14 % 11 00 
%21.4 18 %57.1 04 18.2% 14 01 
%21.4 18 %14.3 01 22.1% 17 02 
%17.9 15 %00 00 19.5% 15 03 
%14.3 12 %00 00 15.6% 12 04 
%06 05 %00 00 6.5% 05 05 
%3.6 03 %00 00 3.9% 03 06 
%1.2 01 %00 00 1.3% 01 07 
 المجموع 2. 100% 07 %100 84 %100

 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج 
 

 حيان، وامهبلقين في أغلب الأطفا  لى  امهتزوجينن عىد الأعلاه أيتضح لنا ين خلا  الجىو  أ
ين امهتزوجين   %6...: هذا يا عبرت عن  النسب امهؤسوي  كالتالي ،أطفا  0إلى  .3يتراوح بين

كما  ،أطفا  0، لىيهم   %66.1تليها نسه  و  ،طفا أ 39لهم  %63.6ونسه   لهم طفلين،
 أطفا  36كثر ين أ إلى يصل عىد الأطفا  لىيهم يتزوجين عما  يعبر الجىو  عن وجود

أطفا ، تى  هذه  .3لىيهم  %6.9أطفا  ،وتليها نسه   31لىيهم  %9.3نسه  : كالتالي
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يتحملون  عىد كهير ين عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي هناك ن النتائج على أ
الراتب الشهري  ين نظرتهم للعمل، لأن حيث تغير تؤسثر على هويتهم امههني ، ،يسؤسوليات عائلي 

دج، هذا لا يكفي لتغبي  تكاليف  63333حتى  96333يا بين بي يتراوح للعايل به  ال
الأسرة مما يجعل العايل يتوج  في الكثير ين الأحيان إلى العمل بالعيادات اخداص ، إلى جانب 

 (62،.6،قم امهشاهىات ( 31)أنظر امهلحق ،قم. ) عمل  بامهؤسسس  العمويي 
حظنا أن امهرأة حيث لا ،ختلاف الجنسبإ العائلي  بالنسه  للمتزوجين تختلف امهسؤسولياتكما        

ة العايل  عن ، وتأخرات امهرأحيث تتكر، غيابات ،، وأطفالها عن امههن نحو بيتها لتزايا  هي أكثر إ
هذا يا ، ، والحياة الزوجي بسهب عىم القى،ة على التوفيق بين العمل في العىيى ين امهرات العمل

 :كالتالي .6الجىو  ،قم يتضح لنا ين خلا  تحليل يعبيات 
 .فراد العين  مستغير الجنسضح يوضح علاق  الحال  العائلي  لأيو (:12)جدول رقم 

 الحالة العائلية          (ة)متزوج  (ة)أعزب  (ة)مطلق  المجموع
 الجنس

 ذكر ك 35 20 01 56
100% 1.8% 35.7% 62.5% % 

 أنثى ك 43 65 06 114
100% 5.3% 57% 37.7% % 

 المجموع ك 78 85 07 170
100% 4.1% 50% 45.9% % 

 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج 
 

أعلى ين نسه  (  %6..1)لذكو، امهتزوجين أن نسه  ا( .6)يتضح لنا ين خلا  الجىو  ،قم 
به  البهيون قى نجحوا في تكوين  غلب عما هذا يا يى  على أن أ ،(% ..96) الذكو، العزاب

، أيا بالنسه  للإناث فإننا ( %6.2) قل نسه  نسه  الذكو، امهبلقين فقى يثلت أ ياأ ،أسرة
 ،( %...9)أعلى ين نسه  العايلات امهتزوجات(  %.6)نلاحظ أن نسه  العايلات العازبات

غير ظرة المجتمع لى نى  امهرأة في الجزائر بشكل عام، إضاف  إل ،تفاع نسه  العنوس هذا يعود إلى إ
التي ( 33) هذا يا عبرت عن  تصريحات امهقابل  ،قم ،ة العايل  كممرض رغوب فيها نحو امهرأامه
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نظرة " :بامهعهى العالي للتكوين به  البي بقولها ي  يع طاله  يتربص جريناها في الفترة الاستبلاعأ
كممرض  تم فسخ خبوبتي بسهب ،فض   ي يتىني  حيث بعى دخولي للتربصالمجتمع للممرض  ه

هذا يا سنوضح  بالتفصيل في علاق  نظرة المجتمع بتشكل الهوي  امههني  لى   ،" هل الزوج للمهن أ
على أنها ، إلا أ( %0.6)قل نسه  ما يثلت نسه  العايلات امهبلقات أكالعايل به  البي،  
يضا امهرأة العايل  مسيىان به  البي، ين بين امهشاكل التي تتعرض لها أ حيث.  يقا،ن  يع الذكو،

 ،هو ،فض الزوج لعملها الليلي، وهذا يا أثهتت  لنا يقابلتنا امهيىاني  يع طهيب مختص في طب العمل
ين عىم  ترد إلينا العىيى ين العايلات ممرضات يشتكين،"، بقول 363./60/36وذلك يوم 

تحقيق ذلك يكون  هم الليلي، والرغه  في العمل بالنها، فقط، أحيانا  قهو  أزواجهم لعمل
ات نفسي ، ويتفاقم خاص  في ظل نقص عىد امهمرضين، مما يعرض العايل  إلى ظغوط،يستحيلا  

 " الأير في العىيى ين امهرات إلى إنفصا  الزوجين
II. الأقدميةو  ،ومنصب العمل ،الرتبة المهنية: 

، عن امهكان  امههني  التي يحملها الأقىيي و  وينصب العمل، يتغير الرته  امههني ،يعبر لنا كل ين      
يتلاك السلب  داخل ويى  إ امهلقاة على عاتق ، امههني  العايل، وكفاءت ، وكذا حجم امهسؤسوليات

لذا فقى تتهاين  ،ونظرت  لظروف العمل وهذا بىو،ه ينعكس على تصو،ات  نحو امههن ، امهؤسسس ،
ويناصب  ،امههني  ختلاف الفئات امههني  حسب ،تههمي  امههني  في امهؤسسس  الواحىة بإأبكا  الهو 

 انظر الفصل)يثلما عبر عن ذلك ،ونو سانسوليو في عرض  لنماذج الهويات في العمل  ،عملهم
 ،(69)قم يعبيات الجىاو  ، تحليل ، هذا يا سنحاو  يعالجت  ين خلا  (..-6. ص الثاني

 :كالتالي  (66) ،(60)
عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي   الهحثتضم عين  فيما يتعلق بالرته  امههني       

أنظر ) لعما  به  البي ساسيوالتي يحىدها القانون الأ ختلاف ،تههم امههني ،بإ الإستشفائي 
ونظام الترقي   مهستو  التكوين الذي يكتسه  امهتربص بامهعهى العالي به  البي، تهعا   (20الملحق 

( 69)الجىو  ،قم هذا يا يوضح  لنا  ستشفائي ،عتمى ين طرف امهؤسسسات الصحي  الإامه
 :بالتفصيل كالتالي
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 .توزيع عين  الهحث وفق يتغير الرته  امههني  :(13)جدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات الحتمالت

 %6.2 39 ممرض ممتاز للصحة العمومية
 %62.2 .9 ممرض متخصص للصحة العمومية

 %6..0 23 ممرض للصحة العمومية
 %3.. 36 ممرض حاصل على شهادة دولة

 %..6 .3 ممرض مؤهل
 %..2 60 مساعد تمريض رئيسي

 %3. 90 يساعى تمريض
 % 100 170 المجموع

 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج  
 
توزيع عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  حسب ( 69)يوضح لنا الجىو  ،قم  

يساعى )دنى ،ته ، إلى أ(ممرض ممتاز للصح  العمويي )ين أعلى ،ته   تراتهيا   يتغير الرته  امههني 
غلب العايلين هم برته  ممرض للصح  العمويي  لجىو  إلى أن أ، حيث تشير يعبيات ا(تمريض
هاتين  لى أنإ ، يعود ذلك% 3.، وتليها ،ته  يساعى تمريض بنسه  % 6..0بنسه  
 و  يا يتحصل علي  امهوظف الجىيىهما أ (يساعى التمريض ممرض الصح  العمويي ،)الرتهتين
مهعهى العالي للتكوين به  بعى التخرج ين ا ستشفائي عنى دخول  امهؤسسس  العمويي  الإ يهابرة
إلى  يا حصو  العايل به  البي على ،تب يهني  أعلى فيتبلب بلوغ  الشروط التي تؤسهل أ البي،

 .خر لى أالترقي  ين ،ته  يهني  إ
ممرض  يرقى حيث على ،ته  يهني ،لى أفسر تناقص نسب العايلين ين أدنى إيا ي هذا       

 62.2يتخصص للصح  العمويي  وهي الفئ  التي يثلت نسهتها لى ،ته  ممرض الصح  العمويي  إ
لى أيا يساعى التمريض فيرقى إ ، %6.2وهي بنسه   ،لى ممرض ممتاز للصح  العمويي ثم إ ،%

، وهي الفئ  التي تمثل يؤسهل، ثم إلى ممرض  %..2يساعى تمريض ،ئيسي حيث يثلت نسهتهم 
وهي الرته  التي يثلت نسهتها  ،حاصل على بهادة دول  لى ممرض، ثم إ%..6قل نسه  أ



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

201 
 

ممرض ممتاز ثم  ،ممرض يتخصص للصح  العمويي ثم  ،،ثم إلى ممرض للصح  العمويي 3%..
 .للصح  العمويي 

عىم إيكاني  حصو  يساعى  لىللعايلين برته  ممرض يؤسهل إ جىا   تعود النسه  الضئيل        
الرتب التي تليها كما كان يعمو  ب  لى الترقي  إو  ،ه  ممرض يؤسهلعلى ،ت حاليا   التمريض الرئيسي

، 366.يا،س  3.امهؤس،خ في  6.6-66ىو، امهرسوم التنفيذي ،قم ين ص تىاءا  هذا إبو  ،سابقا  
نظر أ) العمويي  ساسي اخداص بامهوظفين امهنتمين لأسلاك به  البهيين للصح القانون الأ وامهتضمن

وممرض حاصل على بهادة دول  ين  ،مما أد  إلى إلغاء كل ين ،ته  ممرض يؤسهل ،(.3 امهلحق
ي  وهذا يا سنوضح  بالتفصيل في العنصر امهتعلق بعلاق  نظام الترقي  بتشكل الهو تصنيف الرتب، 

 .امههني  لذا العايل به  البي
حيث   مل يعين،إن حصو  العايل على ،ته  يهني  يعين  يشترط تعيين  في ينصب ع          

يتبلب كل ينصب كما   ،كثر يسؤسولي كلما كانت الرته  امههني  أعلى كلما تقلى العايل يناصب أ
، وامهنصب عمل يشغل  العايل حصول  على ،ته  يهني  محىدة تؤسهل  لذلك، وعىم التلاؤم بين الرته 

 ،والكفاءة امههني  للعايل ،نتيج  عىم التوافق بين امهؤسهلات ،لى فقىان العايل لهويت  امههني يؤسدي إ
ر ين هو يظه ن وضع العايل امهناسب في يكان  الغير يناسب،حيث أ ،وامهنصب الذي يشغل 

ينصب العمل علي  سنحاو  تحليل العلاق  بين  فقىان الهوي  امههني ، بناءا  و  عىم الإعتراف، يظاهر
 :كالتالي  (60)  ،قم وفق يعبيات الجىو و،تهت  امههني   ،الذي يشغل  العايل به  البي
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 .للعايل به  البي بالرته  امههني  ينصب العمليوضح علاق  (: 14)الجدول رقم 
 المنصب منسق رئيسي منسق رئيس مصلحة موظف بسيط المجموع

 ك % ك % ك % ك % ك % الرتبة
ممرض ممتاز للصحة  02 %40 00 %00 01 %6.7 00 %00 03 %18.8

 العمومية
ممرض متخصص  00 %00 05 %85.3 09 %60 18 %12.5 32 %18.8

 للصحة العمومية
%47.1 80 %50 72 %26.

7 
ممرض للصحة  03 %60 01 %16.7 04

 العمومية
ممرض حاصل على  00 %00 00 %00 01 %6.7 04 %2.8 05 %2.9

 شهادة دولة
 ممرض مؤهل 00 %00 00 %00 00 %00 02 %1.4 02 %1.2
 مساعد تمريض رئيسي 00 %00 00 %00 00 %00 14 %9.7 14 %8.2
 مساعد تمريض 00 %00 00 %00 00 %00 34 %23.6 34 %20
%100 170 %100 144 %100 15 %100 06 %10

0 
 المجموع 05

 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج 
 
علاه توزيع عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي  أ( 60)،قم  نتائج الجىو  وضح لناي

  بالى،اس  وفق علاق  يتغير الرته  امههني  مسنصب العمل الذي يمكن أن يشغل امهأخوذةالإستشفائي  
 ،ئيس يصلح ، ينسق، ينسق ،ئيسي،)لى أدنى ينصبعلى إين أ ،العايل به  البي بالترتيب

 (.يوظف بسيط
عما  برته  ممرض  لى أن ينصب ينسق ،ئيسي يشغل  غالها  حيث تشير نتائج الجىو  إ     

 . %03  العمويي  بنسه  برته  ممرض ممتاز للصح، والعايلين %13للصح  العمويي  بنسه  
 26.9 برته  ممرض يتخصص للصح  العمويي  بنسه غلههم فهم أ ينسق العما  مسنصبيا أ     

    .برته  ممرض للصح  العمويي  %..61، وبنسه  %
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 %13وبالنسه  لرؤساء امهصالح فهم أغلههم برته  ممرض يتخصص للصح  العمويي  بنسه          
، ثم ،ته  ممرض حاصل على % 26.7،ويليها العايلون برته  ممرض للصح  العمويي  بنسه   

 (. % ..1)وممرض ممتاز للصح  العمويي  بنفس النسه  ،بهادة دول 
 % 63)ممرض للصح  العمويي  بنسه   غلههم برته يوظف بسيط أنصب في حين العما  مس      
برته  ممرض  % 12.5، ثم بنسه   %9.1.ويليها العما  برته  يساعى تمريض بنسه   ،)

، ثم ،ته  ممرض حاصل  % ..3يتخصص للصح  العمويي ، ثم ،ته  يساعى تمريض ،ئيسي بنسه  
 (.% 6.0) في العايل برته  ممرض يؤسهل وأدنى نسه  تمثلت ، % 2..على بهادة دول  بنسه  

توزيع يناصب العمل حسب الرته  امههني   عىم وضوح في ن هناكتشير النتائج إلى أ       
مما أثا،  والرته  امههني ، ،ن  لا توجى علاق  محىدة بين ينصب العملحيث نلاحظ أ للعايلين،

،ئيس ) تعيين مسناصب إدا،ي نتهاهي مسيىان الهحث تواجى عما  به  طهيون يكلفون دون إ
هذا يا  ، تهتعى كل الهعى عن يهن  التمريض،(الخ...يىير فرعي للنشاطات البهي   ،يستخىيين

هل : لى طرح التساؤلاتهذا يا يىعونا إ (20الملحق رقم أنظر ) 33،قم  عبرت عن  امهلاحظ 
بحث عن إيتلاك و وتقلى يناصب إدا،ي  بحت  ه ،تخلي العايل به  البي عن يهن  التمريض

 عن غتراب العايلين سوء ظروف العمل للمهن  التي أدت إلى إ م هروبالسلب  بامهؤسسس ؟ أ
 .هويت  امههني ؟

بالتكليف ( ينسق ،ئيس يصلح ،)أعلى ين ،تههم امههني  كما نجى عما  يتقلىون يناصب      
 وخبرة، ،قىيي أامهنصب ين دون التعيين نتيج  لأن العايل لا تتوفر في  الشروط التي يتبلهها 
وهذا نتيج  ضعف الترقي   ،وذلك لقل  عىد عما  به  البي الذين يحملون ،تب يهني  عالي 

توزيع عما  به  البي بامهؤسسسات  خلا  عرض هذا يا سيتضح لنا ينبامهؤسسسات محل الى،اس  
 :كالتالي( 66)حسب يعبيات الجىو  ،قم  ،محل الى،اس  حسب يتغير ينصب العمل
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 .توزيع العين  وفق يتغير ينصب العمل يوضح(: 15)جدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات الحتمالت

 %3.. 36 منسق رئيسي
 %9.6 31 منسق

 %2.2 66 رئيس مصلحة
 %..20 600 موظف بسيط

 %322 372 المجموع
 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج 

 
ن نسه  العايلين مسنصب يوظف بسيط تمثل نسه  عالي  لى أنتائج الجىو  أعلاه إ تشير      
 2.2)، ثم تنز  هذه النسه  بشكل كهير بالنسه  للعما  مسنصب ،ئيس يصلح (%..20)جىا  
والتي يثلت ، %3..دنى نسه  قى،ت بوأ ،) %9.6)وتليها نسه  ينصب ينسق بنسه   ،( %

ينسق  ينسق، ،،ئيس يصلح )نى،ة امهناصب العليا النتائج علىتى  هذه  ينصب ينسق ،ئيسي،
يصلح  يوزع   .9خذناها بالى،اس  أ، حيث كان عىد امهصالح التي يقا،ن  بعىد امهصالح ،(،ئيسي
نعىام التكوين امهستمر، حيث وإ يؤسسسات إستشفائي ، هذا يا يترجم لنا ضعف الترقي ، 39على 

وينسق بحكم  ،هام ،ئيس يصلح مسقيام بروط امهنصب لل ا  لا تتوفر فيهمتكليف عم لاحظنا
يسؤسوليات بىون  تحمل العايل به  البي يفرض على هذا يا حيان،، واخدبرة في غالب الأقىيي الأ

 ن هناك بعض العايلينكما أ  مما يفقىه هويت  امههني ، والتعيين الرسمي، ،حصول  على حق الترقي 
لى ذلك يثلما أبا،ت إ ين تحمل امهسؤسولي  يرفضون تقلى يناصب عليا خوفا   نهمذويي أقىيي  إلا أ

ولم  ،عرض علي ينصب ،ئيس يصلح " قىيي  بقولهاسن  أ .6لىيها  .3ات امههحوث  ،قمتصريح
 كثرلىي أقىيي  أ"الذي صرح بقول ( 63) ، وكذلك تصريح امههحوث ،قم"ين امهشاكل أقهل خوفا  

 ،عملت مهىة سنتين وتخليت عن امهنصب لكثرة امهشاكل ،ب ينسقسن  تم تعييني مسنص 6.ين 
هذا يا سنتبرق ل  في علاق  بيئ  العمل بالرغه  في تحمل  ،"وفضلت العمل كممرض بسيط

 .امهسؤسوليات
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III. الأقدمية: 
عبر عىد حيث ت   يعكس لنا يتغير الأقىيي  طهيع  امهسا، الوظيفي للعايل به  البي،         

ويى  تكيف  يع ظروف  ،وكفاءت  ،قىيي  للعايل مسهن  التمريض عن يى  خبرت سنوات الأ
حيث   ويعى  الغيابات، ،دو،ان العملويعى   ،قىيي وتوجى علاق  وطيىة بين يتغير الأ العمل،

، أو قل ،غه  في تغيير امههن ا ، وأستقرا، أطو  كلما كان العايل أكثر إ كلما كانت سنوات العمل
والغيابات فيظهر  ،هتمت بالعلاق  بين يىة اخدىي إالى،اسات التي "لي  يا أبا،ت إامهؤسسس ، هذا 

يع الغيابات، وفي  ستمرا، إلى أن الأقىيي  ترتهط سلها  ، حيث تشير الى،اسات بإأنها يهابرة تمايا  
فإن  ،على كل ين تكرا، الغياب، والمجموع الكلي لعىد الأيام الضائع  في العمل عتمادا  اقع فإن  إالو 

 .يىة اخدىي  تعتبر امهتغير الوحيى الأكثر أهمي  في تفسير ذلك
في تفسير يعى  الىو،ان، فقى وجى أن يىة اخدىي  ترتهط  فعالا   اخدىي  تعتبر عايلا  يىة كما أن 

عتماده في توقع دو،ان ذي يمكن إيع دو،ان العمل، وقى وجى أنها العايل الأساسي ال سلها  
 :كالتالي( .6)، (61)ح  بتحليل يعبيات الجىاو  ،قم ض، هذا يا سنو 1."العمل

 .الأقىيي يوضح توزيع العين  وفق يتغير : (16)جدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت

 %..2 60 قل من سنةأ
 %99.6 .6 سنوات 3-0
 %6.9. 09 سنوات 0-32

 %..2 60 سنة 33-30
 %6.3 63 سنة 30-02
 %3.. 36 سنة 03-00

 %66.3 .. سنة 00أكثر من 
 %633 6.3 المجموع

 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج 
 

                                                           
، 339.الأ،دن،  –، البهع  الأولى،  دا، الشروق للنشر، عمان سلوك الفرد والجماعةسلوك امهنظم ، : ياجىة العبي  11

 .45-44ص
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ثل تم ( %99.6)على نسه أن أ أعلاه، (61)ا ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم يتضح لن      
 لىإ سنوات، يعود ذلك 6 لىيهم يا بين سن  الىالعايلين الذين تتراوح عىد سنوات الأقىيي  

نتهجتها ، كسياس  إين امهعهى العالي للتكوين به  البي بعى التخرج ممرضينامههابر للالتوظيف 
فئ  العايلين  تليها الىول  لتعويض النقص الفادح في عىد عما  به  البي بامهستشفيات،  ثم

ثم فئ   ، %6.9.سنوات أقىيي  حيث قى،ت نسهتهم ب 63الى  1الذين لىيهم يا بين 
يمثلون  الذين نهاي  امهسا، الوظيفيهم العما  في و ، %66.3سن  بنسه   6.العايلين لأكثر ين 

غلههم وهم أ ،ذات يسؤسولي يشغلون يناصب جلهم و  ،والكفاءة العالي  ،فئ  العايلين ذوي اخدبرة
، كما (إناث ينهم 36)لى سن التقاعى يقا،ن  يع الإناث لم يصلوا بعى إ ،(عايل ..)ذكو،

والعما  الذين تتراوح  ،ذوي أقىيي  تقل عن السن  العما  كل ين  نسهتي وي بينتسا نلاحظ
تتراوح عىد ، في حين تمثل فئ  العما  الذين  %..2سن  بنسه   3.الى  61قىييتهم يابين أ

فهي (  %3..)دنى نسه  أيا أ ،%6.3سن  نسه   3.و 61قىيي  لىيهم يا بين سنوات الأ
عىدهم، حيث  لى قل  سن  يعود ذلك إ 6.الى  6.يا بين  قىييتهمعما  الذين تتراوح أتمثل ال

امهعهى العالي للتكوين على التوظيف يهابرة بعى التخرج ين  ونلا يحصل في تلك الفترة كان العايل
 ، 339.لى إ 6320بأعلى نسه  في السنوات يا بين  لىيهم فقى كانت يىة الهبال  ،به  البي

 .0.ح  لنا يعبيات الجىو  ،قم هذا توض ،سنوات 36تصل الى أكثر ين 
غلهي  أن أ،غم  ،به  البي بامهؤسسس   ن هناك استقرا، لى  عماعلى العموم أ نلاحظ       

 كما توضح ذلك نتائج الجىو  ،قم ،، وتغيير امهؤسسس غيير امههن العايلين لىيهم ،غه  في ت
ين  ظروف عمل أفضل يؤسسسات صحي  ينافس  تضمن وجودعىم  لىيعود ذلك إ  1،09.

فمؤسسسات القباع الصحي اخداص ، ن تستقبب العايلينبولاي  بشا، يمكن أ امهؤسسس  العمويي 
 هن يتلاك العايل به  البي لشهادة تؤسهل  للعمل مسلى عىم إإضاف  إ بالولاي  يازالت قليل  جىا  

يقابل  )يعهم امهقابل  جرينا جابات امههحوثين الذين أهذا يا جاء في أغلب إ ،غير التمريض  خر أ
ويؤسسس  العمل  ،ن لىيهم ،غه  في تغيير امههن أالتي يفادها  بتصريحاتهم ،( 69،.33،6،قم

ن العما  مجبرون على إضاف  الى أ حسن ينها،أنهم لم يجىوا ألا إ ،بسهب سوء ظروف العمل
لتكوين به  حيث لا تسلم بهادات النجاح بعى التخرج ين يعهى ا ،العمل بامهؤسسس  العمويي 

ن إستقرا، العايل به  لذا فإ سنوات كخىي  يىني ، .3البي إلا بعى العمل بالقباع العام مهىة 
ويا يبر، ذلك  حيان،م عن العمل في أغلب الأو،ضاه ،ليس نابع ين ،غه  العايل بامهؤسسس  البي
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بالتوازي يع عملهم وجود عىد ين امهمرضين يزاولون ل ،(69،60امهلاحظ  ،قم )يلاحظتناأيضا 
 هذا السلوك يعبر عن وجود دو،ان ،وقات الراح في أ بامهؤسسس  العمويي  العمل بالعيادات اخداص ،

، كما جر، وذلك بشكل غير ،سميلى أخر  بحثا عن زيادة الأ، وتنقل العايل ين يؤسسس  إعمل
 .6ذلك الجىو  ،قم توجى علاق  بين يتغير الأقىيي ، والرغه  في تغيير امههن  كما يوضح لنا 

 :أدناه
 .والرغه  في تغيير امههن  ،الأقىيي العلاق  بين يوضح  (:17)رقم  جدولال

 نعم ل المجموع
 

  الرغبة في تغيير المهنة              
 سنوات الأقدمية

 أقل من سنة ك 33 36 60
633% 96.. 10.9% % 
 سنوات 0-3 ك 93 62 .6
633% 96.1 12.0% % 
 سنوات 32-0 ك 93 69 09
633% 93.. 13.2% % 
 سنة 30-33 ك 33 36 60
633% 96.. 10.9% % 
 سنة 02-30 ك .3 32 63
633% 23 .3% % 
 سنة 00-03 ك 36 30 36
633% 23 .3% % 

 SPSSين إعىاد الهاحث وفق مخرجات برنايج 
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 (.17)يوضح يعبيات الجىو  ،قم  ين إعىاد الهاحث  ،سم بياني(: 20)الشكل رقم

 
بأن نسه  ( 30)التوضيحي ،قم لشكل، وا17 يتضح لنا ين خلا  كل ين يعبيات الجىو  ،قم

تقريها ، لى  العما  اللذين تتراوح  % 3. العما  اللذين يرغهون في تغيير امههن  بلغت أعلى نسه 
لى  الفئ  التي   %3.ثم تناقصت تلك النسه  لتصل إلى  سن ، 66أقىييتهم يا بين السن  إلى 

 .سن  66أقىييتهم  اوزتج
عىد سنوات الأقىيي ، والرغه  في تغيير امههن ، هذا يا يى  على وجود علاق  طردي  بين        

حيث كلما كانت يىة الأقىيي  أطو ، كلما قلت ،غه  العايل به  في تغيير امههن ، وأصهح أكثر 
 .إستقرا،ا  

IV. المستوى الدراسي. 
 وتبلعاتهم نحو يهن  يعين ، ،يساهم امهستو  الى،اسي للأفراد بشكل كهير في تحىيى تصو،اتهم     
يكون أقل ،ضاء عن العمل ين العايل الأقل  تهين ين بعض الأبحاث أن العايل الأكثر تعلما  " فقى

 1."تكون يرتفع  يرجع السهب في ذلك إلى أن طموحات الفرد الأكثر تعلما   ،مسا. تعلما  
ين خلا  يلاحظاتنا امهيىاني  إكتشفنا بأن عما  به  البي ،غم تساوي ،تههم امههني ، إلا       

أنهم يختلفون في يستوياتهم الى،اسي ، هذا يا يجعل إنتظا،اتهم، وتبلعاتهم امهستقهلي  نحو امههن  
 نا التأكى ين ذلك، ين خلا  جمع امهعلويات بإستخىام كل ينحاولتختلف، ين هذا امهنبلق 
ويى  إنعكاسها على  ،ستويات الى،اسي  التي يحملها عما  به  البيامه الإستهيان، وامهقابل  حو 
  (62) تحليلنا مهعبيات الجىو  ،قم هذا يا سنوضح  في ،وظروف العمل ،نظرة العايلين نحو امههن 

 :كالتالي

                                                           
 .660- 669، ص2005إدا،ة امهوا،د الهشري ، البهع  الثالث ، الا،دن، دا، الشروق للنشر،: يصبفى نجيب باويش -11
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 .وفق يتغير امهستو  الى،اسي ،وضح توزيع عين  الهحثي: (18)جدول رقم
 % التكرار الإحتمالت

 %1 36 متوسط
 %96.3 16 ثانوي

 %06.2 .9 بكالوريا
 %6.2. 6. جامعي

 %633 6.3 المجموع
 . spssوفق مخرجات برنايج  ،الجىو  ين إعىاد الهاحث

فراد عين  الهحث لىيهم يستو  بكالو،يا بنسه  ن أغلب أإلى أ  (62)،قم ائج الجىو تشير نت
ثم يليها العايلين الذين لىيهم يستو  ثانوي بنسه   وهم ممرضو الصح  العمويي ، ،06.2%
لى الشروط التي يضعها يعهى إ تينالنسه تعود هاتين يساعىي التمريض، فئ وهم ، 96.3%

ا بالنسه  مهمرضي الصح  التكوين به  البي لىخو  امههن  حيث يشترط الحصو  على الهكالو،ي
نسه  العما  ذوي امهستو  الجايعي  تمثلو  ريض،ثالث  ثانوي مهساعى التميستو  الو  ،العمويي 
كما   حيث يوجى العىيى ين العايلين الذين واصلوا د،استهم بالجايع  بعى التوظيف، ،6.2%.

لجايع  لعىم لى التكوين بامهعهى العالي للتكوين به  البي بعى إنهاء د،استهم بايوجى ين توجهوا إ
لتقينا في كثير ين امهرات يلاحظتنا للميىان إ ، حيث ين خلا عملحصولهم على ينصب 

فهو يحمل  63حوث ،قمهمسمرضين يزاولون د،استهم بالجايع ، وهذا يا دلت علي  يقابلتنا للم
وغاد،وا  ،،استهم بالجايع د أتموان العما  ين ، كما يوجى يد،ج  دوكتو،اه في الأدب العربي

وهي تعبر عن عايل  ،(%1)قل نسه تمثل أ مسستو  د،اسي يتوسط فهيئ  العما  يا فأ ،امهؤسسس 
فراد الأيتم قهو   ت، حيث كانت في سنوات الثمانينياقىيي أسن   6.كثر ين واحى فقط لىي  أ

 .مسى،س  التكوين به  البي مسستو  يتوسط
 خلاصة 

والحال  العائلي  كلها عوايل تؤسثر على  ،والسن ،أن الجنس ين خلا  يا سهق نستنتج        
 ،قىيي ، والأن يتغير كل ين الرته  امههني كما أ  نتظا،ات  نحو امههن ،، وإوتبلعات الفرد ،تصو،ات

وكذا حجم  ،ويكانت  امههني  ،وخبرت  ،في تحىيى كفاءة العايل هايا   وينصب العمل يلعب دو،ا  
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خر يتغير هام يساهم عاتق ، أيا امهستو  التعليمي فهو الآامهلقاة على  امههني  وامهسؤسوليات ،السلب 
 .وتبلعات العايل نحو يهنت  ،في التأثير على تصو،ات بشكل كهير
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وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه  ،عملية الإختيار المهني :ثانياا 
 .الطبي بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بولية بشار

وتحليل العمل ين جه   ،تقوم عملي  الإختيا، امههني على تحىيى خصائص الفرد ين جه       
ويعتبر العمل بالتمريض ين أهم  امهناسب،  عملكل بخص في يكان أخر ، بهىف وضع  

عتها،ها ين بإ يع خصوصي  امههن ، امهيادين التي تتبلب توفير عما  يحملون يواصفات أكثر تلاؤيا  
والفكري ، مما ينتج  ،والنشاطات العملي  ،والتي تتبلب القيام بالعىيى ين امههام ،ساس امههن الح

وزيادة ضغط العمل، خاص  وأنها ين اخدىيات التي لا تقهل التأجيل، كما  ،عن  تعىد امهسؤسوليات
 ،وجنسياهم ،عما،همختلاف أايل يع كل فئات المجتمع بإنساني  تتبلب التعنها يهن  إأ

 ،هو تحىيى العلاق  بين عملي  الإختيا، امههني في بحثنا بىق  علي  ويا سنحاو  التركيز وإنتظا،اتهم،
هن  مهالفرد  الكاين  و،اء إختيا، وافعىالوذلك ين خلا  الكشف عن  ،وتشكل الهوي  امههني 

ي  بشا، لإنتقاء وكذا تحليل امهعايير التي يضعها امهعهى العالي للتكوين به  البي بولا ،التمريض
والتمثلات التي يحملها عما  به  البي نحو  ،تشكل التصو،ات ودو، ذلك في الجىد، امهتربحين

 . مسا يتعلق بشعو،هم بالإنتماء إلى امههن ، والحصو  على الإعتراف عملهم
I. لمهنة التمريضختيار عمال شبه الطبي دوافع إ. 

نفسي ، )مجموع  ين الىوافع دون أخر  إلى  يعينهن  مه ه،غه  الفرد في إختيا،  تعود       
، امههني  الفرد، وسلوكات  تصو،اتيوجه  لباق  داخلي  الك تعملالتي  (إجتماعي ، إقتصادي 
هىاف يعين  تهعا  لأ، يهن  يعين إختيا، نحو  يختلفون في دوافعهم الأفرادفوتبلعات  امهستقهلي ، 

لذا فإن د،ج  التوافق بين إنتظا،ات العايل، للوصو  إليها ين خلا  قرا، الإختيا،،  يسعون
إلتزام الفرد نحو امههن ، وبعو،ه بالإنتماء، وهذا يا يتبلب  على بشكل كهيرنعكس وياتوفره امههن  ت

لإختيا،  رددوافع الف والأخذ بعين الإعتها، ،الجىد نتقاء الأفرادلإ هني امهؤسسس  لإستراتيجي  فعال ت
الكاين  و،اء  الىوافع الذاتي  طهيع  كشف عنين خلا  بحثنا هذا الاو  علي  سنح بناءا   .امههن 

 .على تشكل هويتهم امههني وإنعكاسات ذلك  إختيا، عما  به  البي مههن  التمريض،
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عمال شبه الطبي لمهنة التمريض بالمؤسسات العمومية فئة مصادر دوافع إختيار  .3
 :الإستشفائية 

والتي قمنا  ،مههن  التمريض هناك العىيى ين العوايل الكاين  و،اء إختيا، العايل به  البي      
الرغه  الذاتي  نحو  :،بع يصاد،، وامهلاحظات امهيىاني  إلى أعلى نتائج امهقابلات بتحىيىها بناءا  

وفقط، هذا يا سنستعرض   ،ب عملباء، التأثر بأحى الأصىقاء، الحصو  على ينص،غه  الآامههن ، 
دناه أ( 0.)،(9.)،(..)،(6.)وتفسير نتائج الجىاو  ،قم  ،وتحليل ،بالتفصيل ين خلا  عرض

وترتيب عين  الهحث وفق دوافع إختيا، امههحوثين مههن   ،يوضح توزيع : (19)جدول رقم .
 .التمريض

 الترتيب المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت
 36 %6..6 .3 والميل الذاتي نحو المهنةالرغبة 

 .3 %3.0. 63 للحصول على منصب عمل فقط
 39 % 9.4 16 رغبة الآباء

 30 % 4.1 07 التاثر بالأصدقاء
 - % 633 6.3 المجموع

 . spssين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج                                               
 
كانت   الهحث أعلاه أن أكثر ين نصف عين  63يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم  

وذلك بنسه  ، في إيتهان التمريض و،غهتهم الذاتي عهم لإختيا، امههن  نابع ين ييولاتهم، دواف
، في حين  % 3.0.، ثم تليها الرغه  في الحصو  على ينصب عمل فقط بنسه  % 6..6

أيا الأفراد الذين ، %3.0باءهم بلغت نسهتهم على ،غه  آ الأفراد الذين إختا،وا امههن  بناءا  
على هذه  بناءا   ،%0.6بأحى أصىقاءهم فقى يثلوا أدنى نسه  قى،ت ب ثرا  ختا،وا امههن  تأإ

ت في امهرته  امهعبيات يمكن القو  أن الرغه  ذاتي  لى  عما  به  البي في إختيا، امههن  جاء
الأولى، ثم تليها في امهرته  الثاني  فئ  العما  الذين كان هىفهم ين إيتهان التمريض هو الحصو  

ط  الشهاب الجزائري، مما على ينصب عمل وفقط ،هذا ،اجع إلى إنتشا، ظاهرة الهبال  في أوسا
، بغض لى الهحث عن أي عمل بهىف الحصو  على أجر يادي يضمن العيش الكريميىفعهم إ

على ينصب عمل يهابرة بعى تخرج  ين امهعهى  حيث يحصل امهتربصالنظر عن التوافق يع امههن ، 
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 0.،قم  ىو ين خلا  نتائج الج كذلك  العالي للتكوين به  البي، هذا يا سيتضح لنا
يع   طهيُر غ  لى ت   هذا ،اجع إ ،اء والتأثر بالأصىقاء أدنى النسببالتفصيل، في حين يثلت ،غه  الآب

بناءهم مههن  تعى هناك سيبرة لقرا،ات الآباء على إختيا، أوالأبناء حيث لم  ،العلاق  بين الآباء
ين خلا  نتائج  أيضا هذا يا سنستشف  ،كما كانت علي  في الأسرة التقليىي   يعين  بشكل كهير

 أدناه( 6.)،(3.)الجىاو  ،قم 
 .يوضح إنتماء أحى أقا،ب العايل به  البي مهيىان التمريض :(20)الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت
 %0.6 32 الأب
 %0.6 32 الأم

 %60 6. الخ أو الخت
 %6.1 63 (ة)العم

 %9..6 .. (ة)الخال
 %1.6 66 آخر

 %69.6 36 ل أحد
 %633 6.3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

أعلاه نلاحظ أن أكثر ين نصف عين  الهحث لايوجى  (3.)ين خلا  بيانات الجىو  ،قم 
  ، هذه النسه  تعبر على أن دافع العما %66.3لىيهم أقا،ب يعملون مسيىان التمريض بنسه  

بعمل أحى الأقا،ب مسيىان التمريض، أيا  حيان ليس يرتهبا  نحو إيتهان التمريض في أغلب الأ
لى فئ  عما  به  طي فقى كان توزيع د،ج  الذين ينتمي أحى أفراد عائلتهم إ بالنسه  للعما 

يترجم لنا وجود ، هذا %..60الأخت بأعلى نسه  قى،ت ب ، أوالأخ: القراب  لىيهم كالتالي 
، ولو بنسه  ضئيل  يقا،ن  وإختيا، امههن ، خت مسهن  التمريض، أو الأخبين عمل الأ تأثر علاق 

، وأدنى  %1.6بنسه ( إن العم،ابن اخدا )آخر ،%3..6بنسه ( ة)بحجم عين  الهحث، ثم اخدا 
كانت فئ  العما  الذين يوجى لىيهم أحى الآباء يعمل كعايل به  طي، هذا يا   ) %..0(نسه  
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، هذا التمريضوإختيا، العايل مههن   ،باءلآبين الإنتماء امههني ل يعبر عن وجود علاق  ضئيل  جىا  
 :دناه كالتاليأ 6.في الجىو  ،قم  تؤسكىه لنا أيضا  نتائج يا

إنعكاس عمل أحى الآباء بسلك التمريض على إختيا، أبناءهم مههن  يوضح  (:21)الجدول رقم 
 .التمريض

 رغبة الآباء كدافع لإختيار المهنة            نعم لا المجموع
الآباء يعمل كممرضأحد   ك % ك % ك % 

 الأم تعمل بسلك التمريض .3 6.% 31 6.% 32 %633
 الأب يعمل بسلك التمريض .3 6.% 31 6.% 32 %633

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

أو أب  ،أن أغلب العما  اللذين لىيهم الأمب (6.)نلاحظ ين خلا  نتائج الجىو  ،قم       
، في حين تمثل تيا، امههن  نابع ين ،غه  آباءهملم يكن دافعهم لإخ  %6.يعمل بالتمريض بنسه  

 %6.نسه  العما  الذين كان إختيا،هم للمهن  بىافع ين أحى آبائهم العايلين كممرضين بنسه  
لى إختيا، لى القو  بأن ليس هناك تأثير كهير لعمل الآباء مسهن  التمريض ع، تقودنا هذه النتائج إ

يىاني  امهتكر،ة لعما  به  ويقابلاتنا امه ،وهذا يا يتوافق يع يلاحظاتنا ،تمريضأبناءهم مههن  ال
نها هان أبناءهم التمريض لأنهم يرون أ، الذين عبروا في كثير ين امهرات عن عىم ،غهتهم في إيتالبي

وليس لىيها يستقهل، إلا إذا ،أ  الآباء أن الإبن لم يوفق في الحصو  على يهن   ،يهن  باق 
 .في ظل إنتشا، ظاهرة الهبال  ضلأف

وسنة التسجيل بالمعهد  ،جنسعلاقة دوافع إختيار العامل لمهنة التمريض بمتغير ال .0
 :العالي للتكوين شبه الطبي

وسن  التسجيل كمتغيرات وسيبي  هاي  تتىخل في العلاق  بين  ،يعمل كل ين عايل الجنس       
، هذا يا توضح  لنا لى  العايل به  البي وتشكل الهوي  امههني  ،دوافع إختيا، الفرد للمهن 

 :أدناه (0.)،(9.)،(..)بالتفصيل نتائج الجىاو   ،قم 
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 .عما  به  البي مههن  التمريض يوضح علاق  يتغير الجنس بىوافع إختيا،: ( 22)الجدول رقم 
          الجنس                   

 دوافع الإختيار
 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك
 %633 .3 %63.1 12 %66.2 3. الرغبة والميل الذاتي نحو المهنة
 %633 63 %.... 96 %99.3 63 للحصول على منصب عمل فقط

 %633 61 %63.6 .6 %6.. 30 رغبة الآباء
 %633 .3 %1.. 39 %6.. 30 التاثر بالأصدقاء

 %633 6.3 %633 660 %633 61 المجموع
 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 

فرد مههن  التمريض أعلاه أن ترتيب دوافع إختيا، ال( ..)تنتج ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم نس
حتى بامهقا،ن  بين  (6.)لى أقل نسه  تهقى نفسها كما هي يرته  في الجىو  ،قم ين أعلى نسه  إ

 هموييل ،ذاتي نابع ين ،غهتهم المهن  الذين كان إختيا،هم لليلات االجنسين، في حين نجى أن الع
، أيا نسه  ( %66.2)، وهي أعلى بقليل ين نسه  الذكو،%63.1نحو امههن  تمثل نسهتهم

امههن  بهىف الحصو  على ينصب عمل فقط فهي أعلى ين  االذين إختا،و (  %99.3)الذكو، 
لى أن توج  الإناث إلى يهن  بالتوصل إتسمح لنا هذه امهقا،نات ، (%....)نسه  الإناث 

في  إلا أن ،غه  الذكو، ،نحو امههن   أكثر ين الذكو، هم الذاتيييلو  ،يكون بىافع ،غهتهم التمريض
 ،مههن  التمريض أكثر ين الإناثهم كبر دافع و،اء إختيا، الحصو  على ينصب عمل فقط هي أ

ودوافع الفرد لإختيا، يهن  التمريض  ،الجنس هذا يا يؤسكى بأن هناك علاق  بين يتغير، ولو نسهيا  
لى وهذا يا يىعو إ ،يض يع جنس الانثى أكثر ين الذكو،يفاده أن هناك تلاؤم بين يهن  التمر 

، ووضع  وتعيين العما  ،تخصيص عىد يناصب بغل للإناث أكثر ين الذكو، أثناء عملي  إنتقاء
هير على تشكل الهوي  امههني  كل جنس في القسم الذي يلاءي  لأن ذلك ينعكس بشكل ك

 عتها،ها دافع لإختيا،ىاو  اللاحق ، أيا ،غه  الآباء بإللعايلين، هذا يا سنوضح  بالتفصيل في الج
 %6..)يقا،ن  يع الذكو،(  %63.6)العايل به  البي للمهن  فهي بأعلى نسه  لى  الإناث 

وتأثيرها على خيا،ات امهرأة  ،رجلبوي  أكثر ين ال،هذا يا يعكس خضوع الأنثى إلى السلب  الأ(
  %6..دنى نسه  لكلا الجنسين،بأامههني ، أيا فيما يتعلق بتأثر العايل بأحى أصىقاءه فهي تضل 

 .%1..بالنسه  للإناث ، وبنسه  بالنسه  للذكو،
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 .وسن  التسجيل ،يوضح العلاق  بين دوافع الفرد لإختيا، يهن  التمريض :(23)الجدول رقم 
 .دوافع إختيار المهنة              

 
 سنة التسجيل

 الرغبة
 والميل

 نحو
 المهنة

 التأثر الآباء رغبة
 بالأصدقاء

 للحصول
 على

 منصب
 فقط عمل

 

 المجموع

 31 33 33 33 31 ك 3770-3790
% 633% 33% 33% 33% 633% 

 6. .3 .3 36 66 ك 3790-3770
% 13% 0% 2% .2% 633% 

 6. 31 36 .3 61 ك 3770-0220
% 10% 2% 0% .0% 633% 

 6. .. 36 32 00 ك 0220-0230
% 62..% 63..% 6.9% .3.9% 633% 

 93 66 39 36 61 ك فما فوق 0230
% 06% 6..2% ...% 92.6% 633% 

 6.3 63 .3 61 .3 ك المجموع
% 6..6% 3.0% 0.6% .3.0% 633 % 

 
وييل ذاتي نحو  ،إلى أن الأفراد الذين لىيهم ،غه  أعلاه( 9.)تشير نتائج الجىو  ،قم        

يابين سن  : كالتالي  360.لى إ 63.9  ين سن هم تى،يجيا  تإيتهان التمريض تتناقص نسه
، كان دافعهم لإختيا، امههن  نابع ين ،غهتهم الذاتي  %633كل العما    6329 -63.9

يا بين  %10ثم إلى  ، 6339-6320يا بين  %13لى وييلهم نحو امههن ، ثم تقل نسهتهم إ
، لتصل إلى أدنى نسه  369.-330.يا بين سن    %..62، ثم بنسه  339.-6330

ويا فوق،  في حين نلاحظ تزايى في النسب امهتعلق  بتىخل ،غه  الأباء   360.في سن   06%
 لا  6329-63.9يا بين سن  : يرو، السنوات كالتالي كىافع و،اء إختيا، الأبناء للمهن  عبر

يوجى أي عايل ين أفراد العين  كان دافع  لإختيا، امههن  برغه  ين أحى الأباء  بنسه  
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ثم تضاعفت النسه   ، 6339-6320يابين سن  %0لى ثم زادت النسه  إ ،( %33)ينعىي 
، وأعلى 369.-330.يا بين سن   %..63لى لتصل إ ،339.-6330يا بين   (2%)

، أيا فيما يتعلق بتأثر العايل بأحى %2..6 فما فوق قى،ت ب 360.سن  نسه  كانت 
يعينا فقى كانت   أصىقاءه كىافع لإختيا،ه مههن  التمريض فنلاحظ أن النسب لم تتخذ ترتيها  

 ،6339-6320يا بين سن   %2، %6329،2-63.9يا بين سن   %33بنسه   :كالتالي
سن   %...، 369.-330.يا بين   %6.9، و339.-6330يابين سن    %0وبنسه  
فما فوق، أيا دافع العما  لإيتهان يهن  التمريض بىافع الرغه  في الحصو  على ينصب  360.

فيما بين : عمل وفقط، نلاحظ أنها تتزايى عبر يرو، الزين كما عبرت عنها بيانات الجىو  كالتالي
لا يوجى أي عايل به  طي ين عين  الهحث صرح بتوجه  لإيتهان  6329-63.9سن  

، أيا يا بين سن  %33ىافع الرغه  في الحصو  على ينصب عمل بنسه  ينعىي  التمريض ب
يا بين سن   %0.، ثم زادت النسه  الى %  2.فقى بلغت نسهتهم  6320-6339
لتصل إلى أعلى نسه   ،369.-330.يابين سن  %3.9.، ثم إلى نسه 339.-6330
 .فما فوق 360.سن   92.6%
ج بأن دوافع الأفراد لإيتهان التمريض تتغير عبر الزين، حيث نستنتج ين خلا  هذه النتائ     

الرغه  الذاتي  للأفراد في إيتهان التمريض كانت هي الىافع الأكبر لى  الافراد في  نلاحظ بأن
ذلك تى،يجيا  في سنوات التسعينيات، والألفي  الثالث ،  سنوات السهعينيات والثمانينيات، ثم تناقص

كما  ،الأفراد نحو إيتهان التمريض بهىف الحصو  على ينصب عمل وفقط في حين تزايىت دوافع
،غم أن تىخل الآباء هو بنسه  ضئيل   ،بائهمآنسه  الأفراد الذين إختا،وا امههن  بىافع ين  تتزايى

: تعود هذه النتائج إلى عايلين هما. 6.يقا،ن  بالىوافع الأخر  كما هو يوضح في الجىو  ،قم 
إلى غياب آلي  فعال  لإنتقاء الأفراد الجىد، وعىم الأخذ بعين الإعتها، دوافع الأفراد لإختيا،  أولا  

امههن ، وتوافق خصائصهم النفسي ، والإجتماعي  يع خصوصي  امههن ، فامهسابقات تقوم على 
 الإيتحانات الكتابي ، وامهستو  الى،اسي فقط، سنقوم بتوضيح ذلك بالتفصيل ين خلا  تحليلنا
للمعايير امهعتمىة ين طرف امهعهى العالي للتكوين به  البي في إنتقاء الأفراد الجىد، وثاني ا توفير 

أبناهم للعمل يا جعل الآباء يحفزون هذا ينصب عمل يضمون لى  امهتربص يهاضرة بعى التخرج 
ا ممين بهح الهبال ،  الآباء نتيج  تخوف بهىف الحصو  على ينصب عمل يضمون، بالتمريض
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جعل التوظيف امههابر لبله  التمريض بعى التخرج، هو العايل الأكثر إستقبابا  للأفراد نحو إيتهان 
  .أدناه  1.، كما يوضح لنا ذلك أيضا  نتائج الجىو  ،قم في الآون  الأخيرة التمريض

 .سن  التسجيلبإختلاف تغير يىة الهبال  يوضح : (24)جدول رقم  
 مدة البطالة      

 
 

 التسجيل سنة

توظيف  
 مباشر

 سنوات 0-0 و اقلسنة أ
 

 من أكثر
سنوات 0  

 

 

 المجموع

 

 

 31 33 33 .3 30 ك 3770-3790
% 11..% 99.9% 33% 33% 633% 

 6. 33 .3 .3 66 ك 3790-3770
% 00% .2% .2% 33% 633% 

 6. 39 36 31 66 ك 3770-0220
% 00% .0% .3% 6.% 633% 

 6. 33 31 39 11 ك 0220-0230
% 22% 0% 2% 33% 633% 

 فما 0230
 فوق

 93 33 33 33 93 ك
% 633% 33% 33% 33% 633% 

 6.3 39 62 62 696 ك المجموع
% ...6% 63.1% 63.1% 6.2% 633% 

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

أن كل العما  امهسجلين مسعهى بأعلاه ( 0.)ح لنا ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم يتض       
فما فوق حصلوا على التوظيف يهابرة بعى التخرج، ثم  360.التكوين به  البي في سن  

، لى السنوات امهاضي امههابر كلما ،جعنا إنلاحظ تناقص تى،يجي في فرص الحصو  على التوظيف 
، في حين نلاحظ أن هناك 339.-6320في السنوات يا بين (  %00)لى أقل نسه  لتصل إ

تي كان يقضيها العايل بعى التخرج، في الثلاثين سن  امهاضي  حيث تشير تزايى في يىة الهبال  ال
 %.6سنوات بنسه   36لى أكثر ين ود عما  وصلت يىة الهبال  لىيهم إلى وجأ،قام الجىو  إ
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يى  على أن العايل به  لم يكن يحصل على  هذا يا، 339.-6330في سنوات يا بين 
 .التوظيف يهابرة بعى التخرج

مهؤسسسات الصحي  في فراد على حسب عىد النقص في عىد امهناصب باإن سياس  تكوين الأ      
يض ،غم عىم وجود فراد لإيتهان التمر العايل الذي أد  على إستقباب الأ هو الوقت الحالي،

  الى وجود طله  بالتمريض يحصلون على بهادة النجاح ،غم هذا يا أد ،ييو  نحو امههن 
تحصيلهم العلمي امهتىني، هذا يا صرح ب  يىير الى،اسات للمعهى العالي للتكوين به  البي 

مسكته  على الساع  الرابع  يساءا،  362.ديسمبر 61بولاي  بشا، ين خلا  يقابلتنا ل  يوم 
ين البله    %63حيث يمكن القو  أن  ،أكثر ين  نوعيوين البله  هو كمي إن طهيع  تك" بقول 

بالعىد الكافي ين عما  يستواهم لا يؤسهلهم للتخرج ،إلا أننا يبالهون بتزويى امهؤسسسات الصحي  
، لتغبي  إحتياجات القباع الصحي الذي يعاني ين النقص الفادح في اليى العايل  ين به  البي

وقمنا بفصل عىد كهير ين البله   ،ى أسلوب تقييم صا،مذا يا إعتمىنا علفإ عما  به  البي،
ننا نقابل برفض ذلك ين الجهات ، فإ %63 الذين قى تصل نسهتهم حسب ،أيو  ،الغير يؤسهلين

لا يحملون هوي  يهني  تتوافق و  ،هذا يا ينتج عن  وجود عما  به  طهيون غير يؤسهلون ،"الوصي 
 .يع يتبلهات العمل بالتمريض

 .تحقيق بالذاتبعلاقة دوافع إختيار المهنة بشعور العاملين  .0
لى أن عىم إختيا، الفرد لى،اسات في علم النفس الإجتماعي إلقى توصلت العىيى ين ا        

، حيث أن غتراب عن هويت  امههني الإ لىإ ب  ، وقناعات  الشخصي  يؤسديعلى ،غهت  للمهن  بناءا  
، فقط ، وظروف عمل جيىةبالحصو  على أجر يادي عالي فقط طجودة الحياة في العمل لا ترته

ير ضرو،ي يساهم بشكل  أهو  النفسي، والإجتماعي للفرد يع يتبلهات امههن  التوافق أيضا   وإنما
وإلى جماع  العمل، ين هذا امهنبلق  ،لى امههن إوبعو،ه بالإنتماء  ،كهير في تحقيق الفرد لذات 

وتشكل هويتهم امههني   ،سنحاو  تحليل العلاق  بين دوافع عما  به  البي لإختيا، يهن  التمريض
 :أدناه ،..،قم  و على نتائج الجى بناءا  ، ين خلا  يستو  بعو،هم بتحقيق الذات
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والشعو، بالفخر نحو  ،يوضح العلاق  بين دوافع إختيا، الفرد مههن  التمريض :(25)جدول رقم 
 .امههن 

          دوافع    
 الإختيار     

الشعور 
 بالفخر

الرغبة والميل 
الذاتي نحو 

 المهنة

للحصول على  التاثر بالأصدقاء رغبة الآباء
منصب عمل 

 فقط

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك
 %6..2 602 %.. 91 %..26 31 %26.9 69 %36.3 39 نعم

 %3..6 .. %2. 60 %60.9 36 %62.2 39 %0.6 30 ل

 %633 6.3 %633 63 %633 .3 %633 61 %633 .3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

العما  ين   %6..2نسه   هناك أعلاه أن (6.)يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم        
العما   %)3..6)أعلى ين نسه  وهي بالفخر لإيتهانهم التمريض، و،هم شعصرحوا بالذين 

الذين لا يشعرون بالفخر لكونهم ممرضين يهما إختلفت دوافعهم لإختيا، امههن ، في حين نلاحظ 
العما  الذين لا يشعرون بالفخر لكونهم ممرضون هم العما  بين ين % ( 2.)أن أعلى نسه  

 %0.6، يقابل أدنى نسه هن  هو الحصو  على ينصب عمل فقطالذين كان دافعهم لإختيا، امه
لذا فىوافع الفرد .  نحو امههن وييل ذاتي ،بالنسه  للعما  الذين كان إختيا،هم للمهن  نابع ين ،غه 

لإختيا، امههن  تنعكس على بعو، العايل بالفخر كمؤسبر على حصو  الفرد على الإعتراف، 
 .وتشكيل الهوي  امههني  ،هذا يا يؤسكى وجود علاق  بين دوافع الفرد لإختيا، امههن قيق الذات، وتح

ورغبة العامل شبه  ،العامل شبه الطبي لمهنة التمريض العلاقة بين دوافع الإختيار .0
 :المهنة الطبي في تغيير

 ،الهوي  امههني  للعما وتشكل  ،في إطا، الكشف عن العلاق  بين عملي  الإختيا، امههني      
يا، تهعا لىوافع إخت تغيير امههن بين عما  به  طي في ،غهتهم نحو ، سنقوم بتحليل الإختلافات

الهحث عن و  ،عىم الشعو، بالإنتماء إلى امههن على تعبر ،غه  العايل في تغيير امههن  ، حيث امههن 
 .هوي  يهني  أخر  أكثر توافقا  
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 .يوضح توزيع عين  الهحث حسب الرغه  في تغيير امههن  :(26) الجدول رقم
 ويةئالنسبة الم التكرارات الإحتمالت

 % 1..6 32 نعم
 % 42.4 .. ل

 %633 6.3 المجموع
 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج       

،غه  في تغيير امههن  لى أن العما  الذين لىيهم أعلاه إ 1.شير يعبيات الجىو  ،قم ت        
والتي  ،يقا،ن  بنسه  العما  الذين لا يرغهون في تغيير امههن  %1..6يمثلون أعلى نسه  تقى، ب

، لى امههن ا  على عىم الشعو، بالإنتماء إعتها،ها يؤسبر ، إن الرغه  في تغيير امههن  بإ %0..0بلغت 
خلا  التعرف على الأسهاب الحقيق  التي لا يمكن تفسيرها إلا ين  ،وبالتالي فقىان الهوي  امههني 

 .أدناه ..تقف و،اء ،غه  العما  في تغيير امههن  هذا يا سيوضح  لنا الجىو  ،قم 
 

  .يوضح أسهاب ،غه  عما  به  البي في تغيير امههن  :(27)م الجدول رق
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات الإحتمالت

 36 %62.3 61 أطمح الوصول إليهاالمهنة ل تلبي الإحتياجات التي 
 .3 % 0... 1. المهنة ليست ضمن الطموحات السابقة

 39 % 3. 63 ظروف العمل
 30 % ..69 13 المهنة ل تتلاءم مع خصائص الشخصية

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

ين عما   %62.3أعلى نسه   أنب أعلاه (..)يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم       
به  البي لىيهم ،غه  في تغيير امههن  بسهب بعو،هم بأن امههن  لا تلي إحتياجاتهم التي يبمحون 

نهم في تغيير امههن ، لأ ن  اللذين لىيهم ،غه ين أفراد العي %0...تليها بنسه  أقل  الوصو  إليها،
ين العين  كانت إجاباتهم  %3.نسه  بضمن طموحاتهم السابق ، ثم  يرون بأن امههن  لم تكن

التقىير والإحترام ين طرف  وتذيرهم ين عىم الحصو  على ،أغلهها ،فضهم لظروف العمل
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الذين يرغهون في تغيير امههن   فقى يثلت العما  %..69ب  أدنى نسه  والتي قى،تأيا  المجتمع،
 .ي ا لا تتلاءم يع خصائصهم الشخصنهلأ

 .يوضح علاق  دوافع إختيا، امههن  بالرغه  في تغييرها :(28) جدول رقم
 دوافع           

 الإختيار      
 فيالرغبة 

 التغيير 

والميل  ،الرغبة
الذاتي نحو 

 المهنة

التاثر  رغبة الآباء
 بالأصدقاء

للحصول على 
منصب عمل 

 فقط

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك
 %1..6 32 %23 03 %3..0 39 %26.9 69 %09.9 .0 نعم

 %0..0 .. %3. 63 %6..6 30 %62.2 39 %..61 66 ل

 %633 6.3 %633 63 %633 .3 %633 61 %633 .3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

تغيير امههن  لى أن نسه  العما  الذين يرغهون في أعلاه إ 2.تشير يعبيات الجىو  ،قم       
إلا أن  ،ا إختلفت دوافعهم لإختيا، امههن أعلى ين نسه  العما  الذين لا يرغهون في تغييرها يهم

يمثل  :نسب العما  الذين يرغهون في تغيير امههن  تتهاين حسب دوافعهم لإختيا، امههن  كالتالي
، تليها بنسه  %26.9 سه العما  الذين كانت ،غه  آباءهم هي الىافع و،اء إختيا، امههن  أعلى ن

، ثم %23  والتي قى،ت ب ،العما  الذين كان دافعهم الحصو  على ينصب عمل فقط يتقا،ب 
نسه  العما  الذين   ، والتي تقا،بت يع%09.9 وييل نحو امههن  بنسه  ،العما  الذين لىيهم ،غه 

 .%3..0حى أصىقائهم هو الىافع و،اء إخيا،هم للمهن  التي بلغتكان تأثرهم بأ
والرغه  في تغيير امههن   ،أن هناك علاق  واضح  بين دوافع الإختيا،بعلي  يمكن القو   بناءا      

هم  ،ن  غير نابع  ين إختيا،هم الذاتيتقوم على أن  العما  الذين تكون دوافعهم لإختيا، امهه
 .الأكثر ،غه  في تغيير امههن 
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وتقديم المساعدات للمرضى خارج مؤسسة  ،العلاقة بين دوافع الفرد لإختيار المهنة .0
 :العمل

هو سلوك يعبر عن ، العمل يؤسسس خا،ج  بتقىيم خىيات للمرضىن قيام العايل به  البي إ
هذا يا سنستعرض  بالتفصيل ين خلا  ، لتزام العايل نحو يهنت  حتى بعيىا عن ييىان العملإ

 أدناه  3.تحليل يعبيات الجىو  ،قم 
يوضح علاق  دوافع إختيا، يهن  التمريض بتقىيم امهساعىة للمرضى خا،ج  :( 29)م جدول رق

 .يؤسسس  العمل
  دوافع   

    إختيار           
 .                      المهنة         
تقديم 

 المساعدات

والميل  ،الرغبة
الذاتي نحو 

 .المهنة

ثر التأ رغبة الآباء
 بالأصدقاء

للحصول على 
منصب عمل 

 فقط

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %20.6 609 %33 06 %..26 31 %39.2 66 %3.0. .. نعم

 %66.3 .. %63 36 %60.9 36 %1.9 36 %3.1. 3. ل

 %633 633 %633 63 %633 .3 %633 61 %633 .3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 
الذين يقويون (  %20.6)أعلاه أن  نسه  العما   (3.)،قم ضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  يت

بتقىيم اخدىيات التمريضي  للمرضى خا،ج امهؤسسس  بغض النظر عن إختلاف دوافعهم لإختيا، 
العما   الذين يمتنعون عن ذلك، كما نلاحظ أن( %66.3)امههن  هي أعلى ين نسه  العما 

للمساعىات  م للمهن ، هم الأكثر تقىيما  الذين كانت ،غه  آباءهم هي دافع و،اء إختيا،ه
العما  الذين كان إختيا،هم للمهن  بىافع  اثم يليه ،%2..3التمريضي  خا،ج امهؤسسس  بنسه  

، ثم بنسه  أقل العما  الذين كان دافعهم نحو %33الحصو  على ينصب عمل فقط بنسه  
كانت ( %3.0.)أدنى نسه  في حين  ،%..26بأحى الأصىقاء قى،ت ب إختيا، امههن  تؤسثرا  

 . وييل نحو امههن  ،لى  العما  الذين كان دافعهم لإختيا، امههن  نابع ين ،غه  ذاتي 



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

224 
 

ات للمرضى خا،ج ن أغلب عما  به  البي يقويون بتقىيم خىيأتى  هذه النتائج على        
وتشكل  ،ما  نحو امههن نا ،أينا بأن هذا غير كافي للقو  بأن هناك إلتزام لى  العإلا أن ،امهؤسسس 

، وامهلاحظات يع نتائج كل ين امهقابلات يعبيات الجىو لذا لجأنا إلى يقا،ن   هوي  يهني ،
 ،توج  أغلهي  العما  إلى تقىيم يساعىات للمرضى خا،ج يؤسسس  العمللتفسير حقيق   امهيىاني 

مهؤسسس  الصحي  بأي بكل وذلك بالرغم ين أن القانون يمنع مما،س  العايل لنشاط  امههني خا،ج ا
ين الأبكا ، وعلي  توصلنا إلى أن هناك فئ  ين العما  الذين يقويون بتقىيم يساعىات خا،ج 
امهؤسسس  ،غه  في يساعىة الآخرين كعمل تبوعي، يثلما عبرت عن ذلك إجابات امههحوثين ،قم 

ج امهؤسسس  هو بقولهم الذي يصب في أن تقىيمهم للعلاجات خا،  ،بلتنا لهماخلا  يق 1،2،61
تبوع لوج  الله، حيث يحمل هؤسلاء العما  تصو،ات يفادها أن يساعىة امهرضى لوج  الله تحميهم 
ين الوقوع في يشاكل يعاقب عليها القانون، هنا يظهر تىخل عايل الىين في تشكل الهوي  

وهذا يا وهناك فئ  أخر  ين العما  يقويون بتقىيم امهساعىات بهىف نفعي يادي،  امههني ،
يفسر لنا إ،تفاع نسه  العما  الذين كان دافعهم لإختيا، امههن  بهىف الحصو  على ينصب عمل 

حين  فقط في تقىيمهم مهساعىات للمرضى خا،ج امهؤسسس ، وهذا يا أكىت  لنا يلاحظتنا امهيىاني ،
هىة ،قم أنظر بهك  امهلاحظ  ،امهشا)إلتقينا بعما  به  طهيون يزاولون العمل بعيادات خاص 

، ويقىيون علاجات للمرضى مسنازلهم يقابل أجر يادي، كعمل إضافي في أوقات ( 69،60
وقى كان إختيا،ه مههن  التمريض نابع  ين  60كما عبرت عن ذلك إجاب  امههحوث ،قم  ، الراح 

لأن  ،قوم بتقىيم علاجات للمرضى مسنازلهم يقابل أجر يادي كعمل ثانويأ"بقول  ،غه  الأب،
 .   6،.وهي تتشاب  في يضمونها يع إجاب  كل ين امههحوث ،قم  ،(ر لا يكفيالأج

خا،ج امهؤسسس  بالتخوف ين حىوث  تقىيم أعما  تبوعي  نفسر إيتناع العما  عنو        
كنت "ا بقوله 69يشاكل يعاقب عليها القانون هذا يا عبرت عن  بوضوح إجاب  امههحوث ،قم 

يا تعرض الهعض ين  ثم توقفت عن ذلك بعى ،ا،ج امهؤسسس ىيم يساعىات للمرضى خقوم بتقأ
،  "ستهم علاجات خا،ج امهؤسسس لى عقوبات قانوني  نتيج  مما، لى يشاكل أدت إزيلائي بالعمل إ

أنا لا أيا،س خىيات التمريض خا،ج امهؤسسس  لأنها غير "،  " قائلا   36جاب امههحوث ،قم كما أ
 ،"أنا لا أقوم مسهام خا،ج امهؤسسس  لأني غير محمي  قانونا" بقول  39، وكذلك امههحوث ،قم "قانوني 

 . 3،.،0هحوثين ،قم ،وهذا يا تشاب  يع إجاب  امه
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دوافع إختيا، العايل به  البي مههن   لا توجى علاق  واضح  بين أن وعلي  نستنتج       
 .امههن خا،ج امهؤسسس ،كتعهير عن الإلتزام نحو امهساعىات للمرضى تقىيم التمريض، و 

 ،طبيعة العلاقات المهنية، و دوافع إختيار العامل شبه الطبي لمهنة التمريض .0
 :والإجتماعية للعامل مع زملاء العمل

على إفتراضنا بأن دوافع إختيا، الفرد مههن  التمريض تنعكس على بناء الهوي  امههني   بناءا          
أنها لا تتشكل إلا بوجود علاقات  السابق ح لنا ين خلا  الى،اسات هذه الأخيرة التي إتض

 ،بالإستقرا، مما يضمن للأفراد بعو،ا   ،وإجتماعي  يتماسك  بين أفراد امههن  الواحىة ،يهني 
علي  سنحاو  تحليل العلاق  بين دوافع العايل به   والتضاين يع جماع  العمل، بناءا   ،والإنتماء

يوقف الأو  هو : وهما ،ي  ين خلا  يؤسبرين هايينوتشكل الهوي  امههن، البي لإختيا، امههن 
 ،والتكافل ،كمظهر ين يظاهر التضاين ،ايل إذا تعرض أحى زيلاءه بالعمل إلى يشكلالع
كتعهير عن  ،زيلاءه بالعمل خا،ج يؤسسس  العمل إيتىاد علاق  العايل به  البي يع الثاني هوو 

، وهذا ين خلا  تفسير وإجتماعي  أكثر تماسكا   ،تجاوز العلاق  امههني  إلى بناء علاقات إنساني 
 .أدناه( 96)،(93)نتائج الجىو  ،قم 

ويوقفهم إذا تعرض  ،يوضح العلاق  بين دوافع إختيا، العما  مههن  التمريض :(30) الجدول رقم
 .لى يشكل بالعملإ أحى الزيلاء

 إختيار دوافع         
     .المهنة              

 الموقف

والميل الرغبة 
الذاتي نحو 

 المهنة

للحصول على  ثر بالأصدقاءالتأ رغبة الآباء
منصب عمل 

 فقط

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك
أسعى جاهدا 

 لمساعدته
.6 ...9% 6. .6% 30 6..6% 90 12% 6.6 .9.6% 

لأتدخل في مشاكل 
 غيري من الزملاء

.. ....% 30 .6% 39 0..3% 61 9.% 06 .1.6% 

 %633 170 %633 63 %633 .3 %633 61 %633 .3 المجموع
 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 

أعلاه يتضح لنا أن أغلب عما  به  البي بنسه   (93)ين خلا  نتائج الجىو  ،قم        
 ،م في العمل في حال  تعرضهم مهشكلين عين  الهحث، يتىخلون مهساعىة زيلاءه%  9.6.
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حيث لاحظنا في كثير ين امهرات تجمع العما  لتناو   ،يى  على وجود تضاين فيما بينهما هذا ي
وتهاد  أطراف الحىيث في جو يوحي بوجود علاقات إجتماعي  قوي  فيما  ،أو الغذاء ،الشاي
إلا أننا نلاحظ أن توزيع النسب يتهاين حسب إختلاف ، (.61،6أنظر امهلاحظ  ،قم)بينهم

وامهيل  ،العما  الذين إختا،وا امههن  بىافع الرغه  يل للمهن ، حيث كانت فئ دوافع إختيا، العا
في تقىيم امهساعىة لأحى زيلاءهم في حال  تعرضهم مهشكل  هم الأكثر يهاد،ة الذاتي نحو امههن 

فئ  العما  الذين كان إختيا،هم للمهن  نابع %( 6.)، تليها بنسه  أقل%(9...) بأعلى نسه 
بالنسه  للعما  الذين كان هىفهم ين إيتهان % 12ء، ثم تنقص النسه  الى ين ،غه  الآبا

فتمثل العما  الذين كان %( 6..6)دنى نسه  أأيا  التمريض مجرد الحصو  على ينصب عمل،
كما نلاحظ أن أعلى النسب لى  العما  . تأثرهم بأحى الأصىقاء كىافع و،اء إختيا،هم للمهن 

يشاكل غيرهم ين العما  كانت لى   كل ين العما  الذين كان  الذين يفضلون عىم التىخل في
بأحى الأصىقاء،  والذين إختا،و امههن  تأثرا   هىفهم الحصو  على ينصب عمل فقط،

ين خلا  يا سهق يتضح لنا أن هناك تضاين بين عما  على التوالي، % 3..0،%.9بنسهتي
ل به  البي لإختيا، يهن  التمريض نابع ين كلما كان دافع العاي  به  البي، إلا أننا نلاحظ بأن 

 أكثر، لى جماع  العمل  كلما كان لىي  بعو، بالإنتماء إوتوافق  يع امههن ،وقناعت  الذاتي  ،،غهت 
هذه . يشاكل غيرهم ين زيلاءهم بالعمل، أيا العما  الذين يفضلون عىم التىخل في ولو نسهيا  

وتحقيق  ،دوافع إختيا، العايل به  البي مههن  التمريض النتائج تؤسكى لنا وجود علاق  واضح  بين
 .لى جماع  العمل كمؤسبر على تشكل الهوي  امههني ، والشعو، بالإنتماء إالتضاين

ات  ، وعلاقيضا في العلاق  بين دوافع إختيا، العايل للمهن تقودنا هذه النتيج  إلى الهحث أ      
يتىاد علاق  العايل يع زيلاءه بالعمل خا،ج حيث أن إ ،الإنساني  يع زيلاء العمل خا،ج امهؤسسس 

هذا يا سنوضح  بالتفصيل ين  امهؤسسس  هي يؤسبر هام على الهعى العلائقي لتشكل هويت  امههني ،
 .أدناه 96خلا  نتائج الجىو  ،قم
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وعلاقات  يع  ،يوضح العلاق  بين دوافع العايل به  البي لإختيا، امههن  :(31) الجدول رقم
 .زيلاء العمل خا،ج يؤسسس  العمل

  دوافع        
 الإختيار      

 علاقات 
 خارج المؤسسة

الرغبة والميل 
الذاتي نحو 

 المهنة

ثر التأ رغبة الآباء
 بالأصدقاء

للحصول على 
منصب عمل 

 فقط

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك
 %23 691 %3. 96 %633 .3 %39.2 66 %26.0 3. نعم

 %3. 90 %93 66 %33 33 %1.9 36 %62.1 62 ل

 %633 170 %633 63 %633 .3 %633 61 %633 .3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

تى  نتائج الجىو  أعلاه على أن أغلب يفردات عين  الهحث صرحوا بأن لىيهم علاقات       
، هذا يا يى  على وجود %23خا،ج يؤسسس  العمل بنسه   إنساني  تجمعهم يع زيلاءهم بالعمل

ين خلا   وهذا يا مهسناه فعلا   ،وابط إجتماعي  قوي  بين عما  به  البي تتعى  علاق  العمل،
أنظر ) قراح،، والأفراحتهاد  الزيا،ات بين العما  في الأحيث في كل يرة هناك  ،يلاحظتنا امهيىاني 

: ن النسب تتهاين حسب دوافع إختيا، العايل للمهن  كالتاليإلا أننا نلاحظ أ ،(66امهلاحظ  ،قم
كل العما  الذين كان دافعهم لإختيا، امههن  نابع ين تأثرهم بأحى الأصىقاء، لىيهم علاقات 

 %39.2لى ثم تقل النسه  إ ،%633إنساني  يع زيلاءهم بالعمل تمتى خا،ج امهؤسسس  بنسه  
ن كان دافعهم لإختيا، امههن  برغه  ين آباءهم، ثم بنسه  أقل ين ذلك بالنسه  للعما  الذي

أيا  وييل نحو امههن ، ،لى  فئ  العما  الذين كان إختيا،هم للمهن  نابع ين ،غه  ذاتي  26.0%
الحصو  على وهي تمثل العما  الذين كان هىفهم ين إختيا، امههن   ،%3.أدنى نسه  فكانت 

ذه الفئ  ين العما  تسعى للوصو  إلى هىف يادي لى أن هإ ينصب عمل فقط، يعود ذلك
و امهؤسسس  كلما وجىوا يقابل يادي أفضل، فهم أغلههم لا ، أ، وهم يستعىون لتغيير امههن فقط

وبالتالي  ،لى جماع  العملع العما  لعىم بعو،هم بالإنتماء إيحهذون نسج علاقات إجتماعي  ي
حابي  كما عبر عنها ،ونو سانسوليو في تصنيف  للهويات هوي  إنس هويتهم بالعمل فهم يحملون

 . بالعمل
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II. المعايير المعتمدة من طرف المعهد العالي للتكوين شبه الطبي بولية بشار. 
الأفراد قى يتوجهون نحو إختيا، يهن لا تتوافق يع خصائصم الذاتي ، وليست ضمن  إن

غياب وجود آلي  فعال   للعايلين، ين خلا هذا يا ينعكس على تشكل الهوي  امههني  طموحاتهم، 
لإنتقاء الأفراد الجىد تقوم على الأخذ بعين الإعتها، تصو،ات الفرد ودوافع  نحو إختيا، امههن ، 

لعملي  الإختيا، امههني،  تحليلناويى  توافقها يع يتبلهات امههن ، وخصوصيتها، لذا ،أينا بأن 
امهعايير امهعتمىة ين  إلى الإبا،ة ايل به  البي يستىعيوعلاقتها بتشكل الهوي  امههني  لى  الع

 ،التمريض خصوصي  يهن  حيث أن للتكوين به  البي بولاي  بشا،، طرف امهعهى العالي
والتي تحىثنا عنها بالتفصيل في الفصل الثالث ين الجانب النظري للى،اس  تتبلب  ،ويتبلهاتها

فرض على يعاهى التكوين به  البي هذا يا يىد، لإنتقاء الأفراد الجمحىدة بىق  بروط وضع 
 .يع طهيع  امههن  كثر توافقا  بهىف إنتقاء الأبخاص الأوضع يعايير يى،وس  

بالمعهد العالي  نتقاء الفراد الجدد، ومعايير إالتكوين شبه الطبي مسابقةشروط دخول  .3
 :للتكوين شبه الطبي بولية بشار

الحصو  على التكوين به  البي، وامهستوفين لشروط امهسابق   فراد الراغهين فيالأيتقىم       
 ،وفق الشهادة بوضع يلفاتهم على حسب التخصصات امهبلوب ، والمجلات، ،امهعلن عنها بالجرائى

 :وهذا كالتالي ،وامهستو  الى،اسي امهبلوب
بهادة تكون الأولوي  للمتربح الذي حصل على : بالنسه  لحايلي بهادة الهكالو،يا      

 ،طلب خبي بوضع يلف يتكون ين)الهكالو،يا في نفس السن ، حيث يكون التسجيل الأولي 
و ثم  ،(وصى،ي  ،طهيتان عاي  انبهادت أو كشف النقاط ، ،نسخ  طهق الأصل لشهادة الهكالو،يا
ع بوض ، ثم يعاد التسجيل بالنسه  للمقهولين يهىئيا  ب امهعىلاتيتم الإنتقاء بشكل ترتيي على حس

بهادة  أ،بع صو، شمسي ، بهادة السوابق العىلي ، ،الأصلي كشف النقاطيلف يتكون ين  
ثم يتم   تجاه اخدىي ،ا ين وثيق  إثهات وضعي  امهتربح إ  الجزائري ، نسخ  يصادق عليهالجنسي

لى يتم توجي  الناجحين في امهسابق  إ كما  ،مهسابق  الكتابي نتقاء النهائي على أساس نتائج االإ
 :التخصصات امهختلف  كالتالي
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يمكنهم إختيا،  والرياضيات ،بالنسه  للحاصلين على بهادة بكالو،يا بعب العلوم التجريهي       
مختص في  مخبري للصح  العمويي ، بعه  ممرض للصح  العمويي ،: حى التخصصات التالي أ

 .فيزيائيوال ،تىليك، مختصين في العلاج البهيعي، قابلات نعاش،لإالتخذير وا
قتصاد فيمكنهم والإ ،والفلسف  ،أيا بالنسه  للحائزين على بهادة بكالو،يا بعه  الآداب       

جتماعيين في الصح  إأو يساعىين  إختيا، تخصص يساعىين طهيين في الصح  العمويي ،
 .العمويي 

لى بهادة السن  والذين أثهتوا حصولهم ع ،كما يمكن للأفراد الغير حاصلين على بهادة الهكالو،يا
الإختها، الأولي الترتيي وذلك بعى نجاحهم في إجتياز  ثالث  ثانوي، دخو  تخصص يساعى تمريض،

  (.فرنسي  إنجليزي ،)وفي اللغتين الأجنهيتن ،ثم  الإختها، الكتابي في العلوم البهيعي 
فراد الجدد على وين شبه الطبي لإنتقاء الأإنعكاسات معايير المعهد العالي للتك .0

 : تشكل الهوية المهنية للعامل شبه الطبي
ث لا مجا  تعتبر يهن التمريض ين امههن الحساس  لإ،تهاطها امههابر بصح  الإنسان، حي        

والقى،ة  ،كما يتبلب إيتهان التمريض التمتع بالحس الإنساني العالي ،للخبا أو تأجيل اخدىي 
ودقيق   ،وضع يعايير محىدة على يعاهى التكوين به  البي ا يفرضمم على التحمل والصبر،

تساؤلات حو  طهيع  امهتربحين لىخو  امههن ، هذا يا جعلنا نبرح نسب الأفراد ين بين لإنتقاء أ
ا على  للتكوين به  البي لولاي  بشا،؟، ويى  إنعكاساتهامهعايير امهعتمىة ين طرف امهعهى العالي

خلا  الإطلاع على الشروط  علي  توصلنا ين عما  به  البي؟ بناءا   ى تشكل الهوي  امههني  ل
أن نجاح امهتربح يتم عن طريق دخو  امهسابق  التي إلى امهعمو  بها للإلتحاق بسلك به  البي 

كما جاء في  فقط على أساس امهستو  الى،اسي وامهعىلات، ونتائج الإيتحانات الكتابي تتم 
يا،س سن   3.امهوافق  .609،بيع الثاني عام  66امهؤس،خ في  6.6-66امهرسوم تنفيذي ،قم 

 .سلاك به  البهيين للصح  العمويي امهتضمن القانون الأساسي اخداص بامهوظفين لأ ،366.
لى إجتياز الإيتحان ابق  تفرض على الأفراد امهتربحين إضاف  إفي حين كانت القوانين الس     

(  test psychotehcnique)ها،ة عن إختها، نفسيوهو ع تحان بفهي،الكتابي إجراء إي
وذلك بهىف إجراء  ،، وأخصائي نفساني(أستاذين)لجن  تتكون ين أساتذة به  طهيين تحضره

يقابلات وجها لوج  يع الأبخاص الناجحين في الإيتحان الكتابي بهىف التعرف على يى  
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والشخصي  والإجتماعي  للفرد يع يتبلهات يهن  التمريض، هذا يا جاء  ،توافق اخدصائص النفسي 
امهتضمن فتح يسابق  على أساس الإختها،ات  366.نوفمبر  66امهؤس،خ في  ..6في القرا، ،قم 

للإلتحاق بالتكوين امهتخصص لسلك يساعىي التمريض للصح  العمويي  ،ته  يساعى التمريض 
على ضرو،ة إجراء إختها، بفهي للقهو  النهائي  36دة للصح  العمويي  الذي نص في امها

 30امهؤس،خ في  ..قم في حين تم التخلي عن هذا الشرط في القرا، ، ، بالمحادث  يع اعضاء اللجن 
كانت ل  آثا، سلهي  على تشكل الهوي  امههني  لى  العايل به  البي  هذا يا ، .36.ديسمبر 
، والإجتماعي  للتعرف على اخدصائص النفسي أداة هاي   لأن الإختها،ات النفسي  هي ،فيما بعى

لنفسي هو الكشف عن وجود فالهىف الأو  الذي يريي إلي  الإختها، ا"وييولاتهم امههني   ،فرادللأ
أيا الايتحانات امهى،سي  فإنها تريي إلى يعرف  إحتما  أن الفرد قى إستباع الإمهام بالعلم  ،القابلي 

لذا فإن إعتماد يعاهى التكوين به  البي على امهستو  ، 1"حي امهعرف في نواحي خاص  ين نوا
الى،اسي، والإيتحانات الكتابي  لإنتقاء الأفراد دون إجراء يقابلات للتعرف على خصائص الفرد 

ل  إنعكاسات هاي  على تشكل النفسي ، والشخصي ، ويى  توافقها يع يتبلهات امههن  كانت 
وهو يا أكىه لنا تصريح يىير الى،اسات بامهعهى العالي  ،به  البي وي  امههني  لى  عما اله

مسكته ، على  361.ديسمبر  61ين خلا  يقابلتنا ل  يوم  ،للتكوين به  البي لولاي  بشا،
بعى قرا، تحويل يىا،س التكوين به  البي إلى يعاهى عليا للتكوين " ، قائلا يساءا   61الساع  

أصهحت  LMD، يخضع لنظام  جايعيا   به  البي في إطا، إستراتيجي  جعل التمريض تخصصا  
 teste)يعايير الإنتقاء تقتصر على امهستو  التعليمي فقط، و حىف برط الإختها، النفسي

psycho-thechnique )   يتحان الكتابي وم على عرض امهتربح الناجح في الإكان يقالذي
على الهوي   سليوأخصائي نفساني، هذا يا أثر بشكل  ،على لجن  تتكون ين أساتذة به  طهيين

، البله  يتربصين ليس لىيهم توافق نفسي ض، حيث أصهحنا نصادف وجود فئ  ينامههني  للممر 
ا وجود بعض البله  يعانون ين أيراض نفسي  والأكثر ين ذلك إكتشفن ،وبخصي يع امههن 

 ،كميلى سياس  التوظيف بشكل  ا ،اجع إهذ العمل، ضغوطاتتبو،ت لىيهم فيما بعى نتيج  
على  جتيازه سابقا  عي، وهذا يا يثهت  أيضا إلغاء الإيتحان النهائي الذي كان يفرض إوليس نو 

                                                           
،كتب ناد،ة،بىون طهع  بىون ختيار المهنةإعلم النفس و م اير ،ترجم  يصبفى محمى حسنين،.ف   1

 .39يساءا، ص 3.،عللى الساع  363.افريل 62،يوم ISBN:77777 ،www.nooonbooks.dzسن ،
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 ،اي  التكوين لتقييم امهتربصوتبهيقي في نه ،يتحان كتابييساعىي التمريض، وهو يتضمن إ
 ." والسماح ل  مسزاول  امههن  

فراد على أن إنتقاء امهعهى العالي للتكوين به  البي للأ على يا سهق نستنتج بناءا             
هو  مسعاهى التكوين به  البي والايتحانات الكتابي  كما هو يعمو  ب  حاليا   ،ساس الشهادةأ

قياس  لال لا يمكن ين خو  فراد نحو امههن ،لات و،غهات الأبالتعرف على ييو لا يسمح و  غير كافي،
فق مرض الغير يتواغتراب امهإ   لاحقا  ذا يا يترتب عنه ،راد بخصوصي  امههن فد،ج  الوعي امههني للأ

مما يؤسدي إلى بعو،ه بعىم  ،لا تحقق ل  ذات  يع امههن  عن هويت  امههني ، لأن  ير  بأن امههن 
و بشكل غير يهابر عن طريق أ ،يهابربشكل  ،والرغه  في تغييرها يستقهلا   ،لى امههن ماء إالإنت

 .ه  لنا يلاحظاتنا امهيىاني ثهتوهذ يا أ داء امههام،ماطل في أوالت ،داءضعف الأ
 :خلاصة

وي  امههني  لى  عما  به  تنعكس دوافع إختيا، الفرد مههن  التمريض بشكل واضح على تشكل اله
والتوافق يع خصوصي   ،حيث كلما كان توج  الأفراد للمهن  بىوافع نابع  ين الرغه  الذاتي  ،البي

وصو   لىإضاف  إ ،، وإلى جماع  العمل أقو لى امههن إ هناك بعو، بالإنتماء نامههن  كلما كا
بامهؤسسس ، في حين   وإستقرا،ه ،بامههن  ،ه بالفخر، وبالتالي زيادة تمسك وبعو  ،لى تحقيق ذات العايل إ

العما  الذين كان توجههم للمهن  بهىف الحصو  على ينصب عمل فقط، فهم أكثر الفئات 
نسج علاقات وإنخفاض الرغه  في  ،، وإلى جماع  العمللى امههن التي أبىت قل  الشعو، بالإنتماء إ

، شكل بالعملالعما  إذا تعرضوا مه وعىم التىخل في بؤسون غيرهم ين ،يع جماع  العمل لىيهم
وتزيى لىيهم الرغه  في  ،إنسحابي ، كما يقل لىيهم الشعو، بتحقيق الذاتيهني  فهم يحملون هوي  

هذا  وامهؤسسس  يتى أتيحت لهم فرص  الحصو  على عمل يضمن أجر يادي أفضل، ،تغيير امههن 
ضع بروط إجراء أثناء و  ،تها، دوافع الفرد لإختيا، امههن لى ضرو،ة الأخذ بعين الإعيا يىعو إ

يسابق  دخو  التكوين الشه  البي لإنتقاء امهتربحين الجىد، حتى نضمن توافق تصو،ات الفرد 
مههن عتها،ها ين اتماعي  يع يتبلهات يهن التمريض بإوالإج ،وخصوصيت  النفسي  ،نحو امههن 
 .والصعه   ،الحساس 
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 :وعلاقته بتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي ،التكوين شبه الطبي: ثالثاا 
يعتبر التكوين به  البي ين بين الآليات الهاي  التي تعمل على تشكيل الهوي  امههني  للعايلين 

 والتمريض، ،مسيىان التمريض، وهذا ين خلا  يا يكتسه  الأفراد ين يعا،ف نظري  حو  البب
تي يتبلهها العمل مسيىان التمريض، مختلف امهها،ات الوأخر  تبهيقي  عن طريق التى،يب على 

وأخلاقيات  ،وآداب ،إحتواء برايج التكوين على يقاييس تتعلق بتى،يس علم النفس إضاف  إلى
وامههادئ والسلوكيات التي يتبلهها عمل امهمرض في إطا، تعايل  يع  ،امههن ، بهىف غرس القيم
وحالاتهم النفسي ، وتىوم فترة التكوين مهىة  عليمي ،ويستوياتهم الت ،امهرضى مسختلف أعما،هم

تتراوح بين سنتين إلى الثلاث سنوات بأحى امهعاهى العليا للتكوين به  البي، وتنتهي بحصو  
وفعالي  بإحى   ،الناجحين على بهادة يعترف بها تؤسهلهم مهزاول  نشاطهم امههني بكفاءة

ر الذي توفره امهؤسسسات الصحي  للعايلين طيل  امهؤسسسات الصحي ، كما يعمل التكوين امهستم
 ،وتبو، يهن  التمريض ،وتجىيىها مسا يتمابى ،يسا،هم الوظيفي على تبوير هويتهم امههني 

 . ويستجىاتها
I. موقف العمال من التكوين شبه الطبي، وإنعكاسه على تشكل هويتهم المهنية. 

، وجعلها صقل الهوي  التي يحملها الأفراد يشكل التكوين به  البي آلي  هاي  تعمل على       
 ،وتبو،ها عبر الزين، وذلك ين خلا  وضع آلي  يى،وس  لتعليم ،تتوافق يع يتبلهات امههن 

وفعا ، ين هذا امهنبلق سنحاو  التعرف على طهيع  التكوين  ،وتى،يب العما  بشكل يستمر
به  البي، وكذا التكوين امهستمر ساسي الذي يتلقاه طله  التمريض الجىد مسعاهى التكوين الأ

الذي توفره امهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  لفئ  عما  به  البي طيل  يسا،هم امههني، ويى  
عما  به  البي بامهؤسسسات العمويي   ين وجه  نظر يساهم  برايج التكوين في بناء الهوي  امههني 

وتفسير نتائج الجىاو  ،قم  ،خلا  تحليلكنموذج للى،اس ، هذا ين  الإستشفائي  بولاي  بشا،،
 .أدناه( 92)،(.9)،(91)،(96)،(90)،(99)،(.9)

 : طبيعة التكوين شبه الطبي الأساسي .3
والتى،يب بأحى  ،نقصى بالتكوين به  البي الأساسي، تلك الفترة التي يقضيها الفرد في التعلم

امهعاهى العليا للتكوين به  البي قهل دخو  امههن ، حيث يتلقى امهتربصون مختلف امهعا،ف 
ات الصحي  لإجراء تربصات والتبهيقي  امهتعلق  بامههن ، كما يتم توجيههم إلى أحى امهؤسسس ،النظري 
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حل  تعتبر خبوة يفصلي  ، أين يصهح امهتربص في تفاعل يهابر يع ييىان العمل، هذه امهر ييىاني 
يصى،ا  هايا يتقمص ين  جماع  العمل مسؤسسسات العمل،في تشكل الهوي  امههني ، حيث تشكل 
 ،ويتابع  ،، هذا يا يتبلب وجود يرافق ، وامهعايير امههني خلال  امهتربص مختلف السلوكات والقيم
للبله  أثناء تربصاتهم  بهىف توجي  تشكل الهوي  امههني  وتقييم ين طرف أساتذة به  البي،

 أدناه 90امهيىاني  بشكل يتوافق يع خصوصي  امههن ، هذا يا ستوضح  لنا نتائج الجىو  ،قم 
وسن   ،يوضح العلاق  بين يرافق  أساتذة امهعهى للممرض امهتربص ييىانيا(: 32)الجدول رقم 

 .التسجيل
 المرافقة

 سنة التسجيل
 

 نعم

 
 ل

 
 المجموع

 31 .3 30 ك 3770-3790
% 11.1.% 99.99% 633% 

 6. 61 33 ك 3790-3770
% 91% 10% 633% 

 6. .6 32 ك 3770-0220
% 9.% 12% 633% 

 6. 62 .6 ك 0220-0230
% ...1.% ...99% 633% 

 93 99 31 ك فما فوق 0230
% 66.92% 20.1.% 633% 

 6.3 6.1 00 ك المجموع
% .6.22% .0.6.% 633% 

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
لم  %.0.6.أعلاه يتضح لنا أن أغلب أفراد العين  بنسه   .9ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم 
أفراد العين  ، كما نلاحظ أن نسه  امهعهى في فترة تربصهم امهيىاني يتم يرافقتهم ين طرف أساتذة

أساتذة امهعهى لهم خلا  فترة تربصهم امهيىاني تتناقص يع  ستفادوا ين يرافق الذين صرحوا بأنهم إ
، ثم قلت إلى %.11.1ب  6329-63.9قى،ت النسه  فيما بين : يرو، السنوات كالتالي

، ثم إلى 339.-6330فيما بين سن   %.9ثم إلى  ،6339-6320فيما بين  91%
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 360. سن  %66.92لتصل إلى أقل نسه  قى،ت ب ،369.-330.فيما بين  %.1...
، في حين تتزايى نسه  تصريحات الأفراد بأنهم لم يتلقوا يرافق  ين طرف أساتذة امهعهى عبر فما فوق

فيما  %12الى  6329-63.9فيما بين  %99.99يرو، السنوات حيث إنتقلت نسهتهم ين 
فما فوق، ويعود  360.في سن   %.20.1لى أعلى نسه  لتصل إ  339.-6330بين سن  

 61تصريح يىير الى،اسات للمعهى العالي للتكوين به  البي خلا  يقابلتنا ل  يوم  حسب ذلك
 .ل  عىد أساتذة التعليم به  البي، إلى قمسكته  على الساع  الرابع  يساءا   362.ديسمبر 

عل يج  ييىانيا  إن عىم وجود يرافق  ين طرف أساتذة التعليم به  البي للبله  امهتربصين      
ين  ، فهم يتلقون التى،يب على امههن  غالها   ، وغير يى،وس عشوائيامهيىاني يتم ببريق   التكوين

، (sur le tas)طرف امهمرضون الذين سهقوهم بالعمل في امهيىان، عن طريق التعليم بامهما،س  
هذا يا تأكىه لنا  بشكل ينتظم، وتقييم مهستو  أداءهم، ،ولكن بىون وجود نظام يراقه  وتوجي 

وامههام ين  ،حظاتنا امهيىاني  امهتكر،ة لوجود يتربصين يتعلمون عن طريق تقمص الأدوا،يلا
أنظر بهك  امهلاحظ  )وتقييم لأداءهم بشكل ينظم  ،وتوجي  ،ولكن ليس هناك ،قاب  امهمرضين،

 .أدناه 99، وهذا يا ستؤسكىه لنا نتائج الجىو  ،قم (30امهشاهىة ،قم 
 

يوضح ين كان ل  الفضل الأكبر في إنىياج امهمرض يهنيا في فترة جىو  (: 33)الجدول رقم 
 .تربص 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالت
 % 9.4 16 أساتذة المعهد

 % 52.4 89 الممرضين
 %  7.1 12 الأطباء
 % 31.2 53 لأحد

 
 المجموع

6.3 633% 

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
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ين عين  % 0..6أعلاه على أن أغلب عما  به  البي بنسه   99نتائج الجىو  ،قم  تى 
الهحث  يرون أن امهمرضون الذين سهقوهم في امههن  هم ين كان لهم الفضل الأكبر في إنىياجهم 

بأن  لا يوجى ين ساعىهم على  %..96، ثم يليها تصريح أفراد عين  الهحث بنسه  يهنيا  
 ن، هذا يى  على وجود عىد كهير ين امهتربصين اللذين كافترة تربصهم امهيىاني ج يهنيا فيالإنىيا 

، في حين يمثل عىد العما  الذين كان أساتذة امهعهى به  ، وغير يوج تعلمهم امهيىاني عشوائي
، وهي نسه  قليل  تؤسكى %3.0البي هم ين كان لهم الفضل في إنىياجهم بامههن  ييىانيا بنسه  

  %6..، أيا أدنى نسه  ويرافق  أساتذة امهعهى به  البي للبله  امهتربصين ييىانيا   ،ضعف تأطير
بفضل يساعىة الأطهاء لهم بشكل   فقى كانت فئ  العما  الذين كان إدياجهم بامههن  ييىانيا  

كهير، مما يى  على نى،ة يساهم  الفريق البي في توجي  امهمرضين امهتربصين، وهذا ،اجع حسب 
والتمريضي، يعود إلى الهوة  ،ا امهيىاني  إلى وجود ضعف في الإتصا  بين فريق العمل البييلاحظتن

الكهيرة في يستو  التكوين بين الفئتين هذا يا ينعكس على  تشكيل الهوي  امههني  للعايل به  
الذي  عن يتبلهات فريق العمل البي وبعيىا   ،حيث كلما كان التكوين به  طي ضعيفا   البي،

كلما فقى العايل هويت  امههني ، وهذا يا  ،إلى جنب كفريق عمل يعمل يع  العايل به  البي جنها  
ديسمبر  31جاء في تصريحات البهيب امهشرف مهصلح  أيراض الىم ين خلا  يقابلتنا ل  يوم 

هناك ضعف في تكوين طله  التمريض خاص  في الآون  الأخيرة، حيث تكوين " ،بقول  362.
مهمرض هو آلي فقط، يقوم على تقمص الأدوا، لتقىيم العلاج كما هو الحا  في تعلم الحرف، ا

فعلى هذا الحا  يصهح التمريض عمل يمكن القيام ب  أي بخص ليس لىي  ،صيى يعرفي عن 
 هو طريق امهما،س  امهتكر،ة ، يثلما هو الحا  في تعلم الحرف ،إلا أن الهىف ين تكوين امهمرض

 والقى،ة على التصرف في يواقف جىيىة، ،ك ، فلا بى أن يقوم على امهعرف  العلمي أ،قى ين ذل
وتثقيف امهريض  ،وأنماط العلاج امهختلف  ،، وكيفي  تبو،هاوالتعرف على مختلف الحالات امهرضي 

هذا يا يجعل هناك  ،مرضون لا يتقنون اللغ  الفرنسي لى ذلك امهحو  حالت  الصحي ، إضاف  إ
 ".وين الأطهاء هو باللغ  الفرنسي لأن تك يعهم مسصبلحات طهي ، ، والتواصلالتحاو،صعوب  في 

 أيا علاق  امهمرضين بامهتربصين فهي جيىة حيث لاحظنا أن امهمرضين هم الأكثر تفاعلا           
، فهناك حسن تعايل ين طرف عما  به  البي للبلاب امهتربصين، فهم يسعون امهتربصينيع 

فهو تعليم عن طريق تقمص بامهستو  امهبلوب، م وتوجيههم، إلا أن ذلك ليس إلى تعليمه
، واضح  لتقييم ،، بىون وجود إستراتيجي (sur le tas)وامههام بامهما،س  ،امهتربص للأدوا،
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وعىم الإنظهاط ين  ،وتأخر ،، كما لاحظنا في الكثير ين امهرات، سلوكات التغيبويتابع  البله 
، وهذا يا جاء في إجابات العىيى ين عما  به  ، وامهتابع لعىم وجود الرقاب امهتربصين طرف 

أنا أسعى جاهىة "بقول   39البي اللذين أجرينا يعهم امهقابلات نذكر ينها إجاب  امههحوث ،قم 
 ،نعم أقوم بتعليم امهتربصين"بقول   69، وكذا امههحوث ،قم "لتعليم البله  إلا أنهم لا يهتمون

 ".لمإلا أنهم ليس لىيهم ،غه  في التع وتوجيههم
 ،ين خلا  يا سهق يمكن القو  على العموم بأن التربصات امهيىاني  تتم ببريق  عشوائي           

تتبلهها خصائص امههن ، ويعود وغير مخبط لها مما يجعل التكوين غير كافي لهناء هوي  يهني  يثلما 
 ،عىد عما  به  البي ، وكذا تعىد امهسؤسولياتو  ي،عىد أساتذة التكوين به  الب لى قل ذلك إ

وضغوطات العمل التي تقع على عاتق العايل به  البي بسهب قل  عىد عما  به  البي 
 بامهؤسسسات الصحي ، مما يجعلهم غير قاد،ين على إعباء الوقت الكافي لتعليم امهمرض امهتربص،

و،ة قيام العايل به  البي بإستقها  ضر  ،غم أن القانون الأساسي للشه  البي ينص على
        1" .ويتابعتهم بيىاغوجيا   ،امهتربصين

وهذا يا عبرت عن  العىيى ين إجابات العما  أثناء يقابلاتنا امهيىاني  لهم، نذكر ينها           
 وتعليم ،لا يمكنني أن أقوم بتوجي "بقولها ،وهي عايل  بقسم الجراح  ،66إجاب   امههحوث ،قم 

لأن عملي ب  ضغط كهير، ويسؤسوليات يتعىدة، أيام قل  عىد  طله  به  البي امهتربصين،
أيام كثرة عىد حالات امهرضى التي قى  امهمرضين، فيوجى في يصلحتنا ممرضين فقط يعملان ليلا،

 ". يريض في اليوم   3.لى إتصل 
 :التكوين شبه الطبي المستمر ..
تجىيى يعا،ف  طيل  يسا،ه امههني، فكلما كان هناك تبو،ا  في لى يحتاج العايل به  طي إ      

، هذا يا يفرض التقنيات وامهعا،ف البهي ، تبلب الأير خضوع امهمرض إلى تكوين أكثر تخصصا  
وضع برايج تكوين يستمرة تهىف إلى تبوير يعا،ف فئ  عما  به   ،على امهؤسسسات الصحي 

، لذا فقى ،أينا أن  ين الىاخلي ، واخدا،جي  للمستشفيات وتغيرات بيئ  العمل ،البي مسا يتمابى
يستو   مهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  ينالضرو،ي التعرف على يوقف عما  به  البي با

                                                           
، امهتضمن القانون الأساسي اخداص 366.يا،س  3.امهؤس،خ في  6.6-66ين امهرسوم التنفيذي ،قم  06أنظر امهادة   1

 .بامهوظفين امهنتمين لأسلاك به  البهيين للصح  العمويي 
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ويى  توافق  يع يتبلهات العمل، وكيف ينعكس ذلك على تشكل هويتهم  ،رمتكوينهم امهست
 .(.9)،(91)،(96)،(90)الجىاو  ،قم امههني ، هذا يا سنوضح  بالتفصيل ين خلا  نتائج 

 
يوضح يوقف عما  به  البي ين برايج التكوين امهستمر الذي تقىي   :(34)الجدول رقم

 .امهؤسسس 
 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت

 %2.2 66 كافية
 % 03.1 13 غير كافية

 %  63.1 21 منعدمة
 % 633 6.3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 
يرون أن  %63.1أعلاه إلى أن نصف أفراد عين  الهحث بنسه   90تشير يعبيات الجىو  ،قم  

حوا بأن برايج صر  %03.1و بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي ، برايج التكوين امهستمر ينعىي 
بأن برايج التكوين  يرون %2.2ين العما  بنسه   ، في حين نسه  ضئيل  جىا  التكوين غير كافي 

التي تقىيها امهؤسسس  هي كافي ، يعود ذلك إلى عىم إستفادة أغلب عما  به  البي بامهؤسسسات 
، هذا يا جاء في ، وتحسين الأداء طيل  فترة عملهمالعمويي  الإستشفائي  ين التكوين يستمر
في يقابلتنا ل   .3يقابلتنا لهم حيث صرح امههحوث ،قم العىيى ين إجابات امههحوثين ين خلا  

وكذا إجاب   ،"سن  عمل بامهؤسسس  إلى الآن لم أحصل على أي تكوين يستمر .6ينذ " بقول  
وتأطير البله   برايج التكوين ينعىي ، غياب آلي  تحسين الأداء للعايل،" بقول  33امههحوث ،قم 
وقى  ،يستمرا   امهؤسسس  لا توفر لنا تكوينا  " بقولها .6، كما صرحت امههحوث  ،قم "ضعيف جىا

خاص  مها قايت امهؤسسس  بفتح يصلح  إنعاش الأطفا  التي تتبلب  طالهنا بذلك عىة يرات،
 ". خضوعنا إلى تكوين أكثر تخصصا  

عنى ترقي   وإنعىام التكوين امهستمر، ،تى  هذه النتائج على ضعف التكوين الأساسي         
تكوين العايل يتبلب يغاد،ة "لى أن ، ويرجع ذلك إ  البي  ين ،ته  يهني  إلى أخر العايل به

وأعما   ،ينصب العمل في عبل  إنتىاب لفترة يعين  قى تصل إلى السنتين، لتلقي د،وس نظري 
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إلا أن  لا 1".وتربصات ييىاني ، مسعاهى التكوين به  البي كما هو ينصوص علي  قانونا   ،تبهيقي 
بسهب قل  عىد عما  به  البي هذا يا يجعل  ،العايل به  البي في فترة غياب يوجى ين يعوض 

امهؤسسس  تقوم بترقي  العايل بإجراء تكوين بكلي هىف  ترقي  العايل فقط، بىون وجود آلي  
هحوث، في نذكر تصريح امه ذلك لتحسين كفاءة العايل امههني ، وين بين الإجابات التي عبرت عن

،ته  ممرض  ين ،ته  ممرض للصح  العمويي  إلى عنى ترقيتي يؤسخرا  " بقول   ،66امهقابل  ،قم 
أزاو  العمل بامهؤسسس  بشكل  وكنت ،لم أحصل على التكوين فعليا   ،يتخصص للصح  العمويي 

إلى ممرض  ،، فعنى ترقيتي ين ممرض حاصل على بهادة دول عادي، أيا في سنوات الثمنينيات
وتم توجيهي إلى يزاول  التكوين مسى،س  التكوين  ،إنتىابللصح  العمويي  فقى حصلت على عبل  

 ". به  البي، وإستفىنا ين تكوين فعلي ين طرف أساتذة يتخصصين مهىة سنتين
II. وتشكل الهوية المهنية ،المهام الفعلية بمؤسسة العملو  ،التوافق بين خصائص التكوين. 

إبكالي  هاي  فيما يتعلق بتكوين العايل به  البي تتمثل في عىم التوافق بين امههام  توجى       
، وخصائص تكوين  مما ينعكس على التي يما،سها العايل به  البي بامهؤسسسات الصحي  فعليا  
 . أدناه 96تشكيل هويت  امههني ، هذا يا توضح  لنا نتائج الجىو  ،قم 

 
وامههام امهلقاة على  ،يوضح بعو، العايل بالتوافق بين التكوين الأساسي(: 35)جدول رقم 

 .عاتق 
 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت

 37.1% 19 توافق
 % 62.9 .63 عدم توافق
 %633 6.3 المجموع

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

يرون أن  %3..1أعلاه إلى أن أغلب أفراد العين  بنسه   96تشير يعبيات الجىو  ،قم        
في حين فئ   تكوينهم لا يتوافق يع امههام امهلقاة على عاتقهم بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي ،

                                                           
د كيفيات تنظيم التكوين امهتخصص للإلتحاق بهعض الرتب ،الذي يحى.36.ابريل سن   66القرا، الوزا،ي امهؤس،خ في أنظر   1

 .1.-0.امهنتمي  لأسلاك به  البهيين للصح  العمويي  ومحتو  برامج ، ص



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

239 
 

العما  الذين يرون أن امههام التي يقويون بها تتوافق يع تكوينهم تمثل نسه  قليل  قى،ت ب 
وامهسؤسوليات على العما  كل حسب  ،ح توزيع امههاموهذا يعود إلى عىم وضو % . 6..9

ى،اس  مسهام ممرض تخصص ، حيث يقوم يساعى التمريض بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  محل ال
وممرض الصح  العمويي  مسهام البهيب  ،كما يقوم كل ين يساعى التمريض ،الصح  العمويي 

أنظر )هذا يا أكىت  يلاحظاتنا امهيىاني   خاص  ليلا لعىم تواجى البهيب بامهىاوي  الليلي ،
نذكر ينها ،و إجابات امههحوثين خلا  يقابلاتنا امهيىاني  لهم ، والتي ( .36،3امهشاهىة ،قم 

أقوم بهام كثيرة ليست "سنوات خبرة بقول   31وهو يساعى تمريض لىي   39تصريح امههحوث ،قم 
ويهام  ،(ويىاواة الجروح كالحقن الو،يىي،)العمويي ينها يهام ،ته  ممرض الصح   ،ين إختصاصي

و ممرض للصح  وه 30،وكذا إجاب  امههحوث ،قم ((sonde gastrique,urinaire) طهي 
، لأن  العلاج الكميائي مهرضى السرطانأقوم بتقىيم"سنوات خبرة بقول   36لىي   ،العمويي 

أقوم مسهام طهي  "بقولها  .6  ،قم، وكذلك إجاب  امههحوث"وهذا ين إختصاص   ،البهيب غائب
أضبر إلا أن  في ظل غياب البهيب بامهصلح  ليلا  وأنا غير محمي  قانونا   ،ليست ين إختصاصي

يهحوث ين الذين أجرينا  .6هذا يا تشاب  يع إجابات " لى القيام مسهام طهي  لإنقاذ امهريض إ
 . يعهم امهقابل ، ويا لاحظت  في إطا، مما،ستي فعليا للمهن

، والتىاخل بين الأدوا، امههني ، البي مسهام لا تتوافق يع تكوين إن قيام العايل به            
هو يظهر ين يظاهر فقىان  ،أداءه امههني حسب يستو  تكوين وعىم إستقلالي  كل تخصص ب

  نتائج توصلنا الي  ين خلا ويؤسسس  العمل هذا يا ،، مما يعزز ،غه  العايل في تغيير امههن الهوي 
 .أدناه (.9)،(91)الجىو  ،قم 

 
 
 
 
 
 
 



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

240 
 

وامههام التي يقوم بها فعليا  ،علاق  بعو، العايل بالتوافق بين تكوين يوضح  (:36)الجدول رقم 
 .يع الرغه  في تغيير امههن 

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

 
 (.36)،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم (:20)الشكل رقم 

 
أعلاه يتضح لنا أن  36، وكذا الشكل التوضيحي ،قم  36ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم 

وامههام امهلقاة على عاتقهم، لىيهم  ،أغلب العما  اللذين يرون أن هناك عىم توافق بين تكوينهم
، في حين تقل نسه  الرغه  في تغيير امههن  الى %6.،غه  في تغيير امههن  بنسه  تصل إلى 

هذا يا  ،فق يع امههام امهلقاة على عاتقهمهم يتوالى  العما  اللذين يرون أن تكوين 90.3%
  ،وامههام امهلقاة على عاتقهم ،يى  على أن  كلما ،أ  العما  أن هناك عىم توافق بين تكوينهم

الشكل ) ، والعكس صحيح يثلما هو يوضح في الرسم الهيانيلما زادت ،غهتهم في تغيير امههن ك
 (.36،قم 

 الشعور              
 بالتوافق        

 
 الرغبة في 

 تغيير المهنة

 
 توافقوجود 
 

 

 
 عدم التوافق

 

 

 
 المجموع

 

 
 % ك % ك % ك

 %1..6 32 %6. 1. %34.9 .. نعم

 %0..0 .. %29 96 %16.6 06 لا

 %100 6.3 %633 .63 %633 19 المجموع
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وامههام امهلقاة على  ،بين التكوين توافقاليل به  البي بيوضح بعو، العا(:37)الجدول رقم
 .الرغه  في تغيير يؤسسس  العملب وعلاق  ذلك عاتق ،

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 
 
 
 
 
 
ال

 ..9،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم  (:20)شكل رقم
 

أعلاه أن العما   31، وكذا الشكل التوضيحي ،قم .9نلاحظ ين خلا   نتائج الجىو  ،قم 
،غهتهم في  لىيهم وامههام امهلقاة على عاتقهم، تكون ،اللذين لا يشعرون بالتوافق بين تكوينهم

توافق بين بأن هناك  أكبر يقا،ن  بالعما  اللذين يشعرون(  %..13) عالي  تغيير امهؤسسس  بنسه 
 .%06.9وامههام امهلقاة على عاتقهم بنسه   ،كوينتال

 الشعور                                                  
 بالتوافق          

 
 الرغبة في

 تغيير المؤسسة

 
 نعم

 
 ل
 

 
 المجموع

 

 

 % ك % ك % ك
 %69.6 36 %..13 16 %41.3 1. نعم

 %01.6 3. %39.3 .0 %..62 .9 ل

 %100 6.3 %633 79 %633 19 المجموع
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، نستنتج أن هناك علاق  بين إستقلالي  العما  في أداءهم .91،9الجىولين ين خلا  نتائج 
 .لى يؤسسس  العمل، والإلتزام نحو امههن إلأدوا،هم وبعو،هم بالإنتماء 

III. والتكوين شبه الطبي  ،العلاقة بين الأقدمية. 
حو  امههن  بصو،تها امهثالي ، إلا أن  يكتسب العايل في بىاي  التكوين ،صيىا  يعرفيا نظريا         

امهما،س  الفعلي  مسيىان العمل  بأحى امهؤسسسات الصحي ، تعى أهم عايل لصقل الهوي  امههني  
 ،للعايلين إعباءها صو،ة واقعي  نابع  ين التفاعل امهلموس يع امههن ، والتعايش يع ظروفها

تبو، يراحل امهسا، امههني نحو امههن  عبر  حيث تتغير التصو،ات التي يحملها العايل وصعوباتها،
 . ، لذا فإن الهوي  امههني  التي يحملها العايل به  البي تختلف بإختلاف يتغير الأقىيي للعايل
الكشف عن العلاق  بين  (93)،(92)  ين خلا  تحليل الجىاو  ،قم سنحاو  علي  بناءا        

، ويى  بعو، امههام امهلقاة على عاتق  ين جه يع يتغير الأقىيي  وبعو، العايل بتوافق تكوين  
تنعكس  باعتها،ها يؤسبرات هاي  العايل بالإعتراف بكفاءت  ين طرف الأطهاء ين جه  أخر ،

 .تشكل الهوي  امههني  للعايل به  البي بشكل كهير على
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وبعو، العايل بالتوافق بين يستو   ،يوضح العلاق  بين يتغير الأقىيي (: 38)الجدول رقم 
 .وامههام امهلقاة على عاتق  ،التكوين

 توافق التكوين مع المهام نعم ل المجموع
 سنوات الأقدمية

 سنة أو أقل ك 39 66 60
%633 %.2.1 %.6.0 % 

 سنوات 0-3 ك 61 06 .6
%633 %.6.3 %.2.6 % 

 سنوات 32-0 ك 62 6. 09
%633 %62.6 %06.3 % 

 سنة 30-33 ك 31 2 60
%633 %6..6 %0..3 % 

 سنة 02-30 ك .3 39 63
%633 %93 %.3 % 

 سنة 00-03 ك 39 .3 36
%633 %03 %13 % 

 سنة 00أكثر من  ك 63 .6 ..
%633 %19 %9. % 
 المجموع ك 19 .63 6.3

%633 %1..3 %9..6 % 
 

 
 .(92)،قم ،سم بياني يوضح يعبيات الجىو   (:27)الشكل رقم
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أن بأعلاه   .3، والشكل التوضيحي ،قم (38)يتضح لنا ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم        
وامههام امهلقاة على عاتق  يزيى كلما زادت سنوات  ،بعو، العايل الشه  طي بالتوافق بين تكوين 

، %3.بنسه   سن  3.الى  61الأقىيي  ليهلغ د،وت  لى  العما  الذين تتراوح أقىييتهم يا بين 
سن  أقىيي ، في حين بعو، العايل بعىم التوافق هو  3.ثم يتناقص يع بلوغ العايل أكثر ين 

أعلى لى  العما  الذين لىيهم أقىيي  لا تتجاوز السن  ثم يتناقص يع زيادة سنوات الأقىيي  
سن ، ثم يهىأ  3.و  61لى  العما  الذين تتراوح اقىييتهم يا بين  %93ليصل إلى أدنى نسه  

نفسر ذلك بأن . سن  ين الأقىيي  3.كثر ين ىم التوافق لى  العما  بعى بلوغ أتزايى الشعو، بع
عادي نتيج  وهذا أير  ،لى التكوينامههني يكون لىي  بعو، بالحاج  إ العايل في بىاي  يشوا،ه

كلما زادت سنوات الأقىيي  نتيج   تكيف   ثم يزو  هذا الشعو، تى،يجيا   ،نقص اخدبرة امهيىاني 
والكفاءة ين جه  أخر ، إلا  ،وتقهلها ين جه ، وزيادة إكتساب اخدبرة ،العايل يع ظروف العمل
سن  ين الأقىيي  نلاحظ زيادة الشعو، بعىم توافق التكوين يع امههام  3.أن  بعى يرو، أكثر ين 

وكفاءة عالي ،  ،خبرة عيش  العايل في هذه امهرحل  بينود ذلك إلى الصراع الذي يامهوكل  إلي ، يع
 ، فلا يستبيع العايل وفي إطا، التهعي  امهبلق  للأواير البهي، محىودة ويهام امهمرض التي تظل دائما  

خبرت  امههني ، أوالتىخل للقيام بامههام التي يراها يناسه  في إطا، يا تملي   ،تخاذ القرا،اتبه  البي إ
 في نهاي  يسا،ه الوظيفي لا يتمتع لعايل حتىاف   هذه الفئ  ين العما  أزي  هوي ،مما ينتج لى

، ولا يحق ل  امههاد،ة في إتخاذ القرا،ات التي ير  أنها يناسه  حسب لأدو،اهبالإستقلالي  في أداءه 
 . اه أدن 93خبرت  امههني  هذا يا توضح  لنا أيضا نتائج الجىو  ،قم 
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وبعو، العايل به  البي بالإعتراف  ،يتغير الاقىيي يوضح العلاق  بين  (:39)الجدول رقم 
 .بكفاءت  امههني  ين طرف الأطهاء

 بالإعتراف من طرف الأطباءالشعور           
 

 الأقدمية

 
 ل

 
 نعم

 

 
 المجموع

 60 33 36 ك أقل من سنة
% 96.. % 10.9% 633% 

 61 01 63 ك سنوات 3-0
% 6..3 % 2..6% 633% 

 00 .9 .6 ك سنوات0-32
% ...9 % ....% 633% 

 60 66 39 ك سنة 33-30
% .6.0 % .2.1% 633% 

 63 33 36 ك سنة 30-02
% 63 % 33% 633% 

 36 36 33 ك سنة 03-00
% 33 % 633% 633% 

 .. 61 66 ك سنة 00أكثر من 
% 03.. % 63.9% 63 

 6.3 6.2 .0 ك المجموع
% .0.. % .6.9% 633% 

 . spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 
 

 
 

 
 

 (.39)،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم(:29)الشكل رقم 
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أعلاه أن أغلب  32، والشكل التوضيحي ،قم 93  نتائج الجىو  ،قم يتضح لنا ين خلا     
، أيا فئ  %6.9.بالإعتراف بكفاءتهم ين طرف الأطهاء بنسه   أفراد عين  الهحث يشعرون

العما  الذين يشعرون بعىم الإعتراف بكفاءتهم امههني  ين طرف الأطهاء فهي تمثل نسه  قليل  
، إلا أننا لاحظ أن النسب تتهاين وفق يتغير الأقىيي ، حيث يقل بعو،  %..0.قى،ت ب 

لى  فئ   %33الأقىيي  لتصل الى نسه  ينعىي   العما  بعىم الإعتراف كلما زادت سنوات
، ثم يتزايى الشعو، بعىم الإعتراف يرة أخر  سن  6.و 6.اوح أقىييتهم يا بين العما  الذين تتر 

 .سن  9.لى  العما  الذين تفوق خبرتهم امههني  أكثر ين 
كلما زادت   كما نلاحظ أن بعو، العما  بالإعتراف بكفاءتهم ين طرف الأطهاء يتزايى       

ح سنوات الأقىيي  و لى  فئ  العما  الذين تترا %633سنوات الأقىيي  ليصل ليهلغ د،وت  بنسه  
سن ، ثم تتناقص النسه  فيما بعى لى  العما  الذين تفوق خبرتهم امههني   6.-6.لىيهم يا بين 

 . سن  6.
، مما يجعل الأطهاء ينظرون يعود ذلك إلى نقص اخدبرة لى  العما  في بىاي  يشوا،هم امههني      

إلى فئ  عما  به  البي الجىد بامهؤسسس  على أنهم يازالوا في طو، التى،يب، فلا يعترفون بكفاءتهم 
واخدبرة امههني  للعايل، مما يجعل  ،قىيي  تتبو، الكفاءة، إلا أن  يع تزايى عىد سنوات الأامههني 

، إلا أن تزايى الشعو، بقل  الإعتراف ايل به  البي، وثق  أكبر في العالفريق البي يهىي إعترافا  
بالصراع فنفسره  سن  6. عما  به  البي الذين تزيى أقىييتهم عن ين طرف الفريق البي، لى 

واتخاذ القرا،ات حسب  ،التي تسمح ل  بالتىخل الذي يحىث يا بين اخدبرة امهيىاني  البويل  للعايل
للأواير البهي ، هذا يا أكىت   قانونا   العايل به  البي امهبلق تهعي     خبرت  امهيىاني  وضرو،ةيا تملي

سن  ين الأقىيي  بامههن   ..التي أجريناها يع ممرض للصح  العمويي  لىي   30لنا امهقابل  ،قم 
والتعايل امهستمر يع  ،ويها،ة نتيج  امهىة البويل  في العمل ،،غم يا أكتسه  ين خبرة" بقول  

يما يتعلق بالحال  والتشاو، يع الأطهاء ف ،وامهتخصص إلا أن  لا يحق لي التىخل ،ي العامالفريق الب
، مما ا أ،اه يناسب إلا بأير ين البهيبوحتى امههام التمريضي  لا يحق لي القيام مس ،الصحي  للمريض

 ''طهاء الجىدالإعتراف خاص  ين طرف الأيجعلني أبعر بعىم 
التي يكتسه  العايل عن طريق  وخبرت  امههني  ،نستنتج أن أقىيي  العايلين خلا  يا سهق        

هايا لتكوين العايل، وزيادة كفاءت  امههني  التي تؤسثر  امهما،س  الفعلي  مسيىان العمل، تعى يصى،ا  
على علاقت  يع الفريق البي، هذا الأخير الذي لا تكتمل يهاي  إلا بوجود فئ  ممرضين ذوي  
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 ،والتحوا، ،على تهاد  امهعا،فيرقى إلى قى،ة العايل به  البي ويستو  تكوين  ،كفاءة يهني 
وأن العايل به  البي يكون  ،والتشاو، يع الفريق البي حو  الحال  الصحي  للمرضى، خاص 

ويتعايل يع  مهىة أطو ، مما يجعل يلاحظات  هاي  في توجي  عمل البهيب، لذا  ،أقرب إلى امهريض
يا  ينعكس على تشكل اه العلاق  امههني  بين امهمرض والبهيب تشكل بعىا  علائقيا  فإن طهيع  

بعو،هم بالإعتراف، هذا يا يىعو إلى وضع  الهوي  امههني  لى  عما  به  البي، وذلك ين خلا 
ستراتيجيات لتسيير الكفاءات ذات الأقىيي ، واخدبرة العالي ، وينحهم يساح  ين الإستقلالي  إ

وإتخاذ القرا،ات بحكم خبرتهم امههني  بىون التهعي  امهبلق  للأطهاء، مما يعزز  ،م بالتىخلتسمح له
 .   لىيهم الشعو، بالإعتراف 

 :خلاصة
لى ، ولاترقى إ، فهي غير كافي   البي إلى العىيى ين الإصلاحاتتحتاج برايج التكوين به      

مسيىان العمل،  يع امههام امهوكل  إلي  فعليا  امهستو  امهبلوب، حيث أن تكوين العايل لا يتوافق 
وتهعي  العايل به  البي امهبلق  للأواير البهي  حتى  حيث يؤسدي عىم التحىيى الواضح للأدوا،،

، هذا اب لى  العايل عن هويت  امههني بإلإغتر  يولى بعو،ا   لى  العما  في نهاي  يسا،ه الوظيفي،
لى  العايل به  البي، وينح يساح  ين الإستقلالي   يا يىعو إلى الرفع ين يستو  التكوين

تسمح للعايل به  البي بالتصرف بىون التخوف ين امهعاقه  القانوني  خاص  لى  العما  الذين 
ويرافق  البله   ،في تأطير فئ  التي لابى ين إستثما،ها خاص سن  هذه ال 6.تفوق خبرتهم امههني  

 .الجىد، وإبعادهم عن العمل التقني
وتشكل الهوية المهنية لدى  ،بيئة العمل بالمؤسسات العمومية الإستشفائية: رابعاا 

 .عمال شبه الطبي
تختلف الهوي  امههني  التي يحملها عما  به  البي ين يؤسسس  صحي  إلى أخر ، وين مجتمع      

وكذا العوايل  ،فىإلى آخر، بناءا  على طهيع  العوايل الىاخلي  امهتعلق  بالتنظيم الىاخلي للمستش
 والتبلعات ،اخدا،جي  المحيب  بامهؤسسس  التي تؤسثر هي الأخر  بشكل غير يهابر على التصو،ات

 .امههني  للعايل به  البي
I. والتنظيمية وتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي ،ظروف العمل الفزيقية: 
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وخصوصي   ،وتنظيمي  تتلاءم ،يادي يتبلب العمل بالتمريض توفير بيئ  عمل تتوفر على بروط 
امههن ، إلا أن وضع العايل به  طي في ظروف عمل تعيق  على تأدي  يهاي  كما تتبلهها امههن  

يثلما عبر عن ذلك كا،  يا،كس في تفسيره  ين يصاد، فقىان العايل لهويت  امههني  يعى يصى،ا  
ظل ظروف لا تهتم بإحتياجات  النفسي   مهفهوم الإغتراب بإعتها،ه أزي  هوي  يعيشها العايل في

 .والإجتماعي 
 .والتنظيمية لمؤسسة العمل ،موقف عمال شبه الطبي من الظروف الفيزيقية .3
والتنظيمي  التي  ،الظروف امهادي  أكثر على، سنتعرف 03ين خلا  نتائج الجىو  ،قم       

بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  ، به  البي أثناء تأديتهم مههاي  عما لل تشكل يصى، إزعاج
 .لولاي  بشا،

جىو  يوضح ترتيب الظروف التي ير  العايل به  طي أنها يصى، يعيق : (40)الجدول رقم 
 .في أداءه للمهن 

المئوية النسبة الترتيب  موقف العمال من ظروف العمل الفزيقية، والتنظيمية التكرار 
 .المؤسسة لمواعيد زيارة المرضىمضايقات بسبب عدم ظبط  699 3.% 36
 بيئة عمل ل تتوفر على شروط النظافة ..6 ....% .3
 قلة عدد الممرضين 636 6...% 39
 قلة الوسائل، والمعدات .3 ..6.% 30
 المجموع 062 %633 -

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

امهضايقات التي يتعرض لها العايل به  البي ين طرف أن أعلاه إلى  03تشير نتائج الجىو  ،قم  
الزوا، بسهب عىم ظهط امهؤسسس  مهواعيى زيا،ة امهرضى تحتل امهرته  الأولى ين بين الظروف التي 

ين عين  الهحث،  حيث  %..2.، بنسه  هاي تشكل يصى، إزعاج للعايل أثناء تأديت  مه
ل الأوقات بجميع امهصالح داخل امهؤسسسات أن هناك حرك  دائم  للزوا، في ك لاحظنا فعلا  

وصراعات بين  ،الإستشفائي  امهأخوذة بالى،اس ، كما لاحظنا في العىيى ين امهرات وقوع يشاكل
والزوا، الذين يرفضون امهغاد،ة، ويفضلون الهقاء بالقرب ين يرضاهم طيل  الفترة الليلي   ،امهمرضين

مما يسهب يشاكل ويضايقات  سس  كمرافقين للمرضى،بامهؤس  بىون وثائق تسمح لهم بامهكوث ليلا  
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خاص  في يصلح   تصل أحيانا  إلى تعرض العايل به  البي إلى الشتم، و حتى الضرب
 كهيرا    هذا يا يشكل ظغبا  ، (9.،..،60،66أنظر بهك  امهلاحظ  امهشاهىة )الإستعجالات 

و،جا   ،يضبره الأير في العىيى ين امهرات إلى الإتصا  بالإدا،ة حيث ،على العايل به  البي
 الوقتلحل امهشكل، مما يعبل  عن تأديت  مههاي  في  طويلا   وهذا يا يأخى ين  وقتا   ،الأين

لى تأجيل علاج امهرضى بسهب يشاكل بر امهمرض في الكثير ين الأحيان إامهناسب، حيث يض
في بيئ   أن العايل به  البي يما،س نشاط  امههني يى  على اهذا يو،فضهم امهغاد،ة،  ،يع زوا،

يعاناة العايل به   %..0.تأتي في امهرته  الثاني  بنسه  ثم ، ، وتعجها الفوضىتفتقى إلى الأين
حيث أن هوي  يهن  التمريض ترتهط بامهستو   ،التي تتبلهها امههن  بروط النظاف  البي ين غياب
والعايل  ،على صح  امهريض والجراثيم حفاظا   ،تعقيم لتفادي إنتقا  الأيراضوال ،العالي ين النظاف 

 يشكلفتقى لشروط بيئ  تفي نفس الوقت، لذا فإن تأدي   العايل به  البي لنشاط  امههني في 
 .عايل عن هويت  امههني لإغتراب ال ا  يصى، 
 الإجابات نذكر ين بينها حيث، امههحوثين عنى يقابلتا لهم هذا يا عبر عن  العىيى          

وحياة  ،لا بى على امهؤسسس  أن تركز على النظاف  لأن حياتنا" بقولها .6امههحوث  ،قم تصريح 
 66، وكذلك إجاب  امههحوث ،قم "امهرضى في خبر، حيث لم تعرف يصلحتنا تعقيما ينذ سنتين

لليلي  لغياب ناء العمل بامهناوب  اوحتى الأ،ضي  أث ،في الكثير ين امهرات أقوم مسهم  التنظيف" بقول 
وهذا يا جاء في يقىي  يبالب عما  امهؤسسس  العمويي  الإستشفائي  محمى  ."النظاف  ليلا   عما 

، وتم نشر اخدبر بوسائل 363.أفريل 32إضراب عن العمل يوم "بوضياف عنى خروجهم في 
ين عين    %63.0صرحت نسه   ، ثم تأتي في امهرته  الثالث  قل  عىد امهمرضين حيث1"الإعلام 

الهحث عن تذيرهم ين هذا امهشكل، حيث يعاني القباع الصحي العمويي ين نقص فادح في 
عىد عما  به  البي، يؤسدي إلى عىم قى،ة امهمرض على أداءه مههاي  على أكمل وج ، حيث 

لليلي ، يع يرضى بامهناوب  ا 63لاحظنا عمل ممرض واحى يقابل عىد كهير ين امهرضى يصل الى 
لى عىم إستفادة إضاف  إ ،جى ممرضينالعلم أن أبسط امههام التمريضي  تتبلب على الأقل توا

أثناء والتعويضي  بشكل ينتظم بسهب غياب امهمرض امهستخلف  ،العما  ين عبلهم السنوي 

                                                           

 363../33/30فيىيو حو  خروج عما  به  البي في إضراب ، تم الإطلاع على امهوقع يوم    1 
www.youtube.com/watch?v=6GYUO3bbAP8 
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حيث قى يصل العايل مهىة سنتين ين  كهيرا    ، مما يشكل ظغبا  خروج أحى امهمرضين في عبل 
العمل امهتواصل بىون أخذ عبل  لعىم وجود ممرض تعويضي، وهذا يا أبا،ت إلي  إجابات العىيى 

نحن نعاني "66ين امههحوثين ين خلا  يقابلاتنا امهيىاني  لهم نذكر ين بينهم إجاب  امههحوث ،قم 
ناسب بسهب النقص الفادح في عىد ين ظغط نفسي كهير بسهب عىم أخذ العبل في وقتها امه

، وهذا يا % 6..6وامهعىات بنسه   ،والأخيرة قل  الوسائل ،وتأتي في امهرحل  الرابع ." امهمرضين
على  كهيرا    عبرت عن  كل إجابات امههحوثين الذين أجرينا يعهم امهقابلات امهيىاني ، مما يشكل عهئا  

لى التنقل اللازي  للمرضى مما يظبر امهمرض إدوي  كما لاحظنا قل  توفر الأ أداء امهمرض مههاي ،
  (.  66أنظر بهك  امهلاحظ  امهشاهىة ،قم )ين يصلح  إلى أخر  بحثا عن الأدوي  

إعطاء الوقت ، وعدم قدرته على العامل شبه الطبي عرقلة لعملالظروف التنظيمية الم .0
 .الكافي للتكفل الشامل بالمرضى

تبلاعي  بأن العايل به  البي يقوم في الكثير ين الأحيان بتقىيم لاحظنا ين خلا  د،استنا الإس
دون الإ،باد والتوجي ، والتكفل النفسي، والإجتماعي بامهريض، وهذا يا يتنافى للمرضى العلاج 

وإنما تشمل يهام أخر   ،تقتصر على  تقىيم العلاج وفقط التي لايع هوي  يهن  التمريض، 
جعلت العايل به  هذا يا جعلنا نبرح التساؤ  حو  الظروف التي  ووقائي ، ،وإ،بادي  ،تثقيفي 

 .أدناه (.0)،(06)نتائج الجىولين البي يكتفى بتقىيم العلاج فقط، هذا يا ستوضح  لنا  
 
 

يوضح بعو، العايل به  البي بعىم قى،ت  على إعباء الوقت الكافي : (41) الجدول رقم
 .للتكفل بامهرضى

 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت
 %0..1 631 نعم
 %1..9 10 ل

 %633 6.3 المجموع
 spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
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 %0..1أعلاه إلى أن أغلب يفردات عين  الهحث بنسه   06تشير نتائج الجىو  ،قم       
يعود الى ظروف العمل التي اء الوقت الكافي للتكفل بامهريض، وهذا صرحوا بعىم قى،تهم على إعب

 00هذا يا توضح  لنا نتائج الجىو  ،قم .تعيق العايل به  البي عن تأديت  مههاي  بشكل كايل 
 .أدناه

يوضح الظروف التي تجعل العايل به  البي غير قاد، على التكفل الكايل : (42)الجدول رقم
 .بامهرضى

 الظروف التكرار % الترتيب
 عدد الممرضين غير كافي مقارنة مع عدد المرضى 6. %06.9 36
.كثرة الصراعات والمشاكل المهنية 02 3...% .3  
 تعدد المسؤوليات 01 ..1.% 39
 دوري يكمن في تقديم العلاج فقط .3 %0.6 30
 المجموع ..6 %633 -

 spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 
أعلاه إلى أن العىد الغير كافي للممرضين مسؤسسس  العمل يحتل  (.0)تشير يعبيات الجىو  ،قم   

ين بين الظروف التي تعيق العايل به  البي عن تكفل  الشايل  %11.0امهرته  الأولى بنسه  
تليها في ، ثم %00.3 وامهشاكل امههني  بنسه  ،ثم تأتي في امهرته  الثاني  كثرة الصراعات ،بامهرضى

فتمثل فئ  العما  الذين   %1.6، أيا أدنى نسه  %09في امهرته  الرابع  تعىد امهسؤسوليات بنسه  
 .  يرون أن يهمتهم تكمن في تقىيم العلاج وفقط

ومؤسسة  ،والرغبة في تغيير المهنة ،والتنظيمية ،العلاقة بين ظروف العمل الفزيقية .0
 .العمل

تغيير يؤسسس  العمل أهم يؤسبر على بعو، العايل بعىم الإنتماء إلى يعتبر يتغير الرغه  في        
مما ينتج عن  حال  ين التوتر لى  العايل، تىفع  للهحث  يكان العمل، وعىم تقهل ظروف العمل،

 .وبناء هويت  امههني  ،عن إستراتيجي  مهغاد،ة امهؤسسس  نحو يكان عمل أفضل يضمن ل  الإستقرا،
 .أدناه 09ج الجىاو  ،قم هذا يا توضح  لنا نتائ
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 .يوضح ،غه  عما  به  البي في تغيير امهؤسسس  (:43)رقم  الجدول
 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت

 %69.6 36 نعم
 %01.6 3. ل

 %633 6.3 المجموع
 spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 

أغلب عما  به  البي بامهؤسسسات الإستشفائي  أن  09يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم 
في حين تمثل نسه  العما   ،%69.6محل الى،اس  لىيهم ،غه  في تغيير يؤسسس  العمل بنسه  

 . %01.6الذين ليست لىيهم ،غه  في تغيير امهؤسسس  
ء مل، هذا ،اجع الى سو هذا يا يى  إلى عىم بعو، أغلهي  العما  بالإنتماء الى يؤسسس  الع      

، مما ينعكس على تشكل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي ،و،غهتهم في تغيير ظروف العمل
 .أدناه 00امههن  كما يوضح لنا ذلك الجىو  ،قم 

والرغه  في تغيير  ،والتنظيمي  ،يوضح العلاق  بين ظروف العمل الفزيقي : (44)الجدول رقم 
 .امهؤسسس 

 الرغبة في تغيير المؤسسة                            نعم ل المجموع
 ظروف العمل الفزيقية والتنظيمية

مضايقات بسبب عدم ظبط المؤسسة لمواعيد  ك 6. .1 699
 % %69.0 %01.1 %633 .زيارة المرضى

 بيئة عمل ل تتوفر على شروط النظافة ك 6. 61 ..6
633% 00.6% 66.3% % 
 قلة عدد الممرضين ك 66% 01% 636%

633 06.6 60.6% % 
 قلة الوسائل، والمعدات ك 62 93 .3
633% %03.. 63.2% % 

 المجموع ك 36 3. 6.3
 spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
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أعلاه إلى أن عما  به  البي الذين عبروا عن إنزعاجهم ين  00تشير يعبيات الجىو  ،قم   
، تليها %63.2وامهعىات مسؤسسس  العمل هم الأكثر ،غه  في تغيير امهؤسسس  بنسه   ،قل  الوسائل
لى  العما  الذين يرون أن بيئ  العمل لا تتوفر على بروط النظاف ، ثم  %66.3بنسه  أقل 

فيما يتعلق بالعما  الذين يشكل قل  عىد امهمرضين بالنسه  لهم يصى، إزعاج في  %60.6بنسه  
فكانت لى  العما  الذين يرون أن عىم ظهط  %69.0أيا أدنى نسه   ،تأديتهم مههايهم

 .امهؤسسس  مهواعيى الزيا،ة تشكل لهم إزعاج عنى تأدي  يهايهم
نستنتج مما سهق أن هناك علاق  بين عىم تقهل العايل به  البي لظروف العمل امهادي         

 ،س  العمل، حيث تعتبر قل  الوسائلوالرغه  في تغيير يؤسس ،والتنظيمي  التي توفرها امهؤسسس 
وامهعىات هي أكبر سهب يجعل العايل يفكر في تغيير يؤسسس  العمل، لأن يهن  التمريض تتبلب 

وفعالي ، تليها في امهرته  الثاني  العمل  ،توفير الأدوات اللازي  لتادي  النشاطات امههني  بكل كفاءة
أن عمل العايل به  البي في يستو  نظاف  حيث  ،  عمل لا تتوفر على بروط النظاف في بيئ

ويا يترتب علي   ،ثم يأتي في امهرته  الثالث  يشكل قل  عىم امهمرضين يتىني يجعل حيات  في خبر،
والأخيرة فهي تتعلق بإنزعاج العايل به  البي ين  ،أيا في امهرته  الرابع  ،ين ظغوطات بالعمل

 .عىم ظهط امهؤسسس  مهواعيى زيا،ة امهرضى 
 .والرغه  في تغيير امههن  ،والتنظيمي  ،يوضح العلاق  بين ظروف العمل الفزيقي  :(45)الجدول رقم

 الرغبة في تغيير المؤسسة                       نعم ل المجموع
 ظروف العمل الفزيقية والتنظيمية

مضايقات بسبب عدم ظبط المؤسسة لمواعيد  ك 26 .6 699
 % %13.3 %93.6 %633 .زيارة المرضى

 بيئة عمل ل تتوفر على شروط النظافة ك 29 00 ..6
633% 90.1% 16.0% % 

 قلة عدد الممرضين ك .1 93 636
633% 92.1% 16.0% % 
 قلة الوسائل، والمعدات ك 13 .9 .3
633% 92.6% 16.3% % 

 المجموع ك 32 .. 6.3
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أن أغلب العما  الذين يرون بأنهم يعملون ب (06)يتضح لنا ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم   
، ثم تقل إلى نسه   %16.0في بيئ  لا تتوفر على بروط النظاف  لىيهم ،غه  في تغيير امههن  بنسه  

لى  العما  الذين يشتكون ين قل  الوسائل وامهعىات مسؤسسس  العمل ،ثم بنسه  يتقا،ب   16.3%
 %13.3عىد امهمرضين، أيا أدنى نسه   قل لى  العما  الذين يهىون إنزعاجهم ين  16.0%

 .فهي لى  العما  الذين ينزعجون ين عىم ظهط امهؤسسس  مهواعيى زيا،ة امهرضى
والفزيقي   ،نستنتج ين خلا  يا سهق أن عىم تقهل عما  به  البي لظروف العمل امهادي      

يزيى ين ،غهتهم في تغيير امههن ، حيث تى  النتائج على أن العمل في بيئ  لا تتوفر على بروط 
ثم في امهرته  الثاني  قل  عىد  النظاف  تعى أو  سهب يزيى ين ،غه  العايل في تغيير يؤسسس  العمل،

 .وامهعىات ،ثم يشكل قل  الوسائل امهمرضين،
 .والرغه  في تغيير امههن  ،العلاق  بين الرغه  في تغيير امهؤسسس يوضح : (46)الجدول رقم

 الرغبة في تغيير المهنة        نعم ل المجموع
 

 الرغبة في تغيير المؤسسة
 ل ك 93 03 3.
633% 1.% 92% % 
 نعم ك 12 9. 36
633% .6.9% .0..% % 

 المجموع ك 32 .. 6.3
633% 0..0% 60.1% % 

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
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 (.46)،سم بياني توضيحي مهعبيات الجىو  ،قم  (:27)الشكل رقم
أعلاه إلى أن أغلب العما  اللذين لىيهم ،غه  في تغيير امهؤسسس   01تشير نتائج الجىو  ،قم 

حين تقل نسه  الرغه  في تغيير امههن  لى  العما   ، في%..0.لىيهم ،غه  في تغيير امههن  بنسه  
 .%92اللذين ليس لىيهم ،غه  في تغيير امهؤسسس  إلى نسه  

حيث كلما كانت  ،، وامههن هذا يا يى  على وجود علاق  طردي  بين الرغه  في تغيير امهؤسسس 
والعكس  ،هن صاحهها ،غه  في تغيير امه كلما  ،هناك ،غه  لى  العايل في تغيير يؤسسس  العمل

 (.33الشكل ،قم )صحيح كما هو يوضح في الرسم الهياني 
 .والتنظيمية بالإلتزام نحو المهنة ،علاقة ظروف العمل الفزيقية .0

يى  إلتزام العايلين نحو امههن  على وجود هوي  يهني ، وذلك ين خلا  يا تعكس  لنا ،غه  
لى تقهل العايل تحمل إضاف  إ العمل،العايلين في الهقاء لساعات إضافي  بعى إنتهاء يىة 

ين هذا امهنبلق سنحاو  التعرف على ظروف العمل يسؤسوليات إضافي  إذا طلب ين  ذلك، 
وذلك . أو تنقص ين ،غه  عما  به  البي في الإلتزام نحو يهنتهم  ،والتنظيمي  التي تزيى ،امهادي 

 (.02)،(.0)ين خلا  تحليل نتائج الجىو  ،قم 
 .ساعات إضافي ل الهقاءب ،والتنظيمي  ،ظروف العمل الفزيقي علاق  يوضح : (47) الجدول رقم

 إكمال المهام بعد ساعات العمل                         نعم ل المجموع
 ظروف العمل الفزيقية والتنظيمية

 .مضايقات بسبب عدم ظبط المؤسسة لمواعيد زيارة المرضى ك 663 60 699
633% 63.6% 23.6% % 

 بيئة عمل ل تتوفر على شروط النظافة ك 633 62 ..6
633% 60..% 26.2% % 

 قلة عدد الممرضين ك 26 61 636
633% 66.2% 20..% % 
 قلة الوسائل، والمعدات ك 26 .6 .3
633% 6..0% 2..1% % 

 المجموع ك 603 6. 6.3
 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
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أغلب عما  به  البي يتقهلون العمل لساعات  (.0)يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم 
، حيث نجى أن التي يعملون في إطا،ها والتنظيمي  ،إضافي  ،غم عىم تقهلهم لظروف العمل امهادي 

أغلب العما  الذين يهىون إنزعاجهم ين عىم ظهط امهؤسسس  مهواعيى زيا،ة امهرضى يفضلون إكما  
، ثم تقل إلى %23.6وذلك بأعلى نسه   ،ايهم حتى إن تبلب الأير بقاءهم لساعات إضافي يه

وامهعىات اللازي   ،ن امهؤسسس  لا توفر لهم الوسائللى  العما  الذين يرون أ %1..2نسه  
لى  لى  العما  الذين صرحوا بأن بيئ  العمل لا تتوفر على بروط  %26.2ثم بنسه   للعمل،

  العما  الذين يشتكون ين قل  عىد امهمرضين لى(  %..20)وبأدنى نسه   ي ،النظاف  اللاز 
 .مسؤسسس  العمل
وقهو  تحمل  ،والتنظيمي  ،يوضح العلاق  بين ظروف العمل الفزيقي : (48) الجدول رقم

 .يسؤسوليات إضافي 
 إكمال المهام بعد ساعات العمل                       نعم ل المجموع

 الفزيقية والتنظيميةظروف العمل 
مضايقات بسبب عدم ظبط المؤسسة لمواعيد  ك 26 .6 699

 % %13.3 %93.6 %633 .زيارة المرضى
 بيئة عمل ل تتوفر على شروط النظافة ك 9. 60 ..6
633% 0..6% 6..6% % 

 قلة عدد الممرضين ك 66 01 636
633% 06.6% 60.6% % 
 والمعداتقلة الوسائل،  ك 66 .0 .3
633% 09.9% 61..% % 

 المجموع ك 633 3. 6.3
 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 

 
أعلاه إلى أن هناك تقهل ين طرف عما  به  البي للقيام  (02)تشير نتائج الجىو  ،قم       

، بتحمل يسؤسوليات إضافي  إذا طلب ينهم ذلك ،غم عىم تقهلهم لظروف العمل الفزيقي 
ين بين العما  الذين عبروا عن إنزعاجهم ين عىم  %13.3حيث نجى أعلى نسه   ،والتنظيمي 
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 %6..6يسؤسوليات إضافي ، ثم تقل النسه  إلى ظهط امهؤسسس  مهواعيى زيا،ة امهرضى يقهلون تحمل 
تليها نسه   ين بين العما  الذين يرون أن بيئ  العمل لا تتوفر على بروط النظاف ،

وامهعىات اللازي  للعمل، في حين  ،الذين صرحوا بعىم توفير امهؤسسس  للوسائل( %..61)العما 
 .د امهمرضين مسؤسسس  العملكانت لى  العما  الذين يشتكون ين قل  عى  %60.6أدنى نسه 

أن  لا توجى علاق  بين عىم تقهل  (02)،(.0)تنتج ين خلا  نتائج الجىولين ،قم نس       
حيث يفضل العما   والإلتزام نحو العمل، ،والتنظيمي  ،العايل به  البي لظروف العمل امهادي 

كان العمل، كما يتقهلون القيام مسهايهم حتى وإن تبلب ينهم الأير الهقاء لساعات إضافي  مس
برغم عىم تقهلهم لظروف العمل التي توفرها  ،سؤسوليات إضافي  إذا طلب ينهم ذلكتحمل ي

 . يؤسسس  العمل
 :خلاصة
لعمويي  والتنظيمي  بامهؤسسسات ا ،ين خلا  يا سهق نستنتج أن ظروف العمل الفزيقي        

تشكل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي، تعمل كآلي  يعرقل  مهسا،  ،الإستشفائي  لولاي  بشا،
 ؤسسس  العمل كتعهير عن عىم بعو،هموي ،هذا يا كشفت  لنا ،غه  أغلهي  العما  في تغيير امههن 

بالإنتماء، إضاف  إلى تصريحات العايلين بعىم قى،تهم على تقىيم اخدىيات للمرضى بالشكل 
، هذا يا يعتبر يظهرا  ين ، والتنظيمي ادي امهبلوب في ظل بيئ  عمل تفتقى مهتبلهات العمل امه

 .يظاهر فقىان العايل لصو،ت  امههني ، أيام يستقهلي اخدىي ، بكلا ين أبكا  الإغتراب
 والتنظيمي  السيئ  لم ،إلا أن النتائج أبا،ت إلى أن عىم تقهل العملين لظروف العمل امهادي       

  يا أوضحت  لنا تصريحات أغلهي  عما  به  ، وذلك ين خلاتنعكس على إلتزايهم نحو يهنتهم
البي مسواصلتهم لنشاطهم امههني حتى بعى نهاي  يىة العمل في سهيل امهرضى كعمل إنساني، وكذا 

 .تقهلهم للمسؤسوليات الإضافي  التي تلقى على عاتقهم إذا تبلب الأير
 

 :وتشكل الهوية المهنية ،والترقية ،الأجور:ثانيا
دة ويعنوي  للعايلين ين أجل زيا ،الحوافز هو كل يا تقىي  امهؤسسس  ين يكافئات يادي نظام       

وتختلف طهيع  الحوافز ين يؤسسس  إلى أخر ، أيا يهمنا في نحو العمل، حيث تتعىد،  دافعيتهم
التي تقىيها امهؤسسس ،  والترقي  ،الأجو،د،اسنا هذه فهو الكشف عن يواقف العايلين ين نظام 
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، وإلتزام ين خلا  تحىيى العلاق  بين نظام الحوافز ،ذلك على تشكل هويتهم امههني كاس نعوإ
 .  ويؤسسس  العمل ،وبعو،هم بالإنتماء إلى امههن  ،العايلين نحو امههن 

إلا أننا سنركز على  ،هناك العىيى ين الحوافز التي تقىيها امهؤسسسات العمويي  الإستشفائي      
والتي تنعكس  ،خوذة بالى،اس ،ه ين أهم الحوافز بامهؤسسسات امهأنظام الأجو، والترقي  فقط بإعتها

، (66)،(63)،(03)بشكل كهير على الهوي  امههني  للعايلين كما توضح  لنا نتائج الجىاو  ،قم 
 .أدناه (.6)

 .الأجور، والترقيةموقف عمال شبه الطبي من نظام  .3
 .والترقي  ،يوضح يوقف عما  به  البي ين الأجو،: (49)الجدول رقم

 موقف العمال من الأجور، والترقية التكرار المئوية النسبة
 نظام ترقية غير عادل .66 %...6
 راتب شهري ل يلبي الإحتياجات .63 2%..0
 المجموع 0.. 633%

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

 نحوأعلاه إلى أن هناك عىم ،ضا ين طرف عما  به  البي  (03)تشير يعبيات الجىو  ،قم 
 %12.2أغلب إجابات امههحوثين بنسه   حيث نجى ،الترقي  التي تقىيها يؤسسس  العملالأجو، و 

ين الإجابات صرحوا  %3..1يرون أن الراتب الشهري لا يلي إحتياجات العايل، تليها بنسه  
 .لترقي  الذي تعتمىه امهؤسسس  غير عاد بأن نظام ا

 66وهذا يا عبرت عن  العىيى ين تصريحات العما  في يقابلاتنا امهيىاني  لهم، حيث أجاب      
نذكر ين بين الإجابات تصريح امههحوث ،قم  ،يقابل  بأن الأجر لا يكفي 61بين يهحوث ين 

،قم  كما جاء في تصريح امههحوث" نعىي وامهعنوي  ي ،والحوافز امهادي  ،الأجر لا يكفي"بقول   .6
بنفس القيم  يهما كان يتلقى كل عما  به  البي امهردودي  التي هي جزء ين الأجر، " بقول  9

أجو، " بقول  32،كما صرح امههحوث ،قم " هذا يا يجعلني لا أقوم بجهى إضافي ،جهى العايل
عايل نظاف  أو عون  ويقا،ن  يع يؤسسسات أخر ، ، يقا،ن  يع الجهى امههذو  امهمرض قليل  جىا  

 .3، كما أجاب امههحوث ،قم "ى ضعف الأجر الذي يتلقاه امهمرضأين في برك  إقتصادي  يتلق
 " وأجر أكثر ،القباع اخداص يوفر ظروف عمل أفضل" بقول 



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

259 
 

لنظام الترقي  أيا فيما يتعلق بنظام الترقي  فقى دلت جل الإجابات على عىم تقهل العما         
هذا يا جاء في يضمون كل امهقابلات التي  ،، وإعتها،ه نظام غير عاد امهعتمى ين طرف امهؤسسس 

فنحن لا  ،الترقي  تخضع مههىأ المحسوبي " .3نذكر ينها إجاب  امههحوث ،قم  ،أجريت يع العما 
وهذه الترقي  ين  ،راعاتثير ين الصوالتردد على الإدا،ة والك ،نتحصل على الترقي  إلا بعى الإلحاح

  31امههحوث ،قم كما عبر عن ذلك   ."كي  عنى بلوغ العايل بروط يعين امهفروض تكون أتوياتي
الترقي  غير عادل  خاص  بالنسه  مهساعى التمريض، حيث تم حذف إيكاني  ترقي  يساعى " بقول 

مههحوث ،قم ، وإجاب  ا" ا  والترقي  التي كانت يوجودة سابق ،التمريض إلى ممرض عن طريق التكوين
سنوات لم أتلقى أي ترقي  لأن الترقي  تتم على أساس  .3فأنا أعمل مهىة  ،الترقي  غير عادل ".3

كل سن  ،هذا يا يجعل فرص  ممرض يقابل ينصهين عمل، 23امهسابق  التي يىخلها أزيى ين 
أنا " 66ح امههحوث ،قم ، كما صر "ونجاح امهتسابق عادة يكون بالمحسوبي  ،الترقي  ضئيل جىا  

 ."يكلف بالعمل كرئيس يصلح  لكن لا أتقاضى عليها أجر يادي
وقى توصلنا ين خلا  إطلاعنا على قوانين الترقي  اخداص  بفئ  عما  به  البي، بأن         

امهتضمن القانون الأساسي  6336أبريل سن   ..امهؤس،خ في  .63-36امهرسوم التنفيذي ،قم 
سن  ثالث  ثانوي )بامهستخىيين به  البهيين كانت هناك إيكاني  ليرتقي يساعى التمريض اخداص 

إلى ممرض يؤسهل بعى ثلاث سنوات ين اخدىي  الفعلي ، ثم يرقى إلى ( سنتين تكوين به  طي+ 
تعاد  د،ج  امهوظف الجىيى حاصل على بهادة بكالو،يا )ممرض حاصل على بهادة دول  

سنوات ين الأقىيي  هذا يا يتيح ل  فرص  الترقي ،  63بعى إثهات (  طيسنوات تكوين به  9+
، في حين امهرسوم التنفيذي ،قم (ممرض للصح  العمويي ، ثم ممرض يتخصص)إلى يناصب أعلى 

اخداص بامهوظفين  ،امهتضمن القانون الأساسي 366.يا،س سن   3.امهؤس،خ في  66-6.6
العمويي  امهعمو  ب  حاليا ، ينص على ترقي  يساعى التمريض امهنتمين لأسلاك به  البهيين للصح  

تكون في نفس السلك إلى ،ته  يساعى تمريض ،ئيسي فقط، وعىم إيكاني  الترقي  يرة أخر  إلى 
،ته  أعلى طيل  يسا،ه امههني، هذا يا يعرقل النمو الوظيفي للعايل، ،غم يؤسهلات ، وخبرت  العملي ، 

ن يناصب الترقي  امهمنوح  لرته  ممرض ، كما أعو، بعىم الإعتراف بكفاءت ا  الشمما يولى لى  العم
، هي قليل  جىا ، حيث (سنوات تكوين مسعهى التكوين به  البي9+بكالو،يا )للصح  العمويي  

 .تمنح امهؤسسس  العمويي  الاستشفائي  ينصب، أو ينصهين لكل العايلين كل سن  
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، امهقىي  لهم والترقي  ،لأجو،عما  لنظام اعىم تقهل ين طرف ال النتائج إلى أن هناك تشير        
إلى  الهعض ينهم دفعهم إلى الهحث عن سهل لتحسين يستو  دخلهم عن طريق توج  هذا يا

   لناتوضحأأغلهها التوج  نحو العيادات اخداص ، وهذا يا  مما،س  نشاطات يهني  أخر ،
نا لم نستبع إثهات ذلك بإستخىام أداة الإستهيان كما هو امهلاحظات، وامهقابلات امهيىاني ، إلا ان

 .أدناه (63)الجىو  ،قم  يوضح في
 .و نشاطات يهني   أخر ، أيوضح يزاول  عما  به  البي مههن: (50)جدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت
 %63.06 99 نعم
 %23.63 .69 ل

 %633 6.3 المجموع
 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 

 
أعلاه إلى أن أغلب عما  به  البي لا يما،سون نشاطات يهني   (63)تشير نتائج الجىو  ،قم  

اللذين صرحوا  %63.06يقابل نسه  قليل  فقط ين العما  قى،ت ب  خا،ج يؤسسس  العمل،
ويمكن إ،جاع ذلك إلى تخوف العما  . العمل مسما،ستهم لنشاطات يهني  ثانوي  خا،ج يؤسسس  

لأن امهعلويات التي حصلنا  ،قانونا   لأن ذلك ممنوعين التصريح مسما،س  نشاطات يهني  ثانوي  
 عكس ذلك، فقى لاحظنا وامهقابلات امهيىاني  امهتكر،ة أثهتت لنا ،امهلاحظات عليها بإستخىام

التي لا  وجود عىد كهير ين عما  به  البي يما،سون نشاطات ثانوي  نتيج  أجو،هم امهتىني 
بعملهم في العيادات اخداص ، ومخابر تحليل الىم اخداص ، وحتى في  ،تكفي لتلهي  إحتياجاتهم

، وين خلا  (62،.6أنظر بهك  امهلاحظ  امهشاهىة ،قم )المحلات التجا،ي ، وكسائقي أجرة  
نذكر ين بين الإجابات تصريح امههحوث ،قم  ابلات كانت هناك العىيى ين التصريحات بذلكامهق

لذا فأنا أقوم بالعمل بعيادة خاص  كعمل  ، لا يلي إحتياجات عائلتي،الأجر قليل جىا  "بقول  66
 ."إضافي
العلاقة بين نظام الحوافز، وشعور عمال شبه الطبي بالإنتماء إلى المهنة، ومؤسسة  .0

 .ملالع
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 أويؤسسس  العمل ،و،غه  العما  في تغيير امههن  ،تسمح لنا د،اس  العلاق  بين نظام الحوافز      
بالتعرف على يى  بعو، العما  بالإنتماء امههني، هذا يا ستوضح  لنا نتائج كل ين الجىولين 

 (.6)،(66)،قم 
 

والرغه  في تغيير  ،والترقي  ،يوضح العلاق  بين يوقف العايلين ين الأجو،: (51)الجدول رقم
 .امههن 

 الرغبة في تغيير المهنة               نعم ل المجموع
 موقف العمال من الأجور، والترقية

 نظام ترقية غير عادل ك 9. 00 .66
633% 9..1% 1..0% % 
راتب شهري ل يلبي  ك 13 92 %.63

 % %10.6 %96.6 633 الإحتياجات
 المجموع ك 32 .. 6.3

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 
 
 
 
 
 

 (.51)،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم (: 32)الشكل رقم
 

الراتب الشهري لا  أعلاه إلى أن أغلب العما  الذين يرون أن (66)تشير يعبيات الجىو  ،قم 
، كما أن أغلب العما  الذين %10.6بنسه  يكفي لتلهي  إحتياجاتهم لىيهم ،غه  في تغيير امههن  

وهي يتقا،ب  يع  %0..1يرون أن نظام الترقي  غير عاد  لىيهم ،غه  في تغيير امههن  بنسه  
 .النسه  السابق 
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 ، تكوننستنتج أن أغلب عما  به  البي الذين لىيهم عىم تقهل للأجو، والترقي  امهقىي  لهم
 .لى،ج  ا   بنفسلىيهم ،غه  في تغيير امههن

الرغه  في تغيير ب علاق  ذلكو  ،الترقي و  ،يوقف العايلين ين الأجو،يوضح : (52)الجدول رقم 
 .يؤسسس  العمل

 .الرغبة في تغيير المؤسسة                نعم ل المجموع
 موقف العمال من الأجور، والترقية

 نظام ترقية غير عادل ك .. 06 .66
633% 92.6% 16.6% % 
راتب شهري ل يلبي  ك .6 63 %.63

 % 69.9 %..01 633 الإحتياجات
 المجموع ك 36 3. 6.3

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

 
 (.52)،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم (: 33)الشكل رقم 

 
عما  أن أغلب بأعلاه  (66)،قم والشكل  (.6)يتضح لنا ين خلا  يعبيات الجىو  ،قم 

به  البي الذين يرون أن نظام الترقي  مسؤسسس  العمل غير عاد  لىيهم ،غه  في تغيير يؤسسس  
أيا العما  الذين صرحوا بأن الراتب الشهري امهقىم لهم لا يكفي لتلهي   ، %16.6العمل بنسه  

إلا أنها كانت بنسه  أقل ين السابق   ،إحتياجاتهم فهم كذلك أغلههم يرغهون في تغيير امههن 
69.9% . 
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يعظم العما  الذين يحملون يواقف سلهي  تجاه نظام  تائج أننستنتج ين خلا  هذه الن     
أكبر لى    ، إلا أن تلك الرغه  تكون بى،ج والأجو، تكون لىيهم ،غه  في تغيير امهؤسسس ،الترقي 

ببريق  غير عادل  يقا،ن  يع العما  الذين يرون أن  ين يرون أنهم يحصلون على الترقي العما  الذ
قي  عاد  يعزز الشعو، مما يى  على أن توفير نظام تر  .لتلهي  إحتياجاتهم الراتب الشهري لايكفي

 .يقا،ن  يع تقىيم أجو، عالي  لى امهؤسسس  لى  عما  به  البي أكثر نسهيا  بالإنتماء إ
والأجو،  ،على وجود علاق  بين نظام الحوافز (.6)،(66)وعلي  تى  نتائج الجىولين        

 ،وتزايى بعو، عما  به  البي بعىم الإنتماء ،الذي تعتمىه امهؤسسسات العمويي  الإستشفائي 
 .و،غهتهم في تغيير امههن ، ويؤسسس  العمل 

 .بالإلتزام نحو المهنة والترقية ،الأجورعلاقة موقف العاملين من  .0
والإلتزام نحو  ،تحليل العلاق  بين يوقف عما  به  البي ين نظام الحوافزنهىف ين و،اء         
إلى الكشف عن يى  يساهم  الحوافز في زيادة دافعي  العما  لتقىيم جهود إضافي  بالهقاء  امههن ،

 .وتقهل يسؤسوليات إضافي  كمظهر ين يظاهر تشكل الهوي  امههني  ،لساعات إضافي  مسكان العمل
تقهل الهقاء علاقت  بو  ،والترقي  ،جو،يوضح يوقف عما  به  البي ين الأ: (53)الجدول رقم 

 .لساعات إضافي  مسكان العمل
 إكمال المهام بعد ساعات العمل           نعم ل المجموع

 
 موقف العمال من الأجور، والترقية

 نظام ترقية غير عادل ك 633 .6 .66
633% 60.6% 26.6% % 

راتب شهري ل يلبي  ك 36 61 .63
 % %26 %66 %633 الإحتياجات

 المجموع ك 603 6. 6.3
 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 

   %26.6أعلاه أن هناك نسه  كهيرة قى،ت ب  (69)يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم 
إلا  غير عاد  مسؤسسس  العملالنظام الترقي  ل عىم تقهلهمين بين عما  به  البي الذين صرحوا ب

يقويون بإكما  يهايهم حتى وإن تبلب ينهم الأير الهقاء لساعات إضافي  بعى إنقضاء   أنهم
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لى  العما  الذين يرون بأن الراتب الشهري  %26.3 يىة العمل، وكذلك بنفس النسه  تقريها  
 .لا يلي إحتياجاتهم

ه  البي بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  نستنتج ين خلا  هذه النتائج أن عما  ب      
،غم عىم  ،وإن تبلب يهنم الأير الهقاء لساعات إضافي  بامهؤسسس  يقويون بتقىيم خىياتهم حتى

 .والأجو، امهقىي  لهم ،تقهلهم للترقي 
 

 علاقت  بتقهل العايلوالترقي  و  ،يوقف عما  به  البي ين الأجو،يوضح : (54)الجدول رقم
 .إضافي سؤسوليات مه

 تحمل مسؤوليات إضافية            نعم ل المجموع
 موقف العمال من الأجور، والترقية

 نظام ترقية غير عادل ك .1 63 .66
633% 0...% 6..9% % 

راتب شهري ل يلبي  ك 13 .0 .63
 % %61.6 %09.3 %633 الإحتياجات

 المجموع ك 633 3. 6.3
 .spssمخرجات برنايج  الجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق

 
أعلاه إلى أن أغلب عما  به  البي ،غم يوقفهم السلي ين نظام  (60)تشير نتائج الجىو  ،قم 

الترقي  مسؤسسس  العمل إلا أنهم يتقهلون تحمل يسؤسوليات إضافي  إذا طلب ينهم ذلك بنسه  
أن الراتب بالنسه  للعما  الذين يرون % 61.6كذلك بنسه  يتقا،ب  قى،ت بو  ،9%..6

 .الشهري لا يكفي لتلهي  إحتياجاتهم
علي  نستنتج أن  ،غم يا يحمل  عما  به  طي ين يواقف سلهي  نحو نظام الترقي  الغير  بناءا       
إلا أنهم يتقهلون تحمل يسؤسوليات إضافي  إذا  ،الأجو، التي لا تكفي لتلهي  إحتياجاتهم، و عاد 

 .طلب ينهم ذلك
به  البي بامهؤسسسات  القو  بأن عما  إلى (60)،(69) الجىولين ،قمتقودنا نتائج      

 ونملكما يح نشاطهم امههني حتى بعى إنقضاء يىة عملهم،يواصلون  العمويي  الإستشفائي 
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والترقي  امهمنوح  لهم،  ،يسؤسوليات إضافي  إذا طلب ينهم ذلك، ،غم عىم تقهلهم لنظام الأجو،
والترقي  التي تقىيها امهؤسسسات العمويي   ،  بين الأجو،هذا يا يى  على عىم وجود علاق

الجانب وإلتزايهم نحو العمل، وإنما إلتزام العايلين يعود إلى  ،الإستشفائي  لعما  به  البي
الإنساني في مما،س  نشاط التمريض، حيث ،غم سوء ظروف العمل إلا أن العايل لا يستبيع 

 .وإن إنقضى وقت عمل  التخلي عن امهرضى وهم بحاج  إلي  حتى
، وإستياء نحو الأجو، ،أن أغلب عما  به  البي لىيهم عىم ،ضاتى  النتائج على 

، ويعود عىة نقائص في نظام الحوافز بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  أبرزها والترقي  امهقىي  لهم
 ،ميغياب أسلوب تقي لكل العما  بنفس القيم  نتيج ( امهردودي )ينح امهؤسسس  للمكافئات امهادي 

لى تقليل العايل ين جهىه امههذو  ين خلا  امهقا،ن  التي يقوم بها واضح، هذا يا يؤسدي إو،قاب  
وأداء غيره ين زيلاء العمل الذين يتلقون نفس امهكافأة ،غم بذلهم أقل جهى،  ،العايل بين أداءه

ياعبرت عن  تصريحاتهم التي  والإستعهاد ين خلا  ،إضاف  إلى بعو، ممتهني التمريض بالإحتقا،
توحي بشعو،هم بتىني الأجو، امهقىي  لهم  يقابل الجهى امههذو ،  وبامهقا،ن  يع يهن أخر  بأقل 

تهاع زيادة على عىم إ يستو  د،اسي في يؤسسسات أخر ، إضاف  إلى غياب التحفيز امهعنوي،
ينصهين للترقي  كل سن  لكل فهي تتم بهطء حيث توفر امهؤسسس   ،أسلوب عاد  في ترقي  العايلين

إضاف  إلى تعهير فئ   .وتقوم على يهىأ المحسوبي  ،غير كافي  ،فئ  ين عما  به  البي فهي
، التي جاءت 93،96امهادة القانوني  "يساعىي التمريض عن إستياءهم بشكل كهير ين حذف 

، (20ق رقم أنظر الملح) 6336 أفريل ..امهؤس،خ في  .63-36في  امهرسوم التنفيذي ،قم 
امهتضمن القانون الأساسي اخداص بامهستخىيين به  البهيين، والتي كانت تخو  لهم إيكاني  الترقي  

 .حسب الأقىيي   بإجراء إيتحانات كتابي   ،"ين ،ته  يساعى تمريض إلى ممرض للصح  العمويي 
  الإستشفائي  يعمل  أن نظام الحوافز الذي تعتمىه امهؤسسسات العموييبوعلي  يمكن القو         

 .كمصى، يعرقل مهسا، تشكل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي
هوية المهنية وتشكل ال ،أسلوب القيادة المطبق بالمؤسسات العمومية الإستشفائية: ثالثا

 .لدى عمال شبه الطبي
يحملها العايل يساهم  أسلوب القيادة امهتهع في يؤسسس  يا بشكل كهير على بناء التصو،ات التي 

التي يتهعها  ،، والرقاب والتقييم ،والتواصل ،نحو يهنت ، وذلك ين خلا  طهيع  عمليات التحفيز
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امهسؤسولين كإستراتيجي  تعمل على خلق يناخ تنظيمي ينعكس بشكل كهير على بعو، العما  
ذه  تحليل لذا سنحاو  ين خلا  د،استنا ه، ويؤسسس  العمل، والإلتزام نحو امههن  ،بالإنتماء

في امهؤسسسات الإستشفائي  محل  تهعامه ،امهواقف التي يهىيها عما  به  البي نحو نمط القيادة
 .  وكذا الإلتزام نحو العمل ،، وتغيير امههن وعلاق  ذلك برغهتهم في يغاد،ة يؤسسس  العمل ،الى،اس 
 :الإستشفائيةموقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة المطبق بالمؤسسة العمومية  .3

إن تبهيق امهؤسسس  لأي أسلوب قيادة يترتب علي  ،دة فعل ين طرف العما  تعكس لنا تصو،اتهم 
 :أدناه( 66)نحو امههن ، هذا يا توضح  لنا نتائج الجىاو  ،قم 

 .يوقف عما  به  البي ين أسلوب القيادة امهبهق عليهم مسؤسسس  العمل: (05)الجدول رقم 
 الموقف التكرار % الترتيب
 .المسؤولين ل يعترفون بالمجهودات 663 %96.6 36
 الإدارة تتخذ قرارات تعسفية ضد العمال 661 ..%93 .3
 .عدم أخذ المسؤولين بإنشغالت، ومشاكل العاملين 33 9.2.% 39
 عدم القدرة على المساهمة في وضع، وإتخاذ القرارات 69 %60 30
 المجموع 9.2 %633 -

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
  

أعلاه إلى أن إنزعاج عما  به  البي ين عىم إعتراف  (66)تشير يعبيات الجىو  ،قم
وذلك  بنسه   ،امهسؤسولين مسجهوداتهم يأتي في امهرته  الأولى ين بين العوايل التي تزعجهم بامهؤسسس 

تصريح العما  بأن الإدا،ة تتخذ قرا،ات تعسفي   %..12، تليها في امهرته  الثاني  بنسه  3%.
تأتي صريحات العما  بإنزعاجهم ين عىم أخذ  %3..6وبنسه   ،ضى العما ، ثم في امهرته  الثالث 

العما  بعىم قى،تهم امهسؤسولين مسشاكل وإنشغالات العما ، أيا في امهرته  الرابع ، فكان تصريح 
 . %..96على امهشا،ك  في إتخاذ القرا،ت، وذلك بأدنى نسه  قى،ت ب 

تى  هذه النتائج على أن عما  به  البي يحملون يواقف سلهي  تجاه نمط القيادة امهتهع ين       
 طرف امهسؤسولين بامهؤسسس ، وهذا يا أوضحت  لنا بالتفصيل النتائج التي توصلنا إليها ين خلا 
امهلاحظات وامهقابلات امهيىاني ، حيث لاحظنا أن هناك تذير ين طرف العما  بسهب عىم 

 ،برنا سابقا  تهم وعملهم الذي يقويون بتأديت  في ظروف صعه  كما أإعتراف امهسؤسولين مسجهودا
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ليس هناك إعتراف مسجهوداتنا لا ين طرف "بقول    36هذا يا عبرت عن  إجاب  امههحوث ،قم 
 ، كما يعتبر العايل به  البي الإدا،ة يصى،ا  "ولا ين طرف البهيب امهشرف ،صلح ،ئيس امه

الإدا،ة هي يصى، ظغط على "بقول  .هذا يا جاء في إجاب  امههحوث ،قم  ،لظغوطات العمل
، و،ؤساء والعما  ،والتنسيق بين كل ين الإدا،ة ،لى غياب الإتصا ،  إضاف  إ"عما  به  البي

" وبين الإدا،ة ،لا توجى علاق  بيننا"بقول      39جاء في إجاب  امههحوث ،قم ، هذا يا امهصالح
" بقول   33،وإجاب  امههحوث ،قم " امهسؤسولون لا يأبهون مهشاكلنا"66،وكذا إجاب  امههحوث ،قم 

يعنا فهم يقىيون العقوبات فقط أيا  ، وعىم تواصلهاالإدا،ة وقرا،اتها التعسفي  ضىناأنا أكره 
، فعما  به  البي يتواصلون عادة في حال  تعرضهم " فهو ينعىم، وهم ليسوا في امهستو  التحفيز

خير الذي ين هذا الأ( و البهيب امهشرف، أ،ئيس امهصلح )مهشكل بالعمل يع امهسؤسو  امههابر 
، لا يتم في الكثير ين الأحيانامهفروض أن يقوم بنقل إنشغالات العما  إلى الإدا،ة إلا أن ذلك 

،ئيس امهصلح  لا يحب أن نهوح ل  مسشاكلنا،غير قاد، "69ذا يا عبرت عن  إجاب  امههحوث ،قم وه
عنى " .6كما أكى لنا ذلك إجاب  امههحوث ،قم " ولا يهتم بإنشغالاتنا ،على تحمل امهسؤسولي 

ومها صرحت ل  بامهشاكل التي  ،تعرضي مهشكل يهني، تم إستىعائي ين طرف يىير امهؤسسس 
 ضعفهذا يا يى  " .ذه النقائص، و،ئيس امهصلح  لم يهلغ  بها أجاب بأن  لا يعلمنتخهط فيه

 66امههحوث ،قم  ، وهذا يا أكىت  لنا أيضا إجاب و،ؤساء امهصالح ،بين الإدا،ة ، والتنسيقالإتصا 
الإدا،ة " سن  أقىيي  يعمل كرئيس يصلح  بقول  .6وهو ممرض يتخصص للصح  العمويي  لىي  

حتى  على خبأ، وتتخذ قرا،ات تعسفي  دون حوا، وتشاو، وتعتبره دائما   ،ق للممرضلا تعبي الح
، فأنا كرئيس يصلح  تعرضت مهوقف تم في  توقيف عايل  ين طرف الإدا،ة دون يع ،ؤساء امهصالح

 ".وامهسؤسو  امههابر عليها  ،علمي بإعتها،ي ،ئيس امهصلح 
يتعلق بنمط القيادة بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  لي  فيما ومما لابى ين الإبا،ة إ        

حيث لاحظنا أن تقييم العايل  ،، و،قاب  فعا  بامهؤسسس امهأخوذة بالى،اس  هي غياب نظام تقييم
،غم إختلاف  ،ويتم تقىيم امهردودي  بنفس القيم  امهادي  لكل العما  ،يتم ببريق  عشوائي 

 .بالمجهودات هو تعهير عن عىم الإعتراف ،مجهوداتهم
ين هذا امهنبلق سنحاو  التعرف على إنعكاسات تلك امهواقف السلهي  التي يحملها          

 .العايل به  البي نحو نمط القيادة امهبهق علي  على تشكيل هويت  امههني 
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وشعورهم  ،العلاقة بين موقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة المطبق عليهم .0
 .ومؤسسة العمل ،ةبالإنتماء إلى المهن

ين بين امهؤسبرات الهاي  التي تى  على وجود هوي  يهني  لذا العما  هي بعو،هم بالإستقرا، 
تحليل نتائج الجىولين ،قم  لذا سنحاو  ين خلا  ،في تغييرها وامههن ، وعىم الرغه  ،مسؤسسس  العمل

أسلوب القيادة أن نقوم بوصف طهيع  العلاق  بين يوقف عما  به  البي ين ( .6)،(61)
 .ويؤسسس  العمل  ،و،غهتهم في تغيير امههن  ،امهبهق عليهم

والرغه  في  ،يوضح العلاق  بين يوقف عما  به  البي ين أسلوب القيادة: (56)الجدول رقم 
 .تغيير امههن 

 الرغبة في تغيير المهنة                              نعم ل المجموع
 القيادةموقف العمال من أسلوب 

 .المسؤولين ل يعترفون بالمجهودات ك 6. 00 663
633% 9.% 19% % 

 الإدارة تتخذ قرارات تعسفية ضد العمال ك 0. .0 661
633% 91..% 19.2% % 
عدم أخذ المسؤولين بإنشغالت، ومشاكل  ك .6 99 33

 % %19.9 %..91 %633 .العاملين
في وضع، وإتخاذ  عدم القدرة على المساهمة ك .9 6. 69

 % %13.0 %93.1 %633 القرارات
 المجموع ك 32 .. 6.3

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
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 (.56)،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم  (:30)الشكل رقم 

 
أعلاه إلى أن أغلب العما   (.6)،قم  والشكل التوضيحي ،(61)تشير نتائج الجىو  ،قم        

وذلك  ،الذين لىيهم يواقف سلهي  تجاه أسلوب القيادة امهبهق عليهم لىيهم ،غه  في تغيير امههن 
ين بين العما  الذين يرون بأن  %19.2بنسه   ، حيث نلاحظ في امهرته  الأولى بنسب يتقا،ب

تليها في امهرته  الثاني  بنسه   الإدا،ة تتخذ قرا،ات تعسفي  ضى العما  لىيهم ،غه  في تغير امههن ،
وإنشغالات  ،ين بين العما  الذين يرون بأن امهسؤسولين بامهؤسسس  لا يأخذون مسشاكل  19.9%

ين بين العما  الذين يرون بأن  %19لثالث  بنسه  العما  يهىون ،غه  في تغيير امههن ، وفي امهرته  ا
امهسؤسولين لا يعترفون مسجهودات العما  يرغهون في تغيير امههن ، أيا في امهرته  الرابع  تقل الرغه  في 

ين بين العما  الذين أبىو إنزعاجهم ين عىم قى،تهم على  %13.0تغيير امههن  إلى نسه  
 .   العملامهشا،ك  في إتخاذ القرا،ات مسؤسسس
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يوضح العلاق  بين يوقف عما  به  البي ين أسلوب القيادة امهبهق : (57)الجدول رقم
 .والرغه  في تغيير يؤسسس  العمل ،عليهم

 الرغبة في تغيير المؤسسة                            نعم ل المجموع
 موقف العمال من أسلوب القيادة

 .يعترفون بالمجهوداتالمسؤولين ل  ك 3. 03 663
633% 06..% 62.2% % 

 الإدارة تتخذ قرارات تعسفية ضد العمال ك 13 .0 661
633% 03.6% 63.6% % 
عدم أخذ المسؤولين بإنشغالت، ومشاكل  ك 61 90 33

 % %...1 %2..9 %633 .العاملين
عدم القدرة على المساهمة في وضع، وإتخاذ  ك 99 3. 69

 % %9..1 %...9 %633 القرارات
 المجموع ك 36 3. 6.3

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

 
 
 
 
 
 

 (.57)،سم بياني يوضح يعبيات الجىو  ،قم  (:13)الشكل رقم 
 

أن أغلب ب أعلاه (69)،قم  والشكل التوضيحي ،.6يتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو  ،قم 
سلهي  تجاه أسلوب القيادة امهبهق عليهم لىيهم ،غه  في تغيير العما  الذين يحملون يواقف 

ين بين   %9..1كانت فحيث نلاحظ نسه  العما  الراغهين في تغيير امههن   يؤسسس  العمل،
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العما  الذين صرحوا بإنزعاجهم ين عىم القى،ة على امهشا،ك  في إتخاذ القرا،ات لىيهم ،غه  في 
، بين العما  الذين يرون بأن امهسؤسولين لا يهتمون مسشاكلين  %...1تغيير امههن ، وبنسه  
،ة تتخذ قرا،ات ين بين العما  الذين يرون بأن الإد %63.6ثم بنسه   ،وإنشغالات العما 
ين بين العما  الذين يرون بأن امهسؤسولين لا يعترفون  %62.2وأدنى نسه   ،تعسفي  ضى العما 

 .بالمجهودات
 ،أن هناك ،غه  في تغيير امههن ب (.6)،(61)ين يقا،ن  نتائج الجىولنستنتج ين خلا       

ويؤسسس  العمل بنسب عالي  لى  عما  به  البي الذين يحملون يواقف سلهي  تجاه أسلوب 
إلا أن نسب الرغه  في تغيير امههن  أعلى لىيهم ين الرغه  في تغيير امهؤسسس ،  القيادة امهبهق عليهم،

كل   إلى أن ،إجابات امههحوثين خلا  يقابلتنا لهم ء في العىيى ينيا جا وهذا يعود حسب
ويرون بأن تغيير امههن   ،امهؤسسسات الصحي  بها نفس أسلوب القيادة لذا يفضلون الهقاء بامهؤسسس 

 . هو الحل
 .وإلتزامهم نحو العمل ،العلاقة بين موقف عمال شبه الطبي من أسلوب القيادة .0

الهقاء تقهل و  ،العلاق  بين يوقف عما  به  البي ين أسلوب القيادةيوضح :  (58)ول رقم جد
 .ساعات إضافي  لإكما  امههام

 إكمال المهام بعد ساعات العمل                   نعم ل المجموع
 موقف العمال من أسلوب القيادة

 .المسؤولين ل يعترفون بالمجهودات ك 639 61 663
633% 69.0% 21.1% % 

 الإدارة تتخذ قرارات تعسفية ضد العمال ك 32 62 661
633% 66.6% 20.6% % 
عدم أخذ المسؤولين بإنشغالت، ومشاكل  ك 2. .6 33

 % %..21 %69.9 %633 .العاملين
عدم القدرة على المساهمة في وضع، وإتخاذ  ك 06 32 69

 % %20.3 %66.6 %633 القرارات
 المجموع ك 603 6. 6.3

 .spss الجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

272 
 

    
إلى أن أغلب عما  به  البي يقويون بإنهاء يهايهم حتى وإن  (62)تشير يعبيات الجىو  ،قم 

تبلب الأير الهقاء لساعات إضافي  ،غم عىم تقهلهم لأسلوب القيادة امهبهق عليهم، حيث 
نلاحظ أن نسه  العما  الذين يقهلون العمل لساعات إضافي  كانت بأعلى نسه  قى،ت ب 

ويشاكل العما ،  ،تلين لا يهتمون بإنشغالايرون بأن امهسؤسو  ين بين العما  الذين  %..21
ين بين العما  الذين يرون بأن امهسؤسولين لا يعترفون مسجهودات  %21.1،ويليها بنسه  يتقا،ب  

بالنسه  للعما  الذين عبروا عن إنزعاجهم ين عىم قى،تهم على  %20.3وبنسه   العما ،
لعما  الذين يرون بأن الإدا،ة تتخذ ين بين ا %20.6امهشا،ك  في إتخاذ القرا،ات، ثم بنسه  

 .قرا،ات تعسفي  ضى العما 
وتقهل  ،يوضح العلاق  بين يوقف عما  به  البي ين أسلوب القيادة: ( 59)الجدول رقم 

 .يسؤسوليات إضافي  بالعمل
 .قبول تحمل مسؤوليات إضافية                         نعم ل المجموع

 موقف العمال من أسلوب القيادة
 .المسؤولين ل يعترفون بالمجهودات ك .. .0 663
633% 93.6% 13.6% % 

 الإدارة تتخذ قرارات تعسفية ضد العمال ك 10 .6 661
633% 00.2% 66..% % 
عدم أخذ المسؤولين بإنشغالت، ومشاكل  ك 66 93 33

 % %..61 %09.9 %633 .العاملين
وضع، وإتخاذ  عدم القدرة على المساهمة في ك 3. 0. 69

 % %..60 %06.9 %633 القرارات
 المجموع ك 633 3. 6.3

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
  

أعلاه بأن أغلب عما  به  البي يقهلون تحمل  (63)يتضح ين خلا  نتائج الجىو  ،قم 
 القيادة امهبهق عليهم،،غم يوقفهم السلي تجاه أسلوب  ،سؤسوليات إضافي  إذا طلب ينهم ذلكي
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 %13.6حيث نلاحظ أن نسه  العما  اللذين عبروا عن قهولهم لتحمل يسؤسوليات إضافي  تمثل 
ين بين  %..61ين بين العما  اللذين يرون بأن امهسؤسولين لا يعترفون بالمجهودات، تليها نسه  

ثم  ويشاكل العما ، ،نشغالاتبإ العما  الذين عبروا عن إنزعاجهم ين عىم إهتمام امهسؤسولين
ين   %..60وبنسه   ،الذين يشتكون ين التعسف الإدا،ي ين بين العما   %..66نسه  

 .بين العما  الذين أبىوا إنزعاجهم ين عىم القى،ة على امهشا،ك  في إتخاذ القرا،ات
نستنتج أن أغلب عما  به  البي يتقهلون  63،13ين خلا  تحليل ويقا،ن  نتائج الجىولين 

كما  امههام بعى إنقضاء يىة العمل ،غم عىم تقهلهم لأسلوب ، وكذا إتحمل يسؤسوليات إضافي 
وإلتزام العايل نحو  ،هذا يا يى  على عىم وجود علاق  بين أسلوب القيادة القيادة امهبهق عليهم،

 . العمل
II. وتشكل الهوية المهنية  ،عاملينوالإجتماعية بين ال ،العلاقات المهنية. 
والإجتماعي  امهتماسك  بين أفراد امههن  على  ،علاقات امههني وجود يناخ تنظيمي تسوده  ى ي

 .والإنتماء إلى جماع  العمل  ،وجود هوي  يهني  جماعي ، تقوم على بعو، العما  بالإستقرا، امههني
 ،وكذا نتائج كل ين امهلاحظات ،(13)علي  سنحاو  ين خلا  تحليل الجىو  ،قم  بناءا  

وامههني  السائىة بين ممتهني  ،التعرف على طهيع  العلاقات الإجتماعي  وامهقابلات امهيىاني ،
 .وإنعكاساتها على تشكل هويتهم امههني  التمريض،

زيلاءه بالعمل خا،ج و  ،العايل به  البيبين علاق  اليتىاد يوضح إ :( 60) الجدول رقم
 .امهؤسسس 

 الإحتمالت  التكرار المئوية النسبة
 ل 90 3.%
 نعم 691 %23
 المجموع 6.3 %633

 .spssالجىو  ين إعىاد الهاحث، وفق مخرجات برنايج 
 

تمتى علاقتهم يع  %23إلى أن أغلب عما  به  البي بنسه   (13)تشير يعبيات الجىو  ،قم 
ين  %3.قليل  ين العما  قى،ت ب  نسه   في حين زيلاء العمل حتى خرج يؤسسس  العمل،

 .العما  اللذين لا تمتى علاقتهم يع زيلاءهم بالعمل خا،ج يؤسسس  العمل



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

274 
 

  البي نستنتج ين خلا  هذه امهعبيات بأن هناك ،وابط إجتماعي  إيجابي  بين عما  به      
وامهقابلات امهيىاني  لمجتمع  ،، وهذا يا أكىت  لنا كل ين امهلاحظاتتتجاوز علاقاتهم امههني 

يقابل  بعلاقتهم البيه  يع زيلاءهم  61يقابل  ين بين  66الهحث، حيث صرح امههحوثين في 
وهذا يا عبرت عن  أيضا يلاحظاتنا للميىان حيث لاحظنا  ،لعمل التي تمتى حتى خا،ج امهؤسسس با

ن العمل في جو يوحي بوجود والعشاء مسكا ،تجمع العما  في العىيى ين امهرات لتناو  الغذاء
كما تمتى العلاقات  ،(6.،3.أنظر بهك  امهلاحظ  ،امهشاهىة ،قم )لترابط فيما بينهموا ،الألف 

و يرض أ قراح،، والأخا،ج امهؤسسس  حيث لاحظنا تهاد  الزيا،ات بين عما  به  البي في الأفراح
 (.63امهشاهىة ،قم  أنظر بهك  امهلاحظ ،)أحىهم

III.  وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية للعامل شبه الطبي ،للمتهني التمريضنظرة المجتمع. 
تعمل كل يؤسسس  إستشفائي  في إطا، بيئ  خا،جي  خاص ، حيث يتأثر النظام الىاخلي       

والإجتماعي   ،والإقتصادي  ،وهويتهم امههني  مسختلف العوايل السياسي  ،وكذا العما  ،للمستشفى
في بناء الهوي   فقطالمحيب  بامهؤسسس ، إلا أننا في د،استنا امهيىاني  سنكتفي بتحليل دو، المجتمع 

حيث لاحظنا أن طهيع  المجتمع تنعكس بشكل يهابر على تشكيل  امههني  للعايل به  البي،
، يهابر الأخير بشكللتفاعل هذا  ، نظرا  امههني  لى  فئ  عما  به  البي والتبلعات ،التصو،ات

، وتحليل نتائج فراد المجتمع ين يرضى ويرافقيهم، هذا يا سنوضح  ين خلا  عرضويستمر يع أ
 . وامهقابلات امهيىاني  ،وكذا نتائج امهلاحظات ،16الجىو  ،قم 

 
 .يوضح يوقف عما  به  البي ين نظرة المجتمع لهم: (61) الجدول رقم

 المئوية النسبة التكرارات الإحتمالت
 %69.69 9. نظرة إيجابية
 %19.69 632 نظرة سلبية
 % 30... 93 نظرة عادية
 %6.3 6.3 المجموع

 .spss برنايج مخرجات وفق الهاحث، إعىاد ين الجىو                                    
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بأن  يرون  %19.69إلى أن أغلب أفراد عين  الهحث بنسه   (16)تشير نتائج الجىو  ،قم  
ين   %30...أفراد المجتمع المحلي يحملون نظرة سلهي  تجاه فئ  عما  به  البي، تليها نسه  

في حين نسه  قليل  ين العما   العما  يرون بأن أفراد المجتمع نظرتهم عادي  للعايل به  البي،
 .اللذين صرحوا بأن المجتمع يحمل نظرة إيجابي  نحو امهمرض %69.69قى،ت ب

 ،يا يتعرض ل  العايل به  البي بشكل يويي ين صراعاتلك امهواقف السلهي  تعود إلى ت       
هذا يا عبرت عن  إجابات العىيى ين العما  ين خلا   ويرافقيهم، ،وخصويات يع امهرضى

ير  المجتمع بأن امهمرض   "بقولها 39يقابلاتنا لهم نذكر ين بين الإجابات إجاب  امههحوث  ،قم
هذا يا توافق يع إجاب  امههحوث  ،قم ، "ني  الأخلاق خاص  بالنسه  للعايلات ليلا  ، ويتىيتكبرة

، وكذا إجاب  "المجتمع لا يعبي قيم  للممرض"صرح بقول   30، أيا إجاب  امههحوث ،قم 36
في   أيضا   هذا يا جاء" ، ينحب  للممرضي ، دوني يهىي المجتمع نظرة إستهزائ" 31امههحوث ،قم

تمع أن بفاء ير  المج" 66، كما أجاب امههحوث ،قم .32،33،63،6  ،قم كل ين امهقابل
 ،لى السب، كما لاحظنا تعرض العما  إ"مهمرضأيا يوت امهريض فسهه  ا ،امهريض سهه  البهيب

والأبواب خاص  مسصلح   ،وكذا تكسير النوافذ ،ين طرف يرافقي امهرضى، والضرب والشتم
 (...، امهشاهىة ،قم أنظر بهك  امهلاحظ )الإستعجالات 

والنظرة الىوني  ين  ،والتقىير ،تصريحات عما  به  البي بتعرضهم امهتكر، مهواقف قل  الإحترام
، تى  على عىم حصو  ممتهني التمريض على ، ويرافقيهم أثناء تقىيم اخدىي طرف امهرضى

 .امههني  الإعتراف مسهنتهم  ين طرف المجتمع مما يؤسدي إلى عرقل  يسا، تشكل هويتهم 
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 .مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات: رابعاا 

I. مناقشة الفرضية الفرعية الأولى: 

والتعليمي   ،وامههني  ،تقوم الفرضي  الفرعي  الأولى على أن طهيع  اخدصائص السوسيوديمغرافي        
للأفراد تتىخل بشكل كهير في عمل الآليات امهتحكم  في تشكيل الهوي  امههني  لى  عما  به  

 .البي بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي 
 :وتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي ،والجنس ،متغيري السن .3

به  البي بامهؤسسسات العمويي   ين خلا  نتائج الى،اس  امهيىاني  إتضح لنا أن أغلب عما       
الإستشفائي  هم إناث، هذا يا يى  على أن هناك توج  ين طرف الإناث لإيتهان التمريض 

، كما أثهتت لنا يلاحظاتنا فق طهيع  الأنثى يع يهن  التمريضأكثر ين الذكو، يعود ذلك إلى توا
شكل أكبر، أيا الذكو، فهم أكثر وطب النساء ب ،امهيىاني  أن هناك تمركز للإناث مسصالح الأطفا 

والجراح  يعود ذلك إلى طهيع  العمل بهذه امهصالح التي لا يتبلب التعايل  ،مسصالح الإنعاش تواجىا  
كما تتبلب توفر امهمرض على جهى  امهستمر يع امهرضى لعىم يكوثهم بامهصلح  لفترة طيل ،

الإستعجالي  بىون التعاطف يع امهريض  إضاف  إلى ضرو،ة إتخاذ القر،ات بىني أكبر لنقل امهريض،
 .هذا يا يتوافق يع طهيع  الذكو،

حيث أبا،ت إختيا، الفرد مههن  التمريض تختلف حسب الجنس، أن هذا يا يؤسكى لنا         
وامهيل نحو  ،أيضا، إلى أن توج  الإناث إلى يهن  التمريض بىافع الرغه ( ..)نتائج الجىو  ،قم 

امههن  أكبر يقا،ن  يع الذكو، الذين إتضح بأن دافعهم الاكبر نحو إيتهان التمريض هو الحصو  
كما أن يتغير ،  وتوقعات كلا الجنسين تختلف ،على ينصب عمل فقط، هذا يا يجعل إنتظا،ات

لعايل  الجنس ينعكس على بيئ  العمل حيث يخضع توزيع عما  به  البي بامهصالح الإستشفائي 
الجنس، كما أبا،ت نتائج امهقابلات وامهلاحظات امهيىاني  إلى أن هناك إنعكاس لثقاف  المجتمع 

وذلك لعىم تقهل العىيى ين الأفراد في مجتمعنا المحلي  ،على هوي  العايل به  طي حسب جنس 
جا  عمل لى ،فض بعض الر ، أو زوجها العلاج ين طرف عايل ذكر، إضاف  إلتلقي امهريض  الأنثى

 .زوجاتهم كممرضات بامهناوب  الليلي 
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 ،كما سمحت لنا امهقا،ن  بين دوافع إختيا، الأفراد مههن  التمريض حسب إختلاف جنسهم       
بالتوصل إلى أن ،غه  الإناث في إيتهان التمريض كانت أغلهها بىافع ( ..)وفق الجىو  ،قم 

كو، الذين أبىو أغلههم بأن ،غهتهم نحو إيتهان وامهيل الذاتي نحو امههن  أكثر ين الذ  ،الرغه 
 .التمريض كانت بهىف الحصو  على ينصب عمل فقط

 ،نستنتج مما سهق بأن دوافع إختيا، الفرد مههن  التمريض تختلف بإختلاف الجنس، كما يؤسثر       
 .ويتأثر يتغير الجنس ببهيع  ثقاف  المجتع المحلي بإعتها،ه جزء ين بيئ  العمل اخدا،جي  للمستشفى

بأن أغلب عما  به  البي  أيا فيما يتعلق مستغير السن فقى أظهرت لنا النتائج        
هم تتراوح أعما،  أغلههم بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  لولاي  بشا، هم في سن الشهاب حيث

سن ، ويعود ذلك إلى التوظيف امههابر للمتربصين مسعهى التكوين به  البي بعى  93-3.يابين 
تخرجهم، مما يساهم في  تزويى امهستشفيات بعما  في سن الشهاب الشهاب يتمتعون بالقى،ة على 

 .يتوافق يع خصوصي  يهن  التمريض والنشاط مسا ،الحرك 

هناك إنعكاس لتقىم العايل به  البي في السن على  ىاني  إلى أنكما قادتنا يلاحظاتنا امهي       
توافق  يع خصائص يهن  التمريض، حيث يفقى العايل به  البي قى،ت  على الحرك  السريع  في 

، هذا يا يؤسدي إلى الإختلاف (1.امهلاحظ  ،قم )والىق  كما يتبلهها عمل التمريض  ،أداء امههام
   .العايل به  البي نحو ظروف العمل وفق الفئ  العمري  التي ينتمي إليهافي التصو،ات التي يحملها 

وعلي  نستنتج بأن التصو،ات التي يحملها العايل به  البي نحو امههن  تختلف حسب يتغير      
  .وتوافق  يع يتبلهات امههن  في كل يرحل  عمري  ،السن  الذي يعبر عن يى  تكيف العايل

 :وتشكل الهوي  امههني  ،الحال  العائلي  ..

 ،نصف أفراد عين  الى،اس  هم عزابإلى أن  66، 63ا،ت نتائج كل ين الجىولين بأ         
أطفا  مما يى  على تحمل  .3والنصف الآخر هم يتزوجين، وقى يصل عىد الأطفا  لىيهم إلى 

 ،للأجو، امهقىي  لهم ر على نظرتهمعهاء عائلي  يادي  أكبر تؤسثلعايل به  طي، هذه الفئ  تتحمل أ
خاص  وأن الأجر الذي يتقاضاه العايل به  البي في امهؤسسسات الأخوذة بالى،اس  يتراوح يا بين 

دج ، فهي لا تكفي لأسرة يفوق عىد أطفالها ثلاث أفراد، كما تؤسثر  63333دج و96333
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، لذا لا حظنا أن زايها نحو امههن مهتزوج  يقل إلتالحال  العائلي  للمرأة في إلتزايها نحو امههن ، فامهرأة ا
وتأخر امهرأة عن عملها، وأخذها لرخص ين أجل يسؤسوليات تتعلق بهيتها،  ،هناك تكر، للغيابات

فهي أكثر إلتزايا نحو أسرتها ين امههن   كما عبر عن ذلك ،ونو سانسوليو في إعتها، النساء ينتمون 
 .إلى النموذج الإنسحابي للهوي  امههني 

وامهلاحظات امهيىاني  بأن الهوي  الإجتماعي  للمرأة امهتزوج  تتأثر  ،ما أثهتت لنا امهقابلاتك       
بهويتها امههني  كممرض  ين خلا  إنعكاس ثقاف  المجتمع المحلي التي ترفض عمل امهرأة امهتزوج   

 .نتها كممرض  خاص  فيما يتعلق بعملها ليلا  مما يقلل ين بعو،ها بالإعتراف الإجتماعي مسه

ويواقفهم نحو الأجو، تختلف حسب الحال  العائلي   ،بناءا  علي  نستنتج بأن نظرة العما       
ونظرة المجتمع مههنتها مما ينعكس على تشكل هويتها  ،للفرد، كما توجى علاق  بين امهرأة امهتزوج 

  .امههني 

 .والأقدمية ،ومنصب العمل ،الرتبة المهنية .0
جم وكذا ح ،لى ينصب عمل يحىد يكانت  امههني امههني  حصو  العايل عتضمن الرته       

لى تصو،ات مما ينعكس ع ،يى  إيتلاك  للسلب  داخل امهؤسسس و  ،امهسؤسوليات امهلقاة على عاتق 
إلا أن نتائج د،استنا هذه أبا،ت إلى عىم وضوح العلاق  بين الرته   ،العايل نحو ظروف العمل

لاحظنا تقلى العما  مهناصب ذات يسؤسولي  حيث  وطهيع  امهنصب الذي يشغل ، ،امههني  للعايل
بالتكليف دون تعيين يعود ذلك إلى قل  عىد عما  به  البي التي تتوفر ( ،ئيس يصلح  يثلا)

إضاف  إلى تقلى بعض عما  به  البي مهناصب  فيهم بروط بعض امهناصب ذات امهسؤسولي ،
يهن  التمريض بحثا عن إيتلاك السلب  هذا يا يجعل هذه الفئ  ين إدا،ي  بعيىة كل الهعى عن 

 .العما  تختلف نظرتها عن العما  به  البهيون الذين يزاولون العمل في المجا  التقني
وتشكل الهوي  امههني   ،وينصب العمل ،ين خلا  يا سهق يتضح لنا أن العلاق  بين الرته       

 ،وفق حجم امهسؤسولي  ،تلف لذا العما  ين ينصب إلى آخرتكمن في الصو،ة الذهني  التي تخ
 .والكفاءة وامهكان  التي يخولها امهنصب للعايل ،والسلب 
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بأن ،غه  العما  في تغيير ( .6)ىو  ،قم أيا فيما يتعلق مستغير الأقىيي  فقى دلت نتائج الج      
لبي، مما يى  على تزايى بعو، امههن  تتناقص يع زيادة عىد سنوات الأقىيي  لى  العايل به  ا

 .وتكيف  يع امههن  كلما زادت أقىييت  بامههن وإستقرا،ه بها،  ،نتماء الى امههن العايل بالإ
وبعو، العايل  ،بأن هناك علاق  بين يتغير الأقىيي ( 92)كما أثهتت لنا نتائج الجىو  ،قم  

وامههام امهلقاة على عاتق  حيث يشعر العايل به  البي في بىاي  يشوا،ه  ،بالتوافق بين التكوين
ثم يتناقص هذا  ،وامههام امهلقاة على عاتق  بسهب نقص خبرت  ،امههني بعىم التوافق بين تكوين 

سن  أقىيي   3.الشعو، يع زيادة عىد سنوات الأقىيي ، ثم يتزايى يرة أخر  بعى تجاوز العايل 
وكفاءة عالي ، وعىم القى،ة على إتخاذ  ،الذي يعيش  العايل في هذه امهرحل  بين خبرةنتيج  الصراع 

وتظل  ،وتحمل امهسؤسوليات، لأن يهام امهمرض تهقى دائما محىودة يهما زادت خبرت  ،القرا،ات
 ،تخاذ القرا،اتإدائما في إطا، التهعي  امهبلق  للأواير البهي ، فلا يستبيع العايل به  البي 

لتىخل للقيام بامههام التي يراها يناسه  في إطا، يا تملي  خبرت  امههني ، مما ينتج لى  هذه الفئ  أوا
 .ين العما  أزي  هوي  ناتج  عن عىم الشعو، بالإعتراف بكفاءتهم

 ،نحو يهنت   تصو،ات ، وطهيع توافق العمل به  البي يع يهنت  بأنعلي  نستنتج  بناءا        
 .تغير عبر يسا،ه امههني حسب يىة أقىيي  العايل بامههن وإستقرا،ه بها ي

 :وتشكل الهوية المهنية ،المستوى الدراسي .0
إلى أن أغلب عما   إلى أن(  62)ين خلا  الجىو  ،قم  أبا،ت نتائج الى،اس  امهيىاني        

 ،%96.3، أو يستو  ثالث  ثانوي بنسه  %06.2به  البي لىيهم يستو  بكالو،يا بنسه  
وهما امهستويات الى،اسي  التي يشترط على امهتربح لىخو  التكوين بامهعهى العالي للتكوين به  

وهي الفئ   ،%6.2. ود فئ  ين عما  به  البي قى،ت بالبي، ودلت النتائج أيضا على وج
تغير التي إتضح لنا ين خلا  امهقابلات وامهلاحظات أن امهستو  الى،اسي العالي لهذه الفئ  يجعلها 

، مما يزيى ين ،غهتهم في تغيير ت تتوافق يع يستوياتهم الى،اسي ين نظرتها إلى امههن  بحثا عن مجالا
 .وتبلعاتهم امهغايرة ،وطموحاتهم ،عن هوي  تتلاءم امههن  بحثا  

علي  نستنتج أن امهستو  الى،اسي ينعكس على الصو،ة الذهني  التي يحملها العايل  بناءا         
 . وتبلعات  مهستقهل  امههني ،وعلى طموحات   نحو امههن ،به  البي

 :النتيجة الأولى
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كانت هناك علاق  واضح  بين كل ين تحقق الفرضي  الأولى، حيث  تى  نتائج الى،اس  على       
وتشكل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي  ،والتعليمي  ،وامههني  ،امهتغيرات السوسيوديمغرافي 

ين خلا  إنعكاس تلك امهتغيرات على كل . بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  امهأخوذة بالى،اس 
 .وتوقعات  امههني  ،وإنتظا،ات  ،تصو،ات الفرد نحو امههن 

II. مناقشة الفرضية الفرعية الثانية: 
 ،على أن هناك علاق  بين عملي  الإختيا، امههني تقوم الفرضي  الفرعي  الثاني  للى،اس       

لى  عما  ( عترافالشعو، بالإنتماء، والحصو  على الإ) الهوي  امههني  ( ىمه/بناء)وتشكيل 
 .به  البي بامهؤسسسات الإستشفائي  العمويي 

 .وتشكل الهوية المهنية ،طبيعة دوافع الفرد لإختيار مهنة التمريض .3
، نبلاقا ين عملي  الإختيا، امههنيالهوي  امههني  لى  عما  به  البي إتهىأ عملي  تشكيل      

وتوقعات يهني  نابع  ين دوافع   ،وإنتظا،ات ،حيث يأتي الفرد إلى عالم التمريض محملا بتصو،ات
، أو وامهيل الذاتي نحو إيتهان التمريض ،كون يصى،ها الرغه تامههن ، التي قى الكاين  و،اء إختيا، 

ء كما هو يوضح أو برغه  ين أحى الآبا ،بأحى الأصىقاء أو تأثرا   ،الهحث عن ينصب عملمجرد 
 (.63)في الجىو  ،قم

وعلي  نستنتج بأن هناك إختلاف في الىوافع الكاين  و،اء إختيا، الفرد مههن  التمريض فقى  
  .أو إجتماعي  تكون ذاتي  ،نفعي ،

 .هنة التمريض بالشعور بالفخر نحو المهنةعلاقة دوافع إختيار العامل الشبه الطبي لم .0
ين بين العما  الذين ( %2.)إلى أن أعلى نسه  ( 6.)كما أبا،ت نتائج الجىو  ،قم        

هن  هو الحصو  على لا يشعرون بالفخر لكونهم ممرضون هم العما  الذين كان دافعهم لإختيا، امه
ين ين بين العما  الذين كان إختيا،هم للمهن  نابع  %0.6، يقابل أدنى نسه ينصب عمل فقط

والشعو، بالفخر  ،فرد لإختيا، امههن ا يؤسكى وجود علاق  بين دوافع المم وييل ذاتي نحو امههن ، ،،غه 
 .وبالتالي تحقيق الذات ،نحو امههن 

 .والرغبة في تغيير المهنة ،العلاقة بين دوافع إختيار الفرد لمهنة التمريض .0
العما  الذين تكون دوافعهم لإختيا، امههن  غير  أن إلى( 2.)وتشير يعبيات الجىو  ،قم        

، حيث أوضحت النتائج بأن العما  هم الأكثر ،غه  في تغيير امههن  نابع  ين إختيا،هم الذاتي،



 .وتحليل، ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ،عرض                     الفصل السادس 

281 
 

م الحصو  ين بين العما  الذين كان دافعه %23الذين يرغهون في تغيير امههن  قى،ت نسهتهم ب
ين بين العما  اللذين إختا،وا %09.9ن تلك النسه  تقل إلى ينصب عمل فقط، إلا أعلى 

 .وييلهم الذاتي نحو امههن  ،امههن  إنبلاقا ين ،غهتهم
 .والرغه  في تغيير امههن  ،وعلي  نستنتج بأن هناك إنعكاس لىافع الفرد نحو إختيا، امههن 

 ،وطبيعة العلاقات المهنية ،العلاقة بين دوافع إختيار الفرد لمهنة التمريض .0
 .والإجتماعية للعامل مع زملاءه بالعمل

بأن يواقف العما  إذا تعرض أحى زيلاءهم مهشكل  93إتضح لنا ين خلا  نتائج الجىو   
العما  الذين إختا،وا امههن  بىافع  ، حيث كانت فئ تهعا لىوافع إختيا، الفرد للمهن بالعمل تختلف 

وامهيل الذاتي نحو امههن  هم الأكثر يهاد،ة  في تقىيم امهساعىة لأحى زيلاءهم في حال   ،الرغه 
، في حين كانت أعلى نسه  ين العما  الذين يفضلون %(9...)تعرضهم مهشكل بأعلى نسه  

عىم التىخل في يشاكل غيرهم ين العما  كانت ين بين العما  الذين كان هىفهم الحصو  على 
 .بأحى أصىقائهم وكذا الذين إختا،وا امههن  تأثرا   ،ينصب عمل فقط

العما  الذين كان دافعهم لإختيا، امههن  نابع  إلى أن كل 96كما تشير نتائج الجىو  ،قم        
ين تأثرهم بأحى الأصىقاء، لىيهم علاقات إنساني  يع زيلاءهم بالعمل تمتى خا،ج امهؤسسس  

بالنسه  للعما  الذين كان دافعهم لإختيا، امههن   %39.2لى ثم تقل النسه  إ ،%633بنسه  
لى  فئ  العما  الذين كان إختيا،هم للمهن   %26.0برغه  ين آباءهم، ثم بنسه  أقل ين ذلك 

وهي تمثل العما  الذين كان  %3.أيا أدنى نسه  فكانت  وييل نحو امههن ، ،نابع ين ،غه  ذاتي 
 .ب عمل فقطهىفهم ين إختيا، امههن  الحصو  على ينص

 ،تى  هذه النتائج على أن دوافع إختيا، الفرد للمهن  تنعكس على طهيع  العلاقات الإجتماعي 
وبناء هويت   ،بعو،ه بالإنتماء إلى جماع  العملوبالتالي تؤسثر على  وامههني  للفرد يع زيلاءه بالعمل،

 .امههني  الجماعي 
لعالي للتكوين شبه الطبي لإنتقاء العلاقة بين المعايير المعتمدة من طرف المعهد ا .0

 .وتشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي ،الأفراد
ويقابلاتنا امهيىاني  إلى الكشف عن وجود علاق  بين امهعايير التي  ،قادتنا يلاحظاتنا        

 ،يعتمىها امهعهى العالي للتكوين به  البي بولاي  بشا، في إجراء امهسابق  لإنتقاء الأفراد الجىد
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إستراتيجي   نأ نتيج  يفادها حيث توصلنا إلى وتشكيل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي،
أكثر ين  نوعيا، في ظل النقص الفادح  لىخو  التكوين به  طي تتخذ بكلا كميا  إختيا، الأفراد 

 ،عتماد على امهستو  الى،اسيكما أن الإ في عىد امهمرضين بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي ؛
 test)والتخلي عن الإيتحان النفسي  ،والإيتحانات الكتابي  لإنتقاء الافراد

psychotehcnique )  إجراء يقابلات وجها  ، والذي يهىف إلىيوجود سابقاالذي كان
لوج  يع الأبخاص الناجحين في الإيتحان الكتابي بهىف التعرف على يى  توافق اخدصائص 

أثر بشكل كهير على مما  ،والإجتماعي  للفرد يع يتبلهات يهن  التمريض ،والشخصي  ،النفسي 
  يثلما يا يتجلى في يظاهر الرغه  في تغيير امههن، هذا تشكيل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي

 و،غهت  في تغيير امههن ، ،وضحنا ذلك سابقا في العلاق  بين دوافع إختيا، الفرد مههن  التمريض
لى  فئ  العما  الذين يشعرون بأن يهنتهم لا تتوافق يع  داء امههام،ماطل في أالتإضاف  إلى 

  لنا تثهت، وهذ يا أ(..)كما عبر عن ذلك الجىو  ،قم وطموحاتهم امههني   ،خصائصهم الشخصي 
 .يلاحظاتنا امهيىاني 

 :النتيجة الثانية
توجى علاق  واضح  بين عملي   تى  النتائج على تحقق الفرضي  الفرعي  الثاني ، حيث       

وتشكل الهوي  امههني ، تظهر في الإختلاف امهوجود بين الأفراد ين حيث بعو،هم  الإختيا، امههني
وامههني  يع  ،علاقاتهم الإجتماعي  ، وبناء(الشعو، بالفخر) بالإنتماء إلى امههن ، وتحقيق الذات

دوافع الفرد لإختيا، )والذي يفرزه الإختلاف في طهيع  عملي  الإختيا، امههني  زيلاءهم بالعمل،
، لى  عما  به  (يعايير إختيا، الأفراد الجىد بامهعهى العالي للتكوين به  البي ن  التمريض،يه

  .البي بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  محل الى،اس 
 : مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة

الشعو، ) كيل الهوي  امههني  تشيساهم في  تقوم الفرضي  الثالث  على أن التكوين به  البي        
بامهؤسسسات  لى  عما  به  البي( كتساب الاستقلالي إنتماء، الحصو  على الاعتراف، و بالإ

 .هذا سنحاو  التأكى ين  ين خلا  نتائج الى،اس  امهيىاني الإستشفائي  العمويي ، 
I. وتشكيل الهوية المهنية ،التكوين شبه الطبي الساسي: 
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به  البي خلا  يرحل  بأن أغلب عما  ( 99)،( .9)ظهرت نتائج الجىولين لقى أ         
لم ( وامهيىاني مسعهى التكوين به  البي قهل دخو  امههن  ،التكوين النظري) التكوين الأساسي

امهيىاني بأحى امهؤسسسات  همتربصساتذة التعليم به  البي أثناء يرافق  بيىاغوجي  ين طرف أ يتلقوا
 ،يتم عن طريق الصىف  وإنما ،لا يقوم على امهعرف  العلمي  الىقيق  تكوينهم الصحي ، مما يجعل

هذه  ،ين طرف فئ  عما  به  البي اللذين سهقوهموتقمصها  ،والتعلم بامهما،س  بتقليى الأدوا،
قت الكافي لتعليم امهمرض الأخيرة هي الأخر  صرحت أغلهيتها بعىم قى،تها على إعباء الو 

وكثرة ظغوطات العمل، كما إتضح لنا ين خلا  يلاحظاتنا امهيىاني  بأن  ،امهتربص لقل  عىد العمل
ويتابع   ،وتغيهات للبله  امهتربصين عن يكان التربص نتيج  غياب نظام ،قاب  ،هناك عىم إنظهاط

 .فعا 
للعايل به  البي فهي غير ( سا، امههنيالتكوين طيل  امه)أيا فيما يتعلق بالتكوين امهستمر  

إن لم نقل ينعىي  حسب تصريحات أغلب أفراد عين  الهحث، فبرايج التكوين لا تتمابى  ،كافي 
، أو أساليب علاج زيادة في الوحىات امهتخصص )وتغيرات بيئ  العمل الىاخلي   ،يع يستجىات

لق بإيتهان التمريض، فهي عها،ة عن ويعرفي يتع ،، ولا اخدا،جي  ين تبو، تكنولوجي(الجىيىة
 ،وغياب آليات تحسين الاداء ،برايج بكلي  تهىف إلى ترقي  العايل فقط ين ينصب إلى آخر

 .والرفع ين الكفاءة امههني 
 ،حيث تغيب في  الرقاب  ،امهيىاني يتم ببريق  غير يى،وس  نستنتج بأن التكوين الأساسي       

وامهتابع  الهيىاغوجي ، مما يجعل تقييم البالب يتم ببريق  عشوائي ، أيا التكوين امهستمر فهو يقتصر 
على إجراءات بكلي  هىفها ترقي  العايل به  البي فقط، فهو لا يرقى إلى الرفع ين كفاءة 

ل خلال  هويت  يفقى العاي وتحسين آدائ ، مما يجعل أداء العايل يتخذ بكلا ،وتينا  أليا   ،العايل
ودو،ها في غرس  ،وعلي  نستنتج بأن هناك ضعف في آلي  التكوين الأساسي ،والذاتي  ،امههني 
وامهعرفي  بشكل يى،وس، مما يسمح للمتربص بإكتساب قيم  ،وامههني  ،وامهعايير الأخلاقي  ،القيم

 .قى تؤسدي إلى إنحراف يسا، تشكيل هوي  يهني  عن يتبلهات يهن  التمريض
 :وتشكل الهوية المهنية ،فق التكوين مع المهام الفعلية بميدان العملتوا

وامهقابلاات امهيىاني   ،، وكذا كل ين امهلاحظات(96) ،قمنتائج الجىو  لقى أثهتت لنا          
 ين عىم توافق تكوين  يع العايل به  البي بامهؤسسسات العمويي  امهأخوذة بالى،اس  يعانيبأن 
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، حيث يقوم يساعى التمريض بامهؤسسسات العمويي  الإستشفائي  امهفروض  علي  مسكان العملامههام 
وممرض الصح   ،كما يقوم كل ين يساعى التمريض ،ى،اس  مسهام ممرض الصح  العمويي محل ال

لعىم تواجى البهيب بامهىاوي  الليلي ، هذا يا أكىت  يلاحظاتنا  العمويي  مسهام البهيب خاص  ليلا  
هذا يا  إجابات امههحوثين خلا  يقابلاتنا امهيىاني  لهم،و  ،( .36،3أنظر امهشاهىة ،قم )ي  مهيىانا

 ،تلف تخصصات عما  به  البيبين مخوالتىاخل  ،وامهسؤسوليات ،يى  على عىم وضوح امههام
وهذا يا يزيى ين  ي فقى العايل إستقلاليت  امههني ،هذا يا  ،والفريق البي ،وبين عما  به  البي

ويؤسسس  العمل كما أوضحت لنا ذلك نتائج الجىولين ،قم  ،،غه  عما  به  البي في تغيير امههن 
(91)،(9..) 

نستنتج مما سهق بأن العايل به  البي يشعر بعىم توافق يستو  تكوين  يع امههام         
وممرضو  ،ئ  يساعىي التمريضامهفروض  علي  مسؤسسس  العمل، نتيج  التىاخل بين امههام بين ف

أيام حالات إستعجالي  تفرض علي  القيام الصح  العمويي ، إضاف  إلى وضعي  العايل به  البي 
 هي جزء ين تشكيل مسهام طهي  في ظل غياب البهيب، هذا يا يفقى العايل إستقلاليت  امههني  التي

 .ويستو  التكوين ،وتأثر بين طهيع  بيئ  العمل ،كما نستنتج بأن هناك تأثير  هويت  امههني ،
 :النتيجة الثالثة

وامهتابع   ،لغياب الرقاب  وذلك لقى أثهتت نتائج الى،اس  امهيىاني  عىم تحقق الفرضي  الثالث ،     
 ،آلي  التكوين امهستمر للرفع ين كفاءة العايلالهيىاغوجي  لبله  التمريض ييىانيا، إضاف  إلى 

امهفروض  على العايل  امههام الفعلي و  ،ءه، إضاف  إلى عىم التوافق بين يستو  التكوينوتحسين أدا
مما  وتهعيت  امهبلق  للفريق البي حتى فيما يتعلق بالأدوا، التمريضي ، العمل، بامهيىان   به  البي 

 ،الرغه  في تغيير امههن ينتج عن  ، مما يسؤسوليات وتحمل  ،إستقلاليت  في أداء أدوا،ه يجعل العايل يفقى
  .ويؤسسس  العمل

   :مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة
تقوم الفرضي  الرابع  على أن بيئ  العمل الإستشفائي  تعمل كمصى، هام في تشكيل الهوي        
لى  عما  به  البي ( ستقلالي الحصو  على الإعتراف، إكتساب الإ نتماء،الشعو، بالإ) امههني 

 .بامهؤسسسات الإستشفائي  العمويي 
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 :وتشكل الهوية المهنية ،والتنظيمية ،ظروف العمل الفزيقيةموقف العمال من 
و،فض ين طرف عما  به  البي  ،تبرز لنا نتائج الى،اس  امهيىاني  بأن هناك عىم تقهل     

ويعتبرونها يصاد، تعيق أداءهم  والتنظيمي  التي يعملون بها مسؤسسس  العمل، ،لظروف العمل الفزيقي 
على صحتهم، مما يجعلهم غير قاد،ين على  وخبرا   وصراعات يهني ، ،امههني، وتشكل لهم ظغوطا  

ويؤسسس   ،التكفل بامهرضى بامهستو  الذي تتبله  امههن ، مما يجعل العايل يفكر في تغيير امههن 
لا أن نتائج الى،اس  أبا،ت إلى أن  إ .00،06العمل يثلما أبا،ت إلى ذلك نتائج الجىولين ،قم 

نهم يتقهلون الهقاء ، والتنظيمي  إلا أ،غم عىم تقهل عما  به  البي لظروف العمل الفزيق 
 .وتحمل يسؤسوليات يسؤسوليات إضافي  ،نتهاء يىة عملهمإلساعات بعى 

،غه  )بالإنتماء  بعو، العما ، و والتنظيمي  ،علي  هناك علاق  بين ظروف العمل امهادي  بناءا        
 ،والتنظيمي  ،لكن لا توجى علاق  بين ظروف العمل امهادي  ،(، وامههن العما  في تغيير امهؤسسس 

 ( .تحمل يسؤسوليات إضافي  تقهل العمل لساعات إضافي ،) والإلتزام نحو امههن 
 :وتشكل الهوية المهنية ،والترقية ،موقف العمال من  نظام الأجور

أبا،ت نتائج الى،اس  امهيىاني  إلى أن أغلب عما  به  البي يرون بأن الأجو، لاتكفي لتلهي       
 ،ويؤسسس  العمل ،، مما يؤسدي إلى الرغه  في تغيير امههن غير عاد بامهؤسسس حاجياتهم ،ونظام الترقي  

هتت نتائج كما أث وهذا يا عبرت عن  مما،س  العما  لنشاطات يهني  ثانوي  بالعيادات اخداص ،
تقهل )يلتزيون نحو يهنتهم أنهم والترقي  إلا  ،الى،اس  بأن  ،غم عىم تقهل عما  به  البي للأجو،

 (.العمل لساعات إضافي ، وتحمل يسؤسوليات إضافي 
، ويؤسسس  مههن اوالرغه  في تغيير  ،والترقي  ،جو،ق  بين يوقف العما  ين الأنستنتج بأن هناك علا

 .والإلتزام نحو امههن  ،الترقي  ،جو،علاق  بين يوقف العما  ين الأوجى ، لكن لاتالعمل
 :وتشكل الهوية المهنية  ،أسلوب القيادة المطبق عليهم العلاقة بين موقف العمال من

أكىت نتائج الى،اس  امهيىاني  بأن عما  به  البي يحملون ياقف سلهي  تجاه أسلوب       
في يؤسسس  العمل، حيث يعتبر أغلب العما  بأن امهسؤسولين لا  القيادة امهتهع ين طرف امهسؤسولين

، وإنشغالاتهم بعين ويتخذون ضىهم قرا،ات تعسفي ، ولا يأخذون يشاكلهم يعترفون مسجهوداتهم،
وامهلاحظ  امهيىاني   ،بلاتاأثهتت لنا نتائج امهق ولا يشركونهم في إتخاذ القرا،ات، كما ،الإعتها،

و،ؤساء امهصالح فيما يتعلق مسشاكل  ،وكذا بين الإدا،ة ،والإدا،ة ،ضعف الإتصا  بين العما 
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، وامهعنوي ، هذا والعمل على حلها، كذلك ضعف نظام التقييم وتقىيم امهكافئات امهادي  ،العما 
 ويؤسسس  العمل كما توضح ذلك نتائج الجىو  ،قم ،إلى ،غه  العما  في تغيير امههن  يا أد 

تقهل العمل لساعات ) زام ين طرف عما  به  البي نحو امههن إلا أن هناك إلت ،.61،6
، ،غم عىم تقهل أسلوب القيادة امهتهع ين طرف امهسؤسولين (إضافي ،تحمل يسؤسوليات إضافي 

 . بامهؤسسس 
ماء والشعو، بالإنت ،نستنتج مما سهق بأن هناك علاق  بين يوقف العما  ين أسلوب القيادة     

والإلتزام نحو  ،، لكن لا توجى علاق  بين يوقف العمل ين القيادةالعمل إلى امههن  وإلى يؤسسس 
 .امههن 

 (إستقلالية دور الممرض:)صراع، وغموض الدور
حيث ،غم وجود قوانين توضح الأدوا، اخداص  بامهمرض، إلا أن  ييىانيا هناك  :غموض الدور

يقوم يساعى )تىاخل، وعىم التحىيى الىقيق للمهام التي يقوم بها كل ممرض في مجا  تخصص  
التمريض بنفس يهام ممرض الصح  العمويي  واقعيا ،غم أنها تختلف قانونيا، وذلك بسهب نقص 

يجى )إلى غموض الحىود الفاصل  بين امههام البهيب، وامهمرض واقعيا  ، إضاف (عىد امهمرضين
، وبالتالي عىم وضوح (امهمرض نفس  مجبرا  على القيام مسهام طهي  لإنقاذ امهريض في غياب البهيب

 .حىود سلب ، ويسؤسولي  كل عايل به  طي بشكل دقيق
لقي امهمرض لأواير يتعا،ض  في ينتج عن تهعي  يهام امهمرض لتوجيهات البهيب ت :صراع الدور

إعباء أواير بفوي  ين طرف البهيب .)تأدي  العمل بإختلاف الأطهاء، أو بين الأطهاء، الإدا،ة
 (إدا،يا يجب أن تكون يكتوب 

 :وتشكل الهوية المهنية ،والإجتماعية بين العاملين ،طبيعة العلاقات المهنية
هناك علاقات إجتماعي  يتماسك  بين عما  به   أكىت لنا نتائج الى،اس  امهيىاني  بأن      
حيث يشا،ك العايل به   حيث أن أغلب العما  تمتى علاقاتهم حتى خا،ج امهؤسسس ، البي،

هذا يا  البي زيلاءه بالعمل أفراحهم وأقراحم، كما توجى العىيى ين علاق  الصىاق  فيما بينهم،
 .يى  على وجود هوي  يهني  جماعي  فيما بينهم

 .وعلاقتها بتشكل الهوية المهنية للعامل شبه الطبي ،نظرة المجتمع للمتهني التمريض
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وعىم  ،إحتقا،) صرح أغلب عما  به  البي بأن أفراد المجتمع المحلي يحملون نظرة سلهي       
لفئ  عما  به  البي، هذا ين بين الأسهاب التي تجعل العايل يفكر في ( وسوء تقىير ،إحترام
 .امههن  لعىم الشعو، بالإعتراف الإجتماعي للمهن تغيير 

 :النتيجة الرابعة 
توصلنا ين خلا  نتائج الى،اس  امهيىاني  إلى عىم تحقق الفرضي  الرابع ، حيث أن بيئ  العمل       

الإستشفائي  لم تعمل كمصى، لتشكيل الهوي  امههني ، بل إتضح بأن هناك بعو، بالإغتراب ين 
البي نحو يهنت ، حيث إتضح بأن هناك عىم تقهل العما  لكل ين العوايل  طرف العايل به 

 ،(.وأسلوب القيادة امهتهع ،والترقي  ،وكذا الأجو، ،والتنظيمي  ،ظروف العمل امهادي )الهيئي  الىاخلي  
،ة مما أد  إلى الرغه  في يغاد ،يعيقا لأداء يهايهم ، وإعتها،ها يصى،ا  (المجتمع المحلي) واخدا،جي 
 .وتغيير امههن  ،امهؤسسس 

 :خلاصة الفصل
يهىأ تشكل الهوي  امههني  لى  عما  به  البي إنبلاقا  ين الفكرة التي يحملها الفرد عن إيتهان 
التمريض قهل دخو  امههن ، والتي تعبر عنها دوافع ، وييولات ، لإختيا، يهن  التمريض، ثم تستمر 

 .وأخيرا  في إطا، بيئ  العمل الإستشفائي عبر يرحل  التكوين به  البي، 
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 :خاتمة

أصبح يكتسي أهمية بالغة في  هذا المفهوم الذي الهوية المهنية موضوع حول دراستنا تتمحور       
، حقل علم إجتماع التنظيم والعمل، تماشياً مع التغيرات التي طرأت على ثقافة الأفراد نحو العمل

ووسائل الإتصال، أصبح  حيث في ظل العولمة وإنفتاح سوق العمل، والتطور السريع للتكنولوجيا،
الأفراد يستمدون تصوراتهم، وأفكارهم حول عالم الشغل، بالتفاعل مع الآخر خارج الجماعة المهنية 
التي قد ينتمون إليها، والمكان المتواجدين به، وبالتالي أصبح الفرد يكتسب ثقافة نحو العمل تتعدى 

 حققي  هوية مهنية قائمة على الشعور مجرد البحث عن الكسب المادي، إلى السعي أكثر من ذلك إلى
بالإنتماء إلى جماعة العمل التي يتوافقون معها، والحصول على الإعتراف، وتقدير الذات، وأبعد من 

ن تعمل على أذلك البحث عن حققي  جودة الحياة في العمل، هذا ما يفرض على المؤسسات الحديثة 
هداف تتماشى معها، أد المهنية، والعمل على وضع فراالأمواكبة تلك التغيرات بالإهتمام بهويات 

وليس كما كانت المؤسسات في الساب  تولي إهتمامها لثقافة المنظمة وأهدافها، والعمل على فرضها 
 .على العمال من خلال تشديد الرقابة

المهني، وهي والتصورات التي يحملها العمال نحو واقعهم  ،الهوية المهنية مجموعة التمثلاتوتعني        
الذي يتلخص في البحث عن الآليات المتحكمة في و  ،المفهوم الأساسي الذي يرتكز عليه بحثنا هذا

وأخذنا  ،لدى فئة عمال شبه الطبي بشكل خاص، هذه الفئة التي كان إختيارناتشكيل الهوية المهنية 
بالمؤسسات  لطبيينلها بالدراسة نابع من الرغبة في تقديم دراسة علمية تكشف عن واقع شبه ا

في  ما أهمية هذه الفئة، ودورهارغم  بذلكالمهتمة  ليةنظراً لقلة الدراسات المح،  العمومية الإستشفائية
منذ أزيد من  بالمؤسسة العمومية الإستشفائية عملي كممرضةكما أن  ،الإرتقاء بالمنظومة الصحية

 ،المهني، والوقوف على أهم قضاياهحقليل هذا الواقع كان مصدراً لإحساسي بضرورة ،  سنوات 70
التي يحملها  هو الأنسب للتعرف على الصورة الذهنية ةالمهني ولو بالشيء القليل، وكان موضوع الهوية
 . العامل شبه الطبي نحو مهنته بالقطاع العام
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ض إكتشفنا بأن إمتهان التمري وبناءاً على تصفحنا للعديد من الدراسات المشابهة للموضوع،       
والأداء المهني الجيد، أن يتحلى بالحس الإنساني العالي،  ،يتطلب إكتساب العامل إضافة إلى الكفاءة

من خلال ما يفرضه موقعه الإجتماعي القائم على التعامل المباشر مع أفراد المجتمع بمختلف شرائحهم 
 .متميزةن ذلك لايتحق  إلا بوجود هوية مهنية أإلا  الإجتماعية، وحالتهم المرضية،

والمتوقعة من العامل شبه الطبي  ،إلا أن إستطلاعنا للواقع الميداني أثبت لنا بأن الهوية المرغوبة       
هي ليست موحدة وثابتة، فهي تتغير من مؤسسة إلى أخرى، ومن مجتمع إلى آخر، وفي نفس المؤسسة 

هذا ما أثار فضولنا للبحث عن الآليات المتحكمة في ذلك، وعليه وجدنا بأن  .من عامل إلى آخر
إرتأينا بأن هناك  والميكانيزمات المتحكمة في تشكيل الهوية المهنية، إلا أننا ،هناك العديد من العوامل

لفرد دوافع إختيار ا: وهي تكمن في  ،ثلاث أليات هامة إفترضنا بأنها تتحكم في تشكيل الهوية المهنية
لمهنة التمريض قبل التوظيف، وكذا موقف العمال من طبيعة التكوين شبه الطبي، ومن بيئة العمل 

 .الإستشفائية التي يعملون في إطارها

ونظراً لما يتسم به مفهوم الهوية المهنية من تجريد فقد قمنا بتفكيكه إلى أبعاد ثم إلى مؤشرات        
نستدل عليه من والذي ، بعد حققي  الشعور بالإنتماءأولًا : التاليحتى يسهل علينا قياسها ميدانياً ك

 ،بعد الحصول على الإعترافثانياً و ، خلال مؤشر عدم الرغبة في تغيير المهنة، والإلتزام في العمل
من خلال العمل، والحصول على  بتحقي  ذواتهم مالمؤشر إعتراف الع والذي نلمسه من خلال
من خلال مؤشر  إكتساب الإستقلاليةبعد  وثالثاً و ومن أفراد المجتمع،  ،ينالإعتراف من طرف المسؤول

 . الإستقلالية في أداء الأدوار، وحقمل المسؤوليات 

وتفسير  وقمنا بتحليل العلاقة بين مؤشرات وأبعاد الدراسة بالإعتماد على المنهج الوصفي،       
النتائج وف  المقاربة التفاعلية الرمزية التي تقوم على الكشف عن الصورة الذهنية التي يحملها الفاعل 

 .، والتي تتحكم في سلوكاته، ومواقفه نحو المهنة(شبه الطبي)الإجتماعي
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ماء، والحصول نتائج الدراسة الميدانية لبحثنا إلى أن شعور الأفراد بالإنت وعليه توصلنا من خلال       
، وتقف اعلى الإعتراف، وإكتساب الإستقلالية باعتبارها مؤشرات لتشيكل الهوية المهنية، تتحكم فيه

من وراءها كل من عملية الإختبار المهني، والتكوين شبه الطبي، وبيئة العمل الإستشفائية كآليات 
ن إيجاز نتائج البحث في بناء تصورات عمال شبه الطبي نحو مهنتهم، وعليه يمك تعمل علىهامة 

 :النقاط التالية

  هناك تباين في تصورات ومواقف العمال نحو ظروف بيئة العمل تبعاً للإختلاف في العوامل
السوسيوديمغرافية، والمهنية، والتعليمية بينهم، حيث يتزايد شعور العمال بالإنتماء إلى المهنة والرغبة في 

ننا توصلنا إلى أن الدافع الأكبر وراء إمتهان التمريض لدى أكما الإستقرار بها كلما تقدموا في السن،  
صرح أغلبهم بأن إختيارهم للمهنة كان  والميل الذاتي نحو المهنة، في حين الذكور ،الإناث هو الرغبة

 .نابعاً من رغبتهم في الحصول على منصب عمل فقط
 

  الفرد لمهنة التمريض على تشكل الهوية المهنية حيث أثبتت النتائج بأن  تنعكس دوافع إختيارو
العمال الذين إختاروا المهنة بدافع الرغبة والميل نحو المهنة هم أكثر شعورا بالفخر، وتقل لديهم الرغبة 

ع وأكثرهم تقديماً لمساعدة زملاءهم، على عكس العمال الذين إختاروا المهنة بداف في تغيير المهنة،
 .الحصول على منصب عمل فقط الذين أبدوا رغبتهم في تغيير المهنة بشكل كبير

 
   كما توصلنا إلى أن عمال شبه الطبي يحملون مواقف سلبية تجاه تكوينهم، فهم يرون بأنه غير

ولا  كافي إن لم نقل منعدم، يقتصر على إكساب الفرد المهارات، والتقنيات المهنية بشكل آلي فقط،
يرقى إلى بناء هوية مهنية تقوم على حققي  شعورهم بالإنتماء للمهنة، وحققي  الذات، وإكتساب 
الإستقلالية، وذلك لغياب التواف  بين التكوين، وما يفرضه ميدان العمل من مهام، مما يولد إغتراب 

 .العمال عن مهنتهم
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 لطبي لظروف العمل المادية كما أظهرت النتائج بأن هناك عدم تقبل من طرف عمال شبه ا
والتنظيمية، وكذا نظام الأجور، والترقية، وأسلوب القيادة المتبع بالمؤسسات العمومية الإستشفائية، مما 
يؤدي إلى تزايد شعور العمال بعدم الإنتماء، والرغبة في تغيير المهنة، ومؤسسة العمل، وعدم الحصول 

تمع، وعدم إكتساب الإستقلالية في أداء المهام، وحقمل على الإعتراف من طرف المسؤولين، وأفراد المج
 .  المسؤوليات
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 :توصيات ومقترحات

من خلال ما توصلنا إليه من نتائج بحثنا هذا نستنبط مجموعة من التوصيات، التي تعد بمثابة حلول 
مقترحة لمشكلة البحث، يستفيد منها صناع القرار في تعزيز الهوية المهنية لدى العامل شبه الطبي 

بحث مستقبلية جديرة بالاهتمام في البحوث  بالقطاع العام، كما تعتبر هذه التوصيات مجالات
 :المستقبلية، وعليه يمكن تلخيص تلك التوصيات والمقترحات في النقاط التالية

  ضرورة إهتمام صناع القرار بمرحلة إنتقاء الأفراد الجدد لإمتهان التمريض، وإعادة النظر في شروط
لإجتماعي للفرد مع المهنة، من خلال وضع قبول المترشحين، وجعلها تقوم على مبدأ التوافق النفسي ا

 . لجنة مختصة لذلك، وليس الإعتماد على الإمتحانات الكتابية فقط
  الأخذ بعين الإعتبار المرافقة البيداغوجية للطالب المتربص أثناء التدريب الميداني بأحد المؤسسات

لمنع تقمص المتربص قيم الصحية، و ضرورة إتباع أسلوب رقابة، وتقييم مدروس في تلك المرحلة، 
 .ومعايير بشكل عشوائي قد تؤدي إلى إكتساب ثقافة قد تكون مخالفة لخصوصية المهنة

  مهام طبية ليست من إختصاصه على أرض الواقع، في  بتأديةمادام العامل شبه الطبي يقوم
مع الرفع من الكفاءة  ،وضع بروتوكولات طبيةوضعيات حرجة تستدعي إنقاذ المريض، لابد من 

لا يقع الممرض في تناقض بين القيام بمهام من غير تخصصه، وإنقاذ شبه الطبي، حتى  المهنية للعامل
  .المريض

 الإستشفائية إتخاذ عامل الجنس بعين الإعتبار في توزيع عمال شبه الطبي على مختلف المصالح. 
 وتأطير ،سنة في تكوين 02ية التي تفوق إستغلال العمال في نهاية مسارهم الوظيفي ذوي الأقدم ،

المتربصين ميدانياً، وإبعادهم عن العمل التقني، كنوع من التحفيز،  حتى نحقق لهم  الطلبة ومرافقة
 .الشعور بالإعتراف بخبرتهم

 ح بشكل كبير في وإعتماد نظرية القيادة الموقفية التي تصل ،إبتعاد المسؤولين عن القيادة البيروقراطية
المواقف  مختلف والتكيف مع ،حيث يتميز هذا النوع من القيادة بالمرونة ،ة المستشفياتإدار 

 .الصحية التي تميز الخدماتالإستعجالية 
  وتوفيره لظروف عمل أفضلالقطاع الخاصتحسين ظروف العمل بالقطاع العام تفادياً لمنافسة ، ،

 .إستقطاب اليد العاملةيؤدي إلى مما 
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 المؤسسة،مجلة  ،والصعوبات ،نجازاتواقع الخدمات الصحية بين الإ :حوالف رحيمة .22
 . 2117، 12، العدد 12المجلد 

وميشال   ،التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر محمدي كمال،: دودو نوري نور الدين .27
 .2117، 13 ،العدد11، مجلة سوسيولوجيا،المجلدكروزيه

 )مصادر الظغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض  :رجاء مريم .28
، (دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في محافظة دمشق

 . 2118 العدد الثاني، ،24المجلد  مجلة دمشق،
مستوى الإحتراق النفسي عند ممرضي مصلحة مزيان محمد،  :مالزاوي أ .29

معي تيجاني المستشفى الجا) وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية ،ستعجالتالإ
، 12، العدد 13المجلد ، جامعة الجلفة،مجلة آفاق للعلوم ،(جي بتلمسان نموذجادمر 

 .2118مارس 
مجلة دراسات في علم  ،التنشئة التنظيمية في المنظمات الحديثة :ساسي سفيان .71
 .2117، 11العدد  ، 12مجلد  جتماع المنظمات،إ
مؤسسة : حالةدراسة ) التنظيمية وتشكل الهوية المهنية التنشئة :ساسي سفيان .71

 ،2المجلد  والعمل، ،،مجلة التنظيم ((سياتا)  ولايتي الطارف وعنابة ، وتوزيع المياه،التطهير
 .2117، 13العدد 

مجلة  ،صلاحاتواقع الخدمات الصحية من خلال الإ بوهنة علي، :رشيدسعيدان  .72
 .2114سبتمبر ول،، العدد الأ11المجلد  قتصادية،البشائر الإ

نموذج ثروت صبري العزب عبد الجواد،  عبد العزيز علي مرزوق، :شوقي محمد الصباغ .73
مقترح لمشاركة العاملين في صنع القرارات كمتغير وسيط في العلاقة بين صوت 

لتمريض بمستشفيات دراسة تطبيقية على اعضاء هيئة ا) العاملين والولء التنظيمي
 .2117 ،السداسي الثاني ،17العدد  ،مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا ،(جامعة المنوفية

 ،المهنية بين المدرسات الضغوطمستويات  عبد الحق منصوري، :شويطر خيرة .74
عدد ال ،والتربوية ،وتربوية، مخبر تطوير الممارسات النفسية ،دراسات نفسية ،والممرضات

 .2113جوان  ،11
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 ظهور في ودوره ،الليلي العملساعد صباح،  :سليمة سايحي عبد الحميد عبدوني، .75
 عمال لدى (واليقظة ،النوم جدول ضطرابإ النوم، فرط الأرق،) النوم ضطراباتإ بعض

، نسانيةمجلة العلوم الإ ،(حمر بسكرةدراسة ميدانية بمصنع الأجر الأ الليلية، الورديات
 .جتماعية، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العملوالإ
ثير وسائل الإعلام في توجيه الإختيار المهني لطالبات تأ :فضة عباسي بصلي .72

، (والإتصال جامعة عنابة ،البصري بقسم علوم الإعلامطالبات السمعي :حالة)الجامعة
 .2111 ،الرابع+العدد الثالث ،22المجلد  مجلة دمشق،

 ةوالوكال ،المتخرجون الجامعيون بين الهوية المهنية :حمدهادف أ قلقول ليلية، .77
بر التطبيقات مخ وتربوية، ،بحاث نفسيةمجلة الأ، ( ANEM (الوطنية للتشغيل 
 .2117جوان  ،11العدد  ،12المجلد ، 2جامعة قسنطينة النفسية والتربوية، 

، مجلة علوم (المعنى، والمكانة في عالم متغير)العمل :بالهواري الحاجقويدر سيكوك،  .78
 .2114جوان  ،11، العدد13المجلدالإنسان والمجتمع، 

والهوية المهنية لمستشار  ،علاقات العمل :حشماوي مختارية كربوش عبد المجيد، .79
 Maghreb Review of،(دراسة ميدانية بمركز التوجيه لمدينة معسكر)  التوجيه

Economics and Managment  ، 2117، مارس 11العدد  ، 14المجلد. 
 ،الممرض داخل المؤسسة الستشفائية بين هوية المجتمع المحلي :لبوخ علي .81

جامعة  ،، والدراسات في المجتمع والتاريخ، مجلة المواقف للبحوثوالهوية المهنية
 .2112ديسمبر  ،11، العدد 11المجلد معسكر، 

حالة المؤسسات )  البنية العاملية للتنشئة التنظيمية لدى الممرضين :لحمر ميلود .81
 .2112جوان /24العدد  جتماعية،، والإة، مجلة العلوم الإنساني(وهرانالصحية ب

مقاربة )  خلاقيؤولية المهنية في التعليم كواجب أالمس :ماجد عبد العزيز الخواجا .82
،مخبر الدراسات الاجتماعية  2117العدد الخامس ،جوان  ، مجلة الرواق،(مفاهيمية

 غليزانوالنفسية والانثروبولوجية ،المركز الجامعي 
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دور القيادة الخادمة في  :بو سيفأمحمود سيد علي  ،محمد زين العابدين عبد الفتاح .83
تحقيق التماثل مع الهوية التنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعي بمصر من وجهة 

 .2112 بريل،أ ،، العدد الثاني1ج  مجلة العلوم التربوية، ،نظر المعلمين
 ، مجلة(وتمثلات ،ممارسات )الصناعيون في الجزائرالعمال  :مراد مولاي الحاج .84
 .2112ديسمبر  -كتوبر، أ34نسانيات، العدد إ
صور مفاهيمي تحليلي لعلاقة الثقافة التنظيمية قرفي عبد الحميد، ت :معاوي سامية .85

المجلة  ،، وأبحاثمجلة دراسات بالمؤسسة المينائية بسكيكدة، ،بالثقافة الفرعية المجتمعية
 .2118مارس ، 31، العدد 19المجلد  جتماعية،، والإنسانيةالعربية في العلوم الإ

طباء العاملين في المؤسسات الصحية الأواقع حمد، بن أمحمد  :معروف هواري .82
نسنة ، ومغريات القطاع الخاص، مجلة أبين مشكلات القطاع الصحي العمومي ،العمومية
 .2117، 12عدد  ،18مجلد  ،، والدراساتللبحوث

 والإجتماعية، ،مجلة العلوم الإنسانية ،المقابلة في البحث الإجتماعي :نبيل حميدشة .87
 .2112جوان  ،العدد الثامن ،14المجلد 

لدى معلمي ستقصاء مستويات الهوية المهنية إ: بشر حسين هشام بركات، .88
، والإنسانية، ساسية للعلوم التربويةمجلة كلية التربية الأ ،بتدائيةالرياضيات بالمرحلة الإ

 .2117، نيسان، 32العدد  جامعة بابل،
الى  ،نتقال من الهويات الفرديةالهوية المهنية، الإ :زينب مايدي ،يوسف نصر .89

 . 11،2117 العدد ،13المجلد ، الباحث الاجتماعي،الهويات الجماعية
 
III. الرسائل الجامعية: 

الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريض في مستوى  :العمرينابتسام أحمد أبو  .91
وعلاقته بمستوى أدائهم، مذكرة  ،غزة المستشفيات الحكومية بمحافظات

 .2118الجامعة الإسلامية ، غزة، ،منشورة،  ماجستير،علم النفس،
 ،ثر الظروف الفيزيقية على ظهور بعض الضطرابات التنظيميةأ :فارسإسعادي  .91

دارة الموارد ، إطروحة دوكتوراه علوم،أوالنفسية لدى العاملين في المؤسسات الصناعية



 قائمة المراجع
 

302 
 

، جامعة محمد لمين دباغينغير منشورة،  والارطوفونيا، ،البشرية، علم النفس وعلوم التربية
 .2112 ،سطيف

دراسة ميدانية للمؤسسة الاقتصادية العمومية  ،ثقافة المؤسسة :المهديبن عيسى محمد  .92
علم  طروحة دوكتوراه،أ ،(غرداية"  PIPE GAZ"حالة بايب غاز  )الجزائر في

 .2115 ،الإجتماع، غير منشورة، جامعة الجزائر
أطروحة  ،إشكالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية: بودية بشير .93

 .2112 تلمسان،، غير منشورة، جامعة التسييردوكتوراه، علوم 
انية لعينة دراسة ميد) الجماعية عند المقاولين الشباب تشكل الهوية :زينب شنوف .94

أطروحة ، (صحاب مؤسسات الصناعة التقليدية الحرفية بورقلةمن المقاولين الشباب أ
،  بسكرة، ،جامعة محمد خيضر غير منشورة، والعمل، ،دارةدكتوراه، علم إجتماع الإ

2117. 
يئة التمريض بالمؤسسة تحليل أثر تهيئة ظروف العمل على أداء ه :سلمى لحمر .95

، مذكرة ماجستير في تسيير -جيجل-ستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحيالإ
 .2113 ،2جامعة قسنطينةغير منشورة،  الموارد البشرية،

زمة الهوية عند السوسيولوجيين أ)مكانة علم الإجتماع في الجزائر :بهجة عمروني .92
غير منشورة، جامعة جتماع التربوي،الإأطروحة دوكتوراه علوم تخصص علم  ،(المهنيين
 .2113، 2الجزائر 

دراسة ) داء المهني عند الممرضين، وعلاقتها بالأالتنشئة التنظيمية: لحمر ميلود .97
 ، دوكتوراه علوم في علم النفس العمل والتنظيم،(سات الصحية بوهرانسميدانية في المؤ 

 . جتماعيةكلية العلوم الإ  ،2غير منشورة، جامعة وهران 
الفنون  أطروحة دوكتوراه، ،ملامح الهوية في السينما الجزائرية :بن نكاع حمدمولاي أ .98

 . 2113،الدرامية، غير منشورة، جامعة وهران
 
 
 



 قائمة المراجع
 

303 
 

IV. ملتقيات: 
مدى مساهمة المناخ المدرسي في تعزيز الهوية المهنية لدى  :بن صافية عائشة .99

، والحديثة ،الملتقى الدولي الثاني حول المجالت الجتماعية التقليدية المعلمين،
نوفمبر 27-22المنعقد يومي ،نتاج الهوية الفردية والجماعية في المجتمع الجزائريوإ

قسم علم  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،، 2114
 .  ،الجزائروالديموغرافيا ،الاجتماع

 داخل القيم تناقض ) غياث بوفلجةعبد الحفي  مقدم، مداخلة : عمر صخري .011
 نوفمبر  30-28 بالجزائر المنعقد حول الثقافة، والتسير الدولي الملتقى عمالأ ،(التنظيم

 .الجامعية المطبوعات ديوان الجزائر، جامعة ، 1992
دراسة )الكلياتتغير مفهوم الهوية المهنية ببعض  :نرجس زكري كلثوم مدقن، .010

الملتقى الثاني حول المجالات   ،(ميدانية لعينة من المسؤولين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
 .، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة2114 نوفمبر، 27-22الإجتماعية التقليدية، 

هنية للطبيب التمثلات الجتماعية للهوية الم :نورة ثلايجيةلبنى يسعد،  .011
نتاج ، وإوالحديثة ،المجالات الاجتماعية التقليدية الثاني حول الملتقى الدولي ،الجزائري

 ، 2114نوفمبر،  27-22المنعقد يومي  والجماعية في المجتمع الجزائري، ،الهوية الفردية
 ، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا ورقلة، ،جامعة قاصدي مرباح

ودوره في تفكك الهوية  ،المناخ التنظيمي للمؤسسة التربوية: مصباح الشيباني .011
الملتقى الدولي الثاني  ،(دراسة ميدانية للحالة التونسية) ساتذة التعليم الثانويالمهنية لأ

، والسوسيولوجي المنعقد يومي حول ظاهرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي
 .،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة2113جانفي  12 -15
 :جرائد .011
الشهيدة مسعودة باج اول ممرضة بالمنطقة الرابعة بعد مؤتمر  :سهام بعموشة .115

 .2117، سبتمر 24حد الأ ،17447العدد  يومية الشعب الوطنية، ،الصومام
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V. والقرارات ،المراسيم: 
ابريل سنة  15اري المؤرخ في القرار الوز الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .112

تنظيم التكوين المتخصص للإلتحاق ببعض الرتب المنتمية لأسلاك  يحدد كيفيات، 2112
 .شبه الطبيين للصحة العمومية ومحتوى برامجه

 11المؤرخ في  127رقم  الوزاري القرار، الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية .117
المتضمن فتح مسابقة على أساس الإختبارات للإلتحاق بالتكوين  ،2115نوفمبر 

لسلك مساعدي التمريض للصحة العمومية رتبة مساعد التمريض للصحة المتخصص 
 .العمومية

ديسمبر  14المؤرخ في  22القرار رقم ، الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية .118
بالتكوين المتخصص  المتضمن فتح مسابقة على أساس الإختبارات للإلتحاق 2117

 .لسلك مساعدي التمريض للصحة العمومية رتبة مساعد التمريض للصحة العمومية
-11المرسوم التنفذي رقم  ، الجريدة الرسمية ،الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية .119
، يحول 2111فبراير سنة  24، الموافق 1432ربيع الاول عام  21المؤرخ في  92

 .ه الطبي إلى معاهد وطنية للتكوين العالي شبه الطبيمدارس التكوين شب
-17المرسوم التنفيذي رقم  ، الجريدة الرسمية،الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية .111

، المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية 2117ماي سنة  19، المؤرخ في 33، العدد 141
 .الإستشفائية

-91المرسوم التنفيذي رقم ، الجريدة الرسمية، الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية .111
المتضمن القانون الأساسي الخاص بالمستخدمين  1991أبريل سنة  27المؤرخ في  117

 .شبه الطبيين

 -11المرسوم تنفيذي رقم  ، الجريدة الرسمية،الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية .112
، يتضمن 2111مارس سنة  21وافق الم 1432ربيع الثاني عام  15مؤرخ في  121

 .القانون الاساسي الخاص بالموظفين المنتمين لاسلاك شبه الطبيين للصحة العمومية
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VI. منشورات: 
 .2117،نشرة 47الديوان الوطني للاحصائيات ،الجزائر بالارقام، رقم  .001
 :المواقع الإليكترونية .001

، سوريا، التطور التاريخي لمهنة التمريض، عة الأندلس الخاصة للعلوم الطبيةجام .115
يوم  C:/Users/pc/Downloads/12_nursing.pdfعلى الرابط 

 .مساءا 11،على الساعة17/12/2119
تم الإطلاع على الموقع يوم  ، خروج عمال شبه الطبي في إضرابفيديو حول  .112
19/14/22119 

www.youtube.com/watch?v=6GYUO3bbAP8 
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infirmières hospitalières, doctorat en sciences de l’éducation, 

école doctorale santé publique, santé et société, Université de 

Nanterre - Paris X, 2008. 

138. Chatherine Barraux, professionnalisation des étudient 

infirmiers et construction identitaire , thèse de doctorat, 

science de l’éducation , université BORDEAUX 2, 2013. 

139. Rachel Poilve , De la reconaissance au travail à 

l’observance des protocoles : Le role du cadre de santé, 

Master ITEF parcours cadres de santé, institut de formation 

des cadres de santé de CHU de Renne rt université Bretagne 

Loire, CREAD ,2016. 

140. Colloques : 

141. L.chachoua, le système national de santé 1962 à nos 

jours, colloque international sur les politiques de santé, Alger 

18-19 jan , 2014. 

 

III. Cite internet : 

142. Eunice Sanya Pelini, Construction de l’identité 

professionnelle des enseignants, Recherche et formation [En 

ligne], 74 | 2013, mis en ligne le 28 avril 2016, consulté le 21 

novembre 2017. URL 

:http://rechercheformation.revues.org/2126 ; DOI : 

10.4000/rechercheformation.2126. 

143. http://www.ons.dz/-Demographie-.html   تم الاطلاع على

.سا ليلا 33على الساعة  91/00/3091الموقع يوم   

http://www.ons.dz/-Demographie-.html


 قائمة المراجع
 

308 
 

144. ministére de la santé de la population et de la réforme 

hospitalière, indicateur démographiques , www.sante.gov.dz 



 

 

 

 

 

 
 

 

 



CODE
DÉONTOLOGIQUE
DU CII POUR LA
PROFESSION
INFIRMIÈRE

Conseil international des infirmières 

Révisé en 2012



Tous droits réservés, y compris la traduction en d’autres langues. Cet ouvrage
peut être réimprimé et redistribué, en tout ou en partie, sans modification et
sans l’autorisation écrite préalable, à condition que la source soit indiquée.

Copyright © 2012 by ICN – Conseil international des infirmières,
3, place Jean-Marteau, 1201 Genève, Suisse

ISBN:  978-92-95094-98-7 

CODE DÉONTOLOGIQUE DU CII POUR LA PROFESSION INFIRMIÈRE

Un code international de déontologie pour les 
infirmières a été adopté pour la première fois par le 
Conseil international des infirmières en 1953. Il a 
depuis été révisé et réaffirmé à différentes reprises, 
dont la plus récente, qui a débouché sur la présente 
version, en 2012. 

PREAMBULE

Les infirmières ont quatre responsabilités essentielles : 
promouvoir la santé, prévenir la maladie, restaurer la santé 
et soulager la souffrance. Les besoins en soins infirmiers 
sont universels.

Le respect des droits de l’homme, et notamment les droits
culturels, le droit à la vie et au libre choix, à la dignité et à un
traitement humain fait partie intégrante des soins infirmiers.
Ces derniers ne sont influencés par aucune considération
d’âge, de couleur, de croyance, de culture, d’invalidité ou de
maladie, de sexe, d’orientation sexuelle, de nationalité, de 
politique, de race ou de statut social.

Les infirmières fournissent des services de santé à l’individu, 
à la famille et à la collectivité et coordonnent cette activité
avec celles d’autres groupes qui travaillent dans des domaines
connexes.
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LE CODE DU CII

Le Code déontologique du CII pour la profession 
infirmière comprend quatre grands volets dans lesquels
sont présentées les normes de conduite déontologique
à respecter. 

ELEMENTS DU CODE

1. L’infirmière et l’individu

La responsabilité primordiale de l’infirmière consiste à donner
des soins infirmiers aux personnes qui en ont besoin.

Dans l’exercice de sa profession, l’infirmière crée une ambiance
dans laquelle les droits de l’homme, les valeurs, les coutumes
et les croyances spirituelles de l’individu, de la famille et de la
collectivité sont respectés.

L’infirmière s’assure que l’individu reçoit en temps utile les
informations suffisantes et exactes, prodiguées d’une manière
appropriée au plan culturel, pour donner ou non son consentement,
en pleine connaissance de cause, en ce qui concerne les soins
et le traitement qu’il devrait recevoir.

L’infirmière respecte le caractère confidentiel des informations
qu’elle possède et ne communique celles-ci qu’à bon escient.

L’infirmière partage avec la société la responsabilité du lancement
et du soutien d’initiatives permettant de satisfaire les besoins
sociaux et de santé de la population, en particulier des groupes
les plus vulnérables.

L’infirmière plaide pour l’équité et pour la justice sociale dans
la répartition des ressources et dans l’accès aux soins de santé
et aux autres services sociaux et économiques.

L’infirmière partage les valeurs professionnelles de respect, de
réactivité, de compassion, de loyauté et d’intégrité. 
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2. L’infirmière et la pratique

L’infirmière assume une responsabilité personnelle dans l’exercice
des soins infirmiers; elle doit maintenir à jour ses connaissances
professionnelles par une formation continue.

L’infirmière se maintient elle-même en bonne santé de manière
à ne pas compromettre sa capacité à dispenser des soins.

Lorsqu’elle accepte ou délègue des responsabilités, elle évalue avec
un esprit critique sa propre compétence et celle de ses collègues.

L’infirmière fait preuve en tout temps d’une conduite personnelle
qui honore sa profession, améliore son image et renforce la
confiance du public dans le personnel infirmier

Lorsqu’elle dispense des soins, l’infirmière s’assure que le
recours aux technologies et aux pratiques scientifiques les
plus récentes est compatible avec la sécurité, la dignité et les
droits des personnes.

L’infirmière s’efforce de susciter et d’entretenir une culture 
de pratique propice à un comportement respectueux de la
déontologie et au dialogue ouvert.

3. L’infirmière et la profession

L’infirmière assume le rôle principal dans la définition et 
l’application des normes acceptables à l’exercice clinique, à la
gestion, à la recherche et à l’enseignement des soins infirmiers.

L’infirmière contribue activement à l’élaboration d’un corpus
de connaissances professionnelles fondées sur des résultats
de recherche, à l’appui de la pratique fondée sur les preuves.

L’infirmière contribue activement à l’élaboration et à l’entretien
d’un ensemble de valeurs professionnelles fondamentales.

Par l’intermédiaire de son organisation professionnelle, l’infirmière
participe, dans le domaine des soins infirmiers, à l’instauration
d’un environnement favorable à la pratique de même qu’à la
création et au maintien de conditions d’emploi et de travail
équitables et sûres.
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L’infirmière a conscience des répercussions de l’environnement
naturel sur la santé. Elle veille, dans sa pratique, à l’entretien
et à la protection de l’environnement naturel.

L’infirmière contribue à l’instauration d’un environnement
organisationnel respectueux des règles de l’éthique. Elle met
en cause les pratiques et les lieux de travail non-conformes à
l’éthique.

4. L’infirmière et ses collègues

L’infirmière entretient, avec ses collègues du secteur infirmier
et d’autres domaines, des rapports de collaboration empreints
de respect.

L’infirmière prend toute mesure nécessaire pour protéger 
l’individu, la famille et les collectivités lorsqu’un collègue ou une
autre personne lui donnent des soins qui le mettent en danger.

L’infirmière prend les mesures nécessaires pour aider et
guider ses collègues à promouvoir une conduite respectueuse
de règles de l’éthique. 

SUGGESTIONS POUR L’UTILISATION  
du Code déontologique du CII pour la profession infirmière 

Le Code déontologique du CII pour la profession infirmière est
un guide basé sur des valeurs et des besoins. Il n’aura de sens
que s’il devient un document vivant appliqué aux réalités des
soins de santé et de la profession infirmière dans une société
en pleine évolution.

Pour atteindre cet objectif, le Code doit être compris, assimilé 
et utilisé par les infirmières dans tous les aspects de leur travail.
Il doit être mis à la disposition des étudiantes-infirmières et des
infirmières pendant toutes leurs études et leur vie de travail.
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L’APPLICATION DES DIFFÉRENTS VOLETS  
du Code déontologique du CII pour la profession infirmière 

Les quatre volets constitutifs du Code déontologique du CII
pour la profession infirmière : l’infirmière et l’individu, l’infirmière
et la pratique, l’infirmière et la profession, l’infirmière et 
ses collègues, constituent un cadre général pour des normes
de conduite. 

Les infirmières et les étudiantes-infirmières devraient par
conséquent :

l Etudier les normes que propose chaque volet du Code.

l Réfléchir sur ce que chacune de ces normes signifie pour
elles. Penser à la façon dont elles peuvent appliquer la
déontologie dans leurs domaines de soins infirmiers : 
la pratique, l’enseignement, la recherche ou la gestion.

l Discuter du Code avec leurs collègues et d’autres personnels
de santé.

l Recourir à un exemple spécifique tiré de leur expérience
pour identifier les dilemmes déontologiques auxquels elles
risquent de se retrouver confrontées et les normes de conduite
à appliquer en pareils cas, telles que stipulées par le Code.
Trouver comment résoudre les dilemmes en question.

l Recourir au travail de groupe pour déterminer quelles 
sont les décisions à prendre afin de respecter la déontologie
et chercher à obtenir un consensus sur les normes de 
conduite déontologique.

l Collaborer avec leur association nationale d’infirmières, leurs
collègues et d’autres milieux afin d’appliquer en permanence
les normes déontologiques à la pratique, à l’enseignement,
à la recherche et à la gestion des soins infirmiers.
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Praticiens et 
gestionnaires

Fournir des soins en
respectant les droits de
l’homme, et en étant
sensible aux valeurs,
coutumes et croyances
des gens.

Organiser une formation
continue sur les questions
déontologiques.

Fournir suffisamment 
d’informations pour
permettre au patient de
donner son consentement
aux soins infirmiers et /
ou médicaux et d’exercer
son droit de choisir
d’accepter ou de
refuser un traitement.

Utiliser des systèmes 
d’enregistrement de
données et de gestion
de l’information qui
permettent de garantir
la confidentialité.

Assurer et surveiller 
la sécurité de 
l’environnement sur 
le lieu de travail.

Enseignants et 
chercheurs

Inclure dans les cours
des références aux
droits de l’homme, à
l’équité, à la justice et à
la solidarité en tant que
fondements de l’accès
aux soins.

Offrir des possibilités 
d’enseignement et 
d’acquisition de 
connaissances dans le
domaine de la 
déontologie et de la prise
de décisions éthiques.

Offrir des possibilités 
d’enseignement et 
d’acquisition de 
connaissances dans les
domaines du 
consentement informé,
du respect de la vie privée
et de la confidentialité
et de la bienfaisance et
de la non-malfaisance.

Intégrer aux cours les 
concepts des valeurs 
professionnelles.

Sensibiliser les 
étudiantes-infirmières à
l’importance de l’action
sociale dans les
domaines d’actualité.

Associations  
nationales d’infirmières

Préparer des prises de 
position et des directives
sur les droits de
l’homme et les normes
déontologiques.

Exercer des pressions en
faveur d’une plus forte
présence des infirmières
au sein des commissions
chargées du contrôle du
respect de la déontologie.

Préparer des directives
et des prises de position,
ainsi qu’une documen-
tation relatives au 
consentement informé
aux soins infirmiers et
médicaux, et organiser
une formation continue
sur ce sujet. 

Incorporer la question
de la confidentialité 
et du droit à la vie
privée dans un code
national de déontologie
de l’infirmière.

Militer en faveur d’un 
environnement sûr et
sain.

Volet #1 du Code : 

L’INFIRMIÈRE ET L’INDIVIDU
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Praticiens et 
gestionnaires

Etablir des normes 
de soins et créer un 
environnement de 
travail qui favorise la
fourniture de soins 
de qualité.

Instituer des systèmes
d’évaluation des résultats
professionnels, de 
formation continue et
de renouvellement 
systématique des
autorisations d’exercer.

Suivre de près et
améliorer l’état de
santé personnel des
infirmières afin de
maintenir au plus 
haut niveau leurs
capacités à exercer 
leur profession.

Enseignants et 
chercheurs

Offrir des possibilités 
d’enseignement et 
d’acquisition de 
connaissances permettant
de renforcer 
l’apprentissage tout 
au long de la vie et
d’améliorer les 
capacités d’exercice 
de la profession.

Engager des travaux de
recherche – et en diffuser
les résultats – mettant
en évidence les liens
entre la mise à jour 
permanente des 
connaissances et la
compétence dans la
pratique de la profession.

Souligner l’importance 
du personnel de santé
et illustrer sa relation
avec d’autres valeurs.

Associations  
nationales d’infirmières

Offrir un accès à la 
formation continue, en
publiant des journaux,
en organisant des 
conférences, en utilisant
l’enseignement à 
distance, etc.

Militer en faveur d’une
augmentation du 
nombre de possibilités
de formation continue
et en faveur du maintien
de normes de qualité
élevées pour les soins
infirmiers.

Encourager et favoriser
l’adoption de modes 
de vie sains par les 
professionnels des
soins infirmiers. Exercer
des pressions en faveur
de lieux de travail plus
sains et de la mise à
disposition de services 
destinés aux infirmières.

Volet #2 du Code : 

L’INFIRMIÈRE ET LA PRATIQUE
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Praticiens et 
gestionnaires

Etablir des normes de 
pratique, de recherche,
d’enseignement et 
de gestion en soins
infirmiers.

Encourager et renforcer,
sur le lieu de travail, le 
soutien au lancement de
travaux de recherche
sur la profession 
infirmière et la santé,
ainsi que la diffusion et
l’utilisation des résultats
de ces travaux.

Encourager et favoriser 
la participation des 
infirmières aux activités
des associations
nationales d’infirmières,
de manière à créer des
conditions d’emploi et
de travail favorables au
personnel infirmier.

Enseignants et 
chercheurs

Offrir des possibilités 
d’enseigner/d’apprendre
dans le domaine de 
l’établissement de normes
de pratique, de recherche,
d’enseignement et 
de gestion en soins
infirmiers.

Engager des travaux de
recherche et diffuser et
utiliser leurs résultats 
pour faire progresser la
profession infirmière.

Sensibiliser le personnel
en phase d’apprentissage
à l’importance des
associations nationales
d’infirmières.

Associations  
nationales d’infirmières

Collaborer avec les 
personnes concernées en
vue de l’établissement de
normes d’enseignement,
de pratique, de recherche
et de gestion en soins
infirmiers.

Elaborer des prises de
position, des directives
et des normes sur la
recherche en soins
infirmiers.

Exercer des pressions
en faveur de conditions
d’emploi et de travail
équitables et justes
pour les infirmières.
Préparer des prises de
position, des directives
sur les questions
liées au lieu de travail.

Volet #3 du Code : 

L’INFIRMIÈRE ET LA PROFESSION
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Praticiens et 
gestionnaires

Susciter une prise de 
conscience quant à la 
spécificité ou au
chevauchement des 
fonctions des différents
personnels et quant au
potentiel de tensions
entre les différentes
disciplines; et élaborer
des stratégies de 
gestion des conflits.

Mettre en place, sur les
lieux de travail, des 
systèmes permettant
de faire en sorte que le
personnel de santé
adopte des valeurs 
et des comportements
déontologiques 
professionnels communs.

Mettre sur pied des 
mécanismes de 
protection de l’individu,
de la famille ou de la
collectivité lorsque leur
état de santé est mis en
péril par des membres
du personnel soignant.

Enseignants et 
chercheurs

Améliorer la 
compréhension des
rôles des autres 
personnels de santé.

Faire connaître la 
déontologie du personnel
infirmier à d’autres 
professions.

Faire prendre conscience
au personnel en phase
d’apprentissage de la
nécessité de protéger
l’individu, la famille ou
la collectivité lorsque
leur état de santé est
mis en péril par des
membres du personnel
soignant.

Associations  
nationales d’infirmières

Stimuler la coopération
avec les autres disciplines
liées à celle des soins
infirmiers.

Renforcer la prise de 
conscience des questions
de déontologie dans
d’autres professions.

Elaborer des prises de 
position et des directives,
et offrir un cadre de
discussion, sur les 
questions liées à la 
protection des gens
lorsque leur état de
santé est mis en péril
par des membres du
personnel soignant.

Volet #4 du Code : 

L’INFIRMIÈRE ET SES COLLÈGUES
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DIFFUSION  
du Code déontologique du CII pour la profession infirmière 

Pour être efficace, le Code déontologique du CII pour la profession
infirmière doit devenir familier aux intéressées. Nous vous incitons à
contribuer à sa diffusion dans les écoles d’infirmières, auprès des
infirmières praticiennes, de la presse des soins infirmiers et des autres
médias. Le Code devrait également être diffusé auprès des autres
professions de santé, du grand public, des groupes de consommateurs
et des groupes de décideurs, des organisations de défense des droits
de l’homme et des employeurs des infirmières.

GLOSSAIRE DES TERMES UTILISÉS 
dans le Code déontologique du CII pour la profession infirmière 

Ce que l’infirmière partage avec la collectivité En sa qualité de 
professionnelle de la santé mais aussi de citoyenne, l’infirmière agit
ou soutient des actions dans le but de satisfaire les besoins sociaux
et de santé du public.

Collègues Autres infirmières et autres travailleurs et professionnels
de la santé ou non, avec lesquels travaille l’infirmière.

Famille Une unité sociale composée de membres liés par le sang, la
parenté, ou des relations légales ou sentimentales.

Groupes travaillant dans des domaines connexes Autres infirmières,
autres membres du personnel de soins de santé et autres professions
fournissant des services aux individus, aux familles et à la collectivité
et qui travaillent en vue d’atteindre des objectifs prédéfinis.

Informations personnelles Informations obtenues dans le cadre des
contacts professionnels, qui sont de nature privée, propres à un individu
ou à une famille et dont la divulgation risque de violer le droit au
respect de la vie privée, de provoquer une gêne ou des dommages,
ou de porter tort à l’individu ou à la famille concernés.

Relation de collaboration Relation professionnelle fondée sur des
actes collégiaux et de réciprocité et sur un comportement visant à
atteindre certains objectifs définis conjointement.

Santé personnelle Bien-être psychologique, physique, social et 
spirituel de l’infirmière.
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 (20)الملحق رقم 

ةشبكة الملاحظ  

تكرار  علاقة الملاحظة مع الدراسة
 الملاحظة

اداة  الفاعلون محتوى الملاحظة
 الملاحظة

 الرقم التاريخ الوقت المكان

عدم تواجد الطبيب المختص بالمصلحة ليلا 
،يضع الممرضين في مواقف حرجة امام 

إنقاذ  المرضى وذوييهم،حيث لا يستطعون
المريض في الوقت المناسب ،كما يعرضهم 

ذلك الى ظغوطات ، حيث العامل شبه الطبي 
لا يستطيع القيام بمهام الإسعاف الا تحت 

اوامر الطبيب،وفي الكثير من الحالات يظطر 
العامل شبه الطبي بحكم خبرته القيام بمهام 

غير محمي  الا انهطبية لإسعاف المريض 
 .قانونيا

 
بيب دائما الط
المختص 

المناوب ليلا 
في كل 

المصالح غير 
متواجد 

بالمستشفى،في 
كل المؤسسات 
 محل الدراسة

تواجد مريضة في حالة حرجة 
تتطلب وجود طبيب مختص في 
امراض تصفية الدم،وهو غير 

متواجد بالمؤسسة بالرغم من انه 
مسجل كطبيب مناوب في نفس 
اليوم،وبعد الإتصال به كان الرد 

ذهاب سيارة  بعد ساعة ثم
الإسعاف لنقل الطبيب من منزله 

الى المستشفى مما تطلب 
 30انتظار المريضة مدة 

ساعات وهي في حالة جد 
حرجة،مما ادى الى توتر كل 
من الطبيب العام والممرضين 

الطبيب عام 
لمصلحة 

الإستعجالات 
ومريض في 
حالة حرجة 
والممرضين 

 رفقاء المريضو 

النظر 
 والسمع

مصلحة 
 الإستعجالات

 المستشفى الجديد

سا 30
 ليلا

21/30/1320 32 



وعدم قدرتهم على تقديم 
 .الاسعاف للمريضة

هذه الملاحظة تعبر عن قلة الكفاءة الاخلاقية 
فشاء  ،( ضعف التكوين)للعامل شبه الطبي وا 

السر المهني يؤدي الى انعدام الثقة بين 
العاملين شبه الطبيين والأطباء هذا الاخير 
الذي لاحظنا في الكثير من الاحيان يظطر 
الى إخفاء الحقائق والحالى الصحية للمريض 

رغم ان عمل الممرض والطبيبي لا بد ان 
يكون عمل فريق ، هذا ما يؤدي الى إستخدام 

 .ي مجرد الة لتقديم العلاجالعامل شبه الطب

  
 

مرات  30
الاحظ وقوع 
مشاكل مع 
المرضى 

بسبب افشاء 
العامل شبه 
الطبي للسر 
المهني 
بمصلحة 
الامراض 
 المعدية

الطبيبة المشرفة بمصلحة 
الامراض المعدية في حالة 
غضب ،وتذمر نتيجة تقديم 

شكوى ( بداء السيدا)المريضة
ضد ممرضة لبوحها بالحالة 

 .شخاص اخرين المرضية لا

مريض بداء 
 السيدا و

عامل شبه 
مساعدة )الطبي 

تمريض ،سنتين 
،والطبيب (أقدمية

 المشرف

مكتب الطبيب  السمع
المشرف بمصلحة 
 الامراض المعدية

سا  21
 زوالا

23/32/1322 31 

ان المعهد العالي للتكوين شبه الطبي يفتقر 
بشكل عام الى اللوازم والمعدات اللازمة 

 .الطلبة لتكوين 

 
 مرتين

تواجد طلبة المتربصون بقاعة 
الاعمال التطبيقة،بها وسائل 
ومعدات قديمة جدا وناقصة 
،كما انها تنعدم فيها النظافة 

الطلبة 
 المتربصون

النظر 
 واللمس

قاعة الأعمال 
التطبيقية ،بالمعهد 
العالي للتكوين شبه 

 .الطبي

سا 22
 صباحا

20/32/1320 30 



 .،ادوات قديمة مملوءة بالغبار
تواجد الممرضين المتربصين بالمؤسسات 

العمومية الإستشفائية ، وهم تائهون ،لا يوجد 
اساتذة مرافقين لهم،ولا يوجد رقابة على 

تعليمهم ،فهم يتواجدون بالمؤسسة في الوقت 
 الذي يريدون ويغادرون المؤسسة وقت ماارادوا

،لا يوجد من يقوم بتقييمهم،هذا يدل على 
 .وجود تكوين عشوائي وغير مدروس للطلبة

 
 30اكثر من 

 مرات

تواجد مجموعة من الطلبة 
المتربصين بالمعهد العالي 
للتكوين شبه الطبي تائهون 

ينتقلون من مصلحة الى اخرى، 
ثم خروجهم من المؤسسة على 

سا ونصف ،لا يوجد 22الساعة 
 و يرافقهم بالميدانمن يراقبهم ا

 
 

الطلبة 
 المتربصون

النظر 
 والسمع

رواق المستشفى 
 الجديد

سا 22
 صباحا

03/32/1320 31 

 
وضع الادارة لاوامر استعجالية ،وفرض 

تطبيقها من طرف عمال شبه الطبي بدون 
مراعاة ظروفهم ،ادى  الى رغبة عمال شبه 

 الطبي في تغيير المهنة

 
 
 

اكثر من 
 مرتين

بكاء ممرضة وانهيارها بسبب  
تعرضها الى توقيف عن العمل 
من طرف الادارة بسبب رفضها 

لمرافقة مريض في حالة 
إستعجالية الى ولاية وهرن ليس 
بمصلحتها ورفضها لذلك بسبب 

انها انثى والذهاب بسيارة 
سا  31الإسعاف على الساعة 
 .ليلا في ايام رمضان 

ممرضة  
للصحة 

العمومية  
 ةوالإدار 

مصلحة الامراض  السمع
المعدية المستشفى 

 الجديد

سا 23
 صباحا

20/30/1322 30 



هذا يدل على عمل الممرض في بيئة عمل  
تفتقد لشروط النظافة التي تتطلبها مهنة 

التمريض مما يعرض حياة المريض 
والممرض الى الخطر هذا ما عبرت عنه 

 .21ايضا تضريحات المقابلة رقم 

 0اكثر من  
خاصة 

بمؤسسة  
المستشفى 

الجديد 
والمؤسسة 
العمومية 

المتخصصة 
محمد 

 بوضياف

عمل الممرضة بمكان يفتقد 
لشروط النظافة،لاحظت سلة 

المهملات مملوءة ببقايا 
الفضلات الطبية ،ورائحة جد 
كريهة ،وذلك في يوم عطلة 

،لعدم تواجد ( السبت)اسبوعية
 .عاملة النظافة

ممرضة للصحة 
 عموميةال

النظر 
 والشم

قاعة العلاج 
مصلحة الامراض 

 .المعدية

سا 23 
 صباحا

32/30/1322 30 

 نظرا لقلة عدد عمال شبه الطبي ،تظطر
المؤسسة الى تعيين مساعدي التمريض للقيام 

بالمناوبة الليلية لوحدهم مع القيام بمهام 
ممرض الصحة العمومية اضافة الى مهام 

طبية في غياب الطبيب،هذا ما يجعل العامل 
شبه الطبي بتخصصاتهم يفقدون هويتهم 

،نتيجة فقدان استقلاليتهم المهنية،لان عدم 
لمسؤوليات يجعل وجود تحديد واضح للمهام وا

كل من مساعد التمريض وممرضي الصحة 

دائما وبكل 
المصالح 

 والمؤسسات

عمل مساعد التمريض لوحده 
بالمصلحة ليلا وقيامه بكل 

المهام المتعلقة بممرض الصحة 
العمومية ومهام طبية كحقن الدم 

 .في غياب الطبيب 

مساعد  
 30)تمريض

 (برةسنوات خ

 
 النظر

مصلحة امراض 
الدم بالمؤسسة 
العمومية ترابي 

 بوجمعة

سا 13
 مساءا

21/30/1320  30 



 .العمومية يفقدون هويتهم المهنية
 

إن تعرض الممرض في العديد من المرات 
من اوامر وظغوطات من طرف الطبيب الذي 

يجبره على القيام بمهام ليست من مهامه 
،والاتيان بالمعدات والادوية بالتنقل من 

واحيانا الى مؤسسة اخرى مصلحة الى اخرى 
،من اكثر الظغوطات التي يتعرض لها 

 .الممرض

 
 
 
 

تتكرر دائما 
المشاكل 

المتعلقة بقلة 
الوسائل 
والمعدات 

وفرض القيام 
بالعمل من 

طرف 
 .الممرض

شكوي مساعد تمريض من 
تعرضه للظغط بسبب طلب 
الطبيب من مساعد التمريض 
الذي يعمل لوحده بالمصلحة 

لمريض وهذا ل ECGالقيام ب
 ECGليس من مهامه ، وجهاز 

غير متوفر بالمصلحة،مما 
يظطره الامر الى مغادرة 

المصلحة والتنقل من مصلحة 
الى اخرى بحثا عن الجهاز 

تحت اوامر الطبيب الذي قال 
انه لا يهمني امر ك المهم 

 الاتيان بالجهاز والقيام بالمهمة
 

مساعد 
 30)تمريض

 (سنوات خبرة

مصلحة امراض  السمع
القلب بالمؤسسة 

العمومية 
الاستشفائية ترابي 

 بوجمعة

سا 20
 مساءا

31/31/1322 30 

إن تخلي الممرض عن العمل في علاج 
المرضى وتقلده مناصب ادارية ليست من 

اختصاصه وغير ماجور عليها وغير معين 
رسميا لان المنصب يتطلب شروط معينة 

من خلال زيارتي للإدارة لجلب  
معلومات حول عدد العمال 

وتوزيعهم بالمؤسسة صرح رئيس 
المستخدمين بان هناك العديد 

عمال شبه 
 الطبي

السمع 
 والنظر

مصلحة 
المستخدمين 

بالمؤسسة العمومية 
الاستشفائية ترابي 

سا  23
 صباحا

20/30/1320 32 



الممرض ليس ضمنها ،وتحمله اعباء 
سؤوليات التنسيق والتسيير ،هو مظهر من وم

مظاهر  بحث العامل شبه الطبي عن السلطة 
 .التي لا تحققها له مهنته كممرض

من المناصب الادارية كالمدير 
الطبية يتقلدها الفرعي للنشاطات 

مكلفين (  ذوي أقدمية)ممرضين 
 .بدون تعيين

 بوجمعة

إن تواجد الزائرين ومرافقي المرضي في كل  
وقت بالمؤسسة الاستشفائية يدل على عدم 

الإدارة لمواعيد الزيارة ،وعدم توفير الجو  ظبط
الملاءم والمريح لعمل عمال شبه الطبي ، 
مما يجعل الممرض يعمل في بيئة تعمها 

 .الفوضى دائما

 
في كل مرة 

ازور 
المؤسستين 

ترابي )
بوجمعة 
،محمد 
،او (بضياف

اثناء مزاولتي 
العمل  خارج 
 .اوقات الزيارة

من خلال تواجدي بكل من 
العمومية الاستشفائية المؤسسة 

ترابي بوجمعة والمؤسسة 
العمومية المتخصصة محمد 

بوضياف بعد اوقات الزيارة في 
كل مرة الاحظ تواجد الزوار  

ومرافقي المرضى 
بالمستشفى،دخولهم وخروجهم 

 . في كل وقت

السمع  الزوار
 والنظر

في رواق المستشفى 
وبالمصالح بكل من 
المؤسسة العمومية 
الاستشفائية ترابي 
بوجمعة والمؤسسة 

العمومية 
المتخصصة محمد 

 بوضياف 

بعد 
سا 20

 مساءا

 و22/30/1322
11/31/1322 

23 

إن عدم توفر العدد والنوع الكافي من الادوية  
اللازم تقديمها للمرضى ،يجعل الممرض لا 

 .هامه على اكمل وجه يستطيع تاديته لم

 
قلة الادوية 

وتنقل العامل 
شبه الطبي 

خلال تواجدي عند زميلتي 
بمصلحة مابعد الجراحة 

والإنعاش ،جاءت ممرضة  من 
مصلحة الاستعجالات في 

حوار بين 
 .ممرضتين 

السمع 
 والنظر 

بمصلحة ما بعد 
الجراحة بالمؤسسة 

العمومية 
المتخصصة محمد 

سا 21
 ظهرا 

30/31/1322 22 



من مصلحة 
الى اخرى امر 
لاحظته في 

كل 
المؤسسات،في 

العديد من 
 .المرات

عجالة تبحث عن دواء للمريض 
الات غير متواجد بالإستعج

،وقالت بانها تعمل لوحدها 
بالمصلحة وانها تركت المرضى 
بحثا عن الدواء من مصلحة الى 

 .اخرى 
 

 بوضياف

إن تواجد فئة من الممرضين يتاجرون 
بالأقراص العلاجية الطبية المخذرة ،خارج 
المؤسسة والقاء الامن القبض عليهم امر 
يوحي بغياب الضمير المهني ،ويزيد من 

،كما تعبر فقدان المجتمع لثقته في الممرض
تصريحات الممرضات عن خوفهم من تشويه 

صورتهم الاجتماعية ورغبتهم في تغيير 
ؤسسة يعبر عن فقدان الممرض لحاجته الم

مما يؤدي الى  من الاعتراف الاجتماعي ، 
 .هويته المهنية فقدان

 
 مرة واحدة

خلال تواجدي مع جماعة من 
الممرضين تفاجات بخبر إلقاء 

القبض على جماعة من 
( زملاءنا بالعمل)الممرضين

بتهمة المتاجرة بالاقراص 
الموجودة  العلاجية المخذرة

بالمؤسسة ،وتبادل فديوهات 
نشرت بوسائل الاعلام تنشر 
الخبر ،مما ادى الى شعور 
الممرضين بالعار وتشويه 

لصمعتهم وصورتهم الاجتماعية 
،حيث قال اغلبهم لابد لنا من 

مصلحة حقن الدم  السمع حوار ممرضين
، بالمؤسسة 
العمومية 

الاستشفائية ترابي 
 بوجمعة

سا 22 
 صباحا

23/30/1320 21 



 .تغيير المؤسسة
إن عدم اخذ الطبيب بعين الاعتبار 

ملاحظات الممرض بحكم تواجده المستمر مع 
المريض ، وارائه خاصة ذوي الاقدمية  التي 
قد تجعله يكتسب الخبرة ،امر يوحي بانعدام 
عمل الفريق بين الاطباء والممرضين ،وعدم 
إعتراف الطبيب بكفاءة الممرض احيانا ،كما 

ن تبعية الممرض المطلقة للطبيب في ابسط ا
الامور التي تكون احيانا من اختصاصه 

تجعله بفقد الاستقلالية المهنية وبالتالي فقدان 
 .هويته المهنية

خلال تبادل اطراف الحديث مع  
ممرضة صرحت انها تعرضت 
في موقف خلال المناوبة الليلية 

انه كان هناك مريض حالته 
الصحية تستدعي القيام ببعض 
الفحوصات والتحاليل بصورة 

مستعجلة حسب خبرتها المهنية 
، وملاحظتها اليومية لتطور 

الحالة الصحية للمريض 
نه ووجودها لفترة طويلة بالقرب م

إلا ان الطبيب رفض ملاحظتها 
ورايها وبعد تازم الحالة الصحية 
للمريض راى الطبيب انها كانت 

 .على حق

في حوار مع 
 22)ممرضة 
 (سنة خبرة

مصلحة المعدة  السمع
والأمعاء، بالمؤسسة 

العمومية 
الاستشفائية ترابي 

 بوجمعة

سا 23
 صباحا

21/30/1320 20 

يارة،يشكل إن تواجد الزوار خارج اوقات الز 
مصدر ازعاج للممرض في اداءه لمهامه مما 
يعطل عمله ،ولا يؤديه على اكمل وجه وتزداد 

 .لديه الرغبة في ترك المهنة

 
تتكرر ظاهرة 
تواجد الزوار 

وازعاج 

خلال تواجدي مع زميلتي 
بالعمل بمصلحة جراحة العظام 
لاحظت بعد طلبها من الزائرين 

المتواجدين بالمصلحة بعد 

حة ممرضة للص
العمومية مع 
مجموعة من 

 الزوار

السمع 
 والنظر

مصلحة جراحة 
العظام المؤسسة 

العمومية 
الإستشفائية ترابي 

سا  13
 مساءا

13/32/1320 21 



الممرض في 
اداءه لمهامه 
يوميا وبكل 

 .المصالح

ساعات الزيارة لمغادرتهم 
المصلحة ،لفحص المرضى 

وتقديم العلاج لهم ،رفضوا ذلك 
ووقع شجار بين الممرضة 
والزائرين ولم تستطع اداء 
 .مهامها الا في وقت متاخر

 بوجمعة 

اثناء مروري بجانب مكتب مدير   
المناوبة الليلية حيث كانت 

ممرضة تشتكي لمدير المناوبة 
لتعرضها لمضايقات من طرف 
الزائرين الذين رفضوا مغادرة 
المصلحة  حيث اظطرت الى 

مغادرة المصلحة  وترك 
 المرضى لمعالجة المشكل

ممرضة 
بمصلحة 

الجراحة العامة 
والمدير 
 .المناوب

السمع 
 والنظر

مكتب مدير 
المناوبة الليلية 

المؤسسة العمومية 
الاستشفائية ترابي 

 بوجمعة

سا 12
 مساءا

10/32/1320 20 

مثلا فصل )إن اتخاذ الادارة لقرارات  
،دون التشاور مع المسؤول (العاملين
،باعتباره الاقرب الى (رئيس المصلحة)الاول

بمجريات المشكل ،يدل على  العامل والادرى
انعدام التواصل والتنسيق بين مختلف 

اثناء حديثي مع رئيس مصلحة  
تصفية الدم ،صرح بان هناك 
قرارات تعسفية تتخذها الادارة 

حيث حدث شجار بين ممرضة 
التالي   ومريض وأفاجا في اليوم

رئيس مصلحة 
 والادارة

مصلحة تصفية  السمع
الدم المؤسسة 

العمومية 
الإستشفائية بشري 

 بالقاسم

سا 23
 صباحا

30/30/1322 20 



المستويات المهنية،حيث تفرض الادارة 
 .سلطتها دون التشاور مع المسؤول الاول

بقيام الادارة بفصل ممرضة دون 
علمي باعتباري رئيس المصلحة 

 ، هذا ما يضايقني جدا
إن مزاولة عمال شبه الطبي لمهنتهم بالقطاع  

الخاص ،هو من اجل البحث عن مصدر 
مالي اخر مع قلة الرواتب التييقدمها القطاع 

حيث يساعد نظام المناوبة الليلية .العام
ايام تعويضية  30العاملين بالحصول على

يقضونها في القطاع الخاص،الذي يوفر لهم 
 .دخل جيد امام قلة عدد الممرضين

 
 
 

اثناء مرافقتي لمريضة من افراد 
عائلتي الى عيادة خاصة 

متخصصة في تصفية الدم 
لاحظت تواجد مجموعة من 
الممرضين بكل من المؤسسة 
العمومية الاستشفائية ترابي 

بوجمعة بشار وبشري بالقاسم 
يزاولون العمل بعيادة  بالعبادلة

خاصة كعمل ثانوي اثناء الايام 
 .التعويضية بعد المناوبة الليلية

ممرضين 
يعملون بكل من 

المؤسسة 
العمومية 

الاستشفائية 
ترابي بوجمعة 
بشار وبشري 

 بالقاسم بالعبادلة 

النظر 
 والسمع

عيادة خاصة 
مختصة في تصفية 

 .الدم 

سا 32
 صباحا

31/21/1320 20 

تواجدي بعيادة خاصة  اثناء   
متخصصة في تحاليل 

الدم،لإجراء بعض التحاليل 
،تصادفت مع مجموعة من 
زملاء العمل يزاولن عملهم 

 .بالعيادة

ممرضون 
يعملون 

بالمؤسسة 
العمومية 

الاستشفائية 
ترابي بوجمعة 

عيادة خاصة  النظر
متخصصة في 

 تحاليل الدم

سا  32
 صباحا 

20/32/1320 20 



 بشار
لاء العمل دائما حضور الحفلات يتبادل زم

 والافراح ويتبادلون الزيارات
اتلقى داءما 

دعوات 
حفلات وافراح 
من زملائي 

 بالعمل 

توزيع ممرضة لبطاقات الدعوى 
 لحفل زفافها

النظر  ممرضة
 والسمع

المؤسسة العمومية 
الاستشفائية ترابي 

 بوجمعة

سا 22
 صباحا

20/30/1322 22 

اثناء تواجدي مع زميلة لي   
بمصلحة ما بعد الجراحة ،بغرفة 
المناوبة لاحظت تواجد خمسة 

عاملين شبه طبيين من مصالح 
مختلفة مجتمعون حول مائدة 

يشربون الشاي ويتبادلون 
اطلااف الحديث ويشتكون من 

سوء ظروف العمل التي يعملون 
 بها

النظر  .
 والسمع

 مصلحة مابعد
الجراحة المؤسسة 

العمومية 
المتخصصة محمد 

 بوضياف

سا 23
 صباحا

30/31/1322 13 

اثناء مزاولة عملي بالمناوبة   
الليلية لاحظت تجمع ثلاثة 

ممرضات من مصالح مختلفة 
مصلحة الانف الأذن الحنجرة )

ثلاثة  
ممرضات 

 بالمناوبة الليلية

النظر 
 السمع 

مصلحة الطب 
الداخلي المؤسسة 

العمومية 
الاستشفائية ترابي 

سا 12
 ليلا

10/32/1322 12 



،مصلحة الطب الداخلي 
( ،مصلحة المعدة والامعاء

مجتمعون حول مائدة لتناول 
تبادلون اطراف العشاء وي
 .الحديث

 بوجمعة

اثناء تواجدي بالمصلحة   
لاحظت تكسر ابواب ونوافذ 

طبية وعند  المصلحة ، واجهزة
تساؤلي قال الممرضون هذا من 
طرف مرافقي المرضى ،بسبب 

 .رفضهم لاوضاع المستشفى

النظر  مرافقي المرضى 
 والسمع

مصلحة 
الإستعجالات 

المؤسسة العمومية 
الاستشفائية ترابي 

 بوجمعة

سا  13
 ليلا

20/30/1320 11 

تعرض الممرضين للسب والشتم   
 .من طرف مرافقي المرضى 

النظر  المرضى مرافقي
 والسمع

مصلحة 
الإستعجالات 

المؤسسة العمومية 
الاستشفائية ترابي 

 بوجمعة

سا 12
 ليلا

20/31/1322 10 

إن خروج العاملين في احتجاجات واضرابات 
للتعبير عن استاءهم من ظروف العمل 

وتعسف الادارة،  تعبير واضح عن رفض 

 
 

العاملين وخروجهم احتجاجات 
في احتجاجات لتعبير عن 

رفضهم لظروف العمل السيئة 

عمال شبه 
 الطبي

النظر 
 والسمع

امام الباب 
الخارجي للمؤسسة 

العمومية 

سا 21
 صباحا

30/31/1322 11 



العاملين لما الت اليه مهنتهم النبيلة ،وهذا 
تعبير ايضا عن عدم سماع الادارة 

 .للانشغالاتهم والعمل على تسوية اوضاعهم
 

،وللتعسف الإداري ،ومجيء 
الصحافة ونقل الاحداث ونشرها 

قناة سما )عبر وسائل الاعلام
 (للاخبار

المتخصصة محمد 
 بوضياف

إن جنس العامل شبه الطبي له تاثير على 
 المهنة

رفض رجل تقديم العلاج لزوجته  
من طرف ممرض ذكر ،مما 

اظطره ذلك البحث عن ممرضة 
أخرى للقيام  انثى من مصلحة 

 .بذلك

السمع  مريض
 والنظر 

مصلحة 
 الإستعجالات 

سا 23
 صباحا 

23/32/1320 10 

يفقد العامل عند تقدمه في السن العديد من  
الخصائص التي يتطلبها عمل الممرض 

كالسرعة في تنفيذ المهام ودقة أداء المهام 
 إلخ ،...كالحقن 

العديد من  
 المرات

عدم القدرة على حقن المريض 
والقيام بمهامه بالشكل المطلوب 
،نظرا لقلة النظر لديه وتقدمه 

 في السن

ممرض يبلغ من 
العمر اكثر من 

سنة وذو  00
أقدمية تفوق 

 .سنة 10

السمع 
 والنظر

سا  23 مصلحة الجراحة 
 صباحا

32/30/1322  10 

  

 



 (30)الملحق رقم

 المقابلة ةداقائمة المبحوثين باستخدام أ

 الرقم الرتبة المهنية الجنس السن الاقدمية المصلحة المؤسسة اليوم  الوقت المكان

 31 ممرض للصحة العمومية أنثى سنة 22 سنوات 30 جراحة العظام ترابي بوجمعة 22/11/2312 سا ليلا22 غرفة المناوبة بنفس المصلحة
سا  11 المصلحة بنفس المناوبة غرفة

 مساءا
 32 ممرض للصحة العمومية أنثى سنة 02 سنة 12 حقن الدم بوجمعة ترابي 22/11/2312

 30 مساعد تمريض أنثى سنة 22 سنوات 32 امراض الكلى بوجمعة ترابي 32/12/2312 سا مساءا12 المصلحة بنفس المناوبة غرفة
 32 العمومية للصحة ممرض أنثى سنة 21 سنوات 2 مصلحة أمراض الدم بوجمعة ترابي 22/31/2311 مساءا سا11 المصلحة بنفس المناوبة غرفة
سا  23 المصلحة بنفس المناوبة غرفة

 مساءا
 32 تمريض مساعد أنثى سنة 21 سنوات 1 الطب الداخلي بوجمعة ترابي 22/31/2311

 32 رئيسي تمريض مساعد أنثى سنة 03 سنوات 2 الامعاء والمعدة بوجمعة ترابي 22/31/2311 سا مساءا11 المصلحة بنفس المناوبة غرفة
 31 تمريض مساعد ذكر سنة 22 سنوات 1 امراض القلب بوجمعة ترابي 21/31/2311 سا مساءا12 المصلحة بنفس المناوبة غرفة

والأذن امراض الأنف  بوجمعة ترابي 21/31/2311 سا مساءا23 المصلحة بنفس المناوبة غرفة
 والحنجرة

 32 العمومية للصحة ممرض أنثى سنة 22 سنوات 2

سا 13 قاعة العلاج بنفس المصلحة

 صباحا
ممرض متخصص للصحة  ذكر سنة 21 سنة 22 المسالك البولية بوجمعة ترابي 03/31/2311

 العمومية
31 

 للصحة متخصص ممرض ذكر سنة 21 سنة 22 القلبامراض  بوجمعة ترابي 32/32/2311 سا مساءا23 المصلحة بنفس المناوبة غرفة
 العمومية

13 

بمصلحة  الإستراحة غرفة
 الولادة

سا 12

 صباحا
 11 العمومية للصحة ممرض أنثى سنة 02 سنة 12 قسم الجراحة محمد بوضياف 32/32/2311

سا 11 المصلحة بنفس الإستراحة غرفة

 صباحا
 12 العمومية للصحة ممرض أنثى سنة 22 سنوات 1 الجراحة والإنعاش مابعد بوضياف محمد 31/32/2311

سا 13 المصلحة بنفس الإستراحة غرفة

 صباحا
 10 تمريض مساعد أنثى سنة 22 1 مابعد الجراحة والإنعاش بوضياف محمد 32/32/2311

سا 11 المصلحة بنفس الإستراحة غرفة

 صباحا 
 12 تمريض مساعد ذكر سنة 22 سنوات 1 طب الأطفال بوضياف محمد 32/32/2311

 للصحة متخصص ممرض أنثى سنة 23 سنة 11 تصفية الدم بشري بالقاسم 13/32/2311 سا مساءا12 .خارج المؤسسة بعيادة خاصة
 العمومية

12 

 12 العمومية للصحة ممرض ذكر سنة 22 سنوات 0 تصفية الدم بالقاسم بشري 23/32/2311 سا مساءا12 .بمنزل المبحوثة
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 (04) مقر  قحلملا

 إستبيان موجه الى عمال شبه الطبي

اخي الفاضل، اختي الفاضلة،في إطار البحث حول موضوع اليات تشكل الهوية المهنية لدى عمال شبه الطبي 
بالمؤسسات العمومية الاستشفائية،يشرفني ان اضع بين ايديكم مجموعة من الاسئلة راجية منكم مساعدتي 

نحصل عليها من سان كل المعلومات التي  علماواثراء قيم للدراسة ،التي ستكون مساهمة هامة  ،باجاباتكم 
 . والإحترام ولكم مني جزيل الشكر والتقديرسيادتكم ستكون سرية وتستخدم لغرض البحث العلمي ، 

 في الخانة المناسبة،وكتابة الاجابة في المجال المخصص لها Xتفضل بالإجابة بوضع علامة

 :الاسئلة

I. معلومات شخصية :المحور الاول. 
 : الجنس .1

          ذكر                    انثى  

 .............................................................................. :السن .2
 ( ة)ارمل (           ة)مطلق            (ة)اعزب (        ة)متزوج  :الحالة العائلية .3
 :............................................................................المنصب .4
 ................................................................................:الرتبة .5
 :................................................................عدد سنوات الاقدمية .6
 ............................................................................:المؤسسة .7
 ............................................................................:المصلحة .8
 ....................................................................:المستوى الدراسي .9
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II. ودورها في تشكيل الهوية المهنية لية الاختيار المهنيبآأسئلة تتعلق : ثانيالمحور ال. 
 :إختيارك لمهنة التمريض كان بدافعهل  .10

 الذاتي نحو المهنة الرغبة والميل              

 باءرغبة الأ              

 الأصدقاءبأحد  تأثريمن               

  للحصول على منصب عمل فقط              

 من بين اقاربك يعمل بسلك التمريض؟ .11

  (  ........اذكره) اخر   (       ة)الخال (                     ة)العم             الام               الاب  

    ؟  من اقاربك يعمل كطبيب .12

 (...اذكره)اخر           الخال         الخالة         العمة            العم         الام          الاب

 ؟مع جماعة العمل (التوافق( هل لديك صعوبة في الإندماج .13

 لا               نعم

  تيحت لك الفرصة؟لديك رغبة في تغيير المهنة إذا أ هل .14
 نعم                لا 

 التي تقف وراء رغبتك في تغيير المهنة؟ الأسبابإذا كانت إجابتك بنعم ما هي 

 .السابقة كطموحات ضمنالمهنة ليست 
 .كالمهنة لا تتلاءم مع خصائص شخصيت

 .طمح الوصول اليهاتالتي  كإحتياجاتالمهنة لا تلبي 
 .................................................اذكرهشيء اخر 

 ؟بدون مقابل مادي بتقديم الخدمات والمساعدة للمرضى خارج مؤسسة العملهل تقوم  .15

 نعم                                   لا
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 ن لمشكل بالعمل؟ما موقفك إذا تعرض احد الممرضي .16
 اسعى جاهدا لمساعدته

 اتدخل في المشاكل المتعلقة بغيري من الممرضينلا 
 خارج إطار العمل؟ علاقات مع زملاء العمل تمتد حتىلديك هل  .17

 نعم                       لا 

 هل تشعر بالفخر لكونك ممرض؟ .18

 نعم                           لا

 ..................................................كلا الحالتين لماذا  في

 هل تزاول مهن او نشاطات مهنية اخرى؟ .19

 نعم                   لا

III. علاقة التكوين شبه الطبي بتشكيل الهوية المهنية :لثالمحور الثا 
 ................................تكوين شبه الطبي؟العالي لل معهدالفي اي سنة كان تسجيلك ب .20

 .......................................................؟تلقيت التكوين شبه الطبي باي ولاية  .21
 .................................؟التي قضيتها في البحث عن العمل بعد تخرجكمدة الما هي  .22
 الى العمل الى الان؟ ما هو عدد ونوع التكوينات التي تلقيتها منذ دخولك .23

....................................................................................... 
 مع جماعة العمل؟ميدانيا  عهد لتسهيل إندماجك اساتذة الم هل كانت هناك مرافقة من .24

 نعم                        لا                                          

 من كان له الفضل الأكبر في اندماجك مهنيا؟ .25

 ......اخر اذكره      لا احد          الأطباء               الممرضين              أساتذة المعهد        

 التي تقدمها المؤسسة للرفع من الكفاءة المهنية؟ المستمرة ما رايك في برامج التكوين .26

 غير كافية               منعدمة         كافية               
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 ؟ هل تعتقد ان ما تقوم به من مهام يتوافق ما تلقيته في التكوين .27

 نعم                                لا

IV. بتشكيل الهوية المهنية علاقة البيئة التنظيمية الإستشفائية :المحور الرابع 
 ....................................................اذكر المؤسسات الصحية التي عملت بها؟ .28

 هل لديك رغبة في تغيير المؤسسة التي تعمل بها الان إذا اتيحت لك الفرصة؟ .29

 نعم                                   لا             

          ....................................................................لماذا؟ بنعم اجابتك كانت إذا

 .......................ولماذا؟ ...............................كم مرة قمت بتغيير المصلحة؟   .30
 فيما تتمثل ظروف العمل التي تعيقك عن أداءك لمهامك؟ .31

 قلة الوسائل والمعدات         

 قلة عدد الممرضين وزيادة ظغط العمل          

 بيئة العمل التي لا تتوفر على شروط النظافة         

 عدم ظبط المؤسسة لمواعيد الزيارة         

 

 بمؤسسة العمل؟ كيف ترى الاجور والترقية .23

 راتب شهري لا يلبي الاحتياجات            

 نظام ترقية غير عادل              

 
 في عملك بالمؤسسة؟فيما تتمثل الأمور التي تزعجك  .33

 جههودات العاملينبم ونعترفسؤولين لا يالم

 بانشغالات ومشاكل العمال سؤولينعدم اخذ الم
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 القدرة على المساهمة في وضع واتخاذ القرارات عدم

 إتخاذ الإدارة قرارات تعسفية في التعامل مع الممرضين

 ..............................................................................عامل اخر اذكره

 

 هل ترى بان الطبيب المشرف لا يعترف بكفاءتك المهنية؟ .34

 لا                           نعم 

 هل تقوم باكمال مهامك حتى وإن تطلب الامر البقاء بعد ساعات العمل بالمؤسسة؟ .35

 نعم                    لا

 ؟إذا طلب منك ذلك قيام بمسؤوليات إضافيةال تقبل هل .36

 نعم                       لا

 السلطة؟هل مسؤوليتك بالعمل توفر لك  .37

 نعم                            لا

 ؟للتكفل الكامل بالمريض علاجا وارشادا الوقت الكافي  اءعطستطيع اهل تشعر أحيانا انك لا ت .38

 نعم                              لا

 :ما يعود ذلك الى إذا كانت إجابتك بنعم 

 للممرضين مقارنة مع عدد المرضى العدد الغير كافي

 كثرة المشاكل والصراعات المهنية

 تعدد المسؤوليات

              ترى ان دورك يكمن في  تقديم العلاج وفقط دون ارشاد وتوعية
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 الان؟ حتى الى العملما عدد وطبيعة المناصب التي شغلتها منذ دخولك  .39

.................................................................................................

................................................................................................. 

 ما رايك في نظام الاجور والترقية التي توفرها المؤسسة؟ .40

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 كيف هي نظرة المجتمع للممرض بالنسبة لك؟ .41

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 



 (50)الملحق رقم 

 .التدعيمية بالمقابلات المبحوثين قائمة

 الرقم اليوم الوقت المكان الرتبة المهنية التخصص
المعهد العالي للتكوين شبه  مدير الدراسات أستاذ شبه طبي

 الطبي
مساءا   61  61/61/1162  16 

صباحا   61 مصلحة طب العمل طبيب طب العمل  61/16/1162  11 
مساءا   61 مصلحة أمراض الدم طبيب مختص أمراض الدم  11/61/1162  10 

صباحا   66 مصلحة الأمراض المعدية طبيب مختص الأمراض المعدية  61/61/1162  11 
ممرض متخصص 

 للصحة العمومية
صباحا   66 مصلحة الأمراض المعدية منسق   12/66/1162  10 

سا 61 مكتب المنازعات بالمستشفى محامي محامي
 صباحا  

11/16/1162  11 

ممرض للصحة 
 العمومية

طلاب  11
 متربصين

المعهد العالي للتكوين شبه 
 الطبي

سا  66
 صباحا  

61/12/1162  12 

 



 (60)الملحق رقم 

 

 المقابلة الاستطلاعيةدليل 

 :الجنس .1
 :السن .2
 :الحالة العائلية .3
 :الاقدمية .4
 :المؤسسة .5
 :المصلحة .6
 :المنصب .7
 :المستوى الدراسي .8
 ما هي الظروف التي دفعتك لإختيار مهنة التمريض؟ .9

 هل تغيرت نظرتك لمهنة التمريض قبل وبعد التحاقك بالعمل؟ كيف ذلك؟ .11
 التكوين شبه الطبي؟ وما تقييمك لها؟ما رايك في برامج  .11
 ما هي الأمور التي تشجعك على العمل بالمؤسسة التي تعمل بها؟ .12
 فيما تتمثل ظروف العمل التي تزعجك في اداءك لمهامك كممرض بالمؤسسة التي تعمل بها؟ .13
 كم مرة قمت بتغيير المصلحة او مؤسسة العمل ولماذا؟ .14
 ذي تقدمه المؤسسة؟ما رايك في نظام الحوافز والترقية ال .15
 كيف هي علاقتك مع الإدارة؟ .16

 

 

 

 

 

 

 



 (70)الملحق رقم 

 لإختبار الفرضيات المقابلة دليل

 .أسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين: المحور الأول

 :الجنس .1
 :السن .2
 :الحالة العائلية .3
 :الاقدمية .4
 :المؤسسة .5
 :المصلحة .6
 :المنصب .7
 :المستوى الدراسي .8

التمريض، وعلاقتها بتشكل أسئلة تتعلق بدوافع إختيار العامل شبه الطبي لمهنة : المحور الثاني
 .الهوية المهنية

 كيف وقع اختيارك لمهنة التمريض؟ .9
 يعمل بالقطاع الصحي؟وما هو منصبه؟ من من افراد عائلتك .11
 هل انت بصدد البحث عن تغيير المهنة او المؤسسة التي تعمل بها ؟كيف ذلك؟ .11

م وعلاقتها بتشكل أسئلة تتعلق برأي العامل شبه الطبي في برامج التكوين المقدمة له :المحور الثالث
 .هويتهم المهنية

 ما رايك في برامج التكوين شبه الطبي التي تقدمها المؤسسة؟ .12
 ما هو عدد ونوع التكوينات التي تلقيتها؟ .13
 الجدد بالمؤسسة؟ كيف هو تعاملك مع الطلبة الممرضين المتربصين .14

أسئلة تتعلق بعلاقة ظروف العمل الفزيقية،والتنظيمية، والإجتماعية بتشكل الهوية : الرابعالمحور 
 المهنية

بالمؤسسة التي  فيما تتمثل ظروف العمل التي تشكل مصدر إزعاج في اداءك لمهامك كممرض .15
 ؟تعمل بها



 كيف هي علاقتك مع الإدارة؟ .16
 وكيف ذلك؟ هل هناك اعتراف من طرف المسؤولين على مجهوداتك .17
 ما هي الاستراتيجية التي تفضل ان يتبناه المدير في تسيير المؤسسة؟ .18
 كيف هي علاقتك وممارساتك المهنية  خارج المؤسسة؟ .19
 ؟كيف ذلك؟بالمؤسسة التي تعمل بها هل تقوم بمهام ترى انها ليست من اختصاصك .21
 ما رايك في نظام الحوافز المادية والمعنوية الذي تضعة المؤسسة؟ .21
 هي المناصب التي شغلتها منذ التوظيف الى الان؟ ما .22
 ؟(داخل وخارج المؤسسة)ما هي حدود علاقتك مع زملاء العمل من ممرضين وأطباء .23
 (الإدارة ،رئيس المصلحة، طبيب المشرف)كيف هي علاقتك مع المسؤولين .24
 هل وجدت صعوبة في إندماجك مع جماعة العمل في بداية مشوارك المهني؟ وكيف ذلك؟ .25
 كيف ترى مكانة الممرض في المجتمع؟ .26

 
 

 



 (80)الملحق رقم 

 "ترابي بوجمعة"الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية 
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 مكتب الميزانية والمحاسبة

 مكتب تسيير الموارد البشرية
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 مكتب التنظيم العام

نائب مكتب المصالح 

 الإقتصادية

مكتب المنشآت والتجهيزات 

 والصيانة

 مكتب الإتصال
المديرية الفرعية للمصالح 

 الإقتصادية

المديرية الفرعية 
 لنشاطات الصحة

نائب مكتب التنظيم لتقدير 

 نشاطات العلاج

 مكتب الكلفة الصحية مكتب الوقاية

 المصالح والوحدات الطبية



 (90)الملحق رقم 

 بدائرة العبادلة" بشري بالقاسم"الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإستشفائية العمومية 
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المديرية الفرعية لصيانة 
 العتاد الطبي، والعتاد الملحق

المديرية الفرعية 
 للمستخدمين، والتكوين

  مكتب
 المستخدمين

 مكتب التكوين 

 والوحدات الصحية ،المصالح



 



 (11)الملحق رقم 

 قائمة المبحوثين بأداة الإستبيان

الس الجنس الرقم 
 ن

الحالة 
 العائلية

 المصلحة مؤسسة العمل الاقدمية الرتبة المهنية

 مصلحة جراحة العظام ترابي بوجمعة 33 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 75 ذكر 1
 مصلحة جراحة العظام بوجمعةترابي  17 ممرض متخصص للصحة العمومية اعزب 37 انثى 2
 مصلحة جراحة العظام ترابي بوجمعة 31 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 77 ذكر 3
 مصلحة الجراحة العامة  ترابي بوجمعة 11 ممرض للصحة العمومية متزوج 33 انثى 4
مصلحة العلاج  ترابي بوجمعة 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 ذكر 7

 الكيميائي
مصلحة العلاج  ترابي بوجمعة 23 مساعد تمريض مطلق 22 انثى 1

 الكيميائي
 مصلحة الجراحة العامة ترابي بوجمعة 22 مساعد تمريض متزوج 33 انثى 5
 مصلحة الانف والاذن و  ترابي بوجمعة 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 25 انثى 2
 25 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 3

 اشهر
 مصلحة الانف والاذن و بوجمعةترابي 

 مصلحة الانعاش ترابي بوجمعة 25 ممرض للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 12
مصلحة جراحة  ترابي بوجمعة 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 11

 الاعصاب 
مصلحة جراحة  ترابي بوجمعة 22 مساعد تمريض متزوج 31 انثى 12

 الاعصاب 
 مصلحة امراض القلب  ترابي بوجمعة 25 مساعد تمريض اعزب 32 انثى 13
 مصلحة المعدة والامعاء  ترابي بوجمعة 12 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 31 انثى 14
 مصلحة جراحة المسالك  ترابي بوجمعة 25 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 17
 مصلحة تصفية الدم  بوجمعةترابي  21 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 11
 مصلحة الاستعجالات ترابي بوجمعة 21 مساعد تمريض اعزب 27 انثى 15
 مصلحة الطب الداخلي ترابي بوجمعة 32 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 75 ذكر 12
 مصلحة تصفية الدم ترابي بوجمعة 21 مساعد تمريض اعزب 23 انثى 13
 ترابي بوجمعة 12 للصحة العمومية ممرض متخصص متزوج 32 انثى 22

 
 مصلحة تصفية الدم



 مصلحة تصفية الدم ترابي بوجمعة 11 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 42 ذكر 21
 مصلحة تصفية الدم ترابي بوجمعة 23 مساعد تمريض رئيسي اعزب 34 ذكر 22
 مصلحة امراض القلب ترابي بوجمعة 25 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 23
 مصلحة امراض القلب  ترابي بوجمعة 12 مساعد تمريض رئيسي متزوج 32 ذكر 24
 مصلحة امراض القلب  ترابي بوجمعة 24 مساعد تمريض اعزب 24 انثى 27
 مصلحة الامراض المعدية  ترابي بوجمعة 12 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 32 انثى 21
 مصلحة جراحة المسالك  ترابي بوجمعة 22 مؤهل ممرض متزوج 41 ذكر 25
 مصلحة جراحة المسالك ترابي بوجمعة 22 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 22
 مصلحة الجراحة العامة  ترابي بوجمعة 22 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 74 ذكر 23
بوجمعةترابي  27 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 32  مصلحة الطب الداخلي  
 مصلحة الامراض المعدية  ترابي بوجمعة 23 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 31
 مصلحة الطب الداخلي  ترابي بوجمعة 32 ممرض للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 32
 مصلحة الطب الداخلي  ترابي بوجمعة 27 ممرض للصحة العمومية اعزب 22 انثى 33
 مصلحة تصفية الدم  ترابي بوجمعة 21 مساعد تمريض اعزب 21 انثى 34
 مصلحة الانعاش  ترابي بوجمعة 22 ممرض حاصل على شهادة الدولة متزوج 44 ذكر 37
 مصلحة جراحة العظام  ترابي بوجمعة 23 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 31
بوجمعةترابي  24 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 ذكر 35  مصلحة الجراحة العامة 

 مصلحة الامراض المعدية ترابي بوجمعة 35 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 75 ذكر 32 
 المعدة والامعاء مصلحة ترابي بوجمعة 24 مساعد تمريض مطلق 31 انثى 33
 الجراحة العامة مصلحة ترابي بوجمعة 31 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 42
 أمراض الدم مصلحة ترابي بوجمعة 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 25 انثى 41
 أمراض الدم مصلحة ترابي بوجمعة 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 ذكر 42
 أمراض الدم مصلحة ترابي بوجمعة 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 43
بوجمعةترابي  21 ممرض للصحة العمومية اعزب 22 ذكر 44  أمراض الدم مصلحة 
 أمراض الدم  مصلحة ترابي بوجمعة 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 47
 الجراحة العامة مصلحة ترابي بوجمعة 22 ممرض حاصل على شهادة الدولة متزوج 33 ذكر 41
 جراحة العظام مصلحة ترابي بوجمعة 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 45
 جراحة العظام مصلحة ترابي بوجمعة 27 ممرض للصحة العمومية اعزب 25 انثى 42
 الجراحة العامة مصلحة ترابي بوجمعة 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 ذكر 43
  ممرض للصحة العمومية اعزب 22 انثى 72

 
 الجراحة العامة مصلحة ترابي بوجمعة

بوجمعةترابي  23 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 71  الجراحة العامة  مصلحة 



جراحة  مصلحة ترابي بوجمعة 25 ممرض للصحة العمومية متزوج 32 انثى 72
 الأعصاب

 الجراحة العامة مصلحة ترابي بوجمعة 25 مساعد تمريض متزوج 35 انثى 73
اشه25 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 74

 ر
جراحة الأنف  مصلحة ترابي بوجمعة

 والحنجرة والأذن
الأنف والأذن   مصلحة ترابي بوجمعة 21 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 43 ذكر 77

 والحنجرة
الانف والأذن  مصلحة ترابي بوجمعة 23 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 ذكر 71

 والحنجرة
 العلاج الكميائي مصلحة ترابي بوجمعة 23 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 75
 أمراض الكلى مصلحة ترابي بوجمعة 72 مساعد تمريض متزوج 37 انثى 72
 أمراض الكلى مصلحة ترابي بوجمعة 12 ممرض للصحة العمومية متزوج 24 انثى 73
 العلاج الكميائي مصلحة ترابي بوجمعة  ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 12
 أمراض الكلى مصلحة ترابي بوجمعة 12 مساعد تمريض رئيسي متزوج 34 ذكر 11
 أمراض الكلى مصلحة ترابي بوجمعة 25 مساعد تمريض اعزب 32 انثى 12
 أمراض الكلى مصلحة ترابي بوجمعة 32 ممرض ممتاز لصحة العمومية متزوج 73 ذكر 13
 العلاج بالكمياء مصلحة ترابي بوجمعة 23 مساعد تمريض رئيسي اعزب 22 ذكر 14
 مصلحة الإستعجالات  ترابي بوجمعة 23 تمريض مساعد اعزب 21 ذكر 17
مصلحة الأمراض  ترابي بوجمعة 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 11

 الصدرية
 الأمراض مصلحة ترابي بوجمعة 23 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 ذكر 15

 الصدرية
 الأمراض مصلحة ترابي بوجمعة 25 مساعد تمريض اعزب 22 ذكر 12

 الصدرية
 الأمراض مصلحة ترابي بوجمعة 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 25 ذكر 13

 الصدرية
 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 52

 اشهر
 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة

 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 22 مساعد تمريض اعزب 27 انثى 51
 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 27 ممرض للصحة العمومية اعزب 25 ذكر 52
 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 23 ممرض للصحة العمومية مطلق 32 ذكر 53
 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 11 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 42 ذكر 54



 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 12 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 57
 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 22 انثى 51
 الإستعجالات مصلحة ترابي بوجمعة 15 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 33 انثى 55
 العلاج بالكمياء مصلحة ترابي بوجمعة 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 52
 25 للصحة العمومية ممرض متزوج 21 انثى 53

 اشهر
 الإستعجالات مصلحة محمد بوضياف

 12 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 22
 شهر

 الإستعجالات مصلحة محمد بوضياف

 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 21 مساعد تمريض اعزب 22 انثى 21
 مابعد الولادة مصلحة محمد بوضياف 23 مساعد تمريض متزوج 21 انثى 22
 النساء والتوليد مصلحة محمد بوضياف 25 مساعد تمريض متزوج 31 انثى 23
 ما بعد التوليد مصلحة محمد بوضياف 23 ممرض لصحة عمومية اعزب 23 انثى 24
 الإنعاش  مصلحة محمد بوضياف 21 مساعد تمريض اعزب 32 انثى 27
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 32 انثى 21
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 12 ممرض للصحة العمومية متزوج 31 انثى 25
 التوليد مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 22
 التوليد مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 23
بوضيافمحمد  21 ممرض للصحة العمومية متزوج 22 انثى 32  حديثي الولادة مصلحة 
 حديثي الولادة مصلحة محمد بوضياف 23 ممرض متخصص للصحة العمومية اعزب 41 انثى 31
 حديثي الولادة مصلحة محمد بوضياف 15 ممرض للصحة العمومية متزوج 42 انثى 32
 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 21 مساعد تمريض اعزب 24 انثى 33
 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج  انثى 34
 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 12 مساعد تمريض رئيسي اعزب 32 انثى 37
 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية متزوج 22 انثى 31
 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية متزوج 42 انثى 35
 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 12 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 32
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 23 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 72 ذكر 33

 الأطفال طب مصلحة محمد بوضياف 22 مساعد تمريض متزوج 27 انثى 122
 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 22 انثى 121

 اشهر
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف

 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 32 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 77 ذكر 122
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 25 ممرض للصحة العمومية متزوج 32 انثى 123



 مابعد الولادة مصلحة محمد بوضياف 23 مساعد تمريض اعزب 27 انثى 124
 مابعد الولادة مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية متزوج 27 انثى 127
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 25 ممرض للصحة العمومية متزوج 72 انثى 121
 12 مساعد تمريض متزوج 23 انثى 125

 شهر
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف

 الولادة مابعد مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية متزوج 27 انثى 122
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 22 انثى 123
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض متخصص للصحة العمومية اعزب 32 انثى 112
 الإستعجالات مصلحة محمد بوضياف 11 ممرض للصحة العمومية متزوج 35 ذكر 111
 الإستعجالات مصلحة محمد بوضياف 17 حاصل على شهادة الدولة ممرض متزوج 44 ذكر 112
 الجلااحة مصلحة محمد بوضياف 12 ممرض مؤهل متزوج 42 ذكر 113
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 25 مساعد تمريض اعزب 21 ذكر 114
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 23 مساعد تمريض اعزب 21 ذكر 117
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 21 للصحة العمومية ممرض متزوج 25 انثى 111
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 13 مساعد تمريض اعزب 37 انثى 115
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 23 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 112
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 21 مساعد تمريض اعزب 25 ذكر 113
 الإستعجالات مصلحة محمد بوضياف 22 تمريض مساعد اعزب 27 ذكر 122
 الإستعجالات مصلحة محمد بوضياف 24 مساعد تمريض رئيسي اعزب 27 ذكر 121
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 24 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 122
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 21 مساعد تمريض رئيسي اعزب 22 انثى 123
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 21 مساعد تمريض اعزب 23 انثى 124
 الإستعجالات  مصلحة محمد بوضياف 25 مساعد تمريض رئيسي اعزب 25 ذكر 127
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 22 انثى 121
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 14 ممرض للصحة العمومية متزوج 31 انثى 125
 الجراحة مصلحة محمد بوضياف 15 ممرض للصحة العمومية متزوج 32 انثى 122
 ما بعد الولادة مصلحة محمد بوضياف 25 ممرض للصحة العمومية متزوج 22 انثى 123
 ما بعد الولادة مصلحة محمد بوضياف 21 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 132
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 27 ممرض للصحة العمومية اعزب 23 انثى 131
 الإنعاش مصلحة محمد بوضياف 13 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 42 انثى 132
 ما بعد الولادة مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 25 انثى 133
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 25 ممرض متخصص للصحة العمومية اعزب 43 انثى 134



 
 النساء والتوليد مصلحة محمد بوضياف 23 ممرض للصحة العمومية متزوج 45 انثى 137
 النساء والتوليد مصلحة محمد بوضياف 13 ممرض للصحة العمومية متزوج 42 انثى 131
 النساء والتولبيد مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 135
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 23 ممرض للصحة العمومية متزوج 33 انثى 132
 طب الأطفال مصلحة محمد بوضياف 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 ذكر 133
 التوليد مصلحة كريم بالقاسم 08 رئيسي مساعد تمريض اعزب 30 انثى 142
 الإستعجالات مصلحة كريم بالقاسم 08 مساعد تمريض رئيسي متزوج 44 ذكر 141
 الإستعجالات  مصلحة كريم بالقاسم 08 مساعد تمريض رئيسي متزوج 36 ذكر 142
 الإستعجالات مصلحة كريم بالقاسم 27 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 48 ذكر 143
 الطب الداخلي مصلحة كريم بالقاسم 13 ممرض  ممتاز للصحة العمومية اعزب 35 انثى 144
 الجراحة مصلحة كريم بالقاسم 30 ممرض ممتاز للصحة العمومية متزوج 55 ذكر 147
 تصفية الدم مصلحة كريم بالقاسم 03 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 141
 الجراحة مصلحة كريم بالقاسم 00 مساعد تمريض اعزب 23 انثى 145
 الجراحةمصلحة كريم بالقاسم 27 مساعد تمريض متزوج 50 انثى 142
 الإنعاشمصلحة كريم بالقاسم 07 ممرض للصحة العمومية اعزب 30 انثى 143
 الجراحة مصلحة كريم بالقاسم 05 ممرض للصحة العمومية اعزب 27 انثى 172
 الجراحة  مصلحة كريم بالقاسم 00 ممرض للصحة العمومية اعزب 21 انثى 171
 التوليد مصلحة كريم بالقاسم 27 مساعد تمريض رئيسي متزوج 45 انثى 172
 طب الأطفال مصلحة كريم بالقاسم 13 مساعد تمريض رئيسي متزوج 38 انثى 173
 طب الأطفال مصلحة كريم بالقاسم 28 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 48 انثى 174
 08 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 177

 اشهر
 طب النساء مصلحة كريم بالقاسم

 الجراحة مصلحة كريم بالقاسم 21 مساعد تمريض مطلق 27 انثى 171
 الجراحة مصلحة كريم بالقاسم 25 مساعد تمريض متزوج 42 ذكر 175
 طب النساء مصلحة كريم بالقاسم 23 ممرض للصحة العمومية متزوج 44 انثى 172
 الإستعجالات  مصلحة كريم بالقاسم 23 مساعد تمريض رئيسي اعزب 34 انثى 173
 الصيدلية كريم بالقاسم 37 ممرض حاصل على شهادة دولة متزوج 73 ذكر 112
 طب الأطفال مصلحة كريم بالقاسم 11 ممرض متخصص للصحة العمومية اعزب 33 انثى 111
 طب النساء مصلحة كريم بالقاسم 17 ممرض متخصص للصحة العمومية مطلق 42 انثى 112
 الجراحة مصلحة كريم بالقاسم 32 ممرض حاصل على شهادة دولة متزوج 47 ذكر 113
 طب الأطفال  مصلحة كريم بالقاسم 27 ممرض للصحة العمومية متزوج 43 ذكر 114



 التوليد  مصلحة كريم بالقاسم 11 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 32 انثى 117
 تصفية الدم مصلحة كريم بالقاسم 17 ممرض متخصص للصحة العمومية متزوج 31 انثى 111
 التوليد مصلحة كريم بالقاسم 13 ممرض للصحة العمومية متزوج 42 ذكر 115
 التوليد مصلحة كريم بالقاسم 22 ممرض للصحة العمومية اعزب 24 انثى 112
 التوليدمصلحة كريم بالقاسم 14 ممرض للصحة العمومية متزوج 37 انثى 113
 النساء طبمصلحة كريم بالقاسم 12 مساعد تمريض اعزب 42 انثى 152

  


