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����﷽  

وَمَا تَوْفِ�قِي إِلاَّ ِ�اّ�ِ عَلَْ�هِ (

لْتُ وَإِلَْ�هِ أُنِیبُ   )تَوَ�َّ



  

 

  :قال تعالى

  )وَقلُِ اعْمَلوُاْ فَسَیَرَى اّ�ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولھُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ  (

  صدق الله العظیم

ثم الصلاة والسلام على المختار سیدنا محمد خیر الأنام وعلم الھدى وشفیع الأمة 

  .ونور العالمین وعلى آلھ وأصحابھ أجمعین وسلم تسلیما كثیرا

  اراء بدون إنتظالى من علمني العط

  والدي العزیز فتخارالى من أحمل اسمھ بكل ا

  الى ملاكي في الحیاة

 أمي الحبیبةالى بسمة الحیاة وسر الوجود 

  تي من ھم شمعة تنیر ظلمتيإلى كل إخوتي وأخ

 استبرق حدود لھا بوجودھا اكتسبت محبة وقوة لالى من إ

الذي تفضل بإشراف على ھذا البحث فجزاه الله  أحمد العاریةبن ي المشرف إلى أستاذ

  عنا كل خیر فلھ منا كل التقدیر والاحترام

  تمام البحثعلى إوزودنا بالمعلومات اللازمة العربي الذي ساعدنا  تیقاوي الأستاذلى إ

  الذي جلب السرور لي وسبب سعادتي أقاسم خالد دربي لى زمیلي ورفیقإ

  وإلى كل أصدقائي من لھم فضل علي 

 



  

 

لمولى عز وجل الذي رزقني العقـل وحسن التوكل عليه سبحانه  لشكر  لال  أو 

 �والشكر  �    فـالحمد..نعمه الكثيرة التى رزقني اياها وعلى,وتعالى

  .والصلاة و السلام على أفضل خلق الله محمد وعلى آله و أصحابه أجمعين

  وعلمي........الى حكمتي

  وحلمي..........الى ادبي  

  ع الصبر والتفـاؤل والأملالى ينبو 

  أمي الغاليةالى كل من في الوجود بعد الله ورسوله  

  إخوتي و أخواتي الى كل من أظهرو لي ماهو أجمل من في الحياة الى

  بكربو  الى أخي التوأم

الذي كان سندي    أحمدالعارية  بن  : المشرف  أستاذيوالى    أساتذتيالى كل  

  .وعوني  

  الذي لا أستطيع التعبير له بالشكر عبر الكلمات تيقـاوي العربي الأستاذلى  وإ

  الذي وقف بجانبي  وألهمني وساعدني كيحل سليم :الى زميلي وصديقي العزيز

سالم،وفؤادـ ومحفوض ، وعيسى، ومحمد ، ووليد ، : الى كل أصدقـائي

  .وسليمان،وعبد القـادر

  .المستقبلي وكذا الدراسي مشواركم في التوفيي كل لكم ارجوا

  آمين...الله العظم رب العرش العظيم أن يجمعني و إياكم في جنانه    و أسأل



  

 

     

و نصلي ونسلم على  ، هذا العملم  تمالإوفقنا    بأن سبحانه وتعالى  نحمد الله

  -صل الله عليه وسلم   - والمرسلين محمد نبياء  لاخاتم ا

بعد مشوار طويل حافـل   البحث هذا نجازإ من انتهينا  وتوفيقه بعون الله

  .لى مبتغانايأس والرجاء والصبر وهدف الوصول إبالتعب وال

  " الله يشكر لم الناس يشكر لم من" أما بعد  

  العاريةبن    الأستاذ:  ىعل تقدم بالشكر الخالص والجزيل والامتنانلهذا ن

  رة تخرجنا وعلى ماقدمه لنا من عونشراف على مذكحمد على قبوله الإـأ 

  على مساندته إيانا  تيقـاوي العربي  وكما نشكر الأستاذ

  القـليل وأ بالكثير بعيد وأ قريب من العون يد لنا مد من كل لىإو 

ونسأل الله   كل من لم يحضرنا اسمه أو نسيناه،  لىوفي الأخير نعتذر إ

ير الجزاء والحمد � رب  العلي القدير الموفق لكل شيئ أن يجزيهم عنا خ

  العالم

 ش�را لكم جم�عا
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     :توطئة

لتص�ح أساس  دارة الموارد ال�شر�ةإ دارة الموارد ال�شر�ة، حیث تطورت وظ�فةإقد اص�ح العالم یهتم ب   

التي  الاهتمامات همأ حد أ ةالموارد ال�شر� ص�ح موضوعأو�هذا  سواء،تطو�ر المنظمات والمؤسسات على حد 

یتوقف  � مشروعأن نجاح أ ص�ح من البدیهيأ�حیث  ،الكبر�  ة�الدرج والاجتماعیین الاقتصادیینتشغل �ال 

ی� الرغ�ات وتحقی� الاهداف لتحق ، الذ� �ش�ل الر�یزة الاساس�ةال�شر�  على مد� الاهتمام �العنصر

تنم�ة  ةتم �موردها ال�شر� وف� آل�ن تهأ منظمات الاعمال على الامر الذ� �ستوجب ،�المنظمات الخاصة

  .والتدر�ب والتكو�ن ،التي تتضمن التعل�م الموارد ال�شر�ة

 ةالتنافس� داة فعالة لتحقی� المیزةأو  �حیث هو وسیلة هم موارد المنظمة،أ من  س المال ال�شر� أر الو�عتبر    

عن افراد  ع�ارة لها الدعامة والقوة الدافعةت ص�حأحیث  ،� مجتمعو�ذا التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لأ

صل من أن العنصر ال�شر� أ �اعت�ار هداف المنظمةأ مع متطل�ات  تتلاءم �متلكون قدرات ومهارات ومعارف

  .ساس ثروتهاأصول المؤسسة و أ

  :الاش�ال�ة الرئ�س�ة

بناء على ما سب� �م�ن أن تبرز معالم الإش�ال�ة من خلال الانطلاق من تساؤل جوهر� �أتي على النحو    

للعاملین  �ة في تطو�ر وتكو�ن رأس مال �شر� ما مد� مساهمة عمل�ة تنم�ة الموارد ال�شر : التالي

  �مؤسسة سونلغاز؟

  :التساؤلات الفرع�ة التال�ةولكي نجیب على الإش�ال�ة السا�قة لابد من أن نتطرق إلى    

  ؟هل توجد علاقة أثر بین التدر�ب ورأس المال ال�شر�  :أولا

  ؟هل توجد علاقة أثر بین التكو�ن ورأس المال ال�شر�  :ثان�ا

  ؟هل توجد علاقة أثر بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر�  :ثالثا

  :الفرض�ات

   :الانطلاق من الفرض�ات التال�ةوللإجا�ة على هذه الأسئلة سنحاول    

  )α = 0.05(و دلالة معنو�ة بین التدر�ب ورأس المال ال�شر� عند مستو� معنو�ة ذلا یوجد أثر  -1

  )α = 0.05(و دلالة معنو�ة بین التكو�ن ورأس المال ال�شر� عند مستو� معنو�ة ذلا یوجد أثر  -2

 0.05(الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� عند مستو� معنو�ة و دلالة معنو�ة بین تنم�ة ذلا یوجد أثر  -3

= α(  
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  :أهم�ة الدراسة

  :تظهر أهم�ة الموضوع لدارسة دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في تعظ�م ق�مة رأس المال ال�شر� في ما یلي   

  .الشاملة في �افة المجالاتعت�اره الر�یزة الاساس�ة لتحقی� التنم�ة اسقا� الضوء على العنصر ال�شر� �إ - 

   .التغییرات التنظ�م�ة تؤثر على الفرد لحاجته لامتلاك معارف جدیدة، وتحدیث مهاراته وقدراته - 

  :أهداف الدراسة

  .م النظر�ة المتصلة بتنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� ه�افابراز وتوض�ح الم - 

  .ثراء راس المال ال�شر� إاهم�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة في ابراز  - 

  :دوافع اخت�ار الموضوع

  :س�اب التال�ةتم اخت�ار الموضوع للأ   

   .قلة الدراسات المتعلقة �الموضوع - 

   .ز�ادة الرصید المعرفي - 

  .توفرنا على معلومات مس�قة عن موضوع الدراسة - 

  :المنهج المت�ع

   تم إت�اع المنهج الوصفي والمنهج الفرض�ات فقدمن أجل الإجا�ة على إش�ال�ة ال�حث والتحق� من    

  .التحلیلي

  .متعل� �الجانب النظر� للدراسة: الوصفي

  .سسة سونلغازؤ م ت الاستب�ان على عینة الدارسة فياار استموهذا من خلال توز�ع : التحلیلي

  :مجالات الدراسة

طر�� أداة الاست�انة الموزعة على عن وذلك  الجانب التطب�قي تمت دراسة: �النس�ة للمجال الزمني   

  .2020لى أواخر شهر ما� إمن أواخر شهر أفر�ل  ذلك �انو  العاملین �المؤسسة،

) 01(توز�ع الكهر�اء والغاز الفرع رقمالو�الة التجار�ة لاقتصرت الدراسة على  :�النس�ة للمجال الم�اني   

  .بولا�ة أدرار "سسة سونلغازؤ م") 02(والفرع رقم 

  :الدراسةصعو�ات 

  :إن من  أهم الصعو�ات التي اعترضت الطال�ان في هذه الدارسة ما یلي   

محدود�ة المادة العلم�ة المتعلقة �الكتب الورق�ة، أ� أغلب�ة الكتب �انت إلكترون�ة وذلك �غل� الم�اتب  - 

  .والجامعات �سبب جائحة �ورونا

  .صعو�ة في اعداد الطالبین للدراسة �سبب الحضر - 
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 ج 

  :تقس�مات الدراسة

�غرض الوصول إلى هدف الدارسة �الإجا�ة على التساؤلات المطروحة من خلال المحاولة  للتطرق إلى    

  :جم�ع جوانب ال�حث تم الاعتماد على خطة ه��لها مقدمة ثم یلیها تقس�م ال�حث إلى فصلین

اء في الفصل الثاني الدراسة والدراسات السا�قة، وجات النظر�ة �حول الأدبحیث جاء في الفصل الأول 

   ."02والفرع  01الفرع الو�الة التجار�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز "مؤسسة سونلغاز المیدان�ة �

الإطار المفاه�مي لتنم�ة الموارد ثین، حیث جاء عنوان ال�حث الأول حیث تم تقس�م الفصل الأول إلى م�ح   

ف�ان تحت عنوان الدراسات السا�قة التي عالجت جوانب من وضم ثلاثة مطالب، أما الم�حث الثاني ال�شر�ة 

  .موضوع الدراسة حیث ضم ثلاثة مطالب

وتم تقس�م الفصل الثاني إلى م�حثین، حیث جاء عنوان ال�حث الأول الطر�قة والأدوات المستخدمة في    

لنتائج وإخت�ار الدراسة وضم هذا الم�حث مطلبین، أما الم�حث الثاني ف�ان تحت عنوان عرض وتحلیل ا

  .فرض�ات الدراسة �حیث ضم هذا الم�حث مطلبین

 

 

 

 

 



 

  : الفصل الأول

دب�ات النظر�ة الأ

  والدراسات السا�قة 



الأدب�ات النظر�ة والدراسات السا�قةالفصل الأول                                          

 

 
6 

  دب�ات النظر�ة والدراسات السا�قة الأ :الأولالفصل 

  :تمهید

 ةخاص ةو صناع�أ ةسواء �انت تجار� ةالاقتصاد� اتعد من بین جم�ع الامور التي تسعى الیها المؤسس�   

خضاعهم إمن خلال  ،الاعمال الى تحسین موردها ال�شر�  منظمات ىحیث تسع ،تحقی� الر�ح هو ة،و عامأ

فالعنصر ال�شر� �ما لد�ه من  ،إنتاجیتهاوذلك �غرض تعظ�م ق�متها ورفع مستو�  ،تطو�رالتكو�ن و التدر�ب و لل

وجب لهذا  ة،الموارد الطب�ع� ندرةالتغلب على  هعلى التجدید والابداع والابتكار والمعارف والمهارات �م�ن ةقدر 

راس المال ال�شر� من خلال وضع نظام تسییر مح�م �شمل التعل�م  ةالاهتمام بتنم� على منظمات الاعمال

س ألى تخز�ن ر إالذ� یؤد� بها  مرالأ ،في العمل ةالذ� �حث على الابداع الوظ�في و�خل� الرغ� والتدر�ب

 .التغییر والتطور ةسر�ع عمالأ  ةطار بیئإفي  ة،مستدام ةمال �شر� قادر على �سبها میزه تنافس�

  :حیث سنتطرق في هذا الفصل الى م�حثین هما�

 لتنم�ة الموارد ال�شر�ة والرأس المال ال�شر�  النظر�  لإطارا: الم�حث الأول. 

 الدراسات السا�قة لكل من تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� : الم�حث الثاني.  
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    لتنم�ة الموارد ال�شر�ة والرأس المال ال�شر�  النظر� طار الإ: الم�حث الأول

�إطار  سنتناول في هذا الم�حث الاطار النظر� لمتغیرات الدراسة من خلال تخص�ص المطلب الأول   

، س�اساتها ثم التطرق ف�ه إلى مفهوم تنم�ة الموارد ال�شر�ة، أهمیتها، مجالاتها، مفاه�مي لتنم�ة الموارد ال�شر�ة

تم  مفاه�م عامة حول الرأس المال ال�شر� تنم�ة الموارد ال�شر�ة، أما المطلب الثاني والمتضمن  ائفو�ذا وظ

، وأما المطلب مال ال�شر� المال ال�شر�، خصائصه، وأ�ضا م�ونات الرأس الف�ه إلى مفهوم الرأس  التطرق 

      .الثالث فتضمن العلاقة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� 

  تنم�ة الموارد ال�شر�ةل الإطار المفاه�مي:المطلب الأول

  تنم�ة الموارد ال�شر�ة وأهمیتها مفهوم :الفرع الأول

  مفهوم تنم�ة الموارد ال�شر�ة : أولا

  : ، وعل�ه نذ�ر مایليتنم�ة الموارد ال�شر�ةمصطلح  ىلمفاه�م والتعار�ف التي تطرقت إلا تتعدد   

تاج مثله في ذلك مثل الإنتنظر للإنسان بوصفه عنصرا من عناصر  ال�شر�ةتنم�ة الموارد  :)1(تعر�ف  -

والتدر�ب  والتغذ�ةوالأرض وهو �ق�م الاستثمار في رأس المال ال�شر� ممثلا �الصحة والتعل�م  رأس المال

بدلالة الدخل الإضافي الذ� یولده هذا الاستثمار ومن ثم �ح�م على جدواه من خلال مقارنة معدل عائد 

  )20، صفحة 2010زو�ر و العذار�، ( .الاستثمار ال�شر� مع معدل تكلفة رأس المال

ومن حیث المبدأ �م�ن  الأفرادأمام  الاخت�اراتتنم�ة الموارد ال�شر�ة هي إتاحة مز�د من  ):2(تعر�ف  -

و�لة خال�ة وأهم هذه الاخت�ارات هي أن �ح�ا الأفراد ح�اة ط. الاخت�ارات �لا حدود، �ما أنها تتغیر مع الوقت

  )72، صفحة 2009محمد سمیر، ( .وتتاح لهم الموارد اللازمة لأن �ع�شوا ح�اة �ر�مة من العلل وأن یتعلموا

تعرف على أنها إعداد العنصر ال�شر� إعدادا صح�حا �ما یتف�  تنم�ة الموارد ال�شر�ة ):3(تعر�ف  -

واحت�اجات المجتمع على أساس أنه بز�ادة معرفة وقدرة الإنسان یزداد و�تطور استغلاله للموارد الطب�ع�ة فظلا 

  )215، صفحة 2018الدر�د�، (. عن ز�ادة طاقاته وجهوده

 موارد ستخدامإعلى أنها  1992تنم�ة الموارد ال�شر�ة عرفها مجلس ح�ومات أسترال�ا عام  ):4(تعر�ف -

المجتمع وص�انتها وتعز�زها حتى �م�ن المحافظة على العمل�ات التي تعتمد علیها الح�اة وحتى �م�ن 

، وهو مورد منتجا للمعرفةإلى الإنسان بوصفه و�نظر  .الح�اة الشاملة الآن وفي المستقبل النهوض بنوع�ة

في الاقتصاد، �ما و�لقى هم�ة أ وهذا یجعل الفرد . سواء مصدر قوةالمنظمات والدول على حد  تعتبرهحیث 

ة إعادة تنظ�م رأس ، وعلى �اهل المنظمات ثان�ا مسؤول�ولا مسؤول�ة تزو�د نفسه �المعرفةالعامل أ على �اهل

وص�اغة  ساس�ة المطلو�ةت أخیرا مسؤول�ة توفیر البن�ة الأالف�ر� لد� المنظمات، وعلى الح�وما المال

، صفحة 2018جاسم، ( .التعل�م والعمل والأسواق التي تعزز المعرفة بوصفها مصدر للثروة القوم�ة س�اسات

255(  

تمثل أحد المقومات الأساس�ة في تنم�ة الموارد ال�شر�ة عرفها الد�تور أحمد منصور �أنها  ):5(تعر�ف -

والكفاءات ال�شر�ة، في جوانبها اللمم�ة والعمل�ة والفّن�ة والسلو��ة، ومن ثم فهي  القدراتتحر�ك وصقل وتنم�ة 
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ز�د من طاقته لسفات، تأو نظر�ات، أو م�اد� أو ق�م أو فومات لل�م�ة تمّد الإنسان �معارف أو معوسیلة تع

  )12، صفحة 2015/2014عمر�، ( .على العمل والإنتاج

تنم�ة الموارد ال�شر�ة هي ع�ارة عن توفیر العدید من الإخت�ارات  خلال التعار�ف السا�قة نستنتج أن من   

المجتمع إعداد جیدا لیتواف� مع متطل�ات ال�شر� د العنصر واستخدام موارد المجتمع وتعدیلها لإعدا للأفراد،

و�ذلك فهي الوسیلة التي . �اعت�ارها أحد الر�ائز التي تساهم في تطو�ر وتنم�ة القدرات والكفاءات ال�شر�ة

 .یجعل الفرد أهم�ة في الاقتصادسان بوصفه منتجا للمعرفة، وهذا ما تساعد في تعل�م الان

   أهم�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة : ثان�ا

لها دور �ارز في الاهتمام بتنم�ة وتطو�ر الموارد ال�شر�ة وتعل�مهم حیث أكد إن ادارة الموارد ال�شر�ة    

أن العامل لن ینتج �الطاقة المطلو�ة إلا �عد أن ��ون لد�ه استعداد تام للعمل وتدر�ب مناسب على ) تایلور(

ئة القو� العمل وهو أمر جوهر� للوصول إلى المستو� المطلوب من العمل و�عني هذا المفهوم اعداد وتهی

ال�شر�ة التي لم تدخل سوق العمل �عد لكي تص�ح قادرة على الق�ام �المهام الانتاج�ة وتتم تنمیتها وز�ادة 

 .وعیها وتزو�دها �الوسائل الحدیثة وتحسین أسالیب إدارتها

  :وتستند إستراتیج�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة إلى جملة من الخصائص أهمها   

ورا استراتیج�ا في رؤ�ة المؤسسة الناجحة وخططها الموارد ال�شر�ة شر��ا أساس�ا ود عت�ار تنم�ةإ  -1

 . ومستقبلها

  . تعتبر تنم�ة الموارد ال�شر�ة مدخلا مهما من مداخل التحسین المستمر للأداء -2

، 2014بوزان، (. إنها عمل�ة مستمرة یتكامل فیها دور الفرد مع إدارة المؤسسة للوصول إلى الأهداف -3

  )404- 403الصفحات 

أو على مستو�  �ما أن العمل على تنم�ة الموارد ال�شر�ة له أهم�ة �بیرة سواء على مستو� العاملین    

  .المنظمة التي �عملون فیها � على مستو الجماعات العمل أو 

    : الأهم�ة على مستو� العاملین -أ

  .القو� الدافعة لد� الأفراد للنمو وتحقی� الذاتإخراج * 

�مفهوم التنم�ة من إش�اع الاحت�اجات الأساس�ة للأفراد و�التالي ی�حثون عن الأعمال التي فیها  الأخذیز�د * 

  .تحد� لقدراتهم

حمل في إحداث التنم�ة للأفراد و�التالي ز�ادة ر�تهم في تال�شر�ة  الموارد تنم�ة �مفهوم الأخذ�ساعد * 

  .المسؤول�ة

  :الأهم�ة على مستو� جماعات العمل - ب

تساعد تنم�ة الموارد ال�شر�ة على تعاون جماعات العمل من أجل الاستفادة من الموارد المتاحة وتحسین * 

  .الكفاءة الانتاج�ة

  .لها تؤد� تنم�ة الموارد ال�شر�ة إلى ز�ادة قدرة الجماعة على تحلیل المش�لات ووضع الحلول المناس�ة* 
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  :الأهم�ة على مستو� المنظمة -ج

تؤد� تنم�ة الموارد ال�شر�ة في أ� اجزاء المنظمة سیدفع بها إلى اجراء تنم�ة للموارد ال�شر�ة في الأجزاء * 

  )42-41، الصفحات 2016محمد، المغر�ي، و �شیر، ( .الأخر� 

  : هناك أهم�ة أخر� لتنم�ة الموارد ال�شر�ة وهي �التالي�ما أن    

المطلوب �القدر الكافي وفي الوقت ) الإنجاز(�معنى أنها تحق� الإنتاج  :productiveمنتجة * 

  .و�المواصفات الصح�حة

أ� تكون نس�ة الداخلین في الخدمة (�م�ن، �معنى أن معدل دوران العمل أقل ما  :stableمستقرة * 

و�لما زاد دوران العمل ) خلال فترة زمن�ة محددة أقل ما �م�نوالخارجین منها إلى العدد الإجمالي لقوة العمل 

  .�انت إنتاج�ة العمل و فعالیته أقل

لا �حققون المطلوب منهم فق�، ولكنهم �حققون المطلوب �أحسن الطرق  �معنى أن الأفراد effectiveفعالة 

  .وأقل التكالیف وأقصر وقت

  : مما تقدم نعتقد أن العناصر الأساس�ة في تنم�ة الموارد ال�شر�ة تنحصر ف�ما یلي

  .الإنتاج�ة/ رفع وتحسین القدرة في الأداء - 

  .الفعال�ة/ رفع وتحسین الجودة - 

  )20، صفحة 2002غر�ي، سلاطن�ة، و قیرة، ( .الإستقرار/ تحقی� الإنتماء - 

  مجالات وأهداف تنم�ة الموارد ال�شر�ة :الفرع الثاني

  مجالات تنم�ة الموارد ال�شر�ة: أولا

تعد تنم�ة الموارد ال�شر� وتطو�رها من القضا�ا التي تعنى بها المؤسسات �اختلاف أنواعها سواء المال�ة    

  : والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة وغیرها، فمن هذه المجالات

�ة ذا المجال في تنمحیث یر�ز ه) العملي( تطو�ر وتنم�ة الموارد في المجال التطب�قي :المجال التطب�قي - 1

ختصاصه سواء الادار�ة والمهن�ة والتقن�ة لكي تتناسب ل�شر� في المهارات التي في مجال ااوتطو�ر العنصر 

  .الاختصاصاتمهامها �الكامل وف� مع متطل�ات الشر�ة لإكمال 

تتم تنم�ة وتطو�ر القدرات ال�شر�ة في ��ف�ة أداء المهام التي یتم اكتسابها ذهن�ا وفهمها  :المجال الذهني - 2

�ش�ل واضح من خلال التحلیل والنقد والإبداع والابتكار والتف�یر السل�م في تنظ�م العمل �ما یتناسب مع 

  .احت�اجات ومتطل�ات الشر�ة

الق�م والم�اد� داخل الشر�ة والقدرة على التحلیل  یر�ز هذا الجانب في ��ف�ة نشر :السلو�يالمجال  - 3

�المش�لات والنظرة المستقبل�ة للأمور والقدرة على التغیر والرؤ�ة الف�ر�ة التي تساعد على حسن  والإحساس

  .التكییف مع المواقف
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المجال نفس�ة العنصر ال�شر� في ��ف�ة وضع الشخص في الم�ان یدرس هذا : المجال الوجداني - 4

بوزان، ( .التامة في تقبل الوظ�فة ذهن�ا ونفس�ا المناسب لیتناسب مع العمل الذ� یر�ده لتكون عنده القناعة

    )405-404، الصفحات 2014

  أهداف تنم�ة الموارد ال�شر�ة : ثان�ا

تعني تحدید  stratejic human resource developmentإن التنم�ة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة    

وحتى  ستراتیج�ات الملائمة لتحقی� ذلك،ت المطلو�ة للفرد للمستقبل ال�عید ووضع الاوتنم�ة المهارات والخبرا

حیث . فإن ذلك یتطلب تحلیل الفرص والخط� المستقبل�ة لتنم�ة مهارات الأفراد. تتحق� التنم�ة الاستراتیج�ة

�المهارات لوظ�فة الجدیدة الحال�ة فق� أكثر الأعمال تر�ز على المهارات المطلو�ة ل منشآتأن العدید من 

و�ما أن التنم�ة هي عمل�ة تدع�م فعال�ة المستقبل الوظ�في . المطلو�ة للمستقبل لفترة تتراوح بین خمس سنوات

فإن الهدف الأساسي لتنم�ة هو تحقی� أر�عة مخرجات تق�س فعال�ة المستقبل   career effectivenessرد للف

  )84، صفحة 2009محمد سمیر، (: الوظ�في هي

    التكیف - 4الهو�ة الذات�ة                       - 3             الاتجاهات - 2الأداء              -1

مخرجات التعلم �ما یوضحها هذه المخرجات �م�ن تجزئتها �طر�قتین، بواسطة الإطار الزمني بواسطة    

 : الش�ل التالي

  مخرجات التعلم :) 1(ش�ل رقم ال

     

  قصیر الالمد�    المهنة                                   الذات                             

                                                                                  

                                                                               

  المد� الطو�ل                                                                              

  )84، صفحة 2009محمد سمیر، (: المصدر

   :وهناك أهداف أخر� لتنم�ة الموارد ال�شر�ة نذ�رها �التالي   

  .بناء إنسان قادر على مواجهة الح�اة والمتغیرات التي تحدث حوله �ش�ل إیجابي وفعال - 1

مساعدة الفرد على التف�یر �ش�ل إیجابي وتغییر نظرته من نظرة سطح�ة إلى نظرة أكثر عمقا و�ش�ل  - 2

  .مختلف للح�اة من حوله

اء تواصل الفرد �المجتمع �ش�ل أخلاقي الفعال وذلك من أجل اثر  الاتصالتعل�م الفرد على إتقان مهارات  - 3

ومؤثر �عبر ف�ه الفرد عن نفسه و�تولد شيء من الارت�اح بینه و�ین أسرته وأصدقائه وزملائه في العمل 

   .وقائد�ه

 هدف التعلم

 النطاق الزمني 

  الأداء                  الاتجاهات

 الهو�ة الذات�ة             التكیف 
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مساعدة الفرد في تطو�ر أدائه وقدراته وذلك من أجل إیجاد الوظ�فة المناس�ة له و��ف�ة الحصول علیها  - 4

  . سمات في الشخص�ةمؤهلات ودورات وما �حتاجه لذلك من 

قائد الفر�� و�جب یتفهم الفرد أنه مهما �ان دوره العمل ومع تعل�مة مهارات وفنون التعامل مع فر��  - 5

فهو قائد . قة �هصغیرا إلا أنه س��ون مؤثرا إذا ما قام �ه على النحو الأمثل وعمل على اظهار ابداعاته الخلا

  .صغرتالمهمة التي �قوم بها مهما 

تعل�م الانسان ق�مة وأهم�ة الوقت وتدر��ه على مهارات أو فنون إدارة الوقت وتعل�مة ��ف�ة استغلال  - 6

       )214-213، الصفحات 2016الكعد� و سوسن، ( .طاقاته ومواه�ه ووضع أهداف لح�اته

  ال�شر�ةس�اسات تنم�ة الموارد : ثالثا

تكون فلسفة  تع�س س�اسات تنم�ة الموارد ال�شر�ة ف�ر الادارة وفلسفتها، فهي متقدمة وفعالة �قدر ما   

. �المفاه�م الحدیثة في مختلف مجالات المتصلة �العنصر ال�شر� والمؤثرة في سلو�ه وأدائه وتأخذالادارة 

ومن منظور شامل، حیث تتكامل هذه  لةمتكام �طر�قةوالأبد من النظر إلى س�اسات الموارد ال�شر�ة 

. على �فاءةال�شر�ة تم تنمیتها ودفعها للعمل �أ على أجود العناصرالس�اسات �ما یؤد� إلى حصول المنظمة 

وتحق� جودة . دادة مناس�ة ومناخ عمل جید، لابد وأن ینتج انتاجا جیدارة وق�افالعنصر ال�شر� الجید تحت إ

  :من خلال ثلاثة أسالیب والإنتاجالعمل 

  : دارة ات�اعها وتشملأهم البرامج التي یجب على الإ :الأولالأسلوب 

  .دوائر الجودة تنفیذ - 3 نظام الاقتراحات والش�او�      - 2دارة �المشار�ة      الإ - 1

الأسالیب العمل�ة الحدیثة التي تساعد على تشخ�ص المشاكل والعمل على حلها استخدام  :الأسلوب الثاني

  .ومهارة تحلیل الأرقاماللغات  وإتقان والإحصاءمثل استخدام الكمبیوتر وعلم الر�اضة 

  : أهم الس�اسات لتنم�ة الموارد ال�شر�ة تنحصر في: الأسلوب الثالث

  .ر الجیدالاستقطاب والاخت�ا -2   تصم�م الوظ�فة    - 1

                      )87- 86، الصفحات 2009محمد سمیر، ( .التطو�ر المستمر للمناخ التنظ�مي -4  التدر�ب            - 3

  تنم�ة الموارد ال�شر�ة  ائفوظ: الفرع الثالث

ال�شر�ة في ق�امها  الموارد ةوظ�فة إدار Gary Deshler  جار� د�سلرحدد  الإدارةفي ضوء وظائف    

المطلوب تعیینهم �المؤسسة  بتحدید نوع�ة الأفراد ة�مسؤول�ة تكو�ن وتنم�ة الكفاءات، حیث تقوم هذه الإدار 

بین المتقدمین لشغل الوظائف لاخت�ار  و��ف�ة استقطاب ما یلزم المؤسسة من �فاءات، و��ف�ة المفاضلة

�المؤسسة، وتحدید أفضل الطرق التي �م�ن الاعتماد علیها  للأداء یلتزم بها �ل فردووضع معاییر  أكفؤهم

، �الإضافة إلى الاهتمام ةما یلزم من أنشطة النصح والمشور  أدائهم، وتقد�م العمل وتقی�م ةد قو ار أف ةفي م�افأ

  .والتنم�ة �أنشطة التدر�ب

   :الموارد ال�شر�ة تتضمن الآتي ةأن وظائف إدار Dale Hord " دال هورد" حیث یر� 
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لتقی�م ، االحـوافـز، التدر�ب والتنم�ة للموارد ال�شر�ة، الاخت�ار والتعیین، القو� العاملة، العلاقات الصناع�ة(

  ).والتقو�م للموارد ال�شر�ة

  :الموارد ال�شر�ة هي ةیر� أن وظائف إدار صلاح الشنواني أما    

الأجور  ،الوظ�في تنم�ة المسار ر،التدر�ب والتطو�،الاخت�ار والتعیین ،الاستقطاب، تخط�� الموارد ال�شر�ة(

  )26-25، الصفحات 2016/2015ومان، () الرعا�ة والأمن ،تحسین بیئة العمل ،تقی�م الأداء ،والحوافز

 :یوضحها الش�ل التالي رة الموارد ال�شر�ة في خمس مجموعات تقع وظائف إدا   

                   وظائف إدارة وتنم�ة الموارد ال�شر�ةیوضح  :)2(ش�ل رقم ال

  المجموعة                                                             الوظائف   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )12- 11، الصفحات 2007عا�ش ص�ام، (: المصدر

  : مجموعة التوظیف وتشتمل على: أولا

عمل�ة منتظمة تحدد المهارات والواج�ات والمعرفة المطلو�ة لأداء الوظائف في : التحلیل الوظ�في - 1

  . المؤسسة وِ�ثر ��ل العناصر

عمل�ة مقارنة بین مستلزمات الموارد ال�شر�ة وإم�ان�ة وجودهـا وتحدید إذا �ان : تخط�� الموارد ال�شر�ة 2- 

أ� أعمال لتخطـ�� تؤسـس لمرحلة الاستقطاب أو نقص أو ز�ادة في الموظفین، والمعلومات التي یزودها هـذا ا

  .أخر� للموارد ال�شر�ة

  .هي عمل�ة جذب الأفراد المؤهلین وتشج�عهم للتقدم للعمل في لمؤسسة :الاستقطاب 3 -

  .علاقة الادارة �العاملین - 13

علاقة الادارة �النقا�ات  - 14

 . العمال�ة

   .التدر�ب -5

  .تخط�� المسار الوظ�في -6

 .تقی�م الأداء -7

  .الأمان - 11

 .الصحة - 12

  .الرتب -8

  .الفوائد  -9

 .الحوافز - 10

  .التحلیل الوظ�في  -1

  .تخط�� الموارد ال�شر�ة  -2

  .الاستقطاب -3

  .الاخت�ار -4

 التوظیف

 التنمیة والتطویر

 الأمن والسلامة المهن�ة

 التعو�ضات

 العلاقات العمال�ة
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هي عمل�ة تحقی� التوازن والتواف� بین متطل�ات وواج�ات الوظ�فة من ناح�ة و�ین سمات  :الاخت�ار 4-

المتقدم للوظ�فة وفقاً لما هو منصوص عل�ه في توصیف �ل وظ�فة من ناح�ة ومؤهلات وخصائص الفرد 

  .ثان�ة

  :مجموعة التنم�ة والتطو�ر: ثان�ا

أ� نشا� یراد �ه تحسین قدرة الأشخاص على أداء مهمة ما في العمل عن طر�ـ� تحسین : التدر�ب 5-

  .مهاراتهم أو ز�ادة معرفتهم

عمل�ة مستمرة والتي من خلالها یتقدم الفرد من خلال مجموعة مـن المراحل  :تخط�� المسار الوظ�في 6-

  .التي تتمیز فیهـا �ـل مرحلـة �مجموعـة مـن الخـصائص والقـضا�ا أو المـشاكل والمهام

هو نظام رسمي لمراجعة وتقی�م أداء مهنة الفر�� أو الفرد و�م�ن للموظف أن �عظم نقا�  :تقی�م الأداء 7-

  .غلب على العیوب ونقا� الضعفقوته والت

  مجموعة التعو�ضات والفوائد :اثالث

م�افأة الأفراد وتعو�ضهم، حیث لا بد أن �حصل الأفراد على تعو�ض مناسب مقابل الجهد والعمل الذ�    

ونظام للحوافز والم�افآت الماد�ة  والأجور�تطلب ذلك من إدارة الأفراد إعداد ه��ل مناسب للرواتب ، و یؤذونه

  :وتشتمل هذه المجموعة على .والمعنو�ة

  .هو المال الذ� یتقاضاه الشخص مقابل أدائه الوظ�في  ):الراتب(التعو�ض8-

 الرسم�ة والمرض�ةالراتب الأساسي تشمل الإجازات المدفوعة و  م�افآت مال�ة إضاف�ة غیر :الفوائد9-

  .والتامین الصحي

  الصحة العمال�ةو  مجموعة الأمن: عارا�

إن توفیر الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة للعاملین، وذلك للمحافظة على صحة العاملین وإیجـاد نوع من    

  :الاتجاهات الایجاب�ة نحو المنشأة وتشتمل على

 .تشمل حما�ة الموظفین من الإصا�ة �حوادث أثناء العمل: الأمان -

 الموظفین من أ� مرض جسد� أو نفسي مما یؤد� الإنتاجیـة والتمسكتشیر إلى خلاء  :الصحة -

  .�المنظمة

  العلاقات العمال�ة :خامسا

و�تطلب ذلك  لعل تحقی� التكامل بین مصالح الفرد والمنشأة، والعمل على خل� جو نفسي مناسب للعمل،   

و�رت�� ذلك �عدة مشاكل فرع�ة  .من إدارة الموارد ال�شر�ة العمل المستمر لمعرفة اتجاهـات العـاملین ورغبـاتهم

والنم� الق�اد� الـسائد، والتنظ�مات غیر الرسـم�ة، والعلاقـات مـع  التنظ�ممثال ذلك نظام الاتصال في 

 )12- 11، الصفحات 2007عا�ش ص�ام، ( .العاملون  المنظمـات أو الاتحـادات التـي ینتمـي إلیهـا
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  عناصر تنم�ة الموارد ال�شر�ة : ثان�ا

تؤد� تنم�ة الموارد ال�شر�ة دورا مهما في تعز�ز الأداء المنظمي، وعل�ه ین�غي أن تكون المنظمة حر�صة    

فنجاح م�ان�اته، تنم�ة الانسان والنهوض �قدراته وإ في بناء ثقافة تنمو�ة تشمل ضمن م�وناتها الأساس�ة 

م�نة، ومؤهلة، ومدر�ة، تمتلك المنظمة في تحقی� أهدافها �ستند �ش�ل أساس على وجود قدرات �شر�ة مت

خبرات ومهارات �اف�ة، توجه هذه الموارد نحو تحسین أداء المنظمة الحالي والمستقبلي، و�ر� العدید من 

ال�احثین في هذا الشأن أن بناء هذه ثقافة تنمو�ة �ستند على العدید من العناصر التي من المم�ن أن توفر 

تنم�ة مواردها ال�شر�ة والارتقاء بها نحو الأجود والأفضل، وهذه  الأرض�ة التي تنطل� منها المنظمة نحو

  : العناصر هي

  التدر�ب - 1

على موارد �فؤة قادرة على تحمل أع�اء التنم�ة الاقتصاد�ة من السبل المهمة لتكو�ن منظمات تستند    

التدر�ب الذ� �عرف  مع هووالاجتماع�ة  للمجتمع �عامة ومنظمات الأعمال بخاصة �ونها جزء من هذا المجت

�نهم التي تعمل عى إكساب العاملین المز�د من المعارف والمهارات والتي من خلالها تمتلك الأنشطة ''�أنه 

  ". من إنجاز مهماتهم �فعال�ة

  التعل�م والتثقیف المنظم - 2

�عد التعل�م قاطرة للتنم�ة ال�شر�ة، إذ �م�ن من خلال برامج التعل�م المستمر تحقی� نمو حق�قي : التعل�م -أ

منظمات متین لمنظمات الأعمال، فضلا عن دوره في تكو�ن شخص�ة الأفراد العاملین في ال اقتصاد� وإقلاع

ل وهو استراتیج�ة تعتمدها ومن المؤ�د أن التعل�م یدخل ضمن الخط� الأساس�ة لمنظمات الأعما. و�ناء ذاتهم

أن التعل�م یؤد� دورا مهما في خدمة التنم�ة �عامة  اعت�ار�العاملین ف�را وسلو�ا على  للارتقاءالمنظمة 

  .وال�شر�ة منها بخاصة

ال�شر�ة في المنظمة �معارف معینة، وتحسین وتطو�ر تزو�د الموارد "و�قصد �ه : التثقیف المنظم - ب

و�عمل التثقیف المنظم ��افة مستو�اته على . ''وتغییر سلو�ها واتجاهاتها �ش�ل إیجابي بناءمهاراتها وقدراتها، 

  .تطو�ر وتنم�ة الموارد ال�شر�ة في منظمات الأعمال

  نظام الحوافز - 3

في عمل�اتها اكتسب نظام الحوافز أهمیته �سبب النمو الكبیر في القطاعات الاقتصاد�ة المختلفة والتوسع    

وتمثل أنظمة الحوافز أهم�ة متجددة �الأخص . ة وتشعب انشطتها وتعقدها وازد�اد عدد العاملین فیهاالانتاج�

المراحل على تطور مع موجة الاصلاح والتحدیث الاقتصاد� في الاقتصاد�ات الناجحة �ما ینع�س وفي �ل 

نمو الداخل القومي والثروة ، لتوس�ع الانتاج �ما ونوعا، �ما �عزز اقتصادونمو القو� الانتاج�ة داخل أ� 

 )217...214، صفحة 2016الكعد� و سوسن، ( .الماد�ة
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  رأس المال ال�شر� ال فاه�م عامة حولم: المطلب الثاني

  رأس المال ال�شر� وأهم�ة مفهوم  :الفرع الأول

  مفهوم رأس المال ال�شر�  :أولا

المال ال�شر� هو مجموع الأفراد العاملین الذین �متلكون معارف ومهارات وقابل�ات نادرة رأس  ):1(تعر�ف

  )239، صفحة 2009العنز� و صالح، ( .وذات ق�مة للشر�ة في ز�ادة ثروتها الماد�ة والإقتصاد�ة

تلعب دورا  واتجاهات�عنى برأس المال ال�شر� ما�متلكه الأفراد من معرفة ومهارات ومعلومات  ):2(تعر�ف

  )175، صفحة INTEC ،2004( .رئ�س�ا في إحداث الفرق بین المنظمات المتمیزة والتي تلیها في الدرجة

 تسهل التي الأفراد في المجسدة والصفات الكفاءاتو  والمهارات المعرفة رأس المال ال�شر� هو ):3(تعر�ف

  (KEELEY, 2007, p. 29) .والاقتصاد� والاجتماعي الشخصي الرفاه خل�

 العمال إنتاج�ة من یز�د ما �ل �أنه ال�شر�  المال رأس الإنمائي المتحدة الأمم برنامج و�عرف ): 4(تعر�ف

عودة شبیر، ( .والخبرة العلم خلال من أ� ��تسبونها التي والتقن�ة المعرف�ة تاالمهار  خلال من والموظفین

  )34، صفحة 2015

�مثل رأس المال ال�شر� رصید المعرفة الضمنة المتواجدة في عقول الموارد  أوسع مفهوممن  ):5(تعر�ف

والمتولد من المقدرة في المنظمة، ن المعرفي مخزو من رصید ال  %85- 75الرصید الذ� �ش�ل ال�شر�ة ذات 

المعارف (تشمل  العقل�ة ال�شر�ة تلك المقدرة التي تكونها محفظة متفاعلة من الموجودات اللاملموسة

ى إنتاج�ة تلك لأن منحن فیها الاستثماروالتي لابد من  )التار�خي والإرث، التعل�مالمهارات،  والخبرات،

الموجودات یتزاید بتقدم العمر و�التالي لا یخضع لقانون الغلة المتناقصة فضلا عن الاستخدام المتعدد 

ة �المعرفة الضمن نتزاعإس�قود الى  الاستثمارلأن  ،والمتزامن لها على الع�س من الموجودات الأخر� 

  )15، صفحة 2015صالح، ( .منها للانتفاعوتحو�لها إلى سلو��ات وممارسات واقع�ة 

أما من وجهة نضر ال�احث ف�عتبر رأس المال ال�شر� الأفراد العاملین الذین لهم القدرة على الإبداع    

  .عنهم الاستغناءوالذین یتمیزون �مهارات و�فاءات وقدرات ذات ق�مة للمنظمة والذین لا �م�ن  والابتكار

  أهم�ة رأس المال ال�شر�  :ثان�ا

  : والمجتمع حیث تكمن أهمیته في  ال ال�شر� عنصرا هاما في المنظمة�ش�ل رأس الم

الإبتكار�ة وصناعة اهب القادرة على إنتاج الأف�ار رسم استراتیج�ة لاستقطاب واحتضان وتنم�ة المو  - 

  .الابداعات المتلاحقة

  .عمالالر�اد�ة وتنم�ة ثقافة ر�ادة الأ تطو�ر القدرات والخصائص - 

  .استنساخها أو ب على المنظمات المنافسة تقلیدهابناء الجدارات الجوهر�ة والقابل�ات المتمیزة التي �صع - 

  .استخراج الق�مة من الابداع ز�ادة مساحة الانتفاع من الابداع التكنولوجي من خلال التعل�م على ��ف�ة - 

ست�اق�ة في تقد�م المنتجات والخدمات �ما �ساهم في ز�ادة الق�مة داء من خلال إالأق�ادة التمییز في  - 

  .الاقتصاد�ة المضافة وق�مة السوق المضافة
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الأف�ار اللامسبوقة التي تز�د من الفجوة  استدامتها من خلال تطو�ر وتعز�ز وضمان التنافس�ةتحقی� المیزة  - 

صالح، ( �ما یجعلها منظمات لاهثة ومسرفة في تكالیف التقلیدالمعرف�ة بین المنظمات المنافسة والمنظمة 

  )16- 15، الصفحات 2015

و�عد الاستثمار في التعل�م وال�حث والتطو�ر أهم المؤشرات المستخدمة في ق�اس مستو� الاستثمار ال�شر� 

  :ناهدو�ما مبین أ

 الاستثمار في التعل�م - 1

�عد التعل�م الر�یزة الاساس�ة التي ترتكز علیها البن�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة لأ� مجتمع، حیث    

هم�ة نمو المعارف والمهارات ال�شر�ة من خلال أ هما على وغیر  من جون ستیوارت میل ومار�ساكد �ل 

 اهفنمو قدرات الفرد واستدامت ،تطورهمن اسهامات في نمو الاقتصاد و  ه�ات التر�و�ة التعل�م�ة وما تقدمالعمل

تحصد  ا أردت أنذإ" عنه �المقولة الصین�ة عبر  و ماوه الإنتاج�ةیؤد� الى ز�ادة قدراته من خلال التعل�م 

ردت الحصاد مئة عام ذا أحصاد �عد عشرة سنوات فغرس شجرة، إمشروعا �عد عام فأزرع قمحا، وإذا أردت ال

  ".الشعبفعلم 

  ال�حث والتطو�رالاستثمار في - 2

ا وتطو�ر المعرفة هفي ز�ادة المعرفة وتطو�ر  اهم�س ه�ون من ستثمار في ال�حث والتطو�ر الا أهم�ة تأتي   

 اهقتصاد�ة منالافة و�الذات لختت الح�اة الملامجافي  موالتي تستخد ،ميعل�حث اللالتقن�ة المستندة ل

نوع�ة  نقتصاد وتحسیالانتاج�ة إثروة المجتمع وز�ادة الذ� �قود الى ز�ادة  لا �الش�هوالخدم�ة وغیر  نتاج�ةالإو 

، 2016مرزة و م�ي، ( .یرت�� �الفرد او الدولة لكذ نسواء �ا نخر�لآالمنافسة مع ا علىنتاج والقدرة الا

  )129- 128الصفحات 

  :یلي ماف� وتكمن أهم�ة راس المال ال�شر�    

  .تراكم رأس المال ال�شر� �ساعد في التقدم التقني - 

  .تطورهاو  لتعل�م في تحسین الموارد ال�شر�ة�ساهم ا - 

والتدر�ب  التعل�مو  الابتكار: (سة وغیر الملموسة مثلالإنتاج�ة والاستثمار في الاصول الملمو ز�ادة الطاقات  - 

  ).الخ...

  .مالمستداعمل على رفع معدلات النمو � - 

الراشد�، ( .في عصر صناعات العقل ال�شر� یتطلب أن ��ون العمال من دو� المهارات العال�ة والمتجدد

  .)42، صفحة 2017

  خصائص وسمات رأس المال ال�شر�  :الفرع الثاني

  :للرأس المال ال�شر� عدة خصائص نذ�ر منها ما یلي   

  .الفهم والإدراكسرعة  -1

  .القدرة على التحلیل والتصور -2
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  .القدرة على التقی�م العلمي -3

  .لاس�ما في الأعمال والوظائف الفن�ة الم��ان���ةتوافر القدرات  -4

  )99، صفحة 2017عجان، ( .القدرة على الفهم الاستن�اطي -5

  :وهناك خصائص أخر� نذ�رها   

  .رصید معرفة ضمن�ة  -1

  ).الإرث التار�خيالمعارف، الخبرات، المهارات، التعل�م، (موجودات لاملموسة تشمل -2

  .موجودات لا تخضع لقانون الغلة المتناقصة أ� تتزاید بتقدم العمر -3

  .�ستلزم وجود إدارة فاعلة الكفءلتحقی� الاستثمار  -4

  )15، صفحة 2015صالح، ( .ن�ة الى سلو��ات وممارسات واقع�ةالمعرفة الضمتحو�ل  -5

  :و�ذلك من سمات رأس المال ال�شر�    

  .و المهارات الجوهر�ة هم المن�ع الأصیل الذ� یرفع من مقدرات الشر�ةذالعاملین  -1

  .شأن الموجودات الملموسةمهارات العاملین موجودات حیو�ة شأنها  -2

  .موجودات ذات ق�مة -3

  .علیها �المناورة والتضلیل الاست�لاءالشر�ات الأخر� الحصول علیها أو  �صعب علىموجودات متفردة،  -4

لى الاستثمار العالي في رأس المال ال�شر� الذ� ��ون أساس في مة العال�ة والتفرد العالي �شیر إالق� -5

  )240- 239، الصفحات 2009العنز� و صالح، ( .تنافس�ة الشر�ة

  :�ما حددت خصائص أخر�   

  .خل� الق�مة من خلال الجهود والمهارات والخبرات والدوافع الداخل�ة -1

  .و��انات روحان�ة اقتصاد�ةالعنصر ال�شر� �عتبر وحدات  -2

  .�المعلومات التي �متلكها عن طیب خاطرالقدرة على إشراك الآخر�ن  -3

  .یتطلب توفیر �افة الب�انات وتدر�یبهم على استخدامها وتحو�لها الى حلول وأف�ار إبتكار�ة -4

  .العنصر ال�شر� هو العنصر المحفز والمنش� لكل أنواع الأصول بها سواء الملموسة أو غیر الملموسة -5

  )176-174، الصفحات INTEC ،2004( .الأصول استخدامیز�د من فاعل�ة  -6

  رأس المال ال�شر� وتصن�فاتهالم�ونات  :الفرع الثالث

  م�ونات رأس المال ال�شر�  :أولا

  :یتكون رأس المال ال�شر� من الم�ونات التال�ة

  .و�قصد �ه القدرة على تقد�م حلول جدیدة بدل استخدام الأسالیب التقلید�ة �ش�ل مستمر :الابتكار )أ

فضلا وهي ع�ارة عن المستو� التعل�مي والخبرة التي �متلكها العاملین،  ):الكفاءة التخصص�ة( المقدرة )ب

  .عن المعرفة المستخدمة لأداء الأعمال �ش�ل فعال
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وهي ضرور�ة لتعاون الأفراد في لى التعامل والإقتران مع الآخر�ن، القدرة عوهي : الاجتماع�ةالمقدرة  )ج

  )26، صفحة 2014- 2013بل�ال، ( .المنظمة لتحقی� الأداء المرغوب ف�ه

  :وهناك م�ونات أخر� نذ�رها

Employees Competencies  - قدرات العاملین  

Employees Innovation  - بداع العاملینإ  

)130، صفحة 2014الحداد و خزعل، (    Employees Attitudes   العاملین تجاهاتإ - 

تستط�ع المنظمة بجهودهم  انها ع�ارة عن القابل�ات والقدرات المتفوقة والمتمیزة والتيومن الم�ونات نجد    

اللازمة لإنجاز  والكفاءةفراد للخبرة والمهارة ل�ة و�فاءة �سبب امتلاك هؤلاء الألى أهدافها ��ل فعاللوصول إ

  )201، صفحة 2018الع�اد� و علاء، ( .المهام المناطة بهم

والخبرات ن م�ونات راس المال ال�شر� تتمثل في المقدرة العقل�ة والمهارات أ  (stewart)ووف� ماذ�ره   

والمعنو�ات اللازمة لإیجاد الحلول العمل�ة المناس�ة لمتطل�ات وحاجات المستفیدین وتم�ین منظماتهم من 

  )20، صفحة 2018- 2017برو�ي، ( .ال�قاء والمنافسة

  :�ذلك هناك م�ونات أخر� لرأس المال ال�شر� تتمثل في    

 المنظمة، عمل�ات تناسب التي المعرفةو  المتخصصة والمعرفة والفن�ة المهن�ة المعرفة في تتمثل :المعرفة -

  . التكنولوج�ا �استخدام المعرفة وأخیرا المتغیرة، الأعمال لبیئة الواسع والإدراك الفهم

 القدرة الز�ائن، مع التعامل مهارات الآخر�ن، مع العلاقات بناء مهارات التفاوض، مهارات تضم :المهارات -

  .التحدیث وقدرات الحاسوب استخدام مهارات الفرص، تمییز على

 السر�ع، التعلم على القدرة الطوار�، مع التكیف وسهولة التكیف على القدرة المرونة، تشمل :الخصائص -

  )45، صفحة 2017-2016زلما�، ( .الذات على الاعتمادو  والتعل�م �التنم�ة الذاتي التوجه

  :ومن أهم هذه الم�ونات   

  )104، صفحة 2018آدم، ( .أذهانهملأنها مرت�طة �الفرد وموجودة في  والإبداعالمهارة والخبرة 

نحو العمل  والاتجاهاتوآخر�ن یتكون راس المال ال�شر� من الجدارات والمهارات ) هیر�ن هارت(وحسب    

  )63شتاتحة، صفحة ( .وسرعة البدیهة والتحفیز

  : و�تكون راس المال ال�شر� من   

 . عتمدنا علیها في المجال التطب�قيوالتي إ  ا المعلوماتوالابتكار و�ذ، والمعرفةوالخبرات، ، المهارات - 

  )41، صفحة 2017الراشد�، (

 .أو لاتخاذ قرارات صائ�ة بإتقانأعمالهم  لأداءه الأفراد ضمني أو ظاهر� �ستحضر  شيءهي �ل  :المعرفة

  )12، صفحة 2005الكب�سي، (

هي حصیلة المعلومات والخبرات ال�شر�ة التي یتم الحصول علیها من التعل�م والممارسة وهي التي  :المعرفة 

وتجعله أكثر قدرة على الوصول الى ,تم�ن من �متلكها من التجاوب مع المستجدات والتغیرات التي تواجهه 
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معلومات سا�قة من المعرفة هي الق�ام �سلوك محدد لإنجاز عمل ذهني أو ماد� بناء على .حلول أفضل

  )02الفرج، صفحة ( .خلال تطبی� ما تعلمه من ممارسته

  .التنفیذهي التم�ن من إنجاز مهمة ���ف�ة محددة و�دقة متناه�ة وسرعة في  :المهارات

سب الذ� المتعلم أو الم�توهي تدل على السلوك  ومن معاني المهارة أ�ضا الكفاءة والجودة في الأداء   

أن ��ون  :وثانیهما ،أن ��ون موجها نحو إحراز هدف أو غرض معین :أولهمایتوافر له شرطان جوهر�ان، 

  .منظما �حیث یؤد� الى احراز الهدف في أقصر وقت مم�ن

، الصفحات 2018العتیبي، ( .لى القدرة على استخدام المعلومات وتطب�قها في المجالو�ذلك تشیر إ   

20 -21(  

وتنشأ لأفراد لأداء المهام �أعلى مستو�، ر لها �أنها المعارف والمهارات  والقدرات التي یتمتع بها ا�شا: الخبرة

ء �انت طب�ع�ة أو ف�ر�ة الخبرة �صورة عامة من التفاعل مابین الفرد و�یئته التي یجب أن �ستجیب لها سوا

و�أتي عنصر الخبرة عندما یتم التوصل الى قمة ور مع مرور الوقت ومع نضج الفرد، وهو یتط نفس�ة،أو 

  )548، صفحة 2017العبید�، ( .الأداء

لد�ه من قدرات عقل�ة  و�م�ن تعر�فه �أنه مجموعة العمل�ات التي �ستخدمها الإنسان �ما هو متوفر :الإبتكار

�حیث �حق� النفع ... أسلوب أو نظر�ة�ه من مؤثرات بیئ�ة في أن یتوصل إلى ف�رة أو  وما �ح��وف�ر�ة 

  )34، صفحة 2015أبو الروس، ( .للمجتمع أو المنظمة التي �عمل فیها

 اج أعمال جدیدة في میدان الفن أوالقدرة على إنت "�عرف قاموس علم النفس مفهوم الابتكار �أنه    

 .)2015مخن و الشایب، ( .الم��ان�ك أو حل المش�لات �طرق جدیدة

المعرفة، الخبرات، المهارات، الابتكار : أما من وجهة نظر ال�احث فیتكون رأس المال ال�شر� من    

     .والتجدید

  رأس المال ال�شر� تصن�فات  :ثان�ا

  :س المال ال�شر� فيیف رأیتم تصن   

  یوضح تصن�فات راس المال ال�شر� حسب الفئة: )1(جدول رقمال

  تعر�فها  الفئة

والمهارات المتنوعة التي  معارف،هم فئة العاملین الذین یتمتعون �القابل�ات، وال  النجوم والعقول

  .المنظمة�م�ن توظ�فها واستثمارها �ش�ل صح�ح لصالح 

، والذین لا �م�ن یتمتعون �صلادة انتمائهم للمظمة وهم العاملین العادیین الذین  العاملون الطب�عیون 

المدیر�ن لتحو�هم الى نجوم لامعة، بل �فترض أن �سعى  الاستغناء عنهم

  .لصالح إضافة الق�مة الاقتصاد�ة لها وعقول مدبرة،

والمترقین الى وظائف  والمنقولین الجدد، الداخلین للمظمة،وهم فئة العاملین   المتعلمون الجدد

�سبب ضعف  ا�صل ادائهم المستو� المرغوب لها،والذین عادة م جدیدة أخر�،
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  .مواقف الاندماج والتكیف مع ثقافتها و�یئتها

العاملون صعیبي 

  المراس

لكونهم ) %2.5(و�ش�لون نس�ة  والتعامل صعیبي المراسوهم فئة العاملین 

والتأثیر السلبي في الإنتاج�ة و�فضل أن تعد  أصحاب مشاكل في العمل،

المنظمة تلك البرامج للإستغناء عنهم �سرعة �سبب ارتفاع  �لفهم المؤثرة على 

  .الاستثمار في راس المال ال�شر� 

  )98، صفحة 2017عجان، ( :المصدر

  :الق�مة العال�ةال�شر� حسب التفرد العالي و  لمالوهناك تصنیف لرأس ا

ن أعلى  التأكد�ع�س المحور الافقي ق�مه العاملین من حیث  )3( مبین في الش�لالن اله��ل النظر� إ   

هذه تزداد  ةوالق�م ،ةظمللمن ةفس�اوالتي تخل� المزا�ا التن ةالعال� ةذات الق�م �ةالاستثمارات في الموارد ال�شر 

 ةالمتمیز  ةطاقال ةبدرج ةتفرد العاملین المبین ةجالعمود� ف�مثل در  المحورما أ ،توجه نحو ال�مینال �لما تم

 ة�خاص� تفردالو  ا،وتكو�نها واكتسابه ةوالتي لا �م�ن اظهارها �سهول ةفس�ا�المزا�ا التن ةلتزو�د المنظم ،لهم

 .علىتوجه نحو الأال تتزاید �لما تم ال�شر�  لاس المألر 

  رأس المال ال�شر� وف� الق�مة والتفردالیوضح تصنیف : )3(رقم  الش�ل

  

  تفرد قو� 

  للعاملین

  

  

  

  تفرد ضعیف 

  للعاملین

  

  ق�مة واطئة للعاملین  ق�مة عال�ة للعاملین  

  )251، صفحة 2009العنز� و صالح، (: المصدر

  

  :المر�ع الأول

  إعداد وتطو�ر داخلي: نم� الاستخدام -

  :فقرات استثمار راس مال �شر�  -

�لف التعل�م في المراحل الوسطى لتطو�ره *

  .و�لف الاستبدال في المراحل النهائ�ة

المدیر�ن والخبراء الفنیین وواضعو : المثال -

  .الأهداف الاستراتیج�ة

  :المر�ع الرا�ع

  تحالف: نم� الاستخدام -

  :فقرات استثمار راس مال ال�شر�  -

  .لا یوجد، إذ أن �ل الفقرات تعامل �مصروفات*

  .المحاسبون، المحامون : المثال -

  :المر�ع الثاني

  .تور�د خارجي: نم� الاستخدام

  :فقرات استثمار راس مال �شر�  -

المراحل الوسطى لتطو�ره �لف التعل�م في *

  و�لف الاستبدال في المراحل النهائ�ة

الماجستیر في  تأصحاب شهادا: المثال -

  .موضوعات تخصص�ة

  :المر�ع الثالث

  .عقد عمل: نم� الاستخدام

  :فقرات استثمار راس مال �شر�  -

  .لا یوجد، لأن �ل الفقرات تسجل �مصروفات*

لحما�ة عمال التنظیف ورجال الأمن وا: المثال -

  .في الشر�ة
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 ةالتفرد العالي والق�م الواطئذو� علاه للنفقات على العاملین أ  )03(من الش�ل المر�ع الرا�عیتضح في  -1

غیر  وال��ون وتین�ةالر  وأ ةین في التعامل مع القضا�ا العرض�ساس ذلك تستخدم الشر�ات اولئك العاملأعلى 

وفي اطار ذلك قد ��ون من المهم  ،لها ةعال� ةو ق�مذتالي هذا ما یجعلهم ل�سوا و�ال ر،مهمین �ش�ل م�اش

لاستخدامهم في الشر�ات هو  ةفضل طر�قأوتعد  ،صرف وقت وجهد و�لف عال�ة لتدر�بهم على اداء مهامهم

  .اجراء تحالفات معهم

ن الذین فهي التي توضح نوع العاملی )03(من الش�ل المر�ع الثالثس المال ال�شر� في أما نفقات ر إ و  -2

�ذلك  مواستبداله ةالحصول علیهم من سوق العمل �سهولحیث �م�ن  ة،واطئ ةوق�میتمتعون بتفرد ضعیف 

  .التعاقد معهم ةقد �م�ن استئجارهم �استخدام ص�غ و�التالي ،و�ما یجعلهم ان ��ون غیر متفردین ة،�سهول

�م�ن  ة إذعال� ةم الذین یتمتعون بتفرد ضعیف وق�مفه )03(في الش�ل المر�ع الثانياما العاملون في  -3

 ولكن من جانب اخر �عد مثل هذا النوع من العاملین ،ةمن سوق العمال ةثیر�ن منهم �سهولالحصول على الك

ؤلاء العاملین في ن مثل هألى ذلك إو�ضاف  ،اتهملشر� ةادر�ن على خل� مد� واسع من الق�مق وان ��ونأ

 .المر�ع الاولحسن تدر�بهم �استمرار �م�ن تحو�لهم الى أذا ما إالمر�ع الثاني 

�لاح� العاملون الذین �عدون راس مال �شر� �حیث �م�ن  )03(من الش�ل المر�ع الاولاما في  -4

من اصحاب الاسهامات  مونظرا لكونه ،من اجراءات التطو�ر الداخلي في الشر�ات ذاتها مالحصول علیه

 ف��ون من الضرور� الاستثمار الدائم فیهم بوصفهم اداة �،وتفردهم القو  ،لها ةفي الاهداف الاستراتیج� ةالق�م

  )252-249، الصفحات 2009العنز� و صالح، ( .ةمال ال�شر� المستدام للشر�الس أور  ةالتنافس�ة الجوهر�

  العلاقة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� : المطلب الثالث

�مثل رأس المال ال�شر� المعارف والمهارات والقدرات التي تجعل العنصر ال�شر� قادرا على أداء واج�اته    

وتتعل� تنم�ة الرأس المال ال�شر� �استقطاب ومساندة العنصر ال�شر�  ،فاعل�ةومسؤول�اته الوظ�ف�ة ��ل 

والإستثمار ف�ه وذلك �استخدام عدید من الوسائل التي تتضمن التعل�م والتدر�ب وإعطاء النصح والإرشاد 

تنظ�مي، وإنه إستثمار �عود �ق�مة مضافة عال�ة على والإشراف الم�اشر على رأس العمل والتطو�ر ال

الوطني من خلال ز�ادة الإنتاج�ة للعنصر ال�شر� حیث لا تنحصر فوائد التعل�م والتدر�ب في ز�ادة  دالاقتصا

عال على السلع والخدمات مما �حفز للمز�د من إنتاج�ة الموارد ال�شر�ة فق� بل تتعداها إلى ز�ادة الطلب الف

تخدم في إنتاج السلع والخدمات وز�ادة تس اقتصاد�ةالإنتاج  والمز�د من تحو�ل الموارد الطب�ع�ة إلى موارد 

 .الشاملة الاقتصاد�ةفرص العمالة الفعالة فیز�د الناتج القومي الأمر الذ� �سهم في دعم مسیرة التنم�ة 

  )2017إسماعیل، (
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  من موضوع الدراسة  التي عالجت جوانب الدراسات السا�قة: ثانيالم�حث ال

 تنم�ة الموارد ال�شر�ة تعددت الدراسات السا�قة لموضوع ال�حث �حیث هناك دراسات تتعل� �موضوع   

   .، سنتطرق إلیها في هذا الم�حثودراسات تتعل� �موضوع الرأس المال ال�شر� 

   الدراسات السا�قة المتعلقة بتنم�ة الموارد ال�شر�ة: المطلب الأول

 الدراسات العر��ة :  

ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة في ظل البیئة الرقم� :تحت عنوان )2016/2015ومان، ( ):1(الدراسة رقم 

   - �س�رة  - تقن�ة مدیر�ة الأمن لولا�ة  دراسة حالة في الأ�عاد السوسیو

الموارد ال�شر�ة حیث إلى التعرف على العلاقة القائمة بین التكنولوج�ا الرقم�ة وتنم�ة هدفت هذه الدراسة    

تقن�ة التي تفرضها البیئة الرقم�ة في مجتمع المؤسسة  ة الدراسة حول المقتض�ات السوسیوجاءت إش�ال�

�اعت�ارها  المعاصرة التي من شأنها تنم�ة الموارد ال�شر�ة، حیث ر�ز ال�احث على تنم�ة الموارد ال�شر�ة

تقن�ة لتنم�ة الموارد ال�شر�ة  إلى فهم الأ�عاد السوسیو الإضافةالأساسي في تنم�ة المؤسسة � "الم��انز�م"

  .�استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة ومد� انع�اسها على عمل�ة التنم�ة داخل المؤسسة

أن درجة مساهمة التكنولوج�ا الرقم�ة في عناصر أنشطة : وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها   

الاحت�اجات التدر�ب�ة في المؤسسة الأمن�ة بوجه عام هي درجة �بیرة، نظرا لتنوع إدارة الموارد ال�شر�ة �تحدید 

مما یؤ�د على أهم�ة دور التكنولوج�ا الرقم�ة في تحدید . قطاع الشرطة ةالبرامج التدر�ب�ة من أجل عصرن

التطبی�  �ما أظهرت نتائج الدراسة على وجود �عض الصعو�ات والتحد�ات في .ورسم الاحت�اجات التدر�ب�ة

  .رد ال�شر�ة في الجهاز الأمنيالشامل لأدوات التكنولوج�ا الرقم�ة لد� إدارة الموا

دور التكو�ن في تنم�ة الموارد ال�شر�ة دراسة  :عنوان تحت )2015/2014عمر�، (): 2(الدراسة رقم 

   -أم البواقي-لتوز�ع وتخز�ن الغاز میدان�ة بوحدة نفطال

ال�احث على هدفت هذه الدراسة إلى إبراز ��ف�ة مساهمة التكو�ن في تنم�ة الموارد ال�شر�ة، حیث ر�ز    

�اعت�ار التكو�ن �ساعد العمال على  الإیجاب�ةالذ� یلع�ه في المنظمات نظرا لنتائجه  والدور أهم�ة الموضوع

دهم �المعارف، والمهارات اللازمة التي تساعد في تحفیزهم على العمل �فعال�ة، وتزو� �فاءتهمتحسین وز�ادة 

 سة، و�قائها ونموها والمساهمة فيوأ�ضا إلى الأهم�ة التي �حظى بها العنصر ال�شر� في ق�ام المؤس

  .تطو�رها

�عد من أنجع  أن الاعتماد على التكو�ن �صفة مستمرة: وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها   

التي تساهم �ش�ل �بیر وفعال في تنم�ة مهارات الأفراد، من خلال تزاید فرص واحتمالات  الأسالیب الحدیثة

 حیث یتضمن هذا الاعتماد على طرق  تسعى المؤسسة لتحق�قها من خلالهموتحق�قهم للأهداف التي  نجاحهم،

  .ة التكو�ن�ةنوع، واستمرار�ة العمل� ،واضحة تأخذ �عین الاعت�ار م�ان
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فعال�ة متطل�ات تطبی� وظائف إدارة وتنم�ة  :تحت عنوان )2007عا�ش ص�ام، (): 3(الدراسة رقم 

مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة  -غزة-الموارد ال�شر�ة في جهاز الشرطة الفلسطین�ة في قطاع 

  . 2007الأعمال 

مد� توفر المتطل�ات اللازمة لتفعیل وظائف وتنم�ة الموارد ال�شر�ة لد� هدفت هذه الدراسة إلى إبراز    

 المتغیر المحور� في �لعلى العنصر ال�شر� �اعت�اره جهـاز الـشرطة الفلسطین�ة، حیث ر�ز ال�احث 

قع تطو�ر وتنم�ة إدارة الموارد دراسة واو�ذا المنظمات، والذ� بدونه تفقد الأصول الماد�ة ق�متها تماما، 

ال�شر�ة في مؤسسة الشرطة الفلسطین�ة، والتعرف على المعوقات والصعو�ات التي تواجه عمل�ة تطو�ر إدارة 

  .وتنم�ة لموارد ال�شر�ة في الشرطة الفلسطین�ة

على توفر أن نس�ة قلیلة من عینة الدراسة یوافقون : وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدیدة منها    

أنظمة خاصة بوظـائف إدارة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة وأن الإدارات المتخصـصة لمتا�عـة الأنظمـة الخاصة 

بوظائف إدارة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة غیر موجودة، �ما أظهرت الدراسة عدم الرضـا عن مستو� تأهیل 

  .شرطة الفلسطین�ةالـ الأنظمة الخاصة بإدارة وتنم�ة الموارد البـشر�ة فـي جهـاز

 الدراسات الأجنب�ة : 

     :تحت عنوان )Gibb ،2013(): 4(الدراسة رقم 

 Human Resource Development       

 �سبب قد الذ� ما جاءت إش�ال�ة الدراسة حول حیث ال�شر�ة الموارد تنم�ة تحدید إلى الدراسة هذه هدفت   

 وعمل�ة ال�شر�ة الموارد تنم�ة على التر�یز تم �حیث ،ال�شر�ة الموارد تنم�ة لعمل�ة السلسة الإدارة في مشاكل

 .ال�شر�ة الموارد إدارة و�ذلك الس�اق في ال�شر�ة الموارد وتنم�ة ،ال�شر�ة الموارد تنم�ة

 :أهمها عدیدة نتائج إلى الدراسة هذه توصلت

 أن من الرغم على �أنه الاعتقادوأن  ،الفعالة والإدارة الأعمال من یتجزأ لا جزءًا ال�شر�ة الموارد تنم�ة تعد   

                                                                            .النجاح أو الفعال للأداء �اف�ة حالة ل�ست أنها إلا ،المؤسسة لنجاح ضرور�  شر� ال�شر�ة الموارد تنم�ة

  ال�شر�  المتعلقة �الرأس المال السا�قة الدراسات: المطلب الثاني

 الدراسات العر��ة:  

مال ال�شر� في الس أر ال ةودورها في تنم� ةالمعرف ةدار إ: تحت عنوان )2017عجان، (): 1(الدراسة رقم 

 .الإدار�ة العلوم شهادة ماجستیر، �ل�ة مذ�رة لنیل -ال�من�ة ةالبنوك التجار�

 سأالر  م�ونات ةو�ذا مستو� توافر تنم� ةالمعرف ةادار  ةمستو� توافر عمل� ةیهدف هذا ال�حث الى دراس   

، تولید ةتشخ�ص المعرف( ةا�ضا الى ال�حث في عمل�ات ادارة المعرف ةوهدفت هذه الدراس ،ال�شر� مال ال

�م�ونات  ال�شر�  الرأسمال ةودورها في تنم�) ة، تطبی� المعرفةالمعرف ، نشرةتنظ�م وحف� المعرف ةمعرف

 ةوتمت هذه الدراس) الابتكار در�ب،عاملین، خبرات العاملین، قدرات ومهارات العاملین، التال ةمعرف( ةمختلف

 :هم نتائج متوس� الیهاأ للاستب�ان من  ةمن خلال تحلیل المعط�ات الاحصائ�
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وجود دور  د� ذلك الىأس المال ال�شر� �ش�ل مرتفع حیث أر  ة، و�تنم�ةالمعرف ةدار إ ةهتمام البنوك �عمل�إ    

ظهرت النتائج عدم وجود أ، حیث ةس المال ال�شر� �استثناء تولید المعرفأر  ة، في تنم�ةالمعرف ةدار إ ةلعمل�

 .دور له في عمل�ة التنم�ة

س مال أر  ةعمال في تنم��اء الأذ ةانظم دور :تحت عنوان )2015عودة شبیر، ( ):2(الدراسة رقم 

 .ال�شر� في القطاع المصرفي الفلسطیني

س المال ال�شر� وذلك من أر  ةعمال ودورها في تنم�ذ�اء الأ ةنظمأالى ال�حث في  ةهدفت هذه الدراس   

وجود  ةهم نتائج التحلیل المعم� التي جاءت بها الدراسأ ومن  خلال الق�ام بدراسة حالة في بنك فلسطین

 ةنظمأن أوهذا �عني  مال ال�شر� ال سأر  ةعمال وتنم�ذ�اء الأ ةنظمأستخدام إبین  ةحصائ�إ ةذات دلال ةعلاق

  .مال ال�شر� ال رأس ةذ�اء الاعمال له دور �بیر في تنم�

جنید الاموال في ال�شر� في ت لس الماأدور ر  :تحت عنوان )2015أبو الروس، ( ):3(الدراسة رقم 

 .في قطاع غزه ةالعام ةالمؤسسات الاهل�

 ةهل�جنید الاموال في المنظمات الأمال ال�شر� ودوره في تالس أر اللى ال�حث في إ ةهدفت هذه الدراس   

عتمدت إستمارة إ وفرع�ة، و  ةرئ�س�ف، تم بناء فرض�ات دولغرض تحقی� هذا اله غزة،اع في قط ةالعام

الاستب�ان لهذا الغرض بدل المقابلة الشخص�ة مع الموظفین، وقد تم استخدام الاسالیب الإحصائ�ة بإستخدام 

 :وقد تم التوصل الى مجموعة من النتائج اهمها .spss برنامج

في تجنید  ةهي عوامل مؤثر ) المؤهلات، المهارات، القدرات ابتكار، إبداع،( س المال ال�شر� منأن عناصر ر أ

  .الاموال

 الأجنب�ة الدراسات: 

   :تحت عنوان (KEELEY, 2007)): 4(الدراسة رقم 

Le capital humain Comment le savoir détermine notre vie   

أن المعرفة تحدد  الإش�ال�ة في �یف جاءتمعرفة أهم�ة رأس المال ال�شر� �حیث  إلى الدراسة هذه هدفت   

 لمتا�عة الفرصةللجم�ع  �ضمن و�یفح�اتنا؟ فقد تضمن ال�حث أثر المعرفة على الاقتصاد والمجتمع 

  .�الكامل مهاراته في �التطور له س�سمحالذ� و  ر�ح�ة الأكثر س��ون  الذ� التدر�ب

 مواهبهم �امل تطو�رب للأفراد �سمح التعل�م أنظمة جودأن و  :نتیجة مفادهاوقد توصلت هذه الدراسة إلى    

  .ح�اتهم طوال ومهاراتهم
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 الدراسات السا�قة إختلافات: الثالثالمطلب 

قد درست  )متغیر مستقل( ةالموارد ال�شر� ةن تنم�أ ،للطال�ة أمنة عمر�  ةالسا�ق ةنلاح� من خلال الدراس   

 للطالب ومان محمد توفی� ةما في دراسأ ،التنم�ة� یلع�ه التكو�ن في ذساس الدور الأحد ال�احثین على أ عند

 على اساس محمد رشد� عا�ش ص�ام للطالب اخر�  ةوتلیها دراس ة،الرقم� ةتمت معالجتها على اساس البیئف

   .ةالموارد ال�شر� ةوتنم� ةمتطل�ات تطبی� ادار  ةفعال�

ونلاح� ، الموضوع من خلال وظائف تنم�ة الموارد ال�شر�ة ةتمت معالج ةالحال� ةالدراس أن في حین   

نه قد تمت أ )متغیر تا�ع(س المال ال�شر� أر لل عودة شبیر محمد منیرللطالبین  ةالسا�ق ة�ذلك من خلال الدراس

 ،س المال ال�شر� أر ال ةعمال في تنم�ذ�اء الأ ةنظمأ ساس دورأعلى  هذا الموضوع من قبل ال�احثین ةدراس

 المعرفةة دار إ ساس دورأالموضوع على  ةتمت معالجف حمد علي عجانأصادق للطالبین  خر� أ ةدراس في ماأ

قد تم معالجتها ف محمد طلال محمد ابو لاروسالطالبین  لتي قام بهاا ةما الدراسوأ ،راس المال ال�شر�  ةفي تنم�

  .مواللاساس تجنید اأعلى 

س المال أر بناء وتطو�ر النم�ة الموارد ال�شر�ة في الحال�ة ومعالجتها من خلال دور ت ةحیث تمت الدراس   

 .ال�شر� 
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  : خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل حاولنا التعرف إلى ماه�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة والأهم�ة التي تحظى بها في العدید    

�ر أدائه من المستو�ات، �اعت�ارها ر�نا أساس�ا في غالب�ة المنظمات حیث تهدف إلى مساعدة الفرد في تطو 

ستغلال طاقاته ومواه�ه ووضع أهداف لح�اته، �ما تطرقنا إلى مفهوم تنم�ة الموارد وقدراته وتعل�مه ��ف�ة إ

ال�شر�ة والذ� تم تعر�فها على أنها إعداد العنصر ال�شر� إعدادا صح�حا �ما یتف� واحت�اجات المجتمع، 

ة ولتنم�ة هذه �حیث تعتبر تنم�ة الموارد ال�شر�ة المدخل الأساسي الذ� �حسن الأداء �استمرار داخل المنظم

الموارد تقوم المنظمة بز�ادة المعارف والقدرات لد� جم�ع أفراد المجتمع القادر�ن على العمل، وذلك من خلال 

إعتمادها في تحقی� أهدافها إلى أهم مورد من مواردها والمتمثل في العنصر ال�شر� والذ� �عتبر �رأس مال 

معارف جدیدة التي تساعد في تقدم  وخل� الإنتاج�ة،طاقة �ساعدها على التقدم التقني، والتطور وز�ادة ال

  . وتطو�ر المنظمة و�ذا تحقی� میزة تنافس�ة لدیها

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

  :الفصل الثاني

الدراسة المیدان�ة 

  �مؤسسة سونلغاز

  -أدرار- 
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  -أدرار- سونلغاز مؤسسةالدراسة المیدان�ة �: الفصل الثاني

  :تمهید

سنحاول في الفصل  ،والدراسات السا�قة النظر�ة للدراسة�عد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى الأدب�ات    

الثاني إبراز دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في بناء وتطو�ر الرأس المال ال�شر� من خلال الدراسة في الو�التین 

، وذلك من أجل التعرف )مؤسسة سونلغاز( 02 وو�الة فرع 01فرع و�الة  التجار�تین لتوز�ع الكهر�اء والغاز

وذلك في مؤسسة سونلغاز  )رأس المال ال�شر� و ة الموارد ال�شر�ة تنم�(على الواقع الحق�قي لهذین المتغیر�ن 

  .محل الدراسة

سیتم التطرق في هذا الفصل إلى طر�قة الدراسة من حیث منهج الدراسة ومتغیرات الدراسة ومجتمع وعینة    

�متغیرات  ائج المتعلقةو�ذا الأدوات المستخدمة في تحلیل هذه الدراسة، وأ�ضا تحلیل وعرض النت الدراسة،

  .التي تخدم الدراسة ستنتاجاتر الفرض�ات من أجل الوصول إلى الإخت�االدراسة وا

 : إلى م�حثین وقد تم تقس�م هذا الفصل   

 الطر�قة والأدوات المستخدمة في الدراسة: الم�حث الأول 

 الفرض�ات ومناقشتها واخت�ارعرض وتحلیل النتائج : الم�حث الثاني 
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  الطر�قة والأدوات المستخدمة في الدراسة : الأولالم�حث 

ق والأدوات المستخدمة في الدراسة، �حیث نستعرض في المطلب الأول سنتطرق في هذا ال�حث إلى الطر    

طر�قة الدراسة وذلك بإستعراض منهج الدراسة، متغیرات الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، أما في المطلب 

  .ات المعتمدة في تحلیل الدراسةالثاني فسنتطرق إلى الأدو 

طر�قة الدراسة : المطلب الأول  

منهج الدراسة : الفرع الأول  

أن هذه  �اعت�ارمن أجل تحقی� الأهداف المرجوة من الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي    

دور " والتي تهدف إلى التعرف على الدراسة من الدراسات الوصف�ة التي تهدف إلى وصف متغیرات ال�حث،

وذلك  الوصفي المنهج، ولذلك تم استخدام "تنم�ة الموارد ال�شر�ة في بناء وتطو�ر الرأس المال ال�شر� 

�الاعتماد على المصادر المتعددة في جمع المعلومات المتعلقة �الجانب النظر� للدراسة والمتمثلة في الكتب 

و�اعت�ار أن الدراسة میدان�ة . لدراسات السا�قة لمعالجة موضوع الدراسةوالمقالات والمجلات والمذ�رات وا

وذلك �الاعتماد على تحلیل النتائج المنهج التحلیلي تم الاعتماد أ�ضا على " شر�ة سونلغاز" أجر�ت في

تب�ان المستخرجة من البرنامج الذ� �ستخدم ف�ه ال�احثین أدوات عدة لتحقی� أهدافهم من بینها المقابلة والاس

في دراستنا هذه على أداة الاستب�ان لجمع الب�انات الأول�ة والق�ام �التحلیل  اعتمدناوتحلیل الوثائ�، ولقد 

   .الإحصائي وذلك �اعت�ار الاستب�ان أداة رئ�سة للدراسة، مع مراعاة إت�اع منهج�ة إمراد في الدراسة

 متغیرات الدراسة : الفرع الثاني

تنم�ة الموارد ال�شر�ة والرأس المال : یتكون هذا ال�حث العلمي الأكاد�مي من متغیر�ن أساسین هما   

الموارد ال�شر�ة المتغیر المستقل، أما الرأس حیث �عتبر تنم�ة  إلى متغیرات شخص�ة، �الإضافة ال�شر�،

  : د فرع�ةالمال ال�شر� فهو �عتبر المتغیر التا�ع، �حیث یتفرع من �ل متغیر عدة أ�عا

  ).�عد التكو�ن ،�عد التدر�ب(: یتفرع منه �عدین هما  :تنم�ة الموارد ال�شر�ة"المتغیر المستقل * 

�عد المعارف، �عد الخبرات، �عد (: یتفرع منه الأ�عاد التال�ة :الرأس المال ال�شر� "المتغیر التا�ع * 

  ).، �عد الابتكار والتجدیدلمهاراتا

  التالي یوضح طب�عة الدراسة والعلاقة بین متغیراتها  الش�ل   

  یوضح متغیر� الدراسة : )4(قمالش�ل ر 

  أ�عاد تنم�ة الموارد ال�شر�ة                            أ�عاد الرأس المال ال�شر�       

  علاقة                                     

  

  تأثیر                                            

  

  من إعداد الطالبین : المصدر                           

  �عد التكو�ن 

  �عد التدر�ب 

  �عد المعارف

  �عد الخبرات 

  �عد المهارات 

  �عد الإبتكار والتجدید 
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  مجتمع وعینة الدراسة : الفرع الثالث

  مجتمع الدراسة / 1

معرفة دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في بناء وتطو�ر الرأس المال ال�شر�، تم إخت�ار مجتمع الدراسة  �غرض   

لتوز�ع  و�الة تجار�ة، والمتمثلة في "سونلغاز"یتكون من العاملین لد� الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز 

  .02اء والغاز رقمو�الة تجار�ة للتوز�ع الكهر�، و 01رقم  أدرار والغاز للكهر�اء

  لشر�ة ل عام تعر�ف

قانونها الأساسي الجدید �سمح , هي شر�ة عموم�ة جزائر�ة مجال نشاطها إنتاج ونقل الطاقة و توز�عها    

لها بإم�ان�ة التدخل في قطاعات أخر� من قطاعات الأنشطة ذات الأهم�ة �النس�ة إلى المؤسسة ولاس�ما في 

تصل ,  شهار بولخراصمدیرها العام  وهي ملك�ة للدولة الجزائر�ة, میدان تسو�� الكهر�اء والغاز نحو الخارج 

  . 2011موظف خلال سنة  70,005حیث أن عدد الموظفین حوالي , شر�ة  39الشر�ات التا�عة لها إلى 

  عینة الدراسة / 2

  : تم حساب عینة الدراسة �الإعتماد على المعادلة التال�ة   

      : سون �وذلك �الإعتماد على معادلة ست�فن ثام* 

  

  

سستین، ولقد تم توز�ع على المؤ  ةانإست� 45ولقد تم توز�ع ، عامل 45من الحال�ة تكونت عینة الدراسة    

إست�انة قابلة  40إست�انة منها  42سة، حیث تم استرجاع على حسب العاملین في �ل مؤس هذه الاستب�انات

  .إست�انة 40و�ذلك �ص�ح عدد الاست�انة القابلة لتحلیل هي  إست�انة غیر قابلة للمعالجة، 2للمعالجة و 

  تین یوضح عینة الاستب�انات الموزعة على أفراد العینة حسب المؤسس): 2( جدول رقم

  من إعداد الطالبین : المصدر

  

  

  

الاستب�انات    الب�انات  

  الموزعة 

الاستب�انات الغیر قابلة 

  للمعالجة

الاستب�انات    

  الغیر مسترجعة

الاستب�انات القابلة 

  للمعالجة

ر�ة للتوز�ع الكهر�اء و�الة تجا

     01فرعوالغاز 

23  1  

  

2  

  

20  

  

و�الة تجار�ة للتوز�ع الكهر�اء 

  02فرعوالغاز 

22  1  

  

1  

  

20  

  

 %89  %6.6  %4.4 %100  النس�ة

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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الأدوات المعتمدة في تحلیل الدراسة : المطلب الثاني  

  أداة الدراسة : الفرع الأول

  أداة الدراسة : أولا

الموضوع، والتي تم الاعتماد فیها من �تب سواء على مستو�  نظر�ات�عد مراجعة مستف�ضة على     

ومن  ،م�ت�ات الجامعة أو الم�ت�ة المر�ز�ة و�ذا المقالات والمذ�رات العلم�ة ذات علاقة �موضوع الدراسة

خلال طب�عة الب�انات المراد جمعها وعلى المنهج المت�ع في الدراسة وجدنا أن الأداة المناس�ة لتحقی� الدراسة 

  : همارئ�سین الاستب�ان إلى جزأین  هي الاستب�ان، حیث تم تقس�م

  الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة  :الأولء الجز / 1

النوع، : یتضمن المعلومات الشخص�ة لعینة من عمال الو�الة التجار�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز، وتتمثل في   

  .العمر، المستو� التعل�مي، مدة الخدمة في المؤسسة

  أسئلة حول المتغیرات الرئ�س�ة للدراسة : الجزء الثاني/ 2

تضمن هذا الجزء مجالات الدراسة والتي تنقسم بدورها إلى قسمین هما المجال الأول تنم�ة الموارد و�   

  ."المتغیر التا�ع"، المجال الثاني الرأس المال ال�شر� "المتغیر المستقل"ال�شر� 

  : المجال الأول/ 1- 2

  :فقرة �حیث یتفرع منه �عدین هما 15، و�ظم هذا المجال "تنم�ة الموارد ال�شر�ة"یتعل� �المتغیر المستقل    

  .فقرات 7و�ظم هذا ال�عد : �عد التدر�ب -أ

  . فقرات 8و�ظم هذا ال�عد : �عد التكو�ن - ب

  : المجال الثاني/ 2- 2

  : فقرة �حیث یتفرع منه أر�عة أ�عاد 16، و�ظم هذا المجال "الرأس المال ال�شر�  "یتعل� �المتغیر التا�ع    

  .فقرات 4هذا ال�عد �ظم : �عد المعارف -أ

  .فقرات �4ظم هذا ال�عد : �عد الخبرات - ب

  .فقرات �4ظم هذا ال�عد : �عد المهارات -ج

  .فقرات �4ظم هذا ال�عد  :والتجدیدبتكار �عد الا -د

  لكل متغیر  الفقراتعدد یوضح ): 3(الجدول رقم 

  رأس المال ال�شر� لتنم�ة ا  تنم�ة الموارد ال�شر�ة  المجالات 

  الابتكار والتجدید  المهارات   الخبرات   المعارف   التكو�ن  التدر�ب  الأ�عاد 

  4  4  4  4  8  7  عدد الفقرات 

  31-28  27-24  23-20  19-16  15-8  7-1  تقس�م الفقرات 

  الدراسة  ستب�انإ معط�اتلوفقا من إعداد الطالبین : المصدر
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  : الأدوات الاحصائ�ة المت�عة: ثان�ا

المتمثلة و المستخدمة في تحلیلنا لمعط�ات الاستب�ان على مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة  تم الإعتماد   

  : في

  .التكرارات والنسب المئو�ة - 

  .المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة - 

  ) .مع�ار ألفاكرون�اخ(  معامل الث�ات - 

  ). أنوفا( إخت�ار تحلیل الت�اعد الأحاد�  - 

 .الانحدار ال�س��  نموذج - 

  .Kolmogorov-Smirnovإخت�ار  -

  .معامل الاختلاف - 

  .معامل ف�شر - 

   .معمل التحدید - 

  مق�اس الأداة : الفرع الثاني

ست�انة، ذو خمس درجات لكل ا" ��رت الخماسيل" تم الاعتماد في ق�اس متغیرات الدراسة على مق�اس    

  :هو موضح في الجدول التالي �ما 5إلى  1معینة من ء �ل رقم ق�مة �حیث تم ترمیزها بإعطا

  یوضح درجة مق�اس ل��رت الخماسي): 4(جدول رقم 

  5  4  3  2  1  الرقم

  مواف� �شدة  مواف�  محاید  غیر مواف�  غیر مواف� �شدة  درجة الموافقة

  من إعداد الطالبین : المصدر

من خلال حساب مجال یتم تقس�م مق�اس ل��رت الخماسي  من �عد ما یتم إدخال وتفر�غ إجا�ات العینة،   

لیتم الحصول على  5، �حیث تقسم النتیجة على )1- 5(بي من خلال حساب المد� بین المتوس� الحسا

  . 1ة في المق�اس م�، ثم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق0.8الفئة المحسوب  بطول 

  � یوضح مجال المتوس� الحسابي لكل مستو ): 5(جدول رقم 

  مستو� الموافقة  مجال المتوس� الحسابي

  �شدةغیر مواف�   1.79إلى  1من 

  غیر مواف�  2.59إلى  1.80من 

  محاید  3.39إلى  2.60من 

  مواف�   4.19إلى  3.40من 

  مواف� �شدة  5إلى  4.20من 

 من إعداد الطالبین: المصدر
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  إخت�ار صدق وث�ات أداة الدراسة : الفرع الثالث

  صدق أداة الدراسة  :أولا

  :الظاهر� الصدق / 1  

مح�مین من أعضاء الهیئة  3تم عرض الاستب�ان على مجموعة من المح�مین من أعضاء بلغ عددهم    

من حذف وتعدیل في المتخصصة في هذا المجال من جامعة أدرار، حیث قاموا بتصح�ح �عض الأخطاء 

�ل فقرة من الفقرات إلى �ل �عد من أ�عاد الاست�انة، وذلك �غرض  انتماءفقرات الاست�انة، ومعرفة مد� 

دقة ص�اغة الأسئلة وصحة الع�ارات، و�ذا التأكد من صحة حیث  خاصة من الاست�انةالتأكد من سلامة 

التوصل إلى الصورة �ح الأخطاء، تم حو�عد مراعاة جم�ع جوانب سلامة الاست�انة وتص. منهج�ة الاست�انة

  .مجالین على فقرة موزعة  36فقرة بدلا من  31ست�انة لتص�ح تحتو� على للاالنهائ�ة 

  : الإتساق الداخلي/ 2

من  فقرةللاست�انة تم حساب معامل ارت�ا� بیرسون بین درجات �ل لتحق� من صدق الإتساق الداخلي    

�عد  و�ذلك تم حساب معامل ارت�ا� بیرسون بـین �ـل لل�عد الذ� تنتمي إل�ه، الدرجة الكل�ةانة و الاست� فقرات

  .والدرجة الكل�ة للإست�انة أ�عاد الإست�انةمن 

  ):  تنم�ة الموارد ال�شر�ة مجال( الإتساق الداخلي للمجال الأول 1- 2

  :الداخلي ل�عد التدر�ب الاتساق 1- 1- 2

  التدر�ب  �عد الداخلي لفقرات الاتساقیوضح ): 6(جدول رقم 

  المعنو�ة  معامل الإرت�ا�  الفقرة   الرقم

یؤد� التدر�ب في مؤسسة سونلغاز في ز�ادة تطو�ر المعارف لد�   01

  العاملین

0.674**    0.000  

  0.000  **0.642  ینمي التدر�ب مهارات العاملین في مؤسسة سونلغاز  02

یتم�ن جم�ع الموظفین في مؤسسة سونلغاز من الحصول على   03

  مع زملائهم في العملفرص تدر�ب متماثلة 

0.617**  0.000  

تستعمل مؤسسة سونلغاز تقن�ات وأسالیب متطورة في تدر�ب   04

  العاملین

0.513**  0.001  

یتمتع المشرفون في مؤسسة سونلغاز ��فاءة عال�ة في عمل�ة   05

  التدر�ب

0.541**  0.000  

تساهم برامج التدر�ب في مؤسسة سونلغاز في ز�ادة وإثراء عنصر   06

  التحفیز لد� العاملین

0.501**  0.001  

تعمل مؤسسة سونلغاز على تقی�م ومتا�عة البرامج التدر�ب�ة �عد   07

  تنفیذها

0.455**  0.003  

  )0.01(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة** 

  spssبرنامج حسب مستخرجات من إعداد الطالبین : المصدر 
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من نتائج الجدول الساب� نجد أن جم�ع معاملات ارت�ا� بیرسون بین فقرات �عد التدر�ب والدرجة الكل�ة    

 أ� 0.455هو  لمعامل الإرت�ا� ، حیث �ان الحد الأدنى0.01عند مستو� معنو�ة  صائ�ةإحدالة  لهذا ال�عد

  .%67.4أ�  0.674 ف�ما �ان الحد الأعلى هو 45.5%

مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة، مما  مع ولدیها إرت�ا� قو�  متسقة داخل�اوعل�ه فإن جم�ع فقرات �عد التدر�ب    

 تساو� واحد وهذا یدل �عد التدر�برت�ا� إحیث أن درجة  .الداخلي لفقرات �عد التدر�ب الاتساقیثبت صدق 

  .تام على ارت�ا�

   :الداخلي ل�عد التكو�ن تساقالإ  2-1-2

  الداخلي لفقرات �عد التكو�ن  الاتساقیوضح ): 7( جدول رقم

  المعنو�ة   معامل الإرت�ا�   الفقرة   الرقم 

بین  الاتصالفي ز�ادة عمل�ة  �ساهم التكو�ن في مؤسسة سونلغاز  08

  العاملین

0.448** 0.004  

  0.206  0.204  یؤهل التكو�ن في مؤسسة سونلغاز للعمل في أكثر من منصب  09

التكو�ن في مؤسسة سونلغاز على تجنب والتقلیل من �ساعد   10

  أخطاء العمل

0.564**  0.000  

�سمح التكو�ن في ز�ادة مرونة الموظفین مع مناصب العمل في   11

  مؤسسة سونلغاز

0.620**  0.000  

  0.000  **0.629  �ساعد التكو�ن في مؤسسة سونلغاز على إضافة مهارات سلو��ة  12

مؤسسة سونلغاز مهارات في النقاش والحوار ��تسب العاملون في   13

  بین الموظفین �عد الفترة التكو�ن�ة

0.495**  0.001  

تعمل مؤسسة سونلغاز في إعداد برامج تكو�ن تتواف� مع العمل   14

  الحالي

0.534**  0.000  

یؤد� التكو�ن في مؤسسة سونلغاز من الرفع في الجودة وتحسین   15

  الأداء على العاملین

0.570**  0.000  

  )0.01(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

من نتائج الجدول الساب� نجد أن جم�ع معاملات ارت�ا� بیرسون بین فقرات �عد التكو�ن والدرجة الكل�ة لهذا   

أ�  0.204هو   لمعامل الإرت�ا�حیث �ان الحد الأدنى  ،0.01عند مستو� معنو�ة  صائ�ةإحدالة ال�عد 

ومنه من هو غیر دال إحصائ�ا أ� أن مستو�  ،%62.9أ�  290.6ف�ما �ان الحد الأعلى هو  % 20.4

  .0.05الدلالة أكبر من 

مما  مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة،مع  ولدیها إرت�ا� قو� متسقة داخل�ا  كو�نوعل�ه فإن جم�ع فقرات �عد الت  

 تساو� واحد وهذا یدل �عد التكو�نحیث أن درجة ارت�ا�  .كو�نیثبت صدق الإتساق الداخلي لفقرات �عد الت

  .تام ارت�ا� على وجود
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  ):  الرأس المال ال�شر�  مجال( الإتساق الداخلي للمجال الثاني 2- 2

   :الإتساق الداخلي ل�عد المعارف 1- 2- 2

  یوضح الإتساق الداخلي لفقرات �عد المعارف  ):8(جدول رقم 

  المعنو�ة   معامل الإرت�ا�   الفقرة  رقم

یتوفر لد� الموظفین الدرا�ة الكاف�ة �المهارات والمعارف اللازمة   16  

  مهامهم في مؤسسة سونلغاز لأداء

0.744** 0.000  

�متلك العاملون معرفة تامة �صفة دور�ة ومتجددة عن الخدمات   17

  تعرضها مؤسسة سونلغازالتي 

0.698**  0.000  

الأفراد الذین �متلكون  واستقطابتعمل مؤسسة سونلغاز على جلب   18

  والمهن�ة الأكاد�م�ةالمعرفة وحملة الشهادات 

0.549**  0.000  

  0.031  *0.341  تنفیذ�ةتقوم مؤسسة سونلغاز بتحو�ل معرفة العاملین الى برامج   19

  )0.01(  دلالة دالة إحصائ�ة عند مستو� ** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر   )0.05(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة* 

من نتائج الجدول الساب� نجد أن جم�ع معاملات ارت�ا� بیرسون بین فقرات �عد المعارف والدرجة الكل�ة    

أ�  0.341هو  لمعامل الإرت�ا� حیث �ان الحد الأدنى ،0.05لهذا ال�عد دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

   .%74.4أ�  0.744ف�ما �ان الحد الأعلى هو  % 143.

، مما الرأس المال ال�شر� مع مجال  ولدیها إرت�ا� قو�  متسقة داخل�ا معارفوعل�ه فإن جم�ع فقرات �عد ال   

تساو� واحد وهذا یدل  معارفارت�ا� �عد الحیث أن درجة ، معارفلیثبت صدق الإتساق الداخلي لفقرات �عد ا

   . ارت�ا� تام وجود على

  :الإتساق الداخلي ل�عد الخبرات 2- 2- 2

  یوضح الإتساق الداخلي لفقرات �عد الخبرات): 9(جدول رقم 

  المعنو�ة   معامل الإرت�ا�  الفقرة   الرقم

�عمل الموظفون على تأد�ة مهامهم �أكمل وجه في مؤسسة   20

  إعتمادا على خبراتهم المعرف�ة والمهن�ةسونلغاز 

0.490**  0.001  

تتوفر لد� المؤسسة نس�ة �اف�ة من الموظفین الذین �متلكون   21

  العمل ��فاءة لأداءالخبرات اللازمة 

0.486**  0.001  

  0.005  **0.438  �متلك الموظفون الخبرة العال�ة المخصصة لهم في مجال عملهم  22

العمل�ة التي �متلكها الموظفون في إیجاد حلول تسهم الخبرة   23

  للمش�لات التي تواجههم في العمل

0.545**  0.000  

  )0.01( دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر   
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والدرجة الكل�ة  خبراتبین فقرات �عد ال من نتائج الجدول الساب� نجد أن جم�ع معاملات ارت�ا� بیرسون    

أ�  0.438هو  لمعامل الإرت�ا� ، حیث �ان الحد الأدنى0.01لهذا ال�عد دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

   .%54.5أ�  545.0ف�ما �ان الحد الأعلى هو  % 43.8

، مما الرأس المال ال�شر� مع مجال  ولدیها إرت�ا� قو�  متسقة داخل�اخبرات وعل�ه فإن جم�ع فقرات �عد ال   

تساو� واحد وهذا یدل  لخبراتحیث أن درجة ارت�ا� �عد ا الخبرات،الداخلي لفقرات �عد  تساقالإیثبت صدق 

  . ارت�ا� تام وجود على

  :الإتساق الداخلي ل�عد المهارات 3- 2- 2

  الداخلي لفقرات �عد المهارات الاتساقیوضح ): 10(جدول رقم 

  المعنو�ة  الإرت�ا�معامل   الفقرة  الرقم 

تعمل إدارة مؤسسة سونلغاز على التطو�ر والتعل�م الدائم والمستمر   24

  �أساس لاكتساب المهارات العمل�ة المتنوعة

0.590**  0.000  

تتوفر مؤسسة سونلغاز على أفراد �متلكون مهارات استخدام تقن�ة   25

  تكنولوج�ا المعلومات

0.753** 0.000  

  0.006  **0.429  سونلغاز موظفین ذو� مهارات إدار�ةتمتلك مؤسسة   26

  0.000  **0.789  یتفاد� العاملین تكرار نفس الأخطاء عند أداء أعمالهم  27

  )0.01(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

والدرجة الكل�ة  مهاراتمن نتائج الجدول الساب� نجد أن جم�ع معاملات ارت�ا� بیرسون بین فقرات �عد ال   

أ�  0.429هو  لمعامل الإرت�ا� ، حیث �ان الحد الأدنى0.01لهذا ال�عد دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

   .%78.9أ�  789.0ف�ما �ان الحد الأعلى هو  % 42.9

، مما الرأس المال ال�شر� مع مجال  ولدیها إرت�ا� قو�  متسقة داخل�ا مهاراتفقرات �عد الوعل�ه فإن جم�ع    

تساو� واحد وهذا  مهاراتلحیث أن درجة ارت�ا� �عد ا ،مهاراتالیثبت صدق الإتساق الداخلي لفقرات �عد 

  . ارت�ا� تاموجود یدل على 

   :الإبتكار والتجدیدالإتساق الداخلي ل�عد  4- 2- 2

 یوضح الإتساق الداخلي لفقرات �عد الإبتكار والتجدید): 11(رقم جدول 

  المعنو�ة   معامل الإرت�ا�  الفقرة  الرقم

تمتلك مؤسسة سونلغاز أفراد تتوفر لدیهم القدرة على الابداع   28

  والتطو�ر في العمل

0.533** 0.000  

تساهم المناقشات الجماع�ة والاجتماعات في تحفیز العاملین لطرح   29

  وإبداء أرائهم

0.563**  0.000  
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تعین على العاملین داخل مؤسسة سونلغاز الإدلاء �أف�ارهم ی  30

  الجدیدة للخدمات التي تعرضها المؤسسة

0.797**  0.000  

�الموظفین  للاحتفا�الجهود  از على تعز�زمل مؤسسة سونلغعت  31

  ذو� القدرات الإبداع�ة والابتكار�ة المتمیزة

0.648**  0.000  

  )0.01(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة **

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

والدرجة  والتجدید بتكارلاامن نتائج الجدول الساب� نجد أن جم�ع معاملات ارت�ا� بیرسون بین فقرات �عد    

هو  الارت�ا�لمعامل  حیث �ان الحد الأدنى ،0.01الكل�ة لهذا ال�عد دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

   .%79.7أ�  0.797ف�ما �ان الحد الأعلى هو  % 53.3أ�  0.533

الرأس المال  مع مجال قو�  ارت�ا�ولدیها  متسقة داخل�ا والتجدید الابتكاروعل�ه فإن جم�ع فقرات �عد    

 تكاربالاحیث أن درجة ارت�ا� �عد  والتجدید،بتكار لا، مما یثبت صدق الإتساق الداخلي لفقرات �عد اال�شر� 

 .ارت�ا� تاموجود تساو� واحد وهذا یدل على  والتجدید

  :الصدق البنائي /3

من المجالات الرئ�س�ة  �عدللتحق� من الصدق البنائي للمجالات، �حساب معاملات الارت�ا� بین �ل    

  : ةول التال�اوالدرجة الكل�ة لفقرات الاست�انة، �ما هو موضح في الجد

  : الصدق البنائي لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة 1- 3

  یوضح الصدق البنائي لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة): 12(جدول رقم 

  المعنو�ة   الارت�ا�معامل   أ�عاد المجال  المجال

  0.000 **0.931  �عد التدر�ب  تنم�ة الموارد ال�شر�ة 

  0.000  **0.919  �عد التكو�ن

  )0.01(  إحصائ�ة عند مستو� دلالةدالة ** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

والدرجة الكل�ة  �عد� مجال الموارد ال�شر�ةبیرسون بین  ارت�ا�ن معاملي من نتائج الجدول الساب� نجد أ   

أ�  0.931ل�عد التدر�ب  الارت�ا�حیث �ان معامل  ،0.01دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  لمجاللهذا ا

   %91.9أ�  0.919ل�عد التكو�ن  الارت�ا�و�ان معامل  93.1%

�بیر وقو�  ارت�ا�وعل�ه فإن �عد� مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة صادقة ومتسقة من الناح�ة البنائ�ة، ولدیها    

تساو� واحد وهذا یدل على  مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ةرت�ا� إحیث أن درجة المجال الذ� تنتمي إل�ه،  مع

  . ارت�ا� تاموجود 
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  : الصدق البنائي لمجال تنم�ة الرأس المال ال�شر�  2- 3

  یوضح الصدق البنائي لمجال الرأس المال ال�شر� ): 13(جدول رقم 

  المعنو�ة  معامل الإرت�ا�  أ�عاد المجال  المجال 

  

  الرأس المال ال�شر� 

  0.000 **0.759  �عد المعارف 

  0.000  **0.698  الخبرات�عد 

  0.000  **0.811  �عد المهارات 

  0.000  **0.657  �عد الإبتكار والتجدید

  )0.01(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

 الرأس المال ال�شر� أ�عاد مجال بیرسون بین  رت�ا�ن جم�ع معاملي إمن نتائج الجدول الساب� نجد أ   

حیث �ان الحد الأدنى لمعامل الإرت�ا�   ،0.01دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  لمجالوالدرجة الكل�ة لهذا ا

   %81.1أ�  0.811و�ان الحد الأعلى لمعامل الإرت�ا�  %65.7أ�  0.657

البنائ�ة، ولدیها إرت�ا� �بیر صادقة ومتسقة من الناح�ة  الرأس المال ال�شر� مجال  جم�ع أ�عادوعل�ه فإن    

تساو� واحد وهذا  الرأس المال ال�شر� مجال تنم�ة حیث أن درجة ارت�ا� وقو� مع المجال الذ� تنتمي إل�ه، 

  . ارت�ا� تاموجود یدل على 

  :  ت الدراسةالصدق البنائي لمجالا 3- 3

  یوضح الصدق البنائي لمجالات الدراسة): 14(جدول رقم 

  المعنو�ة  معامل الإرت�ا�  مجالات الدراسة

  0.000 **0.883  مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة

  0.000  **0.899  مجال الرأس المال ال�شر� 

  )0.01(  دالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة** 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

مجالي الدراسة مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة رت�ا� بیرسون بین ن معاملي إمن نتائج الجدول الساب� نجد أ   

حیث �ان  ،0.01دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  للإستب�ان والدرجة الكل�ة  مجال الرأس المال ال�شر�  و

مجال الرأس المال لو�ان معامل الإرت�ا�  %88.3أ�  0.883لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة معامل الإرت�ا� 

   %9.89أ�  989.0 ال�شر� 

صادقة ومتسقة من  مجال الرأس المال ال�شر� و  مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة مجالات الدراسةوعل�ه فإن    

تساو� واحد وهذا  ت الدراسةمجالاحیث أن درجة ارت�ا�  ،ماهینبا إرت�ا� �بیر وقو� مالناح�ة البنائ�ة، ولدیه

  . ارت�ا� تاموجود یدل على 
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  : الاستب�انث�ات / 3

وتوصلها إلى نفس نتائجها، حتى لو تم إعادة توز�عها  الاستب�ان�قصد بث�ات الاستب�ان الاستقرار في نتائج    

  .على عینة الدراسة مرة أخر� 

  : من خلال طر�قتین هما الاستب�انتم حساب ت�ات معامل    

  Cronbach s Alpha Coefficient: معامل ألفا �رون�اخ 1- 3

فأكثر، ف�لما زادت  %60إذا �انت ق�مة المعامل  الاستب�انبول معامل ق�مة ألفا �رون�اخ لقبول ث�ات یتم ق   

  .الق�مة واقتر�ت من الواحد زادت درجة القبول

  للإستب�ان یوضح معامل ألفا �رون�اخ الكلي) 15(جدول رقم 

  معامل ألفا �رون�اخ  عدد الفقرات

31  0.827 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

أ�  0.827ستب�ان الكلي بلغت � أن ق�مة معامل ألفا �رون�اخ للامن خلال الجدول الساب� نلاح   

  .وهو معدل قو� ومرتفع ومناسب للأهداف الدراسة، وهذا یدل على مصداق�ة وث�ات نتائج الدراسة 82.7%

  فرض�ات الدراسة ومناقشتها واخت�ارتحلیل نتائج عرض و  :الم�حث الثاني

سیتم التطرق في هذا الم�حث إلى عرض وتحلیل النتائج الوصف�ة لكل من عینة الدراسة و�ذا متغیرات    

    .الدراسة، وصولا إلى إخت�ار فرض�ات الدراسة ومناقشتها

  تحلیل نتائج الدراسة عرض و : المطلب الأول

  لعینة الدراسة  نتائج الب�انات الشخص�ة عرض وتحلیل: الفرع الأول

سیتم في هذا الفرع التعرف على خصائص عینة الدراسة، �حیث قمنا بتحلیل الب�انات الشخص�ة لعینة    

    .العمر، المؤهل العلمي، مدة الخدمة في المؤسسة النوع،: الدراسة والتي تشمل �ل من

 النوع : أولا

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب النوع  ):16(جدول رقم 

  المئو�ة ةالنس�  التكرار   النوع 

  %72.5  29  رو ذ�

  %27.5  11  إناث

  %100  40  المجموع

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر
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  توز�ع أفراد العینة حسب النوع 

  
 معط�ات الجدولمن إعداد الطالبین حسب 

 29ب أن عدد الذ�ور أكبر من عدد الإناث، حیث تمثل عدد الذ�ور

27.5%.  

الغاز شر�ة توز�ع عمل ن الذ�ور وذلك �عود �سبب طب�عة 

  .والكهر�اء هو عمل میداني یتطلب جهدا �بیرا و�ذلك فهي ملائمة أكثر للعنصر الرجالي

  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب العمر 

  النس�ة المئو�ة 

17.5%  

37.5%  

32.5%  

12.5%  

100%  

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج 

  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب العمر

 
  معط�ات الجدولمن إعداد الطالبین حسب 

أقل  30من خلال المعط�ات السا�قة نلاح� أن أكبر نس�ة لعمال المؤسسة من حیث العمر هي الفئة من 

أقل من  40، وتلیها الفئة من %�37.5نس�ة بلغت 

32.5%

12.5%

المیدان�ة �مؤسسة سونلغاز الفصل الثاني                                    الدراسة 
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توز�ع أفراد العینة حسب النوع یوضح ): 5(الش�ل رقم 

من إعداد الطالبین حسب : المصدر

أن عدد الذ�ور أكبر من عدد الإناث، حیث تمثل عدد الذ�ور الجدول الساب� یتضح لنا

27.5نس�ة عاملة ب 11، ف�ما �ان عدد الإناث ب72.5%

ن الذ�ور وذلك �عود �سبب طب�عة وعل�ه �م�ن تفسیر وجود أغلب�ة العمال م

والكهر�اء هو عمل میداني یتطلب جهدا �بیرا و�ذلك فهي ملائمة أكثر للعنصر الرجالي

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب العمر ): 17(جدول رقم 

  التكرار  العمر

  7  سنة 30

  15  سنة 40أقل من 

  13  سنة 50أقل من 

  5  سنة فأكثر

  40  المجموع

من إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب العمر):  6(الش�ل رقم 

من إعداد الطالبین حسب : المصدر

من خلال المعط�ات السا�قة نلاح� أن أكبر نس�ة لعمال المؤسسة من حیث العمر هي الفئة من 

�نس�ة بلغت و  عامل 15حیث بلغ فیها عدد العمال ب

72.5%

27.5%

النوع

ذكور

إناث

17.5%

37.5%

12.5

العمر

سنة 30أقل من 

سنة 40أقل من   30من 

سنة 50أقل من   40

سنة فأكثر   50

الفصل الثاني                                    الدراسة 

الجدول الساب� یتضح لنامن خلال    

72.5عامل بنس�ة 

وعل�ه �م�ن تفسیر وجود أغلب�ة العمال م   

والكهر�اء هو عمل میداني یتطلب جهدا �بیرا و�ذلك فهي ملائمة أكثر للعنصر الرجالي

  العمر: ثان�ا

العمر

30أقل من 

أقل من   30من 

أقل من   40

سنة فأكثر   50

المجموع

من خلال المعط�ات السا�قة نلاح� أن أكبر نس�ة لعمال المؤسسة من حیث العمر هي الفئة من    

حیث بلغ فیها عدد العمال ب سنة 40من 

من 
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 عمال  7سنة ب  30 أقل من، ثم تلیها فئة 

  .%521.نس�ة عمال ب

المؤسسة وذلك لتمتعهم �الخبرة،  عمالمثلت النس�ة الأكبر من 

كتساب على التدر�ب والتكو�ن وا القابلةالجدیدة وال�افعة 

  .المز�د من الخبرة من خلال إحتكاكهم مع العمال ذو� الخبرة في العمل

  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي

  النس�ة المئو�ة

22.5%  

20%  

17.5%  

12.5%  

15%  

2.5%  

10%  

100%  

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج 

  مؤهل العلميیوضح توز�ع أفراد العینة حسب ال

  
  معط�ات الجدولمن إعداد الطالبین حسب 

الو�الة خلال معط�ات الجدول الساب� نلاح� أن أكبر نس�ة من المؤهلات الحاصل علیها عمال 

، وتلیها ��الور�ا ب %22.5عمال بنس�ة 

 النسب في هاذین المؤهلین العلمیین �أنه �انت تعتمد

12.5%

15%

2.5%
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، ثم تلیها فئة %�32.5نس�ة و  عامل 13حیث �ان عدد العمال فیها 

عمال ب 5فأكثر ب سنة  05، ف�ما �انت أقل نس�ة للفئة 

مثلت النس�ة الأكبر من التي  الش�اب�ه �م�ن القول �أن عنصر 

الجدیدة وال�افعة وتوج�ه الفئة و�ذلك قدرتهم على تحمل المسؤول�ة 

المز�د من الخبرة من خلال إحتكاكهم مع العمال ذو� الخبرة في العمل

  المؤهل العلمي

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 18(جدول رقم 

  التكرار  المؤهل العلمي 

  9  ثانو� 

  8  ��الور�ا

  7  ل�سانس

  5  ماستر

  6  مهندس

  1  ماجستیر

  4  غیر ذلك

  40  المجموع 

من إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب ال):  7(الش�ل رقم 

من إعداد الطالبین حسب : المصدر

خلال معط�ات الجدول الساب� نلاح� أن أكبر نس�ة من المؤهلات الحاصل علیها عمال 

عمال بنس�ة  9هي ثانو� حیث بلغ عدد العمال  التجار�ة لتوز�ع الغاز والكهر�اء

النسب في هاذین المؤهلین العلمیین �أنه �انت تعتمد ، ومنه �م�ن القول �أن إرتفاع20%

22.5%

20%

17.5%

10%

المؤھل العلمي

ثانوي

بكالوریا

لیسانس

ماستر

مھندس

ماجستیر

غیر ذلك

الفصل الثاني                                    الدراسة 

حیث �ان عدد العمال فیها  سنة 50

، ف�ما �انت أقل نس�ة للفئة %571.�نس�ة و 

�ه �م�ن القول �أن عنصر وعل   

و�ذلك قدرتهم على تحمل المسؤول�ة 

المز�د من الخبرة من خلال إحتكاكهم مع العمال ذو� الخبرة في العمل

المؤهل العلمي: ثالثا

المؤهل العلمي 

ثانو� 

��الور�ا

ل�سانس

ماستر

مهندس

ماجستیر

غیر ذلك

المجموع 

خلال معط�ات الجدول الساب� نلاح� أن أكبر نس�ة من المؤهلات الحاصل علیها عمال من    

التجار�ة لتوز�ع الغاز والكهر�اء

20عمال بنس�ة  8

ثانوي

بكالوریا

لیسانس

ماستر

مھندس

ماجستیر

غیر ذلك
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في  لقلة الأفراد حاملي الشهادات العل�ا 

و �ذا في توظ�فها للعمال المهنیین لم تكن تطلب  

 %47بنس�ة ف�انت ) ل�سانس، ماستر، مهندس، ماجستیر

وهذا �عني أن المؤسسة �اتت تستقطب العمال ذو� الكفاءات وخر�جي المدارس العل�ا وذلك �غرض التحسین 

  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب مدة الخدمة في المؤسسة 

  النس�ة المئو�ة

20%  

40%  

27.5%  

12.5%  

100%  

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج 

  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب مدة الخدمة في المؤسسة

  
  معط�ات الجدولمن إعداد الطالبین حسب 

سنوات      10إلى  5أكبر مدة خدمة في الشر�ة �انت من 

عامل بنس�ة بلغت  11سنة ب  15إلى 

سنة بنس�ة  15، وأخیرا مدة خدمة أكثر من 

، وهذا لكون الجیدة أغلب�ة عمال الشر�ة یتمتعون �الخبرة

ورغ�ة العمال في الاستمرار في العمل و�سب المز�د 

27.5%

12.5%

المیدان�ة �مؤسسة سونلغاز الفصل الثاني                                    الدراسة 
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 ى مؤهل ثانو� وشهادة ��الور�اعل للعمال قد�ما في توظ�فها

و �ذا في توظ�فها للعمال المهنیین لم تكن تطلب   النسب مرتفعة في هاذین المؤهلین، جاءت

  .منهم شهادات جامع�ة لتوظ�فهم

ل�سانس، ماستر، مهندس، ماجستیر: ( الشهادات الجامع�ة مجتمعة من

وهذا �عني أن المؤسسة �اتت تستقطب العمال ذو� الكفاءات وخر�جي المدارس العل�ا وذلك �غرض التحسین 

  . والتطو�ر في جودة خدمات الشر�ة

  مدة الخدمة في المؤسسة

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب مدة الخدمة في المؤسسة ): 19(جدول رقم 

  التكرار  مدة الخدمة في المؤسسة

  8  سنوات  

  16  سنوات 10

  11  سنة  15إلى 

  5  سنة  15

  40  المجموع

من إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب مدة الخدمة في المؤسسة):  8(الش�ل رقم 

من إعداد الطالبین حسب : المصدر

أكبر مدة خدمة في الشر�ة �انت من معط�ات الجدول الساب� نلاح� أن 

إلى  10، تلیها مدة الخدمة من %40عامل بنس�ة بلغت 

، وأخیرا مدة خدمة أكثر من %20سنوات بنس�ة  5ثم �عدها مدة خدمة أقل من 

أغلب�ة عمال الشر�ة یتمتعون �الخبرة نستنج أن من خلال تحلیل الجدول الساب�

ورغ�ة العمال في الاستمرار في العمل و�سب المز�د  ،مثلوا النس�ة الأكبر من عمال الشر�ة

20%

40%

12.5

مدة الخدمة

سنوات  5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة  15إلى  10من 

سنة  15أكثر من 

الفصل الثاني                                    الدراسة 

قد�ما في توظ�فها لشر�ةا

جاءت ذلك الوقت فلهذا

منهم شهادات جامع�ة لتوظ�فهم

الشهادات الجامع�ة مجتمعة مننسب أما    

وهذا �عني أن المؤسسة �اتت تستقطب العمال ذو� الكفاءات وخر�جي المدارس العل�ا وذلك �غرض التحسین 

والتطو�ر في جودة خدمات الشر�ة

مدة الخدمة في المؤسسة: را�عا

جدول رقم 

مدة الخدمة في المؤسسة

 5أقل من 

10إلى  5من 

إلى  10من 

15أكثر من 

المجموع

الش�ل رقم 

معط�ات الجدول الساب� نلاح� أن من خلال    

عامل بنس�ة بلغت  16ب 

ثم �عدها مدة خدمة أقل من  ،27.5%

12.5% .    

من خلال تحلیل الجدول الساب�   

مثلوا النس�ة الأكبر من عمال الشر�ة الش�ابعنصر 
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من المهارات والخبرات، وراجع أ�ضا إلى س�اسة الشر�ة التي تعتمد على التكو�ن والتدر�ب لتحقی� أهدافها 

   .ى المستو� القر�ب وال�عید الأمدعل

  متغیرات الدراسةعرض وتحلیل نتائج : الثاني الفرع

   نم�ة الموارد ال�شر�ةعرض وتحلیل نتائج مجال ت: أولا

  :نتائج التحلیل الوصفي ل�عد التدر�ب 1- 1

  نتائج التحلیل الوصفي ل�عد التدر�بیوضح ): 20(جدول رقم 

المتوس�   الع�ارة  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المع�ار� 

الأهم�ة   الترتیب

  النسب�ة

یؤد� التدر�ب في مؤسسة سونلغاز في   1

  ز�ادة تطو�ر المعارف لد� العاملین

  

4.15  

  

0.802  

  

1  

  

  ةمرتفع

ینمي التدر�ب مهارات العاملین في   2

  مؤسسة سونلغاز

  ةمرتفع  2  0.841  4.10

یتم�ن جم�ع الموظفین في مؤسسة   3

سونلغاز من الحصول على فرص تدر�ب 

  متماثلة مع زملائهم في العمل  

  

3.25  

  

1.124  

  

6  

  

  ةمتوسط

تستعمل مؤسسة سونلغاز تقن�ات وأسالیب   4

  في تدر�ب العاملین متطورة

  

3.65  

  

0.893  

  

5  

  

  ةمتوسط

یتمتع المشرفون في مؤسسة سونلغاز   5

  ��فاءة عال�ة في عمل�ة التدر�ب

  

3.70  

  

0.911  

  

4  

  

  ةمرتفع

تساهم برامج التدر�ب في مؤسسة   6

سونلغاز في ز�ادة وإثراء عنصر التحفیز 

  لد� العاملین

   

3.90  

  

0.810  

  

3  

  

  ةمرتفع

تعمل مؤسسة سونلغاز على تقی�م ومتا�عة   7

  تنفیذهاالبرامج التدر�ب�ة �عد 

  

3.20  

  

1.159  

  

7  

  

  ةمتوسط

  ةمرتفع    0.53054  3.7071  الق�م الإحصائ�ة ل�عد التدر�ب

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

أن المتوس� حیث ، ع�ارات 07الذ� اشتمل على  من خلال نتائج الجدول الساب� ل�عد التدر�ب،نلاح�    

عام مع�ار�  و�انحراف )3.000(، وهو �فوق الوس� الحسابي النظر� )3.70(ب  جاء الحسابي لهذا ال�عد

بین أفراد عینة الدراسة و�درجة مرتفعة، حیث  إتفاق، وهذا �عني أن هناك مة منخفضة�وهي ق) 0.530(

، و�درجة مرتفعة في المرت�ة الأولى من حیث الترتیب جاءتالتي ) 1( ع�ارةنلاح� أن الإتفاق إزداد في ال

والتي تدل على أن التدر�ب في مؤسسة سونلغاز یؤد� إلى ز�ادة تطو�ر المعارف لد� العاملین، حیث بلغ 

) 2(رقم  لع�ارةبدرجة مرتفعة، وحیث إحتلت ا) 0.802(مع�ار�  و�انحراف) 4.15(متوسطها الحسابي 
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، حیث تعني أن التدر�ب ینمي من )0.841(مع�ار�  و�انحراف) 4.10( الثان�ة �متوس� حسابي المرت�ة

) 3.90(�متوس� حسابي ) 6(ة ع�ار مهارات العاملین في مؤسسة سونلغاز، أما في المرت�ة الثالثة ف�انت لل

تساهم في ز�ادة  سونلغازو�درجة مرتفعة، وتعني أن برامج التدر�ب في مؤسسة ) 0.810(مع�ار�  و�انحراف

  . وإثراء عنصر التحفیز لد� العاملین

التوالي على ) 3.20(، )3.25(، )3.65(، )3.70(متوس� حسابي ) 7(، )3(، )4(، )5( لع�اراتوفي ا   

وهذا �عني أن مؤسسة سونلغاز تستعمل ، )1.159(، )1.124(، )0.893(، )0.911(مع�ار�  و�انحراف

تقن�ات وأسالیب متطورة في تدر�ب العاملین، �حیث یتمتع المشرفون في المؤسسة ��فاءة عال�ة في عمل�ة 

ر�ب متماثلة مع جم�ع الموظفین في مؤسسة سونلغاز من الحصول على فرص تدالتدر�ب وعلى أن یتم�ن 

  .تنفیذهاز على تقی�م ومتا�عة البرامج التدر�ب�ة �عد سونلغازملائهم في العمل، �حیث تعمل مؤسسة 

 3.20وح بین اأن المتوسطات الحساب�ة للع�ارات �انت تتر  ،)20(خلال الجدول رقم من �ما نلاح�    

متوسطات حساب�ة ذات أهم�ة نسب�ة بین المتوس� والمرتفع، �ما نلاح� أن معظم الانحرافات  هيو  4.15و

الانحراف  اعداد تشتت في إجا�ات أفراد العینة، مو وج وهذا یدل على عدم  ،1 �انت أقل من المع�ار�ة

 .ة�انت متشتتفي الع�ارتین  جا�اتلإأن ا، وهذا یدل على 1من  �ان أكثر )7(و) 3(تین ع�ار لالمع�ار� ل

  :كو�ننتائج التحلیل الوصفي ل�عد الت 2- 1

  كو�ن نتائج التحلیل الوصفي ل�عد التیوضح ): 21(جدول رقم 

المتوس�   الع�ارة   الرقم 

  الحسابي

الإنحراف 

  المع�ار� 

درجة   الترتیب 

  المستو� 

في ز�ادة عمل�ة  �ساهم التكو�ن في مؤسسة سونلغاز  8

  بین العاملین الاتصال

  

3.60  

  

0.778  

  

7  

  

  متوسطة

یؤهل التكو�ن في مؤسسة سونلغاز للعمل في أكثر من   9

  منصب

  

3.60  

  

1.194  

  

8  

  

  متوسطة

�ساعد التكو�ن في مؤسسة سونلغاز على تجنب والتقلیل   10

  من أخطاء العمل

  

3.97  

  

0.920  

  

2  

  

  مرتفعة

�سمح التكو�ن في ز�ادة مرونة الموظفین مع مناصب   11

  العمل في مؤسسة سونلغاز

  

4.23  

  

0.768  

  

1  

  

  جدا مرتفعة

�ساعد التكو�ن في مؤسسة سونلغاز على إضافة مهارات   12

  سلو��ة

  

3.90  

  

0.778  

  

4  

  

  مرتفعة

��تسب العاملون في مؤسسة سونلغاز مهارات في النقاش   13

  والحوار بین الموظفین �عد الفترة التكو�ن�ة

  

3.75  

  

0.809  

  

5  

  

  مرتفعة

تعمل مؤسسة سونلغاز في إعداد برامج تكو�ن تتواف� مع   14

  العمل الحالي

  

3.68  

  

0.944  

  

6  

  

  مرتفعة 

  ةمرتفع  3  0.815  3.95یؤد� التكو�ن في مؤسسة سونلغاز من الرفع في الجودة   15
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  وتحسین الأداء على العاملین

  مرتفعة    0.43059  3.8344  الق�م الإحصائ�ة ل�عد التكو�ن

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

المتوس� الحسابي  أن ع�ارات 08الذ� اشتمل على  من خلال نتائج الجدول الساب� ل�عد التكو�ن،نلاح�    

وهي ) 0.430(عام  و�انحراف) 3.000(، وهو �فوق الوس� الحسابي النظر� )3.83(ب جاء لهذا ال�عد 

مة منخفضة، وهذا �عني أن هناك إتفاق بین أفراد عینة الدراسة و�درجة مرتفعة، حیث نلاح� أن الإتفاق �ق

 و�انحراف) 4.23(�متوس� حسابي  في المرت�ة الأولى من حیث الترتیب اءتجالتي ) 11(إزداد في الفقرة 

ز�ادة مرونة الموظفین مع ب�سمح ، والتي تدل على أن التكو�ن جدا و�درجة مرتفعة) 0.768(مع�ار� 

  .مناصب العمل في مؤسسة سونلغاز

على ) 3.75(، )3.90( ،)3.95(، )3.97(متوس� حسابي ) 13(، )12(، )15(، )10(رات الع�اوفي    

التكو�ن في مؤسسة  ، وهذا �عني أن)0.809(، )0.778(، )0.815(، )0.920(مع�ار�  و�انحرافالتوالي 

الرفع في الجودة وتحسین الأداء على ، و�ؤد� إلى على تجنب والتقلیل من أخطاء العملسونلغاز �ساعد 

عاملون في مؤسسة سونلغاز مهارات في ال، �حیث ��تسب �ساعد على إضافة مهارات سلو��ةو  العاملین

  .النقاش والحوار بین الموظفین �عد الفترة التكو�ن�ة

، على التوالي و�انحراف )3.60(، )3.60(، )3.68(، متوس� حسابي )9(، )8(، )14(رات ع�اأما ال

إعداد برامج تكو�ن  مؤسسة سونلغاز تعمل في وهذا �عني أن ،)1.194(، )0.778(، )0.944(مع�ار� 

و�ؤهل للعمل في  ،في ز�ادة عمل�ة الإتصال بین العاملین �ساهم التكو�ن ، �حیثتتواف� مع العمل الحالي

  .أكثر من منصب

 3.60وح بین اأن المتوسطات الحساب�ة للع�ارات �انت تتر  ،)21(من خلال الجدول رقم �ما نلاح�    

المرتفع، �ما نلاح� أن معظم الانحرافات ة ذات أهم�ة نسب�ة بین المتوس� و متوسطات حساب� هيو  4.23و

الانحراف  اعداد تشتت في إجا�ات أفراد العینة، مو وجوهذا یدل على عدم  ،1 �انت أقل من المع�ار�ة

  .ة �انت متشتتفي الع�ارة  جا�اتأن الإ، وهذا یدل على �1ان أكثر من  )9( ةع�ار لالمع�ار� ل

  لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ةنتائج التحلیل الوصفي  3- 1

  لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ةنتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 22(جدول رقم 

  درجة المستو�   الترتیب  الإنحراف المع�ار�   متوس� الحسابي  الأ�عاد

  مرتفعة   2  0.53054  3.7071  التدر�ب

  مرتفعة  1  0.43059  3.8344  التكو�ن

مجال تنم�ة الموارد الإحصائ�ة لالق�م 

  ال�شر�ة 

   مرتفعة    0.44162  3.7750

  

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر
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لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة، أن �عد التكو�ن �حتل المرت�ة الأولى   نلاح� من خلال نتائج الجدول الساب�   

، ف�ما جاء �عد التدر�ب ثان�ا بوس� حسابي )0.44162(مع�ار�  و�انحراف) 3.8344(بوس� حسابي 

لتحقی�  لتكو�ن�ا تولي إهتمامها سونلغاز مؤسسة أنهذا �عني ، و )0.53054(مع�ار�  و�انحراف) 3.7071(

  .التنم�ة الإدار�ة للمنظمة ولمواردها ال�شر�ة

   عرض وتحلیل نتائج مجال الرأس المال ال�شر� : ثان�ا

  :لمعارفنتائج التحلیل الوصفي ل�عد ا 1- 2

  ل�عد المعارفنتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 23(جدول رقم 

  درجة المستو�   الترتیب  المع�ار�  إنحراف  متوس� الحسابي  الع�ارة  الرقم

یتوفر لد� الموظفین الدرا�ة الكاف�ة   16

 لأداء�المهارات والمعارف اللازمة 

  مهامهم في مؤسسة سونلغاز

  

3.28  

  

1.358  

  

4  

  

  متوسطة

لعاملون معرفة تامة �صفة �متلك ا  17

تجددة عن الخدمات التي مدور�ة و 

  تعرضها مؤسسة سونلغاز

  

3.62  

  

1.125  

  

2  

  

  متوسطة

تعمل مؤسسة سونلغاز على جلب   18

وإستقطاب الأفراد الذین �متلكون 

 الأكاد�م�ةالمعرفة وحملة الشهادات 

  والمهن�ة

  

4.05  

  

1.176  

  

1  

  

  مرتفعة

تقوم مؤسسة سونلغاز بتحو�ل معرفة   19

  تنفیذ�ةالعاملین الى برامج 

  

3.35  

  

0.921  

  

3  

  

  متوسطة

  متوسطة    0.68920  3.5750  الق�م الإحصائ�ة ل�عد المعارف

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

ع�ارات، أن المتوس�  04الذ� اشتمل على  نلاح� من خلال نتائج الجدول الساب� ل�عد المعارف،   

مع�ار� عام  و�انحراف) 3.000(، وهو �فوق الوس� الحسابي النظر� )3.57(الحسابي لهذا ال�عد جاء ب 

، حیث توسطةوهي ق�مة منخفضة، وهذا �عني أن هناك إتفاق بین أفراد عینة الدراسة بدرجة م) 0.689(

�متوس� حسابي  ،في المرت�ة الأولى من حیث الترتیب جاءتالتي  )18(نلاح� أن الإتفاق إزداد في الفقرة 

المرت�ة الثان�ة ) 17(وحیث إحتلت الع�ارة رقم  و�درجة مرتفعة،) 1.176(مع�ار�  و�انحراف) 4.05(

بدرجة متوسطة، أما في المرت�ة الثالثة ف�انت للع�ارة ) 1.125(مع�ار�  و�انحراف) 3.62(�متوس� حسابي 

في المرت�ة الأخیرة  وجاءت، توسطةبدرجة م) 0.921(مع�ار�  و�انحراف) 3.35(سابي �متوس� ح) 19(

  .و�درجة متوسطة) 1.358(مع�ار�  و�انحراف) 3.28(�متوس� حسابي ) 16(الع�ارة رقم 
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جلب وإستقطاب الأفراد الذین �متلكون المعرفة وحملة وهذا یدل على أن مؤسسة سونلغاز تعمل على    

متجددة عن الخدمات التي ، وأن العاملون �متلكون معرفة تامة �صفة دور�ة و والمهن�ة الأكاد�م�ةالشهادات 

الدرا�ة  عاملینیتوفر لد� ال، �حیث تنفیذ�ةالتي تقوم بتحو�ل معرفة العاملین إلى برامج  مؤسسةالتعرضها 

  .مهامهم لأداءالكاف�ة �المهارات والمعارف اللازمة 

 3.28وح بین اأن المتوسطات الحساب�ة للع�ارات �انت تتر  ،)23(الجدول رقم من خلال �ما نلاح�    

المرتفع، �ما نلاح� أن معظم الانحرافات ة ذات أهم�ة نسب�ة بین المتوس� و متوسطات حساب� هيو  4.05و

الانحراف المع�ار�  اعداد تشتت في إجا�ات أفراد العینة، مو وج وهذا یدل على ،1 من أكثر�انت  المع�ار�ة

  .ةمتشتت في الع�ارة لم تكن جا�اتأن الإ، وهذا یدل على 1من  قل�ان أ )19(ة ع�ار لل

  :لخبراتنتائج التحلیل الوصفي ل�عد ا 2- 2

  ل�عد الخبراتنتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 24(جدول رقم 

  درجة المستو�   الترتیب  نحراف المع�ار� إ  متوس� الحسابي  الع�ارة  الرقم

�عمل الموظفون على تأد�ة مهامهم �أكمل   20

وجه في مؤسسة سونلغاز إعتمادا على 

  خبراتهم المعرف�ة والمهن�ة

  

4.08  

  

0.944  

  

1  

  

  مرتفعة

تتوفر لد� المؤسسة نس�ة �اف�ة من   21

الموظفین الذین �متلكون الخبرات اللازمة 

  العمل ��فاءة لأداء

  

3  

  

1.219  

  

4  

  

  متوسطة

الخبرة العال�ة المخصصة  �متلك الموظفون   22

  لهم في مجال عملهم

  

3.65  

  

1.145  

  

2  

  

  متوسطة

تسهم الخبرة العمل�ة التي �متلكها الموظفون   23

في إیجاد حلول للمش�لات التي تواجههم 

  في العمل

  

3.53  

  

1.037  

  

3  

  

  متوسطة

  متوسطة    0.53033  3.5625  الق�م الإحصائ�ة ل�عد الخبرات

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

ع�ارات، أن المتوس�  04نلاح� من خلال نتائج الجدول الساب� ل�عد الخبرات، الذ� اشتمل على    

مع�ار� عام  و�انحراف) 3.000(، وهو �فوق الوس� الحسابي النظر� )3.56(الحسابي لهذا ال�عد جاء ب 

وهذا �عني أن هناك إتفاق بین أفراد عینة الدراسة بدرجة متوسطة، حیث  وهي ق�مة منخفضة،) 0.530(

�متوس� حسابي  في المرت�ة الأولى من حیث الترتیب، جاءتالتي ) 20(نلاح� أن الإتفاق إزداد في الفقرة 

المرت�ة الثان�ة ) 22(وحیث إحتلت الع�ارة رقم  و�درجة مرتفعة،) 0.944(مع�ار�  و�انحراف) 4.08(

بدرجة متوسطة، أما في المرت�ة الثالثة ف�انت للع�ارة ) 1.145(مع�ار�  و�انحراف) 3.65(� حسابي �متوس

في المرت�ة الأخیرة  وجاءتبدرجة متوسطة، ) 1.037(مع�ار�  و�انحراف) 3.53(�متوس� حسابي ) 23(

  .و�درجة متوسطة) 1.219(نحراف مع�ار� و�ا) 3(�متوس� حسابي ) 21(رة رقم الع�ا
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على تأد�ة مهامهم �أكمل وجه إعتمادا على الموظفون في مؤسسة سونلغاز �عملون  ذا یدل على أنوه   

وتساهم الخبرة ، الخبرة العال�ة المخصصة لهم في مجال عملهم، �حیث �متلكون خبراتهم المعرف�ة والمهن�ة

�حیث تتوفر لد� ، العمل�ة التي �متلكها الموظفون في إیجاد حلول للمش�لات التي تواجههم في العمل

  .العمل ��فاءة لأداءالمؤسسة نس�ة �اف�ة من الموظفین الذین �متلكون الخبرات اللازمة 

    4.08و 3 وح بینالحساب�ة للع�ارات �انت تتر أن المتوسطات ا ،)24(من خلال الجدول رقم �ما نلاح�    

 �ما نلاح� أن معظم الانحرافات المع�ار�ة المرتفع،ة ذات أهم�ة نسب�ة بین المتوس� و متوسطات حساب� هيو 

ة ع�ار لالانحراف المع�ار� ل اعدامد تشتت في إجا�ات أفراد العینة، و وج وهذا یدل على ،1 من أكثر�انت 

  .ةمتشتت في الع�ارة لم تكن جا�اتأن الإ، وهذا یدل على 1من  قل�ان أ )20(

  :لمهاراتنتائج التحلیل الوصفي ل�عد ا 3- 2

  ل�عد المهاراتنتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 25(جدول رقم 

الإنحراف   متوس� الحسابي  الع�ارة  الرقم

  المع�ار� 

درجة   الترتیب

  المستو� 

تعمل إدارة مؤسسة سونلغاز على التطو�ر   24

والتعل�م الدائم والمستمر �أساس لاكتساب 

  المهارات العمل�ة المتنوعة

  

3.43  

  

0.958  

  

4  

  

  متوسطة

مؤسسة سونلغاز على أفراد �متلكون تتوفر   25

  مهارات استخدام تقن�ة تكنولوج�ا المعلومات

3.65  0.975  3  

  

  ةمتوسط

تمتلك مؤسسة سونلغاز موظفین ذو�   26

  مهارات إدار�ة

  مرتفعة  2  0.911  3.70

یتفاد� العاملین تكرار نفس الأخطاء عند   27

  أداء أعمالهم

  مرتفعة  1  1.091  3.80

  متوسطة    0.63772  3.6437  ل�عد المهاراتالق�م الإحصائ�ة 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

ع�ارات، أن المتوس�  04نلاح� من خلال نتائج الجدول الساب� ل�عد المهارات، الذ� اشتمل على    

مع�ار� عام  و�انحراف) 3.000(، وهو �فوق الوس� الحسابي النظر� )3.64(الحسابي لهذا ال�عد جاء ب 

وهي ق�مة منخفضة، وهذا �عني أن هناك إتفاق بین أفراد عینة الدراسة و�درجة متوسطة، حیث ) 0.530(

�متوس� حسابي  الترتیبفي المرت�ة الأولى من حیث  جاءتالتي ) 27(نلاح� أن الإتفاق إزداد في الفقرة 

المرت�ة الثان�ة ) 26(إحتلت الع�ارة رقم وحیث  و�درجة مرتفعة،) 1.091(مع�ار�  و�انحراف) 3.80(

بدرجة مرتفعة، أما في المرت�ة الثالثة ف�انت للع�ارة ) 0.911(مع�ار�  و�انحراف) 3.70(�متوس� حسابي 

في المرت�ة الأخیرة  وجاءتبدرجة متوسطة، ) 0.975(مع�ار�  و�انحراف) 3.65(�متوس� حسابي ) 25(

  .و�درجة متوسطة) 0.958(مع�ار�  و�انحراف) 3.43(�متوس� حسابي ) 24(الع�ارة رقم 
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وعلى أن مؤسسة سونلغاز  یتفاد� العاملین تكرار نفس الأخطاء عند أداء أعمالهموهذا �عني على أن    

�حیث تعمل إدارة  �متلكون مهارات استخدام تقن�ة تكنولوج�ا المعلومات ،موظفین ذو� مهارات إدار�ةلدیها 

   .التطو�ر والتعل�م الدائم والمستمر �أساس لاكتساب المهارات العمل�ة المتنوعةمؤسسة سونلغاز على 

 3.43وح بین اأن المتوسطات الحساب�ة للع�ارات �انت تتر  ،)25(من خلال الجدول رقم �ما نلاح�    

�ما نلاح� أن معظم الانحرافات  المرتفع،ة ذات أهم�ة نسب�ة بین المتوس� و متوسطات حساب� هيو  3.80و

الانحراف  اعداد تشتت في إجا�ات أفراد العینة، مو وجوهذا یدل على عدم  ،1 �انت أقل من المع�ار�ة

  .ة �انت متشتتفي الع�ارة  جا�اتأن الإ، وهذا یدل على �1ان أكثر من  )27(ة ع�ار لالمع�ار� ل

  :لإبتكار والتجدیدنتائج التحلیل الوصفي ل�عد ا 4- 2

  لإبتكار والتجدیدال�عد نتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 26(جدول رقم 

الإنحراف   متوس� الحسابي  الع�ارة  الرقم

  المع�ار� 

  درجة المستو�   الترتیب

تمتلك مؤسسة سونلغاز أفراد تتوفر لدیهم   28

  القدرة على الابداع والتطو�ر في العمل

  

3.18  

  

0.813  

  

4  

  

  متوسطة

الجماع�ة والاجتماعات تساهم المناقشات   29

  في تحفیز العاملین لطرح وإبداء أرائهم

  

3.63  

  

0.979  

  

1  

  

  متوسطة

تعین على العاملین داخل مؤسسة سونلغاز ی  30

الإدلاء �أف�ارهم الجدیدة للخدمات التي 

  تعرضها المؤسسة

  

3.38  

  

0.838  

  

2  

  

  متوسطة

مل مؤسسة سونلغاز على تعز�ز الجهود عت  31

�الموظفین ذو� القدرات الإبداع�ة  للاحتفا�

  والابتكار�ة المتمیزة

  

3.25  

  

  

0.927  

  

3  

  

  متوسطة

  متوسطة    0.56298  3.3562  الق�م الإحصائ�ة ل�عد الإبتكار والتجدید

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

ع�ارات، أن  04الذ� اشتمل على  بتكار والتجدید،خلال نتائج الجدول الساب� ل�عد الإنلاح� من    

 و�انحراف) 3.000(، وهو �فوق الوس� الحسابي النظر� )3.35(المتوس� الحسابي لهذا ال�عد جاء ب 

وهي ق�مة منخفضة، وهذا �عني أن هناك إتفاق بین أفراد عینة الدراسة و�درجة ) 0.562(مع�ار� عام 

 الترتیبفي المرت�ة الأولى من حیث  جاءتالتي ) 29(متوسطة، حیث نلاح� أن الإتفاق إزداد في الفقرة 

) 30(وحیث إحتلت الع�ارة رقم  ،متوسطةو�درجة ) 0.979(مع�ار�  و�انحراف) 3.63(�متوس� حسابي 

، أما في المرت�ة الثالثة توسطةبدرجة م) 0.838(مع�ار�  و�انحراف) 3.38(المرت�ة الثان�ة �متوس� حسابي 

في  وجاءتبدرجة متوسطة، ) 0.927(مع�ار�  و�انحراف) 3.25(سابي �متوس� ح) 31(ف�انت للع�ارة 

  .و�درجة متوسطة) 0.813(مع�ار�  و�انحراف) 3.18(�متوس� حسابي ) 28(المرت�ة الأخیرة الع�ارة رقم 
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تعین على �و  ،آرائهمالمناقشات الجماع�ة والاجتماعات تساهم في تحفیز العاملین لطرح وإبداء وهذا �عني    

العاملین داخل مؤسسة سونلغاز الإدلاء �أف�ارهم الجدیدة للخدمات التي تعرضها المؤسسة �حث تعمل هذه 

�الموظفین ذو� القدرات الإبداع�ة والابتكار�ة المتمیزة، فالمؤسسة تتوفر  للاحتفا�الأخیرة على تعز�ز الجهود 

  .ملعلى أفراد لدیهم القدرة على الابداع والتطو�ر في الع

 3.18وح بین اأن المتوسطات الحساب�ة للع�ارات �انت تتر  ،)26(من خلال الجدول رقم �ما نلاح�    

الانحرافات  �لالمرتفع، �ما نلاح� أن ة ذات أهم�ة نسب�ة بین المتوس� و متوسطات حساب� هيو  3.63و

  .العینةد تشتت في إجا�ات أفراد و وج وهذا یدل على عدم ،1 �انت أقل من المع�ار�ة

  :لمجال تنم�ة الرأس المال ال�شر� نتائج التحلیل الوصفي  5- 2

  ال�شر�  رأس الماللمجال تنم�ة النتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 27(جدول رقم 

  درجة المستو�   الترتیب  الإنحراف المع�ار�   متوس� الحسابي  الأ�عاد

  متوسطة  2  0.68920  3.5750  المعارف

  متوسطة  3  0.53033  3.5625  الخبرات

  متوسطة  1  0.63772  3.6437  المهارات

  متوسطة  4  0.56298  3.3562  والتجدیدالإبتكار 

  متوسطة    0.44509  3.5344  مجال تنم�ة الرأس المال ال�شر� 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

، أن �عد المهارات �حتل المرت�ة ال�شر� الرأس المال لمجال تنم�ة   نلاح� من خلال نتائج الجدول الساب�   

، ف�ما جاء �عد المعارف في المرت�ة الثان�ة )0.63772(مع�ار�  و�انحراف) 3.6437(الأولى بوس� حسابي 

اء ثالثا �عد الخبرات بوس� حسابي ، وج)0.68920(مع�ار�  و�انحراف) 3.5750(بوس� حسابي 

وجاء في المرت�ة الأخیرة �عد الإبتكار والتجدید بوس� حسابي  ،)0.53033(مع�ار�  و�انحراف) 3.5625(

 هتمام ب�عد المهاراتتولي الاأن مؤسسة سونلغاز  وهذا �عني ،)0.56298(مع�ار�  و�انحراف) 3.3562(

  .�ش�ل �بیر على غرار الأ�عاد الأخر� 

  :نتائج التحلیل الوصفي لمجالات الدراسة: ثالثا

  ت الدراسةلمجالانتائج التحلیل الوصفي یوضح ): 28(جدول رقم 

  درجة المستو�   الترتیب  الإنحراف المع�ار�   متوس� الحسابي  المجال

  مرتفعة  1  0.44162  3.7750  تنم�ة الموارد ال�شر�ة

  متوسطة  2  0.44509  3.5344  الرأس المال ال�شر� 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

تنم�ة الموارد أن العلاقة الموجودة بین  لمتغیرات الدراسةخلال نتائج جدول التحلیل الوصفي نلاح� من    

وأن درجة التواف� في الإجا�ة في أ�عاد مجال تنم�ة هي علاقة تكامل�ة  تنم�ة الرأس المال ال�شر� و  ال�شر�ة

ة الرأس المال ال�شر� متوسطة  الموارد ال�شر�ة �انت مرتفعة في حین �انت درجة الإجا�ة في أ�عاد مجال تنم�
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تنم�ة الموارد ف المع�ار� بین أ�عاد رانحالحسابي والإ یث تشیر النتائج أن ل�س هناك تساو� في المتوس�ح

) 3.7750( �انت �متوس� حسابي تنم�ة الموارد ال�شر�ة ، حیث أن أ�عادالرأس المال ال�شر� و  ال�شر�ة

 و�انحراف) 3.5344(متوس� حسابي ��انت  الرأس المال ال�شر�  أ�عاد ، أما)0.44162(مع�ار�  و�انحراف

  ).0.44509(مع�ار� 

  إخت�ار فرض�ات الدراسة ومناقشتها: المطلب الثاني

  إخت�ار التوز�ع الطب�عي: أولا

-�T-kولموغروف وسمرنوف " قبل التطرق إلى إخت�ار الدراسة قمنا بإجراء إخت�ار التوز�ع الطب�عي    

smirnov " ما إذا �ان المجتمع یت�ع التوز�ع الطب�عي أم لا، وجاءت نتائج هذا الإخت�ار �التاليلمعرفة :  

  إخت�ار التوز�ع الطب�عينتائج یوضح ): 29(جدول رقم 

 sigمستو� المعنو�ة  Zق�مة   عدد الع�ارات  الب�ان

  0.193  1.081  15  مجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة

  0.202  1.070  16  مجال الرأس المال ال�شر� 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

مجال تنم�ة الموارد في  sigق�مة مستو� الدلالة المعنو�ة یتبین لنا من خلال تحلیل الجدول الساب� أن    

مجال في  sigق�مة مستو� الدلالة المعنو�ة أن  و�تضح أ�ضا، "0.193> 0.01" ،0.01أكبر من  ال�شر�ة

یر إلى أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي، شوهذا �، "0.202> 0.01" ،0.01أكبر من  الرأس المال ال�شر� 

  . مما �سمح لنا بإخت�ار فرض�ات الدراسة

  إخت�ار الفرض�ات ومناقشتها :ثان�ا

المتعلقة بوجود علاقة بین  نتطرق في هذا المطلب نتائج الفروض المتعل� �اخت�ار فرض�ات الدارسة،   

  . الدارسة متغیرات

ة وذلك لمعرفة العلاقة بین تنم� رسة وذلك �استخدام تحلیل الت�این�اخت�ار فرض�ات الدا الطال�ان�قوم    

لالة دمال ال�شر� �حیث توجد علاقة ذات رأس الالوالمتغیر التا�ع المتمثل في  الموارد ال�شر�ة  �متغیر مستقل

  .)α= 0.05(عند مستو� معنو�ة  )Sig( �انت ق�مة مستو� الدلالةإحصائ�ة إذا 

  :إخت�ار الفرض�ة الأولى 1- 2

و دلالة معنو�ة بین التدر�ب ورأس المال ال�شر� عند مستو� معنو�ة ذلا یوجد أثر  :نهعلى أنص والتي ت   

)0.05 =α(.  
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  رأس المال ال�شر� الد التدر�ب و �ع بین الانحدار خ� معاملات ق�م نتائجیوضح  ):30(رقم  الجدول

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

س ات دلالة إحصائ�ة معنو�ة بین �عد التدر�ب ورأدول أعلاه أنه یوجد علاقة تأثیر ذیتضح لنا من الج   

في ) %43.7(عني أن �عد التدر�ب �ساهم بنس�ة � وهذا) 0.437(نحدار المال ال�شر� فقد بلغ معامل الإ

  .فتمثل مساهمة �ل �عد في تنم�ة رأس المال ال�شر�  1.915ال�شر�، أما الق�مة التأثیر على رأس المال 

أن ) %27.1(ا �عني وهذ 0.271فقد بلغت  R2والمتمثلة في معامل التحدید  للنموذجأما القابل�ة التفسیر�ة 

ا ما أكدته وهذلى �عد التدر�ب �عود سببها إ) س المال ال�شر� الرأ(تا�ع جم�ع التغیرات التي حدثت للمتغیر ال

وقد بلغ مستو� المعنو�ة  والتي تبین العلاقة القو�ة بین المتغیر�ن، 0.521ق�مة معامل الارت�ا� والتي بلغت 

  )..0%01(أ�  0.001

  .و دلالة معنو�ة بین التدر�ب ورأس المال ال�شر� ذیوجد أثر و�التالي یتم رفض الفرض�ة التي تقول أنه لا    

    :الثان�ةإخت�ار الفرض�ة  2- 2

عند مستو� معنو�ة رأس المال ال�شر� الو دلالة معنو�ة بین التكو�ن و ذلا یوجد أثر  :نهعلى أنص والتي ت   

)0.05 = α(.  

  �شر� رأس المال الالار بین �عد التكو�ن و نحدیوضح نتائج ق�م خ� الإ  ):31(رقم  الجدول

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

دلالة إحصائ�ة معنو�ة بین �عد التكو�ن ات أنه یوجد علاقة تأثیر ذ نطلاقا من الجدول أعلاه یتبین لناإ   

) %59(عني أن �عد التكو�ن �ساهم بنس�ة وهذا �) 0.590(نحدار لغ معامل الإرأس المال ال�شر� فقد بالو 

  ل �عد في تنم�ة رأس المال ال�شر� فتمثل مساهمة � 1.272رأس المال ال�شر�، أما الق�مة الفي التأثیر على 

  رأس المال ال�شر� ال

المعامل   المتغیرات

  الثابت

معامل 

  الانحدار

R  

معامل 

 الارت�ا�

R2  

معامل 

  التحدید

F  

  معامل فشر

T  

  ق�مة الاخت�ار

Sig  

مستو� 

  المعنو�ة

  0.001  3.760  14.137  0.271  0.521  0.437 1.915  التدر�ب

  رأس المال ال�شر� ال

المعامل   المتغیرات

  الثابت

امل مع

  الانحدار

R  

معامل 

 الارت�ا�

R2  

معامل 

  التحدید

F  

  معامل فشر

T  

  ق�مة الاخت�ار

Sig  

مستو� 

  المعنو�ة

  0.000  4.286  18.369  0.326  0.571  0.590 1.272  التكو�ن
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أن ) %32.6(ا �عني وهذ 0.326فقد بلغت  R2والمتمثلة في معامل التحدید  وذجللنمأما القابل�ة التفسیر�ة 

ا ما أكدته �عود سببها إلى �عد التكو�ن وهذ) س المال ال�شر� الرأ(رات التي حدثت للمتغیر التا�ع جم�ع التغی

وقد بلغ مستو� المعنو�ة  والتي تبین العلاقة القو�ة بین المتغیر�ن، 0.571ق�مة معامل الارت�ا� والتي بلغت 

)0.000.(  

رأس المال الو دلالة معنو�ة بین التكو�ن و لا یوجد أثر ذو�التالي یتم رفض الفرض�ة التي تنص على أنه    

  .ال�شر� 

  :الثالثةإخت�ار الفرض�ة  3- 2

عند رأس المال ال�شر� الو دلالة معنو�ة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة و لا یوجد أثر ذ :نهعلى أنص والتي ت   

  .)α = 0.05( مستو� معنو�ة 

  نحدار بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� ق�م معاملات خ� الإ نتائج  یوضح ):32( لجدول رقما

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

ات دلالة إحصائ�ة معنو�ة بین �عد أنه یوجد علاقة تأثیر ذ الجدول أعلاه یتبین لنامن خلال معط�ات    

ساهم بنس�ة ت تنم�ة الموارد عني أنوهذا �) 0.593(نحدار س المال ال�شر� فقد بلغ معامل الإرأالالتكو�ن و 

ساهمة �ل �عد في تنم�ة رأس فتمثل م 1.294رأس المال ال�شر�، أما الق�مة الفي التأثیر على ) 359%.(

 .ال�شر� المال 

) 34.7%(وهدا �عني  470.3فقد بلغت  R2والمتمثلة في معامل التحدید  للنموذجأما القابل�ة التفسیر�ة    

�عود سببها إلى تنم�ة الموارد ال�شر�ة ) المال ال�شر�  سالرأ(أن جم�ع التغیرات التي حدثت للمتغیر التا�ع 

وقد بلغ  ،والتي تبین العلاقة القو�ة بین المتغیر�ن )0.589(رت�ا� والتي بلغت وهذا ما أكدته ق�مة معامل الإ

  ).0.000(مستو� المعنو�ة 

و دلالة معنو�ة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس لا یوجد أثر ذو�التالي یتم رفض الفرض�ة التي تقول أنه    

  .المال ال�شر� 

 المؤسسة في ال�شر� الرأس المال و�ین  تنم�ة الموارد ال�شر�ةأ�عاد  �ل �عد من ولب�ان درجة تأثیر   

  :و�ما هو موضح في الجدول التالي ،المتعدد نحدارستخدام الإإالم�حوثة، تم 

    رأس المال ال�شر� ال  

المعامل   المتغیرات

  الثابت

معامل 

  الانحدار

R  

معامل 

 الارت�ا�

R2  

معامل 

  التحدید

F  

  معامل فشر

T  

  ق�مة الاخت�ار

Sig  

مستو� 

  المعنو�ة

  0.000  4.490  20.163 0.347  0.589  0.593 1.294  تنم�ة الموارد ال�شر�ة
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ق�م معاملات خ� الانحدار المتعدد بین �عد� التكو�ن والتدر�ب على رأس  نتائج یوضح): 33(الجدول رقم 

  المال ال�شر� 

 

 الم�ونات

 الأداء التنظ�مي

معامل 

ث�اتال  

معامل 

 الانحدار

 tاخت�ار 

معامل 

التحدید 

R² 

معامل 

الارت�ا� 

R 

 fاخت�ار 

الخطأ 

 المع�ار� 

 tق�مة 
المعنو�ة 

Sig 
 fق�مة  الدلالة

المعنو�ة 

Sig 

  التدر�ب
1.205 

0.194  1.229  0.227  

غیر 

 معنو�ة

 
  

 معنو�ة  0.038  2.153  0.420  التكو�ن

 0.36776 0.000  10.063 0.352  0.594 رأس المال الف�ر� 

  spssمن إعداد الطالبین حسب مستخرجات برنامج : المصدر

أنه یوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة معنو�ة بین �عد�  الجدول أعلاه یتبین لنامن خلال معط�ات    

وهذا �عني أن �عد  ،).4200(التكو�ن والتدر�ب ورأس المال ال�شر� فقد بلغ معامل الإنحدار �النس�ة للتكو�ن 

رأس المال ال�شر� �أكثر من �عد التدر�ب، أما الق�مة الفي التأثیر على ) %42(التكو�ن �ساهم بنس�ة 

  .فتمثل مساهمة ال�عدین في تنم�ة رأس المال ال�شر�  1.205

) 35.2%( �عنيا وهذ 0.352فقد بلغت  R2أما القابل�ة التفسیر�ة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید    

و�ن د� التدر�ب والتك�عود سببها إلى �ع) رأس المال ال�شر� ال(أن جم�ع التغیرات التي حدثت للمتغیر التا�ع 

والتي تبین العلاقة القو�ة بین المتغیر�ن، وقد بلغ  0.594وهذا ما أكدته ق�مة معامل الارت�ا� والتي بلغت 

  .)%3.8(أ� 0.038مستو� المعنو�ة �النس�ة للتكو�ن 

لا أنه  وفي ضوء هذه النتائج �م�ن الح�م برفض فرض�ة العدم والقبول �الفرض�ة البدیلة التي تدل على   

  .رأس المال ال�شر� �عد� التدر�ب والتكو�ن على یوجد أثر ذو دلالة معنو�ة بین 
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  :خلاصة الفصل

س ل�شر�ة في تعظ�م ق�مة رأالموارد ادور تنم�ة  بدارسة المتعلقة التطب�ق�ة الدارسة نتائج عرض تم لقد   

استب�ان ولقد تم  45ة على توز�ع صار الدراسإقت تم �حیث ال�شر� في مؤسسة سونلغاز بولا�ة أدرار،المال 

وقد تم التوصل  لتحلیلها،  �SPSSحیث تم تفر�غها على برنامج  40سترجاع الاستب�انات القابلة للمعالجة إ

  :�التاليي لى مجموعة من النتائج وهإ

  .تبرز نتائج الدراسة أن المؤسسة توفر للموظفین فرص تدر�ب متماثلة مع زملائهم في العمل - 

  .� التدر�ب في مؤسسة سونلغاز في ز�ادة تطو�ر المعارف لد� العاملینیؤد - 

  .أح�انا تنفیذهامؤسسة سونلغاز على تقی�م ومتا�عة البرامج التدر�ب�ة �عد  تعمل - 

  .�سمح التكو�ن في مؤسسة سونلغاز بز�ادة مرونة الموظفین مع مناصب العمل - 

  .�ما أن التكو�ن في مؤسسة سونلغاز �ساهم �ثیرا في ز�ادة عمل�ة الاتصال بین العاملین - 

  :تاليار الفرض�ات، �انت أهم النتائج �المن خلال نتائج اخت�   

  .بین التدر�ب ورأس المال ال�شر�  احصائ�ة و دلالة معنو�ةذیوجد أثر  - 

  .بین التكو�ن ورأس المال ال�شر�  و دلالة معنو�ة احصائ�ةیوجد أثر ذ - 

  .و دلالة معنو�ة احصائ�ة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ال�شر� یوجد أثر ذ - 
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ر له �ل یوتوف ،هم عنصر ین�غي للمنظمات الاهتمام �ه والاعتناء �ه �ش�ل �بیرأ �عتبر المورد ال�شر�    

لتحقی�  ةوالعمل� �ةالفن براز قدراتهن خصائص یتمتع بها والتي تخوله لإوذلك لما له م ةزملاالضرور�ات ال

 ةقو� ةتنافس� ةكتساب میز إجل وتنمیته لأتعمل المؤسسات والمنظمات على تطو�ره  �حیث ة،المنظم أهداف

الفرد مهارات و�فاءات كساب إ لىإ� التدر�ب والتكو�ن ذحیث یؤ  ،سواقعلى الأ ةنها الس�طر أوالتي من ش

ى لإ الذ� یؤد� مرالأ ،عمل معین ةلمزاولوالاتجاهات التي تؤهله  لى تزو�د الفرد �المعارفإالتي تهدف 

الم�اسب  الاستثمار التي تحق� ةس المال ال�شر� وسیلأر ال�ما �عتبر  ،�النفس ةالثق وإكسا�هرفع معنو�اته 

هارات س المال ال�شر� یخلف معارف ومأر  ن تطو�رأ�حیث  ة،والمؤهل ةالمدر� ةعن طر�� الموارد ال�شر�

لتحقی�  ةلمخططات المرسوموالتي تعمل على تطبی� وتنفیذ ا الانتاج�ة ةوخبرات التي تساهم في ز�اد

 .ةهداف المرجو الأ

لمال ال�شر� س اأفي تعظ�م ق�مه ر  ةالموارد ال�شر� ةال�حث عن دور تنم� ةلقد حاولنا في هذه الدراس   

مجموعة من النتائج  لىإتوصلنا  - درارأ-مؤسسة سونلغاز  بها في االتي قمن ةالمیدان� ةو�عد الق�ام �الدراس

  :والتوص�ات

  نتائج الدراسة النظر�ة: أولا

  :�ة في الفصل الساب� تم الوقوف على جملة من الاستنتاجاتر على ضوء الدراسة النظ   

  .�عتبر المورد ال�شر� ر�ن أساسي في غالب�ة المنظمات - 

  .دائه وقدراتهارد ال�شر�ة الى تطو�ر الفرد في أتهدف تنم�ة المو  - 

  .ستغلال طاقته ومواه�ه ووضع الأهدافال�شر�ة الى تعل�م الفرد ��ف�ة إ یؤد� تنم�ة الموارد - 

  .تعتبر تنم�ة الموارد ال�شر�ة مدخل اساسي لتحسین الأداء - 

  .س المال ال�شر� على التقدم التقني�ساعد رأ - 

  .س المال ال�شر� في خل� معارف جدیدة�ساهم تطور رأ - 

  .لى تحقی� میزة تنافس�ةل ال�شر� إالماس یؤد� تطو�ر رأ - 

  نتائج الدراسة المیدان�ة: ثان�ا

  :یلي من نتائج التحلیل الوصفي لفقرات الدراسة ما   

أغلبهم ذ�ور، والفئة العمر�ة المتوسطة التي �انت تتراوح  - درارأ-ن بین الآراء في مؤسسة سونلغاز م - 

 10لى إ 5مدة الخدمة فیها تتراوح مابین ، و جامعي، وعندهم مستو� تعل�مي 40أقل من  30مابین 

  .سنوات

غلب�ة عینة الدراسة �انت إجابتهم من خلال إجا�ات عینة الدراسة على أسئلة الاستب�ان یتضح لنا أن أ  - 

  .عتماد على المتوس� الحسابيمواف� �شدة، وذلك �الإ�
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وهو دلالة ) 3.000(الحسابي النظر�  الأوسا� الحساب�ة الخاصة �الاستب�ان لكل الفقرات تفوق الوس� - 

  )3.7750(حیث بلغ وسطها الحسابي  ول،اد العینة الم�حوثة في المجال الأفر على وجود اتفاق بین أ

  .مما یؤ�د على أن مؤسسة سونلغاز تهتم بتنم�ة موردها ال�شر�  )0.44162(وانحراف مع�ار� قدر ب 

سونلغاز یؤد� إلى ز�ادة تطو�ر المعارف لد�  تفاق أغلب العاملین على أن التدر�ب في مؤسسةإ - 

  .العاملین

تستعمل مؤسسة سونلغاز تقن�ات وأسالیب متطورة في تدر�ب العاملین، �حیث یتمتع المشرفون في  - 

  .المؤسسة ��فاءة عال�ة في عمل�ة التدر�ب

اتفاق غالب�ة الموظفین على أن التكو�ن �سمح بز�ادة مرونة الموظفین مع مناصب العمل في مؤسسة  - 

  .سونلغاز

 ةالأكاد�م�الأفراد الذین �متلكون المعرفة وحملة الشهادات  واستقطابتعمل مؤسسة سونلغاز على جلب  - 

ددة عن الخدمات التي تعرضها المؤهلة وأن العاملون �متلكون معرفة تامة �صفة دور�ة ومتج والمهن�ة

  .المؤسسة

وهذا یدل على أن الموظفون في مؤسسة سونلغاز �عملون على تأد�ة مهامهم �أكمل وجه إعتمادا على  - 

  .خبراتهم المعرف�ة والمهن�ة، �حیث �متلكون الخبرة العال�ة المخصصة لهم في مجال عملهم

  .تعمل المؤسسة على تتفاد� العاملین تكرار نفس الأخطائهم عند أداء أعمالهم - 

  .تؤد� المناقشات الجماع�ة والاجتماعات في تحفیز العاملین لطرح وإبداء أرائهم - 

  :نتائج اخت�ار الفرض�ات *

تنم�ة  أ�عاد حول العینة لأراء إحصائ�ة دلالة ذات تأثیر وجود إلى الفرض�ات خت�ارإ نتائج توصلت   

  :لىس المال ال�شر� �حیث تم التوصل إالموارد ال�شر�ة مع الرأ

�ة عند مستو� معنو  رأس المال ال�شر� الو دلالة معنو�ة بین التدر�ب و ذیوجد أثر لى أنه أثبتت الدراسة إ - 

5% .  

�ة عند مستو� معنو  رأس المال ال�شر� الو  التكو�نو دلالة معنو�ة بین ذیوجد أثر لى أنه أثبتت الدراسة إ - 

5% .  

عند  رأس المال ال�شر� الو تنم�ة الموارد ال�شر�ة  و دلالة معنو�ة بینذیوجد أثر لى أنه ت الدراسة إأثبت - 

  . %�5ة مستو� معنو 
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  التوص�ات: ثالثا

  :التال�ة التوص�ات طرح �م�ن سب� ما خلال من

  .تخص�ص میزان�ة متعلقة بتدر�ب الموظفین - 

  .في المؤسسة المبذولةلتثمین جهودهم لموظفین الماد� ل تحفیزال - 

  .علیها والمحافظة مؤسسةال في الموجودة والفن�ة الإدار�ة تاار والمه �الكفاءات الاهتمام ضرورة - 

لترق�ات والتحفیز المعنو� لتعز�ز المتلائمة لموظفي المؤسسة من حیث اتوفیر الفرص المتكافئة و  - 

  .شعورهم �الأمن الوظ�في

  .المعارف والخبرات المهن�ة داخل المؤسسة لاكتسابتشج�ع مراكز ال�حث العلمي  - 

  .�م�ة ونوع�ة نماذجوضع آل�ة تسمح بتقی�م وق�اس راس المال ال�شر� بناءا على  - 

  :آفاق الدراسة: را�عا

  :في المتمثلة الدارسات �عض نقترح

  .س المال الف�ر� نم�ة الموارد ال�شر�ة في تطو�ر رأدور ت - 

  .العاملین أداءثر تنم�ة الموارد ال�شر�ة على أ - 

  .المعرفة وإدارةالعلاقة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة  - 
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  قائمة المراجع

  المراجع �اللغة العر��ة: أولا

  الكتب *

 ،ال�شر�ة التنم�ة على وإنع�اساته المعرفي الإقتصاد ،)2010( داود، عدنان العذار�  زو�ر هد�، -1

  .، عمان، دار جر�ر)1ط�عة (

، عمان، دار )1ط�عة (، ال�شر�ة الموارد وتنم�ة الاستراتیج�ة الإدارة، )2009( أحمد، سمیر، محمد -2

  .المسیرة

 الكر�م القرأن جامعة ،)1ط�عة (،ال�شر�ة الموارد ، إدارة)2016(�شیر،  محمود محمد المغر�ي، الفاتح -3

  .، دار الجنانعمان، الادار�ة والعلوم الاقتصاد الاسلام�ة، �ل�ة والعلوم

  .، عین ملیلة، دار الهد�تنم�ة الموارد ال�شر�ة، )2002(اسماعیل،  قیرة بلقاسم، علي، سلاطن�ة غر�ي -4

الأعمال، عمان  منظمات في الف�ر�  المال رأس ، إدارة)2009(علي،  أحمد صالح علي، العنز� سعد -5

  .والتوز�ع للنشر العلم�ة الأردن، دار �ازور� 

 ال�شر�  المال رأس في الاستثمار عائد ،)INTEC ،)2004، الدولیون  والاستشار�ون  الخبراء اتحاد -6

  .والتوز�ع للنشر ، القاهرة،  دار ایتراك)1ط�عة (، "العاملین لأداء الإقتصاد ق�مة ق�اس"

 الإستثمار تنش�� في استراتیج�ة مطارحات" ال�شر�  المال رأس إدارة، )2015(علي،  أحمد صالح -7

  .والتوز�ع للنشر العلم�ة ال�ازور�  دار ، عمان،الإنه�ار ومواجهة

، م�ة )1 ط�عة(، التعل�م�ة �المؤسسات الف�ر�  المال رأس إدارة، )2017(محمد،  هاشم حامد الراشد� -8

  .للنشر والتوز�ع الخضراء طی�ة الم�رمة، دار

 الاقتصاد�ة المنفعة تحقی� في الف�ر�ة والأصول المعرفة ادارة دور، )2018(عثمان،  محمد آدم أحمد -9

  .والنشر للتدر�ب العر��ة المجموعة الجامع�ة، للم�ت�ات

، ثلیجي عمار المعرفة، جامعة اقتصاد ظل في ال�شر�  المال راس �حتلها التي عائشة، الأولو�ة شتاتحة - 10

  .ال�ازور� الأغوا�، دار 

الإدار�ة،  للتنم�ة العر��ة المنظمة العر��ة الدول ، جامعةإدارة المعرفة، )2005(الدین،  صلاح الكب�سي - 11

  .�غداد

  .م�ت�ة النور للنشر والتوز�عحنان، إدارة المعرفة،  الفرج - 12

، )1ط�عة(، المدرسة لو�یل والفن�ة الإدار�ة والمهارات الكفا�ات، )2018(عقاب،  بن العتیبي مسفر - 13

  .والنشر للط�اعة اإلبداع جمهور�ة مصر، شعلة

 ، مجلةال�شر�  المال راس تكو�ن في والتدر�ب التعل�م دور، )2017(شیت، یوسف إسلام العبید� - 14

  .العراق�ة الجامعة
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  الرسائل الجامع�ة  *

، أطروحة مقدمة الرقم�ة البیئة ظل في ال�شر�ة الموارد تنم�ة، )2015/2016(توفی�،  محمد ومان، - 15

  .جامعة �س�رة والانسان�ة، الاجتماع�ة العلوم لنیل شهادة الد�تورة، �ل�ة

 إستراتیجي �خ�ار الف�ر�  المال رأس في ، الاستثمار)2017/2018(الرحمان،  عبد برو�ي - 16

 الإقتصاد�ة العلوم �ل�ة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�تورة،�الجزائر العموم�ة الإقتصاد�ة للمؤسسات

  .التسییر، جامعة طاهر� محمد، �شار وعلوم التجار�ة والعلوم

، أطروحة مقدمة لنیل المؤسسة استمرار�ة في الف�ر�  المال راس دور، )2016/2017(مر�م،  زلما� - 17

  .بلقاید، سید� بلع�اس أبو��ر جامعةوالتسییر،  الإقتصاد�ة العلوم شهادة الد�تورة، �ل�ة

 جهاز في ال�شر�  الموارد وتنم�ة إدارة وظائف تطبی� متطل�ات فعال�ةرشد�،  محمد ص�ام، عا�ش - 18

  .الجامعة الإسلام�ة �غزة، فلسطین�ل�ة التجارة، ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، الفلسطین�ة ةالشرط

 القطاع في ال�شر�  المال رأس تنم�ة في الأعمال ذ�اء أنظمة دور، )2015(منیر،  شبیر، محمد عودة - 19

التجـــــــــــــارة، الجامعة الإسلام�ة �غزة،  �لیـــــــــــــة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر،الفلسطیني المصرفي

  .فلسطین

، أطروحة ال�شر�  المال رأس تنم�ة في دورها و المعرفة إدارة، )2017(علي،  أحمد عجان صادق - 20

  .والتقن�ة، صنعاء للعلوم الأندلس الإدار�ة، جامعة العلوم مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، �ل�ة

، للمؤسسة المستدام الأداء تحسین في الف�ر�  المال رأس دور، )2013/2014(حسناو�،  بل�ال - 21

تسییر، جامعة فرحات ع�اس،  وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم أطروحة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، �ل�ة

  .سطیف

، الأهل�ة الموسسات في الأموال تجنید في ال�شر�  المال سرأ دور، )2015(طلال،  محمد أبوالروس - 22

  .الاسلام�ة، غزة التجارة، الجامعة �ل�ة أطروحة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر،

، مذ�رة تدخل ضمن نیل شهادة ال�شر�ة الموارد تنم�ة في التكو�ن دور، )2014/2015(أمنة،  عمر�  - 23

  .أم البواقي ،، جامعة العر�ي بن مهید�والانسان�ة الاجتماع�ة العلوم الماستر، �ل�ة

  لات العلم�ة المج*

، التنافس�ة المیزة في ال�شر�ة الموارد لتطو�ر الإستراتیجي الدور، )2018(اسماعیل،  أحمد الدر�د� - 24

  ).102(، العدد السعود�ة طر�جل،بجامعة والأدب  العلوم ، �ل�ةوالإدار�ة الاقتصاد�ة العلوم مجلة

 ،التنافس�ة المیزة وتحقی� ال�شر�ة الموارد تنم�ة في الجودة تكالیف دور، )2018(هاشم،  رغد جاسم - 25

  ).114(والاقتصاد، العدد  الإدارة مجلة

، التأمین شر�ات في الأداء تقی�م في ال�شر�ة الموارد تنم�ة دور، )2014(صالح،  فاضل بوزان، - 26

  ).209(�غداد، العدد  جامعة والدول�ة الاستراتیج�ة الدراسات مر�ز
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 الاسلام�ة الكل�ة ، مجلةال�شر�ة الموارد تنم�ة عناصر، )2016(ابراه�م، سوسن رجب، الكعد� - 27

  ).40(الجامعة، �ر�وك، العدد 

 التر��ة مؤشر على ال�شر�  المال برأس الاستثمار أثر، )2016(حمزة،  ع�اس م�ي نعمة، مرزة مناف - 28

  ).30(، العدد والتعل�م

 العملاء رضا على الف�ر�  المال رأس أستثمار أثر، )2014( حمد، موف� خزعل علي، حسون  الحداد - 29

  .الجامعة، �غداد الاقتصاد�ة للعلوم �غداد �ل�ة مجلة الاسلام�ة، المصارف في

 الإقتصاد�ة للعلوم الأن�ار جامعة مجلة  ،)2018(حمدالله،  هاشم، علاء أسامة فوز�  الع�اد� - 30

  .والإدار�ة

 الانسان�ة العلوم الابتكار�، مجلة التف�یر على القدرة، )2015(الساسي،  محمد الشایب مخن سام�ة، - 31

  .والاجتماع�ة

 ، المجلةستراتیجي منظور من...ما�عد العراق في ال�شر�ة التنم�ة، )2017(أسعد،  إمتثال إسماعیل - 32

  ).54(الإقتصاد�ة، العدد  للعلوم العراق�ة

  المراجع �اللغة الأجنب�ة: ثان�ا

* livres 

-33  KEELEY  BRIAN, (2007), Le capital humain comment le savoir 

determine notre vie, http://www.oecd.org/lesessentiels. 

* article 

34- Dr. Stephen Gibb, (2013),  Human Resource Development, Heriot-Watt 

University, United Kingdom. 
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  إستماراة الإستب�ان): 01(الملح� رقم 

 الاستب�ان

  .تح�ة طی�ة) ة(سید� سیدتي الكر�م 

  ،السلام عل��م ورحمة الله تعالى و�ر�اته

 �عنوان ماسترفي إطار إعداد رسالة 

  وتطو�ر رأس المال ال�شر� دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في بناء 

مین والتكرم �الإجا�ة ثنضع بین أید��م الكر�مة، هذا الاستب�ان راجین أن تمنحونا جزءا من وقتكم ال     

في الم�ان المناسب لكل ) x(على هذه الأسئلة والع�ارات ��ل صراحة وموضوع�ة، وذلك بوضع الإشارة 

أن المعلومات التي سنحصل علیها هي لغرض ال�حث  علما، توضح درجة الموافقة على �ل منهافقرة 

  .وسوف نتعامل معها �السر�ة التامة ،العلمي فق�

  �قبول فائ� الاحترام والتقدیر اتفضلو 

  الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة :أولا

  النوع -1

  أنثى                      ذكر                  

  العمر  -2

  سنة  40أقل من   30من      سنة  30أقل من                

  سنة فأكثر 50                   سنة                 50أقل من   40     

  المؤھل العلمي -3

  ماستر                  لیسانس                   بكالوریا                        ثانوي

  غیر ذلك                    كتورةد                 ماجستیر                    مھندس 

  مدة الخدمة في المؤسسة -4

  سنوات 10إلى أقل من  5من                          سنوات           5أقل من              

  سنة فأكثر  15                سنة        15إلى أقل من  10من                
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  مجالات الدراسة :ثان�ا

أمام الخانة التي تعبر عن مد� رضاك ) x(من واقع ممارستك لمهامك الوظ�ف�ة، یرجى وضع إشارة     

 : عن �ل فقرة من الفقرات التال�ة

  تنم�ة الموارد ال�شر�ة :الأولالمجال 

  �عد التدر�ب

غیر مواف�   الفقرة   رقم

  �شدة 

غیر 

  مواف� 

  مواف� �شدة  مواف�  محاید 

التدر�ب في مؤسسة سونلغاز في  یؤد�  1

   ز�ادة تطو�ر المعارف لد� العاملین

          

نمي التدر�ب مهارات العاملین في مؤسسة ی  2

  سونلغاز

          

یتم�ن جم�ع الموظفین في مؤسسة سونلغاز   3

من الحصول على فرص تدر�ب متماثلة مع 

   زملائهم في العمل 

          

وأسالیب تستعمل مؤسسة سونلغاز تقن�ات   4

  متطورة في تدر�ب العاملین

          

یتمتع المشرفون في مؤسسة سونلغاز ��فاءة   5

  عال�ة في عمل�ة التدر�ب 

          

تساهم برامج التدر�ب في مؤسسة سونلغاز   6

في ز�ادة وإثراء عنصر التحفیز لد� 

  العاملین 

          

تعمل مؤسسة سونلغاز على تقی�م ومتا�عة   7

  �عد تنفیذها البرامج التدر�ب�ة

          

  �عد التكو�ن 

في  �ساهم التكو�ن في مؤسسة سونلغاز  8

  ز�ادة عمل�ة الإتصال بین العاملین 

          

یؤهل التكو�ن في مؤسسة سونلغاز للعمل   9

  في أكثر من منصب 

          

ة سونلغاز على �ساعد التكو�ن في مؤسس  10

  تجنب والتقلیل من أخطاء العمل

          

في ز�ادة مرونة الموظفین مع  �سمح التكو�ن  11

  مناصب العمل في مؤسسة سونلغاز
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�ساعد التكو�ن في مؤسسة سونلغاز على   12

  إضافة مهارات سلو��ة 

          

��تسب العاملون في مؤسسة سونلغاز   13

مهارات في النقاش والحوار بین الموظفین 

  �عد الفترة التكو�ن�ة 

          

إعداد برامج تعمل مؤسسة سونلغاز في   14

   تكو�ن تتواف� مع العمل الحالي

          

یؤد� التكو�ن في مؤسسة سونلغاز من   15

الرفع في الجودة وتحسین الأداء على 

  العاملین 

          

  الرأس المال ال�شر�  : المجال الثاني

  �عد المعارف

مواف� غیر   الفقرة   رقم

  �شدة 

غیر 

  مواف� 

  مواف� �شدة   مواف�  محاید 

لد� الموظفین الدرا�ة الكاف�ة یتوفر   16

�المهارات والمعارف اللازمة لأداء مهامهم 

  في مؤسسة سونلغاز

          

  �متلك العاملون معرفة تامة �صفة دور�ة   17

و متجددة عن الخدمات التي تعرضها 

  مؤسسة سونلغاز

          

تعمل مؤسسة سونلغاز على جلب   18

وإستقطاب الأفراد الذین �متلكون المعرفة 

  والمهن�ة ةوحملة الشهادات الأكاد�م�

          

تقوم مؤسسة سونلغاز بتحو�ل معرفة   19

  العاملین الى برامج تنفیذ�ة
          

  �عد الخبرات 

�عمل الموظفون على تأد�ة مهامهم �أكمل   20

وجه في مؤسسة سونلغاز إعتمادا على 

  خبراتهم المعرف�ة والمهن�ة

          

�اف�ة من تتوفر لد� المؤسسة نس�ة   21

الموظفین الذین �متلكون الخبرات اللازمة 

  لأداء العمل ��فاءة
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�متلك الموظفون الخبرة العال�ة المخصصة   22

  لهم في مجال عملهم

          

تسهم الخبرة العمل�ة التي �متلكها الموظفون   23

في إیجاد حلول للمش�لات التي تواجههم في 

  العمل

          

  تا�عد المهار 

مؤسسة سونلغاز على التطو�ر تعمل إدارة   24

والتعل�م الدائم والمستمر �أساس لاكتساب 

  المهارات العمل�ة المتنوعة 

          

مؤسسة سونلغاز على أفراد �متلكون تتوفر   25

  مهارات استخدام تقن�ة تكنولوج�ا المعلومات

          

مؤسسة سونلغاز موظفین ذو� مهارات تمتلك   26

  إدار�ة

          

یتفاد� العاملین تكرار نفس الأخطاء عند أداء   27

  أعمالهم

          

  �عد الابتكار والتجدید

تمتلك مؤسسة سونلغاز أفراد تتوفر لدیهم   28

  القدرة على الابداع والتطو�ر في العمل

          

تساهم المناقشات الجماع�ة والاجتماعات   29

  في تحفیز العاملین لطرح وإبداء أرائهم

          

على العاملین داخل مؤسسة سونلغاز تعین ی  30

الإدلاء �أف�ارهم الجدیدة للخدمات التي 

  تعرضها المؤسسة

          

مل مؤسسة سونلغاز على تعز�ز الجهود عت  31

للاحتفا� �الموظفین ذو� القدرات الإبداع�ة 

  والابتكار�ة المتمیزة 
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 spssبرنامج  مخرجات): 02(الملح� رقم 

  معامل ألفا �رون�اخ الكلي للإستب�ان ملح� یوضح 2-1

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,827 31 

  نتائج إخت�ار التوز�ع الطب�عيملح� یوضح  2-2

  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

X تنمیة الموارد

ةالبشری  

Y  المال سأر

 البشري

N 40 40 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7750 3,5344 

Std. Deviation ,44162 ,44509 

Most Extreme Differences Absolute ,171 ,169 

Positive ,118 ,114 

Negative -,171 -,169 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,081 1,070 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,193 ,202 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 توز�ع أفراد العینة حسب النوعملح� یوضح  2-3
 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72,5 72,5 72,5 29 ذكر 

 100,0 27,5 27,5 11 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب العمر حملح� یوض 2-4

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 ینة 30 من أقل 

 55,0 37,5 37,5 15 40 الى 30 من

 87,5 32,5 32,5 13 50 الى 40 من

 100,0 12,5 12,5 5 50 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

  توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلميملح� یوضح  2-5

 

 المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,5 22,5 22,5 9 ثانوي 

 42,5 20,0 20,0 8 بكلوریا

 60,0 17,5 17,5 7 لیسانس

 72,5 12,5 12,5 5 ماستر

 87,5 15,0 15,0 6 مھندس

 90,0 2,5 2,5 1 ماجستیر

 100,0 10,0 10,0 4 ذلك غیر

Total 40 100,0 100,0  
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  توز�ع أفراد العینة حسب مدة الخدمة في المؤسسة ملح� یوضح 2-6
 

الخدمة مدة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 سنوات 5 من أقل 

 60,0 40,0 40,0 16 10 الى 5 من

 87,5 27,5 27,5 11 15 الى 10 من

 100,0 12,5 12,5 5 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

  الوصفي ل�عد التدر�بنتائج التحلیل ملح� یوضح  2-7

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 40 4,15 ,802 

x2 40 4,10 ,841 

x3 40 3,25 1,214 

x4 40 3,65 ,893 

x5 40 3,70 ,911 

x6 40 3,90 ,810 

x7 40 3,20 1,159 

x53054, 3,7071 40 التدریب 

Valid N (listwise) 40   

 

  نتائج التحلیل الوصفي ل�عد التكو�ن ملح� یوضح 2-8
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x8 40 3,60 ,778 

x9 40 3,60 1,194 

x10 40 3,97 ,920 

x11 40 4,23 ,768 

x12 40 3,90 ,778 

x13 40 3,75 ,809 

x14 40 3,68 ,944 

x15 40 3,95 ,815 

x43059, 3,8344 40 التكوین 

Valid N (listwise) 40   

  



 الملاح�

 

 
71 

  نتائج التحلیل الوصفي لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ةملح� یوضح  2-9
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x53054, 3,7071 40 التدریب 

x43059, 3,8344 40 التكوین 

X ةتنمیة الموارد البشری  40 3,7750 ,44162 

Valid N (listwise) 40   

  نتائج التحلیل الوصفي ل�عد المعارفملح� یوضح  2-10

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y1 40 3,28 1,358 

y2 40 3,62 1,125 

y3 40 4,05 1,176 

y4 40 3,35 ,921 

y68920, 3,5750 40 المعارف 

Valid N (listwise) 40   

    

  

  خبراتنتائج التحلیل الوصفي ل�عد ال ملح� یوضح 2-11

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y5 40 4,08 ,944 

y6 40 3,00 1,219 

y7 40 3,65 1,145 

y8 40 3,53 1,037 

y53033, 3,5625 40 الخبرات 

Valid N (listwise) 40   

  الإبتكار والتجدید نتائج التحلیل الوصفي ل�عدملح� یوضح  2-12

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y13 40 3,18 ,813 

y14 40 3,63 ,979 

y15 40 3,38 ,838 

y16 40 3,25 ,927 

Y والتجدید الابتكار  40 3,3562 ,56298 

Valid N (listwise) 40   
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  الرأس المال ال�شر� یوضح نتائج التحلیل الوصفي لمجال تنم�ة ملح� یوضح  2-13
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y68920, 3,5750 40 المعارف 

y53033, 3,5625 40 الخبرات 

y63772, 3,6437 40 المھارات 

Y والتجدید الابتكار  40 3,3562 ,56298 

Y البشري المال سأر  40 3,5344 ,44509 

Valid N (listwise) 40   

 

 نتائج التحلیل الوصفي لمجالات الدراسةملح� یوضح  14- 2

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X 44162, 3,7750 40 تنمیة الموارد البشریة 

Y البشري المال سأر  40 3,5344 ,44509 

Valid N (listwise) 40   
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  �عد التدر�بالاتساق الداخلي لفقرات ملح� یوضح  2-15
 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 xالتدریب 

x1 Pearson Correlation 1 ,699
**
 ,250 ,290 ,098 ,142 ,298 ,674

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,120 ,070 ,547 ,382 ,062 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

x2 Pearson Correlation ,699
**
 1 ,351

*
 ,048 ,241 ,166 ,137 ,642

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,026 ,770 ,134 ,307 ,400 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

x3 Pearson Correlation ,250 ,351
*
 1 ,130 ,139 ,391

*
 ,018 ,617

**
 

Sig. (2-tailed) ,120 ,026  ,424 ,392 ,013 ,911 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

x4 Pearson Correlation ,290 ,048 ,130 1 ,277 ,092 ,218 ,513
**
 

Sig. (2-tailed) ,070 ,770 ,424  ,083 ,572 ,177 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

x5 Pearson Correlation ,098 ,241 ,139 ,277 1 ,410
**
 ,058 ,541

**
 

Sig. (2-tailed) ,547 ,134 ,392 ,083  ,009 ,721 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

x6 Pearson Correlation ,142 ,166 ,391
*
 ,092 ,410

**
 1 -,115 ,501

**
 

Sig. (2-tailed) ,382 ,307 ,013 ,572 ,009  ,481 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

x7 Pearson Correlation ,298 ,137 ,018 ,218 ,058 -,115 1 ,455
**
 

Sig. (2-tailed) ,062 ,400 ,911 ,177 ,721 ,481  ,003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

xالتدریب Pearson Correlation ,674
**
 ,642

**
 ,617

**
 ,513

**
 ,541

**
 ,501

**
 ,455

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,003  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 التكو�ن الاتساق الداخلي لفقرات �عدملح� یوضح  2-16

 

 

 

 

  

Correlations 

 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 xالتكوین 

x8 Pearson Correlation 1 -,204 ,022 ,455
**
 ,441

**
 ,285 ,063 ,008 ,448

**
 

Sig. (2-tailed)  ,206 ,895 ,003 ,004 ,074 ,700 ,960 ,004 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x9 Pearson Correlation -,204 1 ,037 -,095 -,127 -,319
*
 -,073 ,163 ,204 

Sig. (2-tailed) ,206  ,819 ,559 ,435 ,045 ,655 ,314 ,206 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x10 Pearson Correlation ,022 ,037 1 ,081 ,211 ,129 ,138 ,614
**
 ,564

**
 

Sig. (2-tailed) ,895 ,819  ,620 ,190 ,426 ,396 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x11 Pearson Correlation ,455
**
 -,095 ,081 1 ,511

**
 ,423

**
 ,245 ,100 ,620

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,559 ,620  ,001 ,006 ,128 ,537 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x12 Pearson Correlation ,441
**
 -,127 ,211 ,511

**
 1 ,367

*
 ,234 ,113 ,629

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,435 ,190 ,001  ,020 ,146 ,487 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x13 Pearson Correlation ,285 -,319
*
 ,129 ,423

**
 ,367

*
 1 ,327

*
 ,019 ,495

**
 

Sig. (2-tailed) ,074 ,045 ,426 ,006 ,020  ,039 ,905 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x14 Pearson Correlation ,063 -,073 ,138 ,245 ,234 ,327
*
 1 ,212 ,534

**
 

Sig. (2-tailed) ,700 ,655 ,396 ,128 ,146 ,039  ,190 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

x15 Pearson Correlation ,008 ,163 ,614
**
 ,100 ,113 ,019 ,212 1 ,570

**
 

Sig. (2-tailed) ,960 ,314 ,000 ,537 ,487 ,905 ,190  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xالتكوین Pearson Correlation ,448
**
 ,204 ,564

**
 ,620

**
 ,629

**
 ,495

**
 ,534

**
 ,570

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,004 ,206 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الصدق البنائي لمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ةملح� یوضح  2-17

Correlations 

 xالتدریب xالتكوین xالمواردالبشریة 

xالتدریب Pearson Correlation 1 ,712
**
 ,931

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

xالتكوین Pearson Correlation ,712
**
 1 ,919

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 40 40 40 

X تنمیة الموارد

ةالبشری  

Pearson Correlation ,931
**
 ,919

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الإتساق الداخلي لفقرات �عد المعارف ملح� یوضح 2-18

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 yالمعارف 

y1 Pearson Correlation 1 ,321
*
 ,360

*
 -,099 ,744

**
 

Sig. (2-tailed)  ,044 ,022 ,542 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y2 Pearson Correlation ,321
*
 1 ,034 ,352

*
 ,698

**
 

Sig. (2-tailed) ,044  ,835 ,026 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y3 Pearson Correlation ,360
*
 ,034 1 -,206 ,549

**
 

Sig. (2-tailed) ,022 ,835  ,202 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y4 Pearson Correlation -,099 ,352
*
 -,206 1 ,341

*
 

Sig. (2-tailed) ,542 ,026 ,202  ,031 

N 40 40 40 40 40 

yالمعارف Pearson Correlation ,744
**
 ,698

**
 ,549

**
 ,341

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,031  

N 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الخبرات  الإتساق الداخلي لفقرات �عدملح� یوضح  2-19

Correlations 

 y5 y6 y7 y8 yالخبرات 

y5 Pearson Correlation 1 -,089 ,262 -,094 ,490
**
 

Sig. (2-tailed)  ,585 ,102 ,566 ,001 

N 40 40 40 40 40 

y6 Pearson Correlation -,089 1 -,312
*
 ,243 ,486

**
 

Sig. (2-tailed) ,585  ,050 ,130 ,001 

N 40 40 40 40 40 

y7 Pearson Correlation ,262 -,312
*
 1 -,079 ,438

**
 

Sig. (2-tailed) ,102 ,050  ,629 ,005 

N 40 40 40 40 40 

y8 Pearson Correlation -,094 ,243 -,079 1 ,545
**
 

Sig. (2-tailed) ,566 ,130 ,629  ,000 

N 40 40 40 40 40 

yالخبرات Pearson Correlation ,490
**
 ,486

**
 ,438

**
 ,545

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,005 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المهارات  الإتساق الداخلي لفقرات �عدملح� یوضح  2-20

Correlations                                                                             

 y9 y10 y11 y12 yالمھارات 

y9 Pearson Correlation 1 ,163 -,144 ,476
**
 ,590

**
 

Sig. (2-tailed)  ,314 ,376 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y10 Pearson Correlation ,163 1 ,312 ,463
**
 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,314  ,050 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y11 Pearson Correlation -,144 ,312 1 ,015 ,429
**
 

Sig. (2-tailed) ,376 ,050  ,924 ,006 

N 40 40 40 40 40 

y12 Pearson Correlation ,476
**
 ,463

**
 ,015 1 ,789

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,924  ,000 

N 40 40 40 40 40 

yالمھارات Pearson Correlation ,590
**
 ,753

**
 ,429

**
 ,789

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الابتكار والتجدید الإتساق الداخلي لفقرات �عدملح� یوضح  2-21
Correlations 

 y13 y14 y15 y16 yالابتكاروالتجدید 

y13 Pearson Correlation 1 ,117 ,315
*
 ,009 ,533

**
 

Sig. (2-tailed)  ,473 ,048 ,958 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y14 Pearson Correlation ,117 1 ,176 ,049 ,563
**
 

Sig. (2-tailed) ,473  ,278 ,762 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y15 Pearson Correlation ,315
*
 ,176 1 ,570

**
 ,797

**
 

Sig. (2-tailed) ,048 ,278  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

y16 Pearson Correlation ,009 ,049 ,570
**
 1 ,648

**
 

Sig. (2-tailed) ,958 ,762 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y والتجدید الابتكار  Pearson Correlation ,533
**
 ,563

**
 ,797

**
 ,648

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

            الصدق البنائي لمجال الرأس المال ال�شر�  ملح� یوضح 2-22
Correlations 

 yالمعارف yالخبرات yالمھارات yالابتكاروالتجدید yراسالمالالبشري 

yالمعارف Pearson Correlation 1 ,289 ,514
**
 ,322

*
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed)  ,070 ,001 ,043 ,000 

N 40 40 40 40 40 

yالخبرات Pearson Correlation ,289 1 ,508
**
 ,337

*
 ,698

**
 

Sig. (2-tailed) ,070  ,001 ,034 ,000 

N 40 40 40 40 40 

yالمھارات Pearson Correlation ,514
**
 ,508

**
 1 ,322

*
 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,042 ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y والتجدید الابتكار  Pearson Correlation ,322
*
 ,337

*
 ,322

*
 1 ,657

**
 

Sig. (2-tailed) ,043 ,034 ,042  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y  المال سأر

 البشري

Pearson Correlation ,759
**
 ,698

**
 ,811

**
 ,657

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 البنائي لمجالات الدراسةالصدق ملح� یوضح  2-23

Correlations 

 xالمواردالبشریة yالكل راسالمالالبشري 

X البشریة الموارد  Pearson Correlation 1 ,589
**
 ,883

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

Y  المال سأر

 البشري

Pearson Correlation ,589
**
 1 ,899

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 40 40 40 

Pearson Correlation ,883 الكل
**
 ,899

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 د التدر�ب والرأس المال ال�شر� �ع بین الانحدار خ� معاملات ق�م نتائجملح� یوضح  2-24

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xالتدریب
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,521
a
 ,271 ,252 ,38496 

a. Predictors: (Constant), xالتدریب 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,095 1 2,095 14,137 ,001
b
 

Residual 5,631 38 ,148   

Total 7,726 39    

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. Predictors: (Constant), xالتدریب 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,915 ,435  4,402 ,000 

x001, 3,760 521, 116, 437, التدریب 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

  یوضح نتائج ق�م خ� الإنحدار بین �عد التكو�ن والرأس المال ال�شر� ملح� یوضح  2-25

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xالتكوین
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,571
a
 ,326 ,308 ,37022 

a. Predictors: (Constant), xالتكوین 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,518 1 2,518 18,369 ,000
b
 

Residual 5,208 38 ,137   

Total 7,726 39    

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. Predictors: (Constant), xالتكوین 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,272 ,531  2,394 ,022 

x000, 4,286 571, 138, 590, التكوین 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  
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یوضح نتائج ق�م معاملات خ� الإنحدار بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة ورأس المال ملح� یوضح  2-26

  ال�شر� 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X البشریة الموارد
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,589
a
 ,347 ,329 ,36447 

a. Predictors: (Constant), x البشریة الموارد  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,678 1 2,678 20,163 ,000
b
 

Residual 5,048 38 ,133   

Total 7,726 39    

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. Predictors: (Constant), x البشریة الموارد  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,294 ,502  2,577 ,014 

X البشریة الموارد  ,593 ,132 ,589 4,490 ,000 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  
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الانحدار المتعدد بین �عد� التكو�ن والتدر�ب على رأس نتائج ق�م معاملات خ�  ملح� یوضح 2-27

  المال ال�شر� 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xالتكوین, xالتدریب
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,594
a
 ,352 ,317 ,36776 

a. Predictors: (Constant), xالتكوین, xالتدریب 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,722 2 1,361 10,063 ,000
b
 

Residual 5,004 37 ,135   

Total 7,726 39    

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

b. Predictors: (Constant), xالتكوین, xالتدریب 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,205 ,530  2,272 ,029 

x227, 1,229 232, 158, 194, التدریب 

x038, 2,153 406, 195, 420, التكوین 

a. Dependent Variable: y البشري المال سأر  

  



 

 

 

  

Par : kihal salim ; Akacem khaled                                                        Director : benlaria ahmed                        

                             

  :الملخص

في  ةلى ز�ادإتؤد�  ا الموردذه ةن تنم�أ�حیث  ها،هم مواردأ من  اومورد المؤسسةصول أمن  صلاأ ال�شر�ةالموارد تمثل    

الذ� �قوم على  ال�شر�  رأسمال بتنم�ةما �عرف ال�شر�ة ظهور المواد  ةوقد صاحب تنم�، المهارات والخبرات والمعارف

في الحفا� على تقل�ات السوق و  ةعلى مواجه المؤسسة ةهم في قدر ا�سوهذا ما  ،المعارف والخبرات هذه ساس تطو�رأ

  .تنافسیتها

التدر�ب والتكو�ن في بناء وتطو�ر رأس المال ال�شر�  يجاءت هذه الدراسة لتوض�ح دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة بوظ�فت   

المعارف، المهارات، الخبرات، الإبتكار والتجدید، وتم التر�یز على إبراز هذا الدور من خلال تحلیل : �أ�عاده المتمثلة في

  .المعط�ات الإحصائ�ة للإستب�ان الموجه لموظفي مؤسسة سونلغاز �أدرار

معم� المتوصل إلیها للمعط�ات، وجود علاقة ذات تأثیر إیجابي لتنم�ة الموارد ال�شر�ة على ومن أهم نتائج التحلیل ال   

�الموجودات الإدار�ة والفن�ة في المؤسسة والمتمثلة في الكفاءات  الاهتمامرأس المال ال�شر�، ولز�ادة هذا التأثیر یجب 

  .المعارف الجدیدة من خلال تشج�ع مراكز ال�حث العلميوالمحافظة علیها، و�ذا التوجه نحو إكتساب المهارات و  تاوالمهار 

  .تنم�ة الموارد ال�شر�ة، رأس المال ال�شر�، التدر�ب، المعارف، الخبرات :الكلمات المفتاح�ة

ABSTRACT: 
    Human resources are originally the foundation's assets and resource of its most important resources, 
so that the development of this resource leads to an increase in skills, expertise and knowledge, and 
the development of human materials has been accompanied by the emergence of what is known as the 
development of human capital, which is based on the development of this knowledge and expertise, 
which contributes to the institution's ability to cope with market volatility and maintain its 
competitiveness. 
   This study was made to illustrate the role of human resources development in the construction and 
development of human capital in its dimensions: knowledge, skills, experiences, innovation and 
renewal, and focused on highlighting this role through the analysis of statistical data of the 
questionnaire directed to the employees of The Sonelgaz Foundation. 
   One of the most important results of the in-depth analysis of the data is the existence of a 
relationship with a positive impact on human resources development on human capital, and to increase 
this impact must be taken care of the administrative and technical assets of the institution, which are 
represented and maintained, as well as the trend towards acquiring new skills and knowledge by 
encouraging scientific research centers. 
Keywords: Human resource development, Human capital, Training, knowledge, experience. 

 

 

  دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في بناء وتطو�ر رأس المال ال�شر� 

The role of human resource development in building and developing human capital 


