,“ Y ,\,» L) Ag) a daaf daala ,“ Y 1,»
e e ) a gle g g Jlaill g Ayalatiy) o glal) dulg R

Ddil) 2 glal)
Sy iadall Balgd Ja cilithaia Cpaida JAN Al

Jlas) 31} 1 yamadl

Ol g
/Muj).w\ﬂ <alaay) LA ‘UL\JAJ‘ salagl) de\

T Jland gl olany) AL gl aSal
ladgai— )3l UNPEF (psilly

Aallall alae) (e

M gaesl -

dylesgen -
LU0 OO PGP dr  Agps -
B e sttt e e e id Doy -
LT uKo.»?-\\_})f 5 -

2020-2019 (s2alad) o sall







aillle gglat ¢ ays Jllay Ldl amsay
genlygall Jasll Lina 3laal 8 1638 9 9 Lloa @il aslyy Gom 9
laags JL3 oo Il slasall y sqogall omlla ¢ syloliell anly goussl
lasansl sy § 3 9 Aaagll ga Jallalia laad gl 9:"da 9 32
Mgt @il a2

(s lad] b sy ol mag s s gl pa J2 ] s2nlly gugl a2
Jasdll
spsnall kil M ] sqsgall ¢ s2all gylury sagily
"Ry @iz "
laslangaina o « Ll glaty gmm Bylagg lgpm Joan @t
Ayl Laslagags o Aslall

agiss ol @lles Al Jlag Ralystl atna Yol @ ss¥llad 12 @l 1

Lagle gy g ol ¢ @ g clintuny Lulygs ¢ glell il Lot

Agaall
el leg glang ialpal  syamp




m)éﬂ Jilell Jé’ ...A}A’l Al}&’k’l, K}‘Agl Xé).nk’l

sl eligl ilall gzl sl 2l Jagl paza Jasl ga ol
) UYL Elai ¥l cas ... qslon avgnd Lagles e @l




o

syl

0
- lfwg,d/}lﬂ
! yly 5
2 0)2
gzﬂﬁf@@i

ﬁ



Gliginall (g

isiall okl
4>\..\Q\

Oy S

Jglaadl aygd

JIKEY) Gy
kel 4418

(¢) Ladia
ettt eans Ayl ol puiia b A plai Bel 1Y) Juad
YR PRRRPPIN Js¥) Jeadll dagas
Oreerenannnns Lo sy CalaaY )y Al gatl) 5Ll Aalaial) 4ykail) asaleal) :JgY) Cansal
Y Aabiganl) salall Joa aaalin 1 Jg¥) Calladl)
YN Lliganl) Balaall Caypas 1 ¥ ¢ Al
T e e Balial) oyt Yl
B e et Aabigal) 5alaal) Caajes s il
B ettt aaas Lgisanly dubisarl) 5oLl Calaal £ B & il
B ettt et et et e et e et e et et et et aaaaaaaaaaa Lbigail) 2Ll Calaal <Y
ittt Ll gl 5oLl Apeal @ Lals
T RPN Labigal) 5aliall Llsag alas) D ¢ 3l
L0ttt ettt e e e aas Lbigail) 5Ll alay) oY)

[ P Lbigail) 2Ll Ll 2 Lalh

N sl MG (il gy pailad talll &l
L et sl S jailad Yyl
PP bl W) el 1 Lals
Lt dont) ) Calaal) dsale : SE Calladl)

L2t Lgiaatls Lol i) CalaaY) asgda 1 J5Y) g Al
K TN Laasl ) CalaaY) o sgie oYl

[ S Ll ) Calaa¥ dsaal < Lol

| T eV lae g sl dungl ) Calaal) (ailias @ B & all




S ettt Loadi ) Galaa¥) (ailad Y]

LSttt Gl i) Calaall Y lag Ll
16 eeeneeeeeieeieeeieeaene Lgrns culludly Lonil ¥ Calaalyl il bl ¢yl
L6 e et e et Ladi ) CalaaY) clivias : Yl
L7 e Loath i) CalaaY) aam g caalldf 1 Lol
I8 ittt gyagall & Al Sluball : SBH Gl
18 it eeie e be 2l (gpuaie gl Al bl s J6Y) allaal)

| Al il patia (e 2aly e calglit il 1 SBI Gl
| Alsatl) Baldll juaie calslis 3 csluhal) )

P PO doat) ) CalaaY) e clglin ) clalyall sl

2 e goasall & Baaall dealull GG Culladl)

P S PPNt Juadl) DA
P T Alasall Al SN Jeadl)
| TSR Sl Jeadll dadia
2Bttt Lagiall gy Lyl 1 JoY) Gansall
2t Lah)al) duagia 1Y) lhadll

P | T P PP PP PPPTPPN Auyall ) yiaia 1Y
T Lyl de 5 aaing 1 Lails
28 ettt Al & derdioual) ddlan) cullay) : Bl

B0 eeneeneene ettt Ayl 813} gy Lkl araca 1 GBI Callad]

K | PP Ll 830 e 1Yl

K (TR Lyl 5ol dalad) e ylaay) s Ll

1) P e et e e e aaaaas byl gal gk : GG
TR A ol il Adlieg bt 1 S Canadl)
TP naddll piall  Alas¥) Ciasl) :Jg) Gallaall
A Leblats Ayl =il (e 1 S Calladl)
B ueiniei e e Js¥) small il Jalas

R F PRSPPI S el il Jabas

5 e il i) L)y Aalie A el

5ttt o) Ayl L il lid)g dddlia




631ttt S Jadll LD
(E=)ererererereeeeeeteere ettt ettt iala

CAbASb JJLAAS\ A
Gl




dalaadl upgd

daiall g, sl Jsaad
IV il -1
Aty Calaa¥l aiay callad o 1 Jgan
SOl Juadll -2
30 Blaia) iy Lete goaiendlly Aejpall i) 23e Gl Jsas
B badll Sl abe s a8lgall Gilay a2 Jgaa
320 el S (ubie Slepadi s (S5ie JSI mapall Do giall Jlae Gaw 23 Jsos
3 e, Flisaill 52l gad AN L) g 14 Jsaa
3 ettt il S st 21N GLaY) s 15 Jgs
3 ettt A Sl 5 2l 21 Gl pang 16 Jsos
B e ol il aed A0 L) g 17 Json
3 el Aol Al aad 81 i) mamg 18 Jsos
3T e, Aol CalaaY) sl alal) BLaY) gy 19 U
30 e, e Lia¥) A gieal) Jlaal 21 GLAY) s 110 Json
30t Ll (gylay) pghaill Jlaal Al BLaY) mmge 11 Jgaa
| P PP saill Jlaal Aol Blsy) magy 112 Jgan
Aleceeeeeeeee e Oelyiall Glaladl i Jlaal 80l BLaY) w113 Jsos
N F LS dasyhy duhall glaal il cBlalas (w114 Jsoa
Y Sall Lty dnad 3l clyuiall 339 Auhall Ao aujsh G 115 s
A46.ieinninnnnnn. el B s il (gilaall Calaily bl ansgiall w16 Joaa
AR A pSal) ) any il (lonall Claily olead) Jacesiall (w117 Jsan
48.ciiinininn. =t aaanl) aes i jail (g)laall GlaYly oleal) Javgiall cpa 118 Jgas
49......... Aundll ylae Y aas il Alaall Clihaiyly dubuall cllavsiall w119 Jsas
S51.c.nene. Lo Lain) Al gsenall Jladd djluadd) Clalai¥ly duluad) Glasgiall (w120 Jsas
52..iie. Llall (gylay) skl Jlad 4jlmall lal ¥y dnlead) lavgidll (o 121 Jgas
53 sl Jlaal el clilailly duboal lavsiall G 122 Joaa

54.... (phdidl clalaal s Jlaal bl @ildhai¥ 1y duleall Glasgiall (w123 Joaa
550, il juial (a3 Auhall @lyasiad ANOVA ol Jalas geilis 124 Joaa




56..ciiiiiiiiinn. eadl st (ghan Aahal) il paaial ANOVA il Jalas il 125 Joaa

57 eeennnn. ealal) Jagall il (53e5 Aubpall il yiiad ANOVA okl (il i 126 Jan
57 e, Lidagll il (g3 Auhal) cilysid ANOVA (il (il 50 127 Jaa
58ccieainnn. Auigal) 5pal) yurial (i Al Clpaiad ANOVA cplall (st =it 128 Jsan
59..c. BIAN) Cilgie de jarial (a3 Aadyall Gl yaiad ANOVA cpilall (st =5t 129 Jgan
60 nceieiieiiiniiiinines Ll salall ala daaniall HlasDU cplall Judas Hlas) 130 Jsas
calaal) 3dan A e bl e LedY dasl) Jadd) jlassV) dudas i 131 Jeas

2 PO O U U PP O UPPRRRPPIN Loaii) Y|
calaal) 3an A Sl plaay) ab aaY Jall Jadll jlaai¥) Jalas w8 132 Jgaa
ettt e e e et e et e et e e et e e et e aataeeaaaaaas Loaii) Y|
Calaal) 3t A algdY) aaill Eb 5LadY Jawall adll jlaat¥) Jalas w8133 Jgan
D ettt e e et e et e et e e et e e et aaaaaaaas Loadi) Y|




dal.all é‘éJ Cilgad) Jad)
2 PO aw)yall C.Syduﬁtl mag K&



file:///C:/Users/bali/Desktop/3.docx%23_Toc41872898
file:///C:/Users/bali/Desktop/3.docx%23_Toc41872898

Gadkal) Al

galall olgis a8,
(Ol ) A )al) 5187 duilgilly duig <) diall 01
SPSS zalin wlada 02







dalg (el ol Aaliy) dalall ol Aol elgw asdl JleV) ciladiie sl
Bpe il 5 ) dalay Caaalh gty S dlalall @l dam 5 clbaas
@Y Slead) 5l e dndll 58 agal AV e gi Ay bl dgalge Slo 508
BaLal) ol il @l lely L adlaly AIS A8y agalgar Al Ao o0l 155K
cAadliall 325 dgalse e 508 dadaidd)l Jas e siale Lghalaily Ladlal doulal) 4,05y
Culll alasial asll clalaidll e iy o0 51 cdd Castpall elaV) (s (g
& Alalal) chslall (sine N gilhlin 35 o galaied (K3 A sally Lagaalls Chua
gl

g Lae ¢l Annnall Bl 8 Gaaas Al @l panally oSailly A8GY daliial) aoliial
Gl e OIS cBagdiall daniliny) gilwl Gaagy dlall i o ddilaal )
Bl lo el Fial jaiee IS5 Lelal Cpaat L) Gacar aaa (ol daai alay) Lele
i L35S cdabisatl) 5alal Jaai Lgie Talail sae LAl 3¢l jedag ¢Jumnt S il
Lbisanl) 5ol uaw ) LAabaid)l e el cllee salEl AeDlall AulaY) cudlaY) aal
o a3y Gllgiuall st Galalall € o aain ClSolay bl ¢ Lok
s Calaal) e 3S5 gb GllAly duclaly saa ISE £ yll agaim iy caadjie Sl
Culgall e daall o daala] 835 23 g 13035 daaly duj) ol Ao aSEI pa sl
s ) Galaay) W

Al

e Cayxally Ladil i) il Al 4 el Aglae Jal ey e b e el
A KA aamgy L Lgias e dibiganll salall b

Jlesd lagl Ala®y) A AeaSlSuy) CilARY) (Bada B Al BabEN S5 Ja
¢ sl iSal) UNPEF (58illg d

0 e @l eVl ) atiiany L JIKEY) 1as Ja ) Jagills

€aa s uY) CilaaY g dbisatl) salall (gylal) LY L




”

UNPEF (ysSilly &5l Jlaad ihagll aladV) Ll 8 Lbigatl) sabidll 3adss a8y 8 L
¢ ) Vsl oAl

iasl) AtV A daas ) Gl Ga oY) baalal i) salal adle L
¢ bl Vsl i<l UNPEF (0 6€allg G il Jlaal
A Al) il B
Pl el e lea i) Gfina b e Gl 1 a5k
AN Lt ) Luajall 1
Calaal¥) saiaty Aabigaill 53Lal 0.05 Lisieal) (5ie die Lilas] AN cild Cilig s aas
b3l (Y Sl UNPEF (poSally G il Jlasd ilasll slas¥) Al (8 dossl i)
220 bl cend) ¢ arenill (gsiall el (punll) Lpadsl) Chid) ) g
(L) 8 LA Glgin aae (3pall Sy
Al doewi)l) ducajdl) 2
CalaaY) st e dalidall laalel Lbigarl) 5abal) paid Adlas) AN 53 i aag
Dbl s Sl UNPEF (psally G il Jlaad il slasV 1 20l Las) )
=t 0.05 Lginall (ggiun 2ic
sdaafpal) s &)y pee
P Gl dxa)y (& L) dbral) s (S5 o ggasall 12g Ljlad) o)
Aol i) Ciaal )y dabisarl) 5Ll £ giage (ageads yeall da)l) o)l
b gatl) 5alall dalaiall Cilasleall aal e oyl de
ol Gaias o dbisal) saldll F e Capetl) Alglae b addll Al
ol i)
- panadill g gl dailae
sdu)yl daal
Al maagiy aally calall Cpugivall o dilia) (he d4na Loy Ayl o8 dueal aus
Al sl e




”

Jaalal) diaaY) oYl
S P e i) 5ol Jlae (3 aal) lahall AeSe Al o3 33 -
cladaiall (sal Adlgll
el dahall il Ao e ILYI DA e A Gluhs sha) A ofiald) 56 -
sl e ad) Ciliags L
Aalaall daaal) sl
olal A Abisatl) saldll dpaals cileluiall Ciupes A Auball sda sl o) adgy -
Aalles 1355 Lgac g Boal) Laliy e Cagigll (e ladaiall (Say 21 ey cdadaiall
 Crall Lalz
lags eabiiall doall (3 Lt S dpadd Jon Clastes duhall o2 o35 -
@ibant dgalsal Lo dalaiall 88 kil dalgll Jalaadl aal oliels duleas
sl
syl Gilaal
fadl Al oda A (e Cangs
cAa) ) Calaa g Aabiganl) sabiall aggha Ao Cayaill -
MtV e B Ladlmal] el aats Dbl salEl adly Ao el -
b Vsl Sl UNPEF (o 8alls 4 il Jlasd ikasl
MtV Bl & L) il Gass e bl saldll b mung -
b Vsl Sl UNPEF (op8lls 4 il Jlasd ikasl
sd))al) agas
.2020/05/31 ) 2020/02/02 :az03)) 350511 @
b Vsl i<l UNPEF 4as 135Sl 350l @
Geind e Abigatl) 5alal) il Aahy e Luhall sda jumid tdae gungall d5aal) @
Aoadliay) Calaay)
sl Tgia
Al aasl) meid) Ladiel il daa Hlasly dagyhd) AJKEY) dalled
pe e aaian Al Alls Ly & Leddin) My el Gialel Giat i ) Jseasl!
PDa e (oo il @iy (galy dahal) Ciln J$ alalY) 2l (A€ plle @3 @iy
C Ll s (B Afiad) e aalS dpadal) ALty BlawY) aladiud

o
[
|



”

tdal) cligra

Aisatl) Sl Clia b 55 dawie sl Digra (& Ligaly ) Glgaal) o
gra Gy ) Chia cdagl) ddabudls aai sl (gginall e clangall da o) Jlaely
A acasal) Can elldy Cial) sliae) a gl Dlall ool (plajiially dlaad) JlaiV)
Mg yeS elig il DL aduas (53

duanl) Cilaswdl

Gl 8 el o gsied) Jo¥) Jeadll (3 coplead ) 13 Liay 35a Ll S
dalid) b)) aalad) Gle JoV) Gl b Lage cofinae () nsn aedially Al
Uans sl sliaad a3 B Gl Wl i) Cilally dibieatl salall
goasall & dblad) clu)all

Jeagiall il (aje 4 5 Cus duhall (e Akl Cuilall Gaad SBI Jeadl] W
ebilang ey DA (e Ll

o
Cx
—J



:JsY! e

Kl yoll ol i 3% Jlaize) 3



Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

"

F gl

oIS el dejlcially Alaalall cpuaall dass & ylaiae ¢ liasl cpbll Ly 4 ciladaiall e
iy 4 55 eb ) i @ dandll e Jiaa ol jliel clape sl duagleSs ol dualal
il e Ao gane 3R andt b N3gly cAhaialy sl dal e Guilin Lebea (3 aY L4
Bylal AaaS and aild e @A) 3okl aw iy el alilly Cilabually bl aag DA (e cilladly
Lo raner an eholy cpaat 13 W) il e Aladladll madiics Y Ll ) eandlly Jiad) (S0 oo lse
Adlia) jle b meally

dy clabidly balaall slael e Cign Y dendal) g Al doadl i) Gilaal) geas ()
e e el iyl oyt @lldg dussgall dae 8ygpme o Capdy siS 2B 359 ) Gl gaxiy
Aol gatl) 5abally disecs (o Lo st cotjainty alY] (I (palalalls pdally A
Lk gal] Ll Aabariall Lsgadaill il g A ylail aaalial) aal e Cagisll Jeadl) 138 8 Jglaie Gaa

Ol DA (e Rl i) CilaaYls
AaailieY) Calaa¥ )y Aublisatl saball dilaial skl aaliall 1 JgY) Giaall

bl gsamgall (8 Aaslodl il 2 U Gl



Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)
L)) Cilaay)y dubigasl) Baludll ddleial) Al awalial) 10 gY) Gl

e Cun b gampe gl Le adly () agey duals ) cilS G oa dpaleal] dsnge gl Ll
el Jiang cmylally dalall e il Glals 4al 138 4l lgual Lo () Joeasll aals dissall
38 & Jolaies 13 LAJeE Bal8 e 8 5] o3 Gaiad Gaerary clescsall duadl i) CilaaY)
asghe o Cagislly (Jg¥) alladll & Laalal ddjaas Wgisea) cdabigatl) 3aall duale N okl Caal
LS bl e ¥ laag lgailad ¢lgiaal el i) CalaaY)

2\5\133;33\ il Jsa asdlia oY) allaall
Abigal) BaLial) et 1 g¥) g Al
Balidl) il oY

sl e 258518 Lgald (e LgBsuns Lgwlel (oo Aiall 250y c(guall imibis 398 Jadl) (e dad 2Ll :dad
gyadll sa 3L ly saball 4l Gl ya a1y eilliy Y pai S Y e Ul Cald e ol

Elisyel) e asions Ll (S ohaial by 53l mllacas (add  Cilel il £ LaSUaeal

docigl e dan g DA (e aadaiion Allg Al 8 53 g gall A5UTLY) SLIKaY g il o salall -
(20 daia (1982 «aualyl) Caagll Gaaa olinl agad ilillg

e peSsle 5l Gual e liag JISE b Al ) sl S DA g gk S ddeal) s -
Ao ganall Al el 3ol (o Yoo (5Sag calidad B B0l G2 (pre a2 Gakad ol
(21 dnia (1994 (aaallne) Ledlal 385 b asi )

BT O 4 Dokl o pall Cilgasis sl o 155l Gslosunall alasion (3 o) 25 —
(18 dnia 2000 ¢ Sighaall) 3l Calaaly dalaiall Calaal

sa deleal) el dag Laxie 25l ol e Hilae 5alall " (1957 1S5 Jass) o —
(123 daiea 2012 cighhall) "l jide Caoa



Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)
Aligant) Balal i gt s Ll

Slimad) Jal) (3 sels Cus (oY) SE & Baad) saliall (e Dbiganl) 3Ll o sghe 2u

Lhgaill 5Ll Chay Cun 1978 dna” salall " i< & ((Burns) jun v Je palall Gl o

Lginall Zo3l e e Aot () Jgmagll ¢ AV Lagia JS ac s aililly S L sk ddee Loy
(158 4n8a 2006 ¢ 2ans 5 Byalic) dunilall

JiS salely Dllal) e dilusll daslse (Ao 8)aall o dabiganll Balall jaes 3K Cua
Glalall dhal e gabiall Jaail) 138 agisg ABNAT Culalliiy dasdae dnla) Gaalel Gaaanl calabaidll
Gaalall) aasgfyall lilla adl lefiialy calalall @l o lad) e daally Caagg all dialSlg 550l
(72 dnia 2001 ¢

ookil) Jal e daghye (Soinsar s ) @)aY) B e (530 Aliganl Balal) et WS
(31 dnia <1996 ) JSS dalnially deleal) dpati o Jaally 1A

AV gy Jladl) S5 o (ol (8218 agestil Vgmaemy S 8080 A1AY) B ety (53 Jaill bz ag
(372 daia <1996 ¢ calull) agusiil )gasas I

Ol ALl 038 g Jaal) Gl e Jolal) Al g o A salall :lgdl (Cardona) (sys
sl Apdlal)l e Tadiee ClilKa) slhely Aabiid) pe angilly GLaY) o dugire aady XUl
(78 daaa 2006 60:1‘)& K §)AAI:LQ) O 9§ yall

LeSliay ) Laagally 8pal) @l & Aabigatl) 52bil) o paldtios Al Canlaall DA s

LSl Jlel] o el Tadinn caajinty Gaugiial) o duleall ) (313 (g 4iSa ally N
bl Lgingyg dadaial) Ay (o EUail sylaceall CalaaY) il ol a1y & elivg Lllal) a8dlsly
Lginanly daligasl) BaLEN Cilaal : SEY g 4l
dbigatl) Balidl) Cilaal o\

25 b A e Lganll S s dibigatl) 5alall &jpga calaal 253 (Lethwood) sas
1(36:35 daia 2016 «ypun) Il pail) e

tdxiga ABLE (Gaiaty skl o Jaad) (§uf Baelue —
pladliudly ¢ Cpragspall Alie Jling caiidas ) dabiial) s Sglad B aiay 31k (e @l
Dulaally colafiaally asdlls dole s JlaiY g ¢l ) gad Ul chppnl) (gaaat] daclial)l L)
o 0 Ladaialls e Jae Gl Alaladl oty @lldg A e B3l ALy cAalaially 2
Dsally Gl



Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

rddeld i< A jhy aglslia Ja Ao culalal] Baslu -
s Adlide (55 )5 B Hhy Cleay (e UKL jawds ) 625 Gapaally Galeladl (g AS LAl
& iyl ) dilia) lisas 52050 sl o) Caindy cde genall cildilia e 3Ly dlad) Jglal)
S il ggiase o Al Claglaall Ganiliy maiagis clgasiagiy Al ol dllad 43y
Gle laaty)

rdalad) Al Jj3 -
(el paill alal) 1wl e de sanal agait A e Wit o dsatill Cpansgh el dumilad
ler sl agdl (g ming Aaliial mgiag calaaly Gy Wals)) (shasiy Lain Alenll 038 agess S
Aebiiall JSle da (8 olag] )50 agillae) DA (e 0585 Galaladl J3a%g Ao Al (g8 ISy
Calaal) gaias e aSllly acssall ZSLaY) (iaas Caagy

dligal) Balidl) dsanl @ Lals
¢ alal Gl e Gliildil) e pfialll e 230 8 (e S alaal A ganl) sabiall sl
G Jalgall Oginl) 28l 85 (5aLall Lpanll Jalaal) s 5g 5abdl) byl ST e canealy
P21 daka 2011 g s2lall) ag halis das)f b gt oKa s LeaaY) 02 LS
CnSay daga llalis gl ) ad i epman IS0 sl Bs Y Aligatl) salall v/
Gy le Lo dlag) (o Jaxt LS pgunis] (8 g 305005 agiblgn skt Sl Jaxdy oY)
Lol lgwdd e sadiza Jas
rte il Wi ask (535 el Gl e iy ekt O (Ka Labigatll 53kl Clia v
Gilahally lall codl By cdabiiall bgine Cilida b el elaly lallly @lyguat e
sk 8 ¢l Allad cpens o oS T 8345ally deaiaall Cupil) el of duleal
¢ shgaall MGl ol gyh
gLV Suiat 8 Yled hyemic IS5 Wyeay ) "AEAYT Al gheall’ 5,6 Aibisatl) 5aldl) Jass v
dalaiiall gf delaall dalias Juse b Loaddll pgallian 3g0n Golats (31 aal) ) Jaall
(ladaiall Jaly Jglaill Ssldl LSl 5,84l o3a Jgas
ple J<8 dalla oy cbigial) Cilide g dadaia () b aag o oSa dibisatl) salill v/
) ellig daalil) cladaiall b bl dallin 05 o) lead) e Y all anas dgalsal
Ay @b ) dalsy



10

Al cpaial Al aualial) & 5ol () Juadl
Z\,u:gﬂ\ Bl Libag lay) G ¢ a1
Aligal) aLial) sla) Yl
( Bass) lgdia LS davy alasl dan)] 8 dabisatl) 5abill slad dilud) lahl) alasae cinas

P Y

sl ¢ Sl il -1
Bl Dl (Bass, 1994) s siass (Aabal) dudlal) ol o3& EH) Liad ade 3l
G5 LaS daglpe asds A ey Al 7o) Gupes delaiall Llell dll)lls (gfll (alaa g 4350
Baldl) Cayeay Le die Gl i) Giasy (Wo0dS 2003) crung cagld (ha ol i)y 38N (aaas )
aill 5 AN Jlia agil e agall Gslalall lai 3 caislady 3 Cuaiall sl joall jga; of Lalail
2t Al il lan 5 23l ol (5l clld Cuila agalas A& 5 ol s 5 QlaeY) jelda Ggang
(27 daia 2012 ¢ dal) ane ulalad) o 1yl ST alans dalal) mlliadl) o gyl
pge (il5ia (16S o) o aymag ¢ daggie Ll Glapa A JUadY) G JLisatl) S ol WS
¢ ASoblly LAY el el e Jony il o Dliad ¢ 4lgag 46l pea b Unliia udls
¢ Laadd pmlliaa (g ains Jal (e 43jen S B9l aladin) (galing Galalall (gsinall Culad) ac g
Cagioall gdug Jaall ool (g (o oty (535 ¢ dugs e Ay Slacly aliials oy dlaay bae
dlly dad) hlinedl Gald) duse) agie adsie 5o Laa JSH Igiiatg ¢ agilils alls Jaal
(7 dsia 2019 c8alaL sl

i algly) Blal -2
Glipai Gle <5l dleall (Bass&AVOI0 1994 ) oy (lelY) gilll) Liad aile 3lasg
Ol gl L) o Jant GlSolall @lls oy (ganill Gan i) 8 Al ) Sl LSl
el il L WY deall G Guall gy aendis
Aalgly) 8alially A ally Jaall Galalall (sl Cialgally ye L 8,5 " 4d 28 (WoOdS, 2003) Ll
"ailaly Bl Baske g Aoy Ml
s b maleally aiall Jealsilly JLail) cibilee (AvOli0, 1994 )aie dujeatl) L) Jodis
SN o agroniny agilie s olaals Colalall slaaly cabeill dlusg lld 205 juaill 5f Jdl
S oy Lovie Guany 5aaillé (Baaiall agablash saldYly QaleVly jaicall yokally goully ¢laiyly
Osas el e 2y sateaal) rally Cligriall (a3 agaday Galalall alells aajuiatl Bk Liganl
Gl o) pgmsis (G gy Galeal) 1368 Galalall ains o Jlie sa 2 Galeng eJlacl (10 4
(30 dnim 2012 ¢ Jall) dadasad) mllan uias 8 42 g



11

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

L5 Vs sanilly elaall sl algig ageld) i §yha ¢)shpeay Cpbigatll 52l ol (]

(31 daia 2013 cxmn 5 ez Da (olady) ASHide il

PR uaatl) of (Ausal) gl -3
8 (e el Ayl JSLEAN s aoadig saaall HISEY) (e ) e liganll Xl Jany Lgids
(107 daia 2009 «iugyd) dasll oldY A8Aly 50l 73l acag ¢ Ganalil
COISEA (gruay aglen (& i) g dacg) e 538 o S 5)38 (Bass 1994 a3y
Gl g dall ) 7 bas COISEL Ldia sy Clisriall dgalse aganleds snaall 3okl duny )l dalsy
il Loy ST aglany cplalall 55) ((krishnan1998 ) Ly saisg ¢lgd duadaiall Jlall (e
5 oAY) ae cabalaall DA e S 50 jelay 5 laBgl) 3oty 53 V) (akat (asien
Pa e olay S O i 1389 ad e Liag agesnlal 8 agiS)lin 5 agils jitas a)SEY & Lany)
() daliial) cCaL daclay) Jsla alag) e galalad) aianl ilalall aaiil) cullud 2l 13
(28 dxia 2012

:dadl) 4 jlaey) -4
Ol laliaY (ald alaa) Jeg Calaly aain o3 S Cislad DA e daall s3a el
(107 dsia 2009 «igyd) ehba¥ls sl Glaslial A8 DA (e agililad) i,
Calaga IS aa Jalaily 233 (39,5l Tase 4S)l5 dusgsar Sl slaia) (Bass 1994) s iats
Sabs ¢ pekilly saill (1o je (BT aaaldly agu) (Ao Janlly cAalaialy Canlif disee d2yha agie
aglalad Loapadll audii A 4 Galalal) cilalas alaa¥) 3 Sl (Avolio,etal, 1991 )i
elal b gilly Caauall Culgn Adjrag AR oly o igatl) S (<5 gl adi g cBanly Cad
(29 daia 2012 ¢ A1) cplalal
2010 «d)ll) & Ll chlaedd hasall (e degeae dlia ol (Kirkbride ,2006) (s
(17 nda

Caaally 55all (alohy Bl Lasd 2DEY) (pn CDAY) o) —

Opmaggall 2ad) o L) —

B Gleas ol Ao Gaaggall i -

S skl SE g il -
rdaligadit) BaLAN Liha : Ll

(46 dsia 2016 cysun) Wimsl Cyobignall 52lalls Labsganl 5alil) gy Couai Lo s2e Sllia
Pk Lk

abaiall Calaal aian dal e ageal Lo Jeadl asiil (plalall € —



12

L) il Ll aualiall A BB J N Jaadl)

Mgy eyl DAY bl 5okl s —

Apeladl all 4l Ladsad Lisatl) S ey —

Aalaiall Jals Gslail) 7y gl -

Loaddll daladl o dalad) daliadl) iy —
@:gaﬂ‘ Al Cailigy gailad i) &8l
oligadl) BlE atlad Yl
e 230 o jemn o adde iy 4l Juad) ga ataliie Jagaty ual) W poliion SO
:(20 dadca 2014 Anldl) 6 ol W)l e (ailadl)
Aadaial) el o) ag (63 B (gaall Byfiag dgdia A5 ) pok ¢ Anliiies Ay aliam
caali CaSy Ol
3 S pailiad] Uy aglsie 58 e Golalally (gl sall Lbalie o a3)08 1 Jual) & (Salam
LAl 4l

cAeliiu) g daliyy el el @ ABlacaa g3

agalaialy agilalal Llaniuls cdanil ae dudal) cDle lially d8Uall jaiae g @ B ABlUa g3
frhigal) LAY Casllig : Ll

Pl Lad iganl) Ml (ailag (22 dsba 2014 cdmldll) coas

o 5l dpaiy o sbeall paendy cAabiiall ddadily daleiall clilendl 8))3) g 1 LR jud-
il Bhaal) 5aL3 il sheall @l aladi

DBl (i Basly deds el 858 ae Jolanlly S QL3 ety : el B Ao Cipdam
cilaaY) i)y (agarlly Huaill dxja e

Bg)y g 1l e s o S e Cany lld (il ¢ pallal) Al e Aaliial) i
¢ oallall dn gl (uSad Cumoy Aalaiall Al sty caibiginn IS alle dags b Ll
collad) da il pa oDl GlSoldly culelidlly aidl) 3us yaiais

Clalia) pe Jolail Wgileas Wb et o dbigail) sabidll o selalial) 33 Ao Cipdde
Bjiaall e g lagy) A dala cblll 3asY 5 Sl

s )y clalaiall anlgs ) clysally claliall 850 @llyy : jaial) qupailly aslail) pod-
Agra Jalanll dle 3)lga 5)8

ol o 3gad o Aalifine a5y 228 ¢ il dalad) )



13

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

daadi) i) il dal f il allaal)
laans & Gla!) of b ciabina) as)ss ) Gpensd )l O 5T (o danl ] Calaa) a3
L35S Ll Adadl) ana e Faad) (ga g8 A (JSS dalaiall (33 58 Lgiiaas e Jaally
lguailiad ddyae Calbiiy san) CalaaY) waat 8 4iay cadaiall aig Alleylly G35 aat ey JAT s
cllaall 138 PDs 4l Gyl L sy L Gl L US5 Leelsly lgaay culluds Ll
\gisad g doaiinl) CilaaY) asgda 1Y &R0
Oe Ve Wilig colalaiall dgag (ald gd (ila) Jalis (6 L Ailgally L) Aoty CalaaYl iy
I8 Ll in¥) Calaally ale (<8 Gl (sanae o el ik 8 Oginlil aga Gl (lgaranas
Al 3 DA (e lguand @yl Ay pals
L) iu) iy asgha Yl
rdagl) Gl 1
iy oo IS onaall e g ) ghhu) sl ol I ) 4l e Caagll Capegr dad —1

adaal -2

(=) 4l Joeagll dalaiall aud gt pe Aiin iy Sy Cargll o) Schermerhorn sy
(44 54 2014

D1y lagally Lghind I aniall o ) ) Finsy i Ala Bypm ) ol
(58 dasa <2004 6@51935\) L@:\Jj:\ Lfm

el i) Cilaal) it 2
Poh Lad Lgie Liany Jags pfialll Hlas gy Can haaty Caladil) Cac o

0 38t e i) U] g caane Cilaal gaas L)) L o Dl i) Cilaal) -
(57 daia 2016 ¢ gradll) b)) lgadsy dunt) ) dadiiall 405 8yile a5 A
Gl b Lalad) dpatl ] lgasill Alend) dan il el g3 5K Apntl ] iYWl Gy LS =
5 agally dadgial) Lghily dalasall Linplall Al ualic Glis Waay &5 S Ll Y

(443 13ia 2000 «_S: ) Alainal) claagl)



14

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

Jidig dduant ST desgall Al oo Jaad Al Al Wb Miller & Dess (e S ldey —
bl ) LS gl st o) gy gat Ciliadil i) (e B desanar JiaB daula] @l
(50 dnia 2012 c(sabiadl 5 ¢ (oimjlall ((gslunall) AN poslialy zalally

Lot yally Aadgiall A8l il : a D)) Calaa¥) of W s daladl Canlall DIA (e

dsgn Geetil B Lo LeSial dangall Julallg dadaidll agag (eld a9 d0aa Cg B Badas dbea

Loagl il Al e cgamal dal e lihadl sans o) Geldl i Wiheay Lgarsiiy 5))0Y)
Aaass ST Aadaiall Al ys gy Jasd

Laal e 1505 antl agild ccunnmdy cpfiall) Ciph (e Auadl i) Calaall Gl il ol
Nghsaail 5)aY) aad gylal Al Loy cdadaial) Ay 3 A3alS _gd duasliin] CalaaY)
Lad)iuy) cilaal) el :Lul

(44 daia 2007 ¢ aal) tlgad] (o Calaa¥) duaal W 0 alsi cine ollia

2l 3ag 092 dmladnl) idlhgy paall Ald Kar Y 3 thashadnll jalic aal (e calaal) e L]
c2e)silly il eha¥) Cilubid) Gaws sl Gllee o Lgaiias ) dadaiall oaus daialy il
cAza Caloal (3aaail palyally caliy)gall a2t

i giias A dabiial) aed S Calaa¥y Gl V) o) rblall JARY Jadiye Calaa) a2
dabiid)l 5l s el L WS clggalss U Cllgall duliad) )l gl sanal) Jalal
e Badinnag a1V Aadiye )il g cidasaal) ddll Cagllly

Gl aag o :AJGN Gligiead) 4 Calaal) aay e Lladl Gbigieal) 3 Calaal) aels L3
b LAY Y1 Caildagl due il Cilaal) aiagl sga Llel) Ciligied) b daliidly Al
LAl il i)

Mily alad¥y bl PlA o BiaT CalaaYE Ll ghendll e daat & i) piag agen 4
) e o) o)) US dalghene diaas (S Uy aidlag alge awa (pra 50 agie JSI¢(paaae
Aghaaa 4 vl Al calaay) e oLy (a8

pbdl mrgill A ae Ly daadlllg dalud) Y] dgag o tAdalidl st 6 alaY) ages .5
A algally Anil) s Gawtill b el LS dalull

Ol (o8 palus Calaa ¥l 1 lgii L@le s Aabiially saild) el due 3 Ol 8 il2aY) pgass .6
SIS Gn B Gy B aales WS adde 55 Cang Loy (3l )y i) gy DL
bl Gl ) Gsles AlBdle @ ) al) J<8 CulS elpu Aabaially saaeial)



15

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

e V) 2 Lo Lllad oIaV) sy Al8 50 b 2375 3 Ganlially ulaall gumg b laaY] pgess .7
By Bl anl Calaal) e
Glabie (an gy (A anfil] 18 7305 e Bl 2 Cus AEY) ela) puds 8 CslaaY) aelus .8
ey Silgally canpully Jailly 2.8 5S04V
L Laag Bual) dadijin) il gatlad AU ¢ 4l

rdga) i) cilal) Gailad oYy

paibadll (e desana Lanilin¥) GlaaB ) ) Al ) B B ehal) e ISl
ety Wit la (e gulad] (mpad) (535 dunatl ) Calaal) aaas vie gy i) i Al Glacally
143 daia 2013 cgrmall) b b pailadll o3
dals danpp 0685 Cuny Lt ) 3)lY) delua daghiie g datlilag denwia O35 ) .1
Ll i) ) die el L g dadldieg dale ddaan L) Al 45,0
JAabiiall 2 lallg

WY G eatiuall 3lsall laiey Jeall S ans Q)1 o diginay ebidll ALE (0G5 o @
Sl 4 3Ra3 () Gally LY ik

g Grlal) maaty Wall Y1 8 e lgiadyn @llyg aiaill ALy duadly 05S5 o @
el ) sa5

Glaals (p2ysas sdae o lena Galaleially Ladaid) 8 LY IS i e Asihe 05$5 o) @
Moy Aadaiall dladil ala Lgd J3) )l (gl dalins

B sl Cligarlly agerd) (o Bamy Zsdas degan 055 ) @

Dheal a5 Y @ aaaill Ay Cagyhally clsiall e CiSB O (S Aige 0555 O @
chialy Cagylall o3 Eigas Jla 8 dedaidlly

rdaa i) cilaal) ey laa Ll
1(59 st 2016 ¢(sradll) Leal S 5ae Voo cilabiiall dasl i) Calaal) s

gl 068 OIS Jlee¥) pllad b dadaiall i) < aaany slamy i gedl BB -1
4 Jess @3 Jlae¥) g Uil ddgudl duasd) o %20 o Slaedl g0 dabiiall aslia)
aaldl) da YY) alse Y Jolasy dalaial)

5o Aadaiall sl ia¥) Gaagll S IS Iy plad) el s daas lly s Lagleisal) 8aLé -2
Aald) B Al V) PDha Jlee¥) gl 8 Bayas cleladial ek




16

L) il Ll aualiall A BB J N Jaadl)

Ay ) CallSs maeds Sld e cCad\Sll (maias of L) 5ol Lol gleiig s dpality) -3
el dwedd) ol DA %20

3lsall sl alasinNi -4

Moyt s lagasall Sl e dlall cpgudl 4 sudl) 40l :daull -5

Clelall (50 %50 () el Ayl ol 8 (Sl L 503 U3 Jle 1Y) ughail) —6
aaldl) eedl) alse VI Jsla

Jslas Cplelall (30 %50 ) deadd Clelall ()90 Jane Giansas Jie s calalal) cilalad) s —7
adlal) Zusedll algall

s ol Aaaldl) AN eV P Craill ) Gashill G Ll Jie :delaial) A g jual) -8
) alse] EDEN PIA Jae 4 #2000

lgry cadbady daadliad) Cilaal) cliuiuas &l ¢ il

sdaadi)niay) Gilal) cladas Y
12013520 L) e ki (55654 daia 2016 «aly) 1)<y il (o 2all llia
sasmia Cilaaly aaly ciaa il Cluwia—1

v 83y 5 Z LY 80y e aaly o Gaaad e Lghalds (DA (e Glscgal) (ary juaiis
b i ) lgaan jraay Caal Gilagall a3y ¢ lain) o dilall Jare ady dussgal) agud
o gall aaly Caoa dgag Lgaal il il Llail) e Lgiands
i Al sl oy abplaill e Waads b adied JleeY) lawge el of g B

ddgud) Al Balyy cadlall Ll ‘Clgjw 5aly JUall Juee e dssgall s2axie Calaal 25ag
Ao gall B 28 Gilania) Gllgioall cilaadll ol calatiall gkt ¢ audasll Lia)ll (gaead cagudld
phrag ¢ edlll K5l Gaiaty duc laaal) Al gieal) (gu8at ¢ aleall dias 5oLy (dig ally Casal)
canal) 538 o Aacgie Cilage oo B2axkall CalaaY) il Cilaal
sAded Cilaafg e ilaaf—2

e bl ofs SleY) Bilusgs i)y ) sganll Lo ball a5 Lo Laacs )l ol e

Lealaia) ) dilia) il gl aieg L) Ao Lalially doelaa¥) ddgguall b giaalus (sl

aleally Aaisl) Blals Dlsall anads b dawgall 58 g8 daladll GalaYl W Sl calaly
Ascgal) L) e ) Sl (aeat JAS Ly DS Jand) i)



17

L) il Ll aualiall A BB J N Jaadl)

raa) Aligh Cilaaly sl Bpuad Cilaaf-3

O o 2aY) Abigla WlE,) laduiiil o jlies Calaal) ansd yail) (385 LLe Lgdlaal il sall ansd
Aajlasy 2 davgia ol Byl 558 llan Calaall e AV Gl o
aaab g Calaaly A4S Cilaa—5

CalaaYl alagll (gginal) o ol ducigall SN (gginall Ao L) Lgilaal gaiail dusgall Josd
AV 2ae LY cagedl Adsad) dedll (oY) (laasall) Auscsgall saly aman i 3
b Abadly Wilasly baaa dwasall e g dailay calaal by (&) .z Y cplalal
(aswailly ¢ yoshailly Canally Linglgiall cdopdiall 3lgall el 3 lgall ¢z LiY)
Lahia) Gl gy b 1Ll
t Al Jeaadl 8 lglans

Lailiwy) CilwY g collal cpp 21 Jss

aillaslly linslls algal) (s yan (i) pa agd) Cum cplalall puas yal S | il 01
Gl agilall (Uals plelal) ¢plad Glaca 3 Sl gy sl Cang Al | AS Ll
Agraay 3 1Sl CalaY)

g dilaty oLl Leayla e ) dadaiall JAla (e Aiiae dga IS Ly 02
iy b A lie s LS L)y ddlal) Lglalasl anaty dalaid) Al
gl yg dalaial)

s CE18Y) (e e gana 3 IS dany Gy Aeitia Jae (3 (iS5 2 35| 03
2053 I sl B e bm Balely 3ol i) gann U8 00 lalBlia | el

AS fudie Lont)jiasd ol
alaia¥l 530 (493 (e Clesana o slac¥) ddeall 038 g | Cheaal) 04

de gy ADIA (e Isndn Bere (AlE Lgd Jgym agd 818 g o Cuma | 8
e

o dalaiall & 8o 8yadg A jaae gSlay (A el e 3o LSS S | de gena 05
cAadaidl)l Calaa) maan Ja) e e D el Sl

Cre s G Jeall o o) dabid) Sl Gadae (e Al asi | sl 06
de sanall & oLV e lganigiy cila fiall aan o o5 dani) ) Cilaadll il
) e gla¥) 2 o) A daleall et 13Sa g Lgiea) e a3l (53 Bye

aenll 8 (e




18

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)
(45 2ea 2016 Jlz=) @ Hradll

gsasall A Alad) ciluhal) : SEY Casal

Sl g damalal) bl (e degana o g UYL L S5 el alad) Cand) o o EU)
calaa¥ly Lbgatll saldl gl ) Glahall e sl Ghala Cus gocasalls daleiall daclal
@) Sl lbala WS Jiise 5l aals Ll a0 i Jagipe (g3 e Lgie JS il puaie€ Zoasil i)
sl by () Lt a3 3 5 byl sda Gl Gage b Lo (b 5 Al (grite (i Cinen
e Aapal) (gymia calglin bl yag cdua )l il jiia (e aaly ke

laa Ayl (gptia culglii LAY claahal) :J Y callaal)

Wity dabigailly Adalisl) ¢y Atlocl) BALEN" olsins (2016 ¢ gpamall) Lushys z Ag¥) Ayl 1
B gl B AiagSal) b cilaliiall dad)ia) cilay) gadas b
Calaal) guinn 8 Adlel) clabal) (sl Abigailly Lbalall saball i) ddyee ) Al cudoa
Ondaail) (ndgl Aileal) 8aLAY A jlas (S5ine wantg 8)e & Und 8 LagSall e ilelaiall A A i)
gaaal ciladaidll b
A8 a8y L liball pead A 801 DlawY) aladinly sl dagl meidl Slo duhal)l Ciadiel ua
AlY) bgiall (& Galalall e (add 320 5 lgens Caa (Ailgdal) Aiall A8k aladninl Ball)
o5 g cdal Bla] Galaa Gy Bya] Cand Gslany (ailly 836 g Ul (8 dnagSal) e lalaial) b ddbadl)
-(SPSS8) dilas¥) aj ) aladinl leails Gllag %91.9 alajind daasy dilaa) 294 s jul

Hlgaal (e il e daedl ) duhll Cuals

B da OIS Bganal) AueoSall e cladaiall Ladil i) Calaal) Gad g ol @

Blay) ciladill el 5)aY) cAdag pdall Ligaal) cAdag pinal) 3K laalals Lialall 5oLl @
Glojlise g axdl (g %67.85 Lowty Gulae (s13Y) Clojlives pbg (ALl oLyl
calaal) gaan )yl Adalal salal) sl ST ga "eldY)

(oSl a5y Al Alae) ¢ Guatll ¢ Jad) Hahl) labal b)) salall e
Lbsal 2Ll aladd ST g " Sall 5] 5 el Seadl aadl) IS5 %6724 duasy dikas

oasl ) Galaal) aean b 1,6l



19

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

Gaiad A dgbiganl) Babdl) e Oy (2016 (psldl) 5 Hgemie) dudyy 1Al dudpall -2
"aidaclal) daal i) GilaY)
Cuanill daat) ) Calaa¥) s 8 Lbiganll saldll jen e adSH ) duhall céa us
Gua ¢ Adaddl) ciledanl) 8 AUl dbanl) clalall 5eUSy Al (530 e Cagislly ¢ bl
Slly Jo¥) Caall ol maaad Jaldll mesal) 3yl (peodices ilaill deagll zgiall Glalill al
A Gan (A 2015 alad BE19] 5 aadae 3l g8 g e Aadll) Lndacalal) Glaadanil) 8 Sl
g Ll Juagiall c_;nt\.ﬁ\ (;A\ Cra g Al yall e (e %84.3 duy lul 161 4c gana Lo sl
Agaally Gulan (g culan mhial ALY algally ules Gus uleas mllal midy (ulea G B8
Leatl (S Silua s Canl) g diadacaldl] Lo i) ol ) aay (alay Lasd ulas pellial ddafjaanl
Tl iy dlae) P (e Lndardddl) Zpalbaad) Slaball Jid e Liganl) gabial) elglud) Ao de Jaall
Al gig agaslen 5)Bl5 (prengsyall Gatad & 5oLl Hsng LoeaY 1l disthaall culylgall 5alal) LY dupyxs
bl L g ) CalaaY) 5atl (Kan aga oaadl JAl agadny Las gl Galea)
A pall C)priia Cpa daly aie calglit cilafps : SE Gullaal)
Aabigasl) Baldl) e gl A ciladal) Yl
At cla¥) 81y A Labigast) Babidl) slasl A" olsins (2019 ¢ anls) duhr A duhai -1
My drala b daanlsY) bl (e die oY LoDl
mfias saas A 8 ladY) slgialg 5ol Lbigaill LanalSY) 52Ul g b jeas dadyal) Cuaial
e (56) (00 AisSa die e caehy Ganll Aty 831 LAY Gaalill Jenia) Lol oda dallads
Gl Ayl AoV) Glagleall (o (e g (o LAWY (ST (Cu)SS drals A Daaaladl ilalal)
Bilasgll e dae duahyall Cilastiaaly cdadjall il yaiay A8Me @l Allly cAayall e e dale Claglea
.(spss) Slas¥) malizll e alaie YL clibad) dilat (aja] Ailasy)

el cileags ) @3l g
Ll 8ol Aabigaill BaLal (s damge ADLe 3gag @

calay) Byl & dobiganl) salall 5 e



20

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)
Aol 3l ST e Al gatl) LaanalSY 2Ll 2x3) dusd )l Lgall ciliags ) b aal (e
(JeadY) gas Claalall Jigas b dsaa

Transformational "lsws (2017  (Kakkuri) —dus 46l dupal-2
(B glayly daliganll 5aLall) "leadership and leading creativity
Conyshaie DA e Lbigal 5aLall 53U (e dsall AV ) AL (520 ddyaa N Al jal) 234 Cibaa
CulS 13 Ly Seyon 83l algy (e g5t 6 Jsm emangyall Jshaie (a Yol gpcagall and & Cua
ae omailial) B3l ol (33lg3 saa () il S claye e agd daid i dobiganl) salaall alasl gany
copeall Calad g
pda CaliSiul aig cAuaddll e pald (<8 S ae Gpeasdl salal) cilgn 1)l 5 Lat
dny lo Gae ) (gl yall Jumiall 5abdll Caglul o Labiganl B2l o sl Auhal) s3a il al
Cmailidl) Bl e cam s L cpe daall 30L8 L (Glaga caglall adlally (6)Sall uiaill ) WS aguadl)
POpe e (g pal agiald (5o (sl (adlgn Jsaign )
alasi) Koy Gun oo Sinal) 53l 5liee (BUail Ll agly (oo dsall Liadd aa Yoai <Y1 52l ) LS
LI dpalats A8 jadg Cpeduall 8ol 4iSay 31 e giall bl
Olsis (Weiping , Xianbo, & Jiongbin, 2017) du)) SAAIAY duyal-3
“The Impact of Transformational Leadership on Employee
Sustainable Performance The Mediating Role of Organizational
t s gall alaicadll o121 e Al salall iy Citizenship Behavior ¢
(anil) dakafgall eolod Jasugl) gl

sl GllaSy calticaall Caligall elal e diligatl) sabiall ik dapy slaol ) ddhall sda s
dadal Gk o Leldais gl (e (il 389 desana o pan a3 Lpapdanill dilalgall o glod Jas sl
ALY L Abgatl) saballs lag) OS5 by alviall Calagall el of 8l CadSs LSl dlsleal
bl (gpre il oda KL dgadanl) dikafgall ol b Al 138 Chial o ST gy celly )
plicadl) el et  Mallig cdpandaiil) dilalgal) ol slos doatily (Aabigatl) 5aLal (555 laia) D] 89 puca
o i) dglgs b Calasal



21

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)
Ladi i) calaal) jaie cufglin AN caladyal) @ Ll

Cial A Wiy adaitl) pghtl) L)l Olsin (2016 (Jliad) dndys s AY) Al -1
"Oul) B L) delia A5 e Al Luls 1 Ladi)i) CilaY)
Al 3m g Lonsl i) Calaa) 8 el polatl) a1 ulE ) Al céa
Clilall aaaly ¢ sl beasl) giall alasin) & duhall Calaal aiaily sy juaieS  oaidail)
bl aae dlig (il 357 aays o3 8 60 (e Dl pehat &5 cilucasdll Hlisly Lehlasg
Latasl) Adlany) s Bilasll (o 2aall Gaaldl ot 5 % 78 Aty Liliice) 280 52 siceal)
LaeLaa¥) aglall Lilany) 25l maliym aseddd)  (SMAMPLS )aaliy aladiuls 5 (LY sl
tlal il e aae ) Gl Jea g Wiluasiy dahall cililad Julatl) Llee chia) 2209 (SPSS)
caraaill ¢ anall) Walaly adanll okl Lnil i ddlas) ANS 53 5 2sn, @
5oL Aadatill Aracall ¢ gaill (damsll) laalesls Lonsl i) Calaa¥) e (ajeally ¢yl ¢ anl
a<0.05 xie (Gaelaa¥) ddggually ¢ 3 sull
Pl Lo Al ol
bl gaill Liaslin) 3akat daeals dia)¥) Adlall e liall GlSHE due 55 8y pua -1
S @ldally JSlaa) e il 8 dd)eal cilelial) ciHa oKa of (Sar S @lsa¥) aal sl
LA 038 ety a3 Gaxd O oS Sl AY iy e Dl o oS
s S bl Al Ay 5ds e dahall Jae SISED A @labdll Jess o 22
HAgpg pall Dlasleall jaiae JSiug Calalell
@b basad o ll Glua o (ISl (s S alaa) doe Laa ¥ ddggaall o34 8)5 5 .3
clSyall sda Fle o a5l due Laa¥ls ABAY) Adssea) G Al cileliall @ilS)a
pladll SUSAN Al 45)lee
Ay Gl B Adalidl) Baldl) " (lgias (2011 ¢ (gplaall) s AN dupal) -2
"Rl ccusSl) Aga B Lbaill) cilelial) g Usb Ao Al dfys 1) i)
o o8 Rl ) i) gaaat 8 Lbalal Baldl ) Geld Y Au)all sda s Cum
gl b calalad) el maes Bl adine Jad 28y L cusS) algs b Agladl) cile Ll ¢ Und
ainn pan € Cunng 2010600 A 1aae 500 aadae alllly cusSll dlgy 4 bl cileluall
bl aead dahall dilial agale ey 1ae 120 bade il dunad die HLaal bl 16 )l
Culld Bae aladicd 23 a8y ¢ Jalaill astlia Ailic) 105303550 23 385 Al Calaal 3l Lo DU
gl it I ciliagig duhall cilua i HlaaY Ll



22

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)
gllad & o) i) calaa¥) guian e Zobalal) salall ddleas) AN 93 i) 2 e
Cu gl algy & Lokl cle bl

) ciluasi sac Gaalll o,
CalaaY) (3ad dlae ady el G joall Qaeds & Aaiidl) 50U @lSHal Hléiad By —
[ARRER
g5 Aakaiall il Lgnnaal cllg dlay yiial) UK 3 ST (<8 Llall 30Y) alaia) 85 pn =
Aoagl Y] Calaal) aias b Al (siee Cus ge LY il
b Wily Lipdul) 3lgall (el doatilind ™ Olsins (2010 «Jisill) Ay AN dufpa -3
Mgl Mgy Ayl gl A i) iu) cilaay) (gadal
A L) sl puaian Ayl 3)lgall K Aasl i 1 e CadSH ) Aol sda chiog
gl Calaal gas 3 Apaanll s6ally (Ll Blaall Jaad) (385 A DB Ljally clasleally
e LY dalgsually cAaa iy ¢ HISEY) 1y dbidial) 4 sKl) 4yl
Aahall Ao e A9V Claslaall pand 552 (35) Caled Dl aacad & Lyl Calaal gaaai]
csS Aoy Al sl & angl) 531 idiga e 133 (273 ) e D35
pstell dilaa¥) Aoyl alasnaly Gl @l Hlodly Sllall ddady pas (G @lld sgua g
. SPSS Lelaay)
:duayall oda il aal
& dalanil 3gally LDUELY g Ljally Cilaslaalls AU (s IS daaal (g530an o v/
A gie 4l dylaall sl
cple S adtine OIS Al dlarl) @lgill Ll gladd) Jasll (38 duaal (s5ie v/
Lo Laay) Al ggually cdualitylg ¢ Iy 1y dbiadl Lol pay) CalaaY) g of v/
o gie &5 Al i) b
b ol i) CElal) 3t LA 3sall (S Al Lgies AN 53 A agay v
i o<1 2l gl
fok Lo Al cuaf g
5oLy Asaall i) Caillag Chumy (3 Hlaidll sole) DA (e bl 3A3) 3 AS LA sy @
) LSl Jlesg JlaiY) <l
Bailuse A8UEN 038 (15S5 (g duc lead) 7o )l) aaiad Foandans Al A3 gaall Aojlall Slgid) alaic) @
Do ASY) oo dadlly el blay) o 3) Ll Al (oSl gas o gull dasalpu
AT s agilalie gy ol aleane Sl O (e lisas



Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

gaasall 8 Basal) dasluall : I Cullaal)

Pt Auhall o3a daalue elii goagall 1aa Clis o g8 og ALl byl (e Bl

25! Alaall LU alE Capl (e (538 Tawi€ b gatl 5oLl aleia¥) (e lo iyl e
e el 138 adat sy (53e g1 g Al daay UNPEF 4l dale daay )0
hdie Sl dgas (e dlleal bl Ll i) Calal) 38 e oyl (s caalidl
L)

ste Alisatl) Balall slel il Ay Lbigatl) 52l ol ) Aaldl luhall canlle +=
I Ll Wl g la ) il sall lsical) el ¢ padatl) ghiall e (a1 < yiia
skl Jie (il Aliiee el s e Lgidary 38 Zoail i) CalaaY) culgls
CilaaY Ty Jeise e Al gatl) 5aLal py Tl Wil )y sl alalall (€5 ¢ il
due b IRV ae (2016 gl 5 jseaie) dudys Gl b alinl fls e Lol pu)
o oyl 5,31 s2a (35S A ilid) aa (2016 ¢ (sraaall) L 13y cAal )l adinag
Calaal) 3ian e b il dabisarlly dabaal) sabill ety Jadh Al 5aLAN Al
LIS Ll adinay die DR ) ASLeaY L daas) )

Jlaed) Clasine b Gonadlia ) Cilaa¥ly dbiganl) salall il bl dulel o e
s A Gilsga ple IS A9 Aaladly Lol Dlssall Gam Jag dyladll cile Uadll
Ayl 038 (81 Le an ) dgaliia Boniil ) Lgdlaal Jano (3 o i) dnagas dadd aaE
oo A Lelany Lo sag dlland) Ll a5 epll Coagn Y Agia debaie o goiasall il
Mgl e ) Aaatl ) Cilaal) CBAY (63Y) cilabaiall



24

Al cpaial Al aualial) & 5ol Y Juadl)

: adll Aada

PA (e Labyall g s gy Laleiall Ggandily Asylatll Slua¥) a8l ) 85k Qe 120 b
ciabaid) balaig delaal) e €I 51 culd dagall Jalsall (e ax3 53N o) Legia Lialdiiud (yfinse
adaially 3jall B3giiall Calaad) (aaas s e SAY) G Jelinl sl Al
Alial) Bl el 138 3aaT ¢ il 8513) 8 Alladll daalal ladl) (aslS dbigatl) aLiallg
380 Jae g dususgall gaig AV Cllgw dnaily alighs Had Al LAWEN andlls foalually Lgalataly 480
Ll gy lpaibias o L jais ginaaly lgasedal Lkt Al cLola Cilide adly ) dususgall adl5 (&
g dalaaall ol s Ll
Sl cushall Ja¥) 8 agianl dadaid) cees (53 JeY) o8 a) i) Cilaa¥ o Lalinu) LS
eV e loaibad o linjes e Capaill aay LgisaaY Ll @llY ()\<a daaal) (0
Jaaast cullud 138 Lgiliviaats
Gl L ) Ailailly A,atl) aials (e o) gonnge el 8 Daaal (ha ALl lia)all W
dalleall 8 dardional) ullly clsal)y dial) aaaty (gl delia (e Adliddl a3lehaly
lgivioat 2oy ALl iluhall aaly Caupaill Jeadll 138 (ge GBI Cinaal) liacad, Lild ... Ldlas)
2l Gl I 5V 3 deail clae Gyl el ciladyyg daball (gt aal clgls cluhs
Ayl o3 lgiedd ) L)



: "QB\M\

RPN



26

Lasal) dafyal) ) i)

"

: gl

Aaad i) Calaalg dabgatl) salall - Al gy dualad) Lyl aialial) aal ()il ae
Al 506 (s 5alal) (pe psil) 138 aalg (520 A pa uadl) 138 DA e Jslaia JoY) il ara
Al Gl i) Calaa S g aay D3l (sl Sl oSl Al Jleal idasl) slasy)
P G @l Gl o gupmnall gada o AR A 13K L die Hli dgay e el
Gaa Jeaill 138 DA aiyric Lo say Lgall Jeagiall bl 2sdliag Lebiaty clagleal) aes
) Addliag o B g dadiall Sgaly 3yl JsY) 8 Sl o) pdinne



27

Lasal) dafyal) : A Juadl)

datiall gy Adshall 1) g Gl
Aapal) dagia 1 J5Y) lhaall

0 3Ry anll ppnge dalled lgiad ) s ) CilaaY g ) dapide 3l (he
e A eslall e Telig cAllanll cllaill dnsl i) Cilaal) aeas 8 dobiganll salal
cre DUl il jall 238 dlae) 8 Aeiad) Aamgial) (e Aale Bygem callad) 138 8 038 clgie 4aD)
+4iae dogacaal) dipally (ug paall adinall 20aa5 1385 dae jalls Al i piall e
daydl) cilpia Yl
Al DAY B pans e ling il Sy Jise Jo¥1 Cuil it Slo duhal) Jaudsg
sl eV ¢ Jad) sl ciSall 8yl ay¥) balel Zabigall 5aliall : Jaual) yiiall
aglal) i)
ookl (e Laa¥) Al ghall 1 8 cVlas p)l oyt Apnl ) Calaal) sl puiial
cohyaiall clalas) usn ¢ gaill ¢(g)laY)
B Slyiia (6) duhall byl lpaial e dAadal) Ane 3 Ad)pal) o piial
G«.L\J;_N\ C_I\}.Lu.: e ¢ Jaall Lﬁ §).\;j\ L"_tb.w.a Qe g eggalzj\ dhj,d\ c&.g.kﬂ\ c)A:d\ cu,u.\;j\)
Liharie Cp A8ally dushyall dasda ey ) = 3gailly (Aot

dulal) zagal Guutl Asdagh sy

ool
T Laelany) Al giedh anl) — Sl sl
G I sl daudas) gy || s sty
- ,us# ealell Jasal R BN PR
Ty : gy || N
cdaiadl Glaladl s dnigal) 5,al) LAl ey
%b&.’a\ﬁ\ ‘L"Jﬁ'
T e dad ) fpsial) Jiaal) il

Cuallall das) et jdeaall



28

Lasal) dafyal) : A Juadl)

duapdl) dige g peaina 1Ll

2 aens ) LY 1 alslall gl 2L e LASH cile ganall @l ) Ayl adine ey
& Al Slaagll de gene aual duhal) adine (1o Ak Ao gane diell (S Cus clgale Uing
(Jad e )il adine GERY) 53 i Cuny Aald 2ol 35 SlasV] adiaall (e o)laal
(78 L= 2015 dida ¢l
OlaaS D) &N AVl gie (8 dbian (39Silly Al Jlaad (ihagl) Alas¥) 43l Lijis) 4l
o oehaiall e g bl adine Gl Ll Jajdie Hli dgag e Aaball o) Lag il
Eb (8 )n ] 980 araae alllly Shal Vs i 8 usSilly Ll Jlaad idagll alas¥) dlas
)yl 0da alac)

Ieling ¢ Sl Jaall Dl b dagally cdanlid) pualiall (o anall duclial) Ll Lad) Y
e 0peSilly Al Jlaal siagll 2la¥) A o jdie (e%10 dass st &5 Ayl Cilaal e
e die BlaY) g dajaie 223 () b)) duls cdajdia 194 ol L sa5 duaS )0l 435
cas Jsn (b Ladg cCnall olnY Algie s a5 %69.95 Llaiud daty b 3165 iyl
tleie bl aae g dluyadl chylaauwy) dae

Llaiuy) duaiy lgio gasicually dejgal) Clituind) sse ] Joia

Llaiy] ducs | lgale Glaad) cblany) aae | Al el cl i) e Zaudal)
%74.82 104 139 L)
%60.34 35 58 e
%65.38 17 26 Cigall Jlaall
%69.95 156 223 & saaall

oldlall alae) et Hradl)
dupall L8 daddical) Luilaal) cullud) (WG
gl aladinl lehlas 5 crgaladl bl Jlaaly Wajae i abially cihlain] pes a2
s duahall lily Jubsal Y5y el sbas) cullad e Jladiu) 5 SPSS .V 26

: ‘éjtd\ ‘?A
Ao AV Zuulhslly Aaealal patliadll e sAghall canilly Ayl clag il Jglas -1
Ayl



29

Lasal) dafyal) : A Juadl)

Oe Ble JST Al die )i Lgadaay ) Al il @lldg s dulal) Cllagiall -2
sne S0 alad) el Jassgially pslad) e

colkiay) aihle @uld ddjal Cronbach Alpha @ jLid) -3

JS Ll a8 st Calad) ae e Capeill dddadial S Gua 1 glaaall Gija -4
cgleadl Lehaugie o L)l slaadl e saa JSI Al e Ghlie (e Blae

2 ki) Simple Regression Analysis) : Juwul) ghsit Jlady) Jlas -5
ot uatiall e 8 Alieal) Sl jpatial) des bl

zrkall zisall Ldle (s20 LY (Analysis of Variance) : jlaadl cplil) Julas -6
Aahall dase (el G A sl

Usiedl prial) 3 L8y cllyy (Multiple Regression): saiall jlasi¥| Judad -7
o (i) o) i Sall )lauY) ¢ algdY) aiaall ¢ Ja i) ¢ AV L)
CnsSally Al Jlaad il gl slasy) Gl Loail i) Calaa¥) (38as

Gyl (p il il ddjedl cllg :(One way ANOVA) (salal) cpbadll Julas -8
o (Lbisanl) saLall) Jaiall juiall & duaddl)

Ayl 81 Gaabaig JLAg aaanal £l Galkaal)

Lapal) 3130 ananald Y]
Ladie) ¢lgidlias Gl s 5 cilelY) Cilita Lgilesbes pan digray dudll LaaaY |yl

Ll Jgeastl Cagepall eilial) 3ty wocalgal) o3 Jio A g dnale olal 435S () e

Al 8 Aol ) Calaal) (3aats dabganl Saldl) G ABa)) (23S Caags b)) dlae) 43 Cus
Alea o laiaY) eliy b Ladiel 28y ol ol CaSall op€ally Ap il Jlaad idagll slasY)
13y cAabisarl) sabidl) Culay (alaty Lo dalds ggngall 8 AR L)l Lgaal aladll o
doasl i) Gl G e (agaads shal Ve LN Y oSall ) pe dadidl) ALlGa)
tled oy (el 8 AlawY) Cueaa dide Teling lgiiad caud (el 4S9 dolail

Jagall ¢ yaall ¢ uiall) a5 orfisnnall duaddll bl Galall audll sa5: sV auill v/

(B 8 LAY Sl aae (igall il cAglagll ¢ alal)
et (pygaa e OsSig cdulyall Hglaar (aldd) adll gag: SN acilll]

Pt Slagl a)l ) e 858 21 awang Aobisatll salal) tJ Y1 ) ganall
B 5 e Sy ¢ el LB ety 1 gV ael)
ChE 5 e OsSing ¢ alglY) A eyt SGH 2l



30

Lasal) dafyal) : A Juadl)

Ll 6 e 0sSig DSl B (peaiy s B 2l
b S e OsSg (dll AplaeY) ey tabll asd)
tod OVl ol o denia (B 19wy Ll das) i) Galal) s BN gaall
Gl 5oy Lo Laa¥) ddgsunall 1 g1 Jladl)
Gl 5 aang Llaill (glaY) oghill 1 SE Jladd)
i 4 aarg gaill 1B Jladl)
S ararg Cplelall Cilalad) et ) Jladl)
5o LS elldg Byl ) bl i saal) clilaian) Galidl " ledll S b alaiad 23 g
p ol Jsaall 8 g

rabadd) Gl abes s ABBgall i G2 Jgd

528 (3lse G| dlae|  Gile | Bk Gise e | i)
5 4 3 2 1 dsl)
Alud) clufpal) Ao talais) Glllall slas) e @ jdaal)
Gl bugidl Claa P e cawledll @)S (ubite andy dalall ilahyall Cacesg
Golss 5 Ao 4 dad Juals oo Blie ooy Yol 3l Jsh luas lld S (el Lo giall)
P AUl Joanll s @hlaaY) are Jiad 5 g clileall 230 Jidi 4 Eus 0.80
realail] S ulue gl i ($5iua JSI g sall Bgiall Jlaa G 23 s

Bady (38l5a (38 Alae @lge g | Gilse p& | Anp
5ad | ] gall

514200 | 4.19.93.40050 | 3.39.32.60050 | 2.59 318005 | 1.79 1 50 | dmyal

Alud) clufpal) Ao talais) Glllall slas) e @ jdaal)
P(Oliad ) dalpal) 1ol dualad) e laay) < Ll

Cinag G2 gaasall Guld o g8 gae Candl 800 Bacas aaly A} 314 (Gaa
calal (e camiag (A G ad) eliad B0Y1 38 e Aapd (Y e calal (e

iy Loy LY Lgiygem (B lghiiemiy Blaina) pracali (a olgiil) 2y ALY Gaall v/
] e g gl Capdiall SiY) e Snall LelSa b g e &3 ciad )l Cilaal aa
cpdiall illaadle auans 33V an (01 8 Galall) Sleil) LlKE 3 Ciana & cAuyal
Aeluall sale) ol dilcal g lada



31

Lasal) dafyal) : A Juadl)

fe i) il (e 55 JS Gls) e A1) LVl desy 1 A1) GLa) Gaa v

DA e dalall Gld¥) Baa 5 (e Gl pg )8l 03 4dl] am (Al sl
Caagy @lldg canl) i (gl )gaall AISH) da alls 5588 JS Aoy G Dalo V) Clalas ol
ALY Baa (e Gl il (e (b Lady (JSS o) Baa (530 e a3l
Alsall Jglaalls zase 5o Lo 3y Auhall 82Y Jalal
"haligatl) SaLAN" J ¥ ) saall LANA) Gl Gua-1

Liligailf 508N ygaal AL Gl ) g 4 Join

Goima | Bl Jalaa Baall | b

Ny O g 8,4l)

0.000 0.674 | olpals ddy aDIA (e aay sl Ll Gudty Gyt | 1
gl juadg

0.000 0.722 5alijl (e jiiall ¢ 1) e 508l Alal) ety ool | 2
Goaall Adladll da) (e pgules

0.000 0.652 | i<5dal mill (ye degana oliad duglsl Ll Guthy Jana | 3

0.000 0.633 agd b Al (sl (s of e Ll ady S| 4
Llal Ay calaal o i

0.000 0.630 Giatt Cangs A0 dallae Ll iy jlaty 5
Lalal) daliadl)

0.000 0.698 Cilgas! aaiony at)\SE ol i) Ll Gty Dl | 6
Jaall JSUia Jal ke

0.000 0.724 | W) e DSl ) laill demil) Zlaal) uy Jlony | 7

0.000 0.602 |  3iSlaal e (phyiidl guen LN Gody aade| 8
el aals ) sakeal) OIS Jola Calis)

0.000 0.757 ag e Ao ol lpainl L& Gudy Jolsa| 9
peles iyl Gueeanl dddal (s il

0.000 0.565 A gl e Log agallas ) Ll oty S| 10




Al Ayl S Juadl

0.000 0.723 Jonll 25 Ol il el 3 il Gady Gaysa| 11
@il ag olaall

0.000 0.582 | (e il Cilalgd n g eliilly LSl ) uty adi [ 12
S Jaall i Jal

0.000 0.663 | aglllae alias 3iiail (o jiall Lils L) Loy and| 13

0.000 0.488 ) Joal Aol cpbyaiddl Ll sy jede| 14

0.000 0.470 | ans dal (e b miall poasy Jlail L) Gy ast | 15
CalaaY) aan g 2eeall

0.000 0.755|  US ol 5 el Jendly alal) 320 G0 Gty 3| 16
Lghial 2 CalaaY)

0.000 0.707 | agileld aging cplalall )Y alaial Ll oty adios | 17

0.000 0.656 | ~eilals g L)y (phyaiall JSUae da LR ) ogx | 18
Llal) Aalal) Asliadl) go aplaty ¥ Loy daadil

0.000 0.529 b Chyaiall G Al ol R ey eln | 19
Al

0.000 0.500 | agedd () oo yiiall Lalss Lalaia) Al sy hany | 20
pAE (e pd 4plas )

0.000 0.559 asiby cplaydiall jeliay Gamelal Ll Gusty aginy | 21
el ae dalaall 8 8lglesal) Taaay

SPSS V26 galin clajia Ao lalddie) Gldlall dlae) (@ jsadl)

"Labigatl) BaLAll' jsae i (e By IS (el s o maiy okel Jpanll (e WUl

(0.757 ) dad Aelf(15 )a) 8l ( 0.470) 41 dad ol iy G ¢ jsaall L 2yl
Ligina (ggia die Lilaa) Ala Ll V) cdlalas aaes o Jgaadl o WS (9 ) 48 85l

e I baugia e Jahy Blal agagl Ay 5uig 0.05 e BB SIg ad ases oY a<=0.05
il g Wl Bala jgnall yiiny Vg cal ZSH Ayl e ygmall ol il

32



33

Lasal) dafyal) : A Juadl)

(ALl 0 seut L3I LY peidagy 15 Jgts

AN A (gt | L)) Jalaa Baal | A

O g 8,R4)

0.000 0.836 | alpals ddy aDIa (o Jany Crslul Ll Gadty oyl 1
gl i

0.000 0.847 5L cpada i) ¢ 1) e 5yl Al ady gl | 2

GBsiall Llladdl Ja) (pe pglen

0.000 0.839 | i<saal mill (e degana oliad duglsl LN Guthy Jana | 3

0.000 0.772 agd b Al gl (s of e Ll ay S| 4
Llal Ay calaaly o i

Aalad) dsliall

SPSS V26 zalin clajha Ao alde) Gldlal) slae) e @ juaall
"Ml B ey i e 5 S o Dol @llia o ey oDlel Joanll e B
(0.847) dni el (5) o8 858l (0.721) 4l dad ol sy Cum canll G Gy pall
Ligina Goiun die Lilaal Al LY clalas aaes o) Jgaall aw WS (2) o3 5l
e 2l bl Jle Jaly @ladl agagl dlld 51y 0.05 e J8) SIg ad ses oY a<=0.05
il g Ll lBalia 2l yiny 13g1 cad 2SI Al

Aysélf glizuy) e AN Gldy ) elg 16 Jgin

Gyiea | DLl Jalaa Baall | a8,

any all ) oy 52a1)

0.000 0.828 |  anjkui culgas) adiony a)Sal pdajaiall Bl ey o)Ly 1
Jaal) JSlia

0.000 0.848 Wy cre cMSaA) ) laill Al L) Gy hamy | 2

0.000 0.806 | <sls) b aSHlad) o ool goes L Gt iy | 3
LA dalsi Al saaall CAUSE Jols




34

Lasal) dafyal) : A Juadl)

0.000 0.801 cpboaidl ag e e Gl anl Ll oty Jolsa | 4
peles gk (il diias
0.000 0.709 Gnnll AL gl e Logy agalllas ) Ll oty Hhu | 5

SPSS V26 galin lajia Ao lalde) glllall dlae) a2 jaaal)
daylly " KAl B day i g By JS Cp dalsy) @llin of ey sdel Jpanll (ya WD)
LS (2) &, 53l (0.848) dad lels (5) &) 5l (0.709) 4l dad 5ol sy Cum caell 1)
o gaen (N a<=0.05 Lisins (s5uee die Lilas) A3 Ll V) e labes gaes o Joaal) cpn
iy 13l ¢ad S0 Ayl e el il Jle s Ll asal Gld juig 0.05 oo i SiQ
bl auag Ll Balia 2all)

oY) piadl) sedd (SN Gl ) gy 7 gt

Gina | b)) Jalaa Baall | a8,
Ny O g 8,a4l)
0.000 0.794 | el daall 75 cudayiial) Guitl & LD Gadhy (s 1
@il aag
0.000 0.722 | dal e il cilalgds a5 olilly HSal W) oty aak | 2
S Janll i
0.000 0.802 sllaa alias (il oyl jdial) Lails Gulail) put) ands
0.000 0.618 S Janll daaals Gl i) a Gty ein| 4
0.000 0.626 aa g dal e Gab Aial gess Jlatls L ad) Ak
CalaaY) 5aiad g asgal
0.000 0.828 | alaa¥) S (b 5 ) Jandly Al 48 L Gty 53| 6

SPSS V26 glin clajhda Ao aldde) Gldlal) dlae) e @ juadl)
Ao pally " caleY) Suiatl' aas i (e 838 S (G ala)) i o ey o3lel Jgand) e DU
LS (6) a3 5,21 (0.828) dad el (4) a8y 5,2l (0.618) 4l dad ol caly s 22l 30
e:é e UY a<=0.05 E\:g.m (S dic Lileaa) dla L\,ﬁj}[\ Colalas e Q\ d}d;]\ (o
iy 13l ead <0 Ayl pe ded) @il le s 3Ll asal Q3 s 0.05 e Ji SiQ
Akl 2y Lol Balia 2alll



35

) asal) Ay

: g.'aL"sS\ Jadl)

Ll dylie ) sedd LASILY Ly ) pidogy 18 s

(Goimsa | Jali)) Jalas BA) | )
Ny O g 8,a4l)
0.000 0.786 |  ~gileld ajing colalall o))V alaal LAl Loty adio
0.000 0.782 ailals £ ladly cpda il JSLe da B Lad) i 2
Ll Zelall daliaall xo mplaiy ¥ Ly Arad )
0.000 0.764 | A\l & cubjsiall G Bl o L ey o)y
0.000 0.726 pezd) )y aiall Lals. Lalial Bl (pay (dasy 4
pRE (e at iy duls )
0.000 0.712 | Tase aiibiy gudayiiall e liag Gulal LA ) agity 5
enll ae Jalell 8 85lsdl

SPSS V26 galin clajia Ao laldde) Gldlal) dlas) (e @ juaal)

Ayl "Bl Alae Y1 das i e i S o Dal) @llin o iy oDlel Jpanll (ya WD)
LS (1) o) 858l (0.786) das el (5) o3y 5l (0.712) 4l et ol iy Cam canll S
ad aes Y 0<=0.05 Ligina gie vie Lilas) s Lol ¥) clalan aues ) Jsaall
iy 3] 4l BISH dnpal) e el il Jle 81 L) 2gag) el g 0.05 (e B sig
il g W Bl aad

Lagfiuy) il sl A Gl i 9 Joa

Gina | b)) Jalaa Baall | b

any ) O g 8)4l)

0.000 0.518 Lobad) doeLaa) JIsaY) et o &l Gady Jong 1
peidane (Sime (et (Ao danig (phaiall

0.000 0.667 o 53Uyl 3 iall A58 La jp ALl ) i 2
S gl sllas (90 agalill Dowliall Gleaddl aaes

0.000 0.643 | Zuyndl mseill bl il jimally Jolal) Llal) oy adky 3
Lyl

0.000 0.561 Janll 315es JlaeV) il Ll o) a3l 4




36

Lasal) dafyal) ) i)

0.000 0.729 & all (a5 Aaaly b Ll udy Janiien 5
dasdl L)l 5 abayaiall aaen e Jalall

0.000 |  0.545| bl adis o il oSl e Q) gudy I3 | 6
S e sl Al Zpp ) ygally

0.000 0.658 Gl 3yl agiig st e L) Gudiy e 7
0.000 0.600 |  cialaiy) mo cilShdy clillat slasy Ll (b oane
Adgally duilasl)

0.000 0.683 |  Zuaall LnglgiCilly alall ohail) 2.S)sas Alail) pusy a5 9
G Joal) mangis a e

0.000 0.690 |  leabiny 3l (reiall (e e ganas L) ity i | 10
ce e LnY) cpilad¥y o) Jia il el

0.000 0.761 | e wyall alag ) adaiil) aaags o Dbl Gy Jony 11
Oyl

0.000 0.570 Oana agaest Magg Cludlly cllayiiall clall slael afin | 12
lal) clald

0.000 0.696 peilSag AL Sl Al gyl eluay b | 13

0.000 0.541 | Ageen Wl pgbecl oo ol Wy Ll clooy | 14

0.000 0.493 | slhis lynimr S Culajiial) cline¥) iy ailaty (5% | 15
Bally (alaiey Guaagliag

0.000 0.604 | (e dldll adlsall ) il aiall Bee 2 A& () a5t | 16
Janll 3 Lalal) aglSlie e g laallg agh Ja

0.000 0.666 | JSLa WS (e Al 5y5m st e L) Loty Jons | 17
ladl Gaady o5l sl OS] (aan ¥ 4SS

0.000 0.640 | @oaall Llaal Llail) aojlina oliy & Ldlaall s Al 4S5l 18
Lginally duolall

0.000 0.622 D88 e e g8 le) Gaals e el ety Jeny | 19

Ot 5 5 obaial) Jleall dosledl

SPSS V26 gl clajda Ao laldde) Gldlall dae) (e @ jsadl)




37

Lasal) dafyal) ) i)

"L Y] CBlaall jeme il (e 53 IS (s Jaliy) llia o ma Slel Jgaall e WU
5l (0.761) dad Aely (15) o8, 5,8l (0.493) 4l dad ol carly Cum ¢ jgnall LIS ds g
a<=0.05 Ligine (ggice e Lilanl Ao Blay¥) c ales qaen o) Jsaall cn WS (11) 23,
o osaall il Jle ) dacgia A31s Ll sl A3 55 0.05 (e J31 SIg i paes Y
o) g Ll Balia jsadll yiey 13g] cad <0 da 0l

Lo laia ) Ldgfusd) Jlaad AsIslf GLadY ) riiags 10 Jst

Goimsa | Bl Jalaa BRA) | )
Ny O g 8,4l)
0.000 0.702 Lalad) Ao Laa¥) JlsaY) et e Ll iy Jong 1

pinne (Sue Gpead e darag (phjiiall
0.000 0.804 | ros (e 52D (o el lSe Lmjp L) oy Jin| 2
Sud gl sllas (5 agililal Lusliall cilarsl)
0.000 0.854 | Lyl Laseill seludl cils gaally Jsladl el oty a2 | 3

Lyl
0.000 0.807 Jasll G3filsas Jee Y1 Al Llal) Loty a5k | 4
0.000 0.848 b aall (5 5 daaly ol Al udy Jastiow

-

Jaall Q) g galajaiall paes ga Jalatll

SPSS V26 galin clajda Ao laldde) Gldlal) dlae) (e @ jsaal)
"o L) ddgheall’ Jlae by (ye 88 IS G Dbl @llia o gy oDkl Joaall (ya W
3l (0.854) das lely (1) by 8l (0.702) 4l e 3l ity s cJlanall 00 500l
N 0<=0.05 Ligira gsinn die Lilas) Ay Lals V) clabas aoes o) Jgaall Gaw WS (3) 48,
e BN Al e Jlaall il Jle Jals Bl 3gasl @3 5085 0.05 (e J3I SIG Al aren
cAuslid] gy Ll Balia axdl ey 13g]

LU gy jaghil) Jlaal AN G pag 11 Jg

Gsiua | BLLI Jalaa BRall | b
ay O gz 8,24l

0.000 0.784 Gbailall aalats e Sl oSl Je L Gud) Jsro 1
P e gl el Al ) ally

0.000 0.805 oaskil) Byh sty Gaend o Ll Gad) damy | 2




38

Lasal) dafyal) : A Juadl)

0.000 0.785 Clalaty) ae cilShdy ey plasy L) Ludy e 3
Qlgally Lidall

0.000 0.825 | sl LaslyiSilly alall skl &Slpe0 L udy asis| 4

0.000 0.747 leabing Al Greaidal) (4o deganas L sy Cpaions 5

oo laaY) CuiladYly Guelaall Jie ) Jeall

SPSS V26 galin clajia Ao lalddie) Gldlall dlas) (e @ juaal)
Al ()3 skl Jlae iy (e 858 JS cp Dalsy) @llia o) gy oDlel Jpanll (ya WD)
jill (0.825) dad lels (5) by 5aill (0.747) 4l dad af cialy Gun ¢ Jlaall IS 2 pallg
Y a<=0.05 Lgiaa grine 2ic Lilan) Al Lali ¥ cOllas paes o) Joaall Gan WS (4) o3
¢l 2 dn i) e Jlnal) il Jle Nals (3Ll 3gs lld 05 0.05 (e J) SIG b cen
dubi] aiag Ll Bala el jiiay 13g]

sl Jiaad ASIAl] Gl ) peidags 12 Jgs

Gina | b)) Jalaa Baall | a8,
vy O g 8,a4l)
0.000 0.769 e el alag ) adaiil) aags e El Gy Jeny 1
Oyl
0.000 0.759 Oasa agaest Mg ladlly callayiiall el slael alyiy 2
Ll cilals
0.000 0.784 peiilSag Lal 2B Aaslill g Al ey 2l
0.000 0.807 |  selil g (slan Yy i) SV il dlasy| 4
Uggon

SPSS V26 gl clajda Ao alade) Gldlal) dae) (e @ juaal)
A i pally " sail” Jlae i (e 88 JS o dalis) lin o ey o3lel Jgand) e WD
LS (4) 35 55l (0.807) s ey (2) 3, 5l (0.759) 4l a8 3l il am ¢ Jlnal
o aen (Y a<=0.05 Lisiee (ggine de Lilas) Al BlayY) cDlalas gaen o) Jsand) G
iny 3] cad LA da ) ae Jlaall chadl Jle Aol Glad) 2sagl @l 1545 0.05 e S8 sig
dwbid] aing Ll Balia 2ol



39

Lasal) dafyal) : A Juadl)

Cbiial) Clalad) S Jlaal A1) GLa) s 113 Jsan

Gia | L) Jalaa BRall | a8,
Ny O g 8,a4l)
0.000 0.773 eliae ) iy addety s Ao Al Gadty o | 1

BalEs (aalaieg (puagliag sladi Isamay (S (il

0.000 0.808 | Ja) (1o Aol adlgal) I e yaiall g5 2y L3l sy a5y 2
Jaall 8 Aualal) aglSlia cio g ally agd

0.000 0.790 JSha 368 e el §ygaa s e LN Gty Jens| 3
glbadll Gaindy el LAl QLS ) epdn ¥ 4415

0.000 0.790 | Gl dlead Llail) ajldie eliy & dalleall s2c Gl AS)Li 4
Lgiaally dalall

0.000 0.710 D88 e oSar g e Gl e L) ad) Jany 5

it Jlly ol 3iall Jleall daglaal

SPSS V26 galin clajda Ao lalde) Gldlal) dlas) (e jdaal)
lalail st Jlae i e 58 IS Gn bl @lis of iy Slel Jsaall o L
dad ey (5) a8y 83ll (0.710) 4 dad ol iy Cua o Jlaall L dayly "l 3l
Ligina (grinne die Lilias) dlla Lalo ¥ clalas pea o) Jsaall cpn WS (2) &3, 5%l (0.808)
e Jaall @l Jle Al Glad) agagl iy u5ng 0.05 e J81 SIg o aaes 0¥ a<=0.05
il g Lol Balia aeall e 13g] Al 240SY sl

Bale] st ol dail ads QL) 138 ans o QL) Gl sl 1(Glaied) 31 @l —a
alaal Gy L) jglae il (pa SB35 285 cdag pally Cag ylall (ki it By o ST dan)sh
: LIS ) il L Sl

G LSty dbyby ) glaal LY clalea G 14 St

g S W alae bl sae el Jlaal
0.860 5 AL il Lbsal) 5aLaal)
0.855 5 lely! el
0.821 6 %4l 5y




40

Asasal) Ayl  ABY Juadl
0.809 5 Ll A jlaey)
0.945 21 JSS Jlaall
0.860 5 Ao oY) dgsesdll | Lol ) Calaal)
0.840 ALl g3y gkl
0.782 4 saill
0.831 5] ouhysidl Glalaal s
0.937 19 JSS Jladl)
0.968 40 JSS Sl

SPSS V26 galin clajia Ao laldde) Gldlal) dlae) (e @ juaal)
O Gngl Ol alaly Hglae cabisad Fliig S Wl ad ) Laadl kel Joaall e B

LAl Sl Lad il cpn 8 duligatl) 5300 Jlaal (0.945) 5 saill 2t (0.782)

e B Aapas Ayl 8l i ) s skl e3a 6 b ¢(0.968) JSS ¢laidll - Luig KUl

Al Lue L (e lgman &3 ) il bl

(i) Aapal) 814 et < NG

o lgankil 40U clelaYl liad cldlly Baall (e saaally Glial] aseaai e oL@ 2a

:dahyl) Jae Al

0T o8 Galall (8 Cme s LS (55 580 il () Ol Dbgas— 1
eliogy Baliall Canlsgl) al8,h Anacs) A die Lialiaad Aulall AVl (oSl asty (o callall 220—2

@l iSa Gty 22 aanaes Llall Lall) (ol

o) paladl S ST apll e Gl o) agd Wlaly duald) (olKall lug) pe llalsi=3
Gl ally lSall el (A Qlaiia¥) L)) L)) agie Lidhay caglilsp o dai dlla
Cpgilincs o ) & cplajiiall pliae W) ) Al 15al8 adyens cpdll cdanlarl

& il gl Ol Ty Jle)) @3 ) Gl Aiall aes 2o KA el e Ll —4
A adie sl e %1134 L (6 bjaia223 o

Gl 0 %7.90 aias Ll dula) 156085 Gl Tl )l Gadajiiall 23l 30—5
Ll bl aidl)



anils Julas) SPSSzaliyy W spaeai 215 EXCElgan b cuhyaiall s padlaiu 5—6

Lilanall Aafyl

:g.'aL"\S\ Jadl)

Ay ity AsBliag Jla @SN Caasal)

Vs Lgasha a3 ) AL BalS L) llea s Al 3l bty dBlie Gonall 138 Cpana ol
Lyl il b Ly duahll (S Jias

doapdl) Ll Lpaddl) cpriall Slaay) chuagl :d5Y) qllhal)

aldaty L) oty Liad Lo tay Al Zalaiall Aaaa ) L) i s aladl) 138 b
135 il Cansilly Sl gy ) Jsaadly SPSS lany) Jubaill el lasial,
anl a1 b Aially Al el dpad ) Gailadll g A Al LA

Al s Lhaiy) Clsie 2 cigall 5l ¢ il (giesall cdidas)

) ity Load ] Clpsiiall 395 eyl e i G 15 s

bl Sl | | bl Cblal |l
sl
| 66| 103 S| Ll
, 34| 53 i
S
%66
and) 5.8 91 425 Bl el
60
b 49.4] 77| 135260
40
3 1327 51| ad5.360
10 — —
3 . . . C 1 12.2] 19] wmedse.
.25 (e B 435012605« 445 1360 4l 5 SN

41




Al aal) Aufyal) ) Jual
L ol el 10.9| 17 siea dile | sl
e len Jate o
%10.9 bl
22.4 35 @)
66.7 104 At
ol (s giasal) 13.5) 21 JBlé (5t | (s5ianall
R
Jasju e oy 109 17| 5 g
%23.1 ol
52.6 82 olugd
231 36| Sk sl
i igall 3l 39.7 62| g7 e J8l| Byall
50 - daigall
g 410 64| aald 7o
BON - _ .
B0 — - 7.7 12| 421 M5
G —— - 5
R iToe B B4 T 21 MEe E2igese | 11D 18] 2lpe
A3 A o) AN ) gi das 46.8| 73| clyud pe B 2
50 Gl e
gg B 36.5 57 | @lsasl 0 J6 50 LA
PON — .
10 - - | 7.1 1] ad5 01| <
g ¥ N g 9.6 15|  al55e)
y\?;o :)\?;\Q p),\b »7"\(0 A U“‘)“S

42

SPSS V26 galin clajdae Ao lalddie) Gldlall dlae) (e @ jsaal)
t ol LS diasdl) e paniall kg cae e dahyall e (o)) 2 Joaall A (1




43

Lasal) dafyal) ) i)

g3ana (e %34 ilie %66 anes Lo s &3 (e Blail) o jdie alaee o)) tgudall -1
e a3 Al adiaall Cale s 8hall Cag Lgaal il saal aal) 13ay (B IS Al 380
obd dee ) e al Hlaiy (M) @aaally dallaally cllall d Lghahas) e clhab lglee

Cily Eus [4335 ) 26] (e dpanll Bl b O Gpuill Y 2al daias el ) 1 el -2

Ol Apand) A5l % 32.7 daws Ll Loy ) bl Caal Jolay L 525 %49.44.

Lot Coaly 38 L3 46 (e SSY) L jenll 25 Gann figasall dacs Laiy ([4345 ) 36
o 5.8 ks Jald dice 25 dpeal) A5l 8 Cpfipnall daes o ans a8 % 12.2
Jas Ao S0l Gl 35 e Gl 8 gulajaiall e o) e o @lydsall a3 S
- Gsaall lladll Glaia
Ao 23 QU BBLLY (ha an Aol lusssall 8 A o jdie dadle () sAiulagll -3
Oatigall Jlaall 25 %224 Loy cpnylay) 3 gl 5L (e o Al 81 e %66.7
Cmigall Jlaall &35y )laY L & le 358U €l aaall ) aaly elldg %10.9 duasy
el (ggieal ()5 BLYT A e Ll o jdie Balle o) Ly salal) Jagall =4
Ao 2338 oodle] Jgaall 0S5 La gag ¢ iSE Guilud (g5 (50 Cisu ngl Gilsal
S S jiale s5ie agedl %231 dawiy uiliad (Ssinne agodl Lill 2 0 %52.6
Gsimns Y] Gamrg Cigall Jlaad) (e 2glS a5 %13.5 donsy JB (5 (g5ina S
LS gl Jlaadly sy Gany 520 %10.9 Gasiy sl &

e % 807 4 L o) an Ll 5,8 Clgin 230 e b laill die :digall Bpad) -5

8 ol sV 0t e (aeyge abg Aavesially AL (p digall agind duball die 23

48 L) %20J) Lty :%39.7 duwty [J lsin7] Aol %41 Ly [A3 14 )
Lall %7.7 dows [ €1 4022] 45l %11.5 dowsy Gidind) Gl e dejea
J 21 M504

LHAW) Clsie ae pite e Ll 23 ae 368 o) AR B LA Clgin 35 =6

Ml e % 83.3 it Le ) an (8pall Cilgine A uiie s agaysil Lolad 4l
Sl Ose prg ddaugially AL Clgidl G ) (8 aglalal il aae duball die
%36.5 iy [ Lis 10 N 6 0] Luililly %46.8 dscsis [ Jals ilgins5] 1 (piiid
[iSl 431 6] 36l %9.6 Asiy (ibiiall iiall e deisa o¢d Atiial) %16.7J) Lain
Jaal 5 311 o] 4l %7.1 dusis



44

Lasal) dafyal) : A Juadl)

lglalaty Al il ape 1 AN qalhaal)
Lgiall Glaa DA e Ayl Chpaiia sl (o 2 IS @ljlie Jilaty o585 allaal) 138 8
i dllyg JSS anll (g)lnall oy aled) Jacsgiall e & (ay (Hlarall Cahai¥y ol
el sl
"dalgat) SaLAN J Y saal) @il Julas-1
ol Lhusie Gaun ) ST e hlie Gaad amsg s Ml 50 1 g1 sl ~1-1

Sl Jgaali- b L

Al il ses il (ylaeal] Cilini¥y s Losgiall Sy 116 Jpos

Y
3 all o) bugiall | Gilady) " aeeua\ej.a. -
Sl e ] e | B G | e | ] mgis e | P
. o (Slsa
2 | Gilse | 3.994 | 0.898 1

31.4144.2 | 17.3 | 6.4 | 0.6 | 4.l

44 | 79 | 23 | 9 | 1 | i<
1 Gilse | 4.000 | 0.850 2
28.2150.6 | 14.7 | 5.8 | 0.6 | aul

40 | 77 | 27 | 11| 1 | s
4 Gilse | 3.923 | 0.876 3
25.6|49.4 | 17.3 | 7.1 | 0.6 | awa

2176 28 | 9| 1 | s
3 | Gilse | 3.955 | 0.860 4
26.9148.7| 17.9 | 5.8 | 0.6 | d.ul

39 | 67 | 33 | 15| 2 | s
5 sise | 3.808 | 0.964 5
25.0 429|212 9.6 | 1.3 | dwal

Gilse | 3.936 | 0.713 el )

SPSS V26 gl clajda Ao alade) Gldlal) dae) (e @ juaal)

5L Gl el o L) e al Aail) Gty (sal) Al 85lal) o (16) oy Jsand) PAS (e Lol
Ll 3 Gusatieall Aalle dapy Cun e V) Aipal) B (Gsiall ddlhaall dal e pguiles
58 Galaily (4.000) Aalsall da )l leall Laogial) &l Gua ool Y5 i<l UNPEF

{(%50.6) a)s digia s (79) LS5 LS Lo 3ilge days s un (0.850)



45

Lilanall Aafyl

: g.'aL"d\ Jadl)

Aipall A (Aelad) daliadl) 33 Caags A0 anllas Ll ad) Golat) dusalad) )l uls Lo
Al gal) dayd leeal) Jacsgial) 2y Cun UNPEF 4la 3 G gaiosall dablgn da )0 Cam (e 33Y)
la)d g 4wty (67) LSS S e Gilse dayn @ilay (0.964) o2 il (3.808)
(%42.9)

an 38 Ylaal 2l 138 G ey coulacgiall ada o bl L dnleadl cla gl # )yl
O e Ju e 525 (0.713) (plae abaily (3.936) ol Jangiar cugaiunall (e B8lse da)n
Cbaiall las b S Jaell e gl Unai die Jaas Lallie ddlag a3 IS il ams L at)

A s

Sl Jsaall b LS eall

LSl 8y ans il (g )lueall il iVly sland Lacogial] Gy 17 Jpia

Gakail) da
Bugiall | Gilany) 5
i | gginnd) 5l .| # 5Ll
A el | s BAlsa Silse | Do slsa %
By Bl | s
56 | 57 | 20 | 21 | 2 | s
3| Gilee | 3.923 | 1.069 6
35.9 | 36.5 | 12.8 | 13.5 | 1.3 | awull
38 73 37 8 0 J <l
4 | silse | 3.903 | 0.825 el
24.4 | 46.8 | 23.7 | 5.1 0 | awal
40 61 34 21 0 J <l
5 | ailse | 3.769 | 0.982 ol
25.6 | 39.1 | 21.8 | 13.5 | O | awual
33) 62 69 19 4 2 J all
1| S | 4186 0.841 LS 9
B 39.7 | 442 | 12.2 | 2.3 | 1.3 |
48 73 24 10 1 J all
2 | Gilse | 4.006 | 0.883 el I
30.8 | 46.8 | 15.4 | 6.4 | 0.6 | 4wl
Silse | 3.956 | 0.735 A Sil 5y

SPSS V26 gl clajhda Ao Jaldde) Gldlall dlae) (e @ juaall




46

Lasal) dafyal) : A Juadl)

3 b e Coptll ety LU Gudty Jsla) Aalil) s5lall o (17) a8 Jsaall DA e aadls
Gllal 4 sada @ilse dapy IV Al G Gels (pebes iyl Guuanl dBiat (ph Al
(4.186) dailsal) da )l ol Jasssiall als Cum ol AV i€l UNPEF £ b cpsatiosdl)

(%H44.2) 1y dsia dansis (69) LS5 5S) Lo G8lse ays il Cum (0.841) 38 il

Gy LA d}h aléxs) Gs Z\SJLJ.\AS\ ‘_As U:\.L);.:AX\ e alal) gy t;ﬁ.\:i) ) EJL\AJ\ Y]
Vsl i€ UNPEF 4 3 (paieadl) Lidlge Aoy o (po DAT il (Bl dalgs 31 53l
éﬂ\}A Z\;J.J C._UlAj (0735) Q).ﬁ uba.ab (3956 ) Z\iﬁb«qﬂ Z\A)Jj ‘;w\ Lujld\ cl\ C'_x:aa Jb.l\

(%39.1) W) digia dausiy (61) JLS LS e

Oe Bdlse Ay o Ylaa! 2zl 138 cang (Cplangiall (pda o Canglid aenl) 1aa <l e 3L L
LB Janll el Baaa ()l HLIESY gla) o agrandiy Gabaiall HISE 5B e Jasy

S Jsaall LS lal

Gkl da )
Losiall | Gy .
it Al | (ggiaal) 38) o | 5yl
o bl | e | T G| e | | |
) ) B Bl | ga,
71 [ 56 [ 18 | 11| 0 | s
2 | ilse | 4.199 | 0.905 el Y

45,5359 11.5| 7.1 | 0 | &l

32 | 61 | 43 | 19 sl
5 | &ilse | 3.667 | 0.959 12
20.5 [39.1|27.6 | 12.2 0.6 | dwul

p—

55 60| 30 | 11 ] 0 | s

3| il | 4.019 | 0.912 13
3530385/ 192 7.1 | 0 | 2w
3l s 183 9 | 6 | 0| s

LS ] 4237 ] 0.728 el Y
e 3720532 8+5 | 3.8 | 0 | s




47

Lhasal) Lyl : )
% | 57 43 | 27 ] 3 | s
6 | i | 3.487 | 1.025 2 15
16.7 136.5| 27.6 | 17.3 | 1.9 | dua
37 185 26 | 7 | 1 |
4 | sl | 3.961 | 0.802 2 16
23.7154.5 16.7 ] 4.5 | 0.6 | 2w
silse | 3.928 | 0.650 ) i

SPSS V26 galin clajia Ao lalddie) Gldlal) dlae) (e @ juaal)

(U Jaad) daals cpdayinall Ll Gashy said) 14 Blaall o (18) o) Joaal) IS (e aadls

Gan b3 N oSl UNPEF i 3 (oo sacicadl) g iy Can (o gV 85l 3 ool

S Glse dnpn Sls Cus (0.728) a8 il (4.237) Azdlgall dspal  olead) Jacgiall &y
(%53.2) \a)d dagia dadg (83) LS

(Y] Gaind 5 3seall aagi dal e ulasdiall aens JLaiWh L) Gud) ast) 15 lallll
D SYSUNPEF £ (3 G gaiesall 3150 430 G e 585 Aesalud) A5yl 8 s 23
Gilse dapd Sla Cun (1.025) oy Calaily (3.487 ) dilsall day) slual) Bacogiall aly Cum
(%36.5) a8 dagie Ly (57) LSS HS) e
Ao oan 3B Yleal aadll 1 (Gl adde g (o giall (pda (o aal) e )@ 8L cilacs g =gl
oady O e Ju b 525 (0.650) (s)line ilaily (3.928) (oles Jasgior mgaienl (e (38l5a
Calaa Yl ol (gaal) bl agibalse gty Lie BBl5 B Jaall & cplajdiall alell e 506 e
.5yhaadll

lhasio s @iy 21 1700 Ghlie (uad alag duapdll djliey) sl ad) -3-1

S Jpanll 3 LS sl

Ljill Llie V) ser il djlieal) Cliliai¥ly dulan] Cilbasgiall S 19 Jyos

Geaaal) dsy
Tagial) | iy .
i ill | (gl 3) o | 8kl
i leal) | (gl g Gilse | ulaa l Glsa 7
) ) By Gilse | ga,
Gilse | 3.910 | 0.932 | 46 65 30 15 0 | hsall| 17




48

Lhasal) Lyl : A Sl
29.5]41.7] 19.2] 9.6 | 0 |
271 2 1] o | g
4 | s | 3.795 | 0.848 2 18
20.545.50126.9 | 7.1 | 0 | awa
17 173153 [ 13] 0| e
5 | ailse | 3.603 | 0.792 2 19
10.9 | 46.8] 34.0 [ 83| 0 | 2
48 | 61 37 110 o | s
1| sl | 3.942 | 0.896 2120
30.8[39.1123.7 6.4 | 0 | awa
36 | 72| 2] 6 0 | s
3 | ailse | 3.885 | 0.803 Sl Y31
23.1]46.2] 269 3.8 0 | a.a
silse | 3.827 | 0.645 Al 4 e

SPSS V26 galin clajia Ao laldde) Gldlal) dlas) (e @ juaal)
Oabiiall Lals Lalatial L) Gty and) 20 a8) slaall o) (19) o) Jsand) DA (ga Jaadls
& Omsaiaal) Alge dayy Cuan o (AN Al (a0 Oo pahaa dnles ) gl 51
Calails (3.942) sl dayd) lead) Tacgid) 4l Gun bl AV i€l UNPEF 4l

(%39.1) by Lisia Loy (61) LS L) e (3ilge days s Cum (0.896) s

Aipall o (L) & Gadajaiall (g daajdl) 3 al) Ll Gy oel) 19 Hlaall 52V 3 Jeaaml
Lgiall iy cun ol SVl o€l UNPEF i 8 (o gaicaall ABlge da)0 Gan (30 dusalal
(73) JLS S e 3ilsa dap Cilag (0.792) )58 Cabail (3.603) sl dapl il

(%46.8) W8 dssie daviy

Jacsgiall ddad 00)oSaal) Cpadasgial) (e (s cangli 38 el 13g) Aglaald) il il JS 6 Lagacss
238 KB Gugniendl o Bilse Ay Janss (0.645) 5B (luae Cilail (3.827) 4

Ol iall Al lalaad Gald alaa) Jdgsg Bl ey o) e gl

A i) Gl AN ) gaal) gl Julas

G <11y 26 22 (e Chilie aed aang dus Laia¥) Adg baal) :J 681 Jlaall —4-1
Sl Joaall 8 LS el Lghansgie




49

Lasal) dafyal) : A Juadl)

e Lainy/ Ludgjead] Jlaal dyjluzal) Ciléfaiy |y dulaad) Clbugial oy :20 Jot>

Gakall da )
Ll | Gty :
s al) M | ad) : = 5yl
aall el | (laall ad Slse | e | T | s "
) ) B Bdse | 5u,
35 169 | 3517 ] 0 |
5 | aise | 3.782 ] 0.918 Sl ) )
18.6 | 48.7126.3| 6.4 | 0 | awa
29 | 76 | 41| 10] 0 | e
4 | Gl | 3.795 | 0.817 el [P
18.6 | 48.7126.3] 6.4 | 0 | 2
64 | 68 | 16 6 | 2 | yeu
2 | Gl | 4.192 | 0.866 iy
41.0 | 43.6]10.3] 3.8 | 1.3 | 2w
3l 18 62| 12] 3] 1 | )
1| | 4365 | 0.763 el I
B 50 [39.7| 7.7 | 1.9 | 0.6 | 1wl
58 | 58 ]33] 5| 2
3| il | 4.056 | 0.910 21 96
37.2 137212121 3.2 | 1.3 | 2w
silse | 4.038 | 0.686 e LanY) audgjusal

SPSS V26 galin clajda Ao lalde) Gldlal) das) (e : jdaal)
G 3 alad) (lhaall Calails (4.038) &b alad) bl Jasgiall o)) (20) a8y Jpaall il i
sl @bl s Eigliie ciilS il cilila) of aadld clylall (ggias e Wl ((0.686)

hlal) sda o 48850 19T dual) 3 3 e} oK

Y Lipalls Culis (Jand) Glsas JlacY) CUBIAL L Gty a5l) 25 o8y slaall o 2038
(0.763) 538 s)lhes alyadly (4.365) 0B olus Jawgiar Gusaicall (s 82dy (3il5e (S5imass
leale 53 15y Cmgaieaall o Can
Jensg Gahajaiall Lalall Lo lan) JIgaY) Cpnend e Ll aty don) 2268 Slaal) il
(0.918) 5)8 (gilina Calyaily (3.782) 0338 ol Lassias 1A 3 (agidine (S5inne (puand o
Jlaall 138 e Gusaical ibla) (b adey clgale dalgall loa) 8 Gugaica) (0 %48.7 o) Y



50

Lasal) dafyal) : A Juadl)

a3y 31 2T (e i aen pmsg Al (Y1 skl SN Jlaadl —1-2
Sl Jssal) 8 LS lal) Lghaussia

Llail] ()lY) okl Jlaal Dolunall colilai¥ly duland) Cilaasial Sy 221 Jpan

i 5l Lugiall | Calyasy) Gkl da o 8Ll
Sl | @lad) | Gilsa | B8lse| ulaa| e |
. : Blsa
By Glse| s,

5| Gise| 3.711| 1.175| 46| 55| 28| 18| 9| | 27
29.5| 35.3| 17.9| 11.5| 5.8 auwal

4] Gise| 3.846| 0.888| 36| 73| 36| 9| 2| su|28
23.1| 46.8|23.1| 5.8| 1.3| awal

2| Gise| 3.929| 0.958| 46| 71| 23| 14| 2| <] 29
29.5| 45.5| 14.7| 9| 1.3]

1| Gilw| 4.012] 0.803| 43 80 25 8 0 Ll 30
27.6| 51.3 16| 5.1 0 sl

3| Gise| 3.904| 0.928| 47| 58| 42| 7| 2| | 31
30.1| 37.2] 26.9| 4.5 1.3] aual

@dlse| 3.881| 0.749 Ll gylay) gkl

SPSS V26 zalin clajha o alde) Gldlal) slae) e @ juaal)

G b Al (glaedl) CalaiVlg (3.881) &l alad) leadl Jausgiall o (21) &) Jpaal) il i
gex O e Bglise Oigasal) lla] cul€s hlall (s o W ¢ (38le dasn (0.749)
skl ASlgan Ll () 520 )30 a8y Hlaall alad 38l (Ggiusar Ciela Jlaall 128 (aca laall
e %51.3 Led (ol Cum IV Lipall 3 (i Janll anesiy gyl Lpaall Linglgi€ally alal
o) Hlaall L (0.803)  (glune ilaily (4.012) 0)88 lus Janssie Jandd 3il5a 3 Onigaianal
S el Ayl Ayl ygally clilal) adani (pe ) CpSall e Blal Gy Js) 27
(1.175)038 (g)lenn alnils (3.711)0)8 Tacssiars 63V 2 Gilse (Gsinar 1uaY] & ciels S8 (
@) sk llia o) SLlaY) o3 (il (HAY) blaall lacigia L el Gl c bl

i | FGINEN



51

Lasal) dafyal) : A Juadl)

S Jsaall i

il Jlaad dplieal) cildliai¥ly bt cilbagiall Guw 122 Jsis

i Al | gieal) | Jagiall | o)) Gkl da 8Ll
Gl | @ladl | Gilsa| GHlse| M| |
, : Glsa
By Blsa | L.

1] Gilse| 4.167| 0.885| 60| 74| 14| 4| 4| )0 32
38.5|47.4| 9| 2.6| 2.6| dual

4| Gilse| 3.449| 1.049| 23| 61| 41| 25| 6| )| 33
14.7]39.1(26.3| 16| 3.8/

2| Gilse| 3.724| 0.884 28| 73| 40| 14 1| bl 35
17.9] 46.8 | 25.6 9| 0.6 4wl

3| Gdse| 3.494| 1.019 23| 63| 44| 20 6| bl 35
14.740.4]28.2|12.8| 3.8 | 4wl

Gdlse | 3.708 | 0.748 gaill

SPSS V26 galin clajda Ao lalde) Gldlal) dlas) (e jdaal)

«(0.748) 2 LB (Hlae Cihails (3.708) &b alall  lenl) s sial) ) (22) o) Joanll 3 s
32 a8 plaadl iliand (Jlaal) 12 @iljlie aaes 4ide Glian (531 (sgiaall @b g5 Gilsa S5y
Gun Ga Jo¥) il e (uladiall Ga ajall sy il wlail) g e LG at) Jary)
sluill dacl ) 3328, 5lall Ll (0.885) (glne ibaily (4.167) dacigiar diblsall da s
Cilyily (3.449) Lusian AT Cela 28 Ll @bl e agaes Aagy ludlly il i)
O e S5 dladd) 13a e eyl ol Ml Lagin Lad chluadl 3L 25l (1.049) (g)les

s 335 40 36 (o Dl Gaed puinsg Claddall Glalatl il gl Jaall —4-2
S Jpanll 3 LS ) lghasia



52

Lasal) dafyal) : A Juadl)

b piiall il al _yuis Sl djlieal) cildlai¥ly duland] Cilbagiall G 223 Joos

i Al | gl | Jawgiall | calyasY) Gkl ds 5y 8)lal)
el | @ladl | Gilsa| Gilsa| Maa| |
. . Glsa
Bady Gy | oua

5| aksa] 3.394| 1.150 26| 58| 30| 34 8| bl | 36
16.737.2119.2 | 21.8| 5.1 4wl

3| Gilse| 3.641| 0.963| 28| 67| 41| 17| 3| | 37
17.9]42.9126.3( 10.9| 1.9 duul

2| Gdlsel| 3.737| 1.029 350 72| 27| 17| 5| 0| 38
22.4(46.2117.3|10.9| 3.2 dwal

4| Gdsa| 3.551| 1.042 29| 61| 36| 27 3|l 39
18.639.123.1| 17.3| 1.9| 4wl

1| Gilse| 4.019| 0.883 51 67| 29 8 1|l 40
32.7142.918.6| 5.1| 0.6 d.ul

SPSS V26 zalin clajha Ao lalde) Gldlal) slae) (e @ juaall
2B (e Gibatl (3.667) il alall el il o (23) o8 Joaall il cps
5laal) lacle Jlaall 138 Cihlie pues dile cllias G2 (ggical) 13 g5 Gilse (g5ias (0.786)
(83y Gaalaiag Gaagliag slads Jsmaay (S Gabajdiall cliac V) Cadiig anlaty (255) 36 o
((1-150) ($luna Cihails (3.394) Lacisias il craca ual s NIl dlae (ggicna il
D85 On (Sar g8 Slel uali o il (as) Jan)) 40 o8y 5laall g2 JoY) ddal Wl
L (0.883) (glome alails (4.019) Jawssias (Cbaydie soadl 5 cphajiiall Jlaall dagledl)
Jadll 138 e @llay) gl by Gelassiall (i o AY) @bl Gllaugio (3L 4 il
Jaall Ao Cagiall (e cpdsiiiall claladl (e i bl Gaal) e Joxd el 50l o S

o and Lol A g aiaal ddyee I el



53

Lasal) dafyal) : A Juadl)

reilaca @l Lidly Addlia 1l calhal)

& rhal) sl o Sl o) e SEI ae Ll Gl laal I calladl 1a b Gk
Ayl il Al

A Lol Aaiajdl) Ly AiBlia 1Yl
rail e Aol o3 gty
Calaa) saiatg dabgatll 5aLall 0.05 dgiaall (g5iee die dilan) AV ) il b aa g
s b S Sl UNPEF (0 683lls L) Jlaad bl slan¥) 4l 6 Gl
e Bpdll Glgia dae ¢ gl el ¢ carentl) (Sginall ¢ paall ¢ uiall) Luaddl) o)
"G LA s
Clig s aag 4l o et Al (A Al Ludadll NG dae bl) dpdajdl) Las) -1
Ladl i) Calaal) saaatg Aobigatl) 52Lal (.05 dgine (S5iuse die dilas) AN il
s b sl aSall UNPEF (s sally Gl Jlaad il alaiV1 4l b
il i
ind] yiial (5ia5 dualydll lyiial ANOVA (plil] las ilii :24 Jpaa

Ssiaa | Glaipall Jangia | Lojad) da g sana Ol as
sig ANl Cala

0.701 0.081 1] 0.081| clesenall oy 5Ll
0.545 154| 83.894 | clesandll Jaly Aulsgal

155| 83.974 L
0.614 0.146 1 0.146 | clegandll Gu alaay)
0.572 154| 88.078 | cilesenall Jal|  demilpu]

155| 88.224 S

SPSS V26 gl clajda Ao alade) Gldlal) dae) (e @ juaal)
Osne Ll Lbiganl 5alall jsadd 8ig=0.701 5 F= 0.148 dad o Jasd odlef Jsaall e
e STAN AN (i dad (Y Hlaig $Ig=0.614 5 F=0.256 Lo ) ani Loaiil i) Calaay)
dflas) AN 3 Cllg b aags ash JHAN Gamjal) (md) ag psnall (10,05 dginal) (s53ne
b ol e ) (ghe0 Ll i) Cilaal) s Al gall 5alall 0.05 disina (gine i
b (sl i€l UNPEF s sally G il Jlaad il slas¥1 4l



54

Lasal) dafyal) : A Juadl)

Ligina (Ggima dic dutluan) AN ) cilig b aagi Y asl ABW) A jial) dua ) Jod Ul
Aany) Al b Guial) it ) (g Aadiliul) il (gadaty daligatl) 5aLal 0.05
L) (sl Ci<als UNPEF (il L) Jlaad (gl
el e an 1 (A duend ) dudajalt L) due 2 dudajpl) jLas) -2

Calaal) saiatg dabgall 5alall .05 dgiee (S5iune e dilaan) ANl g

UNPEF (5 6€ally G il Jlasd ilasll ola¥) 8l 3 jeed) yuiie ) (55 dumi )

DS \EE

el _yiial (gias dull] il piial ANOVA (pliall (Jul eilii :25 (Jpas

Ssiaa | Glaipall Jangia | Loyadl da g sana Ol Haae
sig alyall Sl yall

0.678 0.277 3 0.832 | cleganall o 5aLual)
0.547 152 83.142 | clesendl Jals Aulsatl

155| 83.974 S
0.265 0.755 3 2.264 | Glegandl o alaY)
0.566 152 85.961 | cleganall Jala|  Loasii!

155| 88.224 S

SPSS V26 zalin clajha Ao lalde) Gldlal) slae) (e @ juaall
osne Wl Abgatll 5abal) jeaal sig= 0.678 5 F= 0.507 dad ol Jasd odlel Jganll opa
ST AN A (gginn daid N Dlaig sig= 0.265 9 F= 1.334 4ad o) 238 doagl i) Calaal)
DY s g 8 angs ash QI Gl by Cng sl JS10.05 daginal) (s53aa (e
e ) (50 Lanil ) CalaaY) Gaints byl 5aLal 0.05 dugias (gise vie dilias)
b3l (VY (Sl UNPEF (5 8llg L0 ll Jlaad iagl) lai¥) 4las 3 yesl
dgine (Sgiua die duilan) A3 il cilg B aa g Y il LG il Lo i) Jod Sl
sl SR ALl B jenl) it ) (g0 Aaliny) cilaal) gadady Ldygadl) 5aLal 0.05
L) Al aSalls UNPEF (s€illy dujill Jlaad
g gl o et s A Daonil) Audaydlt AN Loejdl) Lucap@l) jLid) -3
Lail i) Calaal) aaaty Aabiganl) 52Lal 0.05 digiee (S5l e ddilaaa) AV il
UNPEF (p€ally G il Jlaad ilasll slaiV1 £l & alell Jogall e ) (555
BUSUIE PSR



55

) asal) Ay

: g.'aL"sS\ Jadl)

alell Jagall uiial (gias duyall lypisal ANOVA Sulill Julss eilss :26 Sy

Sgiaa | Glayall Jangia | doyad) da g sana Ol s
sig alyall Sl yall

0.158 939 3 2,816 | cilesendl om salual)
534 152 81,159 | cilesanall Jala daygal

155| 83,974 BN
0.311 681 3 2,043 | il gandl o alaaY)
567 152 86,181 | cleganall Jala|  Laasl i)

155| 88,224 N

SPSS V26 galin clajia Ao laldde) Gldlal) dlae) (e @ juaal)
Jsne Wl Abigall 5alal) jgaal Sig=0.158 5 =F 1.758 dad ) Lasdi odlef Joaall (1
ST AN (ggine daid (Y 1haig sig= 0.311 5 F= 1.201 dad o)) a8 Zoadf 5) Calaay!
AN ld il b aagi il Bl il (b)) g cysnadl IST0.05 dgiaall (S5ise (10
oeiia ) (635 duail i) CalaaY) Gty dbigal) 52LAN 0.05 digina (S5 Yo dblas)
b3 Vsl Sl UNPEF (a5l A il Jlaad iagl) alai¥) Bl & alell Jagall
dgine (Sgiua dio duilas) A2 il cilbg B aa g Y sl AL Lpall Lo ydl) Jod Sl
L B alal) Jagal) jaada ) (g Aaailiud) il (gafaty daligatl) BaLal 0.05
U (Ml el UNPEF (sl Ll Jlaad ilagl) slasy)
g aags Al e pat At A Aaeniyl) dpaill dall) L dl) dpaajdl) L) —4

Ladl Y] Calaal) saiatg Aabigatl) 52Lal 0,05 dgiee (S5iuse ie dilaas) AN il

Sl UNPEF (€l Z ) Jlaad il alany) 4l 3 Aglasl) syt ) (ghed

BUSIEA

dislsoll yuiial (giad deolydll ol yiia] ANOVA (pliil] s ilii :27 Jpaa

Sien | Dlayall lacsgia | dyjall da )y g yanae Ol as
sig ANl syl
0.826 0,105 2 0210] clesend o 5oLl
0,547 153 ] 83,765 | clesanal Jals|  dubisa
155 83974 L




56

Lasal) dafyal) : A Juadl)

0.947 0,031 2 0,063 | cleganal pu alaay)
0,576 153 | 88,161 | cilegead Jala|  dussliayl
155| 88,224 S

SPSS V26 galin clajia Ao laldde) Gldlal) dlae) (e @ juaal)
osne Wl dbigall 5alal) jyaal sig= 0.826 5 F= 0.191 dad o) Laadi odlef Joaall (1
ST AN A (gsine dad Y Llaig Sig= 0.947 5 F=1.055 dad ) aa Loasil i) Calaaly)
AN ld il b aagi il B G dll by g cysaadl IST0.05 dgiaall (S5ise (1
& bl ) (65x5 duat) ) il aias dabiganl] 53Lall 0.05 digina (g5ine die dilias)
b3 Vs Sl UNPEF (ps&allg d i) Jlaal ibagl) slas¥) 4l
dugina (yima die dailas) AN @ld clby B aagi Y b ABGN il A @l Jod Nl
ety Al B ARagl i L) (g3 Aaliud) CilaaY) (gaady daligatl) 5aLaN 0.05
L) Al aSalls UNPEF (ag€illy Al Jlaad il
gl Jle (a0t AG D)l daa)l dusalid) Lasdl) dudajdll Lasl -5
CalaaY) saiatg dabgall 5aLall 0.05 digiee (s5iune die ddlaanl ANVl g
OpsSalg Al Jlaad cidagll alan¥) dila 8 daigal) 5l e () (55 daaciih )
b3 SV CsSIUUNPEF
Liigall Sl yiial (giei du)all olpiial ANOVA (uliil] Las ilii :28 Joaa

Gsima | el bosgia| Lallday | psene ool rme
sig Ayl Clasyal

0.131 1.015 3| 3.044 | Slesead oy 5Ll
0.532 152] 80.930 | Glesendl Jala| Al

155| 83.974 LS
0.064 1.367 3| 4102 clesedl o ilaad)
0.553 152] 84.123 | clesenall Jals| gl

155| 88.224 LS

SPSS V26 gl clajda Ao laldde) Gldlall dae) (e @ jsadl)
Jsne Wl Lbiganl) 5abal) jsadd sig= 0.1315 =F 1.906 dad of Jasd odlef Jsaall e
ST AN A (sgiee dasd Y Dylaig sig= 0.064 5 F= 2.470 Lo ) axi Loaiil i) Calaay)
DY cld g 8 angs asl QI Gl (mdy Cang upsaal) JAS10.05 daginal) (553aa e



57

Lasal) dafyal) : A Juadl)

oaiie A (g3 Aanil ) Calaa¥) sty dligal) 52LAN 0.05 Lisins (Sgisa Nie dblias)
b Al Sy UNPEF 58l Z il Jlaad (gidasl) sl 4l b Asigall 580
dygina (yima die daflas) AN @ld clby B aagi ¥ sl ABG Ljiall A @l Jod Nl
B b digall Bdl) pitia ) (g Auantil i) Cilaad) (gafiaty daligadl) 5aLAN 0.05
S0 (sl Cialls UNPEF (il i) Jlaad (ilagl) alasy)
4l e pan s (A At A il Aualud) duejal) duz @l LA -6
CalaaY) saiatg dabgall 5alall .05 digiee (S5iune die dilaanl ANl g
dasil) Jlaad bl SaV) Al 3 TbARY) Sy ae puiie ) (533 dund |
Db (Yl il UNPEF (56l
LIS Clpice 2o _yuiial (giad dull] o piial ANOVA (uliall (Julas ilii 229 (Jaa

Ssiaa | Glaipall Jangia | Loyad) da g 5ana Ol as
sig alyall Sl yall

0.60 1,328 3 3,983 | clegandll o 5alLual)
526 152 79,991 | cleganall Jala Lbgail

155| 83,974 S
0.262 760 3 2,281 | legendl oy alaY)
565 152 85,943 | cleganall Jala| Lo

1,328 155| 88,224 S

SPSS V26 galin clajda Ao lalddie) Gldlal) dlae) (@ jsadl)
osne Wl Aligall 5alal) jsaal sig= 0.060 5 F= 2.523 dad o Jasdi odlef Joaall (1
ST AN A (ggie dad (Y ylaig sig= 0.262 5 F= 1.345 dad () aai Ladil pu¥) ilaaYl
DY cld g 8 angs ash QI Gl by Cng sl JS10.05 daginal) (s53aa (e
ae e ) (650 Al i) Calaall ity Aligatl) 52Lall 0.05 dLigias (S5ise die Alas)
b3l (Yl Sl UNPEF (58015 s i) Jlaad idasl) alaiy) Ll 8 Lahas¥) ol sius
dgire (Sgiwa die duilan) A3 cld cilig B a6 ¥ il A il Lo ydl) Jod Sl
Ll B LAY Glgiu 2o pifa ) @8 Aadiliad) Cilad) gadaty Lbia) 5aLAN 0.05
U (Ml a<alls UNPEF (pas€illy Aujill Jlaal (agl) slay |



58

Lasal) dafyal) : A Juadl)

t A daundyl) dudajdl) jLidly Addlia s Ll
La i) CilaaY) saess e dahaal) Waalels Zibgatl) 50Ul il ddlaas) AN 53 ST aag
dgieall (gsie vie ) VW CiSalls UNPEF (4sSillg £ il Jlaad ilagll ala¥) a0l

a=0.05
Lulsgatl) 5oLl oles¥ reiadl s oplial) Jolad las) 230 Jsaa
AV (gsice Foaias Logia| dall alay & sane )
SEPWERN| Gilasyal) Glas yall
0.000 81.550 15.077 4 60.308 Slasay)
0.185 151 27.917 al)
155|  88.224 ]
R=0.827 LV el R?=(0.684 xaaill Jalas

SPSS V26 galin clajda Ao lalde) gldlall slae) (e jaaal)
Sy alad e g 0.05 Dginall (s5ie (o J3l 525 0.000 AV (s5ie o)) 253 Joanll DA (1
Gt e Lbigaill 5aball slasy 0.05 Zslas] AN g3 il ang (ol Al du )l A il L
vie ) sl il UNPEF (5580lg L5l Jlaad iasll slan¥) 40 Gl i) CalaaY)
Calas Oly (Ssina 2aniall SlaaiV) z3sar li Ll sacE ) laliids ¢ 000.05 doginal) (5
ade +lug 0.05 Lisieall (s5iuse (o JiI Lllaa¥) Ladl) Y dulad Ao aiiig Ligina LS 7 3galll
Allen) Lgine 4l z3sall) ld
Babiall dugf Lali)) ABhe dgag e Ja Lae 0.827 il Laliy¥) Jales Ao (o)) Jaall rasy WS
oagl ey CalaaY) gaiatg abah bganl
i) hysidl o e Jy lae 0.684 il R? aoatl) Jales dad () Liagd Jaall g
SN % 31.6 (53 Lad (Lonil ] alaaY ) adil) el (ol 00 % 684 disesi Lo L yual
LAl i
el 550 el ddlas) AVa 3 AT ansd A Luejdll A jil) daa LEA) @
UNPEF (s€allg dusl) Jlaad (Jidagll alasV) Gl domiil ) CalaaY) 35 e
a=0.05 Liginall (s5iune 2ic )l sl sl



59

Lasal) dafyal) : A Juadl)

il Y i 8 Al 560 G LY Lwwd] SRR osi¥)] s wilii 23] Jsas

Ll

Uaall Fowal| Jelee|  Jalaa T il | Jebee| Jelae | el piial
shadl|  Sig F| xosill| Lay|  Sig T JaaiN)| el

0.60 | 0.000 | 159.745 | 0.509 | 0.714 | 0.000 | 12.639 | 0.714 | 0.755 Lol

el

SPSS V26 galin clajia Ao lalddie) Gldlal) dlae) (e @ juaal)
Al @=<0.05 Ligine (s5ie vic Ldlan) AN 53 530 aag 4 el Jpaadl DA o
) ddlin) Aai] 2.639 il dsenal) T dad o 3 cdpas) ) Calaa¥) gaias e NGl
CilaYl s o JEd) bl ola) 586 2sa e Ju le 525 (0.05) AV (g
¢Aoas) i)
DAl g Lyl ADle asa Ao Ja les 0.714 il Lliy¥) Jalae G o)) Jpaal) ngy WS
Aonl ) CalaaY) sty )
Jaisall paxiall o e Ju e 0.509 cialy R? pasil) Jalas dai of Liadd Jsaall g
35 L (Rl i) Calaa¥) ) il (ks e % 50.9 atess Lo jesiy (el lal)
Cal Gl ) % 48.1
pae o ati g Al Loyl A il 6V da jill G il i 5 Sl o3a egun o
eV Bl dgasl i) Gl 3aas e B al jend dglas) AN 53 5 s
- 0=0.05 Diginl (gsine 2ie o) Vsl i<l UNPEF (ps€ally A i) Jlaad bl
A Sall ) i ddlas] AN 53 il aasd 480N due il il daua LS e
UNPEF (583015 £l Jlaa iasl) olas¥) 20l doncsl i) Calaal) gaeas e
a=0.05 Lisinall (g5iuna 2ic )l Yl coally




60

) asal) Ay

: g.'aL"sS\ Jadl)

il Y i 8 Sl liiay) 56 LRy Luwl] Bl jlasi¥) it il 232 Jgas

Ladliay]

Uasl) Fowal | dalea | aleo T ol | delaa | Jalaa | il puanall
Sl Sig F o owasall | Llayy) sig T Dlaaa¥) | cldl
0.057|0.000| 170.422 | 0.525 | 0.725 | 0.000 | 13.055| 0.725 | 0.743 | sy

Ll

SPSS V26 galin clajia Ao lalddie) Gldlal) dlae) (e @ juaal)
B 0=<0.05 Lisine (gsiuse 2ic dilaan) AN 93 il aag il sy Joaall DA (e
ddlaia) 4axii13.055 oy dpmnall T dad o) 3 cda) i) Cilaal) gdad Ao 4y Sal)
Cial Ao A i) BN ala) 8l 3sa e Ju e g4y (0.05) AN (i (1 (B
Aa)iuy) cilal)
Lgh Ll ADle asag Ao Ja las 0.725 il LaliyV) Jalas daid o)) Jpaal) aag WS
sl ey CalaaY ity Al 8yl
Jaiall axiall of e Ju e 0.525 caly RZuasil) Jalas dai of Liadd Jsaall g
30 Lash (et ) CalaaYl) il sl (s e %0 52.5 st Lo yuss (A Sall 5y
Coal clpie ) % 47.5
e o paii Ally Al dacd)l) duca yall 40l dae @l diajdll (b i ) 028 ggua oy
Al el doa gl i) Calaa) Gaian e 4 Sal 5yiny) el Ailas] AN 3 T asag
- 0=0.05 Digindl (gsine 2ie o) Vsl i<l UNPEF (ps€ally A i) Jlaad bl
ol aal) el ddlias) AVa 53 1 angl (AR due il Auiajdl) daa LIRS @
UNPEF (583015 &0l Jlaad iasl) olas¥) 20l doncsl i) Calaal) gaeas e
0=0.05 Lisinall (g5iuna 2ic bl Yl o<ally
il Y] guins 6 elelY) pinil] il LaRY Ld] LS lasiY) s il 233 s

Loaiiny/
Laall Folaal | debee | Jaloe T oowa) | delee|  dalee | ol il
Sl Sig Fl xasnll | Llayy) sig T Dlasayl | Ll
0.057 | 0.000 | 263.745 | 0.631 | 0.795| 0.000 | 16.240 | 0.795| 0.923 | =l
oY)




61

Lasal) dafyal) ) i)

SPSS V26 galin clada Ao aladie) glilhal) dlae) (a2 jaaal)

Seinall @=<0.05 Lisine Ggise die dblias) ANy 53 5l 2ag 4 i Joaall DA (e
B i) 301 6.240 il dsnal) T dad ol 3 cduntl 2 ) Cilaal) st Sle gl
Cila¥) Gaias o algly) sainall Slad) 86 3sas e L a5 (0.05) AV (g (e

cAasl )

L Ll ADle 3sag Ao Ju e 0.795 il Ll y¥) Jalae G o)) Jpaal) gy WS

AonilinY) CalaaY) ity alglyl Sueal

Jiied) juidl o) (Ao Ja bee 0.631 sl R? sl Jalas dasd (o Leasl Jgaall s

5 Lagd (Lontl ¥ Calaa¥l) il i) uls e % 6301 4t Lo sty (Sl 300)

cal clpie I % 36.9

pre Ao gt Ally Loll) dund)ll A jall ZAIGEN due il dcajdl) (b 5 ilill 028 ggua o g

AaV) Bl dasl ] CalaaY) 38 e algl) i) il Afleas) AN 53 S asag

c 0=0.05 Giginall (gsinn 2ie o) Vsl i<l UNPEF (ps€ally A i) Jlaad il

i) dgjlaey) et ddlas] A2 53 Al aag tda) el dudajdl) daa L3 e

UNPEF (ysSillg 4l Jlaad idagll alas¥) a0 dansl i) Cilaa¥) Gabas e
a=0.05 Liginall (s5ine 2ic )l sl o<l

il Y i 8 Ll Dl V) HLasY Luwnll B3l jlasi¥) i wilii 234 Jsas

Lnilyice
asll Fowa) | delee| Jolaa T ool | debee | Jolas | ol pusiall

el Sig F | wasall | Loy sig T Dyl | Ll
0.067 | 0.000 | 147.189| 0.485] 0.699 | 0.000 | 12.132 | 0.699 | 0.818 | &)Laey)
42,3l

SPSS V26 gl clajda Ao alade) Gldlal) dae) (e @ juaal)
)kie S 0=<0.05 Lisine (gsiuse die Lilan) AN 93 580 dag 43 maaty Joaall DA o
J8) Alaia) Zapta] 2. 132 coaly Dogeonall T 2 () 3 cpniil i) CalaaY) gaias e L3yl
CilaY) st e Ll laed sl 536 2say e Ju L g5 (0.05) AV (s (10
cAaag) Y|
L blo) Ale dgag Ao Ju lae 0.699 caly Lla ) dales daid o)) Jsanll iasy WS
a gl Y] CalaaY) it s Al L lae M




62

Lasal) dafyal) ) i)

Jtidl el of e o lee 0.485 caly R? aaaill Jales G of Liad Jgaall agg
635 Lad (Aaad) i) Calaal) mldll il s (e % 48.5 st Lo sy (el (g55Tal)
coAl alie ) % 51.5

pre do pat Ally Loll) daed)ll Az jdll daphll dae il dpca il (a8 i il 228 e5ua o
Ay Llal Zoa gl i) Cilaall gaiss e Loyl AojlieY) il ilas AV 53 i agag
- 0=0.05 Lisied) (s5iunn 2ie sl AV <l UNPEF (558305 40l Jlaad ikl



63

Lasal) dafyal) ) i)

: Jeadl) DA

e e Ay DA e @l ) o Lyl ) Jeagill 23 L Laliad Wlgla Jeadll 138 (DA 0
dalat aeg ¢ phal Vsl Sl UNPEF fg€illg dll Jlaad cidagll sl dulas a3
BaLl) sl ed (3l davgy il Licalitiaf dejoal) LAY (e lgple Jeantiall byl

Calaal) aiats Al oatl BaLAN (g8 (ke dadi dag LS (Auhl) ae Fugall 8 dbiganl
dflas) AN 53 il bl Vs QoS opasSaly A ) Jlaad il alat¥) Al Las) |
lgie ddaall e dlly )l Slucajdll Hlid) &l die Cipe lagiy






64

Aailal)

:daild

Bl Gl i) Calaal) Gaias 8 bigatll 5aLdl) 0 gpasal Ly PIA (e
goasall (B dlad) Glahall (e e 5 duhall cilhaiia e capild (gylaill calall e
A L o5 Lee Lad gl Banil i) Calaa¥) o) dabigatl) salally il ) @l Jolgus
MtV Bl e (gl culall b 4l kil &3 L Jauadl cdilad) ciladyall s3a e Ly
idauls el pan PlA e @llig ¢ bl Vsl Sl cpgally Al Jlaad il
Baldll ;i3 Ja" duball LIKE o diladl gt mlull Gadlanaly lellan &5 Gl
CuoSilly Al Jlaad Alagl alamy) LW Aad)iay) GilwY) gbad B dulgadl)
ORI Cptlaeniyl) opindadl) (e @aadlly S L gl i<al) UNPEF

Gaaag dabiganl) 5aLall 0.05 Lginall (gsine 2ic dilas) AVy I Clig p aag —
UNPEF (sl Za5ll Jlead ibagh oVl Gl 3 Gailin) alaaY)
Sgiall ¢ el cpainll) dpaddl chsidl ) @as D) SV oSy

(Bl 3 Tl Ay) gt a0 8yl Slsin a3 ¢ Al anall ¢ gasantl
Geind e i) lalel Ll salall paid ddlaas] AN 5 A1 asg -
iSally UNPEF (ps5ally G0l Jlead ilasl) slaV) Gl gl i) ilaay)

=0 0.05 Lgieal) (s5ia i 1) Sl
trk L L) Juagiall giliil) aal (e

leelsil Calita calabaiall dagands pghat (8 Luslad Slale Lbigaill salall i B

Lol lahall 4l Lo sag (At o) Lelia Ljlat dale ) dals culS el gu

S GAY & zlal eyl Glewgall o) @Sl i W gaagdl b
gdlaal ey ligan 2

O WS a4 e Y sstn Waalanly Zbisall 5ol g dadyal) Jse descsdall of B

%J:'j;:d\ DA Gloa (pany (5Sha Lgiald



65

-

Aailal)

Jlaal idagll ala¥l ey fisanal) calaladl 8 ddlas) AVS GId 3g)8 a5 Y W

Chaaiall (631 Aaa il i) Calaa¥ly Lbisal salall Jss UNPEF (psSallg 2 il

¢ 3l Glgin aae Addagll ¢ alall dagall ¢ jeall ¢ ainll ) dagalaglly duasil)

A pl) A ) il L5 cq=0.05 AV (s5iee die (DA Cilgie 22e
S

Gaind e laalaly Lbigatl) 5aball Adlas) AN 5d ik ellia of bl cjelal

Al Jlead gilagll slasy) Al 00=0.05 AV (ggien vie duat) ) CilaaY)

Ll Lyt Apca il) Js (s D) NN CaSall UNPEF (5%l
sdyl) cluags

8 Aabigatl) 5oLl alayl g Wild e Gluasill de gana aaki Aol duhall DA (e
bl WA Clea (e 58 S e Ll 5l Jang Al Jae desagall

Llal) Al ys CilaaY lfida agh Gala Al (s 1536 o Llail) 508 e —
el aslg Al sadaall cOIKal Jols CaLEST 3 Gl dial) paas a) 8ygpa —

e agranin Jal (e Lsieay Lole cpladall ol jdiall iy olilly Kl sl —
2l Jaal) dlialga

gyl A daddd) agilala Anl e deally adadidl G da gl 39l slelye -

gkl alat P e LB Jaad) Glo cpladialy chblal peiod) s -

R o) Al Ly pml) iysall

Fage dnle) agi< AN Jaall Byg yas agueg BaLY CDlal cludll Ao 5<al -
LAl el e Sla Al gie L1V ¢ Uadll



66

Aailal)

sdaal) 30

odes Al gl 200G moalgall a5 gan Yy aaiiy ¥ alall Candd) (b Lie Llady Lis
S Glagleall 8 =l lgy a4 (65 Al aiload) Calite e3Y gocagall 18 e Caalll
oui Jla A lgans ) Lald) bl 2 Jal (e dalide din 8 2aa (e Al 2l

el Al (e Sl clie ey oAl dmny e Glisgar Aliles Al chal O

)l o2a il Al
Al 581 Glawgall 8 dbisaill saldll o
Ghall 3l GlKHEN 8 Lbganl) 5aball He0 ©

aadatl) cilelyeal) e aall b dbigatll saldll daalus ©



2abally silaall Ll
Ayl A3y oY
euasl) i
J\J .QLAQ .:\:1\9:3)3\ SJ\JY\ ‘éj SJw‘ .(2006) .uﬁu\;; (9 (:L&A 9 cb;.al_g.c ‘:Ac daa) ’:’
ceysilly aall aalal)
Ay clal) B B Lbigadl) BaLEl sla) S (&b D) caels aSl) e deal) o
LAae et
alaall) dalgast) Babidl) A Adalal) Baldl) (e Juliaal) jada gada (1996) ams (5)lsel) <
.M (e Z\_CSA .@Am\ .(2
Bl bl 5 &I JLaR) (2006) - s Jmldl) Basall Jpena 5 Bpabie o Lo
asilly il aalall la L les L Aagal Clsall B Al
sl 5 il aas ASke o LB oo ighan 5 .(2013) . srmsll 2aa o el
Bygeaiall L OjlgRal) o) ubals dpailiud) S L(2007) . comall U de aseal) ae o
Ao geanl) 454
&Eﬂ ‘.’é Z\..A:IM‘ 5415\51‘ B (2016) @.Md\ ) ueu\ e g cjyala )J\fﬂ\ RET ’:’
B Auiahddl) A gl Calaay)
sily Ll g la Al L Sl delad) 313 (1996) . alud) e o
L Z DU Ak E . bl Jdl) B L(2000) - Sstaall o) dana

BN .(2012) Lsaball @isdll adle 5 ¢ mjlall aalS s cgslasll Gues deae S
sy sall 3l . a1 L ARIAY AAN) sy Jade dalsinea) dad) i)

Coadl malieg Gy (2015) dads Jlea @le (pilull Bg Hlall ae (Jlad) 20 deas
dally aysll @hsll 1 olas . calell

cpalaall @) S gl b dwadl I L(1994) Lnell v Sla dlhias
.EJA]‘ J\J .u'al:l)n



Al A N 5 i) sal (2000) .S s dsene ibas
aalal) ly LA yuCly)

O e bl L i) dlglidly Aaliial) Aol (2000) . mlla Jsle 5 ¢ s e o
illy deludall i<

ALy dpbygatll 3aLAY L(2019) spalally Jeall aally ddfiadd) Ll Caaldl dge o
caldl lsge L 5yalall 48 aall

ralagyl¥ @
wlas (s . Agagaad) cilaalad) 4 dabigatl) Babdl) (2001) . s2alad) 2p =
daals A (o)) ¢5S3 da g o) cAsasdlSY ) cufalidl) (8 (e lgailad $Dliag
(GA ol

P Rl -

Glaalall A galaladl (pSaly daligadt) Babdl) dBe .(2010) i)l dese B2l dea)
B Yl s 5 Ltk Ala) (83 g el duidacaldl

CilwY) (gadah ey duddll Ylgal) GuSa dadliul (2014) S ales Sl o
IS Jlee ¥ 83l and 58 . icale Alluy ¢ 36 gl B ) dgid) B Al i)
838 Al daalad) 5l

(LAY Lkl \gBe g Agligatl) BN L(2014) LASl des 0 Gesed iy Ly o

bl divale Al ALl qgia dBblae B oalud) sl aledll Gl Gaal
LG9 Anala

cilaaY) gaial B S g dpdd) lsall (pSa daadiliud (2010) (il e
sl @yl daals L piieale Al cCugsl) Agay Ayladl) ei) A dan) i)



ClaaY) gdad B W 5 el skl dadliul (2016) 0l dea) dies
Olee . pfienle Al (G (b L) dslia ClSed Ao Al Aal) Do) i)
Las¥) 3yl daals Jlee) &S JlacY) 53l au

Gaind b W) g Laligailly ALl cy Aileail) BaLEY L(2016) . gpmmall £y 2ana 35 o
e Ll daalal) 52 58 gl o AuagSal) b cilaliiall dagliud) Cilaay)
O Adplie Ay dpaalainl) dihafgal) dglu B (gaLAY Jaail) ) .(2016) . Cpmen Cpols 2ana

et aals . Bad . iieale Al g A Aualdl) g Aalad) Lujlail) cijluaal)

adliuy) ClaY) ai b Ll BaLAEN 3 L(2011) .gpladdl siae el v o
Jae¥) 51w« pineale Allus ccasgSl Alga b Audaiil) il linal) b e Aokt Ay
Aed) iladyall Janeg¥) (3,60 dasala Jlee ) 40

¥l ciligias LgiBle g dligadll Sabdll L(2011) . saalad) s Ol de g Guaall ae o
odiale Aluy dajSal) dSe dlaiar ggaall Gups Babdy Cuuilasal) bluall gal aadaiil)
eY) Oglall dujal) (i daals 1 ml)l

Joill daihiud) iy gudal ua Cplalad) cpgad ) .(2016) . als ehajll dalala o
c sl o) daala L sl o) L alS) ile ALy (Ao laal)

)y PO Lt

doe Mt Ay alay 814l ga dabigatl) Babdll sl 1 .(2019) auls a Sl de deal ¢
Aol 5 4oV astell oS5 Al LS draly (A dranalSY) Clabdl) o e o)
168-149 clasall
astell i) dlae Ldngead) Glaalad) G Lg aled¥) el (o 4..1.'3;.4\ salual)
80-12 clsdall cduankanl)  dac L)

Janl) (3,8 Balid @ lgildulaiy BaLAY ale g 4ENAY) dauldl) .(2012) .dashhll seal (und o4
el ) aslell Ay jall Cals daalas Ll L AiaY)

GlHd A LA 3G dleld o daligadll sabdll i) L(2012) - dbal)l sl s Ladls o
ag¥) @yl daals L a)Y) AN Cualdl)



gl ) 5l (5 aall) duplaally il A daladl 3191 (1982) psall (g s
el

Bagall daailind W) B JalSie mgia Cplalall GuSai (2004) . gpenll ellha LSH o
Alaidy g 5ylaY) A< Aaa . Alalid)

Apd) aal) Bla) 8 Laygag dabigadl) Babdl) (2009 ,ddisa 5) - iugy @a sale W
LBy 5 5a¥) Aaa (Ld)al) Cijlaall (ary B ChLAl (g3A0a (e dle oY Ablas
141-100 olséal)

daia¥) dallly aaball (Ll

e Jiang Weiping ¢« Zhao Xianbo «<Ni Jiongbin. (4 Setptember, 2017). The Impact of
Transformational Leadership on Employee Sustainable Performance: The Mediating
Role of Organizational Citizenship Behavior . Sustainability

e Piia Uusi Kakkuri. (2017). Transformational leadership and leading creativity,PhD
thesis. Vaasa: University of Vaasa Faculty of Business Studies.






01 2@) L'é;ld\

Axilgilly dig SN dapall
Ayl 31Y

(b))



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

dad) i) Calaa) gaaad 8 4ol ganl) 3alall ) 60

& OasSall g A il Jlead Jida gl alasy) A5l ol Gk (e Al gatil) Salsl) slal Gaadad 4Bl g Ad jaa () Al jal) oda Caags
Al odgd Auatl LY Calaa ¥l saan 8 8aLAN (e g sl 13s Aaalis s e il 5 ) al (AY 6l sl
< slhaa*

Lpad 30 Ll Y

1. asll*
b9 4>l 6,515 sa>.

&3

2. i
b9 1>l 6,515 Sa>.

.25 o B8
4,35 A1 26 o«
g5 N 36cm

6 e S
3. (elall Jagall *

hé9 61>l 6,515 Su>.

S ke

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit 1/7



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

4. bl andl *
hé9 du>lg 6,5l Su>.

siee dale

L.,SJ‘J\

Al

5. Aggalls,all*
hiéd 6u>19 6,515 s>
Gl 17 e 8
a4 A 8w

221 150

422 Ge S

6. Al i Ll A ¢l g e ¥
hé9 du>lg 6,5l Su>.
Gl 5B e B
G510 S 60

215 11 s
16 e S

Ll SiaY) CGalaaY) 5 2 sl 5380 Ay puiiey Al ) & gain gy Ailaiall ALY) (po Alon adl) 138 anmly
A yal) Al

Aol il salaall oY
o Janll 23 ol 45 e (il gl pny Sim s il A ol le 350 a5l By YT e S8 1 B2 oLy
Aol eda A Al Aadai¥) Jaaed s i o il

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit 217



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

7. el Ll g5y aa) ¢

G0 S 09 bbb du>lg 6,515 s>

G850

o

485 AA (e any ol LN (a ) G eay
el il fial

83l ) e paiall g L) e 3 )l sl i) sl
siall i) Jal (e palen

il (e A gana oLl 4y )l & i ) any
Ok 3l 48 sl

ped O aiall (6l 6 of e A a8
L Al s Gl d jise

Gind Cagy Bl dallome BRI 5 3 sln
Aalall daliaall

010101010
010101010
010101010

8. Sl s luayl ;S sl *

Go S n9.bdd du>lg 6,515 su>.

%

Tl

ginny 5 o JISET Gl jaiall LGl Gy Ly
sl JSLa Jad byl g o

e S ) plaill da jal) Aal) (s oy
dalina bl )

Al a5 ) ol AL Jsla LIS

2 be So el i paialy AE) i Jslag

A Ll e Lo gd pgalllae ) 4l (a;
.~w~' -n

010101010
010101010
010101010

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit

3/7



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

9. oalel¥) adasll sl sa) *

G0 S 59 bbb du>lg 6,515 s>

[N

Jandl 7 5 Cbaoaiall Gudil (8 ) G ) s a
il sy elaall

Jeail) lalgd g oLl g S A L a8y
A Jeall panis Jal e

pline (gl ¢yl 3l Lals B () el
T

) Janll dpaaly cpla jaiall L& asi ) ey

dal e O aiall aens JLaiYU LlE s o 5
Calaa ! Ba8at g aseall s gl

JS ol s (Al Jaally Aalil) A& ARl Gy 3 Saa
Lehia s CalaaY)

01010101010

01010101010

01010]0 0|0

01010101010

01010101010

10, Lol & lae Y1 sl and) *

Go S 89 hid du>lg 6,51 s>

Bady

e

Bl

p i s Cnlalal) o1 )Y alaialy AE ) aaiony
pgile s

gLl g cdaAdall JSUIe g Al () S

Al sl

Ol G A3 Al (35 ,al) el (i ) o)
el 4

) aiall Lala Lalaia) A&l i ) oy
A e 08 e il Al Sl 8 g

O aial) jeliiay Gumlal LU ad ) pedlhy
aranll ae dalaill 83 slosall Tanay o il s,

0101010 |0

0101010 |0

o010 0|0

0101010 |0

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit

417



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

L) iay] CalaaY) s Lils

e Gl 3130 Led € L3S pal A gall Jalall 5 Aalaiall 3 g 5 bl (o8 5 dama g b5 Baane Biay B s jall 5 Ra8 sl Ailgil) AU gy aaly

Jaans iS) dalaiall Alla s dug ) Jand daail yind 4hd eca dganaiat Jal (e ) aid dasa ol (bl e Leibay Lpay 685 5 5 laY)

11, Gelaia¥) A gl 1Y) Jlaall *

Go S 59 bbb du>lg 6,515 su>.

G4 5e

oy

LRI

e Laia¥) Il gaead e & Gt 5 Jan
S s (ppan o dary 5 ol il dalal)

pgidana

O

O
O

O paiall 438180 La )8 1 ) i s
O a@_’vL\lH Auliall cileasld) e (e salaiuSU
USRS

el il i)y Jplall ) push ) sy
L ) A paally (i sell

el sa s Jlae W) 8L &l Gt o 53k
Jazll

Goak s Aaual sl La) G ) Jestioy
Gl 5 ol sl pea pe Jaladll 8 Gasall
Jaall

O 1010] 0

O 1010] 0
O 1010] 0

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit

5/7



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

12, Al gyl skl z AU Jlaall *

Go S n9 bdd s>y 6,515 su>.

G850

oaﬁg

38 5e

el (e () g oSl e B G ) Jsmn
1 e sl At Ayl ol g il

Gk sy amad o L s ) dany
o=l

@Lﬂs\)ﬁ:j&m& ;L&J‘}];\ALL\M u.gi)‘;u.n:\
Al all dla gl clalasy)

elad) skl 480 0y L G ) a5
L S PRy SV P SR W ELTREN [RRENA PSP

Al Graidall (e de sanay LA (adh ) (i
Cribad¥l g cpalaadl Jia ‘F)Gﬂ\ Jazll FEENKEN
Onelaiall

O [0|10]010
O [0|10]0 10
O [0|10]010
O [0|10]010

13, il iGN Jlaa) *

Go S 89 bid 6u>lg 6,51 s>

&
%

B

G
§

Tl

%

by (A apasill js 8 e A G ) ey
Oba sl e 3y 5l

Aa s ledll 5 calla il clall alae i a3
Hlal) Gl e agad

D) el A8l Al (Sl g g 5 5l dae a3

peba) oo O 1A% Y s Al (il Al dluad,
s Ll

01000
01010 |0
010100
01000

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit

6/7



31/05/2020 i) jiuY) Cala ) Gaa 8 Ak gl saldll 50

14, osb A clalad) yuas tal ) Jlaall *

Go S 09 bbb s>y 6,515 su>.

AT

S Ophaiall elime V) a5 aala s ¢ 5SS
338 g (palaia g e glia g elUadi ) ganiay

a8 sall I il jaiall 5 ge 0 G (s o sk
Lalall aglSlia e pliall 5 agd Jal (he 430l
Jeall b

Oe a3 g yuad e Ll Gty Jamy
=5 A OLS ) epd Y AISE JSha L S
allnl gini

9

A L sy b Aleall B2 El) AS HLike
Ay sinall 5 Ll (5 siall Ajlal

9

Oe (S 558 ke ) Gl e al s ) Jeny
CnboAie il 5 cda jasell Jleall 4 glaall yid 6

O
O

O
9

line oS5kt e Sl 1S3

8 (e oalaie] V5 s siaall 1 £ L 3 &l GoOgle.

https://docs.google.com/forms/d/10SCaDW9WxQ7u06aeBqVUa_i-HrT3PhCFKO4GY6hS4Uc/edit

717


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

02 :PEJ dald\

SPSS gmalin cla Aa



Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,968

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,937

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,821

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,860

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 782

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,831




Corrélations

A e Y1 1l el

AR as ) igg] Aol

Ok saiall St
Alie Yl )l aad) pelala gl A ey
o) ] Dl Gl Y e Apadlll G (o
e, alaials 4l Ll daladl mo Gn A
B il &y e W) agileld o jiag g cplalall [Aal [l
A 8l 4y ey Corrélation de Pearson 1 ,786" , 782"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 156 156 156
o) aaan] A2 8l 4 eV el )l 22l Corrélation de Pearson , 786" 1 ,564"
poinas Oalalall el Y alaialy A0 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
[pelels N 156 156 156
) ] A all & e W) il Sl 2l Corrélation de Pearson ,782™ ,564™ 1
g Ladl 5 b paiall JSUa oy A0 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
e N 156 156 156
[l elal) daliadll
oy =] A 8l 4 e W) il )l 2l Corrélation de Pearson ,764™ 467" ,483™
2 Okl (g A pal) (55 al) Adal Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
[l N 156 156 156
st ] A Al 4 jlie V) i)l 20l Corrélation de Pearson ,726™ ,334™ 443"
el Gl (pla el Lala Ll 45 Gjg, (bilatérale) ,000 ,000 ,000
[ATE CE A CiIC N 156 156 156
o) ped] 4l 4y jlieV) il Nl a2l Corrélation de Pearson ,712™ ,563™ ,458™
poibis Gl jaiall jelias punlal L&l Sjg, (bilatérale) ,000 ,000 ,000
[mndl o Jabatll (g 8 sl ey N 156 156 156

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations



A iy ety 0o A LA Gt a5 4[4
S bl sl s Al seyy A
Ui | ganmy Jal e ALl gl gl Y A
Omebieg Guagiey  aglSlia e Ul agd i
okl Glaladl s | Jeall & dualall] s
Cboaiall lalat) juas Corrélation de Pearson 1 773" ,808™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 156 156 156
4 elac V) ol g ailat g (1 5SS Corrélation de Pearson 773" 1 ,533"
O sl g eladi | sy (S ib A Sig. (bilatérale) ,000 ,000
3l y (palaia ] N 156 156 156
4 J s Asdl e Adall iy a8 Corrélation de Pearson ,808™ ,533" 1
Oe g8l 5 agd Jal (e ALl a8) sall Sig. (bilatérale) ,000 ,000
Sl e N 156 156 156
4[5y said o Al () Jany Corrélation de Pearson , 790" 484" ,639
o e Y AL Sl LSS e A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
ezl ety el el ] N 156 156 156
[ @obie sy A4 4dleall 32cdll 4S i Corrélation de Pearson ,790™ ,532™ ,481™
4 sinall y Lol (§ sl Aleal Ataill] Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 156 156 156
[ Do) Gl e A&l (us ) Jens Corrélation de Pearson ,710" ,367" ,501™
5 osh Al Jeall e sledll i 58 e (S Sg. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Ol saie ] N 156 156 156
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Ciad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 103 66,0 66,0 66,0
] 53 34,0 34,0 100,0
Total 156 100,0 100,0




alad) Ja ‘sall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jilé 0 21 13,5 13,5 13,5
s i (6 sinna 17 10,9 10,9 24,4
e 82 52,6 52,6 76,9
SRB il 36 23,1 23,1 100,0
Total 156 100,0 100,0
Ll A ) A3y < i 230
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 58 &l s 73 46,8 46,8 46,8
G 511 0 JIB s 57 36,5 36,5 83,3
150110« 11 7,1 7,1 90,4
163586 45 15 9,6 9,6 100,0
Total 156 100,0 100,0
Statistiques
AL il g Sal 5 ) kel il A @ 4 jlie ) Lelaa¥) Adgpeall A ooy glaill
N Valide 156 156 156 156 156 156
Mangquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9359 3,9577 3,9284 3,8269 4,0385 3,8808
Ecart type ,71301 ,73546 ,64982 ,64462 ,68575 , 74860
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4l i) saLall Intergroupes ,081 1 ,081 ,148 ,701
Intragroupes 83,894 154 ,545
Total 83,974 155
Aai) i) eyl Intergroupes ,146 1 ,146 ,256 ,614
Intragroupes 88,078 154 572
Total 88,224 155

ANOVA



Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
Ay sl akall Intergroupes 3,983 3 1,328 2,523 ,060
Intragroupes 79,991 152 ,526
Total 83,974 155
Zoal iy calaY) Intergroupes 2,281 3 ,760 1,345 ,262
Intragroupes 85,943 152 ,565
Total 88,224 155
ONEWAY 2, 4%xs 1)gxs BY bl j5 VY|
/MISSING ANALYSIS.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7802 ,608 ,606 ,47360
a. Prédicteurs : (Constante), 4l sxill salal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 53,682 1 53,682 239,331 ,000P
de Student 34,542 154 ,224
Total 88,224 155
a. Variable dépendante : sl iuY) calay)
b. Prédicteurs : (Constante), 4l sxill salall
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 721 211 3,420 ,001
Ay sl kgl ,800 ,052 ,780 15,470 ,000

a. Variable dépendante : 4l i) cslaY)
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Jae dsngalls Zomdl i) Calaa¥) Gaias 3 bgatl sobdl) B e aaSl U Al sda cdoa

Glie Jg¥) Gaand e dejse Ble (46) (e disSe diliul Cuasa @y I deagll duaag Al
Jlead idagll alat¥) alay Jajiie (223) Loy due o cachy duhall joladd AVl duasall bl
e pajin) Cua clghidan dal e Clagleall pen Ciage Dol Y5 ciSe UNPEF gl 5 4 )
Ll aglall Aslany) o)yl galin aladinly il st 235 ¢%69.95 Lilsi) duwiy dilau) 156
dagary sk b bulal Dlale a3 dibigaill 52l o Leaal o0l B ) duhall ciliagis (SPSS)
COSEe Ja A ASladly eleaad) deaall Guglad puaiiy aca 6 Aol (e 4l Lo @l cilalaial)
Cebl LS L lghy dsilly Aaadl el Vls JEY1 Jals 5 )] Jlal AE i DA e (el
& Al ) Gl s Ao oY) ol dubigall salall ddleas) ANV 53 ik @l of it
a3 Byg i tlgaal Lals Cliags duhyall caedd LS «q=0.05 AV (ggine die duyall Jae dalaiall

BaLal) sl ety LedlawY Alal Jlay Wild ge o3 el S Glia plany Ll 3 salal
b el a1 ¢ Dbl Ay Gl cplasiiall g daiadl agdll aag he e Dbl
ol ad ) alaal  (goudl) juatall ST aLaa¥) ) ALYl o cala kel sy Jslal) o)l
og Uadll cledaga anag

b unpef Ll (Ll iy Calaal) (dbisail) salall :dalidal) clall)

Summary

This study aimed to reveal the effect of transformational leadership on achieving the strategic goals
of the institution under study, and in order to reach that, a questionnaire consisting of (46) phrases
distributed on two sections related to personal data and the other for the study axes were distributed
and distributed to a sample of (223) who is involved in the National Union Syndicate For education
and training workers, UNPEF, Adrar State Office, with the aim of collecting information for
analysis, of which 156 questionnaires were retrieved, with a response rate of 69.95%, and the
results were analyzed using the Statistical Packages Program for the Humanities (spss), and the
study reached several results, the most important of which is that transformational leadership is an
essential factor In developing and perpetuating organizations, this is of the importance it represents
in supporting and encouraging the method of teamwork and participation in solving work problems,
by spreading a culture of positive dialogue and exchanging different ideas and opinions and
reconciling them. The results also showed that there is a statistically significant effect of
transformational leadership with its four dimensions on achieving the strategic goals in the
organization under study at the significance level 0.05 = a, the study also presented important
recommendations, the most important of which are: the necessity of leadership in the union to have
some of the attributes of the transformational leader that would convey the union to its goals By
promoting the dimensions of transformational leadership along the lines of unifying the common
understanding of those involved in the goals and mission of the union, as well as involving
everyone in proposing solutions and submitting proposals, in addition to paying more attention to
the female component to make it more representative to match the size of female sector employees.

Key words: transformational leadership, strategic goals, unpef-adrar union



